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1. �.)!��)/������������
 
    1.1 ������� ���������������
 
 1.2 1)�&���������������
 
 1.3 ��&�%������������
 
 1.4 	
���!%���������������
 

 2. ���	����&�
�	
���!%�������	���� !"#$����%���	����& 
 3. �4��� !"#�"	
���������������
 
 4. ������������
�������	���� !"#$����%���	����& 

 5. ��������������
�������	���� !"#$����%���	����& 
 6. ���������
�
����. 1)/������������
 
 7. ������������������	���� 8� �
�����'&��%����
������������� 
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������������
 ��� 9�� (8���!������:/!"#$��&��+)$�;#�%*��
��(�����&���#)9����)��� 
%��� ���!"#�
*�$��;� ��(��'����#)�� '���
�&8�  $�<)(8��!"#�������
"��)"��;����&����&'� 
=�#��������$��&�>������%��� ���'& (��)�)�, 2544) 

������������
$�<)����:/�;+)B�)� ����)�#�����)*� / $��&��+)$�;#�%*��
$	1����%(9�)- 
���:/�&(9�)���:/�)�#��
����$��)���$�<)��)��� ����)$�� ��;���(�����9���*���� .& ����
��������
!"#$��&��+))"+$�<)	
�����(�#�!"#������*)!�+�8� �)�
�8� )�� ������$��)��&(�)����
��������
�:�$	1�� (state anxiety) ������������
�L� (trait anxiety) (Spielberger & Krasner, 
1988) �
��
'�!����� =�#�����(����)V/$�
��)"+�V�%� '&&��8�� 2 
 $�;#����$	1����%$��*���:/�&�W���!"#$�<)��)��� ��;��*����(��(&�8�� %*��
!"#�"����
��������
�L���&�%(���W����(������)9���*������������)!"#�"������������
�L���&�%�#X� =�#�
������������
�L���(����;��#X�)�+) ��+)��%���(%���:/�)�&"�$�"# ���%���$
"+ �&�        ���'&��%
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���������	
��������������	������ (alteration of cognitive appraisal by defense mechanisms) 

����������  ��/	 

0�1�0	1  

��/�2�34�5/�62�78�7�� 

�2�34�5/�62�78�7����� 
3�9�����:��	�� 

3�9�����:��	  ��/	 75���2�34�  

3��8�	�/����� 

 
;<������ 

�19=3����� 

75��5������5�>?��@��A ��/	 
75���2�34�05��05�9	 05�����5 
=���1�����B3	��>����BB
���3�����
	���� 

���������	���3�	 

75��5������5�=C� 

75���2�34� =�������B�2� (sensory and cognitive feedback) 

������� ������Z�� %*��
!"#��&(�#�$�
��)"+�����#)'�����  ��&����$1;#���#)�)�)$�� ��(������)
'���"��� (��)������������
�:�$	1��)�+)��(����;��#X���+)��%�����%�� ����"�������%*��
)�+) 
%*��
���"������������
�:�$	1���)��&�%�#X�$�;#�$	1����%$��*���:/!"#'�������$��&����$��" &
��;�� ���)(8�����&
��!"#$�<)��)��� ���'��'&��%������X�
��9���*���� (Spielberger, 1972  
������ ���)�, 2543 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8�� 2 
������������
��������	
��
�����
� (Spielberger & Krasner, 1988) 

  
 ������$��)�����&(�)�"(��)(X�����)�����������& ��;���%�����(�#�!"#������*))�+)��
�����$��&������������
���)� $�" ��& !�+�)"+��+)� ����%������������
�L����%*��
)�+)&�  
 

���0�������������� (Lazarus & Folkman, 1984)  
$�<)���%�)���!"#�"���$�
"# )��
�� ���
�&$�
��)�����&�����:���&(�)����(X����

�
�������� ���$��*���:/)�+) b ���(��(&�8������)$�� =�#�������$��)��&(�)�" 3 �%% �;� 
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 1. ������$��)1)�&�B�8��� (primary appraisal) $�<)������$��)��&(�)9������(X�����
� 
�����*)������$��*���:/)�+)���(��(&�8������)$�� =�#������$��)�����'& 3 
���:�&� ��)  
�;� 
  1.1 '���"����(X������%�)$�� (irrelevant) �;����!"#%*��
�����:����$��*���:/)�+)
'��'&�"	
��;�$�"# ������%(��(&�8���) 
  1.2 �"	
�)!��!"#&"��%�)$�� (benign positive) �;����!"#%*��
�����:����$��*���:/
)�+)�"	
�)!��!"#&"��%(��(&�8������)$�� ���'�������&�����%$��*���:/!"#$��&��+) $��&������(��
	��)�
�  
  1.3 ���$��)���$�<)8���$��" & (stressful) $�<)���!"#%*��
��&(�)�
����$��*���:/)�+)
������1��
�����. 1)/�)������%��� =�#�������$��)���$�<)����$��" &)�+)�" 3 
���:��;� 
  1.3.1 $�<)��)��� ��;�(��$("  (harm and loss) ��� 9�� ���!"#%*��
���$��)���
$��&���$(" �� ��+)��%�)$���
� $1�) 	���� !"#���(%�*%���$��*$��&���%�&$�W%�W�����$��)���$��&
���$(" �� ��+)��%1"����
�!��� /(�)����) 
  1.3.2 �*���� (threat) $�<)������$��)9����)��� ��;����(��$(" !"#��$��&��+)�)
�)��� $1�) 	���� !"#9����&�� )����������$��)�����)��� '&$��&��+)�;�(��$(" �� �
� ��������
��������) (��$(" �� '& (��	
����*:8��1"���!�+�����)$���
����%���� 
  1.3.3 !�!�  (challenge) $�<)�����&(�)�����:����$��*���:/)�+)�����$�<)
��)���  ����"!��!"#����%�*�'& ��;�����������. 1)/��%�)$�� !X����"�����
��X�
����&"��+) 
 2. ������$��)1)�&!*�� 8��� (secondary appraisal) $�<)������$��)��
�����. 1)/�
�
!��$
;��!"#���1��&�����%$��*���:/!"#$��&��+) �
�.���(!"#��(X�$�W��"���)� $�" ��& 
 ������$��)��&(�)$��*���:/���$�<)����$��" &��;�'���
�$�<)����$��" &1)�&�& �*)���
���)� ���'�)��+)� ����% 2 �4���  '&��� �4��� (9�)���:/$h����)� (situational factors) �
�
�4��� !��&�)���%*��
 (personal factors)  
 1. �4��� (9�)���:/$h����)� '&���  
  1.1 �����*)������$��*���:/!"#$��&��+) ����$�W%��� !"#$�<)��)��� ���1"��� $1�) ���
$�<).����$�W� (��$(" ��� ��$1�) ��) �� %*��
 ������$��)���$�<)��)��� �
�(��$(" � ������
!�+��)�4��*%�)�
��)��� 
  1.2 
���:����$��*���:/)�+)(����9!X�)� '&���)� $�" ��& 9�$�<)$��*���:/����
=�#�%*��
'��$� �%��;����(%�����) '��!��%�����$��&��'���+)�)�)��� %*��
������$��)���
$�<)8����*���� 
  1.3 ����'���)�)�)�)$��*���:/ 9�$��*���:/)�+)�"�����
*�$��;�'���)�)�)%*��
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��������$��)���$�<)����$��" & $);#����������
*�$��;�!X���%*��
'��(����9��&$&�'&9����� 
����)��(����9��%�*�(9�)���:/'&��;�'�� �
�'��(����9����V"���!"#$����(��)�����&���
��%$��*���:/!"#!X���$��&����$��" &)�+) b 
 2. �4��� !��&�)���%*��
 '&��� 
  2.1 ��	����) $��*���:/!"#$��&��+))�+)�"����(X�����
��"������� ���%*��
�
�
%*��
)�+)�"��	����)���)� $�" ��&         9��"���%*��
������$��)���$�<)8���$��" &!"#�*���� 
(��(&�8������)$��$�<)� �������W'& 
  2.2 ����$1;#� ���"	
���(9�)���:/!"#'��1�&$�) �
�(9�)���:/���� ���%*��
$1;#�
���(����9��%�*�$��*���:/'&���"	
�����������:���&(�)$��*���:/ �
�����"����$1;#�����)
(����9��%�*�(9�)���:/$h���!"#�����$��&����$��" &'& $��&������!"#%*��
���$��)�����
��
���. 1)/!"#���1��&�����%����$��" & �
���#)�����(����9��&�����%(9�)���:/)�+)'& .& (�#�!"#
)X��������%��%������$��)(9�)���:/���� ��%)�;+)B�)�������� �"����
����� 9����
���$��)(9�)���:/���������
!"#'��$�" ��� ���!X���������$��)(9�)���:/'�������%����
$�<)����!"#$��&��+) 
  2.3 (���4��� 	�!"#�"(���4���&"(����9���$��)(9�)���:/'&�����%����$�<)���� 
��������$��&����$��" &)� ����	�!"#���$��)$��*���:/'��9����� 
 (9�)���:/�:�!"#������	���� ��%���	����&� ��!"#�)����	����&)�+)        ����	���� ����(��
��������
 (Leske, 1995) $);#�����'��!��%����
��;�$��*���:/�)���	����& !X����������$��)���
(9�)���:/�)�:�)�+)�����$��&����$��" & $����'��(����9��&$&�(9�)���:/�)���	����&'&
$
  ���	���� !"#$��	����&$�<)%*��
!"#��
1�& $1�) ��� ��� (��" 8�� � 
�� �W��������$��&8���
$��" &$��#������+) ((����, 2540) =�#�����(&�������)����%%�������:/ '&��� ������������
 
 ����	���� ���"���$	1����%����$��" &!"#���������)���'���+)� ����%(9�)���:/�
�
���(%���:/!"#	��)�� %���)����1��V"�����&�����%����:/ $1�) ��&���	���� ������
�&8� �
�
�� ���.��!"#$�<)� �� ��;��1��V"���4���.& �1��
�����. 1)/!"#�"� �� $1�) (�%9��� �%�
!"#
����X������%(��	����  $�<)�)  
  
 1������	
��
�����
� 
 (�i
$%��/$���/ (Spielberger, 1972  ������ ���)�, 2543) �%��������������
$�<) 2 1)�& 
�;� 
 1. ������������
�:�$	1�� (state anxiety) $�<)�����%()��!������:/!"#�"����
=�%=�)!"#$��&��%%*��
 .& �"������$��)(9�)���:/�)�:�)�+)���$�<)��)��� ��;��*���� !X���
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$��&������(�����$��" & �
�� ��%%���(�!���.)����9������*)��!X���)�����+) �����*)����
�
1���$�
�������$��&������������
��+)� ����%�����*)������8����*����!"#%*��
)�+)��%�� %*��

���"������������
�:�$	1��� ���)��&�%�#X����$��*���:/!"#$	1��� ��'�������$��&����$��" &  
 2. ������������
�L� (trait anxiety) $�<)������������
!"#$��&��%%*��
!�#�'��)(9�)-
���:/!�#� b '�!"#���$��)���$�<)��)��� ��;�9���*���� $�<)
���:�����X�������%*��
 $�<)(��)
�)�#����%*�
��8�� 	�!"#�"������������
�L��)��&�%(�������%�����(9�)���:/!"#$��&��+))�+)$�<)
��)��� �
��X�
���*�����)$���������	�!"#�"������������
�L���&�%�#X� .& $h���$�;#�$	1����%
(9�)���:/!"#�*������;�(��$(" �*:����)�)$�� �
�	�!"#�"������������
�L���&�%(���"�)�.)�
���������������
�:�$	1����(��&�  
  
 �����	
��
�����
� 

 ������������
!"#$�<)	
���������$��" &!"#$��&��+)���"��&�%�����*)������������)'�
�)���
�%*��
��+)��%(�#�!"#������*) $��*���:/ �
�%*�
�����%*��
)�+)    ������������
�%��'& 
4 ��&�%&��)"+ (��)�)�, 2544) 
 1. ������������
��&�%$
W�)�  (mild anxiety) ���(�!��%��!�+� 5 �"����;#)�������!"#��
��%(�#�����*) !��!�����h�%���$h�&" ����'�&" �"�����%��&"��+) �&�X������+) 
 2. ������������
��&�%��)�
�� (moderate anxiety) ������������
�)��&�%)"+��!X���
%*��
�"����;#)��������+) ����'������+) �)&�$�;�%
*�
"+
*�
) �����%��9���X���&����%
� ��� ���)
��%$��(�#�����*)!"#�)�X�
��()�� 
 3. ������������
��&�%�*)��� (severe anxiety) ��!X���%*��
� ��'��)�#� ���(�%���(�� 

*�
"+
*�
)�����+) �������&����
�$�W���+) ��;��)!�������)��������&'�����$
  $(" ����(�#)
����� �����%����%
���� 
 4. ������������
��&�%�*)���!"#(*& (panic) $�<)8���!"#$�" �'&����;#)�
��(*&�"& �
�
(����9!X�(�#�!"#$�
�������;�%*��
����.& !�#�'�!X�'��'& �)8�����������
��&�%)"+ ���(�!
��%��!�+� 5 ��!X��)�!"#'&'��$�W�!"# �����%����)� ��� �
����!X���%*��
������� ����*)��� 
 

2���������	
��
�����
� 

 $�;#��"������������
$��&��+) %*��
����%()�����������������
 =�#��"	
!X���$��&���
$�
"# )��
����� b �������;�)� $�" ��&��+)� ����%��&�%���������������
 ���$�
"# )��
�!"#
$��&��+)(����9(�*�'&&��)"+ (��)�)�, 2544) 

1. &�)������  $��&���$�
"# )��
������%%������
�'�
$�" ) $1�) ��(�#) ���
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$�
"# )��
������%%!��$&�)�� �� $1�) �� ����% ���$�
"# )��
������%%���(�! $1�)
)�)'���
�% ���$�
"# )��
������%%!��$&�)����� $1�) ��&!�� ���$�
"# )��
������%%
��%9��  $1�) �4((���%��  

2. &�)�>���������$�
;#�)'�� (��$��'&����>������ � ��)�#�'��'& �
��$);+�$��" & (�#) 
$��W� ����)�����  �*�)���) ��(�#) $&�)$�W� =*��=��� ��&$�W� ��;�� ����  

3. &�)������& �����X� �
������%��  ������������
�"	
!X��������&(�)��'��&" '���"
(��V� ������&��&��& ����� (�%()�
���&�%%%�&$%;�)�������� �
�
;����  �����%��	�&�
�& =�#�
(�&�
����%�����������(��)$&
 (Swindale, 1988 ������ )�)!��, 2540) !"#���������������

�����$��&���$�
"# )��
�!��&�)������& !X������$�" )���
�����&�X�
&
� $�;#����X��)�)X�
&� �X���&� ���$&" �������!"#�)�)X���9��
;�9���� 
�50-60 !�+�)"+���$�<)$������%%$������
��/ 
����$���� (recticular activating system) '��(����9��&$
;���
��
�#)��������
!"#'&��%=�#�$�<)	

�����������������
!"#$��&��+))�#)$�� 

4. &�)����:/   ����V�%� ������(���)$���)
���:�$��" &  ��*&���&  ��(��'��(%�  
 *�� ���� ���(�%���(��  ���#)'�����  ���&�
�� �;#)���� �������) 

 
���23������2������3�4��25607
��89��6�������23��� 

 ���	����&$�<)8������>�� ����)�#�!"#$��&��+)�
��"	
���!%������%���� $);#������)
(��)�����������&������	����&�"����$("# ���������$��&��)��� 9��1"���  $�;#�(��1���)�&�)�)�#�
�)���%����$��&���$�W%��� �
������%��������&� ��V"���	����&���!X���$��&������������
��+) 
�
�������������
!"#$��&��+))"+��$��&��+)!�+�	���� �
�����$�<)����!"#(��	
���!%9����) $);#�����
���%�����)'! �"����������� 	����)��) �"����$�<)����$�<)� =�#���)�
���)  
 	����� '&)X����%�)���&�%%�	)(*�8��������/&�) (Gordon, 1982 ������������, 
2535) ��$�<)�)�!���)�����$�����/	
���!%!"#$��&��+)��%����$�;#������	���� �������%��������
&� ���	����&'&&��)"+ 
 1. �%%�	)������%����
�����!)!�)�������$��" & ���!"#'&�
������
�������	����&
$�<)���>�� ����)�#�������%���� &��)�+)$�;#����������	���� � ��!"#�)����	����&.& '��!��%
����
�& b ���	����  �:�!"#� ���)���	����&$
  ��!X�������$��&����$��" & ������������
'&
(�� (Leske, 1995) ��������"�
'�������%������ ���)8���(�&*
�
�(����9!X��)�!"#'&������� 
$1�) �����&�* �)��������&� ��) ��;�����(��������
 .& ���9������ �%�
!"#����X����
��%(��	����  $�<)�) 
 2. �%%�	)(���4����
������%�� ������������
������*)������  ����%���)'��
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(����9���%���$�;#�$	1���4���'&� ���$����(� !X����"���$�
"# )��
��>������ (Holm, 1990  
���������)�, 2543) $1�) '��(����9��%�*�������&'& (��V�
&
� �����%�����(9�)���:/
��&
��
&
� ���(�%���(��  ��;�����"�>������!"#�(&����9������'������� �%�
 $�<)�)     
&��)�+)� �%�
���	����&������1�� 
&������������
�������   ���)!"#�������"������������

�*)����)'��(����9���%���'& 
 3. �%%�	)%!%�!�
�(����)V8��     8������$�W%��� !"#$��&��+).& '��'&��&���:/��
���)  ��������$��&	
���!%���8���������
����!%����m����� �!������:/� ����
"�$
"# �
'��'&   ��������(���
���)	
��������$�W%��� ���	����  ((���)V/, 2541)     �m����� �!������:/
!"#$��&��+)$��#�������%���'��'&�)���%���'&   %�����%�����"���$�
"# )��
�%!%�!�)���%���� 
$);#��������	����&%��1)�&!X���	���� ���$�
"# )��1"�'� (��1���)���%���������������

$�"# ���%�� '& �)�!"#!"#�����%	�&1�%������%����!"#$��#������+)  $1�)  �)��%�9��%���!"#9����&��   
������$�
"# )'�!X���)��1"��;#) ((*&���� �
��in)!�� /, 2544) 
 4.  �%%�	)�����%��(*�8���
����&��
(*�8��  $�;#�$��&���$�W%��� $��&��+)�
�8������
$�W%��� ���'&��%��������&� ���	����& =�#�.& !�#�'�%*��
���"�����%��$�"# ���%���	����&�)!��

%�������!��%�� $����9;�������	����&��������$��&��)��� 9�����1"���'& (���:"�, 2544)  
.& $h���9����	����&)�+)�1$�
�)�)�
�'���"���������
������� (���:���
 �
��:�, 2545) �W
��!X�������	���� ��&���:/$�"# ���%���	����&'��)!��$
���  '���)����)�����
�&8� ���   
	����   
 (��)	
���!%�)�%%�	)�;#)�W�"����(X�������)� ���������)'��)���
�%*��

��+)��%(8������.�� �
����$�W%���  �����&�����)	
�������� '&��� �%%�	)�*:����
�
����$1;#� �%%�	)$���
����$������)V*/ �%%�	)������
����$	�	
�� �%%�	)�����%9��  
�%%�	)��������
��������X�
����  �%%�	)������	��))�)�
�%   �%%�	)�����%���)$��
�
�����.)!��)/ =�#��%%�	)���� b $�
��)"+���"	
���!%���)� $�" ��&��+)��%(9�)���:/!"#
$�
"# )��
�'�   .& �)1���!"#��	���� � ���)����	����&)�+)�����$��&������������
    =�#�����
��������
��!X��������� �"���$�
"# )��
�   ���%���$�;#���%()��������������
)�+) $1�) 
��$�)�����(�#) ����&�).
���(����+) ���(�%���(�� ����)�����  ��(��� ��9�� �4((���%�� 
$�<)�) (�������)/, 2542) 
 
0:;;���89�82�3�	
��
�����
� 

�4��� !"#�"	
!X����������	���� �"��&�%������������
���������) �"&��)"+ 
 1. $�� $�<)(��)�)�#������o)����%*�
��8��&�)������ !"#�"	
���������������
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((*�)" /, 2527 ; ������)�)!��, 2540)  �
�(��)�����%���$�������"������������
(������$��-
1�   (Jakobsen & Fagermoen, 2005) 
 2. �� *  ��o)����!��&�)����:/�����������)'����1����� *.& �� 	�������)�) (18-
40 �r) ���������%�*�����:/'&&"��+) �"����:/��#)�� (����9��%�*�����(&�����������:/�
�
��%�*��>��������(�&�
����%����:/'& �"��� 8���)���$	1������$��" & �)!��������9�
'��(����9���%���'&���"����!)!�)�������$��" &�#X� )X���=�#�(8�������:/=��$��� ����-
����
 �� �
���) (40-60 �r) �)�� )"+�"
���:�%*�
��8��!"#���)�����!"# �"���� ;&� *�)!������:/ 
(����9���%�����$����%	��;#)'&  �1$��*	
�
����(%���:/�)������4���      (��)�� (���� * 
(60 �r��+)'�) (X����%(8��(�����)�4��*%�)!X���	�(���� *���$	1����%$��*���:/!"#%"%��+)�����
�����+)!X������������%���$�;#�$��" ���%���$�
"# )��
����� b !"#$��&��+)  $1�) ���$�W%���  ���
(��$("  ������� ���)$&" �$����
���
�)� � � ��)'������%��1"� $�<)�) (!�� /8�, 2541) 
 3. B�)�!��$���B��� �� '&$�<)��
�����. 1)/&�)���9*!"#�� ()�%()*)�����%����
�
�	���� (����9$	1����%����$�W%��� '& &��)�+)	�!"#�"B�)�!��$���B���&"���(����9$����%���
�����'&�������	�!"#�"B�)�!��$���B���'��&" (Lazarus & Folkman, 1984) 
 4. ��&�%�������� $�<)(��)�)�#������
�����. 1)/!X���%*��
�"������%��� �"!�����)
������4��� (Lazarus & Folkman, 1984) ��������1�� ��%*��
�"����(����9�)����������� 
�"����$����$�"# ���%$�;#��!"#$	1��'&&" �
�=��9��$�"# ���%(�#�!"#�)(�(�  ����� !X���$����
�	)��������'&&" ()�)!��, 2540) 
 5. ���(%���:/   9�$�<)$��*���:/����=�#�%*��
'��$� �%��;����(%�����) '��(����9
!X�)� 
���:����$��*���:/)�+)'&     '��!��%�����$��&��'���+)�)�)���    %*��
������$��)���
$�<)8����*���� �����$��&$�<)8���$��" &�
��(&�����)������������������
 ((����, 2540) 
 6. �����)��h� .���
����� ���:/.�����	����   ����
!"#$�"# ���%�����)��h�  �� ��
�
�����*)������.�� ��)X�'�(������ ���:/.��'&���&"��;�$
�$�" ��& $1�) 	���� '(��#����$(%
$h" %�
�)  ����"���� ���:/.��&"������;��"��)��� )� ����	���� '(��#����$(%$h" %�
�)!"#�"���
���!�
* ��;�!"#�"�����&$1;+��)1���!�� �
�$��&$ ;#�%*1���!�����$(% (���:"�, 2544) ��;����
	���� '&��%�����)��h� ���$�<)��$�W��
���������&� ���	����& !�+������
����	���� $���W��$��&
����$��" & ��������
$);#����������
��!"#$��&��+) �
��	
����������� �
����  (
��:�, 2544) 
 7. �X���)��!"#!X�	����& �X���)��!"#��!X�	����&�"	
���������������
 $1�) ���	����&!"#�����  
1���!����� ��;��).�����.�
��"����W����"��)��� �
�����$("# �(���������	����&'(��#� ��;�
!"#��) �� $�<)�) 
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��
�����
����4��25607
��89��6�������23��� 

�)�� ��)���	����&$�<)��%%�i&����'��(����9$��'��)�����%	����  $);#��������
���������(���&� ���$�������& �
��s��$%" %���� b !"#'��$�;+��X�)�  !X���	���� �
��������9��
� ������) 	���� ���$��'��)���	����&$�" �
X���� =�#����(8����&
���)���	����&!"#'���*)$�  
%*�
���!"#$&�)'���(������ �i&	��i&���� !X���	���� ��(��.&&$&"# � �
�!X���$��&����$��" &
��+)'& �
�����!"#��� ��&�))�����	����&�W�"����$�<)����	����  $����$(�;�)9����&��&���
	����  '��!��%����
�& b ���	���� $
  ��$LZ���	���� ���������	����&&� ��������
 
$);#�������&����
 '����������	����&$�<)� ���'� $(�W��
���;� �� ��;����$��&��'���+)��%	����  
	����  ���
�&8� &"��;�'��  &��)�+)���������
����������	���� ���$�<)(�#��X�$�<)!"#���1�� 
&
������������
!"#$��&��+)'& =�#�(�&�
����%����������&�%������������
�������	���� !"#$����%
���������)��	���� �)�� .��� �%�
�*!V1�)��1 ���:*.
� ���� *�", ��(�� , ������, 1)�)-
!�� �
�����
���:/ (2541) .& �
*������ ���!"#������;��������	���� �)��!"#$����%���������)
��	���� �)�� �X�)�) 100 �) �%�����&�%������������
�������	���� !"#$����%���������)��
	���� �)��� ���)��&�%$
W�)� 9����)�
�� ������������
�������	���� !"#$����%���������)��
	���� �)��(��)�)�#�$��&������'��'&��%����
����(��$�"# ���%	���� � �����$�" �  
 )�����)"+������!%!�)���:���� ���%���(�$��*!"#�����$��&������������
�)����!"#
��	���� $����%���	����&'&��� (���:���
 �
��:�, 2545; (*8��, 2541; V)�&�, 2540) 
 1. 
���:��)�� ��)���	����&!"#$�<)��%%�i&$�;#������%�*�����(���&8� �)���
	����&� ���$�������& !X�������'��(����9���	���� $��'��)���	����&'& 
 2. �����&�����&���(;#�(����%	����  ���'���"����
���� b $�"# ���%��������	���� �:�
� ���)���	����& 
 3. �� �$�
����	����&!"# ��)�) ��!X���������������
�������$��#���+)$);#�����'��
�)����)�����
�&8� ���	���� �
���&���:/'��)!��$
���  
 4. ��&.���(��;�'���
�!"#��$��'�(�%9��� �%�
!"#����X�!"#�����%(��	����  $);#�����
%��$�:�����%(��	���� $�<)(��)!"#�"�����&������(�)��)����)!�#�'�    !X�������$��&������(�� 
���$�<)���X���&!"#!X��������&�����%� �%�
$�<)'�'& �� 
 5. ����'������;�'�������)��V"�������������! / 
 ���(�$��*������������
!"#�
�����!�+� 5 �� � �%�
���	����&$�<)%*��
!"#��1�� 
&
������������
�������	���� '& .& ���'��
�$
 �������	���� !"#)�#���	���� � ���)����	����& 
1�� �
�%. ) ���X�
�����
�������
$�<)�� � b  $�;#�������!��%��������)�������	����& 
��1�� �������
� ������������
���(�#�!"#'�������$��&��'���+)��%	���� �)���	����& 
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��6������6��5����4��25607
��89��6�������23��� 
 �:�!"#������	���� ��%���	����&��$��&������������
  �#�9����	����&�1$�
�)�)�W�� �#�
!X��������"������������
$��#���+) (V)�&�, 2540) '���)����)�����
�&8� ���	����  ����"����
����������
 $�;#����&����$��" &�
�������������
!"#$��&��+)  
 (���)V/ �
����:���
 (2544) '&�����������������������:���	���� ��%���	����& 
�
*������ ����"�X�)�) 144 �) $�<)����!"#�"����(����)V/��%	���� .& (� $
;�& .& ���(��(�
�
�;#) b $�W%����
.& �1�%%(�%9��=�#�	����� (�����+) 	
���������%��� ������������ &�)!"#
�����"�������������!"#(*&�;� ��������������
 ���
����;������������"(��)1�� $�
;�
	����  �
�����������(��)%*��
$�<)����������!"#����������)� (*& =�#�(�&�
����%
�����������������������	����&������%����	���� ������/.�&"�
��:� (Carmody et al., 
1991) �%�������������!"#�������������!"#(*&�;���������������
 �
�����������(X���� 
��&������%���!"#��'&�* ��%��! /!"#!X����	����&�
�����	����&$(�W�(�+)$�;#�!��%	
���	����& �
�
����������!"#����������)� !"#(*&�;� ����������(��)��� $1�) ������"��)���u  �����&�* 
��%� ������(��������� $�<)�) 
 )�����)"+ ���"$��(����)���� !"#$�"# ������%����������������� '&��� ������������
���������(��1���)���%����	���� ���>�!"#$����%���������)��	���� �)���*%���$��* 2 
.��� �%�
������1 �����!�� / (2541) �"�
*������ ����X�)�) 60 ��  �"����(����)V/��%	���� .& 
$�<) %�&� ���&� ���(��( ��;�%*�� $�W%��%�������
.& �1�%%(�%9�� 	
������� �%��� 
(��1���)���%����	���� ���>�!"#$�<)%�&� ���&� ���(��( ��;�%*�����	����  �"�����������)
���
�&�)���������)� ���'���")� (X����!��(9��� (p > .05) �
��)����������!"#(��1����
����(X�������!"#(*& �;� ����������
&������������
    ���
����;���������������
    
(��)����������!"#(��1�����X�(X����)� !"#(*& �;� �����������X�
�����
���%� ������(�� 
(�&�
����%���������������������(��1���)���%����	���� ���>���������%������)$��
�
����� �%�
 .& V����� (2540) �
*������ ���$�<)(��1���)���%����	���� !"#$����%���������)
��	���� �)���� *����� 1 �
� 2    ��	���� �)����
 ����   ��	���� �)����
 �������(�!    
��	���� �)��.��������
��
�&$
;�&�
�	���� �)����
 ����.��������
��
�&$
;�&  
�X�)�) 55 ��  	
������� �%��� (��1���)���%����	���� ���>� �"����������&�)����

����(���������&�)�;#) .& �"����������&�)����:/ &�)������  �
�&�)��������:���
���
���
X�&�% �
�� �%�
�W��%�����(��1���)���%�������	���� ���>� �"����������&�)����

����(���������&�)�;#) .& �"����������&�)����:/ &�)������  �
�&�)��������:���
���
���
X�&�% )�#)�;��������������(��1���)���%�������	���� ���>���������%������)$��
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�
����� �%�
&�)����
����(�� &�)������  &�)����:/ �
�&�)��������: '���"����
���������)  
 �����)���� !"#�
�������$�W)'&��� ��������������
$�<)����������!"#����������
$�<)��)&�%��� =�#��(&���$�W)������'&��%����
�"����(X������%�����)������
&������������
 
��;������&(�)��$�"# ���%�������� 
 
���<�6�6��5����0����1��������<�6�6��5� 

 ���������
$�<)%!%�!��(������ �%�
�)���1�� $�
;�������%�������	����  
$�;#������%����	���� (����9���%����
�$	1����%8������>� 
&������������
�������'���� 
=�#��"	�������
�$()��)���&$�"# ���%���������
'�&��)"+  
 1. ���$��)(8�������:/ ����������������%�� ����(����9!"#����%����
 ����
����������
 �
�(�$��*!"#����*)��$��&������������
�
�����$��" &���	���%����
 (Manley, 
1988; Rasie, 1980 ������)�m �, 2535) 
 2. (���(����)V8��!"#&" �������	�������
�
�	���%����
 $�;#���$��&����'������ .& 
�1�X���&!"#(*8�����). ) �(&����������� ���� �!��!���(&�����$�<)���� �
�������()��
	���%����
���!"#(*& (Manley, 1988 ������)�m �, 2535) 
 3.  �)���������
����18���!"#$�������     �X�!"#(�+)����"����1�&$�)  '������1���!/!��
�����! /$������!X���	���%����
'��$�����
�$��#�������������
 (Meijs, 1989; Susan, 1989 
������)�m �, 2535) 
 4. ���������
����"��+)��) '��(�%() ��&��1����1�&$�) $�i&.���(��	���%����
'&
=��9�� 	����
�	���%����
� ���)�� �������)��(���� $�;#���������$�W)�
����'& �)1�&$�) 
���&(�#��%��)�;#) b ���������
.& ���$	1���)��������	����
�	���%����
$�<)$!�)���
�
��V"���!"#&" (Perry, 1981 ������)�m �, 2535) 
 5. $�i&.���(���������	���� '&��%� ������(��.& 	�������
$�<)	���%u4�!"#&" $!�)��
���u4��"(��)(X������� $�����(&�9������()������ �%�
!"#�"����������	����  (Stanik, 1990 
������)�m �, 2535) 
 6. ������
$h���(��)!"#�X�$�<)�
��������������������	���% $1�) ����
$�"# ���%��� 
��)��h� .�� �������� ���� ���:/.�� ��$�<)����
!"#����	���� ���������!"#(*& ���������
!"#
$����(��
�$�<)���. 1)/��1�� 
&������������
�
�����$��" &�������	����  (Gibbon, 
1988 ������)�m �, 2535) 
 �������������)���� �%����"	������$�"# ���%���������
���� '&���	
������()�%()*)
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&�)����
�
�����:/���������������
��������:���	���� ��%���	����& (���:���
 �
��:�, 
2545) �%��� ���������
������%���()�%()*)&�)����:/!X���������������
�
*��!"#'&��%
����
�
�()�%()*)&�)����:/�#X������
*��!"#'&��%���� �%�
����������$���)�!"#!"�(*�8�� 
(�&�
����%��������������������
��������:���	���� ��%���	����&������/.V
 (Kathol, 
1984)  �%������������
	��)(;#���&".�$!����)	����&(����9
&������������
���������	���� 
��%���	����&'&   �
����������
.& � �%�
������%����"�m�(����)V/��%������1�� $��#������%��
�������  =�#���
&������������
'&&"�������������
$�" �� ���$&" � &�)$)

/ (Donnell, 1989) 
'&$�" )%!����$�"# ���%.���������������
	��)���(;#�(������ �%�
���	����&��%����
	����    .& � �%�
��������
$�"# ���%���	����&  �
����&������������
������� ��+����	���� 
$����%���	����&�
�����$��'����)���!"#��&$��" �'��� .& ����
!"#����$�<)8�����������
����������� �%�
�)���	����& �
�� �%�
�����������:�)"+	���� �X�
��� ���*&�&�)���	����& 
$1�) �����	����& �)���	����& ������u|}) $�<)�) )�����)"+������������������)�������
	����&$�<)$1�)'� $��&8����!��=�)�&��+)��;�'�� $�;#���'&������
�������'&9����� =�#�����
!"#
������%����)�+)��! /��$�<)	�%��� �%�
 �
�� �%�
��$�<)	����(�)��)�����%�������
	����  &� 9� �X�!"#$�������  �
����'������'��%�&$%;�)����
 =�#�.������)"+'&��%���
��%()���)!��%��   �����"�����������   $);#�����	
���.������!X�������������$�<)'�
�)���	����& 
&�����
��������������
!"#$��&��+)'&  �
�$
($� (Leske, 1996) '&�����!&
��
$�"# ���%����� ��)��������)�������	����&��%���%�������	���� !"#$����%���	����& .& �"
�
*������ ���!�+���& 200 ���%���� �%��$�<) 4 �
*�� �
*�����'&��%���� �%�
�������=�#�'��'&
��%����� ��)��������)�������	����& �
*��!"#(��'&��%����� ��)��������)����� �%�

���	����& (received in-person progress reports from perioperative nurses) �
*��!"#(��'&��%���
� �%�
�������B�) '&��� ����V�%� �������B�)����� ��)���.��� �%�
 �
*��!"#("#'&��%
����� ��)��������)�������	����&!��.!����!/ .& $��" %$!" %��&�%������������
 ����
&�)$
;�&�&�$h
"#  (MAPs) �
���������$�)�������� $�;#����	����&'&$��#�'��
��� ��)�#� 
(halfway) �%����
*��!"# 2 �"��&�%������������
�#X������"� 3 �
*��!"#$�
;�� ����")� (X����!��(9���!"#
��&�% .001 �
��"��&�%����&�)$
;�&�&�$h
"#  ��������$�)���������#X������"� 3 �
*��!"#$�
;�
� ����")� (X����!"#��&�% .05 ���(�*�'&������������
.& � �%�
���	����&(����9
&��������
����
���(��1���)���%����	���� ���������	���� ��%���	����&'&  
 )�����)"+���)� (2543) '&�����$�"# ���%	
������()�%()*)&�)����
�
�����:/���
������������
���(��1���)���%����	���� %�&$�W%�"��� �%��� ������������
������� ����)
�
*��!&
��8� �
�����'&��%���()�%()*)&�)����
�
�����:/�#X��������)'&��%���()�%()*)
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&�)����
�
�����:/� ����")� (X����!��(9��� (p < .01) �
�$�;#�$��" %$!" %������������
���
�
*������ �����������
*���%���������������
������� ����)�
*��!"#'&��%.���������()�%()*)
&�)����
�
�����:/�"������������

&
������������ ����)�
*��!"#'&��%���� �%�
�������
� ����")� (X����!��(9��� (p < .01) =�#�	
������� �"����(�&�
����%�����������)�m � (2535) 
!"#!X���������	
������������
� ����"�%%�	)���������������
������(��(���	���� !"#� ���)
���8�%�
	���� �)����
 ���� =�#�	
������� �%������������
� ����"�%%�	)(����9
&����
��������
'&  
 ��$�W)'&������������
$�<)��V"���� ����)�#�!"#��!X�������	���� �
� ������������
 
$����$�;#�%*��
$	1����%$��*���:/��;�(�#�$�� �
�%*��
���$��)$��*���:/��;�(�#�$��)�+)$�<)(�#�
�*�����
�$�<)��)��� ����)$�� ��;�%*��
��)$�<)!"#��� ���������
��1�� (��$(�������������
$���� .& $h�������
!"#$�"# ������%	����  =�#����������
���� �%�
������ ���)��%$��!"#�)
��(����9������
'&  '�������� �)�!"#�����! / �
�����
!"#����	���� '&��%�����$�<)���� 
'��%�&$%;�)����
 
 (X����%��V"���������
)�+)'&�"	�!"#!X������������� '��
� ����%%���(����9)X���(�*�
$�<)  4  ����%%&� ��)�;� ���������
.& ������$��(���	�)��% ���������
.& �1(;#�
��&"!��)/ ���������
�%%��&$�<).���������(�) �
����������
&� ���(�)�%%(*������ 
.& �%������������
.& ������$��(���	�)��%$�<)��V"!"#�%'&%�� !"#(*& $);#�����$�<)��V"!"#��� 
�
�����
�)�	�)��%�W��$�<)�����&$��" �'���$������%���	����&)�+) b  (X����%���������

&� (;#��"&�!��)/��'&$��" %�������������
��V"�;#) b  $������'&$�W)����%%�
�%!%�!!"#1�&$�)
�
�(����9(�)$�<)�
*������ b '& ���������
&� �����&$�<).���������(�))�+)'&�"	�
�����'�=�#�$�<).���������(�)$�"# ���%���L������� ��� ����"���(�!V�8���
�����	����&
$�
"# )��(�.��=�#��
*��!&
��!"#'&��%.���������(�)(����9!X�'&&"�����
*����%�*� �(&�
���.���������(�)���)	����&�"	
��������� ����(����9���	���� �
�����	����& �
�����%%
(*&!� ���������
&� ���(�)�%%(*������ �%���$�<)��V"!"#�%'&%�� $1�)$&" ���%������
$��(���	�)��% �"���)�)X�(X����%����%%���������
&� ��V")"+��� 1) ���(�)���"���(�!V�8��
�����+)������(�))�+)$��#���+����	���� $������%�������� 2)���(�)$�<)�� �
*�����"���(�!V�- 
8������������(�)�� %*��
 �
� 3)���(�)$�<)�� �
*����1�� 
&$�
�!"#���1�)���L��!����
���� b !"#�X�$�<) $1�) ����� ��� ����"���(�!V�8�� $�<)�) 
 (X����%����%%!"#�1�)������� ���+�)"+�;����������
�����������������������	����� 
.& ���)���������
��������������������	����� '&��&�*  ���$��)��������������
���
�������
���  �
�$�i&.���(��������%� ������(�� �
����$��#�������
�������������.& 
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�%��$�<) 2 �� � &��!"#'&�
������
�  (=�#�$);+����
��(X����������������
�)���
��� ���
$��;�)��) �������"������%$�
"# )�� 
�$�" &$�;#�����������������������������
��� )  
 
	
��=>�=�<;���4��25607
�?�����������6����6��5���	
��6����� 

 ���/( (Morse, 1955 ��������)��, 2538) '&��������� ����������������� (�#��&�W
���!"#��(����9
&�������$��" &����)*� /��)� 
� �
��������$��" &)"+$�<)	
���������
����������)*� / $�;#��)*� /�"���������������$��&�m����� �$�" ���� $�;#��&!"#����������
'&��%�����%()�� �������$��" &��)� 
���;���&'� !X����)*� /$��&�����������'&   

�4��*%�).��� �%�
�"���������)(�� !�+�&�)%������
��*:8��$�;#�!"#��&��&�&	���%%����� 
=�#��"������&�������$�;#���.��� �%�
��'&��%%�����!"#&"  �
����(%���:/�������1%�����
���+�������	���%%������W$�<)(�#�(X���� ���!X���	��1%��������!�%�� �������)�#)�(&�9������
�"���(�!V�8��������%����� (�*���(�, 2540)   
 ���!"#��!X���%������ �%�
()����������������	���%%����� %������ �%�
������"
�*:8��()�����������&�������	��1%����� =�#�	���%%��������������'&  �*:8��%�����
� �%�
!"#'&��%��������%��������������;�$!����)��%�*:8��%�����!"#��&����'�  (%*���, 2544)  
=�#����$��)'&���  
 1. ���%�����!"#(��	�('& (tangibles) $�<)�*:8��%�����!"#$�"# ������%(9�)!"# %�� ����
(8����&
��!���� 8�����.��� �%�
 �����%��������%*�
������.��� �%�
 
 2. ����)��$1;#�9;���������%����� (reliability) $�<)�*:8��%�����!"#$�"# ������%����
)��$1;#�9;� ������ !�����
�����1X�)�����	����������������
���%������ �%�
 ����
)��$1;#�9;����$��;#���;� �*���:/�����)��h�  ���������
�����m�%������� �%�
 
 3. �����%�����!"#��%()������������ (responsiveness) $�<)�*:8��%�����!"#$�"# ����
��%�����%�����!"#��&$�W� !�)$��*���:/  
 4. �����%�����!"#�"��������)�*:8�� (assurance) $�<)�*:8��%�����!"#$�"# ������%�����"
�*:8���
�����B�)��������%����� �����
�&8� �)1"������	��1%����� 
 5. ���%�����!"#$��9������� (empathy) $�<)�*:8��%�����!"#$�"# ������%���$�W)��$�W)��
	��1%����� ���$��9����������	��1%������
����%���� �����%������ �%�
.& �X�)��9�������
���	��1%������
����%���� 
 ������!%!�)$��(���
���)���� �%����"	�!"#�����$�"# ���%��������������
	���%%�����'�&��)"+ ��()� (2545) �����	
����)�!�������!���/(�!V�	���� �����������������
	��1%������).��� �%�
�����%�"�"��)V/  	
������� �%���  8� �
���m�%������� �%�
���
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�)�!�������!���/(�!V�	���� ���))$h
"# ��������������	���� ������� �%�
!"#'&��%���
(�!V� 	���� .& ���!*�&�)(����+)� ����")� (X����!��(9���!"#��&�% .001 �
�$�;#��X��)����(�!V�
�� &�)�%��� 8� �
������m�%�������)�!�������!���/(�!V�	����  ���))$h
"# �����������
���	���� ������� �%�
!"#'&��%���(�!V�	���� �)&�)���� b (����+)� ����")� (X����!��(9��� &��)"+ 
(�!V���&(�)��$�"# ���%��������� �%�
 (p < .0001) &�)(�!V�!"#��'&��%����
 (p < .001) �
�&�)
(�!V��)����$�<)(��)���(p < .05)  (�&�
����%��������������������
������������)
�*:8����)%������ �%�
���	���%%������	)�����*.��� �%�
��)���)���
&� (2543)        
=�#�	
������� �%���	���%%������	)�����*�"�������������&�%���!"#(*&�)�����&%���������X�
������(�!V����	����  �"�������������&�%����)��%%%�����%��� ��%%%������ �%�
�
�
�����&%�����(�#���&
�� �
��"������������&�%���!"#(*&�)�����&%�����(�#���&
���
����
��&%���������X�������(�!V����	����  �"������������&�%����)��%%%�����%����
���%%
%������ �%�
 $�;#�$��" %$!" %���$h
"# ��������������������%���������������%%%�����
%��� ��%%%������ �%�
 �����&%�����(�#���&
�� �
������&%���������X�������(�!V����
	����  �%������))$h
"# ���������������")� �������))$h
"# ��������������)�*:8�� 
��)%������ �%�
!*�&�)�
��"�������������)� ����")� (X����!��(9���!"#��&�% .05 (p < .05)  
 )�����)"+�4��� (��)%*��
�W�"	
�����������������	���%%����� &��$1�)������������
����������	��1%��������%������ �%�
 ��)��	���� �).��� �%�
�4���)"�����)�� (2538) !"#
�%���	��1%�����!"#)�%9;���()� ��&�%�����������������) �"��������������%������ �%�

.& 8��������������)� ����")� (X����!��(9���!"#��&�% .05 (��)	��1%�����!"#�"$�� �� * ��1"� 
�� '&$h
"# ���%�������$&;�)  9�#)!"#� ������   �
*����)��	���� !"#�1%������"�����������        
���%������ �%�
.& 8����� '�����������)� ����")� (X����!��(9���!"#��&�% .05 =�#�����������
����������������������	�����%%�����!"#�
*����)���$�1.��� �%�
�*!V1�)��1 ���:*.
� ���
�*���(� (2540)  !"#�%����4��� &�)$��  �� '&���$&;�)  �
���1"��"����(����)V/��%����������� 
� ����")� (X����!��(9���!"#��&�% .05 
 ���������
�������������$�<)�����%()������������&�)����
��������:�
��	���� ��%���	����& =�#��:�!"#������	���� ��%���	����&��$��&����$��" & ������������
 ���
���!"#9��� ����	����  �
�'��!��%(9�)���:/!"#$��&��+)�)���	����& ���$�;#�'&��&%����������
����
�:�!"#������	���� ��%���	����& $�<)���1�� $��#���
�����. 1)/!X��������"����
�)���
��&(�)��;����$��)(9�)���:/!"#$��&��+)'&�����;���
$�" ���%����$�<)�������!"#(*& ���!X���
������������
�������
&
�'& =�#����������
�������������(����9
&������������
 .& 
!"#������������
$��&��+)$);#�������������������
�:�!"#��	���� ��%���	����&  �
�$�;#�����
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������'&��%�����%()�� ������������

&
���;���&'� !X���$��&�����������  
 &��)�+)�)������������ ���+�)"+)�����	����� �����$��)��%������������
8� �
��'&��%
����
��������������
� 	�����  �����������$��)������������������	���� �:�!"#��	���� 
��%���	����& .& $��" %$!" %��������
*��!"#'&��%����
��������������
��
*��!"#'&��%����

������� $�;#�)X���$�<)����
�)������%��*��*:8�������%�����&�)����
������	����&�:�!"#
������	���� ��%���	����&���'�  
 
��@0 

���	����&�����$��&������������
!�+�������	���� �
����� .& $h������������$��&����
��������
��&�%��)�
��9��(���:�!"#��	���� ��%���	����& $);#����������&����
!X���'��
(����9���$��)(9�)���:/8� �)���	����&'& �
����	����&!"#)�)����!"#��&���:/��;���! /'&
���'�!X���������&���:/'��)!��$
���  �����&���������
��������������������9;�$�<)
���1�� $��#���
�����. 1)/������������"�����%��!"#9����� �
�(����9���$��)(9�)���:/!"#
$��&��+)�)���	����&'&��
$�" ���%����$�<)���������+)  

���������
�������������������� $�<)�����%()������������&�)����
!"#����
���������!"#(*&�:���	���� ��%���	����& $�;#�����������'&��%�����%()�����(��	
������
$��&��������������%�����&�)����
!"#'&��%������	����&  

 
 
 
 

 
  


