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����� 3

������	����	������

���N)�?����-�
�-��	
���N)�?��/���>G*�F�������o���GH���� (phenomenology 
research) ���./����������A����������o���GH��������v��H��

����� (hermeneutic) �FB�������� 
����A�������"����GH�������������
�����KK�G,��%&��'�������������������"����?���������
%�">��������KK�G

����"������ 9�(�

���N)�?����-�
�-%&�N)�?�"
.�N)�?����"����GH�������������
�����KK�G,��%&��'��
�����������������"����?���������%�">��������KK�G.
���F�����N&
�H�$!�$
)��.
*��.�� 
"#�$�������,�����F�������N)�?���	
���F��������������*&�� �������&!���,������F�����
@)��������������"
��"
>
�������G����&�
�A�,�����F����� �FB������.$���	
��F��/�������,��
%&��'�����K���.
��$�!���������������?�.
���F����� %&��'�����,���������������	
%&��'�����
>����$���,��*��.�� �����	
"(�
����.$�������?�%&��'�����������������"����?� @)��%&������������
�-�%&��'��.
 ���%&��'��
�� ���.$�������?��-�.
���
��������/��� ��������
����������"�
���?� 5 ��
�!�"����$H ./�����.
���������"����?������G 4-8 "����$H ��������,��������?�,)-

��&!������ ����,����� ����>��>!�$���,��������?� ,�-
��
������������?�.
��
�����%&��'��
�,����.
$
!�����"����?�������������A��������
�
#�����F�H�FB��F&��>�����%
������������
���?��������"����?� ���
�-
�)�"!�.$�F�����.$��#���)�?�F&��>�����
�
#�������������������"�
���?� �����������"����?�����%
������?�,���F�H $�������,�������������?�.
$
!�����"�
���?�%&��'��������,���!����������!��g �FB��/!��"!��"���.$�"����(��������!�������������?� @)��
�����������������,)-
>���
F+$�"����FB��.$������&������	
�#����.����%&��'�����K���%&��&�� ���
���������,)-
���-�����
�
#�����&���
�����$�!��������"����?� ���
�� ���j=�A��� ����&��
�
�����$�!��������"����?� ����������
�

���� ���.$�%&��'�����K�����"!�
�!��.
�������
�����,)-


%&��'��
���������������?���F����N����&!����� $�F�� ���
K��� ������
,���
��� ����
��!w�
����N�?w��� �������"����.
������
�� %&�����������"����?�"!�
.$K!����F�������
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�!�����%&��'������B�
g ���������������?�.
���F���������-�K���,��%&��'�� %&��'�������������"�
���?�"!�
.$K!����%&��&�� 1 �
�!�%&��'�� 1��� $�������������?��"���.
��!����
%&��'����
���
"

������������B�������!��g������������ ������?� �����B������g ��,���
��� .
����������
������N�"
����,)-
����N����!��g ����
�>K��	
/!��g %&��'��"!�
$
)����F����&!����������,��
�!�����������F��F>AN�"
� �/!
 #��>K ������� �$��F�� j=�A��� ��	
��
 ���.
��!��
��B�
�����������
#�%&��'������������"(�
���!��g �/!
 ���������� "�
"���H ��	
��
 �����>!�
��"�"�������&��%&��'�����������������������,�����F����� 
��������
#�%&��'���������
"(�
���!��g ���������������������������������
�������
�&�.
��>!�%&��'��������
��� @)������
���F&��>����������
���"����GH�!��g ���������������������?� ����&���
��� ����������  
.
��>!�%&��'��������


341�,1�1��4


%&��'������������*%&��'��
�������������"����?��-��FN$K������FN/�� ����&!��$�!�����
���?��������"����?�.
$
!�����"����?����F�����N&
�H�$!�$
)��.
*��.�� ��������B�����
������ ��>!�%&�.$�,���&���./�.
���N)�?����-�
�-���#�
�
 10 ��� ��	
%&���
��(B�N�"
�F>A�-�$��
�-������N)�?�
�-��!���������N�"
�,��%&�.$�,���&� ��!�
B������%&�.$�,���&���
��(B�N�"
��B�
 �/!
 
��"��� ���>G"�������!��������G�H��������>����)���!"����(�,����	
%&�.$�,���&���� ��G�H.
���
��B��%&�.$�,���&������
�-

1. ���>�����!�$�B��!���� 20 �{
2. ��	
%&��'������!�%������
�� �������	
������
3.������������?��������"����?���!
�����!� 4 "����$H
4. ������������?����./����"����?��F�����!�������
5. ���!���������

����%�">��������KK�G�������� (*��%
�� �. "!�
�� 3)
6. "����("B��"���,��.�
7. ��
���������.������,���!��.
�����������-�
�-
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341�����

"#��������N)�?���������KK���� $��������N)�?��,��#���
.
���F�����"�,��

���
�H.
���$���"�,�� �����"����GH#���
.
����&��%&��'���%
����>����� 4 �{ ����
B���
���%&�.$�,���&�
��(B�N�"
�F>A�-�$�� ������./�$���A���.
N�"
�F>A����������
��� �FB��
.$��,��.��
���� �����/B�� ���$���A���������A�F��!����"����GH,��%&�.$�,���&���!���)�@)-�
$�������������������,���&����������(>���"��H,�����N)�?�%&�������)��,������������=""
�
����w�
$���"&�� 10 ��
,��!�
������H�����
��� @)��/!��.$�%&������"����(�,��.�����o���GH
���������N)�?� ���"����(�*�����%�������������)�@)-�,)-


���72���7�����������

���B����B���./�.
���������,���&����N)�?����-�
�-���-�$�� 3 />� ����������
1.�����
)�,���&�������#�
�
 15 ,�� ���������� �FN ���> *&���#��
� N�"
� "(�


*�F"��" ��������N)�?� ��/�F ������,�����������!���B�
 ����!���!����?� �����F���F�,��
������ ��������,�������	
��� �����
�� ������������������ ������?������������ %&��&��,G�
�����'�� �����������,)-
,G�������"����?� ����&!,G����������?� �#�
�
,��������������"����?��-�
$��

2. ���B����B���./��FB���������������,���&�������/���>G*�F %&��������	
���B����B���"#���K.

�������������,���&� �������������$H,���&� 
�����
�-��������B����B��B�
g ��./�.
����������
���,���&������!

     2.1 �
��#�(��.
�������������,���&�,��%&��'�������������������"����?� @)����(��
������������"����GH�������������
�����KK�G,��%&��'�������������������"����?���������%�">�
�������KK�G ���.$�����$���,������%�">��������KK�G ��� �=������"!��"��������	

�>�"����!����������������
�����KK�G,��%&��'����������$�!��������"����?�

     2.2 �>���GH��./�.
�������,���&� �����! ����
)��"��� ������ "�>���
)�,���&�
*��"
��
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���������)/�!������72���7�

%&��������	
���B����B���"#���K��">�.
�������,���&��/���>G*�F �)��������������-��
B-�$� ���
��A��������� "�����
��#�(��������������"����GH�������������
�����KK�G,��%&��'�������������
������"����?���������%�">��������KK�G ��������
���G������������,��� *��.���#��
�

#�,��������H����)�?� ���
#�������./�.
��>!�%&�.$�,���&��������?G������G�H���������
�#�
�
 2 ��� �FB���&�����$���"�,���
��#�(�����*�?���./� ���
�-
�)�
#�������"������,
���
#��"
��!�%&����>G�>x� 3 !�
 ���������� F�����%&��/����/�K���
����&��%&��'�������������
������"����?��#�
�
 1 !�
 ������HF�����%&��/����/�K���
�����KK�G 1 !�
 ���������HF�����
%&��/����/�K���
���������/���>G*�F 1 !�


��P'��������������&��������1��4


%&������#��������������,���&������
������#�����#����,�-
��
���
�-
1. ,�-
���������
     1.1 %&��������������A��������������,���&� �����! ��
�����"��*�?GH�����)�                  

�����
)�*��"
�� �������"���������������$H,���&���!������������������>��FB��.$�����
�����,��.���A��������,���&�.$����,���&�������
!��/B��(B������">�

     1.2 ���"�����
��#�(��.
���"��*�?GH
     �
��#�(��.
���"��*�?GH�����#�,)-
����������
���G������������,���              

@)����	
�#�(���������� $������
�-
%&������
#���N)�?�
#��!�� (pilot study) �����>!�%&�.$�,���&�����
���?G��������)������>!�%&�.$�,���&������#�
�
 2 ��� ������"��*�?GH��������)� �������
)� 
������ ���
#����������$H,���&� @)��#��������"���������,*��.������
�
#�,��������H��
��)�?� ����-�����"����������������������>�,���
B-�$� ����
��#�(�����%&����>G
�>x� 3 !�
 @)������������ F�����%&��/����/�K���
����&��%&��'�������������������"����?��#�
�
 1 
!�
 ������HF�����%&��/����/�K���
�����KK�G 1 !�
 ���������HF�����%&��/����/�K���
���
������/���>G*�F 1 !�
 ���
�-
%&������
#����B����B�������"������,������>�������-��!�

#���./�
.
�������������,���&�����

     1.3 ���������$
��"B�,��
>K������������,���&� %&�������"
��������������FB��,����
���F����G����
����A����������,�
>����G�����������
����A����G�F�����N�"��H 
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�$��������"�,��
���
�H�FB��F����G�,�-
��
����"
��������������������G����������
�$��������"�,��
���
�H

2. ,�-
�#��
�
���
     2.1 �������������,���&� %&������,�$
��"B��
�
#���������G���������� �$��������

"�,��
���
�H �FB��,��
>K������,���&�
     2.2 %&������ #�$
��"B�,��
>K���������������,���&�()����F�����N&
�H����	
"(�
��

����,���&� �������,���&������>!������!��.
$
!�����"����?�@)����	
����*%&��'��
��
     2.3 %&�������,�����
�
#������� ���"����"��F�
A*�F���%&��'����$
!�����"����?� ���
�-


�)������B����>!������!���������?G�����>G"��������#�$
� @)��./����"��(��,��"�F� (2541) 
.
��������B����>!�%&�.$�,���&� ����A����()����(>���"��H,���������� �����/
H������!��������� 
,������!���B�.
���#������ ���F���?H"�A�},��%&��'��.
����,���!������� F�����-��A������A����
����������,���&� ,��
>K������������,���&������
 ���� ���"(�
����
��$��� $�B��!��
B���
���
()������
.
��G���%&�.$�,���&����������"����?�����!�
�������������,���&���"�-
">�$�B�
�������

     2.4 ���"��*�?GH %&������"��*�?GH%&�.$�,���&����./��
��#�(��.
���"��*�?GH�����)�
@)��./����������G 45-60 
���!����-� ���"��*�?GH%&�.$�,���&���!����������G 2-3 ���-� ���
"��*�?GH���������B��%&�.$�,���&�������F���������&!.
�������N���$���"���������	
"!�
������ 
�������
�������F&���B������g ��.$�%&��'���&�")�%!�
��������������)������� ���
�-
�)�./��
��#�
(����"����,)-
.
���"��*�?GH ./���
�����j=� ���"���
���� ����������!�� ��
�����"�>� 
�����������)��#�(��.
������
�������!/����
 
�����
�-
���"�����"�$
��!��� F+������%&�.$�
,���&�,G�.$����"��*�?GH ����
)�.
������
��"#���K,G���.$�"��*�?GH���"�����������
������	
���� ����
#���������"(�
���GH�!��������"��*�?GH.
��!����
                 �FB��
#���
./�.
����������$H,���&� ���
#���������>��FB��./�.
���"��*�?GH���-��!��� ���"��*�?GH��"�-

">���B��,���&���������������B���!����������
�B�
g �F����������%&�������,��.����"����GH��N)�?�
�-

��!��/����
������(��
������(>���"��H���������N)�?�

     2.5 ���"����������!��"!�
�!����������
���"��������?G����������������
���
�!��g ,G����������?��������"����?�������,)-
�FB��/!��.$��$�
����,��.� ����,�����N)�?����
�-�%&�.$�,���&���������,���������N)�?����/����
����,)-
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     2.6 �����
)��� ���������B����B���/!����
)�.
���"��*�?GH ����-��>���GH��/!��
.
�����
)��"���.$�F���� �����
)������#���B�������"��*�?GH�����)�����
��#�(�����������
N)�?� �����,��
>K��%&�.$�,���&��!�
#������
)�>����-�

     2.7 ���(�������,���&� $������"�-
">����"��*�?GH.
��!����
��#����(����
��
)��-�$������	
,�������/��������������,)-
������"��*�?GH ����!�
,�������-�$�������
������(�����-�$�� �!�
���,���"�
.��,����������	
���.$�����$�������%�">������
��KK�G ���./����"����GH �
���� ��A���� �����?�.
�������������
�����KK�G ����=������
"!��"��������	
�>�"����!�����%�">��������KK�G ���
�-
�)�#��������"���!�,������.�
��!/����
�������
#���"��*�?GH@-#�.
���-��!���

     2.8 �������"��,���&� �FB��.$�,���&������������ ���������
!��/B��(B�,��,���&� %&�
�������#��������"��,���&������A�������
�-

2.8.1) ����
!��/B��(B�,��,���&� (credibility) %&������./���
����"��������
!��/B��
(B�,��,���&� �������,����"����"��F�
A*�F�!�
�������,���&����%&�.$�,���&��
���������>�
���
���%&�.$�,���&��FB��.$���������������.�.
���%&������  ���$�������������,���&�%&������
#�,���&������
������"��*�?GH �����
)� ������"����� ������������������$H ���$���$�&!,��,���&� ����

#�,���&������������"�����%&�.$�,���&��FB���B
��
����(&����� (member checking) ����������&�
,��%&�.$�,���&�

2.8.2) �������"��"���"�����
+?�� (theory triangulation) ���./��
����$�B�
+?���!��g ��./��!����
.
����������,���&��FB���\����
����������#��������������������
���
�������

2.8.3) �����������()�%&�.$�,���&� �����������o���GH��N)�?���!���������
������������"����GH�������������
�����KK�G,��%&��'����������������%�">��������KK�G
��$�!��������"����?� (thick description) @)��./���	
,���&�.
���F����G�
#�%���������������>��H
./�.
��>!������!������&!.
�������������)���
��� (transferability) �����
�����������
���
N)�?���!���������/����
������������.���� (dependability) ���������B
��
����(&����� 
(confirmability) ������������"�����������H����)�?�����
�F
AH 2 !�
��!���������/!��
����"��>�,�-
��
��-���!�������
.
���N)�?� ���"����(����"����� (inquiry audit) @)��,���&�
��$���w�
�B
��
��� (audit trail) ���������� ,���&���� ,���&���%!�
����������$H ��������
)�
*��"
�� ����-�����
)��"���
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     2.9 ���F���?H"�A�} %&�������A����()����F���?H"�A�},��%&�.$�,���&����,���!����������
������� ����A����.$�%&�.$�,���&�����!����"��*�?GH�����)��#���	
����./�����
)��"���
������>����-� �FB������(&�����������(��
,��,���&� �����������
)��"��������	
������� 

#���./������/
H������(>���"��H.
���������!�
�-
 /B����./�.
���"��*�?GH����	
/B����"��>��
,)-
 ���$�������.$�,���&����������%&�.$�,���&� ��!�!��FB�����(>���"��H.� �����������������$�

/�����%&�.$�,���&��!�
�"�� ��������,�����"��*�?GH.
��!�����-�%&���������������%&�.$�,���&�
��� ��������!����
���������
�������,)-
��&!�������F����,��%&�.$�,���&���	
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