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�-������
�!����� ������.� "!�%�.$�%&��'�����������&�")����� ����
�����&�")�������� �����������������?� ����/!
�����,����x
�����#��F (2543) �����%&��,��

�����	
F����� �����	
������������&�������"����GH���������?��������"����?���������� 
���"���
/������$�!�� ���"��!� ��*������@��
����,)-
����
��������� �/!
 �!�
�F������ 
�������
��$����!��� ���������B�
�"�������
��� ���������/B-�.
���������
�=""��� #�.$�
%&��,��
�&�")����� ��!�������?��!� F������>�����F�H�FB��������������?� �
B��������&!.
"*�F
��
��!��� ���������N)�?�,���,�F����H (2541) ������"��*�?GH%&��'����$�!����������"����?� 
�&�")��!����� ���"�������! ��������>
���,)-
���%�,��������,�����"����?� @)��������N)�?��>G*�F
/����,��%&��'�������������������"����?� .
��������F�N�"��H��>��F�$�
������/��F����� 
(*�"F�,  ��K�
�,  �����K�
�, 2543) F��!������,��������������"����?�������"��F�
AH����
�������%�">����
�!�������!����
��"#���K������� 0.05                  (r=-0.220) @)���"���!�%�,���
�����������"����?�#�.$�����%�">������
�!��������� �)�#�.$�%&��'������&�()������&�")�����
���>�,H���
������,)-
���������������"����?� �)���!"����(����������������?���� (Rose & 
Yate, 2001) ���"!�%�%&��'���&�")���������FB��$���$
��=K$�������,)-
���%�,��������?�

3.1. 2 $!���&� ���$��
��!��%&��&�����"���"�

%&�.$�,���&� 3 ��� ����"��()������&�")�$!���>�� ���$��
@)�������&!.
�������������������&

���������"���"�
 �F����
����������
���FB��������?����$���
�����"��/����������!��%&�
���-���&�&�$��
 �)����"���
�����&�")���	
�#�F&����
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���$�
����!�%&�.$�,���&��&�")�$!���&� ���$��
��!��%&��&�����"���"�
 �
B������"*�F,��
��x
A�����������,��"������ F!���!�B��>���"#���K.
��������������� �����$
����.

�������"���"�
����&���&� ���
�-
��B��%&��'�������'�������������������������������"����?� ���
�������&�,��%&��'������!�������?��������"�$���()�������� ��	
������?�����	
$
��">����,��
������?���!������B����A�����B�
 ("���� ����G�, 2539) �)�"!�%����������$
����,���

���������.
�������� �F���(��$��%&��'�������"��/���� ��,��%&��&�� ���"���"�
�>�� ����/!
 
������N)�?����"����GH���./�A�������"��A�.
����&��">,*�F,��%&��'�������������������"�
���?� (���N>�� �����
���"�, 2548) F��!�%&�.$�,���&�����&��!�*������.�.
��$�!��������"����?� �B�
j>\�@!�
$!���������� ����&� ����!�/�����������!��� ����!����������&���&���� #�.$�$!��
�
����&�$��
 ���������N)�?����"!��"�������&���
����FB���F����>G*�F/����%&��'�������������
������"����?���F����N��.
���������$!�$
)��.
���$���"�,��,����*�GH ����G� (2540) F��!�%&�
�'�����"���
()������&�")��!����������������.
��B����&� �
B������"���$�B�*�����������&��%&�
�'��,G������'�� �)���������&��������������FB��
���
 @)��"�������������N)�?�,����K�
� 
(2548) F��!�%&��'�����"���
()������&�")��������B����&������	
$!���&���B���
�����	
������ ���
����������
���FB��������?� #�.$�$!���&��F����&����>���
��� ���/!���$�B������������!���

3.1.3 ����%�������,)-
���������?��������"�
%&�.$�,���&��&�")�����.
���������"����?��
B�����������
�#������!�����>������,��� �����

������"�F��$�
�������������!�
 �������$�>���GH������,)-
����
����)�#�.$�������������
���"����?� .
 4 ���?G� �B� ����"&K�"��*�F���?GH ����������� �������F�!������,�������� 
�������"&K�"��"��F�
A*�F ��������
�B�
�����������*�F���?GH��������
������@)��%&�.$�,���&�
���"���
��	
�#�F&��!��g ���
�-

     3.1.3.1 �������"&K�"��*�F���?GH
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@)��"�������������"��*�?GH%&��'��������N��?������,���,�F����H (2540) F��!�%&��'���&�")���� 
�������!����
�������g �����G�� ���"� ������������&��!�%��$
�����%�%>F�� ���#� $
���#� �&�
")�"&K�"��*�F���?GH�F���%&��'�����.$�����"#���K���*�F���?GH,���
������ ������N)�?�.
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�������>���������!"��&�GH (Workman, 2002) �����B���������!��()�������������  ���
���?��������"����?��
���������&��!�$���()��������$
��">����,��������?�             (%!��N�� 
����>��
*�, 2539) �������!����"����?���#�.$�����������>���� (%!��F����H, 2542)  ���������
/!�����������?�%&��'�������%/�K���%�,��������,��������?��)�#�.$�%&��'�����������&�")�$���
���� 
������������� �����"� @)��������N)�?�,����*�GH ����G� (2540) ������"��*�?GH�������
�)� F��!�.
��$�!��������"����?�%&��'���&�")�����������%�,����� �����"� ������N)�?�,�� 
���N>�� �����
���N�� (2548) F��!�%&��'��"���
�!�����������������?��������"� �
B���������
�����!�����FB��
���
�!�(�� ���"��������>��"�-
 ������� �)�#�.$��&�")������������ ���
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���������������������,��.�%�����%�,��������,�����"����?���"!�%����������%&��'��������.$���
�����&�")����
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%�#�.$�%&��'��������.
$���.
�������#� �F�������GH�����������"��F�
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�������$��� 
(Fehring et al., 1997) ���
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$��%&��'�����������&�")��������           �����������F�!������,��
��������#�.$�%&��'��������$���.
�������#�@)����"!�%�.$�%&��'��������>�,H�������KK�G��� 
�F�������$����B����,��.$�%&��'��"����(
��&!���������������?����
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�����'!'2��8��'��'��1�����!���������� �
������!���
�1����"�Y��&8���41�����������4	
 ������...\  (F����)

���1�������'�!������8�����4	
�
� !�����"���[���	���
�����������
���,�7�����
�!������8��������4	
�
�,
�����!'2����	���'Y ����
��8���4������'�,
��������	
1��&����'Y���
�:1�����8�8��8�1	
1� ����&�
�8���,&�������������!'2 ���8���4���4�'�
��������'Y!'2�����������8� 
����'Y�&�41	
1�����
��	
1��!������8����,��
�...\  (F����)

���$�
����!�%&�.$�,���&��������"&K�"��"��F�
A*�F �
B������������?��������"����?�����
%��������������%&��'�� �F�������������
��������������FB��������?� @)��%&��'�����"&K�"��
���������	
F!� ��	
��! $�B����,��*����/������� ���� F�������	
���������"B�
F�
A>H����������������"����?� ��#�.$���%��!�"��F�
A*�F.
�������� �F�����!"����(�#������
@)��������$
����,���
������ %&��'��������������&������=K$����
�FN"��F�
AH��-���!�!�

������?� ����
"�-
">�������?� %&��'�����&�")�����������FN"��F�
AH �����&�")����FN���� 
(">���HF� ��������G, 2542) "&K�"��������?GH������	
$K�� ����"����-� (�������,�N
�,              
"��F�G, ������G�, 2538) @)�����,���&������������"��*�?GH,��*�"F�����G� (2543) F��!�%&�
�'�����=K$��FN"��F�
AH������ 17.5 �&!"��"�����
��&!������ 50 ����������������FN����
������ 42.9 ���%&��'������������FN"��F�
AH������ 7.1 ���������N)�?����"����GH/����%&��'��
������������&���������������?��������."!��!,����F�
H (2544) F��!�*��$���������������?�
�������."!��! %&��'�����FN"��F�
AH�������g ����g �������"A������FN"��F�
AH�
B��������!����
������� ���
�-
�=K$������!��������,)-
��"!�%�.$�%&��'��"&K�"�� "��F�
A*�F.
����������� 
�F�����!"����(�#������@)��������$
����,���
������ ���
�-
�)�"!�%�.$�%&��'�����������&�")�
���� ���"�-
$������������������?��F���,�����"
��"
>
���
���.������������ (A
�K�, 
2545)

     3.1.3.4 �����
�B�
�����������*�F���?GH��������
������
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     %&�.$�,���&� 2 �������!������>����B�
������������!���	
�������!�������� (���"H) ���
�������&�,���
��� ���%&�.$�,���&���� 1 ��� �����
�B�
�����������*�F���?GH������
����@)����	

%�,��������������?� #�.$���������,��"��������>����B�
 %&�.$�,���&����"���
�������	
�#�
F&����
�-

]...���������72�����������'��
��8,� �1���4�"'2���8������8� 	���1�!��
���1���
�����72����
�������'��,��������*���1�� *��"'2��������'�� �&�4���������,�7��������*������� �!���
������,&�
��	���1���������3�� ����� �'	3
 �
��������,�7��������
��������	�����8,� 	���1���4�"'2���
8������8��!���"������������&�X��	���,�7����� �,&��9��&�41�������3
������X��	���9�����
	���'Y	���1�"'2�1�������8���418����1��� �
���1���&�����4��,�7�����������'��������'��8,�...\(�>�
,��)

][�1�����	3
"'2��	����Y���������72��,�7��������"��,1�48���' �
�����72���������
����*��������72�"'2�����������'�� �!����1�����*����Y�	
1�����������'�� (�����) �'��"'23��41�����4���
,�92�����	3
��&�����
�����������*�����������"'2��
1���	
1� 8���'����
1���1���
1�
� �'	�������
��'�� 3��
������	����Y��,�7����� �!�����"'2X��	�������,��"'2�,&��&��3���4�
1������Z...:���
	���&�����4��,�7�����8���
1���������� �
���������'��[\ (F�����)

 ]...X��	��	
1��4����������'���1�,
���,&�	
1�,
�����
��	
������'��8���,1��1���
1[
��
'2������'Y���"��,�1�"1�� �
�������,
�� ��	�� �
�����72��������'�� :���	��8���
1����������
�
� �41�9����"'2�'�������"��,�1�"1�� ������Z 8�������
1�����������
�:����,��Z �!����
����
�72������'����8���2�_W�!���" ������������72�Z �&8���
1� �
������������'����� �41�9�	�� �,�7��
���...\  (�\����)

���$�
����!�%&�.$�,���&��&�")������
�B�
�����������*�F���?GH��������
�������������?�
�������"����?� �F������ �����"���#�.$������G����
���"��������� ��� ����"� �#��$�� $�B���
�%�����,)-
 (Robin & Gosselin, 2002) ���������,)-
$������%&��'�����������"����?������!
�
 ���
�/!
���N)�?����������
����,��%��$
�� �������&��%��$
��,��%&��'�������������GN��?� ���
����������������?������� �����"�,�� ">����H (2542) F��!� ���������
����%��$
�������G�� ��
���"� �����������,)-
����"����$H �� 1 �
()�"����$H">����,��������?� ������������>
���,)-

��B���g ����������������������"����?� ���F�%��$
�������?G���	
%B�
��� $������
�-
��F�%��
$
����"���-#�,)-
 �����������
����,��%��$
�������?G��$����	
,>� $�B���	
"����� ����-������
$�>����,��%��$
�� ���">����������F��!�%��$
�������$�>���� ��	
�%�����,)-
 ���
�-
%&��'��
�)��&�")������
�B�
�����������*�F���?GH��������
������ 
�����
�-���������"����?���#�.$�%&�
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�'���������
��$�����
��� �
B���������������B�
�"� ������
 �����"&K�"��F�����
���������
���������"��)�#�.$����&��!��%�� ("����, 2537) �)�"!�%�.$�*�F���?GH,��%&��'��.
"����,��
�>������������!�
!�������������!���	
������"H �)�#�.$�%&��'��,���������
.�.
����,��"���� #�
.$�%&��'���)��&�")����� ���$���#����.�.
������?����

3.1.4 ������������#���
��!��� ,��������
%&�.$�,���&� 2 ��� �&�")�������������#���
��!��� ,���������F���������?������!"�-
">� 

���%������� �����"�#�.$�"*�F�!�������!F����.
���#���
@)��%&�.$�,���&����"���
�����
��	
�#�F&����
�-

][���'����72��"����8��8�1 �!���������(�����7���7Y� "�������8��8�1 �!����1�������(�
	3
�'�,
��X��	��...����:1����"'2��4�"������&�1���:1"�Y������� �����4� �:1����"�����...\ (
�����)

][���������,
����72�� �����72��8��8�1"����	
1�8���'���� �!����1�������(�����
� 8���41
�����72�8,�������&�...��72����������:1�������������� ������8�1�!���"����8��8�1 �1�������(����...
�
��8�"����,������&8��8�1�!���������(����8�����&�....\  (F����)

���$�
����!�%&�.$�,���&�����&��!�������������#���
��!��� ,�������� �)�#�.$�%&��'������
������������� ���()���B����!�./��!��������./���$�!��������"����?� ����/!
 ��B����!���$�� �!���F�� 
���,���&�����������������"��*�?GH.
���N)�?����-�
�- ()�����!����./�"�A�}������?�%&�.$�,���&�
��B��>����./�"�A����������
">,*�F@)��������>�������?��-�$�� ���
�-
�������������������
����!�./��!��.
������?��)���!�� ��!%&�.$�,���&�����&��!�������������#���
��!��� ,�������� �F���
"!�
.$K!��������.
�������
���� �)�#�.$����=K$���B����!�./��!��.
/!�������������?� �F���
����./������������?�
�
��	
��B�
 $�B�������$���������?���������������?�����!������!���
�!���"�-
">���B���� #�.$���!"����(��������/�F���������� �!�./��!����B�����$�� ����&!���������./� 
���
�-
��B����!�����������/�F�)�,�������� ����-�.
��������?�%&�.$�,���&���B��>������%&��&�� 
@)��%&��&�����B� %&�$�������$���.
���������/!
��
 #�.$�������,G����������?�,��%&��'���)�����
$�B���!�� %&�.$�,���&��)����"���
�����&�")�������������#���
��!��� ,�������� @)��"����������
���N)�?�,�� ��*�GH ����G� (2540) F��!�%&�.$�,���&�����
#����
��./��!��.
��B����!��g �/!
 
�!���F����N�� ����!�./��!��.
��B���,����$��,�������� ���K���%&��&��.
,G���������,������
��������$�B���!�� �)�#�.$���%��!�����%�">����
���.� @)��%&��'���������&�")������.
��B������

�����!���B�����������'��,�������� ���������N)�?��&�������F�x
�N���*�F.
����&���
���
.
%&��'���������#��"�.$K!������$
����������������?����%&��'��
��,�����
�
� (2539) F�
�!� %&��'��.
��>!�
�-�����!����������������������B���������
 ��������
.
��$�!�����������?����� 
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���������N)�?�����"��F�
AH��$�!�������
�N
H ����"����(.
����&���
��� ����>G*�F
/����,��%&��'��������������&������������"����?�,���
�F� (2537) F��!� �=����FB-
w�
��B������
��� ������"��F�
AH���������>G*�F/���� ��!����
��"#���K��"(���������� .05 ���
�-
$��%&��'��
,����������#�.$�%&��'�����>G*�F/�������� �&�")���	
>�,H �F�������,�������������������
��������/�F��!��� �F���������?������!�� @)����#�.$�%&��'����������>�,H�������KK�G

3.1.5 >�,H.����������!�
!
�
,��������������?�
%&�.$�,���&� 4 ��� �&�")�>�,H.����������!�
!
�
,��������������?� �
B������$������

������?�����%�,��������,��������?� �����$������������?���!�� ���%&�.$�,���&� 1 ����������
��������?��B�
�F�����������������������!����?�������� �����"��F�����!������� ���
�-
��B�����?������
����$
)��#�.$��&�")���!���
.����������������?��������� @)��%&�.$�,���&����"���
��	
�#�F&����
�-

]...�41�9����
����8�����	���!����4���������(�	
1� �����
����2�	���������"'2�����(����
	�� �������������'	3
	,1�"'2�� �
7�
���� ��&��� �
7��Y�
����� ���8����2�����������(� 
8���41������(�	
1���,��8,� 
���9��41�9��
�� �
�����8��,�� ���,��������Y�	������'������2���
��������,�� 8��,���&������'�9Y� 	���'2����41�9�8����2���	
1��!��������
�����	�����������������
���(�...\ (�>�,��)

]...����'Y,��,�7�8��,�����8���41 �!���8���41�,�7�������������,��8�1����8,�...���8��
����	���� �!�����:���,
���'Y �1��������:1�
� ����	���������
�...,
��X��	������1���,1���'
���������'�...\ (
��"�
)

]...���8����2����
����*��"'2������,���!������8����2���3
������(��
�...���8����2�����
������(��,�7����� �!����'������,�7��������*���'Y��������
��0Y�8�1�'��&8���41�,�7����������
�������8���� �
�������7Y����"'2������4������	���'�[�����������8���:�����P�����	
1��1���'�����
,������	
1�  ���(����8��&��8��,��	
1� �!���3��������&	
1� !���X��	�� 	
1��&�1��������
	���'Y�'�  8��	����	
1�"'2,��������,��[\ 

(�\����)
]...8��8,�	
1� 8���9��
�"'2,��������������'�9Y�	��"�8���2����(� ��2��'������!�2�����9Y�

�'� ��72������'	���1���������'�� �41�9�	����� ��
&����,����	���'2���������� 8��	����	
1������,�� 
�������2�����9Y���72��Z ��8���������
��8�"�����,�7������ 	
��4	

4����������8�1...\

(F�����)
���$�
����!�%&�.$�,���&��&�")�>�,H.����������!�
!
�
,��������������?� �
B������

��B�����?����������$
)��%&��'��������%�,��������,��������?�@)��%�������,)-
#�.$����
�
����
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$�������#����.�.
����%/�K���������������?�������,)-
 %&��'������&�()���������� "�"�� ���������
���$��,����� �F������,���&�,��%&��'��F��!� $���������?�����������@��
����,)-
������ 
�����! �!�
�F��� �������
��$�����
��� ��B�
�"�������
 ������������������?� ���
�-
�)�#�
.$�%&��'�����������&�")���!�
!
�
������������������?��F�����%����@��
����,)-
��� ������
����&�,���
���$������������?��������!�� �����!��,)-
 "�������������N)�?�,������������
�G� (2538) F��!���>!������!����B��>��������%����@��
������"����?���� �)����������&�")�
��!�
!
�
���������������������?� @)����"!�%�.$�%&��'����������>�,H���
��.���������&�
")���!�
!
�
���������������������?� �F��������&�")���!�
!
�
 �B� ������>�����!"����(
#�
��%���������,)-
.
�
������ @)�����?G�������!�
!
�
�� 4 �&���� �B� ������>����B�
���������*��������'�� ����@��@��
,��������?� ���,��,���&���������������
�� ������������
�>
���,����������'�� �����!"����(#�
������#��
�
,�����������F����GH������ (Mishel, 
1988 ��������F�F�, 2533) ���
�-
�����%&��'���&�")���>����B���!�
!.�.
������?���#�.$�%&��'���&�
")���!����*��.
/���� ������������������"�-
$���.
������?�������	
����>�,H.� �F���
�����&�")���!�
!
�
����A�F��������$��� (Wonghongkul et al., 2000)

3.2 �������41����,����������3����"����������)

����%�">��������KK�G����,)-
������������>���
�-
������������"
�����
���
��KK�G��!���F���F� ����#�.$���������"��">, "����(���������&!����������	
�����!��"��>� 
@)������%�">��������KK�G.
����$���,��%&�.$�,���&��-� 10 ��� ���-�$�� 3 ���?G����
�- �B� 
1) ��&!�����������!��"��>� ���������">, 2) �����.����,���,�� 3) ������$���$�!����-��.� @)�������
�����������!���
�-

3.2.1 ��&!�����������!��"��>� ���������">,
%&�.$�,���&��������&�()������"����(��&!�����������!��������">, "����(���������"�����

����,)-
.
��$�!�������������"����?���� @)��%&�.$�,���&����"���
����� 5 ���?G����
�-
    3.2.1.1 ���������������	
��������� �����o����,��/����
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     %&�.$�,���&�>��������&�()��������������,)-
�!���	
%�������#��� �����	
�������,��
/����@)��>�/�����������������
�!�� ��� ���� ��������� ����������! ���������� ��	
A�����,��/���� 
@)��%&�.$�,���&����"���
�������������!���#���!���!���
�-

]...������:'��������������8���"��8,��,��� ,
'�,�'�������8��!1�,��� ������������&
�1�����"���� ��72������ 	�� ��&� ���������72��P���:������:'��� 
��"���8�1	
1�����'Y ���������
8�1 ���8��&�1�������4�"'2����������&�,�7����:1� ["����������,18�1 ����8��������������!�����
"��,1�����������...8������'���"'28����� ��:1� ����&� �&	
1�	�����	������"'2��1���� ����'Y���
������8�1 8���1�����_�`�0��� ,�����8��"���	
�8�����	���'Y����&��"���� �1���:1��
�"'2�,
7���4��,1
�'�������"'2��� 8������9���72��"'2"��,1"���� "����,1�����&!�	
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8�1�&,��,��� *��"'2����8�����	���9Y� 	��,�����3�8��,�� 3��&���������8�1�� �!������8�1���(�
������9�"'2���	
1� �&�9Y����3
���3
����"'2"���	
1���� �!��������8���'�����7Y�,�7�,
'�,�'����
���8��!1�,��� "����,1��4��������,18�1�&!� 8��8����_�`�0��� "����,1����8���1��8������� ...
�������72������ 	�� ��&� ��� ����4���'�����Z ������2�"'2�����9Y����"��:'�����4�	
1� "���������������
��������"'28�1��1���� �9��1���������,18�1 ��9�8��,���&8������8��!���������:����'Y��"������	��
�'Y 	
��7����8�1:��:1����"'2"���,��	
1� 8�1���(����9�"'2���	
1� ,���&!��������(����9�"'2���
	
1� �&������8�1�!����9�3���*�����8��&8������3
��8��� (F�����)

���������������'Y����&�'�������	
1� ���8������8�1��8� �"���'Y����&!�	
1� ��2� :��� ��� 
�X� 8�... ���������8�1"������� ��,���!'2 �1�8��,���&������8�18����'��� �9����,��!'2�&8��8�1����'
��'����8��!���!'2��4��X�	���'Y���!'2��4�	
1� �1��1��8��&�1��8��!�������,1�':'�����	���'Y �&8����'�
��!'28�������� !'28���',�����8� "���8�1   8���1��8���� �!�������9����������,��� �&,������8�18��
8�1 �1��9���
���������Y�	
1��&�1�����...\  (F�����)

%&�.$�,���&�����&�()�����%�">��������KK�G�!���	
��������������������&�")��!���	
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������� ����������,��/���� ����!�>�/�����������������
�!�� ��� ���� ��������� ����! �������
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����� >�,�� �
���� 
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A���/���,��/���� ��	
���������
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���� �,��.�"���������,)-
�!�"���
�-
��	
����!���� ��������!�������!���� ����#�



71

.$����������!�����������)����
(B����
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"
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���...� (F������)

]..."����	
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���...\ (�����)

][3
������"'2!'2�7� '
 ����� ����;�����P���8�1 !'2�41�9���2������� !'2�'��������������'Y 
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����,1����!72��Z ����&���'�������
9�Z...\ (F�����)
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�������F���N�"
�F>A����$����#�"�
.$��/B����B���%����#������������������>N�%��>K������
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��j�
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�!����� $�B�������">,�-��
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��(B�������>��������&!����
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1Z �
�� ���������[\ (F������)
 ]...��!� �P�(^���,1!��!�"P�4�"'2�1������1������,1!1����"����"'2!'2��
��!���4� ���
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 ]... ����!��!�"P�4���*���� ����41�9��,�7��"'2!92�"���� "��,1������8���������41�9�
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��$�!��������������?��)��&�")�������">,@)�����"���
��	
�#�F&����
�-



73

]...  �41�9��'������� �7� ��Y�	��8�������� "���� !'2�1�� �!72��c4� ,�7����72�Z ���������
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� "�Y�"'2��72�����8�������'��������"��8,�� 
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�9�������72������,����� ����[\ (F������)
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4�������4	
�
� ����"���&�,1
�:18�������� "��,1�'�������...\ (�����)

 ].../�����&���4	
��������3��
�� 3�*:��'"'2�'/�����'�!���������4	
�
�� �'2�1�����
341,����72���������"�Y�3�8�	
1�...�41�9��'�����������Z ����'Y8���'��72����8��,1������	
1��!���
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�����'	���'Y ����'Y�����3��'��� �'������1�	�&����Z ...\ (F�����)
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����!�%&�.$�,���&�����&��!�����%�">��������KK�G�B� ������">,����������������
����������>!
���������������>������,��� �
B������%&��'��������������"
�������������
���
�����KK�G�B� ������������� ����$!��.�����>������,��� �&�")��!��
��������	
��������
�������,���>����B�
 �)�#�.$��&�")�������">, (Highfield & Cason, 1983) ���������&�")�������">,
��.� ����"��>����
�����KK�G#�.$����������
���������KK�G (�N
��H, 2545,)

     3.2.1.5 �����"����&!���*���,�����
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��� ./��=KK����F����G����!�����FB��.$�������������������������'�����
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1��&��"��,1���������'��� ������������������� 	
1��&�1�����(� �9�
���(�8��,���&8������8� �!������������2�"'2�����9Y���	
1�����1���������������������"��:'���"'2
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0��� 	
1����������&8�����	���1����"�����,1��������������&���8�1�1��...� (�����)

�...�1����Y�����,1	���	��  ������W������������[ 8���1������9����"�8��1���5��"�8��1��
��&��!�����72���������9Y���	
1��&�1�����(�...� (F�����)

�...�1�����8��������:1�W������ ��� �!����1�����
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�
�� ����&��"��,18�������W��� 
�!��������������8����� ������	��
�
�� ����1��"����,1��1�	�&�����,18�1	
1� �W�������&��
���������	
1��������8�8�1���*�����*����� 8�������8��&��� ... � (F�����)
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����!�%&�.$�,���&�����&��!�����%�">��������KK�G�B� �����"����&!������ �F������
��&!��!����"��#�.$������=KK� �F�����B�����"��������"��A�#�.$����������!����"����!��g            
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 �,��.���!�����$�>��%� >���!��������.� .�����	
%&��&� ��B���&�������"����(�$�
�!�"���
�-
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��!���� ��!�������!���� ��������������)����
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�� ���������!����� �,����"&!������>�,H ��B��
����������>�,H����$��$�>�$!�>�,H �!�>�,H������$
 ��������������
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"
��H, 2544)

3.2.2 �����.����,���,��
%&�.$�,���&���B��>��������&��!� ��������.����,���,�� �B�������������@)��"��>������
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���"'2�'��� 
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�����%&�.$�,���&�����&��!�������$���$�!����-��.� .
���N)�?����-�
�-%&�.$�,���&�����&��!�����

$����
����������������
���#��>K�������������)�#�.$��
����������,)-
 ��!$����!$����
"����(���������@)����	
����$�������-���&!�
������	
���� 
�����
�-���������$�����&!�FB������
���� @)����	
�$�!�$�!����-�����.���"#���K �F������������B��$�!�����$�������#����.� @)��#�.$�
������!
��"#���K,������$��� �B� �����"����)��$
�������.� �������\�$���.
/���� (������
H, 2543) 
@)��"����(�A��������!� ����$�����	
F���.
����>�����#�.$��>����������-���\�$���/�������$���
"� (Highfield & Carson, 1983) ������%/�K��&!�����������������?�������,)-
��� �F�������$���
��	
���H������"#���K,��*��������KK�G,���>��� ����$�����	
����&�.�.$��>�����������!�
"&� $�B�������������B��B���
.
/���� (��
%���, 2543 ) ��	
����F�������*��.

#���"&!����
%&�F�
.
/���� #�.$�"����(%!�
*������+�������,)-
.
/������� (Ross, 1997) �)�#�.$����������&��!�
/�������������$��� ����\�$���.
/���� (�N
��H, 2545�) �������,���,��.
���.� ���������F)�F�
.�.
"������
��	
��&! ������������������
����,��/���� "����(��������!����������
����.

/������� (�N
��H,2545�; Landis, 1996; Paloutzian & Elilision, 1983 cited by Fehring et al., 1997) 
����>������������&�")�%"�%"�
��
��$�!���
��� %&��B�
 A���/������"�������&!�$
B��
��� *��
.�������������������
������������ �����F�x
�
#���@)���������\�$�������$���.
/���� 
(Hungelmann et al., 1996) @)����
#���"&!����%�">��������KK�G �F�������$���������"��F�
AH
������������%�">��������KK�G  (Fehring et al., 1997)
3.3 ��������)���'�����1����������)

�����KK�G��	
"���"&�">���"!�%��������">,*�F 3 ���
 �B� ���
�!����� ���.� "����  ���

�-
��B��������������'�������������������������������"����?� %&��'���)�F������"��$� �
���� ��A�
��� ���������#��!��g ������"����GH,���
����FB���>!�"����"��>����
�����KK�G ������
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N)�?����-�
�-F��!�%&�.$�,���&� 10 ��� ���./����"����GH����������
�����KK�G.
 3 ��A�               �B� 
1) ���./�$���A����#�"�
����
��o�����,��F��F>AN�"
� 2) ��������������
��� �����>!�
%&��'��������
 ��� 3) ���./�����B��.
����%/�K������������	
���-����� @)������������������!�
��
�-

3.3.1 ���./�$���A����#�"�
����
��o�������F��F>AN�"
�
������N)�?�%&�.$�,���&��-� 10 ���
��(B�N�"
�F>A �)�����)�(B��
��#�"�
���$���

�o���������������N�"
�F>A��������������KK�G,���
��� �F�������!�N�"
� �B��$�!���
"����(/!���$�B��FB��.$��
�����������"��>����
�����KK�G�����B������*��������'�� �)����./�
$���A������#�"�
����
��o�����,��F��F>AN�"
���./��FB��������������KK�G,���
��� 
����!���
�-

     3.3.1.1 ����!���	
��B���,������
     ���%����N)�?�%&�.$�,���&�>��������!������	
�������������������"����?�������,)-


�������%����������"�������!�
��������'�����������!����
���������"��������!����                 
��������!��%&�.$�,���&����"���
��	
�#�F&����
�-

\...�����������	��
��� 
�������������8�1��1����	
1� ����,1�����4���*
��'Y8�1����"��
8,���&�9Y����3
���3
����"'2���8�1��2�������:����'Y	
�:������� "�����8�1����&�1���:1����
���...\ (
��"�
)

] ..��������8��9Y��&�,1�������8������9Y��������������"'28�1��1����	
1� :���:'��������
�����,����	
1�8���'�����cd�8�1 ��72��9���
�"�����&�1�����8����������&��&��� �1�����9���
�
�1�����... \ (�\����)

] .."�����������������������"'28�1��1���� �9��1���������,18�1 ���8�1��,����	
1����
����������:1���� ��72��9���
�"�����&�1��8� (���) [�����&�Z 3�����������������
�����	
1�
���34����,1������8������ �9�����������"'2�����9Y������Y�"'28�34����� "��,1����&��� �'	3

"'2�� ���3
�,1����'Y3���&��� X��	��	
1��'	3
�,�7���� �����8�8��8�1 ���8�1	���Y��!���
�,�7����"'234���8�1,����8����� �����8��&8��8�1 �����Y�8�������8��!���������&� 	������'Y
!�����	���'Y3��9������������������"'23�8�1"�8�1[\  (F�����)

]...:���"'2	
1�!'28���41"�������8�8�1 �������:���"'2	
1��
������:��:1��:����'Y�!���
�������&��������*���1��...������!'2��"������ !'2�&�
�������*���'Y ������1�"�����������8����
����*���'Y ��"'2���5�� ��"'2��8�1	���'Y,����9���"'2�'����������������
��1����:��:1����
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���"'2��1����  �����&��5���������&���������������"'2���8�1"� ����������"'28�1��1���� �����
"���7��,1���������� [\ (F�����)

���%�,�����N)�?�%&�.$�,���&�����!������	
������������������?��������"����?���	
%�
���������!�#�.
�����)�
#��
���������!��������./� �FB��/!��.
������������������������
���?� @)��"����(�A��������!����$����o���"�>��� ����A����()����#�����������������%�
,������ ��	
��A���/�����������,������%����������#�,���
>?�H ���#�������� $��#�/�����
�!��������"�����!������
 (F��A�������, 2544) �A����()�������	
�$�>��	
%��!�"���������,)-
���
��������������#�.
���� @)��.
"������F��!���B���>����������������'���������
#������/B��
������������$!�������./������������,���
����FB��.$����F����G��,��.�����$�>%� ���"�����
����,)-
 �FB��.$��
���������"��>��-������
�!�����������.� ����/!
���N)�?���������������

�����KK�G,��%&��'���������#�
�
 75 ��� ,���>�%� (2536) F��!�%&��'���������/B���!�"��$�>,��
���������'�� �������������!� (%�������#�/���.
/����!�
) ������ 33.33 ���������N)�?����
��KK�G.
%&�"&����>.
/
�,��������� (Tongprateep, 2000) F��!�%&�"&����>�������/B����B���
���$!����� �/B��.
%�,��������#� �)�#�.$�"����(������������������'�����

     3.3.1.2 �,��.�A���/���,��/����
     %�������N)�?�%&�.$�,���&�>���������������������'�����������?�������,)-
��� ���

�������!����� ��! ���� ��� ��	
"���������,)-
��	
A�����,��>�/���� ��������!��%&�.$�,���&�@)�����
"���
��	
�#�F&����
�-

][:'��������,
'�,�'�������8��!1� ������������1����� ���� 	�� ��&� �������P���
:��� ����,1������"���'Y	,
� ���8��&8�������������8�8��������� !����� 	
1��&	��8� 	
1��&��&�
8�1 	
1��&��� 8���41�������8���� �'�"���'Y	,
������...\ (�>�,��)
  ][������������� 	�� ��&� ��� �����9Y����"���� ����8����P���:������:'���8���'���,
'�
,�',�7�,
��!1��������8�8�1	�1	��!��!�"P��1�����&��� ������	
1�"�����&�1����� 8���'�����
,���,�7���Y��������8�1�
������ ���"1��"�����&��� P����� ....\ (
��"�
)

][���� 	�� ��&� ��������9Y����"������4�	
1�8���������&�,�7�:1� 8�������������&�,�7�341�,��
���,
'�,�'���8��!1�...�������������������������2�8��	"1�'�����������&�1���'����
������8��9��7�
���������8���:���������������9�������������  ...���� 	�� ��&� ��� ������72��P�������4�	
1�"'2����
�9Y����"����8��8�1�
7����������������,�7�����
7��8��8�1 8���41"����8�"�8����	���'Y�&������
	
1�...\ (F����)
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���%����N)�?� �����%&�.$�,���&����./��
����������� ��! ���� ��� ��	
A�����,��/���� 
#�.$��,��.�����������������,)-
�������� ��	
��o����,��/������/!����������
����FB��.$�����"��>�
���
�����KK�G "����(�A����������������?GH������A����()�������!�������,��"��F"����-�
$���������,)-
 @)��$���()� �>G���?G� 3 ������ (F��A�������, 2544) ����������            1) 
�
����� (impermanence) �B� ������!����� ��!���� ������!����� @)����	
"*���������,)-
���
�"B���"����� 2) >�,�� (conflict) ������	
>�,H *���(&������-
����������,)-
����"����� 
*�������������,��������&!.
��� �F������./��������>���!� *�������������F�!����&!.
��� �����
��������)����"����!��g �!���	
,���
��� ��&!��!������G$�����!�.$�����>�,H 3) �
���� 
(soullessness $�B� non-self) ������!./!����
��!������
 $�B���!������
������ ��!"����(������
������.$�>���!����	
����������������� >�"���������,)-
����������� �F���>���!�����
���=����
.
������� ��!������
 ��	
������$�>����=������!"����(#�.$�������
������������� ���
�-
��B��%&�
�'���,��.������������������?GH ���������,��.���!�����$�>��%� �,��.��!� ���� ��! ���� ���              
��	
A���/���,��/������/!��.$�%&��'��������������������'�������������������������
�������
,���
��� ������>�,H��.� (Jirojwong et al., 1994) @)����
#���"&!����,��.��
������������
������������
����������,)-
.
/���� (�N
��H, 2545,) ����/!
���N)�?��������������
�����KK�G
,��%&��'������/B-���/������
��(B�N�"
�F>A,����� �� (2541) F��!�%&��'����������)�()�������!
�����,��/���� @)����	
$���A���,��N�"
���/!�������>�,H��.� #�.$�"����(��&!��������
��	
��&!�����!��"�� ���"�������������N)�?����"����GH���./�A�������"��A�.
����&��
">,*�F,��%&��'�������������������"����?�,�����N>�� �����
���"� (2548) F��!� %&�.$�,���&�>�
���
)�()���������,��/����.
�����B�
"���
����!�>�/���������� ��! ���� ��� ��	
A����� $
���!
F�
 ���������>�,H��	
�F����������)����
(B����
"����!��g �FB��/!��.
����������������������'��

     3.3.1.3 "���
�H�A�?w�
.$�"���N����}"�A�} ���F���>������
     ���%�,�����N)�?�%&�.$�,���&� 5 ���./����"���
�H��/!���
�����B����!"���.����

������ �F�������&��!����"���
�H��#�.$��
���"���.� 
�
$������ �������A�?w�
���.$�F��
���"������
���
��(B����>�������&�")��!���	
�$�B�
��F)����.� ��������!���#�F&���%&�.$�,���&�
"���
���
�-

][��2����������
�8�������� ,�7����������"��,1������8�������� 8�1�����
(�P�(^��) �,1!������1����� �,1,�����*�����"' "��,1�41�9�����'��2�"'2��1����� ��8��������8�
����Z ��������,������������'�9Y��!����'��2� ����b��"P�b�����1�����...\ (�>�,��)
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 ][8��������"������&�:1��������"���P����� ��Y���*� 3 �� 	
1��&��
9��9�!��
!�"P !��P��� !����a� �,1����1������4	
���W����(��,1!1����"����/��8�1��&�"'2�����9Y� �"���'Y�&
"��,1������	
1� "��,1�41�9�����'��)��������'�����2� ����b��"P�b����1��������...!�8�������� ���
"��,1�41�9�����'��2� ����b��"P�b��1�������4���8��������8�8�����Z �,�7���'"'2!92�"����...\  (�\����)

 ][�:1����������"'2,
��!���������������4���� ��
9��9�,
��!���,1:������(� �4	
 
�
�����
�,1�'�9Y� "�	
1������� [�"�����������!���������� �������!���������� ��Y���
*� 3 �� �����Y��&��������e*� �"������3�	
1��&���,�92� 	
1��&�P�(^���,1,
��!����:�����1�
���� ...����,�7���'��2�"'2!92�"��������',
��!������1�������4� ����41�9������� 8�������� ������ 
8��_�`�0���[\ (F�����)

��B�������������'������,)-
���� F����������'��������������� %&��'������./����"���
�H 
����
��
"���N����}"�A�}.$���/!���$�B��FB����	
F���"
��"
>
.$��
������������
�������
��KK�G (��>G� ����G�, 2537) �F������"���
�H��	
���������N�"
��������������&��=����
�o�������
����-���!�����
�� @)����/!��#�.$��&�")�"���F���������!���&!����"���
�H��!�����()�
��B����B�
 �����������	
"��A���
��
#���@)������">,#�.$�%!�
���� (�����N, 2543) ���"���N����}
"�A�}��	
"�������	
�����/B�����FB-
w�
����,���
>?�H��-���!"����)��#����FH�����F���"��$�>��
���������
>?�H��������������>!
�����.� (���*�N��, 2543) ���� F����B���������������'��
@)��(B��!���	
*������+�,��/���� ���
�-
%&��'���)�
#���./��FB�������>�,H��.�������,)-
 ����/!
���
���N)�?��>G*�F/����,��%&��'�������������������"����?�,���"���>G ����G� (2539) ���./����
"��*�?GH��������)�F��!� %&��'�����./����"���
�H �FB������=K$�����������������>�,H��.�
������,)-
,G������'���FB��#�.$��
���"���.�,)-
 ���./����,�F����F��%&���	
����.$��
���$��
������������'�� �F���%&��'���&�")�>�,H���
���������������?���� ���
�-
�)��������"���N����}
"�A�} ����	
�#����.� /!���>��������	
����$���.$�$�������������!>�,H���
              (�>�%�, 
2536) @)��"�������������N)�?�����"��F�
AH,������%�">� N�"
� ����$����������GH,��%&�
�'��"&����>����	
������ ,���j�"�������G� (Fehring et al., 1997) F��!�%&��'�������������./����
"���
�H����	
$���.
����o������FB��.$���������$������/�������������>�,H���
������
���������?� ���������N)�?�����%�">��������KK�G,��%&��'����/����/���"H ,���������G 
(2545) ������"��*�?GH��������)� F��!�%&��'���&�")��!����"���
�H�$��F���$�B�
�����/!��
���\��.$�����*�������
�����!��g ������"���
�H�$��F��/!�����\�����?�.$�F�
������
*���,��������/!��.$���&!��	
">,

      3.3.1.4 �)����
.
�>K���������
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      ������N)�?�F��!�%&�.$�,���&�>��������)����
.
%��>K��#��F����������/B���!����#�
�������!��������%�����������
�)�#�.$��&�")�������">,���"���.� ��!���������.�"�� ���
���"���
��������!���#�F&�,��%&�.$�,���&��!���
�-

 ]������3
���"'2"�8��,1�'�������8��"���� ,�7����"��,1,���������&�8�1 �,1�����'"'2
���"� ���"'2�����1��������"�Y�:����'Y	
�:���������:����,1�'������'�9Y� ...���������3
������
"'23�8�1"����8�1���������&8�1 ����'Y�&�
�:���3��,1�'��������2��'�9Y�8��,���8������'Y ������1��
�&����'���:���,�����4�\ (
�����)

 ]"����	
1����������	
1��&�372���� 3
���������������,1�����&�8�18�������'�9Y��1�� 
���"'!'2�&"�	��8��8�1�
7�������"������� ���"'�&"�����������"�����"��,1�41�9�������8�1�,1
������72��1�� �������:����,
7����72��1�����"��,1������ 	
����������1������� �!72��,18�1
!������2��'Z��:'����1��8�����:����'Y,�7�:���8,� [����,1"�������"'2��"����8�1������8�1��� 
3
��������:������������,1���"'2��"����8�1������8������"��,1���"��
�
�8�1 ������&��5��"'2
������4������
��1��
� !'2�:72������"'2!����������"������'�&�1��8�13
�'���	"�[\

(F����)
 ]��72��':'�����4�����&��1�������' ,�7���1�����8�1�!72����8���8�1!������2��'Z �!�����2�"'2

������8�8�1��72����8� �7� �����'�"����Y� ,
��!�����3�����Z  �,1�������'"������' "����
��'8�1���Z 3������������'������������,1���341"������' 	
�,
��!�����3�������� P���
������1�����341���!f����P��� 3��9��:72������"������' ...����41�9����������"'28�1�,1��� ���"�
�,1������ ������"'28�1"�	����Y� 	
1��&������������1����3
��� 	
���1�������'�1���!���
�����8�1:������������,1:'������3��'�9Y� ,�7��372�:���,�1��'������8�1�'�����':����,1!������2��'Z 
��:'��� [\ (F�����)

 ]...��"'2��������&�"����8���41�������'���,�7�"���8�3���� ���8���41�'�����������8���
!�����41	���'Y �����Y�����1����"����������*������7� '
������!72�
��������"'2"�8�1 ����&��
�����������,1������ 8�������1�� 8����&����8��"���"����	�1������*���1���'Y�&��� �!�����
�������&����...������!'2"��'!'2����' ����&�1��8�1��2��'Z ������������ ��"'2"���2��'�&�1��8�1�����2�
�'Z ��4�	
1� !'2��1������1������7� '
 �����8����'����'������� ���	��3�� !'2��8�1�������'Y 8�1������
��������"��,1*��"'2�����'�9Y�\ (F�����)

���#��>K������#���������	
$����#�"�
����������
���j=���&!�"��g N�"
�>�
N�"
�"�
.$��
#������� �����
����/��� @)����B���������������'��>��
����
)�()��>K������
��������"�������FB��/!������
���.$��
���$��������������'�� $�B�$����!��>K��/!��"!��"���
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.$���,)-
()�����!�����!$������������� ����/!
 ���N)�?�,�� ���N>�� �����
���N�� (2548) F��!�
%&�.$�,���&������"���"��>K��!.$�,�� ���#��>K���,)-
�FB��"��������$���.
/���� ���$����>K          
3 ������ �B� $����>K/!��/���� $����>K�FB��/��������.
/���$
�� ���$����>K/�./����� ������
���N)�?�����%�">��������KK�G,��%&��'����/����/���"H ,���������G (2545) F��!� %&�.$�,��
�&��������/B���!�%��>K��/!���-#�/&/����,��%&���#��>K.$���/�������B����,)-
 ()�����!��>K
�-
��!�����
�
�����!"����(����$�
��� ������N)�?�.
���-�
�-%&�.$�,���&�$����!����#��>K��������� ���
#�.$�$����������� ��B��#�����"���.� ������">,��&!��������� �����!>�,H���
������ �F���
���#��>K��	
�������o��������$����#�"�
,��N�"
�@)����&!.
$���,���>K"��,� $�B��>K�����
���(> 3 (�/���x
H, 2544) @)����	
���.$���#�.$�%&��o��������������&�")�()���������!��=
 #�.$�����
����F)�F�.� "!��"���.$���������">, �������.� ��B�����)�()��!���������">,�����������.� 
(�N
��H, 2545,) �������������/B��������������#������� ����/B��.
%�,��������#���#�.$�
��������%�">��������KK�G���������������������'�����

     3.3.1.5 
���"��A�!�� F>-�A
     ������N)�?�F��!�%&�.$�,���&� 5 ��� �����./����
���"��A�!��F> /!��$��.��,�� ���

!���A /!�����$��$��.�����FB��.$��
��������.����!���&!�����$��.� ���.�"����!j>\�@!�
����&�
")�%!�
���� ��������!��%&�.$�,���&������"���
�#�F&����
�-

] 
���&�:1�����2�,
����	
1��&"�������� ]!�"\ ��:���,������1� 	
1��&,�������!4������
]*P\ ���� ����������:���3����
��	
1���"��,1������  8������9�����"����"'2�����9Y�	��������
�,1���41�9���,�����
�,����������	"� ���"��,1
7���72���������Z 8�8�1... :����,1,
��8�1
�'�9Y� \ (�>�,��)

 ] �:1�����2����P�������::'����"'2��8������*�����"���!�" (,������1�) *P (,����
���) ���"��,1�����������8��_�`�0��� ����������4����
�,����8��8�������	���9���2��72�Z "'2"�
�,18�������� �41�9�3����
�� \ (�\����)

][ ��2����P��!72��,1�������������8�1:����,1�'���8�1��� �!����1���8���������&"��,1��
���_�`�0������8���72�� ��8����4������7Y������� 8�8,�8���41"��,1�������
,
����72�� 	��!�"����P�
�����:����������� �41�9������"'2���_�`�0�������Z "��
�
� 8���41�9�������	
��41�9�8�����_�`�0��� 8��
�����8� �!��������������4����
�,���� ����c`����
�,������4��
���������'Y,������1�- ���
9�
�7Y��7�����41�'����
�� �����������!�����,�����8�1��4����
�,���� �������9����8������9���72���72�
��
�8������������������
�&��:���8�1...���������41�9��������9Y� "��,18������9���72���72� ������
���*��	
��/�!"'2������4�8�1�9�	�1����&��&�41�"��"��������&�...\ (F�����)
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������N)�?����-�
�-%&�.$�,���&����./����!�� F>-�A �FB���#�$
�����
���.$����!���"��A�
��&!�����$��.� @)��"����(�A�����!� ���
���"��A���	
"!�
$
)��,���>K"��,� 3 $�B��>K��������(> 
3 @)�������! *��
� ��	
����������.$�"����-����
�����=KK��$�
����������� (F��A�������, 
2544) .
���N)�?�
�-%&�.$�,���&�./����
���"��A�������!��F> /!�����$��$��.��,�� ���!���A 
/!��$��.���� @)����	
��A��#�$
���$��.�������"��.$�"��%�"�&���&!�����$��.��!���������B��

�$����$�>�
��� �������-�"��.$���&!�����$��.����
�
��">� #�.$�����"��A����,)-
 ���"��A���
��	
�����#�.$�"���������,���,�� (">
�
�, 2544) ���
�-
���#�"��A��)���	
����&�����.�.$�"��
��!j>\�@!�
 ��"�� ���#�.$��&�")�%!�
���� (,��K��, 2543) ��B�����������	
"��A�����#�.$�������
�=KK����!���� ,���������!�&���G$� �������� �����)����
 #�.$�����$�
��������������,)-
��!
�������������>���!� (F���$������, 2543) �����������&�.
�=��>��
�����������@)����	
$������
#����.�.$���������"���
!��
! ��B�����"�� �������!������ �����!���������� ��������"���!��"!�
%�.$��������!��g *��.
�!����� (body system) ����"��>������$����"��$�B�v��H��
���
��j�
 
(endorphine) $�B�"��">, /!��.$����#���
,�������!��g ������
B-� ���
����()�����$�����

,����$������������� ������/!���������
���
 (adrenaline) ����	
�������>�
�������!��g .
�!��
��� ����>�
$��.�.$����
���,)-
 ����>�
������
B-�#�.$���������,)-
��B���������"�#���
��,)-

��"!�%�.$��������#���
,���!�����"����(�,��"&!*������� $�B��!��g ����"��>� (F���$�
�����?wH, 2548) .
"��������������
#�"��A���./�.
����#��������������
�����KK�G.
%&��'��
������ ����/!
 ���N)�?���B������"����GH�������&��������%/�K�=K$��!���������������#����.
%&�
�'����������� ,���F��N (2541) F��!� ��%&��'��"!�
$
)�����./�"��A��FB��#�.$����.�"���FB�����
������������������?� ������N)�?�F+����������&��">,*�F������H���,��"�������������

�*��$���%!����,��N���� (2546) @)��%&��'�����
#����
���"��A� ��./�.
����&��">,*�F������H
����FB��"����"��>����
�����KK�G,���
��� �F���%&��'������������&��!�"��A���%�.
����#����
�������������@)��������N)�?����"����GH���./�"��A�.
����#��������������������,����K�
� 
(2548) F��!� %&�.$�,���&��&�")��!����./�"��A�"����(/!���#��������������������,���
���.
 4 
���?G� �B� 1) "��A���	
A�����"( 2) "��A���	
F���.
�!��������@!���@�"!�
��")�$�� 3) 
"��A���	
���/!������"��>�.
�!�����������.� ���             4) "��A�/!��.$������=KK�����&����
����������!��>���!� �F���"��A���%����
�����KK�G.
           4 ���?G� �B� 1) ����,���,��"&����
������ 2) ��!��>���!�������������	
 3) ��!�������!�)���� ��!��������������������� ���4) ����
�=KK��&��!��
�$�>���GH @)����%�.$�%&��'����������%�">��������KK�G

          3.3.1.6 �!�
$
��"B�A����
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     ������N)�?�%&�.$�,���&���B��>���� ���./�����!�
$
��"B�A�����FB��.$����������
��������'�� ����������
�&����������!�
 
#�$����#�"�
 ��A�����o������!��g �������
#�������./�
�������������������FB��������
����$���,����������'�� ��������!��%&�.$�,���&������"���
��	

�#�F&����
�-

]����,����7�P�������"��,1����������� 8�������������� 8���1��8��9�����������
��&��5�� �
�������������"1�	"1 ��Y�,��� 	
�"�������������&��5��"'2������4�8�1 ����	
1�����
��[\ (�>�,��)

]����,����7�P���� ����&��8�1	���������,1�
����:'��� �����������2�"'2�����9Y� ���"��,1
3����������������������"'28�1��1����,�7������,��"'2��1����	
1�"��,1����3
��:����'Y�9��1������
	���'Y�9��1�������� ����
����,����7�P�����&�'�������,1�;�������� �����2����W���� ������
���� ��P'����!72��,1������ 	
��������� 3��������&�'�� ����&:���8�1����"'��'���!���3�"���
�9��41�1���������������'\ (F�����)

],����7�P��������,1���"������'  ���"��,1���8���������	�����72����8�"'2���8�1���� 
���������&�������� !�����	
1����8���������	��� "��,1��2� :��� ��� �X���72������Z 8�1�&�,�7��
�����&��5���&"��,1���8�1������8�1 8��������"�8��1����&� "�8��1����������&����������������
��������"'2��1�����9�����	���'Y 8���1���������� ��72�����	
1��&�1�����(�...����	
1�����&�',
��
�4�	�� �:������1�������8�	
1���������8� ����&�9Y���4�������8�1��1����������1����� ,�7��1�� !'2
�&��8�1����1�����8�1 ���"��,1���8�1"�"���1��,
��"'2���"�8���'8�18�1���8���8�1"���2�"'2�'Z\  

(F�����)
�A��������!���������%&�.$�,���&�./�����!�
$
��"B�A�����FB������������
�������,���


��� �������������������
�&��������!�
 ��	
�������
�&�.
�����">����=KK� @)����	
�=KK�������
,)-
�������!�
$
��"B������	
�=KK��������
 @)���=KK������
�-��������������"���"�
 �������

�&��������-���!�����
�� �����������$�B�"���� ��������=KK�.
�����
�-����	
�����
���.�.$�
��!%&��o�����
#���"&!�=KK�,�-
��"�� ������!� ��
����=KK� ��	
�=KK�������������.��!���K����
�,��.�.
������$�>%�����������F����G�������������� �������>!����
.
/�������������
�&����
����F+���������������� (�����
���, 2548) �)�#�.$��,��.�"*������������'��,���
������ ���

�-
����!�
$
��"B�A�����)�/!��.$�%&��'��"����(����������
�������,���
������ ���������
��������!�����$�>��%� ���
�-
���./�����!�
$
��"B�A������"����(/!������������
�����KK�G
,��%&��'����� (N����, 2546)

3.3.2 ���������������
��� �����>!�%&��'��������
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������N)�?�%&�.$�,���&���B��>�������./����������������
��� �����>!�%&��'��������
 
�FB��.$������������������'��������,)-
���������F����G�������
����������������
���.
 3 
���?G� �B� 1) .�����"&���!���� 2) ����!�.���	

�� �����	
�!�� ���3) ��������������� @)����
���?G����
�-

      3.3.2.1 .�����"&���!����
     %&�.$�,���&�����&��!�.�����"&���!���� �����.����,���,����	
"�����"#���K.
�����������

�%/�K���������������?�������,)-
 �)�./�����������.�.$�"&����������!�������./��
������
��>!�%&��'��������
.
����������.� @)�������!��%&�.$�,���&����"���
��	
�#�F&����
�-

     ]������������������������1���41����1������9���c5�_W���������41�9�"'2	��Z8�1 �1���'
�����"'2��1�	�&�8�����"1� !�����"'2���������������,18�1 �1���������,18�1 ����8����	!1�,�7��
�����2��,�7���������'Y�����2���	
1���,���8�1���8�8���9���1�:���
� ���"'��2�8��&�����!�"��
��������2� 	���&�1����2�������9���1�:��*���	,
��1����"�...�������������72�����'
�,�������8��&
�1������41�,1�9�"'2��� :'���3�����������)�:'�������7����Y��
�����:'���	
1��&8���41�����"1�	"18�
"�8,� ("�8�)\ (�>�,��)

     ]����������1���41�!����1����	!1����&�����1��:����� �1��"����,1��1�	�&����������� 
!�������1������,����������1���'�9Y� �����"��,1����'��
����8��"1�	"1�1��'��"'2�418�����	!1�1��
�������1���'�9Y� ���� 8����"1�	"1[�'�!72������������	�������'� ������1����2�����&���X��	�� 
������1�����������'��	
1��&�'����&�����������Y�"��,1�41�9������"'2�����	����������'          
�'�����[\ (
��"�
)

     ]�1��"����,1	�&� 8���1��"1� �1���41�,1�9�"'2��������&�,�7�����������ch�7�3������41��4�
���	!1�&�1��	!1�,1�� ����b �'���"1��8��,����
���a��8���'���8�����	!1 �,�7������'i��'�
�������8����5���,�'� ����&8�����	!1�,�7�����\ (
�����)

     ]...��
���"'2X��	���41�9�����'�!72���'�,
����"'2�����,�7�����8��8�1������4�����'�� ���
�'�!72������������	�������������'������� 8��� �1��
� ���8�������� �'��
�����41�!72�����4��'� ���
�����1���������"�8��1��"1�	"1�1�� ���	���'Y�����"��,1�'	���41 "��,1�������1�	�&�[\

(F����)
     ]...�����&���,�92�"'2X��	������*���,�7����� �����1�	�&���� ����',��������,��"�Y�"'2

��������	����� �����"� 8��"1�	"1�9�"��,1������!'2�1���41�1�� !'2����341�,�������'���	!18�1���8� 
�1��"����,1��1�	�&�8�1 8��������������8��&���...\ (F������)
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     �����%&�.$�,���&�����&��!�.�����"&���!���� �
B������������./��������F����G��!�������
�����,���,��,�����.���� ���./�����������.�,���
�������FB��
%&��'��������
�������������
�
��� �FB��.$�"����(��/������&!�!�����!������\�$��� ���������$��� ������N)�?��=����*��.

�>���,������@�����G� (Kobosa, Maddi & Kahn, 1982 ������� ���, 2543) F��!� �������
�>����*�F���,���,�� (hardiness) ������"��F�
AH�������F������#���
,���@��HA���/�����#����
�@��H������ (NK cell) �F���������"��F�
AH��$�!��������"����*&���>����
���������,������
�����
����o�"��F�
AH�������=�����-�*��.
�>��� �/!
 �����,���,��.
��������� (sense of 
coherent) �>����*�F���,���,�� F����#�
��.
�
��� (empowerment) ��	
�"�B�
������#������/!�� 
.$��>���"����(�%/�K"(�
���GH�!��g �����.
���jkl
$��$�B������,��"&!"��>� ���
�-
�����%&�
.$�,���&�����&��!�.�����"&���!���� ��	
�����,���,��,�����.�����%�#�.$���������%�">������
��KK�G��� �F��������,���,��,�����.�������"��F�
AH������������%�">��������KK�G 
(Carson & Green, 1992)

     3.3.2.2 ����!�.���	

�� �����	
�!��
     ������N)�?�%&�.$�,���&� 2 ��� ���������&��!�%�,�����.�����%��!����������)�

F������������.�������.$��,���,�� �F�������!������	
����)����.$���F���,)-
����� @)��%&��'�����
"���
�#�F&����
�-

     ]�1�,����8���41 ����&"��,1�������	��8�1�,�7������!�������'�������!��P���� �1�
���'�����Z ,�7������������2�"��,1����&����
��8�"�2���������!�������&���	!��8���&� �1����'��
����&"��,1����&�����!�2����������9Y���72��Z ��������������!��P���� �1�����������&��"��,1����
��������������1�� ����'Y8��8�����9�	
1����������������8� 	�������(���8�1�,1�'����.. �&
�,�7����
���&� !�������41�9���&��1��8����"'2��&���4������2��!�2�������&�8��'�...\ (�>�,��)

     ]��"'2����*������&������������2������ �������������&�	
1����������'��4�8�1,
���h�&
�' ���������������8�1����&������!�Z ����
���������"'2�5�� ���8�1���8,�������9�	�1�5�����
	�������
����,1�5�����!����1��5����	
1�8���'��8������(�8�1 �,�7���5��"�����"'2���(�8�1�1��
���&������,��8�1 	����"'2�5�������(��1�����&8��,�� �����Y�������(���8�1�,1�'	�1����������
������5�� 	�������8��8�1�5��8��1���1����Y�����,1	���	�� �!����1�,�����5��8��1���������&��
"��,1�����5��������&�"'2�����9Y���2��!�2�����9Y� 	���1�����5������,�92���8���5��8��1�� ����2�
	,
�����������9�����,1��1�	�&��9Y��� \ (F�����)

     �����%&�.$�,���&�����&��!� ���������"��F�
AH������@)��"����(�A��������!����                       
������������"��F�
AH ��B-��&���
 ����A���������
����,��������"����*&���>����
 



86

(psychoneuroimmunology) @)����%���B���>����&�")�%!�
���� "���.�����%�������#���
,��
�������"�����
����@��F�����#���
���� ����F������#���
,���������"�F���@��F�
����.$����,)-
�����������
����,��v��H��
����!��.��"���#�.$�����%����!�����*&���>����

�!��g #�.$������#���
�!����
,������������"����*&���>����
 (Snyder, 2003) ���
�-
�����%&�
�'������!����������"��F�
AH�������)���������
���.$��,���,�� �F�����B�����������"�� �&�")�%!�

���� ���.���!����&!����#�
�������#�����������
.
�!����� �)�#�.$�����%�������!�����

     3.3.2.3 ���������������
     %&�.$�,���&� 1 ��� �����������,���
���������.
����� �FB��.$��������������

������ �������!��
���#�������
����)�#�.$��"��/���������)���!�&�")�>�,H.�$��������� ���%&�
�'��  1 ���  �����������.
������!���������'��#�.$���"��� ����
�B�
g ��"
.��&�����.�."!
���,)-
 ������"���
��	
�#�F&����
�-

     ]
�������2���4��&��2��1���:1������� ��"'2�����&�	�������'�����1�� "���������            
�1�,�����
���1������&	������
���'����"'2�1��:��:1�1�� ���	���'Y	,
����"��,1������8�1�!���
,�����8��"���	
����	���'Y����&��"���� ] (�>�,��)

     ]���8���'�&�,�7����4������ 	���1��������' 8�������� 8��_�`�0����&�,�7����4��������� 
�7��'�������...�1���������������&�8�1�������:��:1,�'Y�������� "'2���8�1"���:������� :����'Y�9�
�1��:��:1 �&�,�7��������������'�� ��"'2"��'�&����8�1���3
�'���	"�������"'2"�:�2��&�1��8�1
���3
����"'2"�:�2�"�	"��,�7����� ���	���1���' �������2�"'2"��,1�������41�9��' ��2�"'2��:����,1�'
��
����8�������� 8��_�`�0��� ���8���1��8�"������ �!���������	����2��' ����,1�����1���'[������
�����&��5��"��,1�'���' 	
����72��������4	
������������9Y� ���	���'Y�&:����,1�'�9Y�8�1[\     

(F����)
     �A��������!� �����%&�.$�,���&��������������
��������������.
����� �FB��/!��.$�

�
���"����(���������������������?�,���
������ #�.$���!�&�")�>�,H�����������'��������
,)-
 /!���F�������$���.
�����/������&! �F���$����������������#�.$����.���!j>\�@!�
 #�.$����.�
"�� ��������������"�� .���!������������>���!����.
��B�������!�� ">����������!��>�,H����� ���
���N)�?�F+����������&��">,*�F������H���,��"�������������
�$���%!����,�� N���� 
(2546) F��!� ��>!������!�������� 63 ���./���A�������������&�")� ����������������������GH.

����� ���������.
��!�� ���������������������?� �)�#�.$�%&��'��"����(����������������
��������� �F��������%&��'�����N
������������������.
����� ��#�.$�%&��'����������"
��
�!����.
����%/�K$
���!�"&������������ (���>���G, 2538) �����/!��"!��"���.$�%&��'��������
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$����F���,)-
���������������������?� @)��������N)�?�%�,���������&�,���&������!�&���� �!�����
���.$�,���&��!�
���$������������"����?� �����A�����/������!�����$�������
����,���
��

��H .
%&��'��������������&�,��F�"����H (2543) F��!� ���./���A�����/�������	
��A�$
)����
"����(�F�������$���.$����%&��'��������������&������������"����?���� ���"�������������
N)�?�,��%�,���������&�,���&������!�&�����!��������.$�,���&�����o�������� �����A�����/�����
�!�����$�������
����,���v��H.
%&��'������������
������?��������%!���� ,��"�." (2543) F�
�!� ���./���A�����/�������	
��A�$
)����"����(�F�������$���.$����%&��'������������
��/!
��


3.3.3 ���./�����B��.
����%/�K������������	
���-�����
%&�.$�,���&����./���A�����%/�K������������	
���-������FB��/!��.$��
���"���.� #�.$���!

���������� �� 2 ���?G� �B� 1) j=��F����/�� ��� 2) /B�
/�A���/��� @)�����������������
�-
     3.3.3.1 j=��F����/��
     %&�.$�,���&� 2 ������./����j=��F�����
���/���FB��./�.
�������������
����GH,��

�
��� .$��&�")�"���.� ��!���������� ����#�F&����
�-
     ]:��_W��!
���
�8�������� ���:���8�1_W�	
1������� 8�����_�`�0���������������4�

������_W��!
� 8����������9���2��72�... ��
�_W��&������8�����!
� �������1��8��8�1�&"��,1����1��
8�1 �,�7���!
��Y�!������
4����������_W�8�!
������1��8�!
�����"��,1�������' ����1��8�1
8���1�������8����...�!
�
4�"���_W�	
1���7Y�,��!
����"��,1������ ���,������_W�	
1�
�!
���!
��8�����������:��_W�...] (�����) 

     ]��
�!'28���������&_W��!
������"�� _W��!
�"'2���"��,1������ �!
�
4�"���������:��
��8�	���'Y��������' �������8�������,������!
����"��,1�������' 8���1�������� ]

 (F����)
     ���j=��F������"���.� �����!����������"����(�A��������!��
�������A�F��!��!��

���������.�,���
>?�H @)��
�������#�.$�%!�
���������)�������,�����.� "!�%�.$��!�����
"�/B�
�,����� �"����
������#�.$��!���v�������".
"���$����"����
��j�
"H@)����%�.$�%!�

������*��������������������������'����� (�"��
��H, 2537) .
%&��'���������
���"����(������

�����&�")�������!�������?��������"����?����#�.$��&�")�"�� �����$���>!
������������'�����
������?������������ (Smith et al., 2001) 
�����
�-������N)�?�%�,���
����#�����!���������
���������������B�
�"�������
 .
%&��'������������
����������������#����,�������� (2543) F��!� 
��>!������!�������j=��
����#�������������������
�����!���>!�����!���j=��
����#���� ��!����
��
"#���K��"(���������� 0.05 .
"!�
,���&��/��������%&��'������"�������&�")��!����j=��
���
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�#�����!��������&�")����� �F���#�.$������� ��������� #�.$����.���!�." �F����F��
 "�����
$������ ���������N)�?�%�,���
����!���������������>�,H���
.
%&��'��������,������
*� (2537) F��!� ����>�,H���
,����>!������!�������������j=��
������������!���>!�����!���
������j=��
�����!����
��"#���K��"(��� (p<.001) ���
�-
���$�
����!��
���"����(/!���$�B�%&�
�'��������.
�������������
���.���������KK�G,��%&��'����� ��B���������������'���F�����/!��
������>�,H���
������,)-
���������������?�

     3.3.3.2 
���/B�
/�A���/���
     ������N)�?���%&�.$�,���&� 2 ��� �&�")��!���������
����&A���/�����"��������"�/B�
��

#�.$�"���.� ��!������ ����#���!��,��%&�.$�,���&����
�-
] ��2����
���&�Z �������)"'2�'�1�8�1���Z ���"��,1�41�9���:72� ������ �'
���&�Z !��

3���"��,1��������� 8�������� ���"��,1������ �'�������  ���8���1�������� ���,
�� ����
] (
��"�
)

] ��2��������)"'2�'�1�8�1 	
1�!����)������2�����1��"'2���������"����,1��� �������
�������������1�8�1"'2�����'��:���� 8������9���2��72�"��,1�����*����*
�������,�7����������2���
�����)"'2��1��Z *
��Z �'
�!��3������Z 	
1��
������,1����8������9���72����8� �&
���:1�������
	����Y��4��
� 8���������&�41�9�����'�9Y������"��,1���41�9������� 8�������� �41�9�������������
�9Y���� \ (�\����)

�A��������!����
���/B�
/����A���/�����#�.$����./���������
��� .
�����!���������
��j>\�@!�
 ��#�.$��&�")���!"���.������ @)����	
*������>���./��FB��.$�����*����$
B��
���             
(self- transcendence) �����&!�$
B���������� ������!"���.��!��g ������,)-
 �������$���>!
������
�����'��,���
��� ("��F�G, 2539) ��������
$�����$���,��/���� ���������&�")�%!�
�����

������	
����">, (�N
��H, 2545,)

3.4 ��2�"'2�'3
����������������'�����1����������)

�����%&�.$�,���&����
#��
���� ��A�������#��!��g �
"����(������������KK�G,���
���
���  ���%����N)�?�F��!���"�� �����"!�
/!��"
��"
>
.
����������.
 3 ���?G��B�                             
1) ���"����GH�������!�
��������'��  @)�������! ������N��A�.
F��F>A F��A��� ���F��
"��H �>����*�F���,���,�� �������o��������!�
 2) ���"
��"
>
����>�������">,*�F @)�������! 
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��������>G*�F/���� ��� ���"
��"
>
�#����.�����F�H���F����� 3) "����.������ @)�������! 
���"
��"
>
�#����.��>���.
�������� ����FB��
%&��'��������
��� @)�����������������
�-

3.4.1 ���"����GH�������!�
��������'��
���%�,�����N)�?�F��!�������
���./��
���������A�����!��g ��./�.
�����������

����FB��/!��.$��
���"����(��������������'�������&!�����������%���������"����GH�������
���!�
��������'��.
 3 ���?G��B� 1) ������N��A�.
F��F>A F��A��� ���F��"��H              
2) �>����*�F���,���,�� ��� 3) ����o��������!�
 ����������������
�-

     3.4.1.1 ������N��A�.
F��F>A F��A��� ���F��"��H
     ���%�,�����N)�?�%&�.$�,���&� 2 ��� ���./�����N��A������!�F��"��H���
������
��

(B����!�
��������'��������./�$����#�"�
 $���A��������j=�
#������������������������������
�'��,���
��� ���%&�.$�,���&� 1 ��� ���./�F��F>A�&��������.$���@)�����
��(B����!�
�������
�'����	
���)��$
�������.���	
��F)����.��FB��/!��.$�"����(�����������������'����� ����#�F&���%&�
.$�,���&����"���
����!���
�-

]...����!��"'2!'2�������7������� ��72�������
�8���������&8�,�"��� "���8�1�" ��	
1�
������"��,1������8�1 !�8�������&8�,�"����'� �!���!�8�	
1����������..."����" ����'2��
���8���1��8��9���������72��"����"���������"���� ��������9Y�����&���8�1��� ����&�����9Y�	
1��&���8�
��� �!�����2��������&��2�"���� !'2�&���������&�����!���!�!'2��2���� ����&��2�"��,18�������� ��2�"��,1	��
�'� ��������8���'�
� !'2�&�
��:72����"����" �� �!�������"����2�"�����������&����8��������Y����
������8���'��8���4�8�1����,���  !'2�:72�"�����"'2"������!'2����������.....\ (F������)

][!��!�"P�4�"'2�1��	���,1���4:� ����!������	��"'2�1��!'2�������7���� "'2�1��	���,1"��
���
� �!�����72�8������ !�8�18,�1	
1�����'�9Y� ,�7����8�������� !�8�1����8,�1 �P�(^���,1
!����1����� ����&"��,1������ �'�9Y�	���'Y !'2�&�
�"����
���!�������41�9��������"'2!92����8�1 !�
!'2����	���'Y�&�
�8,�1"������
� ����&�������'.....\ (F����)

].......����,
��!��"'2
���������7�����Y�	�������5�� 8�,�	�����8�������	�	
1����"��,1
8�1��8��,1��� ���8�1������:1��:'���8�1��� 	�������
���&����7�	����
���
� �9��������
�
���!���
���:72������	������ "����"'2	�����
���
� !�������	���'Y�&�
�8��"�����1��
��8�....\ (�>�,��)

     %�������N)�?����������N��A�.
F��F>A F��A��� ���F��"��H "����(/!��
"
��"
>
.
�������������
�����KK�G��� ���"����(�A��������!� ����N��A���	
�����/B�����

@)����B���>������!�"���.�"���$
)�� $�B�����>���.��>���$
)�������������������"B��������
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���F�>�>? ���N�"
�$�B�������"����GH��������-���!���� (���*�N��, 2543) .
%&��'����������
�/!
��
��B���������������'��%&��'����
#��
����$�B���A�����$�!�
�-
��./��FB��.$�"����"��>�.$����
�
����������N��A�,���
��� ����/!
 ���N)�?�,�����"����GH,��%&��'��������.
����#����
�����������"��A�,����K�
� (2548) F��!��=��������"!�
/!��.$�%&�.$�,���&�./�"��A��#�����������
����������F�������N��A�.
 2 ���?G� �B� 1) N��A�.
N�"
� �B� N��A�.
F������ ���F��
F>A���� ��� 2) N��A�.
��A��#����������� �F�������!���A����
�o�����"����(�����������#����
���?������������� @)�������������N��A�.
N�"
����

��(B���&! ���
�-
������N)�?�.
���-�
�-��
�/!
��
 %&�.$�,���&����./��
����$�B���A�����������������N��A�,���
������!�
��/!���������
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%&��'��������
��"!�
.
���"!��"���.$��
���

"����(����������
�����KK�G,���
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��������,�7������&8�1 "��,1��������,��� ,�����������,���1��...[\ (
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)

][!'2�'��8�1�1�������2�	,
��&������
������� �!��������4��������"'2��������1�������!���
�������&����������8�1�,�7�������������1����' ��
�8���������&����2������� �&!4��,1��
����X���,1
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�����P�����&:���8�1���....��8�1"'2��������&��,�7����� ���,����	
1����������8�1���8,�"'2
��������������� ����������� �!����1������8���41��������&8���41�,�7������!���X���Y�"����,1
��������8�����4��������"���� "�������,1�������	
1����������_dl��������� ...\ (F����)

][��"'2X��	�� 	
1�8�1��������"'2�����/4��&��,�7����� ����*���,�7����� 8�1������
����41�9��,�7���'�!72��"'2����"����	
1� �'��"'2��1���3�	
1�	�����,������'����� �!�������*��
��'���������������1������ [\ (F�����)

][ ��8�1����� ����'�������,�1�"1���,�7�����������������8���41�9��
��,�7�����
� ���
����������&�,�7�����������,�92���������2�	,
� 8���1��8�����
,������8�������� ...�',�1�
	
�"��"���������'��������'������������ ���8���72��Z ���2��'�9Y�...\ (�\����)
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���.
�������=K$�
>�,H���
������,)-
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(Gartner & Reissman, 1982 �������%!��F����H, 2542) ������N)�?�%�,�����"�
���./�
�����
�����>!��!�����������,��%&��'�� ����������
�$���%!�������������������#����,��F�"��� 
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���./������
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���.$������&������������".$�
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97

.
�������������
�����KK�G 
�������"�����/!��.
���"!��"���.
�������������
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��KK�G���� ������N)�?�F��!�"�������	
�>�"���.
����������.
/!��,������������ �FB��.$���
���@)������%�">��������KK�G���-�$�� 5 ���?G� �B� 1) ������!�
�F��� 2) ������������
������?� 3) �����&�")��������%�,��������?� 4) ���.���!"��F� ��� 5) ���,�����"�����
��
#�.$������!"�� @)�����������������
�-

3.5.1 ������!�
�F���
%&�.$�,���&�����&��!�������!�
�F���#�.$���!"����(����������
�����KK�G��� �F�����!

"����(���������������N�"
���� �
B��������!����� �)�����F��%!�
�����!� @)��%&��'�����
"���
��	
�#�F&����
�-

]...�����!
'����8������"���8� ��������������'�� �
�����X��	���&����������'��
�
� �,�7������,����7�P�����&8��8,� ����!
'� ����8�1	�������'���&
1�	
1�8��8,� ����41�9� 8���'
��'2��	���
�....\ (F������)

]....�,�7����������&�1��!
'����Z �&8����8��8�1 ���
��8������8,� ����!��....��2����P�
"�8��8�1�!����1��!
'����Z �������,
��8��
��������....\ (�����)

 ]...:���"'2	!1	�����Z ����41�9���������!
'�8��������"���8��
� �!����41�9����8�������'
	�� ������,����7�P���� 8,�1!���&�41�9�8������"� ����41�9��,�72��Z �,�7��8������
�����
	
1�,��	����8������)��Y� 	���������������"'2�����
������,�72���!
'�	����:72� 	���!
'��'Y
���8����:72����,��	���
�...\ (F����)

 ]....�����!
'�������8�1�1�� X��	�����&8�������'	�� "��,1��2����P����8��8�1����41�9�
�������!��3����������[\ (F�����)

"����(�A��������!� �����%&�.$�,���&���������!�
�F�������,)-
��	
%������%&��'�����
����
��$�����
��� ��B����$�� �����B�
�"�������
 @)������,)-
�����-���!"����$H��$
)��,�����
���?� (N���F�, 2542) �����	
%������������!������������F�����
�F���,)-
�FB��@!���@��@��H��
(&�#���� (Bomford et al., 1993) ���
�-
%&��'���)����������&�")��!�
�F����������!������#����
����.�g @)��"�������������N)�?�,�����N>�� �����
���"� (2548) F��!�%&�.$�,���&�����&��!�
�����&�")��!�
�F������������?�#�.$���!"����(
���"���
�H $�B�#�"��A����
�
�/!
����            
��!"������#��>K �
B�������!�
�F���

3.5.2 ������������������?��
��!"����(#��������.�
%&�.$�,���&�����&��!� ��������#�.$����.�j>\�@!�
 #�.�.$�"����!�����	
������-� �)��&�")��!�

��B����������������!����#�"���.�g @)��%&�.$�,���&����"���
��	
�#�F&����
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]....���,�����8������"���8� ��������������'�� �
�����X��	���������&"���8�
8��8�1 �
�����X��	���&����������'���
� �,�7������,����7�P�����&8��8,� ���8����������
�!����41�9������4��
�� �1�8�1���	
1��'�9Y��1�� ���3����
��8��1��[\ (F������)

]....�1����"1���1�����Z ���"1���&"����P�8��8�1...���"'������3
�8���������������� 
����&��2���� �����Y��9�����2��&��2�8��8�1	
1� �1��
���9Y�8�"�������72�����8�_W��!
���8��&	
1�
	�� 	
1�������2��,��....\ (�����)

]....��2����P��1����������������8����4� �������,1��������2���4����������������,����
��1����8��8�1 �!�������������� �&������9�	����72��������8�����...8���2�8,�1!���&8��8�1�!���
���"'���������"�8������8�1 �1��8�,�����������&�'�9Y��1�� 	
1�"'2�'Y����"���8��&!�"�8�1
�1��	
1�...] (�>�,��)

������N)�?����-�
�-%&��'������&��!���������������������������?� #�.$���!"����(#�
��������������
�������o�������� �����%�����
�������
���#�.$����.���!"�� �A��������!� 
�F���������� ����	
�������.$���������GH���
�� (�����, 2546) �������
�����������#���

,��%&��'�� #�.$���!"����(�o������������������o�������� @)����	
%�������������������,)-
 ���
�/!
���N)�?����"����GH��������������������������,��%&��'��������.
"(���
������
�$!�/���,�� "�F�, F���
�H ���"(�F� (2541) F��!�%������������
����GH ����o��������
��������#���
 ������.
�������� @)��"!�%�.$������������
����F+���������
 �������GH  #�
.$���!��"��A� $�>�$����!�� �������>G�!�.
������������!����#����� ���
�-
%&��'���)�����&��!�
������������������������?�#�.$���	
�>�"���.
���������������KK�G,���
���

3.5.3 �����&�")��������%�,�����"����?�
%&�.$�,���&�����&��!������&�")��������%�,�����"����?� #�.$��
����&�")���!����#� ���

��!�������o������������.�g ������"���
��	
�#�F&����
�-
][�41�9��
�����1����"1�	"1���Z :���"'2	!1	�� "��,1��*,�*��	��8�,��8���'��
����"'2

��"���8�����'�	
1�����,���"������� ��2�"'2������"�����&8������"�... ��"'2�����1�	�&�"�8�1��4�
�&����	�
� ���8��������1�	�&�	
1� ���	���'Y����������Y� ���"'������������,����7�P�������
�
���&8��"�	
1����"1�...] (F������)

][.�����41�9�"'2"1�	"1 �!���!��41�9�	���'Y��8�����"���8�8�1	
1� �41�9�����9����(�8�
������&8���'�9Y��'	��	��
�����&"��,1"1�	"1 8���������(�	
1� ����9�"��,18������"���8��
� ��2�
"'2"���4�"����� ��2�3���
�,������1�-��� "���!�"-*P �&8��"����"1�,��,���	
1� �����8��&8�����
	
1� ������4��X� ��2�Z...\ (
��"�
)
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][�����41�9�"1�	"1���"'2	!1	�����"��,1�����3�����	�
���� �!�����������"'2���
��1�	�&�����41�9�	��8���������(�,����
����...!�	!1	�������1�3��41�9����,��,����1�� �!���"'2�'
��4�:���,�92������3�	��
��&�,�7�������������3�"���
���� ���	
1����3���	��	�� �����Y�8��
���������8��41�9����������
�  ��������"���8�8��8�1 ����41�9��������,����������!�� ����
���Y�
����,���'����Y� ����41�9���72�,����"1�	"1:'���8��
� 8�������:1��8���:���	
1��&,����4���������
�������8����8�...\ (F�����)

%&�.$�,���&�����&��!������&�")�����#�.$�����$�>�#�>���!�� ��!����#��������.�g 
������&!� �g ��	
�o������������������,)-
����"���������	
�����&�")���B��$
!�� $��$������
������?���������������
��� �F����&�")��!����.����,���,����
�!�
���� �)�,���������>�
.

������#���������!��g $�B����./���A�����!��g �FB�������@)��"��>����
�����KK�G,���
��� 
�F���"*�F���.�����!F���� ����$�������$�>�F�
������������'����!"�$��� �F���$������
���?����������$
)���&�")��!������,���
�����!��,)-
 �&�")��!�������?�#�.$��������!�� �&�")��!����
�� @)��"�����������#�F&�,���������H (Miller, 1992 ������� ���KK�, 2548) ����!���!� ����"�
$���.
�����"&�">�,���>��� �B� ����$�������������>���$�������$�>�F�
�������>�,H���
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3.5.4 ���.���!"��F�
������N)�?�%&�.$�,���&�����&��!� ���.���!"��F� ��%�.$���!"����(����������
�����KK�G
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] "��,1���8��8�1 ������Y���2�Z 8���,�������4����
�,����	�����*��� ���8��9�
4�
,
��"'2�1��*��� �������4�����������8� �41�9�������_�`�0��� ���2�������8�,�� ���8���72������Z 
8���41�
����
�,������1���� ��
�� �������,1��4����
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4�����4����8�,���
4� ���"��,1�',����'� ����
�������'Y�������4����
���8��&����9�
4� ������Y��&�
�"��,1������_�`�0���...���"��,13�8����� ���������9���72�����
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����,���������������8� ����9���72�������
4�����4���������8� ���8���72�� �&�
�"��,1���8����2�
��,����4����
�,����8��8�1...\  (F�����)
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%&�.$�,���&�����&��!� ���.���!"��F� �
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 ���()���B���,���&� ���$��
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$!���������� �
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 ��������������FB��������?� @)������./���������
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4-8 "����$H.
������?� ���()���B����
����!��&�����&!��
��!����$��,���
�� �)�#�.$��&�")�$!��
�&� $!��$��
 "!�%�.$������!���!���&!�����$��.� �F������A���/���,����������������!��&!
��� 
�������()���B���,������ $�B���B���,���
������������!()� ���������-������������#�.
����%>�
,)-
�� (�����
���, 2548) ���
�-
����)���!"�� �����!�����()���B�������!��g ��&!���������-�.
����
����
��� ���
�-
�)���	
�>�"���.
�������������
�����KK�G��B��%&��'��./�"��A� ����/!
 ���
N)�?�,����K�
� (2548) F��!� %&�.$�,���&�����&��!� .����
��
���������>�,��"���!��g ��	

%�.$���!����"��A� �F����������j>\�@!�
��!"�� �����������.� @)����	
N���&��"#���K,��"��A�

3.5.5 ���,������"�������
#�.$������!"��
������N)�?�%&�.$�,���&�����&��!� �"����������
���"�������������,���#�.$����.���!"�� 
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]...������Y�������,�7����2����P��&8���,��������� �!���������Y����72���'�����"��,18��

�'���P� �1��"����"'2���72�Z ���������	
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