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%������&'���� 
 
 �������� 

    ��������	
�������$�	G&� �������$�%��� �#�	�	<��G���"�<.;�,���
����� � �=�;��
�+�
��	��;��������#��;�	9�%������
%('!��$?('�%�(=���;������������  3  ���%�� !�� %�����G<�	���

��	  %����%:�'�#� �
%#��"�<"#�%�''<��  "#���;����
%��	�%��I��)E$�"#�
�u��F$)  (5���$�	  "#� ��*�|�), 2536)  
����E�!����	
������ �$�	G&�  E�!���$�%��� ����������%*�<��
���
�#����  F&��%��� ����������$<��$��G
%#��!���+<���*�%�(�';  "#�G&�"$;"%;����
������� �=�;
%('%��� �#�	��=���	�"�%"#;�  %��

����$�����9�	��!�' �
�(��<���=������'
%('
���E�!����	��	���'�;�	 (E5��, 2452) 
            
 ����(�� 
      E�!����	
������*��';����E#%"#�
���������������������� �!�� �����(%���)���E�!
����	
������ *��+��&�
����	, ���=�����j�
$�(%�"#����
�5����, ��$������
�5��	   (.#�(�, 2546) 9�%�G(�(
%��� ���9!��$.�%���E�!��
������=��<�����
�5 *��<����$���;�	#� 4-5 ������.�%����$�
��	�
%(� 20 �> $�E�!��
������  ��%9�� ��G(�(�<�����
�5$�=.;%�����
�5��	 E'	���$��%���<�
���.�%���	���$���	�$�%%�<� 20 �> $����$�� 40 #;��!� %u�$�	!��$�<� ��99�$����.�%���	���
$�E�!��
������ F<��
�;��	+<G&� 1 #;�� 6 "������ G&� 2 #;��!� (
%��	�, �����), "#� ����'�, 2547) 
      9�%%��� ���9E'	�$�!$E�!��"�<����
�5��	 =��> *.5.2545 *��<�$�?+;�@�	!�
��	���% �#���';���%����%:�� ���'�'"����';�	�(��h�%
#��'';�	
!�������
��	$ ����';�	�(��#;����
';�	� �	����.<���;�� ���$�� 100 !�
5:�<����.�%� 1 #;��!� �������$��
�<�%�� 6,000 !�
�<����.�%� 60 #;��!� !<��G(�(��	���� �%�<�=����
�5���
9�(�"#;�F&��$�!��$.�%�	+<������$�� 
1,000-1,500 !��<����.�%� 1 #;��!� �����$�	!��$�<� 	��$�?+;�@�	!���	���
���E�!��
������
��	���'�;�	9 ������%G&� 60,000-100,000 !� �����9�$<�';���%����%:�';�	%��h�%
#��'';�	

!�������
��	$ ����';�	%��#;����';�	� �	����.<���;�� (
%��	�, �����), "#� ����'�, 2547) 
  
 �����	
� �����	� � 
     ��%��"#���%��"�'������������	
������ 9�$�$�%�����;�	"#;�"�<��	�
�#�"#���($��%��
�+�
��	��;���������%#<��!��  (5���$�	  "#�  ��*�|�),  2536;  �(��}�),  $.�.�.;  
%��	�,  2537;  E5��,  2542) 
               1.  %�����G<�	���
��	 =���	�"�%,9��$<$���%��=', �<�$���G+%� �#�	��$�% 
%�<� 75% %�����G<�	���
��	9�#'�;�	#�� �=�;$����
��	!���!;���	+<=��<��%�	F&��9��+��&���$# �'�� 
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� �=�;$���%���<��
*#�	 ��������<�	���%#��!�� �<�$�9�$���%�����&% !#�����; ��
9�	� F&$ .�% 
�$'��("#�G&�"%<.��(�=������'  
  2.  
%��	�%����;����=�%����%:�'�#� � 
%#��"�< "#�%�''<�� 9�$�%��!������%�'=�
�<��%�	
�����9�%�����%�'��%�';�;�	� �=�;�<��%�	$�����
���%�'    $���%�����#&% "#���'��
E����
F�	$"#�"$%��
F�	$�+�  9�%%������������%�';�;�	    
  3.  ����I��)E$�����,=��<��%�	F&��$�%9�*��<�$�%��� ����?('�%�(���I��)E$�

%�����%.�(' ��� I��)E$�9�%�<�$=�;�$�� �<�$����	') �<�$*�������	') �<�$�$�%�� 
I��)E$�
*59�%�����<
*5��(� � �=�;���9 �
'���?('�%�( I��)E$�9�%#+%���x�=�
*5.�	� �=�;

����$�� "#��$'�$��G��*���
*5       
  4.  ����E#�(�  
$u'
#��'"'��;�	� �=�;$�E#�(�9�� 
�����9�%��'��������%����;�
%����;��
$u'
#��'"'� !�� �(�(E��������(� ?+;�@�	��%��	 9�$���%��F�' %��� �������
%�u'
#��'
?('�%�(
�����
���=�;$�
#��'��%�<�	 
#��'��#�$<�	�' 9 �
#��'�&���$���  
  5. ����%��'+% ��'��"!#
F�	$=�
#��'9��� �h��
h�9��+� � �=�;$���%��%��'+%
?�%�<��  9�%%��������$<��$��G
�#��	��(��$(�'�=�;
����+������%y��(6�';  
  6. ���������� �$��"#�%#;�$
��� ?+;�@�	9�$��#�	������
����$ � �=�;$��
�;�
.� %#;�$
���%����%
�����!�(�"#�%#;�$
����<��"�� 
����$�$��G��*���
*5 ��'�$��( �$��

����$ �$<��$��G!('"#�9'9 ��';
�$���!��%�( =������'��9$���%�����"��9�G&����.�%�$'��(�';  
  7. �������=9"#�%����	=9 G;���� �����';�;�	#�9�����������"#�
%#��"�<
�$<�'; ?+;�@�	9�$���%����$� �=�;���=9� �����$<��� 
�����	������"#;���	=9# ���% !��$'��
E#�(��+����=9E� %#;�$
������=9
����$�$��G��* 
	�����;$���=9��%
�� ��9
%('����� �!���=�
	���
��;$���=9 � �!���=���' ��'��$ ��	=9�$<��% ��
���
#��' 
  8. �������
'(������9�$���%��
���������!#�����;��
9�	� ��%�$  ���&%  ��'
�;�� �;��
'(� 
#��'��%����
���"?#=�%��
*�����������# ���; "#� urea ����<��G+%�����%
���� �#�	"#�G+%�#�	=��������
'(������
���%��F"�$E$
��	 � �=�;?+;�@�	$�#$��	=9!#;�	
%#(���������   
  9.  ?(����� 9�F�' !�� $�9 �
#��'
%('�&��<�	 ?(�����"�%"�;� 
���"?#"#;���	.;� 
=������	��99�$�?(������%��
%u'' �!# �%�<��%�(  
  10. �����+$(�;�����E�! ?+;�@�	$�%9�$��+$(�;������� � � �=�;�('
.���';�<�	 
     ��%��"#���%��"�'����
%('�&� =�?+;�@�	����	
������  
���?#9�%%�����$����
��	!���=�  
%��"�
#��'  
$���G&���������	
��������	���'�;�	  ?+;�@�	9 �
����;���';���%����%:�';�	�(��%���<�����  
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%����%:�E'	%���#+%G<�	�� (Renal transplantation) 
%����%:�E'	%���9�'���
��	���
	�����.<���;�� (Continuous Ambulatory 

Peritoneal Dialysis) 
   %����%:�';�	
!�������
��	$ (Hemodialysis) 
     F&��%����%:�9���%:�';�	�(����� %�����9�
#��%=.;�(��='�&�%�����*�<��%�	 9(�=9  
���*
5�:j%(9 "#����*!���!������?+;�@�	 E'	"*�	)9�! ��&�G&����*'��%#<��$�*(9����
%<�����9�"��� ��(��%����%:�';�	  
*���
���%����%:��#�'.��(� "�<#��(��$�!<�=.;9<�	�+�"#���j%u	��
�$<��$��G=�;��(%��%����%:�'��%#<��%�����.�%�����$'�'; ��	#�
��	'����(��%����%:�9�
%#<��E'	#�
��	'
k*��%����%:�';�	
!�������
��	$ 
   
 ������)� *�����&+��%��#,����&����-���
&�  *�����&+��%��#,��       
    
$���?+;�@�	
�;��+<��������	��	���'�;�	 9 �
����;���';���%��� ���'�'"�����	<���'
�	<����&��
*���' ���.��(��	+< %����%:�';�	
!�������
��	$ 
���%��� ���'��"���� ���$�$�%�����'=�
%�����%����%:�E'	%���'"����=����
�5��	 F&��9��<�?#�<�?+;�@�	 ������';���<��%�	9(�=9
���$�)���!$"#�
5�:j%(9 G&�"$;�<�%����%:�9�� �=�;����(��(��*=�%��� ������%,';�����
�<��%�	
*(�$�&��';��'����&��   
     %����%:�';�	
!�������
��	$ (hemodialysis) �$�	G&�  %��� �
#��'���?+;�@�	��%9�%
�<��%�	$�� �=�;����'�&�E'	?<������%���'��#�	F(� (dialysis)E'	%��=.;
!�������
��	$ � �=�;

%('%��"#%
�#��	��������<��,"#�� �9�%���#�#�	���$�!��$
�;$�;��+�%�<�
#��'���+<���#�#�	
���$�!��$
�;$�;��� �%�<� (!��� �	��'��#�	F(�) E'	?<��
	������,��� 
��	%�<�semi-permeable 
membrane 
#��'���?<������%����"#;�9�G+%h�%=�;����'�&�  "#�9�G+%� �%#���+<�<��%�	��$
'($ 
(��*�|�), ������, �	
�, ����, �	���������, 2545) 
     
!�������
��	$ (hemodialysis machine) �$�	G&� 
!�����$��.�('��&��F&��� ���;����"����
E'	=.;%�����%�� hemodialysis 
!�������
��	$9&�$�%G+%
��	%�<� hemodialysis machine 
���
!�����
���� �=�;
%('����%��h�%
#��' (hemodialysis) � ���;����#'���
��	=�
#��' (��*�|�) ������, �	
�, 
����, �	� ��������, 2545) 
  1.  �#�%%��� �������
!�������
��	$ 
        %��h�%
#��'';�	
!�������
��	$ 
���%��� ���'�'"����  (renal replacement therapy) 
"%<?+;�@�	���
%('��������	 �������	
k�	�*#�� "#�����	
������ =�%��� ���'��%:�';�	%��h�%

#��'�;����5�	 
!�������
��	$
�����!)���%��� �!�� (
%��
%�	��( "#� 
G#(�5�%'(6, 2548) 
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        �#�%%�����������%��h�%
#��' � �E'	%��?<��
#��'E'	��5�	��9�� �
#��' 
(blood line) '&�
#��'��%9�%�<��%�	?+;�@�	 
k#��	����#� 300 G&� 600 $(##(#(�� �<�?<��
�;���=����
%��� (dialyzer) 
*����9�'���
��	����<��%�	�$<�;��%��=�;%��� �	����=.;=�%��h�%
#��' (dialysate) 
%<��� �%#��!���+<�<��%�	?+;�@�	'��
'($ E'	
k#��	=.;
�#�h�%��$����(� 4 .���E$� E'	$�����
!�����
��
��	$
���
!�����!��!�$ (
%��
%�	��( "#� 
G#(�5�%'(6, 2548) 
!�������
��	$���=.;�	+<��$��<�	��

��	$��99���� $��#�%�#�		���;� "�<9�$�!��#�%:��E!����;��� �!��"�<�
��� 3 �<��
�$���,%��!�� 
(���($#, 2544; 
%��
%�	��( "#� 
G#(�5�%'(6, 2548) 
   1.1  �<�����
�����9�%����#
��	�
#��' (blood circulating circuit) �<����
9�� ���;����!��!�$%����#
��	�
#��'���� ���%9�%�<��%�	?+;�@�	 �<�?<��
�;��+<���%��� (dialyzer) 
"#�� �
#��'���?<��%��h�%
#��'"#;�%#��!���+<?+;�@�	
��	%��9����<� extracorporeal blood system
���%��)� �!������	+<=���9������%��';�	 
         ��	�<�
#��'  (blood line ���� blood tube) F&��9�$����'
#u%=��<"�%�<��%��
��$��G
#��%=.;=�;
�$���$%��
!�������
��	$"�<#�
!����� E'	
k#��	$����'���9� 120 -150  $(##(#(��       
         blood pump 
������%��)!��!�$=�;
#��'
�;���%9�%���%��� E'	
%��
*(�$ #' �����%���$����'��� roller pump  
         heparin infusion pump 
������%��)� �����=�;	��;��
#��'"�u����=�
����h�%
#��' (anticoagulant) 
*���%���$<=�;
#��'=���9�%����#
��	����
#��'"�u����  
   1.2  �<�����
�����9�� �	�h�%
#��' (dialysate delivery circuit) 
����<��
���!��!�$%��� ����=���9�� �	�h�%
#��'������� "#�!��!�$�����%��'&�� � ��%9�%�<��%�	
?+;�@�	=�;�';��$����;��%��  �<�����%���������%��)� �!������	+<=���9����';"%<  
                proportionating pump 
����<�����$����%��)!��!�$%��� �� ���(����(6
$�?�$%��� �	� h�%
#��'
�;$�;�  
               heater 
������%��)� ��������������+$(� ���(����) =�;$�!<�=%#;
!�	�
%�������+$(��	=��<��%�	���?+;�@�	
*���#'%���+�
��	!��$�;����%9�%���?+;�@�	?<��
�;���=�
� �	����=.;h�%
#��' (dialysate)  
               deaerator 
����<������ ���;����% �9�'h����%�5���
%('�&����
!������ �
%��?�$
���	$� �	�"#����������+$(  
                ultrafiltration controller system  
�������!��!�$%��'&�� ���%9�%?+;�@�	  
                by pass circuit 
�����9�%����'%��9 ���<�	� �	�=�;%�����%���
$���$�

!��$?('�%�(
%('�&�=���9� 
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     1.3  �<�����
����������9��' "#�������
���� (monitoring and alarm 
system) � ���;�������9��'!��!�$%��� ����
*������99��!��$?('�%�(���
%('�&�9�%%��� �������

!�������
��	$ "#�"9;�
����=�;?+;=.;���� 
*���!��$�#�'��	���?+;�@�	 ���%��';�	 
               �������9��'"#�!��!�$=��<�����
�����9�%����#���
#��' !�� 
pressure monitering F&��
���%�����9��'!��$'��=���9�%����#
��	����
#��' 
$���
!�������
��	$
� ���� �������h�%
#��' "#��������99��h����%�5 (air bubble detector) F&����9�#�'?<��
�;�
��=�%��
���'�%h����%�5�����	�<�
#��'';���#�'
#��'' � (venous line) F&��G;����99���'; 9�$�
������
���� *�;�$��'%��� ������� blood pump "#�� �=�;%#�%��� venous line clamp ��'%��
�$<=�;
#��'���$�h����%�5=���9���#
��	�%#��!��?+;�@�	  
               �������9��'"#�!��!�$=��<����� 
�����9�� �	�h�%
#��' 
���%��';�	 1) �������9��'!��$
�;$�;����� �	�h�%
#��' E'	��'9�%!<�%��� ��hhv� ���
%('
9�%
%#��"�<=�� �	�h�%
#��' "�%�����%
������9��hhv� 2) ����%�����9��'�����+$(� �	�h�%

#��'=�;$������+$(�	+<����<�� 36 G&� 42 ��5�
F#
F�	� 3) �������9��'%����#���� �	�h�%

#��' 
���%�����9��'� �	�h�%
#��' F&��� �	����?<��%�����9��'!��$
�;$�;������+$("#;� 9�G+%
���$��
�;��+<���%���  E'	$�$�����'!��!�$�����%����#���� �	� F&��E'	������ ?+;=.;
!�����
��$��G���������%����#���� �	��';���"�< 300 G&� 800 ���� 1000 $(##(#(��/���� �';��$�;��%�� 
"#� 4) !���������9%����'�<�$�
#��'����
�;���=�� �	�h�%
#��' 
�����9�%$�%��k�%��'���
	���%���
=�����<��%��h�%
#��'�����$<  
  2.  %��
���	$?+;�@�	"#�!���!���%<����%:�';�	
!�������
��	$ (.��($� "#� *�.��, 
2545;  '����, 2548) 
      
$���?+;�@�	����	
��������	���'�;�	 $�%��' �
�(����E�!$�%�&� "#�"*�	)#�
!��$
�u��<�!���';���%��� ���'�'"���� ?+;�@�	"#�!���!��� 9��;��?<��%�����%��=�;
! ���&%:�%<�� F&��?+;�@�	"#�!���!���9��';��������;�$+#
%��	�%��*	��(���*���E�! "#��(��%��
� ���'��%:�"���<��, 
*���=�;?+;�@�	"#�!���!���*(9����G&��;�'��;�
��	 "#��(�����
�$���$�<�
?+;�@�	 F&��%����%:�9���%:�';�	�(����� %�����9�
#��%=.;�(��='�&�%�����*�<��%�	 9(�=9  ���*

5�:j%(9 "#����*!���!������?+;�@�	 E'	"*�	)9�! ��&�G&����*'��%#<��$�*(9����%<�����9�
"��� ��(��%����%:�';�	  
*���
���%����%:��#�'.��(� "�<#��(��!<�=.;9<�	�+�"#���j%u	���$<�';
=�;��(%������<����=�%#�<$���.�%����$���	�';�;�	 
      �#��9�%���?+;�@�	 �';��'�(�=9
#��% %����%:�';�	
!�������
��	$"#;� *	���#
��<�	��
��	$9�
���?+;���$�!��$� �!��=�%��'+"#?+;�@�	���';���<��%�	 9(�=9 ���$�) "#����!$ 
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*�;�$���.<�	��;��
��($ =�;?+;�@�	��$��G' ���.��(��';�	<��$�!����* "#�	�$���=�!��$

�#��	�"�#�����(G�%��' �
�(�.��(� 
������	�$��������!!#����;�����=�!���!��� ���� ����"#�
���!$ E'	
k*��.<��
�#����?+;�@�	 �;�����%��h�%
#��'
���!���"�% G���<�
���.<��
�#�����	+<=�
�����(%y� 
�����9�%?+;�@�	9�
%('!��$�(�%%���# "#�%#���<�������%����%:����$��<����?+;�@�	 
��$�������!<�=.;9<�	����+�$�% F&���<�?#=�;
%('%��
�#��	�"�#�=�%��' �
�(�.��(�=����!$ k����
%��=�;�;�$+#���G+%�;�� ! �"��� ��(��%���l(���(���
$����';���%��h�%
#��' �������	+<���E��*	���# 
"#�����	+<�;�� F&�����!�����99��;��"��� ��#�	!��� 
�����9�%?+;�@�	"#�!���!��� 	��$�!��$
�(�%%���#�	+<$�% %��9�'� �!+<$��
*���=�;?+;�@�	��$��G� �%#�����<������;��F&����$��G�<���';
�#�	,!��� ��$���%��
��'E�%��=�;���G�$ ��;����	!��$�+;�&% %��"��� �=�;?+;�@�	�';�+;9�%%��
?+;�@�	��	����, 9���$��G.<�	#'!��$�(�%%���#���?+;�@�	#��';  %�����%��.<�	
�#��?+;�@�	��
��	��	���'�;�	�����%:�� ���'�'"����=�;�+;9�%
�;�=9"#�	�$�����
�� $�%����'�(�=9����
�#��	�
*y�(%��$'+"#��
�� ����
?.(������(%y��';�	<��$�����(��(��* %��=�;��(%��! ���&%:�"%<
?+;�@�	"#�!���!��� 9&�$�!��$� �!�����9��<�
��($=�;%����%:�*	���#���'�	(���&�  
  3.  %��'+"#?+;�@�	���� �%����%:�';�	
!�������
��	$   
      %����%:�';�	
!�������
��	$����%��h�%
#��'';�	
!�������
��	$?+;�@�	9�=.;

�#�=�%��h�%
#��' 2-3  !���/���'��) !���#� 4- 5 .���E$� =����h�%
#��'?+;�@�	9&��;�������

��	� ������99�
���
%;�����<$,�����$��G����
����<����������<�����';"#;�"�<!��$
�$���$"#�
!��$������	���?+;�@�	  "�<�	<����%u��$?+;�@�	%u$��;�9 �%�'=�%��
!#�������
�����9�%%��
�#��	�
�<�����%��
!#�����������$<��$�'�������9� �=�;�;��<��<��,����
�u$
#�����#�'"����%��%
�;�

#��'  � �=�;?+;�@�	
��	
#��'������9� �=�;
%('������	%��
�;�
#��'���=.;=�%��h�%
#��'�'; =����
h�%
#��'';�	
!�������
��	$*	���#��
��	$9�
�����!!#����	+<=%#;.('"#�$���������� �!��=�%��
'+"#?+;�@�	���';��'+"#!��$������	������  "#�%�����
%���%��"��%F;���<��, %#<��!�� 
(�(�#����, 2543; .��($� "#�*�.�� ,  2545) 
      3.1  ���9������.�*"#�F�%G�$��%�� ��% 30-60 ���� ������$��%�����
?+;�@�	 %���$�����"��%F;���;��!�	���9���������.�*�<�	!����&���99�
�����% 5-10 ���� 
      3.2 9�'���	�%�5"#��(��"�'#;�$=�;����'
��	��;�	=�;?+;�@�	�';?<��!#�	E'	 
'+E����5�) ��'�E� ����
��'
*#�
��, '+"#=�;?+;�@�	�';*�%?<����$�$!�� 
      3.3  G;�?+;�@�	�+;�&%�(�'+"#=�
�����%���������������� "�<�$<!��
���$�����%

%(���
*���9�� �=�;
#��'��
#�	�%��
*�������"#�# ���;$�%��9
%('����!��$'��E#�(��� ��'; 
      3.4  �('��$'+"#
!�������
��	$"#���9����
!�����=�;� ������$"?�%����%:� 
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"#����9'+%��
�#��	�"�#�"#�����&%!<�!��$'���<��,  �����9���
��	$��$%������&%������.�* 
      3.5  !�	���
%���%��?('�%�(��������"��%F;�����9�
%('�&�%��?+;�@�	 F&��
���
����"��%F;�������9
%('�'; '����	#�
��	'%#<��!�� 
   !��$'��E#�(��� � (hypotension) 
%('�&�=����h�%
#��'*��';�;�	#� 
10-55  (�'(5�), 2544; ����'�, 2545; ����%�, 2546; ������$, 2546; ���*�:), 2546; ����'�, 2548; 
Jaber & Pereira, 2003) �';"%< %��$�!��$'��
#��'#'#��� �%�<� 100 $(##(
$������ ����!��$'��
F(�E�#(! (systolic) #'#�$�%%�<� 20-30 $(##(
$������ 
$���
��	�%��!��$'��%<��
�(�$%��h�%

#��'  �����������?+;�@�	$���%��"�'����!��$'��
#��'�� � 
.<� $���%��
��	�5��:� !#�����; 
��
9�	�  
�������%  ���
	u� 
����;� (�����), 2537; ������$, 2546; ���*�:), 2546; ���($#, 2548)  
   !��$'��E#�(��+�  
%('�&�=����h�%
#��'*��';�;�	#� 10-20  (������$,  2546; 
G��$,  2546)  G&�"$;�<�!��$'��E#�(��+�=����h�%
#��'9�*��;�	%�<�!��$'��E#�(��� � "�<!��$
'��E#�(��+�
�����99�	
���	����� �!��� ����������%����	�������"��%F;�����E�!=�����
�#�'
#��'"#����=9=�?+;�@�	h�%
#��' (Jaber & Pereira, 2003) 
   ��!�(�  (muscle cramp)  *��';�;�	#� 5 - 86  (�'(5�), 2544;   ����%�,  2546;  5(�(����), 
2546; ������$, 2546; Jaber &  Pereira, 2003) ��99�
%('=����h�%
#��'����=����!����#�� 
 %��h�%
#��'��"#;����$�� 2-3 .���E$� 9&�
%('��!�(�%u�';  
   ��%��!#�����; ��
9�	� (nausea & vomiting) 
�����%�����*��';�;�	#� 5-15 
(�'(5�), 2544; 5(�(����), 2546; ������$, 2546; ����'�, 2548) $�%9�
%('�<�$%��=���	���?+;�@�	$�
!��$'��E#�(��� � ��%9�%����%��!#�����; ��
9�	�      ��99�
%('9�%%#�<$��%���$<�$'�#=��$�� 
(dialysis disequilibrium syndrome) %u�'; 
   %#�<$��%���$<�$'�#=��$�� (dialysis disequilibrium syndrome, DDS) 
F&��*��';�� �"�< 
#u%�;�	9�G&����"��$�% $���%��"�'�!��  ��%"�;� !#�����;   ��
9�	� 
%�����%���<�	 ����� ��'5��:� �<��
*#�	 ��!�(� .�% E!$<� (coma) ���=9
�;�?('�%�(   ������9

��	.��(��'; (�'(5�), 2544; ����%�, 2546; Jaber & Pereira, 2003) �<��=��<��%��9�
����	+<.������
"#���	��	=� 24 .���E$�  
   �������=9
�;�?('9����� *��';$�%*��$!�� (�'(5�), 2544) ?+;�@�	9�$�
��%��"#���%��"�'�!��.�*9�����9�����%��
�;�������=9�$<�$� �
�$� ��9$�!��$'��E#�(��� �
�<�$';�	 (���($#,2548) ��99�	
���	��';"%< ?+;���$�$�#������=9�;��#<��F;�	$�% ��	�$�% �+�������9�' $�
E�!��������#�'
#��'"#����=9�	+<
'($"#;� (�'(5�), 2544; ����'�, 2548) %����'E����
F��	$ 
(potassium) "#���	�
�#����h�%
#��' (�'(5�), 2544; ����'�, 2548) 
$���
�(�$� �%��h�%
#��'?+;�@�	
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�;�	#� 16 9�$�!��$?('�%�(
%��	�%��%��������������=9 (systolic dysfunction)  �;�	#� 28 $�%��
� �������?('�%�(������=9
����(
!(#F;�	 (left ventricular dysfunction) $�
*�	��;�	#� 16 
�<����$�
%�����9 echocardiogram "#�*��<��%�( %��$�!��$?('�%�(������=9� �=�;$�!��$
���	����9�
%(' 
�������=9
�;�?('9��������� �%��h�%
#��'�';$�%�&� (����'�, 2548)  
    %���('
.�� ������=�%��h�%
#��'';�	
!�������
��	$ ��9$�%��
��
������ �
.��E�!
�;��+<�<��%��?+;�@�	�'; ��9�';���
.������������%
���� ����������%
��F� ����
�����
�.���� 9�%%��=.;
!�������
��	$�<�$%�� ����%���';���
#��'�'"�� ��9
%('9�%%�����?+;�@�	
$�
�;�
#��'
���	$��;
���������#
��	���%�<��%�	 E'	
k*��%��=�<!���	���.�('���$� 2 
.<����� ��;=�
�;�
#��'' �=��< ������9
%('%���('
.����(
�����"��
�u$ ���� %���('
.����9
%('
9�%���%��)
!�����$�����=.;=�%����%:� �';"%< ���%���
#��' ?+;�@�	��9$���%����;  ��������  F&��
�����('
.��
�����
������� �!��=�%��
��	.��(����?+;�@�	����	
��������	���'�;�	���9�%E�!���=9
"#��#�'
#��' 
   ��%��!�� (pruritus) ��%��!��
�����%���%�(���*�=�?+;�@�	����	=�
������h�%
#��'E'	
k*��=�y'+�;�� (Jaber &Pereira, 2003)  "#�
�������<����
%�!��   ��%��!��
9�% �
��(����h�%
#��'"#���	���#��h�%
#��'��&����� (������$, 2546) ��%��!�����
%('�&�
$�%$���%��!��������  $�%�����;�	=�"�<#���(
���$<
�<�%�� (������$, 2546; ����'�, 2548) F&��
9��<�?#%�����<�%������#�� *�%?<��=�.<�����h�%
#��' "#�=������	���$���%��!��
���"��9 �
������9��;���';���	�
*������
����%�� 
      =�������?+;�@�	h�%
#��'��9
%('����"��%F;���';'��%#<��"#;�  *	���#!��

�v����
%���%���	<��=%#;.('"#����=�; ?+;�@�	!�����
%���%��?('�%�(�<�� , �����9
%('�&�"$;$�
��%��?('�%�(
#u%�;�	!�����"9;�=�;"*�	)����*	���#��������� 
*���9��';=�;%����%:�*	���#
�v��%���$<=�;
%('��%�����"����$$� "#�!��=�;!��$�<�$$��=�%����'!��$'��E#�(� .�*9���%
.���E$�������9G���&�G;�?+;�@�	$���%��?('�%�(  
      3.6 %��'+"#';��9(�=9���?+;�@�	 ������� �%����%:�';�	
!�������
��	$ 

�����9�%%����%:�';�	
!�������
��	$ 
����(��%����%:����$�!��$
���	��<�%��
%('����"��%F;�����
��9���"��9�� �=�;
��	.��(��';����� �<�?#���';��9(�=9 E'	
k*���	<��	(��=�%#�<$?+;�@�	���$�
�����%���)=�%��
%('��%��"��%F;��������"��$�"#;�  � �=�;?+;�@�	
%('!��$%#���#�	���%��  
�';"%<  %#��
�����!�(�  %#��!��$'��
#��'�%
%('��%����;�$�'%#��*	���#'+"#�$<����G&�    
*���
?+;�@�	
!	$������%���)  !��  
�����!�(��<�	!������h�%
#��' �;����%��!��$
9u���' 
%('
!��$�+;�&%�$<������	  � �=�;?+;�@�	"�'����$�)"#�*y�(%��$��%$� 
.<� %#�� �(�%%���# �$<%#;�
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�	�����%#��
�����!�(� �����	
%('!��$�+;�&%�;�"�;�$<�	�%$�.��(��	+<  ���������	
%('
�����9�%%��
h�%
#��'�;��=.;
�#� 4-5 .���E$�/!��� ?+;�@�	�;��$��;�9 �%�'=�%������
�#��	��<����
�����9�%%#��
�;��<��<��,����
�u$
#�����#�'��%��%
�;�
#��' � �=�;$�h����%�5
�;��+<�<��%�	 ����
�;�
#��'
"�%  %��$��;�9 �%�'=�%��
�#��	��<�� �=�;?+;�@�	$���%����'
$���	�+;�&%�$<������	 E'	
k*���	<��
	(��=�?+;�+���	� �<�?#=�;
%('!��$
!��	' ���!���%<�����9�� �%��h�%
#��'%u9���%�������h�%"!< 
3 .���E$� %��
��'E�%��=�;�';����	!��$�+;�&%  *	���#
�v����
%���%���	<��=%#;.(' =�;! ���&%:�
"��� ������<�
��($=�;% �#��=9 "#�.<�	
�#��
$���?+;�@�	$���%�� � �=�;?+;�@�		�$���  
�;�=9"#�
��$��G
?.(�������'; (���($#, 2536) 
  4.  %��'+"#?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$=���	�	�� 
             %����%:�';�	
!�������
��	$ G&�"$;9�.<�	� �=�;����(��(��*=�%��� ����
��%,';������<��%�	
*(�$�&��';��'����&�� "�<?+;�@�		��!�$������*��<�  %����%:�';�	�(��%������
���, � �=�;$������';���<��%�	 ';��9(�=9 ���$�)���!$
5�:j%(9 ���?+;�@�	�#�%�#�	���%�����
9 �
����;���';���%��'+"#%#<��!�� 
      4.1  ';���<��%�	 G&�"$;?+;�@�	9��';���%��h�%
#��' 2-3 !��� / ���'��)"�<?+;�@�	
	��$������ 
.<� ���������;� "#�%��'+% F&�� 9�*��';$�%�&���$��	�
�#����%��h�%
#��' � �
=�;?+;�@�	$�!����*.��(�#'#� ($���(�, 2545) �����%��
�#��	�"�#����?(����� !��?(�9�F�'%�<�
!��%�( "#�*��<�?(�����������9�"�;� $���%��!�� (�(��|�), 2545) �����������*E�.��%�� %��
���?+;�@�	�;���+�
��	��������=�����<��h�%
#��' ��%��
���������9�%�������E�! "#�%�����
?+;�@�	�$<$�!��$�+;"#�!��$
�;�=9=�
�����%�������������������G+%�;�� 9�
�����99�	�<�$ ���� �=�;

%('������*E�.��%�� (.�('� "#�����l, 2545) ��������E�!�������=9"#��#�'
#��' =�
?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$ E'	���%�	�(��!"#;����$���;�	#� 70 ���?+;�@�	 9�$���%��
���E�!�#�'
#��'���=9 (�$
%�	��(, ��(���) "#��$.�	, 2545) �����
�����%���('
.���';�<�	 
��������"��%F;������, 
.<� ����� ��<�$��' .���$"���� 
���#$�<�	 �<��
*#�	 h��h����
�+� E����
F�	$�+�   
����;� ?+;�@�	9&��;���l(���(��� 
*���!��!�$����#'��%���<��,'��%#<��=�
�;���;� F&��%���l(���(���!��!���!#�$���
'u�'���<�����  
.<� 
����� �����"#�� �  %�����
%�
��%��   %���v��%��%���('
.��  %�����������	� 
  �����"#�� �?+;�@�	����	
�����������%:�';�	
!�������
��	$!���';��� $�'���<�����    
          *#����� ���� "!#����     ?+;�@�	!���';�����������'�  !���';���E��������9 �
��� 
=�%��
9�(�
�(�E����
���
	���"#��';���*#�����
*�	�*�%������<��%�	�;��%�� E'	������!���';��� 
*#��������$�� 30-40  %(E#"!#����/�<�� ����%���1%(E#%��$ (dry weight) / ��� (.�('� "#�����l,  
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2548; ���
��(j, 2543; Dudek, 2001;  Bergstrom, 1995)  
.<� =�?+;�@�	���$�� ����%��� 50   %(E#%��$   
!���';���*#�����9�%����� (50 x 30) H (50 x 40)  !�� 1,500 - 2,000 %(E#"!#���� /��� 
          !��)E��I
'��   
���"�#<�*#��������� �!�� ���?+;�@�	E�!����	
������  (�#�	, 2540) 
=�?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$��'�<�����!��)E��I
'��=������!��
�<�%�� ���$���;�	#�  
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#��'' �%���#�'
#��'"'�"��G���
*���=.;=�%��h�%
#��' � �=�;��(
��"�����������?<���'���$�
�#�'
#��'h���+'E'	
k*��
$���h�%
#��'�����,9�	(��*���+'$�%�&� "#�$���	
�u$ F&����9� �
=�;��!!#��	��%$��?+;�@�	
�$���!��('	�
�*�(' ?+;�@�	�����	9&�*	�	�$�%��'E'	%����$

���"��	�� (��9(���, 2537  �;����$ �����, 2542) 9�%������<��,���%#<��$� ?+;�@�	��9$�!��$�+;�&%
�$<"�<���=�.��(� 
%('!��$%#�� �(�%%���#  "#�����F&$
5�;��';  F&��9�%%��5&%:�*��<�%#�<$
����	<��?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$ $�����F&$
5�;��;�	#� 20 G&�70 (Valderrabano,  Jofre & 
Lopez-Gomez,  2001;  Kimmel et al,  2000 cited by Salzberg & Hanes, 2004)  ����F&$
5�;�
�������
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���	��<������%����	"#������%��
9u��@�	������"��9��;�����E��*	���# (Kovac et al, 2002 cited by 
Salzberg & Hanes, 2004) %��"��� �!���!���=�;���
%�*y�(%��$?+;�@�	 
%��	�%������F&$
5�;�
���������(����� ��$���*	���#�;��!�	���
%�*y�(%��$?+;�@�	';�	 G;�$��;��.<�	���������
%��9(�"*�	)
*���=�;?+;�@�	�';$��l(��$*���)=�%����%:�  
9;���;�������%��*	���#!��
��'E�%��=�;
?+;�@�	�';����	!��$�+;�&%  %��"��� �"�#<����E	.�)=�;%��?+;�@�	 %���<�
��($=�;% �#��=9 "�'�
!��$
���%��
�� 9�� �=�;?+;�@�	�+;�&%�<��$<G+%��'�(� 9�.<�	=�;?+;�@�		�$������*
�;�=9�����"#�
��$��G
?.(�������';�	<��$�����(��(��*  (�(����,   2527;   .��,   2531   �;����$ 
��9$����),   2343)  
      4.3   ';�����!$"#�
5�:j%(9  %��$��l(��$*���)%����!!#=�!���!���"#�
��!!#����,�;�	#� 9�%%���l(���(���"#�%��'+"#��
�����$��;�9 �%�'
����������"#�� �'��$  �;��$�

�;�
!�������
��	$ ���#� 4-5 .���E$� ���$�9 ����%��h�% 2-3 !���/���'��) � �=�;
�#�=�%��� ����
���?+;�@�	#'#�  %��$��;�9 �%�'�<�����9&��<�?#�<�?+;�@�	 ?+;�@�	�;��*&��*�%��'+"#9�%!+<�$������
�$�.(%=�!���!���  
�#��<��=��<9��$'��%��%����%:�"#�%��'+"#��
��  $�
�#�=�;
!���!����;�	#�  �;��*&��*�!���!���$�%�&�  ?+;�@�	���
��������;�!���!���  ��9�+;�&%�<���
��
�$'�$��G��*=�%��
���?+;� �  � �=�;$��$';�	 �$<�	�%���%l���%�����!$ (Phillips, 1996 �;��
��$
��9$����), 2543) ��'!#;��%��%��5&%:�%��'+"#��
�����?+;�@�	����	
��������	���'�;�	
��� ��$����� (2543) ���5&%:�=�?+;�@�	����	
�����������%:�';�	
!�������
��	$ 9 ���� 41 ��	    
*��<�%#�<$����	<���<��=��<��%�<����"�<
���E�!����	
������"#��;��$����%��h�%
#��'';�	

!�������
��	$%u�$<�';
�;��<�$%(9%��$
*����$<	�%��%��"#�%#��9�
�����	"#��<��
*#�	 "#;�9�
� �=�;
�������?+;���� ';��!<�=.;9<�	  %����%:�';�	
!�������
��	$$�!<�=.;9<�	�+�  ?+;�@�	�����	$�
��	�';�;�	  � �=�;��	�';�$<*�%��!<�=.;9<�	=�"�<#�
'���  
�������;�
������� �$�F&��!��$
!��	'���
?+;�@�	 ��'!#;��%��%��5&%:��(�����%<�=�;
%('!��$
!��	'"#��(��%��
?.(������=�?+;�@�	����	

�����������%:�';�	
!�������
��	$ ���
��9$����) (2543) *��<� �����!<�=.;9<�	
����(�����%<�=�;
%('
!��$
!��	'�����'�����"��$�%�����'���%#�<$����	<�� "�<�$<��'!#;��%��%��5&%:����
�<�����
�5 (Gurklis & Menke, 1988; Fuch & schreuber, 1988) ���*��<������!<�=.;9<�	 !���(�����
%<�=�;
%('!��$
!��	'���%#�<$����	<�������%:�';�	
!�������
��	$ $�!��$���"���	+<=����'���;�	, 
�����
�����9�%���*���!$"#�
5�:j%(9=��<�����
�5 ��99�
���� ���	�<�?+;�@�	$�%%�<�=�
���
�5��	  
                %��5&%:���� h�.�) "#�
.��(
���) (Fuchs & Schreirber, 1988) ���5&%:�=�?+;�@�	
#;��.<���;�� 30 ��	 "#�?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$ 30 ��	  *��<�$�?+;�@�	����$<�';� ����G&� 52 
��	 =��<�����?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$���*��<�$�
*�	� 3 ��	
�<�������� ����
�u$
�#�"#�
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$���% 1 ��	� ����
������
�#� "�<$�G&� 26 ��	����$<�';� ����  F&����'!#;��%��%��5&%:���� �(���� (2527) ���
*��<��;�	#� 32 .87 ?+;�@�	�;��
#(%���%����.�*=��������;�	#� 26.02 �;��=�;�����������	�� �
"��E'	?+;�@�	#'�����"!<=�;! ���&%:��<��?+;�@�	���	�����%����.�*
'($�;�	#� 39.79 �$<
��$��G� �����';
�u$���
*����;��=.;
�#��<����&��$����%����%:� "�'�=�;
�u��<�E�!����	
������
"#�%����%:�';�	
!�������
��	$%<�=�;
%('?#%�����<�';��%��� ���� 
%('%��
�#��	�"�#���;����
%�����"#���.�* F&����99����"��9��;���+�
��	��.�*9&�
����(�����
*(�$!��$
!��	'=�;%��?+;�@�	 
(Wright, Sand & Goodhue, 1966 cited by Staplieton, 1992) 
�����9�%%���+�
��	��.�*�<�?#� �=�;
�+�
��	��	�';�+�
��	!��$$���!����
5�:j%(9 (Anger, 1975 cited by  Staplieton, 1992; Staplieton, 1992) 
��'!#;��%��%��5&%:�  ���
h��)����)"#�
*�
���)  (Ferrans & Power, 1985) ���5&%:�
�����5�%	��*=�%��
� ������.�*���?+;�@�	����	
�����������%:�';�	
!�������
��	$F&��%#�<$����	<������$'$����� �"�<
*�$����%����%:�';�	
!�������
��	$����<��%uG+%��%9�%��� ��'!#;��%��%��5&%:���� ��"���), 
*#�!!) "#����	
�u� (Evans, Blagg & Bryan, 1981 cited by Ferrans & Power, 1985) ���*��<� $�?+;�@�	

*�	���&��=������	
�<�����#��9�%�';���%����%:�';�	
!�������
��	$"#;� ��$��G%#����� �����<�
�'; 
���?#
�����9�%���*�<��%�	�$<��$��G� �����';���������	�;��%�����9��	�'*�%?<�� 9�%
%��5&%:����  %���)"$�, ���' "#�E��(�EF (Gutman, Stead & Robinso, 1981 cited by Ferrans & 
Power, 1985) *��<� %�����?+;�@�	����';���%����%:�';�	
!�������
��	$�;��G+%��%9�%��� G&��;�	#� 45  9�%
?+;�@�	h�%
#��'����$' 2,481 ��	 ��
���E'	������*�!�� ���*�<��%�	�����;!��$��$��G 9��$<
��$��G�l(���(%(9������9 ����.<�	
�#�����
���'; 
  %��=�;%��'+"#?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$=���	�	��  E'	%����;����$*�����*���'��<�
?+;�@�	
*���=�;
%('!��$��;���=9  
*���=�;��$��G� ��;�$+#$����
$(������?+;�@�	�';�	<��G+%�;��
�$���$ %��

��'E�%��=�;?+;�@�	�';F�%G�$�;��;��=9��������	!��$�(�%%���# ��(��	��%!������$�%��=�;%��
*	���#?+;�@�	�';�������  
*���#'!��$�(�%%���#  ����(��%��?<��!#�	!��$�(�%%���#E'	%��
��(���#$��	=9 ����� ��$��(  ��$�'�����! �*+' %(�(	��<���������9� �=�;?+;�@�	
�;�=9?('�<�*	���#
�$<
�;�=9G&�!��$���"�����%��
9u��@�	 (.��($� "#�*�.��, 2545) *	���#�;��$�!��$�'��=�%��
*	���#.<�	
�#������������;��"��9+�=9=�;?+;�@�	$�!��$����=�.��(����9�' ����	+<�<��� =�%��
.<�	���!�����99��;��.<�	��"�#<������������9�.<�	
�#��
%��	�%��!<���%:�*	���# ����"�#<�
�����������';��9(�=9  %��.<�	!;��������?+;�@�	��	=�!���!��� %��	�$���"#�!��$
!�'�����<���
���������(!�'�����<�?+;�@�	�	<����  G;���%?+;�@�	$������=�!���!���$�%����
$�!��$!�'�����+�  ?+;�@�	��99�$�!��$�+;�&%�<�����
9u��@�	
������"#��;����%:�
.<����#�'.��(�� �
=�;�+;�&%�<���
��$�!��!<�#'#�  %��"��� ��$�.(%!���!������=%#;.(' '+"#��=9?+;�@�	��$�%�( 
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��&%:�������<�$%���$�.(%!���!���=�%�����"?�=�;?+;�@�	' �
�(�.��(�=�$<%����;�=�;?+;�@�	
!('G&������%���)=�.��(� ��������!��$� �
�u9� �=�;�+;�&%�<�.��(�	��$�!��!<� (��9(���, 2536) F&��
!���!���$��<��� �!���<�%����%:�$�% =���	�"�%?+;�@�	$���%��$�%9�%��������	�;��*&��*�*��
�;��=�;.<�	*�$�E��*	���#.<�	
������<��,=�.��(����9 ���� "�<
$���?+;�@�	$���%��'��&�!��$
9 �
���%u#'#� "�<!���!���	��!�$��<��� �!��=�%����%:��<��� �(��� �!��$�%!��% �#��=99�%
!���!���9�.<�	=�;?+;�@�	�+;�&%�<�.��(�$�!<� "#�	��
�������;��%��������!$ � �=�;$�% �#��=9���9���%:�
���
���l(���(��$! �"��� ����"*�	)�';'��&� (�!+":�, ������, �	
�, ����, �	� ��������, 2545) 
���/-����(��"� ��,1*�5����.*�������1*���%���"(��������"�.$��?�"#�3�-������	�/��-.�������" 
�+'%��������)/$���6	'�,1*�5��7�*)1�.*�� �+������(��"��'��6	$���%��/$������"(������,1*�5��
7�*��$���� (�-;���,2527)    
 
�����������#������� 
 
 !��$
9u��@�	� �=�;��!!#$��;�9 �%�'���';���<��%�	  
$���
%('%��
9u��@�	9&��;��%��%��
.<�	
�#��"#�%���';���%����������������!$9�%��!!#����,
*���$���������.<�	
�#��=��<��
���$�!��$*�<��������
��  �$<�<����';���<��%�	9(�=9���!$���$�)���
%('�&�  F&��?+;�@�	"�<#���	
�;��%��%����������������!$"�%�<��%���� %����������������!$9&�$�?#�<������*���
?+;�@�	  E'	
k*��=�?+;�@�	����	
�����������%:�';�	
!�������
��	$ 
 

 ��������  $�?+;=�;!��$�$�	%����������������!$��;�#�	!��$�$�	  
.<� 
  
I��)  (House, 1981)  %#<���<�%�������������';�����!$  �$�	G&�   %��$��l(��$*���)����<��
��!!#F&�����%��';�	%��=�;!��$��%"#�%��
�u�!��!<�  %��=�;!��$��;���=9"#����h�������';�	!��$
�<��=	%��=�;!��$.<�	
�#�����';�����*	�%��<��, %��=�;�;�$+#�<�����! �"��� �
*���

���	�
��	����
$(����
��=����!$ 
  !���) (Cobb, 1976) %#<���<�%����������������!$  �$�	G&�  %��=�;�;�$+#���
.�"��"��������� �=�;��!!#
.����<�%��'+"#
��=9=�<  !��$��%    %��
�u�!��!<�"#�	%	<��  ��$G&�
%��$���<���
��
����<����&�����
!����<�	������!$��� 
  
*�
'��) (Pender, 1987) %#<���<�%����������������!$�$�	G&�  %�������!!#$�
!��$�+;�&%�<��';���!��$
�u��%
�u�=9  �';���%��	�$���  �';���!��$��%  �';���%��	%	<�����G��  
�+;�&%$�!��!<�=����
��
�������;��%�������!!#����   E'	�';9�%%#�<$!�=�����������!$���
��
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���?+;=�;%����������';��%�����
$(�   %��������%��%��� �  ���9�� �=�;��!!#���' ����	+<=�
���!$�';�	<��
�$���$ 
  ��	�) (Thoits, 1982) �';=�;!��$�$�	���%�� ��������������!$�<�  
��� %��
�����!!#=�%#�<$������!$  �';���!��$.<�	
�#�����';�����$�)  ���!$  �(����� �����;�$+#  F&��%��
����������9�.<�	=�;��!!#��$��G
?.(�!��$
!��	'�';'��&� 
  !��)� "#�"��E���!F�� (Kahn & Antonucci, 1980 cited by House, 1981) �';=�;
!��$�$�	���%�� ��������������!$�<�
���%��9�'%��!��$��$*���)����<����!!# F&��
���%��';�	 �(���<�����!�� %��"�'���%���!��$�+;�&%.���.$ %��	�$������G�� %��=�;!��$��% 
%�������� "#�%��=�;!��$.<�	
�#�� 
  9�%! �9 �%�'!��$����#�	�<���';%#<��$��;���;�?+;�(9�	� �$�����!��$�$�	���
%����������������!$�';�<�  �$�	G&�%�������!!#F&���	+<�<�$%��=����!$$�!��$��$*���)%��
.<�	
�#��F&��%��"#�%��  �<�?#=�;��!!#���,�';���%�����������$!��$�;��%�����';��  
�<��%�	  9(�=9  "#����!$ 9�%��!!#���� F&����9
����$�.(%=�!���!��� ����=����!$����	+<��5�	 
  
 �����������������������#�������  
  %����������������!$$�!��$��$*���)%�������*"#�!��$
9u��@�	 ��!!#�����'
%����������������!$9�$������*9(�����$<'�F&��9�$�?#�<������*';���<��%�	';�	E'	$�?#
E'	����<�%�����%�����������(�	�F&��9��<�?#=�;
%('E�!�';�<�	 (Cohen &Will, 1985 �;����$ 
'��(%�, 2540)  %����������������!$9&�
���"�#<����E	.�)=�%��
?.(������ (���(��, 2538) ���
9�.<�	=�;��!!#������
$(�!��$���"�����
���%���)#'�;�	#���$��G
?.(�%��!��$
!��	'�';'� 
(Lazarus & Folkman, 1984) 
*���%���';���%��.<�	
�#��	<�$
���
!������<�.�=�;�����<�$�!�
��=9"#��<��=	��!!#��� (���(��, 2538)  G;�?+;�@�	����+;�<���
��	���';���!��$��% !��$.<�	
�#��
=�';���<��,9�%!�=%#;.('9�.<�	�<�
��($=�;?+;�@�	 ��$��G' ���.��(�';�	!��$?���% "#�$�
!����*.��(����'��';  
�����9�%%����������������!$��$��G�'"��!��$�+;�&%����+�
��	�<��, =�
.��(�?+;�@�	�'; .<�	=�;?+;�@�	$������*'� 
���*#��%����;�=�;
%('%���������=������% E'	� �=�;

%('!��$��=9=�%�����
$(��(������ �=�;
%('!��$
!��	'
���%��#'E�%��%��
%('�����(%y�=�
.��(�?+;�@�	 (k����#�	, 2533) 9�%%�����������%��$*��<�%����������������!$9�$�?#
�����%�<�!����*.��(� 
.<�9�%%��5&%:�!��$��$*���)����<��%����������������!$ 
*y�(%��$%��'+"#�����*%��!����*.��(����?+;�@�	���=9��	
#��'!������ k����#�	 (2533) 
%��5&%:�!��$��$*���)����<��%����������������!$ %������+;���������* %��!����*.��(�
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?+;�@�	E�!
�������
������ (2534)   %����������������!$
�$���%��
���%���������!��$
9 �
���*��j�������!!#=�%�����9�' ���.��(� 
$�����!!#�';���%���������!��$�;��%��9�%
��!!#���$�!��$� �!��=�.��(����
��9�� �=�;!��$��%�)��$������';����	+<������';���<��%�	"#�
9(�=9'��&� 

 
������������������#������� 

           �';$�?+;5&%:�
%��	�%�����
�����%����������������!$��;�#�	�	<��"#��';"�<�
���
�����%���������<�������!$��;�#�	';����$"��!('���?+;5&%:�   

           
I��) (House, 1981) �';"�<�%����������������!$   ��$"��!('���
I��)���$�  4  
';��!��    

 1. %����������';�����$�) (emotional support) �$�	G&�  %��"�'���%G&�
!��$
.���"#�!��$�+;�&%�����!!#���
%��	��;��%��!��$��%  !��$?+%*��  !��$�+;�&%��;���=9  %��
'+"#
��=9=�<"#��<��=	F&��%��"#�%��    

 2.   %����������';���;�$+#�<����� (information support) �$�	G&� %���';���
!��$.<�	
�#��';���;�$+#�<�����  ! �"��� �"#��;�
���"���<��,  
*���
���"�����
#��%=�%��
�l(���(� �=�;��!!#��$��G� ���=.;"%;����������
?.(��	+<  

  3.  %����������';��%�����
$(�!<� (appraisal support) �$�	G&�%���';����;�$+#
	;��%#��
%��	�%��%��
��	��+;';�	��
��  
*���� ���=.;=�%�����
$(���
��E'	
���	�
��	���
��
%��?+;�����';"%<   %��
�u�*;��  %��	�$���"#�%��	%	<��.$
.	  � �=�;
%('!��$$���=9=�%��' �
�(�
.��(��	+<�<�$%��?+;����=����!$  

 4.  %����������';�����*	�%� (instrumental support) �$�	G&�  %���';���!��$
.<�	
�#��E'	���=�';���(�����  "�����"#�%����(%���<��,=�	�$���
9u��@�	��$���%��
�����������';��%��
�(� 

   "��!('���!���) (Cobb, 1976) �';"�<�%�������������';�����!$��%
���  3  ';�� 
 1.   %����������';�����$�) (emotional support) 
���%��=�;�;�$+#���.�"��

"������ �=�;��!!#
.����<���!!#����';���!��$��% !��$
��=9=�< !��$?+%*����)  !��$�<��=	   
%<�=�;
%('!��$�+;�&%$�!��!<�"#�!��$�+;�&%
���
9;���� 

 2.   %����������';��%��	�$���"#�
�u�!��!<� (esteem) 
���%��"�'������%=�;
�����<���!!#����';���%��	�$������G��"#�$�!��!<�$�!��$�$�	�<���!!#���� 

 3.  %����������';��%��
����<����&��������!$ (socially support or network)   
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���%��"�'������%=�;�����<���!!#���$��<���<�$=����!$  "#�
����<����&�����
!����<�	���
���!$���=�;!��$.<�	
�#��"#�$�!��$?+%*��F&��%��"#�%�� 

    ��	�) (Thoits, 1982) "�<�%�������������';�����!$��%
���  2  .�('!��  
 1.  %����������������!$���$�) (socioemotional aid) !��%��=�;!��$��% !��$

�<��=	  !��$
�;�=9 %���';���%��	�$���"#�%���';���%��	%	<���<�$�!��!<�9�%��!!#���� �!���<�
��
�� 

 2.   %����������';���(�����"#�"����� (instrumental aid ) 
���%��=�; !��$
.<�	
�#��';��%��
�(� �(�����"����� %��=�;! �"��� �  �;�$+#�<�����9�%!���!�������
*����
�<�$��� 
 9�%%�����������%��$
%��	�%��%����������������!$ ��%�y:���;�!('=�%��=�;
!��$�$�	9�
�������<�����
�5 "#���%�y:����%!�9�=�;!��$�$�	"#�"�<�%����������
������!$=�#�%:�����!#;�	!#&�%�� 
.<� 
I��) (House, 1981) "�<�%�������������';�����!$
��%
��� 4 ';��  �<����� !���) (Cobb, 1976) �';"�<�%�������������';�����!$��%
��� 3 ';��   
"#���	�) (Thoits, 1982) "�<�%�������������';�����!$��%
���  2  ';�� '����	#�
��	'���%#<��
��;�;���;�F&��?+;��=9%u��$��G���9�� �"��!('
�#<��� ��=.;=�%��5&%:��';��$!��$
�$���$ 
� �����=�%��5&%:�!�����
���%��5&%:�=�?+;�@�	����	
�����������%:�';�	
!�������
��	$ 
�����9�%

�������
9u��@�	���$�?#%�����<�?+;�@�	=��#�	,';�� � �=�;$�!��$9 �
���=�%�����9�*&��*�
!���!����+� =�%��5&%:�!����� ?+;�(9�	9&�
#��%"��!('%����������������!$���
I��)  
�����9�%
?+;�(9�	��$��G� �"��!('$�=.; 
���%���=�%�����
$(�!��$�;��%��"#�%���';���%����������
������!$9�%!���!������?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$�';!���!#�$��%';�� ���';���<��%�	  
9(�=9  ���!$"#�
5�:j%(9  F&��G;�'+��$"��!('���
I��)=�"�<#�';��'�����%#<����;�;���;�9�*��<�
��'!#;��%���G��%���)���?+;�@�	����;��%��%���������� %#<��!�� 
 ';�����$�) ��$��G� �$����
$(�';��9(�=9�';!���!#�$ 
�����9�%?+;�@�	����	
���������
��%:�';�	
!�������
��	$ ?+;�@�	�;���';���%����%:����#�'.��(�%���	�'%����%:��$�	G&�%���	�'
.��(�';�	 �<�?#�<�����9(�=9?+;�@�	 � �=�;$�!��$
!��	' �(�%%���# �+;�&%
������<�	 �$<$�!��$
"�<���=�.��(� �;��%���';���% �#��=9 !��$��%"#�!��$
�;�=9 9�%��!!#=�!���!��� 
 ';���;�$+#�<�����  ��$��G� �$����
$(����';���<��%�	 ';��9(�=9 "#�';��
5�:j%(9 
%#<��!�� ';���<��%�	 %�����?+;�@�	�';����;�$+#�<�����
%��	�%��!��$�+;=�%��'+"#��
�� 
$���?+;�@�	
� ����l(���(� �=�;?+;�@�	$�*y�(%��$���
�$���$ %u��$��G� �=�;!��!�$E�! ��%��"��%F;��9�%
��������E�!=�;
%('�;�	#����*�<��%�	%u'��&�   ����%�����?+;�@�	��������;�$+#�<�����
%��	�%��
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"�#<������������';��9(�=9  
$���?+;�@�	$�������������(%����&%:�%u��$��G���9�.<�	���
��
��%�)?+;�@�	�';  ����"�#<������������';��
5�:j%(9���9���$��G=�;%��.<�	
�#��?+;�@�	
$���?+;�@�	
�������%u��99�����!��$.<�	
�#��
.<� %��.<�	
�#��
�����!<�h�%
#��'=�*����$��.+�G�$�)
����$
'u9*�����
9;� 
 ';��%�����
$(�!<� ��$��G� �$����
$(����';�����!$"#�';��9(�=9
�����9�%�����
���E�!� �=�;?+;�@�	�;��*&��*�?+;����$�%�&����=�';��"�����"#�!<�=.;9<�	 ����+�#�%:�)���

�#��	�"�#� $�����F�'?(�' �!# �  ?+;�@�	9�$�!��$�+;�&%�<���
��$�!��!<��;�	#� 
 ';�����*	�%�  ��$��G� �$����
$(��';!���!#�$���';���<��%�	"#�';��
5�:j%(9 
%#<��!��9�%��������
9u��@�	� �=�;�$��G��*=�%��� ��������<��%�	#'#�?+;�@�	�;��*&��*�
��!!#=�!���!������%(9%��$';���<��%�	 
.<�%��.<�	=�%��� �%(9�������9 ���� %��.<�	=�
�����
����;�� %��.<�	*�$�E��*	���#
*���h�%
#��' ����=�
�����!<�=.;9<�	
�����9�%%����%:�';�	

!�������
��	$$�!<�=.;9<�	�+� � �=�;?+;�@�	$������';��
5�:j%(9 

 
�������� / 	�
/���������������#������� 

         "�#<����$����%�������������';�����!$���?+;�@�	 ��9�';9�%�#�	"�#<� 
I��) 
(House, 1981) �';%#<��G&�"�#<���������������!$�����!!#�';9�%    

 1.  "�#<����$�!��$��$*���)�	<���$<
������%��  �$�	G&�  %�������!!#��;!��$
.<�	
�#����!!#����E'	$�!��$��$*���)%����$���$.��(�$<
%��	��;��%�������=�%��� ����  ����
�����=��(.�.�*  
.<�  !+<�$��  ���(  
*����  
  2.  "�#<����$�!��$��$*���)�	<��
������%���$�	G&� %�������!!#=�;%��.<�	
�#��
��!!#����E'	
%��	��;��%�������=�%��� ����  ���������=��(.�.�*  F&��9�$�#�%:��%��
.<�	
�#�����
k*��
9��9�  
.<�"*�	)  *	���#    
����;� 

     9�(	����� (2531) "�<�"�#<����%����������������!$   ��%
������
��=��<,�'; 2 
���
��  
  1. %#�<$���!$�j$�+$( �';"%< �$�.(%=�!���!��� ���(*���;�� "#�
*�����;�� 
  2. %#�<$���!$���(	�+$( �';"%< 
*�����<�$��� %#�<$�(.�.�* "#�%#�<$���!$����,  
                             "�#<����%����������������!$���?+;�@�	�';��� ��9�';���9�%"�#<�%��

���������	<���$<
������%�� �';"%<"�#<���������9�%!���!��� ���(*���;�� 9�%%#�<$
*����  

*�����;�� 
*�����<�$��� (House, 1981) "#�"�#<�%�����������	<��
������%�� �';"%<��!)%�
������';��5����   ����"�#<����G�$�)�<��,  9�%%#�<$�(.�.�*���';�������* 
.<� "*�	) *	���#  
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����%#�<$�(.�.�*����, 
.<���%9(��(�	� ��%���!$��
!����) (Cobb, 1976)  
                             "�#<���������������!$���� �!�����?+;�@�	����	
�����������%:�';�	
!�����

��
��	$����$<
������%��  !��!���!��� 
$���?+;�@�	����������$�%9��';���%����������9�%
!���!���
������'��"�%  "#�!���!���9�� �?+;�@�	�+<"�#<�%�����������	<��
������%�� 
.<� 
��$�����*  � �=�;?+;�@�	�';���"�#<������������ 2 ���F&��9�$�?#'��<�?+;�@�		(���&� 

 
  ���������������������#������� 
        %�����
$(�%����������������!$$�?+;��;��"�����
$(���;�#�%�#�	  ���=�';��


!����<�	������!$"#�=�';��������
�����%����������������!$   
 "���')"#���
�(�)� (Brandt & Weinert, 1981, �;����$%��������), 2539) �';

��;��
!�����$��.��� Personal Resource Questionnaire (PQR) ��$"��!('������) (Weiss, 1974) F&��
"�<���%
���  2 �<�� E'	�<��"�%
���"�#<����E	.�)�<����!!#  �����G��%���)�����!!#
�;��%��!��$.<�	
�#��  "�#<���!!#�����$��G��!��$.<�	
�#���';"#�!��$*&�*�=9����';���9�%
%��.<�	
�#��  �<����� 2 
���"����������������!$F&��"�<���%
��� 5 ';�� !��';��!��$��%=!�<
?+%*��   !��$$�!��!<�=���
��  %��$�E�%��
������E	.�)�<�?+;����  %������+;�<�
����<����&�����
���!$  "#�%���';���!��$.<�	
�#��=�';���<��,! �G�$9�
���$�����<�����$��!<� 7 ���'��F&��
$��;�!��$���';����%"#�';��#� 

 %��������) (2539) �';� �"����'"����������������!$ ���"���')"#���
�(�)� 

k*���<����� 2 $�=.; F&��"����'�<����� 2 ���%��������)� ���=.;�� "�#
�����:���	E'	 9('��� 
��:)���%+# (2532) F&��
$���"�#"#;��';� ���=.;%��%#�<$����	<��?+;�@�	!��$'��E#�(��+�9 ���� 100 
!�  �';!<�!��$
.���$��� 
�<�%�� .90  �<�$� ��	*(� 
%:$%(9��|�� (2536) � ���'�'"�#�"#;�
� ���=.;%��?+;'+"#?+;�@�	
������ 9 ���� 104 !� �';!<�!��$
.���$��� 
�<�%�� .91  %��������) (2539) �';
� �"����'"����������������!$�����	*(� 
%:$%(9��|�� (2536) '�'"�#�$�=.; %��?+;'+"#?+;�@�	
��'
9u�5��:�F&�����%��';�	�;�! �G�$ 9 ���� 25 �;� #�%:��! ����
���$�����<�����$��!<�
���#(
%(� 7 ���'��  !�"�����
������'; 25-175 !�"�� %��������) �';'�'"�#�$�����<��
���$��!<���� 7 ���'�� 
���$������  
*���=�;?+;'+"#$�!��$
�;�=9"#�
#��%! �����';G+%�;��	(���&�
E'	=.;��"'�"��';������+;�&%
�u�';�	 �$<$���"��!��$�+;�&%
k	, "#���
��	�"��';������$<
�u�';�	 
   � �
*.� (2543) �';��;��"�����
$(�%����������������!$���?+;�@�	�+���	� 
E�!�#�'
#��'���=9��� E'	� �"��!('%����������������!$���
I��) F&���';"�<�%����������
������!$��%
��� 4 ';��!�� ';�����$�)  ';���;�$+#�<�����  ';��%�����
$(�!<�"#�';��
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���*	�%� ���%��';�	�;�! �G�$9 ���� 20 �;� ';�����$�) 5 �;� ';���;�$+#�<����� 5 �;� ';��
%�����
$(�!<� 5 �;� "#�';�����*	�%� 5 �;�E'	"�����
$(����';?<��%�����9���! ������
!<�'�.��!��$���%��';��
�����    �';!<�
�<�%�� .94 "#���!��$
.���$���E'	�'�����!��$
.���$���
%��?+;�+���	����$�#�%:��!#;�	!#&�%��%#�<$����	<�� 20 ��	  "#;�� ��;�$+#$�! ������!��$
.���$���
���
!�����$�� E'	=.;�+����$����(��(6 ��#h����!�����! (cronbach�s alpha coefficient)�';!<�
!��$
.���$������"����$��:�)E'	��$
�<�%�� .74 "#;�9&��';� ���=.;%��%#�<$?+;�+���	����E�!
�#�'
#��'���=9��� 
  
������ (2534) �';��;��"����'"����������������!$   E'	��;��9�%"��!('��� !���) 
(Cobb, 1976) �<�$%��"��!('���
.*
h��)"#�!�� (Schaefer et al., 1981 cited by Tilden, 1985) 

*������
$(�!��$!('
�u�����!��$�+;�&%�����!!#�<�%���';���!��$.<�	
�#��';���<��, 5 ';��
�';"%< 1)  %���';���%��������� !��$�;��%�� ';�����$�) $�9 �����;�! �G�$ 5 �;�  2) %��
�';���%��	�$���"#�$��
�u�!��!<�$�9 �����;�! �G�$ 5 �;�  3) %���';���%���������=�j���

����<����&��������!$ $�9 �����;�! �G�$ 5 �;� 4) %���';���!��$.<�	
�#��';��%��
�(� �(����� 
"�����������(%�� $�9 �����;�! �G�$ 5 �;�  5)  %���';���%��.<�	
�#��';��%��=�;�;�$+#�<�����
$�9 �����;�! �G�$ 5 �;�  ! ����$� 5 ��'�� F&��"����'"����������������!$���
������ �';
?<��%�����9���!��$������
�����E'	?+;���!����|(9 ���� 7 �<�� "#���!��$
.���$���%��
?+;�@�	E�!
�������$�#�%:��
.<�
'�	�%��%#�<$����	<�����9�� �%��5&%:�9 ���� 20 ��	 �';!<���$

.���$������"����' 
�<�%��  0.93   �<�$� '��(%�  (2540) �';� �"����'"����������������!$  ��=.;��'=�?+;�@�	
��#��F�
$�	��	?+;=��<����;� E'	�$<�';����! �G�$  "�<� ����'#��=.;%��?+;�@�	��#��F�
$�	 ���$�#�%:��

.<�
'�	�%��%#�<$����	<�� 9 ����  20  ��	   �';!<�!��$
.���$������"����'"����������������!$   
�<�%��   0.87  
 

 �����*����������������#����������01*�2��%������&'����#,+���)� *�����&+��%��#,�� 
            =�%��5&%:� !��$�;��%��%����������������!$���?+;�@�	����	
�����������%:�

';�	
!�������
��	$  ?+;�(9�	�';=.;%���"��!('��� 
I��)  (House, 1981)  
�����9�%?+;�(9�	��$��G� �"��!('$�=.;=�%�� 
���
$(�!��$�;��%�� "#�%���';���%����������������!$ 9�%!���!������?+;�@�	����	
�����������%:�';�	

!�������
��	$ �';!���!#�$��%';�� ���';�� �<��%�	 9(�=9  ���!$"#�
5�:j%(9 F&��
I��)�';"�<�%��
��������������!$��$"��!('���
I��)���$� 4 ';�� %#<��!��    
          1.  %�������������';�����$�) (emotional support) �$�	G&�  %�����?+;�@�	
�';���%��"�'���%����<���%!��$�+;�&%���
%��	��;��%��!��$��% %��	%	<�����G��  !��$�+;�&%
��;���=9  %��'+"#
��=9=�<"#��<��=	F&��%��"#�%�� 9�%��!!#=�!���!��� 
�����9�%E�!����	
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������
���E�!�����%:��$<��	   "#��;����%:����#�'.��(�����9�%�<�9��';���%��
�#��	��� 9�
�<�?#%�����<�9(�=9"#����$�)?+;�@�	 9�%���*���$�%��
�#��	�"�#�����<��%�	 9(�=9 ���!$ � �
=�;��'!��$$���=9 �+;�&%�;�"�;=�.��(� (�����, 2542) �;��*&��*�
!�����$�� *&��*���!#�%����%��
"*�	) F&����9.��=9�����$<.��=9 "�<�$<��9�#�%
#��	��'; (#���, 2546) �;���	+<=�����9 �	�$.��(�
�$<
����(����;��G+%9 �%�'�����  �;�����������	��#�%�#�	.�('�;����%����%���;��
!�	����
	� !��$?('�%�(������*�<��%�	?(�����' �!# �
�����	  $���%���<��
*#�	  !#�����;��
9�	� �+;�&%
�$<������	 (Gurklis & menke, 1995) %������;��9 �%�'� �  %��$��;�9 �%�'���';���<��%�	� �=�;$�
�;�9 �%�'=�%��� �%(9%��$�<��,  %��$��;�9 �%�'=�
������G�����"#�
�#����9���
���	�*�%?<��
�����9�%�;��$�
h�%
#��' $�!��$�+;�&%�$<"�<���=�.��(�=������.�*  (Baldree,  Murphy  & Power, 1982)  !��$?('�%�(���
*5  
!��$�;��%�����
*5#'#� (
��9$����), 2543;  Baldree,  Murphy  & Power , 1982;  Eichel, 1986 cited  by  Fuchs& 
Scheriber, 1988)  �(�����%#<��$�����$'��9�%%��5&%:�*��<�#;��
����(�����%<�=�;
%('!��$
!��	'=�?+;�@�	����	���
��%:�';�	
!�������
��	$F&�����%#<��$�
���
*�	�����<������(�����%<�=�;
%('!��$
!��	'
�<����  � �=�;
?+;�@�	�����	$� ����F&$
5�;�  F&��9�%%��5&%:�*��<�    $�%#�<$����	<��?+;�@�	  ����';���%����%:�';�	

!�������
��	$�;�	#� 20 G&�70 ���$� ����F&$
5�;� (Valderrabano, Jofre & Lopez-Gomez, 2001; 
Kimmel et al, 2000 cited by Salzberg & Hanes, 2004) ����F&$
5�;�
�������
���	��<������%����	
"#������%��
9u��@�	������"��9��;�����E��*	���#  (Kovac et al,  2002  cited  by  Salzberg  &  Hanes,  2004)  
          9�
�u��';�<������?+;�@�	$�$�%$�	�����������%�	"#���������9(�=9F&��
9��<�?#G&����$�)���?+;�@�	�';������ ?+;�@�	����	
�����������%:�';�	
!�������
��	$9&��;��%��%��
�����������';�����$�) 
.<��;��%���';���% �#��=9 �;��%��!��$��%"#�!��$
�;�=9 !��$
�u��%

�u�=99�%!���!��� �;��%��%����$?��"#�!��$�+;�&%����<�=9�$<�;�
��< �;��%��!��$�#�'��	 
�;��%��%��	�$���%��
����<����&�����!���!��� �;��%��%��?<��!#�	 k����%��=�;%��
��������';�����$�)�<�?+;�@�	 9�� �=�;?+;�@�	�+;�&%����<�=9 $���=9�#�'��	 �+;�&%�<��$<G+%��'�(� 

�����9�%$�!���!���"#���!!#=%#;.('=�;% �#��=9  � �=�;?+;�@�	�+;�&%$�!��$$���!�������$�)$�
% �#��=9���9��<��+;%�����*���E�!��	��;
9u�F&��9��<�?#��G&����*����<��%�	  
          2.  %�������������';���;�$+#�<����� (information support) 
���%���';���
!��$.<�	
�#��';���;�$+#�<�����  ! �"��� �"#��;�
���"���<��,  
*���=�;?+;�@�	E�!����	
������
����';���%����%:�';�	
!�������
��	$��$��G� ���"%;��������% �#��
?.(��	+< "�#<����������;�$+#
�<�����9�%!���!���9&�9 �
��� %�����������;�$+#�<����� 9�� �=�;?+;�@�	�';����;�$+#���9 �
����<�
%����%:�%��'+"#�����*�����
�� %�����?+;�@�	�';����;�$+#�<����� ����! �"��� �
%��	�%��%��
�l(���(�����G+%�;��
�$���$ �<�9�
����;�$+#� �!��=�?+;�@�	%#�<$�� ����%�����!���!���.<�	
���� 
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=�;?+;�@�	�l(���(��=�;G+%�;����$! �"��� ����"*�	) *	���# %��.<�	
�#��
$����;��%���('�<�%��
"*�	)����*	���# 
*�����! �"��� ����G�$��%��"#���(��	������<��, .<�	=�;?+;�@�	��$��
�l(���(����';
�$���$%��E�! �����?#� �
�u9=�%����%:�  ��$��G$�!����*.��(����'�"#�$�
!��$�����$�����*  
          3.  %����������';��%�����
$(�!<� (appraisal support) 
���%���';���
�;�$+#	;��%#��
%��	�%��%��
��	��+;';�	��
��  
*���� ���=.;=�%�����
$(���
��E'	
���	�
��	�
��
��%��?+;�����';"%<   %��
�u�*;��  %��	�$���"#�%��	%	<��.$
.	 %��	��!������� �!�� � �
=�;
%('!��$$���=9=�%��' �
�(�.��(��	+<�<�$%��?+;����=����!$ 
�����9�%?#%����9�%E�!� �=�;
?+;�@�	�+;�&%�<���
��
���?+;��;!��$��$��G �;��
����������?+;�������=�';��!<�=.;9<�	 "#�%��
�l(���(%(9���(���9 ���� "#��+;�&%�<���
����;!��!<� (�����, 2542) %���';���%��	�$���	%	<��
.$
.	9�%��!!#=�!���!���
.<�  9�%��$� ���	�  *<�"$<�������(  �#�'9�%��
���	�
��	�
��
��%��?+;���� (� �
*.�, 2543) � �=�;?+;�@�	����	
�����������%:�';�	
!�������
��	$�+;�&%��!�+$(=9
=�!��$��$��G�����"#��+;�&%��
��$�!��!<�
�������;��%�����!���!���"#����!$� �=�;?+;�@�	

%('!��$$���=9=�%���	+<�<�$%��?+;����=����!$$�!��$*�=9=�%��' �
�(�.��(�"#�$�!����*.��(����'�  
          4.  %����������';�����*	�%� (instrumental support) 
���%��=�;!��$
.<�	
�#��E'	���=�';��%��
�(� %��=�;
�#� "����� "#�%����(%���<��,=�	�$���
9u��@�	��$���
%����������%��.<�	
�#�����������(��"�'#;�$ 
�����9�%�$��G��*=�%��� ��������<��%�	
?+;�@�	#'#� � �=�;%��.<�	
�#�����
��=�';���<��,#'#�';�	 ���������	�$<��$��G���%��
��.�*�'; ������99��;��
�#��	���.�* 
*���=�;
�$��%�����*����<��%�	 ��'!#;��%��%��5&%:�
��� 
h��)����)"#�
*�
���)  %��5&%:����  ��"���) *#�!!) "#����	
�u� (Ferrans & Power, 
1985; Evans, Blagg & Bryan, 1981 cited by Ferrans & Power, 1985) ���*��<�?+;�@�	�����	�$<$�
���� �
�����9�%�;��G+%��%9�%��� F&��9�$�?#� �=�;�+�
��	��	�'; �+�
��	!��$$���!����

5�:j%(9 (Anger, 1975 cited by Staplieton, 1992; Staplieton, 1992; Fuchs & Schreirber, 1988) 
=���������	9<�	
*(�$�&�� �=�;?+;�@�	$�!��$
!��	'��'!#;��%��%��5&%:� ���
��9$����) (2543) 
%��5&%:���� ��#'�� $+�)�#� "#�
*�
���) (Baldree, Murphy & Power, 1982)  %��5&%:���� %�+!#(� "#�

$�!�  (Gurklis & menke, 1988)  "#�%��5&%:����  h�. "#�
.��(
���) (Fuch & schreuber,1988) ���*��<�
�����!<�=.;9<�	!���(�����%<�=�;
%('!��$
!��	'���%#�<$����	<�������%:�';�	
!�������
��	$ ?+;�@�	9&�$�
!��$�;��%�� %����������������!$ =�';�����*	�%�9�%!���!��� 
.<� %�������������';��
%��
�(� 
*���!<�=.;9<�	=�%����%:�';�	
!�������
��	$
���!<�=.;9<�	����+� "#��;��9<�	�	<���<�
�����
�#�'.��(����?+;�@�		���;��h�%
#��' E'	
k*��=�?+;�@�	���
�(%!<���%:�*	���#�$<�';"#��;��9<�	
�(�
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�� �<��';��%����(%���<��, 
.<�%��.<�	
�#��=�%��� �%(9�������9 ���� %��9�'%��
�������������

�$���$%��E�! %��.<�	
�#��=�%��� �����;�� %��.<�	���
%��(��?('�%�(�<��,����<��%�	 %��
��������<�����.<�	9�'�G����<�"#�.<�	'+"#=����h�%
#��' ����
�#�����;��*�"*�	)��$��' 
%��.<�	
�#��
$����;��%�����9�
'(������
	��	$���(����� ����� .<�	'+"#�(��"�'#;�$=�%�����
�#��*�%?<�� %��.<�	
�#��=�
�����%����%% �#��%�	 
����;� ?+;�@�	�;��%��%��%����������=��(��

�#<���$�%�;�	��$���*!��$
9u��@�	 F&��G;�?+;�@�	�';���%���������� 9�.<�	#'!��$�(�%%���#
"#�!��$
!��	'���?+;�@�	#��'; � �=�;?+;�@�	�';���!��$��'�%$�
�#�=�%���l(���(%(9%��$
�<�
��($�����*$�%�&� "#���$��G' �
�(�.��(��';�	<���%�(��� 
 
 ���3�*�����������#������������������ 
     ���!$��	$�#�%:��
�������
!������(
������!$���.��.<�	
�#�� %��.<�	
�#��%����	  
=�!���!���� �=�;��!!#=�!���!���$�!��$?+%*��%�� �+;�&%����<� E'	
k*��
$���$��$�.(%=�
!���!���
%('%��
9u��@�	 ?+;�@�	9��$<��$��G' ����������;�����';
�$���%<�� ��;�����#�%�	<��
��&������$�.(%=�!���!��� 
$���$��$�.(%=�!���!���
%('%��
9u��@�	 �$�.(%!�����,=�
!���!���%u9�
�;�$���������"����!!#���
�;�$���������"��"#�
���"�#<������������� �!��
=�!���!��� ��9
��� !+<�$�� ���� ����
�	 ������=�; 
���*<�"$<�������(*���;�� �����5�	�	+<=�
!���
����
'�	�%�� �����$<�';�	+<!���
����
'�	�%��%��?+;�@�	%u�'; ?+;�@�	9&��$<!<�	��'!�'+"# 9�%%��
���������%��$*��<� %�����!���!���=�;%����������������!$�<�?+;�@�	 9�$�?#=�������'�
�<�?+;�@�	 
.<� 9�%%��5&%:�!��$��$*���)����<��%����������������!$%��!����*.��(����
?+;�@�	
�����������9(�� (2537) *��<� %#�<$����	<������';���%����������������!$9���$*���)%��
%��$�!����*.��(����'��&� E'	?+;$������� �!��=�%��=�;%����������!���$�.(%=�!���!��� 9�%
%��5&%:� %������+;%����������9�%!���!��� 
*����"#�!�+ *y�(%��$�v��%��%��'��$
!�����'��$���$�
"�#%�I�#) "#�*y�(%��$%��'��$
!�����'��$���$�"�#%�I�#)�����	��<�����;� ��� '��y��	 (2548) 
*��<�%���';���%����������9�%!���!��� 
�����99�	��&��=��#�	��99�	 ���.<�		��	��*y�(%��$
%��'��$
!�����'��$���$�"�#%�I�#) 9�%%��5&%:�
�����!��$�+;�&%
!��	'�(��%��
?.(�!��$
!��	' "#�
%����������������!$   ���?+;�@�	����	
�����������%:�';�	
!�������
��	$  ��� %+�)!#(� "#�
$�!� 
(Gurklis & Menke, 1995) *��<�  %#�<$����	<���#�	!�$�!��$��%�)=9"#�
!��	' G;��$<�';���%��
��������������!$ "#�"�#<���������"�#<���&�����%#�<$����	<��!����!!#=�!���!��� 
      9�
�u��';�<�%��$�!���!���=�;%����������������!$';���<��,9��<�?#=�;��!!#$�
% �#��=9���9��<��+;%�������"#�!��$	�%# ���%���9�
%('�&� !���!���
���"�#<����E	.�)���9�
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���� ���	=�;?+;�@�	 =�%��
?.(������.<�	=�;?+;�@�	$�"�����=�%��"%;������';$�%�&� ?+;�@�	���
��%:�';�	
!�������
��	$��9
%('������	$�����"��%F;��=����h�%
#��' ?+;�@�	�;���l(���(��
��$"?�%����%:��	<��
!�<�!��'  �;��9 �%�'� �9 �%�'����� �;��
'(������h�%
#��'�	<���;�	
���(�	)#� 2 !��� �;�����	<���$� �
�$�"#��;������<�
�#� F&��9�
�u��<�$��;�9 �%�'���';���<��%�	
$�%$�	 F&��9��<�?#%<�=�;
%('��������';��9(�=9���!$���$�)��$$��	<���<�
������';  E'	
k*��
��������';��
5�:j%(9F&���;��=.;
�(�9 ����$�%=�%��9<�	!<�h�%
#��'9&��;��%��%����������
������!$9�%!���!������';���<��%�	9(�=9���!$
5�:j%(9  F&��?#���%���';���%����������
������!$9�%!���!����	<��
*�	�*�  9�$�?#�<������*���?+;�@�	 ?#E'	����<����������*   
%���';���%����������������!$9�%!���!���9�� �=�;?+;�@�	$������%�����'�  $����$�)���$���!�
F&��9��<�?#=�; ����%��� ��������<��%�	�	+<=������$'�# #'����"��%F;��9�%��%���<��, 
$�!����*.��(����'��&���$��G' ���.��(�=%#;
!�	�%��!��%�( �$�.(%=�!���!���9&�$������� �!��
�<�?+;�@�	 
   
�������1* (perception) 
  
 ��������	
��������������������1* 
      !��$�$�	  $�?+;=�;!��$�$�	
%��	�%��%������+;��;�#�	!��$�$�	 
.<� 
  %������+;  �$�	G&�!��$
.���
%��	�%��
�����='
�������&�������!!#F&��
���?#���
%('9�%
%�����%��9�'
%u������$�;�$+#�<����� %����!��$ "#��<�?<���;�$+#�<���������';���9�%
��������$?��"#�!��$9 � 
���%�����%�������!!#$��l(��$*���)%���(��"�'#;�$����	+<������ %��
����+;	��$�!��$�$�	�<������%���) �<���*#�%:�)���!��$9�(� "#�$��(��(*#�<�*y�(%��$���
��!!#��� (King, 1981) 
  %������+; ��$%��=�;!��$�$�	 =�*9����%�$���%h��)'   �$�	G&�!��$��$��G
�����!!#=�%��� �!��$
�;�=9=�!��$9�(�������*�(��"#�
���%���)���
%('�&�"#�' ����	+< "�'�
��%
���!��$!(' !��$
.����<����!!# F&��
���?#9�%%��
��	��+;"#������%���)�����!!#��� 
(Wehmeier, 2000 �;����$ ���(���, 2546) 

 %������+; �$�	G&� %��=.;�����%���)
'($"�#!��$�$�	 �(��
�;� ���?<��������
��$?��"#;�
%('!��$�+;�&%��#&%�+;!��$�$�	�<�
������� (%��	�, 2544) 

 %������+;  �$�	G&�  %�����%�����';��!��$!(' "#�9(�=9���$��:	)
���%��
"�'���%�	<��$�9�'$�<��$�	  "#�"��?#�%'��%������+;�����!!#"�<#�!� 
���%��"�'���%G&�
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!��$������%=�
������<��,�����!!#���   %�����%������+;�� 9�� ���;���������$"#�"�#
!��$�$�	9�%�;�$+#�<��,����';���9�%��	��%E'	�����������$?��"#�!��$9 � (%��%�#.2526) 

 9�%! �9 �%�'!��$����#�	�<���';%#<��$��;���;�?+;�(9�	� �$�����!��$�$�	���
%������+;�';�<� 

 %������+; �$�	G&� !��$!('  !��$
.��� !��$
�;�=9 
%��	�%��
�����='
�������&�����
��!!# F&��$�?#$�9�%%�����%��=�%��
%u������$�;�$+#�<����������!!# ���
%('�&�E'	��5�	
��������$?�� !��%���';
�u� %���';	(� !��$�+;�&% %����$?��?<������$�� ���9�� ���;����=�%��
����(��
�;� 9�'�$�'�$+< "#�"�#!��$ 9�%�����%���) !��$�+;��5�!�( !<��(	$"#�!��$
.��������!!# 
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���������$�!��$� �!�������'�<�%��"�'���%�����!!# =�';����(%�������* %������+;!��$
�;��%�����?+;�@�	������%������<��?+;�@�	 "#�?+;=�;��(%�� 9�.<�	=�;?+;=�;��(%���������!��$
�;��%���';�����$!��$�;��%�����?+;�@�	 
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%��
%u������$�;�$+#�<��������?+;�@�	"#�!���!��� ���
%('�&�E'	��5�	��������$?�� !��%��
�';
�u� %���';	(� !��$�+;�&% %����$?��?<������$�� ���9�� ���;����=�%������(��
�;� 9�'�$�'�$+<  
"#�"�#!��$ 9�%�����%���) !��$�+;��5�!�( !<��(	$"#�!��$
.������?+;�@�	"#�!���!���  
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