
บทท่ี 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัย
ปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติกซ (hermeneutic phenomenology) เพื่อบรรยาย และอธิบาย
ประสบการณการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลในการดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล มีวิธีดํ าเนินการวิจัยดังนี้

สถานที่ศึกษา

สถานที่ศึกษาในครั้งนี้เปนหอผูปวยผูใหญทุกแผนกของโรงพยาบาลที่ใหบริการรักษาทาง
การแพทย และการบริการทางการพยาบาลของจงัหวัดแหงหนึ่งในภาคใต

บริบทของการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ ผูวจิยัไดสนใจศึกษาประสบการณการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาล
วิชาชีพที่ใหการดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลของจังหวัดแหงหนึ่งในภาคใต 
สํ าหรับบรบิทของจงัหวดัทีเ่กีย่วกบัสถานบรกิารทางสขุภาพ พบวา มกีระจายครอบคลมุทกุพืน้ที่ตาม
ความเจรญิเตบิโตทางดานเศรษฐกจิ และจ ํานวนประชากรทีอ่าศยัอยูทัง้โรงพยาบาลของรฐั และเอกชน
ซ่ึงมกีารบรกิารทัง้ 3 ระดบั คอื ระดบัตตยิภมู ิ ระดบัทตุยิภมู ิและระดบัปฐมภมูิ ประชาชนสวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ และศาสนาอิสลาม ตามลํ าดับ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม การพาณิชย และ
อุตสาหกรรม เมื่อเกิดภาวะเจ็บปวย ประชาชนสวนใหญยังนิยมพึ่งพาการใชบริการสุขภาพของรัฐ
ท ําใหสภาพการใชบริการโดยเฉพาะในโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญมีสภาพแออัด ทั้งแผนกผูปวยใน
และนอก และโดยเฉพาะในหอผูปวยใน ซ่ึงในบางครั้งมีจํ านวนผูปวยมากกวาจํ านวนเตียงที่
จะสามารถรองรับได กอปรกับในปจจุบันรัฐบาลไดเปดโอกาสใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขา
ถึงระบบบริการทางดานสุขภาพไดอยางครอบคลุม ดวยการมีโครงการประกันสุขภาพถวนหนา
(30 บาทรักษาทุกโรค) สถานการณการบริการในโรงพยาบาลจึงยิ่งมีจํ านวนผูใชบริการเพิ่ม
มากขึ้น ดังนั้นสภาพการใหบริการในหอผูปวยตางๆ พยาบาลจึงจํ าเปนตองพบกับสภาวะงาน
ที่มากมาย และยังมีปญหาจํ านวนเจาหนาที่ที่ใหการดูแลไมเพียงพอ รวมทั้งสภาพความเจ็บ
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ปวยที่มีภาวะฉกุเฉนิบอยครั้ง มีการเขา-ออกในโรงพยาบาลบอย จึงทํ าใหสภาพการดูแลที่เปนอยู
ในปจจุบัน      ในบางครัง้อาจไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางครอบ
คลุม จากสภาพดังกลาว ทํ าใหบางโรงพยาบาลมีนโยบายเพื่อพัฒนาการดูแลใหมีคุณภาพมากขึ้น
พรอมๆ ไปกับนโยบายการประหยัดคาใชจายในการดูแลดวยการลดระยะวันนอนในโรง
พยาบาล มีการจัดทํ าแนวทางการเตรียมคนไขจ ําหนายตัง้แตแรกรบั (discharge planning) ซ่ึงเปนวธีิ
การควบคมุการดแูลคนไขไดอยางมีประสิทธิภาพ และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขที่มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการใหบริการสุขภาพ “สรางนํ าซอม” ซ่ึงจะ
เปนการสงเสริมใหประชาชนสามารถพึ่งพาตนเอง และรับผิดชอบดูแลสุขภาพของตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ผูใหขอมูล

ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้คัดเลอืกมาจากพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยผูใหญ
จ ํานวน 13 ราย โดยวธีิการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ตามคณุสมบัติของผูใหขอมูล
ทีก่ํ าหนดไว ดังนี้

1. เปนพยาบาลวิชาชีพประจํ าการ ที่มีประสบการณไมนอยกวา 1 ป ในการดูแลผูปวย     ผู
ใหญที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล

2. รับรูวาตนเองมปีระสบการณในการพยาบาลแบบองครวม และผูรวมงาน และ/หรือผูใช
บริการใหการยอมรับวาปฏิบัติงานพยาบาลดี

3. ยนิดใีหความรวมมือในการบรรยายประสบการณเกี่ยวกับการพยาบาลแบบองครวมใน
การดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล

ผูวิจัย

ผูวจิัยในฐานะที่เปนเครื่องมือสํ าคัญในการเกบ็รวบรวมขอมูล และมีความสํ าคัญตอการทํ า
ความเขาใจการใหความหมายของขอมลูปรากฏการณทีศ่กึษา ซ่ึงไดรับจากผูใหขอมลูโดยตรง ดังนั้น
การท ําความเขาใจพื้นฐานของผูวิจัยจึงมีความสํ าคัญในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เชนเดียวกัน ผูวิจัยเปน
บตุรีคนเดยีวในจ ํานวนพีน่อง 3 คน ครอบครวัของผูวจิยัมภีมูลํิ าเนาอยูในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผู
วิจัยเติบโตจากครอบครัวที่มีฐานะปานกลาง และไดรับการเลี้ยงดู อบรมอยางใกลชิด ประวัติการ
ศกึษา จบการศึกษาระดับปริญญาตรจีากคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาสงขลานครนิทร หลังจบการ
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ศึกษาเขาทํ างานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดภูเก็ต แผนกอายุรกรรม
และศัลยกรรมทั่วไป มีประสบการณในการทํ างาน 3 ป ประสบการณดังกลาวชวยใหผูวิจัยเขาใจ
และคุนเคยกับการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาล โดยเฉพาะในการดูแลผูปวยผูใหญไดเปน
อยางด ี หลังจากนัน้ผูวจิยัไดเขาศกึษาตอในระดบัปรญิญาโท ในระหวางการศกึษาผูวจิยัมคีวามสนใจ
ในการศึกษาประสบการณของผูปวย ไดแก การศึกษาปรากฏการณจิตวิญญาณในผูปวยมะเร็ง
ปอด การประยุกตใชทฤษฎีโอเร็ม (Orem) ในการดูแลตนเองของผูปวยไตวายเรื้อรังที่ฟอก
เลือดดวยเครื่องไตเทียม ซ่ึงจากการศึกษาดังกลาว ทํ าใหผูวิจัยมีประสบการณในการพูดคุย การ
สัมภาษณแบบเจาะลึก การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการบรรยายประสบการณ จึงทํ าใหมีความสนใจ
ศกึษารูปแบบของการบรรยายประสบการณชีวิตตางๆ ซ่ึงชวยใหเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้นได
อยางชดัเจน และละเอียดลึกซึ้ง

เครื่องมือในการวิจัย

ผูวจิยัเปนเครือ่งมอืทีสํ่ าคญัในการเกบ็รวบรวมขอมลู  และการวเิคราะหขอมลู นอกจากนีย้งั มี
เครือ่งมอือ่ืนๆ ประกอบการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

แนวคํ าถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 ชุด คือ
1.  แนวค ําถามในการเก็บรวบรวมขอมูลของพยาบาล ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้

 สวนที ่1 แบบบันทึกขอมูลทั่วไปจํ านวน 8 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส
ศาสนา ระดับการศึกษา ตํ าแหนง และแผนกในการทํ างาน ประสบการณในการท ํางานในฐานะ
พยาบาลวิชาชีพ และประสบการณการไดรับการอบรม/ประชุมวิชาการ/การเขาฟงบรรยายที่เกี่ยว
ของกับการพยาบาลแบบองครวม

 สวนที ่2 แนวคํ าถามเกี่ยวกับประสบการณการใหการพยาบาลแบบองครวมในการดูแลผู
ปวยผูใหญเปนแนวค ําถามแบบปลายเปดจ ํานวน 6 ขอ ซ่ึงประกอบดวยแนวคํ าถามเกีย่วกบัการรบัรู และ
การใหความหมายการพยาบาลแบบองครวม การปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลแบบองครวม ผลของการ
ใหการพยาบาลแบบองครวม ปจจยัสงเสรมิ และอปุสรรคในการใหการพยาบาลแบบองครวม รวมทั้ง
การแกไขปญหาการพยาบาลแบบองครวม    และคณุลักษณะของพยาบาลทีใ่หการพยาบาลแบบ
องครวม

2. เทปบันทึกเสียงจํ านวน 1 เครื่อง
3. มวนเทปบันทึกเสียง ถายไฟฉาย
4. สมุดโนต ปากกา ดนิสอ ยางลบ
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วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา   มขีัน้ตอนในการเก็บรวบ
รวมขอมูลดังนี้

1. การเตรยีมความรูในเรื่องที่จะศึกษาใหครอบคลุม
    การเตรยีมความรูในเรื่องที่จะศึกษา ไดแก แนวคิดองครวม ภาวะสุขภาพแบบองครวม 

การดูแลผูปวยผูใหญ การพยาบาลแบบองครวมในประเดน็ของความหมาย การปฏบิตักิจิกรรม          การ
พยาบาลแบบองครวม  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพยาบาลแบบองครวม   รวมทัง้แนวทางการแกไข
ปญหาในการใหการพยาบาลแบบองครวม คุณลักษณะของพยาบาลที่ใหการพยาบาลแบบองครวม 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพื่อใหสามารถความเขาใจแนวคิดการพยาบาลแบบองครวมไดอยางชัดเจน
มากยิ่งขึ้น  รวมทัง้แนวคดิเกีย่วกบัระเบียบวิธีการศึกษาปรากฏการณวทิยาแบบเฮอรเมนวิตกิซ  ทัง้ใน
เร่ืองของปรชัญาแนวคดิ เทคนคิตางๆ ในการเกบ็รวบรวมขอมูล เชน เทคนิคการสมัภาษณแบบเจาะลกึ 
การบนัทกึภาคสนาม เปนตน การเตรียมความรูดังกลาว  เพือ่เปนแนวทางในการสรางแนวค ําถาม
สํ าหรับการศกึษาวจิยัไดอยางละเอยีด และครอบคลมุ    ตลอดทั้งเขาใจวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วธีิการวิเคราะหขอมูลที่จะชวยใหเกดิความเขาใจปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ไดอยางชดัเจน และขอมลูทีไ่ด
มคีวามนาเชือ่ถือไดมากทีสุ่ด

2. การสรางแนวคํ าถามในการสัมภาษณ
    แนวคํ าถามในการสัมภาษณที่ผูวจิยัจดัทํ าขึ้นในครั้งนี้ไดมาจากการทบทวนเอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของดงักลาวขางตน   หลังจากนั้นผูวิจัยนํ าไปศึกษานํ ารอง (pilot study) กับกลุมของ
ผูใหขอมูลที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมผูใหขอมูลจริงจ ํานวน 2 ราย  และทํ าการตรวจสอบ     และ
แกไขภายใตการใหค ําแนะน ําจากอาจารยที่ปรึกษา   รวมทั้งไดรับการตรวจสอบความตรง    และความ
ครอบคลมุของเนือ้หาของแนวค ําถามอกีครัง้โดยผูทรงคณุวฒุจิ ํานวน 3 ทาน ซ่ึงประกอบดวยอาจารยผู
เชีย่วชาญ   การพยาบาลแบบองครวมจํ านวน  1 ทาน และอาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย
เชงิคณุภาพจ ํานวน 2 ทาน จากนั้นผูวิจัยนํ าเครื่องมือที่ไดรับการตรวจสอบแกไข และใหขอเสนอ
แนะไปปรับปรุงอีกครั้งกอนนํ าไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง

3. การพจิารณาจริยธรรมในการศึกษาวิจัย
    ผูวจิยัสงโครงรางวิทยานิพนธใหแกเลขาคณะกรรมการจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร เพื่อพิจารณาจริยธรรมในการศึกษาวิจัย ซ่ึงไดรับการอนุญาตใหศึกษา
วจิัยได
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4. การไดมาของผูใหขอมูล (entrance gaining)
    การไดมาของผูใหขอมูล คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ตามคุณ

สมบตัิที่กํ าหนดไว โดยในขัน้ตอนแรก ผูวจิัยสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติดังกลาวของพยาบาลที่
สามารถเปนผูใหขอมูลกับเพื่อนรวมวิชาชีพที่รูจัก และสนิทสนม เพื่อเปนขอมูลวาพยาบาลทาน
ใดเปนผูที่มีประสบการณในการพยาบาลแบบองครวม และเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน และ/
หรือผูใชบริการในแตละโรงพยาบาล รวมทั้งการบอกเลาของอาจารยที่ปรึกษา หรืออาจารยทาน
อ่ืนๆ ในคณะพยาบาลศาสตร รวมทั้งการใชวิธีการบอกตอ (snow ball) จากผูใหขอมูลรายแรก ซ่ึง
ทํ าใหผูวิจัยสามารถรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนในการคนหาผูใหขอมูลไดครอบคลุมตามสมมุติ
ฐานทีเ่กิดขึ้นในระหวางการศึกษาไดอยางครอบคลุม พรอมกนันั้นผูวิจัยยังใชวิธีการเขาไปแนะนํ า
ตัว และขอค ําแนะจากหัวหนาฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลตางๆ เพื่อใหแนะนํ าผูใหขอมูลตาม
คณุสมบัติที่กํ าหนด ซ่ึงผูวจิยัอาจไดคํ าแนะนํ าจากหัวหนาฝายการพยาบาล หรืออาจจะตองไปติดตอ
เพือ่ขอค ําแนะนํ าจากหัวหนาหอผูปวยอีกครั้ง ถึงคุณสมบัติที่ตรงกับประเด็นที่ผูวิจัยสนใจศึกษา
พรอมทั้งชีแ้จงวัตถุประสงคของการศึกษาใหแกหวัหนาฝายการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยใหรับ
ทราบไปพรอมๆ กัน ซ่ึงจากวธีิการเหลานี้ทํ าใหผูวิจัยไดผูใหขอมูลที่ตรงตามประเด็นที่ศึกษามากที่
สุด แตทั้งนี้ผูใหขอมูลดังกลาวที่ไดรับการแนะนํ าจะตองยินดี และเต็มใจในการเขารวมวิจัยในครั้งนี้
ดวย  

5. การเตรียมหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล
    ผูวจิยัท ําหนงัสอืขออนญุาตจากคณบดคีณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร

สงไปยงัผูอํ านวยการโรงพยาบาลในจงัหวัดทีต่องการเก็บขอมูล เพื่อขออนุญาต และขอความรวมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสวนใหญผูวิจัยไดเดินทางยื่นหนังสือขออนุญาตดวยตนเองทุกครั้ง
และไดรับการตอบรับ และใหความรวมมือเปนอยางดีทุกโรงพยาบาล

6. การเตรียมความพรอมสํ าหรับการสัมภาษณ
    การเตรียมความพรอมสํ าหรับการสัมภาษณ เชน ศึกษาแนวคํ าถามที่ตองการสัมภาษณให

ชัดเจน การใชเครื่องมือที่ชวยในการบันทึกการสัมภาษณ เพื่อใหเกิดความสะดวก และรวดเรว็ในการ
ใชงาน และเพือ่ปองกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิจากการบนัทกึเสยีง รวมทัง้เตรยีมอปุกรณในการบนัทกึ
เสยีงใหพรอม เชน มวนเทป  ถานไฟฉาย เปนตน

7. การเกบ็รวบรวมขอมลู และการสิน้สดุการเกบ็รวบรวมขอมลู
    หลังจากไดรับการอนุญาตในการเก็บขอมูล และรับทราบความรวมมือของผูใหขอมูลใน

แตละราย ซ่ึงในบางรายไดรับการติดตอโดยผานหัวหนาฝายการพยาบาล และหัวหนาหอผูปวยโดย
ตรง ผูวจิยัเขาพบผูใหขอมลู เพือ่สรางสมัพนัธภาพใหเกดิการยอมรบั และเพิม่ความสนทิสนมมากยิง่
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ขึน้ ซ่ึงชวยใหผูใหขอมูลสามารถบอกเลาขอมูลไดอยางไมปดปง และชวยใหบรรยากาศในการ
สัมภาษณไมตึงเครียด พรอมทั้งสอบถาม พูดคุยถึงความเต็มใจในการเขารวมการวิจัยในครั้งนี้อีก
คร้ังพรอมกนันัน้บอกวตัถุประสงคตางๆ ที่สํ าคัญในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ และขอความรวมมือใน
เร่ืองของวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ ซ่ึงอาจจะเปนชวงเวลาราชการ นอกเวลาราชการ
หรือสัมภาษณนอกสถานที่ เชน ที่บาน  หองสมุด เปนตน  จากการสังเกตพฤติกรรมการใหความ
รวมมือของผูใหขอมูลสวนใหญมคีวามกระตือรือรนในการใหสัมภาษณ สอบถามเกี่ยวกับประเด็น
ในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดแจงใหรับทราบเกี่ยวกับแนวคํ าถามในแตละประเด็นกวางๆ และอธิบาย
ถึงลักษณะการสัมภาษณ  ซ่ึงสวนใหญจะใหเลาถึงประสบการณในการปฏิบัติงานโดยตรง เพื่อชวย
ใหผูใหขอมูลรับทราบ และไมเกิดความตึงเครียดในการเขารวมการวิจัยมากจนเกินไป นอกจากนี้
หลังจากที่ผูใหขอมูลรูจักสนิทสนมกับผูวิจัยมากขึ้น จะมีการพูดคุยถึงประวัติสวนตัว การทํ างาน
ของผูวิจัย ซ่ึงเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน ชวยเพิ่มความสนิทสนมมากยิ่งขึ้น
หลังจากนั้นผูวิจัยไดใหเบอรโทรศัพทติดตอ พรอมทั้งขอเบอรโทรศัพทของผูใหขอมูล เพื่อความ
สะดวกในการติดตอขอนัดวัน และเวลาในการสัมภาษณ ซ่ึงบางครั้งการพบปะพูดคุยในครั้งแรก
ผูใหขอมูลบางรายยังไมสามารถใหเวลานัดหมายได เพราะระยะเวลาชวงดังกลาวผูใหขอมูลอาจจะ
ยงัติดภารกิจตางๆ หรืออาจจะเปนชวงทีล่าพักรอน จึงตองใหความสะดวก และความพรอมแกผูให
ขอมูลอยางเต็มที่
                ในขณะที่สัมภาษณ  ผูวจิยัไดแจงใหผูใหขอมูลทราบลวงหนาถึงวิธีในการสัมภาษณ ซ่ึง
จะขออนุญาตบันเทปรวมดวย  ซ่ึงจากชวงระยะเวลาในการสัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูล ผูใหขอมูล
ทั้งหมดตางใหความรวมมือเปนอยางดี  อยางไรก็ตามจากประสบการณที่ไดเรียนรู  ผูวิจัยจะตองมี
การแจงใหทราบลวงหนา หรือยนืยนัใหชัดเจนถึงการบันทึกเทปรวมดวย   เพราะอาจจะทํ าใหผูให
ขอมูลตกใจ กงัวลเกี่ยวกับรายละเอียดที่ถูกบันทึกเทปได   สํ าหรับชวงระยะเวลาในการสัมภาษณ 
สวนใหญหากผูใหขอมูลสะดวกที่จะใหขอมูลโดยขึ้นปฏิบัติงานในเวรเชา ชวงระยะเวลาที่เหมาะ
สมคือ ประมาณ 12.00-13.00 น. หรือชวงเวลา 14.30-15.30 น. หรือหลังเลิกงาน  เพราะชวงเวลาดัง
กลาว เปนชวงพักเที่ยง และเปนชวงที่ภาระงานตางๆ ไดดํ าเนินมาเกือบสิ้นสุด ทํ าใหสามารถปลีก
ตัวมาใหสัมภาษณได  โดยยังมีพยาบาลเพื่อนรวมงานปฏบิัติงานแทนได  ซ่ึงไดรับการอนุญาตจาก
หวัหนาหอผูปวย  และไดรับความรวมมือจากพยาบาลผูรวมงาน  แตจากการสัมภาษณที่ผานมาจะ
เปนชวงเวลาที่ผูวิจัยหลีกเลี่ยงมากทีสุ่ด เพราะจะเปนการรบกวนเวลางาน  การสัมภาษณสวนใหญ
จะเปนในชวงวันหยุด เชน เวลา 10.00-12.00 น. หรือชวงเวลาคํ่ า คือ 19.00-20.00 น. ทั้งนี้ชวงเวลา
ขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใหขอมูลเปนหลัก  ซ่ึงกอนที่ผูวิจัยจะมาสมัภาษณ จะตองโทรศัพทยืน
ยนัเวลาในการสัมภาษณอีกครั้ง  เพราะจากประสบการณที่ผานมา  เมื่อถึงชวงเวลาที่ไดนัดหมาย ผู



   57

ใหขอมูลบางรายอาจตดิธุระกะทันหัน เชน  ตดิประชุม   หรือภาระงานทีห่อผูปวยยังไมเสร็จสิ้น
ตองทํ างานลวงเวลาออกไป ซ่ึงทํ าใหตองเลื่อนวัน และเวลาในการสัมภาษณออกไปคอนขางบอย
คร้ัง  สํ าหรับสถานที่ในการสัมภาษณตองมีความเปนสวนตัว หลีกเลี่ยงการรบกวน จากส่ิงแวดลอม
ภายนอก  หากเปนไปได เชน หองพักหัวหนาตึก หองประชุมของหอผูปวย          มุมสงบๆ ในบาน 
เปนตน   ทั้งนี้เพือ่ใหทั้งผูวจิัย และผูใหขอมูล มีสมาธิในการสัมภาษณ และมี   การเลาประสบการณ
ในการปฏิบัติงานไดอยางละเอียด   และมีความตอเนื่องมากที่สุด นอกจากนี้  ยงัตองใหความสํ าคัญ
กบัอปุกรณในการบันทึกเทปรวมดวย ซ่ึงจะตองมีการทดสอบอัดเสียง       เพื่อประเมินประสิทธิ
ภาพของมวนเทป ตรวจเช็ดแบตเตอรี่ใหพรอมสํ าหรับการใชงาน และในระหวางการใชงาน ตองมี
การตรวจเช็คระบบการใชงานวากํ าลังบันทึกเทปอยูหรือไม  เพราะจากประสบการณในการ
สัมภาษณ   ดวยความตื่นเตนในการสัมภาษณ  และความกังวลในการเตรียมประเด็นค ําถามตางๆ 
ท ําใหบางครั้งไมไดตรวจเช็คการทํ างานของระบบการบันทึก   ท ําใหการบันทึกเทปลมเหลวได

ในการสัมภาษณเจาะลึกครั้งนี้ ใชเวลาในการสัมภาษณ 30-90 นาที และสัมภาษณเปน
จ ํานวน 2-5 คร้ัง อยางไรก็ตามจํ านวนครั้งที่สัมภาษณขึน้อยูกับความลึกของเนื้อหา และระยะเวลาที่
เหมาะสม ทัง้นีต้องไมรบกวนผูใหขอมูลมากจนเกินไป   และใหความสํ าคัญกับความสะดวกของผู
ใหขอมูลเปนหลักดวย  สํ าหรับการสัมภาษณในครั้งที่  2  3  และ 4  สวนใหญจะเปนการสัมภาษณ
เพือ่ขยายความเขาใจเนื้อหาสาระที่ไดกลาวไวคร้ังแรก หรือมีการยกตัวอยางเหตุการณประกอบ เพื่อ
ใหเกดิความเขาใจประสบการณในประเด็นที่ศึกษาไดอยางลึกซึ้งมากขึ้น  สํ าหรับการเริ่มตน  ใน
การสัมภาษณคร้ังแรก หรือเมื่อผูวิจัยและผูใหขอมูลมีความสนิทสนมมากขึ้น มกีารพูดคุยถึงประวัติ
สวนตัว ประวัติการทํ างาน  ประสบการณในการปฏิบัติงาน ความรูสึก ทัศนคติ ในแตละเหตุการณ 
หรือประสบการณตามคํ าบอกเลา ซ่ึงผูวิจัยจะกระตุนใหผูใหขอมูลบอกเลาขอมูลใหไดมากที่สุด 
เพือ่ความเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน สํ าหรับประเด็นคํ าถามที่สนใจศึกษาไดแก

การรับรู และการใหความหมายการพยาบาลแบบองครวม โดยใช แนวคํ าถามวา “ตาม
ความเขาใจของพี่ พี่เขาใจการพยาบาลแบบองครวมเปนอยางไร”  “พี่เชื่อวาการพยาบาลแบบ     
องครวมเปนอยางไรตอการดูแลผูปวยผูใหญในโรงพยาบาล” “การพยาบาลแบบองครวม ถาใหพี่
เปรียบเทียบ พีจ่ะเปรียบเหมือนอะไร หรือพี่นึกถึงอะไร” เปนตน

การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม โดยใชแนวคํ าถามวา “ใหพี่เลาประสบการณใน
การดูแลผูปวยแบบองครวม จากประสบการณในทํ างานของพี่...ป พี่ทํ าอยางไร” และมีการสอบ
ถามเพื่อขยายความการปฏิบัติโดยการใหยกตัวอยางการปฏิบัติงาน หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอม
ทัง้สอบถามความรูสึก ความคิดเห็นตอเหตุการณเหลานั้น เชน “พีรู่สึกอยางไรกับเหตุการณ/การ
ปฏิบตักิจิกรรมเหลานั้น” “เพราะเหตุใดจึงปฏิบัติเชนนั้น” “กิจกรรมเหลานั้นมีความเกี่ยวของกับ
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การดูแลแบบองครวมอยางไร”  นอกจากนั้นมีการกระตุนใหบอกเลากิจกรรม/การปฏิบัติอ่ืนๆ เชน
“นอกจากนี้มกีจิกรรม/การปฏิบัติอ่ืนๆในการดูแลผูปวยอีกไหม” เปนตน

ผลของการใหการพยาบาลแบบองครวม  โดยใชแนวคํ าถามวา “หลังจากที่ไดใหการดู
แล พี่ไดอะไรจากการปฏิบัติ”  “นอกจากนั้นผลที่เกิดขึ้น สงผลตอส่ิงใดบาง พี่รูสึกอยางไร”    
เปนตน

ปจจัยสงเสริมในการพยาบาลแบบองครวม โดยใชแนวคํ าถามวา “พีม่แีรงจูงใจอะไรที่
ท ําใหพี่ใหการดูแลผูปวยแบบนี้”   “เพราะเหตุใดถึงคิดวา....ทํ าใหเราสามารถดูแลแบบองครวมได”
เปนตน

ปญหา/อุปสรรคในการพยาบาลแบบองครวม โดยใชแนวคํ าถามวา  “มส่ิีงใดที่พี่คิดวา
ทํ าใหพี่ไมสามารถใหการดแูลแบบองครวมไดอยางเตม็ที”่  “เพราะเหตใุด...ท ําใหขดัขวางการดแูลแบบ
องครวม”  “พี่คิดอยางไร/พี่รูสึกอยางไร...”    “มีส่ิงใดที่ทํ าใหเปนปญหาอีกไหม และเปนอยางไร” 
เปนตน

การแกไขปญหาในการพยาบาลแบบองครวม โดยใชแนวคํ าถามวา “หากเกิดปญหา
เหลานี้  พีจ่ะจดัการอยางไร”  “ปจจุบันนี้ พี่แกไขไดอยางไร”  “วิธีการแกไขเหลานั้นทํ าอยางไร    
พี่ยกตัวอยางใหฟงอีกสักนิด”  เปนตน

คุณลักษณะของพยาบาลในการใหการพยาบาลแบบองครวม โดยใชแนวคํ าถามวา  “พี่
คดิวาพยาบาลที่ใหการพยาบาลแบบองครวม ตองมีลักษณะอยางไร”  “เพราะเหตุใดจึงคิดวาตองมี
ลักษณะแบบนี้” “มีลักษณะอื่นๆ ที่มีความสํ าคัญเพิ่มเติมอีกไหม และเปนอยางไร” เปนตน

ในแตละประเด็นของการสัมภาษณ ตองสัมภาษณจนกวาผูใหขอมูลไมสามารถอธิบาย 
หรือบอกเลาเหตุการณตางๆ เพิ่มเติมจากที่ใหสัมภาษณไว หรือเมื่อมีการกลับมาถามซํ้ า หรือมีการ
พดูถึงซํ ้าผูใหขอมูลบอกเลาขอมูลเดิม ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความอิ่มตัวของขอมูล ในแตละประเด็นที่
ศึกษา ซ่ึงขณะสัมภาษณผูวิจัยจะตองมีสมาธิในการสัมภาษณ การจดบันทึกประเด็นหลักที่สํ าคัญ 
เพราะในขณะพูดคุย อาจจะทํ าใหขามไปประเด็นอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ ท ําใหขาดความลึกซึ้งของขอมูล
ในประเด็นที่ตองการสัมภาษณเจาะลึก และการนํ าเทคนิคตางๆ มาใชมีสวนสํ าคัญมากเพื่อใหไดขอ
มลูทีลึ่ก เชน การใหยกตัวอยางประกอบ การกลาวซํ้ า การทวนซํ้ า การเงียบเพื่อใหผูใหขอมูลได
ระลึกถึงเหตุการณที่ผานมา การตะลอมกลอมเกลาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่แทจริง หรือที่ซอนเรนอยู
จากคํ าบอกเลาใหมากที่สุด ซ่ึงขึ้นอยูกับคํ าบอกเลา และสถานการณในขณะนั้น

ในการสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยไมจํ าเปนตองพยายามสมัภาษณใหครบตามประเด็นที่
สนใจศึกษาในครั้งแรก เพราะอาจไมไดรับขอมูลที่ละเอียดได ผูวิจัยจึงตองมีการสัมภาษณเพิ่มเติม
ในครั้งตอไป พรอมกับประเด็นอื่นๆ ที่ยังตองการความลึกซึ้งของขอมูลในการสัมภาษณในครั้ง
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กอน เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณตามเวลาที่ไดนัดหมาย หรืออาจจะมีเหตุการณจํ าเปนที่ผูใหขอมูล
ตองยุติการสัมภาษณ ผูวิจัยกลาวคํ าขอบคุณ  และขอความรวมมือในการขอสัมภาษณเพิ่มเติม การ
ตรวจสอบขอมูลในครั้งตอไป จนกวาขอมูลจะครบถวน

ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึกดงักลาว รวมกับการบันทึกเทป 
นอกจากนี้ยังตองมีการบนัทึกภาคสนาม (field note) ทกุครั้ง ในประเด็นของการบันทึก ไดแก ส่ิงที่
สังเกตไดตามความเปนจริง (observation note) การบันทึกหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กบัเหตกุารณ (theoretical note) และการบันทึกระเบียบวิธีวิจัย (methodological note) (ดงัตวัอยาง
ในภาคผนวก ข)  ทั้งนี้เพือ่ใหสามารถเขาใจเหตุการณตามบริบท และความรูสึกที่เกิดขึ้นของทั้งผูให
ขอมูล และนักวิจัยทีสั่งเกต และสามารถรับรูได เพื่อน ํามาประกอบในการวิเคราะหขอมูล และเปน
การแสดงถึงความตรง และความนาเชื่อถือของขอมูลไดมากขึน้ พรอมทั้งมีการปรับเปลี่ยนขอบก
พรองของการสัมภาษณคร้ังกอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สํ าหรับการสัมภาษณในครั้งตอๆไป 
หรือในการสัมภาษณผูใหขอมูลรายอื่นๆ

  การสิ้นสุดการเก็บขอมูล ผูวิจัยทํ าการสมัภาษณจนกระทั่งเกดิความเขาใจประสบการณ
ของผูใหขอมูลที่สนใจศึกษา บนพื้นฐานประเด็นคํ าถามตามวัตถุประสงคที่สนใจอยางครบถวน 
และประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และนาสนใจเพิ่มเติม เพื่อนํ าขอมูลที่ไดมาประกอบควบคูในการ
วเิคราะหขอมูลตอไป ผูวิจัยทํ าการสัมภาษณจนขอมูลมีความอิ่มตัว  ทัง้ในผูใหขอมูลแตละราย และ
ในภาพรวมทัง้หมด และหากเกิดประเด็นใหมในรายตอไป ตองกลับไปสัมภาษณเพิ่มเติมในผูใหขอ
มูลรายที่ผานมา จนกระทัง่เกิดความเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางละเอียดลึกซึ้ง ซ่ึงถือไดวาเกิด
ความอิม่ตัวของขอมูลทั้งรายบุคคล และโดยภาพรวม ซ่ึงสิ้นสุดจํ านวนผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
ทั้งหมด  13 ราย

การพิทักษสิทธิ และจรรยาบรรณของนักวิจัย

ในการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา   วิธีการศึกษาจะเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกถึง
ความรูสึก ความนึกคิดที่คอนขางเปนสวนตัวของแตละบุคคล การแจงใหทราบเกี่ยวกับสิทธิของผู
ใหขอมูล และจรรยาบรรณของนักวิจัยจึงเปนสิ่งสํ าคัญ โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนของการแนะนํ าตัว 
บอกวตัถุประสงคของการศกึษา ประโยชนของการศกึษา และ/หรือความเสีย่งของการศกึษาทีอ่าจเกดิ
ขึน้ พรอมทัง้ขอความรวมมือในการเก็บขอมูล และแจงสิทธิในการเขารวมวิจัยโดยใหเอกสารใบยิน
ยอมในการเขารวมวิจัยแกผูใหขอมูลอาน (ภาคผนวก ค) และแสดงการตอบรับการวิจัยดวยการให
ลงนามในแบบฟอรมพิทักษสิทธิใหเรียบรอย หรือตอบรับดวยการแสดงออกดวยวธีิอ่ืนๆ เชน การ
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ตอบรับดวยวาจา เปนตน รวมทัง้อธบิายเกีย่วกบัขอมลูทีไ่ดรับ ซ่ึงผูวจิยัจะเกบ็ไวเปนความลบั     การน ํา
เสนอจะน ําเสนอในภาพรวม   และใชนามสมมตุเิทานัน้   สํ าหรับมวนบนัทกึเทปจะมกีารท ําลายหลังจาก
เสรจ็สิ้นกระบวนการวิจัยในครั้งนี้

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดประยุกตใชวิธีการวิเคราะหขอมูลของแวนมาเนน (van Manen, 1990) ซ่ึงเปน
วิธีการศึกษาขอมูลที่สอดคลองตามแนวคิดปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติกซ (hermeneutic 
phenomenology) ซ่ึงตองอาศัยการทํ าความเขาใจเกี่ยวกับประสบการณของผูใหขอมูลอยางละเอียด 
พรอมทั้งมีการเชื่อมโยงประสบการณ หลอหลอมความเขาใจระหวางขอมูลที่ไดจากบทสัมภาษณ 
และพื้นฐานความรู ความเขาใจของนักวิจัยที่มีสวนสํ าคัญตอการวิเคราะหขอมูลตามบริบทที่ศึกษา
ไดอยางละเอียด และชัดเจนมากที่สุด ตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1.  ทํ าความเขาใจเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของผู ใหขอมูลตามภูมิหลัง พื้นฐาน
ทางครอบครัว ลักษณะสวนบุคคลที่เปนอยูตามธรรมชาติ จากในอดีตถึงปจจุบัน ซ่ึงจะมีผลตอการ
รับรู และใหความหมายของประสบการณที่ศึกษา

2.  คนหาประสบการณที่ตองการศึกษาใหละเอียด และชัดเจน
              3. วเิคราะหคํ าหลักสํ าคัญ (ตัวอยางในภาพผนวก ฉ)

  วธีิการวิเคราะหคํ าหลักสํ าคัญ (thematic analysis) มขีั้นตอนดังนี้
3.1   ถอดขอมูลจากบทการสัมภาษณโดยละเอียดคํ าตอคํ า

                3.2. อานขอมูล ทํ าความเขาใจ และพยายามดึงคํ าหลักสํ าคัญ (theme) ในการ
ใหความหมายของประสบการณ โดยมวีธีิการ 3 วธีิ ดงันี้

             3.2.1 วธีิการอานรายละเอียด (detailed approach or line-by-line approach) อานบท
สัมภาษณทั้งหมดหลายๆ รอบ แลวเลือกขีดเสนใตประโยคที่สํ าคัญตามวัตถุประสงคที่ศึกษา

            3.2.2 วิธีการอานโดยการเลือก (selective approach or highlighting approach)   
เลือกอานตอนที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศกึษา ทํ าความเขาใจ และเขียนบรรยายการรับรู การใหความ
หมายของผูใหขอมูลตามปรากฏการณทีศ่กึษาอยางละเอียด พรอมใสรหัสขอมูล (coding)   เพื่อ
ความสะดวกในการคนหาขอมูล และการกลับมาอานทบทวนอีกครั้ง   รวมทั้งหากมีประเด็นใดที่ยัง
ไมชัดเจนใหเขียนบันทึกไว เพื่อนํ าไปสัมภาษณในครั้งตอไป

3.2.3 วธีิการอานท ําความเขาใจภาพรวมของการศกึษาทัง้หมด (wholistic approach  or 
sententious approach) เปนการอานรายละเอยีด พจิารณาค ําหลักส ําคญัในภาพรวมทีไ่ดจากการ     ศกึษา
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ทัง้หมด รวมท้ังพจิารณาความสมัพนัธประสบการณยอย และประสบการณในภาพรวมภายใต บริบทที่
ศกึษาอยางละเอยีด

       3.3 น ําขอมลูทีไ่ดกลับไปใหผูใหขอมลูตรวจสอบ และสมัภาษณเพิม่เตมิในประเดน็ทีย่งัไม
ชัดเจน ไมครอบคลุม หรือขอมลูทีเ่กดิการคาบเกี่ยวกัน (overlap) ในแตละประเด็นที่ศึกษา และเมื่อ
สัมภาษณจนขอมูลเกิดความอิ่มตัว มีการสรุปประเด็นที่ไดใหมรวมกับประเด็นที่ไดจากการ สัม
ภาษณคร้ังกอน (ตามวิธีการวิเคราะหดังที่กลาวมาแลวอีกครั้ง) ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะมีการอานและ
พิจารณาปรับคํ าหลักสํ าคัญที่ไดใหมีความชัดเจน มีการโยกยาย ลดความซํ้ าซอนของประเด็น
ตางๆ ใหเหมาะสม และมีการเขียนบรรยายประสบการณที่ศึกษาในภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด
อยางชัดเจน หลังจากนั้นนํ ามาจัดเปนขอสรุปของขอมูลที่ได ซ่ึงอาจจะมีการแกไขตัดประเด็นที่
ไมเกี่ยวของออก เสร็จแลวนํ าคํ าหลักสํ าคัญ และรายละเอียดตางๆ ทั้งหมดกลับไปใหผูใหขอมูล
ตรวจสอบความตรง และความถกูตองอกีครัง้

4. น ําขอมูลที่ผานการวิเคราะหดังกลาวในแตละรายมารวมกัน มีการเชื่อมโยงคํ าหลักสํ าคัญ
ที่ไดเปนภาพรวม ซ่ึงในขัน้ตอนนี้จะมีการปรับเปลี่ยนจัดคํ าหลักสํ าคัญ และรายละเอียดตางๆ ให
ชัดเจน มีการปรับเปลี่ยน เคลื่อนยาย ปรับลดความซํ้ าซอนตางๆ ของขอมูลใหมีความเหมาะสม เพื่อ
ใหไดภาพรวมของปรากฏการณที่ศึกษาอยางชัดเจนมากที่สุด

5. เขียนบรรยายประสบการณที่ไดจากการศึกษาใหครอบคลุมขอมูลทั้งหมด ซ่ึงจะตอง
มีการเขียนบรรยายอยางละเอียดตามการรับรูของผูใหขอมูลเปนหลัก การเขียนบรรยายจะตอง
มีการเขยีน การโยกยาย ลดความซํ้ าซอนของประเด็นตางๆ ใหเหมาะสม และปรับเปลี่ยนกัน
หลายๆ คร้ัง จนกวาจะไดขอมูลที่ชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา พรอมทั้ง
ยกตัวอยางคํ าพูดประกอบคํ าหลักสํ าคัญที่ได (direct quotes) เพื่อแสดงความชัดเจนของปรากฏ
การณที่ศึกษา และแสดงความนาเชื่อถือไดของขอมูล

6. พจิารณาความสัมพันธของประสบการณยอยกับประสบการณในภาพรวมภายใตบริบทที่
ศกึษา จนกวาจะไมเกิดประเด็นหลักสํ าคัญอื่นๆ เพิ่มเติม

ความนาเชื่อถือของขอมูล (trustworthiness)

สํ าหรับวิธีในการแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดประยุกตหลักตาม
วิธีของลินคอน และกูบา (Lincoln & Guba, 1985) และลีโอนารด (Leonard, 1994) ดงันี้
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1. ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของเพิ่มเติม (referential adequacy) ซ่ึงชวยในการ
สนับสนุนขอมูลที่ไดมีความเปนจริงมากขึ้น (credibility)  เชน แบบฟอรมการบันทึกทางการ
พยาบาลในแตโรงพยาบาลที่สนับสนุนการพยาบาลแบบองครวม

2. ตลอดกระบวนการของการวิเคราะหขอมูล และเมื่อส้ินสุดการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดนํ าขอ
มลูกลับไปตรวจสอบความตรงของขอมูลกับผูใหขอมูลทุกราย (member check) ซ่ึงจะชวยใหขอมูล
มคีวามตรง และมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น (credibility)

3. มกีารบรรยายปรากฏการณที่ศึกษาอยางละเอียด (thick description) จากบริบทของการ
ศกึษาการพยาบาลผูปวยผูใหญในสังคม วัฒนธรรมทางภาคใต ประวัติสวนตัวของนักวิจัย ประวัติ
สวนตัวของผูใหขอมูล เพื่อจะไดทราบรายละเอียดความคิด ทัศนคติ ความเชื่อในการปฏิบัติการ
พยาบาลแบบองครวมไดอยางชัดเจน พรอมกับการบรรยายใหเห็นภาพของปรากฏการณการ
พยาบาลแบบองครวมที่ไดจากศึกษา โดยการยกตัวอยางคํ าพูดประกอบทุกประเด็น (direct quotes) 
ซ่ึงจะชวยใหเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจนมากขึ้น (transferability)

4. ทุกขั้นตอนตั้งแตเร่ิมตนในการศึกษา การขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
วเิคราะหขอมูลมีหลักฐานยนืยันชดัเจน  สามารถตรวจสอบยอนหลังได (audit trail)  และผูวิจัยได
น ําไปตรวจสอบกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธทุกขั้นตอน (inquiry audit) เชน ขอมูลดิบ ขอมูลที่
ผานการวเิคราะห ขอมูลที่ไดวิเคราะหใหม การบันทึกภาคสนาม  รวมทั้งมีหลักฐานการบันทึกเทป 
ซ่ึงไดมีการบันทึกชื่อ วันเวลาในการสัมภาษณอยางละเอียด และเก็บไวเปนความลับไมเปดเผยตอ  
ทีส่าธารณชน  วิธีการดังกลาวเปนการแสดงถึงความไววางใจได (dependability)  และแสดงถึง
ความสามารถในการตรวจสอบผลการศึกษาได (confirmability)

5. การศกึษาในครั้งนี้มีการทํ าความเขาใจบริบทในการศึกษา รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรม
ทางสังคม และประกอบกับผูวิจัยเติบโตมาจากสังคมทางภาคใต และจากประสบการณในการ
ทํ างานในฐานะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล จึงทํ าใหมีความคุนเคยตอประเพณี
วฒันธรรม สังคม และภาษาของผูใหขอมูล ซ่ึงจะชวยสรางความนาเชื่อถือของผลการวิจัยในครั้งนี้
(Leonard, 1994)
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