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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาประสบการณการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลใน
การดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพปรากฏ
การณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติกซ (hermeneutic phenomenology) มวีัตถุประสงคเพื่อบรรยาย และ
อธิบายการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล  เกี่ยวกับการรับรูและการใหความหมายของการพยาบาลแบบองครวม  การปฏิบัติการ
พยาบาลแบบองครวม ผลของการใหการพยาบาลแบบองครวม ปจจัยสงเสริมในการพยาบาลแบบ
องครวม ปญหา/อุปสรรค และการแกไขปญหาการพยาบาลแบบองครวม รวมทั้งคณุลักษณะของ
พยาบาลในการพยาบาลแบบองครวม  คัดเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง ตามคุณสมบัติที่
ก ําหนดไว คือ เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการดูแลผูปวยผูใหญมากกวา 1 ป และรับรู
วาตนเองมีประสบการณในการพยาบาลแบบองครวม และผูรวมงาน และ/หรือผูใชบริการใหการ
ยอมรบัวาปฏบิัติงานพยาบาลดี และยินดีใหความรวมมือในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ นอกจากนี้อาศัยวิธี
การบอกตอของผูใหขอมูลรายแรก อาจารยทีป่รึกษา และเพื่อนรวมวิชาชีพพยาบาล ตามคุณสมบัติที่
ก ําหนดไว และเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจังหวัดแหงหนึ่งในภาคใต จํ านวนทั้งหมด    
13 ราย  ท ําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 12 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2546 ถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ 2546  โดยวิธีการสมัภาษณเจาะลึก  รวมกับการบันทึกเทป การบันทึกภาคสนาม 
และการเก็บรวบรวมขอมูลทางเอกสารที่เกี่ยวของ หลังจากนั้นทํ าการแปลผลขอมูลรายวัน และ
วเิคราะหขอมูลโดยละเอียดไปพรอมๆ กันในแตละราย ตามวธีิการวิเคราะหของแวนมาเนน (van 
Manen, 1990) ท ําการสัมภาษณจนกวาขอมูลจะมีความอิ่มตัวในแตละราย และในภาพรวมของการ
ศึกษา การตรวจสอบขอมูลที่ได ผูวิจัยจะนํ าขอมูลดังกลาวกลับไปใหผูใหขอมลูตรวจสอบอกีครัง้ทัง้
ในระหวางเกบ็รวบรวมขอมลู และเมือ่เกบ็รวบรวมขอมลูจน     เสรจ็สิน้ หากไดขอมลูเพิม่เตมิมาจะน ํา
มาวเิคราะหเพิม่เตมิตอไป   รวมทัง้มกีารน ําไปตรวจสอบความตรง ความถกูตองของขอมลูกบัอาจารยที่
ปรึกษาวทิยานพินธตลอดกระบวนการ โดยเริม่ตัง้แตการ  เกบ็ขอมลู  การวเิคราะหขอมลู  และการน ํา
เสนอผลการวจิยั  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
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 1. ขอมูลสวนบุคคล ผูใหขอมูลจํ านวนทั้งหมด 13 ราย เปนเพศหญิงทั้งหมด มอีายุระหวาง  
29-46  ป  สถานภาพสมรสคู 10 ราย สถานภาพโสด  3 ราย สวนใหญนบัถือศาสนาพุทธ 12 ราย 
และศาสนาอิสลาม 1 ราย ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํ านวน 9 ราย ก ําลังศึกษาตอปริญญาโท 1 ราย 
และระดับปริญญาโท 3 ราย มีประสบการณในการทํ างานตั้งแต 6 - 23 ป  โดยปฏิบัติงานในหอผู
ปวยแผนกอายุรกรรมจํ านวน  2 ราย  ศัลยกรรมจํ านวน 3 ราย นรีเวชจํ านวน  2  ราย  ตา หู คอ จมูก
จ ํานวน  2 ราย ผูปวยหนักจํ านวน  2 ราย หองคลอด (โรงพยาบาลชุมชน) จํ านวน  1 ราย และหอผู
ปวยใน (โรงพยาบาลชุมชน) จํ านวน  1 ราย  สวนใหญผานการอบรบ/ประชุมวิชาการ/การเขาฟง
บรรยายที่เกี่ยวของกบัการพยาบาลแบบองครวมมีจํ านวนตั้งแต 1 คร้ัง ถึงมากกวา 10 คร้ัง  

  2. ประสบการณการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลในการดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับ
การรักษาในโรงพยาบาล

    2.1 ผูใหขอมูลรับรูและใหความหมายการพยาบาลแบบองครวมมี 4 ลักษณะ ดังนี้ คือ
1) การดแูลเสมือนญาติ 2) การดูแลที่ครอบคลุมเสมือนการปลูกตนไม  3) แกนหลักในการดูแล และ
4) การดแูลที่ยึดผูปวยเปนหลัก และคํ านึงถึงบริบททางสังคมวัฒนธรรม

    2.2 การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมมี 8 ลักษณะที่สํ าคัญ 1) สรางสัมพันธภาพ
จากใจ 2) ทํ าความเขาใจผูใชบริการเชื่อมโยงถึงบริบทที่บาน 3) ปรับสมดุลกาย จิต สังคม จิต
วิญญาณ 4) ประยกุตใชเทคนคิเยยีวยา 5) สงเสรมิการใชศกัยภาพของผูใชบริการในการดแูลตนเอง      6)
สงเสรมิใหญาตเิขามสีวนรวม 7) ประสานทีมเชื่อมโยงการดูแลที่ตอเนื่อง และ 8) ดูแลญาติผูใช
บริการ

 2.3 ผลทีไ่ดรับจากการปฏบิตักิารพยาบาลแบบองครวมตามการรบัรูของพยาบาล สามารถ
แบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) ผลที่เกิดขึ้นกับผูใชบริการ ไดแก (1) คลายทุกขทั้งกายจิต (2) มีความรูใน
การดแูลตนเอง และ (3) ตายตาหลับ  2) ผลที่เกิดขึ้นกับพยาบาล ไดแก (1) ไดรับความไววางใจ และ
ไดรับความรวมมือจากผูใชบริการ และญาติ (2) แสดงบทบาทอิสระของพยาบาลไดชัดเจน (3) ผูใช
บริการเห็นคุณคาในวิชาชีพ และ (4) ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีความสุขอิ่มเอิบใจ
เปนพลังใหตอสู และ 3) ผลตอหนวยงาน ไดแก  (1) ลดขอรองเรียน  และ (2)  ติดใจในบริการ

      2.4  ปจจยัสงเสริมในการใหการพยาบาลแบบองครวมมี 5 ลักษณะ คือ 1) ภูมิหลัง
สวนบุคคลของพยาบาล ไดแก (1) การเลี้ยงดู และปฏิสัมพันธในครอบครัว (2) ธรรมชาติสวน
บคุคล และ (3) การมีแบบอยางที่ดี และการเรียนรูประสบการณชีวิต 2) ระบบงานที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม ไดแก (1) เปนพันธกิจ นโยบายของโรงพยาบาล (2) ระบบการ
มอบหมายงานแบบเจาของไข (3) การประกันคุณภาพโรงพยาบาล และ (4) ความรวมมือของแพทย  
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3) นโยบายการประกันสุขภาพ 4) วฒันธรรมเอื้ออาทร และ 5) ผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงขอ
มลูที่หลากหลาย  ชวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

    2.5 ปญหา/อุปสรรคในการพยาบาลแบบองครวม  พบวามี 7 ดาน คือ 1) ปญหาตัว
บคุคล ไดแก ไมรู ไมเขาใจผูปวยอยางเพียงพอ  2) ปญหาเพื่อนรวมงาน ไดแก  (1) ไมรู ไมเขาใจ 
และขาดทกัษะการดูแลแบบองครวม  (2) มีทัศนคติ และพฤติกรรมไมเหมาะสม   (3) มุมมองการ
ท ํางานทีต่างกัน  (4) ขาดทีมชวยดูแล  และ (5) ความเครียดในการทํ างานรวมกัน  3) ปญหาระบบ
การท ํางาน ไดแก  (1) ภาระงานหนัก อัตรากํ าลังไมเพียงพอ  (2) ระบบงานแบบเดิมขาดการกระตุน 
(3) ระบบการบันทึกไมครอบคลมุ และ (4) ความลาชาในการบรกิาร  4) ปญหาทศันคตขิองผูบริหารใน
การดแูลแบบองครวม  5) ปญหาการสือ่สาร   6) ปญหาขาดองคความรูดานการพยาบาลแบบ      องค
รวม ไดแก  (1) งานวจิยันอยไมชัดเจน  (2) รูปแบบการประเมินการพยาบาลแบบองครวมยังไมชัด
เจน และ 7) ปญหาที่เกิดจากผูใชบริการ ไดแก  (1) ผลของความเจ็บปวย  (2)  ความคาดหวังสูงเกิน
ไป  (3) ปญหาภายในครอบครัว และ (4) ปญหาที่พักญาติ

2.6 การแกไขปญหาในการพยาบาลแบบองครวม พบวา มีวิธีในการแกไข 12 วิธี ดังนี้ 
1) การทบทวนตนเอง 2) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม  3) การจัดทํ าแนว
ปฏิบตัใินการทํ างานรวมกัน 4) การบริหารความตึงเครียด  5) การชี้แจงใหผูบริหารรับทราบปญหา
ในการปฏิบัติงาน  6) การบริหารเวลา และบริหารงาน  7) การปรับปรุงแบบฟอรมการบันทึกให
ครอบคลุมการพยาบาลแบบองครวม  8) การปรับเปลี่ยนทัศคติของผูบริหารใหเห็นความสํ าคัญของ
การดแูลสุขภาพแบบองครวม  9) การเรียนรูภาษา การสื่อสารดวยภาษาทาทาง  และการสื่อสารผาน 
ญาต ิ  10) การใชระบบการประเมินตัวช้ีวัดการพยาบาลแบบองครวม  11) การประเมินจากบุคคล
ภายนอก และ  12) การประเมินการปฏิบัติงานรวมกันของพยาบาล

6. คณุลักษณะของพยาบาลในการพยาบาลแบบองครวมม ี5 ลักษณะ คอื 1) มคีวามตระหนัก
ในบทบาท และหนาที่ 2) มีความรู และมีศลิปะในการดแูล 3) มนีํ ้าใจเอือ้อาทร 4) มคีวามกลา และมี
ความคดิสรางสรรค  และ 5) มหีลักธรรมในการด ํารงชวีติ

ขอเสนอแนะ

 จากผลการศึกษาประสบการณการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลในการดูแลผูปวยผู
ใหญที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล ผลการวิจัยสามารถเห็นภาพปรากฏการณของการดูแลผูปวย
ผูใหญแบบองครวม ซ่ึงสะทอนลักษณะการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมที่เปนจริงทางการ
พยาบาลไดอยางชัดเจน ซ่ึงทํ าใหเกิดขอคิดในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพทางการ
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พยาบาลแบบองครวมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังขอเสนอแนะ  4 ดาน ไดแก 1) ดานการปฏิบัติ
การพยาบาล 2) ดานการศึกษา และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 3) ดานการบริหารการพยาบาล 
และ 4) ดานการวิจัยการพยาบาล มีรายละเอียดดังตอไปนี้

   ดานการปฏิบัติการพยาบาล
1. จากผลการศึกษา พบวา พยาบาลเพื่อนรวมงานมีความเขาใจวา การพยาบาลแบบ       

องครวม จะตองใชระยะเวลาในการปฏิบัติดูแลผูใชบริการ ซ่ึงเปนความเขาใจที่ผิดพลาด  ดังนั้นควร
มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดของพยาบาลในเรื่องระยะเวลาที่ตองใชในการปฏิบัติการพยาบาลแบบ 
องครวม ซ่ึงแทจริงแลวพยาบาลสามารถใชระยะเวลาเพียงสั้นๆ 5-10 นาที ในการดูแลทุกๆ กิจ
กรรมการพยาบาล เชน การตรวจวัดสัญญาณชีพ การเช็ดตัว โดยการแสดงถึงความเอาใสใจ ให
ความเมตตา เอื้ออาทร สนใจทุกรายละเอียดของผูปวย การปฏิบัติเหลานี้ก็สามารถสื่อถึงการดูแล
แบบองครวมไดอยางชัดเจน

2. ปรับเปลี่ยนแนวคิดของพยาบาลในเรื่องบทบาท และหนาที่ของพยาบาลในการ
พยาบาลแบบองครวม ซ่ึงแทจริงแลวพยาบาลมีหนาที่เปนเพียงผูใหการดูแลชวยเหลือ คอยใหคํ า
แนะน ํา ใหขอมูล เพื่อกระตุนใหผูใชบริการดึงศักยภาพของตนเองมาใชในการดูแลสุขภาพใหมาก
ขึน้ และสามารถดํ ารงอยูกับภาวะเจ็บปวยไดอยางสมดุล และเกิดผาสุกในการดํ ารงชีวิต

   ดานการศึกษา และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล
   1. จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา แมจะมีหลักสูตรการเรียนการสอนทางการพยาบาลที่

เนนใหนักศึกษาพยาบาลมีความรู และความเขาใจเกี่ยวกับการพยาบาลแบบองครวม แตพยาบาล
สวนใหญ เมื่อจบการศึกษายังไมเขาใจแนวคิดในการดูแลแบบองครวมสูการปฏิบัติการพยาบาลได
อยางชดัเจน และตองอาศัยระยะเวลาในการศึกษา เรียนรู และฝกฝนทักษะตางๆ เปนเวลายาวนาน  
ดังนั้นควรมีการจัดชั่วโมงการเรียนการสอนที่เนนทั้งภาคทฤษฎี   และการฝกปฏิบัติการพยาบาล
แบบองครวมที่ชัดเจน รวมทัง้อาจารยผูสอนควรเปนแบบอยางในการฝกปฏิบัติดูแลผูใชบริการแบบ
องครวมอยางชัดเจน ทั้งนี้จะชวยลดระยะเวลาในการพัฒนาตนเอง (พยาบาล) สูการพยาบาลแบบ
องครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ

 2. จากลกัษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล พบวา ผูใหขอมูลที่มีประสบการณไดรับการ
ศึกษาทางดานพุทธศาสนา จะสามารถนํ าหลักธรรมมาใชในการดํ าเนินชีวิต และใชในการปฏิบัติ
งานทางการพยาบาลไดเปนอยางดี ดังนั้นสถาบันการศึกษา ควรจัดใหมีหลักสูตร และรายวิชาเกี่ยว
กบัพทุธธรรมกับการพยาบาล  และ/หรือศาสนากับการพยาบาล จะชวยเกิดประโยชนตอนักศึกษา
พยาบาลในการนํ ามาประยุกตใชในดํ าเนินชีวิต และเปนประโยชนในการปฏิบัติงานทางการ
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พยาบาลตอไป รวมทัง้การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับศาสนาในหนวยงาน เชน การฟงเทศน การ
พัฒนาจิต เพื่อใหพยาบาลผูปฏิบัติงานสามารถนํ าหลักธรรม คํ าสอนตางๆ ไปประยุกตใชในการ
ดํ ารงชีวิตตอไป

   3. จากผลการศึกษา พบวา พยาบาลเพื่อนรวมงาน ยังขาดความรู และทักษะในการ
พยาบาลแบบองครวม ดังนั้น ควรจัดอบรมการพยาบาลแบบองครวม โดยเชิญอาจารยพยาบาล หรือ
พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการพยาบาลแบบองครวมมาพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณใน
การปฏิบัติงานกับบุคลากรในโรงพยาบาลซึ่งกันและกัน   เพื่อใหเกดิความเขาใจ และเหน็ภาพใน
การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมที่ชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะการพยาบาลดานจิตสังคม และดาน
จิตวิญญาณ

  4. ผูบริหาร หัวหนาหอผูปวยควรสนับสนุนใหพยาบาลที่มีความรู ความสามารถนํ า
เทคนิคตางๆ มาประยุกตใชรวมกับการรักษาการแพทยแผนปจจุบัน เชน เทคนิคการผอนคลาย 
สมาธ ิ ดนตรีบํ าบัด เปนตน ทั้งนี้ตองคํ านึงความเหมาะสมในวิธีการที่สอดคลองกับความตองการ 
และความเชื่อของผูใชบริการเปนหลัก

  5. คัดเลือกพยาบาลที่มีความรู ความสามารถในการดูแลผูปวยประจํ าหอผูปวยตางๆ เพื่อ
เปนแบบอยางที่ดีในการดูแลผูใชบริการแบบองครวมใหแกเพื่อนรวมงาน รวมทัง้มกีารพดูคยุแลก
เปลีย่นประสบการณระหวางเพือ่นรวมงาน เพือ่เพิม่บรรยากาศในการดแูลผูใชบริการแบบ       องครวม
ใหมากขึน้

 6. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยในเรื่องการเลี้ยงดูทางครอบครัว เปนปจจัยสงเสริมที่
สํ าคญัทีจ่ะชวยในการปลูกฝงลักษณะนิสัย ความคิด ความเชื่อ และการเรียนรูแบบอยางที่ดีงามจาก
ครอบครวั โดยเฉพาะบิดา มารดา และญาติผูสูงอายุ ดังนั้นการใหความรัก ความเอาใจใสภายใน
ครอบครวัที่อบอุน จะมีสวนชวยใหสมาชิกในครอบครัวเติบโต และเกิดการเรียนรูส่ิงที่ดีงาม สงผล
ตอการนํ ามาประยุกตใชในการดํ าเนินชีวิต โดยเฉพาะบุคคลที่ตองประกอบอาชีพชวยเหลือดูแล
เพื่อนมนุษย

  ดานการบริหารพยาบาล
  1.  ผูบริหารควรใหความสํ าคัญกับบริหารจัดการงานตางๆ ที่คํ านึงถึงการดูแลสุขภาพแบบ

องครวม เชน การจัดอัตรากํ าลังคน คํ านึงถึงระยะเวลาในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม โดย
เฉพาะการดูแลดานจิตใจ จิตวิญญาณ
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  2. หวัหนาหอผูปวย พยาบาลรุนพี่ เปนบุคคลสํ าคัญที่จะชวยกระตุน และปลูกฝงการ
พยาบาลแบบองครวมแกผูปฏิบัติงาน ดังนั้นจงึควรเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาลแบบ
องครวม

  3. ควรมีรูปแบบการพยาบาลแบบองครวมที่ชัดเจน และจัดทํ าเปนมาตรฐานในแตละ
หนวยงาน และครอบคลุมทั่วทุกโรงพยาบาล เชน การนํ าผลของการวิจัยไปใชในเรื่อง การพยาบาล
แบบองครวมเปนการดูแลแบบไมตายตัว ใหการดูแลเปรียบเสมือนญาติมิตร เปนตน

  4. จากผลการศึกษา พบวามีปญหาในการบันทึกทางการพยาบาลที่ยังไมครอบคลุมการ
พยาบาลแบบองครวมทั้งตัวแบบฟอรม และการบันทึกการพยาบาล (nurse note) ดงันั้นควรปรับ
ปรุงแบบฟอรมในการบันทึกทางการพยาบาลใหครอบคลุมการพยาบาลแบบองครวมมากขึ้น โดย
เฉพาะการใหความสํ าคัญกับมิติดานจิตสังคม และดานจิตวิญญาณ

  5. ควรมกีารพฒันารูปแบบหอผูปวย ใหเปนไปในลักษณะการดูแลแบบองครวมอยางแท
จริง ทัง้จากพยาบาลผูใหการดูแล ที่จะพัฒนาสูความสมดุลในตนเอง รวมท้ังมีการประสานเชื่อมโยง
ใหสหวิชาชีพตางๆ และผูรวมงานทุกระดับรับรู และเขาใจแนวคิดการดูแลสุขภาพแบบองครวม  
และสามารถนํ าไปประยุกตใชในปฏิบัติงานใหมีทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกัน

  ดานการวิจัยการพยาบาล
  1. จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยในเรื่องการศึกษาทางศาสนา มีสวนในการสงเสริมการ

ปฏิบตัิการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลผูใหขอมูล ดังนั้นจึงควรศึกษาเกีย่วกับหลักทางศาสนา  
ที่นํ ามาประยุกตใชในการดํ าเนินชีวิต การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม เพื่อเปนประโยชนใน
การสงเสริมปจจัยดังกลาวประยุกตใชในการบริการทางสุขภาพตามบริบทสังคมวัฒนธรรมไทยได
อยางชัดเจน

  2. จากการศกึษาในครั้งนี้ จะเห็นไดวามีความหลากหลายของผูใหขอมูลที่ปฏิบัติงานใน
หอผูปวยตางๆ ซ่ึงรายละเอียดในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมในแตหอผูปวย ถึงแมวาจะมี
หลักการในการดูแลที่คลายคลึงกัน  แตในรายละเอียดของการปฏิบัติมีความแตกตางกัน เชน 
ลักษณะของหอผูปวยปดในกลุมผูปวยหนัก และหองคลอด เปนตน   ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยใน
รูปแบบเดยีวกันแตเนนการปฏิบัติงานในหอผูปวยตางๆ  เพื่อใหไดรูปแบบการปฏิบัติการพยาบาล
แบบองครวมที่มีลักษณะเฉพาะในแตละหนวยงานอยางชัดเจน

  3. ศกึษาเปรียบเทียบการรับรูการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมทั้งในกลุมของพยาบาล 
และกลุมผูใชบริการ เพื่อใหเห็นภาพการใหบริการและการใชบริการที่ไดรับอยางแทจริง ทั้งในรูป
แบบการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ
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  4. ศกึษาวจิยัเชิงปริมาณเกี่ยวกับการรับรูและการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมในกลุม
พยาบาลทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ทุติยภูมิ ปฐมภูมิ รวมทั้งพยาบาลเวชปฏิบัติครอบ
ครัว (PCU) ในภาพรวมของพยาบาลพื้นที่ภาคใต และในบริบทอื่นๆใหครอบคลุม

   5. ศกึษาวจิยัทัง้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณในการทํ าความเขาใจเกี่ยวกับการนํ าเทคนิค
ตางๆ มาประยุกตใชในการดูแลผู ใชบริการรวมกับการรักษาทางการแพทยแผนปจจุบัน 
(complementary therapy)  เชน ขั้นตอนการปฏิบัติ ผลการปฏิบัติ ปจจัยสงเสริม ปญหาและการแก
ไขในการน ําเทคนิคเหลานั้นมาใช  เพื่อเปนประโยชนในการนํ า   องคความรูดังกลาวมาประยุกตใช
ในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ

  6. ศกึษาและพัฒนารูปแบบการประเมินผลการพยาบาลแบบองครวมใหชัดเจน เพื่อนํ า
เครือ่งมือมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

  7. ศกึษาวจิยัเกี่ยวกับแนวคิด/ทัศนคติของผูบริหารในการจัดการบริหารระบบงาน  เพื่อทํ า
ความเขาใจเกี่ยวกับการวางนโยบาย การบริหารจัดการงานตางๆ ที่สงผลตอการปฏิบัติการพยาบาล
แบบองครวม

จดุเดนของการศึกษา

1.  จากผลการศึกษา จะเห็นไดวาพยาบาลจะตองมีความสมดุลภายในตนเอง มีการพัฒนา
สุขภาพของตนเองแบบองครวม เพื่อเตรียมความพรอม และเกิดความเขาใจในการชวยเหลือดูแล
บุคคลอื่นแบบองครวมตอไป

2. จากผลการศึกษา พบวา การเลี้ยงดูภายใตสังคมวัฒนธรรมไทย เปนสิ่งที่ดีงาม ซ่ึงชวยใน
การปลกูฝงความคิด ความเชื่อ ความศรัทธาในเรื่องความกตัญูกตเวทีตอบิดา มารดา และญาติผูสูง
อายุ รวมทั้งการแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมของคนไทยที่มีการชวยเหลือเกื้อกูลกันในยามที่เพื่อน
มนษุยเกดิความทุกขทรมาน ผลจากการศึกษาดังกลาว จึงเปนการแสดงเอกลักษณของสังคมไทยได
อยางชัดเจน

3. จากผลการศึกษา จะเห็นไดวา การเขาใจหลักศาสนา จะชวยใหเขาใจการพยาบาลแบบ
องครวมไดอยางชัดเจนมากขึ้น
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การสะทอนประสบการณที่ไดจากการศึกษาวิจัย

 1. การศกึษาในครั้งนี้  ถึงแมในกระบวนการศึกษาจะมีความยากลํ าบากตลอดทุกขั้นตอน 
และตองใชระยะเวลาในการศึกษาที่ยาวนาน ซ่ึงทํ าใหผูวิจัยตองใชความอดทน และเพียรพยายาม
เปนอยางมากจนสามารถศึกษาจนเสร็จสิ้น แตจากประสบการณที่ไดรับ  ผูวิจัยไดเรียนรูประสบ
การณในการพยาบาลแบบองครวมจากพยาบาลผูใหขอมูลที่มีความรู ความสามารถ            มีทัศนค
ต ิความเชื่อ และแบบฉบับในการปฏิบัติงานดูแลผูใชบริการอยางนาชื่นชม ซ่ึงจากประสบการณใน
การท ํางานของผูใหขอมูลเหลานี้ ทํ าใหผูวิจัยไดตระหนัก และเรียนรูวิธีในการดูแลผูใชบริการแบบ
องครวมมากขึ้น พรอมๆกับการมีแนวคิด ทัศคติในการทํ างานที่กวางขึ้น เขาใจปรากฏการณทาง
สังคมในระบบการทํ างานมากขึ้น  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูวิจัยตอการนํ าไปประยุกตใชในการ
ปฏิบตังิานที่เนนการพยาบาลแบบองครวม  พรอมๆ กับการถายทอดความรู  ความเขาใจ  เพื่อให
เพือ่นรวมวชิาชีพมีความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดดังกลาวเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาความรู   และ
ความสามารถของผูวิจัยในการดูแลผูใชบริการแบบองครวมอยางตอเนื่อง

 2.  การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนักวิจัยจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาในการ
ศึกษา รวมทัง้ประเด็นที่ตองการศึกษาใหชัดเจน ซ่ึงจะมีผลตอการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลใหไดตรง
กบัการศกึษา ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาในการเก็บขอมูล

 3. ในขณะสัมภาษณผูวิจัยจะตองมีสมาธิในการตั้งใจฟงคํ าบอกเลาเปนอยางมาก มีการ   
จดบันทึกประเด็นสํ าคัญ เพื่อนํ าประเด็นเหลานั้นมาสัมภาษณเจาะลึกใหเกิดความชัดเจน และ
ละเอียดลึกซึ้ง

 4. สํ าหรับนักวิจัยใหม อยางเชน นักวิจัยในระดับปริญญาโท จะตองอยู ภายใตการ
ควบคมุดแูลของอาจารยทีป่รึกษาอยางใกลชิด เพือ่จะชวยใหนกัวจิยัเขาใจประเดน็ทีจ่ะศกึษา การคดั
เลือกกลุมผูใหขอมลูทีต่รงกบัการศกึษา ซ่ึงจะชวยลดความตงึเครยีด และลดระยะเวลาในการ    เกบ็ขอ
มลูได

 5. กอนการสมัภาษณควรมีการโทรศัพทยืนยันวัน และชวงเวลาในการสัมภาษณกับผูให
ขอมลูอีกครั้ง เพื่อไมใหเสียเวลาในการเตรียมตัวกอนสัมภาษณ และการเดินทาง

 6. ควรเตรียมความพรอมในการสัมภาษณใหเรียบรอย ไดแก การตรวจความพรอมของ
เครือ่งบนัทกึเทป ศึกษาวิธีการใช เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในการบันทึก กะประมาณระยะเวลา
ในการสมัภาษณ เพื่อจะไดเลือกมวนเทปที่เหมาะสมกับการสัมภาษณในแตละครั้ง ซ่ึงเปน   การ
ชวยประหยดัมวนเทปในการบันทึกขอมูลได (ความยาวมวนเทป มีความยาว 60 นาที   90 นาที และ 
120 นาที)
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 7. หากเกิดความเครียดในระหวางการศึกษาวิจัยควรมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ความรูสึกกับเพื่อนที่ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดวยกัน รวมทั้งอาจารยที่ปรึกษา หรืออาจารยทานอื่นๆ  
ที่รูจักสนิทสนม ซ่ึงจะชวยใหเกิดการแบงปนความรูสึกตางๆรวมกัน และชวยใหตนเองมี กํ าลังใจ
ในการศึกษาตอไปจนสํ าเร็จ

 8. ในการศกึษาวิจัยไมจํ าเปนที่จะตองมีการสัมภาษณเฉพาะกลุมผูใหขอมูลที่สนใจเทานั้น
อาจจะมีการพูดคุยกับกลุ มผูใหขอมูลอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวของกัน ซ่ึงจะเปนการชวยใหเขาใจ
ปรากฏการณที่ศึกษาเพิ่มมากขึ้น เชน ในการศึกษาครั้งนี้ผู วิจัยไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกับ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานดูแลผูปวยในคลินิกเวชปฏิบัติครอบครัว (PCU) ซ่ึงจะชวยใหเขาใจ
ปรากฏการณของการพยาบาลแบบองครวมตอเนื่องจากโรงพยาบาลไปถึงในชุมชนไดชัดเจนขึ้น

 9.  การศกึษาวจิยัเชิงคุณภาพขอใหผูวิจัยที่สนใจศึกษาในดานนี้ ตองใชความอดทน รอคอย 
และความเพยีรพยายามเปนอยางมากตลอดกระบวนการศึกษา พรอมๆ กับการเปดใจยอมรับ และ
เขาใจสถานการณเฉพาะหนาตางๆที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในขั้นตอนของการนัด
สัมภาษณ และขณะสัมภาษณ

สุดทายนีข้ออวยพรใหนักวิจัยเชิงคุณภาพทุกทาน จงสนุกกับกระบวนการตางๆในการวิจัย 
ซ่ึงจะไดเกิดการเรียนรู  และผานประสบการณที่มีคายิ่ง
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