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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือส าหรับ
ภาคใต้ ตอนล่ า ง ให้ ได้ รั บการรั บรองจากกองมาตรฐานคนประจ า เ รื อกรม เจ้ าท่ า แล ะ
กระทรวงศึกษาธิการ ขอบเขตงานวิจัยคือส ารวจความต้องการของคนประจ าเรือในภาคใต้ตอนล่าง
และการเตรียมการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือในจังหวัดสงขลาเพ่ือเป็นแนวทางในการยื่นขอรับ
รองจากกองมาตรฐานคนประจ าเรือกรมเจ้าท่าและป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 

โดยผลลัพธ์ของการยื่นขอรับรองศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือจากกองมาตรฐานคน
ประจ าเรือ กรมเจ้าท่ามีปัจจัยดังนี้ 1) เอกสารประกอบการขอรับใบรับรองสถานศึกษาฝึกอบรมต้องมี
ครบตามระเบียบกรมเจ้าท่าว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการรับรองหลักสูตร และสถานศึกษาฝึกอบรม  
2) ได้รับการรับรองการจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบจากส านักการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  3) 
มีระบบคุณภาพ ( ISO 9001-2015) และได้การรับรองจากสถาบันรับรองระบบคุณภาพ  4) 
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรที่จะเปิด การเรียนการสอนหรือฝึกอบรม  5) ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้สอน ผู้
ประเมิน ผู้ควบคุมการสอน ผู้ควบคุมการประเมิน ต้องมีคุณสมบัติและจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอกับ
ระดับการฝึกอบรม และผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้สอน (Training course for instructors, IMO 
model course 6.09) 6) สถานที่ ห้องเรียน วัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอน ต าราและแหล่งบริการ
ข้อมูลทางวิชาการ ต้องมีความเหมาะสมเพียงพอในแต่ละหลักสูตรและให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตรต้นแบบขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (IMO model courses) 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to prepare for the establishment of a 
seafarer training center for the lower southern region to be certified by the Seafarer 
Standards Division, Marine Department and the Ministry of Education. The scope of the 
research is to survey the needs of seafarers in the lower southern region and prepare 
to establish a seafarer training center in Songkhla Province to serve as a guideline for 
applying for certification from the Seafarer Standards Division of the Marine Department 
and as a guideline. Make investment decisions 

As a result of the application for seafarer training center certification 
from the Seafarer Standards Division. The Marine Department has the following factors: 
1) Documents required to apply for a training school certificate must be complete 
according to the Marine Department regulations regarding criteria. and how to certify 
the course and training institutions 2) received certification for the establishment of 
non-formal schools from the Office of Private Education Ministry of Education 3) There 
is a quality system (ISO 9001-2015) and has been certified by a quality system 
accreditation institute. 4) Details about the courses that will be offered. Teaching or 
training 5) experts or instructors, evaluators, teaching supervisors Assessment Controller 
Must have adequate qualifications and numbers appropriate to the level of training. 
and have passed the training course for instructors (Training course for instructors, IMO 
model course 6.09) 6) Location, classroom, materials, teaching equipment Textbooks 
and academic information services Each course must be adequately appropriate and 
meet the standards set out in the IMO model courses. 

 
Keyword : A Seafarers Training Center    
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา  
ในปัจจุบันจ านวนแรงงานทางทะเลหรือคนประจ าเรือพาณิชย์ทั่วโลกมีประมาณ 1.2 

ล้านคน ส่วนคนประจ าเรือพาณิชย์ของไทยมีประมาณ  12,455 คน [1] จากกองเรือพาณิชย์ที่จด
ทะเบียนประเทศไทยจ านวน 515 ล า [2] โดยคนประจ าเรือทุกคนต้องได้รับประกาศนียบัตรความรู้
ความสามารถตามต าแหน่งที่รับผิดชอบบนเรือและประกาศนียบัตรการฝึกอบรมที่เป็นไปตาม
อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานการฝึกอบรมการออกประกาศนียบัตรและการเข้ายาม
ส าหรับคนประจ าเรือ(International Convention on Standards of Training, Certification and 
Watchkeeping for Seafarers: STCW) ส าหรับการจัดองค์กรบนเรือพาณิชย์ โดยการท างานบนเรือ
พาณิชย์จะแบ่งเป็น 2 ฝ่ายหลักๆ คือฝ่ายปากเรือ (Deck Department) และฝ่ายห้องเครื่อง (Engine 
Department) โดยมีกัปตันเป็นผู้บริหารสูงสุดบนเรือ ซึ่งแต่ละฝ่ายมี 3 ระดับคือ 
1. นายประจ าเรือระดับบริหาร (Officer-Management Level) มี 4 คน คือ กัปตัน (Master) ต้นเรือ 
(Chief Officers) ต้นกล (Chief Engineer) และรองต้นกล (Second Engineer) 
2. นายประจ าเรือระดับปฏิบัติการ (Officer-Operation Level) ส่วนใหญ่มี 4 คน คือ ฝ่ายปากเรือมี
ต้นหน (Second Officers) ผู้ช่วยต้นเรือ (Third Officer) ฝ่ายห้องเครื่องมีนายช่างที่สาม (Third 
Engineer) นายช่างที่สี่ (Fourth Engineer) 
3. ลูกเรือฝ่ายสนับสนุน (Rating-Supporting Level) มีอย่างน้อยฝ่ายละ 3 คน 
เพ่ือความเข้าใจทีม่ากขึ้นโดยแผนผังการบริหารและการท างานบนเรือสามารถแสดงได้ดังแสดงในรูปที่ 
1-1 
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รูปที่ 1-1 Ship Organization [3] 

  
ทั้งนี้คนประจ าเรือทุกคน นอกจากต้องได้รับประกาศนียบัตรระดับชั้นความรู้

ความสามารถจากกรมเจ้าท่าแล้ว ยังต้องมีใบรับรองการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่ได้จากศูนย์
ฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์และรับรองโดยกองมาตรฐานคนประจ าเรือ กรมเจ้าท่าด้วย ซึ่งเป็นไปตาม
อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานการฝึกอบรมการออกประกาศนียบัตรและการเข้ายาม
ส าหรับคนประจ าเรือ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานบนเรือได้ โดยหลักสูตรการอบรมนั้น คนประจ าเรือมี
ความจ าเป็นในการอบรมแตกต่างกันไปในหน้าที่ความรับผิดชอบบนเรือและประเภทของเรือพาณิชย์ 
อย่างไรก็ตามคนประจ าเรือทุกคนต้องผ่านการอบรม 4 หลักสูตรพ้ืนฐานและ 1 หลักสูตรทบทวนเมื่อ
ผ่านการอบรมหลักสูตรพื้นฐานมาแล้ว 5 ปี โดยหลักสูตรมีดังนี้ 

1. หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น (Elementary First Aid) 
2. หลักสูตรการด ารงชีพในทะเล (Personal Survival Techniques) 
3. หลักสูตรการป้องกันและการดับไฟ (Fire Prevention and Fire Fighting) 
4. หลักสูตรความปลอดภัยของบุคคลและความรับผิดชอบต่อสังคม  

      (Personal Safety and Social Responsibilities) 
5. หลักสูตรทบทวนพ้ืนฐานความปลอดภัยของคนประจ าเรือ  

        (Refresher Course for Basic Safety Training) 
ปัจจุบันสถานฝึกอบรมที่ได้รับการรับรองจากกรมเจ้าให้ท าการฝึกอบรมหลักสูตร

ข้างต้นมี 7 แห่งจากท้ังหมด 11 แห่งดังนี้ [3] 
1. ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี (ตั้งอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ) ได้รับการรับรองหลักสูตรที่ 1,2,3,4,5 
2. คณะพาณิชยนาวีนานาชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา (ตั้งอยู่ในจังหวัดชลบุรี)  
ได้รับการรับรองหลักสูตรที่ 1,2,3,4 
3. โรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ (ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร) ได้รับการรับรองหลักสูตรที่ 1,2,3,4,5 
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4. วิทยาลัยเทคโนโลยีทางทะเลแห่งเอเชีย (ตั้งอยู่ในจังหวัดชลบุรี)  ได้รับการรับรองหลักสูตรที่ 
1,2,3,4,5 
5. วิทยาลัยเทคโนโลยีการจัดการนวัตกรรม (ตั้งอยู่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา) ได้รับการรับรองหลักสูตรที่ 
1,2,3,4,5 
6. วิทยาลัยประมงสมุทรสาคร (ตั้งอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร) ไม่มีหลักสูตรอบรมข้างต้น 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (ตั้งอยู่ ในจังหวัดสงขลา) ไม่มี
หลักสูตรอบรมข้างต้น 
8. วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือนครศรีธรรมราช (ตั้งอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช) 
ได้รับการรับรองหลักสูตรที่ 1,2,3,4 
9. คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา (ตั้งอยู่ในจังหวัดชลบุรี) ไม่มีหลักสูตรอบรมข้างต้น 
10. โรงเรียนนักเดินเรือ (ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร) ไม่มีหลักสูตรอบรมข้างต้น 
11. โรงเรียนสยามการเดินเรือ (ตั้งอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ) ได้รับการรับรองหลักสูตรที่ 1,2,3,4,5 

ในส่วนของคนประจ าเรือของบริษัทกรณีศึกษา นอกจากทุกคนต้องผ่านการอบรม
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังต้องได้รับการฝึกอบรมภายในของบริษัท(In-House Training) ที่มีท้ังระบบเข้า
อบรมด้วยตนเองและระบบสื่อสารทางไกลผ่านระบบอิเล็คทรอนิคส์ (Online Training) เพ่ือสามารถ
ปฏิบัติงานบนเรือให้เป็นไปตามกฏข้อบังคับของผู้เช่าเรือ (บริษัทส ารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศ
ไทย) โดยบริษัทมีแผนการอบรมต่างๆที่มีรอบระยะเวลาทุกๆ 2 ปีให้แก่คนประจ าเรือทุกคน โดย
เจ้าหน้าที่ของศูนย์ฝึกอบรมภายในบริษัทจะมีการบันทึกและตรวจสอบฐานข้อมูลของระยะเวลาการ
อบรมคนประจ าเรือ จากนั้นจึงแจ้งให้คนประจ าเรือทราบเพ่ือขอเข้าอบรมทบทวนเมื่อครบก าหนดโดย
ไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งหลักสูตรเป็นไปตามข้อก าหนดของบริษัทมีทั้งหมด 4 หลักสูตรดังนี้ 
 

1. OPERATIONAL EXCELLENCE 
- Company's Overview 
- Integrated Management System (IMS) Familiarization 
- New Joiner Induction 

2. MANAGING SAFE WORK (1) 
- Shipboard Safety (Meetings, Safety Officer, Toolbox Talk & 

Hand Trailing Technique) 
- Risk Management, Risk Control and JSA 
- BBS & HaZob, SWA Drills, Warning Sign and Barriers 
- Lock - Out / Tag - Out (LOTO) 
- Permit to Work (PTW) System 
- Workplace Housekeeping & Food Hygiene 
- Personal Protective Equipment 

3. MANAGING SAFE WORK (2) 
- Dangerous goods, Waste and Environmental management 
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- Security, Gangway Watch & Hand trailing technique 
- Banksman awareness, Lifting & rigging and Colour code 
- Fire Extinguisher & Breathing Apparatus 
- Initial Investigation Notification and Investigation 
- Poseidon 

4. SPECIFIC CLIENT REQUIREMENTS 
 

โดยผู้ ให้การอบรมหรือวิทยากรเป็นเจ้าหน้าที่ของบริษัท ที่มีคุณวุฒิและ
ประกาศนียบัตรในการให้การอบรม รวมทั้งมีประสบการณ์ทางด้านอุตสาหกรรมปิโตรเลียมนอก
ชายฝั่งมายาวนานมากกว่า 10 ปี ศูนย์ฝึกอบรมมีอุปกรณ์สื่อการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน
บริษัทที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองสงขลา ด้วยเหตุนี้ผู้จัดท าจึงเล็งเห็นว่ายังไม่มีศูนย์ฝึกอบรมที่ได้รับการ
รับรองจากกรมเจ้าท่าในจังหวัดสงขลาและภาคใต้ตอนล่าง อีกทั้งบริษัทมีความพร้อมและศักยภาพ
ทางด้านสถานที่ สื่อการสอนและวิทยากรในการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมให้ เป็นไปตามอนุสัญญา STCW 
และกฎข้อบังคับในการขอรับการรับรองจากกองมาตรฐานคนประจ าเรือ กรมเจ้าท่าและ
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการสร้างรายได้จากลูกค้าหรือคน
ประจ าเรือของบริษัทและต่างบริษัท สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับพนักงานและศูนย์ฝึกอบรมภายในที่มีอยู่
แล้วแต่ยังไม่ได้รับการรับรอง รวมถึงเป็นการช่วยลดรายจ่ายให้กับคนประจ าเรือที่มีล าเนาอยู่ใน
จังหวัดสงขลาและจังหวัดใกล้เคียง โดยการเดินทางไปอบรมที่ศูนย์อบรมที่อยู่กรุงเทพฯ เขตปริมณฑล
และภาคตะวันออก แต่ละครั้งต่อการอบรมหนึ่งหลักสูตรประมาณ 3 วันจะมีค่าใช้จ่ายต่อคนเฉลี่ยอยู่ที่ 
9,000 บาท ดังนี้ 

1. ค่าเดินทาง 3,000 บาท 
2. ค่าท่ีพัก 1,800 บาท 
3. ค่าหลักสูตร 3,000 บาท 
4. ค่าอาหารและเบ็ดเตล็ด 1,200 บาท 

สรุปว่าจากปัญหาข้างต้นจึงเป็นที่มาของการจัดท าสารนิพนธ์ เรื่องการเตรียมการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม
คนประจ าเรือส าหรับภาคใต้ตอนล่าง 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือเตรียมการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือส าหรับภาคใต้ตอนล่างให้ได้รับการ
รับรองจากกองมาตรฐานคนประจ าเรือ กรมเจ้าท่าและกระทรวงศึกษาธิการ 
 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ได้แนวทางประกอบการตัดสินใจการลงทุนจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือ 
2.ทราบถึงความเหมาะสมของศูนย์ฝึกอบรมในด้านขนาดและท าเลที่ตั้ง 
3.เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับบริษัทและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปอบรมของคนประจ า

เรือท่ีกรุงเทพฯ 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย  
ส ารวจความต้องการของลูกค้าหรือคนประจ าเรือในภาคใต้ตอนล่างและการเตรียมการจัดตั้งศูนย์
ฝึกอบรมคนประจ าเรือในจังหวัดสงขลาเพื่อเป็นแนวทางในการยื่นขอรับรองจากกองมาตรฐานคน
ประจ าเรือ กรมเจ้าท่าและป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อส ารวจความต้องการของลูกค้า 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)
ในปี 1970 ทาโร ยามาเน (Taro Tayamane) นักเศรษฐศาสตร์และสถิติชาวญี่ปุ่น ได้คิดค้นทฤษฎี
การค านวณหรือสูตรค านวณ ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มจ านวนประชากรตัวอย่างขึ้นซึ่งทฤษฎี
ค านวณของ ทาโร ยามาเน จะเหมาะสมส าหรับการวิจัยที่สนใจประชากรจ านวนมากและทราบ
จ านวนประชากรทั้งหมดที่ต้องการศึกษา โดยสามารถค านวณการก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างของ
จากสูตรของ ทาโร ยามาเน  ดังสมการที่ 2.1 
n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) )                  (2.1) 
โดยความหมายแต่ละตัวแปรในสูตร Taro Yamane ได้แก่ 
  n : คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่าง  

N : คือ ขนาดของประชากร (จ านวนประชากรทั้งหมดที่มี) 
e : คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ใช้ในงานวิจัยนั้น หรือที่ยอมรับได้ (ร้อยละ หรือ เปอร์เซนต์) 
จากทฤษฎีข้างต้นของ ทาโร ยามาเน ได้ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปรหลัก ซึ่งการประยุกต์ใช้

งานสามารถท าได้อย่างง่าย โดยการแทนค่าตัวแปรเข้าไปยังสมการทั้งหมดสามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. แทนค่า N ด้วยขนาดของจ านวนประชากรทั้งหมดที่สนใจ 
 2. แทนค่า e ด้วยจ านวนร้อยละความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ตัวอย่าง: ค่า

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 5 หรือ 5% จะมีค่า e เท่ากับ 0.05 หรือ 5 / 100)  
 3. ค านวณผลลัพธ์ของสมการออกมาเพ่ือหาค่า n ซึ่งค่า n จะบ่งบอกถึงขนาดกลุ่ม

จ านวนประชากรที่ต้องใช้ในการท าวิจัย  
 
2.2 SWOT Analysis [4] 

 คือหลักทฤษฎีการวิเคราะห์ชนิดหนึ่งที่มักใช้วิเคราะห์สถานะขององค์กร หรือธุรกิจ 
โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธีการท า SWOT จะน าเอาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร รวมถึงโอกาสและ
อุปสรรค เข้ามาใช้พิจารณา และวิเคราะห์สถานะภาพของกิจการ เพ่ือประโยชน์ในการใช้วางแผนงาน 
ตลอดจนการสร้างกลยุทธ์ต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจ หรือด าเนินกิจการองค์กรให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงขององค์กรอย่างที่สุด   

 การท า SWOT ต้องสามารถพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ที่แวดล้อมธุรกิจที่ก าลัง
วิเคราะห์อยู่ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ปัจจัยส าคัญ โดยทฤษฎี SWOT ธุรกิจ แบ่งออกเป็น ปัจจัยภายใน
องค์กร (Internal factors) และปัจจัยภายนอกองค์กร (External factors) ดังนี้ 
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 2.2.1 ปัจจัยภายใน หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินกิจการ แบ่งออกเป็น  
  - จุดแข็ง (Strengths) คือ ข้อได้เปรียบของกิจการ หมายถึงลักษณะพิเศษหรือ
ลักษณะเด่นขององค์กรที่เอ้ือต่อการประสบความส าเร็จ สามารถน ามาใช้ประโยชน์และใช้แข่งขันกับ
คู่แข่งได้ ยกตัวอย่างเช่น ความสามารถเฉพาะทางของผู้ประกอบในการด าเนินธุรกิจ ความสามารถใน
การน านวัตกรรมมาใช้ในการด าเนินกิจการ การท างานร่วมกันเป็นอย่างดีของบุคลากรภายในองค์กร 
การมีความสัมพันธ์ที่ดีหรือมีพาร์ทเนอร์ที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินกิจการขององค์กร ธุรกิจที่ท าลงทุน
น้อยและคืนทุนเร็ว 
  - จุดอ่อน (Weakness) คือ ข้อด้อย ข้อเสีย หรือปัญหาภายในองค์กร ที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินกิจการ ที่สามารถน าไปสู่ความล้มเหลวของการท าธุรกิจได้ ยกตัวอย่างเช่น 
ปัญหาด้านการสื่อสารของบุคลากรภายในองค์กร การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ์ ค่าเช่าที่
ในการด าเนินกิจการมีราคาสูง อัตราดอกเบี้ยกู้ยืมสูง  

 2.2.2  ปัจจัยภายนอก คือ สภาวะภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
กิจการ ได้แก่ 
  - โอกาส (Opportunity) เกิดจากปัจจัยภายนอก ที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบในแง่
ของการเอ้ือประโยชน์ให้กับการด าเนินกิจการของบริษัท โอกาสต่างจากจุดแข็งตรงที่เป็นปัจจัยที่เกิด
จากภายนอกองค์กร แต่ส่งผลในทางที่ดีกับองค์กร เป็นความได้เปรียบที่เอ้ือต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินกิจการ ยกตัวอย่างเช่น รัฐบาลออกนโยบายที่สนับสนุนอุตสาหกรรมที่กิจการก าลังด าเนินธุรกิจ
อยู่ เศรษฐกิจที่อยู่ในช่วงขาขึ้น หรือการมีเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ช่วยให้การด าเนินกิจการ
เป็นไปได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น 
  - อุปสรรค (Threats) หมายถึงความเสียเปรียบ หรือผลเสียจากปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลกระทบต่อกิจการ อาจน ามาซึ่งปัญหา และความล้มเหลวของกิจการได้ เช่น เศรษฐกิจที่ก าลัง
ตกต่ า ราคาน้ ามันที่สูงขึ้นท าให้ต้นทุนในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมค่าแรงของแรงงาน หรือ 
นโยบายอัตราดอกเบี้ยที่ถูกปรับให้สูงขึ้น  

 การท า SWOT Analysis ถือเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้ประกอบการ หรือผู้น าองค์กร 
เพราะช่วยให้ผู้ประกอบการมองสภาวะภายใต้การด าเนินกิจการของธุรกิจได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ SWOT Analysis ยังมีประโยชน์ในการช่วยวางแผนการด าเนินงาน ในด้านต่างๆ ของ
กิจการได้ ไม่ว่าจะเป็นการผลักดันจุดแข็งของบริษัท การน าโอกาสที่มีมาใช้เพ่ือเอ้ือประโยชน์ และ
ความส าเร็จให้กับกิจการ รวมทั้งการป้องกันและวางแผนจัดการกับจุดอ่อนและอุปสรรค การจัดท า 
SWOT Analysis ให้สะท้อนความเป็นจริงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกกิจการ ถือเป็นการท า 
SWOT ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจธุรกิจได้อย่างแท้จริง 
 
2.3 การตัดสินใจเพื่อการลงทุน [5] โดยใช้หลักการดังนี้ 

 2.3.1 ระยะเวลาคืนทุน (Payback period method) เป็นการพิจารณาโครงการ
ลงทุนจากมูลค่าเงินลงทุนที่เสียไปกับระยะเวลาที่จะได้รับประโยชน์จากการลงทุนคืน ในการค านวณ
สามารถแยกพิจารณาได้เป็น 2 กรณี ได้แก่ 
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  1. ผลตอบแทนหรือกระแสเงินสดรับสุทธิหลังภาษีเท่ากันทุกปีตลอดอายุโครงการ 
สามารถค านวณได้จากสมการที่ 2.2 
งวดเวลาคืนทุน = เงินลงทุนเริ่มแรก/กระแสเงินสดสุทธิต่อปีหลังภาษี                (2.2) 
                     2. ผลตอบแทนหรือกระแสเงินสดรับสุทธิหลังภาษีไม่เท่ากันทุกปีตลอดอายุโครงการ
จะค านวณได้โดยการพิจารณากระแสเงินสดเข้าสุทธิสะสม 
                     หลักการตัดสินใจ 
                     1. ก าหนดระยะเวลาคืนทุนที่ยอมรับได้ 
                     2. น าระยะเวลาคืนทุนของโครงการเปรียบเทียบกับระยะเวลาคืนทุนที่
ยอมรับได ้
                     3. ตัดสินใจ โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโครงการ 
                       - ถ้าเป็น Independent Project 
                            ระยะเวลาคืนทุน โครงการ < ระยะเวลาคืนทุนที่ยอมรับได้ก็ลงทุน 
                            ระยะเวลาคืนทุน โครงการ > ระยะเวลาคืนทุนที่ยอมรับได้ก็ไม่
ลงทุน 
           - ถ้าเป็นMutually Exclusive Project ถ้าโครงการทั้งหมดมีระยะเวลาคืนทุน
โครงการน้อยกว่าระยะเวลาคืนทุนที่ยอมรับ ให้เลือก โครงการที่มีค่าระยะเวลาคืนทุน โครงการ น้อย
ที่สุด 
 

 2.3.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (The net present value method, NPV) คือผลต่าง
ระหว่างผลรวมของค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิในแต่ละปีตลอดอายุของโครงการ กับ เงินลงทุน
เริ่มแรก สามารถค านวณได้จากสมการที่ 2.3  
NPV = ผลรวมของค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ – เงินลงทุนเริ่มแรก                                 (2.3) 

              
NPV = มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
I       = เงินจ่ายลงทุนครั้งแรก 
Ct     = กระแสเงินสดได้รับสุทธิในแต่ละงวด 
t       = ปีที่ 1 ถึงปีท่ี n 
n      = จ านวนงวดดอกเบี้ย/จ านวนปี 
r       = อัตราดอกเบี้ย/อัตราผลตอบแทน 
                     หลักการตัดสินใจ 
                     1. พิจารณาค่า NPV 
                          - ถ้า NPV มีค่าเป็นบวก ควรลงทุนในโครงการนั้น (ยอมรับ) 
                          - ถ้า NPV มีค่าเป็นลบ ไม่ควรลงทุนในโครงการนั้น ปฏิเสธ 
                      2. ถ้าเป็นMutually Exclusive Project 
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                          - ถ้าโครงการท้ังหมดมNีPV เป็นบวก 
                         - เลือกโครงการที่มีค่า NPV มากที่สุด 
 

 2.3.3 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  (The internal rate of return 
method, IRR) คือการค านวณหาอัตราผลตอบแทนที่จะได้รับจากการลงทุนในโครงการ อัตรา
ผลตอบแทนนี้จะเป็นอัตราที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 0 หรือผลตอบแทนที่ได้รับเท่ากับเงิน
ลงทุนครั้งแรก สามารถค านวณได้จากสมการที่ 2.4 

                
(2.4) 
I   = เงินจ่ายลงทุนครั้งแรก 
Ct = กระแสเงินสดได้รับสุทธิในแต่ละงวด 
t   = ปีที่ 1 ถึงปีที่ n 
n  = จ านวนงวดดอกเบี้ย/จ านวนปี 
r  = อัตราดอกเบี้ย/อัตราผลตอบแทน 
                     หลักการตัดสินใจ 

1. ถ้า IRR สูงกว่าอัตราผลตอบแทนที่ต้องการหรือต้นทุนเงินทุนก็ควรลงทุน 
2. ถ้า IRR น้อยกว่าอัตราผลตอบแทนที่ต้องการหรือต้นทุนเงินทุนก็ควรปฏิเสธโครงการลงทุน 
3. กรณีโครงการประเภท mutually exclusive ถ้าโครงการทั้งหมดมี IRR สูงกว่าอัตรา

ผลตอบแทนที่ต้องการก็ต้องเลือกลงทุนในโครงการที่มี IRR สูงสุด 
 

2.4 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) [6] 
 การประเมินต้นทุนและผลประโยชน์ของโครงการเป็นการประเมินหรือพยากรณ์ค่า

ต่างๆที่เกิดขึ้นในอนาคต ภายใต้ข้อสมมุติว่า ค่าตัวแปรต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้นมีค่าคงที่ตลอด
อายุโครงการ เช่น อัตราดอกเบี้ย ราคาปัจจัยการผลิต ราคาผลผลิต ซึ่งในทางปฎิบัติ ตัวแปรเหล่านี้มี
การเปลี่ยนแปลงและมีความไม่แน่นอนอันเกิดผลต่อการตัดสินใจจะลงทุนจึงจ าเป็นต้องมีการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวเกิดขึ้น      

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวมี 3 ขั้นตอน 
1. ก าหนดตัวแปรทุกตัวซึ่งมูลค่ามีความไม่แน่นอน 
2. ระบุขอบเขตของข้อมูลที่เป็นไปได้ส าหรับตัวแปรแต่ละตัว 
3. ค านวณค่า NPV แต่ละกรณี โดยให้มูลค่าตัวแปรอ่ืนคงที่ทั้งหมด (ณ ระดับค่า

เหตุการณ์ปกติ: best guess values or base case) ซึ่งจะท าให้เห็นความสัมพันธ์ของ NPV 
กับตัวแปรแต่ละตัว 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวช่วยผู้วิเคราะห์ในแง่ 
1. ไม่หวังผลเลิศในความส าเร็จของโครงการสูงเกินไป 
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2. ลดความเสี่ยงของโครงการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงตัวแปรบางตัวที่มีผลกระทบ
ต่อโครงการ 

ข้อพึงสังเกตในการวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
1. ถ้าการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่า NPV มีความอ่อนไหวต่อตัวแปรบางตัวอย่างในทาง

ปฏิบัติควรจะค้นหาข้อมูลเหล่านั้นให้มากข้ึน 
2. การรวบรวมข้อมูลอาจต้องท าให้เสียค่าใช้จ่ายสูง 
3. ความยุ่งยากในการหาค่าตัวแปรหลักซึ่งมีความไม่แน่นอนนั้นจะเป็นเช่นไร 
 

2.5 ข้อบังคับการฝึกอบรม การสอบความรู้และการออกประกาศนียบัตร 
 ผู้ท าการในเรือ  คนประจ าเรือทุกคนที่ปฏิบัติ งานบนเรือพาณิชย์จะได้ รับ

ประกาศนียบัตรและใบรับรองการผ่านอบรมตามอนุสัญญา STCW 2010 [7] ความหมายของ
ประกาศนียบัตรภายใต้ อนุสัญญา STCW 2010 “ประกาศนียบัตร” (Certificates) คือ เอกสารที่เป็น
ทางการทั้งหมดที่เป็นไปตาม อนุสัญญาฯ เช่น ตั๋ว (ที่คนเรือไทยชอบเรียกกัน) ในอนุสัญญาฯเรียกว่า 
COC (Certificate of Competence), ก า ร รั บ ร อ ง ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร  ( endorsements), 
ประกาศนียบัตรความสามารถเฉพาะ (Certificates of Proficiency) และเอกสารหลักฐานอ่ืน ที่
แสดงว่าคนเรือมีคุณสมบัติสอดคล้องกับอนุสัญญาฯ ประกาศนียบัตรเป็นสิ่งสาคัญเป็นหลักฐานที่ต้อง
มีติดตัวเพื่อใช้ในการพิสูจน์ถึงระดับของการศึกษาและการฝึกอบรมที่ได้รับ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานบน
เรือ ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในอาชีพ การมีสุขภาพท่ีดี และอายุ ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมา
ต้องสอดคล้องเป็นไปตามกฎข้อบังคับของอนุสัญญามีดังนี้ 

 1. ประกาศนียบัตรแสดงความรู้ความสามารถในต าแหน่งที่รับผิดชอบ (Certificate 
of Competence: COC) หรือที่เราเรียกกันว่า “ต๋ัว” เอกสารนี้ถูกออกให้แก่ นายเรือ นายประจ าเรือ 
คนใช้วิทยุ และลูกเรือ ซึ่งท าหน้าที่เข้ายามโดยเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายและระดับของความรับผิดชอบบนเรือ 

 2. เอกสารรับรอง (Endorsement) เป็นเอกสารที่ออกให้กับ นายเรือ และนาย
ประจ าเรือ อาจอยู่เป็นส่วนหนึ่งในประกาศนียบัตรหรือเป็นเอกสารออกให้แยกต่ างหากก็ได้ ซึ่งเป็น
การรับรองว่าประกาศนียบัตรของรัฐเจ้าของธงได้ถูกออกให้สอดคล้องกับข้อบังคับของอนุสัญญาฯ 
เอกสารรับรองระหว่างรัฐต่อรัฐ (Endorsement of Recognition) เอกสารรับรองนี้ถูกออกให้โดยรัฐ
เจ้าของธงโดยเป็นการรับรองอย่างเป็นทางการว่าประกาศนียบัตรของรัฐเจ้ าของธงอีกรัฐหนึ่งนั้น
สามารถใช้งานได้ในเรือที่ชักธงของรัฐตนเองได้ ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวมีความจ าเป็นเนื่องจากกองเรือ
หลายชาติมีคนเรือปฏิบัติงานกับกองเรือของตน โดยถือประกาศนียบัตรที่ออกให้โดยรัฐเจ้าของธงรัฐ
อ่ืน ตัวอย่างเช่น ถ้าคุณถือประกาศนียบัตรจากประเทศ “ก” แต่คุณท างานเรือที่จดทะเบียนกับ
ประเทศ “ข” คุณต้องได้รับการรับรองตั๋วหรือประกาศนียบัตรจากประเทศ “ข” เพ่ือให้ประเทศ “ข”
รับรองว่าคุณสามารถท างานในเรือท่ีชักธงของประเทศ “ข”ได ้

 3. ประกาศนียบัตรแสดงความรู้ความสามารถเฉพาะทาง (Certificates of 
Proficiency) เอกสารนี้ออกให้กับคนเรือเพ่ือรับรองว่าเขาหรือหล่อนมีความรู้ความสามารถตาม
มาตรฐานของอนุสัญญาฯในการปฏิบัติงานในหน้าที่เฉพาะทาง ประกาศนียบัตรเหล่านี้รวมถึง
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ประกาศนียบัตรสาหรับบุคลากรที่ท าการในเรือเฉพาะประเภท (เรือบรรทุกสินค้าเหลวในระวาง และ
เรือบรรทุกผู้โดยสาร) และส าหรับคนเรือที่ถูกมอบหมายให้ท าหน้าที่เกี่ยวกับด้านความปลอดภัย การ
รับมือกับเหตุก่อการร้ายและการป้องกันมลภาวะ ประกาศนียบัตรรับรองว่าผู้ถือมีความรู้
ความสามารถเป็นไปตามมาตรฐานของอนุสัญญาในหน้าที่เฉพาะทางเกี่ยวกับเรื่องของความปลอดภัย 
การดูแลคนประจ าเรือ หรือสินค้า 

 4. เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ (Documentary evidence)คือเอกสารซึ่งไม่จ าเป็นต้อง
ออกหรือได้รับการรับรองจากรัฐเจ้าของธง และไม่ได้เรียกว่าประกาศนียบัตร เอกสารออกให้โดย
เจ้าของเรือหรือกัปตันเรือเพ่ือยืนยันว่าคนเรือมีส่วนร่วมในการฝึกเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือได้รับ
การฝึกอบรมในการฝึกอบรมบางประเภท เช่น การฝึกความคุ้นเคยในเรือ เป็นหลักฐานสาคัญแสดงว่า
คนเรือได้รับการฝึกอบรมในงานที่ต้องรับผิดชอบ เช่น ความปลอดภัยพ้ืนฐานในเรือ ถ้าหากไม่มี
หลักฐานในการฝึกและการผ่านประสบการณ์ดังกล่าว คนเรือต้องได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตร
ทบทวนในด้านการดารงชีพและการดับไฟ ฯลฯ เช่นตารางแสดงการรับรองประกาศนียบัตรโดยรัฐ
เจ้าของธงตามระดับของตั๋วหรือประกาศนียบัตรระดับนายประจ าเรือฝ่ายเดินเรือ 

 
ตารางที่ 2-1 ประกาศนียบัตรระดับนายเรือ (Master) [8] 
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ข้อก าหนดทั่วไปที่จะได้รับประกาศนียบัตรนายเรือส าหรับนายเรือของเรือกลเดิน
ทะเลขนาด 3,000 ตันกรอส หรือมากกว่า (Master on ships of 3,000 gross tonnage or more) 
ต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

 1. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในทะเลในต าแหน่งหน้าที่ : ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
ทะเล ในหน้าที่นายยามฝ่ายเดินเรือในเรือเดินทะเลขนาด 500 ตันกรอสหรือมากกว่า อย่างน้อย 36 
เดือน แต่อาจจะลดระยะเวลาการปฏิบัติงานอย่างน้อย 24 เดือน โดยในระยะเวลาดังกล่าว ต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ต้นเรือในเรือเดินทะเลขนาด 3,000 ตันกรอสหรือมากกว่า อย่างน้อย 12 เดือน 

 2. การศึกษาและการฝึกอบรม : ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรตาม section A-II/2 of 
the STCW Code ส าหรับ นายเรือและต้นเรือของเรือกลเดินทะเลขนาด 3,000 ตันกรอส หรือ
มากกว่า (Master on ships of 3,000 gross tonnage or more) ข้อก าหนดอายุประกาศนียบัตรให้
เป็นดังนี้ ประกาศนียบัตรต่อไปนี้ให้มีอายุห้าปีนับแต่วันที่ออก เว้นแต่กรณีที่ต่ออายุภายในหกเดือน
ก่อนวันหมดอายุให้นับระยะเวลาจากวันหมดอายุเดิม ในกรณีที่ยื่นต่ออายุนอกเหนือจากระยะเวลาหก
เดือนดังกล่าว ให้นับระยะเวลาจากวันที่ต่ออายุออกประกาศนียบัตร  

 
2.6 ระเบียบกรมเจ้าท่า  

 หลักเกณฑ์และวิธีการรับรองหลักสูตรและสถานศึกษาฝึกอบรม  พ.ศ.2558 [8] 
เพ่ือให้กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาและการฝึกอบรมของ
สถาบันการศึกษาฝึกอบรม และการรับรองสถานศึกษาฝึกอบรมเป็นไปตามข้อก าหนดของอนุสัญญา
ระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตร และการเข้ายามส าหรับคน
ประจ าเรือ ค.ศ.1978 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ค.ศ. 2010 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสอดคล้องกับ
มาตรฐานตามท่ีอนุสัญญาก าหนดไว้ อาศัยอ านาจตามข้อ 24 ข้อ 26 และข้อ 27 แห่งข้อบังคับกรมเจ้า
ท่าเกี่ยวกับการสอบความรู้ของผู้ท าการในเรือ พ.ศ.2557 อธิบดีกรมเจ้าท่าจึงก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการรับรองหลักสูตรการศึกษาหลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับสถานศึกษาฝึกอบรมที่ยื่นขอรับรอง
หลักสูตร และหลักเกณฑ์และวิธีการรับรองสถานศึกษาฝึกอบรม ดังต่อไปนี้ 

 1. เอกสารประกอบการขอรับใบรับรองสถานศึกษาฝึกอบรมให้สถานศึกษาฝึกอบรม
ที่มีความประสงค์จะยื่นขอรับรองสถานศึกษาฝึกอบรมยื่นค าขอพร้อมด้วยเอกสารและหลักฐาน 
ดังต่อไปนี้ 
     1.1 รายละเอียดของสถานที่ตั้งของสถานศึกษาฝึกอบรม 
     1.2 โครงสร้างองค์กร (Organization chart) 
     1.3 ใบอนุญาตจัดตั้งสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้ให้ผ่อนผันได้ในกรณี
ผู้ที่ประสงค์ขอรับรองสถานศึกษาฝึกอบรม อยู่ในระหว่างด าเนินการเพ่ือขอจัดตั้งสถานศึกษาฝึกอบรม 
เป็นครั้งแรกโดยต้องแสดงเอกสารหลักฐานประกอบ 
      1.4 รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรและแผนการเรียนรวมทั้งรายวิชาที่ประสงค์จะเปิด
การเรียนการสอนหรือฝึกอบรม 
      1.5 แผนผังแสดงสถานที่ บริเวณสถานศึกษาฝึกอบรม อาคารเรียน และอาคาร
ประกอบการในแต่ละหลัง แต่ละชั้น 
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      1.6 การจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่จะใช้ในการจัดการศึกษาฝึกอบรมพร้อม
ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ 
      1.7 ระเบียบการของสถานศึกษาฝึกอบรม 
      1.8 วันที่สถานศึกษาฝึกอบรมจะเปิดท าการสอน 
     1.9 เอกสารที่แสดงว่าสถานศึกษาฝึกอบรมนั้นมีระบบมาตรฐานคุณภาพ (Quality 
standard system) ทั้งนี้ ระบบมาตรฐานคุณภาพต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
     1.9.1 นโยบายคุณภาพ (Quality policy) รวมถึงข้อตกลงที่กระท าโดยสถานศึกษา
ฝึกอบรมเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และได้รับการรับรองโดย
หน่วยงานรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
     1.9.2 ภารกิจหน้าที่ในการบริหารคุณภาพที่ได้ก าหนดและน าไปปฏิบัติตามนโยบาย
คุณภาพในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดๆ ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ 
     1.9.3 โครงสร้างการจัดการขององค์กรหน้าที่ความรับผิดชอบ กระบวนการขั้นตอน
ปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลและเครื่องมืออุปกรณ์ 
   1.9.4 ภารกิจหน้าที่ในการควบคุมคุณภาพที่ต้องปฏิบัติในทุกระดับเกี่ยวกับกิจกรรม
การสอน การฝึกอบรม การสอบและการประเมิน และเกี่ยวกับการจัดการองค์กรและการบังคับใช้
เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม และต่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ
วัตถุประสงค์ 
     1.9.5 กระบวนการ (Process) การประเมินรับรองคุณภาพภายใน และการทบทวน
การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาฝึกอบรม เพ่ือให้มั่นใจว่าการตรวจสอบ
ติดตาม ขั้นตอนปฏิบัติงาน (Procedure) ส าหรับการควบคุมคุณภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
     1.9.6 เอกสารส าหรับระบบมาตรฐานคุณภาพ ส าหรับข้อก าหนดของกระบวนการ 
การศึกษาฝึกอบรมต้องมีอย่างน้อย ดังนี้ 
    1.9.6.1 การทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร 
      1.9.6.2 การขอรับรองหลักสูตร 
     1.9.6.3 การรับสมัคร การคัดเลือกผู้เข้าศึกษาฝึกอบรม 
      1.9.6.4 การคัดเลือก บรรจุผู้รับผิดชอบในการศึกษาฝึกอบรม 
      1.9.6.5 การฝึกอบรมผู้รับผิดชอบในการศึกษาฝึกอบรม 
      1.9.6.6 การเข้าเรียนและการสอน 
      1.9.6.7 การสอบและการประเมิน 
     1.9.6.8 ข้อมูลย้อนกลับจากผู้เข้าฝึกอบรมและผู้ประกอบการเดินเรือ 
      1.9.6.9 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
      1.9.6.10 การแก้ไขป้องกันข้อบกพร่อง 
      1.9.6.11 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
      1.9.6.12 การจัดหาเครื่องมืออุปกรณ ์
      1.9.6.13 การซ่อมบ ารุงเครื่องมืออุปกรณ์ 
      1.9.6.14 การใช้เครื่องมือจ าลองสถานการณ์ (หากมี) 
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      1.9.6.15 การฝึกปฏิบัติงานบนเรือ (หากมี) 
      1.9.6.16 การออกประกาศนียบัตรฝึกอบรม 
      1.9.6.17 การท าทะเบียนประกาศนียบัตรฝึกอบรม 
      1.9.6.18 การรายงานผลการออกประกาศนียบัตรฝึกอบรม 
      1.9.6.19 การยกเลิก เพิกถอนประกาศนียบัตรฝึกอบรม 

2. หลักเกณฑ์และวิธีการในการพิจารณารับรองสถานศึกษาฝึกอบรม  ในกรณีที่
สถานศึกษาฝึกอบรมยื่นค าร้องพร้อมเอกสารครบถ้วนตามข้อ  1 ต่อกรมเจ้ าท่ าแล้ ว  ให้
คณะอนุกรรมการซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการมาตรฐานหลักสูตรเป็นผู้มีหน้าที่ตรวจสอบสถานศึกษา
ฝึกอบรมดังกล่าว ว่ามีคุณสมบัติตามที่ยื่นขอหรือไม่ จากนั้นให้รายงานผลการตรวจสอบและประเมิน
ต่อคณะกรรมการมาตรฐานหลักสูตรเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา และเมื่อคณะกรรมการมาตรฐาน
หลักสูตรเห็นชอบตามรายงานการตรวจสอบและประเมินแล้ว ให้น าเสนออธิบดีกรมเจ้าท่าเพ่ือ
พิจารณาลงนามในใบรับรองสถานศึกษาฝึกอบรมต่อไป ทั้งนี้รูปแบบใบรับรองสถานศึกษาฝึกอบรมให้
เป็นไปตามแบบท้ายประกาศฉบับนี้ 

 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  วราสา ตันยาตพรชัย พิษณุวัฒน์ ทวีวัฒน์ [9] ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน
โรงเรียนอนุบาลสองภาษาในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีเพ่ือส ารวจสภาพทั่วไปของธุรกิจโรงเรียน
อนุบาลสองภาษา ในเขตจังหวัดชลบุรี ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของโรงเรียนอนุบาลสองภาษาที่จะ
ลงทุน ในอ าเภอศรีราชา วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน และทดสอบความสามารถในการ
รับความเปลี่ยนแปลงของโครงการลงทุน การศึกษาใช้ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากเอกสารวิชาการต่าง ๆ รวมถึงการค้นคว้าทาง
อินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า มีโรงเรียนอนุบาลสองภาษา 4 โรงเรียน และโรงเรียนนานาชาติระดับ
อนุบาลอีก 4 โรงเรียนในจังหวัดชลบุรี มีผู้เข้าเรียนรวมเพียงร้อยละ 60.44 ของนักเรียนประถมศึกษา
ภาคภาษาอังกฤษ โครงการลงทุนใช้พ้ืนที่ 2 ไร่ มีอาคาร 2 ชั้น จ านวน 2 อาคาร คือ อาคารบริการ
และอาคารเรียน ผลการศึกษาด้านการเงิน ที่อายุโครงการ 20 ปี และต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักร้อยละ 9.77 พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 9 ,402,114 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน
เท่ากับร้อยละ 11.89 อัตราผลตอบแทนภายในที่มีการปรับค่าแล้วเท่ากับร้อยละ 10.64 ดัชนี
ความสามารถในการท าก าไรเท่ากับ 1.17 และเมื่อทดสอบค่าความแปรเปลี่ยนพบว่า ผลตอบแทน
ลดลงได้มากที่สุดร้อยละ 6.67 ต้นทุนในการดาเนินงาน ต้นทุนในการลงทุนและต้นทุนรวมเพ่ิมขึ้นได้
ร้อยละ 12.50, 16.68 และ 7.14 ตามล าดับสรุปได้ว่าเป็นโครงการที่มีความคุ้มค่าในการลงทุนและมี
ความเสี่ยงต่ า 

 ธีระวัฒน์ จันทึก [10] ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมการวิจัยเพ่ือประเมินโครงการทางธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ส าหรับประชากรที่ใช้ศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณได้แก่ ผู้ที่คาดว่าจะศึกษาต่อ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน และสุ่มตัวอย่างด้วยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สรุป
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ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักจานวน 17 คน ใช้แนวสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือ และการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (Triangulation) ผลการศึกษาปรากฏว่า ผู้ที่คาดว่าจะมาเรียน เกินครึ่งเป็นเพศชาย อายุส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วง24-26 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ส่วนตัวต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้ 
25,001 - 30,000 บาท โดย ผู้ที่คาดว่าจะมาเรียนมีระดับความต้องการในการศึกษาต่อสาขา
นวัตกรรมการวิจัยเพ่ือประเมินโครงการทางธุรกิจโดยรวม อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับระดับความ
คาดหวังที่จะได้รับระหว่างการศึกษาต่อ และสิ่งที่คาดว่าจะได้รับคือการเพ่ิมพูนทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์และประเมินโครงการลงทุนทางธุรกิจได้ จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมการวิจัยเพ่ือประเมินโครงการทางธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ภายใต้ขั้นการพัฒนาของไทเลอร์ ต้องเป็นไปตามล าดับขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 
1 การก าหนดจุดประสงค์ของหลักสูตร ขั้นที่ 2 การเลือกประสบการณ์การเรียน และขั้นที่ 3 การ
ประเมินผล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม พบว่า องค์ประกอบของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมการวิจัยเพ่ือประเมินโครงการทางธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ควรที่จะมีรายวิชาที่เกี่ ยวกับนวัตกรรมด้านคอมพิวเตอร์เข้าไปเพ่ิมเติม 
เนื่องจากนวัตกรรมด้านคอมพิวเตอร์สามารถที่จะเข้าไปช่วยในส่วนของการวิจัยได้ ส าหรับในด้าน
จุดเน้นของหลักสูตรนั้น ควรให้ความส าคัญในเรื่องของนวัตกรรม ค้นหาแนวคิดการวิจัยรูปแบบใหม่ๆ 
ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันเข้ามาช่วย และเนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันการศึกษามีการแข่งขัน
สูงมาก ควรที่จะมีทางเลือกให้กับผู้เรียนให้มากขึ้น เช่น ในเรื่องของเวลาเรียน อาจจะมีให้เลือกเรียน
วันศุกร์วันเดียว วันเสาร์วันเดียว วันอาทิตย์วันเดียว หรือจะเรียน 2 วัน จากการศึกษาความเป็นไปได้
ในการเปิดหลักสูตร ปรากฏว่า มีความเป็นไปได้สูงหากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
จะเปิดสอนในหลักสูตรดังกล่าว โดยพบว่าหากด าเนินการลงทุนเปิดหลักสูตรจะคืนทุนในปีที่ 6 และ
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ปีที่ 10 ได้เท่ากับ 25 % ปีที่ 15 ได้เท่ากับ 
27 % และปีที่ 20 ได้เท่ากับ 29% และมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) ได้เท่ากับ 
2,963,147.60 บาทมีค่ามากกว่าศูนย์ จึงเห็นควรน่าลงทุนเนื่องจากค่า IRR มีค่ามากกว่าผลตอบแทน
จากการลงทุนอ่ืนๆเช่นการน าเงินไปฝากธนาคาร ลงทุนในตราสารหนี้อ่ืนๆ ทองค าและหุ้นสามัญ และ 
NPV มีค่ามากกว่าศูนย์ แต่ในช่วงหลังตั้งแต่ปีท่ี 15 เป็นต้นไป ทางคณะวิทยาการจัดการ จะมีต้นทุนที่
สูงขึ้นในขณะที่รายได้ที่ได้รับเท่าเดิม ดังนั้นในช่วงนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการรับนักศึกษาเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
เป็นการเพ่ิมรายได้ให้เหมาะสมกับการบริหารหลักสูตร 

 พิรุณา สุทธิสรณ์, ยอดยิ่ง ธนทวี, กฤช จรินโท [11] งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษากระบวนการจัดตั้งสถาบันการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจของหน่วยงานจากประเทศไทยใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และศึกษาความต้องการและความพร้อมของบุคลากร นัก
ธุรกิจ และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีความต้องการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึกเป็นรายบุคคล และใช้ทฤษฎีฐานรากในการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล
ส าเร็จรูป ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาเป็นรูปแบบแสดงความเชื่อมโยงตามแนวคิดการวิจัย โดย
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้
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มุ่งเน้นในเรื่องการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมและที่ปรึกษาทางธุรกิจ โดยองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดตั้ง
ศูนย์ฝึกอบรมประกอบไปด้วย เหตุผลของความต้องการในการฝึกอบรม ลักษณะโครงการอบรมที่
ต้องการ วิธีการเข้ามาจัดตั้งศูนย์ให้เหมาะสมและส าเร็จ และปัญหาและอุปสรรคในการฝึกอบรม 
นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือระบบการศึกษา เครือข่ายความร่วมมือ
จากประเทศไทย การฝึกอบรมที่มุ่งสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และ
องค์ประกอบเรื่องเงินทุนหรือทุนอุดหนุน ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ควรเน้นการสร้าง
เครือข่ายผู้อุดหนุนเงินทุนในการจัดตั้งและการสร้างพันธมิตรกับพรรครัฐบาล หรืออาจใช้รูปแบบการ
สร้างร่วมเป็นพันธมิตรกับกระทรวง กรม สมาคมนักธุรกิจลาว และบริษัทเอกชนในลักษณะการจัดท า
ข้อตกลงร่วมกัน และส่วนของการจัดหลักสูตรฝึกอบรม ควรเน้นหลักสูตรทางด้านการบริหารจัดการ
ธุรกิจ โดยหลักสูตรที่มีความต้องการฝึกอบรมมากคือ หลักสูตรที่เพ่ิมทักษะในด้านการผลิต การ
บริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ควบคู่กับการส่งเสริมการปรับเปลี่ยนทัศนคติและสร้าง
ความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองในยุคสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 4.0 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษาในบริษัทผู้ให้บริการเช่าเรือแห่งหนึ่งมีฐานสนับสนุนอยู่ที่
จังหวัดสงขลา มีเรือประเภทสนับสนุนอุตสาหกรรมปิโตรเลียมนอกชายฝั่งอ่าวไทย ซึ่งคนประจ าเรือ
ของบริษัทต้องท าการฝึกอบรมตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยกรมเจ้าท่าและตามระเบียบของบริษัทก่อน
ท าการในเรือ โดยการศึกษาการเตรียมการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือในจังหวัดสงขลาและให้
ได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการและกองมาตรฐานคนประจ าเรือกรมเจ้าท่านี้ เพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายของคนประจ าเรือในจังหวัดสงขลาและภาคใต้ตอนล่าง มีข้ันการศึกษาและวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
3.1 ศึกษาข้อมูลศูนย์ฝึกอบรมและหลักสูตรอบรมที่มีอยู่ในปัจจุบันและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ศึกษาขัอมูลของศูนย์ฝึกอบรมและหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากกรมเจ้าท่า ศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งศูนย์อบรมและออกแบบหลักสูตรอบรม และส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าหรือคนประจ าเรือที่เข้าอบรมด้วยการส่งแบบสอบถาม  

 
3.2 ศึกษางานกระบวนการขอรับรองศูนย์ฝึกอบรม 

 ศึกษาว่ากระบวนการขอรับรองศูนย์ฝึกอบรมต้องเตรียมความพร้อมและปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดของกระทรวงศึกษาธิการและกรมเจ้าท่าอย่างไรบ้าง รวมทั้งค้นหาตัวอย่างเอกสารในการ
ยื่นขอรับรองจากสถาบันฝึกอบรมที่ได้รับการรับรองแล้ว เพ่ือเอามาเป็นแนวทางยื่นขอรับรอง 

 
3.3 ศึกษางานกระบวนการออกแบบหลักสูตรและเลือกหลักสูตรที่จะออกแบบ 

 ศึกษาว่าหลักสูตรอบรมต้องการอะไรบ้างเช่นวัตถุประสงค์ โครงสร้างของหลักสูตร 
รายวิชาและชั่วโมงสอนของหลักสูตร แผนการศึกษา คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิธีการ
คัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม ระยะเวลา อัตราเวลาเรียนและผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเป็นต้น จากนั้นจึงเลือกหลักสูตรที่จะออกแบบโดยเลือกจากเปอร์เซ็นต์ของผลส ารวจพึง
พอใจของลูกค้าหรือคนประจ าเรือที่เข้าอบรมด้วยการส่งแบบสอบถาม และความพร้อมของศูนย์
ฝึกอบรมของบริษัทกรณีศึกษา 

 
3.4 ศึกษากระบวนการขอรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001-2015 และ ISO 14001-2015 

 ศึกษาว่ากระบวนการขอรับรองระบบคุณภาพ ISO 9001-2015 และระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001-2015 ต้องท าอะไรบ้าง รวมถึงการจัดเตรียมเอกสารที่สามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เอกสารที่ต้องจัดเตรียมได้แก่ คู่มือคุณภาพ (Quality Manual) วิธีการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) ระเบียบปฏิบัติงาน (Quality Procedure) เอกสารสนับสนุนอ่ืนๆ 
(Other Supporting Documents  and Forms, etc.) เป็นต้น 
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3.5 การวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์และจัดท าแผนธุรกิจ 
 3.5.1 ด้านการเงิน ท าการรวบรวมข้อมูลการใช้จ่ายหรือต้นทุนจาการวิเคราะห์

การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด ด้านเทคนิคและการจัดการ ด้านกฎหมาย เพ่ือน ามาประเมิน
ความเป็นไปได้ในการลงทุนโดยใชเกณฑ์การตัดสินใจจากระยะเวลาคืนทุน (Payback period 
method, PB) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (The net present value method, NPV) อัตราผลตอบแทนการ
ลงทุน (The internal rate of return method, IRR) 

 3.5.2 จัดท าแผนธุรกิจว่าค่าลงทะเบียนในการอบรมต่อหลักสูตรควรจะเป็นเท่าไหร่ 
จ านวนผู้เข้าอบรมขั้นต่ าแต่ละครั้งต้องมีเท่าไหร่ เพ่ือเป็นตัวแปรการตัดสินใจและคุ้มค่าต่อการลงทุน 
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บทที่ 4 

       ผลของงานวิจัย 

 

4.1 ศึกษาข้อมูลศูนย์ฝึกอบรมและหลักสูตรอบรมที่มีอยู่ในปัจจุบันและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 4.1.1 สถานศึกษาหรือศูนย์ฝึกอบรมที่ได้รับการรับรองจากกรมเจ้าท่ามี 11 แห่ง 

และได้รับการรับรองหลักสูตร ดังแสดงในรูปที่ 4-1 มีดังนี้ 
 1. ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี ได้รับการรับรอง 44 หลักสูตร 
 2. คณะพาณิชยนาวีนานาชาติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ได้รับ

การรับรอง 13 หลักสูตร   
 3. โรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ ได้รับการรับรอง 50 หลักสูตร   
 4. วิทยาลัยเทคโนโลยีทางทะเลแห่งเอเชีย ได้รับการรับรอง 57 หลักสูตร 
 5. วิทยาลัยประมงสมุทรสาคร อยู่ระหว่างด าเนินการยื่นขอรับรองหลักสูตรการ

ฝึกอบรม 
 6. วิทยาลัยเทคโนโลยีการจัดการนวัตกรรม ได้รับการรับรอง 21 หลักสูตร 
 7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้รับการรับรอง 

2 หลักสูตร 
 8. วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือนครศรีธรรมราช ได้รับการรับรอง 

11 หลักสูตร 
 9. คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับการรับรอง 3 หลักสูตร 
 10. โรงเรียนนักเดินเรือ อยู่ระหว่างด าเนินการยื่นขอรับรองหลักสูตรการฝึกอบรม 
 11. โรงเรียนสยามการเดินเรือ ได้รับการรับรอง 42 หลักสูตร 
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รูปที่ 4-1 ศูนย์ฝึกอบรมและหลักสูตรอบรมที่มีอยู่ในปัจจุบัน [12] 

  
4.1.2 หลักสูตรกลางจากกรมเจ้าท่าและเป็นไปตามข้อก าหนดของ IMO Model 

course มีทั้งหมด 59 หลักสูตรดังนี้ 
1. หลักสูตรพื้นฐานเรือบรรทุกน้ ามันและสารเคมี  
2. หลักสูตรเรือบรรทุกน้ ามันชั้นสูง 
3. หลักสูตรเรือบรรทุกสารเคมีชั้นสูง 
4. หลักสูตรพื้นฐานเรือบรรทุกก๊าซเหลว 

 5. หลักสูตรเรือบรรทุกก๊าซเหลวชั้นสูง  
 6. หลักสูตรการเดินเรือด้วยเรดาห์ ARPA ระดับปฏิบัติการ 
 7. หลักสูตรการเดินเรือด้วยเรดาห์ ARPA ระดับบริหาร  
 8. หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
 9. หลักสูตรการปฐมพยาบาลในเรือ  
 10. หลักสูตรการรักษาพยาบาลในเรือ 
 11. หลักสูตรการด ารงชีพในทะเล 
 12. หลักสูตรการป้องกันและการดับไฟ  
 13. หลักสูตรความปลอดภัยของบุคคลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 14. หลักสูตรการใช้เครื่องมือฝึกจ าลองและการบริหารจัดการในสะพานเดินเรือ 
 15. หลักสูตรเรือชูชีพและเรือช่วยชีวิตที่ไม่ใช่เรือเร็วช่วยชีวิต 
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 16. หลักสูตรเรือเร็วช่วยชีวิต 
 17. หลักสูตรการใช้แผนที่อิเล็คทรอนิคส์และระบบข้อมูล 
 18. หลักสูตรการจัดการกลุ่มคนโดยสาร 
 19. หลักสูตรการจัดการภาวะวิกฤติและพฤติกรรมมนุษย์ 
 20. หลักสูตรการประเมินบนเรือ  
 21. หลักสูตรส าแดงข้อมูลเรืออัตโนมัติ 
 22. หลักสูตรการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับมลพิษทางทะเล 
 23. หลักสูตรความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม  
 24. หลักสูตรการดับไฟชั้นสูง  
 25. หลักสูตรเครื่องมือฝึกจ าลองห้องเครื่อง 
 26. หลักสูตรการควบคุมเรือในเมืองท่า 
 27. หลักสูตรการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ทางทะเล 
 28. หลักสูตรการประเมินความรู้ การสอบความรู้ และการออกประกาศนียบัตรของ

ผู้ท าการในเรือ  
 29. หลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับคนประจ าเรือ 
 30. หลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับคนประจ าเรือ  
 31. หลักสูตรนายงานรักษาความปลอดภัยประจ าเรือ  
 32. หลักสูตรนายงานรักษาความปลอดภัยประจ าบริษัทเรือ 
 33. หลักสูตรนายงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือ 
 34. หลักสูตรการปฏิบัติเพ่ือป้องกันการกระท าอันเป็นโจรสลัดและการปล้นโดยใช้

อาวุธ 
 35. หลักสูตรเจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือ 
 36. หลักสูตรพื้นฐานการรักษาความปลอดภัยในท่าเรือ 
 37. หลักสูตรเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าเรือ 
 38. หลักสูตรพื้นฐานการรักษาความปลอดภัยในเรือ 
 39. หลักสูตรวิชาครู 
 40. หลักสูตรการฝึกและการประเมินโดยเครื่องมือจ าลองสถานการณ์ 
 41. หลักสูตรนายเรือและต้นเรือ 
 42. หลักสูตรต้นกลและรองต้นกล  
 43. หลักสูตรนายประจ าเรือฝ่ายเดินเรือ  
 44. หลักสูตรนายประจ าเรือฝ่ายช่างกล  
 45. หลักสูตรนายช่างอิเลคทรอนิคอล  
 46. หลักสูตรลูกเรือเข้ายามฝ่ายเดินเรือ 
 47. หลักสูตรลูกเรือช านาญงานฝ่ายเดินเรือ 
 48. หลักสูตรลูกเรือเข้ายามฝ่ายช่างกล 
 49. หลักสูตรลูกเรือช านาญงานฝ่ายช่างกล  
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 50. หลักสูตรลูกเรืออิเลคทรอนิคอล  
 51. หลักสูตรทบทวนพ้ืนฐานความปลอดภัยของคนประจ าเรือ (Refresher Course 

for Basic Safety Training) 
 52. หลักสูตรการบริหารจัดการทรัพยากรในสะพานเดินเรือ  
 53. หลักสูตรการบริหารจัดการทรัพยากรในห้องเครื่อง  
 54. หลักสูตรไฟฟ้าแรงสูง  
 55. หลักสูตรทบทวนการปฐมพยาบาลในเรือ 
 56. หลักสูตรทบทวนการรักษาพยาบาลในเรือ  
 57. หลักสูตรทบทวนการดับไฟ 
 58. หลักสูตรทบทวนเรือชูชีพและเรือช่วยชีวิตที่ไม่ใช่เรือเร็วช่วยชีวิต 
 59. หลักสูตรทบทวนนายงานรักษาความปลอดภัยประจ าเรือ 

 
 4.1.3 งานวิจัยท่ีเกียวข้องและส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมในศูนย์

ฝึกที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 1. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้พบงานวิจัยของ นางสาวพิสชา บ้านมะหิงษ์   ที่

ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ
Aโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างระหว่าง 210 ถึง 538 คน สรุป
ได้ดังนี ้

 -ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรม
การเดินเรือ A ได้แก่ปัจจัยด้านความคุ้มค่า ปัจจัยรูปแบบการเรียนการสอน และปัจจัยเคุณภาพการ
อบรม มีอ านาจการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ส่วนปัจจัยเนื้อหาหลักสูตร ปัจจัยแรงจูงใจที่จะเรียน และปัจจัยความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมข้ึน 
ไม่มีอ านาจพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 - รู้จักศูนย์ฝึกอบรมจากบริษัทและคนรู้จักแนะน า 
 - ค่าใช้จ่ายในการเข้าอบรมแต่ละครั้ง 3,001 – 6,000 บาท มีมากท่ีสุด 
 - มีหลักสูตรที่ได้รับความนิยมสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ หลักสูตรพื้นฐานการรักษาความ

ปลอดภัยในเรือ คิดเป็น 27% หลักสูตรทบทวนพ้ืนฐานความปลอดภัยของคนประจ าเรือ คิดเป็น 21% 
และหลักสูตรเรือช่วยชีวิต คิดเป็น 17% ของกลุ่มตัวอย่าง 538 คน 

 - ศูนย์ฝึกอบรมที่ได้รับความนิยม 3 อันดับ ได้แก่ โรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ คิด
เป็น 77% ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี คิดเป็น 17% และวิทยาลัยเทคโนโลยีทางทะเลแห่งเอเชีย คิดเป็น 5%
ของกลุ่มตัวอย่าง 210 คน 

 2. ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าหรือคนประจ าเรือที่ เข้าอบรมด้วยการส่ง
แบบสอบถามจากคนประจ าเรือของบริษัทกรณีศึกษาจากลุ่มประชากรตัวอย่าง 261คน จากทั้งหมด 
500คน ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มจ านวนประชากรตัวอย่าง โดยใช้ทฤษฎีค านวณของ ทาโร ยา
มาเน เหมาะสมส าหรับการวิจัยที่สนใจประชากรจ านวนมากและทราบจ านวนประชากรทั้งหมดที่
ต้องการศึกษา โดยมีสมการดังนี้ 
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 สมการค านวณการก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างของสูตร ทาโร ยามาเน : 
 n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) ) 
 โดยที่ 
 n : คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่าง  
 N : คือ ขนาดของประชากร 
 e : คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ร้อยละ หรือ เปอร์เซนต์) 
 จากทฤษฎีข้างต้นของ ทาโร ยามาเน ได้ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปรหลัก ซึ่ง ในการ

ประยุกต์ใช้งานสามารถท าได้อย่างง่าย โดยการแทนค่าตัวแปรเข้าไปยังสมการทั้งหมดสามขั้นตอน 
ดังนี้ 

 1. แทนค่า N ด้วยขนาดของจ านวนประชากรทั้งหมดที่สนใจ 
 2. แทนค่า e ด้วยจ านวนร้อยละความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ตัวอย่าง: ค่า

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 5 หรือ 5% จะมีค่า e เท่ากับ 0.05 หรือ 5 / 100)  
 3. ค านวณผลลัพธ์ของสมการออกมาเพ่ือหาค่า n ซึ่งค่า n จะบ่งบอกถึงขนาดกลุ่ม

จ านวนประชากรที่ต้องใช้ในการท าวิจัย ซึ่งมีการแทนค่าดังค านวณจากสมการที่ 4.1  
 

n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) )                   
(4.1) 
n = 500 / (1 + 500x(0.05x0.05)) = 222.22 คน 

 
ดังนั้นจ านวนประชากรตัวอย่างที่ท าการส ารวจต้องมีอย่างน้อย 223 คน ส าหรับการส ารวจ
แบบสอบถามคนประจ าเรือนี้ใช้กลุ่มประชากรตัวอย่างทั้งหมด 261คน 

 
จากการท าการส ารวจแบบสอบถามคนประจ าเรือ ตามค าถาม 13 ข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ ค าถาม 1 2 3 4 5 6 
1 เพศ ชาย หญิง     
2 อายุ < 25 25-35 36-45 > 45   
3 วุฒิการศึกษา ต่ ากว่า

ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี  
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

   

4 รายได้ต่อ
เดือน 

ต่ ากว่า 
30,000 
บาท 

30,000-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,000 
บาทข้ึน
ไป 
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5 เมื่อนึกถึง
ศูนย์ฝึกอบรม
คนประจ าเรือ
ท่านนึกถึง
สถานที่ใด
เป็นอันดับ
แรก 

ศูนย์ฝึก
พาณิชย์
นาวี 

โรงเรียน
สุภาพบุรุษ
เดินเรือ 

วิทยาลัย
เทคโนโลยี
ทางทะเล
แห่งเอเชีย 

อ่ืนๆ 
โปรด
ระบุ 

  

6 ท่านเคย
ฝึกอบรมจาก
ศูนย์ฝึกอบรม
คนประจ าเรือ
ที่ใดบ้าง 

ศูนย์ฝึก
พาณิชย์
นาวี 

โรงเรียน
สุภาพบุรุษ
เดินเรือ 

วิทยาลัย
เทคโนโลยี
ทางทะเล
แห่งเอเชีย 

อ่ืนๆ 
โปรด
ระบุ 

  

7 ข้อดีของศูนย์
ฝึกอบรมที่
เคยเข้าอบรม
ในข้อ 6 

ค่าใช้จ่าย
และความ
คุ้มค่า 

สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

คุณภาพ
การอบรม 

รูปแบบ
การเรียน
การสอน 

เนื้อหา
ของ
หลักสูตร
และ
วิทยากร 

อ่ืนๆ 
โปรด
ระบุ 

8 ข้อเสียของ
ศูนย์ฝึกอบรม
ที่เคยเข้า
อบรมในข้อ 6 

ค่าใช้จ่าย
และความ
คุ้มค่า 

สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

คุณภาพ
การอบรม 

รูปแบบ
การเรียน
การสอน 

เนื้อหา
ของ
หลักสูตร
และ
วิทยากร 

อ่ืนๆ 
โปรด
ระบุ 

9 ท่านรู้จักศูนย์
ฝึกอบรมคน
ประจ าเรือใน
ข้อ 6 จาก
แหล่งใด 

เว็บไซต์
ของศูนย์ฯ 

เฟสบุ๊คของ
ศูนย์ฯ 

ไลน์ของ
ศูนย์ฯ 

แผ่นพับ
ของ
ศูนย์ฯ 

คนรู้จัก
แนะน า 

อ่ืนๆ 
โปรด
ระบุ 

10 ค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้งในการ
สมัครเข้า
อบรมและ
การเดินทาง 

1,000-
3,000 
บาท 

3,001-
6,000 บาท 

6,001-
9,000 
บาท 

9,001-
12,000 
บาท 

12,001-
15,000 
บาท 

15,001 
บาทข้ึน
ไป 

11 ท่านเคย
ฝึกอบรม
หลักสูตร
อะไรบ้าง 

Basic 
training 
refresher 

Security 
awareness 

Survival 
craft and 
rescue 
boats 

Medical 
first aid 

Advance 
fire-
fighting 

อ่ืนๆ 
โปรด
ระบุ 
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12 ถ้ามีการ
จัดตั้งศูนย์
ฝึกอบรมคน
ประจ าเรือใน
จังหวัด
สงขลา ท่าน
ต้องการให้มี
การเปิด
อบรมใน
หลักสูตร
อะไรบ้าง 

Basic 
training 
refresher 

Security 
awareness 

Survival 
craft and 
rescue 
boats 

Medical 
first aid 

Advance 
fire-
fighting 

อ่ืนๆ 
โปรด
ระบุ 

13 ลักษณะการ
อบรมที่
ต้องการให้จัด
ที่จังหวัด
สงขลาเป็น
อย่างไร 

อบรม
ผ่านทาง
On Line 
training 

อบรมหลาย
หลักสูตร 

ราคาสม
เหตูสมผล 

มีที่พักให้
ฟรี 

สะดวกใน
การ
เดินทาง
ไปอบรม 

จัดตาราง
อบรมได้
เหมาะสม
และ
ได้รับ
ใบรับรอง 

 
 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามได้ถูกน าวิเคราะห์เป็นจ านวนและค่าร้อยละเพ่ือ

อธิบายถึงความความพึงพอใจของคนประจ าเรือที่มีต่อศูนย์ฝึกอบรมที่มีอยู่ในปัจจุบันและความ
ต้องการให้มีในศูนย์ฝึกอบรมที่คาดว่าจะจัดตั้งในภาคใต้ตอนล่าง โดยน าเสนอในรูปแบบตารางที่ 4-1 
–  4-13 ดังนี้ 
ตารางที่ 4-1 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 261 100.0 

หญิง 0 0.0 

รวม 261 100.0 
 จากตารางที่ 4-1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศชาย มีจ านวน 

261 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งไม่มีเพศหญิงเ คิดเป็นร้อยละ 0 
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ตารางที่ 4-2 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 25 ปี 0 0.0 
25-35 ปี 85 32.5 
36-45 ปี 151 57.9 
มากกว่า 45 ปี 25 9.6 
รวม 261 100.0 

 จากตารางที่ 4-2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 36-45 ปี 
โดยมีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 รองลงมาคืออายุ 25-35 มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.5 ต่อมาคืออายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และกลุ่มตัวอย่างน้อย
ที่สุดคืออายุต่ ากว่า 25 ปี ไม่มีจ านวน คิดเป็นร้อยละ 0 
 
ตารางที่ 4-3 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 140 54.3 
ปริญญาตรี 118 45.7 
สูงกว่าปริญญาตรี  0 0.0 
รวม 258 100.0 

 จากตารางที่ 4-3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี มีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 และกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี ไม่มี
จ านวน คิดเป็นร้อยละ 0 
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ตารางที่ 4-4 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 30,000 บาท 96 36.9 
30,000-40,000 บาท 37 14.2 
40,001-50,000 บาท 5 1.9 
50,000 บาทขึ้นไป 122 46.9 
รวม 260 100.0 

 จากตารางที่ 4-4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 50,000 บาท
ขึ้นไป มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมาคือต่ ากว่า 30,000 บาท มีจ านวน 96 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.9 ต่อมาคือ 30,000-40,000 บาท มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และกลุ่ม
ตัวอย่างน้อยท่ีสุดคือ 40,001-50,000 บาท  มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 
ตารางที่ 4-5 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือที่นึกถึงเป็น
อันดับแรก 
 

ศูนย์ฝึกอบรมที่นึกถึงเป็นอันดับแรก จ านวน ร้อยละ 
ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี 97 36.2 
โรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ 165 61.6 
วิทยาลัยเทคโนโลยีทางทะเลแห่งเอเชีย 4 1.5 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 2 0.7 
รวม 268 100.0 

 จากตารางที่ 4-5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นึกถึงโรงเรียน
สุภาพบุรุษเดินเรือ มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 รองลงมาคือศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี มีจ านวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 ต่อมาคือวิทยาลัยเทคโนโลยีทางทะเลแห่งเอเชีย มีจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 และกลุ่มตัวอย่างน้อยท่ีสุดคือศูนย์ฝึกอบรมอ่ืนๆ  มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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ตารางที่ 4-6 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม เคยฝึกอบรมจากศูนย์ฝึกอบรมคนประจ า
เรือท่ีใดบ้าง 
 

ศูนย์ฝึกอบรมเคยฝึกอบรม จ านวน ร้อยละ 
ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี 184 43.6 
โรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ 200 47.4 
วิทยาลัยเทคโนโลยีทางทะเลแห่งเอเชีย 28 6.6 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 10 2.4 
รวม 422 100.0 

 จากตารางที่ 4-6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยฝึกอบรมจาก
โรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ มีจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาคือศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี 
มีจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 ต่อมาคือวิทยาลัยเทคโนโลยีทางทะเลแห่งเอเชีย มีจ านวน    
28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือศูนย์ฝึกอบรมอ่ืนๆ มีจ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.4 
 
ตารางที่ 4-7 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อดีของศูนย์ฝึกอบรมที่เคยเข้าอบรมในข้อ 
6 
 

ข้อดีของศูนย์ฝึกอบรมข้อ 6 จ านวน ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่า 137 26.0 
สิ่งอ านวยความสะดวก 163 31.0 
คุณภาพการอบรม 71 13.5 
รูปแบบการเรียนการสอน 67 12.7 
เนื้อหาของหลักสูตรและวิทยากร 66 12.5 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 22 4.2 
รวม 526 100.0 

 จากตารางที่ 4-7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นึกถึงข้อดีของศูนย์
ฝึกอบรมที่เคยเข้าอบรมในข้อ 6 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 
รองลงมาคือด้านค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่า มีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ต่อมาคือด้าน
คุณภาพการอบรม มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ต่อมาคือด้านรูปแบบการเรียนการสอน มี
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ต่อมาคือด้านเนื้อหาของหลักสูตรและวิทยากร มีจ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.5 และกลุ่มตัวอย่างน้อยท่ีสุดคือด้านอื่นๆ  มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
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ตารางที่ 4-8 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อเสียของศูนย์ฝึกอบรมที่เคยเข้าอบรมใน
ข้อ 6 
 

ข้อเสียของศูนย์ฝึกอบรมข้อ 6 จ านวน ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่า 153 49.5 
สิ่งอ านวยความสะดวก 75 24.3 

คุณภาพการอบรม 6 1.9 

รูปแบบการเรียนการสอน 23 7.4 

เนื้อหาของหลักสูตรและวิทยากร 23 7.4 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 29 9.4 

รวม 309 100.0 
 จากตารางที่ 4-8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นึกถึงข้อเสียของศูนย์

ฝึกอบรมที่เคยเข้าอบรมในข้อ 6 ด้านค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่า มีจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.5 รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ต่อมาคือด้าน
อ่ินๆ มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ต่อมาคือด้านรูปแบบการเรียนการสอนและเนื้อหาของ
หลักสูตรและวิทยากร มีจ านวนเท่ากัน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 และกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือด้าน
คุณภาพการอบรม  มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 
ตารางที่ 4-9 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม รู้จักศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือในข้อ 6 
จากแหล่งใด 
 

รู้จักศูนย์ฝึกอบรมในข้อ 6 จากแหล่งใด จ านวน ร้อยละ 
เว็บไซต์ของศูนย์ฯ 68 18.6 
เฟสบุ๊คของศูนย์ฯ 45 12.3 
ไลน์ของศูนย์ฯ 24 6.6 
แผ่นพับของศูนย์ฯ 2 0.5 
คนรู้จักแนะน า 227 62.0 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0.0 
รวม 366 100.0 

 จากตารางที่ 4-9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักศูนย์ฝึกอบรมใน
ข้อ 6 จากคนรู้จักแนะน า มีจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือเว็บไซต์ของศูนย์ฯ มี
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ต่อมาคือเฟสบุ๊คของศูนย์ฯ มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
ต่อมาคือไลน์ของศูนย์ฯ มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือแผ่นพับ
ของศูนย์ฯ  มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางที่ 4-10 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการสมัครเข้าอบรม
และการเดินทาง 
 

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการอบรม จ านวน ร้อยละ 
1,000-3,000 บาท 11 4.2 
3,001-6,000 บาท 30 11.5 

6,001-9,000 บาท 146 56.2 

9,001-12,000 บาท 33 12.7 

12,001-15,000 บาท 5 1.9 

15,001 บาทขึ้นไป 35 13.5 

รวม 260 100.0 
 จากตารางที่ 4-10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งใน

การอบรม 6,001-9,000 บาท มีจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมาคือ15,001 บาทข้ึนไป 
มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ต่อมาคือ9,001-12,000 บาท บาท มีจ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.7 ต่อมาคือ3,001-6,000 บาท มีจ านวนเท่ากัน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ต่อมาคือ
1,000-3,000 บาท มีจ านวนเท่ากัน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และกลุ่มตัวอย่างน้อยท่ีสุดคือ12,001-
15,000 บาท  มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
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ตารางที่ 4-11 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม เคยฝึกอบรมหลักสูตรอะไรบ้าง 
 

เคยฝึกอบรมหลักสูตร จ านวน ร้อยละ 

Basic training refresher 258 32.3 
Security awareness  148 18.5 

Survival craft and rescue boats 136 17.0 

Medical first aid 130 16.3 

Advance fire-fighting 120 15.0 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 8 1.0 

รวม 800 100.0 
 จากตารางที่ 4-11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยฝึกอบรม

หลักสูตร Basic training refresher มีจ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือ Security 
awareness มีจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ต่อมาคือ Survival craft and rescue boats มี
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ต่อมาคือ Medical first aid มีจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.3 ต่อมาคือ Advance fire-fighting มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และกลุ่มตัวอย่างน้อย
ที่สุดคืออ่ืนๆ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

 
ตารางที่ 4-12 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ถ้ามีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือ
ในจังหวัดสงขลา ท่านต้องการให้มีการเปิดอบรมในหลักสูตรอะไรบ้าง 
 

ต้องการให้มีการเปิดอบรมในหลักสูตร จ านวน ร้อยละ 
Basic training refresher 243 31.0 
Security awareness  134 17.1 
Survival craft and rescue boats 127 16.2 
Medical first aid 126 16.1 
Advance fire-fighting 131 16.7 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 24 3.1 
รวม 785 100.0 

 จากตารางที่ 4-12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้มีการเปิด
อบรมในหลักสูตร Basic training refresher มีจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาคือ 
Security awareness มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ต่อมาคือ Advance fire-fighting มี
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ต่อมาคือ Survival craft and rescue boats มีจ านวน 127 



32 

 

 
 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 ต่อมาคือ A Medical first aid มีจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และ
กลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคืออ่ืนๆ มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
 
ตารางที่ 4-13 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะการอบรมที่ต้องการให้จัดที่
จังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร 
 

ลักษณะการอบรมที่ต้องการ จ านวน ร้อยละ 
On ine training 5 1.8 
Several course  14 4.9 
Reasonable price 38 13.3 
Free accommodation 102 35.8 
Convinience travelling 29 10.2 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 97 34.0 
รวม 285 100.0 

 จากตารางที่ 4-13 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะการอบรม
ที่ต้องการ แบบ Free accommodation มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมาคืออ่ืนๆ มี
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ต่อมาคือReasonable price มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
ต่อมาคือConvinience travelling มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ต่อมาคือSeveral course 
มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือOn ine training มีจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 
 สรุปผลแบบส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมในศูนย์ฝึกอบรมที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันเพื่อน าไปเป็นข้อพิจารณาการจัดตั้งงศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือภาคใต้ตอนล่างได้ดังนี้ 
1. ค่าใช้จ่ายการอบรมต่อครั้ง  6,001-9,000 บาท หรือคิดเป็น 56% ของจ านวน

ประชากรตัวอย่าง 
2. หลักสูตรที่ต้องการให้จัดอบรมในจังหวัดสงขลา ได้แก่หลักสูตร                                   

Basic training refresher หรือคิดเป็น 31% ของจ านวนประชากรตัวอย่าง 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการหากมีศูนย์อบรมในจังหวัดสงขลาคือมีที่พักฟรี หรือ

คิดเป็น 35.8% ของจ านวนประชากรตัวอย่าง 
 
 
 
 
 



33 

 

 
 

4.2 ศึกษางานกระบวนการขอรับรองสถานฝึกอบรม 
4.2.1 ข้อก าหนดสถานฝึกอบรมมีอะไรบ้าง ด าเนินงานเมื่อไร อย่างไร  
การขอรับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบจากกระทรวงศึกษาธิการ “โรงเรียน

นอกระบบ” ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนพ.ศ.2550 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 หมายความว่า “โรงเรียนที่จัดการศึกษา โดยมีความยืดหยุ่นใน
การก าหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบวิธีการจัดการศึกษาระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผลซึ่ง
เป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จการศึกษและให้หมายความรวมถึงศูนย์การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิด 
(ตาดีกา) และสถาบันศึกษาปอเนาะ” 

ส าหรับประเภทและลักษณะของโรงเรียนนอกระบบ แบ่งได้ดังนี้ 
  1. ประเภทสอนศาสนา เป็นโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะการสอน
ศาสนา 
  2. ประเภทศิลปะและกีฬาเป็นโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา
เกี่ยวกับศิลปะ และกีฬา 
  3. ประเภทวิชาชีพเป็นโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาเกี่ยวกับ
วิชาชีพ เพ่ือให้นักเรียนน าไปประกอบอาชีพหรือเพ่ิมเติมทักษะในการประกอบอาชีพ ในที่นี้รวมถึง
สถานฝึกอบรมคนประจ าเรือด้วย 
  4. ประเภทกวดวิชาเป็นโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เสริมความรู้บาง
รายวิชาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  5. ประเภทสร้างเสริมทักษะชีวิตเป็นโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เสริมสร้าง
ความคิด เชาวน์ปัญญา และทักษะอ่ืน 
  6. ประเภทศูนย์การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิด (ตาดีกา) เป็นศูนย์การศึกษาที่จัดตั้ง
ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ตามกฎหมายว่าด้วยศูนย์การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิด (ตาดีกา) 
  7. ประเภทสถาบันศึกษาปอเนาะเป็นสถาบันที่จัดตั้งขึ้นให้เป็นทางเลือกหนึ่งของ
ชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันศึกษาปอเนาะ 

 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนนอกระบบ แบ่งได้ดังนี้ 
 1. จัดการเรียนการสอนโดยครูหรือผู้สอน 
 2. จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการเรียนการสอน 
 3. จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยมีทั้งครูหรือผู้สอนและสื่อการเรียนการ

สอน 
 4. การจัดการเรียนการสอนตาม 1, 2 และ 3 อาจจะร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับ

โรงเรียนหรือหน่วยงานอื่นทั้งในและนอกสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน 
  

4.2.2 แนวทางการยื่นค าขอจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ 
 การยื่นค าขอจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบตามกฎกระทรวงการขอรับใบอนุญาตให้จัดตั้ง

โรงเรียนนอกระบบ พ.ศ.2555 โดยผู้ขอรับใบอนุญาตต้องยื่นค าขอรับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนยื่น
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ค าขอ สช.5 ท้ายกฎกระทรวงดังกล่าว พร้อมกับรายละเอียดเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนนอกระบบ
ตามท่ีบัญญัติไว้ ในมาตรา 121 ซึ่งก าหนดว่าอย่างน้อยต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
  1. ชื่อ ประเภท และลักษณะของโรงเรียนนอกระบบ 

 2. ที่ตั้ง และแผนผังแสดงบริเวณและอาคารของโรงเรียนนอกระบบ  
 3. หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 
 4.หลักเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอ่ืนรวมทั้งหลักเกณฑ์

ในการเพิ่มค่าธรรมเนียมดังกล่าว 
 5. ตราของโรงเรียนนอกระบบ 
 6. ระเบียบการของโรงเรียนนอกระบบ 
 7. ความจุนักเรียนสูงสุดของโรงเรียนนอกระบบต่อรอบ  
 8. ขนาดพ้ืนที่ใช้สอยของโรงเรียนนอกระบบ 
 9. จ านวนห้องเรียนพร้อมระบุขนาด ห้องประกอบ และความจุนักเรียนต่อห้อง 

 
 สถานที่ยื่นค าขอ 
 1. กรุงเทพมหานคร ให้ยื่นที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 2.จังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร ให้ยื่นที่ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดที่

โรงเรียนตั้งอยู่ 
 3.จังหวัดใดมีการจัดตั้งส านักงานการศึกษาเอกชนอ าเภอ ให้ยื่นค าขอ ณ ส านักงาน

การศึกษา เอกชนอ าเภอ ที่โรงเรียนนอกระบบจะจัดตั้งขึ้น 
  

4.2.3 อ านาจการอนุญาต 
 ผู้อนุญาตในการจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียน

เอกชน พ.ศ.2550 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 และ
ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ที่ 237/2560 เรื่องมอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดและศึกษาธิการจังหวัด ปฏิบัติหน้าที่ผู้อนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน สั่ง ณ วันที่ 
14 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

 1. ในกรุงเทพมหานคร คือ เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 2. ในจังหวัด ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และสงขลา คือ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
 3. ในจังหวัดอ่ืนยกเว้นกรุงเทพมหานคร ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูลและสงขลา 

คือ ศึกษาธิการจังหวัด 
 
 4.2.4 แนวทางการพิจารณาการขอจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบและข้อเสนอแนะ

การขอจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบให้พิจารณาด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ 
 (1) บุคคลธรรมดา ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  21 แห่ง

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 
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 (2) นิติบุคคล ได้แก่ มูลนิธิ สมาคม บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทมหาชน
จ ากัด หรือสหกรณ์ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  22 แห่งพะราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 

 2. ชื่อ ประเภท และลักษณะของโรงเรียนนอกระบบ  
 (1) ชื่อโรงเรียน จะต้องเป็นไปตามกฎกระทรวงการขอรับใบอนุญาตให้จัดตั้ง

โรงเรียนนอกระบบ พ.ศ.2555 
 (2) ประเภทและลักษณะของโรงเรียนนอกระบบจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับ

ประกาศ คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เรื่อง การก าหนดประเภทและลักษณะของโรงเรียน
การจัดการเรียน การสอน และหลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบ ประกาศ ณ วันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2552 และฉบับที ่2 พ.ศ.2558 ประกาศ ณ วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ.2558 

 3. อาคาร สถานที่ 
 (1) อาคารเป็นเอกเทศหรือกรณีเป็นอาคารร่วมต้องแยกเป็นสัดส่วนไม่ปะปนกับ

กิจการอ่ืนเป็นอาคารที่ได้รับอนุญาตก่อสร้างหรือต่อเติมอาคารจากทางราชการให้ใช้เป็นอาคารเรียน
เพ่ือการศึกษาและต้องจัดมาตรการป้องกันอัคคีภัยในโรงเรียน 

 (2) พ้ืนที่ใช้สอยบริเวณโรงเรียนที่เปิดสอนแต่ละประเภท กรณีที่เปิดสอนหลักสูตรที่
มีระยะเวลาเรียน ไม่เกิน 6 เดือน และไม่เกิน 600 ชั่วโมง ต้องมีพ้ืนที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า 100 ตาราง
เมตร หลักสูตรที่เปิดสอนมีระยะเวลาเรียนเกิน 6 เดือนหรือไม่เกิน 1 ปีและไม่เกิน 1,200 ชั่วโมงต้องมี
พ้ืนที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า 200 ตารางเมตร ยกเว้นประเภทกวดวิชามีพ้ืนที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า 100 
ตารางเมตร 

 (3) กรรมสิทธิ์ในอาคารที่ใช้จัดตั้งโรงเรียนต้องเป็นของผู้ขอจัดตั้งหรือผู้ขอจัดตั้งมี
สิทธิ ครอบครองโดยการเช่า ซึ่งต้องมีระยะเวลาการเช่าไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยก าหนดวัตถุประสงค์การ
เช่าเพ่ือใช้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ 

 (4) ห้องเรียนภาคทฤษฎีให้ค านวณความจุนักเรียนไม่น้อยกว่า 1 ตารางเมตรต่อ
นักเรียนหนึ่งคน 

 (5) ห้องเรียนภาคปฏิบัติ ให้ค านวณความจุนักเรียนไม่น้อยกว่า 1.5 ตารางเมตรต่อ
นักเรียนหนึ่งคน 

 (6) ห้องประกอบ ต้องมีห้องธุรการ หรือห้องพักครูหรือผู้สอน พ้ืนที่หรือห้องพักผ่อน
ส าหรับนักเรียน ห้องส้วมแยกชายและหญิงแยกเป็นสัดส่วน และห้องประกอบอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม 

 4. หลักสูตร 
 (1) การจัดท าหลักสูตรต้องจัดท าตามรูปแบบหลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบที่

ก าหนดและจัดท าเป็นภาษาไทย (แบบฟอร์ม 1)  
 (2) ลักษณะหลักสูตร 
 - หลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
 - หลักสูตรต้นแบบที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจัดท า หรือจัด

ร่วมกับหน่วยงานอื่น 
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 - หลักสูตรที่น ามาจากหน่วยงานอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ หลักสูตรที่โรงเรียนจัดท า
ขึ้นเอง หลักสูตรที่โรงเรียนจัดท าขึ้นร่วมกับโรงเรียนอ่ืนหรือหน่วยงาน ซึ่งต้องได้รับอนุมัติให้ใช้
หลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ 

 (3) การพิจารณาอนุมัติหลักสูตร 
 กระทรวงศึกษาธิการได้มอบอ านาจการพิจารณาอนุมัติหลักสูตรโรงเรียนนอกระบบ

ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ประเภทศิลปะและกีฬา ประเภทวิชาชีพและประเภท 
สร้างเสริมทักษะชีวิต ตามข้อ 4.2 (3) ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้อนุมัติหลักสูตรของโรงเรียน
นอกระบบ ที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร และให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้อนุมัติหลักสูตรของโรงเรียน
นอกระบบ ที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัด ตามค าสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่ สป .675/2552 สั่งณ วันที่ 6 
ตุลาคม พ.ศ.2552 และการด าเนินการพิจารณาอนุมัติหลักสูตรให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์แนบท้าย
ค าสั่งดังกล่าว 

 ทั้งนี้จะต้องประทับตรา พร้อมลายมือชื่อในหลักสูตรทุกแผ่นที่พิจารณาอนุมัติ
หลักสูตรให้โรงเรียนน าไปใช้สอนได้ส าหรับประเภทกวดวิชา ใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 5. สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน และสถานที่ฝึกปฏิบัติ  
 ตามกฎกระทรวงการขอรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบข้อ  13 การจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียนนอกระบบ ส าหรับห้องเรียนภาคทฤษฎีต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

 (1) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ครูหรือผู้สอน ต้องมีจ านวนนักเรียนไม่เกินสี่สิบ
ห้าคนต่อห้องเรียน 

 (2) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการเรียนการสอน ต้องมีจ านวนนักเรียนไม่
เกินเก้าสิบคนต่อห้องเรียน และต้องมีเจ้าหน้าที่ประจ าห้องเรียนท าหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยและ
ควบคุมการใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างน้อยหนึ่งคน 

 (3) การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยมีทั้งครูหรือผู้สอน และสื่อการเรียน
การสอน 

 ในกรณีที่มีนักเรียนเกินเก้าสิบคน ต้องมีเจ้าหน้าที่ประจ าห้องเรียนท าหน้าที่ดูแล
ความเรียบร้อยและควบคุมการใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างน้อยหนึ่งคน  

 สื่อการเรียนการสอนตาม (2) และ (3) หมายความว่าโทรทัศน์ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องฉาย หรือเครื่องมืออ่ืนใดที่ท าให้เกิดภาพ เสียง หรือภาพและเสียง ซึ่งใช้เพ่ือประโยชน์ในการ
จัดการเรียนการสอน 

 ในการเรียนการสอนตามวรรคหนึ่ง ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องจัดให้มีจ านวนสื่อการ
เรียนการสอนให้เพียงพอกับจ านวนนักเรียน 

 6. หลักเกณฑ์การก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าธรรมเนียมอ่ืนและการเพ่ิม
ค่าธรรมเนียมพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน  พ.ศ.2550 และมาตรา 125 บัญญัติว่าการเก็บ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอ่ืนในโรงเรียนนอกระบบต้องไม่มีลักษณะเป็นการแสวงหา
ก าไรเกินควร เมื่อค านึงถึงคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและสิทธิประโยชน์ที่นักเรียนได้รับ 



37 

 

 
 

 ดังนั้น นับตั้งแต่พระราชบัญญัติดังกล่าวมีผลใช้บังคับ โรงเรียนจะเป็นผู้ก าหนด
ค่าธรรมเนียม  การศึกษาและค่าธรรมเนียมอ่ืนและการเพิ่มค่าธรรมเนียม 

 นิยามศัพท์ 
 (1) “ค่าธรรมเนียมการศึกษา” หมายความว่า เงินที่โรงเรียนเรียกเก็บจากผู้ปกครอง

และหรือนักเรียนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษา ค่าตอบแทนผู้สอนที่มีความรู้และ
ความสามารถที่ดี  และค่าใช้จ่ายอ่ืนรวมถึงค่าใช้จ่ายในการขยายกิจการและผลตอบแทน
“ค่าธรรมเนียมอ่ืน” หมายความว่า เงินที่โรงเรียนเรียกเก็บจากผู้ปกครองและหรือนักเรียน เป็นค่า
บ ารุงและค่าบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการศึกษา 

 (2) “ผลตอบแทน” หมายความว่า ผลประโยชน์ของโรงเรียนที่ได้มาจากการด าเนิน
กิจการเท่ากับผลต่างของรายได้กับค่าใช้จ่ายของโรงเรียนเป็นรายปี 

 (3) “อัตราผลตอบแทน” หมายความว่า ร้อยละของผลตอบแทนเมื่อเทียบกับ
ค่าใช้จ่ายของโรงเรียนเป็นรายปี 

 (4) “ค่าใช้จ่ายของโรงเรียน” หมายความว่า ค่าใช้จ่ายลงทุนและค่าใช้จ่ายด าเนิน
กิจการของโรงเรียน 

 แนวทางการคิดค านวณค่าธรรมเนียมการศึกษาให้ด าเนินการ ดังนี้ 
 (1) ค านวณค่าใช้จ่ายของโรงเรียน (รายปี) ซึ่งประกอบด้วยค่าใช้จ่ายลงทุนและ

ค่าใช้จ่ายด าเนินการ 
 (1.1) ค่าใช้จ่ายลงทุน ประกอบด้วย ค่าอาคาร/สิ่งปลูกสร้าง ค่าตกแต่ง ค่าครุภัณฑ์

ส านักงาน และอุปกรณ์การเรียนการสอน 
 - ค่าอาคาร/สิ่งปลูกสร้าง ให้ค านวณค่าเสื่อมราคาโดยคิดค่าเสื่อมราคาปีละ 5% ของ

มูลค่าอาคาร/สิ่งปลูกสร้าง (อาคาร/สิ่งปลูกสร้างที่ใช้งานเกิน 20 ปีแล้วไม่ต้องน ามาคิดค่าเสื่อมราคา) 
 - ค่าตกแต่ง ค านวณค่าเสื่อมราคาโดยคิดค่าเสื่อมราคาปีละ 20% ของมูลค่าตกแต่ง 
 - ค่าครุภัณฑ์ส านักงานและอุปกรณ์การเรียนการสอนค านวณค่าเสื่อมราคา โดยคิด

ค่าเสื่อมราคาปีละ 20% ของมูลค่าครุภัณฑ์และอุปกรณ์การเรียนการสอนเป็นเวลา 5 ปี (ครุภัณฑ์และ 
อุปกรณ์การเรียนการสอน) ที่ใช้งานเกิน 5 ปีแล้ว ไม่น ามาคิดค่าเสื่อมราคา) 

 (1.2) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ได้แก่ ค่าเช่าอาคาร เงินเดือนบุคลากร ค่า
สาธารณูปโภค ค่าวัสดุส านักงาน ค่าประชาสัมพันธ์และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา
ตลอดปีการศึกษา 

 (2) น าค่าใช้จ่ายที่ค านวณได้ในข้อ 1 มาค านวณหาผลตอบแทนตามที่โรงเรียนคาด
ว่าจะรับ20 % 

 (3) น าค่าใช้จ่ายที่ค านวณได้ในข้อ 1 รวมกับผลตอบแทนที่ค านวณได้ในข้อ 2 
 (4) น าผลรวมในข้อ (3) หารด้วยจ านวนนักเรียน ผลลัพธ์ที่ ได้จะเป็นอัตรา

ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
 แนวทางการคิดค านวณค่าธรรมเนียมอ่ืน 
 ในการค านวณค่าธรรมเนียมอ่ืน โรงเรียนต้องค านวณค่าใช้จ่ายของการจัดบริการที่

โรงเรียนจัดเพิ่มเติม โดยค านวณหาค่าใช้จ่ายลงทุนและค่าใช้จ่ายด าเนินการ 
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 (1) ค านวณค่าใช้จ่ายของโรงเรียน (รายปี) ซึ่งประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายลงทุน และ
ค่าใช้จ่ายด าเนินการ 

(2) น าค่าใช้จ่ายที่ค านวณได้ในข้อ 1 มาค านวณหาผลตอบแทน 
(3) น าค่าใช้จ่ายที่ค านวณได้ในข้อ 1 รวมกับผลตอบแทนที่ค านวณได้ในข้อ 2 
(4) น าผลรวมในข้อ (3) หารด้วยจ านวนนักเรียนผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นอัตราที่โรงเรียน

ขอเก็บ 
 แนวทางการคิดค านวณการเพิ่มค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ค านวณค่าใช้จ่ายของโรงเรียนที่ลงทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเพิ่มเติม 
 (1.1) ค่าใช้จ่ายลงทุนด้านอาคาร สถานที่ ครุภัณฑ์ เครื่องมืออุปกรณ์ ฯลฯ  
 (1.2) ค่าใช้จ่ายด าเนินการด้านบุคลากร เงินเดือน และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับ

การจัดการศึกษา 
 (1.3) น าค่าใช้จ่ายที่ค านวณจากต้นทุนเดิม รวมค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมในข้อ 1 
 (1.4) น าค่าใช้จ่ายจากการค านวณในข้อ (2) มาค านวณหาผลตอบแทนตามที่

โรงเรียนคาดว่าจะดัรับ 
 (1.5) น าค่าใช้จ่ายที่ค านวณได้ในข้อ (2) รวมกับผลตอบแทนที่ค านวณได้ในข้อ 3 
 (1.6) น าผลรวมในข้อ (4) หารด้วยจ านวนนักเรียน ผลลัพธ์ที่ ได้จะเป็นอัตรา

ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
 7. โครงการจัดตั้งโรงเรียน พิจารณารายละเอียดประกอบการด าเนินกิจการโรงเรียน 

และการก าหนดหลักเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียมการศึกษา 
 8. ด้านเอกสาร เอกสารประกอบการพิจารณา ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนต้อง

ยื่นเอกสาร ดังนี้ 
 (1) ค าขอจัดตั้งโรงเรียนพร้อมเอกสารประกอบของผู้ขอจัดตั้ง 
 - ค าขอรับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ (สช.5) 
 - ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรอื่นที่ใช้แทนบัตรประจ าตัวประชาชน 
 - ส าเนาหลักฐานการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 - รูปถ่ายหน้าตรงขนาด 4 x 6 เซนติเมตรวม 2 รูป (กรณีผู้รับใบอนุญาตเป็นบุคคล

ธรรมดา) 
 - หนังสือแจ้งการอนุมัติให้ใช้หลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิกา หรือหนังสือยินยอม 

ให้ใช้หลักสูตรจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับอนุมัติให้ใช้จากกระทรวงศึกษาธิการ 
 - ส าเนาหนังสือส าคัญแสดงการเป็นผู้มีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน หรือส าเนาสัญญาเช่า

อาคารที่มีก าหนด เวลาการเช่าไม่น้อยกว่าสามปีที่ใช้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ 
 - ส าเนาใบรับรองการก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือเคลื่อนย้ายอาคาร หรือ

ส าเนาใบอนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคารที่ใช้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ 
 - โครงการจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ จ านวน 2 ชุด 
 กรณีผู้ขอจัดตั้งนิติบุคคล ต้องมีเอกสารเพิ่มเติม 
 - ใบส าคัญแสดงการจดทะเบียนของนิติบุคคล พร้อมวัตถุประสงค์ 
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 - ส าเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น ส าหรับนิติบุคคลที่เป็นบริษัทมหาชนจ ากัดหรือ บริษัท
จ ากัดหรือส าเนาบัญชีรายชื่อผู้เป็นหุ้นส่วน ส าหรับนิติบุคคลที่เป็นห้างหุ้น 

 - รายชื่อและสัญชาติของกรรมการ ส าหรับนิติบุคคลที่เป็นมูลนิธิ  สมาคม หรือ
สหกรณ ์

 - รายชื่อและสัญชาติของสมาชิกทุกคน ส าหรับนิติบุคคลที่เป็นสมาคมหรือสหกรณ์ 
 - หนังสือมอบอ านาจของผู้มีอ านาจท าการแทนนิติบุคคลให้เป็นผู้จัดการหรือผู้แทน

ของนิติบุคคล 
 - เอกสารและหลักฐานตามข้อ 3 (1) (2) (3) และ (4) 
 - เอกสารและหลักฐานตามข้อ 3 (5) (6) และ (7) ของผู้จัดการหรือผู้แทนของนิติ

บุคคล 
 - เอกสารและหลักฐานตาม (1) (2) (3) และ (4) นายทะเบียนซึ่งมีหน้าที่รับจด

ทะเบียนนิติบุคคลต้องรับรองไว้ไม่เกินสามเดือน 
 (2) รายละเอียดเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนนอกระบบ จ านวน 2 ชุด ซึ่งตามมาตรา 

121 ก าหนดให้มีรายการดังต่อไปนี้ 
 - ชื่อ ประเภท และลักษณะของโรงเรียนนอกระบบ 
 - ที่ตั้ง และแผนผังแสดงบริเวณและอาคารของโรงเรียนนอกระบบ 
 - หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 
 - หลักเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอ่ืน รวมทั้งหลักเกณฑ์ 

ในการเพิ่มค่าธรรมเนียมดังกล่าว 
 - ตราของโรงเรียนนอกระบบ 
 - ระเบียบการของโรงเรียนนอกระบบ 
 - ความจุนักเรียนสูงสุดของโรงเรียนนอกระบบต่อรอบ 
 - ขนาดพ้ืนที่ใช้สอยของโรงเรียนนอกระบบ 
 - จ านวนห้องเรียนพร้อมระบุขนาดห้องประกอบ และความจุนักเรียนต่อห้อง 
 9. ตรวจสอบเอกสารประกอบการพิจารณาครบถ้วนถูกต้องและตรวจพิจารณา

อาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องประกอบ สื่อ เครื่องมืออุปกรณ์การเรียนการสอน ให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงทรวงที่เกี่ยวข้อง 

 สรุปรายงานเสนอผู้มีอ านาจอนุญาต เพ่ือพิจารณาอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียน และ
รายละเอียดเกี่ยวกับกิจการโรงเรียน โดยให้ผู้อนุญาตประทับตราเครื่องหมายราชการของส่วนราชการ
ผู้อนุญาตไว้มุมล่างด้านขวาทุกแผ่น ผู้อนุญาตลงชื่อก ากับทุกแผ่น และประทับตราของโรงเรียนนอก
ระบบไว้มุมล่างด้านซ้ายทุกแผ่น ด้านขวาของรายละเอียดเกี่ยวกับกิจการโรงเรียน และลงนามใน
ใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนพร้อมส่งส าเนาใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนและรายละเอียดเกี่ยวกับกิจการ
ของโรงเรียนให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 
 4.2.5 ขั้นตอนการยื่นและการขอรับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียน 
 1. ผู้ขอรับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบยื่นค าขอพร้อมหลักฐาน 
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 2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารประกอบการพิจารณาทั้งหมด เมื่อ
พิจารณาถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ขอรับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ ช าระค่าธรรมเนียมค่า
ยื่นค าขอ ฉบับละ 500 บาท 

 3. ผู้อนุญาตแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจพิจารณาการขออนุญาตจัดตั้งโรงเรียนและ
ให้คณะกรรมการไปตรวจความพร้อมของอาคาร สถานที่ ห้องเรียน ห้องประกอบ อุปกรณ์การเรียน
การสอนให้เป็นไปตามกฎกระทรวงการขอรับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ พ.ศ.2555 

 4. เจ้าหน้าที่สรุปผลการตรวจเสนอผู้อนุญาต พิจารณาการอนุญาตโดยใช้ใบอนุญาต
ให้จัดตั้ง โรงเรียนนอกระบบตามแบบ สช.6 พร้อมรายละเอียดเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนนอกระบบ
โดยประทับตราส่วนราชการที่มุมล่างด้านขวาและประทับตราโรงเรียนมุมล่างด้านซ้าย 

 5. เมื่อผู้อนุญาตพิจารณาอนุญาตแล้ว ให้แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาต ให้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบทราบ และให้ผู้ยื่นค าขอหรือผู้แทนที่ได้รับมอบอ านาจมารับ
ใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนพร้อมรายละเอียดเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนนอกระบบ จ านวน  1 ชุด 
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม ใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ ฉบับละ 3,000 บาท 

 6. ให้หน่วยงานผู้อนุญาตจัดเก็บหลักฐานส าเนาใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียน พร้อม
รายละเอียดเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนนอกระบบ อย่างละ 1 ชุด ดังนี้ 

 - ในกรุงเทพมหานคร จัดเก็บหลักฐานไว้ที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

 - ในจังหวัดอ่ืน จัดเก็บหลักฐานไว้ที่ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด/ส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัด/ส านักงานการศึกษาเอกชนอ าเภอ แล้วแต่กรณี จ านวน 1 ชุด และ ส่งให้
ส านักงาน คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 1 ชุด 

หมายเหตุ : ระยะเวลาพิจารณาด าเนินการอนุญาต ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ยื่นค าขอ ดัง
แสดงในรูปที่ 4-2 
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รูปที่ 4-2 แผนภูมิการด าเนินการขอใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ [13] 
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ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังแสดงในรูปที่ 4-3 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 29 วัน 

 
รูปที่ 4-3 ระยะเวลาในการด าเนินการจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ [14] 

หมายเหตุ รายการเอกสาร หลักฐานประกอบในการยื่นขออนุญาตจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ 
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 ค่าธรรมเนียมการยื่นขออนุญาตจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ 
 1. ค่าค ายื่น 500 บาท 
 2. ใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ 3,000 บาท 
 กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 1. พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 
 2. กฎกระทรวงการขอรับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ พ.ศ.2555 
 3. ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เรื่องการก าหนดประเภทและลักษณะ 
ของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน และหลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบ ประกาศ ณ วันที่ 12 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2552 

 4. ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เรื่องการก าหนดประเภทและ
ลักษณะของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน และหลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบ (ฉบับที่ 2) 
ประกาศ ณ วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ.2558 

4.3 ศึกษางานกระบวนการออกแบบหลักสูตรและเลือกหลักสูตรที่จะออกแบบ  
โดยเลือกจากเปอร์เซ็นต์ของผลส ารวจพึงพอใจของลูกค้าหรือคนประจ าเรือที่เข้า

อบรมด้วยการส่งแบบสอบถามและความพร้อมของศูนย์ฝึกอบรมของบริษัทกรณีศึกษา 
 4.3.1 สถานศึกษาฝึกอบรมที่มีความประสงค์จะยื่นขอรับรองหลักสูตรการศึกษา

หรือหลักสูตรฝึกอบรมจากกรมเจ้าท่า ต้องมีเอกสารและหลักฐานดังต่อไปนี้ 
 1. ใบรับรองสถานศึกษาฝึกอบรมจากกรมเจ้าท่า 
 2. รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรต้องมีดังนี้ 
 2.1 ชื่อหลักสูตร (Course title) 
 2.2 ชื่อประกาศนียบัตรฝึกอบรม (Course certificate) 
 2.3 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (Course objective) 
 2.4 โครงสร้างหลักสูตร (Course structure) 
 2.5 รายวิชา รหัสประจ าวิชา และชั่วโมงการสอน (Course timetable) 
 2.6 รายละเอียดของเนื้อหาในแต่ละรายวิชาที่ท าการศึกษาหรือฝึกอบรมซึ่ง

สอดคล้องกับจ านวนชั่วโมง การศึกษา หรือฝึกอบรม (Details of Syllabus) 
 2.7 แผนการศึกษา หรือแผนการฝึกอบรม (Course plan) 
 2.8 หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลผู้เข้ารับการศึกษา หรือฝึกอบรม 
 2.9 Checklist ตามแบบแนบท้ายประกาศ 
 3. ตารางเปรียบเทียบหลักสูตร รวมทั้งรายวิชาที่สอนหรือฝึกอบรม กับหลักสูตร

ต้นแบบขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ( IMO model course) เว้นแต่ในกรณีที่ยังไม่มี
หลักสูตรต้นแบบให้เปรียบเทียบกับตารางมาตรฐานความรู้ความสามารถตามอนุสัญญาระหว่าง
ประเทศว่าด้วยมาตรฐาการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตร และการเข้ายามส าหรับคนประจ าเรือ 
ค.ศ.1978 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ค.ศ. 2010 ไปพลางก่อน 

 4. รายละเอียดและคุณสมบัติของผู้เข้ารับการศึกษา หรือฝึกอบรม 
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 4.1 คุณสมบัติผู้มีสิทธิเข้ารับการศึกษา หรือฝึกอบรม (Entry standards) 
 4.2 วิธีการคัดเลือกผู้เข้ารับการศึกษา หรือฝึกอบรม (Admission) 
 4.3 จ านวนผู้เข้ารับการศึกษา หรือฝึกอบรม (Class intake limit) 
 5. รายละเอียดคุณสมบัติ และจ านวนของผู้รับผิดชอบในการศึกษาฝึกอบรม (Staff 

requirement and qualification)  
 5.1 ผู้ควบคุมการสอน ผู้ควบคุมการประเมิน (Supervisor) 
 5.2 ผู้ประเมิน (Assessor) 
 5.3 ผู้สอน (Instructor) 
 6. สถานที่ อุปกรณ์และการบริหารจัดการหลักสูตร (Facilities and management) 
 6.1 สถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และวัสดุอุปกรณ์ (Teaching facilities and 

equipment) 
 6.2 ระบบสารสนเทศและต ารา (IT and text books) 
 6.3 แผนการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร (Course development plan) 
 

4.3.2 วิธีการ และหลักเกณฑ์ในการพิจารณารับรองหลักสูตร 
 เมื่อสถานศึกษาฝึกอบรมยื่นค าร้องพร้อมเอกสารครบถ้วนตามข้อ 4.3.1 ต่อกรมเจ้า

ท่าแล้วให้คณะอนุกรรมการซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการมาตรฐานหลักสูตรเป็นผู้มีหน้าที่ตรวจสอบ
และประเมินรายละเอียดของหลักสูตรที่ขอรับรองว่าหลักสูตรนั้นมีความเหมาะสม และมีมาตรฐาน
เป็นไปตามท่ีก าหนดในหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้หรือไม่ 

 1. รายละเอียดสาระวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับกรมเจ้าท่าเกี่ยวกับการสอบความรู้ของผู้ท าการในเรือ  
พ.ศ.2557 และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ตามหลักสูตรต้นแบบขององค์การทางทะเลระหว่าง
ประเทศ (IMO model courses) 

 2. คุณสมบัติผู้เข้ารับการศึกษาหรือฝึกอบรมต้องเป็นไปตามข้อก าหนดส าหรับการ
ออประกาศนียบัตรหรือประกาศนียบัตรฝึกอบรมตามข้อบังคับกรมเจ้าท่าเกี่ยวกับการสอบความรู้ของ
ผู้ท าการในเรือ พ.ศ.2557 และเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรต้นแบบขององค์การทางทะเล
ระหว่างประเทศ (IMO model courses) 

 3. ผู้สอน ผู้ประเมิน ผู้ควบคุมการสอน ผู้ควบคุมการประเมิน ต้องมีคุณสมบัติและ
จ านวนที่เหมาะสมเพียงพอกับระดับการศึกษา หรือฝึกอบรม และการประเมินความรู้ความสามารถใน
แต่ละรายวิชา และเป็นไปตามที่ก าหนดในหลักสูตร หลักสูตรต้นแบบขององค์การทางทะเลระหว่าง
ประเทศ (IMO model courses) โดยต้องแสดงเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับคุณวุฒิ ระดับการศึกษาและ
การฝึกอบรมรวมทั้งประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องตามหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละรายวิชา ดังรายละเอียด
คุณสมบัติไว้ดังต่อไปนี้ 

 3.1 ผู้สอนคนประจ าเรือบนเรือหรือบนฝั่ง ต้องมีความรู้ความเข้าใจในโปรแกรมและ
วัตถุประสงค์ในแต่ละประเภทของการศึกษาหรือฝึกอบรมและมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบในการศึกษาหรือฝึกอบรม และผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้สอน (Training course for 
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instructors, IMO model course 6.09) ในกรณีที่มีการสอนโดยเครื่องมือจ าลองสถานการณ์ 
(Simulator) ผู้สอนต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรส าหรับการฝึกและการประเมินโดยเครื่องมือจ าลอง
สถานการณ์(Train the simulator trainer and assessor, IMO Model course 6.10) และได้รับ
คู่มือหรือข้อแนะน า เทคนิคการสอนเกี่ยวกับเครื่องมือจ าลองสถานการณ์ รวมทั้งต้องมีประสบการณ์
ในการใช้เครื่องมือจ าลองสถานการณ์ส าหรับการศึกษา หรือฝึกอบรมนั้นด้วย 

 3.2 ผู้ควบคุมการสอน ผู้ควบคุมการประเมิน ต้องมีความรู้ความเข้าใจแผนและ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา หรือฝึกอบรม รวมทั้งต้องมีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคการสอน วิธีการ
และการปฏิบัติในการฝึกอบรม 

 3.3 ผู้ประเมินความรู้ความสามารถคนประจ าเรือบนเรือหรือบนฝั่งต้องมีความรู้และ
ความเข้าใจในระดับที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถที่ท าการประเมิน และมีคุณสมบัติเหมาะสม
กับงานที่รับผิดชอบในการประเมินและผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรระบบการประเมินวิธีการ ส าหรับ
การประเมินบนเรือ (On - board assessment, IMO model course 1.30) หรือส าหรับการ
ประเมินบนฝั่ง (Assessment, examination and certificate of seafarers, IMO model course 
3.12) ตามแต่กรณี และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการประเมินความรู้ความสามารถภายใต้การควบคุม
ก ากับของผู้ประเมินที่มีประสบการณ์ รวมทั้งต้องได้รับการรับรองจากผู้ประเมินที่มีประสบการณ์ด้วย  
ในกรณีที่มีการประเมินความรู้ความสามารถโดยเครื่องมือจ าลองสถานการณ์ ( Simulator) 
ผู้รับผิดชอบต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรส าหรับการฝึกและการประเมินโดยเครื่องมือจ าลอง
สถานการณ์  (Train the simulator trainer and assessor, IMO Model course 6.10) และมี
ประสบการณ์การประเมินภายใต้การควบคุมก ากับของผู้ประเมินที่มีประสบการณ์รวมทั้งต้องได้รับ
การรับรองจากผู้ประเมินที่มีประสบการณ์ด้วย 

 - คุณวุฒิ และประสบการณ์ของผู้สอนและผู้ประเมินตามหลักเกณฑ์ในข้อ3.3 ให้
เป็นไปตามรายละเอียดคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ในตารางที่ 1 ตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ท้ายระเบียบนี้
โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

 - วิชาในกลุ่มวิชาที่ต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ในเรือโดยตรงต้องเป็นผู้ที่มี
คุณวุฒิตรงกับรายวิชานั้นและมีประกาศนียบัตรผู้ท าการในเรือ 

 - วิชาในกลุ่มวิชาที่ไม่ต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ในเรือโดยตรงต้องเป็นผู้ที่มี
คุณวุฒิตรงกับรายวิชานั้น 

 4. ในกรณีที่ใช้ประกาศนียบัตรตามอนุสัญญาอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วย
มาตรฐานการ       ฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตร และการเข้ายามส าหรับคนประจ าเรือ ค.ศ.
1978 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม หรือประกาศนียบัตรการฝึกอบรมอ่ืน ๆ เป็นคุณสมบัติส าหรับผู้สอนหรือผู้
ประเมินประกาศนียบัตรเช่นว่านั้นต้องออกโดยรัฐภาคีอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานการ
ฝึกอบรมการออกประกาศนียบัตร และการเข้ายามส าหรับคนประจ าเรือ  ค.ศ.1978 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมเท่านั้น 

 5. สถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอน ต าราและ
แหล่งบริการข้อมูลทางวิชาการ ต้องมีความเหมาะสมเพียงพอในแต่ละหลักสูตรและให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรต้นแบบขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ( IMO model 
courses) 

 6. กรณีที่มีความจ าเป็นต้องใช้สถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ อุปกรณ์การ
เรียนการสอน ของสถานศึกษาฝึกอบรมอ่ืน ในการศึกษา หรือฝึกอบรมภาคทฤษฎี หรือภาคปฏิบัติ
ต้องแสดงหลักฐานการท าความตกลงในการใช้สถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ อุปกรณ์การ
เรียนการสอนนั้น 

 7. ในกรณีที่ใช้เครื่องมือจ าลองสถานการณ์ (Simulator) ส าหรับการศึกษาการ
ฝึกอบรม (Training) หรือการประเมิน (Assessment) เครื่องมือจ าลองสถานการณ์นั้นต้องมีระดับขีด
ความสามารถเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา การฝึกอบรมหรือการประเมิน รวมทั้งต้องมี
มาตรฐานการศึกษา การฝึกอบรม การประเมิน กระบวนการฝึกอบรมและกระบวนการประเมินผล
เป็นไปตามข้อก าหนดใน Section A-I/12 Part 1 และ Part 2 ของประมวลข้อบังคับของอนุสัญญา
ระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตร และการเข้ายามส าหรับคน
ประจ าเรือ ค.ศ.1978 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 8. ส าหรับเครื่องมือจ าลองสถานการณ์ RADAR และ ARPA ต้องได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานองค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (International Maritime Organization, IMO) 

 9. ระบบคุณภาพต้องมีการจัดท าเป็นเอกสาร และก าหนดให้มีรายละเอียดเพียงพอ 
เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความเหมาะสมที่จะบรรลุนโยบายคุณภาพ โดยนโยบายคุณภาพต้องมีการก าหนด
เพ่ือให้การศึกษาฝึกอบรมเป็นไปตามอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานการฝึกอบรมการออก
ประกาศนียบัตรและการเข้ายามส าหรับคนประจ าเรือ ค.ศ.1978 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ขององค์การ
ทางทะเลระหว่างประเทศ และตามข้อบังคับกรมเจ้าท่าเกี่ยวกับการสอบความรู้ของผู้ท าการในเรือ
พ.ศ. 2557 

 หลังจากนั้นให้คณะอนุกรรมการรายงานผลการตรวจสอบและประเมินให้
คณะกรรมการมาตรฐานหลักสูตรเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา และเมื่อคณะกรรมการมาตรฐาน
หลักสูตรเห็นชอบตามรายงานการตรวจสอบ และประเมินแล้ว ให้น าเสนออธิบดีกรมเจ้าท่าเพ่ือ
พิจารณาลงนามในใบรับรองหลักสูตร ทั้งนี้ รูปแบบของใบรับรองหลักสูตรให้เป็นไปตามแบบท้าย
ระเบียบฉบับนี้ 

 
4.3.3 เลือกหลักสูตรที่จะออกแบบ 
โดยเลือกจากเปอร์เซ็นต์ของผลส ารวจพึงพอใจของลูกค้าหรือคนประจ าเรือที่เข้า

อบรมด้วยการส่งแบบสอบถาม และความพร้อมของศูนย์ฝึกอบรมของบริษัทกรณีศึกษา หลักสูตรที่ท า
การส ารวจแบบสอบถามจากลูกค้าหรือคนประจ าเรือในจังหวัดสงขลา การศึกษาจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมในสถานฝึกอบรมคนประจ าเรือที่ได้รับความนิยมคิด
เป็น 77% หรืออันดับหนึ่งของประเทศไทยคือโรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือที่มีหลักสูตรที่จะเลือก
ออกแบบได้รับความนิยมคิดเป็น 21% หรืออันดับสองของหลักสูตรทั้งหมดของสถานอบรม และ
พิจารณาด้านความพร้อมของสถานที่ อุปกรณ์การเรียนการสอน บุคลากรการสอนรวมทั้งแแผนกล
ยุทธ์ทางด้านการพัฒนาคนประจ าเรือของบริษัทกรณีศึกษาพบว่าหลักสูตรที่จะเลือกออกแบบคือ
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หลักสูตรทบทวนพ้ืนฐานความปลอดภัยของคนประจ าเรือ (Refresher Course for Basic Safety 
Training) ซึ่งเป็นหลักสูตรกลางของกรมเจ้าท่าล าดับที่ 51 และเป็นไปตาม IMO Course Model โดย
หลักสูตรนี้มี 5 ปี นับจากที่ผ่านการอบรมและได้รับประกาศนียบัตรซึ่งคนประจ าเรือต้องเข้ารับการ
อบรมใหม่เมื่อครบก าหนด 

 คนประจ าเรือแต่ละต าแหน่งของบริษัทกรณีศึกษาต้องเข้าอบรมตามหลักสูตรที่
อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานคนประจ าเรือ STCW 2010 ก าหนดไว้ ดังแสดงในรูปที่ 4-
4 

 

 
รูปที่ 4-4 หลักสูตรอบรมคนประจ าเรือของบริษัทกรณีศึกษา 

 
 การออกแบบหลักสูตรทบทวนพ้ืนฐานความปลอดภัยของคนประจ าเรือ (Refresher 

Course for Basic Safety Training) จะต้องน ามาจาก IMO Model Course และหลักสูตรกลางของ
กรมเจ้าท่าที่ได้ระบุไว้ดังนี้ 
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 1.ชื่อประกาศนียบัตรฝึกอบรม (Course Certificate): “Refresher Course for 
Basic Safety Training” 

 2.จุดประสงค์ของหลักสูตร (Course Objective); 
 2.1 เพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรนี้ มีคุณสมบัติเป็นไปตามกฎข้อบังคับ VI 

Section A-VI/1 ของอนุสัญญาระหว่างประเทศว่ าด้วยมาตรฐานการฝึกอบรม การออก
ประกาศนียบัตร และการเข้ายามของคนประจ าเรือ STCW 2010 และข้อบังคับกรมเจ้าท่าเกี่ยวกับ
การสอบความรู้ของผู้ท าการในเรือ 

 2.2 เพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ ฟ้ืนฟูความรู้ ความเข้าใจการด ารงชีพในทะเล 
 2.3 เพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ ฟ้ืนฟูความรู้ ความเข้าใจการป้องกันและการดับไฟ 
 2.4 เพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ ฟ้ืนฟูความรู้ ความเข้าใจการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 2.5 เพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ ฟ้ืนฟูความรู้ ความปลอดภัยของบุคคลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
 3.โครงสร้างของหลักสูตร (Course Structure) 
 หลักสูตรทบทวนพ้ืนฐานความปลอดภัยของคนประจ าเรือ ได้ร่างจาก IMO Model 

Course 1.13 (Edition 2000), IMO Model Course 1.19 (Edition 2020), IMO Model Course 
1.20 (Edition 2000), IMO Model Course 1.21 13 (Edition 2000) ตามอนุสัญญา STCW 2010 

 4.รายวิชาและชั่วโมงการสอนของหลักสูตร (Course Timetable) ดังตารางที่ 4-14 
 

ตารางที่ 4-14 หัวข้ออบรม ชั่วโมงการสอนและสื่อการสอน 
 
หัวข้อการฝึกอบรม จ านวนชั่วโมง สื่อการเรียนการสอน 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
1. การด ารงชีพในทะเล 
1.1 ทบทวนความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ช่วยชีวิต 
1.2 ทบทวนคู่มือการฝึกอบรมของ SOLAS 
(SOLAS TRAINING MANUAL) 
1.3 ทบทวนการปฏิบัติเมื่ออยู่ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
1.4 สิ่งที่ควรท าและไม่ควรท า 
1.5 ทบทวนเกี่ยวกับอุบัติเหตุระหว่างการฝึก
การตรวจสอบ ส ารวจ การบ ารุงรักษา 
1.6 ทบทวนเกี่ยวกับกฎระเบียบและกฎ
ข้อบังคับต่างๆ ล่าสุด 
1.7 กรณีศึกษา 

4.00  คู่มือการด ารงชีพในทะเล 
เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 
อุปกรณ์ คู่มือตามหลักสูตร 

2. การป้องกันและการดับไฟ 
2.1 ทบทวนทฤษฎีของไฟ 

4.00  คู่มือการป้องกันและการดับไฟ 
เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 
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2.2 ทบทวนประเภทของไฟและวิธีการดับไฟ 
2.3 ทบทวนอุปกรณ์ดับไฟ 
2.4 ทบทวนคู่มือฝึกอบรมการดับไฟ 
2.5 ทบทวนการปฏิบัติเมื่ออยู่ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
2.6 สิ่งที่ควรท าและไม่ควรท า 
2.7 ทบทวนเกี่ยวกับกฎระเบียบและกฎ
ข้อบังคับต่างๆ ล่าสุด 
2.8 กรณีศึกษา 
 

อุปกรณ์ คู่มือตามหลักสูตร 

3. ความปลอดภัยของบุคคลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
3.1 ทบทวนเกี่ยวกับประเภทของสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
3.2 ทบทวนระบบสัญญาณเตือนภัย 
3.3 ทบทวน MARPOL Annex IV, VI 
3.4 ทบทวน ISPS Code 
3.5 โจรสลัด การจี้ปล้น และผู้ลักลอบขึ้นเรือ 
3.6 ทบทวนการปฏิบัติเมื่ออยู่ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
3.7 ทบทวนเกี่ยวกับกฎระเบียบและกฎ
ข้อบังคับต่างๆ ล่าสุดภายในระยะเวลา 5 ปี 
3.8 กรณีศึกษา 

3.00  คู่มือความปลอดภัยและความ
รับผิดชอบบนเรือ 
เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 
อุปกรณ์ คู่มือตามหลักสูตร 
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4. การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
4.1 ทบทวนเกี่ ย วกับการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 
4.2 มีความรู้ความเข้าใจ การดูแล และการ
ป้องกันโรคติดต่อ 
4.3 การดูแลอาการบาดเจ็บที่ศีรษะ ตา นิ้ว
มือและนิ้วเท้า 
4.4 อากา รช็ อค  ก า ร ได้ รั บ ผ ลก ร ะท บ
กระเทือนอย่างรุนแรง การห้ามเลือดและข้อ
ระวัง 
4.5 สิ่งที่ควรท าและไม่ควรท าในการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 
4.6 การเตรียมการและการดูแลเมื่ อเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน และเหตุการณ์วิกฤตบนเรือ 

3.00  คู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 
อุปกรณ์ คู่มือตามหลักสูตร 

5. การฝึกภาคปฏิบัติ 
5.1 การฝึกซ้อมดับไฟ 
5.2 การฝึกซ้อมการด ารงชีพในทะเล 

 6.00 คู่มือการด ารงชีพในทะเล 
เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 
อุปกรณ์ คู่มือตามหลักสูตร 

6. ทบทวนและประเมินผลสุดท้าย (Review 
and Final Assessment) 

1.00   

รวม 15.00 6.00  
รวมทั้งสิ้น 21.00  

 

4.4 การขอรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001-2015 และ ISO 14001-2015 
การยื่นขอรับรองการจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบเกี่ยวกับวิชาชีพที่รวมถึงศูนย์ฝึกอบรม

คนประจ าเรือจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ และกรม
เจ้าท่า กระทรวงคมนาคม ศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือต้องมีระบบคุณภาพที่ต้องมีการจัดท าเป็น
เอกสารและก าหนดให้มีรายละเอียดเพียงพอ เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความเหมาะสมที่จะบรรลุนโยบาย
คุณภาพ รวมถึงการจัดเตรียมเอกสารที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเอกสารที่ต้อง
จัดเตรียมได้แก่ คู่มือคุณภาพ (Quality Manual) วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ระเบียบ
ปฏิบัติงาน (Quality Procedure) เอกสารสนับสนุนอ่ืนๆ (Other Supporting Documents  and 
Forms, etc.) 

บริษัทกรณีศึกษาได้มีการขอและได้รับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9001-2015 
และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001-2015 จ า ก ส ถ า บั น รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ไ อ เ อ ส โ อ 
อุตสาหกรรมพัฒนามู ลนิ ธิ ห รื อ  Management System Certification Institute (Thailand), 
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Foundation for Industrial Development (MASCI) โดยขั้นตอนด าเนินงานภายในบริษัทเพ่ือขอ
รับรองระบบคุณภาพมีดังนี้  
 

4.4.1 เรียนรู้ท าความคุ้นเคยและวิเคราะห์การได้รับการรับรองระบบคุณภาพ  
 มีการท างานร่วมกันของพนักงานทุกคนโดยเฉพาะพนักงานที่เป็นกุญแจส าคัญของ

แผนกต่างๆ ซึ่งได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากผู้บริหารระดับสูงสุดเพ่ือเรียนรู้ท าความคุ้นเคยกับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001-2015 และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001-2015 และท าการ
วิเคราะห์ว่าระบบมาตรฐานที่มีอยู่ในบริษัทคือระบบการบริหารความปลอดภัยทางทะเลขององค์การ
ทางทะเลระหว่างประเทศที่ได้รับรองจากสมาคมจัดชั้นเรือเดินทะเลระหว่างประเทศ มีช่องว่างหรือ
ความแตกต่างจากระบบรับรองมาตรฐาน ISO อย่างไร โดยมีการจัดการอบรมภายในและเชิญวิทยากร
จากสถาบันรับรองมาตรฐานมาให้ความรู้และค าแนะน าเพ่ิมเติม รวมถึงบริษัทได้วิเคราะห์หาจุดแข็ง
จุดอ่อนของการได้รับการรับรองระบบคุณภาพโดยใช้ SWOP Analysis ดังแสดงผลตามตาราง 4-15 
 

ตารางที่ 4-15 วิเคราะห์ SWOT การได้รับการรับรองระบบคุณภาพ 

จุดแข็ง (Strengths)  
บริษัทมีระบบมาตรฐานและความปลอดภัยที่
รับการรับรองจากหน่วยงานอื่นอยู่แล้ว 
(Safety Management System certifified 
by Classification) สถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ (MASCI) 
เป็นหน่วยงานที่รับรองบริษัทของลูกค้าเช่น 
ปตท สผ และ เชฟร่อนประเมศไทย 

จุดอ่อน (Weakness) 
หากบริษัทไม่มีการรับรองระบบคุณภาพและ
สิ่งแวดล้อมจะมีผลต่อการพิจารณาคะแนนใน
การประมูลงานจากลูกค้ามองไม่เห็นภาพของ
จัดการที่ยั่งยืนอาจน าไปสู่ข้อบกพร่องของบริษัท
ประกันภัย ในการรับรองตัวสินค้าและบริการ
ของบริษัท ผู้ร่วมลงทุนของบริษัทได้มีการถามถึง
ระยะเวลาและการเข้าสู่ระบบรับรองมาตรฐาน
ทุกครั้งที่มีการประชุมบอร์ดผู้บริหาร 

โอกาส (Opportunities) 
ได้เปรียบในการประมูลงานจากลูกค้าประจ า
และลูกค้าใหม่ที่ต้องการและให้ความส าคัญกับ
ระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพและ
สิ่งแวดล้อม การได้รับรองมาตรฐานคุณภาพ
และสิ่งแวดล้อม สามารถน าไปขอรับรองการ
เป็นบริษัทในอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2-3 ได้ 

อุปสรรค (Treats) 
โอกาสในการแข็งขันของธุรกิจอาจลดลงหาก
ไม่ได้รับการรับรองระบบคุณภาพและ
สิ่งแวดล้อม ลูกค้าประจ าเช่น ปตท สผ ผู้
ได้รับสัมปะทานแท่นขุดเจาะเอราวัณ มีการถาม
ถึงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
คู่แข่งทางธุรกิจได้รับการรับรอง 
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4.4.2 จัดท าแผนด าเนินการและปฏิบัติตามแผนเพื่อขอรับรองคุณภาพ  
บริษัทได้จัดท าแผนด าเนินงานและระบุกระบวนการส าคัญต่างๆเพ่ือขอรับรองโดย

การใช้ Gantt Chart  ดังแสดงในรูปที่ 4-5 

 
รูปที่ 4-5 แผนด าเนินการเพ่ือขอรับรองระบบมาตรฐาน 

 
โดยภารกิจหลักของขั้นตอนนี้คือการปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเอกสารคู่มือคุณภาพ

เพ่ือขอรับรองจากสถาบันรับรองมาตรฐานดังนี้ 
1. ปรับปรุงนโยบายของบริษัทเพ่ือให้สอดคล้องกับระบบการบริหารความปลอดภัย

ทางทะเลและระบบคุณภาพดังนี้ บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างมาตรฐานสูงสุดด้านสุขภาพ ความปลอดภัย 
การรักษาความปลอดภัย แนวปฏิบัติด้านคุณภาพและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานอุตสาหกรรม แนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดและข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด บริการของเราแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ควบคู่ไปกับการปกป้องสิ่งแวดล้อมทั้งทางอากาศและทางบกและทะเล ผู้บริหารระดับสูงมุ่งมั่นที่จะ
จัดหากรอบการท างานและทรัพยากรหลากหลายช่องทางส าหรับการด าเนินการตามนโยบายและ
ความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ บริษัทนิยามความเป็นเลิศของนโยบายนี้ว่าเป็นการสร้างธุรกิจที่ยั่งยืน
ซึ่งบรรลุเป้าหมายที่ปราศจากหรือไม่มีอันตรายต่อผู้คน สิ่งแวดล้อม และทรัพย์สินผ่านการใช้งาน
บูรณาการของเราอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบการจัดการท าตามพันธกิจของเราในการส่งมอบ
ความปลอดภัยความยั่งยืนและความคุ้มค่าขนส่งทางทะเล ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม
โดยรวม ดังแสดงในรูปที่ 4-6 

 

 
รูปที่ 4-6 นโยบายที่ได้รับการปรับปรุง 

 
2. จัดท าคู่มือคุณภาพให้สอดคล้องกับกิจรรมการให้บริการของบริษัท โดยการระบุ

ขอบข่ายของกิจกรรมให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ ISO 9001:2015 คือ “การบริหารโครงการเช่าเรือ
และบริหารจัดการเรือส าหรับอุตสาหกรรมน้ ามันและก๊าซนอกชายฝั่ง ” (Business Project 
Management Chartering and Management of Vessels for Offshore Oil & Gas Industry) 
จากนั้นจึงน าไปบังคับใช้กับกองเรือของบริษัทที่ให้บริการกับลูกค้า  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนด
เป้าหมายและมาตารวัดของการด าเนินงานดังตารางที่ 4-16 และดังแสดงในรูปที่ 4-7  
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ตารางที่ 4-16 วัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดเป้าหมาย 
 
Quality objective Target Measure 
On-Time Delivery Meet agreed delivery 

schedule 
No demurrage, complaint 

No Damage to Cargo No occurrence Zero claim or complaint 
Zero Damage to Vessels No damage due to 

inadequate planning 
Damage due to negligence 

 

 
รูปที่ 4-7 คู่มือคุณภาพมาตรฐาน 

 
3. ทบทวนระเบียบและคู่มือปฏิบัติงานที่มีอยู่ของบริษัทว่าสอดคล้องกับกิจการ

ให้บริการและเป็นไปตามขอบข่ายกิจกรรมของระบบคุณภาพที่ขอรับรองหรือไม่ โดยรับฟังความ
คิดเห็นของพนักงานออฟฟิศ พนักงานบนเรือของบริษัทและแก้ไขและปรับปรุงหลังจากได้ท าการ
ตรวจสอบจากนั้นจึงขอให้ผู้บริหารพิจารณาเพ่ือขอการอนุมัติในการบังคับใช้ระเบียบและคู่มือ
ปฏิบัติงานฉบับแก้ไขสมบูรณ์ ดังแสดงในรูปที ่4-8 
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รูปที่ 4-8 ระเบียบและคู่มือปฏิบัติงาน 

 
4.4.3 การขอการรับรองระบบคุณภาพ 
โดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ (Management 

System Certification Certificate Institute (Thailand) : MASCI) ได้ท าการเสนอราคาและข้ันตอน
การขอรับรองดังนี้ 

1.ขอใบเสนอราคา การระบุขอบเขตการรับรองและขั้นตอนการขอรับการรับรอง ดัง
แสดงในรูปที่ 4-9, 4-10 และ 4-11 

2.ส่งใบค าขอการรับรองระบบ 
3.ตรวจประเมินมี 2 ขั้นตอน ตามก าหนดการ และมีการรายงาน 
4.ออกใบรับรองระบบคุณภาพโดยสถาบันรับรอง 
5.มีการตรวจติดตามผลการรับรอง 
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รูปที่ 4-9 ใบเสนอราคา การระบุขอบเขตการรับรอง 
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รูปที่ 4-10 การระบุขอบเขตการรับรอง 
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รูปที่ 4-11 ขั้นตอนการขอรับการรับรองระบบการจัดการ 
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เมื่อบริษัทกรณีศึกษาได้ตกลงค่าด าเนินการขอรับรองตามใบเสนอราคาของสถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ จากนั้นจึงด าเนินการตรวจรับรองระบบตาม
ขั้นตอนการขอการรับรอง ดังตารางที่ 4-17 
 
ตารางที่ 4-17 ขั้นตอนการขอรับการรับรองระบบการจัดการ 
 
รายละเอียดขั้นตอนการขอ
รับรองระบบการจัดการ 

ภาพประกอบ 

1. การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 
คือการตรวจประเมินเบื้องต้น
และการประเมินเอกสาร โดยท า
การตรวจประเมินทางระบบ
ออนไลน์ในวันที่ 6-7 กันยายน 
2564  

 
2. การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 
คือการครวจประเมินเพ่ือการ
รับรอง โดยท าการตรวจประเมิน
ทางระบบออนไลน์ในวันที่ 29-
30 กันยายน 2564  
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ตารางที่ 4-17 ขั้นตอนการขอรับการรับรองระบบการจัดการ (ต่อ) 
 
รายละเอียดขั้นตอนการขอรับรอง
ระบบการจัดการ 

ภาพประกอบ 

3. สถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนา
มูลนิธิสรุปผลการประเมินและได้
ท าการเสนอคณะทบทวนเพื่อ
พิจารณาให้การรับรองโดยไม่พบ
ข้อบกพร่องจากการตรวจประเมิน
ทั้งข้ันตอนที่ 1 และ ขั้นตอนที่ 2 

 

4. การจัดท าใบรับรองและจัดท า
รายชื่อผู้ได้รับการรับรอง โดยออก
ใบรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ
และใบรับรองระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ออกให้ ณ วันที่ 8 
ตุลาคม 2564 มีผลถึง ณ วันที่ 7 
ตุลาคม 2567 

 
 
 
 



61 

 

 
 

ตารางที่ 4-17 ขั้นตอนการขอรับการรับรองระบบการจัดการ (ต่อ) 
 
รายละเอียดขั้นตอนการขอรับรอง
ระบบการจัดการ 

ภาพประกอบ 

 

 
5. ตรวจติดตามผลการรับรอง  
โดยทางสถาบันรับรองระบบมีการ
ตรวจติดตามการรักษาระบบทุกปี
หลังจากได้รับการรับรอง ซึ่งได้
ตรวจติดตามผลการรับรองครั้งที่ 
1 ในวันที่ 23 มีนาคม 2565 และ
ครั้งที่ 2 ในวันที่ 20 เมษายน 
2566 หลังจากนั้นในปีที่ 3 ต้อง
ท าการตวจประเมินใหม่ทั้งระบบ
และขอรับรองต่อ 
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4.5 การวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์และจัดท าแผนธุรกิจ 
โครงการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือเป็นโครงการอิสระที่ลงทุนในกิจการอ่ืน

โดยไม่ต้องเริ่มจากศูนย์เนื่องบริษัทกรณีศึกษามีสถานที่ อุปกรณ์การสอนและผู้ช านาญการด้านคน
ประจ าเรืออยู่แล้ว อีกทั้งผู้บริหารมีกลยุทธ์หรือแผนทางธุรกิจในการสนับสนุนกิจการของบริษัทเพ่ือ
เพ่ิมรายได้ให้กับบริษัท โดยต้องมีระยะเวลาคืนทุนภายใน 5 ปี และช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับคนประจ า
เรือ 

4.5.1 การประเมินรายได้ 
บริษัทกรณีศึกษามีการจัดอบรมภายในให้กับคนประจ าเรือทุกสัปดาห์ แต่ละสัปดาห์

มีคนประคนจ าเรือของบริษัทเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 5 คน หรือกล่าวได้ว่าในแต่ละเดือนมีผู้เข้าอบรมไม่
น้อยกว่า 30 คน ดังนั้นการประเมินรายได้ในการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือ จึงประเมินข้ันต่ าที่ 
30 คน ตามจ านวนลูกค้าภายในของบริษัท นอกจากนี้ยังมีโอกาสหารายได้ที่มากกว่า เนื่องจากใน
จังหวัดสงขลาและภาคใต้ตอนล่างมีบริษัทเรือขนส่งสินค้าและเรือสนับสนุนอุตสาหกรรมปิโตรเลียม
นอกชายฝั่งอ่าวไทยมากกว่า 10 บริษัท และมีคนประจ าเรือมากกว่า 2,000 คน  ซี่งถ้ามีการ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ อาจท าให้มีได้รายจากผู้เข้าอบรมที่มากข้ึนด้วย 

จากสูตร ก าไร = รายได้ – ค่าใช้จ่าย โดยไม่มีการซื้ออุปกรณ์ที่มลูค่าสูงหรือ
เครื่องจักรขนาดใหญ่เพิ่มเพ่ือใช้ในการด าเนินงานอบรมคนประจ าเรือ ดังแสดงในตารางที่ 4-18 

 
ตารางที่ 4-18 การประเมินรายได้และต้นทุน 
 

รายการ รับ – จ่าย รายรับ รายจ่าย ก าไรสุทธิ หน่วย 
ทุน     
ค่าจ้างพนักงาน  50,000  บาท/เดือน 
ค่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและค่า
เช่าสถานที่ภายนอก 

 
8,000  บาท/เดือน 

ค่าสื่อการอบรม   9,000  บาท/เดือน 
ค่าไฟ  5,000  บาท/เดือน 
รวมค่าใช้จ่าย  72,000   
ค่าอบรมคนประจ าเรือ (3,000บาท) 
คิดจากผู้เข้าอบรม 30 คน 90,000 

  บาท/เดือน 

รวมรายได้ 90,000   บาท/เดือน 
ก าไรสุทธิ   18,000 บาท/เดือน 

 
4.5.2 การค านวณเงินลงทุนเริ่มแรก 
เงินลงทุนเริ่มแรกมาจากการยื่นขอจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมเพ่ือให้ได้รับใบอนุญาตจาก

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและกองมาตรฐานคนประจ าเรือ มีค่าใช้จ่ายเท่ากับ 
3,500 บาท และการยื่นขอตรวจประเมินเพ่ือให้ได้ใบรับรองระบบคุณภาพจากสถาบันรับรอง
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มาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ (Management System Certification Certificate 
Institute (Thailand) : MASCI) มีค่าใช้จ่ายในการยื่นขอเท่ากับ 298,000 บาท ดังนั้นเงินลงทุน
เริ่มแรกเท่ากับ 301,500 บาท 

 
4.5.3 การตัดสินใจลงทุน 
การตัดสินใจการลงทุนโดยใช้เกณฑ์การตัดสินใจจากระยะเวลาคืนทุน (Payback 

period method, PB) หากกระแสเงินสดสุทธิเท่ากันทุกปี สามารถค านวณหาได้จากสมการที่ 4.2 
ระยะเวลาคืนทุน = เงินลงทุนเริ่มแรก / กระแสเงินสดสุทธิต่อปี           (4.2) 
 
จากหัวข้อย่อย 4.5.2 เงินลงทุนเริ่มแรก 301,500 บาทและตารางที่ 4-18 ก าไรสุทธิ

ต่อเดือน 18,000 บาท เมื่อคิดก าไรสุทธิรายปีจะมีค่าเท่ากับ 216,000 บาท เมื่อค านวณกระแสเงินสด
รับสุทธิในแต่ละปี ตลอดโครงการ 5 ปี ดังแสดงในตารางที่ 4-19 

 
ตารางที่ 4-19 กระแสเงินสดรับสุทธิในแต่ละปี ตลอดโครงการ 5 ปี 

 
โครงการปีที่ กระแสเงินสดรับสุทธิ (บาท) 

1 216,000 
2 216,000 
3 216,000 
4 216,000 
5 216,000 

 
 ค านวณหาระยะเวลาคืนทุนของโครงการนี้ 
 ระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 301,500 ÷ 216,000 = 1.3958 ปี หรือ 1 ปี 4 เดือน 23 

วัน 
 เทียบจาก 1 ปี เท่ากับ 12 เดือน 
 0.3958 ปี เท่ากับ (0.3958 x 12) ÷ 1 = 4.7496 เดือน 
 เทียบจาก 1 เดือน เท่ากับ 30 วัน 
 0.7496 เดือน เท่ากับ (0.7496 x 30) ÷ 1 = 22.49 เดือน 
 
 เกณฑ์การตัดสินใจ 

หากระยะเวลาคืนทุน ≤ 5 ปี ตัดสินใจลงทุน 
หากระยะเวลาคืนทุน > 5 ปี ตัดสินใจไม่ลงทุน 
ดังนั้น ระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 1 ปี 4 เดือน 23 วัน ≤ 5 ปี ตัดสินใจลงทุน 
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โดยขณะนี้ได้มีเตรียมการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือส าหรับภาคใต้ตอนล่างดังนี้ 
1. เตรียมเอกสารประกอบการขอรับใบรับรองสถานศึกษาฝึกอบรมเพ่ือยื่นขอรับรอง 
2. จัดสถานทีภ่ายในบริษัทเพ่ือแยกเป็นศูนย์ฝีกอบรมคนประจ าเรือ 
3. จัดหาอุปกรณ์สื่อการสอนการอบรม 
4. ได้รับการรับรองระบบคุณภาพหรือ ISO 9001-2015 จากสถาบบันรับรองแล้ว 
5. มีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้สอนที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้สอน (Training course for instructors, 
IMO model course 6.09) ที่เป็นพนักงานของบริษัท 
 
 จากการเตรียมการข้างต้น ผู้วิจัยจะมีการน าเรื่องเสนอผู้บริหารของบริษัทกรณีศึกษา
เพ่ือขออนุมัติในการยื่นขอรับรองศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือต่อไป โดยประเมินว่าต้องใช้ระยะเวลา 6 
เดือน ในการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือให้แล้วเสร็จหลังจากได้รับการอนูมัติจากผู้บริหารของ
บริษัทกรณีศึกษา 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเตรียมการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือ

ในจังหวัดสงขลาและภาคใต้ตอนล่างให้ได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการและกองมาตรฐาน
คนประจ าเรือ กรมเจ้าท่าเพ่ือได้แนวทางประกอบการตัดสินใจการลงทุนจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ า
เรือ เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับบริษัทและลดค่าใช้จ่ายของคนประจ าเรือในการอบรม 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้เพ่ือเตรียมการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือส าหรับภาคใต้
ตอนล่างให้ได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการและกองมาตรฐานคนประจ าเรือ กรมเจ้าท่า โดย
ศึกษาขั้นตอนการยื่นการจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบหรือศูนย์ฝึกอบรมจากส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนและกองมาตรฐานคนประจ าเรือ และยื่นขอใบรับรองหลักสูตรอบรมจากกอง
มาตรฐานคนประจ าเรือ รวมทั้งได้ท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนประจ าเรือทั้งหมด 261 คน และได้ผล
การส ารวจความต้องการให้มีการเปิดอบรมหลักสูตรทบทวนพ้ืนฐานความปลอดภัยของคนประจ าเรือ 
(Refresher Course for Basic Safety Training) คิดเป็นร้อยละ 31 จากตารางที่  4-12 ผลการ
ส ารวจข้อมูลที่ต้องการให้มีการเปิดอบรม 

ก่อนที่จะมีการยื่นขอรับรองศูนย์ฝึกอบรมและรับรองหลักสูตรอบรมคนประจ าเรือ 
บริษัทต้องได้รับการรับรองจากสถาบันรับรองระบบมาตรฐานจึงจะด าเนินการต่อได้ ซึ่งบริษัท
กรณีศึกษาได้มีการเตรียมการและด าเนินการยื่นขอตรวจประเมินและได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน 
ISO 9001-2015 และ ISO 14001-2015 ในวันที่ 8 ตุลาคม 2564 ดังแสดงในตารางที่ 4-17 ขั้นตอน
การขอรับการรับรองระบบการจัดการจากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ 
(Management System Certification Certificate Institute (Thailand) : MASCI) 

 ส าหรับการวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์และแผนธุรกิจเพ่ือการตัดสินใจลงทุน โดยสรุปผล
การตัดสินใจลงทุนโครงการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือส าหรับภาคใต้ตอนล่าง จากการ
ค านวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 4 เดือน 23 วัน ≤ 5 ปี ผล
การตัดสินใจลงทุน คือตัดสินใจลงทุน โดยอ้างอิงจากกลยุทธ์และแผนธุรกิจที่ได้จากผู้บริหารของ
บริษัท และจากผลการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายหรือค่าหลักสูตรอบรมที่เดินทางมาอบรมที่กรุงเทพฯ กับ
มีการจัดอบรมที่จังหวัดสงขลา คนประจ าเรือสามารถลดค่าใช้จ่ายอย่างน้อยได้ประมาณ 3 ,000 บาท
ต่อครั้งต่อคน 

โดยผลลัพธ์ของการยื่นขอรับรองศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือจากกองมาตรฐานคน
ประจ าเรือ กรมเจ้าท่ามีปัจจัยดังนี้ 

1. เอกสารประกอบการขอรับใบรับรองสถานศึกษาฝึกอบรมต้องมีครบถ้วนตาม
ระเบียบกรมเจ้าท่าว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการรับรองหลักสูตร และสถานศึกษาฝึกอบรม 
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2. ได้รับการรับรองการจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบจากส านักการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

3. มีระบบคุณภาพ (ISO 9001-2015) และได้การรับรองจากสถาบันรับรองระบบ
คุณภาพ 

4.รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรและแผนการเรียนรวมทั้งรายวิชาที่ประสงค์จะเปิด  
การเรียนการสอนหรือฝึกอบรม 

5. ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้สอน ผู้ประเมิน ผู้ควบคุมการสอน ผู้ควบคุมการประเมิน ต้องมี
คุณสมบัติและจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอกับระดับการศึกษา หรือฝึกอบรม และการประเมินความรู้
ความสามารถในแต่ละรายวิชา และเป็นไปตามที่ก าหนดในหลักสูตร หลักสูตรต้นแบบขององค์การ
ทางทะเลระหว่างประเทศ(IMO model courses) โดยต้องมีเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับคุณวุฒิ ระดับ
การศึกษาและการฝึกอบรมรวมทั้งประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องตามหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละรายวิชา  
และผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้สอน (Training course for instructors, IMO model course 
6.09) 

6. สถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอน ต าราและ
แหล่งบริการข้อมูลทางวิชาการ ต้องมีความเหมาะสมเพียงพอในแต่ละหลักสูตรและให้เป็นไปตาม
มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรต้นแบบขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ( IMO model 
courses) 

 
5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย 
  1. การศึกษาพบว่าการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมคนประจ าเรือต้องมีการตรวจประเมินจาก
ทั้งคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและกองมาตรฐานคนประจ าเรือ ต้องใช้เวลาไม่น้อยกว่า 29 
วัน รวมถึงการรับรองหลักสูตรอบรมคนประจ าเรือจากกองมาตรฐานคนประจ าเรือ ท าให้ยังต้องมีการ
เตรียมการอีกหลายขั้นตอน และอาจใช้ระยะเวลานานจึงจะได้รับการรับรอง 

2. บริษัทต้องด าเนินการและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้รับการรับรองระบบการ
จัดการจากสถาบันรับรองตลอดเวลา  

3. จากแผนธุรกิจของบริษัทพบว่าต้องมีผู้เข้าอบรมหลักสูตรอย่างน้อย 30 คนต่อ
เดือน ท าให้ต้องมีการประชาสัมพันธ์ในหลายพ้ืนที่ของภาคใต้ตอนล่าง หากมีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม
ขึ้นจริง 
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