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บทคดัย่อ 
 
  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าตามโมเดล Full Range ของ
ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสในบทบาทกระบวนการสร้างสันติภาพ ศึกษา
ระดับบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดั
นราธิวาส ศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูน้ าองค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสกบับทบาท
กระบวนการสร้างสันติภาพ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาปัจจยัของภาวะผูน้ าตาม
โมเดล Full Range ท่ีส่งผลต่อบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั และการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นส่วนสนบัสนุนผลการวิจยัเชิง
ปริมาณเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกรายกรณีโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการศึกษาพบวา่ภาวะผูน้ า
ตามโมเดล Full Range ของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสอยู่ในระดบัมาก 
บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสอยู่
ในระดบัมาก ผูน้ าท่ีมีความแตกต่างดา้นประสบการณ์การท างานดา้นการเมือง (ด ารงต าแหน่งนายก
ฯ) มีความแตกต่างกันในบทบาทด้านการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
(Facilitation) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 บทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อภาวะผูน้ าตามโมเดล Full Range เฉพาะดา้นภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจากการสัมภาษณ์ผูน้ าองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส โดยส่วนใหญ่ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแสดงบทบาทในการ
ตวักลางท่ีเช่ือมโยงในการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัประชาชนในพื้นท่ีทั้งรูปแบบทางการและ
ไม่เป็นทางการ  
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Abstract 
 
  The objectives of this study were: to determine the level of leadership according 
to the Full Range Leadership Model  (FRLM) among leaders of local administrative organizations 
in Narathiwat Province in the roles they play in a peace building process; the level of the roles 
played by leaders of local administrative organizations in Narathiwat Province  in the peace 
building process; to compare leadership of leaders of local administrative organizations in 
Narathiwat Province and their roles in the peace building process classified according to personal 
factors; and to examine the relationship between leaderships according to the Full Range 
leadership model (FRLM) and the roles in the peace building process.  The primary part of this 
survey research was quantitative research with qualitative research to support the results of the 
quantitative research with in-depth data of each case collected from in-depth interviews.   The 
results revealed that the level of leadership according to the Full Range Leadership Model  
(FRLM) among leaders of local administrative organizations in Narathiwat Province was at a 
high level; the role in the peach building process of the leaders of the local administrative 
organizations in Narathiwat Province was also at a high level; leaders with different work 
experience in politics (being chairman of the organization) were statistically different at the level 
0.05 in the facilitation role for the peace building process.  The role in the peace building process 
had a positive relationship with leadership according to the Full Range Leadership Model 
(FRLM) only transformational leadership at a statistically significant level of 0.05.  From 
interviewing leaders of local administrative organizations in Narathiwat Province, it was found 
that most of them played a mediating role that linked building of knowledge and understanding 
for local people formally and informally. 
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10 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของโมเดลภาวะผูน้ า   84 
 Full Range ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 
11 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของโมเดลภาวะผูน้ า  85 
 Full Range ดา้นภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
12 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทในกระบวน  86 
 การสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั 
 นราธิวาส 
13 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทในกระบวน  87 
 การสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั 
 นราธิวาส บทบาทดา้นการสนบัสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ  
 (Advocacy) 
14 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทในกระบวน  88 
 การสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั 
 นราธิวาส บทบาทดา้นการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวน 
 การสร้างสันติภาพ (Social Cohesion) 
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15 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทในกระบวน  89 
 การสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั 
 นราธิวาส บทบาทดา้นการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้าง 
 สันติภาพ (Facilitation) 
16 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบับทบาทใน  90 
 กระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 
 จงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามเพศ 
17 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบับทบาทใน  91 
 กระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 
 จงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามอายุ 
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 กระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 
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 กระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 
 จงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
20 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบับทบาทใน  94 
 กระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 
 จงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามประสบการณ์การท างานทางการเมือง 
  (ด ารงต าแหน่งนายกฯ) 
21 สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบับทบาท  96 
 ในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ในจงัหวดันราธิวาส 
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การสนบัสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Advocacy)   
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีท่ีมีปัญหาความขดัแยง้ยดืเยื้อยาวนานและมีสาเหตุ
ปัจจยัท่ีซับซ้อนทั้งประวติัศาสตร์การตกเป็นเมืองข้ึนและถูกผนวกเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสยาม
ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 19 (อิบรอฮิม ซุกรี, 2549) ตลอดจนถึงการเขา้แทรกแซงทางวฒันธรรมและ
การศึกษาในพื้นท่ี หะยสุีหลง อบัดุลกอร์เด ประธานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัปัตตานี ได้
ยืน่ขอ้เรียกร้อง 7 ขอ้1  เพื่อร้องขอสิทธิการมีส่วนร่วมในการปกครองพื้นท่ีของคนมลาย ูหลงัจากยื่น
ข้อเรียกร้องได้ไม่นานหะยีสุหลงถูกจับในข้อหากบฏและได้หายตัวอย่างลึกลับ สาเหตุท่ี
กระบวนการผสมกลมกลืน (Assimilation) ของรัฐไทยไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากจงัหวดั
ชายแดนภาคใตมี้ความแตกต่างใน 4 ประเด็นหลกั คือ ประวติัศาสตร์ เช้ือชาติ ศาสนา และภาษา 
เกิดความตระหนกัวา่ถูกแบ่งแยกอยา่งหยามเหยียดและถูกจดัอยู่ในฐานะของผูถู้กยึดครอง โดยรัฐ
ไทยไดป้ลน้ชิงทรัพยากรท่ีมีค่าและทองค าไป และกลายเป็นพื้นท่ียากจนท่ีสุด (ปริญญา นวลเปียน, 
2551) ขบวนการแบ่งแยกดินแดนของชาวมลายมุูสลิมในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้ั้งอยูบ่น
ประเด็นความขดัแยง้ทางวฒันธรรมมากกวา่ประเด็นทางเศรษฐกิจ โดยในระยะแรกมีการต่อสู้ทาง
การเมืองมากกวา่จะเปิดการต่อสู้แนวรบแบบกองโจร โดยเป้าหมายในการต่อสู้ในแต่ละขบวนการมี
ความแตกต่างกนั เช่น ขบวนการ BIIP ตอ้งการสถาปนารัฐอิสลาม ขบวนการ BRN ตอ้งการสร้าง

                                                        
1
 หะยสุีหลง อบัดุลกอร์เด ไดย้ืน่ขอ้เรียกร้องต่อรัฐบาลในขณะนั้นเพือ่มีส่วนร่วมในการปกครองพื้นท่ี จ านวน 7 ขอ้ ดงัน้ี 

            1. ขอใหแ้ต่งตั้งบุคคลคนหน่ึงซ่ึงมีอ  านาจเตม็มาปกครองใน 4 จงัหวดั คือ จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล ให้มี
อ  านาจท่ีจะปลด ระงบั หรือโยกยา้ยขา้ราชการได ้บุคคลผูน้ี้จกัตอ้งถือก าเนิดในจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงของ 4 จงัหวดั และจกัตอ้ง
ไดรั้บการเลือกตั้งมาจากประชาชนใน 4 จงัหวดันั้น   
          2. ขอใหข้า้ราชการในพื้นท่ีส่ีจงัหวดัร้อยละ 80 จกัเป็นคนมลายใูนพื้นท่ี   
          3. ขอใหใ้ชภ้าษามลายคูวบคู่กบัภาษาไทย เป็นภาษาราชการ 4 จงัหวดั 
          4. ขอใหมี้การใชภ้าษามลายเูป็นภาษากลางการเรียนการสอนในระดับประถม   
          5. ขอใหมี้ศาลพจิารณาคดีความตามกฎหมายอิสลามแยกจากศาลยติุธรรม โดยท่ีใหด้าโต๊ะยติุธรรมมีเสรีในการพพิากษา   
          6. ภาษีและรายไดท่ี้จดัเกบ็ใหใ้ชใ้นพื้นท่ีส่ีจงัหวดัเท่านั้น  
          7. ขอใหค้ณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัมีอ านาจในการออกระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติัของศาสนา โดยไดรั้บความ
เห็นชอบจากผูมี้อ  านาจตามขอ้ท่ี 1 (รุ่งรว ีเฉลิมศรีวญิโญรัช, 2556) 
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สาธารณรัฐสังคมนิยมอิสลาม และขบวนการ PULO ตอ้งสร้างรัฐประชาธิปไตย แต่ขบวนการ
ทั้งหมดใหค้วามส าคญักบัแนวทางการต่อสู้แบบ  “ญิฮาด2” (ปริญญา นวลเปียน, 2551) 

การบุกเขา้โจมตีคลงัแสงเก็บอาวธุในค่ายนราธิวาสราชนครินทร์ อ าเภอเจาะไอร้อง 
จงัหวดันราธิวาส เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2547 ท าให้ไดอ้าวุธปืนจ านวน 437 กระบอก ซ่ึงรัฐบาล
ในขณะนั้นเรียกกลุ่มผูก่้อเหตุวา่โจรกระจอก จากเหตุการณ์ในคร้ังน้ีถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของเหตุการณ์
ความไม่สงบระลอกใหม่ ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใตไ้ดร้วบรวมสถิติเหตุการณ์ความไม่สงบ
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 มีการเหตุความไม่
สงบทั้งส้ิน 19,279 เหตุการณ์ มีผูเ้สียชีวิต 6,544 ราย มีผูบ้าดเจ็บ 12,963 ราย แต่แนวโนม้การเกิด
เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นรอบ 12 ปี พบวา่จุดตดัของเหตุการณ์ความ
ไม่สงบแบ่งเป็นสองช่วง คือระหวา่งปี พ.ศ. 2547-2550 และระหวา่งปี พ.ศ. 2551-2558 โดยในช่วง
ส่ีปีแรกของก่อเหตุความไม่สงบจะมีความรุนแรงมาก เฉล่ียปีละ 1,926 เหตุการณ์ และช่วงส่ีปีท่ีสอง
ของการก่อเหตุความไม่สงบเฉล่ียปีละ 959 เหตุการณ์ เม่ือพิจารณาการก่อเหตุความไม่สงบเฉพาะปี 
พ.ศ. 2558 มีการก่อเหตุความไม่สงบทั้งส้ิน 674 เหตุการณ์ ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นปีท่ีมีเหตุการณ์ความไม่
สงบต ่าท่ีสุดในรอบ 12 ปี โดยผูเ้สียชีวิตในรอบ 12 ปี ทั้งส้ิน 6,543 ราย เฉล่ียปีละ 545 ราย เฉพาะปี 
พ.ศ. 2558 พบวา่มีผูเ้สียชีวิตทั้งส้ิน 246 ราย เฉล่ียเดือนละ 20 ราย ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บในรอบ 12 ปี มี
ทั้งส้ิน 11,919 ราย เฉล่ียปีละ 993 ราย เฉพาะปี พ.ศ. 2558 พบวา่มีผูบ้าดเจ็บทั้งส้ิน 544 รายเฉล่ีย
เดือนละ 45 ราย (ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต,้ 2560)  

สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัคงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ถึงแมจ้ะมีการแกไ้ขปัญหาดว้ยนโยบายและแนวทางต่างๆใน 5 รัฐบาลท่ีผ่านมา ประเด็นการยุติ
ความรุนแรงก็ยงัคงเป็นโจทย์ของรัฐบาล ประชาชนในพื้นท่ีและสังคมใหญ่ของประเทศไทย 
กระทัง่มีการเปิดโต๊ะเจรจาพูดคุยสันติภาพกบัขบวนการต่อสู้ทางการเมืองกบัผูแ้ทนของรัฐบาลใน
มาเลเซีย ท าใหห้ลายฝ่ายในสังคมไทยไดใ้หน้ยัยะส าคญัต่อกระบวนการดงักล่าว แมว้า่กระบวนการ
น้ีจะมีท่าทีท่ีล้มเหลวในช่วงแรกเร่ิม แต่ก็ส่งผลพวงท าให้เกิดการพูดคุยสันติภาพในรอบใหม่ท่ีมี

                                                        
2
 ค าวา่ “ญิฮาด” ไม่ไดแ้ปลวา่ “สงครามศกัด์ิสิทธ์ิ” (Holy War) ในดา้นภาษา “ญิฮาด” เป็นภาษาอาหรับท่ีมาจากค าว่า “ญะฮฺดุน” 

ซ่ึงหมายถึง การท าอย่างยากล าบาก การปฏิบติัอย่างเต็มท่ีดว้ยความเหน่ือยลา้ หรือการใชค้วามพยายามในหนทางของพระเจา้ 
เพือ่บรรลุถึงความดี และการป้องกนัความชัว่ ดงันั้นการญิฮาด จึงหมายถึง การต่อสู้ทุกอยา่งในวถีิทางของพระเจา้ เช่น การต่อสู้
กบัอารมณ์ใฝ่ต ่าของตวัเอง การต่อสู้กบัมารร้าย การต่อสู้กบัความยากจน การต่อสู้กบัความโง่เขลา การต่อสู้กบัโรคภยัไขเ้จ็บ 
การต่อสู้กบัความไม่เป็นธรรมในสังคม และการต่อสู้กบัพลงัความชัว่ร้ายในโลกทั้งหมด และการท าสงครามในวิถีทางของพระ
เจา้เป็นส่วนหน่ึงจาก ญิฮาด อิสลามกอ็นุญาตใหท้ าสงคราม(ญิฮาด) เพือ่ต่อตา้นการรุกรานและการกดข่ี การท าสงคราม(ญิฮาด) 
มีเป้าหมายเพือ่สร้างสันติภาพมิใช่สร้างความพนิาศ และความหายนะ (อบัดุลเลาะ หนุ่มสุข, 2560) 
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ความเป็นทางการมากข้ึน อยา่งไรก็ตามกระบวนการน้ีก็ยงัไม่มีหลกัประกนัท่ีจะประสบผลส าเร็จใน
เร็ววนั การพูดคุยสันติภาพระหว่างรัฐบาลไทยและขบวนการต่อสู้ทางการเมืองในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตไ้ดป้รากฏตวัอย่างเป็นทางการต่อสาธารณะในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 เป็นมิติ
ใหม่ของการแกไ้ขปัญหาท่ีมุ่งใชส้ันติวิธีอยา่งเป็นรูปธรรม โดยตั้งอยูบ่นฐานคิดท่ีจะท าความเขา้ใจ
ถึงมุมมองและความต้องการของแต่ฝ่ายเพื่อปูทางแสวงหาทางออกท่ีพอยอมรับ ซ่ึงการพูดคุย
สันติภาพในช่วงปีแรกมีส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ในฐานะตัวแทนรัฐบาลไทยและ
ขบวนการแนวร่วมปฏิวติัแห่งชาติมลายปูาตานี (BRN) ซ่ึงมีรัฐบาลมาเลเซียเป็นผูป้ระสานงานและ
มีการพูดคุยอย่างเป็นทางการ จ านวน 3 คร้ัง แต่กระบวนการเจรจาได้หยุดชะงักลงเพราะ
สถานการณ์ความขดัแยง้ทางการเมือง และมีการเปล่ียนรัฐบาลไปสู่รัฐบาลทหาร แต่มีการสานต่อ
กระบวนการพุดคุยสันติภาพอยา่งต่อเน่ือง และวนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558   สภาชูรอแห่งปาตานี3ก็
ได้มีการประกาศการจดัตั้ง MARA PATANI4 อย่างเป็นทางการเพื่อเป็นตวัแทนในการพูดคุย
สันติภาพกบัรัฐบาลไทย (สุวรา แกว้นุย้, 2560) 

จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อกระบวนการสันติภาพในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(Peace Survey) จดัท าโดย 15 องค์กรเครือข่าย ในคร้ังท่ี 1 ส ารวจเม่ือช่วงเดือน
กุมภาพนัธ์–มีนาคม พ.ศ.2559 และคร้ังท่ี 2 ส ารวจเม่ือช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2559 
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 ชูรอ เป็นภาษาอาหรับมาจากค าเต็มว่า อชั-ชูรอ (Al-shura) แปลว่า การปรึกษาหารือ ส าหรับความหมายเชิงอิสลาม หมายถึง 

การประชุมหรือปรึกษาหารือตามศาสนบญัญติัจนไดข้อ้สรุปหรือมติเพื่อน าไปปฏิบติั  การใชร้ะบบชูรอหรือการปรึกษาหารือ
นั้นเป็นรากฐานส าคญัของรัฐอิสลาม เร่ิมตั้งแต่การเลือกตั้งผูน้  าผา่นสภาชูรอท่ีเลือกตั้งโดยประชาชน จนถึงการศึกสงคราม หรือ
การบริหารองคก์ร วนิิจฉยัปัญหาศาสนา การศึกษา เศรษฐกิจ และอื่นๆ เป็นตน้  กล่าวไดว้่าระบบชูรอครอบคลุมชีวิตมุสลิมทุก
ดา้น สภาชูรอแห่งปาตานี หมายถึง ท่ีประชุมปรึกษาหารือของ 6 องค์กรขบวนการนักต่อสู้ปาตานี โดยใชช่ื้อว่า MAJLIS 
SYURA PATANI (มจัลิสชูรอปาตานีหรือสภาชูรอแห่งปาตานี)  
4
 MARA PATANI (Majlis Amanah Rakyat Patani, (สภาอะมานะฮ์แห่งประชาชนปาตานี)  เร่ิมโดยสมาชิก BRN ท่ีสนบัสนุน

การเจรจาต่อรอง เป็นกระบวนการเชิงรุกท่ีน าไปสู่การพดูคุยเพื่อสันติภาพ องคก์รดังกล่าวก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 25 ตุลาคม 2557 
โดยกลุ่มสมาชิก BRN ทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ รวมถึงกลุ่มเยาวชน อุลามาอ ์และกลุ่มติดอาวธุ ซ่ึงเรียกวา่ “คณะผูก่้อการใน BRN” 
(Kumpulan Bertindak BRN)  ท่ีตอ้งการหาทางแกปั้ญหาทางการเมืองดว้ยวิธีการเจรจากบัรัฐบาลไทย ในเดือนมีนาคม 2558 
คณะผูก่้อการใน BRN เสนอแนวคิดและเปิดโอกาสให้กลุ่มนกัต่อสู้ปาตานีกลุ่มอื่นๆ เขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงและร่วมกนัก าหนด
แนวทางในการต่อสู้ขอ้เรียกร้องร่วมในการเขา้สู่การเจรจาสันติภาพกบัฝ่ายรัฐบาลไทย และทุกฝ่ายเห็นชอบการองคก์รดงักล่าว 
จึงตอ้งมีการปรับโครงสร้างและตกลงกนัให้ช่ือเรียกขานใหม่ว่า MAJLIS SYURA PATANI และช่ือย่อขององคก์รยงัคงเป็น 
MARA PATANI เพื่อเป็นยอมรับการริเร่ิมของ BRN ซ่ึงมีช่ือภาษาองักฤษว่า PATANI CONSULTATIVE COUNCIL (PCC) 
โดยมีองคก์รเขา้ร่วมท่ีประกอบดว้ย      1. แนวร่วมปฏิวติัแห่งชาติมลายปูาตานี (คณะผูก่้อการใน BRN)   2. แนวร่วมอิสลาม
ปลดปล่อยปาตานี (BIPP)  3. องคก์ารปลดปล่อยสหปาตานี (PULO-P4)  4. องคก์ารปลดปล่อยสหปาตานี  (PULO-dspp)  5. 
องคก์ารปลดปล่อยสหปาตานี (PULO-mkp) 6. ขบวนการมูญาฮิดีนอิสลามปาตานี (GMIP) (สุวรา แกว้นุย้, 2560) 
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พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่สนบัสนุนท่ีจะใชก้ารพูดคุยสันติภาพเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่ต่างมี
ความหวงัว่าจะให้เกิดขอ้ตกลงการพูดคุยสันติภาพโดยอยู่บนพื้นฐานของความตั้งใจจริงของคู่
ขดัแยง้ และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะนักการเมือง ผูน้ าศาสนา
อิสลาม อุสตาซ (ครูสอนศาสนา) ภาคประชาสังคม และนักวิชาการ ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตคิ้ดว่ามีส่วนส าคญัท่ีท าให้การพูดคุยสันติภาพประสบความส าเร็จได ้และรูปแบบ
การมีส่วนร่วมจากประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการพูดคุยสันติภาพ คือ การรวมตวั
กนัขององคก์รภาคประชาสังคมเพื่อน าเสนอความตอ้งการของประชาชนต่อรัฐบาลและขบวนการ
บนโตะ๊พดูคุย (สถาบนัพระปกเกลา้, 2560) 
   ผูน้ าเปรียบเสมือนหัวใจขององค์กรเป็นจุดรวมแห่งพลงัของผูป้ฏิบติังานเพราะ
ผูน้ าตอ้งใชภ้าวะผูน้ า ทกัษะความรู้ ความเขา้ใจหลกัการบริหารองคก์ร ภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง
ของผูน้ าองค์กร คือ การอ านวยการให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว  ้  และจูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ดงันั้น “ภาวะผูน้ า” จึงมีความส าคญัอยา่งมากต่อ
การพฒันาองคก์รและการจดัการ ผูน้ าจึงตอ้งสร้างภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็ในการบริหารงาน  เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนักถึงความเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จของงาน เกิดความร่วมมือร่วมใจกบัการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์  (รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2550) แนวคิดในเร่ืองการกระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน 
เพื่อใหป้ระชาชนระดบัรากหญา้ในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองท าให้ประชาชน
สามารถเลือกผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้โดยตรงเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน โดยท่ีผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผูมี้บทบาทส าคัญมากท่ีสุดในการบริหารองค์กร เพราะผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูก้  าหนดนโยบายก าหนดจุดมุ่งหมาย วางแผน และก าหนดเป้าหมาย
ตลอดจนวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของรัฐ และน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัรวมทั้งการติดตามผลการปฏิบติังาน (ลิขิต ธีรเวคิน, 2548) ดังนั้นผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทั้งในดา้นการบริหารการพฒันา และการปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อกระบวนการ
สันติภาพในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(Peace Survey) คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 พบวา่การพูดคุยสันติภาพ
จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น นอกจากการท างานร่วมกนัของรัฐบาลไทยและขบวนการ นกัการเมือง
ทอ้งถ่ินหรือผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนส าคญัในกระบวนการสร้างสันติภาพโดยผล
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ส ารวจผูน้ าองค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ินติดล าดบั 1 ใน 5  ท่ีประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตเ้ห็นวา่ควรมีบทบาทในการพดูคุยสันติภาพ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2560) 

นอกจากน้ีจากการศึกษาของธาเนีย  พาฟเฟนโฮล์ซ (Thania Paffenholz, 2009) 
พบว่าผูน้ าทอ้งถ่ินมีส่วนส าคญัในกระบวนการสร้างสันติภาพ โดยมีบทบาทส าคญัในการอ านวย
สะดวก ในประเทศอฟักานิสถานผูน้ าทอ้งถ่ินแสดงบทบาทในการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มตอลิบาน 
เพื่อไกล่เกล่ียปัญหาท่ีเกิดข้ึน กระบวนการสร้างสันติภาพชายแดนภาคใตต้อ้งขยายพื้นท่ีของความรู้
และการท างานร่วมจากหลายๆ ฝ่ายให้ครบทุกกลุ่มในพื้นท่ี โดยเฉพาะหน่วยงานองคก์รและกลุ่ม
บุคคลท่ีมีบทบาทอย่างสูงกบัประชาชนรากหญา้ เพื่อสร้างพื้นท่ีให้ทุกกลุ่มมีส่วนขบัเคล่ือนงาน
สันติภาพไปดว้ยกนัและเกิดแนวร่วมในการสนบัสนุนกระบวนการสันติภาพ ผูน้ าทอ้งถ่ินนบัวา่เป็น
ผูมี้บทบาทอยา่งมากในกระบวนการสร้างสันติภาพ เพราะองคก์รและบุคคลเหล่าน้ีไดท้  างานใกลชิ้ด
และกลมกลืนกบัประชาชนรากหญา้ ไดรั้บความเคารพและเช่ือถือจากประชาชน 

ผูว้ิจยัสนใจศึกษาประเด็นการแกไ้ขความรุนแรงอยา่งสันติวิธีในจงัหวดันราธิวาส 
เน่ืองจากเหตุการณ์การปลน้ปืนในค่ายนราธิวาสราชนครินทร์ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการก่อเหตุความ
ไม่สงบระลอกใหม่ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และเหตุการณ์การจบักุมผูป้ระทว้งของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐในกรณีอ าเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2547 ซ่ึงถือเป็นเหตุการณ์
ความรุนแรงท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของรัฐในการปราบปรามปัญหาความขดัแยง้ในพื้นท่ีในเวที
นานาชาติจนถึงปัจจุบนั และเกิดกระแสวิพากษว์ิจารณ์จากต่างประเทศและกลุ่มสิทธิมนุษยชน ซ่ึง
ถือเป็นเหตุการณ์ท่ีถูกยกระดบัไปสู่ปัญหาความขดัแยง้ระดบัภูมิภาคในสายตานานาชาติเป็นคร้ัง
แรก (ชยัวฒัน์  สถาอานนท,์ 2553) นอกจากน้ีจากสถิติของศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ้การก่อ
เหตุมีแนวโนม้ลดลงดว้ยหลายปัจจยั พบวา่ในปี พ.ศ. 2558 เกิดมีการก่อเหตุ 674 เหตุการณ์ ซ่ึงเป็น
ปีท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบต ่าท่ีสุดในรอบ 12 ปี แต่ในทางกลบักนัจงัหวดันราธิวาสกลบัเป็นพื้นท่ี
ท่ีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบมากท่ีสุดถึงจ านวน 243 เหตุการณ์ จากเหตุผลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ี
จะศึกษาภาวะผูน้ าของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพในจงัหวดั
นราธิวาส เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมบทบาทของผู ้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อ
กระบวนการสร้างสันติภาพ ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสังคมต่อกระบวนการสร้าง
สันติภาพ และน าสันติสุขกลบัคืนมาในพื้นท่ีอีกคร้ัง 
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1.2 วตัถุประสงค์ 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ของผูน้ าองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส 
1.2.2 เพื่อศึกษาระดับบทบาทของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั

นราธิวาสในบทบาทกระบวนการสร้างสันติภาพ 
1.2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของผูน้ าองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

นราธิวาสกบับทบาทกระบวนการสร้างสันติภาพ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
1.2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัของภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ท่ีส่งผลต่อ

บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
 

1.3 สมมติฐาน 
1.3.1 ระดบัภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ของผูน้ าองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัมาก 
1.3.2 ระดบับทบาทของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสกบั

บทบาทกระบวนการสร้างสันติภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
1.3.3 ภาวะผูน้ าของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีบทบาทกระบวนการสร้างสันติภาพแตกต่างกนัอย่างมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติ 

1.3.4 โมเดลภาวะผูน้ า Full Range มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบับทบาท
กระบวนการสร้างสันติภาพ 

 

1.4 ความส าคัญและประโยชน์การวจัิย 
1.4.1 ได้ทราบถึงภาวะผู ้น าในกระบวนการสร้างสันติภาพ ของผู ้น าองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในบริบทพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้นัมีความขดัแยง้ท่ียืดเยื้อเร้ือรัง 
โดยมีส่วนในการสร้างพื้นท่ีเพื่อให้กลุ่มผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงในการหนุน
เสริมกระบวนการสันติภาพในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.4.2 สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาและส่งเสริมบทบาท
ของผูน้ าส่ีเสาหลกัในพื้นท่ี คือผูน้ าองค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านันผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าศาสนา และ
ผู ้น าตามธรรมชาติ กับกระบวนการสร้างสันติภาพในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ให้
สอดคลอ้งกบัสภาพความเปล่ียนแปลงทางการเมืองในพื้นท่ี เศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบนั 
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1.5 ขอบเขตของการวจัิย 
การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาภาวะผู ้น าของผู ้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับ

กระบวนการสร้างสันติภาพ กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส โดยผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.5.1.1 ประชากรท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จงัหวดันราธิวาส จ านวน 89 คน โดยแบ่งออกเป็น นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จ  านวน 1 คน 
นายกเทศมนตรี จ านวน 16 คน และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 72 คน 

1.5.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดันราธิวาส จ านวน 73 คน โดยแบ่งออกเป็น นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จ  านวน 1 คน 
นายกเทศมนตรี จ านวน 12 คน และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 60 คน โดยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 1973, อา้งถึงใน ศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์ 
2553) 

1.5.1.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส จ านวน 10 คน ท่ีมีประสบการณ์ทางการเมืองตั้งแต่ 10 ปี
ข้ึนไป 

1.5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
1.5.2.1 ศึกษาภาวะผูน้ าของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส

กบักระบวนการสร้างสันติภาพ 
1.5.2.2 ศึกษาบทบาทของผูน้ าองค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสกบั

กระบวนการสร้างสันติภาพ 
1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
1.5.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ 1. เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในการ

ปฏิบติังาน และประสบการณ์ทางการเมือง 
      2. โมเดลภาวะผูน้ า Full Range ของผูน้ าองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน โมเดลน้ีประกอบด้วยภาวะผูน้ า 3 แบบ 
ไดแ้ก่  

 1. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership)  

 2. ภาวะผู ้น าแบบแลกเป ล่ียน (Transactional 
Leadership)  
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 3. ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire 
Leadership) (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2550) 

1.5.3.2 ตวัแปรตาม คือ  บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก
บทบาทของภาคประชาสังคมเพื่อเป็นกรอบในการวิจยั
ในคร้ังน้ี โดยท่ีผูว้ิจ ัยได้ปรับบทบาทของภาคประชา
สังคมให้สอดคลอ้งกบับทบาทของผูน้ าองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินโดยคดัเลือก 3 บทบาท ธาเนีย พาฟเฟน
โฮลซ์ (Thania Paffenholz, 2009) ไดแ้ก่ 
  1.  บทบาทด้านการสนับสนุนในกระบวนสร้าง
สันติภาพ (Advocacy) 
 2. บทบาทดา้นความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการ
สร้างสันติภาพ (Social Cohesion)  
 3. บทบาทดา้นการอ านวยความสะดวกในกระบวนการ
สร้างสันติภาพ (Facilitation) 

1.5.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีครอบคลุมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส 

ประกอบดว้ย นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั จ  านวน 1 แห่ง นายกเทศมนตรี จ านวน 12 แห่ง 
และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 60 แห่ง รวมเป็น 73 แห่ง 

1.5.5 ขอบเขตด้านเวลา 
การศึกษาในคร้ังน้ีใช้เวลาศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในการลงพื้นท่ี การวเิคราะห์ขอ้มูล การสรุปและอภิปรายผล ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2561 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดันราธิวาส 

1.6.2 ผูน้  าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดันราธิวาส 
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1.6.3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถึง จงัหวดัในภาคใต้ของไทย ประกอบด้วย
จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และอ าเภอเทพา อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี และอ าเภอ
สะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลา 

1.6.4 กระบวนการสร้างสันติภาพ หมายถึง การรวมกลุ่มคนท่ีหลากหลายโดยใช้
ความสร้างสรรคใ์นการแปรเปล่ียนความขดัแยง้และความรุนแรง สู่การไม่ใชค้วามความรุนแรงใน
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

1.6.5 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน และผูต้าม 
โดยเปล่ียนแปลงความพยายาม และพฒันาความสามารถของผูร่้วมงาน และผูต้ามให้ไปสู่ระดบัท่ี
สูงข้ึน ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจ และวิสัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร จูงใจให้ผูร่้วมงาน
และผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองคก์ารหรือสังคม  

1.6.6 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตนเป็น
แบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลท่ีน่ายกยอ่งเชิดชู มีความเคารพนบัถือศรัทธา มีความไวเ้น้ือเช่ือใจ และท า
ใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั โดยท่ีผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัให้เหมือนกบั
ผูน้ า และตอ้งการเลียนแบบผูน้ าในส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติั 

1.6.7 การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิด
แรงบนัดาลใจกับผูต้ามโดยให้ความหมาย และท้าทายในเร่ืองงานกับผูต้าม ผูน้ าจะกระตุ้นจิต
วิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น และการมอง
โลกในแง่ดี 

 1.6.8 การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง ผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนักถึง
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ มาแกปั้ญหาใน
หน่วยงานเพื่อหาข้อสรุปใหม่ท่ี ดีกว่า เดิม เพื่อท าให้เ กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค์ โดยการ
ตั้งสมมติฐานการเปล่ียนกรอบ (Reframing) การมองปัญหาและการเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆ  

1.6.9 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กบัผูต้ามในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่า และ
มีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor)  

1.6.10 ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน หมายถึง ผูน้ าให้รางวลัหรือลงโทษผูต้าม ข้ึนอยูก่บั
ผลการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้ าใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเสริมแรงตามสถานการณ์ จูงใจผูต้าม
ใหป้ฏิบติังาน และช่วยใหผู้ต้ามบรรลุเป้าหมาย โดยผูน้ าจะระบุบทบาท และขอ้ก าหนดงานท่ีชดัเจน 
ท าให้ผูต้ามมีความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน และเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งรู้ถึงส่ิงท่ีผูต้าม
จะตอ้งปฏิบติัเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีตอ้งการ ผูน้ าจูงใจโดยเช่ือมโยงความตอ้งการ และรางวลักับ
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ความส าเร็จตามเป้าหมาย รางวลัส่วนใหญ่เป็นรางวลัภายนอก โดยผูน้ าจะตอ้งรับรู้ความตอ้งการ
ของผูต้าม 

1.6.11 การให้รางวลัตามสถานการณ์ หมายถึง ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามเขา้ใจชดัเจนว่า 
ตอ้งการให้ผูต้ามท าอะไร หรือคาดหวงัอะไรจากผูต้าม และจากนั้นจะจดัการแลกเปล่ียนรางวลัใน
รูปของค ายกยอ่งชมเชย ประกาศความดีความชอบ ใหโ้บนสั  

1.6.12 การบริหารแบบวางเฉย หมายถึง ผูน้ าท่ีมีการบริหารงานท่ีปล่อยให้เป็นไป
ตามสภาพเดิม (Status Quo) ผูน้ าไม่พยายามเขา้ไปยุ่งเก่ียว จะเขา้ไปแทรกก็ต่อเม่ือมีอะไรเกิด
ผิดพลาดข้ึน หรือการท างานต ่ากว่ามาตรฐาน แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือการบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก 
และการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ  

1.6.13 ภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย หมายถึง ผูน้ าท่ีมีการปล่อยให้ส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึน 
และคงอยูต่ามยถากรรมมากกวา่ เพราะภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายนั้น ผูบ้ริหารจะปล่อยให้งาน
ด าเนินไปตามยถากรรมไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวกบังาน เม่ือเกิดปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดข้ึนก็จะวางเฉยไม่
สนใจเก่ียวขอ้ง แต่จะพยายามเอาตวัรอด ไม่ตดัสินใจ ไม่ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ไม่สนใจหรือไม่ให้
แรงจูงใจแก่ผูต้าม 

1.6.14 บทบาทด้านการสนับสนุนในกระบวนสร้างสันติภาพ หมายถึง  การ
สนบัสนุนโดยการระดมมวลชนเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสังคม การจดัจดักิจกรรมหรือรณรงค์
เพื่อก่อให้เกิดการสร้างสันติภาพในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง โดยใช้การประนีประนอมในการลดปัญหา
เพื่อลดความขดัแยง้ในพื้นท่ี และความส าคญักบัปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในพื้นท่ี 

1.6.15 บทบาทดา้นความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ หมายถึง 
การร่วมมือกนัทางสังคมระหว่างกลุ่มโดยการน าคนท่ีมีความเห็นคิดต่างกนัหรือคู่ขดัแยง้แยกออก
จากประเด็นปัญหาหลกัความพยายามในการสร้างและท าความเขา้ใจกบักลุ่มบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีความ
คิดเห็นต่างกนัเพื่อใหไ้ดเ้ขา้ใจกนัเพื่อการสร้างความสามคัคีของบุคคลในชุมชน สร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัชุมชนด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมคิด ร่วมปฏิบติั และร่วมตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนดว้ยความเป็นกนัเอง 

1.6.16 บทบาทด้านการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
หมายถึง กรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งส าหรับน าไปใช้ในการส่ือสารไดก้บัทุกกลุ่ม
เพื่อให้ไดมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั มีช่องทางการติดต่อสารทุกช่องทางเพื่อประชาชนจะไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ให้ความสะดวกในกระบวนการพูดคุยเจรจาเพื่อการสร้างสันติภาพทั้งในระดบั
ทอ้งถ่ินและระดบัชาติ และสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยศึกษาภาวะผูน้ าของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับ
กระบวนการสร้างสันติภาพ กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัหลกัการ 
แนวคิด และทฤษฎี  จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีขอบข่ายการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี   

2.1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาท 
2.1.1 ความหมายของบทบาท 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท 
2.1.3 บทบาทของผูน้ า 
2.1.4 บทบาทในการสร้างสันติภาพ 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนสร้างสันติภาพ 
2.2.1  ความหมายของสันติภาพ 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสันติภาพ 
2.2.3  แนวคิดเร่ืองการสร้างสันติภาพ 

2.3 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้ าและภาวะผูน้ า 

2.3.1 ความหมายของผูน้ าและภาวะผูน้ า 
2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ า Full Range  
2.3.3 โมเดลภาวะผูน้ า Full Range 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ 
2.4.1 ความหมายของความขดัแยง้ 
2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
2.4.3 ววิฒันาการของแนวคิดความขดัแยง้ 
2.4.4 แนวคิดเร่ืองสาเหตุของความขดัแยง้ 

2.5 สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานจงัหวดันราธิวาส 
2.5.1 ประวติัความเป็นมาจงัหวดันราธิวาส 
2.5.2 ขอ้มูลพื้นฐานจงัหวดันราธิวาส 
2.5.3 สถิติดา้นความมัน่คง 
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2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.7 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบับทบาท 

บทบาทเป็นส่ิงส าคญัท่ีก าหนดแนวทางให้บุคคลแสดงความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
และการแสดงพฤติกรรมในสังคม โดยในแต่ละสถานการณ์การแสดงออกของบุคคลมกัตอ้งเป็นไป
ตามท่ีตนมี และบทบาทไม่วา่เขาแสดงออกนั้นจะพึงพอใจท่ีหรือไม่ก็ตาม เช่น บทบาทของผูน้ าท่ี
ตอ้งมีการทกัทายใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บทบาทของผูป้กครองท่ีตอ้งวา่กล่าวตกัเตือนสั่งสอน
ลูกเม่ือเขาท าผดิ บทบาทของพนกังานขายในร้านคา้ท่ีตอ้งทกัทายลูกคา้ดว้ยอธัยาศยัท่ีดีและพร้อมท่ี
จะให้บริการ เป็นตน้ และเรามกัตดัสินบุคคลตามบทบาทของเขา คือ ตดัสินว่าเขาท าหน้าท่ีตาม
บทบาทนั้นๆ ไดดี้หรือไม่ หรือการแสดงบทบาทของเขาเป็นท่ีพึงพอใจแก่สังคมหรือไม่ 

 
2.1.1 ความหมายของบทบาท 
เม่ือบุคคลมีสถานภาพใดย่อมเป็นท่ีคาดหวงัจากคนอ่ืนๆ ว่าจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ี

ความรับผดิชอบท่ีก าหนดไวค้วบคู่กบัสถานภาพนั้น การท่ีบุคคลกระท าภาระหนา้ท่ีตามสถานภาพ
ของตนนั้นเรียกวา่การแสดงบทบาท “บทบาท” (Role) จึงเป็นส่ิงท่ีคู่กบัสถานภาพส่วนบทบาทเป็น
พฤติกรรมท่ีเห็นไดเ้ป็นการกระท าของบุคคล ผูท่ี้มีสถานภาพเหมือนกนัย่อมมีการแสดงบทบาท
เป็นแบบเดียวกันตามบรรทดัฐานท่ีก าหนดไว ้เช่น เด็กทุกคนท่ีมีสถานภาพนักเรียนย่อมแสดง
บทบาทคลา้ยๆ กนั คือ ตอ้งไปโรงเรียน เขา้เรียนในชั้น สอบ ท าการบา้น และท ากิจกรรมอ่ืนท่ีครู
ตลอดจนกลุ่มเพื่อนนกัเรียนหรือผูป้กครองก าหนดข้ึน แต่การแสดงบทบาทของบุคคลต่างๆ แมมี้
สถานภาพเดียวกนัย่อมมีลกัษณะแตกต่างกนับา้ง เช่น นักเรียนบางคนตั้งใจเรียน ปฏิบติัตวัตาม
ระเบียบของโรงเรียน บางคนชอบหนีเรียน ชอบฝ่าฝืนระเบียบ เป็นตน้ (จ านง อดิวฒันสิทธิและ
คณะ, 2552) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2556) ไดใ้ห้ความหมายของบทบาทวา่หมายถึง
การท าตามบาท โดยปริยายหมายความว่าการท าตามหน้าท่ีท่ีก าหนดไว ้เช่น บทบาทของพ่อแม่ 
บทบาทของครู โดยท่ีสุพตัรา สุภาพ (2542) ได้ให้ความหมายของบทบาทว่า เป็นการปฏิบติัตาม
สิทธิและหนา้ท่ีของบุคคลในสถานภาพและต าแหน่งต่างๆท่ีไดรั้บ เช่น ต าแหน่งของพ่อแม่ บทบาท
คือตอ้งเล้ียงดูลูกๆ ครู มีบทบาทคือสั่งสอนอบรมนกัเรียน โดยท่ีบทบาทสามารถเปล่ียนแปลง และมี
ความแตกต่างกนัได ้ยิ่งสังคมมีความซบัซ้อน บทบาทก็มีความแตกต่างมากข้ึน ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมี
หลายบทบาทได้ เพื่อก าหนดให้บุคคลมีพฤติกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะบทบาทจะเป็น
ตวัก าหนดความรับผดิชอบของบุคคลนั้นๆ  
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  บทบาทเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหวา่งตวับุคคลกบัองคก์าร แสดงถึงพฤติกรรมของคน
ในองคก์าร ท่ีคาดวา่จะแสดงออก บทบาทเกิดจากผลของการเก่ียวขอ้งกนัขององคก์ารท่ีเป็นทางการ 
เทคนิค วิทยาการ องค์การท่ีไม่เป็นทางการ และความคาดหมายของบุคคลในงานท่ีท า ระบบของ
บทบาท จึงเป็นเสมือนสนามท่ีก าหนดข้ึนให้แสดงออกถึงความคาดหมายและพฤติกรรมของผู ้
ปฏิบติัหรือบรรดาสมาชิกภายในองค์การ การแสดงออกมาในลกัษณะของการติดต่อส่ือสารท่ีเป็น
ถอ้ยค าและท่ีไม่เป็นถอ้ยค า การแสดงออกถึงอารมณ์ การแสดงออกถึงการตดัสินใจ  (ธงชยั สันติ
วงษ ์และชยัยศ สันติวงษ,์ 2542) โดยท่ีณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551)  ไดนิ้ยามบทบาทวา่ แบบอยา่ง
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัว่าแต่ละบุคคลจะแสดงออกตามสถานะของเขา ในสถานการณ์ต่างๆ โดย
บทบาทของบุคคลจะสะทอ้นถึงต าแหน่ง หนา้ท่ี สิทธิ และความรับผิดชอบของบุคคลในสังคม ใน
ชีวิตจริงบุคคลอาจมีบทบาทได้มากกว่าหน่ึงบทบาท ซ่ึงแต่ละบทบาทต้องแสดง พฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั และพทัยา สายหู (2540) ไดอ้ธิบายบทบาทหนา้ท่ีคือ ส่ิงท่ีท าให้เกิดความเป็นบุคคลท่ี
แสดงออกมา เปรียบเสมือนบทละครท่ีก าหนดตวัแสดงแสดงตามท่ีบทก าหนด ดงันั้นบทบาทก็คือ
การกระท าต่างๆท่ีก าหนดใหผู้แ้สดงตอ้งท าตราบใดท่ียงัอยูใ่นบทบาทนั้น  
 อเล็กซ์ ทิโอ (Alex Thio 2000, อา้งถึงใน ศิริรัตน์ แอดสกุล 2557) ไดก้ล่าวถึงความหมาย
ของค าวา่บทบาทวา่ คือ บทบาทท่ีถูกคาดหวงัวา่จะตอ้งแสดงตามสถานภาพ สถานภาพและบทบาท
เหมือนกบัเหรียญท่ีมีสองดา้น สถานภาพเป็นส่ิงท่ีคงท่ี (Static) แต่บทบาทส่ิงท่ีไม่คงท่ี (Dynamic) 
ข้ึนอยู่กับสถานการณ์และตัวบุคคลเป็นหลัก โดยสถานภาพและบทบาทมักจะเป็นของคู่กัน 
กล่าวคือ เม่ือมีสถานภาพก็จะต้องมีบทบาทตามมาด้วยแต่ก็ไม่เสมอไป ขณะท่ีสมยศ นาวีการ 
(2540) ไดก้ล่าวว่า บทบาทเป็นแบบของพฤติกรรมซ่ึงขอบเขตของบทบาทนั้นจะก าหนดไว ้ในค า
บรรยายลกัษณะงานและนโยบายอยา่งเป็นทางการและขอบเขตของบทบาทอาจเป็นท่ีเขา้ใจอยา่งไม่
เป็นทางการก็ได ้และพรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (2545) มีความเห็นสอดคลอ้งวา่ค าวา่บทบาท หมายถึง 
รูปแบบของพฤติกรรมท่ีคาดหวงัวา่บุคคลจะตอ้งกระท าในต าแหน่งท่ีเขาไดรั้บในสังคม   

จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า บทบาทเป็นการกระท าหรือการแสดง
ของบุคคลท่ีแสดงออกตามสถานภาพหรือต าแหน่งท่ีได้จากสังคม ซ่ึงบุคคลหน่ึงๆจะมีหลาย
บทบาทก็ได ้และบทบาทจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมของสังคมนั้นๆ 
 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบับทบาท 
ศิริรัตน์ แอดสกุล (2557) ไดอ้ธิบายลกัษณะทัว่ไปของบทบาทดงัน้ี 
1. บทบาทจะเป็นการกระท าหรือการแสดงพฤติกรรมตามสิทธิและหน้าท่ีของ

สถานภาพหรือต าแหน่งท่ีครองอยู ่เช่น เป็นแม่ก็มีหนา้ท่ีเล้ียงดูและใหค้วามรักความอบอุ่นแก่ลูกๆ 
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2. บางคนไม่มีสถานภาพแต่สามารถแสดงบทบาทนั้นได ้เช่น ไม่มีสถานภาพเป็น
ครูแต่สามารถสอนหนงัสือได ้

3. การขดัแยง้กันของบทบาท (Role Conflict) เกิดจากการท่ีบุคคลมีหลาย
สถานภาพมีหลายบทบาท ดงันั้นอาจท าให้บทบาทขดัแยง้กนัได้ เช่น ผูห้ญิงคนหน่ึงมีสถานภาพ
เป็นทั้งแม่และครูของลูก หากลูกเรียนไม่ดีคะแนนไม่ดี แลว้แม่ให้คะแนนดีๆ ก็จะท าให้เสียบทบาท
ของความเป็นครูท่ีดี  

4. การท่ีคนมีหลายบทบาทท่ีตอ้งกระท า จึงท าให้ไม่สามารถแสดงบทบาทไดดี้ทุก
บทบาท สภาพดงักล่าวน้ีท าให้เกิดความตึงเครียด (Strain) ได ้John Biesanz and Mavis Biesanz 
(จอห์น ไบแซนซ์และมาวิส ไบแซนซ์) ได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาน้ีโดยเสนอให้มี 
“บทบาทต่อรอง” (Role Bargain) ข้ึน ซ่ึงหมายถึงการเลือกแสดงบทบาทใดบทบาทหน่ึงท าให้ดี
ท่ีสุดก่อน ส่วนบทบาทอ่ืนๆ ตอ้งผา่นไปก่อน  

5. Role Set หมายถึง การมีสถานภาพเดียวแต่มีการแสดงหลายบทบาท เช่น เป็น
อาจารยท่ี์ตอ้งเป็นทั้งผูบ้รรยายสอนหนงัสือ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา เป็นนกัวิจยั เป็นคณะกรรมการ 
เป็นนกัเขียน เป็นตน้ 

สุดา ภิรมยแ์ก้ว (2542) มองว่าการท่ีบุคคลมีสถานภาพเหมือนกนัแต่กลบัแสดง
บทบาทต่างกนั อาจน ามาพิจารณาไดโ้ดยจ าแนกบทบาทเป็น 3 ดา้น คือ 

1. บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) เป็นบทบาทท่ีก าหนดไวต้ามความคาดหวงัของ
บุคคลทัว่ไปในสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั เป็นแบบฉบบัท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงผูท่ี้มีสถานภาพ
นั้นๆ ควรกระท าแต่อาจไม่มีใครท าตามบทบาทนั้นก็ได ้

2. บทบาทท่ีบุคคลเขา้ใจหรือรับรู้ (Perceived Role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลคาดคิด
ดว้ยตวัเองวา่ควรแสดงอยา่งไร ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัทศันคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ และประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล 

3. บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual/Enacted Role) เป็นการกระท าท่ีบุคคลปฏิบติั
จริงๆ ข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์เฉพาะหนา้ในขณะนั้น จึงท าให้การแสดงบทบาทแตกต่างกนัไปในแต่ละ
สถานการณ์ 

พาร์ซันส์ (Parsons, อา้งถึงใน จ านง อดิวฒันสิทธิและคณะ 2552) ช้ีให้เห็นว่า
บทบาทท่ีแตกต่างกนันั้นมีแนวโนม้ท่ีเป็นแบบแผนสังเกตเห็นได ้เรียกวา่ "Pattern Variables” เช่น
คนในสังคมแบบเก่ามกัแสดงบทบาทท่ีเป็นหลักปฏิบติัต่อบุคคลต่างๆ โดยพิจารณาคุณสมบติั
ส่วนตัว โดยคาดหวังความสัมพันธ์หลายด้านพร้อมๆ กัน ส่วนคนในสังคมสมัยใหม่เน้น
ความสัมพนัธ์ท่ีมุ่งสู่เป้าหมายเฉพาะด้าน ใช้หลกัของความสามารถถือกฎเกณฑ์เดียวกับทุกคน      
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และโรเบิร์ต เค มอร์ตนั (Robert K Morton, 1991) ได้กล่าวว่าส่ิงท่ีส าคญัในโครงสร้างและ
วฒันธรรมมีอยู่ 2 ประการ คือ จุดหมายปลายทางและวิธีการ ซ่ึงวิธีการนั้นคือการแสดงบทบาท 
นอกจากเขาเห็นว่าบุคคลนั้นตอ้งมีต าแหน่งและชุดของบทบาท (Role-set) ท่ีไม่เหมือนกนั ข้ึนอยู่
ลกัษณะของบุคคลในสังคมและการเป็นสมาชิกชองบุคคลในสังคม  

พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (2545) ไดอ้ธิบายลกัษณะของบทบาท ดงัน้ี 

  1. การก าหนดบทบาท (Role Identity) หมายถึง ทศันคติและพฤติกรรมท่ี 
สอดคลอ้งกบับทบาท โดยคนท่ีสามารถเปล่ียนบทบาทไดร้วดเร็วเม่ือสถานการณ์หรือความตอ้งการ
ขณะนั้น มีความชดัเจนวา่จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบทบาท  

2. การรับรู้ในบทบาท (Role Perception) หมายถึง ทศันะของบุคคลท่ีคิดวา่จะตอ้ง
ท าอะไรในสถานการณ์นั้นๆ ซ่ึงข้ึนกบัการแปลความหมายตามความเช่ือควรจะกระท าอยา่งไร โดย
เราสามารถรับรู้ในบทบาทจากส่ิงเร้าท่ีอยูร่อบตวัเรา 

3. การคาดหวงัในบทบาท (Role Expectations) หมายถึง การท่ีบุคคลอ่ืนเช่ือวา่เรา
จะตอ้งปฏิบติัตวัอย่างไรในสถานการณ์นั้นๆและ การคาดหวงัในบทบาทได้ถูกจดัแบ่งออกเป็น
ประเภท จึงท าใหเ้รารับรู้บทบาทท่ีเรียกวา่ “การสรุปแบบเหมารวม” (Role Stereotypes)  

4. ความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) หมายถึง บุคคลตอ้งเผชิญกบัการ 
คาดหวงัในบทบาทท่ีแตกต่างกนัจึงเกิดความขดัแยง้ในบทบาทข้ึนมาเม่ือบุคคลปฏิบติัตามความ
ตอ้งการของคนกลุ่มหน่ึง แลว้จะตอ้งประสบกบัความยุ่งยากมากข้ึนกบัอีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงอาจท าให้
บทบาท 2 อยา่ง หรือมากกวา่เกิดความขดัแยง้ข้ึนมาได ้ 

 
2.1.3 บทบาทของผู้น า 
บทบาทการจดัการ (Management Roles) เป็นบทบาทของผูบ้ริหารจะตอ้งแสดง

ออกมา โดยท่ีเฮนรี มินทซ์เบิร์ก (Henry Mintzberg อา้งถึงในพิภพ วชงัเงิน, 2547) มีความเห็นว่า
บทบาทของผูบ้ริหารท่ีส าคญัมี 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. บทบาทดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Role) ทั้งบุคคลภายใน

และภายนอกองคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนขององคก์าร ดงัน้ี 

1.1 บทบาทในการเป็นตวัแทน (Figurehead Role) เป็นภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ี

ตอ้งแสดงบทบาทท่ีดีในการเป็นตวัแทนขององคก์าร 
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1.2 บทบาทความเป็นผูน้ า (Leadership Role) มีความเก่ียวกบัการบริหารงาน

ภายในองค์การ เช่น การจ้างงาน (Hiring) การก าหนดวินัยพนักงาน (Disciplining 

Employees) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivating) ตอ้งรับผดิชอบในการสั่งการ 

1.3 บทบาทในการติดต่อ (Liaison Role) มินทซ์เบิร์ก (Mintzberg) ศึกษาพบว่า

กิจกรรมในการส่ือสารช่วยใหผู้บ้ริหารทราบขอ้มูลจากบุคคลและกลุ่มบุคคลทั้งท่ีอยูภ่ายใน

และภายนอกองคก์าร 

2. บทบาทดา้นสารสนเทศ (Informational Role) ผูบ้ริหารตอ้งรับและเก็บขอ้มูล

เก่ียวกบัองคก์ารทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 

2.1 บทบาทในการติดตาม (Monitor Role) เพื่อรับรู้ขอ้มูลความเคล่ือนไหวต่างๆ 

2.2 บทบาทในการกระจายขอ้มูล (Disseminator Role) ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาท

ถ่ายทอดขอ้มูลใหแ้ก่สมาชิกองคก์าร ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอกองคก์าร 

2.3 บทบาทในการเป็นโฆษก (Spokesperson Role) ผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ท่ีส่ือสาร

ข้อมูลต่างๆ ในทางท่ี ดี มีประโยชน์แก่องค์การเพื่อส ร้างความศรัทธาเ ช่ือถือแก่

บุคคลภายนอกดว้ย 

3. บทบาทในการตดัสินใจ (Decisional Roles) เป็นบทบาทในการแกปั้ญหาจาก

ทางเลือกต่างๆ 

3.1 บทบาทในการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Roles) ผูบ้ริหารจะตอ้ง

ทบทวนโครงการใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงการท างานขององคก์าร 

3.2 บทบาทในการเป็นผูเ้จรจาติดต่อ (Negotiator Roles) ผูบ้ริหารจะต้อง

รับผดิชอบในฐานะตวัแทนขององคก์ารส าหรับการเจรจาท่ีส าคญัและตดัสินใจตกลงธุรกิจ

ขององคก์าร  

3.3 บทบาทในการเป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resource Allocators) ผูบ้ริหารจะตอ้ง

รับผดิชอบในเร่ืองการจดัหาทรัพยากรใหแ้ก่องคก์าร 

3.4 บทบาทในการเป็นผูแ้กปั้ญหา (Disturbance Handlers) เม่ือองค์การเผชิญ

ปัญหาส าคญัผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทผูน้ า 

เซเลย ์(Sayles 1964, อา้งถึงในธงชยั สันติวงษ ์และชยัยศ สันติวงษ ์2542 ) ไดเ้สนอ

แยกงานของผูบ้ริหารออกมาเป็นหนา้ท่ี (Function )หรือบทบาท (Roles) ต่าง ๆ กนัได ้3 อยา่ง ดงัน้ี 
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1. ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมกบังานท่ีเก่ียวข้องกับภายนอก (Participant in 

External Work Flow) เน่ืองจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีการติดต่อกบับุคคลต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน

องค์การ ซ่ึงการติดต่อภายในมีทั้งระดับต ่าและระดบัสูง จากความสัมพนัธ์น้ีผูบ้ริหารจึงมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการท่ีจะเช่ือมโยงให้เกิดการประสานงานในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เช่น หน่วย 

จดัซ้ือจะตอ้งท างานอย่างใกลชิ้ดกบัลูกคา้ กลุ่มวิศวกรและกลุ่มควบคุมการผลิต กลุ่มการเงิน เป็น

ตน้ ความสัมพนัธ์น้ีเป็นความสัมพนัธ์ออกไปทางดา้นขา้ง (Lateral) ถา้หากเราพิจารณาตวัผูบ้ริหาร

เปรียบเสมือนระบบย่อยเป็นระบบเปิด มีล าดบัของบทบาทและการคาดหมายในบทบาทกบัระบบ

ย่อยอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นระบบเปิดมีการเปล่ียนแปลงและเคล่ือนไหว (Dynamic) แล้วจะเห็นได้ชัดว่า 

ผู ้บริหารต้องใช้เวลามากกว่าคร่ึงหน่ึงของเขาในการท่ีจะติดต่อกับระบบย่อยอ่ืนๆ ซ่ึง มี

ความสัมพนัธ์ทางด้านขา้งกบัเขาตวัผูบ้ริหารเองจะตอ้งพยายามมุ่งท่ีจะปรับปรุงให้ตนนั้นสมดุล 

และเป็นท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของระบบยอ่ยอ่ืนๆ ได ้

2. ตอ้งเป็นผูน้ า (Leader) ผูบ้ริหารจะตอ้งใชเ้วลาของเขามากกว่าคร่ึงในการท่ีจะ

ติดต่อเก่ียวขอ้งกบัระบบย่อยอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ทางแนวขา้ง (Lateral Relationship) หรือกบั

ภายนอก แต่ในโครงสร้างท่ีเป็นทางการขององคก์ารไดมี้การก าหนดผูบ้ริหารข้ึนมาให้เป็นผูน้ า และ

มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเป็นทางการตามท่ีองคก์ารก าหนด ซ่ึงผูบ้ริหารก็จะมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน และ

เน่ืองจากเราถือว่าผู ้บ ริหารเป็นระบบเปิด ดังนั้ นผู ้บ ริหารจึงต้องมีการปฏิบัติ ต่อกันกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเวลาผูบ้ริหารใชใ้นการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประมาณ 25 - 35 เปอร์เซ็นต ์

จากผลอนัน้ีผูบ้ริหารจะแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแตกต่างกนัได ้3 แบบ ดงัน้ี 

2.1 เป็นผูน้ าท่ีเป็นแนวทางของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Leadership as Direction) 

ต าแหน่งของผูบ้ริหารในโครงสร้างท่ีเป็นทางการขององคก์าร ผูบ้ริหารจะเป็นผูส้ั่ง

การจูงใจควบคุม และประสานงานต่างๆ ในกิจกรรมของผูไ้ด้บงัคบับญัชาในอนัท่ีจะ

พยายามบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความเป็นผูน้ าท่ีจะริเร่ิมปฏิบติั

และก าหนดแนวทางของตนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายดึถือตาม 

2.2 ความเป็นผูน้ าจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Leadership as 

Response to Subordinates) 

ผูบ้ริหารจะตอ้งไม่มองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าจะให้ท าอะไรแต่อยา่งเดียวเท่านั้น แต่

จะตอ้งรู้ความสามารถต่อการตอบสนองต่อความตอ้งการและการคาดหมายของพวกเขา
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ดว้ย ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการและความคาดหมายเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการ

ด าเนินการของผูบ้ริหาร เช่น ผูจ้ดัการแผนกวศิวกรรมจะตอ้งรับรู้และสามารถตอบสนองถึง

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับความยุ่งยากท่ีเกิดข้ึนกับผู ้ใต้บังคับ บัญชาในการท่ีไปขอความ

ช่วยเหลือจากแผนกอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3 ผูบ้ริหารเหมือนกบัเป็นตวัแทนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (The Manager as a 

Representation) 

ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถเป็นตวัแทนในการด าเนินเร่ืองท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอมา 

อาจตอ้งมีการเจรจากบัลูกน้องหรือผูท่ี้เหนือกว่าเขาหรือมีระดบัเท่ากนั ดงันั้นผูบ้ริหารจึง

เป็นตวัแทนในการด าเนินเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวด่ิง (Vertical) และระดบัขา้ง (Lateral 

Level) ในอนัท่ีจะตอบสนองความริเร่ิมและปัจจยัท่ีป้อนมาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น 

ผูบ้ริหารมีความตอ้งการขายตอ้งสามารถตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนจากพนกังานขาย ใน

เร่ืองเก่ียวกบัเวลาในการรับผลิตภณัฑ์มาจากฝ่ายผลิตล่าชา้ โดยเขาอาจจะตอ้งเจรจากบัฝ่าย

ผลิตใหแ้กไ้ขโดยส่งของใหเ้ร็วข้ึนหรืออาจเจรจากบัระดบัสูงข้ึนไปใหส้ั่งการลงมา 

3. ตอ้งเป็นผูติ้ดตามก ากบั การท าหนา้ท่ีน้ีดูเหมือนจะซ ้ าซ้อนกบัหนา้ท่ี 2 อยา่งแรก 
แต่อย่างไรก็ตามหน้าท่ีอนัน้ีหมายถึงผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดหรือคิดหาวิธีส าหรับการสืบเสาะและ
ติดตามกิจกรรมท่ีลูกนอ้งก าลงัท าอยู ่เพื่อท่ีจะไดมี้โอกาสทราบถึงขอ้ปฏิบติัภายในระบบงานท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้และเพื่อทราบถึงความเป็นไปวา่ “ส่ิงนั้นเป็นไปอย่างไร” ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้แหล่งของ
ความยุง่ยากท่ีอาจเกิดข้ึนไดแ้ละท าการตดัสินใจหาทางแกไ้ข ลกัษณะน้ีจะเป็นวงจรและเกิดข้ึนซ ้ าๆ 
กนั คือมีการสืบหา (Detect) ประเมินผล (Assessment) และการปฏิบติัการแก้ไข (Corrective 
Action) ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือมีแนวทางใหม่ๆ เกิดข้ึน เพื่อให้องค์การหรือระบบย่อย
สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงเหล่าน้ีได้ ตวัอย่างเช่น ผูจ้ดัการขายปลีก (Retailing Manager) ตอ้ง
สืบเสาะแสวงหารายการสินคา้ต่างๆ เพื่อให้รู้ถึงความเป็นไปของการขายวา่เป็นไปอย่างไร เม่ือไร
จะตอ้งสั่งสินคา้รายการและในปริมาณเท่าไร 

ณัฐนรี ศรีทอง (2551) บทบาทของภาวะความเป็นผู ้น าทั้ งท่ีมาจากผู ้น าด้วย
ต าแหน่งแต่งตั้งและผูน้ าท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติจะมีบทบาทดงัน้ี 

1. บทบาทของการเป็นตวัแทนของหน่วยงานในทุกสถานการณ์ (Figurehead) การ

เป็นตวัแทนหน่วยงานเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากภายนอกหน่วยงาน รวมถึงบทบาทการตอ้นรับผูม้า

เยีย่มเยยีนหน่วยงาน 
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2. บทบาทของนักพูด (Spokesperson) เป็นบทบาทการน าเสนอกิจกรรมของ

หน่วยงานบทบาทการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีดีของหน่วยงาน รวมถึงบทบาทการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม

ของหน่วยงานรวมถึงบทบาทการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของหน่วยงานให้เป็นท่ีรู้จกัของบุคคล

กลุ่มต่างๆ  

3. บทบาทเป็นนกัเจรจาต่อรอง (Negotiator) เพื่อผลประโยชน์ของหน่วยงานและ

เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานเป็นส าคญั  

4. บทบาทการสอนงาน (Coach) ให้ผูต้ามและเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเพื่อให้

การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างราบร่ืน และท าให้ผูน้  าเกิดความมัน่ใจว่าผูต้ามและเพื่อน

ร่วมงานท างานถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน และผลงานท่ีไดจ้ะมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของบุคคล

ทุกฝ่าย  

5. บทบาทในการสร้างทีมงาน (Team Builder) เพื่อเป็นการรวมพลงัความสามคัคี

ของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท าให้งานท่ีท าอยูส่ าเร็จลุล่วงไปไดโ้ดยง่าย 

ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนขณะท างานร่วมกนั และท่ีส าคญัก็คือเป็นการเสริมสร้าง

ขวญัก าลงัใจท่ีดียิง่ใหแ้ก่ผูต้ามและเพื่อนร่วมงานโดยตรง 

6. บทบาทในการแกปั้ญหาดา้นเทคนิค (Technical Problem Solver) โดยการ

ใหบ้ริการในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ ผูแ้นะน าดา้นวชิาการ เพื่อให้การท างานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง

ไว ้

7. บทบาทของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เพื่อให้หน่วยงานด ารงอยู่ได ้และ

ปฏิบติังานตามภารกิจของหน่วยงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 
  2.1.4 บทบาทในการสร้างสันติภาพ 

ธาเนีย พาฟเฟนโฮล์ซ (Thania Paffenholz, 2009) ไดท้  าการศึกษาวิจยับทบาทของ
ภาคประชาสังคมกบักระบวนการสร้างสันติภาพหลากหลายพื้นท่ี โดยท าการศึกษาเร่ือง Civil 
Society and Peacebuilding: A Critical Assessment พบวา่บทบาทของภาคประชาสังคมต่อการ
แปลงเปล่ียนความขดัแยง้และการสร้างสันติภาพประกอบดว้ย 7 บทบาท ดงัน้ี 

1) บทบาทการป้องกนัประชาชนจากการใชค้วามรุนแรงจากทุกฝ่าย (Protection) มี
ความส าคญัในช่วงท่ีมีความขดัแยง้และช่วงท่ีมีการใชค้วามรุนแรง หลงัจากความรุนแรงลดลงความ
ก็จะลดลงดว้ย ระดบัความรุนแรงจะเป็นตวัก าหนดการป้องกนัมากกวา่การมีขอ้ตกลงสันติภาพ  
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 2) บทบาทการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนการปฏิบติัตามข้อตกลง
สันติภาพ (Monitoring) เป็นการเฝ้าติดตามความขดัแยง้และความรุนแรง และการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน เม่ือเกิดการตรวจสอบท าให้เกิดบทบาทการป้องกันและบทบาทการสนับสนุน การ
ตรวจสอบจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนยิง่เม่ือส่ือมีการน าเสนอข่าว 

3) บทบาทการสนบัสนุนสันติภาพและสิทธิมนุษยชน (Advocacy) การสนบัสนุนมี
ความส าคญัในทุกขั้นตอนของกระบวนการสร้างสันติภาพ การสนบัสนุนจะมีประสิทธิภาพเม่ือการ
ระดมมวลชนเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสังคม 

4) บทบาทการสร้างคุณค่าแห่งสันติภาพและประชาธิปไตยรวมทั้งการพฒันา      
อตัลกัษณ์ในกลุ่มของกลุ่มคนชายขอบ (Socialization) บทบาทน้ีจะเกิดข้ึนในช่วงท่ีไม่มีการใชค้วาม
รุนแรง หากเกิดในช่วงท่ีมีความรุนแรงจะเกิดการต่อต้าน รูปแบบกิจกรรมมีลักษณะเป็นการ
ฝึกอบรม สัมมนาในรูปแบบสาธารณะหรือการผลิตส่ือสันติภาพ 

5) บทบาทการร่วมมือกนัทางสังคมระหว่างกลุ่มโดยการน าคนท่ีมีความเห็นคิด
ต่างกนัหรือคู่ขดัแยง้แยกออกจากประเด็นปัญหาหลกั (Social Cohesion) การแสดงบทบาทน้ีในการ
ท างานเชิงบวก จะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นการริเร่ิมท างานร่วมกนั 

6) บทบาทการอ านวยความสะดวกในการเจรจาในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ
ระหว่างคู่ขดัแยง้ (Facilitation) การอ านวยความสะดวกมกัจะเกิดข้ึนในระดบัทอ้งถ่ิน โดยผูน้ า
ทอ้งถ่ินหรือภาคประชาสังคม โดยท่ีจะมีการอ านวยความสะดวกในการเจรจาระหวา่งคู่ขดัแยง้ การ
อ านวยความสะดวกในระดบัชาตินั้นจะท าใหบ้ทบาทของภาคประชาสังคมลดนอ้ยลง จะแทนท่ีดว้ย
บทบาทของนกัการเมือง นกัธุรกิจ และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

7) บทบาทการให้บริการ (Service Delivery) บทบาทในการให้ความช่วยเหลือ
เยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากความขดัแยง้และความรุนแรง ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ส าหรับการสร้าง
สันติภาพในทุกบทบาทขา้งตน้ 

จากงานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกบทบาทของภาคประชาสังคมเพื่อเป็นกรอบใน
การวจิยัในคร้ังน้ี โดยท่ีผูว้จิยัไดป้รับบทบาทของภาคประชาสังคมใหส้อดคลอ้งกบับทบาทของผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยคดัเลือก 3 บทบาท ไดแ้ก่ บทบาทการสนบัสนุนสันติภาพและสิทธิ
มนุษยชน (Advocacy) บทบาทการสร้างความร่วมมือทางสังคม (Social Cohesion)  และบทบาทการ
อ านวยความสะดวกในการเจรจา (Facilitation) สาเหตุท่ีผูว้ิจยัได้คดัเลือก 3 บทบาทดงักล่าว 
เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นพื้นท่ีท่ีมีระดบัความ
รุนแรงของความขดัแยง้อยู่ในระดบัท่ีมีการใช้อาวุธในการต่อสู้ โดยบทบาทในการแสดงของผู ้
แสดงมีความแตกต่างกนั โดยบทบาทการสนบัสนุนสันติภาพและสิทธิมนุษยชน (Advocacy) และ
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บทบาทการอ านวยความสะดวกในการเจรจา (Facilitation) เป็นบทบาทท่ีมีระดบักิจกรรมอยู่ใน
ระดบัสูง ส่วนบทบาทการสร้างความร่วมมือทางสังคม (Social Cohesion) เป็นบทบาทท่ีมีระดบั
กิจกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัภาพประกอบ 1  

 
ภาพประกอบ 1 บทบาทของภาคประชาสังคมในระยะความขดัแยง้ทางอาวธุ 
ท่ีมา Paffenholz, T. (ed.), 2009 : 9 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  จากภาพประกอบ 1 ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้มีความรุนแรงของความ
ขดัแยง้อยู่ในระดบัท่ีมีการใช้อาวุธในการต่อสู้ การริเร่ิมท่ีจะพฒันาระดบัความรุนแรงสู่การไม่ใช้
อาวุธเพื่อให้เกิดการคุม้ครองประชาชน ภาคประชาสังคมตอ้งแสดงบทบาท ได้แก่ บทบาทการ
ป้องกันโดยตรง บทบาทการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน บทบาทการสนับสนุน และ
บทบาทการอ านวยความสะดวก เป็นบทบาทในการริเร่ิมการป้องกนั การช่วยเหลือในเขตท่ีมีความ
ขดัแยง้ดว้ยอาวุธ การพูดคุยสันติภาพระหวา่งรัฐบาลไทยและขบวนการต่อสู้ทางการเมืองในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดมี้การเปิดเผยอย่างเป็นทางการต่อสาธารณะ เป็นมิติใหม่ของการแกไ้ข
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ปัญหาท่ีมุ่งใช้สันติวิ ธีอย่างเป็นรูปธรรมส่งผลให้บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์  โดยบทบาทการสนับสนุนสันติภาพและสิทธิมนุษยชน 
(Advocacy) บทบาทการอ านวยความสะดวกในการเจรจา (Facilitation) เป็นบทบาทท่ีมีระดับ
กิจกรรมอยู่ในระดบัสูง และบทบาทการสร้างความร่วมมือทางสังคม (Social Cohesion) เป็น
บทบาทท่ีมีระดบักิจกรรมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ดงัภาพประกอบ 2  
 
ภาพประกอบ 2 บทบาทของภาคประชาสังคมในระยะท่ีมีการพดูคุยสันติภาพ 
ท่ีมา Paffenholz, T. (ed.), 2009 : 10 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  จากภาพประกอบ 2 ในช่วงเวลาแห่งโอกาสในการเจรจาสันติภาพภาคประชา
สังคมมีความส าคัญอย่างมาก และมีบทบาทส าคัญในการอ านวยความสะดวกในการเจรจา
(Facilitation) หรือบทบาทในการสนับสนุนประเด็นท่ีเก่ียวข้องเข้าไปในข้อตกลงสันติภาพ 
(Advocacy)  บทบาทการสนบัสนุนมีความเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการเจรจาสันติภาพ เช่น 
การระดมมวลชนในการสนับสนุนขอ้ตกลงหรือการเปล่ียนแปลงระบบ ในรูปแบบของการป่ัน
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จกัรยานบนถนนสายหลัก เช่น ประเทศเนปาล ประเทศไอแลนด์เหนือ และประเทศไซปรัส การ
ก าหนดแคมเปญรณรงค ์การก าหนดเป้าหมายเพื่อรวมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งเขา้กบัขอ้ตกลงสันติภาพ 
เช่น ประเทศกวัเตมาลา ประเทศไอร์แลนด์เหนือ และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโก 
บทบาทความร่วมมือทางสังคม (Social Cohesion) ซ่ึงจะแสดงผลให้เห็นผลในระยะยาว และการ
ริเร่ิมของบทบาทการขดัเกลาทางสังคม (Socialization) จะแสดงระดบักิจกรรมสูงสุดในช่วงน้ี  

การแสดงบทบาทของภาคประสังคมจะมีประสิทธิภาพของแต่ละบทบาทท่ี
แตกต่างกนัไปตามแต่ละขั้นตอนและบริบทของแต่ละพื้นท่ี ภาพประกอบ 3 แสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างของประสิทธิภาพโดยรวมในแต่ละกรณีของแต่ละประเทศ  

 
ภาพประกอบ 3 ประสิทธิภาพของแต่ละบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
ท่ีมา Paffenholz, T. (ed.), 2009 : 12 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  จากภาพประกอบ 3 แสดงให้เห็นวา่บทบาทการป้องกนั (Protection)  บทบาทการ
เฝ้าติดตาม (Monitoring)  บทบาทการสนบัสนุน (Advocacy)  และบทบาทการอ านวยความสะดวก
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(Facilitation)  เป็นบทบาทท่ีมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างสันติภาพอยูใ่นระดบัสูง ในขณะท่ี
บทบาทความร่วมมือกันทางสังคม (Social Cohesion) และบทบาทการขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) เป็นบทบาทท่ีมีประสิทธิภาพน้อยกวา่ทั้งเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว และเม่ือ
สร้างบทบาทความร่วมมือทางสังคม (Social Cohesion) เป็นจุดเร่ิมตน้ส าหรับบทบาทในการสร้าง
สันติภาพดา้นอ่ืนๆ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนสร้างสันติภาพ 

สังคมโลกทุกวนัน้ีมีความขดัแยง้ระหว่างกนัดว้ยเร่ืองต่างๆ นานาตั้งแต่เร่ืองเช้ือ
ชาติ ศาสนา ลทัธิความเช่ือถือ การรุกล ้าดินแดน ขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ น าไปสู่ความขดัแยง้ท่ี
การใช้ก าลงัห ้ าหั่นสู้รบฆ่าฟันกนั จึงกระทัง่แรงท าให้เกิดสงครามระหว่างชาติท่ีขดัแยง้ และบาง
แห่งเกิดความขดัแยง้รุนแรงของคนในชาติจนน าไปสู่สงครามกลางเมือง การจะน าพาความขดัแยง้สู่
กระบวนการสร้างสันติภาพของสังคมไดน้ั้น เราจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจส่ิงท่ีเรียกวา่ “สันติภาพ”  
โดยค าว่า “สันติภาพ” นั้น เป็นค าท่ีมีการพูดถึงกันมานับตั้งแต่อดีตกาล จากบรรดานักคิดและ
นกัการศาสนาต่างๆ ท่ีมีการพูดถึงเร่ืองของสังคมแห่งคุณธรรมหนทางสู่ความสงบสุข และสังคม
แห่งความอาศยัพึ่งพิงกนัและกัน ท่ีซ่ึงเร่ืองราวดงักล่าว ล้วนแล้วแต่เป็นรากฐานทางความคิดท่ี
พฒันามาสู่เร่ืองของการศึกษาสันติภาพอยา่งจริงจงัในช่วงหลงัสงครามเยน็ถึงปัจจุบนัทั้งส้ิน จะเห็น 
ไดว้่าแนวคิดและทฤษฎีดา้นสันติภาพนั้นมีพฒันาการและเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ดงัจะเห็นได้
จากการให้นิยามความหมายของสันติภาพเองท่ีถูกมองหรือถูกนิยามความหมายไวห้ลากหลาย
มุมมองของแต่ละบุคคลและในแต่ละกาลเวลา ดงัน้ี 

 
2.2.1 ความหมายของสันติภาพ  
ค าวา่ “Peace” มาจากรากศพัท์ภาษาละตินวา่ “Pax” หรือ “Paics” ตามความเห็น

ของนกัประวติัศาสตร์ค าว่า “Pax” หมายถึง ช่วงเวลาท่ีไม่มีสงครามหรือสงครามกลางเมือง ชาว
โรมนัยงัเช่ือมโยงความหมายของค าว่า “Pax” กบันามธรรมอ่ืนๆ เช่น การสอดคลอ้งกนัเกียรติยศ 
และคุณธรรม เป็นตน้ (บิช็อบคาร์ลอส ฟิลิเป ซีเมเนส เบโล, 2547) ซ่ึงพจนานุกรมเว็บสเตอร์ 
(Webmaster’s Dictionary, 1913) ใหค้วามหมายสอดคลอ้งกนัวา่ สันติภาพ คือ สภาวะการปราศจาก
สงคราม ลีโอ ตอลสตอย (Leo Tolstoy อา้งถึงใน Webmaster’s Dictionary, 1913) ก็ให้ความหมาย
ของค าวา่ สันติภาพเป็นสภาวะปราศจากสงคราม การให้ความหมายของกลุ่มน้ีมองแค่สันติภาพใน
เชิงลบ กล่าวคือ สันติภาพในแง่ของการท่ีโลกและสังคมสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งปกติสุข ไม่ตอ้ง
มีการสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์นซ่ึงน ามาความทุกขสู่์ประชาชน  
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โดยท่ีพระสันตปาปาเปาโล ท่ี 6 นิยาม “สันติภาพ” หมายถึง การพฒันาการขจดั
ความอยุติธรรมและความเหล่ือมล ้าทางสังคมและเศรษฐกิจ การขจดัความอิจฉาริษยา และการไม่
ไวว้างใจ และพระสันตะปาปายอห์นท่ี 13 เห็นวา่สันติภาพควรสร้างข้ึนโดยใช้เหตุผลบนพื้นฐาน
ของสัจธรรมความยุติธรรม และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (บิช็อบคาร์ลอส ฟิลิเป ซีเมเนส เบ
โลม, 2547) ส่วนอิสมาอีล ลุตฟี จะปะกียา (2547) ไดพู้ดถึงสันติภาพว่า อิสลามคือศาสนาแห่ง
สันติภาพโดยค าว่า “อิสลาม” มีรากศพัท์จากค าว่า “อสั-สิลมฺ” หมายถึง “สันติภาพ” สันติภาพใน
อิสลามมิใช่เป็นกระบวนทศัน์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของผลประโยชน์ส่วนตวั ชนชาติหรืประเทศชาติใด
เป็นการเฉพาะ หากแต่เป็นศาสนบญัญติัแห่งสากลเป็นระบบท่ีครอบคลุม เป็นธรรมนูญอนัอมตะท่ี
ควบคู่และสอดคล้องกบัผูค้นในพื้นโลกสันติภาพ ในอิสลามจะไม่จ  ากดัเฉพาะกบัมนุษยเ์ท่านั้น
หากแต่ยงัครอบคลุมถึงสัตว์ด้วย ส่วนสุชาติ เศรษฐมาลินี (2559) สันติภาพท่ีแท้จริงในทศันะ
อิสลาม คือ สภาวะท่ีกลมกลืนกนัทั้งดา้นกายภาพ จิตใจ และจิตวิญญาณ การด ารงอยูอ่ยา่งสันติโดย
ยอมจ านนต่อผูเ้ป็นเจา้ และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสันติและความยติุธรรม 

นอกจากน้ี นอร์เบอร์ต โรเปอร์ส (2558) มองสันติภาพเป็นสองดา้น คือ สันติภาพ
เชิงลบ คือ จุดส้ินสุดของความรุนแรงทางกายภาพ กล่าวคือ การท่ีสังคมไม่มีภาวะความรุนแรง เช่น 
มีขอ้ตกลงหยดุยิง แต่สิทธิเสรีภาพหรือความยุติธรรมของประชาชนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองและ
อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และสันติภาพเชิงบวก คือ สังคมท่ีอยูใ่นภาวะท่ีมีสิทธิเสรีภาพ ความ
เท่าเทียมกนั และไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน กล่าวคือ เป็นสังคมท่ีกา้วพน้จากความรุนแรงของ
โครงสร้างและความรุนแรงทางวฒันธรรม โดยท่ีนนทวฒัน์ ฉัตรอุทยั (2548) ให้ความหมาย
สอดคลอ้งกบัโรเปอร์ส มองวา่สันติภาพเป็นแค่เป้าหมายเท่านั้น หากแต่วิธีการจะรุนแรงหรือไม่ไม่
ส าคญั ในขณะท่ีบางคนมองวา่หากสังคมใดมีการกดข่ีข่มเหงเอารัดเอาเปรียบก็ไม่ถือวา่ สังคมนั้นมี
สันติภาพ ดงันั้นจึงสนบัสนุนใหม้องสันติภาพในหลากหลายมิติไม่ใช่มิติเดียว (one peace)  

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปความได้ว่า สันติภาพมีสองรูปแบบ คือ 
สันติภาพเชิงลบ คือ ไม่มีสงครามไม่มีการฆ่าหรือท าร้ายกนั และสันติภาพเชิงบวก คือ เป็นสังคมท่ี
นอกจากไม่มีการสู้รบกนัทางกายภาพแลว้ ยงัเป็นสังคมท่ีอยูใ่นภาวะสิทธิและเสรีภาพและมีความ
ยุติธรรมไม่เอาเปรียบกันเคารพซ่ึงกนัและกัน และก้าวพน้จากความรุนแรงทางโครงสร้างและ
วฒันธรรม ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะกล่าวถึงสันติภาพในชุมชน กล่าวคือ ความรุนแรงในชุมชนลดลง
หรือไม่ และในชุมชนมีความยุติธรรม และเคารพหลกัสิทธิมนุษยชนโดยการมีส่วนร่วมของผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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2.2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัสันติภาพ 
ตั้งแต่หลงัเหตุการณ์สงครามเยน็กระแสดา้นความขดัแยง้ และสันติภาพก็กลายเป็น

กระแสท่ีมีการพดูถึงและไดรั้บการศึกษาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมแรกนั้นสหประชาชาติเร่ิมเป็น
หน่วยงานบุกเบิกในการการสร้างสันติภาพเพื่อฟ้ืนฟูความสูญเสียต่างๆ ในช่วงหลงัสงครามเย็น 
น ามาซ่ึงขอ้ตกลงสันติภาพ An Agenda for Peace: Preventive Diplomacy, Peacemaking and 
Peacekeeping ของนายบูทรอส บูทรอส-กาลี อดีตเลขาธิการสหประชาชาติ ไดเ้รียกร้องให้มีการ
ยกระดบัการสร้างสันติภาพ จากการสร้างสันติภาพโดยหยุดความรุนแรงสู่การสร้างสันติภาพในมิติ
ท่ีกวา้ง รวมถึงเร่ืองการฟ้ืนฟูสถาบนัและโครงสร้างให้เข้มแข็งมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นเขายงัได้
เรียกร้องให้องค์การสหประชาชาติมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้อีกหลายด้านในหลาย
ประเทศ เช่น การแก้ไขปัญหาความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจ ความไม่ยุติธรรมทางสังคมและ
การเมือง และยงัไดเ้รียกร้องให้องคก์ารสหประชาชาติยติุความขดัแยง้ดว้ยแนวทางสันติวิธี พร้อมทั้ง
ส่งเสริมแนวทางการรักษาสันติภาพ และการสร้างสันติภาพท่ีย ัง่ยืน โดยมีการแยกความแตกต่าง
อยา่งชดัเจนระหวา่งค าวา่ “การท าใหเ้กิดสันติภาพ” “การรักษาสันติภาพ” และ “การสร้างสันติภาพ” 
องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation, 1992) 

นับจากขอ้ตกลงสันติภาพของนายบูทรอส บูทรอส-กาลี การสร้างสันติภาพได้
พฒันาไปอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้มิติของการศึกษาสันติภาพก็พฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ืองพร้อมๆ กนั 
โดยมีการปรากฏทฤษฎีดา้นสันติภาพหลายแขนง ไอดริส อีแวนส์ เจส้ซีกา้ เลน เจสซีก้า เพิลเลอ 
และเมแกน ตูนเนอร์  (Idris Evans, Jessica Lane, Jessica Pealer and Megan Turner, 2003) 
ดงัต่อไปน้ี  

ทฤษฎีพฒันาภาคสถาบนั (Institutional Development Theory) ตามทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ 
สถาบนัทางการเมืองท่ีมีเสถียรภาพจะเปิดโอกาสให้การสร้างสันติภาพไดอ้ยา่งมัน่คง สถาบนันั้น
ตอ้งยดึมัน่ในประชาธิปไตย ความยติุธรรม และการพฒันาอยา่งเท่าเทียม  
  ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงระดบับุคคล (Individual Change Theory) เช่ือว่าการ
แปรเปล่ียนทัศนคติ พฤติกรรมและค่านิยมส่วนบุคคลจะน าไปสู่การสร้างสันติภาพ โดยเร่ิม
เปล่ียนแปลงได้ตั้ งแต่ตวัเราเอง โดยท่ีทฤษฎีการขบัเคล่ือนรากหญา้ (Grassroots Mobilization 
Theory) เป็นทฤษฎีท่ีหันมาให้ความสนใจกบักลุ่มคนหลายระดบั รวมทั้งระดบัรากหญา้ในการ
ขบัเคล่ือนสันติภาพ โดยเช่ือวา่กลุ่มคนระดบัรากหญา้มีความคิดเห็น และความตอ้งการบางประการ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้างสันติภาพ และกลุ่มคนรากหญา้มีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนสันติภาพ 
อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เป็นสันติภาพในระดบัชุมชนและสังคม และทฤษฎีชนชั้นน าทางการเมือง (Political 
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Elites Theory) การสร้างสันติภาพตอ้งจดัการและเปล่ียนแปลงทศันคติของชนชั้นน าเพื่อให้
สันติภาพกลายเป็นความสนใจหลกัของสังคมและทา้ยท่ีสุดก็กลายเป็นวาระแห่งชาติ 
  ทฤษฎีสัมพนัธภาพและการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีดี (Healthy Relationships and 
Connections Theory) โดยทฤษฎีน้ีเป็นการสนบัสนุนการก าจดัโครงสร้างและกระบวนการท่ีเอ้ือให้
เกิดความแตกแยกทางสังคม เช่น กระบวนการสร้างอคติระหวา่งกลุ่มต่างๆ เป็นตน้ โดยเช่ือวา่หาก
ลดระดบัโครงสร้างและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกแยกระหว่างกลุ่มชนได ้สังคมก็จะมีแต่
ความสงบสุขผูค้นรักใคร่สามคัคีกนั 
  ทฤษฎีทศันคติสาธารณะ (Public Attitudes Theory) เป็นท่ีมีการเช่ือมโยงเร่ืองการ
ส่ือสารมวลชนเข้ามาเก่ียวข้อง โดยเช่ือว่าการใช้งานส่ือสารทั้งส่ือท้องถ่ิน วิทยุ หนังสือพิมพ ์
โทรทศัน์ หรือแมแ้ต่แอพพลิเคชัน่ต่างๆ ในการส่ือสารความคิดเห็นต่างๆ สามารถช่วยเปล่ียนแปลง
ทศันคติสาธารณะท่ีมีต่อการไม่ยอมรับความเห็นต่างและอคติได ้ซ่ึงหากใชส่ื้อในการเปล่ียนแปลง
ทศันคติของผูค้นส่วนใหญ่ไดจ้ริงจะเป็นกา้วแรกของการเปล่ียนแปลงสังคมไปสู่สันติภาพ 
  ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สงคราม (Economics of War Theory) เช่ือวา่การระงบักระแส
เงินท่ีสนบัสนุนการท าสงครามและหน่วยรบจะน าไปสู่สันติภาพ โดยท่ีทฤษฎีตน้ตอปัญหา/ความ
ยุติธรรม (Root Causes/Justice Theory) เช่ือวา่การสร้างสันติภาพได้นั้นตอ้งจดัการกบัปัญหาท่ีอยู่
ภายใตก้ารเกิดสงครามก่อน เช่น ความอยุติธรรม โครงสร้างหรือระบบท่ีกดข่ี การขาดความมัน่คง
และการคุกคามอตัลกัษณ์ทางสังคม และทฤษฎีการลดความรุนแรง (Reduction of Violence 
Theory) เช่ือวา่การสร้างสันติภาพเกิดข้ึนภายหลงัจากการลดความรุนแรงระหวา่งกลุ่มต่อสู้ต่างๆ 
  ชยัวฒัน์ สถาอานนัท์ (2539) กล่าวว่า การศึกษา “สันติภาพ” จะตอ้งไม่ค  านึงถึง
เร่ืองการยุติสงคราม และการลดความรุนแรงเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องค านึงถึงความเป็น              
สหวทิยาการของทฤษฎีสันติภาพ ตอ้งมีทศันคติท่ีเปิดกวา้งและไม่ยดึติดอยูก่บัศาสตร์ใดศาสตร์หน่ึง
เป็นการเฉพาะ ท่ีส าคญัจะตอ้งเปล่ียนแปลงความคิดเร่ืองความขดัแยง้ใหม่ คือ ตอ้งเขา้ว่าความ
ขดัแยง้ไม่ได้เป็นเร่ืองท่ีควรหลีกเล่ียง แต่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองปกติของทุกสังคม ดงันั้นเม่ือทุก
สังคมตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้จึงไม่สามารถขจดัให้หมดส้ินไปได ้และทฤษฎีสันติภาพก็ไม่ได้
เป็นทฤษฎีท่ีก าเนิดข้ึนเพื่อขจดัความขดัแยง้ใหห้มด แต่เป็นทฤษฎีท่ีพยายามคิดคน้ข้ึนเพื่อจดัการกบั
ปัญหาความขดัแยง้อยา่งสันติวธีิหรือจดัการโดยไม่ใชค้วามรุนแรง 
   กล่าวโดยสรุปทฤษฎีสันติภาพนั้น มีวิวฒันาการค่อนขา้งยาวนานและมีใจความท่ี
แตกต่างกนัอย่างชดัเจน จากการให้นิยามแบบเดียวเป็นการให้นิยามท่ีหลากหลาย จากการมุ่งเน้น
สันติภาพระดบัมหภาคสู่การมุ่งเนน้ทั้งระดบัมหภาคและจุลภาค จากท่ีมีเพียงมโนทศัน์สันติภาพเชิง
ลบ เช่น การก าจดัสงครามหรือต่อตา้นสงคราม และการท าให้ความรุนแรงลดระดบัลงก็มีมโนทศัน์
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เชิงบวก เช่น การสร้างความยุติธรรมเชิงโครงสร้าง และการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างกัน
เพิ่มข้ึน จากสันติภาพภายนอกสู่สันติภาพภายใน สันติภาพภายใน คือ การให้ความส าคญักบัการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ และลดอคติของผูค้นท่ีอยูใ่นสังคมเดียวกนั หรือแมแ้ต่ลดอคติท่ีมีอยูภ่ายในตวั
เราเอง เพื่อไม่ให้ชีวิตของเราไปขดัแยง้กบัผูอ่ื้น และจากการสร้างสันติภาพท่ีนบัรวมแต่ผูน้ าสู่การ
สร้างสันติภาพท่ีเปิดโอกาสให้ชนชั้นรากหญา้เขา้มามีส่วนร่วมดว้ย ซ่ึงเดิมทีสันติภาพท่ีนิยามเพียง
คนหรือกลุ่มคนกบัรัฐ ก็มีเพิ่มเติมมาสู่สันติภาพท่ีพูดถึงเร่ืองของมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เห็นวา่ 
สังคมมนุษยชาติตลอดท่ีผา่นมาตอ้งการสันติภาพในแบบใดบา้ง และเป็นการช้ีให้เห็นวา่ มโนทศัน์
วา่ดว้ยสันติภาพนั้น ไม่ไดเ้ป็นมโนทศัน์แบบเชิงเด่ียวและหยุดน่ิง แต่เป็นมโนทศัน์ท่ีมีการพฒันา
และมีความคาบเก่ียวกบัศาสตร์แขนงอ่ืนๆ อีกเป็นจ านวนมาก  
 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎเีร่ืองการสร้างสันติภาพ  
ในวาระสันติภาพของนายบูทรอส บูทรอส-กาลี อดีตเลขาธิการองคก์ารสหประชา 

ชาติ (มูลนิธิเบอร์คอฟอา้งในถึง , 2559) ไดก้ล่าววา่ การสร้างสันติภาพเป็นเคร่ืองมือส าหรับสร้าง
หลักประกนัให้กระบวนการสันติภาพในสถานการณ์ภายหลังสงคราม กล่าวคือ เป็นมาตรการ
ป้องกนัท่ีสามารถประยกุตใ์ชใ้นทุกขั้นตอนของความขดัแยง้ รวมทั้งในสังคมท่ีค่อนขา้งมีสันติภาพ
ดว้ย แต่การเปล่ียนแปลงสังคมท่ีย ัง่ยืนได ้นั้นคือ การสร้างความเช่ือมโยงกบักลุ่มผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจ ในขณะท่ีตวัแทนจากภายนอกสามารถอ านวยความสะดวกและสนับสนุนการสร้าง
สันติภาพได ้แต่ถึงท่ีสุดแลว้ก็ตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยตวัแสดงภายใน ซ่ึงเรียกวา่ตวัแทนการเปล่ียนแปลง
เพื่อสันติภาพ นอกจากนั้นการสร้างสันติภาพเพื่อการแปรเปล่ียนจ าเป็นตอ้งมุ่งแกไ้ขประเด็นความ
ยติุธรรมทางสังคมและควรเคารพหลกัการของความเป็นหุ้นส่วน การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายอยา่งเท่า
เทียมและการเปิดกวา้ง กระบวนการสร้างสันติภาพเป็นกระบวนการระยะยาวท่ีมีการท างานอย่าง
ต่อเน่ืองและสันติภาพท่ีย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 3 มิติ ดงัน้ี  
  1. การเปล่ียนแปลงความขดัแยง้เชิงโครงสร้าง องค์ประกอบส าคญัในการ
เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง ไดแ้ก่ การสร้างรัฐและมาตรการตามแนวทางประชาธิปไตย การปฏิรูป
โครงสร้างท่ีผลิตซ ้ าความขดัแยง้ เช่น ระบบการศึกษา การพฒันาเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน ความ
ยุติธรรมทางสังคมและสิทธิมนุษยชน การเพิ่มอ านาจให้ภาคประชาสังคมและส่ือมวลชนท่ีท างาน
อยา่งสร้างสรรค ์ 
  2. การปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายขดัแยง้ เป็นกระบวนการสร้างสันติภาพ
ท่ีส าคญัยิง่ เพื่อลดผลกระทบของความเป็นปฏิปักษก์นัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสงครามและการส่ือสารท่ีขาด
สะบั้นระหว่างฝ่ายขดัแยง้ โครงการประนีประนอม สร้างความไวว้างใจและรับมือกับอดีต มี
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เป้าหมายเพื่อแปรเปล่ียนความสัมพนัธ์ท่ีถูกท าลายลงความยุติธรรมระยะเปล่ียนผา่น ระหวา่งผูค้น
ในสังคม  
  3. การเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล หมายถึง การสร้าง
ความเขม้แข็งให้แก่สมรรถภาพดา้นสันติภาพของปัจเจกบุคคลหลายทศันคติตายตวั เพิ่มอ านาจให้
กลุ่มท่ีเคยเสียเปรียบ เยยีวยาบาดแผลและความบอบช ้ าทางจิตวิทยาแก่กลุ่มคนท่ีไดรั้บผลกระทบ ท่ี
เกิดจากสงคราม ด้วยการฝึกอบรมประชาชนเก่ียวกับปฏิบติัการสันติวิธีและการคล่ีคลายความ
ขดัแยง้ มาตรการของการสร้างสันติภาพหลายประการพยายามสร้างผลสะเทือนในวงกวา้งมากข้ึน
ดว้ยการผสมผสานยุทธศาสตร์ต่างๆ ให้ครอบคลุมทั้งสามมิติ เช่น น าฝ่ายท่ีเคยขดัแยง้กนัมาท างาน
ร่วมกนัเพื่อปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจและเปล่ียนทศันคติของปัจเจกบุคคลไปพร้อมกนั อยา่งไรก็
ตาม ตวัแสดงและองคก์รในกระบวนการสร้างสันติภาพยงัตอ้งต่อสู้ให้ผลงานของตนมีประสิทธิผล
มากข้ึนเพื่อ “ช่วยเสริมสันติภาพในระดบัสังคมไดอ้ย่างแทจ้ริง” (Peace Writ Large) โดยการ
รวบรวมตีพิมพต์วัอย่างจากภาคปฏิบติัเพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้ส าหรับนกัสร้างสันติภาพทั้ง
ปัจจุบนัและอนาคต  

จอหน์ พอล เลเดอรัค (2555) ไดแ้บ่งลกัษณะหรือสารัตถะ ของการสร้างสันติภาพ 
ประกอบ ดว้ย 4 ประการ  

1) ความเป็นใจกลางของสัมพนัธภาพหรือความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล    
ผูค้นในสังคมจะมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัอยูแ่ลว้ ดงันั้นเม่ือใดท่ีความรุนแรงยุติ

ลงความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์็จะเกิดข้ึนอีกคร้ัง ซ่ึงการยุติความรุนแรงตอ้งมีการเปิดใจรับความ
จริงว่า เม่ือก่อนเราเป็นใคร และตอนน้ีเราเป็นใคร และอนาคตเราจะอยู่กนัอย่างไร กล่าวคือ ตอ้ง
วเิคราะห์ใหไ้ดว้า่เป้าหมายของเราแทจ้ริงแลว้คืออะไร วธีิการเขา้ถึงจะตอ้งกระท าดว้ยการอ่อนนอ้ม
ถ่อมตนรู้จกัตนเอง และเช่ือวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของแบบแผนความขดัแยง้และความรุนแรง และเม่ือ
พิจารณาลึกลงไปเก่ียวกบัสัมพนัธภาพน้ีแลว้ก็จะเห็นไดว้่า คุณภาพชีวิตจะข้ึนอยู่กบัคุณภาพชีวิต
ของผูอ่ื้นด้วย เช่น เดียวกันกับการอยู่ดีมีสุขของลูกหลานจะข้ึนอยู่กับความอยู่ดีมีสุขของศตัรู 
กล่าวคือ หากศตัรูไม่ยอมเขา้ร่วมกบัการจดัการความขดัแยง้และความรุนแรงแลว้ไม่เปิดใจท่ีสาน
สัมพนัธ์แลว้ความขดัแยง้ก็ไม่สามารถยติุได ้ 

2) การใฝ่รู้อยา่งยอ้นแยง้  
เม่ือเกิดความรุนแรงข้ึนในสังคมใดสังคมหน่ึง เม่ือนั้นก็มีการแบ่งกลุ่มแบ่งชนชั้น 

และตอ้งมีการเลือกขา้ง แต่ส าหรับคนท่ีมีพลงัธรรมแห่งจินตนาการจ าเป็นตอ้งอยูเ่หนือจากสองขั้วน้ี 
โดยการปฏิสัมพนัธ์กับความเป็นจริงยอมรับความซับซ้อน และปฏิเสธท่ีจะถูกบีบบังคบัส่ิงน้ี
จ  าเป็นตอ้งใชก้ารใฝ่รู้อยา่งยอ้นแยง้ ค าวา่ “ยอ้นแยง้” ภาษาองักฤษ คือ Paradox โดยมีการแยกสอง



 

30 
 

ค าน้ีเพื่อใหเ้ขา้ใจมากข้ึน คือ ค าวา่ Para แปลวา่ ส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือจากความเช่ือสามญั ไม่ใช่ขดัแยง้
กบัส่ิงท่ีรู้วา่เป็นจริง ความเป็นจริงมีอยูท่ ั้งในส่ิงท่ีเรารับรู้และนอกเหนือการรับรู้ของเรา ดงันั้นความ
ยอ้นแยง้ในท่ีน้ี คือ ความจริงท่ีดูแยง้กนัมาอยู่ดว้ยกนัเพื่อความจริงนั้นกลายเป็นความจริงยิ่งกว่า 
ส่วนค าวา่ Dox แปลวา่ การใฝ่รู้ คือ ความอยากรู้อยากเห็น ในภาษาองักฤษ คือ Curiosity คือ การ
แสวงหาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อคน้หาบางส่ิงบางอยา่งหรือความหมายของส่ิงนั้นๆ ความอยากรู้อยากเห็น
ก็มีในแง่ลบ คือ ความสอดรู้สอดเห็น แต่การอยากรู้อยากเห็นในท่ีน้ีจะท าให้เกิดการตรวจสอบอยา่ง
ถ่ีถว้น เม่ือมีการรวมสองค าน้ี คือ Paradox Curiosity คือ เป็นการให้ความเป็นจริงทางสังคมท่ียึดถือ
และเคารพความซับซ้อน ปฏิเสธท่ีจะอยูภ่ายใตก้ารกดดนัท่ีแบ่งความจริงเป็นสองฝ่าย มุ่งห่างไกล
กว่าส่ิงท่ีตาเห็น ดงันั้นปัจจยัส าคญั คือ การไม่ด่วนสรุปหรือไม่ด่วนตดัสิน กล่าวคือ ดา้นหน่ึงตอ้ง
ยอมรับความจริงท่ีปรากฏพร้อมกับการส ารวจความจริงให้มากข้ึนเพื่อให้รู้ว่ามนัผุดข้ึนมาได้
อยา่งไร ทั้งน้ีการไม่ด่วนตดัสินไม่ไดห้มายความวา่ไม่มีความเห็นหรือประเมินค่า หากแต่เป็นพลงัท่ี
จะขบัเคล่ือนจินตนาการกบัความสามารถท่ีจะอยูร่่วมกนัและเขา้ใจสัมพนัธภาพในบริบทใหม่ และ
ปฏิเสธท่ีจะบีบประวติัศาสตร์สังคมท่ีมีความซบัซอ้น  

3) เปิดพื้นท่ีท่ีสร้างสรรค ์ 
  พลงัธรรมแห่งจินตนาการมีรูปแบบและการแสดงออกท่ีเป็นการกระท า พื้นท่ีของ
พลงัธรรมแห่งจินตนาการจะปรากฏชดัเจนก็ดว้ยการกระท า การเปิดพื้นท่ีเป็นรูปแบบจึงตอ้งมีจิตใจ
ท่ีเปิดกวา้ง ปลุกวิญญาณความเช่ือว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีเช่ือมถึงเสมอแม้ว่าจะอยู่ใน
สถานท่ีครอบง าความรุนแรง หรือการกดข่ีของความรุนแรง ทั้งน้ีศิลปินสามารถท าไดเ้พราะพวกเขา
มกัอยู่ในบริบทของความรุนแรงและสามารถแสดงศกัยภาพในพื้นท่ีท่ีไม่คาดคิดว่าเกิดข้ึนได ้ตอ้ง
เช่ือวา่อนาคตจะไมเ่ป็นทาสของอดีตและการเกิดส่ิงใหม่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้ 
  4) พร้อมรับความเส่ียง  
  การเส่ียง คือ การกา้วเขา้สู่ส่ิงท่ีเราไม่รู้โดยปราศจากหลกัประกนัความส าเร็จหรือ
แมแ้ต่ความปลอดภยั แต่ความเส่ียงเป็นเร่ืองของความเร้นลับท่ีเขา้ไปในแดนท่ีเราไม่รู้เส้นทาง 
เพราะเราไม่อาจควบคุมผูค้นท่ีอยู่ในบริบทของความรุนแรงท่ีฝังรากลึกได้ พวกเขารู้จกัแต่ความ
รุนแรง แต่สันติภาพกลบัเป็นส่ิงท่ีเร้นลบั เพราะฉะนั้นภารกิจในการสร้างสันติภาพ คือ ตอ้งมีการ
ส ารวจภูมิศาสตร์ของความรุนแรง หรือธรรมชาติของความเส่ียง นอกจากนั้นการสร้างสันติภาพตา
จะตอ้งขบัเคล่ือนกระบวนการสันติภาพในสังคมนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจในการ
ตดัสินใจเท่านั้น หากแต่ประชาชนทัว่ไปในสังคมก็สามารถท าไดด้ว้ย 

กล่าวโดยสรุป สารัตถะของการสร้างสันติภาพประกอบด้วย การรวมกลุ่มคนท่ี
หลากหลายเพื่อศึกษาพื้นท่ีอย่างถ่ีถ้วนใช้ความสร้างสรรค์ในการแปรเปล่ียนความขดัแยง้ และ
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ยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โดยบุคคลท่ีจะมีบทบาทในการสร้างสันติภาพไม่จ  าเป็นตอ้งมีบุคคลท่ีมี
อ านาจ หากแต่บุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้นั้นก็สามารถเขา้ร่วมได ้

โยฮนั กลัตุง (Johan Galtung, 1996) ได้เสนอแนวคิดการสร้างสันติภาพ (Peace 
Building) เป็นกระบวนการเพื่อเป็นหนทางในการป้องกันความขัดแย้งและสร้างสันติ โดย
ประกอบดว้ยสามยทุธศาสตร์หลกั ไดแ้ก่  

1. การรักษาสันติภาพ (Peace Keeping) คือ การควบคุมผูก้ระท าการไม่ให้ท าลาย
ส่ิงตามๆ หรือชีวิตผูอ่ื้นๆ การรักษาสันติภาพเน้นการป้องกนั เช่น การมีขอ้ตกหยุดยิงทัง่สองฝ่าย 
การตั้งทีมในการติดตามการการปฏิบติัทางการทหาร เป็นตน้ 

2. การก่อร่างสันติภาพ (Peace Making) คือ รูปแบบของการแกไ้ขปัญหาในแบบ
ของขอ้ตกลงสัญญาหรือขอ้หยดุยิงในระหวา่งความขดัแยง้แต่เพื่อท่ีจะบรรลุไดก้ารก่อร่างสันติภาพ
อาจตอ้งการด าเนินการต่างๆ เพื่อปรับเปล่ียนทศันคติของคู่ขดัแยง้ในการบรรลุขอ้ตกลงขอ้ตกลง
เพื่อสันติภาพ 

3. การสร้างสันติภาพ (Peace Building) คือ ยุทธศาสตร์หน่ึงท่ีเนน้การท าให้สังคม 
เศรษฐกิจและการพฒันาในดา้นต่างๆเป็นไปอย่างเหมาะสมในการปฏิรูปเพื่อก่อให้เกิดวฒันธรรม
สร้างลงสันติภาพท่ีย ัง่ยนื 

จอหน์ พอล เลเดอรัค (John Paul Lederach, 1997) ไดแ้บ่งการท าใหเ้กิดสันติภาพ 
แบ่งออกเป็นสามตวัแสดงเป็นสามลู่ (Track)  

Track 1 คือ กลุ่มผูน้ าระดบับนสุด ประกอบดว้ยกองทพั ผูน้ าทางการเมืองและผูน้ า
ศาสนาท่ีมีช่ือเสียง 

Track 2 คือ กลุ่มผูน้ าระดบักลาง ประกอบดว้ยนกัวิชาการ ปัญญาชนหรือผูมี้
ช่ือเสียงในวงการศาสนา การท่ีคนกลุ่มมีสายสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัเจา้หน้าท่ีรัฐบาลท าให้พวกเขามี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจทางการเมือง และพวกเขาเป็นท่ีนบัหนา้ถือตาในกลุ่มของคนในระดบัราก
หญา้ดว้ย 

Track 3 คือ กลุ่มผูชุ้มชนทอ้งถ่ินหรือผูน้ าชนพื้นเมือง ซ่ึงเป็นคนมีความคุน้เคยมาก
ท่ีสุดกบัผลกระทบท่ีขดัแยง้รุนแรงมีต่อประชากรส่วนใหญ่ ในบางประชาชนทัว่ไปนั้นจะถูกจดัอยู่
ในตวัแสดงระดบัท่ีส่ี เพราะถือวา่ความพยามยามก่อใหเ้กิดสันติภาพนั้นถือเป็นภารกิจในทุกระดบั  

มูลนิธิเบอร์คอฟ (2559) ไดอ้ธิบายการท างานเพื่อสันติภาพจ าเป็นตอ้งขั้นตอน
พื้นฐานอยา่งนอ้ยสามขั้นตอนดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ีหน่ึง จะตอ้งมีการก าหนดนิยามวิสัยทศัน์เก่ียวกบัสันติภาพทั้งในระดบั
ปัจเจกบุคคลแตกต่างจากสันติภาพระหวา่งประเทศอยา่งชดัเจน ความแตกต่างและการตีความก็แปร
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ผนัตามวฒันธรรม ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดความขุ่นเคืองกนัเน่ืองจากประสบการณ์ของการกดข่ีท่ีกระท า 
ดงันั้นการนิยามนั้นจึงควรมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงตามบริบท 

ขั้นตอนท่ีสอง มีการระบุเง่ือนไขท่ีจะน าไปสู่สันติภาพภายในหรือระหว่างสังคม 
พร้อมกับความตั้ งใจท่ีวางรากฐานให้เง่ือนไขเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคัญ ดายเตอร์ เซงฮาส (Dieter 
Senghaas) ไดว้ิเคราะห์การเกิดสันติภาพภายในสังคมตะวนัตกช้ีให้เห็นเง่ือนไขท่ีเป็นหัวใจส าคญั
หกประการคือ 1. การผูกขาดอ านาจ 2. หลกันิติธรรม 3. การพึ่งพาอาศยักนัและการควบคุม
ผลกระทบ 4. การมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย 5. ความยุติธรรมทางสังคม 6. วฒันธรรมการ
จดัการความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์ 

ขั้นตอนท่ีสาม การเปรียบเทียบความเป็นจริงในปัจจุบันในสังคมหน่ึงๆกับ
วสิัยทศัน์เก่ียวกบัสันติภาพเป็นกุญแจส าคญัในการหาในส่ิงท่ีขาดหายไป  

สุชาติ เศรษฐมาลินี (2559) ไดส้รุปถึงแนวคิดคุณค่าในค าสอนของอิสลามในการ
สร้างสันติภาพในบริบทของชุมชนมุสลิมดงัน้ี 
  1. การสถาปนาความยติุธรรม 
  ในสังคมมุสลิมการสร้างความยุติธรรมถือวา่เป็นการกระท าเพื่อพระผูเ้ป็นเจา้ โดย
หลกัค าสอนของอิสลามเรียกร้องให้มุสลิมทุกคนมีหน้าท่ีในการสร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึนใน
สังคมและการต่อตา้นการกดข่ีข่มเหงทุกรูปแบบ และความอยุติธรรมทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและ
ระดบัโครงสร้างทางสังคม สันติภาพเป็นผลผลิตของความมีระเบียบและความยติุธรรม 
  2. การสร้างสังคมใหมี้ความเขม้แขง็ดว้ยคุณธรรมและความดีงาม 
  หลกัค าสอนของอิสลามเก่ียวกบัการกระท าความดีเป็นพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่สร้าง
สังคมท่ีมีความยุติธรรมทั้งดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคม มุสลิมจะตอ้งกระท าความดีทั้งมุสลิมดว้ย
กนัเองและผูท่ี้ไม่ใช่มุสลิม การสร้างสันติภาพในอิสลามนั้นจะตอ้งค านึงถึงเร่ืองการสร้างความ
เขม้แข็งในคุณธรรมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ท่ีสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมี
ความเท่าเทียมกนั 
  3. ความเป็นสากล ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
  หลกัค าสอนอิสลามมองมนุษยทุ์กคนมีเกียรติเน่ืองจากมีจุดก าเนิดมาจากแหล่ง
เดียวกนัจึงท าให้มีความเท่าเทียมกนั ดงันั้นมนุษยมุ์กคนจึงมีสิทธิเท่าเทียมกนั ความมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีไดรั้บความคุม้ครองจากพระผูเ้ป็นเจา้ จึงท าให้มนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บ
การปกป้องไม่วา่จะเป็นผูท่ี้เป็นศตัรูต่ออิสลาม นกับวช เด็ก สตรี คนชรา 
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  4. ความเท่าเทียม 
  หลกัค าสอนของอิสลามไม่ไดม้อบสิทธิพิเศษให้แก่มนุษยบ์นพื้นฐานของเช่ือชาติ
หรือชาติพนัธ์ุ ตลอดฐานะทางเงินทอง ชนชั้นทางสังคม โดยตดัสินบนพื้นฐานของความศรัทธาต่อ
พระผูเ้ป็นเจา้และคุณธรรมความดีงาม 
   5. ความมีศกัด์ิสิทธ์ิแห่งชีวติมนุษย ์
  หลกัค าสอนของอิสลามได้ให้ความส าคญัในความเป็นมนุษย์ ชีวิตและการงาน
จะตอ้งไดรั้บการปกป้องและมิให้มีการละเมิด การฆ่าหน่ึงชีวิตของผูบ้ริสุทธ์ิอย่างไร้เหตุผลความ
จ าเป็นถือเป็นบาปใหญ่ในอิสลาม การสร้างสันติภาพในอิสลามจึงตอ้งมีการพฒันาเง่ือนไขท่ีสามมา
รถปกป้องชีวติและรักษาเกียรติศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
  6. การมุ่งสู่สันติสุข 
  หลกัค าสอนของอิสลามเชิญชวนเรียกร้องให้มุสลิมทุกคนจะตอ้งเป็นผูใ้ฝ่ในสันติ
มิใช่ผูท่ี้กระหายในสงครามและมีความนิยมในความรุนแรง ดังนั้ นสันติภาพจึงเป็นสภาวะท่ี
กลมกลืนทั้งดา้นปัจเจกบุคคลและดา้นสังคม โดยมีผูคุ้ม้ครองรักษาโดยการยอมจ านนต่ออ านาจของ
พระผูเ้ป็นเจา้โดยสมบูรณ์เป็นหลกัประกนัในการสร้างสันติภาพ 
  7. การสร้างสันติภาพเพื่อลดความขดัแยง้ 
  หลักค าสอนของอิสลามสนับสนุนมุสลิมให้มีบทบาทและหน้าท่ีการเป็นผู ้
ประสานงานระหว่างขั้วท่ีมีความขดัแยง้เพื่อลดระดบัของความขดัแยง้ท าให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั และใหห้ลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ดว้ยความกา้วร้าวความรุนแรง และมีอคติระหวา่งกนั ซ่ึงจะ
ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการสร้างสันติภาพเพื่อลดความขดัแยง้ได ้
  8. การใหอ้ภยั 
  หลกัค าสอนของอิสลามและศาสนาอ่ืนๆ ให้คุณค่ากบัการรู้จกัให้อภยัมากกวา่มุ่ง
ให้โกรธเกลียดกนั การให้อภยักนัและกนันบัเป็นหลกัการท่ีส าคญัในกระบวนการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ทั้งในทางดา้นทฤษฏีและการปฏิบติั 
  9. ความรับผดิชอบต่อการกระท าและการตดัสินใจ 
  หลกัค าสอนของอิสลามมองภาคปฏิบติัเป็นเคร่ืองมือพิสูจน์ความศรัทธา และทุก
มนุษยค์นมีอ านาจในการตดัสินใจต่อการท าของตนเอง และจะไดรั้บผลจากการตดัสินใจเลือกนั้นๆ 
จากพระผูเ้ป็นเจา้อย่างเท่ียงธรรม ดงันั้นการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและการสร้าง
สันติภาพใหเ้กิดข้ึนในสังคมจึงเป็นการกระท าความดีท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนจากพระผูเ้ป็นเจา้ 
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  10. ความอดทน 
  หลกัค าสอนของอิสลามให้มุสลิมเป็นผูท่ี้อดทนถึงแมว้า่เขานั้นจะเผชิญกบัความ
ล าบากอยา่งมาก ความอดทนเป็นคุณลกัษณะส าคญัอย่างถึงของผูท่ี้ท  างานดา้นการสร้างสันติภาพ
โดยผา่นการรณรงคสู่์ความเปล่ียนแปลงในสังคมดว้ยสันติวธีิ 
  11. กระบวนการมีส่วนร่วมและยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
  หลกัค าสอนของอิสลามส่งเสริมให้มนุษยเ์ปิดใจกวา้งโดยใช้หลกัความยุติธรรม 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นในระบบการปกครองแบบชูรอ (การปรึกษาหารือ) ท่ีให้ทุกฝ่ายไดพู้ดคุยเสวนา
กนัโดยอิสระ แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี โดยผูป้กครองจะเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมา
ประกอบการตดัสินใจต่อไป 
  12. ความเป็นพหุลกัษณ์และความหลากหลาย 

หลกัค าสอนอิสลามให้มีความอดกลั้นต่อความหลากหลายท่ีอยู่บนพื้นฐานความ
แตกต่างทางเพศ สีผิว ภาษา ความเช่ือ และต าแหน่งทางสังคม ความสมานฉันท์ท่ามกลางความ
แตกต่างหลากหลายถือเป็นความดีงามในสังคม ความอดกลั้นต่อความแตกต่างและเคารพในความ
หลากหลายเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการการสร้างสันติภาพ 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัผู้น า 

ผูน้ า (Leader) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อความส าเร็จขององค์กรหรือ
ชุมชนเพราะผูน้ ามีภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะต้องวางแผนสั่งการดูแล และ
ควบคุมให้บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวผู้น้  าท าอยา่งไร หรือมีวธีิการน าอยา่งไรจึงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้ามเกิด
ความผูกพนักับงานแล้วทุ่มเทความสามารถ และพยายามท่ีจะท าให้งานส าเร็จด้วยความเต็มใจ 
ในขณะท่ีผูน้ าบางคนน าอยา่งไร นอกจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่เต็มใจในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ
อยา่งมประสิทธิภาพแลว้ ยงัเกลียดชงัและพร้อมท่ีจะร่วมกนัขบัไล่ผูน้ าใหไ้ปจากองคก์รหรือชุมชน 

 
2.3.1 ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า 

  ผูน้ า (Leader) กบัภาวะผูน้ า (Leadership) มีความหมายแตกต่างกนัผูน้ าอาจเป็นค า
ท่ีเกิดในยุคหลงั ในยุคก่อนนั้นมีค าท่ีแสดงความเป็นผูน้ า เช่น หัวหนา้ ประมุข ราชา พญา เป็นตน้ 
Oxford English Dictionary ไดช้ี้ให้เห็นวา่ค าวา่ Leader มีในภาษาองักฤษประมาณ ค.ศ. 1300 แต่ค า
วา่ Leadership เพิ่งจะมีประมาณปี ค.ศ. 1800 อยา่งไรก็ตามการศึกษาการเป็นผูน้ านั้นมีมานานแลว้ 
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เช่น ในหนงัสือ Republic ซ่ึง เพลโต (Plato อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2536) ไดพ้ยายาม
อธิบายคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็น Philosopher-king ซ่ึงก็ท  าหนา้ท่ีเป็นผูน้ านัน่เอง  
  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2541) ไดใ้ห้ความหมายผูน้ าวา่ บุคคลท่ีมาประสาน
ช่วยให้คนมารวมกนั โดยทั้งเป็นการอยู่ร่วมกนั หรือการท าบางอย่างรวมกนัเพื่อไปสู่จุดหมายท่ีดี
งาม ซ่ึงประเวศ วะสี (2541) มีความเห็นสอดคลอ้งว่าผูน้ า คือ ผูท่ี้สามารถก่อให้สังคมมีจุดหมาย
ร่วมกนั และรวมพลงักนัปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จในจุดหมายท่ีตั้งไว ้และอานนัท์ ปันยารชุน 
(2541) ไดใ้หค้วามหมายผูน้ าวา่ ผูน้  าไม่ใช่ผูท่ี้น าผูอ่ื้นแต่ผูน้ าท่ีดี คือ ผูท่ี้ผูอ่ื้นอยากเดินตามและผูน้ า
จะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถให้ผูอ่ื้นเดินตามเพราะความศรัทธาตวัผูน้ า ขณะท่ีร็อบบินส์และโคลเตอร์ 
(Pobbins & Coulter, 2007 อา้งถึงใน วิรัช สงวนศว์าน 2550) มีความเห็นคลา้ยกนัวา่ ผูน้  า คือผูท่ี้มี
ความสามารถหรือศิลปะจูงใจใหผู้อ่ื้นคิดตาม 
  รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550) กล่าวว่า ผูน้ า คือ บุคคลท่ีไดรั้บการยกย่องหรือไดรั้บ
การคดัเลือกใหเ้ป็นหวัหนา้หรือเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลและมีบทบาทเหนือกวา่คนอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  กิ
ติ ตยคัคานนท์ (2543) กล่าวว่า ผูน้  า คือ บุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้งหรือได้รับการยกย่องให้เป็น
หัวหน้า และเป็นผูต้ ัดสินใจเน่ืองจากมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา และจะพา
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรือหมู่ชนไปในทางท่ีดีหรือทางชั่ว ซ่ึงสอดคล้องกบัวิเชียร วิทยอุดม (2549) 
กล่าวว่าผูน้ าจะเป็นเพียงบุคคลท่ียอมรับหรือยกย่องให้เป็นหัวหน้าจากสมาชิกในกลุ่ม เน่ืองจาก
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงอนัเกิดจากบุคลิกลกัษณะของเขาในสถานการณ์หน่ึงๆ และยอมรับในตวั
ของเขา เช่น เป็นคนกลา้ มีความรู้ความสามารถ มีสติปัญญาฉลาดหลกัแหลมกวา่คนอ่ืน แต่ตรงกนั
ขา้มอาจจะไม่มีลกัษณะมีภาวะผูน้ าก็ได ้ 

ร็อบบินส์และโคลเตอร์ (Pobbins &Coulter, 2007 อา้งถึงใน วิรัช สงวนศ์วาน 
2550) ไดอ้ธิบายความเป็นผูน้ าวา่ คือ ส่ิงท่ีผูน้  ากระท า คือ กระบวนการจูงใจให้กลุ่มหรือองค์การ
ปฏิบติัตามเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกบัรัตติกรณ์ จงวิศาล (2550) 
ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถหรือกระบวนการท่ีบุคคลมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคน สามารถ
จูงใจใหบุ้คคลอ่ืนยอมรับและท าใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

จาโก (Jaco 1982, อา้งถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ 2550) ไดก้ล่าว
สรุปไวว้า่ “ภาวะการเป็นผูน้ านั้นเป็นทั้งกระบวนการ และคุณสมบติักระบวนของภาวะการเป็นผูน้ า
ก็คือ การใช้อิทธิพลซ่ึงไม่มีลกัษณะบงัคบัเพื่อท่ีจะอ านวยการ และประสานงานกิจการต่าง ๆ ของ
สมาชิกของกลุ่มเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามท่ีไดต้ั้งไว ้คุณสมบติัของภาวะการเป็นผูน้ าจะ
เป็นรองจากลกัษณะภายในบุคคลท่ีสามารถใชอิ้ทธิพลดงักล่าวไดเ้ป็นผลส าเร็จ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ทรีวาทาและนิวพอร์ต (Trewatha and Newport, 1982) ท่ีมองวา่ ภาวะผูน้ าทางการบริหาร หมายถึง 
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กระบวนการของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยท่ีผูน้ าพยายามใชอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น
เพื่อน าพฤติกรรมองคก์ารให้เป็นไปในทิศทางท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ลว้ ในทศันะน้ี
กล่าววา่ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีมีพลวตัหรือเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดปัจจยัหน่ึงขององคก์าร เพราะเหตุ
ว่าในบางคร้ังความมีภาวะผูน้ าสามารถกระตุ้นให้ผูต้ามท างานให้ได้ผลผลิตสูงสุด และในทาง
ตรงกนัขา้มบางคร้ังความขาดภาวะผูน้ าก็เป็นตวัท าลายความแข็งแกร่งขององคก์ร และอาจมีผลต่อ
ความอยูร่อดขององคก์าร โดยท่ีวเิชียร วทิยอุดม (2549) กล่าววา่ภาวะผูน้ าหรือความเป็นผูน้ าจะตอ้ง
มีบุคลิกภาพพิเศษหลายอยา่ง สามารถท่ีจะบงัคบับญัชาผูอ่ื้นได ้โดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ี (Authority) 
จากต าแหน่งและอ านาจบารมี (Power) ท่ีไดจ้ากตวัของเขาเองเป็นเคร่ืองมือ และสามารถจะสร้าง
อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มี ความเช่ือถือยอมร่วมมือหรือยอมรับในตวัของเขาไดไ้ม่วา่จะเป็น
บุคลิกภาพลกัษณะของความเป็นผูน้ า ความรู้ความสามารถ ความคิดริเร่ิม การตดัสินใจ ฯลฯ เพื่อให้
บรรลุถึงจุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือของ องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงใน
บางขณะคนท่ีไดรั้บการยอมรับหรือยกยอ่งใหเ้ป็นผูน้ า แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ก็อาจจะพูดไดว้่าเขาไม่มีภาวะผูน้ า ตรงกนัขา้มบางคนไม่ได้เป็นผูน้ า แต่กลบัได้รับความเช่ือถือ 
ยอมรับและร่วมมือปฏิบติัตามค าสั่งหรือค าแนะน าปฏิบติัตาม 

นอกจากน้ีคูนน์และวาริซ (Koontz and Weihrich, 1988) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าหรือ
อิทธิพล (Influence) หมายถึง การใชศิ้ลปะหรือกระบวนการใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อให้บุคคล
เหล่านั้นใชค้วามพยายามอยา่งสุดความสามรถดว้ยความสมคัรใจ และมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ในเชิงอุดมคติการท่ีผูน้ าใช้อิทธิพลอย่างเดียวเพื่อให้ผูต้าม
ท างานดว้ยเต็มใจไม่เพียงพอ แต่ควรพฒันาให้ผูต้ามทั้งเต็มใจท างานดว้ยความกระตือรือร้นและมี
ความเช่ือมัน่ ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้ าจะไม่เป็นผูท่ี้ชอบอยู่ขา้งหลงักลุ่มเพื่อผลกัดนัหรือคอยกระตุน้ให้
กลุ่มท างาน แต่จะวางตวัเองไวข้า้งหนา้กลุ่มคอยท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกเพื่อช่วยให้งานกา้วไป
ขา้งหน้าอีกทั้งคอยสร้างอารมณ์ร่วมให้กลุ่มท างานจนบรรลุเป้าหมาย เฉกเช่นการท าหน้าท่ีของ
วาทยากรหรือผูอ้  านวยการเพลงแห่งดนตรี และการพิสูจน์ว่าวาทยากรมีภาวะผูน้ าท่ีมีคุณภาพมาก
น้อยเพียงใดย่อมสังเกตหรือวดัได้จากความไพเราะของเสียงดนตรีท่ีวงดนตรีวงนั้นบรรเลง ใน
ทศันะน้ีเห็นวา่ภาวะผูน้ า ประกอบดว้ยองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ ความสามารถในการ
ใชอ้ านาจอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการโนม้นา้วจากจิตใจผูอ่ื้นเพราะโดยปกติมนุษยแ์ต่
ละคนตอ้งการกระตุน้แตกต่างกนั ความสามารถในการสร้างความรู้สึกร่วม และความสามารถท่ีจะ
ช่วยให้เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือให้เกิดการตอบสนองต่อแรงกระตุน้ โดยโบวี (Bovee, 1993) กล่าวว่า 
ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะกระตุน้ และใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ กระบวนการภาวะผูน้ า ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นใชอ้  านาจหน้าท่ีเพื่อให้กลุ่ม
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ท างานหรือมีการปฏิบติัตามเป้าหมายขององค์การกระตุน้สมาชิกขององค์การให้ท างานจนบรรลุ
เป้าหมาย และขั้นส่งอิทธิพลต่อพลวตัหรือความเปล่ียนแปลงของกลุ่ม และวฒันธรรมองคก์าร และ
ดาฟท์ (Daft 1994, อ้างถึงใน อุดม ทุมโฆสิต 2544) มองว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ผูน้ าท่ีมี
ความสามารถในการใช้อิทธิพลหรือการใช้ศิลปะในการโน้มน้าวบุคคลอ่ืนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร ดงันั้นเม่ือกล่าวถึงภาวะผูน้ าจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ผูน้ ากบัผูต้าม
การโนม้นา้วหรืออิทธิพล และเป้าหมายขององคก์าร 
  กล่าวโดยสรุป ค าว่า ผูน้  า คือ บุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้ง หรือบุคคลท่ีได้รับการ
ยอมรับใหน้ าพาสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ส่วนภาวะผูน้ า คือ ผูน้ าท่ีสามารถน าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติัตามเพื่อ
น าไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้

 
2.3.2 แนวคิดและทฤษฎภีาวะผู้น า Full Range  
แนวคิดภาวะผูน้ า Full Range เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีมีการน ามาใชใ้นการพฒันาภาวะ

ผูน้ ากนัอยา่งแพร่หลายในต่างประเทศอย่างเช่น อเมริกา ยุโรป และเอเชีย ทั้งในหน่วยงานรัฐบาล 
เอกชน และองคก์รต่าง ๆ แนวคิดน้ีไดถู้กน าเสนอโดย เบสและอโวลีโอ (Bass and Avolio, 1990, 
1993) ซ่ึงเป็นการน าเอาแนวคิดภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) แนวคิด
ภาวะผูน้ าแบบแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) และแนวคิดภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง
สภาพ (Transformational Leadership) มาจดัระบบเป็นแนวพิสัย (Range) ของภาวะผูน้ า โดยเร่ิมจาก
ภาวะผูน้ าท่ีไม่มีภาวะผูน้ า (Laissez-faire) ซ่ึงเป็นภาวะผูน้ าพิสัยต ่า (Low Range) ผ่านไปยงัภาวะ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ซ่ึงถือเป็นภาวะผูน้ าพิสัยกลาง (Middle Range) 
ไปสู่ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพ (Transformational Leadership) ซ่ึงถือวา่เป็นภาวะผูน้ าพิสัย
สูง (High Range) ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าพิสัยต ่าจะเป็นผูน้ าท่ีขาดประสิทธิผลผูต้ามปฏิบติังานไดต้ ่ากวา่
ท่ีคาดหวงั ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าพิสัยกลางจะเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ผูต้าม
ปฏิบัติงานได้ต ่ ากว่าท่ีคาดหวังถึงตามท่ีคาดหวัง ผู ้น าท่ีมีภาวะผู ้น าพิสัยสูงจะเป็นผู ้น าท่ีมี
ประสิทธิผลสูงผูต้ามปฏิบติังานไดสู้งกวา่ความคาดหวงั (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2550) 

เบสและอโวลีโอ (Bass and Avolio, 1994, อา้งถึงในพิชาย รันตดิลก ณ ภูเก็ต 2552) 
ให้ทศันะวา่ ภาวะผูน้ าตามแนวภาวะผูน้ า Full Range นั้นพฒันาข้ึนบนพื้นฐานของแนวคิดภาวะ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน โดยท่ีเบส (Bass, 1985) มองวา่ ภาวะผูน้ าตามแนวภาวะผูน้ า Full Range นั้น
เป็นการผสมผสานกนัระหว่างแนวคิดภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนกบัภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง
สภาพ ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งขบัเคล่ือนผูต้ามให้เกิดเจตคติท่ีเป็นประโยชน์ของกลุ่มขององคก์ร และสังคม
เหนือกวา่การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน โดยการสร้างให้เกิดความภาคภูมิใจแก่ผูต้าม ในขณะท่ีอโว
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ลีโอ (Avolio, 1999) มองวา่ ภาวะผูน้ าตามแนวภาวะผูน้ า Full Range ประกอบดว้ยพฤติกรรมของ
ผูน้ า 3 แบบ มาผสมผสานกนัอย่างเป็นระบบ คือ ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire 
Leadership) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) และภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง
สภาพ (Transformational Leadership) ซ่ึงภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายเป็นส่ิงผูน้ าควรหลีกเล่ียง
การตดัสินใจถือเป็นขั้นต ่าสุดของภาวะผูน้ าหรือเรียกวา่ เป็นผูน้ าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire) ส่วน
ภาวะผู ้น าแบบแลกเปล่ียนนั้ นผูน้ ามีลักษณะพฤติกรรมด้วยการให้รางวลัตามสถานการณ์ท่ี
เหมาะสม (Contingent Reward) มีการบริหารงานแบบวางเฉย เชิงรุกและเชิงรับ (Management-by-
exception Active & Passive) และภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพนั้นผูน้ ามีลกัษณะพฤติกรรมท่ีมี
บารมีความน่าเช่ือถือ (Idealized Influence) การดลบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) การกระตุน้
ผูต้ามให้ใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) การให้ความส าคัญเป็นรายบุคคลอย่างทัว่ถึง 
(Individualized Consideration) 

ทีมนกัวิชาการจากส านกังานพฒันาองคก์ร และวิชาชีพ (Office of Professional 
and Organizational Development, อา้งถึงในธีระพงศ์ ธนเจริญรัตน์ 2553) แห่งมหาวิทยาลยั 
Nebraska-Lincoln เสนอวา่ ภาวะผูน้ า Full Range นั้น เหมาะสมอยา่งยิง่กบัการบริหารท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ เพราะว่าภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนนั้นบริหารงานเพื่อรักษาสภาพเดิม (Quit Pro Quo) เท่านั้น ผูต้ามมกัท าเพื่อประโยชน์
ส่วนตนเพื่อให้ไดรั้บรางวลั พวกเขาจึงหลีกเล่ียงความเส่ียง แทนการบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึง
แนวคิดน้ีมีพื้นฐานจากแนวคิดของ เบสและอโวลีโอ (Bass and Avolio, 1994)  ซ่ึงกล่าววา่ “ภาวะ
ผูน้ า Full Range มีการรวบรวมจากภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และภาวะผูน้ า
แบบเปล่ียนแปลงสภาพมาเช่ือมประสานกนัและพฒันาอยา่งเป็นระบบ ภาวะผูน้ า Full Range เป็น
การแยกแยะระหว่างผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับผูน้ าท่ีขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยผา่นแนวความคิดของภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง
สภาพ 

อโวลีโอ (Avolio, 1999, อา้งถึงในธีระพงศ ์ธนเจริญรัตน์ 2553) ไดน้ าเสนอภาพ
เปรียบเทียบแสดงให้เห็นภาวะผูน้ าท่ีมี ประสิทธิผล และผูน้ าท่ีขาดประสิทธิผล ถา้ภาวะผูน้ าแบบ
เสรีนิยม และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมีมากกว่าภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพ ก็จะกลายเป็น
ภาวะผูน้ าท่ีขาดประสิทธิผล (Ineffective Leadership) ขณะเดียวกนัถา้มีภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง
สภาพมากกว่าภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และเสรีนิยมน้อย ก็จะเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล 
(Effective Leadership) 
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โดยสรุปแลว้ ภาวะผูน้ าตามแนวภาวะผูน้ า Full Range นั้น เป็นการพฒันาภาวะ
ผูน้ าแบบเสรีนิยมท่ีมีพิสัยต ่า ผ่านภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนซ่ึงมีพิสัยกลางไปสู่ภาวะผูน้ าแบบ
เปล่ียนแปลงสภาพซ่ึงมีพิสัยสูง เพื่อมุ่งสู่พิสัยท่ีสมบูรณ์ของภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลนัน่เอง 

  
2.3.3 โมเดลภาวะผู้น า Full Range 
เบสและอโวลีโอ (Bass and Avolio) ไดเ้สนอโมเดลภาวะผูน้ า Full Range โดยใช้

ผลวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ าตามรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเคยเสนอในปี ค.ศ. 1985 โมเดลน้ี
ประกอบดว้ยภาวะผูน้ า 3 ระบบ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
(Laissez-faire Leadership) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2550) 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการ
ท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายาม และพฒันาความสามารถของ
ผูร่้วมงาน และผูต้ามใหไ้ปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจ และวิสัยทศัน์ของทีม 
และขององค์การ จูงใจให้ผูร่้วมงาน และผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่ม องค์การหรือสังคม ซ่ึงกระบวนการผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน และผูต้ามน้ีจะ
กระท าโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ 

1.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) หมายถึง การท่ี
ผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลท่ีน่ายกยอ่งเชิดชู มีความเคารพนบั
ถือศรัทธา มีความไวเ้น้ือเช่ือใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงาน
กัน โดยท่ีผู ้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติให้เหมือนกับผู ้น า และต้องการ
เลียนแบบผูน้ าในส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติั เพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ จะตอ้งค านึง
ความตอ้งการของผูต้ามเหนือกวา่ความตอ้งการของตนเอง จะตอ้งเขา้มามีร่วมกบั
ความเส่ียงกับผูต้าม มีใช้สติปัญญามากกว่าการใช้อารมณ์และมีความสามารถ
ควบคุมสติอารมณ์เม่ือเกิดสภาวะวิกฤตได ้มีความเช่ือวา่ผูน้ าจะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง
เป็นผู ้ท่ี มี ศีลธรรมและจริยธรรมสูง จะต้องหลีกเ ล่ียงการใช้อ านาจเพื่ อ
ผลประโยชน์ส่วนตนแต่จะท าเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม จะตอ้งแสดงให้เห็นถึง
ความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ ความช่ือมัน่ มีอุดมการณ์ความ
เช่ือ และค่านิยม จะตอ้งเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความมัน่ใจของ
ผูต้าม และท าให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้ าโดยอาศยัวิสัยทศัน์ และมี
จุดประสงคร่์วมกนั 
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1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation) หมายถึง การท่ีผูน้ า
จะประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้ามโดยให้ความหมาย และทา้
ทายในเร่ืองงานกบัผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มี
ชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น และการมองโลกในแง่ดีผูน้ าจะ
สร้าง และส่ือความตอ้งการท่ีผูน้ าตอ้งการอย่างชัดเจน ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวั
หรือความผกูพนัต่อเป้าหมาย และวสิัยทศัน์ร่วมกนัผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่ และ
แสดงให้เห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้ าจะช่วย
ให้ผูต้ามมองขา้งผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทศัน์ และภารกิจขององค์การผูน้ า
จะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผูกพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ัง
พบว่า การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึน โดยผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล และการกระตุน้ทางปัญญาโดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท าให้ผู ้
ตามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และกระตุ้นให้พวกเขาสามารถจัดการกับปัญหาท่ี
ตนเองเผชิญได ้ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยให้ผูต้ามจดัการกบัอุปสรรคของ
ตนเอง และเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

1.3 การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง ผูน้ ามีการ
กระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานท าให้ผูต้ามมีความ
ตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม 
เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค์ โดยการตั้งสมมติฐานการเปล่ียนกรอบ 
(Reframing) การมองปัญหาและการเผชิญหน้ากบัสถานการณ์รูปแบบเก่า ดว้ย
วิธีการคิดแบบใหม่ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมในการพิจารณาแกไ้ข
ปัญหาและการหาค าตอบของปัญหาร่วมกนัโดยมีการให้ก าลงัใจผูต้ามในการคิด
วิธีการแก้ปัญหาด้วยรูปใหม่ๆ มีการกระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดด้วยเหตุผล 
และจะไม่วิพากษ์วิจารณ์ความคิดถึงแมจ้ะแตกต่างจากความคิดของผูน้ า ท าให้ผู ้
ตามรู้สึกวา่ปัญหาเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีในการแกปั้ญหาร่วมกนั โดย
จะสร้างความเช่ือมัน่ทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข แมบ้างคร้ังจะมีอุปสรรคมากมายจะ
พิสูจน์ใหเ้ห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคต่์างๆ ไดด้ว้ยความร่วมมือร่วมใจในการ
แกปั้ญหาร่วมกนั และไดรั้บการกระตุน้ให้การตั้งค  าถามต่อค่านิยม ความเช่ือมัน่ 
และประเพณี  การกระตุ้นทางปัญญา มีส่วนส าคัญในการพัฒนาความ รู้
ความสามารถของผูต้าม และสร้างความตระหนกั ความเขา้ใจ และแกปั้ญหาดว้ย
ตนเอง 
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1.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์กบัผูต้ามในฐานะเป็นผูท่ี้ให้การดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล
และท าให้ผูต้ามเกิดความรู้สึกการมีคุณค่าในตนเองและมีความรู้ถึงความส าคญั 
ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผูต้ามเพื่อให้เกิดการ
พฒันาตนเองของผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของผูต้ามเพื่อ
ความสัมฤทธ์ิ และเติบโตของผูต้ามแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้าม 
และเพื่อนร่วมงานให้สูงข้ึน นอกจากน้ี ผูน้  าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้
โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนบัสนุน ค านึงถึง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็น และความตอ้งการ การประพฤติ
ของผูน้ าแสดงให้เห็นว่า ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ผูน้ ามีการส่งเสริม
การส่ือสารสองทาง และมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้ าสนใจในความ
กงัวลของแต่ละบุคคล เห็นผูต้ามเป็นบุคคลมากกว่าเป็นพนักงานหรือเป็นเพียง
ปัจจยัการผลิต ผูน้ าจะมีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพมีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
(Empathy) ผูน้ าจะมอบงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้ามเปิดโอกาสให้ผู ้
ตามได้ใช้ความสามารถพิ เศษอย่าง เต็ม ท่ี  และเ รียนรู้ ส่ิงใหม่ๆ ท่ีท้าทาย
ความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผูต้ามว่าตอ้งการค าแนะน าสนบัสนุน และการช่วยให้
ก้าวหน้าในการท างานท่ีรับผิดชอบอยู่โดยผู ้ตามจะไม่ รู้สึกว่าเขาก าลังถูก
ตรวจสอบ 
2. ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เป็นกระบวนการท่ี

ผูน้ าให้รางวลัหรือลงโทษผู้ตามข้ึนอยู่กับผลการปฏิบัติงานของผู ้ตาม ผู ้น าใช้กระบวนการ
แลกเปล่ียนเสริมแรงตามสถานการณ์จูงใจผูต้ามให้ปฏิบติังาน และช่วยให้ผูต้ามบรรลุเป้าหมายโดย
ผูน้ าจะระบุบทบาท และขอ้ก าหนดงานท่ีชดัเจน ท าให้ผูต้ามมีความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน และเห็น
คุณค่าของผลลพัธ์ ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งรู้ถึงส่ิงท่ีผูต้ามจะตอ้งปฏิบติัเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ผูน้ าจูงใจ
โดยเช่ือมโยงความตอ้งการ และรางวลักบัความส าเร็จตามเป้าหมาย รางวลัส่วนใหญ่เป็นรางวลั
ภายนอก โดยผูน้ าจะตอ้งรับรู้ความตอ้งการของผูต้าม ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนประกอบดว้ย 

2.1 การให้รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward) ผูน้ าจะท าให้ผู ้
ตามเขา้ใจชดัเจนว่า ตอ้งการให้ผูต้ามท าอะไร หรือคาดหวงัอะไรจากผูต้าม และ
จากนั้นจะจดัการแลกเปล่ียนรางวลัในรูปของค ายกย่องชมเชย ประกาศความดี
ความชอบ ให้โบนสั เม่ือผูต้ามสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั ผูน้  าแบบน้ี
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มกัจูงใจโดยใหร้างวลัเป็นการตอบแทน และมกัจูงใจดว้ยแรงจูงใจขั้นพื้นฐานหรือ
แรงจูงใจภายนอก 

2.2 การบริหารแบบวางเฉย (Management by Exception) เป็นการ
บริหารงานท่ีปล่อยใหเ้ป็นไปตามสภาพเดิม (Status Quo) ผูน้ าไม่พยายามเขา้ไปยุง่
เก่ียว จะเข้าไปแทรกก็ต่อเม่ือมีอะไรเกิดผิดพลาดข้ึน หรือการท างานต ่ากว่า
มาตรฐาน การเสริมแรงมกัจะเป็นทางลบ คือ ต าหนิ ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทางลบ 
การบริหารแบบวางเฉย แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

2.2.1 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management by 
Exception) เป็นการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามใน
เร่ืองการแลกเปล่ียนชนิดกันไวดี้กว่าแก้ ผูน้  าเชิงรุกจะเน้นการให้รางวลัเม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานไดส้ าเร็จตามท่ีคาดไว ้ดงันั้นภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนเชิง
รุก จึงประกอบไปดว้ยการแสวงหาขอ้มูลท่ีจะช่วยใหผู้น้  าทราบความตอ้งการของผู ้
ตาม และช่วยให้ผูต้ามทราบว่าจะตอ้งท าอะไรต้องแสดงบทบาทอย่างไร จึงจะ
ท างานได้ส าเร็จ แรงจูงใจของผูต้ามจะสูงข้ึนถา้มีความสอดคลอ้งระหว่างความ
ตอ้งการของผูต้ามกบัรางวลัหรือผลตอบแทนท่ีผูต้ามปรารถนา 

2.2.2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management by 
Exception) เป็นการบริหารงานโดยใชว้ิธีการท างานแบบเดิม และพยายามรักษา
สถานภาพเดิม (Status Quo) ตราบเท่าท่ีวิธีการท างานแบบเก่ายงัใช้ไดผ้ล ถา้มี
อะไรผิดพลาดหรือมีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน ผูน้ าท่ีบริหารโดยการวางเฉยจะเขา้ไป
แกไ้ข 

3. ภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) เป็นการปล่อยให้
ส่ิงต่างๆ เกิดข้ึน และคงอยูต่ามยถากรรมมากกวา่ เพราะภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายนั้น ผูบ้ริหาร
จะปล่อยใหง้านด าเนินไปตามยถากรรมไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวกบังาน เม่ือเกิดปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดข้ึน
ก็จะวางเฉยไม่สนใจเก่ียวขอ้ง แต่จะพยายามเอาตวัรอด ไม่ตดัสินใจ ไม่ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ไม่สนใจ
หรือไม่ใหแ้รงจูงใจแก่ผูต้าม ดงันั้น ภาวะผูน้ าดงักล่าวจึงเหมือนกบัขาดภาวะผูน้ า 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วข้องความขัดแย้ง  
  มนุษยอ์ยู่กันเป็นสังคมย่อมหนีไม่พน้ความขดัแยง้ โดยความขดัแยง้จะเร่ิมเกิด
ข้ึนกบัตวัเองก่อนลงัเลไม่สามารถจะตดัสินใจได ้และเม่ืออยูก่นัตั้งแต่สองคนข้ึนไป ความขดัแยง้จะ
เกิดระหว่างบุคคลสองคน เม่ือขยายอยู่รวมกนัสังคมจะเกิดความขดัแยง้ในมิติต่างๆ เช่น ความ
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ขดัแยง้ในครอบครัว ความขดัแยง้ของสถาบนัต่างๆ ในสังคม ความขดัแยง้ระหว่างสังคมและรัฐ 
จนถึงความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยการเมืองสองหน่วย คือ ความขดัแยง้ขา้มประเทศจนอาจน าไปสู่
สงครามระหวา่งรัฐได ้ผูค้นจะมีมุมมองต่อนิยาม และบริบทของความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ท าให้การนิยามความหมายของ “ความขัดแยง้” ย่อมมีความแตกต่างกัน ซ่ึงพอจะประมวล
ความหมายของความขดัแยง้ไดด้งัน้ี 
  2.4.1 ความหมายของความขัดแย้ง  
   พจนานุกรมเวบ็สเตอร์ (Webmaster’s Dictionary, 1913) ค าวา่ Conflict มา
จากภาษาลาติน คือ “Configure” มีความหมายวา่ การท าสงคราม การต่อสู้ การเป็นปรปักษต่์อกนั 
การเกิดการปะทะกนัระหวา่งสองกลุ่มสองฝ่ายไม่สามารถเขา้กนัได ้เกิดความไม่เห็นดว้ยหรือขดัแยง้
กบับางส่ิงบางอย่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวนัชยั วฒันศพัท์ (2547) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความขดัแยง้ 
หมายถึง ความไม่ลงรอยหรือสภาวะท่ีไม่มีเห็นพอ้งตอ้งกนัหรือความเป็นปฏิปักษร์ะหวา่งบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลตั้งแต่สองกลุ่มข้ึนไป โดยมีสาเหตุมาจากวตัถุประสงคท่ี์ไม่สามารถเขา้กนัไดใ้นเร่ืองความ
ตอ้งการ ความปรารถนา ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติ โดยท่ีแม็คฟาร์แลนด์ (Mcfarland, 1975 อา้ง
ถึงใน บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ 2537) ไดใ้ห้ความหมายความขดัแยง้วา่เป็นสถานการณ์ซ่ึงคนหรือกลุ่มคน
ไม่ลงรอยกนัเก่ียวกบัความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์และพยายามท่ีจะก าหนดความมุ่งหมายของ
ตนเองเพื่อเสนอให้กบัผูอ่ื้น และเสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540) ไดก้ล่าวถึงความขดัแยง้วา่ การท่ีแต่
ละฝ่ายไปดว้ยกนัไม่ไดเ้ก่ียวกบัความตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงหรือศกัยภาพท่ีจะ
เกิดตามตอ้งการ  
   ส่วน เบอร์ร่ี (Berry, 1998) ให้ความหมายของความขดัแยง้ว่า เป็นกลไก
ทางจิตขั้นพื้นฐานของบุคคลในการตอบสนองความไม่ลงรอยหรือเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ความ
ขดัแยง้เกิดข้ึนจากความเห็นไม่ตรงกบัคนอ่ืนในเร่ืองความตอ้งการ เป้าหมาย ความสนใจ ซ่ึงบุคคลจะ
พยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้นั้นดว้ยความพยายามในการแกปั้ญหา และตระหนกัถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน
ทั้ งในทางบวกหรือทางลบ โดยท่ีร็อบบินส์ (Robbins, 1983 อ้างถึงใน พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์                                                                                                                                                       
2545) กล่าวว่า ความขดัแยง้ หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากความพยายามของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลอนัก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบหรือเกิดความไม่พอใจข้ึนมา หรือการขดัขวางไม่ให้ฝ่ายตรง
ขา้มสามารถบรรลุเป้าหมายหรือได้รับผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการ และสร้อยตระกูล (ติวยานนท์) 
อรรถมานะ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของความขดัแยง้ว่า สภาวะท่ีท าให้เกิดความตึงเครียด (tension) 
ซ่ึงสภาวะน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีคู่กรณีสองฝ่ายหรือหลายฝ่าย ซ่ึงอาจเป็นบุคคล องคก์ร หรือประเทศ 
    นอกจากน้ี เบอร์นาร์ด เมเยอร์ (2553) มองความขดัแยง้เป็นสามมิติ คือ 
ความขดัแยง้เป็นการรับรู้ ความขดัแยง้เป็นความรู้สึก ความขดัแยง้เป็นพฤติกรรม และโยฮนั กลัตุง 
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(Johan Galtung อา้งถึงในพรรณทิพย ์ ศิริวรรณบุศย ์2556) ได้ให้ความหมายความขดัแยง้ใน
ลักษณะรูปแบบสามเหล่ียมประกอบด้วย หน่ึงคือ การขัดแยง้กัน (Contradiction) คือ การไม่
สอดคล้อง (Incompatibility) ในเป้าหมายของกลุ่มผูข้ดัแยง้ ตวัอย่างเช่น การไม่สอดคล้องระหว่าง
ค่านิยมทางสังคมกบัโครงสร้างทางสังคม สองคือ เจตคติ (Attitude) คือ เจตคติของคู่กรณีท่ีอาจเกิด
การรับรู้ท่ีผิดพลาดหรือแตกต่างกันท าให้เกิดอารมณ์ทางลบตามมา และสุดทา้ย คือ พฤติกรรม 
(Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกหลงัจากเกิดความรู้สึกขดัแยง้ ซ่ึงรูปแบบสามเหล่ียมดงักล่าว
อาจจะพฒันาเป็นสามเหล่ียมความรุนแรง หรือสามเหล่ียมสันติภาพ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการจดัการความขดัแยง้  
   กล่าวโดยสรุปความขดัแยง้มีลกัษณะบางประการร่วมกนั คือ ความขดัแยง้
เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดจากความขดักนั หรือไปดว้ยกนัไม่ไดใ้นเร่ืองของเป้าหมาย ค่านิยม การแสดง
ความเช่ือ การแย่งชิงผลประโยชน์ การไม่ลงรอยกนัดา้นความตอ้งการ การรับรู้ การตีความ และการ
แสดงความรู้สึกในดา้นลบต่าง  ๆนอกจากนั้นความขดัแยง้ หมายถึง สถานการณ์ท่ีประกอบดว้ยคนสองคน
หรือมากกวา่นั้นมีการปฏิบติัการท่ีส่อถึงการบัน่ทอน การเกลียดชงั และมีการใชพ้ฤติกรรมท่ีข่มขู่และไม่
เป็นมิตรกบัอีกฝ่ายจึงน ามาสู่สภาวะความตึงเครียดและท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนได ้
 
 2.4.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความขัดแย้ง 
  จากรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความขดัแยง้ พบว่า แนวคิดและ
ทฤษฎีทางด้าน ความขดัแยง้นั้ นมีวิวฒันาการฐานคิดท่ีเปล่ียนแปลงไปตามล าดับ อยู่ 3 กลุ่ม ดังน้ี 
(Stephen P. Robbins 1983, อา้งถึงใน จิตตอ์ร่าม ศิรินิกร 2540) 
   1. แนวคิดสมยัดั้งเดิม (Traditional View) แนวคิดน้ีมองความขดัแยง้เป็น
ส่ิงท่ีไม่ดีหากสามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ไดก้็ควรมีการหลีกเล่ียง และยงัส่งผลกระทบดา้นลบต่อ
บุคคล องคก์ร และชุมชน ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีความตระหนกัและมีความรับผิดชอบในการบริหาร
จดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยใช้วิธีการออกกฎระเบียบสร้างกระบวนการท่ีเขม้งวดเพื่อท่ีจะ
ท าใหค้วามขดัแยง้หมดไป แต่ความขดัแยง้ยงัคงมีและพร้อมท่ีจะปะทุตลอดเวลา 
   2. แนวคิดดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relations View) แนวคิดน้ีมองความ
ขดัแยง้อาจจะเกิดข้ึนตามธรรมชาติขององค์กร ชุมชน ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ให้เกิด
ไม่ได้เน่ืองจากมุมมองของมนุษย์สัมพนัธ์ มองว่าความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ จึงท าให้มี
สนบัสนุนยอมรับความขดัแยง้ โดยให้เหตุผลของความขดัแยง้ว่าความขดัแยง้ไม่สามารถถูกก าจดัและ
ความขดัแยง้อาจจะมีประโยชน์ต่อบุคคลภายในองคก์รและชุมชนในภายหลงัได ้
   3. แนวคิดสมยัใหม่ (Contemporary View) แนวคิดน้ีสนบัสนุนแนวคิด
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีไดย้อมรับความขดัแยง้อยูบ่นฐานคิดขององคก์รและชุมชน โดยมีความสามคัคี 
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มีความสงบเรียบร้อย และมีความร่วมมือกนั หากไม่ยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ การให้
ความร่วมมือแก่องคก์รและชุมชนจะไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อการเปล่ียนแปลง และการคิดคน้
ส่ิงใหม่ๆ ดงันั้นแนวคิดน้ีส่งเสริมให้ผูบ้ริหารจะตอ้งรักษาระดบัความขดัแยง้ภายท่ีเกิดข้ึนในองคก์รหรือ
ภายในชุมชนใหอ้ยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดท่ีสามารถจะท าใหอ้งคก์รและชุมชนมีการเจริญเติบโตและมีความ
สังคมสร้างสรรค ์

จุดก าเนิดท่ีแทจ้ริงของความขดัแยง้เกิดจากความได้ไม่เพียงพอ หรือความขาด
แคลนทรัพยากรธรรมชาติท่ีถูกก าหนดโดยสังคม ความไม่พอใจและขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
ความขาดแคลนส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามธรรมชาติ เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะน าไปสู่การแข่งขนัเพื่อ
จะไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการในกระบวนการของการแข่งขนันั้นโดยทัว่ไปแลว้ความขดัแยง้จะ
เกิดข้ึนจากลกัษณะส าคญั 3 ประการคือ 

1. การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงทรัพยากรในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงแต่เพียง
วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตแต่เพียงอย่างเดียว ยงัหมายรวมถึงส่ิงท่ีสามารถมองเห็นได ้และมองเห็น
ไม่ได ้เช่น ทรัพยากร บุคคล เงิน วสัดุ ต าแหน่งหนา้ท่ี เกียรติยศ และสถานภาพท่ีด ารงอยู ่

2. ความขดัแยง้อาจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มคนแสวงหาทางท่ีจะควบคุม
กิจการงานหรือ อ านาจ ซ่ึงเป็นสมบติัของคนอ่ืน หรือ กลุ่มอ่ืน ความขดัแยง้น้ีเป็นผลมาจากการกา้ว
ก่าย ในงาน หรือ อ านาจหนา้ท่ีของบุคคลอ่ืน 

3. ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ไม่สามารถท่ีจะตกลงกนัได ้
เก่ียวกบั เป้าหมาย หรือวิธีการในการท างาน ต่างคนต่างก็มีเป้าหมาย วิธีการ และสไตล์ในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงเป้าหมายและวิธีการดงักล่าวน้ีเป็นส่ิงท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้(เสริมศกัด์ิ 
วศิาลาภรณ์, 2540) 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) ปกติความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเป็นล าดบั (Stage) ซ่ึงจะ
มีความรุนแรงของความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละล าดบัขั้น ดงัท่ีเราสามารถจ าแนกออกเป็น 5 
ขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ความขดัแยง้ท่ีซ่อนอยู ่(Latent Conflict) เกิดข้ึนเม่ือแต่ละบุคคลหรือกลุ่มมีความ

แตกต่างของเป้าหมาย หรือความช านาญท่ีต่างกนั โดยมีปัจจยัทางส่ิงแวดล้อมขององค์การและ

ปัจจยัเฉพาะบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เห็นดว้ย ซ่ึงในท่ีสุดก็เกิดความขดัแยง้ 

2. ความขดัแยง้ในระยะท่ีรับรู้ได ้(Perceived Conflict) แต่ละบุคคลหรือกลุ่ม

สมาชิกท่ีเกิดท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ จะรู้สึกถึงความแตกต่างของเหตุผล มองเห็นเป้าหมายท่ีไม่ลง

รอยกนั ผลของพฤติกรรมของกลุ่มอ่ืนๆ หรือส่งเสริมการกระท าท่ีตรงกนัขา้ม 
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3. ความขดัแยง้ในระยะท่ีรู้สึกได ้(Felt Conflict) เม่ือบุคคลหรือกลุ่มเกิดความรู้สึก

เครียดหรือกงัวลใจในผลของความแตกต่างหรือความไม่เขา้ใจ ความขดัแยง้ก็จะเปล่ียนจากความ

ขดัแยง้ในระยะท่ีรับรู้ได้เป็นระยะท่ีรู้สึกได้โดยความรู้สึกจะเกิดข้ึนช้าๆ จากจุดเล็กๆ กลายเป็น

บุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม 

 4. ความขดัแยง้ในระยะท่ีแสดงให้เห็นชดั (Manifest Conflict) บุคคลหรือกลุ่มจะ

มีรูปแบบพฤติกรรมท่ีพยายามจะขดัขวางหรือท าลายอีกฝ่ายหน่ึง โดยแสดงตนอยา่งเปิดเผยในความ

ขดัแยง้ เช่น การรุกรานและดึงร้ังสนบัสนุนการอธิบายความขดัแยง้แบบเปิดเผย โดยท่ีความขดัแย้ง

ในขั้นน้ีตอ้งใชโ้ครงสร้างหรือผลส าหรับการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึน 

5. ความขดัแยง้ในระยะรับผลท่ีตามมาภายหลงั (Conflict Aftermath) เป็นความ

ขดัแยง้ขั้นสุดทา้ยกบัผลท่ีเกิดภายหลงัจากมีความขดัแยง้ มีการจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีก่อให้เกิดผล 

หรือการระงบัไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ไปทุกอยา่งส าหรับความขดัแยง้ขั้นท่ีเห็นไดช้ดัแลว้รอรับผล

ท่ีจะเกิดข้ึน 

 
    2.4.3 แนวคิดเร่ืองสาเหตุของความขัดแย้ง 
   สาเหตุของความขดัแยง้ในยุคอดีต (Old Conflict) กับปัจจุบนั (New 
Conflict) มีการพูดถึงสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีมีความแตกต่างกนัเพราะสภาพแวดลอ้ม nการ
ปกครอง ประวติัศาสตร์ การพฒันา และความตอ้งการของมนุษยมี์ความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
  นกัวิชาการจากสถาบนัอเล็กซานเดอร์แฮมิลตนั (Alexander Hamilton Institute 
1983, อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ 2556) ไดอ้ธิบายสาเหตุของความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเกิดจาก
ปัจจยัส าคญั 8 ประการ ดงัน้ี  

1. ความแตกต่างดา้นบุคลิกภาพและนิสัยส่วนตวั 
บุคคลยอ่มมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ 

คนบางคน มีปัญหาความขดัแยง้กบัคนอ่ืนอยู่บ่อย ๆ เป็นเพราะเขามีลกัษณะกา้วร้าว ไม่ฟังคนอ่ืน 
เอาแต่ใจตนเอง เขา้กบัใครไม่ค่อยได้ ซ่ึงบุคลิกภาพดงักล่าวท าให้เกิดปัญหาความขดัแยง้กบัคน   
อ่ืนๆ ได้ง่ายนอกจากนั้นบุคคลท่ีชอบให้ร้ายคนอ่ืน นินทาเพื่อนร่วมงานโยนความผิดให้ผูอ่ื้น 
ประจบประแจงหวัหนา้ มกัจะสร้างปัญหาความขดัแยง้ใหเ้กิดข้ึนเช่นกนั 
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2. ความแตกต่างดา้นค่านิยม 
มนุษย์เรามกัจะมีค่านิยมในเร่ืองต่างๆ ท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับการเรียนรู้ 

ประสบการณ์ การอบรมสั่งสอน ความเช่ือ ศาสนา และการเล้ียงดู คนท่ีมีค่านิยมแตกต่างกนัจะมี
ความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ แตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงจะน าไปสู่ปัญหาเร่ืองความขดัแยง้ 

3. ความแตกต่างดา้นการรับรู้ 
การรับรู้ของคนมีความแตกต่างกนัเกิดจากปัจจยัหลายอย่าง เช่น การเรียนรู้ การ

บอกกล่าว ประสบการณ์ ฯลฯ คนเราอาจเกิดการรับรู้ในสถานการณ์เดียวกนัไม่เหมือนกนั เช่น 
บุคคลท่ีท างาน ไดค้ล่องแคล่ววอ่งไว ใชเ้วลาในการท างานไม่มากก็ส าเร็จแลว้ คนท่ีเป็นหวัหนา้งาน
อาจจะมองว่า ท างานได้ดี ไม่เสียเวลา แต่หัวหน้าบางคนอาจจะมองว่าเป็นการท างานไม่ค่อย
รอบคอบ เพราะอาจจะท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการท างานไดง่้าย 

4. ความแตกต่างดา้นเป้าหมาย 
คนท่ีมีเป้าหมายแตกต่างกันไม่สอดคล้องกันมกัจะก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองความ

ขดัแยง้ได ้บุคคลท่ีมองแต่เป้าหมายส่วนตนมากกวา่เป้าหมายของส่วนรวมจะท าให้เกิดความขดัแยง้
ข้ึน 

5. การแยง่ชิงทรัพยากรท่ีมีจ ากดั 
ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรด้านการผลิตหรือ

บริหารจดัการ รวมทั้งต าแหน่งอ านาจ ยศถาบรรดาศกัด์ิต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั แต่ละคนจะพยายาม
แข่งขนั แยง่ชิงกนัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนตอ้งการ เม่ือทรัพยากรมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ทุกคนจึงเป็นสาเหตุน าไปสู่ความขดัแยง้ เพราะจะมองว่าตนเองไดรั้บส่วนแบ่งอย่างไม่เป็นธรรม 
คนอ่ืนไดรั้บส่วนแบ่งท่ีมากกวา่ เป็นตน้ 

6. การพึ่งพาอาศยับุคคลอ่ืน 
ในการท าอะไรก็ตามถา้คนเราพึ่งพาอาศยับุคคลอ่ืนมากจนเกินไป ก็จะท าให้เกิด

ความขดัแยง้ข้ึนได ้เช่น เราตอ้งไปใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ร่วมกบัคนอ่ืนในการท างาน กรณีท่ีมีงาน
ไม่มากจะไม่ท าให้เกิดปัญหา แต่ต่างฝ่ายต่างก็มีงานมากจะท าให้เกิดปัญหาเร่ืองความขดัแยง้ข้ึนมา
นาน  

7. ความกดดนัในบทบาทหนา้ท่ี 
บทบาทหน้าท่ีของต าแหน่งงานบางต าแหน่งอาจจะมีความกดดนัในการปฏิบติั

หน้าท่ีของบุคคลต าแหน่งอ่ืน และอาจจะน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้เช่น เจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายใน
อาจจะกดดนัการท าหนา้ท่ีของฝ่ายการเงินและฝ่ายบญัชี หรือฝ่ายประเมินผลการปฏิบติังานอาจจะ
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กดดนัการปฏิบติังาน ของพนักงาน ซ่ึงความกดดันในบทบาทหน้าท่ีดงักล่าวอาจน าไปสู่ความ
ขดัแยง้  

8. ความแตกต่างดา้นสถานภาพและต าแหน่ง 
ผูท่ี้มีต าแหน่งและอ านาจเหนือกวา่บุคคลอ่ืนอาจใชต้  าแหน่งและอ านาจนั้นเพื่อเอา

เปรียบผูอ่ื้น หรือหาผลประโยชน์ใหแ้ก่กลุ่มของตน ท าใหก้ลุ่มท่ีไม่มีอ านาจเกิดความคบัขอ้งใจและ
น าไปสู่สาเหตุของความขดัแยง้ 
  โดยกลัดอร์ (Kaldor, 2006) ไดอ้ธิบายสาเหตุของความขดัแยง้ในยุคเก่ากบัยุคใหม่ 
วา่ ในอดีตนั้น “รัฐ” ต่างๆ โดยเฉพาะรัฐขนาดเล็กมกัจะอยูภ่ายใตก้ารครอบครองของรัฐขนาดใหญ่
ท่ีเรียกว่ารัฐอยู่ภายใตก้ารปกครองแบบอาณานิคม รัฐเล็กเหล่านั้นจึงพยายามต่อสู้เพื่อปลดปล่อย
ตนเองออกจากเจา้อาณานิคม การต่อสู้ในรูปแบบดงักล่าว คือ รูปแบบความขดัแยง้ระยะแรกของ
อดีต และในระยะท่ีสองเร่ิมเกิดข้ึนเม่ือรัฐต่างๆ ท่ีหลุดพ้นจากการปกครองของเจ้าอาณานิคม
พยายามสร้างชาติ และรวมอ านาจเขา้สู่ส่วนกลางส่งผลให้ประชาชนภายในรัฐ และรอบนอกของรัฐ
นั้นๆ ต้องสูญเสียอ านาจบางส่วน และต้องสูญเสียอตัลักษณ์ทางวฒันธรรมบางประการ จากการ
พยายามสร้างความเป็นหน่ึงเดียวในช่วงของการสร้างชาติ มกัเห็นว่าในช่วงระยะท่ีสองน้ี จะเร่ิม
ปรากฏความขดัแยง้ข้ึนในลกัษณะท่ีเป็นความขดัแยง้ภายในรัฐจากการสร้างชาติ ซ่ึงความขดัแยง้ใน
ยุคปัจจุบนั (New Conflict) สามารถเกิดข้ึนไดห้ลายสาเหตุ ไม่ว่าจะเกิดข้ึนจากเร่ืองของศาสนา 
อิทธิพลของส่ือ การคอรัปชัน่ ความแตกต่างทางวฒันธรรม และการแบ่งแยกหรือการไม่ยอมรับกลุ่ม
คนท่ีแตกต่างจากเรา เป็นตน้  
  อยา่งไรก็ตาม นอกจากสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีแบ่งออกเป็นยุคอดีตกบัปัจจุบนัแลว้ 
นกัวิชาการส่วนใหญ่ยงัมีการแบ่งประเภทสาเหตุของความขดัแยง้ไวอี้กหลายปัจจยั ดงัน้ี จอหน์ 
พอล เลเดอรัค (John Paul Lederach, 2555)  มองวา่ความขดัแยง้เกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ของผูค้น
และสร้างสถานการณ์ความขดัแยง้นั้นข้ึนมา โดยสุชาติ เศรษฐมาลินี (2558) มองว่าความขดัแยง้
ปรากฏข้ึนผ่านกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีพื้นฐานจากการสร้างความหมายร่วมกนั  และชยัวฒัน์  
สถาอานนัท ์(2553) มองวา่สาเหตุความขดัแยง้จากตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน อยา่งเช่น 
ตวัแปรท่ีเก่ียวกับความตอ้งการในการด ารงชีวิตของคนท าให้เกิดความขดัแยง้เพื่อแสวงหาทาง
ควบคุมภาวะแวดลอ้มของมนุษย ์ตวัแปรทางวิทยา อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นอ านาจและการต่อสู้
เพื่อเป็นอิสระจากอ านาจของมนุษย ์ตวัแปรในทางภูมิศาสตร์อนัก่อให้เกิดกรณีพิพาทดา้นพรมแดน 
ตวัแปรทางสังคมและเศรษฐกิจอนัก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางดา้นศาสนา ปัญหาเช้ือชาติหรือความขดัแยง้
ระหวา่งกลุ่มชนท่ีแตกต่างกนัในรัฐชาติสมยัใหม่  และวนัชยั วฒันศพัท ์(2547) ไดอ้ธิบายสาเหตุของ
ความขดัแยง้มาจาก 5 ประการดงัน้ี 
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   1) ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict) ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลเป็น
ปัญหาพื้นฐานของความขดัแยง้ ซ่ึงเกิดมาจากการมีขอ้มูลน้อยไป หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
หรือแมแ้ต่ขอ้มูลมากไป ก็อาจจะเป็นเหตุของความขดัแยง้ได ้นอกจากน้ีการรับรู้ขอ้มูล (Perception) ท่ี
แตกต่างกนัก็เป็นเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้อีกดว้ย 
   2) ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ (Interest Conflict) ความขดัแยง้จาก
ผลประโยชน์ มาจากการแย่งชิงผลประโยชน์ ซ่ึงอาจจะขาดแคลนในดา้นทรัพยสิ์นเงินทอง หรือ
เน้ือหา รวมทั้งกระบวนการดว้ย เช่น การท าไม่ถูกขั้นตอนก็อาจท าให้เกิดความขดัแยง้ได ้หรือการขาด
กระบวนการมีส่วนร่วมกล่าวคือ มีการด าเนินการผา่นค าสั่งขา้งบนอยา่งเดียว ทั้งน้ีความขดัแยง้ดา้น
ผลประโยชน์ยงัหมายรวมถึงดา้นจิตวทิยาและอารมณ์ความรู้สึก 
   3) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structural Conflict) ความขดัแยง้ดา้น
โครงสร้าง มาจากความขดัแยง้ดา้นกฎระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลาและระบบ เช่น คนท่ี
อยูใ่นโครงสร้างเดียวกนัแต่ไดรั้บการปฏิบติัท่ีต่างกนัก็อาจเกิดความขดัแยง้ได ้ซ่ึงความขดัแยง้ดา้นน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัอ านาจ การแยง่ชิงอ านาจ การกระจายอ านาจ  
   4) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflict) ความขดัแยง้
ดา้นความสัมพนัธ์ เป็นปัญหาดา้นบุคลิกภาพ หรือพฤติกรรมต่างๆ อารมณ์ท่ีรุนแรง ความเขา้ใจผิด การ
ส่ือสารท่ีผดิพลาด ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์มีความส าคญัมาก เพราะหากความสัมพนัธ์ดีความขดัแยง้ก็
จะเกิดนอ้ย หรือหากเกิดข้ึนแลว้ก็สามารถแกไ้ขไดไ้ม่ยาก หากความสัมพนัธ์ไม่ดี ก็จ  าตอ้งฟ้ืนความสัมพนัธ์
ข้ึนมาใหม่ ซ่ึงอาจจะตอ้งอาศยัการสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนก่อน 
   5) ความขัดแย้งด้านค่านิยม (Value Conflict) ความขดัแยง้ดา้นค่านิยม 
เป็นปัญหาจากระบบความเช่ือ ความแตกต่างในค่านิยม ขนบประเพณี ประวติั การเล้ียงดู ความเช่ือของแต่
ละคนท่ีมีความแตกต่างกนั ความเช่ือเหล่าน้ีถูกหล่อหลอมภายใต ้วฒันธรรม ศาสนา ประวติัศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัเหล่าน้ีก็อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนมาได ้
   กล่าวโดยสรุป สาเหตุของความขดัแยง้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีพฒันาการและ
ปัจจัยในการก่อร่างสร้างความขัดแย้งท่ีต่างกัน โดยในอดีตความขัดแย้งเป็นรูปแบบท่ีไม่
สลบัซบัซอ้นมากนกัและมีไม่ก่ีสาเหตุ เช่น ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการต่อสู้เพื่อแยง่การปกครองดินแดน 
และความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการพยายามสร้างชาติ แต่ในปัจจุบนัสังคมมีพฒันาการในหลายดา้น รวมทั้ง
มีโครงสร้างทางสังคมหลายระดบั จึงเกิดความขดัแยง้ไดห้ลายปัจจยั เช่น ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ 
ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง ความขดัแยง้ดา้น
การส่ือสาร ความขดัแยง้ดา้นเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั หรือการ
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รักษาสัมพนัธภาพระหว่างกนั นอกจากนั้น สาเหตุของความขดัแยง้ยงัเกิดข้ึนไดจ้ากความรู้สึก เช่น 
การมีความรู้สึกเชิงลบ อนัไดแ้ก่ เศร้า เสียใจ ผิดหวงั ต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง หรือการมี
ความรู้สึกอิจฉาริษยา ฯลฯ รวมถึง ความขัดแยง้ด้านค่านิยม หรือความขัดแยง้ด้านความคิด ด้าน
พฤติกรรม ดา้นการกระจายอ านาจ และการขาดแคลนทรัพยากร เป็นตน้ 
 

2.4.4 กระบวนการของความขัดแย้ง 
ร็อบบินส์ (Robbins 2001, อา้งถึงใน วิชุดา ไชยศิวามงคล ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึง

กระบวนการของความขดัแยง้ด าเนินการอย่างมีพลวตัท่ีต่อเน่ืองกนัโดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 
ระยะ  1. ก่อตวัของการต่อตา้นหรือความไม่ลงรอยท่ีรุนแรงพอ 2. ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งรับรู้ถึงความ
ขดัแยง้ 3. ตั้งใจท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 4. พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา และ 5. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ดงั
ภาพประกอบ 4  

 
ภาพประกอบ 4  กระบวนการของความขดัแยง้ 
ท่ีมา  :  วชุิดา ไชยศิวามงคล,  ม.ป.ป. :  187 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     ระยะท่ี 1                ระยะท่ี 2              ระยะท่ี 3         ระยะท่ี 4               ระยะท่ี 5 

ก า ร ต่ อ ต้ า น
หรือไม่ลงรอย
กนัมลูเหตุ 
- การส่ือความ 
หมาย             
- โครงส ร้ า ง                     
- ตัวแปรส่วน
บุคคล 

รับรู้ถึงความ
ขดัแยง้ตั้งใจ
แกค้วามขดั 
แยง้ท่ีรับรู้ 
ความรู้สึก 

ตั้งใจท าอย่างใดอย่าง
หน่ึงแสดงพฤติกรรม
ขดัแยง้โดย 
- การแข่งขนั                  
(Competing)                     
- การร่วมมือ                                                       
(Collaborating)     
- การประนีประนอม   
(Compromising)               
- การหลีกเล่ียง 
 (Avoiding) 
- ยอมผอ่นปรน 
(Accommodating) 

พฤติกรรม ท่ี
แสดงออกผล 
ง า น ข อ ง ชั ด 
เจน 
- พฤติกรรมท่ี
ก ลุ่ ม แ ส ด ง 
ออก 
- ปฏิกิริยาของ
คนอ่ืนๆ 

ผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนกลุ้ม
เ พิ่ ม ข้ึ น
ผลงานของ
กลุ่มลดลง 
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ระยะที่  1  การก่อตัวของการต่อต้านหรือความไม่ลงรอยที่มีความรุนแรง 

(Potential Opposition  or  Incompatibility) กระบวนการความขดัแยง้ในขั้นน้ีโดยมีเง่ือนไขต่างๆ 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงโอกาสจะเกิดความขดัแยง้ข้ึน โดยเง่ือนไขทุกเง่ือนไขอาจไม่ก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้โดยตรง โดยเง่ือนไขประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี  

1. ดา้นการส่ือความหมาย (Communication) ค าพูดแต่ละค าท่ีส่ือสารออกมานั้น
สามารถส่ือความหมายทั้งโดยตรงและโดยออ้มท่ีสามารถเขา้ใจกนัเฉพาะกลุ่ม (Jargon) นอกจากน้ี
การขาดขอ้มูลหรือลกัษณะน ้ าเสียงของผูส่ื้อสารท่ีใช้ในการส่ือสารออกมานั้นอาจจะท าให้เกิดการ
แปลความหมายผิดเพี้ยนไป ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีให้เกิดความขดัแยง้ข้ึน ความสามารถในการจะเขา้ใจ
ความหมายของค าแต่ละคนนั้นมีแตกต่างกนัซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ การเลือกท่ีจะรับรู้ และการมี
ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ความขดัแยง้สามารถก่อตวัข้ึนไดต้ลอดหากมีการส่ือสารท่ีไม่เพียงพอและการ
ส่ือสารไม่ถูกกาลเทศะ  การเลือกใชช่้องทางการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสม และมีการขอ้มูลปรุงแต่งหรือ
การบิดเบือนขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่งเป็นสาเหตุให้เกิดความขดัแยง้ได ้

2. ดา้นโครงสร้าง (Structure) ขนาด (Size) และความเช่ียวชาญเฉพาะทางของกลุ่ม 
เป็นเหตุท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนมา กล่าวคือ เม่ือกลุ่มมีขนาดใหญ่และมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางก็ยิ่งมีโอกาสจะเกิดความขดัแยง้มากข้ึน ส่วนอายุการท างานกับความขดัแยง้มกัผกผนักัน 
กล่าวคือ หนุ่มสาวท่ีมีอายุการท างานน้อยมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความขดัแยง้มากกว่าคนท่ีมีอายุการ
ท างานมากและมีโอกาสลาออกจากการท างานสูงข้ึนด้วย บุคคลท่ีมีความทะเยอทะยานในการ
ท างานแสวงหาความรับผิดชอบมกัจะกระตือรือร้นจะท าให้เกิดกระทบกบัผูอ่ื้นไดง่้ายข้ึน เพราะ
ตอ้งมีการต่อสู้แยง่ชิงทรัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดัและหนา้ท่ีการงานเพิ่มมากข้ึน   
  3. ดา้นท่ีเป็นตวัแปรส่วนบุคคล (Personal Variables) ไดแ้ก่ ความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลกบัค่านิยม ทศันะคติและแนวความคิดตลอดจนคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล ลว้นเป็น
สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ จะเกิดจากเร่ืองเช้ือ
ชาติหรือสิทธิเสรีภาพ ความเช่ือทางศาสนา ในองค์การก็เช่นกันเม่ือมีผูเ้สนอความเห็นหากมี
ความเห็นไม่ตรงกบัความเห็นส่วนใหญ่อาจรู้สึกร าคาญสุ่มเส่ียงท่ีเกิดจากวิธีการพูด ตลอดจนกิริยา
ท่าทางต่างๆ บุคลิกภาพของคนผูเ้สนอนั้น เม่ือตอ้งร่วมท างานดว้ยกนัมีโอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้
มากข้ึน 

ระยะที่  2 ระยะรับรู้ถึงความขัดแย้ง  (Cognition  and  Personalization)  เม่ือฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงผกูใจกบัปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในระยะท่ี 1 จะท าให้เกิดความรู้สึกต่อตา้นและเกิด
การไม่ลงรอยกนัอย่างเห็นได้เด่นชัด โดยแต่ละสาเหตุนั้นเกิดจากฝ่ายหน่ึงรับรู้และตระหนักถึง
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ผลกระทบจากความขดัแยง้กบัตนเอง การรับรู้ถึงความขดัแยง้ไม่อาจลงลึกถึงตวับุคคลได ้จึงเป็นขั้น
ความขดัแยง้ท่ีรับรู้ได ้(Perceived Conflict) ส่วนอีกระดบัหน่ึง คือ การรับรู้ความขดัแยง้ท่ีมีอารมณ์
ร่วม (Felt  Conflict) กล่าวคือ จะเกิดอารมณ์ร่วมเก่ียวขอ้งกบัการขดัแยง้จนท าให้เตกอยูใ่นภาวะ
วติกกงัวล ความตึงเครียด ขอ้งคบัใจ อาจถึงขั้นเป็นปฏิปักษต่์อกนัและกนัก็ได ้

ระยะที่ 3 การตั้งใจท าอย่างใดอย่างหน่ึงกับความขัดแย้ง  (Intentions)  เป็น
ขั้นตอนท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายรับรู้ร่วมกนั มีอารมณ์ร่วมและมีความรู้สึกต่อปัญหาความ
ขดัแยง้ โดยพยายามหาหนทางในการแกปั้ญหาหรือยุติขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั 
เพราะเป็นการแสวงหาทางเลือกการบริหารจดัการความขดัแยง้โดยมีทางเลือกท่ีหลายวิธีดงัแสดงใน
ภาพประกอบ 5 

 
ภาพประกอบ 5 วธีิการจดัการความขดัแยง้ 
ท่ีมา  :  วชุิดา ไชยศิวามงคล,  ม.ป.ป. :  189 
 
   
  มุ่งตนเอง 
 
                                                                
       การแข่งขนั   การร่วมมือ 
      ระดบัการมุ่งท่ีตนเอง 
           (Assertiveness) 
                            การประนีประนอม 
                                                 
       การหลีกเล่ียง                               การยนิยอม 
          ไม่มุ่งตนเอง 
 
  
     ระดบัความร่วมมือ 
 
 

การไม่ใหค้วามร่วมมือ การใหค้วามร่วมมือ 
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จากภาพประกอบ 5 แสดงถึงวิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใช้
วิธีการต่างๆ ในการบริหารจดัการความขดัแยง้สามารถแบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ 1. มิติตามแกนนอน
บอกถึงระดบัการให้ความร่วมมือ  (Cooperativeness)  หมายถึง ระดบัท่ีฝ่ายหน่ึงพยายามท่ีจะท าให้
การตอบสนองต่อความต้องการของอีกฝ่ายหน่ึง  2.  มิ ติตามแกนตั้ งแทนการมุ่งท่ีตนเอง 
(Assertiveness) หมายถึง ระดบัท่ีฝ่ายหน่ึงพยายามท่ีจะตอบสนองต่อความพอใจของตนเอง จากมิติ
ทั้งสองท าใหเ้กิดวธีิการท่ีตั้งใจใชเ้พื่อจดัการกบัความขดัแยง้ข้ึนเป็น 5 วธีิ ดงัน้ี 

1. การแข่งขนั (Competing) เป็นวิธีการแกค้วามขดัแยง้ท่ีมีฝ่ายหน่ึงพยายามท าทุก
วถีิทางท่ีจะใหฝ่้ายตนเองไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด โดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัฝ่าย
หน่ึงหรือพยายามแสดงให้เห็นว่าถึงความเห็นหรือขอ้สรุปของตนเองเท่านั้นท่ีถูกตอ้ง หรือมีความ
พยายามช้ีชวนใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ผูใ้ดท่ีสมควรไดรั้บค าต าหนิจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. การร่วมมือ (Collaborating) เป็นวิธีการท่ีมุ่งไปท่ีเป้าหมายตนเองและให้ความ
ร่วมมือต่อการแกปั้ญหาของอีกฝ่าย โดยทุกฝ่ายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้มีความพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระท าได ้การผ่อนปรนเป็น
วิธีการท่ีให้ทุกฝ่ายแกปั้ญหาด้วยการแสวงหาจุดต่างมากกว่าการเปล่ียนแปลงประเด็นหลกัท่ีเป็น
เป้าหมายของแต่ละฝ่าย ซ่ึงการหาขอ้ยุติท่ีทุกฝ่ายเป็นผูช้นะ (Win – win  Solution) และสามารถ
บรรลุเป้าหมายของตนเป็นท่ียอมรับเชิงเหตุผลของทั้งสองฝ่ายอีกดว้ย 

3. การหลีกเล่ียง (Avoiding) เป็นวิธีการท่ีบุคคลนั้นยอมรับวา่ไดเ้กิดความขดัแยง้
เกิดข้ึนแล้ว และตอ้งการถอนตวัเองออกจากความขดัแยง้นั้น เช่น การหลีกเล่ียงให้รวมถึงความ
พยายามแสดงออกถึงความเฉยเมยต่อความขดัแยง้และมีความพยายามหลบหลีกการเผชิญหน้ากบั
บุคคลขดัแยง้อยู ่

4. การยินยอม (Accommodating) เป็นวิธีการท่ีจะท าให้ฝ่ายหน่ึงพยายามเอาใจต่อ
คู่กรณีโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผูน้ั้นเหนือผลประโยชน์ตนเอง กล่าวคือเพื่อให้เห็นถึงมิตรภาพ
อนัดีงามระหวา่งกนั ฝ่ายหน่ึงยินดีท่ีจะสละเป้าหมายของตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของคู่กรณี ยอม
สนบัสนุนความคิดเห็นของคู่ขดัแยง้ถึงแมต้นเองไม่เห็นดว้ยก็ตาม หรือยอมรับและให้อภยัผูท่ี้ฝ่าฝืน
กฎกติกาโดยยอมรับผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระท าเช่นนั้นไวด้ว้ยตนเอง 

5. การประนีประนอม (Compromising) เป็นวิธีการท่ีแต่ละฝ่ายต่างมีความยินยอม
ท่ีจะเสียสละบางส่วนในฝ่ายตนเองเพื่อเป็นการรอมชอมซ่ึงกนัและกนั การประนีประนอมจึงไม่มี
ฝ่ายท่ีเป็นผูช้นะหรือฝ่ายท่ีเป็นผูแ้พอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงเป็นการแบ่งส่วนท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้อยา่ง
เท่าเทียมกนั โดยยอมรับวา่ขอ้ยติุความขดัแยง้ท่ีไดไ้ม่อาจสร้างความพอใจแก่ทั้งสองฝ่ายไดอ้ยา่งเต็ม
ร้อยเปอร์เซ็นตต์ามท่ีตอ้งการของแต่ละฝ่าย 
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อย่างไรก็ตามความตั้งใจท่ีจะเลือกวิธีหน่ึงวิธีใดเพื่อแกค้วามขดัแยง้นั้นข้ึนอยู่กบั
วตัถุประสงค์ของแต่ละฝ่ายซ่ึงไม่มีความคงท่ีแน่นอน แต่อาจจะเปล่ียนแปลงวิธีการใหม่ๆ ได ้     
เม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเกิดมองปัญหาในมุมมองแบบใหม่ หรือตอ้งการเผชิญกบัปฏิกิริยาโตต้อบทาง
อารมณ์อยา่งรุนแรงจากอีกฝ่ายหน่ึง 

ระยะที่ 4  พฤติกรรมที่แสดงออก (Behavior) โดยท่ีคนส่วนใหญ่มองว่าความ
ขดัแยง้ท่ีแทจ้ริงจะอยู่ในขั้นน้ี เพราะเป็นระยะท่ีความขดัแยง้ถูกแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมท่ี
สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น การใชว้าจา การกระท า และการโตก้ลบัดว้ยวิธีการต่างๆ จาก
การกระท าของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย พฤติกรรมท่ีแสดงออกในระยะน้ีจะแสดงตามความตั้งใจท าของผู ้
นั้นในการเลือกใชเ้พื่อวิธีการในการแกปั้ญหา จึงเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่งเปิดเผยและมีแรง
กระตุน้เชิงคุณภาพ แต่บางคร้ังดว้ยการขาดทกัษะในการแกปั้ญหาจะท าให้พฤติกรรมท่ีแสดงออก
กลับผิดไปจากวิธีการท่ีตั้ งใจจะใช้ในการแก้ปัญหา จนอาจท าให้ความขัดแยง้เพิ่มยิ่งข้ึนใน
ภาพประกอบ 6 แสดงถึงพฤติกรรมท่ีแสดงตามระดบัของความขดัแยง้ดงัน้ี 

 
ภาพประกอบ 6 พฤติกรรมท่ีแสดงออกตามระดบัของความขดัแยง้ 
ท่ีมา : วชุิดา ไชยศิวามงคล,  ม.ป.ป. : 191 
 

ระดบัขดัแยง้ท่ีลา้งผลาญท าลาย   --   พยายามท าลายลา้งคู่กรณีทุกวถีิทาง 
      --    ใชก้ าลงักายเขา้ท าร้าย 
      --   ใชค้  าขู่และยืน่ค  าขาด 
      --    ใชว้าจาด่าทอท าร้าย 
      --    ใชค้  าถามชวนทะเลาะกบัคู่กรณี 
      --    ความเห็นต่างกนัเล็กนอ้ยหรือเขา้ใจผดิ 

ระดบัไม่มีความขดัแยง้   -- 
 
   
 ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดทั้งผลดีและผลเสียหายท่ีสามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
อยา่งสร้างสรรคจึ์งท าใหเ้กิดส่ิงใหม่ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีต่อการงานและองคก์าร ดงันั้นความขดัแยง้ใดเพื่อ
เป็นการท าลายจะตอ้งได้รับการแก้ไข แต่ความขดัแยง้ใดท่ีน าไปสู่การพฒันาอย่างสร้างสรรค์ก็
สมควรไดรั้บการกระตุน้เพื่อใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจะส่งผลดีต่อการพฒันา 
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ระยะที ่5 ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากความขัดแย้ง ความขดัแยง้ท่ีสามารถจะก่อให้เกิด
ผลดีและผลเสียต่อองคก์ารทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสาเหตุของความขดัแยง้ดว้ย สถานการณ์และความสามารถ
ในการบริหารจัดการความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม ต่อไปน้ีจะกล่าวถึงผลดีและผลเสียอัน
เน่ืองมาจากความขดัแยง้ ดงัน้ี 

1. ผลดีของความขดัแยง้ ไดแ้ก่ 
1.1 ความขดัแยง้ท าให้ปัญหาท่ีเคยท่ีถูกละเลยจะไดรั้บความสนใจและน ามาสู่การ
พิจารณามากยิง่ข้ึน 
1.2 ความขดัแยง้เป็นแรงจูงใจให้คนทั้งสองฝ่ายรับรู้และเขา้ใจถึงจุดยืนของแต่ละ
ฝ่ายไดม้ากข้ึน 
1.3 ความขดัแยง้ช่วยกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และแนวทางใหม่ ซ่ึงจะ
น ามาสู่การเกิดส่ิงใหม่และมีการเปล่ียนแปลงท่ีดียิง่ข้ึน 
1.4 ความขดัแยง้ช่วยให้การตดัสินใจท่ีความรอบคอบข้ึน เม่ือผูต้ดัสินใจได้รับ
ขอ้มูลท่ีมีมุมมองแตกต่างจากตนเอง ซ่ึงการมีขอ้มูลท่ีหลากหลายครอบคลุมย่อม
ช่วยให้การตดัสินใจดีข้ึนกว่าเดิม เพราะความขดัแยง้ท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พิสูจน์สมมุติฐานและความเช่ือของแต่ละฝ่ายตอ้งเผชิญกบัความคิดใหม่ และตอ้ง
พิจารณาในการปรับจุดยนืใหม่ของตน 
1.5 ความขดัแยง้ส่งเสริมให้คนเกิดความจงรักภกัดีต่อกลุ่มส่งผลให้เกิดแรงจูงใจท่ี
จะท างานใหป้ระสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
1.6 ความขดัแยง้เชิงความคิด (Cognitive Conflict) ท่ีแตกต่างกนัยอ่มน ามาสู่การ
เปิดกว้างในการน าความคิดเห็นเหล่านั้ นมาอภิปรายถกเถียงกันอย่างเต็มท่ี
ก่อใหเ้กิดมุมมองท่ีแตกต่างจากเดิม   
2. ผลเสียของความขดัแยง้ ไดแ้ก่ 
2.1 ความขดัแยง้ก่อให้เกิดอารมณ์เชิงลบท่ีเป็นปฏิปักษ์ต่อกนัและกนัอยา่งรุนแรง 
ส่งผลใหแ้ต่ละฝ่ายเกิดความเครียด 
2.2 ความขดัแยง้ขดัขวางและท าลายเส้นทางส่ือสารระหว่างบุคคล ท าให้การ
ประสานงานในการปฏิบติังานเกิดการชะงกังนัและหยดุการปฏิบติังาน  
2.3 ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีท าให้ความตั้งใจและการใชค้วามพยายามในการท างาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายลดลง 
2.4 ความขัดแย้งส่งผลกระทบท าให้ผู ้น าต้องปรับเปล่ียนรูปแบบภาวะผู ้น า 
(Leadership Style) เช่น จากผูน้ าแบบการมีส่วนร่วม (Participative Style) ไปเป็น
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แบบผูน้ าแบบเผด็จการ (Authoritarian Style) ดว้ยความจ าเป็น เน่ืองจากภาวะของ
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนทุกฝ่ายจึงมีความเครียดสูง ผูน้ าจึงตอ้งเขา้มาก ากบัดูแลและ
สั่งการดว้ยตนเอง เพื่อให้เป็นไปตามทิศทางเดียวกนัแต่แบบภาวะผูน้ าเช่นน้ีท าให้
บรรยากาศท่ีดีของการท างานลดลงไปดว้ยเช่นกนั 
2.5 ท  าให้แต่ละฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัเกิดการเล่นพรรคเล่นพวก เกิดความอคติ ความ
ล าเอียง ขาดความยุติธรรม และอาจรุนแรงถึงขั้นให้ร้ายป้ายสีเพื่อท าลายกนัทุก
วถีิทาง 
 

2.5 สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานจังหวดันราธิวาส  
2.5.1 ประวตัิความเป็นมาจังหวดันราธิวาส  

  จงัหวดันราธิวาสเดิมทีเป็นเพียงหมู่บ้านชาวประมงในปากแม่น ้ าบางนราติด
ชายทะเลอ่าวไทย ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช บา้นบางนราอยูใ่น
เขตปกครองของเมืองสายบุรี ต่อมาไดย้า้ยอยู่เขตการปกครองเมืองระแงะ ซ่ึงเป็นเมืองหน่ึงในเจ็ด
มณฑลของปัตตานี ในปี พ.ศ. 2355 เกิดโจรร้ายปลน้สะดมในมณฑลปัตตานี ท าให้พระยาปัตตานี
ไดข้อความช่วยเหลือไปยงัพระยาสงขลาให้ช่วยมาปราบปรามโจรจนส าเร็จ นอกจากน้ีไดมี้การวาง
นโยบายแบ่งแยกเมืองปัตตานีออกเป็น 7 หวัเมือง คือ เมืองปัตตานี เมืองหนองจิก เมืองยะลา เมือง
รามนั เมืองระแงะ เมืองสายบุรี และเมืองยะหร่ิง ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วัได้
เกิดกบฏใน 4 หัวเมืองโดยมีพระยาปัตตานี พระยาหนองจิก พระยายะลา และพระยาระแงะ ได้
ร่วมกนัสมคบคิดในการแบ่งแยกดินแดน ท าใหพ้ระยาสงขลาจึงยกก าลงัมาปราบปรามโดยมีพระยา
ยะหร่ิงเป็นกองก าลงัส าคญัช่วยท าการปราบปรามกบฏจนส าเร็จ พระยายะหร่ิงไดรั้บการแต่งตั้งให้
เป็นผูรั้กษาราชการเมืองระแงะ และไดท้ าการยา้ยท่ีวา่การจากบา้นระแงะมายงัต าบลตนัหยงมสัหรือ
อ าเภอระแงะในปัจจุบนั ต่อมาในปี พ.ศ. 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว ได้ทรง
ยกเลิกการปกครองรูปแบบเก่า ในขณะเดียวกนัหมู่บา้นบางนรามีความเจริญและเป็นชุมชนขนาด
ใหญ่ จนกลายเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ขายท่ีส าคญัทั้งทางบกและทางทะเล และเพื่อให้การดูแลและ
การขยายตวัเป็นเมืองมีความราบร่ืน ในวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2458 ไดมี้ประกาศพระบรมราช
โองการแยก 7 หวัเมืองออกจากมณฑลเทศาภิบาล เรียกว่า มณฑลปัตตานี และไดย้า้ยท่ีท าการจาก
เมืองระแงะมายงับา้นมะนาลอ ต่อมาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัเสด็จประพาสมณฑล
ปักษใ์ตแ้ละไดเ้สด็จพระราชด าเนินในวนัท่ี 10 มิถุนายน และไดพ้ระราชทานช่ือวา่ “นราธิวาส อนัมี
ความหมายว่าท่ีอยู่ของคนดี” ต่อมาในปี พ.ศ. 2465 ไดมี้การปรับปรุงระเบียบบริหารราชการส่วน
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ภูมิภาคโดยการเปล่ียนช่ือเมืองเป็นจงัหวดั จึงท าให้เมืองนราธิวาสเปล่ียนเป็นจงัหวดันราธิวาสนบั
แต่บดันั้นเป็นตน้มา (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส, ม.ป.ป.) 
 

2.5.2 ข้อมูลพืน้ฐานจังหวดันราธิวาส 
1. สภาพภูมิประเทศและอาณาเขต  
จังหวดันราธิวาส มีพื้นท่ีทั้ งหมด 4,475.43 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

2,868,551 ไร่ มีพื้นท่ีป่าและภูเขาประมาณ 2 ใน 3 ของพื้นท่ีทั้งหมด มีภูเขาหนาแน่นแถบทิศ
ตะวนัตกเฉียงใตจ้ดเทือกเขาสันกาลาคีรี ซ่ึงเป็นแนวกั้นพรหมแดนไทย-มาเลเซีย ลกัษณะของพื้นท่ี
มีความลาดเอียงจากทิศตะวนัตกไปสู่ทิศตะวนัออก พื้นท่ีราบส่วนใหญ่อยูบ่ริเวณติดกบัอ่าวไทยและ
ท่ีราบลุ่มบริเวณแม่น ้า 4 สาย คือ แม่น ้าสายบุรี แม่น ้าบางนรา แม่น ้าตากใบ และแม่น ้ าโก-ลกมี พื้นท่ี
พรุจ านวนประมาณ 361,860 ไร่ จงัหวดันราธิวาสมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นและ
จงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี  

- ทิศเหนือ จดจงัหวดัปัตตานีและอ่าวไทย  
- ทิศใต ้จดอ่าวไทยและประเทศมาเลเซีย  
- ทิศตะวนัออก จดประเทศมาเลเซีย  
- ทิศตะวนัตก จดจงัหวดัยะลา 

โดยเป็นจงัหวดัชายแดนท่ีเช่ือมกบัรัฐกลนัตนั ประเทศมาเลเซียทั้งทางบก และทาง
น ้า มีเขตแดนติดต่อกนัยาวประมาณ 178.60 กิโลเมตร มีพื้นท่ีติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย รวม 3 ด่าน 
คือ ด่านพรมแดน เขตปกครองฝ่ังไทย เขตปกครองฝ่ังมาเลเซีย  

1. ด่านตากใบ (34 ไร่) อ าเภอตากใบ Tumpat (รัฐ Kelantan)  
2. ด่านสุไหงโก-ลก (61 ไร่) อ าเภอสุไหงโก-ลก Rangtaupanjang (รัฐ Kelantan) 
3. ด่านบูเก๊ะตา (49 ไร่) อ าเภอแวง้ Bukit Bunga (รัฐ Kelantan) (องคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดันราธิวาส, ม.ป.ป.) 
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ภาพประกอบ 7 แผนท่ีจงัหวดันราธิวาส  
ท่ีมา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส, ม.ป.ป. : 3 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การปกครอง 
ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีส่วนราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสเป็น

หน่วยงานระดับส านัก กอง และอ าเภอ 13 อ าเภอ ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ประกอบกบัพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม 
พ.ศ. 2545 คือ ราชการส่วนภูมิภาค (ส่วนราชการประจ าจงัหวดัและอ าเภอ) ราชการส่วนกลาง 
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รมหาชน และรูปแบบองคก์รอิสระ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2550 รวมทั้งรัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งต่างๆ ดงัน้ี 

1) ราชการส่วนภูมิภาค (ส่วนราชการประจ าจงัหวดั) จ  านวน 33 ส่วนราชการ 
2) ราชการส่วนภูมิภาค (อ าเภอ) จ  านวน 13 อ าเภอ 
3) ราชการส่วนกลาง จ านวน 113 หน่วยงาน 
4) ราชการส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 89 แห่ง ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  

1 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลต าบล 16 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 72 แห่ง 
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5) องค์กรมหาชน 1 หน่วยงาน และรูปแบบองค์กรอิสระ ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 จ านวน 1 หน่วยงาน และรัฐวิสาหกิจ จานวน 43 หน่วยงาน (องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส, ม.ป.ป.) 

 
ตาราง 1 การแบ่งเขตการปกครอง 
ท่ีมา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส, ม.ป.ป. : 5 

ล าดบัท่ี อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น เทศบาล อบต. 
1 อ าเภอเมืองนราธิวาส 7 62 2 5 
2 อ าเภอจะแนะ 4 29 - 4 
3 อ าเภอเจาะไอร้อง 3 33 - 3 
4 อ าเภอตากใบ 8 52 1 7 
5 อ าเภอบาเจาะ 6 50 2 6 
6 อ าเภอยีง่อ 6 40 1 6 
7 อ าเภอระแงะ 7 60 2 7 
8 อ าเภอรือเสาะ 9 72 1 9 
9 อ าเภอศรีสาคร 6 35 1 6 

10 อ าเภอแวง้ 6 46 2 6 
11 อ าเภอสุคิริน 5 41 1 5 
12 อ าเภอสุไหงโก-ลก 4 19 2 2 
13 อ าเภอสุไหงปาดี 6 50 1 6 

รวม 77 589 16 72 
 

4. ประชากร  
จงัหวดันราธิวาสมีประชากรจ านวนรวมทั้งส้ิน 783,082 คน จ าแนกเป็นผูช้าย 

387,631 คน ผูห้ญิง 395,451 คน (ขอ้มูล ณ ธนัวาคม 2559) ประชากรจงัหวดันราธิวาสส่วนใหญ่นบั
ถือศาสนาอิสลามร้อยละ 82 นบัถือศาสนาพุทธร้อยละ 17 นบัถือศาสนาคริสตแ์ละศาสนาอ่ืน ๆ ร้อย
ละ 1 โดยมีภาษาในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายเน่ืองจากการตั้งถ่ินฐานาของบุคคลท่ีหลากหลาย  
เช่น มาจากภาคกลางก็จะใช้ภาษาไทยมาตรฐาน หากมาจากจงัหวดัอ่ืนในภาคใตจ้ะมีส าเนียงพูด
หลายส าเนียง เช่น ส าเนียงภาษาไทยใตต้อนบน ภาษาไทยใตต้อนล่าง และมีภาษาพูดและส าเนียงท่ี
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แปลกไปจากภาษาถ่ินอ่ืนๆ ถือเป็นเอกลกัษณ์ประจ าถ่ินของอ าเภอตากใบ คือ ส าเนียงภาษาเจ๊ะเห 
ซ่ึงพดูกนัในกลุ่มคนไทยพุทธดั้งเดิมของจงัหวดันราธิวาส ส าหรับคนไทยท่ีนบัถือศาสนาอิสลามจะ
ใช้ภาษาถ่ิน เรียกว่า “ภาษามลายูถ่ิน” หรือ “ภาษายาวี” โดยมีความคล้ายคลึงกบัภาษามลายูใน
ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และบรูไน  (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส, ม.ป.ป.) 

 
 5. โครงสร้างทางเศรษฐกจิ  
เศรษฐกิจจงัหวดันราธิวาส  ตามสัดส่วนโครงสร้างของ GPP ปี 2556 ข้ึนอยูก่บัการ

ผลิตภาคเกษตรเป็นหลกั (สาขาเกษตรกรรมการล่าสัตว ์และการป่าไม ้และสาขาการประมง) โดยมี
มูลค่ารวม 19,039 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 41.25 ส าหรับการผลิตภาคนอกเกษตร เช่น สาขา
การศึกษา สาขาการขายส่ง ขายปลีกฯ สาขาอุตสาหกรรมฯลฯ มีมูลค่ารวม 25,192 ลา้นบาท และเม่ือ
รวมแลว้ ท าให้ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (Gross Provincial Product : GPP) ของจงัหวดันราธิวาส 
มีมูลค่า เท่ากบั 44,231 ล้านบาท แต่เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา คือ ปี พ.ศ. 2555 ผลิตภณัฑ์มวลรวม
จงัหวดั อยู่ท่ี 48,209 ลา้นบาท จะเห็นว่า ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดันราธิวาส ปี พ.ศ. 2556 ลดลง 
3,978 ลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 8.25  ประชากรมีรายไดเ้ฉล่ีย 65,081 บาท/คน/ปี (ส ารวจปี 2556) 
เป็นล าดบัท่ี 64 ของประเทศ เป็นล าดบัท่ี 14 ของจงัหวดัในภาคใต ้ซ่ึงมีจ านวน 14 จงัหวดั และเป็น
ล าดบัท่ี 5 ของ กลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน (จงัหวดัสงขลา สตูล ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส) มี
ผลิตภณัฑม์วลรวม ในปี พ.ศ. 2556 เท่ากบั 44,230 ลา้นบาท (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส, 
ม.ป.ป.) 

6. สถานะแรงงาน     
จงัหวดันราธิวาสมีก าลงัแรงงานเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 และเร่ิม

ลดลง ในปี พ.ศ. 2556  ส่วนอตัราการว่างงานมีแนวโนม้ลดลงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554  แสดงให้เห็นถึง
การจา้งงานในพื้นท่ีมีมากข้ึนแต่ในปี พ.ศ. 2556 ก็เร่ิมมีคนวา่งงานมากข้ึนสาเหตุอาจเกิดจากวิถีชีวิต
ของคนนราธิวาสท่ีนิยมใหบุ้ตรหลานท างานในพื้นท่ีมากกวา่ท่ีอ่ืน แต่อาจเป็นผลสืบเน่ืองจากการท่ี
ภาครัฐไดจ้ดัสรรงบประมาณมาด าเนินการในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นจ านวนท่ีค่อนขา้งสูง 
และคนนอกพื้นท่ีไม่กล้าเขา้มาท างาน  จึงส่งผลให้คนในพื้นท่ีมีงานท ามากข้ึน ในปี พ.ศ  2557 
อตัราการวา่งงาน ลดลงจาก ปี พ.ศ. 2556 คิดเป็นร้อยละ 0.02  เน่ืองจากอตัราค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า
สูงข้ึน ประกอบกบัการช่วยเหลือการจา้งงานของภาครัฐเพิ่มข้ึน โดยในไตรมาสท่ี 2 ปี พ.ศ. 2558 มี
รายละเอียดสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี       

1. ประชากรและก าลงัแรงงาน  จงัหวดันราธิวาสมีจ านวนประชากรผูมี้อายุ 15 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 500,616 คน เป็นผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงานจ านวน 330,543 คน คิดเป็นร้อยละ 66.03 ของ
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ประชากรผูมี้อายุ 15 ปีข้ึนไป ส าหรับผูมี้งานท าจ านวน 314,364 คน คิดเป็นร้อยละ 95.10 ของผูอ้ยู่
ในก าลงัแรงงานผูว้่างงานจ านวน 4,591 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 ของผูอ้ยู่ในก าลงัแรงงาน ผูร้อ
ฤดูกาลจ านวน 11,589 คน คิดเป็นร้อยละ 3.51 ของผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงาน   

2. การมีงานท า  จากผูมี้งานท าทั้งส้ินจ านวน 314,364 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 
95.10  ของผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงาน  ส่วนใหญ่ท างานนอกภาคเกษตร จ านวน 183,272 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 58.30 ของผูมี้งานท าทั้งส้ิน โดยท างานในสาขาขายส่งมากท่ีสุด จ านวน 41,702 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.75 ของผูมี้งานท านอกภาคเกษตร สาขาการก่อสร้างจ านวน 33,742 คน คิดเป็นร้อยละ 18.41 
และกิจกรรมโรงแรมและอาหาร จ านวน 24,179 คิดเป็นร้อยละ 13.19 ตามล าดับ ส่วนท่ีเหลือ
กระจายไปอาชีพอ่ืน ๆ      

3. การวา่งงาน จ านวนผูว้า่งงานมีทั้งส้ิน 4,591 คน คิดเป็นอตัราการวา่งงานร้อยละ 
1.39 ของผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงาน ซ่ึงแบ่งออกเป็นเพศชาย จ านวน 2,189 คน คิดเป็นร้อยละ 0.66 และ
เพศหญิง จ านวน 2,402 คนคิดเป็นร้อยละ 0.73 ของผูอ้ยู่ในก าลงัแรงงานทั้งส้ิน (องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันราธิวาส, ม.ป.ป.) 

 
2.5.3 สถิติด้านความมั่นคง  
นบัตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้มา จงัหวดันราธิวาส มีเหตุการณ์ความไม่สงบ รวม 4,108 

เหตุการณ์ มีผูเ้สียชีวิต จ านวน 1,858 ราย และผูบ้าดเจ็บจ านวน 3,971 ราย ปีท่ีเกิดเหตุการณ์ มาก
ท่ีสุดคือ ปี 2550 จ านวน 774 เหตุการณ์ และเหตุการณ์เร่ิมลดลงตั้งแต่ 2551 เป็นตน้มา ส าหรับ
อ าเภอท่ีเกิดเหตุความไม่สงบนอ้ยท่ีสุด คืออ าเภอสุคิริน (61 เหตุการณ์) รองลงมาคืออ าเภอแวง้ (128 
เหตุการณ์) และอ าเภอยี่งอ (143 เหตุการณ์) ตามล าดบั ส่วนอ าเภอท่ีเกิดเหตุความไม่สงบมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ อ าเภอระแงะ จ านวน 701 เหตุการณ์ รายละเอียดดงัตาราง 2   

 
ตาราง 2 สถิติเหตุการณ์การก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส  
ท่ีมา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส, ม.ป.ป. : 28 
ปี พ.ศ. วางระเบิด ลอบยงิ/ท าร้าย ปล้นอาวุธปืน วางเพลงิ รวม เสียชีวติ บาดเจ็บ 
2547 69 244 9 148 470 134 262 
2548 137 364 13 67 581 245 505 
2549 125 356 2 53 536 258 471 
2550 224 454 3 93 774 331 546 
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ปี พ.ศ. วางระเบิด ลอบยงิ/ท าร้าย ปล้นอาวุธปืน วางเพลงิ รวม เสียชีวติ บาดเจ็บ 
2551 94 239 0 28 361 183 407 
2552 105 243 0 25 373 206 463 
2553 97 230 0 5 332 163 295 
2554 89 101 0 5 195 108 285 
2555 104 58 0 6 168 69 268 
2556 91 46 0 10 147 85 210 
2557 75 30 1 5 111 38 148 
2558 34 25 1 0 60 38 111 
รวม 1,244 2,390 29 445 4,108 1,858 3,971 

 
สถิติคดีความทางอาญาในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส โดยจ าแนกตามประเภทความผิด

ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2557 โดยมีคดีความท่ีรัฐตกเป็นผูเ้สียหายมากท่ีสุด รองลงคือคดีคดี
ประทุษร้ายต่อทรัพย ์และคดีอุกฉกรรจแ์ละสะเทือนขวญั นอ้ยท่ีสุด  รายละเอียดดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3 สถิติคดีความทางอาญาจ าแนกตามประเภทความผดิ พ.ศ. 2554 – 2557  
ท่ีมา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส, ม.ป.ป. : 27 

 
 ประเภทความผดิ 

 

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 

รับแจ้ง 
(ราย) 

จับได้ 
(ราย) 

รับแจ้ง 
(ราย) 

จับได้ 
(ราย) 

รับแจ้ง 
(ราย) 

จับได้ 
(ราย) 

รับแจ้ง 
(ราย) 

จับได้ 
(ราย) 

1. คดีอุกฉกรรจแ์ละ
สะเทือนขวญั 

223 32 218 31 203 29 157 36 

2. คดีประทุษร้ายต่อ
ชีวติร่างกาย และเพศ 

477 81 436 66 417 71 334 72 

3. คดีประทุษร้ายต่อ
ทรัพย ์

702 223 612 230 586 181 738 234 

4. คดีท่ีน่าสนใจ 385 45 283 48 236 47 230 43 

5. คดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สีย 
หาย 

3,109 3,223 3,746 4,127 4,343 4,600 4,523 4,851 
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2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพท่ีผา่นมา มีลกัษณะการศึกษาอยู ่4 ลกัษณะ คือ 
1. ภาวะผูน้ า  2. ผูน้  ากบัการจดัการความขดัแยง้ 3. บทบาทผูน้ าในการจดัการความขดัแยง้ 4. การ
สร้างสันติภาพ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.6.1 งานวจัิยทีศึ่กษาเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ ามีการศึกษาในหลายบริบท พบว่า 

งานวิจยัของสมบติั บุญเล้ียง และคณะ (2555) ท าการศึกษาลกัษณะของผูน้ าท่ีดีในการบริหารองค์
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีดีจะตอ้ง ประกอบไปด้วย 1. ผูบ้ริหารต้องมี
วิสัยทศัน์ 2. ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี 3. ผูบ้ริหารตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการท างานและอดทน     
4. ผูบ้ริหารต้องมีคุณธรรมจริยธรรม 5. ผูบ้ริหารต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน          
6. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานท่ีดี 7. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมและเป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 8. ผูบ้ริหารต้องมีความสามารถในการส่ือสาร 9. ผู ้บริหารต้องให้การ
สนบัสนุนและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 10. ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 
และ 11. ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ีแลว้ยงัตอ้งบริหารภายใตห้ลกั
ธรรมาภิบาล งานวิจยัของธนสรร ธรรมสอน และบุญทนั ดอกไธสง (2558) พบว่าภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของนายกเทศมนตรี มีองค์ประกอบส าคญัท่ีสุดคือ เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ มองกวา้ง มองไกล 
มองรอบดา้น และภาวะผูน้ าทางการเมืองของนายกเทศมนตรีท่ีประชาชนตอ้งการ ประกอบดว้ย  1. 
ส่งเสริมวฒันธรรมประชาธิปไตยทอ้งถ่ิน 2. เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณะ 3. บริการสาธารณะ
ให้ทัว่ถึง 4. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 5. พฒันาเทศบาลและชุมชนให้มีความย ัง่ยืน 6. 
พฒันาและ รักษาส่ิงแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรมชุมชน โดยงานวิจยัของใบบุญ อุปถมัภ์ (2558) 
พบว่าผูน้ าในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีภาวะผูน้ าในตนเองและสามารถน าภาวะผูน้ าออกมา
ใชไ้ดก้บัเหตุการณ์ต่างๆ ตามสถานการณ์และประสบการณ์ และงานวิจยัของสุระชยั มาปังโม และ
คณะ (2555) พบวา่ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูร่ะดบัมาก และมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาในระดบัสูง 
  2.6.2 งานวจัิยทีศึ่กษาเกีย่วกบัผู้น ากบัการจัดการความขัดแย้ง 

การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้ ากับการจดัการความขดัแยง้มีการศึกษาใน
หลายบริบท ผูว้ิจยัจึงแบ่งออกเป็น 2 งานวิจยั คือ งานวิจยัเก่ียวกบัผูน้ าทอ้งถ่ินกบัการจดัการความ
ขดัแยง้ และงานวจิยัเก่ียวกบัผูน้ ากบัการจดัการความขดัแยง้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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งานวิจยัเก่ียวกบัผูน้ าทอ้งถ่ินกบัการจดัการความขดัแยง้โดยท่ีงานวิจยัของวรเชฏฐ ์
หน่อค า (2544) พบวา่การจดัการความขดัแยง้ของผูน้ าทอ้งถ่ินใชรู้ปแบบการป้องกนัไม่ให้เกิดความ
ขดัแยง้ การควบคุมความขดัแยง้ และการระงบัแกไ้ขคล่ีคลายความขดัแยง้ โดยใชมิ้ติแห่งอ านาจเป็น
กลไกในชุมชน เช่น สถาบนัครอบครัวเครือญาติ สถาบนัวดั สถาบนักลุ่มองคก์ร ประเพณีความเช่ือ 
เป็นตน้ งานวจิยัของภทัรปภา พลูเผา่ด ารง (2554) พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ในการเมืองทอ้งถ่ิน
นั้นตอ้งท าทั้งส่วนนโยบายและการปฏิบติั การแกปั้ญหา การระงบัปัญหาดว้ยวิธีการเชิงบทบาท
หนา้ท่ีตามกฎหมายอยา่งเดียวไม่พอ จะตอ้งใชว้ิธีการทางสังคมโดยให้ชุมชนเป็นผูจ้ดัการเอง ตาม
บริบทวฒันธรรมชุมชน สนบัสนุนวิธีคิด กติกาชุมชน สร้างกลุ่ม/เครือข่ายต่างในชุมชนให้เขม้แข็ง 
สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน งานวิจยัของพระเกียรติศกัด์ิ ม่วงมิตร (2545) พบวา่การจดัการ
ความขดัแยง้ของชุมชนโดยการให้ระบบคุณค่า การเคารพและให้ความส าคญักบัผูน้ า (ฮีโข่และผู ้
อาวโุส) การใหค้วามส าคญักบัความเป็นเครือญาติ การไม่ข่มเหงเบียดเบียนกนั วิธีการในการจดัการ
ความขดัแยง้ ไดแ้ก่ การปรับใชคุ้ณค่าทางวฒันธรรมชุมชน การเจรจาตกลงแบบไม่เป็นทางการ การ
รวมตวัเคล่ือนไหวคดัคา้นและต่อตา้น การสร้างเครือข่ายองคก์รชาวบา้นและการประสานงานกบั
รัฐ จะเห็นไดว้่าวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูน้ าจะใช้วิธีการจดัการโดยสถาบนัต่างๆในชุมชน
และการการประนีประนอมมากกวา่วิธีการใชค้วามรุนแรง และงานวิจยัของใบบุญ อุปถมัภ ์(2558) 
พบวา่วธีิการจดัการความขดัแยง้ผูน้ าในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเลือกใชว้ิธีการท่ีแตกต่างกนั
ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัคือ วิธีการเอาชนะ 
และวธีิการร่วมมือ 

งานวิจยัเก่ียวกบัผูน้ ากบัการจดัการความขดัแยง้โดยท่ีงานวิจยัของสมศกัด์ิ จงัตระ
กุล (2554) พบวา่วธีิการจดัการความขดัแยง้ของนายอ าเภอมี 3 วิธีการ คือ 1. วิธีการการจดัการความ
ขดัแยง้โดยปัจจยัส่วนบุคคล โดยการเกล้ียกล่อม การประนีประนอม การเสริมสร้างความเขา้ใจ กา
รอดกลั้น การเชิญคู่กรณีมาพบโดยทนัที และการเจรจาดว้ยความยุติธรรม 2. วิธีการจดัการความ
ขดัแยง้โดยปัจจยัอ านาจตามโครงสร้างทางราชการ โดยเลือกการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานและเวลา 
การให้ข้อมูลยอ้นกลับท่ีสร้างสรรค์ การใช้อ านาจตามกฎหมาย การจดัการความขัดแยง้แบบ
วางแผนเป็นขั้นตอน การตั้งคณะกรรมการจดัการความขดัแยง้ และ 3. วิธีการจดัการความขดัแยง้
โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้มแวดลอ้ม โดยการขอความร่วมมือผูมี้บารมี และการเสริมสร้างความจริงใจ
ในการมีส่วนร่วมในการการจดัการความแยง้ของทุกภาคส่วน และงานวิจยัของอิสามะแอ มูบิง 
(2555) พบวา่ วธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนานั้นจะเลือกวิธีการ
ประนีประนอม เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็น วิธีการไกล่เกล่ีย วิธีการร่วมมือ วิธีการปรองดอง 
วธีิการเผชิญหนา้ วธีิการบงัคบั และวธีิการหลีกเล่ียง 
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  2.6.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบับทบาทผู้น าในภาครัฐในการจัดการความขัดแย้ง 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทผูน้ าในการจดัการความขดัแยง้ พบวา่ 

งานวิจยัของจากศุภวชั มัน่ป้อม (2554) ได้ศึกษาบทบาทของผูน้ าในการเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชนกองขยะหนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพหานคร พบว่าผูน้ าใช้วิธีการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและเรียนรู้ของคนในชุมชนโดยมีเวทีเพื่อแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้ ามีบทบาทเป็นนกัคิด 
จะเป็นคนวางแผนให้ตรงกบัปัญหาโดยมีความยืดหยุน่ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ และ
บทบาทดา้นการการประสานงานภายในเป็นการสร้างสัมพนัธ์ระหว่างกนัภายในชุมชน โดยผ่าน
การท ากิจกรรม การส่ือสาร และภายนอกเป็นการประสานเพื่อให้เกิดความร่วมมือ และไดรั้บการ
สนบัสนุนจากภายนอก และงานวจิยัของด ารงวทิค ์รันตฟูวงษ ์(2553) พบวา่ผูน้ าชุมชนส่วนใหญ่จะ
รับรู้บทบาทในการจดัการความขดัแยง้จากการการจดัการความขดัแยง้ในเร่ืองทะเลาะวิวาท และ
รับรู้บทบาทจากการอบรมสัมมนา ปัจจยัดา้นการรับรู้บทบาทของผูน้ าชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัขีด
ความสามารถดา้นความรู้และเจตคติ วธีิการจดัการความขดัแยง้มีความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถ
ดา้นเจตคติ ผลส าเร็จของการจดัการความขดัแยง้มีความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถดา้นทกัษะและ
เจตคติต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการความขดัแยง้ 

ส าหรับงานวิจยับทบาทของผูน้ าในการจดัการความขดัแยง้ในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้จะมีงานวิจยัของชมพิชา ชาญกล (2552) พบว่า บทบาทของนายอ าเภอในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้1. บทบาทดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัง่คงภายใน เน่ืองจาก
เป็นหน่วยงานหลกัระดบัอ าเภอท่ีเป็นศูนยร์วมการแก้ปัญหาในพื้นท่ี  2. บทบาทดา้นการอ านวย
ความเป็นธรรมและการแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนโดยเป็นการสร้างความเช่ือมัน่
และลดปัญหาความไม่ไวว้างใจของประชาชนเป็นสร้างความรู้สึกว่าสามารถพึ่งพาภาครัฐได้ 3. 
บทบาทดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และงานมวลชนสัมพนัธ์ งานดา้นการพฒันา
เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต ซ่ึงเป็นหน้าท่ีในการบ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข และงานดา้นมวลชน
สัมพนัธ์ สามารถเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างภาครัฐกบัประชาชน โดย
อาศยักิจกรรมทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และกีฬา และงานวิจยัของสรศิริ ปริญญานนัท ์
(2549) พบว่าบทบาทของกองอ านวยการเสริมสร้างสันติสุขจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้บทบาทดา้น
ป้องกนัและปราบปรามการก่อความไม่สงบ โดยการน าพระราชก าหนดสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 
2548  มาใชใ้นการปราบปรามการก่อความไม่สงบ การลดอิทธิพลยงัท าไดน้อ้ย และไม่มีการสร้าง
เง่ือนไขและสาเหตุท่ีส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกแตกแยกเพิ่มข้ึน และบทบาทการปฏิบติัเพื่อยุติความคิด
ในการต่อสู้ดว้ยความรุนแรงของกลุ่มความไม่สงบ การปฏิบติัการจิตวิทยาและประชาสัมพนัธ์  ซ่ึง
บทบาทของภาครัฐท่ีแสดงออกมานั้นมีลกัษณะเป็นบทบาทตามกฎหมายเป็นหลกั  
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2.6.4 งานวจัิยทีศึ่กษาเกีย่วการสร้างสันติภาพ 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสันติภาพมีการศึกษาในหลายบริบท 

พบว่า งานวิจยัของ อธิพฒัน์  สินทรโก (2555) ท าการศึกษาการจดัการความขดัแยง้ตามแนวทาง
สันติวิธี พบว่าแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ประกอบด้วย 1. การสร้างความเป็นธรรมใน
กระบวนการยติุธรรม 2. การเร่งสะสางปมปัญหาความขดัแยง้ 3. การลดความขดัแยง้ในระดบับุคคล 
4. การยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  5. การสร้างความปรองดอง 6. การสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัแนวทางสันติวธีิ และ 7. การสร้างความยึดมัน่ในแนวทางสันติวิธีให้แก่สังคม ส่วนงานวิจยั
ของ ทิวากร แยม้จงัหวดั (2559) ท าการศึกษาการเจรจาสันติภาพเชิงอิสลาม พบวา่ ขั้นตอนในการ
เจรจาของเคาะลีฟะฮฺอุษมาน แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1.การตั้งสติและคดักรองขอ้มูล
อยา่งถ่ีถว้น 2.การเจรจาเพื่อยุติความรุนแรงแบบกลุ่ม 3.การเจรจาเพื่อยุติความรุนแรงแบบตวัต่อตวั 
และ 4.การปรึกษาผูอ้าวุโสเพื่อหาข้อสรุปในการแก้ปัญหา และงานวิจยัของ วนัชัย วฒันศพัท ์
(2551) ท าการศึกษาประชาเสวนา พบวา่กระบวนการสานเสวนาหาทางออก จะตอ้งมีการฟังอยา่ง
เขา้ใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง โดยเปิดโอกาสคนใน
ทอ้งถ่ินดูแล ชีวิตและทรัพยสิ์นของเขาเอง เปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมมีบทบาทในการสร้าง
สันติภาพ และส่ิงส าคญัท่ีสุด คือจะตอ้งสร้างความไวว้างใจ ฟ้ืนความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึน โดยท า
ความจริงให้ปรากฏ ใชค้วามกรุณาน าจดัการให้เกิดความยุติธรรมทั้งทางกฎหมายและยุติธรรมทาง
สังคม จะเห็นไดว้า่การสร้างสันติภาพนั้นตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความยติุธรรม และความร่วมมือกนัของ
คู่ขดัแยง้ 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทภาคประชาสังคมมีการศึกษาในหลาย
บริบท พบว่า งานวิจยัของธาเนีย พาฟเฟนโฮล์ซ (Thania Paffenholz 2009) ท าการศึกษาบทบาท
ของภาคประชาสังคมต่อการแปลงเปล่ียนความขดัแยง้และการสร้างสันติภาพ คือ 1) บทบาทการ
ป้องกนัประชาชนจากการใชค้วามรุนแรงจากทุกฝ่าย  2) บทบาทการตรวจสอบการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนการปฏิบติัตามขอ้ตกลงสันติภาพ 3) บทบาทการสนบัสนุนสันติภาพและสิทธิมนุษยชน 4) 
บทบาทการสร้างคุณค่าแห่งสันติภาพและประชาธิปไตยรวมทั้งการพฒันาอตัลกัษณ์ในกลุ่มของ
กลุ่มคนชายขอบ 5) บทบาทการติดต่อกนัทางสังคมระหวา่งกลุ่มโดยการน าคนมารวมตวักนัมาจาก
กลุ่มฝ่ายต่อตา้น 6) บทบาทการอ านวยความสะดวกในการเจรจาในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ
ระหว่างตวัแสดง 7) บทบาทการให้บริการเพื่อสร้างจุดเร่ิมตน้ส าหรับการสร้างสันติภาพนัน่คือ
ส าหรับหกหนา้ท่ีขา้งตน้ ส่วนงานวิจยัของฆายนีย ์ช. บุญพนัธ์ (Kayanee Chor  Boonpunth, 2014) 
ท าการศึกษาบทบาทของภาคประชาคมสังคมในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย 3 
บทบาท คือ บทบาทนกัเช่ือมประสาน บทบาทของนกัวชิาการ และบทบาทนกัช่วยเหลือเยยีวยา  
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งานวิจยัของเสาวรส ปล้ืมใจและอุทิศ สังขรัตน์ (2558)  พบว่าบทบาทของผูห้ญิง
ในการสร้างสันติภาพมีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 1. การเยียวยา เยี่ยมเยือนและดูแลให้การ
ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบ 2. ส่งเสริมศกัยภาพผูห้ญิงให้เขา้มามีบทบาทในการพฒันาผ่านโครง
การกจิกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึนโดยกลุ่มผูห้ญิงท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 3. การ
ประสาน ความเขา้ใจระหว่างผูไ้ด้รับผลกระทบกบัหน่วยงานของรัฐ และ 4. การเปิดพื้นท่ีการ
ท างานในชุมชนเพื่อความย ัง่ยืน และงานวิจยัของรอฮานี จือนารา (2560) พบว่าบทบาทของของ
เครือข่ายผูห้ญิงภาคประชาสังคมเพื่อสันติภาพชายแดนใตใ้นการจดัสานเสวนา ไดแ้ก่ 1. บทบาทใน
การฝึกอบรมใหค้วามรู้การเป็นวทิยากรกระบวนการสานเสวนา 2. บทบาทในการเช่ือมประสานกบั
ผูเ้ขา้ร่วมทั้งท่ีเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบ ชาวบา้นทั้งไทยพุทธและมลายมุูสลิม และเจา้หนา้ท่ีรัฐ 4 ฝ่าย 
3. บทบาทในการเอ้ืออ านวยความสะดวก ในการจดักระบวนการสานเสวนา และเอ้ือความสะดวก
ให้เกิดการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม และ 4. บทบาทในการจัดสานเสวนาน าไปสู่การสร้าง
สันติภาพในชุมชน ส าหรับปัญหาของภาคประชาสังคมประกอบดว้ย 4 ปัญหา คือ ปัญหาด้าน
ทรัพยากรบุคคล ปัญหาด้านการจดัการเวลา ปัญหาด้านอิทธิของแหล่งเงินทุน และปัญหาด้าน
การเมืองและความปลอดภยั (Kayanee Chor  Boonpunth, 2014) บทบาทของภาคประชาสังคมนั้น
จะแสดงในรูปแบบการเป็นตวัเช่ือมประสานระหว่างภาครัฐและคู่ขดัแยง้ของรัฐ และรูปแบบการ
ช่วยเหลือดา้นมนุษยธรรม 

 
2.7 กรอบแนวคิดการวจัิย 
  การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึงภาวะผูน้ าและบทบาทของผูน้ าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีต่อกระบวนการสร้างสันติภาพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
โดยไดก้ าหนดกรอบแนวคิด ซ่ึงครอบคลุมประเด็นในการวจิยั ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 8 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

- ประสบการณ์ทางการเมือง 

ตัวแปรตาม 

บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
  -  บทบาทด้านการสนับสนุนใน
กระบวนการสร้างสันติภาพ 
  - บทบาทดา้นการสร้างความร่วมมือทาง
สังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ 
  - บทบาทด้านการอ านวยความสะดวก
ในกระบวนการสร้างสันติภาพ 

 

ตัวแปรต้น 
โมเดลภาวะผูน้ า Full Range 

- ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

- ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 

- ภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย 
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N 
1+Ne2 

บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยศึกษาภาวะผู ้น าของผู ้น าองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินกับ

กระบวนการสร้างสันติภาพ กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และบทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลัก และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เป็นส่วนสนบัสนุนผลการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกรายกรณี 
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.2 แบบแผนการวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือในการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล วธีิการทางสถิติต่างๆท่ีใช ้
 

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดันราธิวาส จ านวน 89 คน โดยแบ่งออกเป็น นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จ  านวน 1 คน 
นายกเทศมนตรี จ านวน 16 คน และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 72 คน 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในการวจิยัเชิงปริมาณ คือ ผูน้ าองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส จ านวน 73 คน โดยแบ่งออกเป็น นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
จ านวน 1 คน นายกเทศมนตรี จ านวน 12 คน และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 60 คน
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane 1973, อา้งถึงใน ศิริพงศ ์
พฤทธิพนัธ์ 2553) 

 

แทนค่าในสูตร จะได ้
 

  n    =      
  

โดยท่ี n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
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    N คือ ขนาดประชากร 
    e  คือ คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ดงันั้น  

เม่ือ N เท่ากบั   89 
โดยท่ี  e เท่ากบั 0.05 

แทนค่าในสูตร จะได ้
 

  n    =     
 

  n    =     72.653 
 

  เพราะฉะนั้นไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 73 คน  
 3.1.3 การสุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเม่ือไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้นั้น 

ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากร (Proportional Stratified Random 
Sampling) ดงัน้ี 

 

 แทนค่าในสูตร จะได ้
  ni =     

 
 
โดยท่ี ni คือ   จ านวนตวัอยา่งท่ีจะสุ่มจากประชากรในแต่ละกลุ่ม 
 n คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N คือ   จ านวนประชากรทั้งหมด   
   Ni คือ จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
  แทนค่าสูตรและไดผ้ลการค านวณกลุ่มตวัอยา่งดงัแสดงในตาราง 4 
 
 
 
 
 

89 
1+89(0.05)2 

nNi 
N 
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ตาราง 4 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1. นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
2. นายกเทศมนตรี                                                                                                                         
3. นายองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

1 
16 
72 

1 
12 
60 

 
3.1.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในการวจิยัเชิงคุณภาพ คือ ผูน้ าองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส จ านวน 10 คน โดยผูว้จิยัคดัเลือกผูน้ าองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี
ประสบการณ์ทางการเมืองตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป เน่ืองจากผา่นการเลือกตั้งมาอยา่งนอ้ยสามคร้ัง ซ่ึงถือ
วา่เป็นคนท่ีไดรั้บการยอมจากประชาชนในพื้นท่ี และเป็นบุคคลมากประสบการณ์ทางการเมืองใน
ทอ้งถ่ิน 

 
3.2 แบบแผนการวจัิย 

ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยอาศยัขอ้มูล
ต่อไปน้ี  

3.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษางานวิจยั 
หนงัสือ บทความ จุลสาร แนวคิด ทฤษฎีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บการส ารวจเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามในเร่ืองภาวะผูน้ าของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการ
สร้างสันติภาพ จ านวน 73 คน และแบบสัมภาษณ์ จ านวน 10 คน  
 
3.3 เคร่ืองมือในการวจัิย 

3.3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้ าและ

บทบาทของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกับกระบวนการสร้างสันติภาพ ซ่ึงแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 



 

72 
 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังาน และ
ประสบการณ์ท างานการเมือง 
 ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการให้ภาวะผูน้ าและบทบาทของ
ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพ การวดัแบบสอบถามใชว้ิธีการวดั
ของลิเคิร์ท (Likert, 1976, อา้งถึงใน วชัราภรณ์ สุริยาภิวฒัน์ 2556) โดยใชแ้บบวดั Likert Rating 
Scale แบ่งเป็น 5 อนัดบั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

 การใหค้ะแนนภาวะผูน้ าของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอ้ย 
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 การใหค้ะแนนบทบาทผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้าง
สันติภาพ 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
3 หมายถึง  ไม่สนใจ 
2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  จากเกณฑว์ดัไว ้5 ระดบั และแปลความหมายดงัน้ี 
 การหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นสร้างตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert, 
1976, อา้งถึงใน วชัราภรณ์ สุริยาภิวฒัน์ 2546) คือ 

     ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนชั้น 
     = 5  -  1 
         5 
     = 0.8 
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ตาราง 5 ระดบัภาวะผูน้ าขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ระดับภาวะผู้น าของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

ช่วงของค่าเฉลีย่ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

5 
4 
3 
2 
1 

 
ตาราง 6 ระดบับทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ 

ระดับบทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพ 

ช่วงของค่าเฉลีย่ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง  
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

5 
4 
3 
2 
1 

 
3.3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจ ัยจะท าการ

สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นการพูดคุยตวัต่อตวัระหวา่งผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูล มีจุดประสงคท่ี์จะ
เขา้ใจปรากฏการณ์ และประสบการณ์ในชีวิตจริงของผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวขอ้งกบับทบาทของผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพ โดยเนน้การศึกษาชีวิตจริงซ่ึงเป็นแบบ
สัมภาษณ์ปลายเปิดแต่เน้นการเจาะลึกของการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) จากกลุ่มตวัอย่าง 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะใชเ้อกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Related Document) ในการสนบัสนุนการอธิบายเก่ียวกบั
บทบาทของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสันติภาพ  
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3.3.3 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ  
3.3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าและบทบาทของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการ
สร้างสันติภาพ มีวธีิการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ ต ารา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
แล้วน าผลการศึกษามาสร้างเคร่ืองมือ ซ่ึงผูว้ิจยั  โดยขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบภาษา ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้ปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อความถูกตอ้ง 

2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิด้านสันติภาพศึกษาและดา้น
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 3 ท่าน (ดูรายช่ือในภาคผนวก ข) เพื่อพิจารณาปรับปรุง และ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงชดัเจนเชิงเน้ือหา  (Content Validity)  คือพิจารณาขอ้ค าถามถามท่ี
สร้างข้ึนมาวา่มีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสาระของเคร่ืองมือกบัเน้ือหาสาระของส่ิงท่ี
ตอ้งการศึกษาโดยใช้ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามถามกบัลกัษณะเฉพาะ  และ
คดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป โดยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) ดงัน้ี 
(รายละเอียดในภาคผนวก ค)     

+1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้ง       
 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้ง     
-1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้ง    

3. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิแนะน าแลว้น าแบบสอบถามไป 
ทดลองใช ้(Try-out) กบัผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
จากผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัยะลา ซ่ึงมีลกัษณะ
คล้ายกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ตรวจสอบ ภาษาท่ีใช้ ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงขอ้ค าถามให้
เหมาะสมกบัเน้ือหาขอบข่ายของการวจิยั  

4. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใช ้
สูตรการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ผลการวิเคราะห์ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.92 (รายละเอียดในภาคผนวก ก) ซ่ึงเกินกวา่ 0.75 (ศิริ
พงศ ์พฤทธิพนัธ์, 2553) 

5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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3.3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการ
สร้างสันติภาพ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบให้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured) โดย
ก าหนดเป็นประเด็นค าถามลกัษณะปลายเปิดท่ีมีค าส าคญั (Keyword) ท่ีตอ้งการถาม พร้อมกบัให้
ผูว้ิจยัสามารถยืดหยุ่นการตั้งค  าถามไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การสัมภาษณ์ มี
วิธีการสร้างเคร่ืองมือคือ ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ ต ารา เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งแล้วน าผลการศึกษามาสร้างเคร่ืองมือ ซ่ึงผูว้ิจยัโดยขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบภาษา ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความ
ถูกตอ้ง 

 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  3.4.1 การรวบรวมข้อมูลในการวจัิยเชิงปริมาณ 

3.4.1.1 ขอหนัง สือแนะน าจากภาควิชา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อน าไปประกอบการขออนุญาตเก็บข้อมูลต่อองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส          

3.4.1.2 ผูว้ิจยัน าหนังสือรับรองพร้อมกบัหนังสือแนะน าตวัไปยงัประกอบด้วย 
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จ านวน 1 คน นายกเทศมนตรี จ านวน 12 คน และนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 60 คน เพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม   
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

3.4.1.3 ผูว้ิจ ัยรวบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และแบบสัมภาษณ์ท่ีได้มา
ตรวจสอบ ความถูกตอ้งครบถว้น แลว้น าไปวเิคราะห์ต่อไป 

 3.4.2 การรวบรวมข้อมูลในการวจัิยเชิงคุณภาพ 
ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์  คือ ผูว้ิจยัคดัเลือกผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสบการณ์ทางการเมือง 10 ปีข้ึนจากแบบสอบถามโดยเรียงล าดบัจาก
ประสบการณ์ทางการเมืองท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นการพูดคุยตวัต่อตวัระหวา่งผูว้ิจยั
และผูใ้ห้ข้อมูล มีจุดมุ่งหมายท่ีจะเข้าใจปรากฏการณ์ และประสบการณ์ในชีวิตจริงของผูใ้ห้
สัมภาษณ์เก่ียวขอ้งกบับทบาทของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพ 
โดยเนน้การศึกษาในชีวิตจริงให้ความส าคญักบัความหมายโดยเนน้ขอ้มูลเชิงพรรณนา มีจุดเนน้ใน
การสัมภาษณ์ท่ีชดัเจนค าถามเปิดกวา้งมีประเด็นการสัมภาษณ์ท่ีชดัเจนและท าค าตอบท่ีไม่ชดัเจนให้
กระจ่างโดยตอ้งมีการจบัตาความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการสัมภาษณ์ มีการเตรียม
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ตวัอยา่งดีก่อนท าการ ซ่ึงจะท าการสัมภาษณ์รายบุคคลท่ีหน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานอยู ่ การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการในการท าวิจยัน้ีท าโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ซ่ึงใช้เวลาประมาณ 45-60 
นาที ซ่ึงถือวา่เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการสัมภาษณ์ในการท าวจิยั 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล วธีิการทางสถิติต่างๆทีใ่ช้ 

3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อนุมาน ในการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้ าและบทบาทของผูน้ าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Product and Service Solution) 
Version 21.0 ซ่ึงไดก้ าหนดการวเิคราะห์ขอ้มูลและวธีิการทางสถิติต่างๆ ท่ีใช ้ดงัน้ี 

3.5.1.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็น
ค าถามปลายปิด ให้เลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังาน และประสบการณ์ท างานการเมือง วิเคราะห์ด้วยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ตามความเหมาะสมของตวัแปรแต่ละตวั 

3.5.1.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
และบทบาทผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scales) มีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ระดบั วิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย  (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หลงัจากนั้น วิเคราะห์ปัจจยั ภาวะผูน้ าและบทบาท
ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความ
คิดเห็นกบักระบวนการสร้างสันติภาพใน ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ t-test และ F-test 

 
3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์

เป็นรายบุคคล ดงัน้ี 
3.5.2.1 น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไปถอดความจากเคร่ืองบนัทึกความ 
3.5.2.2 ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา  
3.5.2.3 ด าเนินการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามกรอบการวจิยั 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
  การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยศึกษาภาวะผู ้น าของผู ้น าองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินกับ
กระบวนการสร้างสันติภาพ กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และบทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลัก และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เป็นส่วนสนบัสนุนผลการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัท าการรวบรวมจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 73 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อใช้
อธิบายลกัษณะพื้นฐานปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้ า และบทบาทของผูน้ าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพ โดยน าเสนอขอ้มูลคะแนนเฉล่ียแลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบักระบวนการสร้างสันติภาพใน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ t-test และ F-test 
แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบายความหมายในรูปความเรียงตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.4 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยศึกษาภาวะผู ้น าของผู ้น าองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินกับ
กระบวนการสร้างสันติภาพ กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส  การวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมาย
ของการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 

N  หมายถึง  จ านวนประชากร 
n  หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่ง 
x̄    แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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B (Beta) หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
R2  หมายถึง  ค่า ท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้ งหมดท่ีมี

    ต่อตวัแปรตาม 
Adjusted R หมายถึง  ค่า R2 ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
P  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็น (ระดบันยัส าคญั) (p-Value) 
*  หมายถึง  ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**  หมายถึง  ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*** หมายถึง  ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
4.2 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์คร้ังน้ีมุ่งศึกษาภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range และบทบาทใน
กระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิด ให้เลือกตอบ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังาน และประสบการณ์
ท างานการเมือง(การด ารงต าแหน่งนายกฯ) วิเคราะห์ด้วยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ตามความเหมาะสมของตวัแปรแต่ละตวั 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range และ
บทบาทผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบประเมินค่า (Rating Scales) มีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ระดบั วิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย  (Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบับทบาทใน
กระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ดว้ยวิธีการ
วเิคราะห์ t-test และ F-test     

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ท่ีส่งผลต่อ
บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ตอนท่ี 5 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดันราธิวาส ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
และประสบการณ์ท างานการเมือง(ด ารงต าแหน่งนายกฯ) 
ตาราง 7 จ านวนและร้อยละขอ้มูลพื้นฐานของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
70 
3 

 
95.9 
4.1 

อายุ 
  ไม่เกิน 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

 
3 

34  
28 
8 

 
4.1 

46.5 
38.4 
11.0 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทข้ึนไป 

 
8 
8 
3 

38 
16 

 
11.0 
11.0 
4.1 

52.0 
21.9 

ต าแหน่งหน้าทีใ่นการปฏิบัติงาน 
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
นายกเทศมนตรี 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ปฏิบัติหน้าท่ีแทนนายกฯ (กรณีไม่มีนายกฯปฏิบัติ
หนา้ท่ี) 

 
1 

11 
56 
5 

 
1.4 

15.1 
76.7 
6.8 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างานทางการเมือง (ด ารงต าแหน่ง      
นายกฯ) 
  1 – 3 ปี 
  4 – 6 ปี 
  7 – 9 ปี 
  10 – 12 ปี 
  มากกวา่ 12 ปี  

 
 

4 
20 
15 
8 

26 

 
 

5.5 
27.4 
20.5 
11.0 
35.6 

 
  จากตาราง 7 พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

95.9 เพศหญิงจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 เป็นผูท่ี้มีช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.6 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 คน และนอ้ย
ท่ีสุดคือผูท่ี้มีช่วงอายไุม่เกิน 40 จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 วุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาระดบัปริญญาโท จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.9 และนอ้ยท่ีสุดระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ต  าแหน่งหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 
รองลงมาเป็นนายกเทศมนตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และนอ้ยท่ีสุดเป็นนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และประสบการณ์การท างานทางการเมือง
(ด ารงต าแหน่งนายกฯ) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกวา่ 12 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 
รองลงมามีประสบการณ์อยูใ่นช่วง 4 – 6 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และน้อยท่ีสุดมี
ประสบการณ์อยูใ่นช่วง 1 – 3 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

 
 ตอนที ่2 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า 
Full Range ของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสกบับทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพ โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ตอนที่ 2.1 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะ
ผูน้ า Full Range ของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส 
 
ตาราง 8  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range 

ภาวะผู้น าตามโมเดลภาวะผู้น า Full Range x̄  S.D. ระดับ 

1. ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง     4.14      0.48          มาก 
2. ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน     3.70      0.59          มาก 

3. ดา้นภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย     2.40      0.86          นอ้ย 

 ค่าเฉลีย่รวม        3.41     0.43     มาก 
   
   จากตาราง 8 พบว่าโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ของผูน้ าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมของโมเดลภาวะผูน้ า Full Range อยู่ในระดบัมาก (x̄  = 
3.14) และเม่ือพิจารณารายขอ้ภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ของผูน้ าองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส พบวา่มากท่ีสุด คือ ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
(x̄  = 4.14) รองลงมาพบวา่ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียนอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.70) และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย อยูใ่นระดบันอ้ย (x̄  = 2.40) 
   เม่ือพิจารณาองค์ประกอบภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ของผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพ กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส ในแต่ละ
ดา้นดงัตาราง 9 – 11 
 
ตาราง 9  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ดา้นภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง 

ด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง x̄  S.D. ระดับ 
1. ประพฤติปฏิบติัเพื่อให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างาน  4.19 0.66        มาก 
2. แสดงออกดว้ยความตระหนกัในภารกิจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบ 4.16 0.60        มาก 
    หมายอยา่งเห็นไดช้ดัเจนตลอดเวลา 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
ด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง x̄  S.D. ระดับ 

3. ใหค้วามใส่ใจในงานหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบโดยสามารถใหค้  า 4.26 0.55    มากท่ีสุด 
    ปรึกษาแก่ผูร่้วมงานไดต้ลอดเวลา  
4. แสดงออกใหบุ้คคลมองเห็นถึงความเพียรพยายามในการ  4.10 0.65        มาก 
   ท างานและเรียนรู้การท างานอยูต่ลอดเวลา 
5. สร้างแรงจูงใจจากวสิัยทศัน์องคก์รโดยสามารถจูงใจผูร่้วม 4.00 0.75        มาก 
    งานใหท้ างานเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์องคก์รได ้
6. มีความพร้อมโดยเตม็ใจท่ีจะใหค้  าปรึกษาหรือใหค้  าแนะน า  4.18 0.71       มาก 
    เพื่อการพฒันาสมรรถนะของผูร่้วมงาน 
7. กระตุน้บุคคลในท่ีท างานดว้ยการยกยอ่งชมเชยใหก้ าลงัใจ 4.04 0.72       มาก 
   หรือใหร้างวลัเม่ือเขาท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
8. ประพฤติปฏิบติังานดว้ยแรงบนัดาลใจท่ีตอ้งการเห็นความ 4.11 0.72       มาก 
    ส าเร็จของงานท่ีรับผดิชอบบรรลุเป้าหมายหรือวสิัยทศัน์องคก์ร 
9. ใหก้ าลงัใจผูร่้วมงานดว้ยการพดูคุยในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 4.30 0.72 มากท่ีสุด 
     เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 
10. แสดงออกใหผู้ร่้วมงานไดเ้ห็นวา่มีความกระตือรือร้นท่ีจะ 4.08 0.80       มาก 
      ท างานท่ีมีความทา้ทายความสามารถ 
11. กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดจิตวญิญาณของการท างานแบบทีม 4.08 0.70       มาก 
      ท่ีมีการเสริมแรงดว้ยการคิดในแง่บวก 
12. ท างานดว้ยความมีชีวิตชีวาโดยมีความคาด หวงัในความ  4.15 0.74       มาก 
      ส าเร็จของงานท่ีท าหรือรับผดิชอบ 
13. กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 4.11 0.79       มาก 
      ตามมาหากละเลยขาดความใส่ใจในงานท่ีท า 
14. ใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงานดว้ยการเสนอแนะแนวทาง  3.96 0.61       มาก 
      ใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 
15. สร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  4.14 0.69       มาก 
      รวมทั้งการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ร่วมกนั 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
ด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง x̄  S.D. ระดับ 

16. ใชว้ธีิการท่ีจะท าใหผู้ร่้วมงานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการมอง 4.11 0.72       มาก 
      ปัญหา ร่วมคิดร่วมท า หาขอ้สรุปและตดัสินใจร่วมกนัในการท างาน 
17. สร้างความสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดความใกลชิ้ดกนัระหวา่ง  4.21 0.76 มากท่ีสุด 
      ผูร่้วมงานทุกคน 
18. พร้อมท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือและสนบัสนุนผูร่้วมงานทั้งท่ี  4.18 0.73       มาก 
      เป็นรายบุคคลและรายกลุ่มเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 
19. สนบัสนุนส่งเสริมเพื่อท าใหผู้ร่้วมงานทุกคนไดรั้บการ  4.26 0.73 มากท่ีสุด 
      พฒันาตนเองดว้ยการไดรั้บการศึกษา ฝึกอบรม และสัมมนา เป็นตน้ 
20. ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ต่อผูร่้วมงานดว้ยการสร้างบรรยากาศท่ี 4.15 0.73       มาก 
      ดีในการท างานรวมถึงการรักษาประเพณีวฒันธรรมท่ีดีงามใน 
      ท่ีท  างานใหด้ ารงอยูสื่บไป 
21. ท  าใหเ้พื่อนร่วมงานทุกคนมีความรู้สึกไดว้า่มีคุณค่าและมี 4.16 0.67        มาก 
      ความส าคญักบัองคก์ร 

 ค่าเฉลีย่รวม   4.14 0.48 มาก 
 
  จากตาราง 9 พบว่าภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ของผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(x̄  = 4.14) และเม่ือพิจารณารายขอ้ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงพบวา่ ให้ก าลงัใจผูร่้วมงานดว้ย
การพดูคุยในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของเพื่อนร่วมงานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̄  = 4.30) รองลงมาพบวา่ให้ความใส่ใจในงานหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบโดยสามารถให้
ค  าปรึกษาแก่ผูร่้วมงานไดต้ลอดเวลา และสนบัสนุนส่งเสริมเพื่อท าให้ผูร่้วมงานทุกคนไดรั้บการ
พฒันาตนเองดว้ยการไดรั้บการศึกษา ฝึกอบรม และสัมมนา เป็นตน้มีระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.26) 
และน้อยท่ีสุดให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานด้วยการเสนอแนะแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.96)  
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ตาราง 10 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range 
ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 

ด้านภาวะผู้น าแลกเปลีย่น x̄  S.D. ระดับ 
1. แสดงออกเพื่อใหผู้ต้ามไดเ้ขา้ใจชดัเจนวา่ตอ้งท าอะไรหรือท างาน 4.08 0.60          มาก       
   อยา่งไรเพื่อใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนของการท างานเพื่อใหทุ้กภาระ 
   งานสามารถบรรลุเป้าหมายได ้
2. ใหค้  ายกยอ่งหรือชมเชยผูต้ามอยา่งสม ่าเสมอเม่ือบุคคลเหล่านั้น 4.01 0.68          มาก 
    สามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
3. ใหค้วามใส่ใจดว้ยการสร้างการรับรู้เร่ืองการท างานของผูต้ามอยู ่ 4.03 0.82          มาก 
    ตลอดเวลา 
4. รู้สึกเฉยๆ เม่ือเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานไดต้ามท่ีก าหนดหรือ 3.05 1.22     ปานกลาง 
    ประสบความส าเร็จ 
5. ตราบใดท่ีการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปราศจากความผดิ 3.23 1.20           ปานกลาง 
    พลาดก็จะปล่อยไปตามธรรมชาติ 
6. จะแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบวา่คุณภาพของแต่ละงานท่ี 3.77 0.86      มาก 
    ส าเร็จเป็นอยา่งไร โดยจะเขา้ไปก ากบัดูแลยา่งใกลชิ้ด 

 ค่าเฉลีย่รวม       3.70 0.59 มาก 
   
 จากตาราง 10 พบว่าภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ของผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 
3.70) และเม่ือพิจารณารายขอ้ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน พบวา่มากท่ีสุด คือแสดงออกเพื่อให้ผูต้าม
ไดเ้ขา้ใจชดัเจนวา่ตอ้งท าอะไรหรือท างานอยา่งไรเพื่อให้เป็นไปตามขั้นตอนของการท างานเพื่อให้
ทุกภาระอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.08) รองลงมา ให้ความใส่ใจดว้ยการสร้างการรับรู้เร่ืองการท างาน
ของผู ้ตามอยู่ตลอดเวลาอยู่ในระดับมาก ( x̄  = 4.01) และน้อยท่ีสุดรู้สึกเฉยๆ เม่ือเห็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานไดต้ามท่ีก าหนดหรือประสบความส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.05) 
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ตาราง 11 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range 
ดา้นภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 

ภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย x̄  S.D.  ระดับ 
1. ปล่อยใหส่ิ้งต่างๆ เกิดข้ึนในองคก์รต่อไปหากเหตุการณ์ต่างๆ 3.32   0.99      ปานกลาง 
    ยงัคงปกติดีอยู ่
2. เม่ือเกิดความผดิพลาดหรือผดิปกติในงานก็อาจท าเฉยๆ  2.14   0.99          นอ้ย 
    ไปก่อนเพื่อเอาตวัรอด 
3. ตอ้งเอาตวัเองใหร้อดก่อนแลว้ค่อยๆ เขา้ไปยุง่เก่ียวหรือ  2.03   1.04          นอ้ย 
    ใหค้วามใส่ใจภายหลงั 
4. เม่ือเกิดปัญหาหรือมีขอ้ผดิพลาดข้ึนก็จะไม่กลา้ตดัสินใจ  2.14    0.99          นอ้ย 

 ค่าเฉลีย่รวม        2.40 0.86  น้อย 
  
 จากตาราง 11 พบว่าภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ของผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ด้านภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบันอ้ย x̄ = 2.40) และเม่ือพิจารณารายขอ้ดา้นภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย พบวา่มากท่ีสุด คือ
ปล่อยใหส่ิ้งต่างๆ เกิดข้ึนในองคก์รต่อไปหากเหตุการณ์ต่างๆ ยงัคงปกติดีอยู ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̄  = 4.07) รองลงมาเม่ือเกิดความผดิพลาดหรือผิดปกติในงานก็อาจท าเฉยๆ ไปก่อนเพื่อเอาตวัรอด 
และเม่ือเกิดปัญหาหรือมีขอ้ผิดพลาดข้ึนก็จะไม่กลา้ตดัสินใจทั้งสองอยู่ในระดบัน้อย (x̄  = 2.14) 
และน้อยท่ีสุดตอ้งเอาตวัเองให้รอดก่อนแลว้ค่อยๆ เขา้ไปยุง่เก่ียวหรือให้ความใส่ใจภายหลงัอยูใ่น
ระดบันอ้ย (x̄  2.03)  
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 ตอนที ่2.2 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบับทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส 
 
ตาราง 12  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของ
ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส 

บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ  S.D. ระดับ 

1. บทบาทดา้นการสนบัสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ  3.80      0.57          มาก 
    (Advocacy) 
2. บทบาทดา้นการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวน  4.09      0.57          มาก 

    การสร้างสันติภาพ (Social Cohesion) 

3. บทบาทดา้นการอ านวยความสะดวกในกระบวนการ  3.91      0.61          มาก 

    สร้างสันติภาพ (Facilitation) 

 ค่าเฉลีย่รวม        3.91     0.49 มาก 
   

จากตาราง 12 พบวา่บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมของบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพอยู่ในระดบั
มาก (x̄ = 3.91) และเม่ือพิจารณารายขอ้บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ พบว่ามากท่ีสุด คือ 
บทบาทดา้นการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ (Social Cohesion) อยู่
ในระดบัมาก (x̄  = 4.09) รองลงมาพบวา่บทบาทดา้นการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้าง
สันติภาพ (Facilitation) อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.91) และนอ้ยท่ีสุดคือ บทบาทดา้นการสนบัสนุนใน
กระบวนการสร้างสันติภาพ (Advocacy) อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.80) 
   เม่ือพิจารณาองค์ประกอบบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพ กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส ในแต่ละดา้นดงั
ตาราง 13 – 15 
 
 
 
 
 



 

87 
 

ตาราง 13 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของ
ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส บทบาทด้านการสนบัสนุนในกระบวนการ
สร้างสันติภาพ (Advocacy) 
    บทบาทด้านการสนับสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ  x̄  S.D. ระดับ 
1. ใหก้ารสนบัสนุนดว้ยการระดมมวลชนเพื่อการเปล่ียนแปลงใน 3.82 0.79          มาก 
    การสร้างสันติภาพดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้ง 
2. จดักิจกรรมหรือรณรงคเ์พื่อก่อใหเ้กิดการสร้างสันติภาพใน 3.67 0.76           มาก 
    พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
3. ใชก้ารประนีประนอมในการลดปัญหาเพื่อลดความขดัแยง้ 3.92 0.72           มาก 
    ในพื้นท่ีดว้ยสันติวธีิ 
4. ท่านใหค้วามส าคญักบัปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในพื้นท่ี 3.79 0.73          มาก 
5. ติดตามหรือใหค้วามสนใจดว้ยการพดูคุยเพื่อท าใหเ้กิดการสร้าง 3.79 0.82          มาก 
    สันติภาพทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 

 ค่าเฉลีย่รวม       3.80 0.57   มาก 
  
 จากตาราง 13 พบวา่บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจงัหวดันราธิวาส บทบาทด้านการสนับสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
(Advocacy) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก x̄  = 3.80) และเม่ือพิจารณารายขอ้บทบาทด้านการ
สนบัสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Advocacy) พบวา่มากท่ีสุด คือ ใชก้ารประนีประนอมใน
การลดปัญหาเพื่อลดความขดัแยง้ในพื้นท่ีดว้ยสันติวิธีอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.92) รองลงมา ให้การ
สนบัสนุนดว้ยการระดมมวลชนเพื่อการเปล่ียนแปลงในการสร้างสันติภาพดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้งอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̄  = 3.82) และนอ้ยท่ีสุดพบวา่จดักิจกรรมหรือรณรงคเ์พื่อก่อให้เกิดการสร้าง
สันติภาพในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.67)  
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ตาราง 14 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของ
ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส บทบาทดา้นการสร้างความร่วมมือทางสังคม
ต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ (Social Cohesion) 

บทบาทด้านการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อ 
กระบวนการสร้างสันติภาพ 

x̄  S.D. ระดับ 

1. ใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการสร้าง 4.15 0.66          มาก 
     ความสามคัคีของบุคคลในชุมชน 
2. ใชค้วามพยายามในการสร้างและท าความเขา้ใจกบักลุ่มบุคคล 3.75 0.81          มาก 
    ต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นต่างกนัเพื่อใหไ้ดเ้ขา้ใจกนั 
3. น าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาส่ือสารโดยเผยแพร่เพื่อท าใหคู้่ขดัแยง้ 3.86 0.71          มาก 
    ไดเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั 
4. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนดว้ยการสร้างการมีส่วนร่วม 4.07 0.75               มาก 
    คิด ร่วมปฏิบติั และร่วมตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
    ดว้ยความเป็นกนัเอง 
5. พยายามสร้างสร้างบรรยากาศของความเป็นพี่นอ้งเพื่อให ้  4.21 0.80           มากท่ีสุด 
    สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสันติในพื้นท่ี 

 ค่าเฉลีย่รวม       4.01 0.57 มาก 
   
 จากตาราง 14 พบวา่บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส บทบาทดา้นการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการสร้าง
สันติภาพ (Social Cohesion)ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.01) และเม่ือพิจารณารายขอ้บทบาท
ด้านการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพพบว่า พยายามสร้างสร้าง
บรรยากาศของความเป็นพี่นอ้งเพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสันติในพื้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x̄  = 4.21) รองลงมาพบว่าให้ความร่วมมือกบัองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการสร้างความ
สามคัคีของบุคคลในชุมชนอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.15) และนอ้ยท่ีสุดใชค้วามพยายามในการสร้าง
และท าความเขา้ใจกบักลุ่มบุคคลต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นต่างกนัเพื่อให้ไดเ้ขา้ใจกนัอยูใ่นระดบัมาก 
(x̄  = 3.75)  
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ตาราง 15 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของ
ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดันราธิวาส บทบาทด้านการอ านวยความสะดวกใน
กระบวนการสร้างสันติภาพ (Facilitation) 

บทบาทด้านการอ านวยความสะดวกในกระบวน 
การสร้างสันติภาพ 

x̄  S.D. ระดับ 

1. รวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหเ้ป็น 4.00 0.62          มาก 
    ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งส าหรับน าไปใชใ้นการส่ือสารไดก้บัทุกกลุ่ม 
    เพื่อใหไ้ดมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนัอยูต่ลอดเวลา 
2. ใชช่้องทางการติดต่อสารทุกช่องทางเพื่อประชาชนจะไดรั้บ 3.99 0.61          มาก 
    ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุดอยา่งต่อเน่ือง 
3. ใหค้วามสะดวกในกระบวนการพดูคุยเจรจาเพื่อการสร้าง  3.88 0.73          มาก 
    สันติภาพทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ 
4. ชกัชวนบุคคลท่ีสามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเขา้ไปในพื้นท่ีเพื่อ  3.82 0.90                มาก 
    การยนืยนัขอ้มูลและสร้างความเขา้ใจร่วมกนัไดม้ากข้ึน 
5. สร้างบรรยากาศของความอบอุ่นอยา่งเหมาะสมในกระบวน 3.86 1.10          มาก 
    การสร้างสันติภาพ 

 ค่าเฉลีย่รวม        3.91 0.61 มาก 
   
  จากตาราง 15 พบวา่บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส บทบาทดา้นการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
(Facilitation)ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  = 3.91) และเม่ือพิจารณารายขอ้บทบาทด้านการ
อ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ พบวา่มากท่ีสุด คือ รวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งส าหรับน าไปใชใ้นการส่ือสารไดก้บัทุกกลุ่มเพื่อให้
ไดมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนัอยูต่ลอดเวลาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄  = 4.00) รองลงมาพบวา่ใชช่้องทาง
การติดต่อสารทุกช่องทางเพื่อประชาชนจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุดอยา่งต่อเน่ืองอยู่
ในระดบัมาก (x̄  = 3.99) และน้อยท่ีสุดพบว่าชกัชวนบุคคลท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเขา้ไปใน
พื้นท่ีเพื่อการยนืยนัขอ้มูลและสร้างความเขา้ใจร่วมกนัไดม้ากข้ึนอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.82) 
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ตอนที่  3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกับบทบาทใน
กระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส 

 
ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบับทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามเพศ 

ด้าน เพศ N x̄  S.D T Sig. 
1. บทบาทดา้นการสนบัสนุนใน
กระบวนการส ร้ า งสัน ติภาพ 
(Advocacy) 

ชาย 70 3.79 0.57 - 0.828 0.411 
หญิง 3 4.07 0.50   

2. บทบาทด้านการสร้างความ
ร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการ
สร้างสันติภาพ (Social Cohesion) 

ชาย 70 4.01 0.58 - 0.632 0.544 
หญิง 3 4.07 0.12   

3. บทบาทดา้นการอ านวยความ
สะดวกในกระบวนการสร้าง
สันติภาพ (Facilitation) 

ชาย 70 3.90 0.61 - 0.843 0.402 
หญิง 3 4.20 0.53   

      
 

รวมทั้งส้ิน 
ชาย 70 3.90 0.50 - 0.732 0.466 
หญิง 3 4.11 0.34   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 16 พบว่า บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามเพศ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. เพศชายมีบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.90) เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.79 – 4.01 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นบทบาท
ดา้นการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ (Social Cohesion) (x̄  = 4.01)  
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ บทบาทด้านการสนับสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
(Advocacy) (x̄  = 3.79) 
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 2. เพศหญิงมีบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.11) เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.07 – 4.20 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ บทบาทดา้นการ
อ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Facilitation) (x̄  = 4.20)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ บทบาทดา้นการสนบัสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Advocacy) และบทบาทดา้น
การสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ (Social Cohesion) (x̄  = 4.07) 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดันราธิวาส ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบับทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามอาย ุ

ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
1. บทบาทดา้นการ
ส นั บ ส นุ น ใ น
กระบวน การสร้าง
สั น ติ ภ า พ 
(Advocacy) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.587 3 0.196 0.595 0.62 
ภายในกลุ่ม 22.693 69 0.329   

รวม 23.280 72    

2. บทบาทดา้นการ
สร้างความร่วมมือ
ท า ง สั ง ค ม ต่ อ
กระบวน การสร้าง
สั น ติ ภ า พ  ( Social 
Cohesion) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.336 3 0.445 1.383 0.26 
ภายในกลุ่ม 22.219 69 0.322   

รวม 23.555 72    

3. บทบาทดา้นการ
อ านวยความสะดวก
ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร   
ส ร้ า ง สั น ติ ภ า พ 
(Facilitation) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.967 3 0.656 1.834 0.15 
ภายในกลุ่ม 24.676 69 0.358   

รวม 26.643 72    
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ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
 

รวมเฉลีย่ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.192 3 0.397 1.674 0.18 
ภายในกลุ่ม 16.379 69 0.237   

รวม 17.572 72    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตาราง 17 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดันราธิวาส ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบับทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามวฒิุการศึกษาสูงสุด 

ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
1. บทบาทดา้นการ
ส นั บ ส นุ น ใ น
กระบวน การสร้าง
สั น ติ ภ า พ 
(Advocacy) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.516 4 0.129 0.385 0.82 
ภายในกลุ่ม 22.764 68 0.335   

รวม  72    

2. บทบาทดา้นการ
สร้างความร่วมมือ
ท า ง สั ง ค ม ต่ อ
กระบวน การสร้าง
สั น ติ ภ า พ  ( Social 
Cohesion) 

ระหวา่งกลุ่ม 2.869 4 0.717 2.358 0.06 
ภายในกลุ่ม 20.686 68 0.304   

รวม 23.555 72    

3. บทบาทดา้นการ
อ านวยความสะดวก
ใ น ก ร ะ บ วน ก า ร   
ส ร้ า ง สั น ติ ภ า พ 
(Facilitation) 

ระหวา่งกลุ่ม 25.786 4 0.214 0.565 0.69 
ภายในกลุ่ม 26.643 68 0.379   

รวม 0.704 72    
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ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
 

รวมเฉลีย่ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.704 4 0.176 0.710 0.59 
ภายในกลุ่ม 16.868 68 0.248   

รวม 17.572 72    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 18 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า วุฒิ
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ า
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบับทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีใน
การปฏิบติังาน 

ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
1. บทบาทด้านการ
ส นั บ ส นุ น ใ น
กระบวนการส ร้ า ง
สันติภาพ (Advocacy) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.351 2 0.175 0.528 0.59 
ภายในกลุ่ม 22.889 69 0.332   

รวม 23.239 71    

2. บทบาทด้านการ
สร้างความร่วมมือทาง
สั ง คม ต่ อก ระบวน 
การส ร้า งสัน ติภาพ 
(Social Cohesion) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.119 2 0.559 1.720 0.19 
ภายในกลุ่ม 22.436 69 0.325   

รวม 23.555 71    

3. บทบาทด้านการ
อ านวยความสะดวก
ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร   
ส ร้ า ง สั น ติ ภ า พ 
(Facilitation) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.662 2 0.311 0.841 0.436 
ภายในกลุ่ม 25.511 69 0.370   

รวม 26.133 71    
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ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
 

รวมเฉลีย่ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.407 2 0.204 0.820 0.44 
ภายในกลุ่ม 17.134 69 0.248   

รวม 17.542 71    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
หมายเหตุ ผูว้ิจยัไดต้ดันายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจากกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากมีกลุ่มตวัอยา่งเดียว ท าให้ไม่
สามารถค านวณได ้

 
จากตาราง 19 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

พบวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทในกระบวนการ
สร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   
ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบับทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานทางการเมือง (ด ารงต าแหน่งนายกฯ) 

ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
1. บทบาทดา้นการ
ส นั บ ส นุ น ใ น
กระบวน การสร้าง
สั น ติ ภ า พ 
(Advocacy) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.769 4 0.192 0.580 0.69 
ภายในกลุ่ม 22.511 68 0.331   

รวม 23.280 72    

2. บทบาทดา้นการ
สร้างความร่วมมือ
ท า ง สั ง ค ม ต่ อ
กระบวน การสร้าง
สั น ติ ภ า พ  ( Social 
Cohesion) 

ระหวา่งกลุ่ม 2.405 4 0.601 1.933 0.12 
ภายในกลุ่ม 21.150 68 0.311   

รวม 23.555 72    
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ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
3. บทบาทดา้นการ
อ านวยความสะดวก
ใ น ก ร ะ บ วน ก า ร   
ส ร้ า ง สั น ติ ภ า พ 
(Facilitation) 

ระหวา่งกลุ่ม 4.108 4 1.027 3.099 0.02* 
ภายในกลุ่ม 22.535 68 0.331   

รวม 26.643 72    

 
รวมเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.539 4 0.385 1.632 0.18 
ภายในกลุ่ม 16.033 68 0.236   

รวม 17.572 72    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตาราง 20 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประสบการณ์การท างานทาง

การเมือง (ด ารงต าแหน่งนายกฯ) พบวา่ ประสบการณ์การท างานทางการเมือง (ด ารงต าแหน่งนายก
ฯ) ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และเม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประสบการณ์การท างานทาง
การเมือง (ด ารงต าแหน่งนายกฯ) ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เฉพาะดา้นบทบาทดา้นการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
(Facilitation)  
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ตาราง 21 สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบับทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส 

 
 

บทบาทในกระบวน 
การสร้างสันติภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 

เพศ 

 
 

อายุ 

 
 

วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

 
ต าแหน่ง

หน้าทีใ่นการ
ปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์
การท างาน
การเมือง 

(ด ารงต าแหน่ง
นายกฯ) 

1.  บทบาทด้านการ
สนบัสนุนในกระบวน 
การส ร้า งสัน ติภาพ 
(Advocacy) 

- - - - - 

2. บทบาทด้านการ
สร้างความร่วมมือทาง
สั ง คม ต่ อก ระบวน 
การส ร้า งสัน ติภาพ 
(Social Cohesion) 

- - - - - 

3. บทบาทด้านการ
อ านวยความสะดวก
ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร   
ส ร้ า ง สั น ติ ภ า พ 
(Facilitation) 

- - - - * 

รวม - - - - - 
หมายเหตุ *  แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  -  ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ       
 
  จากตาราง 21 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไม่นยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 กบับทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
นราธิวาส ยกเวน้ประสบการณ์ทางเมือง(ด ารงต าแหน่งนายกฯ)กบับทบาทด้านการอ านวยความ
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สะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Facilitation) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ท่ีส่งผลต่อบทบาท
ในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสดว้ยวิธีการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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ตาราง 22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range กบักระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 

ตวัแปร  Transformational Transactional laissez Advocacy Social Cohesion Facilitation 
โมเดล Full Range Transformational - .395** - .256* .380** .633** .535** 
 Transactional  - .329** .333** .411** .365** 
 laissez   - - .034 - .049 - .042 
บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ Advocacy    - .612** .479** 
 Social Cohesion     - .642** 
 Facilitation      - 
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ตาราง 23 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โมเดลภาวะผูน้ า Full 
Range กบับทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
นราธิวาส  

ก บทบาทผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกบักระบวนการ

สร้างสันติภาพ 
 

 
B 

 
Std Error 

 
Beta 

 
sig 

                  Constant 
1.ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2.ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 

3. ดา้นภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย 

 

0.983 
0.534 
0.189 
0.006 

   0.457 
   0.114 
   0.096 
   0.062 

 
0.523 
0.226 
0.010 

0.035 
0.000*** 
0.052 
0.925 

R2         0.646 
Adj R2        0.392 

*P<.05,**P < .01, ***P < .001 

 
 จากตาราง 23 จาการวิเคราะห์ตวัอิสระท่ีส่งผลต่อมีตวัแปรตาม พบว่าปัจจยัโมเดลภาวะ
ผูน้ า Full Range ส่งผลทางบวกต่อบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสในภาพรวม เฉพาะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Beta=0.523, 
P=0.000) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โมเดลภาวะผูน้ า Full 
Range กบับทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
นราธิวาส บทบาทดา้นการสนบัสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Advocacy)   

ก บทบาทด้านการสนับสนุนใน
กระบวนการสร้างสันติภาพ 

(Advocacy) 
 

 
B 

 
Std Error 

 
Beta 

 
sig 

                  Constant 
1.ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2.ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 

3. ดา้นภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย 

 

1.679 
0.324 
0.229 
- 0.027 

   0.621 
   0.155 
   0.130 
   0.085 

 
0.276 
0.238 
- 0.042 

0.009 
0.041* 
0.083 
0.747 

R2         0.431 
Adj R2        0.150 

*P<.05,**P < .01, ***P < .001 

  
จากตาราง 24 จาการวิเคราะห์ตวัอิสระท่ีส่งผลต่อมีตวัแปรตาม พบวา่ปัจจยัโมเดล

ภาวะผูน้ า Full Range ส่งผลทางบวกต่อบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส บทบาทดา้นการสนบัสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
(Advocacy)  เฉพาะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Beta=0.276 P=0.041) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โมเดลภาวะผูน้ า Full 
Range กบับทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
นราธิวาส บทบาทดา้นการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ (Social 
Cohesion)   

ก บทบาทด้านการสร้างความ
ร่วมมือทางสังคมต่อกระบวน 
การสร้างสันติภาพ (Social 

Cohesion) 

 

 
B 

 
Std Error 

 
Beta 

 
sig 

                  Constant 
1.ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2.ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 

3. ดา้นภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย 

 

0.511 
0.683 
0.163 
0.029 

   0.522 
   0.130 
   0.109 
   0.071 

 
0.577 
0.169 
0.043 

0.330 
0.000*** 
0.140 
0.687 

R2         0.658 
Adj R2        0.408 

*P<.05,**P < .01, ***P < .001 

 
จากตาราง 25 จาการวิเคราะห์ตวัอิสระท่ีส่งผลต่อมีตวัแปรตาม พบวา่ปัจจยัโมเดล

ภาวะผูน้ า Full Range ส่งผลทางบวกต่อบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดันราธิวาส บทบาทด้านการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อ
กระบวนการสร้างสันติภาพ (Social Cohesion)  เฉพาะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Beta=0.577 
P=0.000) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โมเดลภาวะผูน้ า Full 
Range กบับทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
นราธิวาส บทบาทดา้นการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Facilitation)   

ก บทบาทด้านการอ านวยความ
สะดวกในกระบวนการสร้าง
สันติภาพ (Facilitation) 

 
 
B 

 
Std Error 

 
Beta 

 
sig 

                  Constant 
1.ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2.ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 

3. ดา้นภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย 

 

0.760 
0.595 
0.175 
0.016 

   0.610 
   0.153 
   0.128 
   0.083 

 
0.473 
0.171 
0.023 

0.217 
0.000*** 
0.140 
0.687 

R2         0.561 
Adj R2        0.284 

*P<.05,**P < .01, ***P < .001 

 
 จากตาราง 26 จาการวิเคราะห์ตวัอิสระท่ีส่งผลต่อมีตวัแปรตาม พบว่าปัจจยัโมเดลภาวะ
ผูน้ า Full Range ส่งผลทางบวกต่อบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดันราธิวาส บทบาทด้านการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้าง
สันติภาพ (Facilitation) เฉพาะด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Beta=0.ภึ- P=0.000) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
สมการการพยากรณ์ 
 Y=a+(B1)(x1)+(B2)(x2)+(B3)(x3) 
 Y= 0.983+0.534(X

1
) +0.189(X

2
) +0.006(X

3
)  

 โดยท่ีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) 0.646 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ท่ี
ปรับแลว้ (Adjusted R2) มีค่าเท่ากบั 0.392 
 Y = คะแนนโมเดลภาวะผูน้ า Full Range กบักระบวนการสร้างสันติภาพ 
 X

1
 = ค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

 X
2 
 = ค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 
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 X
3
 = ค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย 

หมายความว่า 
  การเพิ่มข้ึนของค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะให้
คะแนนโมเดลภาวะผูน้ า Full Range กบักระบวนการสร้างสันติภาพ เพิ่มข้ึน 0.983 คะแนน 
  การเพิ่มข้ึนของค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 1 หน่วย จะให้
คะแนนโมเดลภาวะผูน้ า Full Range กบักระบวนการสร้างสันติภาพ เพิ่มข้ึน 0.189 คะแนน 
  การเพิ่มข้ึนของค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย 1 หน่วย จะให้
คะแนนโมเดลภาวะผูน้ า Full Range กบักระบวนการสร้างสันติภาพ เพิ่มข้ึน 0.006 คะแนน 
    
ตาราง 27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
1. ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง   
2. ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน   
3. ดา้นภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย   
 

ตอนท่ี 5 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดันราธิวาส 
จ านวน 10 คน สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ในพื้นท่ี 

จากการสัมภาษณ์ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ผูน้  าองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มองว่าสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีในภาพรวมการก่อเหตุมีจ านวน
น้อยลง แต่บางหมู่บา้นการก่อเหตุมีจ านวนเท่าเดิมหรืออาจมีจ านวนเพิ่มข้ึน โดยภาพรวมของ
สถานการณ์ความไม่สงบดีข้ึนตามล าดับ ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 ได้กล่าวว่า พื้นท่ีต าบลในความ
รับผิดชอบในช่วงหลงัจากเหตุการณ์การปลน้ปืนท่ีค่ายปิเหล็น อ าเภอเจาะไอร้อง การก่อเหตุความ
ไม่สงบเกิดข้ึนแทบทุกวนั จึงท าให้ถูกแบ่งพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีสีแดงยกเวน้หน่ึงหมู่บ้านเป็นพื้นท่ีสี
เหลือง และในปัจจุบนัหมู่บา้นส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีสีเหลืองและสีเขียว 
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2. โครงการ/กิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดความขดัแยง้ในพื้นท่ี 

จากการสัมภาษณ์ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ผูน้ าองค์ปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินก่ึงหน่ึง อาศยัโครงการ/กิจกรรมมีลกัษณะเป็นการบูรณาการจากหลายภาคส่วนของสังคม 

รูปแบบทางการและไม่เป็นทางการในการลดความขดัแยง้ในพื้นท่ี ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 10 ไดก้ล่าวว่า 

กิจกรรมการเปิดเวทีพูดคุยจะมีหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น โรงเรียนการเมืองศูนยส์ันติสุข โดยท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัหากลุ่มเป้าหมายในการเขา้ร่วมเสวนา  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 ไดก้ล่าววา่ ทาง

เทศบาลได้ด าเนินการในลักษณะสอดแทรกโครงการ/กิจกรรมท่ีมีอยู่ เช่น โครงการฝึกอบรม 

กิจกรรมการพบปะประชาชน โดยมีลกัษณะเป็นการสร้างความเขา้ใจในการอยูร่่วมอยา่งสันติ  

3. การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสงบสุข 

จากการสัมภาษณ์ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ผูน้  าองค์ปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีการสร้างความบรรยากาศในการอยูร่่วมกนัในสังคม ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 กล่าววา่ 

เทศบาลของเราใช้หลกัการแสวงหาจุดร่วมสงวนจุดต่างในการบรรยากาศในการอยู่ร่วมกนั โดย

ผา่นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างความสามคัคีความปรองดอง เช่น การจดัแข่งขนักีฬาชุมชนสัมพนัธ์ 

และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 หน่วยงานของเราใชกิ้จกรรมทางศาสนา ประเพณี ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

และกิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ ในการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการอยูร่วมกนั 

4. การสร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งคู่ขดัแยง้ 

จากการสัมภาษณ์ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า ผูน้ าองค์ปกครอง

ท้องถ่ินส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีได้รับการยอมรับจากประชาชนในพื้นท่ี มี ช่องทางในการ

ติดต่อส่ือสารในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการโดยส่วนใหญ่จะติดต่อต่อโดยตรง (Face to Face) ทั้ง

ส านักงานและบา้นพกัส่วนตวั นอกจากน้ียงัมีการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารดงัเช่นผูใ้ห้

ขอ้มูลคนท่ี 8 กล่าววา่ โดยส่วนตวัชอบใชโ้ซเชียลเน็ตเวร์ิค จึงชอบใชช่้องทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น 

ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสามารถติดต่อกบักลุ่มรุ่นใหม่

และสามารถติดต่อส่ือสารไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

5. การแสดงบทบาทในการสนบัสนุนกระบวนการสร้างสันติภาพในพื้นท่ี 

จากการสัมภาษณ์ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ผูน้ าองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินก่ึงหน่ึงมีบทบาทในการตวักลางท่ีเช่ือมโยงกบัเจา้หน้าท่ีรัฐในการสร้างความรู้ความ

เขา้ใจท่ีถูกตอ้งในพื้นท่ี โดยผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีเอ้ืออ านวย เช่น การประชุม เวทีประชาคม และ

โครงการ/กิจกรรมต่างๆท่ีจดัหน่วยงานจดัข้ึน ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าววา่ หลงัจากเกิดเหตุการณ์
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การปลน้ปืนท่ีค่ายปิเหล็น อ าเภอเจาะไอร้อง ประชาชนในพื้นท่ีต่อตา้นเจา้หนา้ท่ีรัฐทุกคน เพราะคิด

วา่เจา้หน้าท่ีรัฐจะท าร้ายประชาชนแมก้ระทัง่การแจกน ้ าตาลประชาชนยงัเช่ือว่าในน ้ าตาลมียาพิษ 

แต่ดว้ยความพยายามในการใชใ้จในเขา้ถึงประชาชนจึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจและเกิดความสัมพนัธ์ท่ี

ดีต่อกนั 

6. การแสดงบทบาทในการสร้างความร่วมมือทางสังคมในกระบวนการสร้างสันติภาพในพื้นท่ี 

จากการสัมภาษณ์ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ผูน้  าองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีประชาชนในพื้นท่ีให้ความไวว้างใจและให้การยอมรับ การ

แสดงบทบาทการสร้างความร่วมมือทางสังคมจึงเป็นบทบาทท่ีเด่นชดัท่ีผูน้  าองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

แสดงออกในรูปแบบเป็นทางการและรูปแบบไม่เป็นทางการ โดยการแสดงออกในรูปแบบเป็น

ทางการผา่นโครงการ/กิจกรรมท่ีด าเนินการ เช่น โครงการดา้นประเพณีวฒันธรรม และการแข่งขนั

กีฬาต่างๆ และการแสดงออกในรูปแบบไม่เป็นทางการผา่นกิจกรรมส าคญัทางศาสนา เช่น การกวน

ขนมอาซูรอ (ขนมพื้นถ่ิน) ท่ีตอ้งใชเ้วลานานในการท า 

7. การแสดงบทบาทในการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ 

จากการสัมภาษณ์ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ผูน้ าองค์กรปกครอง

ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีการแสดงบทบาทในการอ านวยสะดวกโดยตรงนอ้ย เน่ืองจากผูน้ าองคก์รปกรอง

ส่วนท้องถ่ินไม่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล แต่ผูน้ าองค์ปกครองท้องถ่ินแสดงบทบาทในการ

อ านวยความสะดวกทางออ้ม เช่น เป็นผูป้ระสานงาน การใชส้ถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกของ

องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ไดก้ล่าววา่ หากรัฐบาลตอ้งการให้องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินแสดงบทบาทการอ านวยความสะดวก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพร้อมให้ความร่วมมือ

และสร้างสันติภาพใหเ้กิดข้ึนในพื้นท่ี 

8. บทบาทท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการสร้างสันติภาพ 

จากการสัมภาษณ์ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ผูน้ าองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่มองว่าทั้งสามบทบาทมีความส าคญัในกระบวนการสร้างสันติภาพ โดย

บทบาทการสร้างความร่วมทางสังคมเป็นบทบาทท่ีมีความส าคญัท่ีสุด เพราะเม่ือเกิดความร่วมมือ

และความสามคัคีในสังคมการด าเนินการต่างๆ จะเกิดผลส าเร็จและมีความย ัง่ยืน โดยบทบาทดา้น

การสนบัสนุนเป็นบทบาทท่ีส าคญัในการสร้างความเขา้ใจละความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งภาครัฐกบั

ประชาชนในพื้นท่ี และบทบาทด้านอ านวยความสะดวกผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแสดง
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บทบาทนอ้ยกวา่อีกสองบทบาทแต่ก็มีความส าคญัไม่สามารถแยกออกจากนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 ได้

กล่าววา่ บทบาททั้งสามสามารถขบัเคล่ือนจนน าไปสู่ความส าเร็จได ้

9. ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพในพื้นท่ี 

จากการสัมภาษณ์ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ผูน้  าองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมดแสดงบทบาททางออ้มเป็นส่วนใหญ่ เพราะบทบาทในการหลกัในกระบวนการ

สร้างสันติภาพอยูท่ี่หน่วยความมัง่คงเป็น โดยผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแสดงบทบาทชดัเจน

คือการแสดงบทบาทในการเป็นส่ือกลางเช่ือมโยงระหว่างภาครัฐกบัภาคประชาชน ดงันั้นผูน้ า

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงควรมีบทบาทในการสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้ประชาชน

ในพื้นท่ี บทบาทในการสร้างความเช่ือใจระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐกบัประชาชนในพื้นท่ี บทบาทในการ

สร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการยติุธรรม 

10.  ขอ้เสนอแนะต่อบทบาทของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพบว่า ผูน้ า
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินทั้งหมดเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจบริบทของสังคมอยา่งถ่องแท ้มีความเขา้ถึงใน
ทุกปัญหาทุกมิติท่ีเกิดในพื้นท่ี และมีการพฒันาอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้ประชาชนมีชีวิตความอยูท่ี่ดี และ
การอ านวยความเป็นธรรม จะน าพาให้สังคมมีความสงบสุข และผูน้ าองค์กรปกครองท้องถ่ิน
ตอ้งการเขา้มามีในกระบวนการสันติภาพมากข้ึนโดยผา่นกลไกต่างๆของรัฐ 

 
สรุปข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูน้ าองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีประสบการณ์ทางการเมือง(ด ารงต าแหน่งนายกฯ) 10 ปีข้ึนไป พบวา่ 
ผูน้  าองค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมองสถานการณ์ในพื้นท่ีในภาพรวมการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ
ลดลงมาก ซ่ึงผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นบุคคลท่ีไดก้ารยอมรับจากประชาชนในพื้นท่ี 
โดยผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแสดงบทบาทในการตวักลางท่ีเช่ือมโยงในการสร้างความรู้
ความเขา้ใจให้กบัประชาชนในพื้นท่ีทั้งรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยผ่านโครงการ/
กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นการ บูรณาการจากหลายภาคส่วนของสังคมเพื่อสร้างความบรรยากาศใน
การอยูร่่วมกนัโดยใชห้ลกัการแสวงหาจุดร่วมสงวนจุดต่างในการบรรยากาศในการอยูร่่วมกนั เช่น 
การจดัแข่งขนักีฬา กิจกรรมทางศาสนาวฒันธรรม และกิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ ผูน้ าองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มองวา่บทบาทการสร้างความความร่วมทางสังคมเป็นบทบาทท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด เพราะเม่ือเกิดความร่วมความสามคัคีจะท าให้เกิดบทบาทดา้นการสนบัสนุนและบทบาทดา้น
อ านวยความสะดวกจึงสามารถขบัเคล่ือนจนน าไปสู่ความส าเร็จ 
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  บทที ่5 
        สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range เพื่อศึกษาระดบับทบาทในบทบาทกระบวนการ
สร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทในกระบวนการ
สร้างสันติภาพโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าตามโมเดล
ภาวะผูน้ า Full Range กบับทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ และเพื่อรวบรวมขอ้มูลบทบาท
ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกระบวนการสร้างสันติภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส จ านวน 73 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
โดยน าเสนอขอ้มูลคะแนนเฉล่ียแล้วท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึงประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
    ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 95.9 เพศหญิงจ านวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 เป็นผูท่ี้มีช่วงอาย ุ41 – 50 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมาเป็น
ผูท่ี้มีช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 คน และน้อยท่ีสุดคือผูท่ี้มีช่วงอายุไม่
เกิน 40 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 วุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาระดบัปริญญาโท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 และน้อย
ท่ีสุดระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานส่วน
ใหญ่เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 รองลงมาเป็น
นายกเทศมนตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และน้อยท่ีสุดเป็นนายกองค์การบริหารส่วน
จงัหวดั จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และประสบการณ์การท างานทางการเมือง (ด ารงต าแหน่ง
นายกฯ) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 12 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมามี
ประสบการณ์อยูใ่นช่วง 4 – 6 ปี 20 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และนอ้ยท่ีสุดมีประสบการณ์อยูใ่นช่วง 
1 – 3 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
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 5.1.1 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าตามโมเดลภาวะ
ผู้น า Full Range ของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดันราธิวาส  
 ภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดันราธิวาส พบว่าในภาพรวมของภาวะผูน้ าโมเดลภาวะผูน้ า Full Range อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.14) และเม่ือพิจารณารายขอ้ภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ของผูน้ าองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส พบว่ามากท่ีสุด คือ ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและ
ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย อยูใ่นระดบันอ้ย 
 
 5.1.2 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดันราธิวาสกระบวนการสร้างสันติภาพ 
 บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
นราธิวาส พบว่าในภาพรวมของบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.91) และเม่ือพิจารณารายขอ้บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ พบวา่มากท่ีสุด คือ บทบาท
ดา้นการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ (Social Cohesion) บทบาทดา้น
การอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Facilitation) และบทบาทด้านการ
สนบัสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Advocacy)  
 
 5.1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อบทบาทใน
กระบวนการสร้างสันติภาพของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดันราธิวาส  
 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกบับทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสในภาพรวม พบวา่ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นกับบทบาทใน
กระบวนการสร้างสันติภาพของผู ้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนราธิวาส เฉพาะ
ประสบการณ์การท างานทางการเมือง (ด ารงต าแหน่งนายกฯ) กบับทบาทด้านการอ านวยความ
สะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Facilitation) เท่านั้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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 5.1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยของโมเดลภาวะผู้น า Full Range ที่ส่งผลต่อบทบาทใน
กระบวนการสร้างสันติภาพผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดันราธิวาส 
 จาการวิเคราะห์ตวัอิสระท่ีส่งผลต่อมีตวัแปรตาม พบว่าปัจจยัโมเดลภาวะผูน้ า Full 
Range ส่งผลทางบวกต่อบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสในภาพรวม เฉพาะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
   
 5.1.5 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นราธิวาส 

 ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นบุคคลท่ีไดก้ารยอมรับจากประชาชนในพื้นท่ี 
โดยผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแสดงบทบาทในการตวักลางท่ีเช่ือมโยงในการสร้างความรู้
ความเขา้ใจให้กบัประชาชนในพื้นท่ีทั้งรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยผ่านโครงการ/
กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นการบูรณาการจากหลายภาคส่วนของสังคม เพื่อสร้างความบรรยากาศใน
การอยูร่่วมกนัโดยใชห้ลกัการแสวงหาจุดร่วมสงวนจุดต่างในการบรรยากาศในการอยูร่่วมกนั เช่น 
การจดัแข่งขนักีฬา กิจกรรมทางศาสนาวฒันธรรม และกิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ ผูน้ าองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มองวา่บทบาทการสร้างความความร่วมทางสังคมเป็นบทบาทท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด เพราะเม่ือเกิดความร่วมความสามคัคีจะท าให้เกิดบทบาทดา้นการสนบัสนุนและบทบาทดา้น
อ านวยความสะดวกจึงสามารถขบัเคล่ือนจนน าไปสู่ความส าเร็จ  
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้าง
สันติภาพ กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Rangeโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการวิจยัของสุระชยั มาปังโม และคณะ (2555) พบว่าภาวะ
ผูน้ าเต็มรูปแบบของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูร่ะดบัมาก และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาในระดับสูง และระดับบทบาทใน
กระบวนการสร้างสันติภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัแนวคิดของจอหน์ พอล เล
เดอรัค (John Paul Lederach, 1997) ซ่ึงไดแ้บ่งตวัแสดงในการท าให้เกิดสันติภาพเป็นสามตวัแสดง
เป็นสามลู่ (Track) Track 1 คือกลุ่มผูน้ าระดบับนสุด ประกอบดว้ยกองทพั ผูน้ าทางการเมืองและ
ผูน้ าศาสนา Track 2 คือกลุ่มผูน้ าระดบักลาง ประกอบดว้ยนกัวิชาการ ปัญญาชน Track 3 คือ กลุ่มผู ้
ชุมชนทอ้งถ่ินหรือผูน้ าชนพื้นเมือง โดยท่ีผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูใ่น Track 3 คือ กลุ่มผู ้
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ชุมชนทอ้งถ่ินหรือผูน้ าชนพื้นเมือง แสดงให้เห็นวา่ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีบทบาท
ในกระบวนการสร้างสันติภาพ  

  เม่ือพิจารณาองค์ประกอบภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range ของผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพ กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส ในแต่ละ
ดา้นดงัน้ี 
  1. ภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Rangeโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นไดแ้ก่ คือ ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน และดา้น
ภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.14) แสดงให้เห็นวา่ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสมีภาวะผูน้ าท่ีสามารถสร้าง
การเปล่ียนแปลงในพื้นท่ีได ้ให้ก าลงัใจผูร่้วมงานดว้ยการพูดคุยในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของเพื่อนร่วมงานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมบติั บุญเล้ียง และคณะ 
(2555) ซ่ึงท าการศึกษาลกัษณะของผูน้ าท่ีดีในการบริหารองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ลกัษณะภาวะ
ผูน้ าท่ีดีจะตอ้ง ประกอบไปดว้ย 1. ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ 2. ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี 3. ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการท างานและอดทน 4. ผูบ้ริหารต้องมีคุณธรรมจริยธรรม 5. ผูบ้ริหารตอ้งใช้
หลกัการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 6. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานท่ีดี 7. ผูบ้ริหาร
ตอ้งเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมและเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 8. ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร 9. 
ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 10. ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการ
สร้างแรงจูงใจ และ 11. ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ีแลว้ยงัตอ้งบริหาร
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล  
  ภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range พบว่า ดา้นภาวะผูน้ าแลกเปล่ียนของ
ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.70) 
แสดงให้เห็นว่าผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสมีภาวะผูน้ าท่ีแสดงออกเพื่อให้
ผูร่้วมงานได้เขา้ใจชัดเจนว่าตอ้งท าอะไรหรือท างานอย่างไรเพื่อให้เป็นไปตามขั้นตอนของการ
ท างานเพื่อให้ทุกภาระงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้ สอดคล้องกับงานวิจยัของใบบุญ อุปถัมภ ์
(2558) พบวา่ผูน้ าในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีภาวะผูน้ าและสามารถน าภาวะผูน้ าออกมาใชไ้ดก้บั
เหตุการณ์ต่างๆ ตามสถานการณ์และประสบการณ์ 
 ภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range พบว่า ดา้นภาวะผูน้ าปล่อยตามสบายของ
ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย = 2.40) 
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แสดงให้เห็นว่าผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสมีภาวะผูน้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของธนสรร ธรรมสอน และบุญทนั ดอกไธสง (2558) พบวา่ภาวะผูน้ าทางการเมืองของนายกเทศมนตรี 
มีองคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดคือ เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ มองกวา้ง มองไกล มองรอบดา้น 
 2. บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ บทบาท
ดา้นการสนบัสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Advocacy) บทบาทดา้นการสร้างความร่วมมือทาง
สังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ (Social Cohesion) และบทบาทดา้นการอ านวยความสะดวกใน
กระบวนการสร้างสันติภาพ (Facilitation) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 บทบาทด้านการสนับสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Advocacy) พบว่าความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยใช้การประนีประนอมในการลดปัญหาเพื่อลดความขดัแยง้ในพื้นท่ีดว้ยสันติวิธี สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอิสามะแอ มูบิง (2555) พบวา่ วิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนานั้นจะเลือกวิธีการประนีประนอม เป็นอนัดับแรก รองลงมาเป็น วิธีการไกล่เกล่ีย 
วธีิการร่วมมือ วธีิการปรองดอง วธีิการเผชิญหนา้ วธีิการบงัคบั และวธีิการหลีกเล่ียง 
 บทบาทด้านการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ (Social 
Cohesion) พบว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพยายามสร้างบรรยากาศของความเป็นพี่น้องเพื่อให้สามารถอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งสันติในพื้นท่ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพระเกียรติศกัด์ิ ม่วงมิตร (2545) พบวา่การ
จดัการความขดัแยง้ของชุมชนโดยการให้ระบบคุณค่า การเคารพและให้ความส าคญักบัผูน้ า (ฮีโข่
และผูอ้าวโุส) การใหค้วามส าคญักบัความเป็นเครือญาติ การไม่ข่มเหงเบียดเบียนกนั 
 บทบาทด้านการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Facilitation) พบว่า
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลาเพื่อให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งส าหรับ
น าไปใช้ในการส่ือสารไดก้บัทุกกลุ่มเพื่อให้ไดมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนัอยู่ตลอดเวลา สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของมูลนิธิเบอร์คอฟ (Berghof Foundation, 2559) ซ่ึงไดอ้ธิบายการท างานเพื่อสันติภาพ
จ าเป็นตอ้งมีขั้นตอนพื้นฐานอยา่งน้อยสามขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ีหน่ึง จะตอ้งมีการก าหนดนิยาม
วิสัยทศัน์เก่ียวกบัสันติภาพ ขั้นตอนท่ีสอง มีการระบุเง่ือนไขท่ีจะน าไปสู่สันติภาพ ขั้นตอนท่ีสาม 
การเปรียบเทียบความเป็นจริงในปัจจุบนัในสังคมหน่ึงๆกบัวิสัยทศัน์เก่ียวกบัสันติภาพ ซ่ึงผูน้ า
จ  าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีความทนัสมยัตลอดเวลาเพื่อเป็นฐานขอ้มูลประกอบการก าหนด
วสิัยทศัน์ในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
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 3. ปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัความคิดเห็นกบับทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ
ของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติ เฉพาะประสบการณ์การท างานทางการเมือง (ด ารงต าแหน่งนายก
ฯ) กบับทบาทดา้นการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Facilitation) แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของใบบุญ อุปถมัภ ์(2558) พบวา่ผูน้ า
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเลือกใช้วิธีการจดัการความขดัแยง้ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ในการ
ท างาน และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น 
 4. ภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range กับบทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพ ของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดันราธิวาส เม่ือพิจารณาแล้วพบว่ามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกเฉพาะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งเป็นท่ีความรับผิดชอบใน
ต าแหน่งหน้าท่ี มีการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน และส่งเสริมการการพฒันาความรู้ของ
ผูร่้วมงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจากศุภวชั มัน่ป้อม (2554) ซ่ึงพบวา่ผูน้ าใชว้ิธีการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมและเรียนรู้ของคนในชุมชนโดยมีเวทีเพื่อแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้ าจะมีบทบาทเป็นนกั
คิด จะเป็นคนวางแผนให้ตรงกบัปัญหาโดยมีความยืดหยุ่น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ 
และบทบาทดา้นการการประสานงานภายในเป็นการสร้างสัมพนัธ์ระหว่างกนัภายในชุมชน โดย
ผา่นการท ากิจกรรม การส่ือสาร และภายนอกเป็นการประสานเพื่อให้เกิดความร่วมมือ และไดรั้บ
การสนบัสนุนจากภายนอก 
 5. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส โดย
ส่วนใหญ่ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแสดงบทบาทในการตวักลางท่ีเช่ือมโยงการประสานงาน
ในการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัประชาชนในพื้นท่ีทั้งรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ ใน
การสร้างความบรรยากาศในการอยู่ร่วมกนัโดยใชห้ลกัการแสวงหาจุดร่วมสงวนจุดต่างในการอยู่
ร่วมกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของฆายนีย ์ช. บุญพนัธ์ (Kayanee Chor  Boonpunth, 2014) 
ท าการศึกษาบทบาทของภาคประชาคมสังคมในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่บทบาทของ
ภาคประชาสังคมจะแสดงบทบาทนกัเช่ือมประสาน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจัิยคร้ังนี้ 

  1. ภาวะผูน้ าตามโมเดลภาวะผูน้ า Full Range มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อบทบาท
ในกระบวนการสร้างสันติภาพเฉพาะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง แสดงให้เห็นว่าผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงจะท าให้เกิดการขบัเคล่ือน
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ประเด็นต่างๆในพื้นท่ี และสร้างความเปล่ียนแปลงในสังคม ดงันั้นควรส่งเสริมภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงใหก้บัผูน้ าทุกระดบัในสังคมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างสันติภาพ และ
เพื่อเพิ่มประสิทธิในการท างานในองคก์ร 
  2. กระบวนการสร้างสันติภาพมิใช่หน้าท่ีของคนใดคนหน่ึงใน จึงมีความจ าเป็น
จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคมในการสร้างสันติภาพ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
บทบาทดา้นการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ (Social Cohesion) มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นมาก และสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แสดงให้เห็น
ว่ากระบวนการสร้างสันติภาพต้องอาศยัหลายภาคส่วนของสังคม ควรมีการสนับสนุนและให้
ความส าคญัการสร้างความร่วมมือทางสังคมท่ีประกอบด้วยทุกภาคส่วนของสังคมเพื่อสร้าง
สันติภาพอยา่งย ัน่ยนื 
   3. การมีประสบการณ์ในการท างานทางการเมืองท่ียาวนาน จะส่งผลท าให้มีสาย
สัมพนัธ์ผูค้นท่ีหลากหลายและกวา้งขวาง จึงท าใหเ้กิดความไวเ้น้ือเช่ือใจและการไดรั้บความยอมรับ
จากผูค้นส่งผลต่อบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบัปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
ประสบการณ์ท างานทางการเมือง (ด ารงต าแหน่งนายกฯ) มีนยัส าคญัทางสถิติกบับทบาทดา้นการ
อ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Facilitation) แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์
ทางการเมืองท่ีมาก จะท าให้การแสดงบทบาทในกระบวนการสร้างสัน ติภาพของผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากและมีโอกาสประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
 
   5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

  1. ควรมีการศึกษาบทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ าประเภทต่างๆ 
เช่น ผูน้ าทอ้งท่ี ผูน้  าศาสนา ผูน้ าธรรมชาติ ในจงัหวดัชายแดนใตห้รือพื้นท่ีท่ีมีความขดัแยง้ เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผูน้ าในกระบวนการสร้างสันติภาพ และเพื่อสร้างความตระหนัก
บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพของผูน้ า 

  2. ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกบทบาทในกระบวนการสร้าง
สันติภาพ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใตท่ี้น าไปสู่การอยูร่่วมกนัอยา่ง
สันติสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้
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  5.3.3 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  ควรเปิดใจและเปิดพื้นท่ีให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างความร่วมมือทาง
สังคมเพื่อให้เกิดการหนุนเสริมซ่ึงกนัและกนั และควรสนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมระหว่าง
หน่วยงานความมัน่คงในพื้นท่ี ผูน้  าส่ีเสาหลกัในพื้นท่ี คือผูน้ าองค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านัน
ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าศาสนา และผูน้ าตามธรรมชาติ  เพื่อร่วมมือจดัทางสังคมโดยมีความจ าเป็นผูน้ า
จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีวางเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง และไม่ควรให้เจา้หน้าท่ีหน่วยงานความ
มัน่คงเป็นเจา้ภาพในการสร้างความร่วมมือทางสังคม เพราะชาวบา้นบางส่วนไม่ไวว้างใจและยงัคง
มองวา่เจา้หนา้ท่ีเป็นศตัรู 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.919 46 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.วชิยั  กาญจนสุวรรณ  อาจารยป์ระจ าสถาบนัสันติศึกษา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนิวชั แกว้จ านง  อาจารยป์ระจ าคณะเศษฐศาสตร์และ 

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

3. นายอานนั สีระโก    ปลดัเทศบาลต าบลมะรือโบตก 

อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธิวาส 
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ค่า IOC ของแบบสอบถาม 
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ผลการตรวจหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือนิยามแบบสอบถาม 

เพือ่การวจัิย (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

 

ตารางวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 

1. ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูน้ าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาส 
ข้อ
ที่ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวมค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 

ข้อความ 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
2 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง  
3 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
4 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง  
5 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
6 +1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง  
7 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
8 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
9 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
10 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
11 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
12 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
13 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง  
14 +1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง  
15 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
16 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
17 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
18 0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง  
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ข้อ
ที่ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวมค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 

ข้อความ 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

19 +1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง  
20 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
21 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
22 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
23 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
24 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  

ค่า IOC เฉล่ีย 0.90 สอดคลอ้ง  
ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 
1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
2 +1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง  
3 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง  
4 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง  
5 +1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง  
6 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  

ค่า IOC เฉล่ีย 0.78 สอดคลอ้ง  
ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
1 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง  
2 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
3 +1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง  
4 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง  
5 +1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง  

ค่า IOC เฉล่ีย 0.74 สอดคลอ้ง  
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2. ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบับทบาทของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดันราธิวาสกบักระบวนการสร้างสันติภาพ    
ข้อ
ที่ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวมค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 

ข้อความ 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

บทบาทดา้นการสนบัสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Advocacy) 
1 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง  
2 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
3 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
4 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
5 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
6 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
7 +1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง  

ค่า IOC เฉล่ีย 0.91 สอดคลอ้ง  
บทบาทดา้นการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ (Social Cohesion) 
1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
2 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
3 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง  
4 0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง  
5 +1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง  
6 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
7 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  

ค่า IOC เฉล่ีย 0.86 สอดคลอ้ง  
บทบาทดา้นการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Facilitation) 
1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
2 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
3 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
4 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
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ข้อ
ที่ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวมค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 

ข้อความ 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

5 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง  
6 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง  
7 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง  

ค่า IOC เฉล่ีย 0.91 สอดคลอ้ง  
ค่า IOC เฉล่ียรวมทั้งหมด 0.85 สอดคลอ้ง  

 

สรุปผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม อยูใ่นเกณฑท่ี์ถือวา่วดัได ้สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค ์คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67 – 1.00 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย          
เร่ือง ภาวะผู้น าของผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นกบักระบวนการสร้างสันติภาพ 

 : กรณศึีกษาจังหวดันราธิวาส        
   

ค าช้ีแจง 
  งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูน้ าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพ : กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส ดงันั้น  การสอบถามคร้ังนี้จึง
ต้องการทราบถึงภาวะผู้น าและบทบาทของผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นกับกระบวนการสร้างสันติภาพ
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน วา่มีความเหมาะสมในระดบัใด 

1. ผูต้อบแบบสอบถาม คือ นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี 
และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสกบักระบวนการสร้างสันติภาพ    
ตอนท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบับทบาทของผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสกบักระบวนการสร้างสันติภาพ    

3. การตอบแบบสอบถามจะไม่ส่งผลกระทบใดๆในทางลบ  กรุณาตอบ
แบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่าน ค าตอบของท่านจะ
เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้างบทบาทของผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการสร้างสันติภาพในพื้นท่ี 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 

นายมูฮมัหมดัไฟซอล เจะ๊โซ๊ะ 
นกัศึกษาสาขาวชิารัฐประศาสตรมหาบญัฑิต 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1   ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดกรอกขอ้มูลและท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน             ตรงหนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง
เก่ียวกบัตวัผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ                 1) ชาย                             2) หญิง 
 
2. อาย ุ                1) ไม่เกิน 40 ปี                  2) 41 – 50 ปี  
  3) 51 – 60 ปี                      4) 61 ปีข้ึนไป 
  
3. วฒิุการศึกษาสูงสุด  

1) ประถมศึกษา                    2) มธัยมศึกษา / ปวช.                3) อนุปริญญา / ปวส. 
4) ปริญญาตรี                        5) ปริญญาโทข้ึนไป 

 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
  นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
     นายกเทศมนตรี 

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ปฏิบติัหนา้ท่ีแทนนายกฯ..................................... (กรณีไม่มีนายกฯปฏิบติัหนา้ท่ี) 

 
5.  ประสบการณ์การท างานทางการเมือง (ด ารงต าแหน่งนายกฯ) 
  1) 1 - 3 ปี   2) 4 - 6  ปี                                 3) 7 - 9 ปี 
  4) 10 - 12 ปี   5) มากกวา่ 12 ปี  
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ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาว่าภาวะผูน้ าและบทบาทของท่านในแต่ละขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัใด ท่ีจะน ามาใช้ในการวิจยัภาวะผูน้ าของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักระบวนการ
สร้างสันติภาพ กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส และโปรดท าเคร่ืองหมาย  /   ลงในระดบัความคิดเห็น
ใหต้รงกบัตวัเลขท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
ระดบั 5  หมายถึง  มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4   หมายถึง  มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3   หมายถึง  มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2   หมายถึง  มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ย  
ระดบั 1   หมายถึง  มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนที ่2  ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดันราธิวาสกบักระบวนการสร้างสันติภาพ    
 
1. ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ภาวะผู้น า 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(1) ประพฤติปฏิบติัเพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การท างาน 

     

(2) แสดงออกดว้ยความตระหนกัในภารกิจหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเห็นไดช้ดั เจนตลอดเวลา 

     

(3) ให้ความใส่ใจในงานหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดย
สามารถใหค้  าปรึกษาแก่ผูร่้วมงานไดต้ลอดเวลา 

     

(4) แสดงออกให้บุคคลมองเห็นถึงความเพียร
พยายามในการท างานและเรียนรู้การท างานอยู่
ตลอดเวลา 

     

(5) สร้างแรงจูงใจจากวิสัยทัศน์องค์กรโดย
สามารถจูงใจผูร่้วมงานให้ท างานเพื่อให้บรรลุ
วสิัยทศัน์องคก์รได ้
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ภาวะผู้น า 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(6) มีความพร้อมโดยเต็มใจท่ีจะให้ค  าปรึกษาหรือ
ให้ค  าแนะน า เพื่ อการพัฒนาสมรรถนะของ
ผูร่้วมงาน 

     

การสร้างแรงบันดาลใจ 
(7) กระตุน้บุคคลในท่ีท างานดว้ยการยกย่องชม 
เชยให้ก าลังใจ หรือให้รางวลัเม่ือเขาท างานได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

(8) ประพฤติปฏิบัติงานด้วยแรงบันดาลใจท่ี
ต้องการเห็นความส าเร็จของงานท่ีรับผิดชอบ
บรรลุเป้าหมายหรือวสิัยทศัน์องคก์ร 

     

(9) ให้ก าลงัใจผูร่้วมงานด้วยการพูดคุยในส่ิงท่ี
ถูกต้อง เหมาะสมเพื่ อส ร้างความเ ช่ือมั่นใน
ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 

     

(10) แสดงออกให้ผูร่้วมงานได้เห็นว่ามีความ
กระ ตือ รือ ร้น ท่ี จะท า ง าน ท่ี มี คว ามท้าท า ย
ความสามารถ 

     

(11) กระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดจิตวิญญาณของการ
ท างานแบบทีมท่ีมีการเสริมแรงดว้ยการคิดในแง่
บวก 

     

(12) ท างานดว้ยความมีชีวิตชีวาโดยมีความคาด 
หวงัในความส าเร็จของงานท่ีท าหรือรับผดิชอบ 

     

การกระตุ้นทางปัญญา 
(13) กระตุน้ให้ผูร่้วมงานไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนตามมาหากละเลยขาดความใส่ใจใน
งานท่ีท า 
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ภาวะผู้น า 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(14) ให้ความช่วยเหลือผู ้ร่วมงานด้วยการ
เสนอแนะแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ 

     

(15) สร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนัปัญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนรวมทั้งการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแล้ว
ร่วมกนั 

     

(16) ใชว้ิธีการท่ีจะท าให้ผูร่้วมงานไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการมองปัญหา ร่วมคิดร่วมท า หาขอ้สรุป
และตดัสินใจร่วมกนัในการท างาน 

     

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(17) สร้างความสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดความใกลชิ้ด
กนัระหวา่งผูร่้วมงานทุกคน 

     

(18) พร้อมท่ีจะให้การช่วยเหลือและสนับสนุน
ผูร่้วมงานทั้ งท่ีเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มเพื่อ
ความกา้วหนา้ขององคก์ร 

     

(19) สนบัสนุนส่งเสริมเพื่อท าให้ผูร่้วมงานทุกคน
ได้รับการพฒันาตนเองด้วยการได้รับการศึกษา 
ฝึกอบรม และสัมมนา เป็นตน้ 

     

(20) ให้การดูแลเอาใจใส่ต่อผูร่้วมงานด้วยการ
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานรวมถึงการรักษา
ประเพณีวฒันธรรมท่ีดีงานในท่ีท างานให้ด ารงอยู่
สืบไป 

     

(21) ท าใหเ้พื่อนร่วมงานทุกคนมีความรู้สึกไดว้า่มี
คุณค่าและมีความส าคญักบัองคก์ร 
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2. ภาวะผู้น าแลกเปลีย่น 

ภาวะผู้น า 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การให้รางวลัตามสถานการณ์ 
(1) แสดงออกเพื่อให้ผูต้ามไดเ้ขา้ใจชดัเจนวา่ตอ้ง
ท าอะไรหรือท างานอย่างไรเพื่อให้เป็นไปตาม
ขั้ นตอนของการท างานเพื่อให้ทุกภาระงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้

     

(2) ให้ค  ายกย่องหรือชมเชยผูต้ามอย่างสม ่าเสมอ
เ ม่ือบุคคลเหล่านั้ นสามารถท างานได้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

(3) ให้ความใส่ใจดว้ยการสร้างการรับรู้เร่ืองการ
ท างานของผูต้ามอยูต่ลอดเวลา 

     

การบริหารแบบวางเฉย(เชิงรุก-เชิงรับ) 
(4) รู้สึกเฉยๆ เม่ือเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานได้
ตามท่ีก าหนดหรือประสบความส าเร็จ 

     

(5) ตราบใดท่ีการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปราศจากความผิดพลาดก็ จะปล่อยไปตาม
ธรรมชาติ 

     

(6) จะแจง้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบว่าคุณภาพ
ของแต่ละงานท่ีส าเร็จเป็นอย่างไร โดยจะเขา้ไป
ก ากบัดูแลยา่งใกลชิ้ด 
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3. ภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย 

ภาวะผู้น า 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(1) ปล่อยใหส่ิ้งต่างๆ เกิดข้ึนในองคก์รต่อไป หาก
เหตุการณ์ต่างๆ ยงัคงปกติดีอยู ่

     

(2) เม่ือเกิดความผิดพลาดหรือผดิปกติในงาน ก็
อาจท าเฉยๆ ไปก่อนเพื่อเอาตวัรอด 

     

(3) ตอ้งเอาตวัเองให้รอดก่อนแลว้ค่อยๆ เขา้ไปยุง่
เก่ียวหรือใหค้วามใส่ใจภายหลงั 

     

(4) เม่ือเกิดปัญหาหรือมีขอ้ผิดพลาดข้ึนก็จะไม่
กลา้ตดัสินใจ 

     

 
ตอนที่ 3  ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบับทบาทของผูน้ าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสกบักระบวนการสร้างสันติภาพ    
 
1. บทบาทด้านการสนับสนุนในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Advocacy) 

บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(1) ใหก้ารสนบัสนุนดว้ยการระดมมวลชนเพื่อ
การเปล่ียนแปลงในการสร้างสันติภาพดว้ยวธีิการ
ท่ีถูกตอ้ง 

     

(2) จดักิจกรรมหรือรณรงคเ์พื่อก่อใหเ้กิดการสร้าง
สันติภาพในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

     

(3) ใชก้ารประนีประนอมในการลดปัญหาเพื่อลด
ความขดัแยง้ในพื้นท่ีดว้ยสันติวธีิ 
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บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(4) ท่านใหค้วามส าคญักบัปัญหาการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในพื้นท่ี 

     

(5) ติดตามหรือใหค้วามสนใจดว้ยการพดูคุยเพื่อ
ท าใหเ้กิดการสร้างสันติภาพทั้งรายบุคคลและราย
กลุ่ม 

     

 

 
 2. บทบาทด้านการสร้างความร่วมมือทางสังคมต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ (Social Cohesion) 

บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(1) ใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ารทั้งภาครัฐและ
เอกชนเพื่อการสร้างความสามคัคีของบุคคลใน
ชุมชน 

     

(2) ใชค้วามพยายามในการสร้างและท าความ
เขา้ใจกบักลุ่มบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีความคิดเห็นต่างกนั
เพื่อใหไ้ดเ้ขา้ใจกนั 

     

(3) น าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาส่ือสารโดยเผยแพร่เพื่อ
ท าใหคู้่ขดัแยง้ไดเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั 

     

(4) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนดว้ยการสร้าง
การมีส่วนร่วมคิด ร่วมปฏิบติั และร่วมตดัสินใจ
ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยความเป็นกนัเอง 

     

(5) พยายามสร้างสร้างบรรยากาศของความเป็นพี่
นอ้งเพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสันติใน
พื้นท่ี 
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3. บทบาทด้านการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพ (Facilitation) 

บทบาทในกระบวนการสร้างสันติภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(1) รวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลาเพื่อให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งส าหรับ
น าไปใชใ้นการส่ือสารไดก้บัทุกกลุ่มเพื่อใหไ้ดมี้
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัอยูต่ลอดเวลา 

     

(2) ใชช่้องทางการติดต่อสารทุกช่องทางเพื่อ
ประชาชนจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งมาก
ท่ีสุดอยา่งต่อเน่ือง 

     

(3) ใหค้วามสะดวกในกระบวนการพดูคุยเจรจา
เพื่อการสร้างสันติภาพทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและ
ระดบัชาติ 

     

(4) ชกัชวนบุคคลท่ีสามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเขา้
ไปในพื้นท่ีเพื่อการยืนยนัขอ้มูลและสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนัไดม้ากข้ึน 

     

(5) สร้างบรรยากาศของความอบอุ่นอยา่ง
เหมาะสมในกระบวนการสร้างสันติภาพ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบับทบาทผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นกบักระบวนการสร้างสันติภาพ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………..ขอบคุณครับ  
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ภาคผนวก จ 

แบบสัมภาษณ์  
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

เร่ือง ผู้น าท้องถิ่นกบักระบวนการสร้างสันติภาพในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้                              

กรณศึีกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดันราธิวาส 

…………………………………………………………......... 
ช่ือผูว้จิยั นายมูฮมัหมดัไฟซอล เจะ๊โซ๊ะ  นกัศึกษาสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

อาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ฆายนีย ์ช. บุญพนัธ์  
 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์…………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน…………………………………………………………………………………………... 

วนัเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์……….…………………………………………………………………….. 

เร่ิมการสัมภาษณ์เวลา.........................น. จบการสัมภาษณ์..............................น. 

1. ท่านคิดวา่ในพื้นท่ีของท่านมีความรุนแรงของเหตุการณ์อยูใ่นระดบัใด กรุณายกตวัอยา่ง

เหตุการณ์ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ท่านเคยจดัโครงการ/กิจกรรมใดท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดความขดัแยง้ในพื้นท่ีหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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3. ท่านเคยสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสงบสุขอยา่งไร กรุณา

ยกตวัอยา่ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

4. ท่านเคยสร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งคู่ขดัแยง้ กรุณายกตวัอยา่ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

5. ท่านแสดงบทบาทในการสนบัสนุนกระบวนการสร้างสันติภาพในพื้นท่ีหรือไม่ กรุณา

ยกตวัอยา่ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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6. ท่านแสดงบทบาทในการสร้างความร่วมมือทางสังคมในกระบวนการสร้างสันติภาพใน

พื้นท่ีหรือไม่ กรุณายกตวัอยา่ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

7. ท่านแสดงบทบาทในการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสันติภาพหรือไม่ กรุณา

ยกตวัอยา่ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

8. จากขอ้ขา้งตน้ท่านคิดวา่บทบาทใดส าคญัท่ีสุดในกระบวนการสร้างสันติภาพ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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9. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีบทบาทในกระบวนการสร้าง

สันติภาพในพื้นท่ีอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

10. ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อบทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินต่อกระบวนการสร้างสันติภาพอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ-สกุล   นายมูฮมัหมดัไฟซอล เจะ๊โซ๊ะ 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5810521530 
วุฒิการศึกษา  

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
รัฐศาสตรบณัฑิต 
(การปกครอง) 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตปัตตานี 

2556 

 
ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน 
ปี 2557 - 2560   นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบูกิต 
ปี 2560 – ปัจจุบนั นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน   เทศบาลต าบลมะรือโบตก 

 

การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน  

มูฮมัหมดัไฟซอล เจะ๊โซ๊ะ และ ดร.ฆายนีย ์ช. บุญพนัธ์. (2562). ภาวะผู้น าของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกบักระบวนการสร้างสันติภาพ กรณีศึกษาจังหวดันราธิวาส. ประชุมวชิาการ
ระดบัชาติ:  ดา้นการบริหารจดัการ คร้ังท่ี 11. 
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