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บทคัดยอ่ 

วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของตัวช้ีวัดด้านลูกค้าใน

กลุ่มผู้เรียนกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx) ให้ได้มิติตัวช้ีวัดที่

เหมาะสมกับเกณฑ์ในแต่ละหมวด น ามาออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูล โดยใช้โครงสร้างแบบเกล็ด

หิมะ (Snowflake Schema) ที่ประกอบด้วยตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) คือ ตารางข้อมูล

นักศึกษา และตารางมิติ (Dimension Table) คือ ตารางมิติข้อมูลนักศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น  

ด้านระดับการศึกษา ด้านภูมิล าเนา และด้านศาสนา เป็นต้น เพื่อพัฒนาแดชบอร์ดโดยใช้ระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ (Business Intelligence) ส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าตามเกณฑ์ EdPEx 

จากการออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน เมื่อน าไปใช้ในการพัฒนา

แดชบอร์ดด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อน าเสนอข้อมูลส าหรบัการวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะ พบว่า 

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ตามหลักความสามารถในการใช้งานต่อแดชบอร์ดน าเสนอข้อมูล

ตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนอยู่ในระดับดีมาก โดยประโยชน์จากการพัฒนาคลังข้อมูลเพื่อประยุกต์ใช้ ร่วมกับ

ระบบธุรกิจอัจฉริยะในการน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน สามารถลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บ

ข้อมูล โดยน าเสนอข้อมูลด้านผู้เรียนในรูปแบบที่เข้าถึงได้อย่ างรวดเร็ว และง่ายต่อการน าไปใช้

วางแผนกลยุทธ์ระดับคณะต่อไป  
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ABSTRACT 

The objectives of this study are to analyze the association between 

student indicators and Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) standard 

in order to get the appropriate indicator dimensions for each criterion, to design the 

data warehouse by using snowflake schema architecture and to develop dashboard 

by business intelligent software to present information of student indicator according 

to Education Criteria for Performance Excellence for faculty strategy planning. The 

snowflake schema consists of one fact table that is student information table, and 

dimension tables such as study level, domicile and religion. 

Due to the designed data warehouse that used for developing 

dashboard by Business Intelligence system in order to present information for faculty 

strategic planning, the result of user satisfaction assessment found that the score of 

proposed student indicator dashboard is very good. The benefits of developing such 

data warehouse for applying with business intelligence to propose student indicator 

information are to reduce the redundant data storage, to reduce the access time and 

to simplify for faculty strategic planning.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ในบทนี้ผู้วิจัยได้กล่าวถึงความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย รวมถึงวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย ขอบเขตของการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และนิยามศัพท์เฉพาะดังต่อไปนี้ 

 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาการวิจัย 

ปัจจุบันสถาบันการศึกษาในทุกระดับ และหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษา จ าเป็นจะต้อง

มีการประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานและสร้างความน่าเช่ือถือต่อสังคม

ในด้านการพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นหนึ่งใน

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

จึงมีนโยบายในการยกระดับคุณภาพมุ่ งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล เพื่อให้สอดรับกับ 

แผนยุทธศาสตร์ มหา วิทยาลั ยส งขลานครินทร์  พ .ศ .  2558 -2561 ในการ ขับ เคลื่ อน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เพื่อก้าวเป็น “มหาวิทยาลัยเพื่อนวัตกรรมและสังคม” มุ่งสู่มหาวิทยาลัย

ช้ันน า 1 ใน 5 ของอาเซียน [1] ซึ่งเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 

Criteria for Performance Excellence: EdPEx) เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาบริหาร

จัดการเพื่อให้องค์กรพัฒนาและประสบความส าเร็จ โดยเกณฑ์ EdPEx แบ่งออกเป็น 7 หมวด [2] 

ได้แก่ 1. การน าองค์กร 2. กลยุทธ์ 3. ลูกค้า 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

5. บุคลากร 6. ระบบปฏิบัติการ 7. ผลลัพธ์ ซึ่งผลการด าเนินงานในแต่ละหมวดจะถูกน าเสนอด้วย

ตัวช้ีวัดในหมวดผลลัพธ์เพื่อสะท้อนถึงระดับพัฒนาการของสถาบัน 

ในขณะเดียวกัน การน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้

ในการบริหารสถาบันการศึกษานั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเก็บรวบรวมข้อมู ลและน าเสนอ

ข้อมูลผลการด าเนินงานในระดับคณะตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวางแผน  

กลยุทธ์ขององค์กร และเป็นข้อมูลเพื่อการตรวจสอบระบบบริหารทุกภาคส่วน โดยเฉพาะข้อมูลของ

ลูกค้า เช่น นักศึกษา แหล่งทุนวิจัย และผู้รับบริการวิชาการ/ชุมชน ซึ่งอยู่ในหมวดที่ 3 ของเกณฑ์ 

EdPEx ถือเป็นหัวใจส าคัญในการน าเกณฑ์มาใช้เพื่อการบริหารจัดการองค์กรเนื่องจากข้อมูลลูกค้ามี

ความเช่ือมโยงกับเกณฑ์ทุกหมวด และเป็นข้อมูลตั้งต้นในการก าหนดกลยุทธ์ การน าองค์กร  
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การจัดการความรู้ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการกระบวนการท างาน อีกทั้งยังเกี่ยวข้อง

กับคู่ความร่วมมือ พันธมิตร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ส่งมอบขององค์กรอีกด้วย ซึ่งองค์ประกอบ

เหล่านี้ล้วนมีความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม แต่ด้วยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มี

ระบบสารสนเทศที่หลากหลาย และคณะวิทยาการจัดการ ซึ่ ง เป็นหนึ่งในคณะกลุ่มสาขา 

วิ ช าสั ง คมศาสตร์ แ ละมนุ ษยศาสตร์  ที่ มี จ า น วนนั ก ศึ กษามาก เป็นอั นดับต้ น  ๆ  ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยในภาคการศึกษา 1/2559 มีจ านวนนักศึกษารวมทุกระดับ  

3,554 คน ซึ่งมากที่สุดในกลุ่มสาขาวิชาดังกล่าว อีกทั้งในปีการศึกษา 2558 คณะวิทยาการจัดการยัง

ผ่านการคัดเลือกเป็น 1 ใน 8 คณะ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่จะได้รับการผลักดันเข้าสู่

โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx200) ซึ่งจะต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้าน

การบริหารจัดการข้อมูลและการจัดท าแผนกลยุทธ์ในระดับคณะ แตป่ัจจุบันคณะวิทยาการจัดการยัง

ไม่มีคลังข้อมูลกลางที่สมบูรณ์ส าหรับจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้า จึงท าให้ข้อมูลกระจัดกระจาย 

ขาดการรวมศูนย์ของข้อมูล ส่งผลให้มีข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์ที่ไม่ครบถ้วน เข้าถึงข้อมูลได้

ล่าช้า และต้องขอข้อมูลเดิมจากผู้ที่เกี่ยวข้องซ้ า ๆ หลายครั้ง เช่น การรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท า

รายงานผลการด าเนินการของคณะฯ จะต้องขอข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอสง่ผลใหเ้กิดความไมพ่งึ

พอใจของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังพบปัญหาความล่าช้าอันเนื่องจากต้องใช้เวลาจัดเกบ็ข้อมูลใหมท่กุ

ครั้งและอาจได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน อีกทั้งยัง ไม่สามารถน าข้อมูลมาบูรณาการและน าเสนอใน

รูปแบบที่ ง่ายต่อการวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะได้  ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงได้ เลือกข้อมูลของ 

คณะวิทยาการจัดการมาใช้เป็นกรณีศึกษาของการศึกษาน้ี 

งานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาได้มีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในการบริหารสถาบันการศึกษา

หลายรูปแบบ เช่น การก ากับติดตามคุณภาพนักศึกษาตามเกณฑ์ ASEAN University Network – 

Quality Assurance (AUN-QA) [3] การสนับสนุนการบริหารงานบุคคล [4] การพัฒนาคลังข้อมูล

ประสิทธิภาพของอาจารย์ [5] เป็นต้น แต่ยังไม่มีการน ามาประยุกต์ใช้ในมุมของการบริหารจัดการ

ตัวช้ีวัดด้านลูกค้าขององค์กรตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะ 

ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน าระบบธุรกิจอัจฉริยะซึ่งเป็นโปรแกรมช่วยสนับสนุน

สารสนเทศส าหรับการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารมาประยุกต์ใช้ในการจัดการและน าเสนอ

ข้อมูลตัวช้ีวัดในมิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าประเภทนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่อยู่ในพันธกิจหลกั
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ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ด้วยรูปแบบแดชบอร์ดเพื่อสนับสนุนการ

วางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1 เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของตัวช้ีวัดด้านลูกค้าในกลุ่มผู้เรียนกับเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1.2.2 เพื่อสร้างคลังข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าตามเกณฑ์ EdPEx 
1.2.3 เพื่อพัฒนาแดชบอร์ดโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เพื่อ

น าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าตามเกณฑ์ EdPEx 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 แหล่งข้อมูล ข้อมูลนักศึกษาปกีารศึกษา 2535-2561 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

-  ข้อมูลนัก ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  จากกองทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน 22,743 ระเบียน 

-  ข้อมู ลการมี ง านท าของบัณฑิ ต คณะ วิทยาการจัดการ  จากกองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน 6,733 ระเบียน 

1.3.2 ตัวช้ีวัด คือ ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน ซึ่งเป็นลูกค้าตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 ของ 

คณะวิทยาการจัดการ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์ระดับคณะด้านการผลิตบัณฑิต

คุณภาพระดับสากล เช่น พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองแนวคิด และแนวโน้มด้านบริหารจัดการที่  

ทันสมัย พัฒนาศักยภาพนักศึกษา และกระบวนการจัดกิจกรรม เป็นต้น 

1.3.3 ประชากร  คือ  คณะผู้ บ ริ ห าร  หั วหน้ าภาค วิชา/ประธานหลั กสู ตร  และ 

หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ข้อมูล ณ เดือน

เมษายน พ.ศ. 2562) 

1.3.4 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากเกณฑ์หรือการประมาณจาก
จ านวนประชากร กรณีประชากรมีจ านวนหลักร้อยใช้กลุ่มตัวอย่าง 30% [1] และใช้การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงโดยเลือกผู้ที่ผ่านการอบรมด้านเกณฑ์ EdPEx/TQA และผู้ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ 
EdPEx ในระดับองค์กร ระดับหลักสูตร และระดับหน่วยงาน จ านวน 10 คน ดังแสดงในตารางที่ 1-1 
เพื่อใช้เป็นผู้ทดสอบและประเมินความพึงพอใจต่อระบบ 
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ตารางท่ี 1-1 จ านวนประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง  จ านวนประชากร  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร 10 3 
หัวหน้าภาควิชา/ประธานหลกัสูตร 18 4 
หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย  8 3 

 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1.4.1 มีคลังข้อมลูตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่มีข้อมลูครบถ้วนและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 

1.4.2 มีแดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อให้ผู้บริหาร

และหน่วยงานต่าง ๆ  ของคณะวิทยาการจัดการ สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ระดับ

คณะได ้

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการและ

ด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาทุกระดับ เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและ

สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา [2] 

1.5.2 ตัวช้ีวัด หมายถึง สารสนเทศเชิงตัวเลขที่บอกปริมาณปัจจัยน าเข้า ผลผลิต และผลการ

ด าเนินการในมิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ [3] 

1.5.3 ผู้บริหาร หมายถึง กลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการองค์กร ได้แก่ คณบดี  

คณะผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร/ผู้อ านวยการหลักสูตร และหัวหน้างาน 

1.5.4 แผนกลยุทธ์ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานเพื่อน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการใน

อนาคต 

1.5.5 ลูกค้า หมายถึง ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ โปรแกรม/แผนงาน หรือบริการขององค์กร [4]  

ในงานวิจัยน้ี คือ นักศึกษา 

1.5.6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบ

จากการปฏิบัติการและความส าเร็จขององค์กร [4] เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ชุมชน 

1.5.7 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการที่องค์กรน าเสนอในตลาด [4] เช่น หลักสูตร

กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม และบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน 
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1.5.8 คณะ หมายถึง องค์กรในมหาวิทยาลัยที่มีบริการด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ ในสาขาวิชาประเภทเดียวกัน 

1.5.9 คลังข้อมูล หมายถึง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแหล่งข้อมูล

ให้กับระบบธุรกิจอัจฉริยะน าไปใช้ในการจัดท ารายงานในรูปแบบแดชบอร์ด 

1.5.10 แดชบอร์ด หมายถึง หน้าที่รวมข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนมาแสดงในรูปแบบแผนภาพ

ไว้ที่เดียว เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเห็นความเคลื่อนไหวของข้อมูลด้านผู้เรียน 
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บทที่ 2 

ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งน ามาใช้ใน

งานศึกษานี้ ประกอบด้วย 6 ประเด็น ได้แก่ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

(EdPEx) ค ลั ง ข้ อ มู ล  (Data Warehouse) ร ะ บ บ ธุ ร กิ จ อั จ ฉ ริ ย ะ  (Business Intelligence) 

ความสามารถในการใช้งาน (Usability) ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (Simple Moving Average) และ

การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

2.1 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หรือ EdPEx (Education Criteria for 

Performance Excellence)  มีที่มาจากเกณฑ์ Baldrige Education Criteria for Performance 
Excellence ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษาระดับสากล เกณฑ์ EdPEx มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ด้วยมุมมอง
เชิงระบบ คือ การท างานที่เป็นล าดับข้ันตอน และสามารถท าซ้ าได้ โดยเกณฑ์แบ่งเป็น 7 หมวด ได้แก่ 
หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ [3] ดังรูปที่ 2-1 
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รูปท่ี 2-1 กรอบแนวคิดเกณฑ์ EdPEx [5] 

 
ส าหรับการพิจารณาแนวทางการให้คะแนน เกณฑ์ EdPEx มีการแบ่งคะแนนตามหมวด 

ต่าง ๆ โดยมีคะแนนเต็ม 1000 คะแนน [4] ดังแสดงในตารางที่ 2-1 
 

ตารางท่ี 2-1 คะแนนเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ปี พ.ศ. 2559-2560 
หมวด คะแนน 

1. การน าองค์กร   110 
2. กลยุทธ์ 95 
3. ลูกค้า 95 
4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 100 
5. บุคลากร 100 
6. ระบบปฏิบัติการ 100 
7. ผลลัพธ์ 400 
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จากตารางที่ 2-1 แสดงคะแนนรวมของเกณฑ์ในหมวดต่าง ๆ  โดยคะแนนของค าตอบในแต่
ละหัวข้อของเกณฑ์จะถูกระบุอย่างชัดเจน เช่น เกณฑ์หมวดที่ 3 ลูกค้า คะแนนเต็ม 95 คะแนน 
แบ่งเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ “องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศจากลูกค้า (45 คะแนน)” 
และ “องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับลูกค้าโดยตอบสนองความต้องการ และสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (50 คะแนน)” เป็นต้น ส าหรับระบบการให้คะแนนของค าตอบในแต่ละหัวข้อ
จะข้ึนอยู่กับการประเมินใน 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ ( เกณฑ์หมวด 1-6) และมิติผลลัพธ์  
(เกณฑ์หมวด 7) ซึ่งมีแนวทางการให้คะแนน ดังนี้ 

- มิติกระบวนการ ใช้ประเมินเกณฑ์หมวด 1-6 มีปัจจัยที่ใช้ในการประเมินประกอบด้วย 

แนวทาง (Approach) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment) การเรียนรู้ (Learning) และการ 

บูรณาการ (Integration) หรือที่เรียกว่า ADLI 

- มิติผลลัพธ์ ใช้ประเมินเกณฑ์หมวด 7 มีปัจจัยที่ใช้ในการประเมินประกอบด้วย ระดับ 

(Level) แนวโน้ม (Trend) การเปรียบเทยีบ (Comparison) และการบูรณาการ (Integration) หรือที่

เรียกว่า LeTCI ซึ่งคะแนนของหมวดผลลัพธ์จะเป็นการประเมินผลการด าเนินการโดยรวมเพื่อช่วยให้

องค์กรสามารถค้นหาจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

ส าหรับเกณฑ์หมวด 3 ลูกค้า จะเป็นข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่สถาบันสร้างความ
ผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า สร้างความสัมพัน ธ์กับผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น และการใช้สารสนเทศที่ได้จากการด าเนินงานดังกล่าวมาปรับปรุงและค้นหาโอกาส
ในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเกณฑ์หมวดลูกค้า มี 2 ข้อก าหนดพื้นฐาน (Basic Requirements) ได้แก่  
1) เสียงของลูกค้า: สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
โดยเป็นการอธิบายถึงวิธีการที่สถาบันรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการได้มาซึ่งสารสนเทศ
เกี่ยวกับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของกลุ่มเหล่าน้ัน 2) ความผูกพันของลูกค้า: 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น โดยตอบสนองต่อความ
ต้องการของกลุ่มเหล่านั้น และสร้างสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการอธิบายวิธีการก าหนดหลักสูตรและบริการ 
และช่องทางการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งวิธีการการจ าแนกกลุ่มผู้เรียน
และลูกค้า โดยอธิบายวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  ซึ่งข้อมูลผลการ
ด าเนินงานเกณฑ์หมวดลูกค้าจะแสดงในหมวดผลลัพธ์ข้อที่ 7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน
และด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า และข้อที่ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า โดยการรวบรวมข้อมูล
ตัวช้ีวัดในงานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์และการบริหารจัดการองค์กร
ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในหมวดลูกค้าได้ เช่น ตัวช้ีวัดข้อมูลจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามระดบั
การศึกษา สามารถใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การรับนักศึกษา และใช้จ าแนกกลุ่มลูกค้าขององค์กรได้ 
โดยหากคณะมีนักศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวนมากอย่างเห็นได้ชัด คณะอาจจ าแนกกลุ่มลูกค้าด้าน
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การจัดการเรียนการสอนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มระดับปริญญาตรี กลุ่มระดับปริญญาโท และกลุ่มระดับ
ปริญญาเอก ซึ่งคณะจะต้องด าเนินการรับฟังเสียงของผู้เรียนเพื่อให้ทราบความต้องการและความ
คาดหวังของแต่ละกลุ่ม แต่หากคณะพบว่ามีจ านวนนักศึกษาระดับปริญญาเอกไม่มากนัก อาจลด
จ านวนกลุ่มลูกค้าเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มระดับปริญญาตรี และกลุ่มระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งจะช่วยลด
กระบวนการในการรับฟังเสียงของผู้เรียนและกระบวนการตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังได้ ส าหรับตัวช้ีวัดข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามภูมิล าเนา ก็เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างของตัวช้ีวัดใน
งานวิจัยนี้ที่สามารถใช้ในการก าหนดส่วนตลาดที่ส าคัญขององค์กรได้ เช่น ส่วนตลาดของหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษามัธยมปลาย ซึ่งข้อมูลที่ได้จากตัวช้ีวัดดังกล่าวสามารถ
น าไปวิเคราะห์เพื่อหาพื้นที่ที่จะเป็นจังหวัดเป้าหมายในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของหลักสูตร ตลอดจนการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของส่วนตลาดดังกลา่ว เพื่อเพิม่
โอกาสในการสร้างความพึงพอใจ ให้ส่วนตลาดดังกล่าวกลายเป็นลูกค้าขององค์กรในอนาคตได้ 
นอกจากนี้ ในด้านการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ใช้บัณฑิต สามารถใช้
ตัวช้ีวัดข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานะการมีงานท าในการประเมินภาพรวมได้ว่าบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากคณะ สามารถตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตได้มากน้อย
เพียงใด โดยวิเคราะห์จากจ านวนบัณฑิตที่มีงานท า หากบัณฑิตมีงานท าในระดับต่ า คณะควรทบทวน
กระบวนการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
หลักสูตรและผู้เรียนให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตไดด้ีย่ิงข้ึน 

ส าหรับค าถามในแต่ละหมวดของเกณฑ์ EdPEx จะมีความเช่ือมโยงกัน ซึ่งการจะบริหาร
จัดการองค์กรให้เป็นเลิศได้น้ันจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญกับเกณฑ์ทุกหมวด แต่อย่างไรก็ตามหัวใจ
ส าคัญที่เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารจัดการด้วยเกณฑ์ EdPEx ควรเริ่มจากหมวดลูกค้า เนื่องจากมี
ผลกระทบและเป็นปัจจัยที่สามารถบูรณาการได้กับเกณฑ์หมวดอื่น ๆ ตั้งแต่หมวดการน าองค์กร เช่น 
การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังลูกค้า และการส่งเสริมความผูกพันของลูกค้า หมวดกลยุทธ์ 
เช่น การน าข้อมูลลูกค้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร หมวดการวัด 
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เช่น การใช้ข้อมูลลูกค้าและตลาดเพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินการ
และสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ และการแบ่งปันองค์ความรู้ด้านลูกค้าขององค์กรให้กับ
บุคลากร หมวดบุคลากร เช่น การจัดรูปแบบการท างานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนการมุ่งเน้นลูกค้า 
และหมวดระบบปฏิบัติการ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  
เป็นต้น 
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นอกจากนี้ องค์กรส่วนใหญ่ยังมีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบอื่น ๆ  เช่น คู่ความร่วมมือที่
คอยสนับสนุนในการด าเนินงานบางอย่าง พันธมิตรที่ตกลงท างานร่วมกับองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติการและความส าเร็จขององค์กร ผู้ส่งมอบที่จัดส่งวัตถุดิบให้กับองค์กร  
เป็นต้น องค์ประกอบเหล่าน้ีล้วนมีความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัดหมวดลูกค้าซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ

เกณฑ์ EdPEx ที่มีความเช่ือมโยงกับเกณฑ์หมวดต่าง ๆ โดยการพัฒนาคลังข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้า

เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลกลางส าหรับน าเสนอข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ดด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะที่ง่ายตอ่

การวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะ 

 

2.2 คลังข้อมูล (Data Warehouse) 

คลังข้อมูล คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เก็บรวบรวมข้อมูลในอดีตเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลกลาง
ให้กับฐานข้อมูลอื่น ๆ  ให้สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ จัดท ารายงานส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร [6][7][8] 

 
2.2.1 สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล (Data Warehouse Architecture) 

สถาปัตยกรรมคลังข้อมูลประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การรับเข้ามูล ( Data 
Acquisition System) พื้นที่พักข้อมูล (Data Staging Area)  ฐานข้อมูลของคลังข้อมูล (Data 
Warehouse Database) พื้นที่เก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ (Data Provisioning Area) ส่วนแสดงผล 
(End User Terminal)  และพื้นที่ เก็บข้อมูลที่ ใ ช้อธิบายข้อมูลต่าง ๆ ในแต่ละองค์ประกอบ 
(Metadata Repository) [9] ดังแสดงในรูปที่ 2-2 
 

 

รูปท่ี 2-2 สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล [7] 
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2.2.1.1 การรับเข้ามลู (Data Acquisition System) 

การรับเข้ามูล (Data Acquisition System) ท าหน้าที่รับข้อมูลจากภายนอกคลังข้อมูลเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน 2 ประเภท ได้แก่ 1) การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา โดย
ตรวจสอบข้อมูลที่รับเข้าให้สอดคล้องกับระบบคลังข้อมูลที่ต้องการ เช่น การสร้างคลังข้อมูลเพื่อ
น าเสนอจ านวนนักศึกษาใหม่ ข้อมูลที่น าเข้าระบบควรเป็นข้อมูลนักศึกษาใหม่ไม่ใช่ข้อมูลผู้ส าเร็จ
การศึกษา เป็นต้น 2) การตรวจสอบความถูกต้องของข้อจ ากัด โดยข้อมูลที่น าเข้าระบบจะต้องเป็นไป
ตามข้อจ ากัดที่ก าหนดไว้ เช่น ข้อมูลช่ือนักศึกษา ต้องเป็นตัวอักษรเท่านั้น, ข้อมูลรหัสนักศึกษา ต้อง
เป็นตัวเลขเท่านั้น เป็นต้น นอกจากการรับข้อมูลแล้ว Data Acquisition System ยังท าหน้าที่แจ้ง
ข้อผิดพลาดกลับไปยังผู้ใช้เพื่อให้ผู้ใช้ส่งข้อมูลที่ถูกต้องกลับมาได้อีกครั้ง ส าหรับข้อมูลที่ส่งเข้ามาใน
ข้ันตอนน้ีมี 2 รูปแบบ ได้แก่ แบบ Off Line และแบบ On Line 

- การส่งข้อมูลแบบ Off Line เป็นการรับข้อมูลโดยไม่ผ่านระบบเครือข่าย ต้องอาศัยอุปกรณ์

ส าหรับบันทึกข้อมูล เช่น การส่งข้อมูลแบบกระดาษ การบันทึกลงแผ่น CD เป็นต้น 

- การส่งข้อมูลแบบ On Line เป็นการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย ไม่ต้องอาศัยอุปกรณ์

บันทึกข้อมูล เช่น ส่งผ่านสายสัญญาณแบบเช่าเหมา (Leased Line) ส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  

เป็นต้น 

การท างานของคลังข้อมูลในส่วนน้ีเป็นกระบวนการคัดเลือกข้อมูล (Extract) จากแหล่งข้อมลู 

ซึ่งเป็นหนึ่งในข้ันตอนของการท าอีทีแอล (Extract- Transform- Load :ETL) ซึ่งจะด าเนินการต่อใน

ส่วนของพื้นที่พักข้อมูล (Data Staging Area) 

 

2.2.1.2 พ้ืนท่ีพักข้อมูล (Data Staging Area) 

พื้นที่พักข้อมูล (Data Staging Area) เป็นพื้นที่ส าหรับพักข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้จากการ
คัดเลือก (Extract) มาผ่านการตรวจสอบ ท าความสะอาดข้อมูล และเปลี่ยนแปลงรูปแบบของข้อมูล 
(Transform) ให้สอดคล้องกับกฎ โครงสร้าง และรูปแบบของคลังข้อมูล และด าเนินการโหลดข้อมูล
เข้าสู่คลังข้อมูล (Load) ดังรูปที่ 2-3  
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รูปท่ี 2-3 กระบวนการ ETL [10] 

 
2.2.1.3 ฐานข้อมูลของคลังข้อมูล (Data Warehouse Database) 

ฐานข้อมูลของคลังข้อมูล (Data Warehouse Database) ท าหน้าที่เก็บข้อมูลต่าง ๆ เพื่อ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น การวิเคราะห์จ านวนบัณฑิตมีงานท าเพื่อดู
แนวโน้มว่ามีปริมาณเพิ่มข้ึนหรือลดลง เป็นต้น โดยข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูลจะไม่ถูกเปลี่ยนแปลง
หรือลบออกได้ ผู้ใช้มีสิทธิเรียกดูข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากคลังข้อมูลได้เท่านั้น [11] 

 
2.2.1.4 พ้ืนท่ีเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ (Data Provisioning Area) 

พื้นที่เก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ (Data Provisioning Area) หรือตลาดข้อมูล (Data Mart) เป็น
ส่วนหนึ่งของข้อมูลของคลังข้อมูลที่ถูกสร้างข้ึนส าหรับการใช้งานเฉพาะกลุ่มผู้ใช้ตามวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกัน โดยตลาดข้อมูลอาจเป็นชุดของข้อมูลที่ได้รับการปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานเพื่อน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์ เช่น ข้อมูลแบบสรุป ข้อมูลแบบรวม อย่างไรก็ตามตลาดข้อมูลเป็นหน่วยเก็บข้อมูลที่
แยกจากกันทางกายภาพโดยปกติแล้วจะอยู่บนเครื่องแม่ข่ายฐานข้อมูลแยกต่างหาก [12] แสดงให้
เห็นว่าข้อมูลในตลาดข้อมูลมีขนาดที่เล็กกว่าข้อมูลในฐานข้อมูลของคลังข้อมูล เนื่องจากเป็นข้อมูล
เพียงบางส่วนที่น ามาจัดเตรียมเพื่อใหง้่ายต่อการน าไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ในส่วน
ของโครงสร้างตลาดข้อมูล มีโครงสร้างคล้ายกับฐานข้อมูลของคลังข้อมูล หรือเป็นโครงสร้างที่ง่ายต่อ
การน าข้อมูลไปใช้งานต่อ 
 

2.2.1.5 ส่วนแสดงผล (End Users Terminal) 

ส่วนแสดงผล (End Users Terminal) ท าหน้าที่ดึงข้อมูลที่เตรียมไว้ในพื้นที่เก็บข้อมูลเพื่อ
วิเคราะห์ หรือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลของคลังข้อมูล เพื่อน าเสนอผลลัพธ์ส าหรับน าไปวิเคราะห์ใน
ส่วนแสดงผล ผ่านการใช้เครื่องมือต่าง ๆ  ซึ่งส่วนแสดงผลเป็นส่วนที่ผู้ใช้ติดต่อโดยตรง ประกอบด้วย 
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการแสดงผลเพื่อท าการวิเคราะห์ โดยมีเครื่องมือที่เป็นตัวกลางช่วย
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ผู้ใช้ติดต่อกับคลังข้อมูล เช่น เครื่องมือการวิเคราะห์ผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP) ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ที่ซับซ้อน และแสดงข้อมูลในรูปแบบหลายมิติ [13] 

 
2.2.1.6 พ้ืนท่ีเกบ็ข้อมูลท่ีใช้อธิบายข้อมูล (Metadata Repository) 

พื้นที่เก็บข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูล (Metadata Repository) เป็นส่วนก าหนดองค์ประกอบ
และแอทริบิวของข้อมูล แหล่งข้อมูล ช่วงเวลา ข้อบังคับของข้อมูล และการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
เมตาดาต้า (Metadata) จะต้องถูกรวบรวมเมื่อมีการออกแบบและสร้างคลังข้อมูล  เนื่องจาก 
เมตาดาต้าใช้ส าหรับอธิบายข้อมูลในคลังข้อมูลจากหลากหลายมุมมอง เช่น ข้อมูลน าเข้า แหล่งข้อมูล 
การเปลี่ยนแปลง การเข้าถึง จึงจ าเป็นต้องมีเมตาดาต้าเดียวกัน หรือเป็นแบบจ าลองเดียวกันเพื่อให้
เครื่องมือต่าง ๆ  สามารถน าไปใช้ในคลังข้อมูลได้ นอกจากนี้เมตาดาต้ายังมีความจ าเป็นส าหรับผู้ใช้
เพื่อเป็นแนวทางในการใช้งานคลังข้อมูลอีกด้วย [12] เช่น ข้อมูลนักศึกษา ค านิยามของนักศึกษาอาจ
หมายถึงเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนั้นเมตาดาต้าจึงเป็นสิ่งที่อธิบายข้อจ ากัดเหล่าน้ีได้ 

 
จากองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมคลังข้อมูลทั้ง 6 องค์ประกอบ ได้น ามาประยุกต์ใช้กับ

งานวิจัยโดยเริ่มต้นตั้งแต่การรับข้อมูลจากฐานข้อมูล ในงานวิจัยนี้ คือ ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ ฐานข้อมูลนักศึกษา และฐานข้อมูลการมีงานท าของบัณฑิต จากนั้นมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลให้เป็นไปตามขอบเขตตัวช้ีวัดของงานวิจัย เช่น ข้อมูลนักศึกษาจะต้องประกอบด้วย
รหัสอ้างอิงไปยังข้อมูลระดับการศึกษา ข้อมูลศาสนา ข้อมูลภูมิล าเนา ข้อมูลสถานภาพนักศึกษา  
เป็นต้น เพื่อใช้ในการจ าแนกข้อมูลนักศึกษาตามระดับการศึกษา ศาสนา ภูมิล าเนา และสถานภาพ 
ตามล าดับ หากข้อมูลรับเข้าไม่มีรหัสอ้างอิงตามตัวอย่างในข้างต้น จะส่งผลให้ไม่สามารถน าข้อมูลไป
จ าแนกตามมิติต่าง ๆ ที่ก าหนดได้ จากนั้นจึงด าเนินการพัฒนาคลังข้อมูลตามโครงสร้างที่ออกแบบไว้ 
เพื่อรองรับการน าข้อมูลจากคลังข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ หรือจัดท ารายงานข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน
ผู้เรียนด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
 

2.2.2 แบบจ าลองข้อมูล (Data Model) 

แบบจ าลองข้อมูล  (Data Model) หมายถึง เครื่องมือที่ ใ ช้อธิบายข้อมูล โครงสร้าง 
ความสัมพันธ์ของข้อมูล เพื่อใช้เป็นต้นแบบส าหรับสร้างคลังข้อมูล โดยปัจจุบันที่นิยมใช้มี 2 แบบ คือ 
แบบจ าลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Data Model) และแบบจ าลองข้อมูลมัลติไดเมนชัน 
(Dimensional Data Model) โดยแบบจ าลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์นั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอข้อมลู
จากระบบปฏิบัติงานประจ าวัน ใช้วิเคราะห์การด าเนินกระบวนการทางธุรกิจ แต่แบบจ าลองข้อมูล 
มัลติไดเมนชัน มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ 
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[14] ซึ่งเหมาะกับบริบทของงานวิจัยนี้ในการน าเสนอข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ของผู้บริหารมากกว่า 
ส าหรับแบบจ าลองข้อมูลมัลติไดเมนชันนั้น สามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบ ได้แก่ โครงสร้างแบบดาว 
(Star Schema)  และโครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ (Snowflake Schema) ซึ่งมีความแตกต่างกัน คือ 
โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะจะมีตารางมิติ (Dimension Table) ที่ ไม่ ได้ เ ช่ือมต่อกับตารางจริง  
(Fact Table) ไปมีความสัมพันธ์กับตารางมิติอื่น ๆ ซึ่งเป็นการท านอร์มอลไลซ์ (Normalize) เพื่อลด
ความซ้ าซ้อนของข้อมูล [15] 

ดังนั้น งานวิจัยน้ีได้เลือกใช้โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ เนื่องจากโครงสร้างคลังข้อมูลบางส่วนมี
ความจ าเป็นต้องท านอร์มอลไลซ์เพื่อให้สามารถน าเสนอข้อมูลได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
เช่น การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตารางมิติจังหวัดกับตารางมิติภูมิภาค เพื่อน าเสนอข้อมูล
นักศึกษาจ าแนกตามจังหวัดและภูมิภาคได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ พงษ์สวัสดิ์ และ 
ศิฬาณี นุชิตประสิทธ์ิชัย ได้ออกแบบคลังข้อมูลงบประมาณโดยใช้โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ ซึ่ง
ประกอบด้วยตารางงบประมาณเป็นตารางข้อเทจ็จริง และมีตารางปีงบประมาณ ตารางหมวดรายจา่ย  
ตารางหน่วยงาน ตารางแผนงาน และตาราเดือน เป็นตารางมิติ โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบรายงาน
และแผนภูมิผ่านทางเว็บบราวเซอร์ [16] 

 
2.2.1.1 โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ (Snowflake Schema) 
โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ (Snowflake Schema) เป็นโครงสร้างข้อมูลที่พัฒนาต่อยอดมา

จากโครงสร้างแบบดาว ซึ่งประกอบด้วยตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) จ านวน 1 ตาราง และมี
ตารางมิติ (Dimension Table) ล้อมรอบ แต่ได้เพิ่มเติมการท านอร์มอลไลซ์กับข้อมูลในตารางมิติ 
โดยมีข้อดีในด้านการประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล [17] ดังรูปที่ 2-4 มีตารางข้อเท็จจริง คือ  
ตารางขาย (Sales) และตารางมิติ ได้แก่ ตารางเวลา (Time) ตารางสินค้า (Item) ตารางสาขา 
(Branch) ตารางพื้นที่ (Location) โดยมีตารางเมือง (City) สัมพันธ์กับตารางมิติพื้นที่ และมีตาราง
ผู้ผลิต (Supplier) สัมพันธ์กับตารางมิติสินค้าอีกทอดหนึ่ง ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตารางมิติกับ
ตารางมิติ โดยผู้วิจัยได้น าแบบจ าลองข้อมูลแบบเกล็ดหิมะมาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยในข้ันตอนของ
การออกแบบคลังข้อมูลด้านผู้เรียนเพื่อน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดหมวดลูกค้าตามเกณฑ์ EdPEx ต่อไป 
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รูปท่ี 2-4 ตัวอย่างโครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ [18] 

 
2.3 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ โปรแกรมที่ท าหน้าที่น าข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลายมาประมวลผล และจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการ
วางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหาร [19][20] 

ในปัจจุบันมีองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนที่น าระบบธุรกิจอัจฉริยะไปใช้ประโยชน์ในบริบทที่
หลากหลาย ตัวอย่างเช่น การประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะในการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างในธุรกิจ
ซ่อมเรือ กรณีของ บริษัท อู่เรือ มารีน แอ็คมี ไทย จ ากัด [21] โดยน าข้อมูลที่มีการจัดเก็บอย่างไมเ่ปน็
ระบบ มาจัดท าเป็นคลังข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง และน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาประยุกต์ใช้ในการสร้าง
รายงานที่หลากหลายรูปแบบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งรายงานดังกล่าวมีความ
แตกต่างจากรายงานในรูปแบบเดิม คือ สามารถแสดงข้อมูลเจาะลึกได้ตามความต้องการของผู้ใช้ 
สามารถเลือกดูข้อมูลในมิติที่แตกต่างกันได้ เช่น รายงานสรุปการจัดซื้อจัดจ้างจ าแนกตามเรือ โดย
สามารถเลือกดูได้ว่าเรือแต่ละล ามียอดการจัดซื้อจัดจ้างจ านวนเท่าใด ซื้อจากร้านใดบ้าง และผู้ขาย
รายใดมียอดซื้อมากที่สุด นอกจากนี้ ยังสามารถดูได้ว่าผู้ขายรายนั้น ๆ  ขายสินค้าประเภทใดบ้าง ซึ่ง
การน าเสนอรายงานลักษณะดังกล่าวสามารถน าไปวิเคราะห์ และหาแนวทางบริหารจัดการ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพได้ อีกทั้งยังลดข้ันตอนในการท างานของพนักงานในการ
จัดท ารายงานเพื่อเสนอแก่ผู้บริหารอีกด้วย 
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จากตัวอย่างการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะข้างต้น ได้น ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยโดย
น าแนวคิดการจัดท ารายงานน าเสนอข้อมูลแบบหลายมิติ มาพัฒนาเป็นแดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลด้าน
ผู้เรียน เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามข้อมูลผลการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างทันเวลา เช่น  
แดชบอร์ดตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน โดยสามารถเลือกแสดงข้อมูลนักศึกษาของคณะว่าอยู่ในระดับการศึกษา
ใดบ้าง นักศึกษามาจากภูมิล าเนาใด มีสถานภาพนักศึกษาใดบ้าง เช่น ลาออก ตกออก ก าลังศึกษา 
เป็นต้น นอกจากนี้ ยังสามารถแสดงข้อมูลบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาว่ามสีถานะการท างานเป็นอย่างไร 
ได้งานท าหรือยังไม่ได้งานท า และหากได้งานท าแล้ว มีการท างานในประเภทงานใดบ้าง เช่น พนักงาน
เอกชน พนักงานในหน่วยงานของรัฐ หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวข้างต้น 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการติดตามผู้เรียน ตลอดจนวางแผนบริหารจัดการกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ และลดระยะเวลาในการจัดท ารายงานเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารใน
แต่ละช่วงเวลาอีกด้วย 
 

2.3.1 กระบวนการท างานของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะมีข้ันตอนการท างาน 5 ข้ันตอน ได้แก่ การก าหนดแหล่งข้อมูล การ
ออกแบบคลังข้อมูล การสกัดข้อมูล การสร้างแบบจ าลองหลายมิติ และการน าเสนอข้อมูลผ่านทาง
แดชบอร์ด [20] ดังแสดงในรูปที่ 2-5 
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รูปท่ี 2-5 กระบวนการท างานของระบบธุรกิจอัจฉริยะ [17] 

 
2.3.1.1 การก าหนดแหล่งข้อมูล (Data Sources) 

ผู้พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะจ าเป็นจะต้องก าหนดแหล่งข้อมูลที่จะน าเข้าสู่ระบบ ซึ่งเป็น

ข้อมูลที่ผู้บริหารองค์กรและผู้ใช้อื่น ๆ จ าเป็นต้องเข้าถึงและน าไปวิเคราะห์เพื่อตอบสนองความ

ต้องการทางธุรกิจ โดยเกณฑ์ส าคัญส าหรับกระบวนการเลือกแหล่งข้อมูล ประกอบด้วย ความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูล คุณภาพภาพของข้อมูล และรายละเอียดของข้อมูล ซึ่งข้อมูลแบบมีโครงสร้าง และ

ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้างอาจต้องใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานระบบธุรกิจอัจฉริยะ รวมทั้ง

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายใน เช่น ข้อมูลขององค์กรในอดีต ข้อมูลประจ าวัน เป็นต้น และข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลภายนอก เช่น ข้อมูลสถิติต่าง ๆ เป็นต้น [22] 

งานวิจัยนี้ ได้ก าหนดแหล่งข้อมูลภายใน คือ ข้อมูลของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ข้อมูล

นักศึกษา มีขนาดข้อมูลจ านวน 22,743 ระเบียน และข้อมูลการมีงานท าของบัณฑิต มีขนาดข้อมูล

จ านวน 6,733 ระเบียน โดยแหล่งข้อมูลที่ใช้จะต้องสอดคล้องกับมิติของตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนที่ก าหนด 

เช่น แหล่งข้อมูลนักศึกษา จะต้องมีข้อมูลผู้เรียนที่ประกอบด้วย  รหัสอ้างอิง ระดับการศึกษา  

รหัสอ้างอิงศาสนา รหัสอ้างอิงภูมิล าเนา เป็นต้น แหล่งข้อมูลสถานะการมีงานท าของบัณฑิต จะต้องมี

ข้อมูลบัณฑิตที่ประกอบด้วย รหัสอ้างอิงสถานะการมีงานท า รหัสอ้างอิงประเภทงาน เป็นต้น เพื่อให้

สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาเป็นคลังข้อมูลตามโครงสร้างที่ออกแบบไว้ได้ 
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2.3.1.2 การออกแบบคลังข้อมูล (Data Warehouse)  

ผู้พัฒนาระบบจะต้องออกแบบคลังข้อมูลเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้กับระบบธุรกิจอัจฉริยะ โดย

คลังข้อมูล หมายถึง ฐานข้อมูลที่ออกแบบมาเพื่อจัดเก็บข้อมูลในอดีตจ านวนมาก เพื่อใช้ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร [23] 

งานวิจัยนี้ออกแบบคลัง ข้อมูลโดยประยุกต์ใช้โครงสร้างคลังข้อมูลแบบเกล็ดหิมะ 

(Snowflake Schema) ซึ่งประกอบด้วย ตารางนักศึกษา เป็นตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) และ

ตารางมิติ (Dimension Table) ล้อมรอบ เช่น ตารางระดับการศึกษา ตารางศาสนา และตาราง

สถานภาพนักศึกษา โดยตารางมิติดังกล่าวข้างต้น จะใช้ในการพัฒนาแดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูล

ผู้เรียนจ าแนกตามมิติต่าง ๆ ต่อไป 

 

2.3.1.3 การสกัดข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย  

การสกัดข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเป็นกระบวนการคัดแยก (Extract) เปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

(Transform) และบรรจุในคลังข้อมูล (Load) ซึ่งเรียกกระบวนการในข้างต้นว่าอีทีแอล (ETL) 

เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลมีจ านวนมาก และไม่ได้ใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 

อีกทั้ ง ข้อมูลที่ส าคัญยังมาจากหลากหลายแหล่งข้อมูล จึงต้องมีการท าความสะอาดข้อมูล  

(Data Cleansing) เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบข้อมูลให้เหมาะสม ก่อนน าเข้าสู่คลังข้อมูล [24] 

ส าหรับข้ันตอนการสกัดข้อมูล เนื่องจากงานวิจัยน้ีได้ก าหนดแหล่งข้อมูลภายในเพียง 2 แหลง่ 

จึงมีการสกัดข้อมูลเฉพาะส่วนของแอททริบิว โดยมีการคัดเลือกแอททริบิวที่สอดรับกับมิติตัวช้ีวัดที่

ต้องการน าเสนอ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลนักศึกษาที่ได้จากแหล่งข้อมูล ประกอบด้วย แอททริบิวจ านวน 

24 แอททริบิว ซึ่งงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้แอททริบิวเพียงบางส่วนที่ตรงกับขอบเขตการน าเสนอข้อมูล

เท่านั้น เช่น แอททริบิวรหัสระดับการศึกษา รหัสจังหวัดที่เป็นภูมิล าเนา รหัสสถานภาพทางการศึกษา

ของนักศึกษา เป็นต้น เพื่อให้การเรียกใช้ข้อมูลในการแสดงผลบนแดชบอร์ดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

จากนั้นจึงด าเนินการโหลดเข้าสู่คลังข้อมูลที่ออกแบบไว้ 

ส าหรับการแสดงผลข้อมูลในแดชบอร์ด มีการแทนที่ ค่าว่าง (Null) ด้วยข้อความ  

“ไม่ระบุ” หรือข้อความ “อื่น ๆ” เป็นต้น เพื่อป้องกันความผิดพลาดในน าข้อมูลไปใช้ประกอบการ

วางแผนกลยุทธ์ระดับคณะ 
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2.3.1.4 การสร้างแบบจ าลองหลายมิติ (Multidimensional Model) หรือลูกบาศก์

ข้อมูล (Cube) 

การสร้างแบบจ าลองหลายมิติเปน็ข้ันตอนสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลในหลาย ๆ  มิติ ให้ง่าย

ต่อการสืบค้นข้อมูล ด้วยเครื่องมือประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (OLAP) โดยผู้ใช้สามารถดูข้อมูล

ตามโครงสร้างของมิติ (Dimension) และยังสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองตามความต้องการได้ [25] 

 

2.3.1.5 การน าเสนอข้อมูลผ่านทางแดชบอร์ด (Dashboard)  

การน าเสนอข้อมูลผ่านทางแดชบอร์ดเป็นกระบวนการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภาพ ซึ่ง

ช่วยลดความซับซ้อนของข้อมูล โดยผู้บริหารสามารถติดตามตัวช้ีวัดและข้อมูลที่ส าคัญอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจ หน่วยงาน หรือกระบวนการท างานเฉพาะอย่าง ผ่านทางหน้าจอแสดงผลที่เรียกว่า

แดชบอร์ดได้อย่างทันเวลา [26]  

งานวิจัยน้ีได้เลือกใช้โปรแกรม Pentaho Community Dashboard Editor ซึ่งเป็นโปรแกรม 

โอเพนซอร์ส (Open Source) ที่สามารถใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ในการน าเสนอข้อมูลผ่านทาง

แดชบอร์ด โดยโปรแกรมดังกล่าวจะท าหน้าที่ เรียกใช้ข้อมูลด้านผู้ เรียนในคลังข้อมูลผ่านทาง

องค์ประกอบต่าง ๆ  น ามาแสดงผลในรปูแบบของแผนภาพ หรือตาราง เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรบัตดิตาม

ผลการด าเนินงานด้านผู้เรยีน ตลอดจนการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการจดัการเรยีนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

จากกระบวนการท างานของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ในข้อ 2.3.1.1-2.3.1.5 สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยในข้ันตอนของการพัฒนาแดชบอร์ดเพื่อน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนตาม
เกณฑ์ EdPEx ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะได้ 

 
2.3.2 เครื่องมือของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะมีเครื่องมือให้เลือกใช้จ านวนมาก โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ  
คือ ซอฟต์แวร์แบบโอเพนซอร์ส (Open Source) ซึ่งสามารถน ามาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  
เ ช่น Pentaho Community Edition (Pentaho CE) และซอฟต์แวร์เชิงพานิชย์  (Commercial 
Software) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน เช่น IBM Analytics, Microsoft Power BI, 
Oracle และ SAP เป็นต้น  



20 

 

เครื่องมือของระบบธุรกิจอัจฉริยะจากแต่ละบริษัทมีฟังก์ชันการท างานที่แตกต่างกัน  
โดยงานวิจัยนี้ ได้เลือกประเด็นการเปรียบเทียบที่ครอบคลุมขอบเขตของการด าเนินงานวิจัย  
ดังตารางที่ 2-2 ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- ฟังก์ชัน Open Source คือ รูปแบบโปรแกรมที่สามารถน าไปใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
- ฟังก์ชัน Reporting คือ การจัดท ารายงานตามรูปแบบที่ก าหนด โดยเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล

เพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการสร้างรายงาน สามารถเลือกเงื่อนไขในการแสดงผลรายงานได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

- ฟังก์ชัน Dashboards คือ การแสดงข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิหรือตาราง โดยสามารถ
เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการสรา้งแดชบอร์ด ส าหรับน าเสนอข้อมูลจ าแนกตามมติิ
ต่าง ๆ ได ้

- ฟังก์ชัน Data Integration คือ ส่วนที่ใช้ในการพัฒนาคลังข้อมูล โดยท าหน้าที่เรียกใช้ข้อมลู
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เข้ามาเก็บไว้ในคลังข้อมูล มีการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สอดคล้องกับ
โครงสร้างคลังข้อมูล เช่น การแทนที่ค่าว่างด้วยข้อมูลใด ๆ การแปลงรูปแบบข้อมูลจากตัวอักษรเป็น
ตัวเลข เป็นต้น และโหลดข้อมูลลงในคลังข้อมูลหลังจากแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ถูกต้อง 

- ฟังก์ชัน OLAP คือ เครื่องมือที่ช่วยดึงและน าเสนอข้อมูลในหลายมิติ (Multidimensional) 
จากหลาย ๆ มุมมอง อ านวยความสะดวกและเพิ่มความรวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูลส าหรับจัดท า
รายงานหรือแดชบอร์ด ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนในมิติระดับการศึกษา การวิเคราะห์
ข้อมูลบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในมิติสาขาวิชา เป็นต้น 
 
ตารางท่ี 2-2 เปรียบเทียบฟังก์ชันการท างานของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

Feature IBM Microsoft Oracle SAP Pentaho CE 
Open source X X X X / 
Reporting / / / / / 
Dashboards / / / / / 
Data Integration / / / / / 
OLAP / / / / / 

 
จากตารางที่ 2-2 ได้แสดงการเปรียบเทียบฟังก์ชันการท างานของระบบธุรกิจอัจฉริยะแบบ

เชิงพาณิชย์ (Commercial Software) และแบบโอเพนซอร์ส (Open Source) จะเห็นได้ว่า ฟังก์ชัน
การท างานทั่วไปในเบื้องต้นไม่มีความแตกต่างกัน แต่ในส่วนของฟังก์ชันเสริม หรือข้ันตอนการติดตั้ง 
และความมีเสถียรภาพนั้น ซอฟต์แวร์ เชิงพาณิชย์ย่อมมีประสิทธิภาพที่สูงกว่า แต่ด้วยข้อจ ากัด
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ทางด้านงบประมาณผู้วิจัยจึงเลือกใช้ซอฟต์แวร์แบบโอเพนซอร์ส ในที่นี้คือ Pentaho CE เนื่องจาก
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน จึงเลือกใช้
เฉพาะส่วนของฟังก์ชันแดชบอร์ดซึ่งเหมาะสมและเพียงพอต่อการท าวิจัยในครั้งนี้ 

 
2.4 ความสามารถในการใช้งาน (Usability) 

ความสามารถในการใช้งาน คือ หลักในการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 
ของระบบ โดยค านึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง [27] ซึ่งประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ [28][29]  ดังนี้ 

1) การเรียนรู้ (Learnability) คือ ลักษณะการใช้งานระบบครั้งแรกผู้ใช้รู้สกึว่าสามารถใช้งาน

ระบบได้ง่ายหรือยากเพียงใด กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้ใหม่เข้าใช้งานระบบสามารถที่จะเรียนรู้ว่าระบบใช้งาน

อย่างไร และสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วทันทีที่เห็นโดยไม่ต้องพึ่งพาคู่มือการใช้งาน เช่น เมื่อผู้ใช้

เห็นเมนูรูปบ้าน สามารถทราบได้ทันทีว่าเป็นปุ่มส าหรับกลับไปหน้าหลัก เป็นต้น 

2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ลักษณะที่ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ที่ต้องการได้ถูกต้อง รวดเร็วเพียงใด โดยการทดสอบคุณลักษณะด้านประสิทธิภาพจะเน้นเรื่องของ

ระยะเวลาในการท างานที่ต้องการให้ส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง เช่น การค้นหาข้อมูลหรือการ

พิมพ์รายงานที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

3) การจดจ า (Memorability) คือ ลักษณะที่เมื่อผู้ใช้กลับมาใช้งานระบบอีกครั้งหลังจาก

ไม่ได้ใช้มาในช่วงเวลาหนึ่ง ผู้ใช้สามารถจดจ าการใช้งานระบบได้มากน้อยเพียงใด  เช่น ผู้ใช้จ าได้ว่า

เมนูสั่งพิมพ์รายงานอยู่ตรงไหน การลงช่ือเข้าใช้ระบบต้องด าเนินการอย่างไร เป็นต้น มีการออกแบบที่

เป็นมาตรฐานในทุกหน้าจอของระบบเพื่อไม่ให้ผู้ใช้เสียเวลา และหลงทางอยู่ในระบบเป็นเวลานาน 

4) ความถูกต้อง (Correctness) คือ ลักษณะของระบบมีความถูกต้อง เกิดข้อผิดพลาดน้อย

ที่สุด หรือเป็นข้อผิดพลาดที่ไม่ส าคัญ และเป็นข้อผิดพลาดที่ยอมรับได้  และเมื่อเกิดข้อผิดพลาดข้ึน 

ระบบจะต้องเสนอแนวทางแก้ไขให้กับผู้ใช้เสมอ เช่น แสดงข้อความแจ้งเตือนเมื่อผู้ใช้กรอกข้อมูล

รหัสผ่านผิดพลาด การแสดงข้อความแนะน าให้สมัครสมาชิกเมื่อตรวจพบว่าบัญชีที่กรอกไม่มีข้อมูลใน

ระบบ ซึ่งการแสดงข้อความต่าง ๆ  ข้างต้นนั้น จะช่วยให้ผู้ใช้ทราบว่าความผิดพลาดที่เกิดข้ึนมาจาก

สาเหตุใด และควรแก้ไขอย่างไร 

5) ความพึงพอใจ (User Satisfaction) คือ ลักษณะที่ผู้ใช้รู้สึกพึงพอใจต่อระบบในระดับใด 

เนื่องจากหากระบบสามารถท างานที่ผู้ใช้ต้องการได้ส าเร็จ ใช้งานได้ง่าย ก็จะสามารถดึงดูให้ผู้ใช้

กลับมาใช้ซ้ า และมีความสุขกับการใช้งานระบบยิ่งขึ้น 
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จากคุณลักษณะทั้ง 5 ด้านของความสามารถในการใช้งานดังกล่าวข้างต้น งานวิจัยน้ีได้น าไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ ในข้ันตอนการ
ทดสอบและการประเมินผลระบบโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยน าคุณลักษณะของความสามารถในการใช้งาน 
ไปก าหนดประเด็นค าถามในแบบสอบถาม เช่น ด้านการเรียนรู้ สามารถก าหนดประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับ ความง่ายในการใช้งานระบบ ลักษณะการออกแบบส่วนแสดงผลของระบบ ด้าน
ประสิทธิภาพ สามารถก าหนดประเด็นค าถามที่เกี่ยวกับระยะเวลาในการท างานที่ต้องการให้ส าเร็จ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการโหลดข้อมูลเพื่อแสดงผลของระบบ ด้านการจดจ า สามารถก าหนดประเด็น
ค าถามที่เกี่ยวกับความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบส่วนแสดงผลของระบบ ผู้ใช้สามารถ
จดจ าการใช้งานระบบได้ง่าย ด้านความถูกต้อง สามารถก าหนดประเด็นค าถามที่เกี่ยวกับความถูกตอ้ง
ของข้อมูลที่แสดงในระบบ เนื้อหาในระบบแสดงผลตรงตามที่ผู้ใช้คาดหวัง และด้านความพึงพอใจ 
สามารถก าหนดประเด็นค าถามที่เกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ความเหมาะสมใน
การจัดวางส่วนประกอบต่าง ๆ บนหน้าจอของระบบ การดึงดูดใจให้ผู้ใช้กลับมาใช้ซ้ า เป็นต้น 
 

2.5 ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving Average: SMA) 

ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย เป็นวิธีการหาค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่สนใจโดยให้ค่าถ่วงน้ าหนักทุก

ค่าที่น ามาค านวณมีความส าคัญเท่ากันหมด [30] โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 

𝑺𝑴𝑨𝒕  = 
(𝑷𝒕+𝑷𝒕−𝟏+𝑷𝒕−𝟐+...𝑷𝒕−𝒏+𝟏)

𝒏
 

 

SMAt  คือ ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ ณ คาบเวลา (ปี) ปัจจุบัน 

n  คือ จ านวนปี 

Pt  คือ จ านวนนักศึกษาในแต่ละมิติข้อมูลที่เลือกใช้ในการค านวณ ณ  

ปีปัจจุบัน เช่น จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามมิติระดับการศึกษา 

Pt-n  คือ จ านวนนักศึกษาในแต่ละมิติ ข้อมูลที่ เลือกใช้ในการค านวณ

ย้อนหลังไป n คาบเวลา 

จากวิธีการค านวณหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่ายข้างต้น ได้น าไปใช้ในการค านวณเพื่อ

แสดงผลการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามมิติต่าง ๆ จ านวน 3 มิติ ได้แก่ 

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา และ
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จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา โดยแบ่งระยะเวลาที่ใช้ในการหาค่าเฉลี่ยเป็น 2 ระยะ 

คือ ระยะเวลา 3 ปี และระยะเวลา 5 ป ี

 

2.6 การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) 

การทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นข้ันตอนหลักของการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยเป็นกระบวนการค้นหา

ข้อผิดพลาดที่มีอยู่ในโปรแกรม ช่วยให้โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนมามีความถูกต้อง สมบูรณ์ ปลอดภัย  

มีประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดี [31] 

การทดสอบซอฟต์แวร์ข้ันพื้นฐานแบ่งเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย การทดสอบระดับหน่วย  

(Unit Testing) การทดสอบระดับรวมหน่วย (Integration Testing) และการทดสอบระดับระบบ 

(System Testing) ดังรูปที่ 2-6 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-6 วงจรการพัฒนาระบบตามแบบจ าลองน้ าตก [29] 
 

จากรูปที่ 2-6  ได้น าเสนอแบบจ าลองการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เรยีกว่าแบบจ าลองน้ าตก 

(Waterfall Model) ที่แสดงให้เห็นกระบวนการทดสอบระบบในรูปแบบตัว V ซึ่งมีการเช่ือมโยง

ระหว่างกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศกับการทดสอบระบบในทุกขั้นตอน [32][33] ดังนี้ 

Requirements 
Specification 

Preliminary 
Design 

Detailed 
Design 

Coding 

Unit Testing 

Integration 
Testing 

System 
Testing 
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- การก าหนดความต้องการ (Requirements Specification) เป็นข้ันตอนการรวบรวมความ

ต้องการจากผู้ใช้ โดยมีการทดสอบระดับระบบ (System Testing) ซึ่งเป็นการน าเสนอการใช้งาน

ทั้งหมดของระบบที่พัฒนาให้สอดคล้องกับข้อก าหนดที่ได้ระบุไว้ก่อนหน้า 

- การออกแบบเบื้องต้น (Preliminary Design) เป็นข้ันตอนการเลือกส่วนประกอบและส่วน

เช่ือมต่อของระบบที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ที่ระบุไว้ก่อนหน้า โดยมีการทดสอบระดับรวม

หน่วย (Integration Testing) ซึ่งออกแบบมาเพื่อทดสอบการท างานของระบบในแต่ละสว่นให้มีความ

ถูกต้อง 

 - การออกแบบอย่างละเอียด (Detailed Design) เป็นข้ันตอนการก าหนดโครงสรา้งและการ

ท างานของแต่ละส่วนในระบบย่อย ซึ่งแต่ละส่วนหรือโมดูลเป็นชุดของหน่วยที่มีความสัมพันธ์กัน โดย

มีการทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) เพื่อทดสอบการท างานของหน่วยต่าง ๆ ภายในโมดูล ส่วน

ใหญ่ด าเนินการทดสอบโดยผู้พัฒนาระบบ 

 

2.6.1 การทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) 

การทดสอบระดับหน่วย เป็นการตรวจสอบการท างานในแต่ละองค์ประกอบของโปรแกรมที่

สามารถทดสอบแยกรายหน่วยได้ เป็นรูปแบบการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ง่ายที่สุด ใช้ส าหรับประเมิน

โปรแกรมที่สามารถแยกการท างานจากกันได้ เช่น ฟังก์ชันการท างานเฉพาะอย่างภายในโปรแกรม 

เพื่อให้มั่นใจว่าฟังก์ชันหรือโมดูลภายในโปรแกรมสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง [34] 

 

2.6.2 การทดสอบระดับรวมหน่วย (Integration Testing) 

การทดสอบระดับรวมหน่วย เป็นการทดสอบการท างานของหน่วยต่าง ๆ ในโปรแกรม

ทั้งหมด โดยน าทุกหน่วยมาทดสอบรวมกัน [31] เป็นรูปแบบการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับ

ประเมินหน่วยต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกัน เพื่อให้มั่นใจว่าฟังก์ชันหรือโมดูลภายในโปรแกรมสามารถ

ท างานประสานกันได้อย่างถูกต้อง 

 

2.6.3 การทดสอบระดับระบบ (System Testing) 

การทดสอบระดับระบบ เป็นการทดสอบความถูกต้องการท างานของโปรแกรมกับ

กระบวนการทางธุรกิจที่ระบุในข้อก าหนดความต้องการ กระบวนการทางธุรกิจโดยทั่วไปหมายถึง
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กิจกรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าในแต่ละวัน การทดสอบระดับระบบใช้ส าหรับประเมินการ

ท างานของโปรแกรมโดยผู้ทดสอบด าเนินการป้อนข้อมูลน าเข้า (Input) เข้าสู่โปรแกรมและสังเกต

ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของโปรแกรม (Output) ซึ่งเทคนิคการทดสอบระดับระบบสามารถน า

แผนภาพที่แสดงการท างานของผู้ใช้ระบบและความสัมพันธ์กับระบบย่อย (Use Case Diagram) มา

ใช้ในการก าหนดกรณีส าหรับการทดสอบ (Test Case) ได้ เนื่องจากประกอบด้วยกระบวนการทาง

ธุรกิจที่จะทดสอบ อีกทั้งมีการกลั่นกรองให้สอดคล้องกับข้อก าหนดความต้องการ [35] 

งานวิจัยน้ี ได้น าแบบจ าลองการทดสอบระบบแบบดั้งเดิม ซึ่งประกอบด้วยการทดสอบระบบ  

3 ระดับ ได้แก่ การทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) ไปประยุกต์ใช้ในการทดสอบการท างานแตล่ะ

ส่วนที่แยกจากกันบนแดชบอร์ด เช่น การทดสอบช่องเลือกแบบดึงลง (Dropdown List) การทดสอบ

การแสดงผลของแผนภูมิ เป็นต้น การทดสอบระดับรวมหน่วย (Integration Testing) ได้ประยุกต์ใช้

ในการทดสอบการท างานของส่วนประกอบบนแดชบอร์ดที่มีการท างานร่วมกัน เช่น การทดสอบการ

เลือกข้อมูลจากช่องเลือกแบบดึงลง (Dropdown List) กับการแสดงผลของแผนภูมิให้ท างานร่วมกัน

ได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น และมีการทดสอบระดับระบบ (System Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบครั้ง

สุดท้ายโดยผู้พัฒนา โดยทดสอบการท างานตามแผนภาพการท างานของผู้ใช้ระบบและความสัมพันธ์

กับระบบย่อย (Use Case Diagram) เพื่อจ าลองการใช้งานของผู้ใช้ รวมทั้งมีการตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลที่แสดงผลผ่านทางแดชบอร์ดเพื่อให้มั่นใจว่าระบบสามารถน าเสนอข้อมูลเพื่อ

น าไปใช้ประกอบการวิเคราะห์ และวางแผนกลยุทธ์ระดับคณะได้อย่างถูกต้อง 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย งานวิจัยด้าน

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ งานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา งานวิจัยด้านคลังข้อมูล งานวิจัยด้าน
ความสามารถในการใช้งาน งานวิจัยด้านค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย และงานวิจัยด้านการทดสอบ
โปรแกรม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
2.7.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องด้านระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

งานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา ได้มีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะไปประยุกต์ใช้ในบริบทที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะหน่วยงานภาคเอกชน ตัวอย่างเช่น ปภาดา โพธ์ิค าอภิชัย และมณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒ ได้
พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการวางแผนการผลิตในองค์กร [36] โดยน ามาประยุกต์ใช้เพื่อน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบรายงานอัจฉริยะที่สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองการแสดงผลข้อมูลได้หลากหลายมิติ
ตามความต้องการของผู้ใช้และผู้บริหาร ซึ่งข้อมูลที่แสดงผลสามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด ตลอดจนการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อการแข่งขันได้
ดี ในขณะที่ วิจิตรา พัชรก าจายกุล และนิเวศ จิระวิชิตชัย ไดพ้ัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการวาง
แผนการขายสินค้าส าหรับบริษัทผู้จดัจ าหน่าย [25] โดยระบบการท างานเดิมองค์กรไม่ได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการข้อมูล เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลมีมาตรฐานเดียวกันและสามารถสืบค้น
ได้โดยง่าย การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับวางแผนการขายสามารถแสดงผลข้อมูลรายงานการ
ขายมิติต่าง ๆ ในรูปแบบแดชบอร์ด เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร เช่น รายงาน
ข้อมูลยอดขายของพนักงานแต่ละราย รายงานข้อมูลยอดขายในแต่ละประเทศ รายงานยอดขายแต่ละ
กลุ่มสินค้า เป็นต้น  

นอกจากนี้ยังมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานภาครัฐ ตัวอย่างเช่น  
สุธีรา ปานนาค และมาลีรัตน์ โสดานิล ได้พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับส านักอาหาร ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข [37] เพื่อแก้ไขปัญหาการจัดเก็บข้อมลูจ านวนมาก
ที่จัดเก็บด้วยรูปแบบและโปรแกรมแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดความยุ่งยากในการเรียกดูข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ จึงได้น าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาประยุกต์ใช้เพื่อแสดงผลรายงานในมิติต่าง ๆ 
ผ่านทางแดชบอร์ด เช่น รายงานสถานที่จ าแนกตามภูมิภาค รายงานสถานที่จ าแนกตามผลการตรวจ 
อีกตัวอย่างหนึ่ง สุพจน์ ชุมสิทธ์ิ และมณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ ไดพ้ัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะด้านระบบ
บัญชีส าหรับการรถไฟแห่งประเทศไทย [38] เนื่องจากปัญหาที่ท าให้องค์กรไม่สามารถจัดท างบ
การเงินได้อย่างถูกต้อง และทันตามระยะเวลาที่ก าหนด มีสาเหตุมาจากการจัดท าเอกสารจากต้นทาง
ไม่ถูกต้อง การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
ข้ันตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน กล่าวคือ งานบางประเภทมีหน่วยงานมากกว่า 1 หน่วยงานด าเนินการ
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ซ้ าซ้อนกันในเรื่องการตรวจสอบและจัดท ารายงาน เนื่องจากระบบที่ใช้ส าหรับบันทึกรายงานไม่
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกันได้อย่างอัตโนมัติ ดังนั้น จึงได้น าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาพัฒนาเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ใช้ในการสร้างรายงานได้ตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น รายงานงบแสดงฐานะ
ทางการเงิน รายงานงบก าไรขาดทุน รายงานวิเคราะห์แนวโน้มของรายการบัญชีแต่ละประเภท 
รายงานแสดงผังบัญชีมาตรฐานปัจจุบัน โดยผู้ใช้สามารถเลือกดูข้อมูลเฉพาะเดือน หรือปีได้ 

จะเห็นได้ว่าประโยชน์จากการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะในตัวอย่างที่กล่าวมาข้างตน้นัน้ 
โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการจัดท ารายงานในรูปแบบแดชบอร์ดเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริหาร ช่วยลดระยะเวลาในการสร้างรายงาน และเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล
เนื่องจากข้อมูลมีการจัดเก็บในแหล่งข้อมูลเดียวในรูปแบบของคลังข้อมูล  

ส าหรับการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันการศึกษา ปัจจุบันได้มีการด าเนินการ
ในหลากหลายรูปแบบ ณัฐญาณ์ วิเศษศักดิ์, ปิยวรรณ ไตรยาวัฒน์, ภัทรพงศ์ อากาศโชติ และ 
เอสเธอร์ เสงี่ยมกุล ได้ออกแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการติดตามคุณภาพนักศึกษาตามกรอบ
แนวคิดการประกันคุณภาพของ AUN QA (Asian University Network) [39] โดยระบบสามารถ
รายงานตัวช้ีวัดด้านนักศึกษา เช่น อัตราการส าเร็จการศึกษา ความพึงพอใจของนายจ้างต่อบัณฑิต 
ร้อยละบัณฑิตที่ได้งานท า ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวได้ใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2013 ในการ
ออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูล และใช้เครื่องมือ Microsoft Power BI Desktop ส าหรับแสดงผล
ข้อมูลตามมิติข้อมูลที่ออกแบบไว้ เช่น รายงานแนวโน้มการส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร รายงาน
แนวโน้มการพ้นสภาพของนักศึกษา เป็นต้น เป็นไปในแนวทางเดียวกับ Jolana Gubalová ที่น า
ระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัย [40] โดยสามารถสืบค้นข้อมูลของนักศึกษาด้าน
การเรียนเพื่อน าไปวิเคราะห์หารูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพและวิเคราะห์ความแตกต่างข อง
นักศึกษา และใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server ในการจัดการฐานข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด
การประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะร่วมกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเน้นที่เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งเป็นกรอบแนวทางที่บริหารจัดการองค์กรในปัจจุบัน และ
ก าหนดขอบเขตการพัฒนาโดยเริ่มจากเกณฑ์หมวด ลูกค้า ซึ่งงานวิจัยนี้ได้เลือกกลุ่มลูกค้าประเภท
ผู้เรียน เนื่องจากเป็นลูกค้าตามพันธกิจหลักขององค์กร และเลือกใช้ โปรแกรม Microsoft SQL 
Server ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ละออศิริ พรหมศร ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนนุ
การบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ [41] เพื่อน าเสนอรายงานด้าน
บุคลากรส าหรับการวิเคราะห์ของผู้บริหาร เช่น รายงานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามประเภทบุคลากร 
รายงานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามระดับการศึกษา รายงานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามหน่วยงาน โดย
ใ ช้ โปรแกรม  Microsoft SQL Server 2008 ในการพัฒนาคลั ง ข้อมู ล  และ ใ ช้ โปรแกรม 
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PerformancePoint Dashboard Designer ส าหรับสร้างรายงานแบบแผนภูมิ  และ โปรแกรม 
SharePoint Designer ส าหรับสร้างรายงานแบบตาราง สอดคล้องกับ Nia Kumaladewi และ  
Yuni Sugiarti ที่ได้วิเคราะห์และออกแบบคลังข้อมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของอาจารย์ [6] เพื่อ
เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจและการก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้โปรแกรม SQLYog ในการจัดการข้อมูล
และโปรแกรม Spoon Business Intelligent Pentaho ในการน าเสนอข้อมูลประสิทธิภาพของ
อาจารย์ในมิติต่าง ๆ  เช่น  รายงานจ านวนการประชุมของอาจารย์ทุกภาคการศึกษา รายงานจ านวน
อาจารย์ที่สอนแทนกันในแต่ละภาคการศึกษา รายงานจ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านในแต่ละกลุ่มวิชาที่
สอนในแต่ละภาคการศึกษา เป็นต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวทางการน าโปรแกรม Pentaho Business 
Intelligent ซึ่งเป็นหนึ่งในระบบธุรกิจอัจฉริยะที่สามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย มาประยุกต์ใช้
ร่วมกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนจ าแนกตามมิติต่าง ๆ 
ให้กับผู้บริหารในการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กรต่อไป 

 
2.7.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ปัจจุบันสถาบันการศึกษาในแต่ละระดับการศึกษามีเกณฑ์การประกันคุณภาพที่แตกต่างกัน
ตามบริบท เช่น สุจิตรา สุธิราวุธ และคณะ ได้น าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาค้นหาความ
เป็นเลิศในการผลิตวิศวกรอุตสาหการ โดยประยุกต์ใช้เข้ากับลักษณะความเป็นเลิศขององค์กรทาง
การศึกษาที่ได้จากเกณฑ์ EdPEx เพื่อให้ได้กรอบคุณภาพที่เหมาะกับระบบบริหารงานการผลิตวิศวกร
อุตสาหการ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลการด าเนินงานด้านการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอนใน
ปัจจุบัน แล้วประเมินตนเองเพื่อค้นหาแนวทางสู่ความเป็นเลิศ ผ่านการประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่ม
ผู้วิจัยเพื่อสรุปการให้คะแนนอย่างเป็นเอกฉันท์ (Consensus) ซึ่งพบว่า เมื่อผู้น าทางด้านการบริหาร
หลักสูตรและการเรียนการสอนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และถ่ายทอดไปยังบุคลากร 
จึงจะท าให้เกิดการปฏิบัติที่มุ่งสู่ผลลัพธ์เดียวกัน รวมทั้งต้องค านึงถึงกฎข้อบังคับของหน่วยงานก ากับ
ดูแล และให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย [42] งานวิจัยข้างต้นได้เลือกใช้เกณฑ์ TQA 
เนื่องจากมีจุดเน้นในด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า ซึ่งส่งผลต่อการอยู่รอดในสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ และช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน ดังนั้น การพิจารณาเกณฑ์ที่ใช้และบริบทของ
องค์กรที่ต้องการค้นหาความเปน็เลศิควรมีความเหมาะสมซึง่กันและกัน โดยเกณฑ์ TQA จะให้น้ าหนกั
คะแนนในหัวข้อลูกค้าสูงกว่าเมื่อเทียบกับเกณฑ์ EdPEx เป็นไปแนวทางเดียวกับสุนันท์ แดงประไพ 
[43] ที่น าเสนอการศึกษาแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ด้วยการ
ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก พบว่า เกณฑ์หมวดที่มีสภาพปัญหาในการปฏิบัติตาม
เกณฑ์ EdPEx สูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ รองลงมา คือ หมวด 3 
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การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และล าดับสุดท้าย คือ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า มีการจัดการสภาพปัญหาด้านลูกค้า ด้วยแนวทางที่ส าคัญ เช่น 
ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าด้วยการจ าแนกนักศึกษาเป็นกลุ่มตามความสามารถ 
หรือการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาเพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนผ่าน
ระบบประเมินอาจารย์ รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า เช่น การระบุกลุ่มนักศึกษาที่อาศัยอยู่ใกล้
สถานศึกษา นักศึกษากลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับดี นักศึกษากลุ่มที่เป็นลูกหลานศิษย์เก่า
ของสถานศึกษา เป็นต้น  

นอกจากนี้คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล [44] ที่ได้รับรางวัล 
Thailand Quality Class ประจ าปี 2559 จากส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ ได้มีการน าเสนอรายงานการด าเนินงานบางส่วนขององค์กรซึ่งพบว่าในเกณฑ์หมวดที่ 4  
การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร มีการน าเสนอการพัฒนา
คลังข้อมูลเพื่อบูรณาการข้อมูลสารสนเทศและรายงานผลด้วยระบบธุรกิจอัจฉรยิะที่สรา้งความสะดวก
ในการเข้าถึงและใช้งานของทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของผู้วิจัยที่ต้องการพัฒนาคลังข้อมูลและ
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
วางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะ อีกกรณีศึกษาโรงเรียน Anglo-Chinese School (Independent) [45]  
ในประเทศสิงคโปร์ที่ได้รับรางวัล Singapore Quality Award Winners  2014 ซึ่งเป็นโรงเรียน
ส าหรับนักเรียนอายุ 13 - 18 ปี ที่ได้รับความนิยม ได้ก าหนดลูกค้าขององค์กร คือ นักเรียนที่เข้าเรียน
ในโรงเรียนด้วยการรับสมัคร 3 รูปแบบ คือ การแสดงผลการเรียน การมีความสามารถพิเศษเฉพาะ
ด้าน และการให้ทุนการศึกษาจากรัฐบาล โดยองค์กรแบ่งกลุ่มลูกค้าตามรูปแบบการรับนักเรียนเข้า
เรียนเป็นหลัก มีระบบจัดการข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงที และใช้วงจร PDCA ในการท างานต่าง ๆ  

จะเห็นได้ว่างานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ได้ให้ความส าคัญกับลูกค้า เนื่องจากมีผลกระทบต่อ
การด าเนินงานขององค์กร และความสามารถทางการแข่งขัน สอดคล้องกับขอบเขตของงานวิจัยที่ให้
ความส าคัญกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้าโดยเฉพาะนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของ
มหาวิทยาลัย จึงน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ประกอบการคัดเลือกตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนในมิติต่าง ๆ เพื่อ
น าเสนอข้อมูลผ่านทางแดชบอร์ด เช่น ข้อมูลผู้เรียนจ าแนกตามภูมิล าเนา ข้อมูลบัณฑิตมีงานท า
จ าแนกตามประเภทงาน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ระดับคณะต่อไป 
 

2.7.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องด้านคลังข้อมูล 
ในปัจจุบันได้ประยุกต์ใช้คลังข้อมูลในหลากหลายบริบทเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในอดีต 

ส าหรับน าไปวิเคราะห์หรือจัดท ารายงานที่ส าคัญในด้านต่าง ๆ อาทิ ธนาภรณ์ ปานรังศรี และ 
เอสเธอร์ เสงี่ยมกุล ไดพ้ัฒนาคลังข้อมูลการประเมินความเสี่ยงส าหรับการจัดการด้านภัยพิบัติ โดยใช้
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ข้อมูลจาก Geographic Information Systems (GIS) และข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดการภัยพิบัติ ประกอบด้วย ข้อมูลระดับความรุนแรงทางด้านอุทกภัยและดินถล่ม จ านวนประชากร
และครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบจากภัยแล้ง ซึ่งข้อมูลข้างต้นมีการรวบรวมด้วยกระบวนการอีทีแอล 
(ETL) ประกอบด้วย การดึงข้อมูล (Extract) การเปลี่ยนแปลงข้อมูล (Transform) และบรรจุข้อมูล
เข้าสู่คลังข้อมูล (Load) เพื่อน ามาวิเคราะห์โดยใช้การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP) และ
น าเสนอผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ผ่านทางแดชบอร์ด ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยสามารถช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผนเตรียมการป้องกันภัยพิบัติให้กับเจ้าหน้าที่ได้ [46] 

ในด้านการเกษตร ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย, วชิรญาณ์ เหลืองอ่อน และศิริพันธ์ รอดขวัญ ได้พัฒนา
คลังข้อมูลอ้อยเพื่อสนับสนุนการวางแผนการเพาะปลูกอ้อย โดยมีการจัดเก็บข้อมูลปัจจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ผลผลิต เช่น สภาพภูมิอากาศ สภาพดินที่ใช้เพาะปลูก และพันธ์ุอ้อยที่ใช้
เพาะปลูก น าไปพยากรณ์ผลผลิตของอ้อยผ่านแบบจ าลอง Agricultural Production Systems 
Simulator (APSIM) ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนปัจจัยต่าง ๆ  เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณ
ผลผลิตของอ้อย แล้วแสดงผลข้อมูลที่ได้จากการท านายใน 4 รูปแบบ ได้แก่ ตารางข้อมูลที่สามารถ
ระบุเงื่อนไขได้ แผนภูมิเปรียบเทียบข้อมูล 2 ชุด ข้อมูลแบบรายงาน และข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ [47] 
งานวิจัยข้างต้นได้ประยุกต์ใช้ Google Map ส าหรับแสดงผลข้อมูลการประมาณจ านวนผลผลิต และ
ใช้ภาษาจาวาในการพัฒนาร่วมกับฐานข้อมูล PostgreSQL เนื่องจากมีจุดเด่นที่สามารถจัดเก็บข้อมูล
รูปแบบภูมิศาสตร์ได้ 

ส าหรับการพัฒนาคลังข้อมูลในด้านการศึกษา สุประพล เลาวพงศ์ ได้พัฒนาคลังข้อมูลด้าน
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยพายัพ เนื่องจากประสบปัญหาฐานข้อมูลที่มีอยู่ได้ถูกออกแบบให้ส าหรับ
จัดเก็บข้อมูลปัจจุบันเท่าน้ัน ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลในช่วงเวลาต่าง ๆ  ตามความต้องการของผู้ใช้ได้ 
จึงได้พัฒนาคลังข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 และใช้โปรแกรม ProClarity 
Desktop Professional และโปรแกรม Microsoft Excel 2007 เพื่อแสดงข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิ
ให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริหาร [48] โดยงานวิจัยข้างต้นยังไม่มีการน าเสนอข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์ ซึ่งจะช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งการแสดงข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel ค่อนข้างมีความยุ่งยากต่อผู้บริหาร เนื่องจากมีขั้นตอนการใช้งานที่ซับซ้อน 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคลังข้อมูลจากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น โดยประยุกต์ใช้
โปรแกรม Microsoft SQL Server 2014 ในการพัฒนาคลังข้อมูล ร่วมกับโปรแกรม Pentaho 
Community Dashboard Editor เพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านทางแดชบอร์ดที่สามารถเข้าถึงได้แบบ
ออนไลน์ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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2.7.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องด้านความสามารถในการใช้งาน 
การทดสอบความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing) ได้น าไปใช้ทดสอบกับระบบ

สารสนเทศ เว็บไซต์ ตลอดจนแอปพลิเคชันส าหรับโทรศัพท์มือถือ อุษณา ภัทรมนตรี และ 
วรพรรณ เรืองผกา ได้น าเทคนิคการทดสอบความสามารถการใช้งานไปใช้ประเมินการใช้งาน
โปรแกรมระบบงานบริหารโครงการ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อโปรแกรม และน าไปปรับปรงุ
โปรแกรมให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจมากข้ึน ซึ่ง ช่วยลดการต่อต้านการใช้โปรแกรมของผู้ใช้ได้ โดย
เทคนิคดังกล่าวไม่ต้องใช้ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี ใช้ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายไม่มาก [49] 
งานวิจัยข้างต้นได้ใช้วิธีการสังเกตการณ์ผู้ใช้ขณะทดสอบระบบ เพื่อจดบันทึกระยะเวลา และ
พฤติกรรมของผู้ใช้ และการท าแบบสอบถามหลังการทดสอบ เพื่อสอบถามความคิดเห็นใน 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความคาดหวังด้านสมรรถนะของโปรแกรม เช่น ประโยชน์ของโปรแกรม 2) ความคาดหวัง
ด้านความพยายามของผู้ใช้ เช่น การเรียนรู้ได้ง่าย 3) ทัศคติต่อการใช้โปรแกรม เช่น ความชอบหรือไม่
ชอบ 4) สิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน เช่น คู่มือการใช้งาน ความรู้พื้นฐานของผู้ทดสอบ  
5) ความเช่ือมั่นของผู้ใช้ในการท างานให้ส าเร็จด้วยตนเอง เช่น การมีเมนูช่วยเหลือบนโปรแกรม และ 
6) ความตั้งใจที่จะใช้งานโปรแกรมในอนาคต 

ในด้านการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับโทรศัพท์มือถือ  กฤษปภณ ฐิติชัยมงคล และ 
ทวิตีย์ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา ได้น าเสนอกรอบการประเมินความสามารถด้านการใช้งานของโปรแกรม
ประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ [50] โดยใช้พื้นฐานจากวิธีการประเมินแบบฮิวริสติก ซึ่งเป็น
หนึ่งในวิธีการตรวจสอบความสามารถด้านการใช้งานของส่วนติดต่อกับผู้ใช้ เพื่อค้นหาปัญหาที่เกิด
จากการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ และได้เพิ่มเติมรายการประเมินซึ่งผ่านการตรวจสอบโดย
ผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้เหมาะกับโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งมีส่วนปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้แตกต่างจากโปรแกรมทั่วไป เช่น การใช้นิ้วสัมผัส การใช้นิ้วมือลากตามรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสั่ง
การท างานของโปรแกรม ตลอดจนการใช้เสียงสั่งงาน  

จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ได้น าแนวคิดความสามารถในการใช้งานไปประยุกต์ใช้กับการ
พัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อแดชบอร์ดด้านผู้เรียน โดยแบ่งหัวข้อการประเมิน 
ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพ ด้านการจดจ า ด้านความถูกต้อง และด้านความ
พึงพอใจ รวมทั้งน าแนวทางการตรวจสอบแบบประเมินโดยผู้เช่ียวชาญมาใช้ในการคัดเลือกรายการ
ส าหรับจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ให้เหมาะสมกับแดชบอร์ดที่พัฒนายิ่งขึ้น 
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2.7.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องด้านค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย 
เทคนิคการพยากรณ์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างงา่ยได้มีการประยุกต์ใช้เพือ่คาดการณ์ข้อมลู

ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน และการบริหารจัดการ ตัวอย่างเช่น  
ศิเรมอร นีระเสน ได้ศึกษาปัญหาการสั่งซื้อสารเคมีส าหรับกระบวนการบ าบัดน้ าเสีย ซึ่งบริษัทประสบ
ปัญหาการสั่งซื้อสารเคมีไม่เป็นระบบ เช่น สารเคมีขาดสต็อก หรือมีการจัดเก็บสารเคมปีริมาณมากจน
เสื่อมอายุการใช้งาน ดังนั้น จึงได้เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 3 วิธี ได้แก่ วิธีการพยากรณ์แบบ
ถดถอยเชิงเส้น วิธีการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ และวิธีการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ าหนัก พบว่า 
วิธีการพยากรณ์แบบถดถอยเชิงเส้น ให้ผลดีกว่าวิธีอื่น จากนั้นได้น าผลที่ได้จากการพยากรณ์ไปวาง
แผนการสั่งซื้อสารเคมี [51]  

นอกจากนี้ ชวรีย์ รัตนาวงศ์ศรี, ประสิทธิ พยัคฆพงษ์ และอภิญญา หิรัญวงษ์ ไดเ้ปรียบเทียบ
วิธีการพยากรณ์ทางเทคนิคของราคายางพาราในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศไทย  โดย
เทคนิค 3 วิธี ได้แก่ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่เอกซ์โพเนนเชียล และวิธีค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก เพื่อหาสัดส่วนความถูกต้องของระยะเวลาที่เหมาะสมในแต่ละเทคนิค แต่ไม่
สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากสัดส่วนความถูกต้องของการส่งสัญญาณการเปลี่ยนแปลง
แนวโน้มวิธีการทั้ง 3 วิธีได้ เนื่องจากมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน [30] 

ผู้วิจัยได้น าวิธีการค านวณค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่จากงานวิจัยข้างต้นมาประยุกต์ใช้ในการค านวณ
ค่าเฉลี่ยตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนที่ส าคัญ เนื่องวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่เป็นวิธีที่ง่ายต่อการค านวณ และสามารถ
ท าความเข้าใจได้ง่าย จึงเหมาะกับการน าเสนอข้อมูลผ่านทางแดชบอร์ดเพื่อลดความซ้ าซ้อนของ
เงื่อนไข ซึ่งมีผลกระทบกับประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูล 
 

2.7.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องด้านการทดสอบซอฟต์แวร์ 
การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) ในปัจจุบันมีแบบจ าลองที่ ใช้ส าหรับทดสอบ

ซอฟต์แวร์หลากหลายรูปแบบ ซึ่งผู้พัฒนาระบบสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของโปรแกรม
ที่ต้องการทดสอบ ตัวอย่างเช่น พงศ์นรินทร์ เลิศรุ้งพร, กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ และธีรพงษ์ วิริยานนท์ 
ได้พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนส าหรับคอมพิวเตอร์พกพาแบบหน้าจอสัมผัส  [52] โดยใช้
กระบวนการพัฒนาระบบตามวงจรชีวิตในการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life 
Cycle: SDLC) โดยมีการทดสอบระบบด้วยวิธีการแบบกล่องด า (Black Box Testing) เพื่อหา
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฏกร ประมายันต์, จรัญ แสนราช และ 
สรเดช ครุฑจ้อน ได้พัฒนาระบบการสอนตามแนวทฤษฎีพหุปัญญาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต [53] 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เรยีนตามความสามารถทางปญัญาในด้านที่ตนเองถนัด โดยงานวิจัยดังกล่าวได้ใช้วงจร
การพัฒนาระบบวงจรชีวิตในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ร่วมกับการทดสอบระบบด้วยวิธีการแบบกล่องด า 
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ในการตรวจสอบกระบวนการท างานในแต่ละฟังก์ชัน รวมทั้งมีการทดสอบโดยผู้เช่ียวชาญด้วยการท า
แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

งานวิจัยข้างต้นได้น าเทคนิคการทดสอบระบบแบบกล่องด า มาใช้ในการประเมิน โดยเทคนิค
ดังกล่าวน ามาใช้เพื่อการตรวจสอบความถูกต้องการท างานของโปรแกรมที่สนับสนุนกระบวนการทาง
ธุรกิจ ข้อก าหนดส าหรับการทดสอบแบบกล่องด า ประกอบด้วย ข้อก าหนดของโปรแกรม แผนภาพ
การท างานของผู้ใช้ระบบและความสัมพันธ์กับระบบย่อย (Use Case Diagram) โปรแกรมที่พัฒนา 
และข้อมูล [35] 

นอกจากนี้ Vadim Mukhin et al. ได้อธิบายวิธีการทดสอบโปรแกรมแบบดั้งเดิมส าหรับ
ระบบแบบกระจาย (Distributed System) โดยน าวิธีการทดสอบแบบดั้งเดิมมาดัดแปลงโดยใช้
พีระมิด Kohn ซึ่งแบบจ าลองที่ดัดแปลงประกอบด้วยระดับการทดสอบระบบ 4 ระดับ ได้แก่ ระดับ
หน่วย (Unit Testing) ระดับเซอร์วิส (Service Testing) ระดับคอนแทรค (Contract Testing) และ
ระดับส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface Testing) โดยงานวิจัยนี้ได้เพิ่มระดับการทดสอบแบบ 
คอนแทรค (Contract Test) เพื่อประเมินการท างานของเซอร์วิสที่เพิ่มขึ้นใหม่ไม่ให้มีผลกระทบต่อ
เซอร์วิสเดิมที่มีการใช้งานอยู่เดิม ซึ่งช่วยให้กระบวนการทดสอบมีประสิทธิภาพและค านึงถึงคุณสมบัติ
ของระบบแบบกระจาย ผลจากการทดสอบพบว่า การทดสอบระบบโดยใช้แบบจ าลองที่ดัดแปลงมี
ระยะเวลาเฉลี่ยในการทดสอบลดลงร้อยละ 9 จากการทดสอบ 20 เซอร์วิส [54] 

 
จากงานวิจัยที่ผ่านมาในข้างต้น พบว่า ได้มีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาประยุกต์ใช้ใน

สถาบันการศึกษาหลากหลายรูปแบบทั้งด้านการประกันคุณภาพ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
โดยผลลัพธ์ที่ได้อยู่ในรูปแบบรายงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร แต่ยังไม่มีการน ามา
ประยุกต์ใช้กับตัวช้ีวัดด้านลูกค้าตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะ และจาก
ผลการวิจัยของสุนันท์ แดงประไพ [43] ได้สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญท่ี่
ก าลังเผชิญจากการน าเกณฑ์ EdPEx มาประยุกต์ใช้ รวมทั้งได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าวซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของผู้วิจัยที่ต้องการมุ่งเน้นการบริหารจัดการด้านลูกค้าขององค์กรเป็นหลัก จึงมี
แนวคิดที่จะน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวทางการบริหารองค์กรด้วยเกณฑ์ EdPEx 
เพื่อวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการลูกค้า และน าทฤษฎีการทดสอบ
ซอฟต์แวร์และแนวทางการทดสอบซอฟต์แวร์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการร่วมกันโดยมีการ
ทดสอบระบบแบบดั้งเดิมใน 3 ระดับ รวมทั้งได้เพิ่มเติมการทดสอบระบบโดยผู้ใช้ที่มีบทบาทด้านการ
ประกันคุณภาพขององค์กรเพื่อประเมินความพึงพอใจตามหลักของความสามารถในการใช้งาน 
(Usability)  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

งานวิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด เริ่มต้นจากการก าหนดแหล่งข้อมูลน าเข้า นั่นคือ ฐานข้อมูล
ของมหาวิทยาลัย เพื่อน ามาออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลโดยใช้โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะส าหรับใช้
เป็นแหล่งข้อมูลในการพัฒนาแดชบอร์ด ซึ่งสามารถแบ่งการท างานได้เป็น 3 ส่วน คือ แหล่งข้อมูล 
คลังข้อมูล และแดชบอร์ด ดังแสดงในรูปที่ 3-1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมายเลข 1 แหล่งข้อมูล (Data Source) คือ ข้อมูลประเภทฐานข้อมูลขนาดใหญ่จากระบบ 
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลานาน สามารถเข้าถึงได้โดยการสร้าง
จุดเช่ือมต่อด้วยโปรแกรม Oracle Net Manager และน ามาสร้างวิว (View) โดยใช้ระบบบริหาร
จัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server ซึ่งแหล่งข้อมูลนี้จะน าไปใช้ในการพัฒนาคลังข้อมูลใน
ข้ันตอนถัดไป 

หมายเลข 2 คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ พื้นที่จัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งจะถูก
เรียกใช้โดยระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อน าไปใช้ในการสร้างแดชบอร์ด ส าหรับแสดงรายงานข้อมูลตัวช้ีวัด
ด้านผู้เรียนในมิติต่าง ๆ  ในรูปแบบแดชบอร์ด โดยใช้ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL 
Server ในการพัฒนาคลังข้อมูล ซึ่ งงานวิจัยนี้ เลือกใช้คลังข้อมูล โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ  
(Snowflake Schema) 

หมายเลข 3 แดชบอร์ด (Dashboard) คือ ส่วนแสดงผลของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ซึ่งพัฒนา
โดยใช้โปรแกรม Pentaho Community Dashboard Editor เพื่อท าหน้าที่ เรียกใช้ข้อมูลจาก
คลังข้อมูลที่พัฒนาในหมายเลข 2 มาจัดท าแดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดในรูปแบบแผนภาพ
ประเภทต่าง ๆ 
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รูปท่ี 3-1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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จากรูปที่ 3-1 ข้อมูลผู้เรียนจากฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล (หมายเลข 1)  

ของงานวิจัย ได้ถูกเรียกใช้ผ่านการสร้างจุดเช่ือมต่อระหว่างระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล  

Microsoft SQL Server กับ Oracle ผ่านโปรแกรม Oracle Net Manager ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวกลาง

ในการเช่ือมต่อระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลทั้ง 2 เข้าด้วยกัน จากนั้นเลือกตารางข้อมูลผู้เรียนที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแดชบอร์ดตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนในมิติต่าง ๆ น ามาพัฒนาเป็นคลังข้อมูลด้าน

ผู้เรียน (หมายเลข 2) โดยการสร้าง View จากตารางที่เกี่ยวข้องตามโครงสรา้งคลังข้อมูลที่ออกแบบไว้ 

โดยข้อมูลจากคลังข้อมูลที่พัฒนาจะถูกเรียกใช้ผ่านโปรแกรม Pentaho Community Dashboard 

Editor เพื่อแสดงผลข้อมูลด้านผู้เรียนด้วยแผนภูมิรูปแบบต่าง ๆ ผ่านทางแดชบอร์ด (หมายเลข 3) 

ต่อไป 
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3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

วิธีการพัฒนาคลังข้อมูลและแดชบอร์ดส าหรับตัวช้ีวัดด้านลูกค้าของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ระดับคณะ ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน 
ได้แก่ 1) การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 2) การวิเคราะห์ข้อมูล 3) การออกแบบคลังข้อมูล 4) การ
พัฒนาคลังข้อมูลและแดชบอร์ด 5) การทดสอบระบบ และ 6) การประเมินระบบ ดังรูปที่ 3-2 
 

 
 

รูปท่ี 3-2 ขั้นตอนการวิจัย 

 
3.2.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

การศึกษานี้ได้แบ่งกระบวนการศึกษาและรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 กระบวนการ คือ 
การศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบ และการรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 
3.2.1.1 การศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 

ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาคลังข้อมูลที่เหมาะสมกับงานวิจัย โดยผู้วิจัยได้ศึกษาระบบ
บริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL และ Microsoft SQL Server ซึ่งมีคุณสมบัติในการใช้งานแตกต่าง
กันในบางประเด็น เช่น ข้อจ ากัดด้านขนาดของตารางในการจัดเก็บข้อมูล Microsoft SQL Server มี
ขนาดของตารางมากกว่า MySQL [55] จึงเหมาะกับการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่มากกว่า รวมทั้งการ
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ขยายขนาดของคลังข้อมูลเพื่อน าไปใช้พัฒนาแดชบอร์ดด้านอื่น ๆ เช่น แดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลด้าน
การวิจัย แดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลด้านบริการวิชาการ ซึ่งเป็นพันธกิจด้านอื่น ๆ ขององค์กร 

 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเลือกใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server ในการพัฒนาคลังข้อมูล
เนื่องจากรองรับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ สามารถเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ
ภายในมหาวิทยาลัยได้แบบทันเวลา (Real Time) อีกทั้งเป็นโปรแกรมลิขสิทธ์ิที่มหาวิทยาลัยมีบริการ
แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย และศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแดชบอร์ดโดยการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจ
อัจฉริยะแบบที่เป็นโอเพนซอร์ส (Open Source) ซึ่งได้เลือกใช้โปรแกรม Pentaho Community 
Edition ส าหรับการพัฒนาแดชบอร์ด 

 
3.2.1.2 การรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดดา้นผู้เรียน 

เป็นข้ันตอนของการรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จากรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 
ในปีการศึกษา 2559 โดยคัดเลือกตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนจ านวน 22 ตัวช้ีวัด เพื่อน าไปวิเคราะห์
ความเช่ือมโยงกับเกณฑ์ EdPEx ในแต่ละหมวด และการก าหนดแหล่งข้อมูลส าหรับพัฒนาคลังข้อมูล 
โดยตัวช้ีวัดที่ได้จากการรวบรวม มีดังต่อไปนี้ 

- นักศึกษาปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร 
- บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
- นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามเวลา 
- ผลการรับเข้านักศึกษาระดับปริญญาตรีเปรียบเทียบจากเป้าหมาย (แผน/ผล) 
- นักศึกษาปริญญาตรีที่ตกออก (Retire) 
- นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลการเรียนต่ ากว่า 2.30 
- ผลการรับเข้านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปรียบเทียบจากเป้าหมาย 
- นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ต่อจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 
- นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เลือกแผนสหกิจศึกษา  
- นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เลือกแผนวิทยานิพนธ์ 
- ระยะเวลาเฉลี่ยการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
- นักศึกษาต่างคณะที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาของคณะฯ ต่อจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 
- นักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
- นักศึกษาที่มีผลงานสหกิจศึกษาได้รับรางวัลจากภายนอกคณะ 
- นักศึกษาปริญญาตรีได้รับรางวัลจากการประกวดผลงานทางวิชาการระดับประเทศ  
- นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่รับเข้าด้วยวิธีรับตรง 
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- นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลาออก 
- นักศึกษาที่ท าผิดวินัยถึงข้ันมีการลงโทษ  
- จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีสิทธิสอบสัมภาษณ์ต่อจ านวนที่ประกาศรับสมัคร 
- นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีที่มีภูมิล าเนาในภาคใต้  
- นักศึกษาต่างชาติต่อนักศึกษาทั้งหมดระดับบัณฑิตศึกษา  
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
 
นอกจากนี้ ได้มีการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพในระดับคณะ 

จ านวน 3 คน โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อรวบรวมความต้องการ และรูปแบบการ
แสดงผลข้อมูลผ่านทางแดชบอร์ด ซึ่งผู้บริหารเสนอแนะให้มีการจัดท าแดชบอร์ดใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1) แดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน เป็นแดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัด
ด้านผู้เรียนที่ส าคัญของคณะ ซึ่งสามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง สืบค้นข้อมูลตามระดับการศึกษา และ
สืบค้นข้อมูลตามสาขาวิชาได ้

2) แดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ตัวช้ีวัดด้านผู้ เรียน เป็นแดชบอร์ดส าหรับ
น าเสนอค่าพยากรณ์ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนที่ส าคัญ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ และ
วิเคราะห์ข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา จ านวน
นักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา และจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา คณะมีการน าเสนอข้อมูลนักศึกษาในรายงานผล
การด าเนินงานโครงการจัดการศึกษาพิเศษเป็นประจ าทุกปีการศึกษา ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
ว่าด้วยการบริหารโครงการจัดการศึกษาพิเศษของมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2541 โดยก าหนดให้โครงการจดั
การศึกษาพิเศษจัดท ารายงานผลการด าเนินงานหลังสิ้นปีงบประมาณ ซึ่งรายงานดังกล่าวมีการ
น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเป็นประจ า เพื่อรับทราบสถานการณ์ของหลักสูตรต่าง ๆ 
ภายใต้โครงการจัดการศึกษาพิเศษ 

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา คณะมีการรายงานข้อมูลจ านวนนักศึกษาใน
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เช่น ในการประชุมครั้งที่ 9/2561 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2561 ได้
มีการรายงานจ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีจ าแนกสถานภาพ ประจ าภาคการศึกษา 2/2560 
ให้กับคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อรบัทราบข้อมูลสถานภาพของนักศึกษาในปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมี
การน าเสนอข้อมูลนักศึกษาตกค้าง ตกออก และการออกด้วยสาเหตุอื่น ๆ ในรายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการจัดการศึกษาพิเศษเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 
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จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา คณะมีการติดตาม และพิจารณาจ านวน
นักศึกษารับเข้าใหม่ที่ ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเป็นประจ า เช่น ในการประชุม 
ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2561 ได้มีการพิจารณาภาระงานใหม่และจ านวนนักศึกษา
รับเข้าใหม่ที่ยืนยันจะด าเนินการในปีการศึกษา 2562 – 2563 เพื่อแจ้งยืนยันจ านวนการรับนักศึกษา
ใหม่ให้กับมหาวิทยาลัย รวมทั้งการปรับแผนการรับนักศึกษาให้มีความเหมาะสมในแต่ละปีการศึกษา 
ซึ่งข้อมูลที่น าเสนอผ่านทางแดชบอร์ดสามารถใช้ประกอบการพิจารณาจ านวนนักศึกษาที่จะรับสมัคร
ในแต่ละช่องให้มีความเหมาะสมได้ 

จากข้อมูลตัวช้ีวัดในข้างตน้ ได้สะท้อนให้เห็นถึงตัวช้ีวัดที่ส าคัญซึ่งมีการติดตาม และพิจารณา
ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ หรือการรายงานข้อมูลให้กับมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น แดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่จึงช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนด
กลยุทธ์ด้านลูกค้าได้ เช่น การหาวิธีรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเชิงรุก การก าหนดแผนการรับ
นักศึกษาในแต่ละวิธี และการติดตามสถานภาพของนักศึกษา เป็นต้น 

3) แดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลสถานภาพนักศึกษาเชิงลึก เป็นแดชบอร์ดส าหรับการสืบค้น
ข้อมูลตัวช้ีวัดที่สัมพันธ์กับสถานภาพของนักศึกษา เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการพ้น
สถานภาพนักศึกษา ตลอดจนการติดตามให้ผู้เรียนมีสถานภาพนักศึกษาคงอยู่ตลอดหลักสูตรที่ศึกษา 
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3.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในข้ันตอนน้ีแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 กระบวนการ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน

ผู้เรียน และการวิเคราะห์การท างานของระบบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

3.2.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลตัวชี้วัดดา้นผู้เรียน 
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนกับเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในหมวดต่าง ๆ เพื่อใช้ส าหรับการออกแบบมิติข้อมลู
ตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์แหล่งข้อมูล (Data Source) ที่จะใช้ในการพัฒนาคลังข้อมูล 
โดยหน่วยงานหลักที่จัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดดังกล่าว มีจ านวน 2 หน่วยงาน คือ กองทะเบียนและ
ประมวลผล มีการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาตามระดับการศึกษา สาขาวิชา สถานภาพนักศึกษา ภูมิล าเนา 
ศาสนา วิธีการรับนักศึกษา เกรดวิชาภาษาอังกฤษ เกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน เกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้า
ศึกษา สถาบันการศึกษาที่เคยศึกษา และการส าเร็จการศึกษา กองแผนงาน มีการจัดเก็บข้อมูลการมี
งานท า และข้อมูลประเภทงาน ดังรูปที่ 3-3 

รูปท่ี 3-3 หน่วยงานท่ีจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดด้านผู้เรียน 

 

กองทะเบียนและประมวลผล

• ข้อมูลระดับการศึกษา

• ข้อมูลสาขาวิชา

• ข้อมูลสถานภาพนักศึกษา

• ข้อมูลภูมิล าเนา

• ข้อมูลศาสนา

• ข้อมูลวิธีการรับนักศึกษา

• ข้อมูลเกรดวิชาภาษาอังกฤษ

• ข้อมูลเกรดเฉลี่ยสะสมปัจจบนั

• ข้อมูลเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษา

• ข้อมูลสถาบันการศึกษาที่เคยศึกษา 

• ข้อมูลการส าเร็จการศึกษา

กองแผนงาน 

• ข้อมูลการมีงานท า

• ข้อมูลประเภทงาน
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จากนั้นได้ด าเนินการเปรียบเทียบตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนจ านวน 22 ตัวช้ีวัด กับแหล่งข้อมูลใน 
รูปที่ 3-3 โดยผู้วิจัยเลือกใช้ตัวช้ีวัดที่มีการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย เนื่องจากมีข้อมูล
ย้อนหลังหลายปี ข้อมูลมีความครบถ้วน และได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ จากนั้นได้
ด าเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนกับเกณฑ์ EdPEx ในแต่ละหมวด  
ดังตารางที่ 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1 ความเชื่อมโยงของมิติข้อมูลท่ีน าเสนอกับเกณฑ์ EdPEx 

มิติข้อมูล ความเชื่อมโยงเกณฑ์ EdPEx (หมวด) 

1 2 3 4 5 6 

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา       

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามสาขาวิชา       

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา       

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามภูมิล าเนา       

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามศาสนา       

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา       

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้า

ศึกษา 

      

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม       

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามเกรดวิชาภาษาอังกฤษ

พื้นฐาน 
      

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามสถาบันการศึกษา       

จ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา       

จ านวนบัณฑิตมีงานท าจ าแนกตามประเภทงาน       

จ านวนบัณฑิตมีงานท า       

หมายเหตุ เครื่องหมาย คือ เชื่อมโยงกัน 
 

จากตารางที่ 3-1 แสดงความเช่ือมโยงระหว่างมิติข้อมูลด้านลูกค้ากับเกณฑ์ EdPEx ในแต่ละ
หมวด เช่น มิติข้อมูลจ านวนนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาจ าแนกตามภูมิล าเนา สามารถน าไปเป็นข้อมูลใน
การก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะพื้นที่ของแต่ละสาขาวิชา (หมวด 2) และออกแบบ
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กระบวนการรับนักศึกษา (หมวด 6) ที่เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ เช่น เพิ่มโควตาเรียนดีในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือมิติข้อมูลจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามศาสนา สามารถเป็นข้อมูลในการ
ก าหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมที่ครอบคลุมนักศึกษาทุก
ศาสนา (หมวด 6) ซึ่งช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับนักศึกษา เป็นต้น ผลที่ได้จากกระบวนการใน
ข้างต้นน ามาซึ่งตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน จ านวน 13 ตัวช้ีวัด ซึ่งน าไปใช้ในการออกแบบตารางมิติใน
คลังข้อมูลต่อไป 

ส าหรับการคัดเลือกตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนเพื่อน าไปพัฒนาแดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลสถานภาพ
นัก ศึกษา ผู้ วิจัย ได้ ศึกษางานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาโดยฐานิตา ลอยวิรัตน์ , กุศล แก้วหนู ,  
เกศริน คงจันทร์ และสุกฤทธิรา รัตนวิไล ได้ศึกษาสาเหตุและปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพการเป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่าเหตุผลที่นักศึกษายื่นค าร้องขอลาออก
จากการเป็นนักศึกษามากที่สุด คือ เพื่อศึกษาต่อสถาบันอื่น รองลงมา คือ ไม่ถนัดในสาขาวิชาที่เรียน 
[56] และอีกงานวิจัยหนึ่ง วรางคณา เรียนสุทธ์ิ ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ
สถานภาพรอพินิจของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยผลการวิจัย พบว่า เพศ  
ช้ันปีการศึกษา คณะ วิธีการสอบเข้าศึกษา การมีโรคประจ าตัว ปัญหาชู้สาว ยาเสพติด สถานภาพ
สมรสของบิดามารดา ระดับการศึกษาของบิดา  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว มี
ความสัมพันธ์กับสถานภาพของนิสิต [57] นอกจากนี้ชุติมา ใจคลาย ได้ศึกษาการออกกลางคันของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยพบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความเสี่ยงอันตรายต่อการ
ออกกลางคันของนักศึกษา ได้แก่ เกรดเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และหลักสูตร [58] 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้วิเคราะห์ตัวช้ีวัดด้านผู้ เรียนจ านวน 13 ตัวช้ีวัด เพื่อคัดเลือกตัวช้ีวัดที่มี
ความสัมพันธ์กับการพ้นสถานภาพของนักศึกษา จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ จ านวนนักศึกษาจ าแนกตาม
วิธีการรับสมัคร จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษา และจ านวนนักศึกษา
จ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
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3.2.2.2 การวิเคราะห์การท างานของระบบ 
ในการวิเคราะห์การท างานของระบบ งานวิจัยน้ีได้วิเคราะห์ข้ันตอนการจัดท ารายงานผลการ

ด าเนินงานเพื่อน าเสนอผู้บริหารในระบบงานเดิม ดังรูปที่ 3-4 
 

 
รูปท่ี 3-4 ขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานในระบบเดิม 
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จากรูปที่ 3-4 แสดงข้ันตอนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานในระบบเดิม ซึ่งใช้ระยะเวลา
ในการด าเนินการรวมทุกข้ันตอน 7 วัน 7 ช่ัวโมง  โดยเมื่อถึงก าหนดการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานเพื่อเสนอผู้บริหารในแต่ละช่วงเวลา เช่น รายไตรมาส รายภาคการศึกษา รายปี หรือเมื่อ
ต้องการติดตามผลการด าเนินงานแบบเร่งด่วน เจ้าหน้าที่จะด าเนินการพิจารณาว่าข้อมูลที่ต้องการ
น าเสนอมีการจัดเก็บที่หน่วยงานใด เพื่อก าหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัดน้ัน ๆ เช่น หากเป็นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการรับสมัครนักศึกษา จะมีการจัดเก็บที่งานบริการการศึกษา จากนั้นด าเนินการจัดท า
บันทึกข้อความเพื่อแจ้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการรวบรวม และรายงานข้อมูลผล
การด าเนินงานของตัวช้ีวัดตามระยะเวลาที่ก าหนด ส าหรับข้อมูลมีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่หลักสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้โดยตรงจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึง
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแต่ละหน่วยงานและจากเว็บไซต์ต่าง ๆ  เพื่อน ามาจัดท ารายงานเสนอ
ผู้บริหารอีกครั้ง โดยข้ันตอนการท างานในระบบเดิมมีระยะเวลาการรอคอย และการด าเนินงานหลาย
ข้ันเพื่อให้ได้รายงานเสนอผู้บริหาร อีกทั้งรูปแบบรายงานที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ไม่ได้
ตอบสนองความต้องการในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริหาร เนื่องจากเป็นการออกแบบให้ครอบคลุม
ผู้ใช้งานทั้งมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น การแสดงผลข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา ผู้ใช้
จะต้องระบุระดับการศึกษา คณะ และรุ่นปีการศึกษา ดังรูปที่ 3-5  โดยข้อมูลแสดงในรูปแบบตาราง 
ดังรูปที่ 3-6 จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้ไม่สามารถเลือกช่วงปีในการแสดงผลข้อมูล หรือเลือกแสดงข้อมลูเฉพาะ
ระดับการศึกษาใดได้ การด าเนินการจะต้องส่งออก (Export) ข้อมูลในแต่ละปีแล้วน าไปจัดท ารายงาน
ในรูปแบบที่ต้องการอีกครั้ง ซึ่งข้อมูลสถานภาพนักศึกษามักมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การ
ด าเนินงานในรูปแบบเดิมจึงไม่สามารถจัดท ารายงานผลกการด าเนินงานแบบเร่งด่วนได้ทันเวลา และ
เกิดกระบวนการท างานซ้ า ๆ ในทุกครั้งที่มีการติดตามข้อมูล  
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รูปท่ี 3-5 หน้าจอการระบุเง่ือนไขแสดงข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา 

 
รูปท่ี 3-6 หน้าจอแสดงข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษาจากเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้พัฒนาแดชบอร์ดเพื่อน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนข้ึน ซึ่งช่วยลด

ระยะเวลาในการจัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร โดยมีขั้นตอนการด าเนินการที่ลดลง ดังรูปที่ 3-7 
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รูปท่ี 3-7 ขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานในระบบใหม่ 
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จากรูปที่ 3-7  ได้แสดงข้ันตอนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานในระบบใหม่ ซึ่งใช้ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวมทุกข้ันตอน 1 นาที 30 วินาที โดยเริ่มต้นจากผู้บริหารด าเนินการ
ล็อกอินเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีผู้ใช้ของมหาวิทยาลัย ระบบจะมีการตรวจสอบบัญชีผู้ใช้ หากเป็น
บุคลากรของมหาวิทยาลัย จะสามารถเข้าสู่ระบบได้ โดยผู้บริหารหรือบุคลากรสามารถเรียกดูข้อมูล
ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนตามเกณฑ์ EdPEx ได้ด้วยตนเอง ข้อมูลจะแสดงในรูปแบบ
แผนภาพผ่านทางแดชบอร์ด ซึ่งสามารถดูข้อมูลหลาย ๆ ตัวช้ีวัดได้ในหนึ่งหน้า  ข้อมูลที่น าเสนอมี
ความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ช่วยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อีกทั้ง
ผู้บริหารยังสามารถติดตามผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนไดทุ้กเวลา ข้ันตอนการด าเนินงานดัง
รูปข้างต้นสามารถทดแทนข้ันตอนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานในระบบเดิมได้ตั้งแต่การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบข้อมูล หรือการดาวน์โหลดข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากข้อมูลถูก
เรียกใช้จากคลังข้อมูลโดยตรง จึงไม่ต้องมีผู้รับผิดชอบรายงานข้อมูล หรือต้องดาวน์โหลดข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลอื่น 

ส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ งานวิจัยนี้ได้แบ่งเป็น 2 กระบวนการ ได้แก่  
การวิเคราะห์ฟังก์ชันการท างานของระบบ และการออกแบบแดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัด
ด้านผู้เรียน 

- การวิเคราะห์ฟังก์ชันการท างานของระบบ มีการออกแบบแผนภาพที่แสดงการท างานของ

ผู้ใช้ระบบและความสัมพันธ์กับระบบย่อย (Use Case Diagram) ซึ่งเป็นแผนภาพที่แสดงการท างาน

ของผู้ใช้ระบบ และความสัมพันธ์กับระบบย่อย ๆ ภายในระบบใหญ่ เพื่ออธิบายวิธีการท างานของ

ระบบ วิธีการที่ผู้ใช้โต้ตอบกับระบบ ตลอดจนแสดงความสัมพันธ์ของระบบย่อย ๆ  โดยผู้ที่เกี่ยวข้องจะ

ถูกก าหนดเป็น Actor และระบบย่อย ๆ  ถูกก าหนดเป็น Use Case โดยมีเส้นที่ลากเช่ือมต่อระหว่าง 

Actor กับ Use Case ที่เรียกว่า Connection  

งานวิจัยน้ี ได้ออกแบบแผนภาพที่แสดงการท างานของผู้ใช้ระบบและความสัมพันธ์กับระบบ

ย่อยของระบบในภาพรวมด้วยโปรแกรม Microsoft Visio เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างฟังก์ชันการ

ท างานในแต่ละส่วนกับผู้ที่เกี่ยวข้องใน 2 ประเภท ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งาน ดังตารางที่ 3-2 
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ตารางท่ี 3-2 ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง รายละเอียด 

ผู้ดูแลระบบ ท าหน้าที่ดูแลระบบทั้งหมด ได้แก่ การจัดการข้อมูลในคลังข้อมูล และการจัดท า 

แดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูล  

ผู้ใช้งาน เป็นผู้ที่สามารถเรียกดูข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนในรูปแบบแดชบอร์ด ได้แก่ คณะ

ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 

 

จากตารางที่ 3-2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบและรายละเอียดการใช้
งาน โดยระบบจะต้องประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังรูปที่ 3-8 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ผู้ดูแลระบบ ติดต่อกับระบบ 2 ส่วน ดังนี้ 

1) การจัดการข้อมูลในคลังข้อมูล เป็นส่วนที่ใช้ในการบริหารจัดการคลังข้อมูลโดยการ
เช่ือมต่อระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server กับฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย พัฒนา
เป็นคลังข้อมูลของคณะวิทยาการจัดการ มีการสร้าง View เพื่อรองรับการพัฒนาแดชบอร์ด และหาก
ในอนาคตองค์กรต้องการพัฒนาแดชบอร์ดด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม หรือต้องการเพิ่มมิติในการแสดงข้อมูล
ด้านผู้เรียน ผู้ดูแลระบบสามารถด าเนินการได้โดยสร้าง View ที่ดึงข้อมูลจากมหาวิทยาลัยมาพัฒนา
เป็นคลังข้อมูลได้ เช่น คลังข้อมูลด้านวิจัย คลังข้อมูลด้านบริการวิชาการ 
 2) การจัดท าแดชบอร์ด เป็นส่วนที่สร้างแดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน
ตามมิติข้อมูลที่ต้องการได้ โดยเรียกใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ หรือ
แก้ไขแดชบอร์ดที่น าเสนอข้อมูลได้ผ่านทางโปรแกรม Pentaho community dashboard editor 
เช่น หากผู้ใช้ต้องการเปลี่ยนแปลงแผนภาพน าเสนอข้อมูลผู้เรียนจ าแนกตามระดับการศึกษา จาก
แผนภาพวงกลมเป็นตารางข้อมูล ผู้ดูแลระบบจะต้องด าเนินการแก้ไขผ่านโปรแกรมดังกล่าว 

 
 ผู้ใช้ ติดต่อกับระบบ 2 ส่วน ดังนี้ 

1) การเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้ด าเนินการล็อกอินเข้าสู่ระบบโดยใช้บัญชีผู้ใช้ของมหาวิทยาลัย  
(PSU Passport) โดยระบบจะมีการตรวจสอบสิทธิให้สามารถเข้าถึงระบบได้เฉพาะบุคลากรของ 
คณะวิทยาการจัดการเท่านั้น 

2) การเรียกดูแดชบอร์ด ผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนที่เช่ือมโยงกับเกณฑ์ 
EdPEx ในหมวดต่าง ๆ  รวมทั้งการเรียกดูข้อมูลตัวช้ีวัดสถานภาพนักศึกษาในเชิงลึก เพื่อติดตามการ
คงอยู่ของผู้เรียนในรูปแบบแดชบอร์ดได้ เช่น เมื่อผู้ใช้ต้องการดูข้อมูลด้านผู้เรียน แดชบอร์ดจะแสดง
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ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนในมิติต่าง ๆ ทั้งหมด อาทิ ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสาขาวิชา ข้อมูลบัณฑิต
มีงานท าจ าแนกตามประเภทงาน ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามศาสนา เป็นต้น หากผู้ใช้เรียกดูข้อมูล
ตัวช้ีวัดสถานภาพนักศึกษา แดชบอร์ดจะแสดงข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา ซึ่ง
สามารถสืบค้นข้อมูลได้ว่านักศึกษาที่มีสถานภาพนั้น ๆ  เช่น ลาออก ตกกออก เป็นนักศึกษาที่รับเข้า
โดยวิธีใด มีเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษาอยู่ในระดับ เป็นต้น  

 

 
รูปท่ี 3-8 Use Case Diagram ของระบบ 

 
- การออกแบบแดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบ

โครงร่างของเว็บไซต์ (Wireframe) ส าหรับการน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนโดยใช้โปรแกรม 

Pencil ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ ที่สามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย การ

จัดท าโครงร่างของเว็บไซต์ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบการจัดวางส่วนประกอบต่าง ๆ 

ของเว็บไซต์ให้มีความเหมาะสม โดยมีองค์ประกอบ 2 ส่วนหลัก คือ หมายเลข 1 เมนูหลักส าหรับ

เลือกดูแดชบอร์ด และหมายเลข 2 เป็นส่วนแสดงผลของแดชบอร์ด ดังรูปที่ 3-9 ซึ่งการออกแบบ

ดังกล่าวจะใช้เป็นโครงร่างส าหรับการพัฒนาแดชบอร์ดในข้ันตอนที่ 3.2.4.2 ต่อไป 
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รูปท่ี 3-9 การออกแบบแดชบอร์ด 

 
3.2.3 การออกแบบคลังข้อมูล  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนในข้อที่ 3.2.2.1 สามารถน ามาออกแบบโครงสร้าง
คลังข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการใช้งาน โดยแบบจ าลองข้อมูลมัลติไดเมนชัน 
(Dimensional Data Model) สามารถแบ่งโครงสร้างคลังข้อมูลได้ 2 แบบ คือ 1) โครงสร้างแบบดาว 
(Start Schema) และ 2) โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ (Snowflake Schema) โดยเมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของทั้ง 2 โครงสร้าง โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3-3 

 

1 
2 
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ตารางท่ี 3-3 เปรียบเทียบโครงสร้างคลังข้อมูล [59] 

โครงสร้างแบบดาว โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ 
มีหนึ่งตารางข้อเท็จจริงที่ล้อมรอบด้วยตาราง
มิติ 

มีหนึ่งตารางข้อเท็จจริงที่ล้อมรอบด้วยตารางมิติ 
และตารางมิติมีความสัมพันธ์กับตารางมิติอื่นอีก 

ง่ายต่อการออกแบบคลังข้อมูล การออกแบบคลังข้อมูลมีความซับซ้อน 
โครงสร้างข้อมูลไม่ได้ท านอร์มอลไลซ์ จึงมีความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูล 

โครงสร้างข้อมูลได้รับการท านอร์มอลไลซ์ให้อยู่
ในรูปแบบที่ไม่ซ้ าซ้อน ซึ่งช่วยลดพื้นที่ในการ
จัดเก็บข้อมูล 
 

จากตารางที่ 3-3 ได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของโครงสร้างคลังข้อมูลทั้งสองแบบ โดย
โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ เป็นแบบจ าลองข้อมูลที่มีตารางข้อเท็จจริงที่ล้อมรอบด้วยตารางมิติ และ
ตารางมิติมีความสัมพันธ์กับตารางมิติอื่นอีก  ส่งผลให้การออกแบบมีความซับซ้อนเพิ่มข้ึน แต่
โครงสร้างข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในรูปแบบที่ไม่ซ้ าซ้อน เนื่องจากมีการท านอร์มอลไลซ์จึงช่วยลดพื้นที่ใน
การจัดเก็บข้อมูล  

 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้ออกแบบคลังข้อมูลโดยใช้โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ เนื่องจากเป็น

โครงสร้างที่สอดคล้องกับการจัดเก็บข้อมูลของมหาวิทยาลัย และการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ 
แดชบอร์ดที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ เช่น การเพิ่มตารางภูมิภาคเพื่อแสดงผลจ านวนนักศึกษา
รับเข้าจ าแนกตามภูมิภาค ซึ่งเป็นตารางที่ผู้วิจัยพัฒนาเพิ่มเติมนอกเหนือจากโครงสร้างข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย โดยโครงสร้างคลังข้อมูลแบบเกลด็หิมะในงานวิจัยน้ีประกอบด้วย ตารางข้อเท็จจริงหนึง่
ตารางอยู่ตรงกลาง มีตารางมิติที่เช่ือมโยงกับตารางข้อเท็จจริงเพื่อก าหนดมุมมองที่จะใช้ในการ
แสดงผลข้อมูล และตารางมิติที่เช่ือมโยงกับตารางมิติอื่น ดังแสดงในรูปที่ 3-10 
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รูปท่ี 3-10 แผนภาพแบบจ าลองคลังข้อมูลผู้เรียน 

 
จากรูปที่ 3-10 แสดงแผนภาพแบบจ าลองคลังข้อมูลผู้เรียน ที่ใช้แบบจ าลองแผนภาพเชิง

แนวคิด (Conceptual Data Model) ในการอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล โดย
น าเสนอในรูปแบบแผนภาพที่เรียกว่า ER Diagram (Entity Relationship Diagram) ซึ่งงานวิจัยนี้
เลือกใช้สัญลักษณ์ของ Crow’s Foot Model ในการจัดท าแผนภาพ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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- เอนทิตี้ (Entity) คือ สิ่งที่เราสนใจในระบบนั้น ๆ  เช่น ระดับการศึกษา นักศึกษา สถานภาพ
นักศึกษา สาขาวิชา เป็นต้น 

- แอทริบิว (Attribute) คือ คุณสมบัติของสิ่งที่ เราสนใจ เช่น แอทริบิวของนักศึกษา 
ประกอบด้วยรหัสนักศึกษา ช่ือ-สกุล วันเดือนปีเกิด เป็นต้น 

- ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง
เอนทิตีท้ี่มีแอทริบิวร่วมกัน  

 
แบบจ าลองคลังข้อมูลผู้เรียนในรูปที่ 3-10 ได้ใช้โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ ซึ่งประกอบด้วย 

ตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) คือ ตารางข้อมูลนักศึกษา (FAC_STUDENT) และตารางมิติ  
(Dimension Table) คือ ตารางมิติข้อมูลนักศึกษาในด้านต่าง ๆ จ านวน 11 ตาราง ได้แก่ ตาราง
สาขาวิชา (DIM_MAJOR) ตารางระดับการศึกษา (DIM_STUDY_LEVEL) ตารางสถานภาพนักศึกษา 
(DIM_STUDY_STATUS) ตารางศาสนา (DIM_SN_RELIGION) ตารางจังหวัด (DIM_PROVINCE) 

ตารางภูมิภาค (DIM_AREA_PART) ตารางวิธีการรับนักศึกษา (DIM_ENT_METHOD) ตารางเกรด
วิชาภาษาอังกฤษ (DIM_ENG_SCORE) ตารางการส าเร็จการศึกษา (DIM_GRADUATED_STUDENT) 
ตารางสถานะการมีงานท า (DIM_WORK_STATUS) และตารางประเภทงาน (DIM_OCCUP_TYPE) 
โดยในแต่ละเอนทิตีม้ีรายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้ 

 
ตารางสาขาวิชา (DIM_MAJOR) 

คีย์ แอทริบิว ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
PK MAJOR_ID รหัสสาขาวิชา 0484 
 MAJOR_NAME_THAI ช่ือสาขาวิชา ระบบสารสนเทศ 

 
ตารางระดับการศึกษา (DIM_STUDY_LEVEL) 

คีย์ แอทริบิว ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
PK STUDY_LEVEL_ID รหัสระดับการศึกษา 06 
 STUDY_LEVEL_NAME ช่ือระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
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ตารางสถานภาพนักศึกษา (DIM_STUDY_STATUS) 

คีย์ แอทริบิว ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
PK STATUS_ID รหัสสถานภาพนักศึกษา OK 
 STATUS_DESC_THAI ช่ือสถานภาพนักศึกษา ก าลังศึกษา 
 STILL_STUDENT สถานะการมีสถานภาพนักศึกษา Y 

 
ตารางวิธีการรับนักศึกษา (DIM_ENT_METHOD) 

คีย์ แอทริบิว ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
PK ENT_METHOD_ID รหัสวิธีการรับนักศึกษา 36 
 ENT_METHOD_DESC ช่ือวิธีการรับนักศึกษา Admission 

 
ตารางจังหวัด (DIM_PROVINCE) 

คีย์ แอทริบิว ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
PK PROVINCE_ID รหัสจังหวัด 70 
 PROVINCE_NAME_THAI ช่ือจังหวัด สงขลา 
FK GEO_ID รหัสภูมิภาค 6 

 
ตารางภูมิภาค (DIM_AREA_PART) 

คีย์ แอทริบิว ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
PK GEO_ID รหัสภูมิภาค 6 
 GEO_NAME ช่ือภูมิภาค ภาคใต ้

 
ตารางศาสนา (DIM_SN_RELIGION) 

คีย์ แอทริบิว ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
PK RELIGION_ID รหัสศาสนา 1 
 RELIGION_NAME_THAI ช่ือศาสนา พุทธ 
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ตารางคะแนนภาษาอังกฤษ (DIM_ENG_SCORE) 
คีย์ แอทริบิว ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

PK SUBJECT_ID รหัสวิชาภาษาอังกฤษ 0011472 
 EDU_YEAR ปีการศึกษาที่ลงทะเบียน 2559 
 GRADE เกรดวิชาภาษาอังกฤษ A 
 SUBJECT_CODE รหัสวิชา 890-101 
FK STUDENT_ID รหัสนักศึกษา 5910513007 

 
ตารางการส าเร็จการศึกษา (DIM_GRADUATED_STUDENT) 

คีย์ แอทริบิว ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
PK GRAD_YEAR ปีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 2560 
FK STUDENT_ID รหัสนักศึกษา 5410510081 

 
ตารางสถานะการมีงานท าของบัณฑิต (DIM_WORK_STATUS) 

คีย์ แอทริบิว ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
FK STUDENT_ID รหสันักศึกษา 5110521029 

 QN_WORK_STATUS รหัสสถานะการท างานปัจจุบัน 1 
 WORKSTATUS_NAME_TH ช่ือสถานะการท างานปัจจุบัน ไ ม่ มี ง า น ท า ก่ อ น

การศึกษา มีงานท า
หลังจบการศึกษา 

FK QN_OCCUP_TYPE รหัสประเภทงาน 01 
 
 ตารางประเภทงานของบัณฑิต (DIM_OCCUP_TYPE) 

คีย์ แอทริบิว ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
PK QN_OCCUP_TYPE รหสัประเภทงาน 01 

 OCCUP_TYPE ช่ือประเภท ข้าราชการ 
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ตารางนักศึกษา (FAC_STUDENT) 
คีย์ แอทริบิว ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

PK STUDENT_ID รหัสนักศึกษา 5910511001 
 ADMIT_YEAR ปีการศึกษาที่เข้าศึกษา 2559 
FK MAJOR_ID รหัสสาขาวิชา 0491 
FK STUDY_LEVEL_ID รหัสระดับการศึกษา 06 
FK ENT_METHOD_ID รหัสวิธีการรับนักศึกษา 01 
FK PROVINCE_ID รหัสจังหวัด 70 
FK RELIGION_ID รหัสศาสนา 1 
FK STUDY_STATUS รหัสสถานภาพนักศึกษา OK 
 PREV_GPA เกรดเฉลี่ยก่อนเข้าศึกษา 2.91 
 CUM_GPA เกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน 3.29 
 PREV_INSTITUTION_NAME สถาบันการศึกษาที่ศึกษาก่อนหน้า โรงเรียนหาดใหญ่

วิทยาลัย 
 

3.2.4 การพัฒนาคลังข้อมูลและแดชบอร์ด 

ในข้ันตอนนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ คือ การพัฒนาคลังข้อมูล และการพัฒนา 
แดชบอร์ด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
3.2.4.1 การพัฒนาคลังข้อมูล 

ในข้ันตอนของการพัฒนาข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล Microsoft 

SQL Server 2014 ส าหรับพัฒนาเป็นคลังข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้ เรียน โดยติดตั้งโปรแกรมใน 

เครื่องแม่ข่าย (Server) ขององค์รที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2012 R2 

จากนั้นด าเนินการติดตั้งโปรแกรม Oracle Net Manager ซึ่งเป็นเครื่องมือส่วนติดต่อกับผู้ใช้ที่

สามารถตั้งค่าส่วนประกอบต่าง ๆ  เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมให้สามารถติดต่อกับระบบบริหารจัดการ

ฐานข้อมูล Oracle ได ้โดยงานวิจัยน้ีได้เลือกใช้ Service Naming เพื่อสร้างจุดเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล

มหาวิทยาลัย ซึ่งใช้ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล Oracle ดังรูปที่ 3-11 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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รูปท่ี 3-11  โปรแกรม Oracle Net manager 

 
- การสร้าง Service Naming ส าหรับเช่ือมต่อกับระบบบริหารจดัการฐานข้อมลู Oracle โดย

มีการก าหนดค่าดังนี้ 

 

 

Service Name:  ตั้งช่ือ Service ส าหรับใช้ในการเช่ือมต่อ 
Protocol:   ระบุช่ือ Protocol โดยก าหนดเป็น TCP/IP Internet 
Host Name:   ระบุช่ือที่อยู่ของเครื่องแม่ข่าย โดยก าหนดเป็น chongko.psu.ac.th 
Port Number:  ระบุหมายเลขพอร์ตของฐานข้อมูลที่ต้องการเช่ือมต่อ  โดยก าหนด

หมายเลข 1521 ซึ่งเป็นค่าหมายเลขพอร์ตเริ่มต้นของระบบบริหาร
จัดการฐานข้อมูล Oracle 

Service Name: ระบุช่ือ Service ที่ต้องการติดต่อ โดยก าหนดเป็น Book 
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- การทดสอบ Service ซึ่งท าหน้าที่เช่ือมต่อระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลที่แตกต่างกัน 

ทั้ง 2 ระบบเข้าด้วยกัน โดยใช้ช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ที่มหาวิทยาลัยก าหนด

ในการทดสอบ ดังรูปที่ 3-12 ซึ่งผลจากการทดสอบหาก Service ดังกล่าวสามารถเช่ือมต่อกับ

ฐานข้อมูล Oracle ของมหาวิทยาลัยได้ส าเร็จ  จะแสดงข้อความ “The connection test was 

successful” ดังรูปที่ 3-13 

 

 

รูปท่ี 3-12 การ Login เพ่ือทดสอบ Service 
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รูปท่ี 3-13 ผลการทดสอบ Service 

 
- การสร้าง Link Server ในโปรแกรม Microsoft SQL Server เพื่อเช่ือมต่อกับ Service ที่

สร้างในโปรแกรม Oracle Net Manager โดยก าหนดการตั้งค่า Link Server และมีการก าหนดค่า 

Security โดยใส่ช่ือผู้ใช้ (Username) และ Password ส าหรับ Remote Login ดังรูปที่ 3-14 ตาม

รายละเอียดต่อไปนี้  

  

Linked Server: ตั้งช่ือจุดเช่ือมตอ่ เช่น CHONGKO.PSU.AC.TH 

Server Type:  เลือก Other data source เนื่องจากเครื่องแม่ข่ายที่ต้องการเช่ือมต่อ

ไม่ใช่ SQL Server 

Provider:  ระบุช่ือ Provider ส าหรบัเข้าถึงฐานข้อมูล Oracle โดยก าหนดเป็น

Oracle Provider for OLE DB 

Product name:  ระบุช่ือผลิตภัณฑ์ โดยก าหนดเป็น oracle  

Provider string:  ระบุช่ือ Service ของฐานข้อมลูบนเครื่องแม่ข่ายที่ต้องการเช่ือมต่อ 

โดยก าหนดเป็น BOOK 
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รูปท่ี 3-14 การสร้าง Link Server ในโปรแกรม Microsoft SQL Server 

 
- ใช้ค าสั่ง SQL เพื่อสร้าง View ที่ดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยตามโครงสร้าง

คลั ง ข้ อ มู ล ที่ ออ กแบบไ ว้ ใ น ข้ อ ที่  3 . 2 . 3  เ ช่ น  View ที่ ช่ื อ  DIM_GRADUATED_STUDENT  
เป็น View ส าหรับเก็บข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา โดยสามารถคัดเลือกเฉพาะแอทริบิวที่จ าเป็น 
ส าหรับการพัฒนาแดชบอร์ดได้ เช่น ตารางข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา ประกอบด้วย แอทริบิว 
จ านวน 8 แอทริบิ ว ได้แก่  ปีการ ศึกษาที่ ส า เร็จการ ศึกษา (GRAD_YEAR)  รหัสนัก ศึกษา 
(STUDENT_ID)  ภาคการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา (GRAD_TERM) วัน เดือน ปี ที่ส าเร็จการศึกษา 
(GRAD_DATE) ค าน าหน้าช่ือภาษาไทย (TITLE_NAME_THAI) ช่ือภาษาไทย (STUD_NAME_THAI) 
นามสกุลภาษาไทย (STUD_SNAME_THAI) และรหัสสาขาวิชา (MAJOR_ID) สามารถคัดเลือกเฉพาะ
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แอทริบิวปีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา (GRAD_YEAR) และรหัสนักศึกษา (STUDENT_ID)  เพื่อใช้ใน
การสร้าง View ได ้ซึ่งค าสั่ง SQL ที่ใช้ส าหรับการสร้าง View มีรายละเอียดดังรูปที่ 3-15 

รูปท่ี 3-15  ตัวอย่างค าสั่ง SQL ส าหรับสร้าง View 

 ผลที่ ได้จากการพัฒนาคลังข้อมูล  เพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการพัฒนาแดชบอร์ด

ประกอบด้วย View จ านวน 12 View ได้แก่  สาขาวิชา (DIM_MAJOR)  ระดับการ ศึกษา 

(DIM_STUDY_LEVEL) สถานภาพนักศึกษา (DIM_STUDY_STATUS) ศาสนา (DIM_SN_RELIGION) 

จังหวัด (DIM_PROVINCE) ภูมิภาค (DIM_AREA_PART) วิธีการรับนักศึกษา (DIM_ENT_METHOD) 

เกรดวิชาภาษาอังกฤษ (DIM_ENG_SCORE) การส าเร็จการศึกษา (DIM_GRADUATED_STUDENT) 

สถานะการมีงานท า (DIM_WORK_STATUS) ประเภทงาน (DIM_OCCUP_TYPE) และนักศึกษา 

(V_FACT_STUDENT)  ดังแสดงในรูปที่ 3-16  

รูปท่ี 3-16 คลังข้อมูลตัวชี้วัดด้านผู้เรียน 

 

CREATE VIEW [dbo].[V_DIM_GRADUATED_STUDENT] AS 
select GRAD_YEAR, STUDENT_ID from 

openquery([CHONGKO.PSU.AC.TH],'select * from 
REGIST2005_NEW.v_grad_for_fms') 
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3.2.4.2 การพัฒนาแดชบอร์ด 

เป็นกระบวนการน าข้อมูลจากคลังข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนที่พัฒนาข้ึนในข้อ 3.2.4.1 มาใช้ใน
การสร้างแดชบอร์ดโดยใช้โปรแกรม Pentaho Community Edition ซึ่งเป็นระบบธุรกิจอจัฉรยิะทีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อน ามาจัดท าแผนภาพหรือรายงานในรูปแบบ 
ต่าง ๆ งานวิจัยนี้ได้พัฒนาแดชบอร์ดเพื่อน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนให้ง่ายต่อการติดตามและ
น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์ระดับคณะ โดยน าเสนอในรูปแบบแผนภาพ และ
ตาราง รวมทั้ งพัฒนาส่วนแสดงผลที่สามารถโต้ตอบกับผู้ ใ ช้ ได้  เ ช่น ช่องเลือกแบบดึงลง  
(Dropdown List) ส าหรับเลือกปีการศึกษา เลือกช่วงเวลาข้อมูลย้อนหลัง เลือกระดับการศึกษา และ
เลือกสาขาวิชาในการแสดงผลข้อมูล เพื่อให้ระบบมีความยืดหยุ่น และสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้  

ส าหรับการใช้งานโปรแกรม Pentaho Community Edition เริ่มจากการติดตั้งโปรแกรม 
Pentaho Community Edition version 7.0 ซึ่งเป็นโปรแกรม Pentaho เวอร์ช่ันโอเพนซอร์ส ที่
สามารถดาวน์โหลดได้ที่  https://sourceforge.net หลังจากนั้นด าเนินการคัดลอกโฟลเดอร์ของ
โปรแกรมวางไว้ที่ Drive C  

การเริ่มต้นใช้งานโปรแกรม Pentaho Community Server ให้ด าเนินการ Start Server ที่
ช่ือ start-pentaho.bat จากนั้นเริ่มใช้โปรแกรม Pentaho community dashboard editor โดย
เข้าไปที่ URL: localhost:8080 จะแสดงหน้าจอดังรูปที่ 3-17 

 
รูปท่ี 3-17 โปรแกรม Pentaho Community Dashboard Editor 
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จากนั้นด าเนินการสร้างโครงร่างของแดชบอร์ด (Layout) ส าหรับแสดงข้อมูลผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนในมิติต่าง ๆ โดยไปที่เมนู “Layout Panel” ซึ่งงานวิจัยนี้เลือกใช้ 
โครงร่างแบบ 2 คอลัมน์ ดังรูปที่ 3-18 

 

 
รูปท่ี 3-18 โครงร่างแบบ 2 คอลัมน์ 

 
ด าเนินการสร้างแหล่งข้อมูล (Data Source) เพื่อเช่ือมต่อกับคลังข้อมูลด้านผู้เรียนที่พัฒนา

ไว้ในข้อ 3.2.4.1 ดังรูปที่ 3-19 โดยไปที่เมนู “Manage Data Sources” เนื่องจากงานวิจัยน้ีเลือกใช้
ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2014 จึงต้องดาวน์โหลดและติดตั้ง  
Driver Microsoft SQL Server เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถสร้าง Data Source ได ้
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รูปท่ี 3-19 การสร้าง Data Source 

 
ส าหรับการสร้างส่วนประกอบ (Component) อื่น ๆ บนแดชบอร์ด เพื่อแสดงผลการ

ด าเนินงานด้านผู้เรียน ให้เลือกเมนู “Components Panel” โดยงานวิจัยน้ีต้องการสร้างปุ่มส าหรับ
เลือกปีการศึกษา ช่วงข้อมูลย้อนหลัง ระดับการศึกษา และสาขาวิชาในการแสดงผลข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน
ผู้เรียน จึงเลือกใช้เครื่องมือ Select Component ซึ่งเป็นส่วนประกอบประเภทช่องเลือกแบบดึงลง 
(Dropdown List) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกการแสดงผลของข้อมูลตามความต้องการในรูปแบบที่
หลากหลายได้ ซึ่งช่องเลือกแบบดึงลงดังกล่าวจะดึงข้อมูลปีการศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่ก าหนด 
จากนั้นระบุโครงร่างของแดชบอร์ดส าหรับแสดงปุ่มช่องเลือกแบบดึงลงซึ่งสามารถก าหนดได้ที่เมนู 
HtmlObject ผลลัพธ์ที่ได้แสดงดังรูปที่ 3-20 
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รูปท่ี 3-20 ช่องเลือกแบบดึงลง 

 
หลั ง จ ากสร้ า งปุ่ ม ช่อ ง เ ลื อกแบบดึ งล ง แล้ ว  เพื่ อ ให้ มี ก ารส่ ง ค่ าตั วแปรจากปุ่ม 

ช่องเลือกแบบดึงลงไปก าหนดเป็นเงื่อนไขในการสืบค้นข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนในมิติต่าง ๆ เพื่อ
แสดงผลผ่านทางแดชบอร์ด เช่น การสืบค้นข้อมูลจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ในปีการศึกษา 2560 โดยปีการศึกษา 2560 เป็นค่าของตัวแปรจากช่องเลือกแบบดึงลงเพื่อก าหนด
เป็นเงื่อนไข ส าหรับสืบค้นข้อมูลตามปีการศึกษาที่ก าหนด ดังนั้น จึงมีการสร้างตัวแปรที่ท าหน้าที่รับ
และส่งค่าจากช่องเลือกแบบดึงลงจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรปีการศึกษา ตัวแปรข้อมูลย้อนหลัง 
ตัวแปรระดับการศึกษา และตัวแปรสาขาวิชา ดังแสดงในรูปที่ 3-21 

 

 
รูปท่ี 3-21 การสร้างตัวแปร 

 
ส าหรับการสร้างแผนภูมิชนิดต่าง ๆ เพื่อน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน งานวิจัยนี้เลือกใช้

แผนภูมิแท่งในการแสดงผลข้อมูล เพื่อรองรับการแสดงผลข้อมูลย้อนหลังสูงสุด 5 ปีการศึกษา โดย
วิธีการสร้างแผนภูมิแท่งให้เลือกส่วนประกอบ (Component) ที่ช่ือ CCC Bar Chart ดังรูปที่ 3-22 
โดยมีการตั้งค่าส่วนประกอบที่ส าคัญดังรูปที่ 3-23 
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รูปท่ี 3-22 การน าเสนอข้อมูลตัวชี้วัดด้านผู้เรียนในรูปแบบแผนภูมิ 

 

 
รูปท่ี 3-23 การตั้งค่าส่วนประกอบหลักของแผนภูมิแท่ง 

 
 - Name คือ ช่ือของแผนภูมิแท่ง 

 - Title คือ ข้อความแสดงผลด้านบนแผนภูมิแทง่ 

 - Listeners คือ ช่ือตัวแปรที่ต้องการเรียกใช้ 

 - Parameters คือ ช่ือตัวแปรที่ต้องการก าหนดค่า 

 - Datasource คือ ช่ือค าสั่ง SQL ส าหรับสืบค้นข้อมลู ซึ่งอยู่ในส่วนของ Datasource Panel 
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 - Height และ Width คือ ขนาดของแผนภูมิแทง่ 

 - HtmlObject คือ ช่ือ Layout ส าหรับแสดงแผนภูมิแท่ง 

 
นอกจากนี้ ในการน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดที่มีข้อมูลจ านวนมาก เช่น ตัวช้ีวัดจ านวนนักศึกษา

จ าแนกตามภูมิล าเนา มีข้อมูลผู้เรียนจ าแนกตามจังหวัดที่หลากหลาย ตัวช้ีวัดจ านวนบัณฑิตมีงานท า
จ าแนกตามประเภทงาน มีข้อมูลประเภทงานที่หลากหลาย ตัวช้ีวัดจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการ
รับนักศึกษาเข้าศึกษา มีข้อมูลวิธีการรับสมัครนักศึกษาหลากหลายรูปแบบ เป็นต้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้ 
ส่วนประกอบ (Component) ที่ช่ือ Table Component ส าหรับน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง 
เพื่อให้สามารถน าเสนอข้อมูลได้ครบถ้วนภายใต้ขนาดพื้นที่จ ากัด  ดังรูปที่ 3-24 โดยมีการตั้งค่า
ส่วนประกอบที่ส าคัญคล้ายคลึงกับแผนภูมิแท่งในรูปที่ 3-23  
 

 
รูปท่ี 3-24 การน าเสนอข้อมูลตัวชี้วัดด้านผู้เรียนในรูปแบบตาราง 
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3.2.5 การทดสอบระบบ 

ส าหรับกระบวนการทดสอบระบบ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การทดสอบระบบโดย

ผู้พัฒนา และการทดสอบระบบโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

3.2.5.1 การทดสอบระบบโดยผู้พัฒนา 

การทดสอบระบบโดยผู้พัฒนาเป็นข้ันตอนที่ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของระบบใน
แต่ละระดับ โดยน าแนวทางของสกรณ์ บุษบง ซึ่งได้เสนอแนวทางการสร้างกรณีทดสอบส าหรับการ
ทดสอบระดับรวมหน่วยแบบเพิ่มทีละหน่วยโดยอัตโนมัติจากกรณีทดสอบระดับหน่วย  [60] มา
ประยุกต์ใช้ในการแบ่งระดับการทดสอบระบบเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การทดสอบระดับหน่วย  
(Unit Testing) การทดสอบระดับรวมหน่วย ( Integration Testing) และการทดสอบระดับระบบ 
(System Test) โดยมีกระบวนการดังนี้ 

 
1) การทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) 

เป็นการทดสอบการท างานของระบบในแต่ละส่วนย่อย ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าฟังก์ชัน
ของส่วนประกอบต่าง ๆ  ภายในแดชบอร์ดสามารถท างานได้อย่างถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนด โดย
การทดสอบระดับหน่วยย่อย มีการด าเนินการแบบคู่ขนานตลอดการพัฒนาแดชบอร์ด ตัวอย่างเช่น 
การทดสอบฟังก์ชันการท างานของช่องเลือกแบบดึงลงปีการศึกษา ให้สามารถแสดงรายการปี
การศึกษาทั้งหมดได้ ดังรูปที่ 3-25 และสามารถตอบโต้กับผู้ใช้โดยเมื่อผู้ใช้เลือกปีการศึกษาใด ข้อมูล
ที่แสดงผลในแดชบอร์ดจะต้องแสดงเฉพาะปีการศึกษาน้ัน ๆ การทดสอบฟังก์ชันการท างานของช่อง
เลือกแบบดึงลงของระยะเวลาข้อมูลย้อนหลัง ให้แสดงผลตามอาเรย์ที่ก าหนดไว้ ได้แก่ 1 ปี 3 ปี และ 
5 ปี ดังรูปที่ 3-26 ตลอดจนการทดสอบฟังก์ชันการแสดงผลแผนภูมิและตารางของข้อมูลในแต่ละ
ตัวช้ีวัดให้ตรงกับต าแหน่งที่ก าหนดในโครงร่างแดชบอร์ดที่ออกแบบไว้ 
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รูปท่ี 3-25 ตัวอย่างการทดสอบรายการปีการศึกษาในช่องเลือกแบบดึงลง  

 

 
รูปท่ี 3-26 ตัวอย่างการทดสอบรายการระยะเวลาข้อมลูยอ้นหลัง 

 
 จากรูปที่ 3-25 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการตรวจสอบการท างานของปุ่มช่องเลือกแบบดึงลง สามารถ
แสดงรายการปีการศึกษาที่มีการรับนักศึกษาในทุกปีการศึกษา โดยข้อมูลที่แสดงมีการปรับปรุงใหเ้ปน็
ปัจจุบันอย่างอัตโนมัติภายในคลังข้อมูล และได้มีการตรวจสอบการแสดงผลรายการระยะเวลาในช่อง
เลือกแบบดึงลงจากอาร์เรย์ที่สร้าง ซึ่งแดชบอร์ดสามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้อง 
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2) การทดสอบระดับรวมหน่วย (Integration Testing) 
เป็นการน าการทดสอบระดับหน่วยมาทดสอบรวมกันเพื่อตรวจสอบความผิดพลาดที่

เกิดข้ึนในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วย [61] ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบการรวมหน่วยโดยเพิ่มการ
รวมหน่วยข้ึนครั้งละ 1 หน่วย เพื่อให้มั่นใจว่าการท างานระหว่างหน่วยสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง
ทุกหน่วย อีกทั้งเมื่อเกิดการท างานระหว่างหน่วยที่ผิดพลาดจะได้ทราบได้ทันทีว่าข้อผิดพลาดดังกล่าว
มาจากหน่วยใด การทดสอบด้วยวิธีนี้ใช้ตรวจสอบความถูกต้องส าหรับการน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน
ผู้เรียนในรูปแบบแผนภูมิและตารางซึ่งมีการแสดงผลเช่ือมโยงกับเงื่อนไขที่ผู้ใช้ระบุ มีการรับส่งค่า
ระหว่างการท างานในแต่ละฟังก์ชันได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่างเช่น การทดสอบความถูกต้องในการ
ท างานของช่องเลือกแบบดึงลงปีการศึกษา ในการส่งข้อมูลปีการศึกษาผ่านตัวแปรเพื่อก าหนดเป็น
เงื่อนไขในการเรียกใช้ข้อมูลตัวช้ีวัดมาแสดงสอดคล้องกับปีที่ผู้ใช้ระบุ การทดสอบความถูกต้องของ
ช่องเลือกแบบดึงลงระดับการศึกษาในการสง่ข้อมลูระดับการศึกษาผ่านตัวแปรเพื่อก าหนดเป็นเงือ่นไข
ในการแสดงผลข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนตามระดับการศึกษาที่ระบุ การแสดงรายการในช่องเลือกแบบ
ดึงลงสาขาวิชาที่สอดคล้องกับระดับการศึกษา เช่น เมื่อผู้ใช้เลือกระดับการศึกษาปริญญาตรี จะต้อง
แสดงรายช่ือสาขาวิชาระดับปริญญาตรีเท่านั้น ดังรูปที่ 3-27 การแสดงผลข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนใน
แต่ละมิติย้อนหลังตามระยะเวลาที่ระบุ เช่น ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี  ดังรูปที่ 3-28 
เป็นต้น 

 

 
รูปท่ี 3-27 ตัวอย่างการทดสอบรายการสาขาวิชา 

 
 
 
 

1 

2 
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รูปท่ี 3-28 ตัวอย่างการทดสอบข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 

 
 จากรูปที่ 3-27 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบการท างานประสานกันระหว่างแต่ละส่วน โดย
ทดสอบเลือกระดับการศึกษา (หมายเลข 1) และตรวจสอบการแสดงผลของรายการสาขาวิชา ในช่อง
เลือกแบบดึงลง (หมายเลข 2) ให้แสดงข้อมูลที่สัมพันธ์กันได้อย่างถูกต้อง เช่น เมื่อผู้ใช้เลือกระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จะต้องแสดงรายการสาขาวิชาปริญญาตรีเท่านั้น นอกจากนี้  ได้มีการทดสอบ
การท างานร่วมกันระหว่างช่องเลือกแบบดึงลงระยะเวลาข้อมูลย้อนหลัง (หมายเลข 1) กับการ
แสดงผลของแผนภูมิแท่ง (หมายเลข 2) ให้สามารถน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนในมิติต่าง ๆ ตาม
ช่วงปีการศึกษาที่ระบุได้ ดังรูปที่ 3-28 ผลการทดสอบ พบว่า ส่วนประกอบต่าง ๆ บนแดชบอร์ด
สามารถท างานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง 

 
3) การทดสอบระดับระบบ (System Test) 

เป็นระดับการทดสอบโปรแกรมทั้งระบบ เพื่อประเมินความสอดคล้องของระบบที่
พัฒนากับข้อก าหนดความต้องการของผู้ใช้ [62] โดยจ าลองสถานการณ์เป็นผู้ใช้ระบบเพื่อให้เห็นการ
ท างานในภาพรวม งานวิจัยนี้ได้เลือกใช้การทดสอบแบบกล่องด า (Black-Box Testing) ซึ่งเป็นการ
ทดสอบโปรแกรมโดยไม่ต้องค านึงถึงโครงสร้างภายในโปรแกรม เพื่อค้นหาข้อผิดพลาดของส่วน
แสดงผล ข้อผิดพลาดของกระบวนการท างาน เป็นต้น [63] โดยผู้วิจัยเลือกใช้การทดสอบแบบกล่อง
ด าเนื่องจากแดชบอร์ดที่พัฒนามีผังการท างาน (Flowchart) และตรรกะการค านวณ ประมวลผลที่ไม่
ซับซ้อน ดังนั้น การทดสอบที่ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์บนแดชบอร์ดจึงเพียงพอที่จะทวนสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล โดยผู้วิจัยได้แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ แดชบอร์ดส าหรับน าเสนอ

1 
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ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน ดังรูปที่ 3-29 และแดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลสถานภาพนักศึกษา  
ดังรูปที่ 3-30  

 

รูปท่ี 3-29 ตัวอย่างการทดสอบแดชบอร์ดข้อมูลตัวชี้วัดด้านผู้เรียน 

 
รูปท่ี 3-30 ตัวอย่างการทดสอบแดชบอร์ดข้อมูลสถานภาพนักศึกษา 

 

1 2   

3 

  1 2 

3 
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นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลตัวช้ีวัดในแผนภูมิและตารางเป็นระยะเวลา 5 ปีย้อนหลงั 
โดยเริ่มตั้งแต่ปี 2556-2560 แบ่งการทดสอบเป็น 2 ระดับ คือ ข้อมูลตามระดับการศึกษา  
(หมายเลข 1) และข้อมูลตามระดับสาขาวิชา (หมายเลข 2) และด าเนินการทดสอบแดชบอร์ด 
(หมายเลข 3) ใน 2 ส่วน คือ แดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน และแดชบอร์ด
ส าหรับน าเสนอข้อมูลสถานภาพนักศึกษา ดังนี ้

การทดสอบแดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนในรูปที่ 3-28 ได้มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 2 วิธี คือ ตรวจสอบกับรายงานข้อมูลของมหาวิทยาลัย และ
ตรวจสอบจากความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพชนิดต่าง ๆ บนแดชบอร์ด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ข้อมูลบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจ าแนกสาขาวิชา ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพ

นักศึกษา และข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดวิชาภาษาอังกฤษ  มีการตรวจสอบความตรงกันของ

ข้อมูลกับรายงานสถิตินักศึกษาจากเว็บไซต์กองทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัย 

- ส าหรับข้อมูลตัวช้ีวัดอื่น ๆ เนื่องจากการแสดงผลข้อมูลในแดชบอร์ดมีการก าหนดเงื่อนไขที่

แตกต่างจากมหาวิทยาลัย จึงไม่สามารถเปรียบเทียบความตรงกันของข้อมูลได้ แต่ใช้การตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในแต่ละแผนภาพภายในแดชบอร์ดที่พัฒนา เช่น จ านวนรวมของข้อมูล

นักศึกษาจ าแนกตามสาขาวิชาจะต้องเท่ากับจ านวนรวมข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา

นั้น ๆ จ านวนรวมข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามศาสนาจะต้องเท่ากับข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามระดับ

การศึกษานั้น ๆ  จ านวนรวมข้อมูลบัณฑิตมีงานท าจ าแนกตามประเภทงานจะต้องเท่ากับจ านวนรวม

ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานะการมีงานท า เป็นต้น 

ส าหรับแดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลสถานภาพนักศึกษา ในรูปที่ 30-30 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
ถูกต้องของจ านวนผู้เรียนจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษากับรายงานสถิตินักศึกษาจากเว็บไซต์กอง
ทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัย และตรวจสอบข้อมูลตัวช้ีวัดมิติอื่น ๆ ให้สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่น าเสนอมีความถูกต้อง 
สอดคล้องกับการน าเสนอข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
 

ผลจากการทดสอบระบบใน 3 รูปแบบข้างต้น ได้น ามาปรับปรุงแดชบอร์ดให้มีความถูกต้อง 

และพร้อมใช้งานมากยิ่งข้ึน เช่น การแก้ไขค าสั่งในการเรียกใช้ข้อมูลมาแสดงผลให้มีความถูกต้อง การ

ก าหนดเงื่อนไขในการเรียกใช้ข้อมูลในแต่ละแผนภูมิให้สอดคล้องกัน การปรับแต่งส่วนแสดงผลให้มี

ขนาดเหมาะสมกับการใช้งาน เป็นต้น 
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3.2.5.2 การทดสอบระบบโดยกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นการทดสอบโดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้ด าเนินการสุ่มจากจ านวนประชากรโดยใช้เกณฑ์การสุ่ม
กรณีประชากรมีจ านวนหลักร้อยใช้กลุ่มตัวอย่าง 30% จ านวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร  
จ านวน 3 คน หัวหน้าภาควิชา จ านวน 2 คน ประธานหลักสูตร/ผู้อ านวยการหลักสูตร จ านวน 2 คน 
และหัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย จ านวน 3 คน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยเลือกผู้ที่ผ่าน
การอบรมด้านเกณฑ์ EdPEx/TQA และผู้ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ EdPEx ในระดับองค์กร ระดับหลักสตูร 
และระดับหน่วยงาน มาทดสอบระบบเพื่อประเมินความพึงพอใจตามหลักความสามารถในการใช้งาน 
(Usability) สร้างความมั่นใจว่าระบบสามารถใช้งานได้จริง 
 

3.2.6 การประเมินผลระบบ 

ส าหรับการทดสอบระบบโดยกลุ่มตัวอย่างในข้อที่ 3.2.5.2 ได้จัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจต่อระบบเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และสรุปผลการประเมิน โดยแบบประเมินดังกล่าวออกแบบ
ตามหลักความสามารถในการใช้งาน (Usability) เนื่องจากสามารถประเมินได้ว่าระบบที่พัฒนา
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ได้ดีเพียงไร โดยประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้จากแบบสอบถาม
ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนรู้  (Learnability) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ด้านการจดจ า 
(Memorability) ด้านความถูกต้อง (Correctness) และด้านความพึงพอใจ (User satisfaction) โดย
ดัดแปลงข้อค าถามจากงานวิจัยของ สิริญญา ครุฑนาค ซึ่งได้พัฒนาแนวทางการออกแบบระบบ
จัดการความรู้ให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน [28] หลังกจากการออกแบบแบบประเมินดังกล่าว ได้
น าไปตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เ ช่ียวชาญด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์  
( Index of Item Objective Congruence :  IOC)  จ านวน 3 ท่าน และน าผลการตรวจสอบมา
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาเป็นแบบประเมินความพึงพอใจ ดังตารางที่ 3-4 และก าหนดระดับการประเมิน
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด้วยการให้คะแนน 1-5 ดังนี ้

 
ระดับคะแนน 5 คือ มากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 คือ มาก 
ระดับคะแนน 3 คือ ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 คือ น้อย 
ระดับคะแนน 1 คือ น้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 3-4 แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบ 
รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านการเรียนรู้      
1. ความง่ายของระบบต่อการใช้งาน      
2. ความง่ายของระบบต่อการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

     

3.  ความง่ ายในการ ค้นหา ข้อมู ล
ตัวช้ีวัดด้านลูกค้า 

     

ด้านประสิทธิภาพ      
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล
ตัวช้ีวัดด้านลูกค้า 

     

5. ผู้ใช้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์ระดับคณะได้โดยง่าย 

     

6. การรักษาความปลอดภัยในการ
เข้าถึงข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้า 

     

ด้านการจดจ า      
7. ผู้ใช้สามารถจดจ าวิธีการใช้งานแต่
ละหน้าของระบบได้อย่างถูกต้อง 

     

8. การออกแบบหน้าจอของระบบมี
ความเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

     

9. ระบบสามารถท าให้ผู้ ใ ช้จดจ า
ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าได้ง่าย 

     

ด้านความถูกต้อง      
10. การประมวลผลข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน
ลูกค้าที่น าเสนอมีความถูกต้อง 

     

11. ข้อมูลรายงานตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่
น าเสนอเพียงพอต่อการวางแผนกล
ยุทธ์ในระดับคณะ 
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ตารางท่ี 3-4 แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบ (ต่อ) 
รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
12. การตรวจสอบและจ ากัดสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวในการเข้าถึงข้อมูล
อย่างเหมาะสม 

     

ด้านความพึงพอใจ      
13.  ระบบมีความสวยงามน่าใ ช้   
(สี ขนาดอักษร แผนภูมิ การจัดวาง
องค์ประกอบบนแดชบอร์ด) 

     

14. รูปแบบการน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัด
ด้านลูกค้ามีความเหมาะสม 

     

15.  ความครบถ้วนและตรงความ
ต้องการของข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่
น าเสนอในระบบ 

     

 

 จากตารางที่  3-4 ได้ก าหนดเกณฑ์วัดเชิงปริมาณส าหรับการแปลความผลประเมิน 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ 
(Absolute Criteria) ตามทฤษฎีของเบสท์ (อ้างอิงใน ทัศพร ชูศักดิ์ [64]) ในการแปลผลคะแนนความ
พึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาข้ึน ดังตารางที่ 3-5 โดยมีสูตรการหาช่วงคะแนน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

ระดับท่ีต้องการแบ่ง
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ตารางท่ี 3-5 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจต่อระบบ 
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจต่อระบบ ความหมาย 

เกณฑ์เชิงคุณภาพ เกณฑ์เชิงปริมาณ 
(คะแนน) 

มากที่สุด 4.21 - 5.00 ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบมากที่สุด 
มาก 3.41 - 4.20 ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบมาก 
ปานกลาง 2.61 - 3.40 ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง 
น้อย 1.81 - 2.60 ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบน้อย 
น้อยที่สุด 1.00 – 1.80 ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบน้อยที่สุด 

 
3.2.7 การปรับปรุงระบบ 

การปรับปรุงระบบเป็นข้ันตอนสุดท้ายหลังจากการประเมินระบบโดยกลุ่มตัวอย่างในข้อที่ 
3.2.6 โดยน าผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของระบบทั้งด้านการเรียนรู้ ด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านการจดจ า ด้านความถูกต้อง และด้านความพึงพอใจ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
จากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้คนหนึ่งได้เสนอแนะให้การแสดงค าอธิบาย (ToolTip) ซึ่งจะปรากฎเมื่อน าเม้าส์ไปช้ี
บริ เวณแผนภูมิ เป็นข้อความที่สื่อสารแล้วเ ข้าใจได้ง่ ายแทนการแสดงช่ือแอททริบิ ว เ ช่น 
STUDY_LEVEL_NAME ให้แสดงเป็น “ระดับการศึกษา” MAJOR_NAME_THAI ให้แสดงเป็น 
“สาขาวิชา” เป็นต้น การเปลี่ยนช่ือแผนภูมิ จาก “ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดวิชาภาษาอังกฤษ” 
เป็น “ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดวิชาภาษาอังกฤษรายวิชาบังคับ” เพื่อสื่อความหมายให้ผู้ใช้
เข้าใจได้ง่ายข้ึน นอกจากนี้ ยังได้ปรับแก้การแสดงผลแผนภูมิแบบแท่งกรณีน าเสนอข้อมูลตาม
ช่วงเวลาให้ใช้สีที่แตกต่างกันในแต่ละปีอีกด้วย 
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บทที่ 4 
ผลการด าเนนิงานวิจัย 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของตัวช้ีวัดด้านลูกค้าในกลุ่มผู้เรียนกับ

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) น ามาสร้างคลังข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน

ผู้ เรียน เพื่อใช้ในการพัฒนาแดชบอร์ดโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ  ซึ่งผลการด าเนินงานวิจัย 

ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่  1) ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

3) ผลการออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูล 4) ผลการพัฒนาแดชบอร์ดโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ และ 

5) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแดชบอร์ด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

4.1 ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยได้ ศึกษาและรวบรวมตัวช้ีวัดด้านผู้ เรียนจากรายงานการประเมินตนเอง ใน 

ปีการศึกษา 2559 ผลจากการรวบรวมตัวช้ีวัด พบว่า มีตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนจ านวน 22 ตัวช้ีวัด 
รวมทั้งได้รวบรวมความต้องการของผู้ใช้โดยการสนทนากลุ่มกับผู้บริหารของคณะ พบว่า ผู้ใช้ต้องการ
ให้แดชบอร์ดสามารถน าเสนอข้อมูลได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) แดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน
ผู้เรียน ที่สามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง และแบ่งการสืบค้นตามระดับการศึกษา และสาขาวิชาได้ 2) 
แดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน ส าหรับน าเสนอค่าพยากรณ์ข้อมูลตัวช้ีวัด
ด้านผู้เรียนที่ส าคัญ เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร และ 3) แดชบอร์ดน าเสนอข้อมูล
สถานภาพนักศึกษาเชิงลึก เพื่อสืบค้นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับสถานภาพของนักศึกษา 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัยน้ีได้วิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่จัดเก็บตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน 
ซึ่งพบว่า ตัวช้ีวัด 22 ตัวที่ได้จากการรวบรวม มีการจัดเก็บในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยเพียง 13 
ตัวช้ีวัด ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้ตัวช้ีวัดที่มีการจัดเก็บในฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยเนื่องจากมีการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ ดังนั้น ผลที่ได้จากการวิเคราะห์แหล่งข้อมลู 
คือ ตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนจ านวน 13 ตัวช้ีวัด ซึ่งจะน าไปพัฒนาคลังข้อมลู และแดชบอร์ดในข้ันตอนต่อไป  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบระบบงานเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับ
ระบบในแต่ละส่วน โดยผลที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ คือ แผนภาพการท างานของผู้ใช้
ระบบและความสัมพันธ์กับระบบย่อย (Use Case Diagram) ซึ่งจะใช้ในข้ันตอนการพัฒนาระบบ และ
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ใช้ประกอบการทดสอบระดับระบบ (System Test) รวมทั้งได้จัดท า Wireframe ซึ่งเป็นโครงร่าง
ส าหรับการพัฒนาระบบต่อไป 

 
4.3 ผลการออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูล 

ผู้ วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลโดยใช้โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ โดยมีตาราง
ข้อ เท็ จจริ ง  (Fact Table)  คือ  ตาราง ข้อมู ลนั ก ศึกษา  (FAC_STUDENT)  และตารางมิ ติ   
(Dimension Table) คือ ตารางมิติข้อมูลนักศึกษาในด้านต่าง ๆ จ านวน 11 ตาราง ได้แก่ ตาราง
สาขาวิชา (DIM_MAJOR) ตารางระดับการศึกษา (DIM_STUDY_LEVEL) ตารางสถานภาพนักศึกษา 
(DIM_STUDY_STATUS) ตารางศาสนา (DIM_SN_RELIGION) ตารางจังหวัด (DIM_PROVINCE) 

ตารางภูมิภาค (DIM_AREA_PART) ตารางวิธีการรับนักศึกษา (DIM_ENT_METHOD) ตารางเกรด
วิชาภาษาอังกฤษ (DIM_ENG_SCORE) ตารางการส าเร็จการศึกษา (DIM_GRADUATED_STUDENT) 
ตารางสถานะการมีงานท า (DIM_WORK_STATUS) และตารางประเภทงาน (DIM_OCCUP_TYPE) 
ผลจากการออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลได้มาซึ่งคลังข้อมลูด้านผู้เรยีนที่ประกอบด้วยข้อมูลนักศึกษา
ในมิติต่าง ๆ สอดคล้องกับตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนจ านวน 13 ตัวช้ีวัดที่ได้วิเคราะห์ในข้ันตอนก่อนหน้า โดย
คลังข้อมูลที่ได้จะใช้เป็นแหล่งข้อมูลให้กับระบบธุรกิจอัจฉริยะในการคัดเลือกข้อมูลไปแสดงผลผ่าน
ทางแดชบอร์ดในข้ันตอนถัดไป 

 

4.4 ผลการพัฒนาแดชบอร์ดโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

ผลจากการออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนตามเกณฑ์ EdPEx เมื่อน าไปใช้

ในการพัฒนาแดชบอร์ดด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อน าเสนอข้อมูลส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ใน

ระดับคณะ โดยใช้โปรแกรม Pentaho Community Edition สามารถพัฒนาแดชบอร์ดส าหรับ

น าเสนอแผนภูมิข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนในรูปแบบต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แดชบอร์ดส าหรับ

น าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน และแดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลสถานภาพนักศึกษา ดังนี้ 

 

4.4.1 แดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวชี้วัดด้านผู้เรียน 

แดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน เป็นแดชบอร์ดที่รองรับความต้องการของ

ผู้ใช้ส าหรับน าเสนอข้อมูลตามปกีารศึกษาที่ก าหนด โดยผู้ใช้สามารถระบุปีการศึกษาที่ต้องการแสดง

ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านต่าง ๆ ได้ เช่น ข้อมูลปีการศึกษา 2560 สามารถระบุช่วงเวลาที่ต้องการแสดงข้อมลู

ย้อนหลัง ได้แก่ ข้อมูล 1 ปี ข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง และข้อมูล 5 ปีย้อนหลัง สามารถระบุระดับการศึกษา
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ที่ต้องการแสดงข้อมูล ได้แก่ ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ตลอดจน

สามารถระบุสาขาวิชาที่ต้องการแสดงข้อมูลได้ เช่น สาขาวิชาการเงิน สาขาวิชาการตลาด เป็นต้น 

โดยข้อมูลตัวช้ีวัดที่สามารถแสดงผลได้ประกอบด้วย ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสาขาวิชา ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา ข้อมูลนักศึกษา

จ าแนกตามศาสนา ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามภูมิล าเนา ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับ

นักศึกษา ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดวิชาภาษาอังกฤษ ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ย

สะสมก่อนเข้าศึกษา ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามโรงเรียน 

ข้อมูลบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานะการมีงานท า และข้อมูลบัณฑิตมี

งานท าจ าแนกตามประเภทงาน โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 

4.4.1.1 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

รูปท่ี 4-1 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา 
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จากรูปที่ 4-1 แผนภูมิแท่งน าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา ใช้ส าหรับ

น าเสนอข้อมูลจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในแต่ละรุ่นปีการศึกษาโดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

(ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก) ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับก าหนดกลยุทธ์ด้านการรับ

นักศึกษาในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาในแต่ละปีการศึกษาได้ เช่น การท าบันทึกความเข้าใจ 

(MoU) กับโรงเรียนมัธยมที่จะส่งนักศึกษาเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี การประชุมครูแนะแนวเพื่อ

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรที่เปิดสอนภายในคณะ ซึ่งอาจช่วยเพิ่มจ านวนนักศึกษาในปีการศึกษา

ถัดไปได ้

 

4.4.1.2 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสาขาวิชา 

 

 

รูปท่ี 4-2 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสาขาวิชา 
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จากรูปที่ 4-2 แผนภูมิแท่งน าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสาขาวิชา ใช้ส าหรับน าเสนอ

ข้อมูลจ านวนนักศึกษาของสาขาวิชาที่รับเข้าในแต่ละรุ่นปีการศึกษา ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลก าหนด

กลยุทธ์ในการพัฒนาหลักสูตร โดยสามารถดูแนวโน้มความสนใจของผู้เรียนจากจ านวนนกศึกษาที่

รับเข้า เช่น หากหลักสูตรมีแนวโน้มรับนักศึกษาได้เพิ่มเรื่อย ๆ สะท้อนให้ เห็นว่าหลักสูตรดังกล่าว

ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก คณะควรสนับสนุนงบประมาณและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ 

เพื่อให้หลักสูตรเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส าหรับหลักสูตรที่มีแนวโน้มรับนักศึกษาได้ลดลง คณะ

อาจพิจารณาควบรวมหลักสูตร เพื่อลดต้นทุนในด้านการบริหารจัดการได ้

 

 4.4.1.3 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา 

 

 
 

รูปท่ี 4-3 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา 
 

จากรูปที่ 4-3 แผนภูมิแท่งน าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา ใช้ส าหรับ

น าเสนอข้อมูลจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในแต่ละรุ่นปีการศึกษาโดยจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา 

เช่น ตกออก ลาออก ก าลังศึกษา เป็นต้น โดยข้อมูลตัวช้ีวัดนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลในการก าหนด 
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กลยุทธ์ด้านการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อลดจ านวนนักศึกษาที่ลาออก หรือ 

ตกออก ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร และระบบติตาม ให้ค าปรึกษาแก่

ผู้เรียนที่คณะด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ตลอดจนการหาแนวทางแก้ไขปัญหาซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้

นักศึกษาพ้นสถานภาพได้ 

  

4.4.1.4 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามศาสนา 

 

 

รูปท่ี 4-4 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามศาสนา 
 

จากรูปที่ 4-4 แผนภูมิแท่งน าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามศาสนา ใช้ส าหรับน าเสนอ

ข้อมูลจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในแต่ละรุ่นปีการศึกษาจ าแนกตามศาสนา เช่น ศาสนาพุทธ ศาสนา

คริสต์ และศาสนาอิสลาม เป็นต้น โดยข้อมูลตัวช้ีวัดน้ีสามารถใช้ประกอบการก าหนดกลยุทธ์ด้านการ
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พัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา เช่น การจัดโครงการหรือกิจกรรมภายใต้สังคม 

พหุวัฒนธรรมให้ครอบคลุมนักศึกษาที่นับถือศาสนาแตกต่างกันได้ 

 

4.4.1.5 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

 

รูปท่ี 4-5 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามภูมิภาค 

 
จากรูปที่ 4-5 แผนภูมิแท่งน าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามภูมิล าเนา ใช้ส าหรับน าเสนอ

ข้อมูลจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในแต่ละรุ่นปีการศึกษาโดยจ าแนกตามภูมิภาค ได้แก่ ภาคใต้ และภาค

อื่น ๆ เนื่องจากนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาภายในคณะส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ภาคใต้ จึงเลือก

น าเสนอข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ภูมิภาคเท่านั้น ซึ่งการน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดนี้สามารถใช้เป็นข้อมูล

ก าหนดกลยุทธ์การรับนักศึกษา ตั้งแต่การก าหนพื้นที่เป้าหมายในการขยายตลาดการรับนักศึกษาไป
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ยังภูมิภาคอื่น ๆ ได้ เช่น หากพบว่าในปีการศึกษาที่ผ่านมามีนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาในภาคอื่น ๆ 

เพิ่มข้ึน อาจสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อหาจังหวัดในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์หลักสูตรของคณะได้ 

 

 

รูปท่ี 4-6 ตารางข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามจังหวัด 
 

จากรูปที่ 4-6 ตารางน าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามจังหวัด ใช้ส าหรับน าเสนอข้อมูล

จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในแต่ละรุ่นปีการศึกษาโดยจ าแนกตาม ภูมิภาค และจังหวัด เช่น จังหวัด

สงขลา จังหวัดพัทลุง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น โดยการน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดนี้สามารถใช้เป็นข้อมูล

ก าหนดกลยุทธ์ด้านการรับนักศึกษา โดยวิเคราะห์ปริมาณนักศึกษาจากจังหวัดต่าง ๆ ที่เลือกศึกษาต่อ
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ในระดับปริญญาตรี หรือบัณฑิตศึกษาของคณะ เพื่อการขยายตลาดการรับนักศึกษาไปยังจังหวัดอื่น ๆ  

ในภูมิภาคต่าง ๆ ต่อไป 

 

 4.4.1.6 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา 

 

รูปท่ี 4-7 ตารางข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา 
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จากรูปที่ 4-7 ตารางน าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา ใช้ส าหรับ

น าเสนอข้อมูลจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในแต่ละรุ่นปีการศึกษาจ าแนกตาม วิธีการรับนักศึกษา เช่น 

การ Admission, โครงการรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี โครงการคัดเลือกนักเรียนใน 14 จังหวัด

ภาคใต้ โดยวิธีรับตรง เป็นต้น  โดยข้อมูลตัวช้ีวัดนี้สามารถใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการรับ

นักศึกษาในแต่ละช่องทาง ให้มีสัดส่วนการรับนักศึกษาที่เหมาะสมเพื่อให้การรับนักศึกษาเป็นไปตาม

แผนการรับ ตลอดจนการปรับปรุงช่องทางการรับนักศึกษาในแต่ละวิธีการให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

 4.4.1.7 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดวิชาภาษาอังกฤษ 

 

 

 

รูปท่ี 4-8 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดวิชาภาษาอังกฤษ 

 
จากรูปที่ 4-8 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดวิชาภาษาอังกฤษ ใช้ส าหรับ

น าเสนอข้อมูลจ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับเกรดวิชาภาษาอังกฤษระดับต่าง ๆ ในแต่ละปี

การศึกษา เช่น เกรด A เกรด B เกรด C เกรด D เกรด E เป็นต้น โดยแผนภูมิแท่งน าเสนอข้อมูล
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ตัวช้ีวัดนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลก าหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานที่จะเป็นผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต ซึ่งคณะสามารถหาแนวทาง

พัฒนานักศึกษาได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การจัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษพื้นฐาน โครงการปรับ

พื้นฐานด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ

พื้นฐานได้ดียิ่งขึ้น 

 

4.4.1.8 ข้อมูลบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจ าแนกสาขาวิชา 

 

 

 

รูปท่ี 4-9 แผนภูมิแท่งข้อมูลบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
 

จากรูปที่ 4-9 แผนภูมิแท่งข้อมูลบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ใช้ส าหรับน าเสนอข้อมูลจ านวน

นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา สาขาวิชา ซึ่งสามารถใช้

ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อติดตามแนวโน้มจ านวนนักศึกษาที่

ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
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4.4.1.9 ข้อมูลนักศึกษาปริญญาตรจี าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 

 

 

รูปท่ี 4-10 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
 

จากรูปที่ 4-10 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม ใช้ส าหรับน าเสนอ

ข้อมูลจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม โดยแบ่งเกรดเฉลี่ยเป็น 2 ระดับ คือ ผ่าน (Pass) 

เกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 2.00 ข้ึนไป และวิกฤติ (Critical) เกรดเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 2.00 โดยสามารถใช้

ก าหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนการสอน เพื่อหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการดูแลและให้

ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนที่อยู่ในระดับวิกฤติ เพื่อป้องกันการพ้นสถานภาพของนักศึกษา เ ช่น การให้

นักศึกษาระดับวิกฤติเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนลงทะเบียนเรียน  
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 4.4.1.8 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษา 

 

 
 

รูปท่ี 4-11 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษา 

 
จากรูปที่ 4-11 แผนภูมิแท่งน าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้า

ศึกษา ใช้ส าหรับน าเสนอข้อมูลจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษาที่คณะ โดย

แบ่งเกรดเฉลี่ยเป็น 4 ระดับ ดังนี้ ระดับ A คือ เกรดเฉลี่ยสะสม 4.00 ระดับ B คือ เกรดเฉลี่ยสะสม 

3.00-3.99 ระดับ C คือ เกรดเฉลี่ยสะสม 2.00-2.99 และระดับ D คือ เกรดเฉลี่ยสะสม 1.00-1.99 

โดยข้อมูลดังกล่าวสามารถใช้ก าหนดกลยุทธ์การรับนักศึกษา เพื่อหาแนวทางการรับนักศึกษาที่มี

คุณภาพตามความต้องการของหลักสูตร และคณะ ตลอดจนการก าหนดคุณสมบัติ ของผู้เรียนที่จะ

รับเข้า และการก าหนดยุทธ์การจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับคุณภาพของผู้เรียน  
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4.4.1.8 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถาบันการศึกษา 

 

 

รูปท่ี 4-12 ตารางข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถาบันการศึกษา 
 

จากรูปที่ 4-12 ตารางข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถาบันการศึกษา ใช้ส าหรับน าเสนอข้อมูล

นักศึกษาจ าแนกตามสถาบันการศึกษาที่เคยศึกษาก่อนหน้า เช่น โรงเรียนมัธยมที่เคยศึกษาก่อนเข้า

ศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยที่เคยศึกษาในระดับปริญญาตรีก่อนเข้าศึกษาในระดับ  

ปริญญาโท เป็นต้น โดยข้อมูลตัวช้ีวัดนี้สามารถใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การรับนักศึกษาจาก

สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพื่อขยายตลาดการรับสมัครผู้เรียนได้ เช่น การจัด

กิจกรรมแนะน าหลักสูตร (Road Show) ในโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการรับสมัครผูเ้รยีน การ

ท าบันทึกความเข้าใจ (MoU) กับโรงเรียน เป็นต้น 
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4.4.1.9 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานะการมีงานท า 

 

 

รูปท่ี 4-13 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานะการมีงานท า 
 

จากรูปที่ 4-13 แผนภูมิแท่งน าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานะการมีงานท า ใช้

ส าหรับน าเสนอข้อมูลบณัฑิตในแต่ละรุ่นปีการศึกษาจ าแนกตามสถานะการมงีานท า โดยข้อมูลตัวช้ีวัด

นี้สามารถใช้ก าหนดกลยุทธ์ด้านการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งอาจ

ส่งผลให้บัณฑิตมีอัตราการได้งานท าที่สูงข้ึน 
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4.4.1.10 ข้อมูลบัณฑิตมีงานท าจ าแนกตามประเภทงาน 

 

 

รูปท่ี 4-14 ตารางข้อมูลบัณฑิตมีงานท าจ าแนกตามประเภทงาน 
 

จากรูปที่ 4-14 ตารางน าเสนอข้อมูลบัณฑิตมีงานท าจ าแนกตามประเภทงานใช้ส าหรับ

น าเสนอข้อมูลบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละรุ่นปีการศึกษาโดยจ าแนกตามประเภทงาน เช่น 

ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชน เป็นต้น โดย

ข้อมูลตัวช้ีวัดน้ีสามารถใช้เป็นข้อมูลก าหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนานักศึกษา โดยการจัดกิจกรรมเสริม

เพื่อเตรียมความพร้อมบัณฑิตในการเข้าสู่สังคมการท างาน เช่น หากบัณฑิตส่วนใหญ่นิยมสมัครเข้า

ท างานในหน่วยงานของรัฐ คณะสามารถจัดโครงการอบรมการเขียนหนังสือราชการ หรือโครงการ

เตรียมสอบข้าราชการ เพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการสมัครงานในหน่วยงานของรัฐให้กับบัณฑิต 

นอกจากนี้คณะยังสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
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ภาครัฐ หรือภาคเอกชนเพื่อส่งนักศึกษาเข้าฝึกงานหรือฝึกสหกิจศึกษาในประเภทองค์กรที่บัณฑิตได้

งานท าเพื่อเพิ่มโอกาสการได้งานท าหลังจากส าเร็จการศึกษาอีกด้วย 

 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้พัฒนาแผนภูมิและตารางส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนที่

ส าคัญต่อการคาดการผลการด าเนินงานในอนาคตเพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้ที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ทีมบริหารในข้อ 3.2.1.2 จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามระดับ

การศึกษา จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา และจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรบั

นักศึกษา โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) ซึ่งเป็นการเลือก

ข้อมูลที่มีความทันสมัยบางส่วนมาหาค่าเฉลี่ย ตามระยะเวลาที่ผู้ใช้ก าหนด เช่น 3 ปี 5 ปี หลังจากได้

ค่าพยากรณ์จากการหาค่าเฉลี่ยได้ค่าหนึ่ง ก็จะสามารถหาค่าพยากรณ์ค่าต่อไปโดยการตัดข้อมูลใน

ช่วงเวลาแรกสุดของข้อมูลชุดเดิมออกไป แล้วน าข้อมูลตัวใหม่ที่ต่อเนื่องกันเข้ามาแทน และน าข้อมูล

ชุดใหม่นี้มาหาค่าเฉลี่ย โดยด าเนินการต่อไปแบบนี้เรื่อย ๆ [65] 

 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงน าเทคนิคการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่มาเป็นส่วนหนึ่ง ในการจัดท า 
แดชบอร์ดเพื่อให้สามารถแสดงผลข้อมูลด้านผู้เรียนได้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
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4.4.1.11 ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

รูปท่ี 4-15 แผนภูมิแท่งค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 จากรูปที่ 4-15 แผนภูมิแท่งน าเสนอค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามระดับ

การศึกษา ใช้ส าหรับคาดการณ์จ านวนนักศึกษาในแต่ละระดับการศึกษา โดยใช้ข้อมูลจ านวนนักศึกษา

ย้อนหลังตามช่วงเวลาที่ผู้ใช้ระบุ เช่น ค่าเฉลี่ย 5 ปีย้อนหลัง ค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง เพื่อคาดการณ์

จ านวนนักศึกษาในปีการศึกษาถัดไป ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ

งบประมาณ ตลอดจนการก าหนดกลยุทธ์เชิงรุกในการเพิ่มปริมาณการรับนักศึกษาให้ได้ตามแผนที่

ก าหนด 
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4.4.1.12 ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา 
 

 

รูปท่ี 4-16 แผนภูมิแท่งค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา 
 

 จากรูปที่ 4-16 แผนภูมิแท่งน าเสนอค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพ

นักศึกษา ใช้ส าหรับคาดการณ์สถานภาพนักศึกษาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยใช้ข้อมูลสถานภาพ

นักศึกษาย้อนหลังตามช่วงเวลาที่ผู้ใช้ระบุ เช่น ค่าเฉลี่ย 5 ปีย้อนหลัง ค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง ส าหรับ

คาดการณ์การพ้นสถานภาพนักศึกษาในแต่ละรุ่นปีการศึกษา ซึ่งใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการ

พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการ เพื่อหาแนวทางป้องกันไม่ให้นักศึกษาสิ้นสุดสถานภาพโดยการ 

ตกออก หรือลาออก  
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4.4.1.13 ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา 

 

 

รูปท่ี 4-17 ตารางค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา 
 

 จากรูปที่ 4-17 ตารางน าเสนอค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับ

นักศึกษาใช้ส าหรับคาดการณ์จ านวนนักศึกษาที่คณะจะสามารถรับสมัครได้ในอนาคต โดยใช้ข้อมูล

การรับสมัครนักศึกษาในแต่ละช่องทางย้อนหลังตามช่วงเวลาที่ผู้ใช้ระบุ เช่น ค่าเฉลี่ย 5 ปีย้อนหลัง 
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ค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง ส าหรับคาดการณ์การจ านวนนักศึกษาที่จะรับสมัครได้ในแต่ละช่องทาง เพื่อ

ก าหนดกลยุทธ์ด้านการรับนักศึกษาในแต่ละช่องทาง ให้มีสัดส่วนการรับนักศึกษาที่เหมาะสมเพื่อให้

การรับนักศึกษาเป็นไปตามแผนการรับ 

 

4.4.2 แดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลสถานภาพนักศึกษา 

แดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลสถานภาพนักศึกษาเป็นแดชบอร์ดที่รองรับการสืบค้นข้อมูล

ตัวช้ีวัดที่มีความสัมพันธ์กับสถานภาพนักศึกษา โดยผู้ใช้สามารถระบุปีการศึกษาที่ต้องการแสดงข้อมลู

นักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา ระดับการศึกษา รวมทั้งสาขาวิชาที่ต้องการแสดงข้อมูลได้ 

เช่น ข้อมูลปีการศึกษา 2560 ข้อมูลระดับปริญญาตรี ข้อมูลเฉพาะสาขาวิชาการจัดการ เป็นต้น โดย

ข้อมูลตัวช้ีวัดที่มีความสัมพันธ์กับสถานภาพนักศึกษาจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานภาพนักศึกษาที่ผู้ใช้

ระบุ ซึ่งตัวช้ีวัดที่มีความสัมพันธ์กับสถานภาพนักศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตาม

วิธีการรับเข้า ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษา และข้อมูลนักศึกษาจ าแนก

ตามเกรดเฉลี่ยสะสม ซึ่งใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต่

การก าหนดสัดส่วนวิธีการรับนักศึกษาในช่องทางต่าง ๆ เพื่อลดการพ้นสถานภาพของผู้เรียน การ

วิเคราะห์เกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษา ส าหรับใช้ประกอบการก าหนดคุณสมบัติของผู้เรียนที่จะ

รับเข้า เพื่อป้องกันไม่ให้รับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติเสี่ยงต่อการพ้นสถานภาพได้ ตลอดจนการวิเคราะห์

เกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน เพื่อหาแนวทางติดตาม ให้ค าปรึกษาก่อนที่ผู้เรียนจะสิ้นสุดสถานภาพด้วย

การตกออก หรือลาออก ซึ่งตัวช้ีวัดต่าง ๆ ข้างต้นนั้นเป็นส่วนหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เรียนพ้น

สถานภาพนักศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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4.4.2.1 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา 

 

 
รูปท่ี 4-18 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา 

 
จากรูปที่ 4-18 แผนภูมิแท่งน าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา ใช้

ส าหรับน าเสนอข้อมูลจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในแต่ละรุ่นปีการศึกษาโดยจ าแนกตามสถานภาพ

นักศึกษา เช่น ลาพักการศึกษา ย้ายคณะหรือสาขาวิชา ลาออก ก าลังศึกษา เป็นต้น ซึ่งผู้ใช้สามารถ

เลือกดูข้อมูลผู้เรียนในแต่ละสถานภาพได้ โดยข้อมูลที่ได้จากแดชบอร์ดนี้สามารถใช้ก าหนดกลยุทธ์

ด้านการรับนักศึกษา และการจัดการศึกษา เช่น การติดตามผลการเรียน โดยจะมีความเช่ือมโยงกับ

แดชบอร์ดอื่น ๆ เช่น แดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา แดชบอร์ด

น าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม เป็นต้น 

 

  



101 

 

4.4.2.2 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา 

 

 

รูปท่ี 4-19 ตารางข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา 

 
จากรูปที่ 4-19 ตารางข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา ใช้ส าหรับน าเสนอข้อมลู

จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในแต่ละรุ่นปีการศึกษาโดยจ าแนกตาม วิธีการรับสมัคร เช่น Admission  

โครงการรับนักศึกษาภาคเหนือ เป็นต้น โดยข้อมูลวิธีการรับนักศึกษาจะเปลี่ยนแปลงไปตามการเลือก

สถานภาพนักศึกษา ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลได้ว่าจ านวนนักศึกษาในแต่ละสถานภาพนักศึกษา มา
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จากวิธีการรับสมัครรูปแบบใด ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการรับนักศึกษาใน

แต่ละช่องทางเพื่อลดความเสี่ยงต่อการพ้นสถานภาพนักศึกษา เช่น หากพบว่านักศึกษาที่รับด้วย

วิธีการ Admission มีจ านวนการพ้นสถานภาพก่อนส าเร็จการศึกษามากทีสุ่ด คณะอาจลดสัดส่วนการ

รับนักศึกษาด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 

 

4.4.2.3 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลีย่สะสมก่อนเข้าศึกษา 

 

 

รูปท่ี 4-20 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษา 
 

จากรูปที่ 4-20 แผนภูมิแท่งน าเสนอข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้า

ศึกษา ใช้ส าหรับน าเสนอข้อมูลเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษาของนักศึกษา เช่น เกรด A เกรด B 

เกรด C เกรด D โดยข้อมูลเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษาจะเปลี่ยนแปลงตามการเลือกสถานภาพ

นักศึกษา ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลได้ว่าจ านวนนักศึกษาในแต่ละสถานภาพมีเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนเข้า

ศึกษาอยู่ในระดับใด ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการรับนักศึกษา เช่น หาก
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พบว่านักศึกษาที่มีเกรด A และ B มีจ านวนการส าเร็จการศึกษามากที่สุดตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่าน

มา คณะอาจก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่จะรับสมัครโดยระบุเกรดเฉลีย่ก่อนเข้าศึกษาอยู่ในระดบั 

3.00-4.00 ได ้เพื่อให้มีจ านวนนักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรที่เพิ่มข้ึน 

 

4.4.2.4 ข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 

 

รูปท่ี 4-21 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 

 
จากรูปที่ 4-21 แผนภูมิแท่งข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม ใช้ส าหรับน าเสนอ

ข้อมูลจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับผ่าน 

(Pass) หมายถึง นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.00 ข้ึนไป และระดับวิกฤต (Critical) หมายถึง 

นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมต่ าว่า 2.00 โดยข้อมูลเกรดเฉลี่ยสะสมก่อนจะเปลี่ยนแปลงตามการเลอืก

สถานภาพนักศึกษา ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลได้ว่าจ านวนนักศึกษาในแต่ละสถานภาพมีเกรดเฉลี่ย

สะสมอยู่ในระดับใด ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การจัดการศึกษา เพื่อติดตามผล
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การเรียนของนักศึกษาว่าอยู่ในระดับใด มีจ านวนนักศึกษาของแต่ละหลักสูตรที่ เสี่ยงต่อการพ้น

สถานภาพหรือไม่ 

 

4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแดชบอร์ด 

ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับความ 

พึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรบัตัวช้ีวัดด้านลูกค้าของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ระดับคณะ ซึ่งแบบประเมินดังกล่าวได้รับการ

ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ เ ช่ียวชาญด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์  

( Index of Item Objective Congruence :  IOC)  จ านวน 3 ท่ าน และน าผลการตรวจสอบ 

มาปรับปรุงเป็นแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผู้ตอบแบบประเมินประกอบด้วยผู้บริหาร บุคลากร

สายวิชาการ (ระดับผู้อ านวยการหลักสูตร/ประธานหลักสูตร)  และบุคลากรสายสนับสนุน  

(ระดับหัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย) ของคณะที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประกันคุณภาพการศึกษา 

จ านวน 10 คน  

แบบประเมินความพึงพอใจที่พัฒนาข้ึนในงานวิจัยน้ีแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามตารางที่ 4-1 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน ตามหลักการของความสามารถ

ในการใช้งาน (Usability) ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพ ด้านการจดจ า ด้านความถูกต้อง 
และด้านความพึงพอใจ โดยผลการประเมิน ก าหนดระดับการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ด้วยการให้คะแนน 1-5 โดยได้ผลค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตาม 
ตารางที่ 4-2 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลข้อเสนอแนะ 
 
ตารางท่ี 4-1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน (คน) 
ผู้บริหาร 3 
หัวหน้าภาควิชา 2 
ประธานหลักสูตร/ผู้อ านวยการหลักสูตร     2 
หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย 3 

รวม 10 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบสถิติเ ชิงพรรณนา ( Descriptive 
Statistics) เพื่อแสดงความหมายในเชิงจ านวนหรือปริมาณของสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 
 

รูปท่ี 4-22 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากรูปที่ 4-22 แสดงจ านวนสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินที่มีมากที่สุด คือ ผู้บริหาร 
และหัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย ร้อยละ 30 รองลงมาคือหัวหน้าภาควิชา และประธานหลักสูตร/
ผู้อ านวยการหลักสูตร ร้อยละ 20 ตามล าดับ 
 
  

30%

20%20%

30%

ผู้บริหาร

หัวหน้าภาควิชา

ประธานหลักสูตร/ผูอ้ านวยการ
หลักสูตร    

หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย



106 

 

ตารางท่ี 4-2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

�̅� S.D. แปลผล 
ด้านการเรียนรู้ 4.43 0.57 มากที่สุด 
1. ความง่ายของระบบต่อการใช้งาน 4.60 0.70 มากที่สุด 
2. ความง่ายของระบบต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.40 0.52 มากที่สุด 
3. ความง่ายในการค้นหาข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้า 4.30 0.48 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพ 4.37 0.81 มากที่สุด 
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้า 4.40 0.97 มากที่สุด 
5. ผู้ใช้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
ระดับคณะได้โดยง่าย 

4.50 
 

0.53 
 

มากที่สุด 

6. การรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลตัวช้ีวัด
ด้านลูกค้า 

4.20 
 

0.92 
 

มาก 

ด้านการจดจ า 4.33 0.80 มากที่สุด 
7. ผู้ใช้สามารถจดจ าวิธีการใช้งานแต่ละหน้าของระบบ
ได้อย่างถูกต้อง 

4.30 
 

0.95 
 

มากที่สุด 

8. การออกแบบหน้าจอของระบบมีความเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

4.60 
 

0.52 
 

มากที่สุด 

9. ระบบสามารถท าให้ผู้ใช้จดจ าข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน
ลูกค้าได้ง่าย 

4.10 
 

0.88 
 

มาก 

ด้านความถูกต้อง 4.33 0.76 มากที่สุด 
10. การประมวลผลข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่น าเสนอมี
ความถูกต้อง 

4.60 
 

0.70 
 

มากที่สุด 

11. ข้อมูลรายงานตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่น าเสนอเพียงพอ
ต่อการวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะ 

4.20 
 

0.63 
 

มาก 

12. การตรวจสอบและจ ากัดสิทธิความเป็นส่วนตัวใน
การเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสม 

4.20 
 

0.92 
 

มาก 

 
  



107 

 

ตารางท่ี 4-2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจ (ต่อ) 
รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

�̅� S.D. แปลผล 
ด้านความพึงพอใจ 4.23 0.77 มากที่สุด 
13. ระบบมีความสวยงามน่าใช้ (สี ขนาดอักษร แผนภูม ิ
การจัดวางองค์ประกอบบนแดชบอร์ด) 

3.90 0.99 มาก 

14. รูปแบบการน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้ามีความ
เหมาะสม 

4.50 0.53 
 

มากที่สุด 

15. ความครบถ้วนและตรงความต้องการของข้อมูล
ตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่น าเสนอในระบบ 

4.30 0.67 
 

มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4-2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้จากรายการประเมิน 15 รายการ มี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.90 - 4.60 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.48 – 0.99 โดยรายการประเมิน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความง่ายของระบบต่อการใช้งาน การออกแบบหน้าจอของระบบมีความเป็น
มาตรฐานเดียวกัน และการประมวลผลข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่น าเสนอมีความถูกต้อง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.60 และจากการประเมินตามหลักการของความสามารถในการใช้งาน (Usability) ใน 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพ ด้านการจดจ า ด้านความถูกต้อง และด้านความพึงพอใจ 
พบว่า ด้านที่มีคะแนนมากที่สุดได้แก่ ด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง
เป็นด้านที่ประเมินเกี่ยวกับ ความง่ายของระบบต่อการใช้งาน การเรียนรู้ และการค้นหาข้อมูล ด้านที่
ได้คะแนนรองลงมา ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเป็น
ด้านที่เกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ และการ
รักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล ส าหรับด้านการจดจ า และด้านความถูกต้อง เป็นด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเป็นด้านที่ประเมินเกี่ยวกับการจดจ าวิธีการใช้งานแต่
ละหน้าของระบบ ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้า รวมทั้งการออกแบบหน้าจอของระบบมีความเป็น
มาตรฐานเดียวกัน และการประมวลผลข้อมลูตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่น าเสนอมีความถูกต้อง ความเพียงพอ
ของรายงานตัวช้ีวัดด้านลูกค้าต่อการวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะ ตลอดจนการตรวจสอบและจ ากัด
สิทธิความเป็นส่วนตัวในการเข้าถึง ข้อมูล  และด้านที่ ได้รับคะแนนประเมินน้อยที่สุด คือ  
ด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นด้านที่ประเมินเกี่ยวกับความ
สวยงามน่าใช้ของระบบ ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้า และความ
ครบถ้วนตรงตามความต้องการของข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่น าเสนอในระบบ 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ในการศึกษานี้ เป็นการศึกษาถึงปัญหาการจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนที่กระจัดกระจาย

ตามเว็บไซต์หรือหน่วยงานต่าง ๆ การขาดการรวมศูนย์ของข้อมูล ส่งผลให้การรวบรวมข้อมูลเพื่อ

ประกอบการวางแผนกลยุทธ์เกิดความล่าช้า ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนในมิติต่าง ๆ 

น ามาวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อให้ได้มิติตัวช้ีวัดที่เหมาะสมกับเกณฑ์ในแต่ละหมวด และน ามา

ออกแบบคลังข้อมูล โดยใช้โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ (Snowflake Schema) ที่ประกอบด้วย ตาราง

ข้อเท็จจริง (Fact Table) คือ ตารางข้อมูลนักศึกษา และตารางมิติ (Dimension Table) คือ ตาราง

มิติข้อมูลนักศึกษาในด้านต่าง ๆ จ านวน 11 ด้าน ได้แก่ ตารางสาขาวิชา ตารางระดับการศึกษา 

ตารางสถานภาพนักศึกษา ตารางศาสนา ตารางภูมิล าเนา ตารางวิธีการรับนักศึกษา ตารางเกรดวิชา

ภาษาอังกฤษ ตารางการส าเร็จการศึกษา ตารางสถานะการมีงานท า และตารางประเภทงาน เพื่อ

พัฒนาแดชบอร์ดโดยใช้โปรแกรม Pentaho Community Edition ซึ่งเป็นระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

(Business Intelligence) ส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าตามเกณฑ์ EdPEx ที่สามารถเข้าถึง

ได้ผ่านทางเครือข่ายภายใน (Intranet)  

 หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการของความสามารถในการใช้งาน (Usability) เพื่อน ามาใช้

ในการออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจและน าไป

ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ เพื่อปรับปรงุให้

แบบประเมินมีความเที่ยงตรงก่อนน าไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง  

 ผลจากการทดสอบและประเมินความพึงพอใจต่อแดชบอร์ดที่น าเสนอข้อมูลจากคลังข้อมูล

ตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ 

และบุคลากรสายสนับสนุน ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีผลประเมินความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ในระดับ 4.34  โดยมีจุดเด่น คือ ความง่ายของระบบต่อการใช้งาน การออกแบบ

หน้าจอของระบบมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งแดชบอร์ดที่ออกแบบในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการ

แสดงผลข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนในรูปแบบแผนภูมิ และตาราง โดยจัดวางในต าแหน่งที่เป็นมาตรฐาน
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เดียวกัน คือ มีการแบ่งส่วนแสดงผลของแดชบอร์ดเป็น 2 คอลัมน์ จึงช่วยลดความซับซ้อนในการ

จดจ าการใช้งาน ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานของระบบได้ง่าย นอกจากนี้ การประมวลผล

ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่น าเสนอมีความถูกต้อง เนื่องจากใช้ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยเป็น

แหล่งข้อมูลในการพัฒนาแดชบอร์ด จึงท าให้ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนที่น าเสนอมีความน่าเช่ือถือ และ

ข้อมูลมีความสอดคล้องกันระหว่างตัวช้ีวัด 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยนี้ คือ คณะมีคลังข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนที่มีข้อมูลครบถ้วน

และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากใช้ฐานข้อมูลนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยในการพัฒนาคลังข้อมูล 

จึงท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เ สมอ ผลจากการ

พัฒนาคลังข้อมูลดังกล่าวช่วยให้คณะมีการจัดเก็บข้อมูลในแหล่งข้อมูลเดียว แก้ไขปัญหาการจัดเก็บ

ข้อมูลที่กระจัดกระจายให้เกิดการรวมศูนย์ข้อมูลได้ อีกทั้งระบบสารสนเทศอื่น ๆ ภายในคณะที่

จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลด้านผู้เรียนยังสามารถเข้าถึงคลังข้อมูลดังกล่าวเพื่ อน าไปใช้ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ หรือการสร้างรายงานรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น รายงานผลสอบภาษาอังกฤษรายวิชาบังคับ 

รายงานนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา เป็นต้น รวมทั้งยังได้แดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน

ผู้เรียน โดยน าข้อมูลจากคลังข้อมูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศและน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิหรือ

ตาราง ซึ่งช่วยให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ และติดตามข้อมูลด้านผู้เรียนในประเด็นส าคัญต่าง ๆ เช่น 

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการรับนักศึกษา  

เป็นต้น โดยข้อมูลต่าง ๆ มีการน าเสนอผ่านทางแดชบอร์ดในหนึ่งหน้า ผู้ใช้สามารถระบุเงื่อนไขในการ

แสดงผลข้อมูลได้ เช่น ข้อมูลตามช่วงปีการศึกษา ข้อมูลตามระดับการศึกษา และข้อมูลตามสาขาวิชา 

การพัฒนาแดชบอร์ดดังกล่าวได้ช่วยลดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล เนื่องจากมีการเรียกใช้ข้อมูล

ด้านผู้เรียนจากคลังข้อมูลที่พัฒนาไว้มาแสดงผลผ่านทางแดชบอร์ดแบบทันเวลา ซึ่งผู้บริหารและ

หน่วยงานต่าง ๆ ของคณะสามารถน าข้อมูลที่แสดงผลผ่านทางแดชบอร์ดไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์

ระดับคณะได้โดยง่าย 
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5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ ได้น าโปรแกรม Pentaho Community Edition ซึ่งเป็นโปรแกรมด้านธุรกิจ

อัจฉริยะที่สามารถใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายมาใช้ในการพัฒนาแดชบอร์ด โดยมีข้อเสนอแนะ

เพื่อให้การพัฒนาแดชบอร์ดส าหรับน าเสนอข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะมี

ประสิทธิภาพใน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการออกแบบและพัฒนาแดชบอร์ด ด้านประสิทธิภาพของ

แดชบอร์ด และด้านการออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูล ดังนี ้ 

1) ด้านการออกแบบและพัฒนาแดชบอร์ด ทั้งในส่วนของการแสดงผล เช่น สีและอักษรที่

แสดงในแดชบอร์ดที่มีความสวยงามมากยิ่งข้ึน ความหลากหลายของแผนภาพที่น าเสนอ เช่น การ

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิผสมผสานระหว่างแผนภูมิแท่งและแผนภูมิเส้น  เพื่อแสดงข้อมูล

ปัจจุบันและข้อมูลคาดการณ์ในแผนภูมิเดียวกัน หรือการแสดงข้อมูลในรูปแบบร้อยละ ซึ่งจะช่วยให้

ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูลยิ่งขึ้น การแสดงผลแดชบอร์ดที่รองรับการท างานบนหน้าจอได้ทุกอุปกรณ์ 

(Responsive) ซึ่งต้องศึกษารายละเอียดการใช้โปรแกรมหรือภาษาส าหรับตกแต่งหน้าเว็บไซต์ 

(Cascading Style Sheets: CSS) เพิ่มเติมต่อไป รวมทั้งการพัฒนาแดชบอร์ดให้ยืดหยุ่นต่อการใช้งาน

โดยให้ผู้ใช้สามารถออกแบบตัวแปรที่ใช้ในการเรียกข้อมูลมาแสดงผลเพื่อประกอบการวิเคราะห์ข้อมลู

ได้ด้วยตนเอง 

2) ด้านประสิทธิภาพของแดชบอร์ด เนื่องจากงานวิจัยได้น าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน

จ านวน 13 ตัวช้ีวัด และมีการระบุเงื่อนไขส าหรับแสดงข้อมูลเพิ่มเติม เช่น จ านวนปีย้อนหลัง ระดับ

การศึกษา และสาขาวิชา จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพด้านความเร็วในการแสดงผลของแดชบอร์ดลดลง 

ซึ่งต้องศึกษาเทคนิคการเรียกใช้ข้อมูลจากคลังข้อมูลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการจ ากัดสิทธิใน

การเข้าถึงแดชบอร์ดของผู้ใช้ เช่น การอนุญาตให้ผู้บริหารระดับคณะสามารถเข้าถึงแดชบอร์ดด้าน

ผู้เรียนได้ทุกตัวช้ีวัด การอนุญาตให้ประธานหลักสูตรสามารถเข้าถึงแดชบอร์ดด้านผู้เรียนได้เฉพาะ

หลักสูตรที่รับผิดชอบเท่านั้น เป็นต้น เพื่อรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน 

3) ด้านการออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูล งานวิจัยได้เลือกน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียน

ที่มีการจัดเก็บในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ซึ่งในอนาคตสามารถพัฒนาให้ครอบคลุมข้อมูลลูกค้า

กลุ่มอื่นของสถาบันการศึกษาเพื่อการบริหารจัดการองค์กรในทุกมิติได้ เช่น แหล่งทุนวิจัย ผู้รับบริการ

วิชาการ หรือครอบคลุมเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศในประเด็นอื่น ๆ  เช่น 

ด้านบุคลากร ด้านการเงิน เป็นต้น ตลอดจนการพัฒนาแดชบอร์ดด้านนักศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้ข้อมูล
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จากคลังข้อมูลที่พัฒนาในงานวิจัยนี้ เพื่อให้แดชบอร์ดสามารถน าเสนอข้อมูลได้อย่างครบถ้วน และ

เพียงพอต่อการวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะยิ่งขึ้น 

ส าหรับการพัฒนาแดชบอร์ดในเพื่อน าเสนอข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์ระดับคณะใน

อนาคตสามารถน ากระบวนการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) มาค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ที่

ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูล เพื่อสร้างตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ข้อมูลด้วยเทคนิค 

ต่าง ๆ และน าเสนอข้อมูลดังกล่าวผ่านทางแดชบอร์ด โดยคณะมีโอกาสที่จะค้นพบองค์ความรู้ใหม่ที่

อยู่ในคลังข้อมูล น ามาซึ่งสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ และการวางแผนกลยุทธ์ในระดับ

คณะมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ระบบธุรกิจอัจฉริยะยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในคณะ หรือหน่วยงาน 

อื่น ๆ ได้โดยง่าย เนื่องจากมีการติดตั้งที่ไม่ซับซ้อน และไม่จ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมในการใช้งาน 

มากนัก อีกทั้งระบบธุรกิจอัจฉริยะบางโปรแกรมยังสามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย จึงเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรในการน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายต่อคณะวิทยาการจัดการ ดังนี้ 

5.3.1 ระยะก่อนการรับนักศึกษา 

จากการน าข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนที่น าเสนอผ่านทางแดชบอร์ดโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ

มาวิเคราะห์ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะวิทยาการจัดการที่รับสมัครด้วยวิธีการ 

Admission ระหว่างปีการศึกษา 2552-2561 มีแนวโน้มจ านวนนักศึกษาไม่มารายงานตัวมากที่สุด 

โดยอาจมีสาเหตุมาจากปริมาณการรับนักศึกษาด้วยวิธีการดังกล่าวมีจ านวนมากที่สุดทุกปีการศึกษา 

ดังนั้น คณะวิทยาการจัดการควรพิจารณาหาแนวทางปรับเปลี่ยนสัดส่วนการรับนักศึกษาด้วยวิธีการ

ดังกล่าว เพื่อลดการเสียโอกาสในการรับสมัครนักศึกษาต่อไป นอกจากนี้ ยังพบว่าจ านวนนักศึกษาที่

รับเข้าในระดับบัณฑิตศึกษามีแนวโน้มลดลงระหว่างปีการศึกษา 2552-2561 ซึ่งคณะวิทยาการ

จัดการควรส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้เข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้ามากยิ่งขึ้น โดยอาจเปิดสอนหลักสตูรในรูปแบบออนไลน์ที่สามารถได้รับประกาศนียบัตรเพือ่

น าไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้ หรือเน้นการเปิดหลักสูตรเฉพาะทางระยะสั้นให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต โดยเน้นการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ของประชากรให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
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ตลอดจนการปรับปรุงกลยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยอาจมีนโยบายสนับสนุน

ทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาที่เป็นศิษย์เก่าของคณะวิทยาการจัดการ หรือนักศึกษาที่มีผลการเรียน

เฉลี่ย (GPA) ในระดับปริญญาตรีตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป เป็นต้น 

 

5.3.2 ระยะระหว่างการจัดการศึกษา 

จากการน าข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนที่น าเสนอผ่านทางแดชบอร์ดโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ

มาวิเคราะห์ พบว่า ผลการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษบังคับของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้แก่ 

รายวิชาการฟั งและพูดภาษาอั งกฤษพื้นฐาน  (FUNDAMENTAL ENGLISH LISTENING AND 

SPEAKING) และรายวิชาการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษพื้นฐาน  (FUNDAMENTAL ENGLISH 

READING AND WRITING) ระหว่างปีการศึกษา 2556-2560 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาระบบสารสนเทศ และหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการประชุม นิทรรศการ 

และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล มีแนวโน้มผลการเรียนรายวิชาดังกล่าวอยู่ในระดับคะแนน E 

หมายถึง นักศึกษาสอบตก เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น คณะวิทยาการจัดการควรก าหนดกลยุทธ์เพื่อ

พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาในหลักสูตรดังกล่าวเพิ่มเติม เช่น จัดโครงการสอนพิเศษ

วิชาภาษาอังกฤษแบบเข้มข้นให้กับนักศึกษาในวันเสาร์ -อาทิตย์ เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาให้สามารถ

สอบผ่านในรายวิชาดังกล่าวได้เพิ่มข้ึน 

 

5.3.3 ระยะส าเร็จการศึกษา 

จากการน าข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนที่น าเสนอผ่านทางแดชบอร์ดโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ

มาวิเคราะห์ พบว่า บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2555-2559 มี

แนวโน้มการได้งานท าที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง และแนวโน้มการไม่มีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา

ในช่วงปีการศึกษาดังกล่าวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องเช่นกัน โดยบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร

บัญชีบัณฑิตระหว่างปีการศึกษา 2557-2559 มีร้อยละการได้งานท าสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

หลักสูตรอื่น ๆ ในระดับปริญญาตรีของคณะวิทยาการจัดการ อีกทั้งพบว่า หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ มีแนวโน้มบัณฑิตที่ยังไม่มีงานท าสูงเป็นอันดับต้น ๆ  ของบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการจัดการ ตลอดระยะเวลา 3 ช่วงปีการศึกษาดังกล่าว  ดังนั้น  

คณะวิทยาการจัดการจึงควรหากลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้บัณฑิตมีงานท าเพิ่มข้ึน อาทิ การส ารวจความ
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ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเพื่อน าข้อมูลป้อนกลับไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอนให้บัณฑิตมีคุณสมบตัิตรงตามความต้องการของหน่วยงานยิ่งข้ึน โดยเฉพาะหลักสูตรที่

บัณฑิตมีงานท าในระดับต่ า ควรพิจารณาหาสาเหตุเพื่อปรับปรุงโดยเร่งด่วน ส าหรับหลักสูตรที่บัณฑติ

มีงานท าอยู่ในระดับสูง คณะวิทยาการจัดการควรก าหนดกลยุทธ์เพื่อรักษาคุณภาพของบัณฑิตที่

ป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานให้ตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน และหาแนวทางเพิ่มโอกาสให้

บัณฑิตมีงานท าเพิ่มยิ่งขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพอิสระให้กับนักศึกษาเพื่อเปน็ช่องทางใน

การมีงานท าเพิ่มข้ึน การส่งเสริมให้นักศึกษาเลือกแผนการเรียนแบบสหกิจศึกษาเพื่อสร้างโอกาสให้

ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ซึ่งอาจส่งผลให้องค์กรรับ

นักศึกษาที่ผ่านการฝึกสหกิจกับองค์กรเข้าท างานในอนาคตได ้

นอกจากนี้ยังพบว่า หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการประชุม นิทรรศการ 

และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล เป็นหลักสูตรใหม่ที่เปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2556 มีบัณฑิต

ส าเร็จการศึกษารุ่นแรกในปีการศึกษา 2559 โดยบัณฑิตมีงานท าสูงเป็นอันดับสอง สะท้อนให้เห็นว่า

หลักสูตรดังกล่าวสามารถผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้  ซึ่งคณะ

วิทยาการจัดการควรศึกษาข้อมูลเพื่อหาโอกาสพัฒนาหลักสูตรใหม่ ๆ  ที่ได้รับความนิยม และตรงกับ

ความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งอาจส่งผลให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีงานท าเพิ่มข้ึน 

 

ดังนั้น ผู้วิจัยคาดหวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อยอดหรือเป็นข้อมูล

เบื้องต้นส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะได้ แตเ่นื่องจากคณะจะต้องด าเนินการทบทวนและ

ปรับปรุงกลยุทธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ข้อมูลที่ได้

จากตัวช้ีวัดในงานวิจัยนี้ จึงเป็นเพียงข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ ในระดับ

คณะต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

แบบตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือของผู้เชี่ยวชาญ 
การหาค่าดัชนคีวามสอดคลอ้งของวัตถุประสงค์  

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 
 

 งานวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับตัวช้ีวัดด้านลูกค้าของเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ระดับคณะ” ได้
ด าเนินการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ เพื่อให้ได้มิติตัวช้ีวัดที่ เหมาะสมกับเกณฑ์ในแต่ละหมวด น ามาออกแบบ
คลังข้อมูล และพัฒนาแดชบอร์ดโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ส าหรับ
น าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านผู้เรียนเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์ในระดับคณะ และมีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ตามหลักความสามารถในการใช้งาน (Usability) ใน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้  ด้านประสิทธิภาพ ด้านการจดจ า ด้านความถูกต้อง และด้าน 
ความพึงพอใจ 
 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านผู้เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อประเด็นพิจารณาใน
แบบสอบถามเพื่อน าไปใช้ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่องานวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้ระบบธุรกจิ
อัจฉริยะส าหรับตัวช้ีวัดด้านลูกค้าของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ระดับคณะ” โดยใส่เครื่องหมาย  ()  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อม
เขียนข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงแบบประเมินต่อไป 
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ส่วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นพิจารณา ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ด้านการเรียนรู้     
1. ความง่ายของระบบต่อการใช้งาน     
2. ความง่ายของระบบต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

    

3. ความง่ายในการค้นหาข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน
ลูกค้า 

    

ด้านประสิทธิภาพ     
4. ระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูลตัวช้ีวัด
ด้านลูกค้า 

    

5.  ผู้ ใ ช้สามารถน า ข้อมูล ไปใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์ระดับคณะได้ง่าย 

    

6. การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน
ลูกค้า 

    

ด้านการจดจ า     
7. ผู้ใช้สามารถจดจ าแต่ละหน้าของระบบ
ได้ง่าย 

    

8. การออกแบบระบบมีความเปน็มาตรฐาน
เดียวกัน 

    

9. ผู้ใช้สามารถจดจ าข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน
ลูกค้าได้ง่าย 

    

ด้านความถูกต้อง     
10. ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่น าเสนอมี
ความถูกต้อง 

    

11. ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่น าเสนอ
เพียงพอต่อการวางแผนกลยุทธ์ในระดับ
คณะ 

    

12. การควบคุมสิทธิผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง     
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ประเด็นพิจารณา ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
ด้านความพึงพอใจ     
13. ความน่าสนใจของระบบ     
14.  ความเหมาะสมของรูปแบบการ
น าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้า 

    

15. ความครบถ้วนของข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน
ลูกค้าที่น าเสนอในระบบ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการประยกุต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรบั

ตัวชี้วัดด้านลกูค้าของเกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การด าเนนิการที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

เพือ่การวางแผนกลยุทธ์ระดับคณะ 

 
วัตถุประสงค์  แบบประเมินความพึงพอใจฉบับนี้จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับความ
พึงพอใจต่อระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับตัวช้ีวัดด้านลูกค้าของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ระดับคณะ ผลการประเมินของท่านจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการปรับปรุงการท างานของระบบให้สมบูรณ์และดีย่ิงข้ึนไป 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องค าตอบที่ท่านต้องการหรือเติมข้อความในช่องว่างทีม่ีให้ 

1. สถานภาพ 
 ผู้บริหาร        หัวหน้าภาควิชา  
 ประธานหลักสูตร/ผู้อ านวยการหลักสูตร   หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย 

 
2. ระดับความพึงพอใจ 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านการเรียนรู้      
1. ความง่ายของระบบต่อการใช้งาน      
2. ความง่ายของระบบต่อการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

     

3.  ความง่ ายในการ ค้นหา ข้อมู ล
ตัวช้ีวัดด้านลูกค้า 

     

ด้านประสิทธิภาพ      
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล
ตัวช้ีวัดด้านลูกค้า 

     

5. ผู้ใช้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์ระดับคณะได้โดยง่าย 
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

6. การรักษาความปลอดภัยในการ
เข้าถึงข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้า 

     

ด้านการจดจ า      
7. ผู้ใช้สามารถจดจ าวิธีการใช้งานแต่
ละหน้าของระบบได้อย่างถูกต้อง 

     

8. การออกแบบหน้าจอของระบบมี
ความเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

     

9. ระบบสามารถท าให้ผู้ ใ ช้จดจ า
ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าได้ง่าย 

     

ด้านความถูกต้อง      
10. การประมวลผลข้อมูลตัวช้ีวัดด้าน
ลูกค้าที่น าเสนอมีความถูกต้อง 

     

11. ข้อมูลรายงานตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่
น าเสนอเพียงพอต่อการวางแผนกล
ยุทธ์ในระดับคณะ 

     

12. การตรวจสอบและจ ากัดสิท ธิ
ความเป็นส่วนตัวในการเข้าถึงข้อมูล
อย่างเหมาะสม 

     

ด้านความพึงพอใจ      
13. ระบบมีความสวยงามน่าใช้ (สี 
ขนาดอักษร แผนภูมิ  การจัดวาง
องค์ประกอบบนแดชบอร์ด) 

     

14. รูปแบบการน าเสนอข้อมูลตัวช้ีวัด
ด้านลูกค้ามีความเหมาะสม 

     

15.  ความครบถ้วนและตรงความ
ต้องการของข้อมูลตัวช้ีวัดด้านลูกค้าที่
น าเสนอในระบบ 
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3. ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. .......................... 

......................................................................................................................... .............................. 
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ภาคผนวก ค 

การทดสอบระบบโดยผู้ใช้ 

 

 

 

 



127 

 ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ  สกุล นางสาวปานทิพย์ ผดุงจิตเกษม 
รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ 5910121050 
วุฒิกำรศึกษำ 

 วุฒิ   ชื่อสถำบัน   ปีท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ 

บริหารธุรกิจบัณฑิต  

(สาขาวิชาการจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  2557 

 
ทุนกำรศึกษำ  (ที่ได้รับในระหว่ำงกำรศึกษำ) 

- ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2561 
- ทุนอุดหนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาภายในประเทศ ประจ าปีการศึกษา 2560 

 
ต ำแหน่งและสถำนที่ท ำงำน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
กำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำน 

ปานทิพย์ ผดุงจิตเกษม, ณัฐธิดา สุวรรณโณ และสุวิทย์ สุวรรณโณ. (2561). การออกแบบ
คลังข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ตัวชี้วัดด้านผู้เรียนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx). ใน การประชุมวิชาการระดับชาติด้านสารสนเทศ 
การเกษตร การจัดการ บริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
ครั้งที่ 3, 24 พฤษภาคม 2561 ณ โรงแรม Loft Mania Boutique Hotel จังหวัด
ชุมพร. 
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