
 
 

ความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ: 
กรณีศึกษา ศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา 
Collaboration in Educational Provision for Migrant Children:  

A Case Study of Fishermen’s Life Enhancement Center Songkhla 
 
 
 
 

ฟาราเดีย  ปาทาน 
 Faradiar  Pathan 

 
 

 
 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of 

Master of Public Administration 
Prince of Songkla University 

2562 
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 



(1) 

 
 

 
 

ความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ: 
กรณีศึกษา ศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา 
Collaboration in Educational Provision for Migrant Children:  

A Case Study of Fishermen’s Life Enhancement Center Songkhla 
 

 
 

 
ฟาราเดีย  ปาทาน 
Faradiar  Pathan 

 
 

 
 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of 

Master of Public Administration 
Prince of Songkla University 

2562 
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 



(2) 

 
 

ชื่อวิทยานิพนธ์ ความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ: 
  กรณีศึกษา ศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา 
ผู้เขียน  นางสาวฟาราเดีย  ปาทาน 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ 

 _____________________________________________________________________ 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

 
................................................................ 
(ดร.ธัญรดี  ทวีกาญจน์) 

 
 

 

คณะกรรมการสอบ 

 
............................................ประธานกรรมการ 
 (ดร.ดนุวัศ  สุวรรณวงศ์) 

 
........................................................กรรมการ 
  (ดร.ธัญรดี  ทวีกาญจน์) 

 
........................................................กรรมการ 
  (รองศาสตราจารย์พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน์) 
 
 
 

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็น

ส่วนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 
 
 

........................................................................... 
   (ศาสตราจารย์ ดร.ด ารงศักดิ์  ฟ้ารุ่งสาง) 

 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 



(3) 
 

 
 

ขอรับรองว่า ผลงานวิจัยนี้มาจากการศึกษาวิจัยของนักศึกษาเอง และได้แสดงความขอบคุณบุคคล  
ที่มีส่วนช่วยเหลือแล้ว 

 
 
 

         ลงชื่อ ............................................................. 
(ดร.ธัญรดี  ทวีกาญจน์) 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

 
 
ลงชื่อ ............................................................ 
(นางสาวฟาราเดีย  ปาทาน) 
นักศึกษา 



(4) 
 

 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ผลงานวิจัยนี้ไม่เคยเป็นส่วนหนึ่งในการอนุมัติปริญญาในระดับใดมาก่อน และ

ไม่ได้ถูกใช้ในการยื่นขออนุมัติปริญญาในขณะนี้ 

 
 
 

ลงชื่อ ............................................................ 
(นางสาวฟาราเดีย  ปาทาน) 
นักศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 

  
 



(5) 

ชื่อวิทยานิพนธ์          ความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาบุตรแรงงานข้ามชาติ:
                       กรณีศึกษา ศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา 
ผู้เขียน           นางสาวฟาราเดีย  ปาทาน 
สาขาวิชา          รัฐประศาสนศาสตร์ 
ปีการศึกษา           2561 
 

บทคัดย่อ 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์และรูปแบบความร่วมมือ 
ในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนย์สวัสดิภาพและธรรมา    
ภิบาลแรงงานประมง 2) เพื่อศึกษากระบวนการความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้ าน
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง               
3) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อจ ากัดในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้าม
ชาติของศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร การสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 15 คน 
แบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 10 คน จากองค์กร 3 ภาคส่วน ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม และผู้ให้ข้อมูลรองจ านวน  5 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการณ์ความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ ด้าน
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มีจุดเร่ิมต้นจาก
การค้นพบปัญหาร่วมกัน จากกรณีที่ประเทศไทยถูกกระทรวงการต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา 
รายงานมาตรฐานความพยายามในการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์อยู่ในระดับต่ าสุด (Tier 3) รวมถึง
การถูกแจ้งเตือนใบเหลืองจากสหภาพยุโรป ให้รัฐบาลไทยเร่งแก้ไขเรือประมงและการท าประมง   
ที่ผิดกฎหมายอย่างเคร่งครัด มิเช่นนั้นจะระงับการน าเข้าสินค้าอาหารทะเลจากประเทศไทย       
ดังนั้นองค์กรทั้ง 3 ภาคส่วน ได้มีการติดต่อ ปรึกษาหารือ และประสานงาน บนฐานความต้องการ
ร่วมกันจนน าไปสู่การจัดท าบันทึกข้อตกลง (MOU) ให้มีการจัดตั้งศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาล
แรงงานประมงสงขลาขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว และยังเป็นศูนย์การจัดการศึกษาให้แก่          
บุตรแรงงานข้ามชาติด้วย โดยรูปแบบความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่          
บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนย์ฯดังกล่าว มีรูปแบบความร่วมมือในลักษณะองค์กรไตรภาคีที่เป็นทั้ง
ผู้ให้และเป็นผู้รับ ทั้งนี้กระบวนการความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่
บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนย์ฯ มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนระดม
ความร่วมมือในการวางแผนและการตัดสินใจ เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
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ของศูนย์ฯ รวมถึงแนวทางการจัดการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ 2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
เป็นขั้นตอนการจัดการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้านต่างๆและ
พัฒนาความสามารถของเด็กในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนในระดับโรงเรียน 3.การควบคุม
กลยุทธ์ เป็นการร่วมมือกันติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ฯ         
โดยภาคเอกชน คือ บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) ผู้ด าเนินการหลักโครงการ
ดังกล่าวร่วมกับคณะกรรมการศูนย์ฯ โดยผลการประเมินจะเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จและความ
บกพร่องในการด าเนินงานของศูนย์ฯ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    
ส าหรับปัญหาและข้อจ ากัดในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติของ
ศูนย์ฯ พบว่ามีปัญหาและข้อจ ากัด 2 ประเด็น คือ 1.ปัญหาและข้อจ ากัดภายในองค์กรได้แก่ ปัจจัย
ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ไม่เพียงพอ และปัจจัยด้านงบประมาณยังมีข้อจ ากัดในการบริหารจัดการ
เน่ืองจากการเบิกใช้งบประมาณ 2. ปัญหาและอุปสรรคภายนอกองค์กร ได้แก่ อุปสรรคในการสร้าง
ความไว้ใจของแรงงานข้ามชาติที่จะส่งบุตรหลานเข้าเรียน และปัญหาการเคลื่อนถิ่นของแรงงาน
ข้ามชาติและผู้ติดตามท าให้เด็กไม่สามารถได้รับการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  
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ABSTRACT 

  The objectives of this research were 1) to study the situation and the 
collaboration pattern of educational provision for migrant’s children by Fishermen’s Life 
Enhancement Center in Songkhla, 2) to examine the collaboration process in the educational 
provision for migrant’s children by Fishermen’s Life Enhancement Center in Songkhla, and       
3) to identify the problems and limitations of  the provision of educational provision for migrant’s 
children by Fishermen’s Life Enhancement Center in Songkhla. The study applied qualitative 
research method and collected the data from documents, observation and in-depth interviews  
with 15 participants, including 10 key informants from government organizations, private 
organizations and civil society organizations and 5 secondary informants. The collected data was 
analyzed by content analysis.         
  The research findings revealed that the collaboration in educational provision by 
government, private sector and civil society for migrant’s children began with the discovery of a 
shared problem, when Thailand was reported for lowest standard of efforts in human trafficking 
prevention (Tier 3) by the US Department of State, as well as received yellow-card-warning  from 
the European Union requesting Thai government to solve issues on illegal fishing boats and 
fishery seriously, otherwise the EU would suspend the import of seafood products from Thailand. 
Therefore, government agencies, private sectors and civil society, had been in contacted, 
discussed and coordinated on the basis of mutual needs. It led to signing a memorandum of 
understanding (MOU) to establish Fishermen’s Life Enhancement Center in Songkhla in order to 
solve such problems, as well as being a center for education for migrant’s children.                   
The collaboration pattern for educational provision for migrant’s children by the center was in the 
form of a tripartite organization acting as both a donor and a recipient. In this regard,                 
the collaboration process for educational provision for migrant’s children by the center consisted 
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of the following 3 steps: 1. strategic planning was a process of mobilization in planning and 
decision making to determine the vision, objectives and goals of the center, including guidelines 
for educational management for migrant’s children as well 2. strategic implementation was a 
process of educating the migrant’s children to promote various aspects of learning skills and to 
develop children ability to be prepared before attending school 3. strategy control was a 
collaboration to monitor the progress of the center and to evaluate the performance by the private 
sector, namely Charoen Pokphand Foods Public Company Limited, the main operator of           
the project, together with the center committee. The evaluated results would be a measure of 
success and deficiencies in the operations of the center, in order to develop and improve            
the strategic plan to be more effective. There were two problems and limitations in the 
educational provision for migrant’s children by the center as follows: Firstly there were internal 
problems and limitations of the organization included insufficient human resource, and budget 
management limitations due to budget disbursement. Secondly external problems and limitations 
of the organization were mentioned included difficulties in building trust among migrant workers 
to send their children to school, and the relocation problems among the migrant workers and 
followers, which affected to the continuing education of their children. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดีจากความกรุณาของ ดร.ธัญรดี ทวีกาญจน์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้ให้ชี้แนะ ให้ค าปรึกษา ตั้งแต่การค้นหาความสนใจของผู้วิจัย  
ในการเลือกหัวข้อเพื่อท าวิจัย แนวทางการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ กรอบเวลาในการเสนอ
ความก้าวหน้าของวิทยานิพนธ์ สร้างแรงจูงใจและเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัยเกิดความกระตือรือร้น
ในการด าเนินงาน รวมถึงการสละเวลาอันมีค่าทุกคร้ังที่ผู้วิจัยต้องการค าปรึกษา ทั้งในและนอก
ช่วงเวลางานเป็นอย่างดีจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ ที่นี่  
  ขอขอบพระคุณ ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ์  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์      
และรองศาสตราจารย์พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความกรุณาในการ
ตรวจสอบ ชี้แนะถึงการแก้ไขความบกพร่องต่างๆ และข้อเสนอแนะของงานนี้อย่างดียิ่ ง 
ขอขอบพระคุณ ดร.วิวัฒน์ ฤทธิมา ในการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
เคร่ืองมือในการวิจัย ขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่มิได้เอ่ยนาม    
อบรบสั่งสอนและให้ความรู้ทางด้านวิชาการเสมอมา ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในหลักสูตรที่อ านวย   
ความสะดวกเป็นอย่างดี ทุกคร้ังที่ไปติดต่อขอค าแนะน าในการขอหรือส่งเอกสารหนังสือต่างๆ 
  ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ผู้บริหารองค์การสะพานปลา 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับช านาญการส านักงานสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการบริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด 
(มหาชน) ผู้บริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์อภิบาลผู้
เดินทางทะเลสงขลา ครูผู้สอน เจ้าหน้าที่ และล่ามที่ประจ าการศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาล
แรงงานประมงสงขลา รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครสงขลา และคุณครูจากโรงเรียนเทศบาล 1 
(นครนอก) ที่มีส่วนช่วยสนับสนุนข้อมูลการท าวิทยานิพนธ์คร้ังนีเ้ป็นอย่างดี   
  สุดท้ายนี้ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณเอกองค์ อัลเลาะห์ (พระเจ้า) ผู้มอบโอกาส      
ในความความส าเร็จคร้ังนี้และบททดสอบต่างๆ เพื่อเป็นแรงผลักดันแก่ผู้วิจัยในการด าเนินชีวิต      
และที่ส าคัญยิ่งขอขอบพระคุณ คุณพ่อวีรอ และคุณแม่บีบีอาซาร์ บุพการีของผู้วิจัย รวมถึงขอบคุณ
น้องๆ และทุกคนในครอบครัว ที่ให้ความรัก เป็นก าลังใจ สนับสนุนในด้านการศึกษาและด้านอ่ืนๆ
เสมอมาท าให้งานวิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วง  
 

ฟาราเดีย   ปาทาน 

 



(10) 

สารบัญ 

หน้า 

บทคัดย่อ…….…………………………………………………………………………………... (5) 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………………..(9) 
สารบัญ………………..…………………………………………………………………..…..…(10) 
บทที่ 1 บทน า…………………………………………………………………………….…………1
 1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา……….…..……………………………………….....1
 2 วัตถุประสงค์………..……...…………………..………………………………………..5
 3  ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย………………………..………………………..6
 4 ขอบเขตของวิจัย..…………...……..……………………..…….…….………………….6
 6 นิยามศัพท์เฉพาะ..…………………...……...……..……………………………...……..8 
บทที่ 2 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง……………………………...……………………………........10
 1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะแนวใหม่…………...……………………...10
 2 ความหมายและแนวคิดในการจัดการศึกษา…...…….…………………….……………15
 3 แนวคิดที่เกี่ยวกับความร่วมมือ……………….…..……………...……………………..24
 4 ข้อมูลแรงงานแรงงานข้ามชาติในภาคประมง จังหวัดสงขลา.…...………..…….….…..32
 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง…………………………..…………...…………………………….45
 6 กรอบแนวคิดการวิจัย……..……………………...……...……………………………..54 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย……………………………………….………………………………....56
 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ……..…..………………….…………….…………………………….56
 2 แบบแผนการวิจัย.……………..……………………………………………….………58
 3 เคร่ืองมือในการวิจัย…………………….....………...………………………….……...58
 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล…………..………...………………..………………………….60
  5 การวิเคราะห์ข้อมูล…………………………………………………………………….60
บทที่ 4 ผลการวิจัย……..……………………………………….………………………………....61
 1 สภาพการณ์ของความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ    
 ด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนย์สวัสดิภาพ   
 และธรรมาภิบาล แรงงานประมงสงขลา…………………….……….………………..….63
  



(11) 

สารบัญ (ต่อ) 

           หน้า 
บทที่ 4 (ต่อ)          
 2 รูปแบบความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา   
 ให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนย์สวัสดิภาพ     
 และธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา…………………………………………….....…76
 3 กระบวนการความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ    
 ด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนย์สวัสดิภาพ   
 และธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา……………………………………………….…85
 4 ปัญหาและข้อจ ากัดในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา  
 ให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนย์สวัสดิภาพและ     
 ธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา……………………………………..………………105   
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ…..……….……..………..………...……119
 1 สรุปผลการวิจัย ………………...……………………………………………..……...120
 2 อภิปรายผล ………………………………………………………………...…………127
 3 ข้อเสนอแนะ……………………………………….…………………………………137
บรรณานุกรม……………………………………………………………………………..……...139
ภาคผนวก………………………………………………………………………………………..148
 ก. รายนามและตารางแสดงความคิดเห็นค่าดัชนีความสอดคล้อง   
 ของเคร่ืองมือวิจัยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง………………………..………..……….149
 ข. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง……………………..………………………...……..….161
 ค. หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ   
 ความแม่นย าของแบบสัมภาษณ์ และหนังสือขอความอนุเคราะห์   
 ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย…………………………...…………..171
 ง. ภาพประกอบการวิจัย………………………………..……………..……………..….182 
ประวัติผู้เขียน……………………………...……………………………………………………..190 

 
 
 



(12) 

รายการตาราง 

ตาราง                       หน้า 

2.1 กฎหมาย นโยบายของระเบียบต่างๆที่รัฐบาลไทยได้มีการรับรอง   
 การเข้าถึงศึกษา……………………………………………...…………………………...23 
2.2  แรงงานต่างข้ามชาติที่ได้รับอนุญาตท างานในประเทศไทย     
 แบ่งตามสัญชาติ ปี พ.ศ.2558ไทย……………………………...………………………...37 
2.3   ข้อมูลแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลาเดือน มกราคม 2561………...……………….. 40 
3.1 สรุปจ านวนกลุ่มผู้ให้หลักและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรองเชิงคุณภาพ……………...….………...57 
4.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก………………………………..…………………...61 
4.2  ข้อมลูทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรอง….……………………………..…………………...62  
4.3  ภารกิจด้านต่างๆของ 5 หน่วยงานที่เป็นภาคีความร่วมมือ……………….……………....75 
4.4  เปรียบเทียบรูปแบบความร่วมมือตามทฤษฎีของ Agranoff & McGuire...…………….....84 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



(13) 

รายการภาพประกอบ 

ภาพประกอบ                      หน้า 

2.1  กระบวนการความร่วมมือในการจัดการสาธารณะเชิงกลยุทธ์……………………….…. 31 
2.2  กรอบความร่วมมือสามเสาหลักของประชาคมอาเซียน…………………………………..35 
2.3 กรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบและกระบวนการความร่วมมือ 

ในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ……………………55 
4.1 การลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) สู่ความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม…………...............75  
4.2 ผลการวิเคราะห์การวิจัยความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ 

ด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนย์สวัสดิภาพ   
 และธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา………………………………………….....…..118 



1 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำของปัญหำและปัญหำ       
  นับตั้งแต่ปี ค.ศ.1990 ท่ีผ่านมากระแสโลกาภิวตัน์ได้กลายมาเป็นตวัจกัรส าคญั   
ในการขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศต่างๆทัว่โลก ทั้งดา้นการคา้ การลงทุน การเงิน 
การเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิต การขนส่งและโลจิสติกส์ นานาประเทศล้วนขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ   
ของตนตามกระแสโลกาภิวฒัน์ เน่ืองจากได้รับแรงสนับสนุนจากนโยบายของประเทศท่ีเปิด
เศรษฐกิจ มีการเจรจาต่อรองเพื่อลดอุปสรรคทางการค้า และสร้างข้อตกลงระหว่างประเทศ         
โดยมีเทคโนโลยีท่ี เป็นปัจจยัส าคัญในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม       
ผลจากการพฒันาประเทศในลักษณะน้ีส่งผลกระทบอย่างมากต่อปัจจยัด้านแรงงาน เน่ืองจาก
โครงสร้างทางเศรษฐกิจและรายได้ของประเทศต่างๆเปล่ียนแปลงไป ท าให้เกิดภาพของการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานจากประเทศด้อยพฒันาท่ีมีแรงงานจ านวนมาก ไปสู่ประเทศก าลงัพฒันาหรือ
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ แต่กลบัมีปัญหาขาดแคลนแรงงานเป็นอยา่งมาก (สุทธิลกัษณ์ แสงสุวรรณ, 
2558)            
  ปัจจัยผลักดันท่ีท าให้แรงงานเคล่ือนยา้ยออกจากประเทศต้นทาง เน่ืองจาก            
มีผลกระทบท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นอตัราการวา่งงานท่ีค่อนขา้งสูง ระดบัค่าจา้งต ่าเม่ือเทียบกบั
ประเทศเพื่อนบ้าน ความยากจนและสภาพความไม่มั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน และแรงงาน       
ขาดแรงจูงใจในการท างาน ส่วนปัจจยัดึงดูดท่ีท าให้แรงงานเคล่ือนยา้ยเขา้มาในประเทศปลายทาง 
เน่ืองจากระดับรายได้หรือค่าจ้างสูงกว่าประเทศต้นทาง โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ             
ท่ีมากกวา่ และโครงสร้างประชากรดา้นแรงงานของประเทศปลายทางขาดแคลน ทั้งน้ีไม่วา่จะดว้ย
สาเหตุจากปัจจยัผลกัดนัหรือปัจจยัดึงดูดก็ตาม ยอ่มส่งผลให้แรงงานเกิดความตอ้งการเคล่ือนยา้ย
ถ่ินฐานเพื่อไปท างานในท่ีท่ีจะท าใหแ้รงงานมีคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่ (กิริยา กุลกลการ, 2557) 
  โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียนท่ีมีความโดดเด่นในเร่ืองการเคล่ือนยา้ยของแรงงาน
ขา้มชาติ เน่ืองจากเป็นภูมิภาคท่ีมีการแข่งขนัทางการคา้สูง และเกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดความตอ้งการอตัราแรงงานเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สามารถกา้วทนัการแข่งขนั   
ในตลาดโลกได ้ทั้งน้ีประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนท่ีมีการเคล่ือนยา้ย
ของแรงงานท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากประเทศไทยประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานประเภทไร้ฝีมือ
แบบ 3Ds คือ งานอนัตราย (dangerous job) งานสกปรก (dirty job) และงานยาก (demanding หรือ 
difficult job)โดยเป็นงานท่ีแรงงานไทยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่ท าเพราะคิดว่ามีงานอ่ืนท่ีดีและ
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เหมาะสมกบัตนเองมากกว่า ดงันั้นประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นตอ้งน าเขา้แรงงานขา้มชาติหรือ
แรงงานเพื่อนบ้านทั้ งท่ีเข้ามาแบบถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย เพื่อตอบสนองความต้องการ       
ของกลุ่มธุรกิจและผูป้ระกอบการขนาดต่างๆในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะในภาคประมงท่ีตอ้งใช้
อตัราก าลงัแรงงานเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยเป็นผูส่้งออกสินคา้แปรรูปประมง        
รายใหญ่ของโลก ซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีถือเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
(เสาวณีย ์แกว้จุลกาญจน์, 2557) โดยสัดส่วนสัญชาติของแรงงานท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยเป็น
จ านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พม่า กมัพูชา และลาว ตามล าดบั (ส านกังานปลดักระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมัน่คง, 2561)        
 อยา่งไรก็ตามแมว้า่แรงงานขา้มชาติ จะเป็นก าลงัส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย แต่ผลจากการเขา้ทะลกัเขา้มาท างานเป็นจ านวนมาก ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อสังคมไทยด้วย
เช่นกนั โดยเฉพาะเร่ืองบุตรแรงงานขา้มชาติท่ีติดตามผูป้กครองเขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทย หรือ
เกิดในประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กท่ีมีอายุต ่ากว่า 15 ปี และไม่มีสัญชาติไทย ทั้งน้ีหาก
ค านึงถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มเด็กและเยาวชนต่างชาติเหล่าน้ีถือว่ามีพื้นฐาน ในการ
ด าเนินชีวิตท่ีเปราะบาง เน่ืองจากไม่มีความสามารถทางร่างกาย และสติปัญญาเท่าเทียมกบัผูใ้หญ่ 
เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการความคุม้ครองมากกวา่คนทัว่ไป อนัเน่ืองมาจากสาเหตุของสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีผูป้กครองจะตอ้งออกไปท านอกบา้น การปล่อยให้เด็กอยู่กบัผูอ่ื้น อยู่เพียงล าพงั หรือเด็ก
อาจจะตามผูป้กครองไปท างานดว้ย ส่งผลให้เด็กมีความเส่ียงท่ีจะตอ้งเขา้สู่ตลาดแรงงานก่อนวยัอนั
ควร ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจเป็นช่องว่างท่ีจะน าไปสู่ปัญหาอาชญากรรม การค้ามนุษย์และการใช้
แรงงานเด็ก หากเด็กไม่ได้รับสิทธิทางการศึกษา หรือผูป้กครองไม่ให้ความส าคญักบัการศึกษา 
(หฤทยั จงวฒันบณัฑิตย,์ 2560)         
  ดงันั้นปัญหาเร่งด่วนท่ีรัฐบาลควรแกไ้ขและส่งเสริมสนบัสนุนคือ การเปิดโอกาส
และให้สิทธิดา้นการศึกษาให้แก่เด็กขา้มชาติอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากเป็นภารกิจอยา่งหน่ึงท่ีจะส่งผล 
ในดา้นสิทธิมนุษยชน ท่ีประเทศไทยเป็นภาคีสมาชิกร่วมมือกบัองค์การแรงงานระหว่างประเทศ  
(ILO-International Labour Organization) แสดงเจตจ านงในดา้นคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานและสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆของแรงงานขา้มชาติ และเอ้ือสิทธิในการเขา้ถึงการศึกษาของบุตรแรงงานขา้มชาติ
ตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล โดยวิวฒันาการของประเทศไทยภายหลงัไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ
องค์กรระหว่างประเทศ และน านโยบายตามหลักสากลมาปรับใช้และปฏิบัติในประเทศไทย  
ในช่วงยุคสมยัแรกเป็นนโยบายท่ีเน้นให้ความส าคญักับแรงงานข้ามชาติในวยัท างานมากกว่า     
และในเวลาต่อมาเร่ิมมีการปรับเปล่ียนให้ความส าคญัเฉพาะเจาะจงแก่บุตรของแรงงานขา้มชาติ 
(บุญวรา สุมะโน เจนพึ่งพร, 2561)        
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  แต่ถึงอยา่งไรนโยบายและกฎหมายหลายฉบบัของประเทศไทยท่ีผา่นมายงัไม่เอ้ือ
ต่อการเขา้ถึงการศึกษาของเด็กขา้มชาติ ซ่ึงรัฐบาลไม่มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน และไม่ครอบคลุมในการ
ส่ือสารรายละเอียดไปยงัโรงเรียนต่างๆ ในเร่ืองการศึกษาของบุตรแรงงานขา้มชาติ ท าให้โรงเรียน
หลายแห่งยงัไม่รับเด็กเหล่าน้ีเขา้เรียนได ้และสภาพสังคมของเด็กขา้มชาติและเด็กไทยท่ีแตกต่าง 
ในเร่ืองของการใช้ภาษา ซ่ึงในโรงเรียนไทยใช้ภาษาไทยในการจดัการเรียนการสอนเป็นหลัก           
อีกทั้งภาพรวมของประเทศในการจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติโดยองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีผ่านมา พบว่ายงัขาดประสิทธิภาพหลายประการ เน่ืองจากยงัไม่สามารถท าให้ผูเ้รียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้ สาเหตุเกิดจากปัจจยัด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน   
อตัราครูขาดแคลน ผูส้อนไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เด็กในการเรียนรู้ได้ และผูบ้ริหารไม่มี
วสิัยทศัน์และขาดความมุ่งมัน่ในการบริหารงาน (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2554)    
  ปัจจยัเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า ประเทศไทยมีความเหล่ือมล ้ าในด้านสังคมและ
การศึกษา ซ่ึงจากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนหากไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม ก็อาจส่งผลกระทบ 
ต่อภาพลกัษณ์ความมัน่คงของประเทศในระยะยาวได ้รัฐบาลจึงผลกัดนัแนวคิดการจดัการภาครัฐ  
แนวใหม่ (New Public Management) ซ่ึงเป็นการจดับริการสาธารณะท่ีเปล่ียนจากระบบราชการ    
ท่ี เน้นระเบียบและขั้นตอน ไปสู่การบริหารแบบใหม่ท่ี เน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ           
แบบมีส่วนร่วม โดยใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนในการท างานมาปรับใช้ในการท างานของ
ภาครัฐ ส่งเสริมกิจกรรมสาธารณะในลักษณะท่ี เป็นสร้างความร่วมมือจากหลายภาคส่วน            
เพื่อส่งเสริมสิทธิและโอกาสเข้าถึงการศึกษาของบุตรแรงงานข้ามชาติให้มีความเท่าเทียมกับ
เด็กไทย (สถาบนัพระปกเกลา้ , 2559)       
  ส าหรับประเด็นความร่วมมือนั้ นปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาทในการจดับริการ
สาธารณะของทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก เน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์และการส่ือสารทางเทคโนโลย ี    
ท่ีไร้พรมแดน ประกอบกบัการให้บริการสาธารณะของส่วนราชการท่ีมีกระบวนการหรือขั้นตอน
มากในการด าเนินงานตามโครงสร้างขององค์กร ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน         
และสภาพปัญหาอ่ืนท่ีเป็นปัจจยัภายนอกองคก์ร เช่น ปัญหาความยากจนของประชาชน ปัญหาการ
ทุจริตคอรัปชั่นของข้าราชการ ปัญหาส่ิงแวดล้อมต่างๆท่ีซับซ้อนข้ึน และท่ีส าคญัปัญหาด้าน
แรงงานท่ีทวีคูณความรุนแรงข้ึนในปัจจุบนั จากกรณีท่ีประเทศไทยถูกกระทรวงการต่างประเทศ
ของสหรัฐอเมริกา รายงานการจดัอนัดบัความพยายามในการป้องกนัสถานการณ์การคา้มนุษยอ์ยูใ่น
อนัดบัต ่าสุด (Tier 3 watch list) ในปี พ.ศ.2557 โดยระบุวา่ ไทยมีการใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบงัคบั
และแรงงานทาส หรือการคา้มนุษยน์ั้นเอง และยงัมีการใช้แรงงานขา้มชาติอย่างผิดกฎหมายใน
รูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดในภาคการผลิตต่างๆ อีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีการพูดถึงในเวทีระดบัโลกคือ การคา้
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มนุษยใ์นกลุ่มประมง ซ่ึงในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยถูกแจง้เตือนใบเหลืองจากสหภาพยโุรป (EU) 
โดยไดย้ืน่ค  าขาดใหรั้ฐบาลไทยเร่งแกไ้ข และปฏิรูปมาตรการกวาดลา้งเรือประมงและการท าประมง
ท่ีผิดกฎหมายอยา่งเคร่งครัด โดยตอ้งมีความคืบหนา้อยา่งชดัเจนภายในระยะเวลา 6 เดือน มิเช่นนั้น 
สหภาพยโุรป (EU) จะระงบัการน าเขา้สินคา้อาหารทะเลจากผูป้ระกอบการของไทย และอาจท าให้
ไทยตอ้งสูญเสียรายได้อย่างมหาศาล (เสาวณีย ์แกว้จุลกาญจน์ และคณะ, 2557) ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี
ลว้นเป็นภารกิจเกินกวา่ท่ีองคก์รเพียงองคเ์ดียวมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะแกไ้ขไดเ้พียงล าพงั รัฐบาลจึง
จ าเป็นต้องน าแนวคิดความร่วมมือปรับเปล่ียนนโยบายเพื่อพฒันาประเทศผ่านยุทธศาสตร์ชาติ     
ซ่ึงเป็นแนวทางในการด าเนินงานจากหลายภาคส่วน ตั้งแต่สององค์กรข้ึนไปในฐานะเป็นผูมี้ส่วน
ได้เสียร่วมกัน เพื่อแก้วิกฤตและปัญหาท่ีประเทศไทยก าลงัประสบอยู่ให้ผ่านพ้นไป โดยความ
ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมระหวา่งองคก์รนั้น จะตอ้งบรรลุตามเป้าหมายของทุกฝ่ายดว้ยเช่นกนั 
(ศุภชยั ยาวะประภาษ , 2555)        
  จงัหวดัสงขลาเป็นหน่ึงในภาคใตใ้นประเทศไทยท่ีมีความเคล่ือนไหวดา้นแรงงาน
ข้ามชาติค่อนข้างสูง เน่ืองจากเป็นจงัหวดัติดชายแดนและมีทะเลท่ีเช่ือมโยงติดต่อกับประเทศ
สมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ เป็นจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ การลงทุนและการพฒันาท่ีส าคญัของ
ภาคใต ้ อีกยงัทั้งเป็นจงัหวดัท่ีถูกประกาศให้เป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจเช่ือมโยงกบัประเทศมาเลเซีย มีท่าเทียบเรือขนาดใหญ่ท่ีรองรับเรือประมงท่ี
เข้า-ออก เพื่อขนถ่ายสินค้าเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลผูป้ระกอบการขนาดต่างๆในภาคประมง          
มีความตอ้งการอตัราก าลงัแรงงานภาคประมงเป็นจ านวนมากดว้ยเช่นกนั ท าให้แรงงานขา้มชาติ
ทะลกัเขา้มาท างานภาคประมงและภาคอ่ืนๆในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ซ่ึงปัจจุบนัมีจ านวนแรงงาน 
ขา้มชาติทั้งส้ิน 74,841 คน และมีผูติ้ดตามจ านวน 795 คน  ฉะนั้นเม่ือมีบุตรแรงงานขา้มชาติเขา้มา
อยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา เด็กเหล่าน้ีก็ยอ่มมีความเส่ียงท่ีจะถูกละเมิดสิทธิและเขา้สู่กระบวนการ
การค้ามนุษย์ หรือการใช้แรงงานเด็ก หากไม่ได้สิทธิทางการศึกษาตามหลักสิทธิมนุษยชน     
(กรรณภทัร ชิตวงศ ์, 2559)        
  ในปี พ.ศ. 2558 จงัหวดัสงขลาได้มีการก่อตั้งศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาล
แรงงานประมงสงขลา ในบริเวณพื้นท่ีท่าเทียบเรือประมงจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นองค์กรภาคีความ
ร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน ได้แก่     
องค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , ส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน , 
บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน), สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยฯ       
และศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา โดยเป็นศูนยแ์รกในประเทศไทยเพื่อเดินหน้าแก้ปัญหา
การคา้มนุษยแ์ละการใชแ้รงงานผิดกฎหมายอยา่งเป็นรูปธรรม ให้ความช่วยเหลือแรงงานให้ไดรั้บ
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การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม และส่วนหน่ึงของโครงการน้ีไดมี้หอ้งเรียนส าหรับการจดัการศึกษาใหแ้ก่
บุตรแรงงานขา้มชาติ อายุตั้งแต่ 4-14 ปี ให้ไดรั้บการศึกษาเบ้ืองตน้ พฒันาทกัษะดา้นต่างๆเพื่อให้
เด็กเตรียมความพร้อมส าหรับการศึกษาก่อนเขา้เรียนขั้นปฐมวยัในระดบัชั้นถดัไป ซ่ึงปัจจุบนัมีกลุ่ม
เด็กท่ีข้ามชาติจ านวนหน่ึง อาศยัอยู่ในบริเวณท่าเทียบเรือสงขลา ได้เข้ารับการศึกษาจากศูนย์ฯ
ดงักล่าวจ านวน 41 คน โดยการจดัการศึกษาให้แก่บุตรของแรงงานขา้มชาติของศูนยฯ์ในลกัษณะน้ี 
ถือวา่เป็นการจดับริการสาธารณะแนวใหม่ตามนโยบายของรัฐบาลดว้ยเช่นกนั และความร่วมมือท่ี
เกิดข้ึนจาก 3 ภาคส่วนของศูนย์น้ี สามารถเป็นต้นแบบความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมในการ
ด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติได ้   
  ดงันั้นดว้ยเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาและมุ่งหาค าตอบ 3 ประเด็น
หลกัดงัน้ี คือ (1) สภาพการณ์และรูปแบบความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
ให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา มีลกัษณะ
อยา่งไร (2) กระบวนการความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน
ขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา มีวธีิการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 
(3) ปัญหาและขอ้จ ากดัในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของ
ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา มีอะไรบา้งและมีแนวทางขบัเคล่ือนความ
ร่วมมืออยา่งไรบา้ง เพื่อใหบุ้ตรของแรงงานขา้มชาติในภาคการประมงและภาคอ่ืนๆ ไดรั้บสิทธิและ
โอกาสในการเขา้ถึงศึกษาเท่าเทียมกบัคนไทย สอดคลอ้งกบัสนธิสัญญาท่ีประเทศไทยมีพนัธกรณี
ในดา้นสิทธิของเด็กตามกฎหมายสากล ตลอดจนการเสนอแนวทางการพฒันาส่งเสริมความร่วมมือ
การเขา้ถึงบริการสาธารณะด้านการศึกษาในประเทศไทยต่อไป เพื่อให้การศึกษา เขม้แข็ง ย ัง่ยืน 
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์และรูปแบบความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะ   
ด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง
สงขลา                        
  2. เพื่อศึกษากระบวนการความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
ใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา               
  3. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่
บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา                
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3. ควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรวจัิย 

1. ท าให้ทราบถึงสภาพการณ์การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติในปัจจุบนัของประเทศไทย      
  2. ท าให้ทราบถึงรูปแบบและกระบวนความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน   
ข้ามชาติในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการประสานความร่วมมือกันระหว่างองค์กร      
เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืแก่สังคมใหไ้ดรั้บประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเท่าเทียม   
  3. ท าให้ทราบถึงปัญหาและข้อจ ากัดความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรของแรงงาน
ขา้มชาติในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงจะเป็นแนวทางแกไ้ขความบกพร่องความร่วมมือในการด าเนินงาน
ร่วมกนัของหลายภาคส่วน        
  4. นักวิจยัหรือหน่วยงานของรัฐสามารถน าขอ้มูล สภาพการณ์และรูปแบบความ
ร่วมมือ กระบวนการความร่วมมือ รวมถึงปัญหาและขอ้จ ากดัในการด าเนินความร่วมมือในการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาจากองคก์รหลายภาคส่วน เป็นแนวทางในด าเนินงานส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาในการจดับริการสาธารณะดา้นต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. ขอบเขตของกำรวจัิย 
การวิจัยน้ี เป็นการศึกษาครอบคลุมความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ       

ดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมภิบาลแรงงานประมงสงขลา      
มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี  

4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ         
  (1) การวจิยัเอกสาร       
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีศึกษาถึงความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
ให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ได้แก่ 
นโยบายในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ การจดับริการ
สาธารณะแนวใหม่ รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา 
สถานการณ์การเคล่ือนยา้ยแรงงานระหวา่งประเทศ ขอ้มูลแรงงานขา้มชาติจงัหวดัสงขลา งานวิจยั 
ท่ีเก่ียวข้องกับการจดับริการสาธารณะแนวใหม่ ความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษา ปัญหา อุปสรรค และโอกาสในการด าเนินนโยบายในการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาบุตรแรงงานขา้มชาติ ภายใตค้วามร่วมมือจากองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชา
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สังคม ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินกิจกรรมความในการสร้างร่วมมือ และแนวทางการ
พฒันาการการเขา้ถึงการศึกษาของบุตรแรงงานขา้มชาติ     
  (2) การวจิยัภาคสนาม       
  เป็นสัมภาษณ์ เชิงลึกผู ้ท่ี มี เก่ียวข้องกับความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน   
ข้ามชาติของศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา โดยศึกษาวตัถุประสงค์ 
สภาพการณ์และรูปแบบความร่วมมือ กระบวนการความร่วมมือ ปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัการ
ด าเนินความร่วมมือในการจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ตลอดจนแนวทางการขบัเคล่ือน
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ในการจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้ม
ชาติในประเทศไทย 

4.2 ขอบเขตด้ำนเวลำ       
  ระยะเวลาในการศึกษา ธนัวาคม 2560 – เมษายน พ.ศ. 2562 

4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่       
  การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการศึกษาไวเ้ฉพาะพื้นท่ีศูนย์สวสัดิภาพ  
และธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา  

4.4 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูล      
  1.กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่      
  1.1 ฝ่ายนโยบาย จาก 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองค์การสะพานปลา กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ จ านวน 1 คน, ผูบ้ริหารส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 1 คน,  
ผูบ้ริหารบริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน, ผูบ้ริหารสมาคมวางแผน
ครอบครัวแห่งประเทศไทยจ านวน 1 คน และผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา จ านวน    
1 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลฝ่ายนโยบายทั้งส้ินจ านวน 5 คน     
  1.2 ฝ่ายปฏิบติัการ จาก 5 หน่วยงาน ได้แก่ เจา้หน้าท่ีส านักงานสวสัดิการและ
คุม้ครอง จ านวน 1 คน , เจา้หน้าท่ีบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน, 
บุคลากรศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลาจ านวน 2 คน ครูผูส้อนจ านวน 1 คนรวม ผูใ้ห้ขอ้มูล   
ฝ่ายปฏิบติัการทั้งส้ินจ านวน 5 คน        
  2.กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลรอง ไดแ้ก่ รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครสงขลา จ านวน 1 คน
,ครูโรงเรียนเทศบาล1 (นครนอก) จ านวน 2 คน และบุตรแรงงานขา้มชาติจ านวน 2 คน รวมจ านวน
ผูใ้หข้อ้มูลรองทั้งส้ินจ านวน 5 คน  
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 5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  (1) ความร่วมมือ หมายถึง การเอาองค์กรอ่ืนตั้งแต่ 1 องค์กรข้ึนไป ผนวกเขา้กบั
องค์กรหลกัท่ีมีหนา้ท่ีกระท ากิจกรรมหน่ึงๆโดยตรงในจงัหวดัสงขลา ให้เขา้มามีความสัมพนัธ์ใน
รูปแบบของการร่วมกนัท างาน หรือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์กร 
โดยการสร้างกิจกรรมอนัหน่ึงข้ึนมาซ่ึงมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเดียวกนั    
  (2) ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา หมายถึง หน่วยงานหรือ
องคก์รในจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ยองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงรวมกลุ่ม
เพื่อด าเนินการร่วมกนัในการจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ซ่ึงประกอบไปดว้ยนโยบาย
และโครงการต่างๆ เพื่อลดปัญหาการคา้มนุษย ์การใช้แรงงานเด็กผิดกฎหมายอย่างเป็นรูปธรรม 
และเพิ่มขีดความสามารถในการจดัการความเส่ียงทางเศรษฐกิจและสังคม อนัเป็นความร่วมมือใน
การด าเนินงานดว้ยความเตม็ใจและบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั    
  (3) บุตรแรงงานข้ามชาติ หมายถึง เด็กหรือกลุ่มเด็กท่ีไม่มีสัญชาติไทย แต่มี
สัญชาติอ่ืนและผูติ้ดตามแรงงานขา้มชาติ ยา้ยถ่ินฐานตามผูป้กครองเขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
โดยผูป้กครองท่ีเป็นแรงงานขา้มชาตินั้น เขา้มาท างานหรือประกอบอาชีพในประเทศไทยเป็นการ
ชัว่คราว           
  (4) ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา หมายถึง ศูนยท่ี์จดัตั้ง
ข้ึนในบริเวณท่าเทียบเรือจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเกิดข้ึนจากความร่วมมือขององค์กร 3 ภาคส่วน ได้แก่ 
องคก์รภาครัฐ องคก์รเอกชน และองคก์รภาคประชาสังคม โดยมีวตัถุประสงคใ์นการขบัเคล่ือนการ
แกไ้ขปัญหาการคา้มนุษย ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานขา้มชาติ และการใช้แรงงานเด็ก
  (5) องค์กรภาครัฐ หมายถึง เป็นองค์กรหลกัท่ีมีหน้าท่ีจดับริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนและแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัสงขลา โดยไม่หวงัผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 
องค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
  (6) องค์กรภาคเอกชน หมายถึง องค์กรท่ีจดัตั้ งและด าเนินงานโดยเอกชนอย่าง
อิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นผูป้ระกอบการหลกัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงงานขา้มชาติในภาค
ประมง เน่ืองจากสินค้าโดยส่วนใหญ่แปรรูปมาจากอาหารทะเล ได้แก่ บริษทั เจริญโภคภณัฑ์
อาหาร จ ากดั (มหาชน)         
  (7) องคก์รภาคประชาสังคม หมายถึง องคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนมิใช่จากหน่วยงานของรัฐ
หรือธุรกิจเอกชน มีวตัถุประสงค ์อุดมคติร่วมกนั มีบทบาทส าคญัในด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัแรงงาน
ข้ามชาติและผู ้ติดตาม และเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร ได้แก่ สมาคมวางแผนครอบครัว         
แห่งประเทศไทย และศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา     
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  (8) สภาพการณ์และรูปแบบความร่วมมือ หมายถึง สภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน
ในประเทศไทย อนัจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติในจงัหวดัสงขลา และลกัษณะความร่วมมือท่ีก าหนดข้ึนเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีองค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมสามารถยอมรับได้ทั่วไป และด าเนินการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติร่วมกนั     
  (9) กระบวนการความร่วมมือ หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการในการด าเนินการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมภิบาล
แรงงานประมงสงขลา ซ่ึงเป็นความร่วมมือท่ีเกิดจากองคก์ร องคก์ารภาครัฐ องคก์รภาคเอกชน และ
องคก์รภาคประชาสังคม           
  (10)  ปัญหาและขอ้จ ากดั หมายถึง อุปสรรคหรือขอ้ขดัขอ้งภายในและภายนอก
องค์กรในการด าเนินความร่วมมือจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ 
ของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมภิบาลแรงงานประมงสงขลา    
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บทที ่2 

เอกสำรงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ืองความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติ: กรณีศึกษา ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา จากการศึกษา
ขอ้มูลแนวคิดเชิงทฤษฎี ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้งานวจิยัจากเอกสารหลายประเภทไดแ้ก่ บทความวชิาการ 
วิทยานิพนธ์ หนังสือ ส่ืออีเล็กทรอนิกส์ งานวิจยัทั้ งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่ออกแบบวิธี
การศึกษา โดยมีกรอบการศึกษาดงัต่อไปน้ี       
  1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดับริการสาธารณะแนวใหม่  (New Public Service)
  2. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับการจดัการศึกษา (Educational management)
  3. แนวคิดท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือ (Collaboration)        
  4. ขอ้มูลแรงงานขา้มชาติและผูติ้ดตามจงัหวดัสงขลา   
  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       
  6. กรอบแนวคิดและการวจิยั 

1. แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบักำรจัดบริกำรสำธำรณะแนวใหม่ (New Public Service)  
  ค าวา่การบริการสาธารณะ (Public Service) หมายถึง กิจกรรมสาธารณะประโยชน์
ท่ีจดัข้ึนเพื่อสนองความต้องการประชาชนอย่างมีส่วนรวม ซ่ึงอยู่ในความก ากับดูแลของฝ่าย
ปกครอง โดยรัฐบาลส่วนกลางจะท าหนา้ท่ี ให้บริการประชาชนโดยวงกวา้ง และมีองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท าหน้าท่ีให้บริการประชาชนในเขตท้องถ่ินของตน โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต        
ของประชาชนให้ดีข้ึน รวมถึงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้มีความกา้วหน้าเทียบ
กบัอารยประเทศได ้ซ่ึงหลกัการส าคญัของการจดับริการสาธารณะ คือ การด าเนินการเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการประชาชนทุกภาคส่วน มีความเท่าเทียมและ
ความสุจริตโปร่งใสในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (อรทยั ก๊กผล, 2551 และ นราธิป     
ศรีราม, 2557)          
  การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึน
ในช่วงศตวรรษท่ี 20 เป็นตน้มา มีนกัวชิาการทางรัฐประศาสนศาสตร์และศาสตร์อ่ืนไดท้  าการศึกษา
และนิยามเก่ียวแนวคิดการจดัการสาธารณะแนวใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นไปแนวทางเดียวกนั เน่ืองจาก 
Janet Vinzant, and Robert B. Denhardt. (2003) เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการเสนอแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ ได้นิยามว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่ คือ แนวคิดท่ีมี การสร้าง
พลเมืองท่ีมีการน าหลักประชาธิปไตยมาใช้ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของรัฐ         
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เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีร่วมกนัในการก าหนดความตอ้งการของตนในการจดับริการสาธารณะ 
โดยใชก้ลยทุธ์ในการให้บริการและส่งเสริมให้เกิดความคิดในการรับผิดชอบในฐานะท่ีเป็นผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้สาธารณะประโยชน์ท่ีพลเมืองจะไดรั้บเกิดความเท่าเทียมกนั
ในเร่ืองของการบริหารงานภาครัฐไม่ไดบ้ริหารในรูปแบบธุรกิจ แต่บริหารงานโดยยึดพื้นฐานของ
ความเป็นประชาธิปไตยเป็นหลกั โดยขา้ราชการจะตอ้งท าหนา้ท่ีรับฟังความเห็นพลเมือง มากกว่า
การสั่งพลเมือง และใหบ้ริการประชาชนมากกวา่การก ากบัหรือควบคุมประชาชน   
  ในเวลาต่อมา  Stephen P. Osborne (2010) ได้นิยามว่า เป็นน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติและการจดับริการสาธารณะท่ีรัฐเร่ิมมองเห็นความส าคัญของภาคส่วนอ่ืนๆท่ีไม่ได้อยู ่       
ในสังกดัของรัฐ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคองคก์รท่ีไม่แสวงผลก าไร สมควรท่ีจะเขา้มา
มีบทบาทในการจดับริการสาธารณะร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นการร่วมจดัท าแผนการ
พัฒนาในด้านการศึกษา ด้านสุขภาพและสาธารณะสุข การดูแลเด็ก ผู ้สูงอายุ และคนพิการ           
การด าเนินการในเร่ืองความเช่ือ ศาสนา จารีตประเพณี วฒันธรรม การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และความปลอดภยัของประชาชน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั นพดล อุดมวิศวกุล (2551) ได้นิยามว่า 
เป็นแนวความคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีให้ความส าคญักบัพลเมือง ในการมีส่วนในการวางแผน
ก าหนดเป้าหมายของการบริการสาธารณะเพื่อให้สนองความตอ้งการของส่วนรวม มีการส่งเสริม
ให้เกิดประชาคมและขา้ราชการซ่ึงเป็นตวัแทนของรัฐในการเป็นส่ือกลางในการปรึกษาหารือ ซ่ึงมี
การบริหารจดัการในรูปแบบของประชาธิปไตย      
  ส่วนพยุงศกัด์ิ ทราบรัมย ์(2558) ไดนิ้ยามวา่เป็นการบริหารงานภาครัฐแบบธุรกิจ
ของเอกชน ส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงในเร่ืองบทบาทของภาครัฐกลายเป็นผูป้ระกอบการ
มุ่งเน้นให้บริการประชาชนเสมือนลูกคา้ ท าให้เกิดช่องว่างให้ข้าราชการแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตัวมากกว่าสาธารณะ และเกิดความละเลยค่านิยมความเป็นประชาธิปไตยแก่พลเมือง 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ปิยากร หวงัมหาพร (2560) นิยามว่า แนวคิดท่ีเป็นการจดับริการด้าน
ความมัน่คง ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการซ่ึงรัฐหรือผูแ้ทนของรัฐจดับริการสาธารณะให้แก่
ประชาชน ซ่ึงในปัจจุบนัการจดับริการสาธารณะของรัฐจะมีลกัษณะอาศยัความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐกับภาคส่วนต่างๆเป็นส าคญั ไม่ว่าจะเป็น ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงก าไร ร่วมกันจดั
กิจกรรมหน่ึงกิจกรรมใดดว้ยกนัเพื่อบริการประชาชน      
  ทั้งน้ี B. M. Verma (อ้างถึงใน ยุพดี ล้ิมมธุรสกุล, 2541) ได้พิจารณาการถึงการ
ให้บริการสาธารณะวา่ เป็นกระบวนการท่ีมีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีเคล่ือนไหวอยา่งเป็นพลวตั โดย
ระบบการให้บริการท่ีดีหน่วยงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ จะตอ้งใช้ทรัพยากรให้เป็นไปตาม
แผนงานท่ีวางไว ้และส าหรับเข้าถึงการรับบริการจากความหมายดังกล่าวได้ความว่า เป็นการ
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พิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ คือองค์กรท่ี มีหน้าท่ีให้บริการใช้ปัจจัยน าเข้าสู่การผลิต            
และออกผลผลิตหรือการบริการ ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ 
ซ่ึงการประเมินผลจะมีส่วนช่วยท าใหท้ราบถึงผลผลิตหรือการบริการท่ีเกิดข้ึนเป็นเช่นไร ซ่ึงจะเป็น
ขอ้มูลป้อนกลบั และเป็นปัจจยัน าเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุผลขา้งตน้การให้บริการสาธารณะจึงมีรูปแบบ
ท่ีมีเคล่ือนไหวเป็นพลวตัและมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ     
  สรุปการบริการสาธารณะแนวใหม่ เป็นการปรับเปล่ียนแนวทางในการด าเนิน
ภารกิจของภาครัฐ จากรัฐใช้อ านาจเต็มก าลังในการก าหนดนโยบายของประเทศ เปล่ียนเป็น
ประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองเป็นส่วนหน่ึงในการเสนอนโยบายของประเทศอยา่งเป็นรูปธรรม
มากข้ึน เช่น การเลือกตั้ง ทั้ งน้ีรัฐบาลท่ีได้รับเลือกตั้งก็จะมีหน้าท่ีด าเนินนโยบายภายใต้กรอบ  
ความเป็นประชาธิปไตย เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการสาธารณะอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน
  ทั้ งน้ีเหตุผลท่ีต้องน าแนวคิดการจดับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในระบบ
ราชการไทย อาทิ กระแสโลกาภิวตัน์ ท่ีท าให้โลกเกิดความเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้
สภาพแวดล้อมภายในและนอกประเทศ มีความจ าเป็นอย่างมากท่ีองค์กรภาครัฐและเอกชน            
ท่ีจะตอ้งเพิ่มศกัยภาพในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกระแส
โลกาภิวตัน์ให้กา้วทนัอารยประเทศอ่ืนๆ และปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ระบบราชการไทย
ท่ียงัประสบกับภาพลักษณ์ท่ีเส่ือมถอยของระบบราชการและขาดธรรมาภิบาลหลายประการ   
ดงันั้นหากภาครัฐไทยไม่มีการพฒันาการบริหารงานหรือการจดัการภาครัฐใหเ้หมาะสมกบัองคก์รท่ี
ความทนัสมยัในปัจจุบนั และไม่มีการยึดมัน่หลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นการท างาน จะส่งผลให้
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศเกิดความไม่เสถียรภาพข้ึน และจะก่อให้เกิดอุปสรรค     
ต่อสังคมและการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศในอนาคตได ้(เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ , 2553) 
   องคป์ระกอบของการบริการสาธารณะท่ีดี (ประยูร กาญจนดล, 2549) ไดแ้บ่งไว ้ 
5 ประการ ดงัน้ี          
  1. การบริการสาธารณะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ    
  2. บริการสาธารณะจะตอ้งเป็นกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของส่วนร่วม          
  3. ระเบียบและวิธีการจัดบริการสาธารณะย่อมสามารถแก้ไขเปล่ียนแปลง            
ไดส้ม ่าเสมอเพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัยคุสมยั     
  4. การบริการสาธารณะจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง   
  5. เอกชนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในประโยชน์ท่ีไดรั้บบริการสาธารณะจากรัฐ 
  ดังนั้ นการบริการสาธารณะจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการเพื่อสนอง      
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ความตอ้งการของส่วนรวมอย่างเท่าเทียมกนั อนัจะตอ้งด าเนินกิจกรรมอยา่งเป็นนิจมีต่อเน่ืองและ
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ หากเกิดการสะดุดหยุดลงของบริการสาธารณะจะท าให้เกิดผล
กระทบต่อประชาชนในประเทศเป็นอยา่งมาก       
  ทั้งน้ี John D. Millet (1954) (อา้งถึงใน ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย ,์ 2545) ได้อธิบาย
หลักการจดับริการสาธารณะท่ีดี โดยกล่าวว่าเป้าหมายในการจดับริการสาธารณะให้ประชาชน   
เกิดความพึงพอใจ มีหลกัการดงัน้ี        
  1. ความเสมอภาค (Equitable) คือ การให้บริการสาธารณะอย่างยุติธรรมในการ
บริหารงาน เพื่อให้เกิดความเสมอภาคแก่ประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมและใช้มาตรฐานเดียวกนั
แก่ผูใ้ชบ้ริการ          
  2. ความตรงต่อเวลา (Timely) คือ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้ความส าคญัในการตรงต่อ
เวลาในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ซ่ึงหากไม่รักษาเวลาจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและภาพลกัษณ์ของรัฐในฐานะผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจากประชาชนไม่พึงพอใจ  
  3. ความพอเพียง (Ample) คือ การให้บริการสาธารณะจะตอ้งมีจ านวนท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นผูใ้ห้บริการ สถานท่ี หรือส่ิงอ านวยความสะดวก หากมีไม่เพียงพอก็จะ
ก่อใหเ้กิดปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัในสิทธิท่ีประชาชนพึงไดรั้บจากการบริการสาธารณะได ้ 
  4. ความต่อเน่ือง (Continuous)  การให้บริการท่ีสม ่าเสมอโดยค านึงถึงสาธารณะ
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกัในการบริหารงาน      
  5. ความกา้วหนา้ (Progressive) การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการส ารวจและประเมิน
คุณภาพของการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงคุณภาพของงานให้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
กวา่เดิม           
  และองค์กรท่ีมีหน้าท่ีจัดท าบริการสาธารณะ (นันทวฒัน์ บรมานันท์, 2547)        
ไดอ้ธิบายวา่สามารถแบ่งออกได ้4 ประเภท คือ       
  (1) การบริการสาธารณะท่ีจดัท าโดยรัฐ คือ การจดับริการสาธารณะท่ีรัฐตอ้งจดัท า
เพื่อความมัน่คงและความเป็นเอกภาพของรัฐ ภารกิจท่ีประชาชนทัว่ประเทศมีส่วนไดส่้วนเสียเสมอ
กนั ซ่ึงภารกิจท่ีรัฐจดัท าแลว้จะตอ้งมีมีประสิทธิภาพมากกวา่ หรือเป็นกิจการท่ีตอ้งใช้งบประมาณ   
และเทคโนโลยขีั้นสูง เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ การป้องกนัประเทศจากการ
รุกรานของต่างประเทศ การจดัระบบกระบวนการยุติธรรม การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ     
การท าหน้าท่ีทางการทูตในการด าเนินความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ตลอดจนการควบคุมสังคม  
ใหป้ระชาชนเกิดความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นตน้    
  (2) การบริการสาธารณะท่ีจดัท าโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือการจดับริการ



14 
 

สาธารณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องด าเนินจดับริการสาธารณะซ่ึงรัฐบาลมอบหมาย        
ให้จดัท า โดยมีบทบญัญติักฎหมายก าหนดไวช้ัดแจง้ว่า ให้เป็นหน้าท่ีโดยตรงท่ีองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในการจดับริการสาธารณะ ซ่ึงแบ่งประเภทได ้ดงัน้ี การให้บริการสาธารณะทางดา้น
สุขอนามยั การใหบ้ริการสาธารณะทางดา้นเศรษฐกิจ บริการสาธารณะทางดา้นสังคมและการศึกษา 
และบริการสาธารณะทางดา้นวฒันธรรม       
  (3) การบริการสาธารณะท่ีจดัท าร่วมกนัระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
คือ การจัดบริการสาธารณะบางประเภทซ่ึงรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีหน้าท่ี
รับผิดชอบร่วมกนั เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของมหาชนและเป็นความ
ต้องการโดยรวมของประชาชนทั้ งประเทศ เช่น การจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา               
เป็นกิจกรรมท่ีเป็นความตอ้งการของประชาชนในท้องถ่ิน ควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน     
ในพื้นท่ีนั้นๆด าเนินการ ส่วนการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นกิจกรรมตอ้งงบประมาณ  
การลงทุนค่อนข้างสูง จึงควรเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลในการจดัสรรค่าใช้จ่ายในการจดัการศึกษา
ต่อไป           
  4. การบริการสาธารณะท่ีจดัท าโดยองค์กรเอกชน คือ การจดับริการสาธารณะ      
ท่ีด าเนินการโดยเอกชน แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบดงัน้ี      
  4.1 การด าเนินกิจกรรมสาธารณะบางประเภทท่ีตอ้งใชเ้งินงบประมาณในลงทุนสูง 
อาจต้องใช้บุคลากรท่ีมีความช านาญพิเศษ ซ่ึงรัฐไม่อาจด าเนินการจดัท าได้ และเพื่อให้ทันกับ  
ความตอ้งการของประชาชนในฐานะท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการสาธารณะ จึงตอ้งให้เอกชนซ่ึงมีความพร้อม
ในการด าเนินกิจกรรมเป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะแทนรัฐ      
  4.2 การมอบอ านาจ (habilitation) การให้เอกชนเป็นผูด้  าเนินการจดัท าบริการ
สาธารณะ ทั้งน้ีท่ีรัฐอาจมอบหมายใหเ้อกชนเป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะทั้งหมดหรือบางส่วน 

4.3 สัมปทาน (concession) เช่น  สัญญาท่ี ฝ่ายปกครองมอบให้ เอกชนเป็น
ผูด้  าเนินการจดัท าบริการสาธารณะดว้ยการลงทุนและเส่ียงภยัของเอกชนเอง และเอกชนสามารถ
เก็บค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการจากกิจการท่ีไดรั้บสัมปทานจากรัฐ    
  สรุปการบริการสาธารณะแนวใหม่ องคท่ี์มีหนา้ท่ีหลกัในการจดับริการสาธารณะ
คือรัฐ เพื่อความมัน่คงของประเทศและความเป็นเอกภาพของรัฐ การบริการสาธารณะจะตอ้งเป็น
กิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยบางประเภทท่ีต้องใช้เงิน
งบประมาณในลงทุนสูง อาจตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีความช านาญพิเศษ รัฐจะมีความจ าเป็นตอ้งเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะ เช่น องคก์รเอกชนหรือ
องค์กรภาคประชาสังคมให้เขา้มาด าเนินกิจกรรมร่วมกบัรัฐ หรือด าเนินการแทนรัฐตามท่ีได้รับ
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มอบหมาย ซ่ึงทั้งสองฝ่ายต่างเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อกนั และการด าเนินกิจกรรมในลกัษณะน้ี
จะตอ้งบรรลุวตัถุประสงค์ของฝ่าย เพื่อให้การบริการสาธารณะแนวใหม่เกิดประสิทธิภาพอย่าง
แทจ้ริง     

2. ควำมหมำยและแนวคิดในกำรจัดกำรศึกษำ      
  ค าว่าการศึกษา (Education) จากการศึกษาคน้ควา้พบว่า มีนักวิชาการหลายท่าน
และหลายหน่วยงานนิยามความหมายท่ีสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกนั ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี อาทิ 
อริสโตเติล (Aristotle) ชาวกรีก กล่าวว่า การศึกษา หมายถึง การฝึกอบรมให้บุคคลเป็นพลเมืองดี 
และด าเนินชีวิตของตนด้วยการท าความดี ในขณะท่ี ยงั ยคัส์  รุสโซ (Jean Jacques  Rousseau)      
ไดอ้ธิบายความหมายของการศึกษา คือ การปรับปรุงให้คนเหมาะสมกบัโอกาสและส่ิงแวดล้อม     
ท่ี เปล่ียนไป และน าความสามารถท่ีมีในตัวบุคคลมาใช้ให้ เกิดประโยชน์ และจอห์น ดิวอ้ี          
(John Dewey ค.ศ.1857-1952) ชาวอเมริกนั กล่าววา่ การศึกษา คือชีวติ มีความเจริญงอกงามในดา้น
กาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา คาร์เตอร์ ว.ี กู๊ด(Carter  V. Good) ไดใ้ห้ความหมายของการศึกษา
คือ กิจกรรมต่างๆท่ีคนน ามาใชพ้ฒันาความรู้ความสามารถ  ความประพฤติท่ีดี และมีคุณธรรมเป็น
ท่ียอมรับของสังคม และการศึกษายงัท าให้คนไดรั้บความรู้จากส่ิงแวดลอ้มต่างๆท่ีโรงเรียนจดัข้ึน 
ส าหรับประเทศไทย ตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี3) พ.ศ.2553  ไดใ้ห้ความหมายวา่ “กระบวนการเรียนรู้เพื่อความ
เจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วฒันธรรม การสร้างสรรคค์วามจรรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้ อนัเกิดจาก
การจดัสภาพแวดลอ้ม สังคมและการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอด
ชีวิต” ในขณะท่ี วิจิตร ศรีสอ้าน (2554) กล่าวว่า การศึกษา เป็นการด าเนินการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของคนให้เป็นในส่ิงท่ีพึงปรารถนา การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดงักล่าวน้ีเป็นไปด้วย
ความมีเจตนา มีการก าหนดส่ิงท่ีมุ่งหมายและมีกระบวนการอยา่งมีระบบขั้นตอน มีการด าเนินการ
อยา่งเหมาะสมและผา่นสถาบนัทางสังคมท่ีไดรั้บมอบหมายดา้นการศึกษา   
  จากความหมายทั้งหมดผูว้ิจยัสรุปความได้ว่า การศึกษา หมายถึง กระบวนการ
เรียนรู้จากส่ือต่างๆไปสู่บุคคล ไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้จากผูส้อนถ่ายทอดให้ผูเ้รียน การเรียนรู้ดว้ย
ตวัเองจากส่ิงรอบขา้งท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงศึกษานั้นสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้มาใช้ประโยชน์
เพื่อบุคคลให้เติบโตมาอย่างมีคุณภาพ มีสติปัญญาดี มีคุณธรรมและจริยธรรม มีบุคลิกภาพความ
ประพฤติท่ีดีและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถปรับตัวและอาศยัอยู่ในสังคมร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่าง         
มีความสุข รวมทั้งสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองได ้อาทิ  สามารถเอาตวัรอด



16 
 

และใช้ประกอบอาชีพเล้ียงตวัเองและครอบครัวได ้ตลอดจนส่งผลให้ประเทศพฒันามีความเจริญ
กา้วล ้าทนัโลกพร้อมกบัประเทศอ่ืนๆได ้  

  2.1 ระบบกำรจัดกำรศึกษำไทย      
  ในปัจจุบนัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี3) พ.ศ.2553 มีการจดัการศึกษา 3 รูปแบบ การศึกษา    
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั      
  1.การศึกษาในระบบ คือ การศึกษาท่ีมีระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน ได้แก่ การมี
จุดมุ่งหมาย หลกัสูตร วิธีการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา การวดัและประเมินผลของการศึกษา     
ท่ีแน่นอน โดยเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีชัดแจง้ ซ่ึงในการด าเนินกิจกรรมทางการศึกษา
เกิดข้ึนในห้องเรียน หรือการเรียนรู้นอกสถานท่ี เช่น บ้านของผู ้ศึกษา การไปทัศนะศึกษา           
ลานกิจกรรม หรือการเรียนรู้จากอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ีจะยึดห้องเรียนเป็นหลักในการเป็นสถานท่ี
ส าหรับการจดัการศึกษา ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นกระบวนการการเรียนรู้ท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการ
พฒันาคนใหเ้ติบโตข้ึนมาอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงการศึกษาในระบบ แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา       
  1.1 การศึกษาขั้นพื้นฐานคือ การศึกษาซ่ึงจดัไม่นอ้ยกวา่ 12 ปีก่อนระดบัอุดมศึกษา 
ซ่ึงการศึกษาในระดับน้ีมีถือว่าความส าคัญยิ่ง เน่ืองจากในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย     
พ.ศ. 2550  ได้ให้การรับรองในเร่ืองของสิทธิทางการศึกษาไวอ้ย่างชดัเจน ในหมวด 5 มาตรา 49    
มีความว่า  “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้
อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายผู ้ยากไร้  พิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอ้ยูใ่นสภาวะ
ยากล าบาก ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหน่ึง และการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับการศึกษา          
โดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน” การจดัการศึกษาอบรมขององค์ กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษา
ทางเลือกของประชาชนการเรียนรู้ ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้ ตลอดชีวิต ย่อมไดรั้บความคุม้ครอง
และส่งเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ ตามมาตรา 50 “บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในทางวชิาการการศึกษาอบรม     
การเรียนการสอน การวิจยั และการเผยแพร่งานวิจยัตามหลกัวิชาการย่อมได้รับความคุ้มครอง   
ทั้งน้ีเท่าท่ีไม่ขดัต่อหน้าท่ีพลเมืองหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน” นอกเหนือจากรัฐธรรมนูญ     
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ท่ีไดมี้การระบุในเร่ืองของสิทธิในเร่ืองของการไดรั้บการศึกษา    
อย่างชัดเจนตามท่ีกล่าวถึงขา้งตน้แล้วนั้น ร่างรัฐธรรมนูญฉบบัปฏิรูปได้มีการกล่าวถึงเร่ืองของ
เสรีภาพทางวิชาการเช่นเดียวกนั (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2559) และส าหรับการแบ่ง
ระดบัและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง มี 3 ระดบั คือ  
  1.1.1 การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา เป็นการศึกษามุ่งหมายอบรมดูแลเด็กเล็ก
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ก่อนเข้ารับการศึกษาภาคบังคับ ซ่ึงมีว ัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมให้ในทุกด้านให้           
เพียงพอท่ีจะเขา้รับการศึกษาในขั้นต่อไป การจดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษาน้ี อาจมีการ            
จดัการศึกษา เช่น ศูนยรั์บเล้ียงดูเด็ก ศูนยเ์ด็กปฐมวยัหรือโรงเรียนอนุบาล หรือจดัเป็นชั้นเรียน
ส าหรับเด็กเล็กในโรงเรียนประถมศึกษา เป็นตน้      
  1.1.2 การศึกษาระดับประถมศึกษา เป็นการศึกษามุ่งหมายให้เด็กมีความรู้
ความสามารถขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเด็กจะตอ้งมีความสามารถในการอ่าน พูด ฟัง เขียน และคิดค านวณได ้
เป้าหมายให้เด็กมีความคิดในการท าหน้าท่ีเป็นพลเมืองดีของชาติ ในระบอบท่ีมีการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย มีพระมหากษัตริย์ท่ี เป็นประมุขประเทศ ส าหรับการจัดสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษานั้น เป็นการจดัภาคบงัคบัแบบตอนเดียวใช้เวลาการศึกษาจ านวน 6 ปี ซ่ึงในแต่ละ
ทอ้งถ่ินจะก าหนดเกณฑอ์ายใุนการรับเขา้ศึกษาให้มีความเหมาะสมความพร้อมของเด็กและลกัษณะ
สภาพทอ้งถ่ินของทอ้งถ่ินนั้นๆ ทั้งน้ีจะไม่หลกัเกณฑ์ของกฎหมายทางการศึกษาไม่ไดบ้งัคบัเด็ก  
ใหเ้ขา้เรียนก่อนอายคุรบ 6 ปีบริบูรณ์ แต่จะตอ้งไม่ชา้กวา่อายคุรบ 8 ปีบริบูรณ์  
  1.1.3 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา เป็นการศึกษาต่อจากระดับประถมศึกษาท่ี       
มุ่งหมายให้เด็กมีความรู้ในด้านวิชาการและส่งเสริมการเรียนรู้ในในเร่ืองวิชาชีพเหมาะสมกบัวยั 
ตามความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเข้าใจและ
สามารถเลือกอาชีพท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมได้ ทั้ งน้ีการศึกษาระดับน้ี         
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยใชเ้วลาเรียนในแต่ละ
ตอนจ านวน 3 ปี ซ่ึงเป็นการจัดการศึกษาส าหรับเด็กท่ีเข้าสู่วยัรุ่นท่ีมีอายุประมาณ 12 - 17 ปี 
หลังจากท่ีได้จบการศึกษาในระดับชั้ นประถมศึกษา นอกจากน้ีเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษา
ระดับสูงข้ึนไปอีกด้วย ทั้ งน้ีผูท่ี้เรียนจบในระดับชั้ นมธัยมศึกษา อาจไม่ด าเนินการเรียนต่อใน
ระดบัชั้นต่อไป แต่ออกไปประกอบอาชีพท่ีตวัเองมีความสนใจและมีความสามารถท่ีเหมาะสมกบั
วยั หรืออาจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ดงันั้นในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จึงการจดัการศึกษาให้
ผูเ้รียนได้เลือกวิชาเรียน ในด้านกลุ่มวิชาการหรือวิชาชีพตามความถนัดและความสนใจผูเ้รียน      
ในส่วนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายนั้น เน้นให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาในกลุ่มวิชาท่ีผูเ้รียนตอ้งการท่ีจะยึด
เป็นอาชีพต่อไป (ประภาพรรณ วงศาโรจน์ และคณะ, 2556)     
  1.2 การศึกษาระดบัอุดมศึกษา เป็นการศึกษาหลงัระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มี
ความมุ่งหมายท่ีจะพฒันาให้สติปัญญาและความคิดของผูเ้รียนมีความเจริญงอกงาม เพื่อให้เกิด
ความสามารถและมีความก้าวหน้าในด้านวิชาการ การศึกษาระดับน้ีมีการจัดการศึกษาอย่าง
กวา้งขวาง เนน้ใหผู้เ้รียนมีความรอบรู้ และเนน้เฉพาะสาขาวชิาชีพท่ีผูเ้รียนมีความรู้สึกช่ืนชอบและ
มีความช านาญทั้งในดา้นทฤษฎีและปฏิบติัในวิชาชีพนั้น ๆ ซ่ึงหน้าท่ีของสถาบนัอุดมศึกษาจะมุ่ง
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ด าเนินการเรียนการสอนในด้านวิชาการและวิชาชีพ การวิจยั การแสวงหาขอ้มูลและความรู้ใหม่ 
การพิสูจน์หลกัการของทฤษฎีต่าง ๆ การท านุบ ารุงประเพณีและอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ 
เพื่อพฒันาประเทศในทุกดา้น และส่งเสริมใหเ้กิดเจตนารมณ์ในการท่ีจะมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา
ของชุมชน ซ่ึงการศึกษาในระดบัน้ีให้ความส าคญัแก่ก าลงัของคนในระดบักลางอนัจะเป็นพื้นฐาน
ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศต่อไปได ้(มานิต บุญประเสริฐ และคณะ, 2549)  
  2. การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non – Formal Education) เป็นการจดัการศึกษา
เพื่อเปิดโอกาสให้กบัผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้ศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ให้มีโอกาสศึกษาเรียนรู้ พฒันา
ตนเอง ให้มีความรู้ความสามารถในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างราบร่ืนและมีความสุข        
การจัดการศึกษาในลักษณะเอ้ือให้แก่ผู ้เรียนมีความสะดวกในการเลือกเรียนหลายวิธี อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนและสังคมโดยส่วนรวมเป็นอย่างยิ่ง การศึกษานอกโรงเรียนนั้นยงัมี
ความหมายท่ีครอบคลุมถึงประสบการณ์การเรียนรู้หลายชนิด ไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้จากธรรมชาติ
ท่ีเกิดข้ึนเอง การเรียนรู้จากสังคมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และการเรียนรู้จากโปรแกรมการศึกษาต่างๆ      
ท่ีนอกเหนือจากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนรู้ท่ีไม่ได้อยู่ในระบบ
โรงเรียน ได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ ทกัษะ ทัศนคติ เพื่อมุ่งหมายท่ีจะเกิดจิตส านึกร่วมในการ
แก้ปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั การฝึกอาชีพ หรือการพฒันาความรู้เฉพาะทางตามท่ี
ตวัเองสนใจ (อาชญัญา รัตนอุบล, 2540) ในขณะท่ี (ทองอยู่ แกว้ไทรฮะ และคณะ, 2551) กล่าวว่า 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนหมายถึง การจัดกิจกรรมส าหรับการศึกษาท่ีเกิดข้ึนนอกระบบ
โรงเรียน มีวตัถุประสงค์ให้ผูเ้รียนมีเป้าหมายในการเรียนรู้ชัดเจน กิจกรรมการศึกษาลกัษณะน้ี       
มีการจดัทั้งแบบเอกเทศ และเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมอ่ืนๆ หน่วยงานท่ีจดัการศึกษานอกโรงเรียน
นั้ น เป็นได้ทั้ งหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน           
หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นเอกชน ตลอดจนการศึกษานอกระบบโรงเรียนยงัเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคมท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน อนัจะส่งผลโดยวงกวา้งให้คนส่วนใหญ่ใน
ประเทศด้วย ในขณะเดียวกันตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม   
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี3) พ.ศ.2553 มาตรา 15  การศึกษานอกระบบ หมายถึง การศึกษา
ซ่ึงจดัข้ึนนอกระบบโรงเรียนปกติ เป็นกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจดัให้แก่ประชาชนทุกคนอย่าง     
เท่าเทียมกนั มีจุดมุ่งหมายให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ถึงการด ารงชีวิต การมีความรู้ดา้นทกัษะต่างๆในการ
ประกอบอาชีพและความรู้ดา้นอ่ืน ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ในส่วนของการจดัการศึกษา
มีจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการในจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัผลและประเมินผล
ความเป็นการก าหนดท่ีมีความยืดหยุ่น เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและเหมาะสมกบัสภาพปัญหา
และความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคน และมาตรา 4 ในพระราชบญัญัติส่งเสริมการศึกษานอก
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ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 กล่าววา่การศึกษานอกระบบ หมายถึง กิจกรรมทางการ
ศึกษาท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเรียนท่ีชัดเจนโดยมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผู ้เรียน           
เช่น รูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือการฝึกอบรม มีความยืดหยุ่นและ
หลากหลายตามศกัยภาพและความตอ้งการของผูเ้รียน      
  ดังนั้นผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การศึกษานอกระบบหมายถึง กระบวนการจดักิจกรรม
ทางการศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มศกัยภาพและพฒันาประชาชนให้มีความรู้ ความสามารถ    
ห รือความสนใจต่างๆอย่างเท่ าเทียมกัน  อันจะน าไปสู่การท าให้ผู ้เรียนเม่ือจบการศึกษา                
เกิดความสามารถในการประกอบอาชีพ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และท ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจนสามารถด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและมีคุณภาพ 
  3. การศึกษาตามอธัยาศยั หมายถึง การศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามวิถีชีวิตเกิดจากตวัเอง 
จากการท างาน ประสบการณ์ ครอบครัวและชุมชน ซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีผูเ้รียน สามารถเพิ่มทกัษะ
ความรู้ ความบันเทิง ความสนใจ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการเรียนรู้ในมีลักษณะ                
มีขอ้แตกต่างท่ีส าคญัจากระบบการศึกษาอ่ืนๆ คือ ไม่มีขอ้จ ากดัใดๆท่ีชัดเจน เช่น ไม่มีหลกัสูตร
ส าหรับการเรียน ไม่จ  ากัดอายุของผู ้เรียน ไม่ มีเวลาเรียนท่ีแน่นอน อาจมีหรือไม่ มีสถานท่ี              
ไม่มีการลงทะเบียน และไม่มีระบบการเรียนการสอน ไม่มีการรับวุฒิบตัรหรือประกาศนียบตัร   
เม่ือจบการศึกษา จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการศึกษาในลกัษณะน้ีคือ การเรียนเพื่อให้เกิดความรู้และ
การด าเนินกิจกรรมนันทนาการ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ทุกช่วงวยัและตลอดชีวิต 
(กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538)  

2.2 แนวคิดกำรจัดกำรศึกษำของบุตรแรงงำนข้ำมชำติ   
  การศึกษาเพื่อปวงชน หรือ Education for all (EFA) ตามแนวคิดขององค์กร
ยูเนสโก คือ การน าแนวคิดคิดในเร่ืองของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ในการเปิดโอกาสให้กับ    
ทุกคน ทุกกลุ่ม ให้ไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีเท่าเทียมกนั 
อนัเป็นสิทธิเบ้ืองตน้ท่ีมนุษยทุ์กคนพึงไดรั้บ ทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2533 ประเทศไทยไดรั้บเลือกให้พื้นท่ี
ในการประชุมดา้นการศึกษาระดบัโลก ซ่ึงในการประชุมดงักล่าวได้ก่อเกิดการแสดงเจตนารมณ์
ร่วมกนัของประเทศผูเ้ขา้ร่วมประชุม และไดมี้การประกาศปฏิญญาโลกวา่ดว้ยการศึกษาเพื่อปวงชน  
( World Declaration on Education)  และมีการจดัประชุมข้ึนอีกอย่างต่อเน่ืองหลงัจากนั้นซ่ึงในปี  
พ.ศ. 2543 ได้มีการจดัประชุมท่ี กรุงดาการ์ ประเทศเซเนกลั โดยการประชุมคร้ังน้ีได้มีการจดัท า
กรอบปฏิบัติการดาการ์ว่าด้วยการศึกษาเพื่อปวงชน (Dakar Framework for Action) ได้มีการ
ก าหนดเป้าหมายสู่การพฒันาในดา้นการศึกษา  6 ประการ (มูลนิธิเพื่อเยาวชนชนบท, 2558) ไดแ้ก่
  1.  การดูแลและการศึกษาของเด็กปฐมวยั      
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  2.  การศึกษาระดบัประถมศึกษาและการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
  3. การตอบสนองความตอ้งการในการเรียนรู้ของเยาวชนและผูใ้หญ่   
  4.  ยกระดบัการรู้หนงัสือของผูใ้หญ่      
  5. ความเท่าเทียมและความเสมอภาคในดา้นการศึกษาของเพศชายกบัหญิง  
  6.  คุณภาพการศึกษา        
  ทั้งน้ีเป้าหมายท่ีมีร่วมกันกันวางแผนในการพฒันาด้านการศึกษาของประเทศ
สมาชิกท่ีมีประเทศไทยเป็นสมาชิกอยู่ด้วย ได้มีการก าหนดระยะเวลาท่ีจะต้องด าเนินให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ภายในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงระยะเวลาท่ีผา่นมาประเทศไทยไดอ้อกกฎระเบียบใหม่ๆ 
เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายข้างต้น เช่น พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยหลกัฐานในการ
รับนักเรียน นักศึกษาเข้าเรียนในสถานศึกษา พ.ศ. 2548 และทางกระทรวงศึกษาธิการยงัมี           
การด าเนินการจดัท าโครงการต่างๆท่ีเป็นช่องทางในการส่งเสริมการศึกษาเพื่อกระตุน้ให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและลดจ านวนผูไ้ม่รู้หนังสือ  เช่น การรณรงค์เร่ืองอตัราการรู้หนังสือผ่าน
โครงการทศวรรษการอ่านแห่งชาติ (พ.ศ. 2552-2561) ทั้งน้ีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้
จดัท ารายงานการติดตามผลการด าเนินงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เพื่อกระตุน้
บุคลากรทางการศึกษา และเป็นข้อมูลไปใช้ในพฒันาระบบการศึกษาไทยต่อไปในอนาคตได ้
(อรวรรณ น่ิมตลุง, 2552)          
  ทวสิีทธ์ิ ใจหา้ว (2554) ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาระบบการจดัการศึกษาแก่ บุตร
แรงงานขา้มชาติในระดบันโยบาย 6 ดา้น ดงัน้ี       
  1. ดา้นยุทธศาสตร์และการวางแผนคือ กระทรวงศึกษาธิการโดยคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้จดัท าข้อมูลสถานการณ์การเคล่ือนยา้ยของ
แรงงานข้ามชาติจะต้องจดัท าแผนยุทธศาสตร์การจดัการศึกษาแก่เด็กข้ามชาติ เพื่อรองรับการ
เคล่ือนยา้ยของแรงงานข้ามชาติ ส่งเสริมการจดัการศึกษาแก่เด็กผูด้้อยโอกาส และเด็กท่ีไม่มี
หลกัฐานทางกฎหมาย รวมถึงประชาสัมพนัธ์และเปิดโอกาสให้ประชาชน องคก์รในชุมชน มูลนิธิ 
และองค์กรเอกชนได้มีส่วนร่วมในการระดมทุนและบริจาคทรัพยากร เพื่อการศึกษาแก่เด็กกลุ่ม
ดงักล่าว เสนอนโยบายหรือแนวทางในการจดัการศึกษาแก่บุตรแรงงานต่างชาติ ตลอดจนสร้าง
ความรู้  ความเข้าใจและความตระหนักในการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน และการปฏิบัติตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กให้แก่ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูป้กครอง ให้สามารถ     
น านโยบายไปปฏิบติัเป็นรูปธรรม และมีแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเป็นไปในแนวทางเดียวกนัได ้
  2. ด้านการสร้างโอกาสทางการศึกษาและแนวการปฏิบัติตามกฎหมาย คือ 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรเร่งด าเนินการให้คณะกรรมการเขตพื้นท่ี
การศึกษา ปฏิบติัหน้าท่ีตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กและพระราชบญัญัติการศึกษาภาคบังคบั    
พ.ศ. 2545 มาตรา 5 คือการส ารวจและด าเนินการให้เด็กได้เขา้เรียนในสถานศึกษา และมาตรา 7 
วรรคสอง คือการพิจารณารายงานของพนกังานเจา้หน้าท่ีไม่สามารถด าเนินการให้เด็กไดเ้ขา้เรียน 
ทั้งน้ีเพื่อให้เด็กมีโอกาสไดเ้ขา้เรียนในสถานศึกษา และตามกฎกระทรวงท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์การ
แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  พ.ศ. 2546 ขอ้ 6 (11) คือ การประสานงานใน
การปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีฐานะเป็นผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษานั้นๆ เพื่อให้องค์กร
และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาแก่เด็กต่างชาติอยา่งเต็มท่ี รวมถึงการสร้างความตระหนกั และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดั
การศึกษาเพื่อปวงชนและการจดัการศึกษาแก่เด็กขา้มชาติ  เปิดโอกาสให้เด็กไทยท่ีไดเ้รียนร่วมกบั
เด็กต่างชาติ เพื่อใหผู้ป้กครองเกิดความมัน่ใจในการใหบุ้ตรหลานเรียนร่วมกบัเด็กต่างชาติ 
  3. ดา้นการจดัการศึกษาในระบบโรงเรียน คือ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรคดัเลือกหรือจดัสรรสถานศึกษาหรือโรงเรียนท่ี
เป็นส่ือกลางในการจดัการศึกษาแก่บุตรแรงงานขา้มชาติ เด็กผูด้อ้ยโอกาสหรือเด็กท่ีไม่มีสัญชาติ
ไทย  โดยจดัเป็นกลุ่มเครือข่าย เครือข่ายละ1–2 โรงเรียน และสนบัสนุนใหเ้ป็นโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
ความพร้อมดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นทั้งดา้นบุคลากร สถานท่ี ส่ือการเรียนการสอน และงบประมาณ
ในจดัการศึกษา เช่น ในพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี สมุทรสาคร เชียงราย เชียงใหม่ ตาก แม่ฮ่องสอน  
เป็นต้น รัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการควรเป็นผูน้ าหลักหลักในการส่งเสริมและสนับสนุน
สถานศึกษาทุกสังกดัให้ในการจดัสรรงบประมาณเป็นกรณีพิเศษแก่สถานศึกษาท่ีด าเนินการจดั
การศึกษาแก่ลูกแรงงานขา้มชาติ เพื่อจดัจา้งอตัราก าลงัครู บุคลากร และเจา้หน้าท่ี ซ่ึงท าหน้าเป็น
ล่ามและช่วยเหลือบุตรของแรงงานข้ามชาติตามความเหมาะสม รวมถึงจดัสรรงบประมาณเงิน
อุดหนุนรายหัวนักเรียนและงบประมาณเพื่อพฒันาอาคาร สถานท่ี วสัดุหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
เรียนการสอน แก่สถานศึกษาให้เพียงพอตามความเหมาะสม ส่งเสริมให้ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูป้กครองให้เขา้มามีส่วนช่วยดูแลและมีส่วนร่วม และ
สนับสนุนงบประมาณให้แก่สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาให้บุตรของแรงงานขา้มชาติ  รวมถึงเพื่อ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสถานศึกษาให้มากข้ึน ใน
กรณีท่ีเป็นสถานศึกษาท่ีมีเด็กแรงงานขา้มชาติท่ีหนาแน่นก็ควรปรับหลกัสูตรและกระบวนการ
เรียนการสอนใหส้อดคลอ้งผูเ้รียนมากข้ึน        
  4. ดา้นการออกหลกัฐานการรับรองบุคคล คือ กระทรวงมหาดไทยและหน่วยงาน
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ท่ีเก่ียวข้องควรเร่งด าเนินการออกมาตรการในปฏิบัติในการออกหลักฐานเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชนแก่เด็กท่ีไม่มีหลักฐานทางทะเบียนราษฎร์ท่ีก าลังศึกษาในสถานศึกษา โดยขอความ
ร่วมมือจากครูและบุคลากรในพื้นท่ี เพื่อช่วยด าเนินการให้การออกเอกสารหลกัฐานการรับรอง
บุคคลของนักเรียนท่ีเรียนอยู่ในสถานศึกษาให้รวดเร็วยิ่งข้ึน และสถานศึกษาดงักล่าวควรมีการ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีมีส่วนรับผิดชอบเก่ียวกบัหลกัฐานทางทะเบียนราษฎร์ของเด็กขา้มชาติ
           5. 
ดา้นการจดัการศึกษาของบุคคลและองค์กรเอกชนในรูปแบบของศูนยก์ารเรียน คือ คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานควรด าเนินการเร่งก าหนดหลกัเกณฑ์การจดัตั้ งศูนย์การเรียน  โดยองค์กร
เอกชน ตามแผนการจดัการศึกษาท่ีกฎกระทรวงก าหนดว่าด้วยเร่ืองสิทธิของบุคคล     ในการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีรูปแบบเป็นศูนยก์ารเรียนรู้และหลกัเกณฑ์การตั้งศูนยก์ารเรียนโดยองคก์ร
เอกชน และเม่ือหลกัเกณฑด์งักล่าวด าเนินการผา่นแลว้ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก็ควรเร่ง
ออกประกาศใช้บงัคบัต่อไปได ้รวมถึงส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัและหน่วยงานให้สามารถเทียบโอนและมีความเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนหาแนวทางในการแกปั้ญหาการจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คงของชาติ ทั้งน้ีคณะกรรมการ
เขตพื้นท่ีการศึกษาควรให้ความส าคญัอยา่งยิง่ในการก ากบั ประเมินและติดตามผลการจดัการศึกษา
แก่บุตรแรงงานข้ามชาติในสถานศึกษาทุกสังกัด รวมทั้งศูนยก์ารเรียน เพื่อให้การจดัการศึกษา
เป็นไปตามระเบียบและมาตรฐานการศึกษา       
 6. ดา้นการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัแก่เด็กขา้มชาติ คือ สถานศึกษาในพื้นท่ีชุมชนหรือใน
เมือง ควรจดัตั้งศูนยเ์ด็กเล็กหรือชั้นอนุบาลท่ีสามารถรองรับบุตรของแรงงานขา้มชาติ   เพื่อเตรียม
ความพร้อมท่ีจะเขา้เรียนในระดบัประถมศึกษาในล าดบัถดัไป โดยเฉพาะสถานศึกษาสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน         
 แมว้่าการศึกษาอาจไม่ใช่ปัจจยัส่ีท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต แต่การศึกษาก็ถือวา่เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีในสังคมยุคใหม่ เน่ืองจากการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนและการพฒันา
เศรษฐกิจของโลก ผา่นเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นฐานความรู้ท่ีมีส าคญัอยา่งยิ่ง แต่ถึงอยา่งไร
ในปัจจุบันแม้ประเทศไทยจะมีนโยบายส่งเสริมการศึกษามากข้ึน แต่ก็พบว่าการศึกษาไทยยงั
ประสบปัญหาความเหล่ือมล ้ าในสิทธิดา้นการศึกษาอยู่ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผลจากความแตกต่างกนั
ทางด้านครอบครัว เช่น กลุ่มครอบครัวแรงงานข้ามชาติ เม่ือบุตรถึงเกณฑ์ท่ีจะสามารถเข้ารับ
การศึกษา ก็ยงัประสบปัญหาหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งใช้ในการเขา้เรียนของบุตร 
ปัญหาด้านเอกสารท่ีตอ้งใช้ในการสมคัรเขา้เรียน ปัญหาความแตกต่างในเร่ืองภาษาท่ีใช้ในการ
ส่ือสาร เป็นต้น ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีรัฐบาลไทยยงัคงต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป (สฤณี          
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อาชวานนัทกุล, 2554) และปัญหาส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าให้การศึกษาไทยมีพฒันาการท่ีล่าช้า 
คือ การจดัการศึกษาโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองได้รับการถ่ายโอนอ านาจจากรัฐบาล    
ให้ด าเนินภารกิจในการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนรวมถึงขั้นตอนการกระจาย
อ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ท  าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีหนา้ท่ี
ในการจดัการศึกษาในทอ้งถ่ิน ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา หากพิจารณาความพร้อมในการจดั
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่นั้น ยงัไม่มีศกัยภาพเพียงพอในการบริหาร
จดัการ ไม่ว่าเป็นดา้นบุคลากร งบประมาณ ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่มีประสบการณ์
เพียงพอท่ีจะด าเนินการจดัการศึกษาได้ล าพังเพียงองค์กรเดียว เน่ืองจากองค์กรไม่มีฝ่ายส่วน
การศึกษา และผูรู้้ดา้นการศึกษาขององค์กรโดยเฉพาะ ดงันั้นรัฐบาลจึงมีปรับปรุงแนวทางในการ
ด าเนินนโยบายดา้นการศึกษา โดยส่งเสริมใหมี้การจดับริการสาธารณะแนวใหม่และส่งเสริมใหเ้กิด
ภาคีความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์ไม่แสวงผลก าไร ให้มีส่วนร่วมและมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาร่วมกนั เพื่อขบัเคล่ือนให้การศึกษาไทย
ใหมี้มาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน (จุรีพร วฒันอมาตย,์ 2556)      
  หลกัการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานแก่เด็กท่ีไม่มีสัญชาติไทยหรือบุตรแรงงานขา้ม
ชาติ มีกฎหมายตามหลกักฎหมายสากลท่ีประเทศไทยเป็นภาคี นโยบาย และระเบียบท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา รวมถึงกฎหมาย นโยบายของระเบียบต่างๆท่ีรัฐบาลไทยได้มีการ
รับรองสิทธิเก่ียวกบัการศึกษา ดงัตารางต่อไปน้ี   

ตำรำง 2.1 กฎหมาย นโยบายของระเบียบต่างๆท่ีรัฐบาลไทยไดมี้การรับรองสิทธิการเขา้ถึงศึกษา 

ช่ือกฎหมำย/ข้อตกลง/นโยบำย                                                            รำยละเอยีด 
ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศเก่ียวกบัเร่ือง สิทธิ เศรษฐกิจ                          ขอ้ 13  
และสังคม (International Covenant on Economic,  
Social and Cultural Rights - ICESCR) 
มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือ 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2542         
-อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิของเด็ก (Convention on the Rights                   ขอ้ 1 , 2 , 28 , 29 
of the Child - CRC) มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือ 26 เมษายน พ.ศ. 2542  
-พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542                                      มาตรา 10 , 17 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545                                            มาตรา 5, 6 , 13 , 15 
-อนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ย การขจดัการเลือกปฏิบติั 
ทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ. (Convention on the Elimination)                      
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ช่ือกฎหมำย/ข้อตกลง/นโยบำย    (ต่อ)                                                    รำยละเอยีด             
-พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542                                    มาตรา 10 , 17 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545                                          มาตรา 5, 6 , 13 , 15 
-อนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ย การขจดัการเลือกปฏิบติั 
ทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ. (Convention on the Elimination                        
of all Forms of Racial Discrimination – CERD). พ.ศ.2546 
-ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยหลกัฐานในการรับ                    ขอ้ 6 
นกัเรียนนกัศึกษาเขา้เรียนในสถานศึกษา พ.ศ. 2548 
-รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550                                   มาตรา 49 และ มาตรา 50 
-พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                                    มาตรา 6 
และการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 
-แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579     

จากตาราง 2.1 สามารถสรุปได้ว่าประเทศไทยจะต้องด าเนินการจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่เด็กทุกคนท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย ไม่ว่าโดยไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่า
เด็กนั้นจะมีสัญชาติไทยหรือไม่ก็ตาม เม่ือเขา้สู่วยัเรียนก็จะมีสิทธิและโอกาสในการเขา้รับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเท่าเทียมกนั ซ่ึงการจดัการศึกษาให้แก่เด็กท่ีไม่มีสัญชาติ
ไทยหรือบุตรของแรงงานขา้มชาติ มีขอ้ดีหลายประการท่ีจะท าให้เด็กเหล่าน้ีไดรั้บประโยชน์จาก
การศึกษา เช่น ช่วยลดปัญหาการใชแ้รงงานเด็กได ้การศึกษาของเด็กจะช่วยใหเ้ด็กเกิดความรู้ในเชิง
บวกด้านต่างๆ เช่น การควบคุมโรค การป้องกนัตวัเองจากการถูกเอาเปรียบเม่ือเขา้สู่วยัแรงงาน 
ส่งเสริมให้เด็กเติบโตข้ึนมาอย่างมีคุณภาพ สามารถเป็นแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถได ้        
การจดัการศึกษายงัเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัแรงงานท่ีจะตดัสินใจยา้ยถ่ินเขา้มาอยูใ่นประเทศ
ไทยเป็นระยะเวลานาน การศึกษายงัช่วยสร้างระหวา่งประเทศไทยและประเทศตน้ทางของแรงงาน 
และบรรยากาศในโรงเรียนก็จะนานาชาติ มีความหลากหลายทางภาษา วฒันธรรม เพื่อเตรียม   
ความพร้อมใหก้บัเด็กไทยและเด็กขา้มชาติเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน    

3. แนวคิดทีเ่กีย่วกบัควำมร่วมมือ        
  ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาความร่วมมือไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษามากข้ึน เน่ืองจากรัฐบาลไดมี้ความตระหนกัว่าการบริหารงานดา้นในการ
จดัการศึกษาในปัจจุบนั ไม่สามารถถูกจ ากดัให้อยูใ่นขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของภาครัฐเพียงคนเดียวหรือองคก์รเดียวไดอี้กต่อไป แต่จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
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ทั้ งท่ี เป็นองค์กรภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงผลก าไร ในการ
ด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาโดยเฉพาะ การจดัการศึกษาให้แก่บุตรของแรงงาน
ข้ามชาติ เพื่อให้การศึกษาประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ีในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยจึงศึกษาแนวคิด          
ความร่วมมือ (collaboration) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา ดงัน้ี 
  ค าว่าความร่วมมือ (Collaboration) มีนักวิชาการจากต่างประเทศและในประเทศ
มากมาย ซ่ึง Chester I. Barnard (1948) ไดก้ล่าววา่ความร่วมมือ หมายถึง กิจกรรมท่ีเป็นการท างาน
จากการประสานกนัของคนมากกวา่ 2 คนข้ึนไป หรือองคก์รมากกวา่ 2 องคก์รท่ีมีความจ าเป็นตอ้ง
ร่วมมือกนัท างานบางอย่างให้ส าเร็จและบรรลุเป้าหมายเดียวกนั ส่วนแนวคิดของ Barbara Gray 
(1989)  นิยามความหมายของความร่วมมือ หมายถึง กระบวนการของภาคส่วนต่างๆท่ีมีมุมมอง   
ต่อปัญหาต่างกนั แต่สามารถหาทางออกร่วมกนัได ้โดยการรวมตวัหรือรวมกลุ่มกนัเป็นพนัธมิตร
ร่วมมือกนัให้เกิดความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์การท างาน เพื่อเพิ่มโอกาสในการแกไ้ขปัญหา   
ท่ีมีเป้าหมายเป็นอนัหน่ึงอนัเดียววนั ในขณะท่ี John-Steiner,Vera, Robert J. Weber, and Michele 
Minnis. (1998) กล่าววา่ ความร่วมมือไม่ใช่เป็นเพียงการวางแผนหรือตดัสินใจในการท างานเท่านั้น 
แต่ยงัหมายความถึงความคิด ทรัพยากร อ านาจและศกัยภาพ ท่ีองคก์รมากกวา่  1 องคก์รร่วมมือกนั
ตกลงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานอีกดว้ย โดยท่ี Russ Linden (2002) กล่าวอีกวา่ความร่วมมือ 
คือ การร่วมแรงร่วมใจ ร่วมพยายามและเป็นเจา้ของในผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีส าเร็จร่วมกนั โดยอาศยั
บุคคลทรัพยากร อ านาจในการตดัสินใจร่วมกนั จากต่างองค์กรร่วมมือกนัในการด าเนินกิจกรรม
บางอย่าง ซ่ึงสอดคล้องกับของ Elizabeth Lank (2013) กล่าวว่าความร่วมมือ คือ การด าเนินงาน
ร่วมกนัอย่างแทจ้ริงขององคก์รมากกว่าหน่ึงองค์กร เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนัในหน่ึงอย่างหรือ
หลายอยา่งโดยอาศยัความเป็นผูน้ าร่วมกนัในการสร้างความเป็นฉนัทามติใหเ้กิดข้ึน   
  ในขณะ ท่ี  Agranoff  Robert and Michael McGuire (2003) ได้ให้ ความหมาย  
ความร่วมมือว่า เป็นกระบวนการกระตุ้นให้องค์การต่างๆเขา้สู่การปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อแก้ไข
ปัญหาท่ีไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยศกัยภาพขององค์กรเพียงองค์กรเดียว หรือถ้าสามารถ    
ท าไดก้็อาจลุล่วงส าเร็จไดย้าก ซ่ึงในเวลาต่อมา Michael McGuire (2006) ไดใ้ห้ความหมายท่ีขยาย
ความต่อมากข้ึนกว่าเดิม ความร่วมมือถือเป็นการเขา้มามีบทบาทของผู ้เล่นท่ีหลากหลาย ภายใต้
บริบทความร่วมมือตอ้งมีการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนร่วมกนัหาขอ้ตกลงมากกว่าแค่การ
ด าเนินการตดัสินใจเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงการพยายามหาขอ้ตกลงร่วมกนันั้น ควรวางอยูบ่นฐานความ
พยายามท่ีจะสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดข้ึน และท่ีส าคญัท่ีสุดบทบาทของผูเ้ล่นแต่ละคนหรือ
องค์กรล้วนมีลักษณะของการเป็นพันธมิตรกัน (partners)ไม่ผู ้บังคับบัญชา(superior) และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (subordinate) ส าหรับนักวิชาการไทย ค าว่าความร่วมมือ พทัธยา เนตรธรานนท ์
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(2540) กล่าวว่า เป็นกิจกรรมท่ีกระท าในรูปแบบของการริเร่ิม ประสานงาน ช่วยเหลือ สนับสนุน
และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันในกิจกรรมท่ีท าร่วมกันให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอย่างเดียวกัน 
ในขณะท่ี นิตยา เงินประเสริฐศรี (2540) ได้กล่าวว่า ความร่วมมือเป็นกระบวนการท่ีองค์กรหน่ึง
ด าเนินการรวมกลุ่มจดัเครือข่ายการท างาน (Net-working) ร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ ในการเจรจาและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและวิธีการบริการต่างๆ โดยมีความมุ่งหมายเดียวกนัและเกิดความรู้สึก
เป็นเจ้าของในผลงานท่ีกระท าร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ธีระพงศ์ แก้วหาวงศ์ (2542)       
ไดอ้ธิบายวา่ ความร่วมมือเป็นการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคคล กลุ่ม หน่วยงานหรือองคก์ร เพื่อให้
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้ห้ประสบผลส าเร็จ โดยอาศยัการตดัสินใจ วิธีการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในทรัพยากรท่ีใช้ร่วมกัน และ ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552) กล่าวว่า ความร่วมมือ 
หมายถึง การด าเนินกิจการหน่ึงหรือหลายกิจกรรม ตั้ งแต่ 2 องค์กรข้ึนไป ร่วมมือกันจดักิจการ
หน่ึงๆข้ึน และหากมีการด าเนินกิจการใดๆจากเพียงองคก์รเพียงล าพงั อาจก่อให้เกิดความการขาด
ประสิทธิภาพหรือได้ผลส าเร็จของกิจการนั้ นๆได้ไม่ดีเท่าทีควร ดังนั้ นการสร้างความร่วมมือ        
จึงกลายมาเป็นตวัจกัรส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงระบบราชการแบบเดิมท่ีเคยมีโครงสร้างของ
องคก์รแบบสายบงัคบับญัชา ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนท่ีมากในการด าเนินงานท าให้เกิดความล่าชา้และ
ไม่มีความยืดหยุ่น รวมทั้ งปัญหาอ่ืนๆ เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นของ
ขา้ราชการ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนโดยไม่อาจคาดการณ์ได ้ปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีองค์กร
ภาครัฐเพียงองคเ์ดียวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีเพียงล าพงั นอกจากน้ีแนวคิดความร่วมมือ
ยงัมีความเคล่ือนไหวตามกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมีการส่ือสารอยา่งไร้พรมแดนอีกดว้ย  
  ดังนั้นผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า ความร่วมมือ หมายถึง การเอาองค์กรอ่ืนตั้งแต่       
1 องค์กรข้ึนไป ผนวกเข้ากับองค์กรหลักท่ีมีหน้าท่ีกระท ากิจกรรมหน่ึงๆโดยตรง ให้เข้ามามี
ความสัมพนัธ์ในรูปแบบของการร่วมกนัท างานหรือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์ร โดยการสร้างกิจกรรมอนัหน่ึงข้ึนมาซ่ึงมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเดียวกนั  
  3.1 กำรส่งเสริมระบบกำรบริหำรกจิกำรแบบควำมร่วมมือ    
  รัฐบาลไทยได้มีนโยบายด้านส่งเสริมความร่วมมือโดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐ กบัอ่ืนๆ ถ่ายโอนภารกิจหรือความร่วมมือในการท ากิจกรรม
บางอยา่งท่ีรัฐไม่สามารถด าเนินการไดเ้พียงองคก์รเดียว เพื่อให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานกา้ว
ทนัยคุสมยัตามสภาวการณ์บา้นเมือง ทั้งน้ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไดก้ าหนดยทุธศาสตร์
พฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-2561) ในยุทธศาสตร์ ท่ี 5 “การส่งเสริมระบบการบริหาร
กิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน” โดยส่งเสริมการ
บริหารราชการแบบการสร้างครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบภาคีหุ่น เพื่อใหก้ารพฒันาโครงสร้าง
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พื้นฐานและบริการสาธารณะด้านต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศท่ีจะต้องใช้
งบประมาณเป็นจ านวนมาก และภาครัฐไม่สามารถด าเนินการไดเ้พียงพอตามสนองความตอ้งการ
ของประชาชน และมีกลไกการด าเนินงานแบบร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนดว้ยโปร่งใสความชดัเจน 
และเกิดการบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีไม่เป็นการลงทุนแบบทบัซอ้น และใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัเกิดผลประโยชน์สูงสุด เปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชนสามารถ
เข้ามามีบทบาทในการเป็นผูจ้ ัดบริการสาธารณะแทนภาครัฐ โดยการจัดท าข้อตกลงร่วมกัน 
(Compact) ทั้งน้ีองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ยงัเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
องค์กร สามารถพึ่ งพากนัในรูปแบบพนัธมิตร มีการบริหารงานท่ียืดหยุ่น เกิดนวตักรรมใหม่ๆ   
และมีการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์บา้นเมืองเช่ือมโยงกบัระบบการด าเนินงานระหวา่ง
องคก์รไดด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 

  3.2 สภำพเง่ือนไขควำมร่วมมือ      
  Ricardo S. Morse, 2005 (อา้งถึงใน วิไลลกัษณ์ สุไสวรินานนท์, 2558) ไดอ้ธิบาย
ว่าสภาพเง่ือนไขความร่วมมือ คือ ความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนระหว่างองค์กรต่างๆ ย่อมมีเหตุผลใด
เหตุผลหน่ึงท่ีน าไปสู่ความร่วมมือ เช่น การขาดแคลนงบประมาณและทรัพยากร การขาด
ประสิทธิภาพ  ในการท างาน จึงท าให้ตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยปัจจยัภายนอกท่ีท า
เกิดความร่วมมือ ได้แก่ 1) การค้นพบปัญหาร่วมกันขององค์กรท่ี เก่ียวข้อง 2) การได้มาซ่ึง
งบประมาณและทรัพยากรจากความร่วมมือ 3) ศักยภาพหรือความเช่ียวชาญของหน่วยงานท่ี
ก่อให้เกิดความร่วมมือ ส่วนปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขเบ้ืองต้นอนัน าไปสู่ความร่วมมือประกอบด้วย        
9 ประการ ดงัน้ี           
  1. จุดเร่ิมตน้ท่ีเกิดจากปัญหาหรือวกิฤตท่ีกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ   
  2. การขาดแคลนดา้นงบประมาณและทรัพยากร     
  3. การสนบัสนุนทางการเมือง       
  4. การสนบัสนุนหรือการช่วยเหลือทางการเงิน     
  5. การสนบัสนุนจากนกัการเมืองทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง    
  6. ผลประโยชน์ท่ีเห็นไดช้ดัอยา่งเป็นรูปธรรมจากความร่วมมือ   
  7. บุคคล ภาคส่วน หรือองคก์รท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือ   
  8. การเห็นความส าคญัในการร่วมกนัก าหนดแผนงานหรือยทุธศาสตร์ต่างๆ  
  9. เนน้การสร้างทกัษะความร่วมมือร่วมกนั 
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3.3 รูปแบบของควำมร่วมมือ      
  Agranoff & McGuire, 2003 (อ้างถึงใน กนกพร ศรีวิทยา , 2554)ได้อธิบายว่า 
รูปแบบความร่วมมือแบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ ดงัน้ี      
  1. Jurisdiction-Based Management คือ รูปแบบท่ีเปิดโอกาสให้องค์กรทุกภาค
ส่วน ไม่ว่าจะเป็นจากภาครัฐ ภาคเอกชนและ ภาคประชาคม ซ่ึงต่างฝ่ายต่างมีเป้าหมายของตน      
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดจากความร่วมมือกนั ให้เกิดความประสบความส าเร็จ
อยา่งเป็นรูปธรรมได ้โดยลกัษณธความร่วมมือประเภทน้ีตอ้งจะตอ้งมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
(Interdependence) แบ่งปันและใช้ทรัพยากรต่างๆร่วมกนั และมีการเจรจาต่อรอง (bargaining and 
negotiation) ระหว่างองค์กรร่วมกัน เพื่อด าเนินการปรับเปล่ียนตนเองให้สามารถตอบสนอง
เป้าหมายท่ีไดร่้วมกนัก าหนด         
  2. Abstinence คือ รูปแบบของแต่ละองค์กรมีความพยายามท่ีจะป้องกันตนเอง
ไม่ให้ถูกผนวก หรือเขา้ไปร่วมกบักระบวนการสร้างความร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆโดยอาจมีเหตุผล
หลายประการ เช่น การหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์กฎ และกติกาบางอยา่งจากอิทธิพล
ภายนอกขององคก์รอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นภารกิจอยา่งอ่ืนๆท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการหรือตอ้งรับผิดชอบดูแล
ร่วมกนั หรือการเจรจาต่อรองกบัองค์การอ่ืนๆ และไม่ตอ้งการให้ความสัมพนัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนกับ
องคก์รภายนอกมีกระทบต่อฐานะทางเศรษฐกิจองคก์รของตนเอง     
  3. Top-Down คือ รูปแบบการสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์รท่ีมีศกัยภาพสูงกบั
องคก์รท่ีมีศกัยภาพในระดบัต ่ากวา่ ซ่ึงรูปแบบความร่วมมือลกัษณะน้ีจะเป็นไปในลกัษณะองคก์รท่ี
มีศกัยภาพสูงกว่าจะให้ความช่วยเหลือเสนองบประมาณ หรือสนับสนุนทางดา้นการเงิน รวมทั้ง
ทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นต่อการสร้างความร่วมมือให้แก่องค์กรระดบัล่าง เพื่อกระตุ้นให้องค์กร
ดงักล่าวสามารถเขา้สู่กระบวนการความร่วมมือ และด าเนินการปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการได ้ 
  4. Donor-Recipient คือ เป็นการสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์รท่ีมีบทบาทเป็น
ผูใ้ห้กบัองค์การท่ีมีบทบาทเป็นผูรั้บ โดยทั้งสององคก์รจะด าเนินงานแบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั และมี
การควบคุมกนัเอง (two-party control) โดยองค์กรท่ีรับเงินสนบัสนุนหรือทรัพยากรจะตอ้งปฏิบติั
ตามภารกิจและเป้าหมายขององคก์รท่ีให้เงินสนบัสนุน ในขณะเดียวกนัองคก์รท่ีให้เงินสนบัสนุนก็
ตอ้งพึ่งพาองคก์รท่ีรับเงินสนบัสนุนเพื่อน าจุดประสงคข์องตนเองไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จ  
   5. Reactive คือ ตวัแบบการสร้างความร่วมมือแบบชั่วคราว กล่าวคือ เป็นความ
ร่วมมือขององค์กรเพื่อปฏิบติังานแค่บางคร้ัง บางช่วงเวลา หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง
เท่านั้น ซ่ึงรูปแบบความร่วมมือในลกัษณะน้ีองคก์รมีความเป็นอิสระ มีกลไกในการป้องกนัตนเอง
จากภยัคุกคามจากภายนอก แต่บางคร้ังองค์กรก็อาจไม่ให้ความร่วมมือได้ เช่น องค์กรท่ีมีอ านาจ
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อิสระและมีความมัน่คง มองว่าเป็นส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น ซ่ึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการสร้างความร่วมมือ
ไม่ได้อยู่ในขอบเขตภารกิจองค์กรของตน หรือไม่เก่ียวข้องกับภารกิจท่ีองค์กรของตนจะต้อง
รับผดิชอบแต่อยา่งใด          
  6. Contented  คือ การสร้างความร่วมมือเฉพาะกรณีท่ีตนเองเห็นโอกาส หรือเป็น
การสร้างโอกาสท่ีดีให้แก่ตนเอง (opportunistic) กล่าวคือ เป็นสร้างความร่วมมือแต่เฉพาะกับ
องค์กรท่ีมีแนวทางการด าเนินงาน มีแผนงานท่ีสามารถสร้างโอกาสท่ีดีให้กับตนเองได้เท่านั้ น 
นอกจากน้ีองคก์รในรูปแบบน้ีจะพยายามรักษาทุน (cost) ท่ีตนเองจะตอ้งลงทุนไปให้อยูใ่นระดบัต ่า
ท่ีสุด           
  ในขณะท่ีแนวความคิดของ  Thomas and Robert, 1999 (อ้างถึงใน  ธีระพงษ ์     
แกว้หาวงษ,์ 2543) ในลกัษณะของความร่วมมือท่ีประสานความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแบ่งได ้2 
ลกัษณะคือ          
  1.การต่อรอง คือ การตกลงร่วมกนัในแลกเปล่ียนผลผลิตหรือการบริการระหวา่ง
องคก์ร 2 องคก์ร หรือมากกวา่ 2 องคก์รข้ึนไป      
  2.การชักชวน คือ กระบวนการท่ีองค์กรน าเอาใหม่ๆท่ีเป็นบุคลภายนอกของ
องค์กรให้เขา้มาสู่โครงสร้างในการเป็นผูน้ าหรือโครงสร้างในการตดัสินใจในระดบันโยบายของ
องคก์ร           
  นอกจากน้ียงัมีรูปแบบความร่วมมือท่ีเกิดความตกลงกันระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน เรียกว่า การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnerships-
PPPs) เป็นรูปแบบการด าเนินงานท่ีภาครัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ
ให้บริการสาธารณะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการด าเนินงานและดา้นการบริการ ซ่ึงเน้นการ
ให้บริการให้เกิดความคุม้ค่ากบัตน้ทุนมากกวา่ โดยภาครัฐอาจจะเป็นเจา้ของกิจการและด าเนินการ
โดยภาครัฐเอง หรือให้ภาคเอกชนเป็นผูใ้ห้บริการ บริหารระบบและก่อสร้างงานโยธานอกจากน้ี
การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ให้กบัภาครัฐท่ีจะได้
ไดรั้บเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆจากการจดับริการสาธารณะจากภาคเอกชน รวมถึงสามารถ
เกิดความประหยดัตน้ทุนอีกดว้ย และในขณะเดียวกนัภาคเอกชนเองก็จะมีช่องทางในการด าเนิน
ธุรกิจได้มากข้ึน และประชาชนเองก็จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะดังกล่าวท่ี มี
ประสิทธิภาพและมีราคาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย (วฒิุสภา, 2555) ซ่ึงรูปแบบความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ
และเอกชน (PPPs) สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ 4 ดังน้ี (Brealey RA, Cooper IA, Habib 
MA 1997) อา้งถึงใน (ณฐัวฒิุ พงษศิ์ริ, 2545)      
  1.สัญญาบริการ (service contract) หรือการท าสัญญาวา่จา้ง (contracting out) คือ 
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การด าเนินการในงานท่ีไม่มีความซบัซอ้นโดยการวา่จา้งเอกชน จะเป็นงานในระดบัปฏิบติัการ เช่น 
การบริหารจดัการ เก็บคา่ใชบ้ริการ รักษาความปลอดภยัการบ ารุงรักษา การจดัระบบการด าเนินการ  
และอ่ืนๆ โดยท่ีภาคเอกชนไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุน เน่ืองจากเอกชนจะไดรั้บผลตอบแทนจากรัฐบาลใน
รูปของค่าด าเนิน          
  2. สัญญาเช่า (leasing) คือ รูปแบบท่ีหน่วยงานของรัฐเป็นผูล้งทุนสร้างกิจการ และ
เม่ือด าเนินการเสร็จก็จะเป็นหน้าท่ีของภาคเอกชนในการด าเนินการในส่วนท่ีต่อเน่ือง เพื่อให้
สามารถใช้งานได ้เช่น กรณีท่ีภาครัฐให้เอกชนเช่าและบริหาร Airport Link ภาคเอกชนเป็นผูเ้ก็บ
รายไดจ้ากการให้บริการและค่าเช่าในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงรูปแบบความร่วมมือในลกัษณะน้ีรัฐบาล
และเอกชนจะแยกรับประเภทของความเส่ียงกนัอยา่งชดัเจน หมายความวา่ รัฐบาลรับความเส่ียงใน
การก่อสร้างและความรับผิดชอบต่างๆ ในส่วนของงานลงทุนพฒันา และเอกชนก็จะท าหน้าท่ีรับ
ความเส่ียงในดา้นปฏิบติัการ         
  3. กิจการร่วมคา้ (joint venture) การด าเนินการภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชน ในรูปแบบการร่วมลงทุนแบบกิจการร่วมคา้ (joint venture) กล่าวคือ รัฐบาลจะเป็น
ผูล้งทุนในฐานะผูถื้อหุ้นผ่านการระดมทุน ไดแ้ก่ งบประมาณลงทุน ภาษีเฉพาะอย่าง (earmarked 
tax) หรือทรัพยสิ์นอ่ืนๆท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการร่วมกบัภาคเอกชน และการท่ีภาครัฐและ
เอกชนเป็นผูร่้วมลงทุนเป็นหลักการใช้ทรัพยากรร่วมกนั (resource pooling) ทั้งภาครัฐบาลและ
เอกชนก็จะมีส่วนร่วมกนัในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจร่วมกนัในการด าเนินงานต่างๆ 
รวมทั้งการรับความเส่ียงร่วมกนั (risk sharing)       
  4. การให้สัมปทาน (concession) คือการท่ีภาครัฐให้สิทธิผูกขาดกบัภาคเอกชนใน
การผลิตสินคา้ หรือการจดัสรรและบริการบางอยา่งภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ โดยภาคเอกชนจะ
เป็นผูรั้บผิดชอบในการลงทุน การบริหารจดัการ และเป็นผูค้รอบครองทรัพยสิ์นท่ีรัฐให้สัมปทาน 
ซ่ึงในแต่ละโครงการจะมีอายุโดยประมาณ 5-30 ปีแลว้แต่กรณี  ทั้งน้ีภาคเอกชนจะไดรั้บค่าบริการ
จากภาครัฐหรือรับจากประชาชนโดยตรง และภาครัฐจะไดรั้บประโยชนจ์ากส่วนแบ่งท่ีท าการตกลง
กนัไว ้หรือน าสินคา้และบริการท่ีไดจ้ากประชาชนมาขายต่อใหป้ระชาชนในราคาท่ีสูงกวา่  
  ในปัจจุบัน  (Public-Private Partnerships-PPPs) ไม่ได้หมายถึงความสัมพัน ธ์
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนเพียงเท่านั้ น แต่ยงัหมายความครอบคลุมถึงความสัมพันธ์และ      
ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการให้บริการสินค้าและบริการสาธารณะโดยมีพนัธะ
ผูกพนัในการด าเนินงานไปสู่วตัถุประสงค์ร่วมกนั มีประโยชน์ร่วมกนัระหว่างผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งและมีความสมคัรใจในการสร้างความร่วมมือกนั    
  ทั้งน้ี สุรพร เส้ียนสลาย (2554) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการบริหาร
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ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะเชิงกลยทุธ์โดยจ าแนกออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  1.การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการในการ
ระดมความร่วมมือในการตดัสินใจเพื่อก าหนดทิศทางขององค์กรในอนาคต โดยก าหนดแผน       
กลยุทธ์ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนย่อยๆในการบริการสาธารณะของหน่วยงาน ตั้งแต่ขั้นเตรียม
ความพร้อม การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์กร เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม
ร่วมกัน ประเด็นต่างๆท่ีเป็นตัวช้ีวดัความส าเร็จในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรหรือ
หน่วยงาน          
  2. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation ) เป็นขั้นตอนท่ีน าไปปฏิบติั
ภายหลงัการวางแผนกลยทุธ์ โดยขั้นตอนน้ีเป็นการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีวางไวเ้พื่อน าไปใช้
ปฏิบติัจริง ซ่ึงประกอบด้วยการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ การก าหนดรายละเอียด
แผนงานหรือโครงการให้มีความชดัเจน ก าหนดแผนงบประมาณเพื่อรองรับแผนงานและโครงการ
ท่ีวางไว ้ไปสู่การพฒันาปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผล      
  3. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการ
ร่วมมือจดับริการสาธารณะเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการในการติดตามความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติการตามแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว  ้โดยจดัให้มีระบบการรายงานผลงานท่ีเกิดข้ึนและ
ประเมินผลลัพธ์ เพื่อเป็นตัวช้ีวดัผลงานท่ีก าหนดไวแ้ละการทราบถึงประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการการความ
ร่วมมือจดับริการสาธารณะต่อไป 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 2.1 กระบวนการบริหารความร่วมมือในการจดัการสาธารณะเชิงกลยทุธ์ 
ท่ีมา: สุรพร เส้ียนสลาย (2554)                  
           

การวางแผนกลยทุธ์ 
(Strategic Planning) 

การควบคุมกลยทุธ์ 
(Strategic Control) 

การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
(Strategic Implementation ) 
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  จากการศึกษา แนวคิด และ รูปแบบความมือในลกัษณะต่างๆ ผูว้จิยัจึงน ามาผนวก
เขา้กับงานวิจยัของผูว้ิจยั เร่ืองความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติในภาคประมง จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเกิดจากการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร 
ไดแ้ก่ องค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม และในล าดบัถดัไปจะเป็นการ
น าเสนอสถานการณ์ของแรงงานขา้มชาติ และบุตรท่ีเขา้มาอยูป่ระเทศไทย เพื่อให้สอดคลอ้งกบับท
นิยามท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษา  

4. ข้อมูลแรงงำนข้ำมชำติและผู้ติดตำมจังหวดัสงขลำ      
  การยา้ยถ่ิน (Migration) คือ การเคล่ือนยา้ยของประชากรจากพื้นท่ีหน่ึงไปยงัอีก
พื้นท่ีหน่ึงเพื่อตั้งถ่ินฐานเพื่ออยู่อาศยัในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง และส าหรับค าว่า “ผูย้า้ยถ่ิน” 
(Migrant) องค์การสหประชาชาติ (United Nation) นิยามความของ ผูย้า้ยถ่ินวา่เป็นผูเ้ปล่ียนในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงจากท่ีอยู่อาศัยจากท่ีเดิมไปยงัอีกท่ีหน่ึงในซ่ึงเป็นพื้นท่ีใหม่และไกลจากท่ีเดิม      
(บุญคง หนัจางสิทธ์ิ, 2540)        
  ในทางประชากรศาสตร์การยา้ยถ่ินบางกรณีก็ใชค้  าวา่ “การเคล่ือนยา้ย” (Mobility) 
แทนค าวา่ “การยา้ยถ่ิน” และมีความหมายท่ีหลากหลายดงัน้ี 1.การยา้ยและเปล่ียนท่ีอยูอ่าศยัภายใน
จงัหวดัเดียวกนั ถือเป็นการยา้ยถ่ินภายในจงัหวดั (Intra-province Movement)                
  2.การยา้ยหรือการเปล่ียนท่ีอาศยัจากจงัหวดัหน่ึงไปยงัอีกจงัหวดั ถือเป็นการยา้ย
ถ่ินระหวา่งจงัหวดั (Inter-province Movement)      
   3.การยา้ยถ่ินจากประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง เรียกวา่ “การยา้ยถ่ินระหวา่ง
ประเทศ” (International Migration) ซ่ึงรูปแบบของการยา้ยถ่ินลกัษณะท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี ก็ยอ่มมี
ผลกระทบต่อโครงสร้างประชากรทั้งประเทศตน้ทางของผูท่ี้ยา้ยถ่ินออกไปและประเทศปลายทาง
ของผูย้า้ยถ่ินเขา้มา          
  ในส่วนของมุมมองของนกัเศรษฐศาสตร์ การเคล่ือนยา้ยไม่ไดห้มายถึงการอพยพ
ของประชากรท่ีส่งผลกระทบต่อโครงสร้างประชากรเพียงอย่างเดียว แต่หมายความถึงผลกระทบ
ของการเคล่ือนยา้ยต่อระบบเศรษฐกิจว่า การตดัสินใจเคล่ือนยา้ยถ่ินของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนจากการ
เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายและตน้ทุนท่ีจะตอ้งเสียจากผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการเคล่ือนยา้ย
ถ่ิน เม่ือเปรียบเทียบแลว้มีผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการยา้ยถ่ินสูงกว่ารายจ่าย ก็จะท าให้
เกิดความตอ้งการการเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานของมนุษย ์และหากการยา้ยถ่ินของมนุษยมิ์ไดเ้กิดจากปัจจยั
ทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยงัเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เช่น สังคม การเมือง ส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ีผลท่ี
เกิดข้ึนจากการยา้ยถ่ินฐานของมนุษยม์าจากปัจจยัทางเศรษฐกิจแลว้ ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนเช่นกนัท่ีท าให้
มนุษย์เกิดความต้องการยา้ยถ่ิน เช่น สังคม ส่ิงแวดล้อม การเมือง เป็นต้น ในทางตรงกันข้าม       
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Lee n.d., 2000 (อ้างถึงใน สายสุดา พานยอ้ย, 2553) ได้เขียนทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการยา้ยถ่ินว่า   
เป็นวิเคราะห์ถึงขนาด (Volume) และกระแส (Stream) การไหลทวนกระแส (Counter stream) ของ
การยา้ยถ่ินและให้ความหมายวา่ “การยา้ยถ่ิน” เป็นการเปล่ียนท่ีอยูอ่าศยัอยา่งถาวร เพราะไม่วา่การ
ยา้ยถ่ินจะเป็นไปในทิศทางใด จะมีความเก่ียวขอ้งกบัจุดเร่ิมตน้ (Origin) จุดปลายทาง (Destination) 
และอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีส่ิงท่ีกั้นขวางอยูร่ะหวา่งถ่ินฐานตน้ทางและถ่ินฐานปลายทาง   
  ส าหรับค าวา่ การเคล่ือนยา้ยแรงงาน บางคร้ังหมายถึง การหมุนเวียนแรงงาน เช่น 
การโยกยา้ย การเปล่ียนต าแหน่งหรือการเล่ือนต าแหน่ง แต่บางคร้ังก็หมายถึง การยา้ยถ่ินฐานของ
แรงงานจากเมืองหน่ึงไปยงัอีกเมืองหน่ึง เช่น แรงงานท่ีอาศยัอยูต่่างจงัหวดัเคล่ือนยา้ยเขา้มาท างาน
ในเมืองใหญ่ ซ่ึงเคล่ือนยา้ยในลกัษณะน้ีเป็นการเคล่ือนยา้ยภายในประเทศนั้นเอง (วรรณภา ลือกิ
ตินนัท,์ 2559) แต่หากพิจารณาในแง่ของการเคล่ือนยา้ยแรงงานระหวา่งประเทศ สถาบนัอุดมศึกษา
ของประเทศเนเธอร์แลน ไดใ้ห้ความหมายวา่ เป็นการเคล่ือนยา้ยของแรงงานจากประเทศหน่ึงมายงั
อีกประเทศหน่ึงมีการจา้งงานมาก มีรายไดสู้งหรือค่าจา้งสูงกวา่ ในขณะท่ี เสาวณีย ์แกว้จุลกาญจน์ 
และคณะ (2557) ไดอ้ธิบายสาเหตุส าคญัท่ีท าให้แรงงานเกิดการเคล่ือนยา้ยระหวา่งประเทศ มีปัจจยั
ดงัน้ี           
  1. ปัจจยัผลกัดนัท่ีท าใหแ้รงงานเคล่ือนยา้ยออกจากประเทศตน้ทาง ไดแ้ก่ 
  1.1 การว่างงาน (Unemployment) มีอัตราท่ีค่อนข้างสูงและมีการท างานอยู่ใน
ระดบัท่ีต ่ากว่าแรงงานส่วนเกิน สาเหตุเกิดจากแรงงานไม่สามารถหางานไดต้รงตามความรู้หรือ
ความสามารถของตัวเอง ซ่ึงหากพยายามหางานภายในประเทศแล้วแต่ไม่มีงานท่ีรองรับหรือ   
สนองความตอ้งการ แรงงานเหล่าน้ีก็มีแนวโนม้ท่ีจะเคล่ือนยา้ยออกจากประเทศของตนและยา้ยเขา้
ไปท างานในต่างประเทศ          
  1.2 ระดับค่าตอบแทนหรือค่าจา้งต ่ากว่าเม่ือเปรียบเทียบกับต่างประเทศ ซ่ึงใน
อาชีพท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั แนวโน้มในการเคล่ือนยา้ยของแรงงานไปท างานต่างประเทศมีความ
เป็นไปไดสู้ง หากค่าจา้งหรือรายไดใ้นต่างประเทศมีอตัราท่ีสูงกวา่    
  1.3 แรงจูงใจและความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ หากแรงงานมีความสามารถ
หรือความรู้สูง แต่ไม่มีความกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งหน้าท่ีได ้ก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกท่ี
อยากไปท างานในต่างประเทศท่ีท าใหแ้รงงานมีคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่     
  1.4 ความไม่เหมาะสมในการวางนโยบายของบุคลากร ท าให้เกิดความไม่สมดุล
ระหวา่งบุคลากรกบังาน ซ่ึงอาจส่งผลให้มีแรงงานบางส่วนเป็นส่วนเกินขององค์กรหรือประเทศ
นั้นๆ ในขณะเดียวกนัในบางประเทศท่ีขาดแคลนแรงงานอาจตอ้งการแรงงานส่วนเกินน้ี ท าให้
แรงงานท่ีเป็นส่วนเกินดงักล่าวเคล่ือนยา้ยเขา้ไปท างานสู่ต่างประเทศ    



34 
 

  1.5 ปัจจยัทางสังคมและนโยบายการเมือง ความตอ้งการของแรงงานบางส่วนท่ี
ตอ้งการเคล่ือนยา้ยออกไปท างานในต่างประเทศ เน่ืองจากสภาพความเป็นอยู่ในสังคมไม่มีความ  
มัง่คง เกิดความแบ่งพรรคแบ่งพวกในเร่ืองของการเมือง และท าให้แรงงานเกิดความไม่พอใจและ
ไม่สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างสงบสุขได ้จึงมีความตอ้งการเคล่ือนยา้ยออกไปท างานต่างประเทศ  
ท่ีมีสภาพของการสังคมและการเมืองท่ีมีความเสถียรภาพมากกวา่    
  2. ปัจจยัดึงดูดท่ีท าใหแ้รงงานเคล่ือนยา้ยเขา้มาในประเทศปลายทาง ไดแ้ก่  
  2.1 เงินเดือน ค่าจา้งและสวสัดิการสูงกวา่หากเปรียบเทียบกบัประเทศตน้ทางของ
แรงงาน โดยเฉพาะในอาชีพเดียวกันหรือมีความคล้ายคลึงกัน จึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดแรงงานอพยพ
เคล่ือนยา้ยออกจากประเทศของตนและยา้ยเขา้มาท างานในต่างประเทศ    
  2.2 ในบางประเทศท่ีขาดแรงงานบางสาขาอาชีพ หากมีการกระจายขอ้มูลข่าวสาร
ให้ทราบกันโดยทัว่กันถึงความขาดแคลนของแรงงานประเภทนั้นๆ ก็จะท าให้เกิดความดึงดูด
แรงงานท่ีตอ้งการเคล่ือนยา้ยเขา้ไปท างานในต่างประเทศท่ีมีเงินเดือนหรือค่าจา้งท่ีสูงกวา่  
  2.3 โอกาสท่ีจะท าให้เกิดความกา้วหนา้ในอาชีพ ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ยอ่มมีส่ิง
อ านวยความสะดวกหรือความก้าวล ้ าทางเทคโนโลยี ซ่ึงจะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ท างาน ทั้งน้ีการวางนโยบายในการพฒันาบุคลากรเกิดความสมดุลสนองความตอ้งการของแรงงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี จึงท าให้เป็นส่ิงดึงดูดแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถจากประเทศดอ้ยพฒันา อพยพ
เคล่ือนยา้ยเขา้ไปท างานในประเทศท่ีพฒันาแลว้และเปิดมีช่องวา่งส าหรับโอกาสในการพฒันาใน
อาชีพของแรงงานมากข้ึน         
  2.4 ปัจจยัทางสังคมและนโยบายการเมือง ประเทศท่ีปกครองแบบประชานิยมหรือ
ประชาธิปไตย และมีการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจและการค้า ย่อมส่งผลดึงดูดให้แรงงานข้ามชาติ
เคล่ือนยา้ยเขา้มาท างานในประเทศนั้นๆมากข้ึน       
  2.5 การเคล่ือนยา้ยตามคนในครอบครัว หากมีคนในครอบครัวยา้ยเขา้ไปท างานใน
ประเทศอ่ืนแลว้คุณภาพชีวติดีข้ึน ก็จะเกิดแรงดึงดูดท าใหค้นใกลชิ้ดของแรงงานมีความตอ้งการยา้ย
ตามแรงงานดงักล่าว  เช่น ภรรยายา้ยตามสามี บุตรหลานยา้ยตามบิดามารดา เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม 
ผลของการเคล่ือนยา้ยแรงงานไม่วา่สาเหตุจะเกิดจากปัจจยัผลกัหรือปัจจยัดึงดูด ก็ยอ่มส่งผลทั้งใน
แง่บวกและแง่ลบต่อเศรษฐกิจของประเทศตน้ทางและประเทศปลายทาง ซ่ึงแต่ละประเทศก็จะ
ไดรั้บผลท่ีแตกต่างกนั         
  ทั้งน้ีอาเซียนเป็นภูมิภาคหน่ึงท่ีมีการเคล่ือนยา้ยของแรงงานขา้มชาติอย่างเขม้ขน้ 
เน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์และการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว นานาประเทศได้
เล็งเห็นประโยชน์ร่วมกนั เพื่อสร้างความเขม้แข็งในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงในดา้นเศรษฐกิจ 
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สังคม และการเมืองของโลกให้มากข้ึน และมีจดัตั้งประชาคมอาเซียนอยา่งเป็นรูปธรรมข้ึนให้เสร็จ
ในปี  พ.ศ. 2558 ซ่ึงปัจจุบันประชาคมอาเซียนมีจ านวนประเทศสมาชิก ทั้ งหมด 10 ประเทศ 
ไดแ้ก่(1) ฟิลิปปินส์ (2) มาเลเซีย (3) สิงคโปร์ (4)ไทย (5) บรูไนดารุสซาลาม (6) เวียดนาม (7) ลาว 
(8) ในการขบัเคล่ือนพฒันาการของประชาคม ดงัภาพประกอบต่อไปน้ี 

 

ภำพประกอบ 2.2  กรอบความร่วมมือสามเสาหลกัของประชาคมอาเซียน 
ท่ีมา: กระทรวงการต่างประเทศ (2555)                     

1.ประชาคมการเมืองและความมั่นของอาเซียน (ASEAN Political-Security 
Community–ASC) คือ อาเซียนจะเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้ประเทศสมาชิกมีความพร้อมในการ
ร่วมมือป้องกนัและจดัการกบัความขดัแยง้ระหวา่งกนัมากข้ึนโดยเฉพาะภยัขา้มชาติในรูปแบบต่างๆ 
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมแนวคิดประชาธิปไตยในภูมิภาค      
เป็นประชาคมท่ีมีค่านิยม กฎเกณฑ์และบรรทัดฐานร่วมกัน การส่งเสริมธรรมาภิบาลและ          
หลักนิติธรรม เพื่อให้ภูมิภาคมีความเอกภาพ สงบสุข และประชากรเกิดความพร้อมในการ
รับผดิชอบร่วมกนั และรักษาสันติภาพและความสัมพนัธ์ท่ีเป็นพนัธมิตรกบัประเทศภายนอก  
  2.ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) คือ อาเซียน
ด าเนินรวมตวัทางเศรษฐกิจเพื่อสร้างเขตการคา้เสรีอาเซียนและเขตการลงทุนอาเซียน เพื่อพฒันา
อาเซียน การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวท่ีเนน้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบริการ การลงทุนและ
แรงงานมีฝีมือระหวา่งกนัอยา่งเสรี และเนน้การด าเนินนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
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แข่งขนัสูง ตลอดจนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา การพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) เป็น
ตน้            
  3.ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Sociol-Cultural Community-
ASCC) คือ อาเซียนก าลงัมุ่งพฒันาความร่วมมือในสาขาสาธารณสุข พลงังาน วฒันธรรม การศึกษา 
สวสัดิการสังคม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม รวมทั้งมีเป้าหมายให้ประชาชน      
ในภูมิภาค รู้จกัและเขา้ใจกนัมากข้ึน มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซียนน้ี นอกจากน้ี
อาเซียนยงัไดร่้วมมือร่วมใจกนัจดัการปัญหาสังคมและภยัคุกคามอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉับพลนัและ
เกินกว่าท่ีจะควบคุมดูแลได้เพียงล าพงั เช่น ปัญหาส่ิงแวดล้อม ปัญหาภยัพิบติั ปัญหาโรคระบาด 
เป็นตน้ ดงันั้นประเด็นการเคล่ือนยา้ยของแรงงานขา้มชาติจึงความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งมาก (ศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั , 
2557)            
  จากการส ารวจสถิติประชากรในอาเซียนของ world bank ในปี พ.ศ.2557 พบว่า    
มีประชากรรวมกนัแลว้ราว 636 ลา้นคน และมีจ านวนท่ีเป็นแรงงานราว 303 ลา้นคน ทั้งน้ีประเทศ
ไทยมีอตัราก าลงัแรงงานท่ีสูงเป็นล าดบัท่ี 4 ของอาเซียน ประเด็นน้ีท าให้ประเทศไทยเกิดความ    
ทา้ทายในการเป็นคู่แข่งทางการคา้กบัประเทศในอาเซียนอ่ืนๆ จึงเป็นแรงดึงดูดให้เกิดการคา้และ
การลงทุนในดา้นอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน ประกอบกบันโยบายการจ่ายค่าครองชีพรายวนัขั้นต ่าไม่นอ้ย
กวา่ 300 บาทท่ีรัฐบาลไทยออกนโยบายเพื่อคุม้ครองแรงงาน จึงท าให้ดึงดูดแรงงานขา้มชาติหรือ
แรงงานเพื่อนบ้านท่ีมีค่าครองชีพหรือค่าจ้างต ่ากว่า เคล่ือนยา้ยเข้ามาท างานในประเทศไทย        
เป็นจ านวนมาก ประกอบกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีพัฒนาข้ึน          
อย่างรวดเร็ว จึงท าให้ประเทศไทยขาดแคลนงานประเภท 3D ท่ีตอ้งใช้แรงงานในระดบัล่างหรือ
แรงงานไร้ฝีมือซ่ึงเป็นงาน 3D คือ งานสกปรก (dirty job) งานอนัตราย (dangerous job) และงาน
ยาก (demanding หรือ difficult job)โดยเฉพาะงานก่อสร้างและงานประมง เน่ืองจากแรงงานใน
ประเทศมีทางเลือกในงานท่ีท ามากข้ึน จึงเลือกงานท่ีดีและเหมาะสมกับตวัเอง ประเทศไทยจึง
จ าเป็นตอ้งน าเขา้แรงงานขา้มชาติประเภทไร้ฝีมือทั้งแบบท่ีถูกกฎหมายและนอกระบบกฎหมาย  
เพื่อตอบสนองความต้องการแรงงานของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะงานก่อสร้างและงานประมง      
(ยงยทุธ แฉลม้วงษ,์ 2557)         
  ในปี พ.ศ. 2560 ส านกังานบริหารแรงงานขา้มชาติไดจ้ดัท าเอกสารประมวลสถิติ
ดา้นสังคมของแรงงานขา้มชาติท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย ดงัปรากฏตามตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำง 2.2 แรงงานต่างขา้มชาติท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในประเทศไทย แบ่งตามสัญชาติ ปี พ.ศ.2560 

 

ล าดบั 

 

แรงงานต่างชาติท่ีไดรั้บอนุญาตท างานคงเหลือในประเทศไทยทัว่ราชอาณาจกัร 

ถูกกฎหมาย ผิดกฎหมาย 

สญัชาติ จ านวน (คน) สญัชาติ จ านวน (คน) 

1 พม่า 992,983 ไทยใหญ่ 14,590 

2 กมัพชูา 210,207 พม่า 3,624 

3 ลาว 67,980 กะเหร่ียง 2,982 

4 ญ่ีปุ่น 36,666 มอญ 1,122 

5 จีน 18,812 ไทยล้ือ 1,084 

ทีม่ำ: ส านกับริหารแรงงานต่างชาติ กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน (2560)  
      จากตาราง 2.2 พบวา่มีแรงงานเขา้มาท างานในประเทศไทยมีจ านวนมากถึง 2.4 ลา้นคน 
เป็นกลุ่มท่ีเขา้มาอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 1.42 ลา้นคน และยงัมีกลุ่มท่ีลกัลอบเขา้มาท างานอยา่ง
ผดิกฎหมายมากกวา่ 1 ลา้นคน และหากแบ่งตามสัดส่วนสัญชาติของแรงงานขา้มชาติท่ีเขา้มาท างาน
ในประเทศไทยเป็นจ านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สัญชาติพม่า กมัพูชา และลาว โดยแรงงานเหล่าน้ีส่วน
ใหญ่เป็นแรงงานประเภทไร้ฝีมือ รัฐบาลไทยและรัฐบาลตน้ทางของแรงงานเหล่าทั้ง 3 สัญชาติจึงมี
การสร้างความตกลงระหว่างประเทศ โดยการลงนามในบันทึกความเข้าใจ หรือ MOU ซ่ึงเป็น
หนงัสือท่ีฝ่ายหน่ึงแสดงความสมคัรใจจะปฏิบติัตามเง่ือนไขตามท่ีปรากฏในหนงัสือนั้นๆของอีก
ฝ่ายหน่ึงท่ีไดร่้วมกนัลงนามไว ้ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมการน าเขา้และการจา้งงานของแรงงานขา้มชาติท่ี
เขา้มาท างานในประเทศไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย (กรมการจดัหางาน, 2560)   
  ทั้ งน้ีแรงงานข้ามชาติทั้ ง 3 สัญชาติเป็นแรงงานทางเลือกท่ีน าเข้าแบบ MOU         
ท่ีผูป้ระกอบการหลายภาคส่วนเลือกเขา้ไป ซ่ึงปัจจุบนัไดก้ระจายตวัอยู่ทัว่ในประเทศไทย จากผล
การด าเนินของศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (OSS) ทั่วราชอาณาจักร        
ในเดือนสิงหาคม  2560 มีรายงานว่าแรงงานข้ามชาติท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยจ านวนมากถึง 
2,687,342 คน และหากแบ่งตามสัดส่วนของแรงงานขา้มชาติในภาคประมงมีจ านวน 33,867 คน 
และยอ่มเป็นท่ีแน่นอนว่าจะมีผูติ้ดตามเคล่ือนยา้ยเขา้มาดว้ย โดยเฉพาะกลุ่มเด็กขา้มชาติท่ียา้ยตาม
ผูป้กครอง ซ่ึงในปีเดียวกนัมีผูติ้ดตามแรงงานขา้มชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทยจ านวนถึง 24,300 คน 
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  และหากจะกล่าวถึงกลุ่มเด็กแรงงานขา้มชาติ เป็นกลุ่มท่ีมีความแตกต่างไปจากเด็ก
โดยทัว่ไป เน่ืองจากส่วนหน่ึงเกิดข้ึนจากสถานะทางกฎหมาย อาทิ เด็กเป็นบุคคลไร้สัญชาติไม่มี
สถานะทางกฎหมาย เน่ืองจากผูป้กครองไม่ไดไ้ปแจง้เกิด เด็กเป็นผูเ้ขา้เมืองผิดกฎหมาย เน่ืองจาก
ติดตามผูป้กครองและลกัลอบเขา้มาท างานในประเทศไทยอยา่งผิดกฎหมาย หรือนอกเหนือจะเป็น
ประเด็นกฎหมายแล้วก็ยงัมีความแตกต่างในด้านการใช้ชีวิตประจ าวนั เช่น ด้านภาษาและ
วฒันธรรม ค่านิยมทางความคิดในในการปลูกฝังของผูป้กครองแก่เด็ก เป็นตน้ และเม่ือเด็กแรงงาน
ขา้มชาติเขา้มาอาศยัอยูท่ี่ประเทศไทย ยอ่มมีความความเส่ียงต่อปัญหาการคา้มนุษย ์ซ่ึงสาเหตุหลกั 
ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้จากปัญหาดงักล่าว เช่น การเป็นบุคคลไร้สัญชาติ ท าให้ขาดสิทธิพื้นฐานท่ีควรจะ
ไดรั้บ การท่ีผูป้กครองไม่มีเวลาพอเพียงต่อการดูแลเอาใจใส่ รวมทั้งความจ าเป็นทางเศรษฐกิจและ
ปัญหาดา้นความมัน่คงในการด าเนินชีวติท่ีเกิดจากความรุนแรงต่างๆ อาทิ จากครอบครัว ส่ือ ชุมชน  
หรือจากเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  เป็นตน้ กลุ่มเด็กท่ีเส่ียงต่อปัญหา
การคา้มนุษยอ์าจแยกเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี        
  (1) เด็กท่ีเกิดในไทยแต่ผูป้กครองประสงคจ์ะยา้ยกลบัถ่ินเดิม   
  (2) เด็กท่ีเกิดในประเทศไทยแต่ผูป้กครองประสงคจ์ะส่งเด็กกลบัไปยงัประเทศตน้
ทางท่ียา้ยถ่ินมา           
  (3) เด็กท่ีเกิดในประเทศไทยและไม่มีความประสงค์จะกลับประเทศเดิมท่ีเป็น
ประเทศตน้ทางของผูป้กครอง         
  (4) เด็กท่ีเกิดในประเทศเพื่อนบ้าน เข้ามาท างานในประเทศไทย และประสงค์    
จะกลบัประเทศตน          
  (5) เด็กท่ีเกิดในประเทศเพื่อนบา้น เขา้มาท างานในประเทศไทยและเดินทางไป-
กลบัระหวา่งสองประเทศตลอดเวลา และ        
  (6) เด็กท่ีเกิดในประเทศเพื่อนบ้าน เดินทางมาประเทศไทยและไม่คิดจะกลับ
ประเทศตน (เศกสิน ศรีวฒันานุกูลกิจ และน ้าทิพย ์เสมอเช้ือ, 2553)     
  ดังนั้ นเพื่อมิให้เด็กเหล่าน้ีเข้าสู่ปัญหากระบวนการค้ามนุษย์ การละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และการใชแ้รงงานเด็ก รัฐบาลไทยจึงควรปกป้องเด็กเหล่าน้ีจากปัญหาดงักล่าว ในฐานะ
ท่ีประเทศเองได้เป็นภาคีความร่วมมือเก่ียวกับสิทธิของเด็กกับองค์สหประชาชาติ (UN) ซ่ึงมี
พนัธกรณีท่ีพึงตอ้งปฏิบติักระท าตาม โดยในปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิเด็ก ขอ้ท่ี 28 ระบุว่า “รัฐมี
หนา้ท่ีจดัใหก้ารศึกษาระดบัประถมซ่ึงเป็นการศึกษาแบบใหเ้ปล่า และเป็นภาคบงัคบัแก่เด็กทุกคนท่ี
อาศยัอยู่ในเขตแดนประเทศ ไม่ว่าเด็กจะมีสถานะทางกฎหมายแบบใด” รัฐบาลไทยจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งวางแผนนโยบายด้านการจดัการศึกษาให้แก่เด็กทุกคน ไม่ว่าจะเป็นเด็กไทย เด็กท่ีไร้
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โอกาส หรือเด็กข้ามชาติ โดยไม่มีข้อจ ากัดใดๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัภาคีความร่วมมือดังกล่าว      
ซ่ึงการวางแผนนโยบายด้านการศึกษา รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์(แผนแม่บทด้านแรงงาน       
พ.ศ. 2560-2564)  หรือกลยทุธ์ต่างๆผา่นยทุธศาสตร์ชาติและในรูปแบบของแผนแม่บทแรงงาน เช่น 
กลยุทธ์การเสริมสร้างความร่วมมือและพฒันาเครือข่ายพนัธมิตรระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
อย่างบูรณาการ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการช้ีน าและก าหนดทิศทางในการท างานร่วมกันระหว่าง
องค์กร เพื่อไปสู่เป้าหมายการส่งเสริมการการจดัศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากกลไก
ความร่วมมือดา้นการศึกษานบัไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยผลกัดนัให้เกิดการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศเช่นกนั        
  จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีความเคล่ือนไหวด้านแรงงานข้ามชาติและ
ผูติ้ดตามค่อนขา้งสูง เน่ืองจากเป็นจงัหวดัติดชายแดนและมีทะเลท่ีมีเช่ือมโยงติดต่อกบัประเทศ
สมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ เป็นจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ การลงทุนและการพฒันาท่ีส าคญัของ
ภาคใต ้ อีกยงัทั้งเป็นจงัหวดัท่ีถูกประกาศให้เป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจเช่ือมโยงกบัประเทศมาเลเซีย เป็นศูนยก์ลางการคา้การลงทุนและการพฒันาท่ี
ส าคญัของภาคใต ้เป็นกลุ่มจงัหวดัชายแดนของภาคใต ้ เน่ืองจากมีด่านเขา้-ออก ประเทศมาเลเซียใน
จงัหวดัจ านวน ๓ ด่าน ได้แก่ ด่านศุลกากรสะเดา ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ และด่านศุลกากร
ประกอบ อ าเภอนาทวี โดยทางกระทรวงแรงงานไดด้ าเนินการเพื่อสนับสนุนเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา เพื่อเพิ่มผลิตภาพดา้นการผลิต  พร้อมกบัการพฒันาแรงงานและบุคลากรเพื่อ
ยกระดับฝีมือแรงงาน  และเตรียมความพร้อมให้กับแรงงานใหม่ตอบสนองการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมท่ีเป็นจุดเน้นของพื้นท่ี  ในอุตสาหกรรม ปิโตรเคมี  
แปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง  แปรรูปผลิตภณัฑ์จากยางพารา  และอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เป็นตน้ 
ทั้งน้ีอุตสาหกรรมบริการเป็นกลุ่มเป้าหมายตามแผนพฒันาเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีท่ีมีลกัษณะของการจา้งแรงงานขา้มชาติในภาคการคา้และการบริการอยา่งเขม้ขน้ (ส านกังาน
แรงงานจงัหวดัสงขลา, 2560)        
  จากการส ารวจขอ้มูลแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัสงขลาเดือน มกราคม 2561 พบวา่
มีแรงงานข้ามชาติรวม 74,841 คน แบ่งเป็นแรงงานท่ีได้รับอนุญาตท างานถูกกฎหมายจ านวน 
64,438 คน และแรงงานผิดกฎหมายท่ีไดรั้บการผ่อนผนัให้ท างานจ านวน 10,403 คน โดยจ าแนก
เป็นกลุ่มต่างๆ ดงัตารางต่อไปน้ี   
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ตำรำง 2.3 ขอ้มูลแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัสงขลาเดือน มกราคม 2561    

แรงงำนทีไ่ด้รับอนุญำตท ำงำนถูกกฎหมำย 
 

แรงงำนผดิกฎหมำยทีไ่ด้รับ
กำรผ่อนผันให้ท ำงำน 

แรงงานขา้มชาติตามมาตรา 9 แรงงานขา้มชาติตามมาตรา 
12 

ป ระ เภ ท ถื อบั ต ร สี ช ม พู 
จ  านวน 9,278 คน  
-กลุ่มคดักรองความสัมพนัธ์
ระหวา่งนายจา้ง-ลูกจา้ง  
(ใบจับคู่) จ  านวน 1,125 คน
  

ประเภททัว่ไป จ านวน 1,142 คน  
-ป ระ เภ ท ท่ี ผ่ าน ก ารพิ สู จ น์
สัญชาติ จ านวน 38,206 คน   
- ประเภทตามบนัทึกความเขา้ใจ 
(MOU) จ านวน 24,421 
-ประเภทบุคคลพื้นท่ีสูง จ านวน 
479 คน 

ประเภทส่งเสริมการลงทุน 
(BOI)จ านวน 190 คน 

ทีม่ำ: ส านกังานแรงงานจงัหวดัสงขลา (2561) 

   จากตาราง 2.3 สามารถแบ่งประเภทของแรงงานขา้มชาติเป็น 2 กลุ่มดงัต่อไปน้ี
  1. แรงงานท่ีไดรั้บอนุญาตท างานถูกกฎหมาย    
  1.1 แรงงานข้ามชาติตามมาตรา 9  ได้แก่ แรงงานต่างด้าวประเภททั่วไป คือ        
คนต่างชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจักรหรือได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการ
ชัว่คราว แรงงานขา้มชาติท่ีผ่านการพิสูจน์สัญชาติ คือ คนต่างชาติสัญชาติพม่า ลาว และกมัพูชา ท่ี
หลบหนีเข้าเมืองได้รับผ่อนผันให้ท างานและอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามมติ
คณะรัฐมนตรี โดยไดผ้่านการพิสูจน์สัญชาติและปรับสถานะของแรงงานในการเขา้เมืองอย่างถูก
กฎหมายเรียบร้อยแลว้ แรงงานขา้มชาติตามบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) ไดแ้ก่ คนต่างชาติสัญชาติ
พม่า ลาว และกมัพูชา ท่ีเขา้มาท างานตามความตกลงระหวา่งรัฐบาลไทยกบัรัฐบาลประเทศตน้ทาง 
และแรงงานขา้มชาติบุคคลพื้นท่ีสูง คือ ชาวเขาดั้งเดิมหรือชาวเขาอพยพมาจากต่างประเทศท่ีท่ีอาศยั
อยูบ่นพื้นท่ีสูงของประเทศไทย         
  1.2 แรงงานขา้มชาติตามมาตรา 12  ได้แก่ แรงงานข้ามชาติประเภทส่งเสริมการ
ลงทุน (BOI) คือ คนต่างชาติท่ีเขา้มาท างานในราชอาณาจกัรกรตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการ
ลงทุน (พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520) หรือกฎหมายอ่ืนได้แก่ พ.ร.บ.นิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ. ปิโตรเลียม พ.ศ. 2514   
  2. แรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายท่ีได้รับการผ่อนผนัให้ท างาน แรงงานต่างด้าว
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หลบหนีเขา้เมือง ซ่ึงมีมติจากคณะรัฐมนตรีมีมติผ่อนผนัให้อยู่ในราชอาณาจกัร ระหว่างรอการ
ส่งกลับประเทศ โดยอนุญาตให้ท างานได้  2 งาน คือ งานคนรับใช้ในบ้าน  และงานกรรมกร         
ซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีจะถือใบอนุญาตท างานชนิดบตัรสีชมพู และกลุ่มคดักรองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
นายจา้ง-ลูกจา้ง (ใบจบัคู่) และไดรั้บการปรับเปล่ียนสถานะจากแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองให้
เป็นแรงงานเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมายเป็นการชัว่คราว    
  นอกจากน้ีจงัหวดัสงขลามีท่าเทียบเรือขนาดใหญ่  มีเรือประมงหมุนเวียนเขา้มา 
ขนถ่ายสินคา้เป็นจ านวนมาก โดยในปี 2555 มีปริมาณผลผลิตจากการประมงมากถึง 88,047,774 
กิโลกรัม ซ่ึงมีมูลค่า 2,022,560,188 บาท และมีแพปลาของเอกชนประมาณ 25 แพปลา ท่ีตั้งอยูต่าม
แนวทะเลสาบสงขลา ทั้งน้ีจากรายงานขอ้มูลเรือประมงไทยตามแผนแม่บทการจดัการเรือประมง
ทะเลไทย พ.ศ. 2554 พบวา่จงัหวดัสงขลามีจ านวนการครอบครองเรือประมงมากท่ีสุดในประเทศ 
ซ่ึงมีจ านวนถึง 5,421 ล า จากจ านวนทั้งหมด 57,141 ล า ใน 22 จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดชายทะเล ดว้ย
เหตุผลขา้งตน้ท าใหปั้จจุบนัจงัหวดัสงขลา มีปัจจยัดึงดูดท าใหแ้รงงานขา้มชาติยา้ยถ่ินและทะลกัเขา้
มาท างานในภาคประมงเป็นจ านวนมาก รวมถึงมีผูติ้ดตามเขา้มาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีดว้ยเช่นกนั (กรรณ
ภทัร ชิตวงศ,์ 2559) ปัจจุบนัมีแรงงานขา้มชาติในภาคประมงในจงัหวดัสงขลาทั้งส้ิน 3,565 คน และ
มีบุตรแรงงานขา้มชาติซ่ึงเป็นผูติ้ดตามจ านวน 320 คน      

ข้อมูลศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ (FLEC) 
  เม่ือกล่าวถึงอุตสาหกรรมกุง้ และอาหารทะเลของไทยนั้น เป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีผลผลิตการส่งออกปีละกว่า 
270,000 ลา้นบาท มีแรงงานท่ีท างานอุตสาหกรรมประเภทน้ีมากกว่า 1 ลา้นคนตลอดสายการผลิต 
ตั้งแต่การประมง ฟาร์ม สถานแปรรูปเบ้ืองตน้ อุตสาหกรรมประมงต่อเน่ือง เช่น ห้องเยน็ โรงงาน
แปรรูป และอุตสาหกรรมสนบัสนุนอ่ืนๆ แต่ในช่วงปี พ.ศ.2555-2556 ท่ีผ่านมา สถานการณ์ดา้น
แรงงานในอุตสาหกรรมกุง้และอาหารทะเลไทย เป็นท่ีไดรั้บความสนใจจากต่างประเทศเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากมีส่ือและบทความต่างประเทศต่างๆ อาทิ Cable News Network (CNN), British 
Broadcasting Corporation (BBC), Environmental Justice Foundation (EJF) เป็ น ต้น  รวม ถึ ง ส่ื อ
ออนไลน์มากมายไดก้ล่าวถึงประเด็นแรงงานในอุตสาหกรรมไทยว่า มีการใชแ้รงงานเด็ก แรงงาน
บงัคบัและแรงงานทาส หรือการคา้มนุษยน์ั้นเอง และยงัมีการใช้แรงงานขา้มชาติอยา่งผิดกฎหมาย 
มีการทารุณกรรมแรงงาน สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานไม่เหมาะสมและไม่มีความปลอดภยั   
ในการท างาน จนในปี พ.ศ. 2557 ประเทศสหรัฐอเมริกาได้จัดอนัดับประเทศไทยในรายงาน
ดงัต่อไปน้ี          
  (1) รายงานสถานการณ์การคา้มนุษย(์Trafficking in Persons Report)โดยกระทรวง
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การต่างประเทศสหรัฐอเมริกาได้จดัอันดับประเทศไทยอยู่ใน Tier 3 watch list ใน  TIP Report     
อีกคร้ัง           
  (2) รายงาน Findings on the Worst forms of Child Labor ซ่ึงเผยแพร่โดยกระทรวง
แรงงานสหรัฐอเมริการะบุว่า ไทยมีการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดในภาคการผลิต
ต่างๆ รวมถึงอุตสาหกรรมกุง้และสินคา้ทะเลแปรรูป      
  (3) รายการสินคา้ท่ีผลิตจากแรงงานเด็ก หรือแรงงานบงัคบั (TVPRA List) โดยใน
ปี พ.ศ.2555 สินคา้กุง้และปลาของไทยถูกจดัอยูใ่นรายการดงักล่าวดว้ย   
  อีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีการพูดถึงในเวทีระดบัโลกคือ การคา้มนุษยใ์นกลุ่มประมงจาก
สถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา เก่ียวกบัการคา้มนุษยใ์นภาคอุตสาหกรรมประมงขนาดใหญ่ 
และจนถึงปัจจุบนัน้ีก็ยงัมีแรงงานท่ีถูกขบวนการเหล่าน้ีหลอกมาลงเรืออยู่เร่ือยๆ จากสถิติการให้
ความช่วยเหลือผูต้กเป็นเหยื่อจากการคา้มนุษยใ์นพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ท่ีถูกแสวงหาผลประโยชน์
จากการใช้แรงงานประมง จากความโหดร้ายดังกล่าวจงัหวดัสงขลาเองมียุทธศาสตร์ด้านต่างๆ    
เพื่อขบัเคล่ือนการช่วยเหลือ ป้องกนั เยียวยา กบัเหยื่อจากการคา้มนุษย ์และยุทธศาสตร์ดา้นการ
ด าเนินคดีปราบปรามผูก้ระท าผิดอย่างเขม้งวดมาโดยตลอด เพื่อให้การแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษย์
จากการใช้แรงงานประมงมีประสิทธิภาพ และมีการท างานอย่างบูรณาการของทุกภาคส่วน          
ทั้งภาครัฐ เอกชน องคก์ารพฒันาเอกชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียในภาคการประมงและประมงต่อเน่ือง
ทั้งระบบ ศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา จะสามารถช่วยพฒันากลไก       
ในการขับเคล่ือนนโยบายการป้องกันการค้ามนุษย์ในระดับจังหวดั และระดับท้องถ่ินให้มี
ประสิทธิผลต่อไป ดงันั้นแลว้องคก์รภาคต่างๆในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงมีการริเร่ิมพูดคุยโดยหลายฝ่าย ลงพื้นท่ีส ารวจ เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือไปสู่
การแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งเป็นรูปธรรม และในปี พ.ศ. 2558 จงัหวดัสงขลาไดมี้รวมกลุ่มในการ
จดัตั้งองคก์รร่วมกนัเพื่อจดับริการสาธารณะให้แก่แรงงานขา้มชาติ โดยเป็นความร่วมมือระหวา่ง
องคก์ร 3 ภาคส่วน 5 หน่วยงาน ท่ีมาจากองคก์รภาครัฐ ไดแ้ก่ องคก์ารสะพานปลา กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, องคก์รภาคเอกชน ไดแ้ก่ บริษทั เจริญโภค
ภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ และองค์กรภาคประชาสังคม ได้แก่ สมาคมวางแผน
ครอบครัวแห่งประเทศไทย และศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์   
  ซ่ึงหน่วยงานเหล่าน้ีได้มีการลงนามในข้อตกลงหรือ MOU ในการสร้างความ
ร่วมมืออยา่งบูรณาการ เพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาการคา้มนุษยแ์ละการใชแ้รงงานประมงผดิกฎหมาย
เป็นรูปธรรม ใหมี้ความย ัง่ยนืและจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติแรงงานขา้มชาติในการด าเนินชีวติให้
ดีข้ึน ทั้งน้ีหน่วยงานทั้ง 5 ไดมี้การจดัตั้ง “ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา”  
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ซ่ึงเป็นศูนยแ์ห่งแรกในประเทศไทยท่ีเกิดจากความสร้างความมือระหว่างองค์กร เพื่อเดินหน้า
แกปั้ญหาการคา้มนุษยแ์ละการใช้แรงงานผิดกฎหมายอย่างเป็นรูปธรรม  ระยะเวลาในด าเนินการ
เป็นเวลา 5 ปี  (พ.ศ. 2558- พ.ศ.2563) ซ่ึงคณะกรรมการศูนย์ฯดังกล่าวจะท าการพิจารณาและ
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการแบบปีต่อปี โครงการดงักล่าวครอบคลุมจ านวนแรงงานและ
กลุ่มเส่ียงกว่า 25,000 คน อยา่งไรก็ตาม ผลส าเร็จของโครงการน้ีจะเป็นตน้แบบไปยงัท่าเรืออ่ืนๆ 
ในประเทศไทย เพื่อขยายผลในการด าเนินงานในลกัษณะเดียวกนั ศูนยน้ี์มีการจดัสรรพื้นท่ีเป็น       
4 ส่วน คือ ห้องเรียนส าหรับเด็กข้ามชาติ, ห้องส าหรับการปฏิบัติศาสนกิจหรือห้องละหมาด 
เน่ืองจากแรงงานส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม , หอ้งพยาบาล, ห้องอเนกประสงค์ เช่น ศูนยติ์ดต่อ
ประสานงาน หอ้งประชุมและหอ้งสมุด ทั้งน้ีวตัถุประสงคห์ลกัของศูนยฯ์ มี 5 ประการ ดงัน้ี 
  1. การสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรแรงงานต่างด้าวและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี     
เอ้ือต่อการใหบ้ริการ คุม้ครอง ป้องกนั ผูท่ี้เส่ียงหรือผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่การคา้มนุษย ์  
  2. ร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนการขบัเคล่ือนนโยบายการป้องกนัการคา้มนุษย ์ใน
ระดบัจงัหวดั และระดบัทอ้งถ่ิน         
  3. เป็นศูนยก์ารเรียนเด็กต่างด้าว แรงงานต่างดา้วและครอบครัวไดเ้รียนรู้ อบรม 
และส่งเสริมอาชีพ          
  4. เป็นศูนยใ์ห้การดูแล พยาบาล คดักรองโรคเบ้ืองตน้และประกอบศาสนกิจแก่
กลุ่มแรงงานประมงต่อเน่ืองและครอบครัวของแรงงานต่างดา้ว และ     
  5. เป็นศูนย์ประสานงานรับแจ้งเร่ืองร้องทุกข์ท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมของ
แรงงาน (มติชนออนไลน์ , 2560)        
  ท่ีมาและความส าคญัของการบนัทึกข้อตกลงในการจดัตั้ งศูนยส์วสัดิภาพและ   
ธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา เพื่อป้องกันการใช้แรงงานประมงท่ีผิดกฎหมาย เป็นศูนย์
ประสานงานรับแจง้เร่ืองร้องทุกขแ์รงงานท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม รวมทั้งเป็นเครือข่ายช่วยเหลือ
ผูต้กเป็นเหยื่อจากการคา้มนุษยแ์ล้ว ท่ีน่ียงัเป็นศูนยก์ารเรียนการสอนส าหรับบุตรหลานแรงงาน
ประมงในพื้นท่ี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นลูกหลานของแรงงานขา้มชาติ ท่ีขาดโอกาทางการศึกษา มีท่ีอยูไ่ม่
เป็นหลักแหล่งเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย ไปจนถึงปัญหาการถูกบังคับค้า
แรงงาน ท าใหเ้ด็กเหล่าน้ีตอ้งใชชี้วติรอบท่าเรือไปวนัๆ ไม่ไดเ้รียนหนงัสือเหมือนเด็กทัว่ไป 
  กลุ่มเป้าหมาย        
  (1) กลุ่มลูกเรือประมง และแรงงานประมงต่อเน่ือง ทั้งสัญชาติไทย กมัพูชา พม่า 
และลาว จ านวน 3,600 คน        
  (2) กลุ่มแรงงานท่ีเส่ียงต่อการเขา้สู่วงจรการคา้มนุษยจ์  านวน 20,000 คน 
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  (3) กลุ่มเด็กท่ีเป็นบุตรของแรงงานขา้มชาติอาย ุ4-15 ปี จ  านวน 50 คน 
  (4) กลุ่มแรงงานสตรี  จ  านวน 1,200 คน     
  (5) กลุ่มครอบครัวของแรงงานขา้มชาติ จ  านวน 320 คน   
  ภารกิจหลกัของ 5 หน่วยงานมีดงัน้ี     
  1.องคก์ารสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
  ใหก้ารอนุเคราะห์พื้นท่ี ชั้น 1 บริเวณส านกังานท่าเทียบเรือประมงสงขลา ต าบลท่า
สะอา้น อ าเภอเมองสงขลา จงัหวดัสงขลา เพื่อใช้เป็นสถานท่ีตั้งศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาล
แรงงานประมงสงขลา และประกอบกิจกรรมตามวตัถุประสงคข์องศูนย ์   
  2.กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน     
  สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน และส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา โดยมอบหมายให้ส านักงาน
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา ส่งเสริมให้ความรู้ดา้นสิทธิประโยชน์ ดา้นคุม้ครอง
แรงงาน ความปลอดภยัแรงงาน ตลอดจนการจดัส่งบุคลากรให้ค  าปรึกษารับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ก่ผู ้
มาใช้แรงงาน พร้อมทั้งประสานหน่วยงานในจงัหวดัสงขลาสนบัสนุนการด าเนินงานในกิจกรรม
ของศูนยใ์ห้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง
สงขลา   3. สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย     
  สนบัสนุนบุคลากรเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย ์เพื่อบริหารจดัการโครงการและกิจกรรม
ตามวตัถุประสงค์และแผนงาน ตรงตามเป้าหมายของการจดัตั้ งศูนย ์ในการดูแลครอบครัวของ
แรงงานประมง โดยเฉพาะการจดัการศึกษาเตรียมความพร้อมใหก้บัเด็กก่อนเขา้สู่วยัเรียน รวมทั้งจดั
อบรมแนะแนวอาชีพแก่ผูป้กครองของเด็กซ่ึงเป็นแรงงานขา้มชาติ    
  4. ศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์    
  สนับสนุนบุคลากรและเจา้หน้าท่ีประจ าศูนย์ เพื่อให้การอบรม สร้างผูน้ าทาง
ความคิดในการต่อตา้นการคา้มนุษย ์สร้างเครือข่ายและประชาสัมพนัธ์ ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานท่ีเส่ียงหรือผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อการคา้มนุษย ์รวมถึงจดัให้มีห้อง
ปฐมพยาบาล และหอ้งละหมาด เพื่อใหบ้ริการแก่แรงงานประมงต่อเน่ือง   
  5. บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ   
  สนบัสนุนงบประมาณในการก่อสร้าง ปรับปรุงพื้นท่ีและภูมิทศัน์ของศูนยส์วสัดิ
ภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา และสนับสนุนงบประมาณการด าเนินงานจ านวน 
1,000,000 บาทต่อปี เพื่อใช้ประโยชน์ในการด าเนินโครงการและกิจกรรมตามวตัถุประสงค์ของ
ศูนย ์พร้อมทั้งประเมินการด าเนินงานของศูนยต์ามเป้าหมายท่ีวางไว ้    
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  สรุปจากการศึกษาข้อมูลทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องกับความร่วมมือในการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมภิบาลแรงงาน
ประมงสงขลาสงขลา ท าให้ผูว้ิจยัเขา้ใจความเป็นมา และวตัถุประสงค์ ในการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร 3 ภาคส่วน เพื่อจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ       
ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าไปใชใ้นการนิยามศพัทเ์ฉพาะเชิงปฏิบติัการ และน าไปใชใ้นพฒันากรอบแนวคิดการ
วจิยัในล าดบัถดัไป 

5. งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง         
  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือในการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ : กรณีศึกษาศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาล
แรงงานประมงสงขลา พบวา่มีผูใ้ห้ความสนใจมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่
และความร่วมมือ โดยให้ความส าคญักบัการให้ความร่วมมือระหวา่งองค์กรในการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกนั แต่ยงัไม่พบวิจยัท่ีเก่ียวกบัความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมในการจดัการศึกษาให้กบับุตร
แรงงานขา้มชาติ อนัจะน าไปสู่การพฒันาการศึกษาท่ีย ัง่ยืนมากนัก แต่ก็มีงานวิจยับางส่วนท่ีมีผล
การศึกษา ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี และผูว้ิจยัได้ศึกษา
งานวิจยัของนกัวิชาการของแต่ละท่าน ท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของระเบียบวิธีวิจยั ทั้งการวิจยั
เชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ และการวจิยัแบบผสมผสาน มีผลการศึกษาวจิยัดงัน้ี  
  ณฐัพงศ ์พื้นแสน (2554) ศึกษาเร่ือง ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน
กบัประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานหมุนเวียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อภาคี
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public and Private Partnership) ว่าส่งผลต่อประสิทธิผล
ของนโยบายส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานหมุนเวียนอย่างไร โดยได้ทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบัภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และนโยบายส่งเสริมพลงังานหมุนเวียน 
ทั้ งภายในประเทศไทยและต่างประเทศเพื่อสร้างกรอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ               
ต่อประสิทธิผลของนโยบายฯ ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม
การผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานหมุนเวียนสอดคลองกบัท่ีไดท้บทวนวรรณกรรม การปรับปรุงนโยบาย
ส่งเสริมพลังงานหมุนเวียนให้ดีข้ึนสามารถท าได้โดยก าหนดพื้นท่ีสร้างโรงไฟฟ้าท่ีใช้แหล่ง
พลังงานหมุนเวียนชนิดเดียวกัน การปรับปรุงโครงสร้าง ระเบียบ และกฎหมายให้ทันสมัย          
การสร้างศูนย์กลางในการประสานงาน และให้ภาครัฐช่วยประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนให้การ
ยอมรับพลงังานหมุนเวยีนใหม้ากข้ึน       
  นราธิป ศรีราม และคณะ (2556) ศึกษาเร่ืองการสังเคราะห์แนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวเิคราะห์เปรียบเทียบแนวคิดการบริการสาธารณะ
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แนวใหม่กบัแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์อ่ืนๆ และเพื่อสังเคราะห์สรุปองค์ความรู้แนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคือหนงัสือและบทความจ านวน 12 เล่มต่อ
เร่ืองผลการวิจัยพบว่า แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มีความแตกต่างจากแนวคิดรัฐ
ประศาสนศาสตร์ดั้ งเดิม และแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่หลายประการ แต่กลับมีความ
เหมือนหรือคล้ายคลึงกับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่เป็นอย่างมาก สาระส าคัญของ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มี 7 ประการ คือ (1) บริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า         
(2) การค้นหาผลประโยชน์ สาธารณะ (3)เน้น คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็น
ผูป้ระกอบการ (4) คิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบติั แบบประชาธิปไตย (5) การตระหนักในความสามารถ
รับผิดชอบไดไ้ม่ใช่เร่ืองง่าย (6) การให้บริการมากกกวา่การก ากบัทิศทาง และ (7) ให้คุณคุณค่ากบั
คนไม่ใช่แค่ผลิตภาพ          
  Michael McGuire (2006) ศึกษาเร่ืองการจัดการสาธารณะแบบร่วมมือกัน :        
การประเมินส่ิงท่ีเรารู้จกัและรู้จกัไดอ้ย่างไร เป็นการวิจยัเพื่อการจดัการงานสาธารณะให้มีความ
เจริญรุ่งเรือง ซ่ึงได้รับความสนใจเป็นอย่างมากต่อการด าเนินงานร่วมกันในภาครัฐและผลการ
ด าเนินงานมีแนวโน้มดี โดยการวิจยัน้ีได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการจดัการสาธารณะแบบ
ร่วมมือ โดยการสังเคราะห์ส่ิงท่ีเราทราบจากงานวิจยัล่าสุดและส่ิงท่ีเรารู้จกักนัมานาน (ทั้งในอดีต
และปัจจุบนั) องคป์ระกอบของโครงสร้างการท างานร่วมกนัท่ีเกิดข้ึนใหม่ประเภทของทกัษะท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของการจดัการร่วมกนัและผลของการท างานร่วมกนั การวิจยัเพื่อการจดัการสาธารณะ
แบบร่วมมือกนัมีขอ้คน้พบท่ีน าไปสู่ฐานความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ซ่ึงเป็นขอ้มูลเสริมท่ีจดัตั้งทฤษฎีการ
จดัการสาธารณะไว ้         
  นพพล อัคฮาด (2559) ศึกษาเร่ือง กระบวนการขับเคล่ือนการจัดท าบริการ
สาธารณะระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัคณะท างานชุมชนบนพื้นฐานแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่: กรณีศึกษาโครงการชุมชนตวัอย่างวฒันธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการถอดบทเรียนกระบวนการขับเคล่ือนการจัดท าบริการ
สาธารณะ ในโครงการชุมชนตวัอยา่งวฒันธรรมสันติวธีิของต าบลต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น และประเมินความส าคญัของการขบัเคล่ือนการจ าท าบริการสาธารณะเปรียบเทียบกบั
บริการหรือโครงการอ่ืนของหน่วยงานภาครัฐท่ีด าเนินการในต าบลเดียวกัน ผลการวิจยัพบว่า 
กระบวนการขบัเคล่ือนการจดัท าบริการสาธารณะในโครงการชุมชนตวัอย่างวฒันธรรมสันติวิธี
ต าบลสาวะถีนั้น ใช้ กระบวนการการขบัเคล่ือนตามแนวคิด POLC ไดแ้ก่ 1. ขั้นตอนการวางแผน     
(Planning) 2.ขั้นการออกแบบองค์การด าเนินงาน (Organizing) 3.ขั้นการน า (Leading) 4.ขั้นการ
ควบคุม (Controlling) และการขบัเคล่ือนการจดัท าบริการสาธารณะในโครงการชุมชนตวัอย่าง
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วฒันธรรมสันติวิธีต าบลต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไดรั้บการประเมินวา่มีบทบาท
และผลในการขบัเคล่ือนโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ซ่ึงมากกว่า
โครงการท่ีด าเนินการโดยภาครัฐตามล าพงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08     
  พยุงศกัด์ิ ทราบรัมย ์(2557) ศึกษาเร่ืองการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนว
ใหม่ไปใชใ้นการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลในจงัหวดับุรีรัมย ์
มีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบความสอดคลอ้งระหวา่งแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัการจดั
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในบริบทของประเทศไทย และเพื่อศึกษาสาเหตุของ
ความสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งระหวา่งแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัการจดัการศึกษา 
ผลจากการวิจยัพบวา่ 1) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบัการจดัการศึกษาไม่มี
ความสอดคลอ้งกนั ณ ระดบันัยส าคญั 0.05 เม่ือแยกเป็นรายประเด็นตามหลกัการทั้ง 7 ประการ 
พบวา่ประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกคา้ การคิดเชิงกล
ยุทธ์และปฏิบติัอยา่งเป็นประชาธิปไตย ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย และการให้บริการมากกว่า
การก ากบัดูแล ส่วนการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การให้คุณค่ากบัพลเมืองเหนือความเป็น
ผูป้ระกอบการ และการให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แค่เน้นท่ีผลผลิตไม่มีความสอดคล้องกัน
ระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบัการจดัการศึกษา 2) ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เกิดจากสาเหตุ 4 ประการคือ 1) กระแสการสร้างพลเมือง 2) หลกัการของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
3) ข้อก าหนดของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา และ            
4) กระแสประชาธิปไตยของประเทศไทย ส่วนสาเหตุของความไม่สอดคล้องนั้ นเกิดจาก                    
1) การผสมผสานระหวา่งแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัการบริหารจดัการภาครัฐแบบ
เก่า และ 2) การผสมผสานระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัแนวคิดการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่          
  Janet Vinzant, and Robert B. Denhardt. (2003) ศึกษาเร่ืองบริการสาธารณะใหม่: 
แนวทางการปฏิรูป เขาอธิบายว่าภายใตรู้ปแบบการปกครองท่ีมีการพัฒนารัฐบาล จะมีบทบาทท่ี
แตกต่างกนั ในการบงัคบัทิศทางของสังคม อยา่งไรก็ตามรัฐบาลจะยงัคงยดึหลกัเกณฑต์ามกฎหมาย 
การเมือง ทิศทางเศรษฐกิจและตลาด รวมถึงหลกัเกณฑ์ดา้นประชาธิปไตยและสังคม ซ่ึงศูนยก์ลาง
ของการบริหารราชการแบบดั้ งเดิม การจดัการภาครัฐแบบใหม่และบริการสาธารณะแนวใหม่ 
หลกัเกณฑเ์หล่าน้ีจะน าไปสู่การการพฒันาผูบ้ริหารสาธารณะในอนาคตได ้   
  ชมภูนุช หุ่นนาค (2560) ศึกษาเร่ืองการบริการสาธารณะใหม่เพื่อรับใช้พลเมือง 
ผลการวิจยัพบวา่ แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่มุ่งเนน้ให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐ “ฟัง” มากกวา่ “สั่ง” 
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และ “รับใช้หรือให้บริการพลเมือง” มากกว่า “ก ากบัหรือควบคุม” รัฐตอ้งสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้แก่ประชาชนไทยทุกคนและมุ่งท่ีผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั ในขณะเดียวกนัประชาชน
ตอ้งก้าวสู่การเป็นพลเมือง เป็นผูต่ื้นรู้ เขา้ใจปัญหาของตน ลุกข้ึนมาจดัการกบัปัญหาของตนเอง     
มีส่วนร่วมคิดร่วมท ารับผลประโยชน์ และประเมินตรวจสอบแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในยุค
ดั้ งเดิมมีความแตกต่างจากแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
มุมมองต่อการจดับริการสาธารณะ ท่ีแนวคิดยุคดั้ งเดิมเน้นจดับริการสาธารณะในลักษณะการ
จดัการเชิงบริหาร โดยรวมอ านาจและความรับผิดชอบไวท่ี้ส่วนกลาง ในอีกด้านหน่ึงแนวคิดรัฐ
ประศาสนศาสตร์แนวใหม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ ไดแ้ก่ การให้ความส าคญั
กบัพลเมือง การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม ส่วนแนวคิดการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่มีความแตกต่างจากแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่เป็นส่วนใหญ่ไดแ้ก่ 
เน้นกลไกตลาด และการแข่งขนัในการให้บริการ เป็นตน้หนทางสู่การสร้างการบริการสาธารณะ
ใหม่เพื่อรับใช้พลเมือง ประกอบด้วย 1) การปรับเปล่ียนโครงสร้างอ านาจและการปรับเปล่ียน
โครงสร้างสังคม 2) การปรับเปล่ียนบทบาทของขา้ราชการ 3) สร้างและจดัการเครือข่ายอย่างเป็น
ระบบ 4) ส ร้างสรรค์นว ัตกรรมบริการสาธารณะใหม่  และ 5) ส ร้างแรงงาน ท่ี มีความ รู้               
ความเช่ียวชาญ และทกัษะสูง        
  นอกจากน้ีมีงานศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะ ดงัน้ี 
กนกพร  ศรีวิทยา (2556) ศึกษาเร่ืองความร่วมมือระหวา่งไตรภาคีในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในเขต
พื้นท่ีอุตสาหกรรม  มีวตัถุประสงค์เพื่อลักษณะความร่วมมือระหว่างไตรภาคีในการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรม ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างไตรภาคีในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มในเขตพื้นอุตสาหกรรม โดยเปรียบเทียบความร่วมมือระหว่างไตรภาคีในการ
จดัการส่ิงแวดล้อมในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมแต่ละแห่ง และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความ
ร่วมมือระหว่างไตรภาคี ในการจดัการส่ิงแวดล้อมในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่า 
ลกัษณะความร่วมมือระหว่างไตรภาคี ในการจดัการส่ิงแวดล้อมในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี  
จังหวดัปทุมธานี  และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี  มีลักษณะคล้ายคลึงกัน            
คือมีความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อยา่งเป็นทางการ ภายใตโ้ครงการ
ความร่วมมือในการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยทุกภาคส่วนเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยสมคัรใจ มีการพึ่ งพา
อาศยัซ้ึงกนัและกนั และมีการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆร่วมกนั ซ่ึงส่งผลท าใหทุ้กภาคส่วนสามารถอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข โดยเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมทั้ง 2 แห่งน้ีมีปัจจยัร่วมท่ีท าให้เกิดความร่วมมือ 
7 ปัจจยั ได้แก่ (1) การเผชิญกับปัญหาส่ิงแวดล้อมร่วมกัน (2) นโยบายให้ความส าคญักับเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม (3) การมีส่วนร่วมและความมุ่งมัน่ตั้งใจของผูน้ าภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
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(4) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล (5) การมีเทคนิคและวิธีการบริหารส่ิงแวดลอ้ม (6) ความเป็นกลุ่ม
สังคม และ (7) การมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการส่ิงแวดล้อม และส าหรับเขตอุตสาหกรรม 
นวนคร จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ไม่มีความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนใน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นทางการ เน่ืองจากขาดปัจจยัท่ี  ส าคญั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) การเผชิญ
กบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั และ (2) การมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรก็
ตามจากการท่ีทุกภาคส่วนช่วยกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มตามบทบาท ภารกิจและหน้าท่ีของตนเอง
เป็นอยา่งดีส่งผลท าให้ทุกภาคส่วนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข ส่วนนิคมอุตสาหกรรมเหม
ราช จังหวัดชลบุรี  พบว่าไม่มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน            
ในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่งผลท าให้มีปัญหาความขดัแยง้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีรุนแรงเกิดข้ึนใน
เขตพื้นท่ีอุตสาหกรรม         
  เรืองยศ เหมือนทรัพย ์และธานี เกสทอง (2558) ศึกเร่ืองการศึกษาสภาพการมีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มเครือข่ายท่ี 1 อ าเภอชุมแสง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นที การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มเครือข่ายท่ี 1 
อ าเภอชุมแสง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1ผลการวจิยัพบวา่ 
การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มเครือข่ายท่ี 1 
อ าเภอชุมแสง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก โดยพิจารณารายด้านพบว่าการมีส่วนร่วมด้านการบริหารทั่วไปอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านบริหารงานบุคลากร และด้านการบริหารงาน
งบประมาณ ตามล าดบั         
   ชนิตา รักษ์พลเมือง และ คณะ (2558) ศึกษาเร่ืองรูปแบบความร่วมมือในการจดั
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบและแนว
ทางการจดัการศึกษาในลักษณะความร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในต่างประเทศ 
ประกอบดว้ยสาธารณรัฐฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร (องักฤษและเวลส์) และ
สหพนัธรัฐฟินแลนด์ (2) เพื่อพฒันารูปแบบและแนวทางความร่วมมือในการจดัการศึกษาส าหรับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ส่วนใหญ่ให้การสนับสนุนงบประมาณเพื่อการศึกษา และผูบ้ริหารเกือบทั้งหมดเห็นว่ามีความ
จ าเป็นตอ้งด าเนินภารกิจโดยอาศยัความร่วมมือในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาในระบบ
โรงเรียน โดยเห็นว่าควรมีความร่วมมือทั้งระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบเดียวกนั 
และต่างรูปแบบ จากการวิจยัภาคสนาม 12 จงัหวดั พบว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศ
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ไทยมีความร่วมมือจดัการศึกษาในลักษณะต่างๆ ยกเวน้รูปแบบนิติบุคคล ผูว้ิจยัจึงได้น าเสนอ
รูปแบบความร่วมมือจดัการศึกษาท่ีมีความเป็นไปได้ 5 รูปแบบ รวมทั้งความร่วมมือในรูปแบบ
สหการการศึกษา ท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ควรให้การสนบัสนุน 
และเป็นรูปแบบท่ีมีความเป็นไปได้มากข้ึนตามหลักการรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศกัราช 2550          
  พรนค์พิเชฐ แห่งหน และ อิศรัฏฐ์ รินไธสง (2558) ศึกษาเร่ือง สภาพและรูปแบบ
ความร่วมมือในการจดัการศึกษานอกระบบระดบัอุดมศึกษาระหวา่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
กบัศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชนเครือข่าย มหาวิทยาลยัชีวิตพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสภาพความร่วมมือ และวิเคราะห์รูปแบบความร่วมมือในการจดัการศึกษานอกระบบระดบั   
อุดมศึกษาระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวิทยาลยั
ชีวิตพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบว่า สภาพความร่วมมือระหว่างกนัยงัขาดความชดัเจน  
ทั้งในดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารงานทัว่ไป ศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชนยงัจดั
การศึกษาดว้ยตนเองเป็นหลกัตามแนวทางท่ีสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชนก าหนด ผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ยงัไม่เข้าใจว่าจะสามารถช่วยเหลือศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนได้อย่างไร     
และยงัมีงบประมาณท่ีจ ากดั ส่วนรูปแบบความร่วมมือมี 2 ระดบั คือ ระดบัสถาบนัการเรียนรู้เพื่อ
ปวงชนก าหนด โดยจดัท าเป็นบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ 3 ฝ่าย ระหวา่ง ระดบัสถาบนัการเรียนรู้
เพื่อปวงชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และระดับศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน  โดยจัดตั้ ง
คณะกรรมการศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน ประกอบดว้ยผูแ้ทนจาก 3 ฝ่าย        คือ ชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชนคาดหวงัว่า ศูนยก์าร
เรียนรู้ของชุมชนจะเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ของทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงในอนาคต    โดยมีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงัในทุกดา้น       
  พิสิฐ เทพไกรวลั (2554) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
คุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบ
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อคุณภาพการจดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจยั
พบว่า รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อคุณภาพการจดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก ประกอบดว้ย กระบวนการสร้างเครือข่าย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็นใน
การสร้างเครือข่าย 2) ขั้นประสานหน่วยงาน/องค์กรเครือข่าย 3) ขั้นสร้างพนัธสัญญาร่วมกัน         
4) ขั้นบริหารจดัการเครือข่าย 5) ขั้นพฒันาความสัมพนัธ์ และ6) ขั้นรักษาความสัมพันธ์อย่าง
ต่อเน่ือง ส่วนองค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อคุณภาพการจดัการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะหรือกิจกรรมส าคญัท่ีเสริมประสิทธิภาพการด าเนินภารกิจ
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ของเครือข่าย 2) ขอบข่ายและภารกิจการบริหารจดัการสถานศึกษา 3) เทคนิค/วิธีการพฒันาสมาชิก
เครือข่าย 4) กระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจของเครือข่าย 5) คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าเครือข่าย 
และ 6) การปฏิบติังานของเครือข่ายและการสะทอ้นผล และผลการทดลองใชรู้ปแบบเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า กลุ่มบุคคล 
หน่วยงานหรือองค์กรท่ีสมคัรใจรวมกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ ได้แก่ กลุ่มผูป้กครองนักเรียน   
กลุ่มผูน้ าชุมชน สถาบนัทางศาสนา สถาบนัอุ ดมศึกษา กลุ่มศิษยเ์ก่า ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โรงพยาบาล
ชุมชน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยได้ด าเนินการตาม
กระบวนการปฏิบติังานของเครือข่าย ตั้งแต่การวเิคราะห์บริบทเพื่อทราบจุดแขง็และจุดท่ีควรพฒันา
ของการด าเนินงานดา้นวิชาการ ด้านงบประมาณ ดา้นบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป แลว้สรุปรวม 
จุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนาของการด าเนินงานแต่ละด้าน เพื่อก าหนดเป้าหมายในการท างาน           
มีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และจดัท าแผนพฒันาร่วมกนั มีโครงการเกิดข้ึนหลาย
โครงการในโรงเรียนทั้ง 2 แห่ง การด าเนินงานตามโครงการเสร็จส้ินในหน่ึงปีการศึกษา ผลการ
ประเมินโครงการพบวา่ ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการบริหารงานดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคคล
และบริหารทัว่ไป และส่งผลกระทบต่อนกัเรียนตามขอบข่ายท่ีคาดหวงัสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา  
  กญัญาพชัร พงษดี์ และคณะ (2559) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของไตรภาคีในการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนพื้นท่ีสูงภาคเหนือตอนบน มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของไตรภาคีในการยกระดับคุณภาพ
ผูเ้รียนในโรงเรียนพื้นท่ีสูงภาคเหนือตอนบน 2) น าเสนอกลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ไตรภาคีในการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนบนพื้นท่ีสูงภาคเหนือตอนบน ผลการวิจยัพบวา่ 
กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของไตรภาคีในการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนบนพื้นท่ี
สูงภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลกั ดงัน้ี 1) สร้างเครือข่ายร่วมใจระบบไตรภาคี      
2) ยกระดบัการมีส่วนร่วมของไตรภาคีในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 3) พฒันาภาวะผูน้ าของไตรภาคี
เพื่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 4) ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของไตรภาคี 
และ 5) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับโรงเรียนพื้นท่ีสูง และผลการตรวจสอบกลยุทธ์
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของไตรภาคีในการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนบนพื้นท่ีสูง
ภาคเหนือตอนบนมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  รัตนา จกักะพาก (2558) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาส าหรับ
บุตรแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์ในปัจจุบนัดา้นการ
บริหารจดัการศึกษาของบุตรแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การจดัการศึกษาของบุตรแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 3) เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการศึกษา 
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ส าหรับบุตรแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่     
  1.รูปแบบการจดัการศึกษาส าหรับบุตรแรงงานต่างด้าวเป็นไปตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงใช้เป็นมาตรฐานเดียวกนั
ส าหรับเด็กทุกคน           
  2.บุตรแรงงานต่างดา้วท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสัญชาติพม่าเพศชายพกัอาศยั
อยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองสมุทรสาครร่วมกบัพ่อแม่ และก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นประถมศึกษา 
มาเรียนทุกวนัอย่างต่อเน่ือง และเกือบทั้ งหมดไม่เคยเรียนท่ีใดมาก่อน ข้อมูลเก่ียวกับการจัด
การศึกษาท่ีไม่ทราบมากท่ีสุดคือ เร่ืองของค่าใช้จ่ายในการเรียน ขณะท่ีข้อมูลท่ีทราบมากท่ีสุด      
คือเร่ืองของหลักสูตร ตารางการเรียนการสอน ในด้านของข้อมูลท่ีต้องการทราบมากท่ี สุด            
คือ เร่ืองแนวทางการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ประเด็นเร่ืองของค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการเรียนท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบนัเป็นเร่ืองท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรก ขณะท่ีประเด็นของการมีส่วนร่วม
ในการเรียนของชุมชนนั้นอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย เร่ืองของจ านวนครูท่ีดูแลเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
การจดัการศึกษามากท่ีสุด รวมถึงดา้นกฎหมายและนโยบายการศึกษาเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นสูง
ท่ีสุดตามความคิดเห็นของบุตรแรงงานต่างดา้ว       
  3. การพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาส าหรับบุตรแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 
ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ 11 ดา้นไดแ้ก่ 1.กฎหมายและนโยบายการศึกษา 2.ครูผูส้อน 3.การเรียน
การสอน 4.การมีส่วนร่วมของชุมชน 5.การเตรียมความพร้อมของนกัเรียน 6.ค่าใชจ่้ายในการเรียน 
7.ส่ือการสอน 8.เน้ือหาหลกัสูตร 9.การติดตามและประเมินผล 10.ผูป้กครอง และ 11.การบริการ
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีผ่านการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ โดยผลการ
ประเมินทุกดา้นไดค้่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50 ซ่ึงถือวา่รูปแบบดงักล่าวอยูใ่นระดบัท่ีใชไ้ด ้  
  ทวีสิทธ์ิ ใจห้าว (2554) ศึกษาเร่ือง การจดัการศึกษาแก่ลูกแรงงานต่างชาติ: ภารกิจ
ท่ีท้าทาย มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการจดัการศึกษาส าหรับลูกแรงงานต่างชาติหรือเด็กท่ีไม่มี
สัญชาติไทยในระดบันโยบายและเพื่อรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และเสนอแนว
ทางการจดัการศึกษาส าหรับลูกแรงงานต่างชาติหรือเด็กท่ีไม่มีสัญชาติไทยเชิงนโยบาย ผลการศึกษา
วิเคราะห์ปัญหาการจดัการศึกษาแก่ลูกแรงงานต่างชาติในประเทศไทยพบว่า ประเทศไทยยงัมี
ปัญหาอุปสรรคในการจดัการศึกษาหลายดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาการเคล่ือนยา้ยแรงงานเขา้ประเทศท าให้
เกิดปัญหาการให้บริการขั้นพื้นฐานและการให้บริการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลกัมนุษยธรรม
ของไทยเพิ่มข้ึน ปัญหาด้านความเช่ือ เจตคติและความเข้าใจในนโยบายการจดัการศึกษาแก่ลูก
แรงงานต่างชาติ  ซ่ึงพบวา่ยงัมีผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ผูป้กครอง และชุมชน ท่ีมีเจตคติทางลบต่อการจดั
การศึกษาและการใหบุ้ตรหลานเรียนร่วมกบัลูกแรงงานต่างชาติ หรือเด็กท่ีไม่มีสัญชาติไทย ปัญหาผู ้
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บริหารสถานศึกษา ครู  นกัเรียน  และผูป้กครองยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ   ในการจดัการศึกษาตาม
บทบาทหนา้ท่ีและระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยหลกัฐานในการรับนกัเรียนนกัศึกษาเขา้เรียน
ในสถานศึกษา  พ.ศ. 2548  ท่ีบญัญติัไว ้วา่ ใหส้ถานศึกษาถือเป็นหนา้ท่ีในการท่ีจะรับเด็กท่ีอยูใ่นวยั
การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาภาคบงัคบัเขา้เรียนในสถานศึกษา ปัจจุบนัการจดัการศึกษา
โดยบุคคลและองคก์รชุมชนหรือองคก์รเอกชนในรูปศูนย์การเรียน โดยเฉพาะในพื้นท่ี จงัหวดัตาก
และจงัหวดัระนอง ส่วนใหญ่มีปัญหาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภาครัฐไม่สามารถเขา้ถึง  ควบคุมก ากบั
หรือมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร กิจกรรมการสอนและการประเมินผลการเรียนได้  การ
จดัการศึกษาในศูนยก์ารเรียนดงักล่าวปัจจุบนั นอกจากไม่ปฏิบติัตามกฎหมายแลว้ยงัมีความเส่ียงท่ี
จะสร้างผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนและอาจส่งผลกระทบต่อสังคม และความมัน่คงของชาติได ้ 
เป็นตน้           
  ดนุวศั สุวรรณวงศ์ และ นวิทย ์เอมเอก (2560) ศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาอุปสรรค
และแนวทางการพฒันาความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอ
หาดใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการพฒันาความร่วมมือในการ
จดับริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ และศึกษาแนวทางการพฒันาความ
ร่วมมือในการจดับริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการพฒันาความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะระหว่างเทศบาล 
ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ มี 5 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) บุคลากร (ผูป้ฏิบติังานของเทศบาล) (2)โครงสร้าง
องคก์ร (3) วสิัยทศัน์และนโยบายผูบ้ริหาร (4) กฎหมาย (5) อ่ืนๆ ไดแ้ก่ งบประมาณ, การตรวจสอบ
ของส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน ส่วนแนวทางการพฒันาความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะ
ระหว่างเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่สรุปได ้5 แนวทาง ไดแ้ก่ (1) การตั้งเป็นคณะท างานร่วม
ระหว่างเทศบาล และแต่ละเทศบาลมาพูดคุยและวางแผนร่วมกัน (2) การประสานแผนปฏิบัติ
ราชการภายในระหวา่งเทศบาลในพื้นท่ี (3)หน่วยงานก ากบัดูแลมาเป็นพี่เล้ียงหรือมาเป็นหน่วยงาน
กลางเช่ือมประสาน (4) การท าขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่างเทศบาล (5) จดัท าวาระแห่งชาติของ
นครหาดใหญ่          
  ผลจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ นอกจากท าให้ทราบ
ผลการศึกษาเก่ียวกบัสภาพความร่วมมือ รูปแบบความร่วมมือ และผลท่ีเกิดข้ึนจากการสร้างความ
ร่วมมือในการจดับริการสาธารณะแนวใหม่แลว้ ยงัท าให้ทราบถึงขอ้จ ากดัจากผลการศึกษางานวิจยั
เชิงคุณภาพท่ีพบวา่ ไม่สามารถอา้งอิงผลการศึกษาครอบคลุมไปยงัประชากรทั้งหมด ในส่วนของ
ผลการศึกษางานวิจยัเชิงประมาณเอง แมจ้ะสามารถอา้งอิงผลการศึกษาครอบคลุมไปยงัประชากร
ทั้ งหมดได้ดีกว่า แต่ก็ไม่สามารถอธิบายรายละเอียดของผลการศึกษาในเชิงลึกได้ และใน
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ขณะเดียวกนัผลการศึกษางานวิจยัแบบผสมผสานเอง ก็ไม่ไดมี้การสรุปถึงผลการวิจยัเชิงคุณภาพ
ร่วมกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ แต่ช้ีให้เห็นถึงความสอดคลอ้งและความแตกต่างของผลการวิจยัทั้ง
สองส่วน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวไปพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัในล าดบัถดัไป 

6. กรอบแนวคิดวจัิย         
  จากผลการศึกษาแนวคิด ข้อมูล และงานงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดังท่ีกล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปและพฒันากรอบแนววิจยัได้  โดยยึดสาระส าคญัจากรูปแบบความ
ร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะของ Agranoff & McGuire (2003) ซ่ึงมีลักษณะแบบ  Donor-
Recipient คือ เป็นรูปแบบท่ีเปิดโอกาสให้องค์กรทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นจากภาครัฐ ภาคเอกชน
หรือ ภาคประชาสังคม ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมความร่วมมือกันในการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมภิบาล
แรงงานประมงสงขลา ให้เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรมได้ โดยมีกระบวนการความร่วมมือตาม
กระบวนการ 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การวางแผนกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุม
กลยุทธ์ โดยมีปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อันจะน าไปสู่ขั้นตอนต่างๆในการด าเนินความร่วมมือ            
มีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมอยา่งไรบา้ง รวมถึงมีปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัท่ีส่งผลต่อความ
ร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและ
ธรรมภิบาลแรงงานประมงสงขลาอะไรบา้ง เพื่อสามารถขบัเคล่ือนความร่วมมือในการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ซ่ึงรายละเอียดกรอบแนวคิดการวิจยัสามารถ
สรุปไดด้งัภาพประกอบ 2.3 ดงัน้ี  
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ภำพประกอบ 2.3 กรอบแนวคิดการวจิยั รูปแบบและกระบวนการความร่วมมือในการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ 
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

  การวิจยัเร่ืองความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติ: กรณีศึกษา ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา เป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์และรูปแบบความร่วมมือ 
กระบวนการความร่วมมือ รวมถึงปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดั ในการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา 
และขอ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาในประเทศไทย 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล         
  การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ส าหรับผู ้ให้ข้อมูลหลักในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลจากองค์กร 3 ภาคส่วน ประกอบด้วย 1.องค์กร
ภาครัฐ ได้แก่ องค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และส านักงานสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 2. องค์กรภาคเอกชน ได้แก่ บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน)            
3. องค์กรภาคประชาสังคม ไดแ้ก่ สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย และศูนยอ์ภิบาลผู ้
เดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์ และบุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเก่ียวกบัการศึกษา โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี   
  1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants)     
  1.1 ฝ่ายนโยบาย จาก 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองค์การสะพานปลา กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ จ านวน 1 คน, ผูบ้ริหารส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 1 คน,  
ผูบ้ริหารบริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน, ผูบ้ริหารสมาคมวางแผน
ครอบครัวแห่งประเทศไทยจ านวน 1 คน, ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา จ านวน 1 คน 
รวมผูใ้หข้อ้มูลฝ่ายนโยบายทั้งส้ินจ านวน 5 คน      
  1.2 ฝ่ายปฏิบัติการ จาก 5 หน่วยงาน ได้แก่ เจา้หน้าท่ีส านักงานสวสัดิการและ
คุ้มครอง จ านวน 1 คน , เจ้าหน้าท่ีบริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน, 
บุคลากรศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลาจ านวน 2 คน, ครูผูส้อนจ านวน 1 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลฝ่าย
ปฏิบติัการทั้งส้ินจ านวน 5 คน         
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2.กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลรอง (Secondary informants) ไดแ้ก่ รองเทศมนตรีเทศบาลนคร
สงขลา จ านวน 1 คน, ครูโรงเรียนเทศบาล1 (นครนอก) จ านวน 2 คน, บุตรแรงงานขา้มชาติจ านวน 
2 คน รวมจ านวนผูใ้หข้อ้มูลรองทั้งส้ินจ านวน 5 คน  
ตำรำง 3.1 สรุปขอ้มูลจ านวนของกลุ่มผูใ้หห้ลกัและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลรองเชิงคุณภาพ 
หน่วยงำน                                                          ผู้ให้ข้อมูล                                             จ ำนวน 

กลุ่มผู้ข้อมูลหลกั  

-ฝ่ำยนโยบำย 
-องคก์ารสะพานปลา กระทรวงเกษตร    -ผูบ้ริหารองคก์ารสะพานปลา                               1 คน     
และสหกรณ์                                           กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
-ส านกังานสวสัดิการและ                       -ผูบ้ริหารส านกังานสวสัดิการและ                         1 คน 
 คุม้ครองแรงงาน                                     คุม้ครองแรงงาน 
-บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร                 -ผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร                  1 คน 
จ ากดั (มหาชน)                                      จ  ากดั (มหาชน) 
-สมาคมวางแผนครอบครัว                     -ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัว                      1 คน 
แห่งประเทศไทย                                    แห่งประเทศไทย 
-ศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา          -ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา         1 คน 
-ฝ่ำยปฏิบัติกำร 
-ส านกังานสวสัดิการและ                        -เจา้หนา้ท่ีส านกังานสวสัดิการ                              1 คน 
คุม้ครองแรงงาน                                      และคุม้ครองแรงงาน 
-บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร                -เจา้หนา้ท่ีบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหาร                  1 คน 
จ ากดั (มหาชน)                                      จ  ากดั (มหาชน) 
-สมาคมวางแผนครอบครัว                     -ครูผูส้อน                                                               1 คน 
แห่งประเทศไทย                                                                                                                            
-อภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา                -เจา้หนา้ท่ีศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา         2 คน 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลรอง 
เทศบาลนครสงขลา                               -รองเทศมนตรีเทศบาลนครสงขลา                        1 คน 
โรงเรียนเทศบาล 1                                -ครูผูส้อน                                                               2 คน 
                                                              -บุตรแรงงานขา้มชาติจ านวน                                 2 คน 

                                                               รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งส้ิน                      15  คน            
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2. แบบแผนกำรวจัิย         
  ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาบุตรแรงงานข้ามชาติ: 
กรณีศึกษา ศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) มีขั้นตอนในการวจิยัดงัน้ี      
  (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผูว้ิจยัศึกษาจากการสังเกตการณ์
และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร พนักงาน เจา้หน้าท่ีและบุคลากร จากองค์การสะพานปลา กระทรวง
เกษตรสหกรณ์,  ส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั 
(มหาชน) สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย และศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเล รวมถึงการ
สัมภาษณ์ครูผูส้อนประจ าศูนย ์บุตรแรงงานข้ามชาติ รองเทศมนตรีเทศบาลนครสงขลา คุณครู
โรงเรียนเทศบาล1 (นครนอก)        
  (2) ข้อมูล ทุ ติยภู มิ  (Secondary Data) เป็นข้อ มูล ท่ีผู ้วิจ ัย ศึกษาจาก เอกสาร 
(Document Research) เพื่อศึกษาความหมาย ค านิยาม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ โดยศึกษา
จาก หนงัสือ ต ารา วารสาร บทความ ขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิคส์ ประกอบกบัศึกษาแนวทางและ
วธีิปฏิบติัต่างๆในการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

3. เคร่ืองมือในกำรวจัิย         
  (1) การสังเกตการณ์ (Observation)  ผูว้ิจยัใช้วิธีสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมโดยใช้
แบบสังเกตพฤติกรรม เพื่อบนัทึกขอ้มูลท่ีวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัได้ด าเนินการสังเกตเก่ียวกบัสภาพการณ์     
ท่ีเกิดข้ึนจริงในเร่ืองของการด าเนินงานขององค์กรท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน
ขา้มชาติวา่มีลกัษณะอย่างไรบา้ง ไม่ว่าจะเป็นส่ือท่ีใช้ประกอบการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงมีการ
ด าเนินการสอนโดยครูผูส้อนทั้งภาษาไทยและภาษาอ่ืนๆ ความสม ่าเสมอในการมาเรียนของเด็ก 
และกิจกรรมต่างๆท่ีองค์กรจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมการศึกษา ทั้งน้ีเม่ือมีการจดัประชุมหารือท่ีเก่ียวขอ้ง
กับความร่วมมือระหว่างองค์กร ผูว้ิจยัได้ขออนุญาตเจ้าหน้าท่ีผูเ้ก่ียวข้องในการขอเข้าร่วมฟัง      
การประชุม เพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูลศึกษาวิจยั ท่ีเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะด้านศึกษาให้แก่ 
บุตรแรงงานข้ามชาติ ของศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง บริเวณท่าเทียบ
เรือประมง จงัหวดัสงขลา         
  (2) การสัมภาษณ์  (Interview) ผูว้ิจยัไดพ้ฒันามารูปแบบมาจาก กนกพร ศรีวิทยา 
(2556) โดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เจาะลึกแบบก่ึงโครงสร้าง ในก าหนดแนวค าถามเฉพาะท่ีมี
ความสอดคลอ้งวตัถุประสงคก์ารวิจยั และมีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้ซ่ึง
ประกอบดว้ยค าถามยอ่ยแบบปลายปิด (closed-ended) และค าถามยอ่ยแบบปลายเปิด (open-ended) 
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ดงัต่อไปน้ี          
  2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ช่ือ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ องคก์รท่ีสังกดั ต าแหน่งงาน รวมถึงวนั เวลา และสถานท่ี  ในการด าเนินให้สัมภาษณ์  เพื่อให้
ทราบขอ้มูลโดยทัว่ไปและความเก่ียวขอ้งของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือในการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานกมัพูชา ในภาคประมง จงัหวดัสงขลา รวมถึงสถานท่ีใน
การด าเนินการสัมภาษณ์          
  2.2 เป็นแนวค าถามท่ีสัมภาษณ์เก่ียวกับความร่วมมือระหว่างองค์กรในการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษา ประกอบด้วยประเด็นท่ีเก่ียวข้องในสร้างความร่วมมือกัน       
การบริหารจัดการองค์กร กลุ่มเครือข่ายขององค์กร การวางแผนการด าเนินงานและการ
ประสานงาน รูปแบบความร่วมมือ แรงขับเคล่ือนและแรงจูงใจในการสร้างความร่วมมือ 
ความสามารถและขีดจ ากดัในการมีส่วนร่วม และสาเหตุท่ีคาดว่าอาจเป็นปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้จ ากดัต่อความร่วมมือระหว่างไตรภาคีในการจดับริการสาธารระดา้นการศึกษา  อย่างไรก็ตาม
ระหวา่งในการด าเนินการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไม่ไดก้  าหนดเรียงล าดบัค าถามอยา่งแน่นอนเฉพาะเจาะจง 
ซ่ึงในระหวา่งการสัมภาษณ์ (ผูว้จิยัสัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง) ไดล้  าดบัขอ้ค าถามตามบริบทท่ีเป็นจริงใน
การสัมภาษณ์ เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคน และพยายามด าเนินการสอบถาม
ขอ้มูลใหค้รอบคลุมทุกประเด็นค าถาม (Easterby-Smith, Thorpe, & Lowe, 1991)        

  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ      
  หลงัจากผูว้ิจยัไดด้ าเนินการออกแบบสัมภาษณ์แลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวค าถามท่ีจะใช้
ในการด าเนินการสัมภาษณ์ไปให้คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เช่ือถือของเน้ือหา ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และการใชภ้าษาและถอ้ยค าท่ีเหมาะสมกบั
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยัท่ีศึกษา โดยน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective-Conggruennce: IOC) ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณา
ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
  +1 เม่ือขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 

  0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบักบัค านิยาม 
-1 เม่ือขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 

  โดยเกณฑ์การพิจารณาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหานั้น ค่าดชันี IOC มีค่ามากกว่า 
0-5-1.0 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัค านิยาม (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) หลงัจาก
ด าเนินการให้คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้บกพร่องของแบบสัมภาษณ์มา
ปรับแกไ้ขให้มีความถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อท่ีผูว้ิจยัจะน าไปใช้ในการศึกษาวิจยัต่อไป โดยค่า
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ดชันี IOC ของแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัวดัไดอ้ยูใ่นช่วงระดบั 0.67-1 สามารถดูผลการตรวจสอบไดใ้น
ภาคผนวก ก. 

5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล         
  1. การศึกษาจากเอกสาร ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาทบทวนวรรณกรรมต่างๆท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรของแรงงาน  
ขา้มชาติ ประกอบดว้ย ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษา นโยบายเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 
รูปแบบและลักษณะการจดับริการสาธารณะ ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะระหว่าง
องคก์รภาครัฐกบัองคอ่ื์นๆ นโยบายการจดัการแรงงานขา้มชาติ ยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทแรงงาน
เพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัไดศึ้กษาจากหนงัสือ งานวิจยั บทความ 
วารสาร และขอ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้      
  2. การศึกษาภาคสนาม ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการติดต่อไปยงัองค์กรต่างๆเบ้ืองต้น         
ท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือจัดตั้ งศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง   
บริเวณท่าเทียบเรือประมง จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีผูบ้ริหาร บุคลากร จากภาคส่วนและหน่วยงานต่างๆ
รวมถึงเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีของศูนยฯ์ดงักล่าว โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการสอบถามวนั 
เวลาท่ีแจง้ชดั ส าหรับการอนุญาตให้ผูว้ิจยัเขา้ไปในพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูล หลงัจากไดว้นัเวลาในการ
ลงพื้นท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีด้วยตวัเองในการขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล อาทิ      
การส ารวจพื้นท่ีเบ้ืองตน้ สังเกตการณ์ และสอบถามขอ้มูล หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดด้ าเนินการยืน่ค  าร้อง
ส่งหนงัสือต่อตน้สังกดัของผูว้ิจยั เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ี
ออกโดยภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ เพื่อด าเนินการนัดหมายวนัและเวลาในการด าเนินการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงขั้นตอนการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัมีการบนัทึกเทปเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทั้งน้ี
ก่อนสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลและท าการบนัทึกเทป ผูว้ิจยัได้ขออนุญาตและความยินยอมจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์ก่อนทุกคร้ัง 

6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล         
  ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร ประกอบกบัการสังเกตการณ์ และการ
สัมภาษณ์ในรูปแบบของการจดบนัทึกและบนัทึกเทปเสียงของผูใ้ห้ขอ้มูล และท าการถอดเทปใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการเขียนบนัทึกขอ้มูลอีกทอดหน่ึง เพื่อแยกประเภทของขอ้มูลและสรุป
ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์จะเป็นการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ของผูใ้ห้ขอ้มูล แลว้น า
ผลวเิคราะห์ท่ีไดด้ าเนินการน าเสนอในรูปแบบของการบรรยาย รายการตารางหรือแผนภาพ 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

การศึกษาเร่ือง ความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่      
บุตรแรงงานข้ามชาติ : กรณีศึกษา ศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา                
มีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาสภาพการณ์และรูปแบบความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา     
2.เพื่อศึกษากระบวนการความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน
ขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา 3.เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดั
ในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แ ก่บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนย์สวสัดิภาพและ      
ธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ               
( Qualitative Method) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างของ
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ได้แก่ ฝ่ายนโยบาย จ านวน 5 คน , ฝ่ายปฏิบติัการจ านวน 5 คน รวมจ านวนผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั 11 คน และผูใ้หข้อ้มูลรองจ านวน 5 คน ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตำรำง 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

                   ผู้ให้ข้อมูลหลกั                         จ ำนวน/คน                             ร้อยละ 

1. เพศ 
                   ชาย                                                 7                                       70                                                          
                   หญิง                                               3                                        30 
2. อำยุ      
                   20-29                                              1                                       10 
                   30-39                                              2                                       20 
                   40-49                                              4                                       40 
                   50-59                                              3                                       30 
3. ระดับกำรศึกษำ 
                   ปริญญาตรี                                      7                                       70 
                   ปริญญาโท                                      3                                       30 
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ตำรำง 4.1 (ต่อ) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั  

ผู้ให้ข้อมูลหลกั                             

4. องค์กร                                                       จ ำนวน/คน                                     ร้อยละ 
                     ภาครัฐ                                               3                                               30 
                     ภาคเอกชน                                        2                                               20            
                     ภาคประชาสังคม                              5                                               50 

  จากตาราง 4.1 การใหค้  าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่พบวา่ เป็นเพศชาย 
ช่วงอายโุดยส่วนใหญ่ระหวา่ง 40-49 ปี วุฒิการศึกษาส่วนมากอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และองคก์รท่ี
ใหข้อ้มูลหลกัมากท่ีสุดคือ องคก์รภาคประชาสังคม 

ตำรำง 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลรอง 

ผู้ให้ข้อมูลรอง                                                 จ ำนวน/คน                                 ร้อยละ 

1. เพศ 
                           ชาย                                                 1                                           20 
                           หญิง                                               4                                           80 
2. อำยุ 
                          10-19                                               2                                           40 
                          30-39                                               2                                           40 
                          40-49                                               1                                           20 
3. ระดับกำรศึกษำ 
                     ประถมศึกษา                                        2                                            40 
                        ปริญญาตรี                                         3                                            60 
4. องค์กร 
                          ภาครัฐ                                              3                                            60 
                          อ่ืนๆ                                                 2                                            40 

จากตาราง 4.2 การให้ค  าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลรองส่วนมากพบวา่ เป็นเพศหญิง 
มีช่วงอายุโดยส่วนใหญ่ระหว่าง 10-19 ปี และ 40-49 ปี วุฒิการศึกษาส่วนมากอยู่ในระดบัปริญญา
ตรี และองคก์รท่ีใหข้อ้มูลมากท่ีสุดคือ องคก์รภาครัฐ 
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ล าดับถัดไปผูว้ิจ ัยจะน าเสนอผลการวิจัย โดยแบ่งผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วน        
มีสาระส าคญัดงัน้ี         
  ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์ความร่วมมือในการจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ของศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงาน
ประมงสงขลา          
  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง
สงขลา           
  ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการความร่วมมือในการจัดบริการ
สาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงาน
ประมงสงขลา          
  ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาและขอ้จ ากดัในการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา
  
1. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 สภำพกำรณ์ของควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำ
ให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติของศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ  
  1.1 สภำพกำรณ์ควำมร่วมมือ      
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือในการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ  พบว่าเม่ือกล่าวถึงอุตสาหกรรมกุง้และอาหาร
ทะเลของไทยนั้น เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากมีผลผลิตการส่งออกปีละกวา่ 270,000 ลา้นบาท มีแรงงานท่ีท างานอุตสาหกรรมประเภทน้ี
มากกวา่ 1 ลา้นคนตลอดสายการผลิต ตั้งแต่การประมง ฟาร์ม สถานแปรรูปเบ้ืองตน้ อุตสาหกรรม
ประมงต่อเน่ือง เช่น ห้องเย็น โรงงานแปรรูป และอุตสาหกรรมสนับสนุนอ่ืนๆ แต่ในช่วงปี       
พ.ศ.2555-2556 ท่ีผ่านมา สถานการณ์ดา้นแรงงานในอุตสาหกรรมกุง้และอาหารทะเลไทยเป็นท่ี
ไดรั้บความสนใจจากต่างประเทศเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีส่ือและบทความต่างประเทศต่างๆ อาทิ 
Cable News Network (CNN), British Broadcasting Corporation (BBC), Environmental Justice 
Foundation (EJF) เป็นตน้ รวมถึงส่ือออนไลน์มากมายไดก้ล่าวถึงประเด็นแรงงานในอุตสาหกรรม
ไทยว่า มีการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบงัคบัและแรงงานทาส หรือการคา้มนุษยน์ั้นเอง และยงัมีการ
ใชแ้รงงานขา้มชาติอยา่งผดิกฎหมาย มีการทารุณกรรมแรงงาน สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานไม่
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เหมาะสมและไม่มีความปลอดภยัในการท างาน จนในปี พ.ศ. 2557 ประเทศสหรัฐอเมริกาได้จดั
อนัดบัประเทศไทยในรายงานดงัต่อไปน้ี       
  (1) รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์  (Trafficking in Persons Report หรือ TIP 
Report) โดยกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกาไดจ้ดัอนัดบัประเทศไทยอยู่ใน Tier 3 watch 
list ใน  TIP Report อีกคร้ัง        
  (2) ร าย ง าน  Findings on the Worst Forms of Child Labor ซ่ึ ง เผ ย แ พ ร่ โ ด ย
กระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริการะบุวา่ ไทยมีการใชแ้รงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดในภาคการ
ผลิตต่างๆ รวมถึงอุตสาหกรรมกุง้และสินคา้ทะเลแปรรูป      
  (3) รายการสินคา้ท่ีผลิตจากแรงงานเด็ก หรือแรงงานบงัคบั (TVPRA List) โดยใน
ปี พ.ศ. 2555 สินคา้กุง้และปลาของไทยถูกจดัอยูใ่นรายการดงักล่าวดว้ย   
  อีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีการพูดถึงในเวทีระดบัโลกคือ การคา้มนุษยใ์นกลุ่มประมงจาก
สถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา เก่ียวกบัการคา้มนุษยใ์นภาคอุตสาหกรรมประมงขนาดใหญ่ 
และจนถึงปัจจุบนัน้ีก็ยงัมีแรงงานท่ีถูกขบวนการเหล่าน้ีหลอกมาลงเรืออยู่เร่ือยๆ จากสถิติการให้
ความช่วยเหลือผูต้กเป็นเหยื่อจากการคา้มนุษยใ์นพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ท่ีถูกแสวงหาผลประโยชน์
จากการใช้แรงงานประมง จากความโหดร้ายดังกล่าวจงัหวดัสงขลาเองมียุทธศาสตร์ด้านต่างๆ    
เพื่อขับเคล่ือนการช่วยเหลือ ป้องกัน เยียวยา กับเหยื่อจากการค้ามนุษย์ และยุทธศาสตร์ด้าน        
การด าเนินคดีปราบปรามผูก้ระท าผิดอย่างเข้มงวดมาโดยตลอด เพื่อให้การแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษยจ์ากการใช้แรงงานประมงมีประสิทธิภาพ และมีการท างานอยา่งบูรณาการของทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐ เอกชน องคก์ารพฒันาเอกชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียในภาคการประมงและประมงต่อเน่ือง
ทั้งระบบ จงัหวดัสงขลาได้มีนโยบายด้านแรงงานส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันขององค์กร
หลายภาคส่วน  ท่ีจะสามารถช่วยพฒันากลไกในการขบัเคล่ือนนโยบายการป้องกนัการคา้มนุษยใ์น
ระดบัจงัหวดั และระดบัทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิผลต่อไป  

1.2 สภำพกำรณ์ควำมร่วมมือ       
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกภาคสนาม พบวา่ความร่วมมือท่ีเป็นรูปธรรมท่ีเกิดข้ึนซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
5 หน่วยงาน ได้แก่  องค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, ส านกังานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน , บริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน), สมาคมวางแผนครอบครัวแห่ง
ประเทศไทย และศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์ ในการจดัตั้งศูนยส์วสัดิภาพและ
ธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา เพื่อจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน      
ข้ามชาติ โดยจุดเร่ิมต้นท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือนั้ นประกอบด้วย การค้นพบปัญหาร่วมกัน ,      
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ความเก่ียวขอ้งของหน่วยงาน, ท่ีมาของการประสานความร่วมมือ, จุดประสงค์ร่วมกนัท่ีก่อให้เกิด
ความร่วมมือ มีรายละเอียดดงัน้ี  

กำรค้นพบปัญหำร่วมกนั        
  การค้นพบปัญหาร่วมกัน คือ การท่ีองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม ทั้ง 5 หน่วยงาน คน้พบในเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงเป็นปัญหาเร่ืองเศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทย เน่ืองด้วยปี  พ.ศ.2557 ส านักงานเพื่อการติดตามและการต่อสู้กับการค้ามนุษย ์        
แห่งกระทรวงต่างประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. State Department's Office to Monitor and Combat 
Trafficking in Persons) ได้เผยแพร่รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ (Trafficking in Persons 
Report-TIP) ประเทศไทยเป็นหน่ึงใน 4 ประเทศ ท่ีถูกลดระดบัความก้าวหน้าและความพยายาม
ตอบสนองท่ีชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาการลกัลอบคา้มนุษย ์(เทียร์3) ซ่ึงจากรายงานดงักล่าวท าให้
ประเทศไทยเป็นกลุ่มประเทศท่ีถูกจบัตามองจากนานาประเทศ ประกอบกบัปี พ.ศ.2558 ประเทศ
ไทยยงัถูกแจง้เตือนใบเหลืองจากสหภาพยุโรป (EU) โดยไดย้ื่นค าขาดให้รัฐบาลไทยเร่งแกไ้ขและ
ปฏิรูปมาตรการกวาดลา้งเรือประมง และการท าประมงท่ีผิดกฎหมายอยา่งเคร่งครัด โดยตอ้งมีความ
คืบหนา้อยา่งชดัเจนภายในระยะเวลา 6 เดือน มิเช่นนั้นสหภาพยุโรป (EU) จะระงบัการน าเขา้สินคา้
อาหารทะเลจากผูป้ระกอบการของไทยและอาจท าให้ไทยต้องสูญเสียรายได้ราวปีละ  20,240-
25,696 ล้านบาท ซ่ึงอาจส่งผลกระทบอย่างกวา้งขวางแก่ประเทศไทยได ้ด้วยเหตุขา้งตน้จึงถือว่า
เป็นปัญหาส าคญัระดบัชาติท่ีจะตอ้งมีการแก้ไขโดยอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งน้ีจากการใหส้ัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี     
  “จุดเร่ิมต้นส่วนหน่ึงกม็าจากเร่ืองปัญหากระแสต่างชาติเร่ืองเทียร์3 ว่าเรามีการใช้
แรงงานข้ามชาติ ใช้แรงงานเด็กอย่างโหดร้ายอะไรแบบนี ้ซ่ึงจริงๆโครงการท่ีเราจะท ามีมาก่อน
เร่ืองเทียร์3 แล้ว แต่ช่วงท่ีเราก าลังร่างโครงการและอยู่ระหว่างตกลงกันอยู่  เร่ืองเทียร์3 ก็มาพอดี   
ท าให้โครงการเราเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะแก้ไขปัญหานีด้้วย โดยตอนนั้นเราเองมีการส่งสินค้าไปทาง
ยุโรปด้วย คนภายนอกอาจจะมองว่าเราท าโครงการนี ้โดยตรงเพราะปัญหาเทียร์  3 หรือเปล่า         
ซ่ึงจริงๆแล้วไม่ใช่ เพราะส่ิงท่ีเราเป็นห่วงมากท่ีสุดเป็นเร่ืองของห่วงโซ่อาหารของคนไทยมากกว่า” 
(ผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน), ต าบลบา้นพรุ, สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 
2561)           
  “เน่ืองจากช่วงนั้นท่ีประเทศไทยโดนต่างประเทศวิจารณ์เร่ืองของการใช้แรงงาน
ในด้านลบ ไทยเราถูกทางสหรัฐลดระดับความน่าเช่ือถือเร่ืองแก้ปัญหาการค้ามนุษย์และใช้แรงงาน
ผิดกฎหมาย หรือท่ีเรียกว่า เทียร์3 แต่เอาจริงๆนะปัญหาเร่ืองนีม้ันมีมาตั้งนานแล้ว โครงการท่ี       
จะจัดต้ังศูนย์ช่วงนั้นมนัอยู่ในช่วงก าลังหารือตกลงกัน พอกระแสเร่ืองเทียร์ 3 มา เลยท าให้โครงการ
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เราประจวบเหมาะพอดี ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาเร่ืองเทียร์ 3 ได้เป็นอย่างดี” (ผูบ้ริหาร
ศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์ ), สัมภาษณ์ , 1 พฤศจิกายน 2561)  
  “กม็าจากเร่ืองเทียร์ 3 นั่นแหละ เน่ืองจากไทยเราเองกม็ีแรงงานจ านวนมากอยู่แล้ว
ในระดับอาเซียน ก็เลยท าให้ถูกจับตามองเป็นพิเศษ” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่ง
ประเทศไทย, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2561)      
  “มองว่าปัญหาหลักเลยก็มาจากเร่ืองท่ีประเทศไทยโดนกระแสเร่ืองเทียร์3   หลาย
ฝ่ายท่ีมีความเกี่ยวข้องกับแรงงานโดยตรง ก็มีความต่ืนตัวในการท่ีจะช่วยแก้วิกฤตนีใ้ห้พ้นไป” 
(เจา้หนา้ท่ีระดบัช านาญการส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์, 12 
ธนัวาคม 2561)          
  “ก็เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือรายงานของอเมริกาจัดอันดับเร่ืองการค้ามนุษย์ให้
ประเทศไทยอยู่ อันดับ 3 ซ่ึงเป็นอันดับท่ีต า่สุด ประเทศเราถูกลดความน่าเช่ือถือ จุดนี ้ท าให้หลายๆ
องค์กรหลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมาแสดงจุดยืนเพ่ือจะแก้ปัญหานีด้้วยกัน” (ผูบ้ริหารองคก์ารสะพานปลา 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2561)    
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นการคน้พบปัญหา
ร่วมกนัซ่ึงเป็นท่ีมาของความร่วมมือท่ีมีองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม พบว่า   
การให้ข้อมูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความสอดคล้องกนั จากกรณีท่ีประเทศไทยถูกลดระดบัความ
พยายามป้องกนัปัญหาคา้มนุษยซ่ึ์งอยูใ่นระดบัต ่าสุด (เทียร์ 3) โดยปัญหาน้ีเป็นระดบัชาติท่ีจะตอ้ง
ได้รับความร่วมมือในการแก้ไขจากองค์กรท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจากเหตุผลดงักล่าวน าไปสู่การ
เล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหา และการหาแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงานท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัแรงงานขา้มชาติและผูป้ระกอบการประมง    

ควำมเกีย่วข้องของหน่วยงำน      
  ความเก่ียวข้องของหน่วยงาน คือ หน่วยงานท่ีมีภาระงานซ่ึงมีความเก่ียวข้อง
โดยตรงหรือโดยอ้อมในเร่ืองของแรงงานเด็ก แรงงานข้ามชาติ หรือผู ้ประกอบการสินค้าจาก      
ภาคประมง ซ่ึงจากกรณีปัญหาท่ีประเทศไทยถูกลดระดบัความพยายามป้องกนัปัญหาคา้มนุษยซ่ึ์ง
อยูใ่นระดบัต ่าสุด (เทียร์ 3) ท าใหส่้งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และเศรษฐกิจดา้นการประมงของไทย 
ซ่ึงในการแก้ปัญหาดังกล่าวจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตอ้งคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีบทบาท
หนา้ท่ีต่างกนัดงัค าใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี       
  “ซีพีผลิตเกี่ยวกับอาหารสัตว์โดยวัตถุดิบมาจากปลาป่น ซ่ึงเม่ือก่อน Supply chain 
เราก็มีความเกี่ยวข้องกับท่าเรือสงขลา มีปลาท่ีขึน้จากสงขลา มีเรือประมงท่ีอยู่ ในสงขลา ซ่ึงเรา
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ไม่ใช่ผู้ผลิตโดยตรง เราเป็นแค่ผู้ ซ้ืออย่างเดียวมันกไ็ม่ใช่ประเดน็หลักของเรา แต่ตอนนั้นเราเองก็มี
การส่งสินค้าไปทางยุโรป เพราะฉะนั้นเม่ือมีปัญหาขึน้จึงเป็นท่ีมาของความร่วมมือของเราและ
องค์กรอ่ืน” (เจา้หน้าท่ีบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน) ต าบลบา้นพรุ, สัมภาษณ์ , 21 
พฤศจิกายน 2561)          
  ในขณะท่ีผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลาจากองค์กรภาคประชาสังคม 
ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีช้ีให้เห็นถึงบทบาทของหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงงานขา้มชาติ โดยกล่าววา่
  “เน่ืองจากศูนย์อภิบาลของเราเป็นศูนย์มีกลุ่มเป้าหมายให้ความช่วยเหลือแรงงาน
ข้ามชาติและผู้อพยพย้ายถ่ินท่ีมีความเส่ียงต่อการค้ามนุษย์ และให้แรงงานเกิดความยุติธรรมในการ
ท างาน โดยองค์กรของได้ให้ความรู้เร่ืองสิทธิต่างๆ ในเร่ืองสุขภาพและกฎหมายท่ีแรงงานข้ามชาติ
ควรจะรู้ ซ่ึงเรามองว่าปัญหาท่ีมันเกิดนั้นมันมีความเกี่ยวข้องกับงานของเราโดยตรงอยู่แล้วค่ะ”
(ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์ ), สัมภาษณ์ , 1 พฤศจิกายน 2561) 
  ส่วนขอ้มูลการให้ค  าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศ
ไทยท่ีมาจากองค์กรท่ีเป็นภาคประชาสังคมอีกหน่ึงหน่วยงาน ได้ขยายความถึงบทบาทของ
หน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องต่อแรงงานข้ามชาติเช่นกัน แต่คนละส่วนกับภารกิจงานของศูนย์
อภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา โดยกล่าววา่       
  “องค์กรสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรท่ีส่งเสริมด้าน
ศึกษาให้แก่สถานศึกษา ชุมชน บุคคลท่ัวไป หรือแม้กระท้ังแรงงาน และเราเสริมสร้างความเข้มแขง็
ด้านสิทธิอนามยัการเจริญพันธ์ุ  เพ่ือให้เข้าถึงบริการของเราอย่างเป็นมิตร ครอบคลุม และครบถ้วน 
และเรามีนโยบายส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน แรงงาน และรวมไปถึงผู้บริหารสถานศึกษา
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการอนามัยการเจริญพันธ์ุ ดังนั้นเร่ืองของแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามา
ท างานในประเทศไทย กต้็องสิทธิประโยชน์เหมือนกับคนไทย แล้วในเม่ือเกิดปัญหาท่ีเป็นกระแส
ตอนนั้นในเร่ืองของการค้ามนุษย์ และในสงขลาเองกม็ีแรงงานข้ามชาติเยอะ มีเดก็ท่ีเป็นลูกแรงงาน
ท่ีเราดูแลอยู่  มองว่าถึงเวลาท่ีจะต้องปรับปรุง  ดังนั้นแล้วแน่นอนว่ามันมีความเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานเรา” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 
2561)           
  ส่วนเจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั
สงขลา ให้ขอ้มูลท่ีช้ีให้เห็นถึงบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงงาน  
ทุกประเภทโดยใหส้ัมภาษณ์วา่        
  “มองว่าท่ีสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีความเกี่ยวข้องโดยตรงเลยกับ
หน่วยงานเรา เพราะภารกิจหลักของเรา คือการบริหารจัดการด้านแรงงานและพัฒนาระบบคุ้มครอง
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สิทธิของแรงงานทุกคน ไม่ว่าจะเป็นแรงงานไทยหรือแรงงานต่างด้าวเราก็ดูแลหมด” (เจา้หน้าท่ี
ระดบัช านาญการส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 
2561)           
  และในขณะเดียวกันค าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารองค์การสะพานปลา กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ก็ไดข้ยายความเพิ่มเติมวา่ ภารกิจของหน่วยงานมีความเก่ียวขอ้งกบัภาคประมง
โดยตรง จึงท าใหห้น่วยงานจ าตอ้งมีส่วนท่ีมีส่วนช่วยในการผลกัดนัประเทศไทยพน้จากวิกฤติเทียร์ 
3 ดว้ย โดยกล่าววา่         
  “ด้วยส านักงานสะพานปลาเรากอ็ยู่ในพืน้ท่ีท่าเทียบเรือประมงสงขลาด้วยและงาน
ของเราเองท่ีดูแลอยู่กม็ีความเกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายสัตว์น า้ จ าหน่ายสินค้าจากสัตว์น า้ กต้็องมีการ
ดูแลให้มันถูกกฎหมายด้วยอะไรแบบนี ้จึงท าให้เรามีความเกี่ยวข้องในส่วนนีด้้วย” (ผูบ้ริหาร
องคก์ารสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2561)  
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากขอ้มูลการให้ค  าสัมภาษณ์
ของทั้ง 5 หน่วยงาน ในประเด็นความเก่ียวขอ้งของหน่วยงาน  พบวา่ภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีของ
แต่ละหน่วยงานนั้น มีความเก่ียวขอ้งกบัแรงงานขา้มชาติกนัอยา่งส้ินเชิง ซ่ึงจากกรณีท่ีประเทศไทย
ถูกลดระดบัความก้าวหน้าและความพยายามตอบสนองท่ีชัดเจนในการแก้ไขปัญหาการลกัลอบ    
คา้มนุษย ์(เทียร์3) และถูกแจ้งเตือนใบเหลืองจากสหภาพยุโรป (EU) ในกรณีการท าประมงผิด
กฎหมายนั้น เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบอยา่งกวา้งแก่เศรษฐกิจไทย รัฐบาลหรือองคก์รภาครัฐเพียง
องค์กรเดียว ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้พียงล าพงั จึงตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญจากองค์กรหลาย
ฝ่ายท่ีมีความเก่ียวข้องกับแรงงานข้ามชาติ เช่น องค์กรภาคเอกชน ท่ีมีความเก่ียวข้องกับสินค้า
ประมงท่ีมาจากการใชแ้รงงานของแรงงานขา้มชาติ และองคก์รภาคประชาสังคม ท่ีเป็นหน่วยงานท่ี
มีภารกิจให้ความช่วยเหลือแรงงานท่ีมีความเส่ียงในการคา้มนุษย ์หรือกรณีท่ีไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการท างาน เป็นตน้ ดงันั้นจากเหตุผลขา้งตน้จึงจุดก าเนิดท่ีก่อให้เกิดการประสานความ
ร่วมมือ ระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาสังคม เพื่อช่วยกันแก้ไขปัญหา
ความกา้วหน้าและความพยายามตอบสนองท่ีชดัเจน ในการแกไ้ขปัญหาการลกัลอบคา้มนุษยพ์น้
จากระดับต ่าสุด (เทียร์ 3) และเรียกความน่าเช่ือถือเศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรมด้านประมงไทย
กลบัคืนมา  

ทีม่ำของกำรประสำนควำมร่วมมือ     
  ท่ีมาของการประสานความร่วมมือ คือ ความเป็นมาของการตกลงกันระหว่าง
องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาครัฐ ตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นการหารือปรึกษากัน ติดต่อ
ประสานงาน จนน าไปสู่เกิดความร่วมมือจดัตั้งศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง
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สงขลา ในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ดงัค าให้สัมภาษณ์ของ
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งดงัน้ี         
  “จริงๆก่อนหน้านั้นเรากไ็ด้คุยกันภายในซีพีก่อนแล้วว่าจะจัดโครงงานในลักษณะ
ความร่วมมืออะไรแบบนี ้โดยเร่ิมแรกเราได้ลงพืน้ท่ีส ารวจและไปเจอกับบ้านสุขสันต์ก่อน เขากไ็ด้
คุยถึงบริบทต่างๆของแรงงาน มีท้ังถกูมีท้ังผิดกฎหมาย มีท้ังส่ิงท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข รวมถึงเดก็ๆท่ี
เป็นลูกของแรงงานต่างด้าวอยู่ ด้วย ซ่ึงถ้าต้องมานั่งเห็นเด็กท่ีมานั่งช่วยพ่อแม่ท างานเลือกปลาเลือก
อะไรอยู่  มันเป็นภาพท่ีไม่ควรเห็น เราก็มองไปจนถึงเร่ืองของการใช้แรงงานเด็ก และหลังจากนั้น
เรากรู้็อีกว่ามหีน่วยงานสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย จัดต้ังศูนย์เดก็อยู่ตรงนั้นด้วย แต่
ตอนนั้นก็มีเด็กเพียงไม่กี่คน จนเราก็ได้สองหน่วยงานนีม้า Joint มาคุยกันอยู่ประมาณ1 ปี แล้วก็
อยากจัดโครงการให้มันใหญ่ให้ดูดีมีพลังมากขึน้ ก็ไปเชิญภาครัฐสวัสดิการคุ้มครองแรงงานใน
พืน้ท่ีให้มาร่วมกับเรา ซ่ึงปัญหาหลักๆของเขากบ็อกว่า เกิดความล้าช้าในการด าเนินงานในเร่ืองของ
แรงงาน และตอนนั้นเรากไ็ด้ตกลงกันว่า เราอยากได้ท่ีนี ้Land Mark ตรงนีต้รงท่าเทียบเรือประมง
สงขลาแหละ ท่ีเราจะด าเนินโครงการ ซ่ึงเรากไ็ด้เข้าไปคุยกับผู้อ านวยการขององค์การสะพานปลา
ว่า ขอความอนุเคราะห์พื้นท่ีในการท าโครงการตรงนีไ้ด้ไหม เขาก็ยินดีร่วมกับเรา สุดท้ายก็ได้        
5 หน่วยงานนีท้ า MOU ในโครงการนี”้ (เจา้หน้าท่ีบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากัด (มหาชน) 
ต าบลบา้นพรุ, สัมภาษณ์ , 21 พฤศจิกายน 2561)      
  และผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน) ก็ได้กล่าวขอ้เท็จจริง
เพิ่มเติมการให้ค  าสัมภาษณ์ของเจา้หน้าท่ีบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน) โดยกล่าวว่า 
  “คือถ้ามองในมุมกว้างของประเทศไทย โลกภายนอกมองว่า ซีพีมีความเกี่ยวข้อง
เวลาส่งสินค้าออกไปไหม ซ่ึงอันนั้นเป็นเพียงกิจกรรมเสริมของเราเท่านั้น และในเร่ืองของ
โครงการเราในช่วงหลังนีก้็มีหน่วยงานจากต่างประเทศเข้ามาดูว่า ท่าเรือเราเป็นยังไง มีกิจกรรม
อะไรบ้าง กไ็ด้เห็นถึงบริบทของแรงงานอย่างท่ี ผู้บริหารคนท่ี 1 บอกไปก่อนหน้า ตรงนีจึ้งเป็นท่ีมา
ของความร่วมมือของเราและองค์กรอ่ืน” (ผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน) 
ต าบลบา้นพรุ, สัมภาษณ์ , 21 พฤศจิกายน 2561)      
  ส่วนการให้ค  าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุข
สันต์) สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากัด (มหาชน) ซ่ึง
ช้ีให้เห็นวา่ทั้งสองหน่วยงานไดมี้การพบปะและปรึกษาหารือกนัก่อนท่ีจะไปพบหน่วยงานอ่ืนๆ ดงั
ค าใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี         
  “ช่วงนั้นประมาณปี 57 ทางซีพีเขาส่งตัวแทนมาคุยกับทางองค์กรเราว่า ปัจจุบันใน
จังหวัดสงขลาและในบริเวณท่าเทียบเรือประมง ในเร่ืองแรงงานข้ามชาติ การใช้แรงงานเด็ก เร่ือง
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ประมงผิดกฎหมาย และบริบทอ่ืนๆ ว่ามันมีปัญหาอะไรเกิดขึน้บ้าง มีอะไรท่ีต้องปรับแก้  และใน
บริเวณท่าเทียบเรือตรงนั้น แล้วตรงนั้นก็มีศูนย์เด็กท่ีสมาคมวางแผนครอบครัวเปิดสอนเด็กเล็กท่ี
เป็นลูกๆของแรงงานข้ามชาติด้วย ซ่ึงเราก็ปรึกษาคุยกันอยู่พักใหญ่ จนได้ข้อตกลงว่าท าโครงการ
จัดต้ังศูนย์นีร่้วมกัน แต่ท้ังนีท้ั้งนั้นเรากับ CP และสมาคมวางแผนครอบครัว ซ่ึงมฐีานะท่ีเป็นเอกชน
และองค์กรนิติบุคคลอยู่  ก็ยังต้องพ่ึงหน่วยงานภาครัฐด้วย ก็คือสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
สงขลา ซ่ึงโดยปกติงานองค์กรของเรากับสวัสดิการคุ้มครองแรงงาน ก็มีท่ีต้องประสานงานกัน
บ่อยๆคะ และสุดท้ายพื้นท่ีเราก็ขอความอนุเคราะห์จากองค์การสะพานปลา ก็เป็นท่ีมาของความ
ร่วมมือกันของ 5 หน่วยงานค่ะ” (ผูบ้ริหารศูนย์อภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บ้านสุขสันต์) , 
สัมภาษณ์ , 1 พฤศจิกายน 2561)        
  ส่วนค าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย ไดข้ยาย
ขอ้เท็จจริงให้ทราบเพิ่มเติมว่า บริษทัเจริญโภคภณัฑ์จ  ากดั (มหาชน) เป็นผูส้นบัสนุนงบประมาณ
ในโครงการท่ีจดัท าข้ึน ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า หน่วยงานเอกชนมีความสามารถในเร่ืองงบประมาณท่ี       
จะสนับสนุนการศูนย์การเรียนรู้เด็กเล็กท่ีสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยดูแลให้
พฒันาข้ึนได ้ดงัขอ้มูลจากการใหค้  าสัมภาษณ์วา่       
  “ก่อนหน้านีท้างเราด าเนินศูนย์การเรียนรู้การให้การศึกษาให้กับเดก็แรงงานข้าม
ชาติในบริเวณท่าเทียบเรืออยู่ ก่อนแล้ว แต่ช่วงนั้นศูนย์ของเรายังไม่ เป็นท่ีรู้จักมากนัก และด้วย
งบประมาณก็ยังมีน้อย จึงท าให้การด าเนินงานของเรายังไม่เท่าไร ซ่ึงช่วงหลังก็มีทางซีพีมาเสนอ
โครงการท่ีจะสนับสนุนด้านงบประมาณ ซ่ึงส่วนน่ึงในโครงการของเขากม็ีความเกี่ยวข้องในเร่ือง
ของเด็กด้วย ก็ได้พูดคุยหารือกันจนตกลงกันว่าจะท า MOU และจัดตั้งศูนย์ศูนย์สวัสดิภาพและ   
ธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลานีขึ้น้มา” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, 
สัมภาษณ์ , 30 พฤศจิกายน 2561)        
  ในขณะท่ีค าสัมภาษณ์ของเจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านักงานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา ก็ขยายความเพิ่มเติมว่า การท่ีจะท าโครงการเพื่อจดัตั้งศูนยศู์นย์
สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา องคก์รภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเห็นถึง
ความส าคญัของอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐ ท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนโครงการให้เกิดข้ึนไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน ดงัใหใ้หส้ัมภาษณ์วา่       
  “เร่ิมแรกเราได้ทราบว่าตรงท่าเทียบเรือทางสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศ
ไทยเขามีศูนย์เด็กเล็กท่ีเป็นลูกแรงงานต่างด้าวอยู่  แล้วทางเรากไ็ด้เข้าไปในพื้นท่ีซ่ึงไปดูในเร่ืองมี
ลูกจ้างแรงงานต่างด้าวท่ีท างานประมง แล้วเดก็ๆกไ็ม่รู้จะไปอยู่ไหนเวลาพ่อแม่ท างาน กม็ีศูนย์ เด็ก
เล็กท่ีสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยช่วยดูแลเด็กเหล่านี ้แต่ด้วยการด าเนินงานแล้วก็



71 
 

ต้องใช้งบประมาณ ซ่ึงมีพักหน่ึงท่ีต้องหยุดโครงการไปเพราะไม่มีงบประมาณ แล้วทางซีพีท่ีเขามี
งบก็ได้เห็นตรงส่วนนีเ้ขาก็เลยก็ก่อตั้งโครงการมา แต่การก่อตั้งตรงนีใ้นเร่ืองของด้านแรงงานเขา
เห็นว่า ส านักงานสวัสดิภาพและคุ้มครองแรงงานเราท่ีเป็นหน่วยงานรัฐ น่าจะมีความเกี่ยวข้อง
แรงงานโดยตรงรวมถึงกฎหมายต่างๆท่ีเกี่ยวกับแรงงาน เขาก็เลยชวนเราเข้าไปท า MOU” 
(เจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัวดัสงขลา, สัมภาษณ์, 12 
ธนัวาคม 2561)          
  และจากการใหค้  าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารองคก์ารสะพานปลา กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ได้ให้ข้อมูลในทิศทางเดียวกันกับองค์กรอ่ืนๆ และช้ีให้เห็นว่า องค์การสะพานปลา 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในฐานะท่ีเป็นองค์กรภาครัฐ ได้ให้ความสนับสนุนโครงการจดัตั้ง
ศูนยศู์นยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาเป็นอย่างดี แมว้า่โครงการท่ีเกิดข้ึนมา
ภาคเอกชนท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัก็ตาม ดงัค าใหส้ัมภาษณ์วา่      
  “ช่วงท่ีมีรายงานของอเมริกาเร่ืองเทียร์3 ซ่ึงทางซีพีท่ีเป็นสปอนเซอร์ใหญ่เขาอาจ
ได้รับผลกระทบโดยตรงก็เลยท าโครงการคล้ายๆ CSR และชักชวนองค์กรอ่ืนๆเข้ามาร่วมมือและ
เปิดศูนย์สวัสดิภาพและธรรมภิบาลแรงงานประมงสงขลาขึน้ แล้วเขาเองก็อยากได้พื้นท่ีตรงท่า
เทียบเรือตรงนีด้้วย ทางเรากเ็ห็นว่าเป็นโครงการท่ีดีและควรสนับสนุน กเ็ลยให้อนุเคราะห์พืน้ท่ีตรง
ช้ัน 1 ของส านักงานเป็นใช้เป็นพืน้ท่ีจัดตั้งศูนย์” (ผูบ้ริหารองค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์,สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2561)      
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากขอ้มูลการให้ค  าสัมภาษณ์
ในประเด็นท่ีมาของการประสานความร่วมมือจดัตั้งศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง
สงขลาของผูใ้ห้ข้อมูลหลกั พบว่า บริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน) ในฐานะท่ีเป็น
องค์กรภาคเอกชนเป็นผูคิ้ดค้นโครงการศูนย์ความร่วมมือระหว่างองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
เน่ืองจากตอ้งการลบลา้งช่ือเสียงในดา้นประมงไทยในดา้นลบซ่ึงถูกต่างประเทศจบัตามอง และให้
ความส าคญัต่อห่วงโซ่อาหารของคนไทย จึงไดส้นบัสนุนดา้นงบประมาณแก่โครงการท่ีจะจดัท า
ข้ึน ส่วนภาคประชาสังคมความส าคญัการแก้ไขปัญหาการคา้มนุษย ์การใช้แรงงานเด็ก และการ
ละเมิดสิทธิมนุษยธรรมองแรงงานขา้มชาติ  และองค์กรภาครัฐให้ความส าคญักบัยุทธศาสตร์ดา้น
แรงงานท่ีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขให้ดีข้ึน และพฒันาต่อไปอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้นแลว้จากขอ้มูลขา้งตน้จึงเป็น
ท่ีมาของการประสานความร่วมมือขององค์กรทั้ง 3 ฝ่าย ท่ีมีความเห็นตรงกันท่ีจะหาทางแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน เร่ิมต้นพบปะ พูดคุยเก่ียวกับโครงการ ติดต่อประสานงาน จนน าไปสู่การมี
จุดประสงคเ์ดียวกนัท่ีจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือ 
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จุดประสงค์ร่วมกนัทีก่่อให้เกดิควำมร่วมมือ    
  จุดประสงค์ร่วมกนัท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือ คือ ปัจจยัความตอ้งการเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการจดัตั้งศูนยส์วสัดิภาพและ
ธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา เพื่อสนบัสนุน ให้ความช่วยเหลือ และบริการสาธารณะแรงงาน
ขา้มชาติ รวมถึงบุตรแรงงานขา้มชาติ ดงัค าสัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี   
  “ต้องบอกก่อนว่า ถ้ามองในมุมกว้างของประเทศไทย โลกภายนอกจะมองว่า CP 
มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับสินค้าส่งสินค้าออกไปไหม เพราะเรามีการส่งสินค้าไปทางยุโรปด้วย 
จริงๆไม่ใช่ประเดน็หลักของเรา เป็นเพียงกิจกรรมเสริมของเราเท่านั้น เพราะของเราเป็นเพียงผู้ ซ้ือตี
สตางค์มาจากสัตว์น า้มาใช้ในกิจกรรมของเรา เพราะฉะนั้นส่ิงเราเป็นห่วงมากคือ ในเร่ืองของห่วง
โซ่อาหาร หรือท่ีเขาเรียกกันว่า Food Chain ซ่ึงมันเกี่ยวข้องกับการเข้าระบบ  ดังนั้นแล้วนีท้างเราจึง
มีนโยบายท่ีต้องการส่งเสริมและสนับสนุนในด้านแรงงาน โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานประมง รวมถึง
เดก็ๆท่ีเป็นลูกของแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการท่ีเขาควรท่ีจะได้รับเอย ความช่วยเหลือมเีกิดความ
ไม่เป็นธรรมเอย รวมถึงการป้องกันการค้ามนุษย์ด้วย เด็กๆเม่ือถึงเกณฑ์เข้าสู่วัยเรียนก็ควรท่ีจะ
ได้รับโอกาสในการเรียนหนังสืออย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึงตรงนีเ้รากอ็ยากเห็นถึงการพัฒนาให้เป็นไป
ในทางท่ีดีขึน้” (ผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน), ต าบลบา้นพรุ, สัมภาษณ์, 21 
พฤศจิกายน 2561)         
 ส่วนผูบ้ริหารศูนย์อภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บ้านสุขสันต์) ได้ให้ค  าสัมภาษณ์ซ่ึง
ช้ีให้เห็นว่า การเปิดโอกาสให้เด็กไดรั้บการศึกษา เป็นการป้องกนัปัญหาการใช้แรงงานเด็ก ดงัค า
สัมภาษณ์วา่          
  “ด้วยงานของเราโดยปกติก็จะมีเคสจากแรงงานข้ามชาติท่ีมาขอความช่วยเหลือ
จากศูนย์เรา เช่น ถูกนายจ้างเอาเปรียบในเร่ืองค่าตอบแทน ได้รับบาดเจ็บแล้วจากงานท่ีท าแล้ว
นายจ้างไม่ให้ความช่วยเหลือบ้าง ซ่ึงปัญหาอะไรแบบนีก้เ็ป็นปัญหาท่ีเขามาหาเราบ่อยๆ ดังนั้นแล้ว
เนีย้จุดประสงค์ท่ีเราให้ความร่วมมือในการจัดตั้งศูนย์นี ้คือถ้าพูดถึงโดยรวมแน่นอนว่าเราอยากให้
ปัญหาการค้ามนุษย์ลดลง  เดก็ๆท่ีมอีายุยังไม่ถึงวัยแรงงาน กค็วรท่ีจะได้รับการศึกษา ซ่ึงถ้าพวกเขา
ไม่ได้รับโอกาสทางการศึกษา ก็มีความเส่ียงท่ีเข้าสู่กระบวนการใช้แรงงานเด็ก เพราะฉะนั้นเวลา
ผู้ปกครองจะไปท างานแล้วเอาเด็กมาฝากไว้ท่ีศูนย์เด็ก มันท าให้เกิดความปลอดภัยกับตัวเด็กด้วย
และผู้ปกครองเองก็วางใจ นอกจากนี ้ตัวแรงงานเองเราอยากเห็นถึงการพัฒนาขึน้ของการสิทธิ
คุ้มครองแรงงานให้เกิดความเป็นธรรมมากท่ีสุด” (ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้น
สุขสันต)์, สัมภาษณ์ , 1 พฤศจิกายน 2561)       
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ในขณะเดียวกนัจากการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่ง
ประเทศไทย ไดข้ยายขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน
ขา้มชาติ พบว่าศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ไม่ใช่เปิดโอกาสทางการ
ศึกษาใหก้บับุตรแรงงานขา้มชาติเท่านั้น แต่ยงัส่งเสริมความรู้เพิ่มเติมให้กบัแรงงานขา้มชาติดว้ย ดงั
ค าใหส้ัมภาษณ์วา่          
  “จุดประสงค์ของเราคือ ความเท่าเทียมกันของการให้โอกาสทางการศึกษาแก่เดก็ท่ี
เป็นลูกแรงงานข้ามชาติเท่าเทียมกับเดก็ไทย ซ่ึงหลังจากท่ีเขามาเรียนท่ีศูนย์ของเราเพ่ือเตรียมพร้อม
ก่อนเข้าโรงเรียนแล้ว เรากอ็ยากผลักดันให้เขาได้เข้าโรงเรียนทุกคน มีโอกาสได้เรียนในระดับท่ีสูง
เท่าท่ีเดก็จะท าได้ เดก็โตมาแล้วจะความรู้สามารถประกอบวิชาชีพได้ ส่วนตัวแรงงานเองเรากอ็ยาก
ต่อยอดแนะแนวในด้านอ่ืนๆ เช่น แนะแนวอาชีพให้ความหลากหลายมากขึน้ ส่งเสริมความรู้ ด้าน
สิทธิต่างๆ รวมถึงการอบรมการดูแลสุขภาพอนามัยอีกด้วย ดังนั้นเม่ือมีงบประมาณมาสนับสนุน
ส่วนนี ้จึงท าให้เราด าเนินงานง่ายขึ้น” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, 
สัมภาษณ์ , 30 พฤศจิกายน 2561)        
  ในขณะเดียวกนัค าใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีระดบัช านาญการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานจงัวดัสงขลา ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติมวา่ องคภ์าครัฐของไทยไม่เพียงแต่ให้
ความคุ้มครองแรงงานไทยอย่างเดียว แต่ยงัให้ความส าคญัและให้ความคุ้มครองถึงสิทธิต่างๆ
แรงงานขา้มชาติดว้ย โดยกล่าววา่        
  “หลักๆเลยท่ีเป็นจุดประสงค์ท่ีเราเข้าร่วม เพราะงานของเรามันมีความเกี่ยวข้อง
กับการสวัสดิการและการให้ความคุ้มครองแก้แรงงาน ดังนั้นแล้วเบื้องต้นเราอยากให้แรงงานรู้
กฎหมายว่า การเข้ามาเป็นแรงงานในไทยแล้วควรท ายังไง มีสวัสดิการอะไรบ้าง กฎหมายให้ความ
คุ้มครองยังไงเม่ือไม่ได้รับความเป็นธรรมในการท างาน เม่ือเกิดขึน้กม็ีความกล้าแรงงานควรจะมา
ขอความช่วยเหลือหรือมาร้องทุกข์อะไรแบบนี ้ความปลอดภัยต่อตัวแรงงานในระหว่างการท างาน
ด้วย ส่ิงนีล้้วนเป็นส่ิงท่ีเราอยากให้เกิดการพัฒนาขึน้อย่างต่อเน่ือง” (เจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการ
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2561) 
  ส่วนผูบ้ริหารองค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดใ้ห้ขอ้มูลให้
เห็นถึงขอ้เท็จจริงวา่ การศึกษากบัเด็กท่ีไดรั้บโอกาสทางการศึกษาท าให้สภาพแวดลอ้มในบริเวณ
ท่าเทียบเรือดีข้ึน ดงัขอ้มูลการค าใหส้ัมภาษณ์วา่       
  “เม่ือก่อนนะก่อนท่ีจะมีเปิดศูนย์เด็กเล็กให้กับเด็กๆ พ่อแม่ก็ลงเรือไปท างานใช่
ไหม เด็กๆไม่มีอะไรท าก็จะมาว่ิงเล่นบริเวณท่าเทียบเรือนี่แหละ แต่ก็มีบางคนก็ตามพ่อแม่ไปท่ี
ท างานด้วย ผมมองว่ามนัเส่ียงมากท่ีจะมีช่องว่างเร่ืองการใช้แรงงานเดก็ รวมถึงความปลอดภัยในตัว
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เดก็ด้วย ท่ีนีพ้อมีศูนย์เดก็เลก็ของสมาคมวางแผนในพืน้ท่ีตรงนี ้เม่ือก่อนกเ็ป็นห้องเรียนตรงข้างล่าง
นีม้เีดก็ไม่กี่คน ปัญหาท่ีว่าเดก็ไม่รู้จะไปอยู่ไหนกด็ีขึน้ เพราะได้มาเรียนกัน แต่กย็ังมปัีญหาเร่ืองของ
งบประมาณท่ีไม่เพียงพออีก ดังนั้นเม่ือโครงการของซีพีมาแล้วย่ิงเขาเองกม็งีบประมาณเยอะ เลยท า
ให้มันเป็นผลดีแก่ศูนย์เด็กเล็กด้วย แล้วก็ยังสนับสนุนเร่ืองอ่ืนๆของแรงงาน พื้นท่ีของเราท่ี
อนุเคราะห์ให้นีจ้ะมีส่วนช่วยให้ศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาดูเป็น
รูปธรรมขึน้ ดังนั้นแล้วพืน้ท่ีของเราในบริเวณนีม้ันกท็ าให้ภาพท่ีดูแล้วน่าอยู่ขึน้” (ผูบ้ริหารองคก์าร
สะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2561)   
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการให้ค  าสัมภาษณ์ใน
ประเด็นจุดประสงค์ร่วมกนัท่ีท าให้ความร่วมมือของ 5 หน่วยงาน จากองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม ในการจดัตั้งศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาพบว่า  
ทุกองค์กรมีความตอ้งการท่ีเป็นเป้าหมายเดียวกนั คือ การป้องกนัความเส่ียงการเกิดปัญหาการคา้
มนุษยแ์ละการใชแ้รงงานเด็ก การพฒันาคุณภาพชีวิตของแรงงานขา้มชาติให้ดีข้ึน สนบัสนุนและ
ให้ความช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติ ให้เกิดความเหมาะสมตามหลกัสิทธิมนุษยชน รวมการเปิด
โอกาสทางการศึกษาให้กับบุตรของแรงงข้ามชาติให้มีความเท่าเทียมกับเด็กไทย ดังนั้ นความ
ตอ้งการของหน่วยงานท่ีเป็นจุดประสงค์เดียวกนั จึงเป็นท่ีมาท่ีท าให้เกิดก่อความร่วมมือกนั จน
น าไปสู่การท าการบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนั (MOU) ในท่ีสุด     
  และเม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2559 องค์การสะพานปลาสะพานปลา กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศ
ไทย,  ศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต์)  และบริษทัเจริญโภคภณัฑ์จ  ากดั (มหาชน) 
หรือซีพีเอฟ ร่วมกนัก่อตั้งศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ภายใตบ้นัทึก
ขอ้ตกลง (MOU) ณ ส านกังานท่าเทียบเรือประมง 2 (ท่าสะอา้น) ซ่ึงในการท าบนัทึกขอ้ตกลงความ
ร่วมมือน้ีมีก าหนดระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2558-2563) จดัท าข้ึนรวม 5 ฉบบัมีเน้ือหาถูกตอ้งตรงกนั 
โดยผูล้งนามทั้ง 5 ฝ่ายไดอ่้านและท าความเขา้ใจในขอ้ตกลงความร่วมมือและเห็นตรงกนัแลว้ จึงได้
ลงลายมือช่ือต่อหน้าพยาน 2 คน และต่างยึดถือฝ่ายละ 1 ฉบบั ซ่ึงลกัษณะในการบนัทึกขอ้ตกลง
แสดงดงัภาพประกอบต่อไปน้ี 
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ภำพประกอบ 4.1 การลงนามบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) สู่ความร่วมมืออยา่งเป็นรูปธรรม  

การลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือคร้ังน้ี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการเปิดศูนยส์วสัดิภาพและธรรมา       
ภิบาลแรงงานประมงสงขลา ในบริเวณท่าเทียบเรือประมงสงขลา ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมืองสงขลา 
จงัหวดัสงขลา โดยศูนยน้ี์นบัเป็นศูนยแ์ห่งแรกในประเทศไทยท่ีเป็นการก่อตั้งจากความร่วมมือของ
องคก์ร 3 ภาคส่วน อยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อเดินหนา้ป้องกนัการคา้มนุษยแ์ละพฒันาคุณภาพชีวิตของ
แรงงานขา้มชาติใหดี้ข้ึน 

ตำรำง 4.3  ภารกิจดา้นต่างๆของ 5 หน่วยงานท่ีภาคีความร่วมมือ 
                                                                                                 องค์กรภำคคีวำมร่วมมือ 
            ภำรกจิ 
                                            องคก์าร-       กรมสวสัดิการ-    สมาคมวาง-          ศูนยอ์ภิบาล-         บริษทัเจริญ  
                                            สะพานปลา  และคุม้ครอง       แผนครอบครัว       ผูเ้ดินทางทะเล     โภคภณัฑ ์
                                                                 แรงงาน               แห่งประเทศไทย                                อาหารจ ากดั  
                                                                                                                                                        (มหาชน) 

1. ดา้นคุม้ครองแรงงาน                                    ✓               ✓                ✓ 

2. ดา้นการจดัการศึกษา                      ✓  

3. ดา้นการประสานงาน                       ✓               ✓                ✓ 

4. ดา้นอาคารสถานท่ี        ✓ 

5. ดา้นงบประมาณ                                                                               ✓ 

6. ดา้นทรัพยากร                            ✓               ✓                ✓ 

7. ดา้นประเมินผลการด าเนินงาน                                                                  ✓      
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลหนา้ท่ีและความรับผิดชอบแต่ละดา้นของหน่วยงาน 
สามารถเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงรูปแบบแบบความร่วมมือท่ีของโครงการความ
ร่วมมือของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ซ่ึงผูว้ิจยัจะลงรายละเอียดใน
หวัขอ้ล าดบัถดัไป 

ส่วนที่ 2 รูปแบบควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตร
แรงงำนข้ำมชำติของศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ 

รูปแบบควำมร่วมมือ       
  รูปแบบความร่วมมือ คือ ลกัษณะหรือแนวทางท่ีเป็นปัจจยัการด าเนินความร่วมมือ
ในการจดัตั้งศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา  เพื่อจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ โดยรูปแบบของความร่วมมือในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัใช้ค  าถาม
ปลายปิดและปลายเปิดผสมผสานกนัในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงในประเด็นขอ้ค าถามผูว้ิจยัได้
พฒันาจากเคร่ืองมือวิจยัของ Agranoff & McGuire, 2003 ซ่ึงแบ่งรูปแบบความร่วมมือออกเป็น 6 
รูปแบบ ไดแ้ก่ 1. Jurisdiction-Based Management 2. Abstinence 3. Top-Down 4. Donor-Recipient  
5. Reactive 6. Contented  โดยตวัแบบความร่วมมือของ Agranoff & McGuire, 2003 ทั้ง 6 รูปแบบ
ท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัพฒันาเป็นขอ้ค าถามปลายปิดในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงค าตอบจะออกมาใน
ลกัษณะวา่ใช่หรือไม่ เพราะเหตุใด เพื่อให้สามารถส่ือสารไดง่้ายและไดรั้บขอ้มูลท่ีชดัเจนมากข้ึน 
ในการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล โดยมีประเด็นต่อไปน้ี 

  กำรเปิดโอกำส        
  การเปิดโอกาส คือ ความยินยอมหรือการอนุญาตให้องค์กรทุกภาคส่วนท่ีเขา้สู่
ความร่วมมือ ในการตดัสินใจและด าเนินการจดัท าแผนงานเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ นโยบาย 
วิสัยทศัน์ ค่านิยมร่วมกนั และทิศทางของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา 
รวมไปถึงการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบและขั้นตอนการด าเนินงานในการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติร่วมกนั ดงัขอ้มูลการค าให้สัมภาษณ์ของ 5 หน่วยงานดงัน้ี
  “ใช่ จริงๆเรามีแผนโครงการท่ีท าไว้อยู่ ก่อนแล้ว ซ่ึงก่อนท่ีจะมีการจัดตั้งศูนย์
สวัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ทางเราก็ได้มีการเสนอโครงการให้หน่วยงาน
อ่ืนๆ ได้ศึกษาถึงส่ิงท่ีจะท าร่วมกัน มีการพูดคุยถึงบริบทต่างๆ  มีอันไหนท่ีเราต้องปรับแก้ อันไหน
ท่ีเรายังมองไม่เห็นในมุมของหน่วยงานอ่ืนๆ กท็างฝ่ายผู้ใหญ่ของแต่ละหน่วยงานกไ็ด้มีการพูดคุย
เจรจาอยู่พักใหญ่ จนได้ข้อสรุปท่ีเห็นต้องตรงกัน” (เจา้หน้าท่ีบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั 
(มหาชน), ต าบลบา้นพรุ, สัมภาษณ์ , 21 พฤศจิกายน 2561)     
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  “ใช่ค่ะ ทางซีพีเขากเ็สนอโครงการให้ทีมบริการได้รับทราบ ท าความเข้าใจแผนท่ี
เสนอมา หลังจากนั้นก็มีการคุยมาตลอดกว่าจะตกลงกันได้ขอใช้เวลาพอสมควร” (ผูบ้ริหารศูนย์
อภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์, สัมภาษณ์ , 1 พฤศจิกายน 2561)   
  “ครับ กเ็ปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายออกความเห็น ในจุดท่ีหน่วยงานเราเห็นว่าต้องมกีาร
ปรับแก้กไ็ด้มกีารชีแ้จงไปแล้วทางซีพีเขากรั็บทราบแล้วเอาไปปรับ”  (ผู ้บ ริหารสมาคมวางแผน
ครอบครัวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์ , 30 พฤศจิกายน 2561)    
  “ใช่จ้า กม็ีการเรียกหน่วยงานเราในฐานะท่ีเป็นรัฐ ไปหารือร่วมกันจนต่างฝ่ายต่าง
เห็นชอบเหมือนกัน”  (เจา้หนา้ท่ีระดบัช านาญการส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั
สงขลา, สัมภาษณ์ , 12 ธนัวาคม 2561)       
  “ครับ ในเชิงของการความร่วมมือหรือการท างานร่วมกัน ในตอนนั้นก็ไม่ได้คุย
กับผมโดยตรงเขาไปพูดคุยกับทางส านักงานใหญ่ท่ีอยู่กรุงเทพ แต่ถ้าท่ีทราบเขากถ็ามว่าท าแบบนี ้
หน่วยงานเราเห็นด้วยไหม แล้วมีอะไรท่ีต้องการเสนอเพ่ิมเติมหรือเปล่า แต่ในช่วงท่ีเขามาส ารวจ
พื้นท่ีในบริเวณท่าเทียบเรือว่าจะท าโครงการนี ้ ผมก็ได้มีโอกาสเข้าร่วมเจรจาพู ดคุยอยู่ บ้าง”
(ผูบ้ริหารองคก์ารสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2561) 
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากขอ้มูลการให้ค  าสัมภาษณ์
ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัในประเด็นการเปิดโอกาสใหอ้งคก์รทุกภาคส่วนท่ีเขา้สู่ความร่วมมือขา้งตน้ของ
องคก์รท่ีเป็น ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม พบวา่ ทุกองคก์รมีสิทธิในการวางแผนและ
ตดัสินใจร่วมกนัในการความด าเนินการความร่วมมือ ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบัรูปแบบความร่วมมือ
ตามทฤษฎีของ Agranoff & McGuire, 2003 ทั้ง 6 รูปแบบ ในประเด็นการเปิดโอกาสให้องคก์รทุก
ภาคส่วนท่ีเขา้สู่ความร่วมมือพบวา่ รูปแบบท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความร่วมมือแบบ Jurisdiction-
Based Management และ Donor-Recipient  เน่ืองจากทั้งสองรูปแบบสนับสนุนการเปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนมีความเสมอภาคกัน ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกัน ซ่ึงต่างฝ่ายต่างมี
เป้าหมายของตน ไปเพื่อความส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมได ้

  กำรยอบรับเง่ือนไข        
  การยอบรับเง่ือนไข คือ การแสดงออกถึงความจ านงในขอ้ก าหนดต่างๆท่ีพึงตอ้ง
ปฏิบติัร่วมกนั ระหวา่งองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงเง่ือนไขท่ีก าหนดข้ึนเกิด
จากความตกลงร่วมกนัในการด าเนินงานของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา 
ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี       
  “แน่นอนครับ เพราะมีการเจรจาตกลงและได้ข้อสรุปมาแล้ว แล้วอีกอย่างก็เป็น
งานท่ีเราต้องท าร่วมกัน ดังนั้นกติกาอะไรท่ีวางไว้เรากท็ าตามนั้น” (ผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ์
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อาหารจ ากดั (มหาชน), ต าบลบา้นพรุ, สัมภาษณ์ , 21 พฤศจิกายน 2561)   
  “ใช่ค่ะ กป็ฏิบัติตามข้อตกลงทุกประการ เพราะก่อนท่ีจะได้มาเป็นศูนย์นีเ้รามีการ
กติกากันชัดเจนแล้ว” (ผูบ้ริหารศูนย์อภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บ้านสุขสันต์) , สัมภาษณ์ ,          
1 พฤศจิกายน 2561)         
  “ ครับ ซ่ึงจริงๆเรามกีารตกลงกันก่อนหน้าอยู่แล้ว กป็ฏิบัติตาม” (ผูบ้ริหารสมาคม
วางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2561)   
  “ ใช่ เราปฏิบัติตามกฎท่ีร่วมกันตั้งขึน้” (เจา้หน้าท่ีระดับช านาญการส านักงาน
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2561)   
  “ใช่ครับ ในเม่ือมันเป็นเง่ือนไขเราร่วมกันสร้างกับองค์กรอ่ืนๆแล้ว กต้็องร่วมกัน
ปฏิบัติตาม” (ผูบ้ริหารองคก์ารสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ,สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 
2561)           
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกสรุปจากการให้ค  าสัมภาษณ์
ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 5 หน่วยงานจากองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในประเด็น
การยอบรับเง่ือนไขท่ีวางไวอ้นัพึงปฏิบติัร่วมกนั ในการด าเนินโครงการศูนยส์วสัดิภาพและธรร
มาภิบาลแรงงานประมงสงขลา พบวา่ทุกหน่วยงานใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนั โดยใหก้ารยอมรับและ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการด าเนินงานร่วมกนักบัองค์กรอ่ืนๆ และในประเด็นการยอบรับเง่ือนไขท่ี
วางไวอ้นัพึงปฏิบติัร่วมกนัน้ี หากพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบความร่วมมือของ Agranoff & Mc 
Guire, 2003 แล้วพบว่า รูปแบบท่ีมีความเก่ียวข้องคือ Jurisdiction-Based Management, Donor-
Recipient และ Contented เพราะทั้ งสามรูปแบบความร่วมมือท่ีกล่าวมา มีลักษณะขององค์กร   
ความร่วมมือท่ีสามารถยอมรับเง่ือนไขท่ีร่วมกนัวางไวไ้ด ้ 

  โครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนขององค์กร     
  โครงสร้างการด าเนินงานขององค์กร คือ ระบบการติดต่อส่ือสาร และอ านาจ
บงัคบับญัชาจากองคก์รท่ีมีศกัยภาพสูงควบควบองคก์รท่ีมีศกัยภาพรองลงมาท่ีเช่ือมโยงระหวา่งคน 
หรือกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั เพื่อท างานร่วมกนัให้บรรลุวตัถุประสงค์ของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิ
บาลแรงงานประมงสงขลา ในการด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน
ขา้มชาติ ดงัค าสัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี      
  “ไม่ครับ แม้ว่าซีพีเราจะเป็นองค์กรหลักท่ีริเร่ิมโครงการและเป็นหน่วยงานหลักท่ี
สนับสนุนงบประมาณ แต่กม็กีารแบ่งขอบเขตงานท่ีชัดเจน หน่วยงานไหนท ากิจกรรมอะไรบ้าง ถ้า
มีปัญหาอะไรเรากจ็ะคุยกันช่วยกันแก้ไข ไม่มีการท างานแบบระบบส่ังการ” (ผูบ้ริหารบริษทัเจริญ
โภคภณัฑอ์าหารจ ากดั (มหาชน), ต าบลบา้นพรุ, สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2561)  
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  “ไม่มีสายบังคับบัญชาค่ะ การท างานร่วมกันของเราเป็นแบบแนวราบ เน่ืองจาก
แบ่งงานท ากันคนละส่วน แต่ละหน่วยงานมีภารกิจท่ีต้องท าแตกต่างกันไป มันกม็ีบ้างท่ีบางเคสเรา
อาจจะต้องประสานงานกับอีกหน่วยงานนึง เพ่ือช่วยกันเคสนั้นๆ” (ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทาง
ทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์, สัมภาษณ์ , 1 พฤศจิกายน 2561)    
  “ไม่มีครับ เราแบ่งสายงานกันชัดเจน ไม่มีใครควบคุมใคร แต่เวลามีเคสอ่ืนนอก
ขอบเขตงานของเรา แล้วหน่วยงานอ่ืนมาขอให้เราก็ช่วย เราก็ยินดีให้ความช่วยเหลือ” (ผูบ้ริหาร
สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์ , 30 พฤศจิกายน 2561)  
  “ไม่มีสายบังคับบัญชา  เราท างานกันเป็นทีมเวลามีอะไรเราจะปรึกษากันมากกว่า 
เพียงแต่ว่าเม่ือถึงเวลาประเมินผลประจ าปี เรามีหน้าท่ีในการรวบรวมข้อมูลและอภิปรายให้เขา
ทราบว่าปีท่ีผ่านมาท าอะไรไปบ้าง เป้าหมายท่ีวางไว้ส าเร็จแค่ไหน” (เจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการ
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์ , 12 ธนัวาคม 2561) 
  “ผมคิดว่าน่าจะไม่มนีะ เพราะใน MOU เขากเ็ขยีนชัดเจนว่าหน่วยงานท าอะไรบ้าง 
อย่างของเราเป็นเพียงผู้อนุเคราะห์สถานท่ีเท่านั้น ไม่ได้มีงานอ่ืนท่ีต้องรับผิดชอบ แต่ถ้าเวลาศูนย์
สวัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา มีกิจกรรมอะไรเราก็เข้าร่วมด้วยตลอด”
(ผูบ้ริหารองคก์ารสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2561) 
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการให้ค  าสัมภาษณ์ของ
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นโครงสร้างการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงอ านาจบงัคบับญัชาของ
องค์กรท่ีมีศกัยภาพสูงควบควบองค์กรท่ีมีศกัยภาพรองลงนั้น พบว่า ทุกฝ่ายท่ีเป็นองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ยืนยนัเป็นเสียงเดียวกนัว่า ในการด าเนินงานร่วมกนัไม่มีสาย
บงัคบับญัชากัน แต่เป็นการควบคุมกนัเอง และมีโครงสร้างเป็นแบบแนวราบ ดังนั้นจากข้อมูล
ดงักล่าวช้ีให้เห็นว่า ความร่วมมือด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน
ข้ามชาติของศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ
รูปแบบความร่วมมือตามทฤษฎีของ Agranoff & McGuire, 2003 แล้วพบว่า รูปแบบท่ีมีความ
ร่วมมือเก่ียวข้อง ได้แก่ Jurisdiction-Based Management, Abstinence, Donor-Recipient, Reactive 
และContented เน่ืองจากรูปแบบความร่วมมือขององคก์รแบบดงักล่าว ไม่มีระบบสั่งการหรืออ านาจ
บงัคบับญัชา และความระบบการวางแผนงานผ่านการเจรจาต่อรองร่วมกันทั้งส้ิน ส่วนรูปแบบ
ความร่วมมือแบบ Top-Down ไม่มีความเก่ียวข้อง เพราะรูปแบบดังกล่าวมีลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมี
ความสามารถในการสนับสนุนงบประมาณคือองค์กรท่ีมีศกัยภาพสูง จะมีอ านาจในการสั่งการ
องค์กรท่ีมีศกัยภาพรองลงมา ซ่ึงมีฐานะเป็นผูรั้บงบประมาณด าเนินงานตามท่ีองค์กรท่ีสั่งการ
ตอ้งการ 
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บทบำทควำมร่วมมือแบบพึง่พำอำศัยกนั     
  บทบาทความร่วมมือ คือ ภาระหน้าท่ีในการความร่วมมือในจดับริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ ภายใต้โครงศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงาน
ประมงสงขลา ขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงท่ีมีฐานะเป็นผูใ้ห้และเป็น
ผูรั้บ กล่าวคือองคก์รท่ีเป็นผูใ้ห้มีหน้าท่ีสนบัสนุนดา้นงบประมาณก็ตอ้งอาศยัความส าเร็จจากการ
ด าเนินงานขององค์กรผูรั้บ ในขณะน้ีองค์กรท่ีเป็นผูรั้บก็จะตอ้งอาศยังบประมาณจากองค์กรผูใ้ห ้
เพื่อท ากิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคต์ามองค์กรผูใ้ห้ ดงัค าสัมภาษณ์ของ
ผูใ้หข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี         
  “เหมือนซีพีเราภารกิจหลักๆเลยกส็นับสนุนงบประมาณให้กับศูนย์สวสัดิภาพและ
ธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ปีละ 1,000,000 บาท ส่วนองค์กรอ่ืนเขาก็ท าภารกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ตามแผนโครงการท่ีวางไว้” (ผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน),
ต าบลบา้นพรุ, สัมภาษณ์ , 21 พฤศจิกายน 2561)      
  “ใช่ หน่วยงานเรากเ็ป็นผู้รับงบประมาณ กจ็ะด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ให้ส าเร็จท่ีโครงวางไว้ให้ส าเร็จ” (ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บ้านสุขสันต์), 
สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2561)        
  “ใช่ครับ ในด าเนินกิจกรรมของศูนย์เดก็ก็ต้องใช้งบประมาณท่ีซีพีเขาให้มา  และ
ทางซีพีเองกไ็ด้รับผลส าเร็จจากการด าเนินงานของเรา เพ่ือน าไปประเมินผลว่าส่ิงท่ีได้ด าเนินการไป
เป็นวัตถุประสงค์ของความร่วมมือไหม ตัวชีว้ัดจากความส าเร็จต่างๆ นี่แหละก็ต้องพ่ึงการท างาน
จากฝ่ายเรา” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์ , 30 พฤศจิกายน 
2561)           
  “ใช่ อย่างท่ี รู้กันว่าซีพี เป็นองค์กรเอกชนท่ีเป็นผู้ ให้การสนับสนุนหลักเร่ือง
งบประมาณของศูนย์นี ้ส่วนภารกิจเรากจ็ะเป็นฝ่ายปฏิบัติงาน กคื็อท าตามแผน MOU ความร่วมมือ
ท่ี 5 หน่วยงานร่วมกันท า” (เจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
จงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์ , 12 ธนัวาคม 2561)      
  “น่าจะใช่ อย่างองค์การสะพานปลา คือเราได้อนุเคราะห์สถานท่ีตรงบริเวณช้ัน
แรก ให้ ดังนั้นแล้วผมมองว่า หน่วยงานเรามีหน้าท่ีผู้ให้ ซีพีเองด้วยเช่นกันเพราะให้งบประมาณ 
ส่วนหน่วยงานอ่ืนๆก็น าแผนงานท่ีร่วมคิดกันมาปฏิบัติ ดังนั้นแล้วกน่็าจะความร่วมมือเป็นแบบพ่ึง
อาศัยกันอย่างท่ีน้องว่า” (ผูบ้ริหารองค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ,สัมภาษณ์, 6 
พฤศจิกายน 2561)         
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากขอ้มูลการให้ค  าสัมภาษณ์
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ของผูใ้ห้ขอ้มูล ในประเด็นบทบาทความร่วมมือแบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ในการด าเนินงาน
ร่วมกนัระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม พบว่ามีความสอดคลอ้งว่า  ซ่ึง
หน่วยงานทั้ง 5 หน่วยงาน ให้ขอ้มูลท่ีตรงกนัวา่ บทบาทความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกนั เป็น
การด าเนินงานแบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากมีองค์กรท่ีเป็นผูใ้ห้คือ จะสนับสนุนดา้น
งบประมาณและทรัพยากร และจะพึ่งพาความส าเร็จจากการด าเนินงานขององค์กรท่ีเป็นผูรั้บจาก
กระบวนการความร่วมมือ ส่วนองค์กรท่ีเป็นผูรั้บ ก็จะท าหน้าท่ีด าเนินงานตามกระบวนการความ
ร่วมมือท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ และระหว่างการด าเนินงานก็ตอ้งพึ่งพาอาศยังบประมาณจาก
องค์กรท่ีเป็นผูใ้ห้ดว้ยเช่นกนั จะมีซ่ึงเปรียบเทียบรูปแบบความร่วมมือของ Agranoff & McGuire, 
2003 มีสองรูปแบบท่ีลกัษณะความร่วมมือแบบองค์กรมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั คือ Donor-
Recipient   

ช่วงเวลำของควำมร่วมมือ      
  ช่วงเวลาของความร่วมมือ คือ กาลเวลาของการบริหารความร่วมมือในการด าเนิน
โครงการของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา จากองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม ทุกองค์กรมีความต้องการให้ความร่วมมือความร่วมมือในจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ตามขอ้ตกลง MOU ท่ีชดัเจน ดงัขอ้มูลการให้
ค  าสัมภาษณ์ดงัน้ี          
  “เน่ืองจากแผนโครงการของเรามีก าหนดระยะเวลาด าเนิน การ 5 ปี  โดย
คณะกรรมการศูนย์ฯ ซ่ึงก็ปัจจุบันคือซีพีเป็นก็จะท าการประเมินโครงการเป็นรายปี และเม่ือครบ    
5 ปีเม่ือไร เรากจ็ะดูผลการด าเนินงานโดยรวมว่าควรด าเนินโครงการต่อไหม แต่ผลการด าเนินงาน
ของศูนย์ท่ีผ่านมามีผลตอบรับจากภายนอกดีมาก ท าให้ทางผู้ใหญ่ใจดีเรานี่เขาต้องการให้ด าเนิน
โครงการต่อไปอีก 5 ปี” (เจา้หน้าท่ีบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน),ต าบลบา้นพรุ, 
สัมภาษณ์ , 21 พฤศจิกายน 2561)        
  “โครงการของศูนย์มีก าหนด 5 ปี การจะมีการประเมินค่ะ คือถ้าผลงานออกมาดีก็
มีสิทธิท่ีเขาจะต่อโครงการอีก แต่พี่กม็องว่าควรต่อนะเพราะเป็นโครงการท่ีดีมาก” (ผูบ้ริหารศูนย์
อภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์, สัมภาษณ์ , 1 พฤศจิกายน 2561)   
  “ผมมองว่าโครงการดีๆแบบนีก้็มีสิทธิจะพัฒนาเป็นแบบถาวรในอนาคต ท้ังนี ้
ท้ังนั้นกต้็องดูความส าเร็จว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดไว้ไหม ถ้าผลตอบรับดีกโ็อเค เพียงแต่ตอนนี ้
แผนยงัมีก าหนดเวลาคราวละ5 ปี” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 
30 พฤศจิกายน 2561)         
  “จะบอกว่าเป็นโครงการช่ัวคราวกไ็ม่เชิงนะ คือเขามีก าหนด 5 ปีคร้ัง ประเมินแล้ว
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โครงการส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ท าแล้วเกิดประโยชน์ให้สังคมได้ในวงกว้างอะไรแบบนี ้ซีพี
เขาก็คงต่ออีกนั้นละ เท่าท่ีพี่ทราบนะ ท่ีผ่านมานี่มีพวกองค์กร NGO เขาเข้ามาดูศูนย์เราว่าท าอะไร
ไปบ้าง เขาก็สนับสนุนให้เราท าโครงการนีต่้อไปเร่ือยๆ” (เจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านักงาน
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์ , 12 ธนัวาคม 2561)   
  “ โครงการแบบ 5 ปีครับ ผมมองว่ามีสิทธิว่าอนาคตจะด าเนินโครงการต่อไปอีก 
เพราะท่ีผ่านมามีหลายหน่วยงาน หลายองค์กรท้ังในประเทศและต่างประเทศเข้ามาส ารวจ มาดูว่า
กิจกรรมท่ีเราท าร่วมกันมีอะไรบ้าง ซ่ึงเข้าก็สนับสนุนให้เราด าเนินโครงการดีแบบนี ้ต่อไป ”
(ผูบ้ริหารองคก์ารสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2561) 
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากขอ้มูลการให้ค  าสัมภาษณ์
ของหน่วยงานทั้ง 5 ฝ่าย ในประเด็นช่วงเวลาของความร่วมมือในการให้ความร่วมมือในการด าเนิน
โครงการของศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา พบว่าเป็นโครงการแบบ
ก าหนดช่วงเวลา 5 ปี และจะมีการประเมินผลจากการด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคเอกชน โดยยึดจากความบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงานเป็นตวัช้ีวดั ดงันั้น
ในหวัขอ้น้ีการในลกัษณะความร่วมมือแบบชัว่คราวก็อาจมีความใกลเ้คียงกบัรูปแบบความร่วมมือ
ของ Agranoff & Mc Guire, 2003 แบบ Reactive เน่ืองจากรูปแบบดังกล่าว เป็นตัวแบบความ
ร่วมมือระหวา่งองคก์รท่ีมีการระบุชดัเจนวา่เป็นแบบแบบชัว่คราว องคก์รมีความอิสระและป้องกนั
ตนเองจากอิทธิพลจากองค์กรภายนอก ซ่ึงหากพิจารณาไปถึงขอ้เท็จจริงจากค าให้สัมภาษณ์  แมว้่า
จะมีโครงการดงักล่าวก าหนดระยะเวลา 5 ปี แต่ก็มีโอกาสท่ีจะด าเนินโครงการต่อไป หากการ
ประเมินผลแลว้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และหากศูนย์
สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาดงักล่าว สามารถเป็นท่ียอมรับและมีส่วนช่วยใน
การแกไ้ขปัญหาระดบัประเทศได ้โครงงานน้ีก็อาจมีสิทธิพฒันาเป็นความร่วมมือแบบถาวรได ้ซ่ึง
ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวช้ีให้เห็นวา่ ตวัแบบความร่วมมือแบบ Reactive ไม่ใช่รูปแบบความร่วมมือท่ีศูนย์
สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาใช้ เน่ืองจากตวัแบบความร่วมมือ Reactive เป็น
ความร่วมมือขององคก์รเป็นคร้ังคราว เม่ือเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ก็จะแยกตวัจากความ
กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ กลบัไปเป็นองคก์รเดียวเช่นเดิม                                                                            

ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับ       
  ผลประโยชน์ท่ีได้รับ คือ การให้ความร่วมมือในการด าเนินโครงการของศูนย์
สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ซ่ึงแต่ละองคก์รประสานความร่วมมือ เน่ืองจาก
เห็นถึงประโยชน์แก่องค์กรของตวัเองเป็นหลกัหรือส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้มูล
หลกั โดยกล่าววา่         
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  “อย่างท่ีผมบอกแต่แรกแหละว่า Supply chain เราก็มีความเกี่ยวข้องกับท่าเรือ
สงขลา ซ่ึงเราเป็นเพียงผู้ ซ้ือไม่ใช่ผู้ผลิตโดยตรง ส่ิงท่ีเราให้การสนับสนุนตรงนีเ้พ่ือสนับสนุนให้
ภาพรวมของประเทศไทยดีขึน้ ท้ังเร่ืองแก้ไขปัญหาการใช้แรงงานเด็ก งานป้องกันการค้ามนุษย์ 
และช่วยขับเคล่ือนให้แรงงานข้ามชาติเราเข้ามาท างานในพืน้ท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ เด็กๆมีโอกาส
ทางการศึกษามากขึน้ ดังนั้นแล้วท่ีเราให้ความร่วมมือเรามองถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า”
(เจา้หน้าท่ีบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน), ต าบลบา้นพรุ, สัมภาษณ์ , 21 พฤศจิกายน 
2561)           
  “แน่นอนว่าเราให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนรวมก่อนอยู่ แล้ว เพราะการ
ด าเนินงานของหน่วยงานท าเพ่ือประโยชน์ของสังคม” (ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา 
(บา้นสุขสันต)์, สัมภาษณ์ , 1 พฤศจิกายน 2561)      
  “เราท าเพ่ือส่วนรวมเป็นหลักครับ  เพราะวัตถุประสงค์ท่ีเราร่วมมือกันก็เพ่ือ
ประโยชน์โดยรวมของแรงงานข้ามชาติรวมถึงครอบครัวของเขาด้วย ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้  และ
เม่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ก็จะส่งผลให้แรงงานมีศักยภาพในการท างาน กส่็งผลดีให้กับด้านแรงงาน
ไทยเราด้วย” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์ , 30 พฤศจิกายน 
2561)           
  “พี่มองว่าหน่วยงานของพี่เข้าไปร่วมมือกับเขาก็เพ่ือส่วนร่วมนะ เราก็คิดว่าท า
อย่างไรก็ได้ ให้ปัญหาท่ีมันมีผลกระทบต่อแรงงานมีน้อยลงท่ีสุด  เพราะทุกฝ่ายท่ีลงมือมาท างาน
ร่วมกันตรงนี ้ก็เพราะต้องการแก้ปัญหาท่ีประเทศก าลังโดนเล่นงานจากต่างชาติอยู่ ตอนนี ้” 
(เจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์,    
12 ธนัวาคม 2561)         
  “การท่ีเราให้พื้นท่ีส านักงานตรงช้ัน 1 เพราะเราเห็นว่าเป็นโครงการนีส้ามารถ
สร้างประโยชน์โดยรวมให้กับสังคมได้ และแรงงานเองท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงตรงนี ้เวลามีปัญหา
อะไรก็จะมีตัวกลางท่ีคอยประสานและเป็นพี่พ่ึงได้  เพราะฉะนั้นเราให้ความส าคัญกับประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก” (ผูบ้ริหารองค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ,สัมภาษณ์ , 6 
พฤศจิกายน 2561)         
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ในประเด็นผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการด าเนินการความร่วมมือ ในโครงการศูนยส์วสัดิ
ภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา พบว่า องค์กรทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้ขอ้มูลสอดคลอ้งว่าองค์กรไดย้ึดถือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
ผลส าเร็จจากการด าเนินงานร่วมกนั เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง ซ่ึงหากเปรียบเทียบตามตวั
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แบบความร่วมมือของ Agranoff & McGuire, 2003 แล้วพบว่า รูปแบบท่ีมีความเก่ียวข้องคือ 
Jurisdiction-Based Management, Donor-Recipient และ Contented เน่ืองจากทั้ งสองรูปแบบเป็น
ความร่วมมือท่ีการองคก์รเขา้สู่ความร่วมมือ โดยยดึถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั  
  ดังนั้ นตัวแบบความร่วมมือของ Agranoff & McGuire (2003) ทั้ ง 6 รูปแบบ       
ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาพฒันาเป็นขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลการ
ใหค้  าสัมภาษณ์แลว้ สามารถสรุปเป็นตารางเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากข้ึน ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตำรำง 4.4 เปรียบเทียบรูปแบบความร่วมมือตามทฤษฎีของ Agranoff & McGuire (2003) 

                                                                                 รูปแบบควำมร่วมมือ             
            หัวข้อ 
                                          Jurisdiction-Based     Abstinence     Top-         Donor-       Reactive       Contented 
                                          Management                                     Down       Recipient                                             
1. การเปิดโอกาส                  ✓                                                   ✓ 
ใหทุ้กภาคส่วนมีส่วน 
ร่วมในการตดัสินใจ                                   

2. การยอบรับเง่ือนไข            ✓                                                   ✓                                 ✓ 
ท่ีวางไวร่้วมกนั   
3. โครงสร้างการด าเนิน            ✓                          ✓                      ✓               ✓                ✓ 
งานขององคก์รแบบแนวราบ                        
4. บทบาทความร่วมมือ          ✓                                                   ✓ 
แบบพ่ึงพาอาศยักนั                                                          
5. ช่วงเวลาของความร่วมมือ     ✓                         ✓         ✓           ✓                                 ✓ 
แบบชดัเจนตาม MOU                                                                                
6. ผลประโยชนท่ี์ไดรั้บค านึง     ✓                                                   ✓ 
ถึงส่วนรวมเป็นหลกั                               

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ทุก
องค์กรให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า เป็นการสร้างความร่วมมือแบบเปิดโอกาสมีอ านาจในการ
ตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั มีบทบาทการเป็นผูรั้บคือ การรับเงินสนบัสนุนเพื่อปฏิบติัติตามภารกิจ
ของผูใ้ห้ และในขณะเดียวกนับทบาทขององค์กรผูใ้ห้ก็ตอ้งพึ่งพาองคก์รท่ีไดรั้บเงินสนบัสนุนไป
ปฏิบติัภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง ซ่ึงองค์กรทั้งสองประเภทจะด าเนินงานแบบพึ่งพาอาศยักนัสามารถ
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ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีร่วมกนัวางไว ้การด าเนินงานร่วมกนัเป็นแบบแนวราบไม่มีสายบงัคบับญัชา 
ระยะเวลาในการด าเนินโครงการมีผลตอบรับไปในเชิงท่ีจะเป็นถาวร  และทุกหน่วยงานให้
ความส าคญัแก่ประโยชน์ของส่วมรวมเป็นท่ีตั้งมากกว่าผลประโยชน์ขององค์กรตนเอง จึงท าให้
ความร่วมมือในลกัษณะน้ีมีรูปแบบความร่วมมือของ Agranoff & McGuire ท่ีเขา้องคป์ระกอบแบบ 
Danor-Recipient มากท่ีสุด  

ส่วนที่  3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกระบวนกำรควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำร
สำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติของศูนย์สวัสดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำน
ประมงสงขลำ 

กระบวนกำรควำมร่วมมือ      
  กระบวนการความร่วมมือ คือ เป็นขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมของภาคีความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท่ีมีการก าหนดกรอบหรือทิศ
ทางการด าเนินงานของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาอยา่งชดัเจนและเป็น
ระบบ ซ่ึงเป็นการจดัการสาธารณะเชิงกลยุทธ์ เพื่อจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติและ
ด าเนินการกิจกรรมอ่ืนท่ีเป็นวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยการจดัการสาธารณะเชิงกลยุทธ์นั้ น
จ าแนกออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี        
  1. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning)     
  2. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation)    
  3. การควบคุมกลยทุธ์ (Strategic Control)     
  โดยในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะวิเคราะห์จากเน้ือหาขอ้มูลการให้ค  าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลจากหวัขอ้การจดับริการการสาธารณะเชิงกลยทุธ์ทั้ง 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)    
  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการระดมความร่วมมือในการ
ตดัสินใจ เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง
สงขลา ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ในประเด็นการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติ ซ่ึงการวางแผนกลยุทธ์นั้นประกอบดว้ยขั้นตอน การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
สถานภาพขององคก์ร การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร การจดัท าแผนโครงสร้าง
ขององคก์ร การบริหารจดัการความร่วมมือ การประสานงานภายในองคก์ร และการใชง้บประมาณ
และทรัพยากร มีรายละเอียดขอ้มูลการใหค้  าสัมภาษณ์ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี  
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1.1 การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานภาพขององคก์ร    
  การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับสถานภาพขององค์กร คือ ขั้นตอนการเตรียม
ความพร้อมในการศึกษาวิเคราะห์ถึงสภาวการณ์ท่ีเป็นปัจจยัทั้งภายในและภายนอกต่างๆ ของศูนย์
สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา เพื่อให้หน่วยงานท่ีอยู่ภายใตภ้าคีความร่วมมือ 
ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เกิดความสามารถในการวางแผนและตดัสินใจ
ร่วมกันก าหนดนโยบายวิสัยทศัน์ ค่านิยมร่วมกัน วตัถุประสงค์และทิศทางขององค์กร ในการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ โดยในหวัขอ้น้ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดใ้ห้
ขอ้มูลเบ้ืองตน้และใหค้  าสัมภาษณ์เพียงบางหน่วยงาน เน่ืองจากไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในขั้นตอนน้ี
ได ้เพราะผูใ้ห้ขอ้มูลหลกับางท่านไม่ไดเ้ขา้ร่วมด าเนินการวางแผนในขั้นน้ี ดงัรายละเอียดการให้ค  า
สัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี        
  “ทางซีพีได้ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับแรงงานเถ่ือน แรงงานผิดกฎหมาย การใช้แรงงาน
เดก็อะไรแบบนี ้มานานพอสมควรก่อนท่ีจะมีปัญหาเร่ืองเทียร์3และใบแจ้งเตือนจากอียูอีก ทางเรามี
ทีมงานส ารวจลงพืน้ท่ีบริเวณท่าเทียบเรือประมง ไปคุยกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานรวมถึงตัว
แรงงานเองด้วย ซ่ึงระหว่างนั้นเราก็ได้เห็นบริบทต่างๆเบื้องต้นแล้วล่ะว่าปัญหามันมีอะไรบ้าง มี
อะไรท่ีต้องแก้ไข หลังจากนั้นเรามองภาพออกแล้วล่ะว่าซีพีจะลงมือท างานนีเ้พียงหน่วยงานเดียว
ไม่ได้ ต้องอาศัยหน่วยงานอ่ืนช่วย เพราะอย่างบ้านสุขสันต์มีข้อมูลท่ีเกี่ยวกับแรงงาน มีความ
ช านาญเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาของแรงงานมากกว่า รวมถึงพวกกฎหมายท่ีภาครัฐต้องใช้กับ
แรงงานด้วย ตรงนีจึ้งท าให้เราท าโครงการขึน้ในลักษณะท่ีเป็นความร่วมมือ เชิญภาครัฐ เชิญองค์กร
อิสระ มาเข้าร่วมท าโครงการ และหลังจากท่ีเราไปเจรจาคุยกันกับองค์กรอ่ืนแล้วว่าโอเคเราจะร่วม
ลงมือท าโครงการนีน้ะ เรากไ็ด้ให้องค์กรอ่ืนลิสต์รายการต่างๆมาว่ามีจุดไหนท่ีเขาต้องการจะให้ม ี
หลังจากนั้นได้มีการประชุมพูดคุยกันของผู้บริหารระดับสูง ท้ังของทางซีพีเองและขององค์กรอ่ืนๆ 
กไ็ด้วัตถุประสงค์และเป้าหมายมา หลักๆก็เพ่ือให้คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติดีขึน้ ส่งเสริม
การมีอาชีพท่ีหลากหลาย  สินค้าจากภาคประมงต้องได้มาอย่างถูกกฎหมาย ป้องกันแรงงานไม่ถูก
ละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงครอบครัวของแรงงาน อย่างลูกแรงงานก็ส่งเสริมให้มีโอกาสทาง
การศึกษา” (ผูบ้ริหารบริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหารจ ากัด (มหาชน), ต าบลบ้านพรุ, สัมภาษณ์ ,        
21 พฤศจิกายน 2561)          
  ในขณะท่ีผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย และผูบ้ริหารศูนย์
อภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต ์)จากองคก์รภาคประชาสังคม ไดใ้ห้ขอ้มูลอีกดา้นหน่ึง
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติม โดยกล่าวา่      
  “การก าหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ต่างๆ ท่ีเป็นความร่วมมือในโครงการคร้ัง
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นี ้เราก็มองจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ ท้ังเร่ืองเทียร์3 แรงงงานประมงเถ่ือนท่ีมีในสงขลา การใช้แรงงาน
เด็กและค้ามนุษย์ท่ีมีอยู่ ทุกวันนี ้มันเป็นปัญหาท่ีล้วนต้องแก้ไข ส่ิงเหล่านีเ้ป็นปัจจัยภายนอกท่ีเรา
น ามาวิเคราะห์ พอได้ตรงนีม้าก็มาลงรายละเอียดว่าจะท างานกันยังไงให้มันมีประสิทธิภาพและ
แก้ไขปัญหาได้จริง ส่วนปัจจัยภายในกม็าดูธรรมชาติของการท างานของแต่ละหน่วยงาน หน่วยรัฐ
จะท างานเป็นระบบขัน้ตอนอย่างเคร่งครัด ถ้าเป็นองค์กรเขาไม่มคีวามช านาญเร่ืองแรงงานมากนักก็
จะสนับสนุนงบประมาณ ส่วนหน่วยงานการท างานเป็นภาคสนามลงพืน้ท่ี ซ่ึงความแตกต่างตรงนี ้
เป็นจุดท่ีเราน ามาวิเคราะห์ว่าจะท างานกันยังไงให้ลงตัว” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่ง
ประเทศไทย, สัมภาษณ์ , 30 พฤศจิกายน 2561)      
  “การวางแผนรายละเอียดในโครงการ ก็ก าหนดจากความต้องการของท้ัง              
5 หน่วยงาน ท่ีต้องการช่วยกันแก้ไขปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ในสังคม ซ่ึงตอนเจรจาพูดคุยกัน 
ทุกฝ่ายก็มีมุมมองคล้ายๆกันว่า อะไรท่ีควรแก้ อะไรท่ีควรท า จนได้ข้อสรุปและมาลงรายละเอียด
โครงการ” (ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต์), สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 
2561)           
  ส่วนเจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัวดั
สงขลาไดใ้หข้อ้มูลอีกมุมมองหน่ึง โดยกล่าววา่      
  “พี่ไม่ทราบรายละเอียดตรงนีม้ากนะ เพราะตอนท่ีเขาประชุมวางแผนกัน กเ็คยเข้า
ไปร่วมประชุมแค่คร้ังสองคร้ัง ส่วนมากเป็นหัวหน้าพี่มากกว่าท่ีเข้าร่วม แต่เท่าท่ีพี่ทราบทิศทาง 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ต่างๆ ท่ีได้ก าหนดวางแผนเพ่ือด าเนินโครงการของศูนย์ตรงท่าเทียบเรือ
นั้นอ่ะ หลักๆเลยมันมาจากส่ิงท่ีหน่วยงานท้ัง 5 หน่วยงาน ต้องการแก้ไขปัญหาความรุนแรงด้าน
แรงงาน การค้ามนุษย์อะไรพวกนี ้รวมถึงเดก็ๆท่ีเส่ียงต่อการใช้แรงงานก่อนวยั  จุดนีเ้ป็นจุดท่ีเราเอา
มาสร้างแผนแล้วก็คิดกันว่าเราจะท ายังไงต่อ อย่างเช่นเร่ืองเด็กท่ีเป็นลูกแรงงานต่างด้าว เราก็จัด
ศูนย์การเรียนรู้ให้เขาสะ แล้วก็ส่งเสริมให้เขาได้เข้าโรงเรียนต่อ อันนีก้็เป็นเป้าหมาย และทิศทาง
ของศูนย์เราๆกจ็ะท าให้มันดูเป็นรูปธรรม เวลามีหน่วยงานหรือพวก NGO เขามาดูงาน มันสามารถ
เป็นศูนย์ตัวอย่างท่ีแสดงให้เห็นถึง ความเป็นองค์กรท่ีเกิดขึน้จากองค์กรหลายฝ่ายท างานร่วมกัน” 
(เจา้หนา้ท่ีระดบัช านาญการส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์, 12 
ธนัวาคม 2561)          
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ในประเด็นการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานภาพขององคก์ร ของภาคีความร่วมมือ 
3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ
การวิเคราะห์ถึงสภาวการณ์ขององคก์ร พบวา่ การท าด าเนินโครงการศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิ
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บาลแรงงานประมงสงขลา เกิดข้ึนจากปัญหาการถูกนานาชาติจบัตามอง เร่ืองความรุนแรงในละเมิด
สิทธิมนุษยชนของแรงงานข้ามชาติประเทศไทย การท าประมงผิดกฎหมาย รวมถึงปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัผูติ้ดตามแรงงาน ท าให้บางหน่วยงานท่ีเป็นองคก์รภาคเอกชน ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้
ภาคประมงส่งออกไปยงัต่างประเทศ อาจถูกโจมตีหรือปฏิเสธสินคา้จากประเทศไทยได ้หากไม่มี
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดก็อยา่งจริงจงั จึงท าให้องคก์รภาคเอกชนท าโครงการข้ึนมาเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน แต่องคก์รภาคเอกชนเพียงองค์เดียวไม่สามารถท่ีจะด าเนินงานไดเ้พียงล าพงั เน่ืองจากตอ้ง
อาศัยความช านาญในเร่ืองของแรงงาน ข้อกฎหมาย รวมถึงความสามารถในการสนับสนุน
งบประมาณ  จึงท าให้โครงการท่ีท าจะด าเนินต่อไปไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือในการท างานขององค์
หลายฝ่าย ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการวิเคราะห์ภายนอกต่างๆ ของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิ
บาลแรงงานประมงสงขลานั้น ทั้ง 5 หน่วยงาน ให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนัวา่ เป็นการวิเคราะห์ปัญหา
จากความรุนแรงของแรงงานท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั      
  1.2 การวางแผนดา้นโครงสร้างขององคก์ร     
  การวางแผนด้านโครงสร้างขององค์กร  คือ ขั้นตอนในการแบ่งขอบเขตแต่ละ
ประเภทของงาน เพื่อก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานท่ีเป็นภาคี
ความร่วมมือระหวา่งองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เกิดความชดัเจนและเป็น
ระบบ ซ่ึงในขั้นตอนจัดท าแผนในการแบ่งของเขตงานนั้ น จะอาศัยความสามารถและความ
เช่ียวชาญงานของแต่ละหน่วยงานท่ีความแตกต่างกนั เป็นเกณฑ์ในการก าหนดโครงสร้างของ
องคก์รในการด าเนินงานร่วมกนั ดงัค าสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี   
  “โครงสร้างการด าเนินงานเราแบ่งตามความช านาญการแต่หน่วยงานเลย ของทาง
ซีพีเราก็ให้งบประมาณ อย่างบ้านสุขสันต์ท่ีเขาก็จะเป็นหน่วยงานประสานงานโดยตรงเกี่ยวกับ
แรงงาน ก็จะได้ภารกิจตรงส่วนนี ้ภาครัฐก็ในเร่ืองของกฎหมายแรงงานซ่ึงเขาก็จะได้หน้าท่ีส่วน
ของการให้ความรู้กับแรงงาน” (เจา้หน้าท่ีบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน), ต าบลบา้น
พรุ, สัมภาษณ์ , 21 พฤศจิกายน 2561)       
  ส่วนเจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั
สงขลาได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ซ่ึงสนับสนุนข้อเท็จจริงการให้ค  าสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าท่ีระดับ
ปฏิบติัการบริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหารจ ากดั (มหาชน)โดยกล่าววา่    
  “โครงสร้างในการด าเนินงาน หน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานท่ีได้ อันท่ีจริงพี่ว่ามันก็
เป็นงานปกติท่ีหน่วยงานนั้นๆท านั้นแหละ เพียงแต่ว่าเวลาพอเรามารวมเป็นเครือข่ายมันเลยดูเป็น
รูปธรรมขึน้ เพราะเม่ือก่อนเราท างานแบบหน่วยงานใครหน่วยงานมัน ซ่ึงตอนนีพ้อเรามาร่วมมือ
กับหน่วยงานอ่ืนแล้วมนัท างานได้ง่ายขึน้ เร่ืองงบประมาณซีพีเขากใ็ห้เงินสนับสนุนเยอะท าให้เวลา
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จะเบิกงบเราเขียนโครงการแล้วเสนอไป ส่วนงานท่ีเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติตอนนีเ้วลามีเคสอะไร
ท่ีไม่ลงตัวทางศูนย์อภิบาลผู้เดินทางทะเลกับส านักงานพี่กจ็ะประสานงานกัน พี่มองว่าพอมาร่วมกัน
มือกันอย่างนีท้ าให้การด าเนินงานมันรวดเร็วขึน้และประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าท่ีวางไว้” 
(เจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์ ,   
12 ธนัวาคม 2561)         
  ในขณะท่ีผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต์ )และผูบ้ริหาร
สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยจากองคก์รภาคประชาสังคม ไดใ้หข้อ้มูลท่ีแสดงให้เห็น
ถึงขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติม โดยกล่าวา่        
   “ในการแบ่งหน้าท่ีหลักๆเลยท่ีแบ่งตามภารกิจซ่ึงเป็นงานประจ าท่ีเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานนั้นๆ เช่น เหมือนของหน่วยงานเราก็จะเป็นการท างานเพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์ทุก
รูปแบบ ซ่ึงบางคร้ังมันกม็คีวามเช่ือมโยงกับการท างานสวสัดิการคุ้มครองแรงงงาน ซ่ึงบางเคสเราก็
จะประสานงานและแก้ไขปัญหาไปด้วยกันเพราะเขาก็จะมีความช านาญด้านกฎหมาย  ส่วน
หน่วยงานอ่ืนอย่างซีพีก็จะสนับสนุนเงินงบประมาณ องค์การสะพานปลาก็จะให้สถานท่ี ซ่ึงทุก
หน่วยงานก็จะมีบทบาทของตัวเองชัดเจน” (ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุข
สันต)์, สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2561)       
  “คือเหตุผลท่ีเรามาร่วมมือกัน เพราะเราต้องอาศัยความเช่ียวชาญของแต่ละ
หน่วยงาน ในการเข้ามาท างานตรงนีเ้พ่ือผลักดันเป้าหมายการแก้ปัญหาความรุนแรงของแรงงาน
อย่างท่ีเราทราบกัน และทีนีพ้อถึงตอนแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบก็แทบจะไม่ต้องตกลงอะไรกัน
มาก เพราะต่างฝ่ายต่างเสนอความต้องการในกิจกรรมหรือภารกิจท่ีเขาท าเป็นกิจวัตรอยู่ แล้ว 
เพียงแต่ว่าเม่ือเข้ามาอยู่ในวงจรความร่วมมือ ต่างฝ่ายต่างจะต้องช่วยกันสอดส่องดูแลการด าเนินงาน
ท่ีให้เป็นไปในทิศทางตามแผนท่ีวางไว้” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, 
สัมภาษณ์ , 30 พฤศจิกายน 2561)         
  และผูบ้ริหารองค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ให้ขอ้มูลอีก
ประการหน่ึงท่ีสนบัสนุนขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติมการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัว
แห่งประเทศไทย โดยกล่าววา่        
  “ของหน่วยงานเรานีใ้นความร่วมมือของโครงการนี ้เราเป็นเพียงผู้ให้พื้นท่ีส่วน
ช้ัน 1 ในการด าเนินกิจกรรมของศูนย์เท่านั้น แต่ในการท างานเราไม่ได้มีส่วนร่วมมากนัก แต่ถึง
อย่างไรสถานท่ีซ่ึงอยู่ในความดูแลของเรา ก็จะช่วยสอดส่องดูแลบ้าง เช่นบางทีอาจจะมีการลืมปิด
ไฟ ลืมปิดแอร์บ้างหรืออย่างอ่ืนท่ีเป็นพวกใช้ไฟฟ้า กจ็ะช่วยกันดู กม็ีเตือนกับเจ้าหน้าท่ีท่ีอยู่ประจ า
ศูนย์ข้างล่างนีด้้วย ท้ังนีก้็เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ต่อคนและทรัพย์สิน อีกอย่างหน่ึง
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เวลามีกิจกรรมของศูนย์เช่น งานประจ าปีท่ีเขาจัดกัน ทางเราก็มีส่งทีมงานเข้าร่วมเพ่ือช่วยเหลือใน
กิจกรรมด้วย”  (ผู ้บ ริหารองค์การสะพานปลา  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ,สัมภาษณ์ ,                     
6 พฤศจิกายน 2561)         
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ในประเด็นการวางแผนดา้นโครงสร้างขององคก์ร ซ่ึงขั้นตอนในการแบ่งขอบเขตแต่ละ
ประเภทของงาน พบว่าการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน แบ่ง
ตามความช านาญการและความสามารถขององคก์ร โดยองคก์รท่ีมีเป็นฝ่ายด าเนินงานจะเป็นองคก์ร
ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัแรงงาน แรงงานขา้มชาติ และบุตรแรงงานขา้มชาติ ไดแ้ก่ กรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย และ ศูนยอ์ภิบาลผู ้
เดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต์) ส่วนองค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 
บริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) ก็จะเป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนสถานท่ีและ
งบประมาณให้กบัโครงการ และยงัช่วยสอดส่องดูแลการด าเนินงานของฝ่ายปฏิบติัการให้เป็นไป
ตามทิศทางของศูนยท่ี์วางไว ้

1.3 การวางแผนดา้นการบริหารจดัการความร่วมมือและการประสานงานภายใน
องคก์ร           
  การวางแผนด้านการบริหารจดัการความร่วมมือและการประสานงานภายใน
องคก์ร คือ ขั้นตอนวางแผนและการตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งองค์กรท่ีเป็นภาคีความร่วมมือ ไดแ้ก่ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  ในการน าขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานภาพขององคก์รท่ี
รวบรวมได้ มาวิเคราะห์แล้วก าหนดการวิธีการท างาน เพื่อให้งานและผู ้ปฏิบัติงานร่วมมือ
ด าเนินงานอย่างไม่ซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้กนั และเพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบร่ืนสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ ทิศทาง นโยบาย และเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
ของความร่วมมือระหว่างภาคีในการด าเนินงาน รวมถึงช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อความ
สะดวกและรวดเร็วในการด าเนินความร่วมมือกนั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี 
  “การวางแผนบริหารงาน เราให้อภิสิทธ์ิในการตัดสินใจว่าจะท างานออกมาใน
รูปแบบไหนอย่างไร แล้วแต่ความสะดวกของหน่วยงานนั้นๆ เพียงแต่เม่ือถึงคราวประชุม 
หน่วยงานต่างๆ จะต้องสรุปผลการด าเนินงานให้ได้รับทราบว่าท าอะไรไปบ้าง ใช้งบประมาณ
เท่าไร ซ่ึงในแต่ละปีเราจะก าหนดการประชุมอย่างเป็นทางการ 4 คร้ัง ส่วนเร่ืองประสานงานภายใน
องค์กร เราก าหนดให้ คุณเอ (นามสมมติ) เป็นผู้ประสานงานหลัก ซ่ึงคุณเอเนีย้เวลามีข้อมูลอะไรท่ี
อัพเดตเกี่ยวกับศูนย์เรา กจ็ะต้องส่งข่าวให้หน่วยงานอ่ืนๆได้รับทราบ ส่วนการติดต่อนั้นเราก าหนด
ว่าถ้าเป็นการประชุมเล็กๆไม่ทางการมาก ก็จะใช้ช่องทางการส่ือสารทางเทคโนโลยี ส่งอีเมล์บ้าง 
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ไลน์บ้าง ประชุมผ่านไลน์กลุ่มแบบนี ้แต่ถ้าเป็นการประชุมใหญ่หน่วยงานทุกฝ่ายก็จ าเป็นต้องเข้า
ร่วม บางคร้ังถ้าสุดวิสัยจริงๆเราก็ก าหนดให้ประชุมผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอร์เร้น” (ผูบ้ริหาร 
บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหารจ ากดั (มหาชน),ต าบลบา้นพรุ, สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2561) 
  ส่วนเจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั
สงขลา และผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บ้านสุขสันต์ )ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ซ่ึง
สนบัสนุนขอ้เท็จจริงการให้ค  าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน) 
โดยกล่าววา่          
  “รูปแบบท่ีเราวางแผนในการท างานอันนีท่ี้ตกลงกัน กไ็ม่ได้ก าหนดว่าต้องท าแบบ
นั้นแบบนีเ้ฉพาะเจาะจง ได้ตกลงกันว่าให้ท างานไปตามสไตล์ขององค์กรนั้นๆ เพราะ 3 ภาคส่วน
ท่ีมาร่วมมือกัน ย่อมมีวิธีการท างานท่ีแตกต่างกันอยู่แล้ว ส่วนผู้ประสานงานโครงการนี ้มมีติตั้งพี่เอ 
(นามสมมติุ) ซ่ึงจะให้เขาจะเป็นตัวกลางในการประสานงาน คอยรายงานความคืบหน้าของศูนย์ให้
ทุกฝ่ายทราบเป็นระยะๆ และเร่ืองของการประชุม ถ้าเป็นเร่ืองจิปาถะเลก็น้อยกต็กลงกันไว้ว่า คุยกัน
ก็ผ่านพวกไลน์ เฟสบุ๊ค ท่ีเราใช้ทุกวันนี”้ (เจา้หน้าท่ีระดับช านาญการส านักงานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์ , 12 ธนัวาคม 2561)    
  “ถ้าพูดถึงการวางแผนการบริหารงาน ได้ก าหนดแผนงานให้สอดคล้องกับความ
ช านาญหรือความถนัดในงานแต่ละด้านของหน่วยงานนั้นๆ องค์กรไหนท าหน้าท่ีอะไร ท าด้านไหน 
เพ่ือลดความทับซ้อนในการท างานความร่วมมือแบบนีด้้วย และเร่ืองการประสานงานในองค์กรได้
ก าหนดให้ทางศูนย์อภิบาลผู้ เดินทางทะเลสงขลาเป็นผู้ประสานงานหลัก เพราะหน่วยงานเราเป็นท่ี
รู้จักและไว้วางใจของแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงเวลามีเคสอะไรส่วนใหญ่แรงงานเขากจ็ะมาท่ีนี่ก่อน โดย
หน้าท่ีในการประสานงาน กจ็ะต้องเป็นตัวกลางหลักในการอัพเดตข้อมูลข่าวสารให้เครือข่ายความ
ร่วมมือของเราทราบ แล้วในประเด็นการประชุมแต่ละปีมี 4 คร้ัง ซ่ึงประชุมใหญ่ท่ีทุกหน่วยงาน
ต้องเข้าร่วมประชุม ส่วนใหญ่ก็จะมาประชุมกันท่ีนี่ แต่บางคนท่ีอยู่ไกลๆก็อาจจะมาไม่ได้ด้วยติด
ภารกิจ หรือเหตุสุดวิสัยอ่ืน ทางเราก็ก าหนดให้จัดการประชุมผ่านวิดีโอทางไกลได้ ส่วนการ
ประสานเป็นปกติทุกวัน กจ็ะติดต่อผ่านพวกโซเชียลมเีดียค่ะ” (ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเล
สงขลา (บา้นสุขสันต)์, สัมภาษณ์ , 1 พฤศจิกายน 2561)     
  ส่วนผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมจาก
ขอ้มูลการสัมภาษณ์ขององคก์รอ่ืน โดยกล่าววา่      
  “รายละเอียดตรงนีไ้ม่ได้มีการวางแผนอะไรมาก เพราะก่อนจะมารวมกลุ่มร่วมมือ
กันจัดตั้งศูนย์นี ้ ทุกฝ่ายก็ทราบกันดีอยู่แล้วว่าหน่วยงานไหนท างานเกี่ยวกับอะไรและมีความ
เช่ียวชาญด้านไหน  ฉะนั้นตอนวางแผนเราก าหนดให้แต่ละหน่วยงานท างานท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีท า



92 
 

เป็นประจ าแล้ว อย่างสมาคมวางแผนก็ท าเกี่ยวกับศูนย์การเรียนรู้เด็กมานานแล้ว หน้าท่ีนีเ้ราก็
รับผิดชอบไป รวมถึงการให้ความรู้แก่แรงงานท่ีเกี่ยวกับอนามัยเจริญพันธ์ุ ด้านนีก้็ทางสมาคม
วางแผนกไ็ด้รับผิดชอบงานนีด้้วย ส่วนเร่ืองการประสานงานคุณเอ (นามสมมติ) ได้รับหน้าท่ีตรงนี ้
ไปเพราะเขามีเครือข่ายเกี่ยวกับแรงงานเยอะ และช่องทางการติดต่อปัจจุบันมันมีพวกส่ือสังคม
ออนไลน์ ท าให้เราติดต่อกับกลุ่มเครือข่ายได้ง่ายขึน้ ก็ไม่จ าเป็นต้องมีการนัดประชุมตามสถานท่ี
ต่างๆ นี่แหละประชุมกันในไลน์กรุ๊ป ถ้าเป็นพวกเอกสารนี่เลยสแกนส่งให้ทางอีเมล์ มันท าให้เกิด
สะดวกและรวดเร็วในการท างาน เว้นเสียแต่จะเป็นการประชุมใหญ่ ซ่ึงมีปีละ 4 คร้ัง อันนีก้็ต้องมี
การจัดประชุมกันแบบทางการ เพราะมีผู้บริหารระดับสูงลงมาประชุมท่ีนี่ด้วย” (ผูบ้ริหารสมาคม
วางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์ , 30 พฤศจิกายน 2561)   
  และผูบ้ริหารองค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ให้ข้อมูลท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติมวา่       
  “ผมไม่ทราบประเดน็การบริหารมากนัก เพราะหน่วยงานเราไม่ได้มส่ีวนในการลง
มือปฏิบัติงานของศูนย์ข้างล่างนี ้เร่ืองการประสานงานก็ก าหนดให้คุณเอ (นามสมมติ) ประสาน
หลักประจ าศูนย์นี ้รายงานข่าวต่างๆให้เราทราบ ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ แล้วพวกไลน์กลุ่มท่ีสร้าง
มาเพ่ือติดต่อเกี่ยวกับศูนย์นีโ้ดยตรง มันกท็ าให้เราได้รับข้อมูลข่าวสารได้ไว และติดต่อกันง่ายขึน้” 

(ผูบ้ริหารองคก์ารสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2561) 
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ในประเด็นการบริหารจดัการความร่วมมือและการประสานงานภายในของศูนยส์วสัดิ
ภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา พบวา่ทุกหน่วยงานท่ีมาจากองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม ให้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ขั้นตอนการบริหารความร่วมมือไดใ้ห้ศูนยค์วาม
ร่วมมือดงักล่าว ไม่มีกรอบหรือระเบียบท่ีชดัเจนในการด าเนินการ แต่ให้อิสระในการท างานตาม
แบบท่ีหน่วยงานนั้นๆช านาญการ เพียงแต่ตอ้งมีการรายงานผลการด าเนินงานเม่ือถึงคราวประชุม
ประจ าปี      

1.4 การใชง้บประมาณและทรัพยากร     
  การจดัระบบกลไกการใชง้บประมาณและทรัพยากร คือ การวางแผนและตดัสินใจ 
เพื่อก าหนดขั้นตอนในการเบิกงบประมาณและทรัพยากร ท่ีจะน าไปใช้ในภารกิจต่างๆ ซ่ึงเป็น
กิจกรรมของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ให้เกิดให้สิทธิประโยชน์อยา่ง
มีประสิทธิภาพ ดงัรายละเอียดการใหค้  าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี     
  “เร่ืองงบประมาณท่ีทางซีพีก าหนดให้โครงการนี ้ปีละ 1,000,000 บาท ตรงนีไ้ด้
วางแผนกันว่าให้ท าโครงการเสนอไปท่ีซีพี  แล้วทางซีพี เป็นผู้ พิจารณาความเหมาะสมของ
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งบประมาณท่ีจะเบิก ส่วนทรัพยากรท่ีมีออยู่แล้วก็ก าหนดให้ใช้ตามความเหมาะสมแต่ละภารกิจ” 
(เจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์,    
12 ธนัวาคม 2561)         
  ส่วนผู ้บริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย และผูบ้ริหารศูนย์
อภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากข้อมูลการสัมภาษณ์ของเจา้หน้าท่ีระดับ
ช านาญการส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา โดยกล่าววา่  
  “วางแผนก าหนดการใช้งบประมาณ ต้องเขียนโครงการเสนอให้ผู้ให้งบประมาณ
ก่อน ส่วนทรัพยากรนี่ไม่ได้มาจากซีพีอย่างเดียว เพราะมีผู้บริจาคด้วย เช่น อุปกรณ์การเรียนต่างๆ 
อันนีก้็ก  าหนดให้ใช้ตามความเหมาะสม” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, 
สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2561)        
  “เร่ืองงบประมาณ กต็กลงกันว่า ถ้าต้องการเบิกงบประมาณอะไร กจ็ะเสนอให้ซีพี
ได้รับทราบ” (ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์, สัมภาษณ์ , 1 พฤศจิกายน 
2561)           
  ในขณะท่ีแนวทางในการให้ค  าสัมภาษณ์ของเจา้หน้าท่ีระดับปฏิบติัการบริษัท
เจริญโภคภณัฑอ์าหารจ ากดั (มหาชน) ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัหน่วยงานอ่ืนๆ โดยกล่าววา่ 
  “ทางเราได้ก าหนดงบรายปีคือปีละ 1,000,000 บาท ในการด าเนินกิจกรรมความ
ร่วมมือของศูนย์นี ้โดยตอนวางแผนเรากไ็ด้ก าหนดว่า งบประมาณใดๆท่ีจะเบิกให้เขยีนโครงการให้
ทางซีพีตรวจสอบก่อนท่ีจะท าการอนุมัติเบิกงบประมาณให้” (เจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการเจริญโภค
ภณัฑอ์าหารจ ากดั (มหาชน), สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2561)    
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ข้อมูลหลัก ในประเด็นการจดัระบบกลไกการใช้งบประมาณและทรัพยากร เพื่อก าหนดสิทธิ
ประโยชน์ขององค์กร ในการแบ่งสัดส่วนของงบประมาณและทรัพยากร ท่ีจะเอาไปใช้ในภารกิจ
ต่างๆซ่ึงเป็นกิจกรรมของศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลานั้ น พบว่า 
หน่วยงานท่ีเป็นฝ่ายปฏิบติัการ เม่ือตอ้งการใช้งบประมาณหรือทรัพยากรใดตอ้งท าเป็นโครงการ
เพื่อเสนอผูใ้ห้หน่วยงานผูใ้ห้งบประมาณพิจารณาก่อน ส่วนองคก์รผูใ้ห้งบประมาณก็จะพิจารณา
ตามความเหมาะสมวา่โครงการท่ีถูกเสนอมามีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร    
  1.5 ตวัช้ีวดัขององคก์รความร่วมมือ      
  ตวัช้ีวดัขององค์กรความร่วมมือ คือ ส่ิงท่ีช้ีวดัให้เห็นถึงผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ภายใตค้วามร่วมมือขององคก์ร
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม ในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน
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ข้ามชาติ  เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ตามแผนท่ีวางไว้ ดังข้อมูลการให้ค  า
สัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัต่อไปน้ี       
  “ตัวชีว้ดัโครงการท่ีเราร่วมกันท ากับหน่วยงานอ่ืน ถ้ากล่าวถึงภาพรวม คือสามารถ
มีส่วนช่วยแก้ไขปัญหาเร่ืองเทียร์ 3 ได้อย่างเป็นรูปธรรม แต่ถ้าย่อยลงมาอีก ก็สามารถสร้าง
สภาพแวดล้อมโดยรอบในพื้นท่ีบริเวณท่าเทียบเรือและในจังหวัดเราให้ดีขึ ้น เป็นสถานท่ีท่ี
ให้บริการ ช่วยเหลือ ป้องกันแรงงานท่ีมีความเส่ียงต่อการค้ามนุษย์ รวมถึงเด็กเองก็มีความเส่ียง 
ฉะนั้นแล้วเด็กจะต้องได้รับการดูแลในสถานท่ีท่ีเราจัดไว้ให้ ซ่ึงเป็นศูนย์การเรียนรู้เด็กท่ีเป็นลูก
แรงงานต่างด้าว และผลักดันให้เด็กสามารถเข้าไปเรียนในระดับโรงเรียนได้ แล้วแรงงานเองเราก็
ได้รับการอบรมด้านกฎหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้แรงงาน  ส่งเสริมความรู้ท่ีหลากหลายใน
อาชีพ”  (ผู ้บริหารบริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหารจ ากัด (มหาชน), ต าบลบ้านพรุ, สัมภาษณ์ ,              
21 พฤศจิกายน 2561)         
  ส่วนเจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั
สงขลาได้ให้ขอ้มูลเพิ่มเติม การให้ค  าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากัด 
(มหาชน) โดยกล่าววา่         
  “สามารถขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีแรงงานต่างด้าวจากแค่พืน้ท่ีท่าเทียบ
เรือตรงนี ้ไปสู่วงกว้างระดับท้องถ่ิน และจังหวัดได้ ให้เสมือนว่าศูนย์ความร่วมมือท่ีเราท าตรงนี ้
เสมือนเป็นเกราะป้องกันแรงงาน ลดความเส่ียงไม่ให้แรงงานถูกค้า ถูกละเมิดสิทธิ เด็กเองก็ให้มี
โอกาสได้เข้าเรียนอยู่ในความดูแลของครู ไม่ต้องตามพ่อแม่ไปท างาน กช่็วยลดความเส่ียงให้กับตัว
เด็กด้วย รวมถึงแรงงานจะต้องรู้กฎหมายในชีวิตประจ าวัน เพ่ือป้องกันการเอาเปรียบจากนายจ้าง
ด้วย” (เจ้าหน้าท่ีระดับช านาญการส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัสงขลา, 
สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2561)        
  ในขณะท่ีผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต์ )และผูบ้ริหาร
สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย จากองค์กรภาคประชาสังคม ได้ให้ขอ้มูลท่ีแสดงให้
เห็นถึงขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติม โดยกล่าวา่       
   “กลุ่มเป้าหมายท่ีเราต้องการช่วยเหลือมากท่ีสุดคือ กลุ่มแรงงานข้ามชาติ เพราะ
เป็นกลุ่มท่ีมคีวามเส่ียงต้องการถกูกดขีแ่ละข่มเหง ไม่ว่าจะเป็นนายจ้างหรือนายหน้าท่ีน าแรงงานเข้า
มาท างานในไทย ดังนั้นส่ิงท่ีเป็นตัวชี้วัดของความร่วมมือคร้ังนี ้คือศูนย์ของเราต้องสามารถลด
ปัญหาการค้ามนุษย์ให้มากท่ีสุด รวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานให้ดีกว่าเดิม ส่งเสริมอาชีพ 
การใช้ชีวิตประจ าวนัได้อย่างปกติสุข แล้วกย็งัมกีลุ่มแรงงานผู้หญิงท่ีต้องส่งเสริมความสามารถด้าน
อาชีพอ่ืนนอกจากการการท างานหนัก และเดก็ท่ีเป็นลูกของแรงงานข้ามชาติเองต้องได้รับการศึกษา
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อย่างเท่าเทียมกับเด็กไทย โดยศูนย์ของเราจะเป็นศูนย์การเรียนรู้เบือ้งต้น เพ่ือเตรียมความพร้อมให้
เด็กได้เข้าไปเรียนในโรงเรียน รวมถึงตอนเข้าเรียนศูนย์เราจะเป็นส่ือกลางในการลดช่องว่างของ
กฎหมาย ท่ีไม่มคีวามชัดเจนในการรับเดก็เหล่านีเ้ข้าโรงเรียน”( ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเล
สงขลา (บา้นสุขสันต)์, สัมภาษณ์ , 1 พฤศจิกายน 2561)     
  “แรงงานข้ามชาติถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยนะ เพราะงานหนักคน
ไทยไม่ท า ดังนั้นแล้วเม่ือเขาเข้ามาอยู่ในประเทศเราแล้ว ก็ควรได้รับความคุ้มครองจากไทยตาม
ความเหมาะสม ซ่ึงตัวชีว้ัดท่ีเราตั้งเป้าไว้ ศูนย์ของเราจึงเน้นให้แรงงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ปราศจาก
ภัยท่ีเส่ียงต่อการค้ามนุษย์ การใช้แรงงานเดก็ การถูกเอาเปรียบจากนายจ้างและนายหน้า รวมถึงการ
ได้รับความรู้ด้านต่างๆ เช่น กฎหมายแรงงาน การอบรมอาชีพท่ีมีความหลากหลายขึน้ ความ รู้ด้าน
อนามัยเจริญพันธ์ุเพ่ือป้องกันปัญหาการระบาดของโรค และท่ีขาดไม่ได้คือ การเปิดโอกาสให้เดก็ท่ี
เป็นลูกของแรงงานข้ามชาติได้มีโอกาสทางการศึกษามากขึน้ พัฒนาเดก็จากศูนย์การเรียนรู้ของเรา
ให้สามารถเข้าไปเรียนในโรงเรียนเหมือนกับเด็กท่ัวไปได้” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัว
แห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2561)       
  และผูบ้ริหารองค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ให้ขอ้มูลอีก
ประการหน่ึงท่ีสนบัสนุนขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติมการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัว
แห่งประเทศไทย โดยกล่าววา่        
  “ก็ช่วยลดปัญหาเร่ืองท่ีเกี่ยวกับเทียร์ 3 ได้ไม่มากก็น้อย เด็กๆท่ีเป็นลูกแรงงาน
ประมงต่างด้าวแถวนี ้ได้มโีอกาสเรียนมีความรู้ ไม่ว่ิงเล่นซุกซนไปวนัๆเหมือนเม่ือก่อน สามารถต่อ 
ยอดอาชีพท่ีจ าท าในอนาคตได้ แล้วตัวแรงงานเองกส็ามารถขอความช่วยเหลือจากศูนย์ตรงข้างล่าง
นีไ้ด้เวลามีปัญหาอะไร ซ่ึงส่วนใหญ่โดนมีผ่่านมาโดนนายจ้างเอาเปรียบเร่ืองค่าจ้าง ศูนย์เรากม็ีการ
ส่งเสริมเร่ืองกฎหมายให้ เพ่ือให้เขาไปใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน และป้องกันสินค้าประมง
ไม่ให้เกิดจากการท าผิดกฎหมายด้วย” (ผู ้บริหารองค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์,สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2561)       
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ข้อมูลหลัก ในประเด็นการวางแผนด้านตัวช้ีวดัขององค์กรความร่วมมือ พบว่าผู ้ให้ข้อมูลท่ี
สอดคลอ้งและมีความเช่ือมโยงกนั ซ่ึงประเด็นส าคญัคือการแกไ้ขปัญหาเร่ืองแรงงานถูกละเมิดสิทธิ 
ปัญหาการคา้มนุษย ์ปัญหาการใช้แรงงานเด็ก และผลกัดนัให้บุตรแรงงานขา้มชาติมีโอกาสทาง
การศึกษาให้เท่าเทียมกับเด็กไทย ส่งเสริมให้ความรู้ด้านกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้
แรงงาน และเป็นศูนยป์ระสานงานรับเร่ืองร้องทุกข์เม่ือแรงงานถูกละเมิดสิทธิ เป็นตน้ ซ่ึงตวัช้ีวนั
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วามร่วมมือขององค์กรดงัท่ีกล่าวมา จะเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานน าแผนงานไปปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และกลยทุธ์ตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation)   
  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั หมายถึง เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์
ของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ไปสู่การปฏิบัติจริงให้
เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะน าเสนอเน้ือหาการสัมภาษณ์ตาม
กรอบแนววิจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเฉพาะ ในประเด็นการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติ โดยมีหัวขอ้สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ รายละเอียดการด าเนินงาน การใช้งบประมาณและ
การจดัสรรทรัพยากร เพื่อให้เกิดความชดัเจนและรองรับแผนงานดา้นการจดัการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายท่ีภาคีองคก์รความร่วมมือไดว้าง
ไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี         
  2.1 รายละเอียดในการด าเนินงาน      
  รายละเอียดการด าเนินงาน คือ ภารกิจ กิจกรรม และส่ิงต่างๆท่ีทางหน่วยงาน
สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีบทบาทในการด าเนินงานท่ีเก่ียวกับการจัด
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ในโครงการศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง
สงขลา ในขั้นตอนน้ีหน่วยงานหลกัท่ีมีหน้าท่ีในรับผิดชอบในการจดัการศึกษาให้แก่เด็กขา้มชาติ 
คือ สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศ และมีศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเล (บา้นสุขสันต)์ เป็นผูมี้
หน้าท่ีในการติดต่อประสานงานภายใน และสนับสนุนบุคลากรของหน่วยงานให้ปฏิบติัหน้าท่ี
ประจ าการท่ีศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการเรียน
การสอนของศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติด้วย  ส่วนองค์กรอ่ืนๆไม่ได้มีส่วนช่วยในขั้นตอนการ
ปฏิบติัการน้ี จึงท าให้ประเด็นน้ีจะมีเพียงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากสองหน่วยงานเท่านั้น ไดแ้ก่ การแบ่ง
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ การคดัสรรหลกัสูตรและการก าหนดเน้ือหาแก่ผูเ้รียน วิธีสอนและการสร้าง
สัมพนัธภาพต่อเด็กในหอ้งเรียน เป็นตน้ 

2.1.1 การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ การแบ่งภารกิจหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกับการจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคล จะมี
บทบาทความรับผดิชอบในแต่ละภารกิจท่ีแตกต่างกนั ดงัขอ้มูลการใหค้  าสัมภาษณ์ดงัน้ี 
  “คือ น้องบี (นามสมมติ) ท่ีเป็นครูเนีย้ ผมเป็นหัวหน้าเขาอีกที  แล้วเร่ืองอะไรท่ี
เกี่ยวข้องกับศูนย์การเรียนรู้เด็ก ผมกับน้องเขาจะคอยประสานงานกับผมตลอด เรามีการประชุม
วางแผน ติดตามความคืบหน้าอยู่บ่อยคร้ัง ดังนั้นแล้วบทบาทของผมจะเป็นเหมือนเป็นท่ีปรึกษาเขา
อีกที” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2561)  
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  “หน้าท่ีของครูทุกอย่างเลยท่ีเกี่ยวกับศูนย์เด็ก นอกจากสอนแล้ว พวกส่ือ ดินสอ 
สมุด อุปกรณ์ต่างๆท่ีเกี่ยวกับการเรียน ครูกจ็ะเป็นคนจัดการไปซ้ือมาเองหมด” (ครูผูส้อนศูนยก์าร
เรียน รู้เด็กเล็กประจ าศูนย์สว ัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา , สัมภาษณ์ , 
26/11/2561)          
  “หน้าท่ีผมในศูนย์เดก็ กท็ าหน้าท่ีไปช่วยครูในห้องเรียนแปลภาษาให้เดก็ บางคร้ัง
ก็ไปช่วยคุมเด็กบ้าง เพราะครูมีคนเดียว” (เจา้หน้าท่ีล่ามประจ าศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาล
แรงงานประมงสงขลา, สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2561)     
  “หน้าท่ีพี่ เกี่ยวกับศูนย์เด็ก มีส่วนในเร่ืองของคอยประสานงาน พี่ก็จะคอย
ติดต่อส่ือสารองค์กรอ่ืนๆได้รับทราบเกี่ยวกับศูนย์เด็กด้วย เช่น เวลาจะของบพี่จะเป็นคน
ประสานงานไปท่ีซีพีให้ หรือเวลามีองค์กรพวก NGO ติดต่อเข้ามาเพ่ือมาดูงานท่ีศูนย์เดก็แบบนี ้พี่ก็
จะประสานงานให้หน่วยงานท่ีดูแลได้รับทราบเพ่ือเตรียมความพร้อม รวมถึงแชร์ข่าวให้องค์กร
ความร่วมมือทุกหน่วยงานของเราด้วย หรือเวลาท่ีศูนย์มีงานมีกิจกรรมท่ีจัดประจ าปี เช่น งานปีใหม่ 
งานวนัแรงงานสากลอะไรแบบนี ้พี่กป็ระสานต่อไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆให้มาเข้าร่วม” (ผูบ้ริหารศูนย์
อภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์, สัมภาษณ์ , 1 พฤศจิกายน 2561)    
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากการให้ค  าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ในประเด็นการ
แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ ของผูป้ฏิบติังานจากสองหน่วยงาน ไดแ้ก่ สมาคมวางแผนครอบครัว
แห่งประเทศ และมีศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเล (บา้นสุขสันต)์ พบวา่ ผูป้ฏิบติังานแต่ละงานดา้นจดั
การศึกษาของศูนยเ์ด็กเล็กร่วมกนั เพียงแต่มีภารกิจหนา้ท่ีรับผดิชอบในท่ีตอ้งปฏิบติัแตกต่างกนั 

   2.1.2 การคดัสรรหลกัสูตรและการก าหนดเน้ือหาแก่ผูเ้รียน คือ การเลือกหลกัสูตร
ท่ีจะสอนให้เกิดความสอดคล้องและเหมาะสมแก่ผูเ้รียนซ่ึงเป็นเด็กข้ามชาติ รวมถึงการก าหนด
รายละเอียดท่ีเป็นเน้ือหาต่างๆท่ีจะน าเสนอการสอนแก่ผูเ้รียน ดงัมีรายละเอียดค าสัมภาษณ์ โดย
กล่าววา่           
  “การเลือกหลักสูตร บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทางสมาคมวางแผนเราได้มกีารประชุมกัน
ว่าจะสอนกันยังไง แล้วข้อสรุปท่ีได้คือให้แบ่งตามช่วยอายุของเด็ก และดิฉันท่ีเป็นครูจะเป็นคน
เลือกหลักสูตรท่ีจะสอนว่าจะต้องสอนอะไร และโดยก าหนดหลักสูตรตามแต่ละวัยของเดก็ เหมือน
เดก็อายรุะหว่าง 4-6 ปี เป็นช่วงประถมวัย เรากจ็ะจัดการสอนแบบประสบการณ์ในรูปแบบกิจกรรม 
เช่น การสอนเขียนอ่านตัวอักษร พยัญชนะภาษาไทย ก-ฮ สระต่างๆ หรืออังกฤษพวก ABC ซ่ึงเด็ก
ช่วงอายุระหว่างนี ้ก็จะให้เขาได้รู้จักฟังพูดอ่านเขียนให้เป็นก่อน เพราะยังพูดภาษาไทยไม่ค่อยได้ 
บางคนเพ่ิงมาจากกัมพูชากจ็ะไม่รู้ภาษาไทยเลย ใหม่ๆเรากจ็ะให้พี่ท่ีเป็นล่ามภาษากัมพูชามาช่วยใน
แปลภาษาในห้องเรียนด้วย แล้วพอเดก็สอนไปสักพักเด็กเร่ิมรู้เร่ืองแล้วหลังจากนั้นเรากส็อน Step



98 
 

ถดัไป ส่วนเดก็ช่วง 7-14 ปี กจ็ะจัดการสอนแบบรายวิชา มีวิชาคณิต ภาษาไทย อังกฤษ จะมหีนังสือ
ประกอบในการเรียนด้วย โดยเลือกจากหนังสือท่ีเหมือนกับสอนในโรงเรียนเลย แต่อาจจะเลือก
เลเวลท่ีต า่กว่านิดนึง เพราะเขาเรียนรู้ได้ช้ากว่าเด็กท่ัวไปสาเหตุเร่ืองภาษาก็มีส่วน เพราะเขาไม่ได้
เรียนพืน้ฐานมา บางทีกใ็ห้พี่ท่ีเป็นล่ามช่วยในห้องเรียนด้วย กไ็ม่ได้เป็นอุปสรรคแก่เด็กเท่าไร เด็ก
ในวัยนีท้างศูนย์เราก็พยายามสอนให้เด็กพัฒนาทักษะเพ่ือให้เด็กมีความพร้อมในการไปเรียนใน
โรงเรียนต่อไป ส่วนเร่ืองก าหนดเนือ้หาในการเรียน แต่ละวันกถ้็าเดก็เลก็นี่จะสอนในช่วงเช้า การ
ก าหนดเนื้อหาไม่ได้ซีเรียสเหมือนเด็กโต เด็กเล็กก็จะฝึกให้เขาเขียนอ่านเป็นประจ าทุกวันซ ้า 
ระหว่างนั้นกม็ีเสริมเล่นเกมทายตัวอักษร เขียนตามค าบอก ฝึกอ่านนิทาน และกม็ีให้เขาฝึกท่องจ า
ก่อนเข้าเรียนทุกวนั ส่วนเดก็โตครูกจ็ะต้องท าการบ้านเยอะหน่อย กจ็ะดูบทเรียนท่ีสอนในวันถัดไป
ว่ามีอะไรบ้าง จะสอนยังไง แล้วท าแผนการสอนคร่าวๆ ทีนี่พอถึงเวลาสอนก็จะสอนตามแผนท่ีท า
ไว้” (ครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนรู้เด็กเล็กประจ าศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา , 
สัมภาษณ์, 26/11/2561)         
  ส่วนเจา้หน้าท่ีล่ามประจ าศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา
และผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมจากขอ้เท็จจริงการ
สัมภาษณ์ครูผูส้อนประจ าศูนยก์ารเรียนรู้เด็กเล็กประจ าศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงาน
ประมงสงขลาโดยกล่าววา่        
  “ผมก็จะไปช่วยครูแปลภาษาไทยเป็นภาษากัมพูชาให้เด็กฟังในห้องเรียนด้วย 
เหมือนเดก็ใหม่ๆท่ีเพ่ิงมา กจ็ะไม่รู้ภาษาไทย เด็กบางคนบางทีเขากลัว กังวลด้วย เวลาไปเรียนแล้ว
กลัวฟังไม่รู้เร่ือง ไม่เข้าใจ ผมกจ็ะไปช่วยดูพร้อมกับครู” (เจา้หนา้ท่ีล่ามประจ าศูนยส์วสัดิภาพและ
ธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา, สัมภาษณ์, 26/11/2561)     
  “เร่ืองหลักสูตรและเนือ้หาท่ีจะน ามาสอนเด็ก ทางสมาคมวางแผนครอบครัวแห่ง
ประเทศไทย ในการก าหนดนี่เรายึดหลักกฎหมายสากลท่ีว่า เด็กท่ีอยู่ในประเทศไทยไม่ว่าจะเป็น
เดก็ไทยหรือเดก็ท่ีเป็นลูกแรงงานข้ามชาติ ต้องมีความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงการศึกษา ดังนั้นส่ิง
ท่ีจะน าสอนให้เขาก็ต้องเหมือนกับเดก็ไทย มันกเ็ลยต้องเร่ิมต้นให้เขาด้วยการฝึกให้เรียนรู้การพูด 
ฟัง อ่าน เขียน ภาษาไทยให้ได้ก่อน ส่วนเด็กโตนี่ส่วนใหญ่พูดภาษาไทยได้ เพราะเขาอยู่ประเทศ
ไทยมาหลายปีก็จะเรียนเหมือนในโรงเรียนเลย ส่วนเนื้อหาต่างๆท่ีจะน ามาสอนก็มอบหมายให้
ครูผู้สอนเป็นคนจัดการ อ้อแล้วเด็กท่ีนี่ส่วนใหญ่เกือบ 100% นับถือศาสนาอิสลาม พอช่วงเย็น
ประมาณส่ีโมง กจ็ะมีการสอนเดก็วิชาศาสนาด้วย สอนอักษรอาหรับ สอนอ่านกรุอาน แล้วกพ็วกท่ี
เกี่ยวกับการท าละหมาด ซ่ึงมีครูท่ีเป็นคนกัมพูชาเลยมาสอน แต่ส่ิงท่ีเป็นเร่ืองส าคัญของศูนย์การ
เรียนรู้เดก็ท่ีลูกแรงงานข้ามชาติในโครงการนี ้เราต้องการท่ีจะผลักดันเดก็ให้มโีอกาสทางการศึกษา
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มากท่ีสุด ซ่ึงหน้าท่ีเราคือการส่งต่อเดก็ท่ีนี่ให้เข้าไปเรียนต่อในโรงเรียน”(ผูบ้ริหารสมาคมวางแผน
ครอบครัวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2561)    
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากการให้ค  าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ในประเด็นการ
คดัสรรหลักสูตรและการก าหนดเน้ือหาแก่ผูเ้รียน พบว่ามีความเป็นการให้ข้อมูลไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยครูผูส้อนจะเป็นผูค้ดัสรรหลกัสูตรโดยแบ่งตามช่วงวยัของเด็ก ซ่ึงมีสองช่วงอายุ คือ 
อายุ 4-6 ปี และ อายุ 7-14 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กได้อย่าง
เหมาะสม ส่วนการก าหนดเน้ือหาเด็ก อายุระหวา่ง 4-6 ปี ในเบ้ืองตน้ครูจะสอนใหเ้ด็กฝึกทกัษะการ 
ฟัง พูด อ่าน เขียน ให้ไดก่้อนเพื่อพฒันาทกัษะในการเรียนในล าดบัการเรียนรู้ในขั้นถดัไป และการ
ก าหนดเน้ือหาแก่เด็กช่วง อาย ุ7-14 ปี ครูจะก าหนดเน้ือหาการสอนเป็นรายวิชา และใชห้นงัสือเป็น
ส่ือการสอนในการเรียนของเด็ก เพื่อใหเ้ด็กสามารถพฒันาทกัษะความพร้อมท่ีจะเขา้สู่โรงเรียน และ
เป้าหมายของโครงการศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ซ่ึงเป็นความร่วมมือ
จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม คือ การผลกัดนัให้เด็กเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษา
อยา่งเท่าเทียมกนักบัเด็กไทย        
  2.1.3 การจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ คือ กระบวนการในการด าเนิน
กิจกรรมหรือวิธีปฏิบติัต่างๆอย่างเป็นระบบขั้นตอนของครูผูส้อน ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ผูเ้รียนท่ีเป็นเด็กขา้มชาติใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ดงัค าสัมภาษณ์ โดยกล่าววา่ 
  “ถ้าเป็นเด็กเล็กจะเน้นกิจกรรมในการสอน ใช้ส่ือการสอนท่ีเสริมทักษะด้าน
ความคิดให้แก่เด็ก เช่น หนังสือนิทาน เขียนตัวอักษรตามรอยประ วาดรูปและระบายสีตาม
จินตนาการ ทายตัวอักษรจากรูปภาพอะไรแบบนี ้ แล้วก็มีฝึกการอ่านออกเสียง ฝึกการกล้า
แสดงออกหน้าช้ันเรียน นอกจากเรียนแล้วกจ็ะให้เดก็ผ่อนคลายบ้าง กใ็ห้แบ่งกลุ่มเล่นเกมกับเพ่ือน 
โดยมีของเล่นมาให้  พวกต่อบล็อกเป็นรูปร่างต่างๆ รูบิต ต่อภาพจ๊ิกซอ  เพ่ือให้ เด็กสร้าง
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมช้ันเรียน เด็กเล็กๆนี่ต้องใช้เวลาค่อยๆพัฒนาเขาไปทีละก้าว ส่วนช้ัน
เรียนท่ีเป็นเด็กโตพวกเขาก็ค่อนข้างรู้เร่ืองแล้ว เด็กๆจะรู้ว่าพอถึงเวลาเรียนแล้วควรท ายังไง หยิบ
หนังสือวิชานั้นๆขึน้มา ถ้ามีการบ้านกจ็ะมาส่งการบ้าน วิธีการสอนกจ็ะอีกแบบหน่ึง วิชาภาษาไทย
ครูจะสอนโดยวิธีการบรรยายจากหนังสือ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษกจ็ะฝึกเขยีนตามค าบอก ท่องศัพท์ ถ้า
วิชาคณิตจะใช้กระดานในการฝึกค านวณ กจ็ะให้เดก็ออกมาคิดเลขหน้าห้อง ไม่กสุ่็มถาม ส่วนใหญ่
กจ็ะตอบได้น่ะ เพราะเดก็ๆพวกนีเ้ขาต้ังใจในการเรียนมาก”  (ครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติ
ประจ าศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา, สัมภาษณ์, 26/11/2561)  
  จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติประจ าศูนย์
สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ในประเด็นวิธีสอนเด็กท่ีเป็นบุตรแรงงานขา้ม
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ชาติ พบว่ากรณีท่ีเป็นการสอนชั้นเรียนเด็กเล็กครูผูส้อนจะเน้นกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ และ
เสริมดว้ยส่ือ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีช่วยในการเสริมทกัษะในการฝึกฟัง พูด อ่าน เขียน รวมถึงฝึกฝนให้
เด็กมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการกลา้แสดงออก การสอนชั้นเรียนของเด็กโตนั้นครูผูส้อนจะใช้
หนังสือเป็นหลักในการสอนผูเ้รียนตามรายละเอียดของวิชาต่างๆ และฝึกการใช้ชีวิตในสังคม
ร่วมกบัผูอ่ื้น รวมถึงการกลา้แสดงออกเพื่อเตรียมความก่อนเขา้สู่โรงเรียน   
  2.1.4 การสร้างสัมพนัธภาพกบัเด็กในห้องเรียน คือ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างครูผูส้อนกับผูเ้รียนท่ีเป็นเด็กข้ามชาติ อนัจะท าให้เด็กเกิดความรัก ความนับถือ ความ
ไวว้างใจ และความร่วมมือต่อผูส้อนในหอ้งเรียน ดงัการใหค้  าสัมภาษณ์วา่   
  “คือถ้าพูดโดยรวมพฤติกรรมเด็กไทยกับเด็กท่ี เป็นลูกแรงงานต่ างด้าว ใน
ความรู้สึกครูกจ็ะแตกต่างกันน่ะ กบ็อกไม่ถกูเหมือนกันนะ อาจจะเป็นเพราะวัฒนธรรมและวิธีการ
สอนของบ้านเขาแตกต่างกับบ้านเรา แล้วเด็กแต่ละคนก็มีความแตกต่างกัน ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับเดก็นั้น อย่างแรกเลยครูต้องสร้างความคุ้นชินกับเดก็ก่อน จ าช่ือเดก็แต่ละคนให้ได้
และพูดด้วยบ่อยๆ ให้เดก็เกิดความไว้วางใจในตัวเรารวมถึงผู้ปกครองของเดก็ด้วย เม่ือผ่านช่วงนั้น
ไปได้แล้วมันกจ็ะท าให้เราสอนเดก็ง่ายขึน้ เดก็จะให้ความร่วมมือในการสอนของเราเป็นอย่างดี ใน
เวลาเข้ามาอยู่ในห้องเรียนครูจะต้องปรับบทบาทตัวเองให้ดูเข้มหน่อย เพราะเด็กท่ีซนก็ซนจริงๆ 
บางทีก็ต้องถือไม้ด้วยเวลาสอน แต่เด็กท่ีเรียบร้อยก็มีนะ ก็จะออกไปทางเงียบเลยไม่ค่อยกล้าพูด
เท่าไร แต่รวมๆแล้วเดก็ๆท่ีครูสอนมีความขยนัและตั้งใจเรียนอยู่ ” (ครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนรู้เด็กเล็ก
ประจ าศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา, สัมภาษณ์, 26/11/2561)  
  จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติประจ าศูนย์
สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ในประเด็นการสร้างสัมพนัธภาพกบัเด็กใน
ห้องเรียน พบวา่ครูผูส้อนแรกเร่ิมครูจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัเด็กเพื่อให้เกิดความคุน้ชินก่อน 
และหลงัจากนั้นจะเร่ิมสอนเด็กดว้ยวิธีการต่างๆ ตามท่ีครูผูส้อนไดว้างแผนไวด้งัท่ีกล่าวมาในหวัขอ้
ก่อนหนา้ขา้งตน้      

2.2  การใชง้บประมาณและการจดัสรรทรัพยากร    
  การใช้งบประมาณและการจดัสรรทรัพยากร คือ  การใช้จ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
ภายในศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของแผนงานท่ีวางไว ้โดยความ
ร่วมมือขององค์กร 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงมีรายละเอียดการให้
ค  าสัมภาษณ์ดงัน้ี          
  “เท่าท่ีพี่ รู้เร่ืองของการจัดแจงทรัพยากรท่ีได้มา  แบ่งตามหมวดหมู่ งาน เช่น
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อุปกรณ์การเรียนและส่ือต่างๆ เพ่ือการเรียนการสอน กจ็ะมอบให้กับทางสมาคมวางแผนครอบครัว
แห่งประเทศรับผิดชอบไป ส่วนเขาจะเอาไปใช้ยังไง ใช้ไปเท่าไรนั้น กเ็ป็นหน้าท่ีของทางสมาคมท่ี
จะต้องไปชี้แจงในท่ีประชุม”  (เจ้าหน้าท่ีระดับช านาญการส านักงานสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานจงัวดัสงขลา, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2561)      
  ส่วนผู ้บริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย และผูบ้ริหารศูนย์
อภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากข้อมูลการสัมภาษณ์ของเจา้หน้าท่ีระดับ
ช านาญการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัวดัสงขลา โดยกล่าววา่   
  “ทางซีพีได้ตั้งงบประมาณท่ีเขาให้ในแต่ละปี คือ 1,000,000 บาท ในการจัดสรร
งบประมาณไม่ได้มีการแบ่งสัดส่วนท่ีชัดเจน คือพูดง่ายๆว่า พอมีกิจกรรมอะไรท่ีต้องใช้งบ กต้็อง
เขียนโครงการแล้วเสนอให้ซีพี ท่ีนี่เขาก็จะเอาไปพิจารณาว่ากิจกรรมท่ีเสนอไปเกิดประโยชน์
อะไรบ้าง ตรงตามวัตถุประสงค์ตามแผนของศูนย์ท่ีวางไว้ไหม สมควรอนุมัติหรือเปล่า จ านวนเงิน
ท่ีขอเบิกสมเหตุสมผลไหมอะไรแบบนี ้แต่ท่ีผ่านมาเวลาเสนอเขากไ็ม่เคยมขีัดข้องอะไร” (ผูบ้ริหาร
สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2561)   
  “คือจะไม่ได้มีการแบ่งล่วงหน้าว่า หน่วยงานนีไ้ด้งบเท่าไร เอาไปใช้ท าอะไรบ้าง 
เพราะโครงการนีเ้ป็นโครงการท่ีอิงจากสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้กับแรงงานในปัจจุบัน   ดังนั้นถ้า
หน่วยงานไหนต้องการเบิกงบประมาณหรือทรัพยากรอะไร ก็จะส่งโครงการมาให้หน่วยงานเรา 
แล้วพี่จะประสานงานไปท่ีซีพีให้เพ่ือขออนุมัติงบ อย่างของศูนย์เด็กส่วนใหญ่งบท่ีจะขอเบิกกเ็ป็น
พวกอุปกรณ์ท่ีใช้ในห้องเรียนเป็นหลัก ท่ีเหลือก็เป็นพวกกิจกรรมอ่ืนๆท่ีจัดตามเทศกาลบ้าง” 
(ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์, สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2561) 

ในขณะท่ีแนวทางในการใหค้  าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร
จ ากดั (มหาชน) ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัหน่วยงานอ่ืนๆ โดยกล่าววา่   
  “ทางเราได้ก าหนดงบรายปีคือปีละ 1,000,000 บาท ในการด าเนินกิจกรรมความ
ร่วมมือของศูนย์นี ้แต่ท้ังนีท้ั้งนั้นการจะใช้งบประมาณแต่ละรายการ หากทางหน่วยงานต่างๆมี
ความต้องการเบิกงบประมาณตรงส่วนนีไ้ปใช้ในการด าเนินงาน กจ็ะเขียนโครงการมาเสนอให้ซีพี
ก่อน แล้วทางเราก็จะเสนอไปให้ผู้ใหญ่อีกทีเพ่ือขออนุมัติ พออนุมัติแล้วก็จะแจกจ่ายงบท่ีได้แก่
หน่วยงานนั้นๆไป” (ผู ้บริหารบริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหารจ ากัด (มหาชน), สัมภาษณ์ , 21 
พฤศจิกายน 2561)         
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ในประเด็นการใชง้บประมาณและการจดัสรรทรัพยากร เพื่อก าหนดสิทธิประโยชน์ของ
องค์กร ในการแบ่งสัดส่วนของงบประมาณและทรัพยากร ท่ีจะเอาไปใช้ในภารกิจต่างๆซ่ึงเป็น
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กิจกรรมของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลานั้น พบวา่ หน่วยงานท่ีเป็นฝ่าย
ปฏิบัติการ เม่ือต้องการใช้งบประมาณหรือทรัพยากรใดต้องท าเป็นโครงการเพื่อเสนอผู ้ให้
หน่วยงานผูใ้ห้งบประมาณพิจารณาก่อน ส่วนองค์กรผูใ้ห้งบประมาณก็จะพิจารณาตามความ
เหมาะสมวา่โครงการท่ีถูกเสนอมา 

3. กำรควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control)     
  การควบคุมกลยุทธ์  เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการสุดทา้ยของการบริหารความ
ร่วมมือ ในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ ในขั้นตอนน้ีเป็น
กระบวนการท่ีองคก์รท่ีเป็นภาคีความร่วมมือจะด าเนินการติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินการ
ประเมินผลลพัธ์การด าเนินงาน ท่ีเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จหรือความบกพร่องของการด าเนินงาน เพื่อ
ใช้เป็นขอ้มูลในปรับปรุงการและพฒันาแผนกลยุทธ์ในคร้ังต่อไป เพื่อผลกัดนัให้ศูนยส์วสัดิภาพ
และธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ไปสู่องค์กรท่ีเป็นภาคีความร่วมมือเกิดความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ค่านิยมร่วมกนั และสภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีวางไวบ้รรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งเป็นรูปธรรม ดงัขอ้มูลการใหค้  าสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

การติดตามความกา้วหนา้และประเมินผลลพัธ์การด าเนินงาน  
  การติดตามความกา้วหน้าของการด าเนินงาน คือ กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อตรวจสอบวา่การด าเนินงานภายใตค้วามร่วมมือขององคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม ในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ เป็นไปตามแผนปฏิบติั
งานท่ีวางไวห้รือไม่ การด าเนินงานและความกา้วหน้าขององค์กรไปถึงขั้นไหนแลว้ ระหวา่งการ
ด าเนินงานมีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง และผลการด าเนินงานจะสามารถตอบสนองแผนกลยุทธ์ของ
องค์กรไดเ้พียงใด เพื่อสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีท่ีได้มาตดัสินว่าโครงการประสบผลส าเร็จ บรรลุ
วตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ เพื่อตดัสินใจวา่ควรจะด าเนินการโครงการต่อ หรือยุติโครงการ  
ดงัรายละเอียดขอ้มูลการใหค้  าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี    
  “ความก้าวหน้าเราก็มีการลงพื้นท่ีไปดูกิจกรรมท่ีศูนย์บ้าง ว่าสภาพศูนย์เด็กเล็ก
เป็นยังไง เดก็มาเรียนกันกี่คน มีหายไปไหมเพราะอะไร บวกกับรายงานท่ีประชุมโดยหน่วยงานท่ี
ท าหน้าท่ีดูแลศูนย์เด็ก  ซ่ึงแต่ละปีเราก าหนด 4 คร้ังต่อปี โดยองค์ประชุมก็จะเป็นคณะกรรมการ
ศูนย์ จากท้ัง 5 หน่วยงาน ตัวแทนผู้ปกครองเด็ก ผู้ประกอบการประมง โดยผลการด าเนินงาน
ท้ังหมดก็จะส่งมาในรูปแบบออนไลน์มาให้ ทุกไตรมาศ เขาก็จะมารายงานว่าท าอะไรไปถึงไหน
แล้ว ผลจากการท่ีเดก็มาเรียนเดก็มีพัฒนาการท่ีดีขึน้ไหม ผู้ปกครองรู้สึกอย่างไรบ้างต่อการท่ีส่งลูก
มาเรียนท่ีศูนย์เรา และปีต่อไปจะท ากิจกรรมอะไรต่อ ซ่ึงศูนย์ดูแลเดก็เขาจะต้องไปคิดเองว่าจะต้อง
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ไปท าอะไร รวมถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีท ากิจกรรมอ่ืนด้วย  ส่วนการประเมินผลทางซีพีเป็นผู้มีบทบาท
หลักในการประเมินร่วมกับคณะกรรมการศูนย์ เราก็จะเชิญทีมงานของซีพีจากส่วนกลางลงมา 
เพราะพวกพี่กไ็ม่ได้ถนัดเร่ือง CSR ทางเรากจ็ะมีทีมงานเฉพาะท่ีดูแลเร่ือง CSR เลย เขากจ็ะลงมาให้
ค าแนะน า วิเคราะห์มิติของกรอบการท างาน และกด็ูจากความก้าวหน้าอย่างท่ีบอกเม่ือกีแ้หละ คือถ้า
ผลการด าเนินงานของศูนย์เป็นไปตามเป้าหมายตามแผนท่ีวางกันไว้และมปีระสิทธิภาพอย่างเห็นได้
ชัด โครงการนีก้ม็ีจะด าเนินต่อไป นี่เรากด็ าเนินโครงการนีม้าเกือบ 4 ปีแล้ว ผลลัพธ์ท่ีได้จากความ
ร่วมมือของศูนย์นี ้เราสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของเดก็ได้ จากเม่ือก่อนท่ีตามพ่อแม่
ไปท างานหรือว่ิงเล่นอยู่แถวๆนี ้ศูนย์เราสามารถท าให้เด็กได้เรียนหนังสือ มีความรู้ติดตัว อ่าน
ภาษาไทยได้ และเรายังสามารถส่งเดก็เข้าไปเรียนในโรงเรียนเทศบาล ท่ีอยู่ใกล้ๆกับท่าเทียบเรือตรง
นี ้ปีแรกท่ีเราท าโครงการนี ้ถ้าจ าไม่ผิดเราสามารถส่งเด็กเข้าไปเรียนในโรงเรียนได้ 3 คน ซ่ึงทาง
โรงเรียนเม่ือเป็นเด็กท่ีมาจากศูนย์เราแล้วเขาก็จะรับ ตรงนีถื้อว่าเป็นความส าเร็จของศูนย์เราตาม
เป้าหมาย มันก็ท าให้ทีมประเมินเขาตัดสินใจได้ง่ายขึ้นว่าควรจะด าเนินโครงการนี ้ต่อไหม” 
(เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน), สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 
2561)           
  ในขณะท่ีผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต์ )และผูบ้ริหาร
สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยจากองคก์รภาคประชาสังคม ไดใ้หข้อ้มูลท่ีแสดงให้เห็น
ถึงขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติม โดยกล่าวา่        
   “ท้ัง 5 หน่วยงานก็ช่วยกันติดตามเป็นระยะๆ ว่าศูนย์การเรียนรู้เด็กข้ามชาติ 
สามารถท าให้เดก็พัฒนาขึน้หรือเปล่า  คณะกรรมการของซีพีเองกไ็ด้ส่งทีมงานมาการสังเกตการณ์
กิจกรรมในของเรียนด้วย ท้ังนีต้ัวครูเองเรามีการสอบถามว่าระหว่างจัดการเรียนการสอนมีปัญหา
อะไรเกิดขึน้บ้าง ถ้ามีเรากจ็ะช่วยกันแก้ไข ส่วนเร่ืองประเมินหลักๆ เลยซีพีจะมีคณะกรรมการของ
เขาโดยตรงท าหน้าท่ีในการประเมินเป็นรายปี พร้อมกับคณะกรรมการศูนย์จากท้ัง 5 หน่วยงาน มี
ส่วนในการประเมินด้วย ซ่ึงผลการท างานร่วมกันของ 5 หน่วยงานท่ีมาผ่านมา ส่ิงท่ีท าให้เราเห็นว่า
มีผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย คือ เราสามารถลดความเส่ียงต่อกระบวนการใช้แรงงานเดก็ได้  เรา
ท าให้เดก็มีโอกาสได้เรียนรู้ ท ากิจกรรมต่างๆเสริมทักษะทางความคิดท าให้เดก็อยู่ในสังคมร่วมกับ
ผู้ อ่ืนได้ เดก็มคีวามสามารถท่ีจะไปเรียนในระดับโรงเรียน โดยท่ีมพืีน้ฐานมาจากศูนย์การเรียนรู้ของ
เรา ดังนั้นแล้วผลลัพธ์ท่ีออกมาแบบนีเ้ม่ือหมดวาระแล้ว คิดว่าน่าถูกประเมินให้โครงการนีม้ีโอกาส
ท่ีจะด าเนินการต่อไปอีก” (ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต์), สัมภาษณ์ , 1 
พฤศจิกายน 2561)         
  “ความก้าวหน้าทุกหน่วยงานกร่็วมกันติดตาม ซ่ึงเร่ืองการจัดการศึกษาให้กับเด็ก
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และกิจกรรมเสริมท่ีเกี่ยวข้อง ทางสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ีหลัก เรียกได้ว่ามีการประชุมและรายงานความก้าวหน้ากันบ่อยคร้ัง บางคร้ังผมก็มีลงมา
สังเกตการณ์ของกิจกรรมในห้องเรียนบ้าง และน้องบี (นามสมมติ) ท่ีเป็นครูก็จะรายงานผม
ความก้าวหน้าให้ผมโดยตรง ถ้ามีปัญหาอะไรติดขัดเรากจ็ะรีบด าเนินการทันที ส่วนการประเมินผล
ทางซีพีเขาจะมทีีมงานหลักลงมาประเมินร่วมกับคณะกรรมการศูนย์ซ่ึงมีท้ัง 16 คน โดยใน 16 นั้นก็
มีตัวแทนจาก 5 หน่วยงาน และก็มีตัวแทนเครือข่ายแรงงานต่างด้าว การประเมินก็ดูผลการ
ด าเนินงานท่ีเรารายงานส่งไปให้เขาดูว่าเป็นตามแผนท่ีวางไว้ไหม ซ่ึงเร่ืองศูนย์เดก็ตลอด 4 ปีท่ีผ่าน
มา ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก เรียกได้ ว่าเกินเป้าเลย ถามว่าดูจากตรงไหน ทุกวันนีเ้รา
สามารถเปลี่ยนสภาพแวดล้อมเดิม จากท่ีเม่ือก่อนเด็กไม่มีโอกาสได้เรียน ตามพ่อแม่ไปท างานบ้าง
ว่ิงเล่นอยู่แถวๆนีบ้้าง เราก็ท าให้ทุกวันนีเ้ด็กพวกนีไ้ด้มีความรู้ พัฒนาการทางความคิดความอ่าน
ของเด็กแตกต่างกันมากจากท่ีเขามาตอนแรกไม่รู้เร่ืองอะไรเลย ย่ิงผู้ปกครองนี่ผมได้ทราบจกครูว่า
เขาดีใจมากท่ีมีโครงการนีแ้ละเขาไว้วางใจท่ีจะส่งลูกมาเรียนกับเรา และท่ีส าคัญทางศูนย์เรา
สามารถส่งออกเดก็จากท่ีนี่เข้าไปเรียนในโรงเรียนได้ทุกปี ท าให้ความส าเร็จตรงนีเ้ป็นตัวชีว้ัดท่ีจะ
ท าให้ทางซีพีและกรรมการ ตัดสินใจท่ีท าโครงการต่อหรือไม่” (ผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัว
แห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2561)       
 และผูบ้ริหารองค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดใ้ห้ขอ้มูลอีกประการ
หน่ึงท่ีสนับสนุนขอ้เท็จจริงเพิ่มเติมการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่ง
ประเทศไทย โดยกล่าววา่         
 “ความเป็นไปของโครงการท่ีเกี่ยวกับศูนย์การเรียนรู้เด็กเป็นยังไง ตัวผมและเจ้าหน้าท่ีท่ี
ประจ าอยู่ตรงนี ้ไม่ได้เข้าไปมส่ีวนช่วยเท่าไร แต่กจ็ะเป็นในสอดส่องดูแลในเร่ืองสถานท่ีมากกกว่า 
เร่ืองน ้าไฟท่ีเขาใช้กันพวกนี ้ท่ีเราช่วยดู ส่วนเร่ืองประเมินผลผมไม่ได้เป็นทีมกรรมการก็คงให้
ข้อมูลตรงนีไ้ม่ได้ แต่เท่าท่ีทราบมาจากกลุ่มไลน์ท่ีเขารายงานออนไลน์  ก็เห็นว่ามีผลการประเมิน
รายปีก็เป็นเชิงบวก เร่ืองของเด็กท่ีเขาสามารถท าให้เด็กไปเรียนโรงเรียนเทศบาลใกล้ๆ โดยท่ี
โรงเรียนจะรับเดก็จากท่ีนี่ท่ีเข้าไปสมัครเรียนในโรงเรียนทุกคน ผมว่าผมลัพธ์ท่ีได้ตรงนีม้ันแสดง
ให้เห็นว่า โอกาสค่อนข้างสูงท่ีโครงการนีน่้าจะได้ด าเนินการต่อ” (ผูบ้ริหารองค์การสะพานปลา 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2561)    
 “ผมไม่ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการนีม้าก เพราะพ่ึงย้ายมาประจ าการท่ีนี ้แต่คุณซี 
(นามสมมติ) ได้เล่าความเป็นมาของศูนย์นี ้ให้ผมคร่าวๆสภาพของศูนย์เป็นยังไง ร่วมมือกับ
หน่วยงานไหนบ้าง และร่วมมือกันท าประโยชน์อะไรให้สังคม ส่วนเร่ืองความก้าวหน้าผมไม่
สามารถให้ข้อมูลได้ รู้เพียงแต่ว่าโครงการนีม้ีก  าหนด 5 และทุกๆปีจะมีการประเมินผลโดยซีพีและ
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กรรมการของ 5 หน่วยงาน ก็มีท้ังข้อดีและข้อท่ีต้องแก้ไข ซ่ึงน าไปเป็นแนวทางในการท างาน
ร่วมกันอีกในปีถัดไป” (ผูอ้  านวยการส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังวดัสงขลา , 
สัมภาษณ์ , 12 ธนัวาคม 2561)          
  “ติดตามการท างานอยู่ตลอด ด้วยส านักงานของเราและหน่วยงานอ่ืนท่ีร่วม ก็อยู่
ในบริเวณใกล้เคียงไม่ไกลมากจากท่าเทียบเรือประมง ท าให้การเดินทางไปศูนย์เดก็สะดวก น้องท่ี
เป็นครูเขาเก่งนะดูแลเดก็เกือบ 40 คน เรียกได้ว่าช่วยให้ศูนย์เดก็พัฒนาไปเยอะเลย พ่อแม่เดก็เขากด็ี
ใจเดก็มีโอกาสได้เรียน ย่ิงเดก็บางคนท่ีหัวดีเรียนท่ีเราแปปเดียว เรากส่็งเดก็เข้าไปเรียนต่อท่ีเทศบาล
ใกล้ๆ  นอกจากนีม้ีองค์กร NGO นอกท่ีเคยลงพืน้ท่ีเข้ามาดูสภาพศูนย์เดก็ว่าเราท าอะไรไปถึงไหน
เกี่ยวกับบ้าง ซ่ึงเขาก็ช่ืนชมเรานะว่าท าได้ดี พี่มองว่าส่ิงนีเ้ป็นความส าเร็จ แต่ก็ยังมีอะไรปรับปรุง
และพัฒนาต่อไปอีก เม่ือถึงคราวประเมินประจ าปี ทุกหน่วยงานไม่ใช่แค่ท่ีดูแลศูนย์เด็ก ก็ต้อง
รายงานผลการด าเนินงาน ให้คณะกรรมการเฉพาะท่ีมีหน้าท่ีประเมินได้ประเมิน ท่ีนี่ก็จะได้รู้ว่า
อะไรท่ีท าไปแล้วเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ และมีอะไรท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข เพ่ือพัฒนาแผนงานท่ีจะ
ท าในปีต่อไป” (เจ้าหน้าท่ีระดับช านาญการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัวดัสงขลา , 
สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2561) 

ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ในประเด็นการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลลพัธ์การด าเนินงาน พบว่าการ
ติดตามความก้าวหน้าทุกหน่วยงานท่ีเป็นภาคีความร่วมมือของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาล
แรงงานประมงสงขลาช่วยกนัสอดส่องดูแลของศูนยค์วามร่วมมือดว้ยกนั ส่วนการประเมินผลนั้น
ในแต่ละปีงบประมาณ ทุกหน่วยงานจะต้องการรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อส่งให้เจา้หน้าท่ี
เฉพาะเก่ียวกบัการประเมินผลของบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน)  ร่วมกนัประเมินผล
กับคณะกรรมการศูนย์จาก 5 หน่วยงาน และเครือข่ายตัวแทนแรงงานข้ามชาติ ตัวแทน
ผูป้ระกอบการประมง ถึงบริบทพฒันาของศูนยแ์ต่ละปีส่งผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ 
สามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมได้เพียงใด รวมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างกาด าเนินงานมี
อะไรบา้ง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแผนความร่วมมือในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพข้ึน
ในปีถดัไป” 
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ส่วนที่ 4 ปัญหำและข้อจ ำกัดในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตร
แรงงำนข้ำมชำติของศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ 

4.1.ปัญหำและข้อจ ำกัดภำยในของศูนย์สวัสดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำน
ประมงสงขลำ          
  ปัญหาและขอ้จ ากดั คือ ส่ิงท่ีภาคีความร่วมมือซ่ึงเป็นองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม พบว่าเป็นข้อขัดข้องหรือเป็นอุปสรรคระหว่างการด าเนินงานร่วมกัน         
ในประเด็นการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ และเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อ
การจ ากดัขอบเขตความสามารถของแต่ละองค์กรในกระบวนการความร่วมมือของศูนยส์วสัดิภาพ
และธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา โดยประเด็นน้ีผูว้ิจยัได้จากข้อมูลค าสัมภาษณ์น้อยมาก 
เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ระบุวา่ ไม่มีปัญหาและขอ้จ ากดัภายในองคก์รศูนยส์วสัดิภาพและธรร
มาภิบาลแรงงานประมงสงขลาเลย ซ่ึงจากการลงพื้นท่ีจริงโดยผูว้ิจยัเอง สามารถตั้งขอ้สังเกตไดว้่า
องคก์รความร่วมมือดงักล่าวยงัมีปัญหาและขอ้จ ากดัภายในองคก์รอยู ่ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าหลกัทฤษฎี
ปัจจัยการบริหาร 4M มาพิจารณาประกอบการค าสัมภาษณ์ของผู ้ให้ข้อมูล และข้อมูลการ
สังเกตการณ์โดยผูว้จิยัมาพิจารณาร่วมกนั ดงัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี    
  1. ทรัพยากรมนุษย ์(Man) ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะการด าเนินงานตอ้ง
ใชค้น ในการร่วมมือร่วมใจในการงาน และน าเอาความสามารถออกมาใชเ้พื่อให้เกิดผลงานซ่ึงเป็น
จุดมุ่งหมายเดียวกนัขององค์กรท่ีเป็นภาคีความร่วมมือ โดยจากผูว้ิจยัไดส้ังเกตการณ์พบวา่ จ  านวน
ครูซ่ึงท าหนา้ท่ีสอนเด็กในศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงาน
ประมงสงขลามีเพียงคนเดียวเท่านั้น ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้อบถามครูหากวนัใดท่ีครูไม่สามารถมาสอนเด็ก
ไดด้ว้ยเหตุผลท่ีเก่ียวกบัการท างาน หรือเหตุผลส่วนตวั ศูนยเ์ด็กดงักล่าวก็จะหยุดท าการไปในวนั
นั้นเน่ืองจากไม่มีผูส้อน โดยขอ้สังเกตของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของ
ผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน) โดยกล่าววา่     
  “คือปัจจุบันมีครูสอนแค่คนเดียว วันไหนเขาไปประชุมหรือติดธุระอะไรก็จะ
ประกาศหยุดไปเลย เพราะไม่มีคนมาสอนแทน ซ่ึงเรามองว่าจุดนีย้ังเป็นปัญหาอยู่  และตอนนีก้  าลัง
คิดขยายโครงการเพ่ือเพ่ิมจ านวนครู” (ผูบ้ริหารบริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหารจ ากัด (มหาชน), 
สัมภาษณ์ , 21 พฤศจิกายน 2561)        
  2. งบประมาณ (Money) หมายถึง เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัต่อการบริหารงาน 
เพราะเงินสามารถใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนได ้เช่น เงินสามารถน ามาใช้แลกผลงาน และ
ในขณะเดียวกนัผลงานท่ีได้มาก็ตอ้งแลกกบัการใช้เงิน ในกรณีน้ีจากการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั
พบวา่ เม่ือพิจารณาประกอบการให้ค  าสัมภาษณ์ ถึงปัจจยัการเงินถึงศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติแลว้
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ปรากฎว่าการใช้จ่ายเงินในรายการต่างๆ ผู ้ด าเนินงานจะต้องท าโครงการเสนอให้กับผู ้ให้
งบประมาณอนุติก่อน ถึงจะน างบประมาณไปใช้ได ้กรณีน้ีจึงผูว้ิจยัจึงตั้งขอ้สังเกตวา่การวางแผน
และตดัสินใจในการใชเ้งินของผูด้  าเนินงานยงัมีขอ้จ ากดัอยู ่เช่น หากผูด้  าเนินงานเสนอโครงการไป
แต่ผูใ้หง้บประมาณไม่อนุมติั ก็จะเป็นขอ้จ ากดัในอ านาจการใชจ่้ายเงินของผูด้  าเนินงาน 
  3. วสัดุ (Materials) หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงของเคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ต่างๆ เพื่อ
ใช้ในการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติ เช่น ส่ือการสอน 
อุปกรณ์การเรียน เป็นตน้ โดยกรณีน้ีเม่ือพิจารณาขอ้สังเกตจากการลงพื้นท่ีศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้ม
ชาติดว้ยตวัเอง พบวา่ไม่มีปัญหาหรือขอ้จ ากดัถึงวสัดุท่ีมีในศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงาน
ประมงสงขลา ส าหรับการใชเ้พื่อท าการเรียนการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติ  
  4. วิธีการท างาน (Management) หมายถึง ปัจจยัท่ีก าหนดแผนหรือนโยบายท่ีเป็น
แนวทางการด าเนินงาน เพื่อสามารถบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย เช่น การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน การมอบหมายงาน และการ
ติดตามความกา้วหน้า เพื่อให้เกิดความสะดวกในการด าเนินงาน และมีส่วนช่วยให้การท างานใน
ลกัษณะความร่วมมือไม่ซ ้ าซ้อนกนั ในประเด็นน้ีจากการลงพื้นท่ีสังเกตการณ์โดยผูว้ิจยัเองไม่พบ
ปัญหาหรือขอ้จ ากดัถึงวธีิการด าเนินงานของครูผูส้อนเด็กท่ีศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติ  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในประเด็นปัญหาและขอ้จ ากดัภายในศูนยส์วสัดิภาพและ
ธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้ม
ชาติ เม่ือน ามาวิเคราะห์ประกอบกบัทฤษฎีการบริหารแบบ 4M ผูว้ิจยัพบว่า ทั้ ง 4 ปัจจยั องค์กร
ดงักล่าวยงัมีปัญหาและขอ้จ ากดั 2 ดา้น คือ        
  1. ปัจจยัด้านทรัพยากรมนุษย์ ท่ีไม่เพียงพอท าให้เกิดปัญหาเม่ือผูป้ฏิบติังานไม่
สามารถด าเนินงานไดจ้ะไม่มีผูป้ฏิบติังานแทน      
  2. ปัจจยัด้านงบประมาณ ยงัมีขอ้จ ากดัในบริหารจดัการเน่ืองจากการเบิกการใช้
งบประมาณ ซ่ึงเบิกจ่ายงบประมาณในกิจกรรมใดตอ้งไดรั้บอนุมติัจากผูใ้หง้บประมาณก่อน  

  4.2 ปัญหำและข้อจ ำกัดภำยนอกของศูนย์สวัสดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำน
ประมงสงขลำ          
  ปัญหาและขอ้จ ากดัภายนอก คือ ปัญหาท่ีท าให้การด าเนินการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ มีช่องว่างท่ีท าให้เป็นอุปสรรคต่อความการด าเนินงาน
ร่วมกนั ซ่ึงปัญหาดงักล่าวมีปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดเ้กิดจากการด าเนินงานร่วมกนัขององค์กรท่ีเป็นภาคี
ความร่วมมือ แต่เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีท าให้เกิดปัญหาและขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน ซ่ึงอาจส่งผลใหบ้าง
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แผนงานท่ีร่วมกนัวางไว ้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือเกิดความส าเร็จลา้ชา้ ในประเด็นน้ีจะพิจารณา
จากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ประกอบกบัการสังเกตการณ์โดยผูว้จิยั ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. อุปสรรคต่อการสร้างแรงจูงใจของปัญหาท่ีเป็นผูป้กครอง   
  ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้างแรงจูงใจของผูป้กครอง เป็นสาเหตุจากความ
กงัวลของผูป้กครองของเด็กขา้มชาติต่อการส่งบุตรเขา้เรียน ของศูนยก์ารเรียนรู้ในโครงการศูนย์
สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ซ่ึงให้บริการทางการศึกษาแก่เด็กขา้มชาติใน
พื้นท่ีบริเวณท่าเทียบเรือประมงสงขลา ดงัขอ้มูลการใหค้  าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
  “แรงงานประมงข้ามชาติท่ีอยู่บริเวณนีแ้ละท่ีอยู่โดยรอบส่วนใหญ่เป็นแรงงาน
กัมพูชาและนับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงพวกเขามคีวามเคร่งในศาสนามาก ทุกวันนีก้ย็ังมีบางกลุ่ม บาง
ครอบครัวท่ีพ่อแม่ไม่ยอมส่งลูกมาเรียนท่ีศูนย์เรา เพราะเขากลัวว่า ถ้าเด็กได้เรียนภาษาไทย ก็จะ
เรียนสายสามญั เดก็จะไม่รู้เร่ืองศาสนาหรือไม่อยากเรียนรู้ศาสนาในวันหน้า ตรงนีท่ี้ท าให้กลัว บาง
คนก็มองว่าซ่ึงจริงๆ ผมคิดว่าเขาน่าจะไม่รู้ว่าท่ีศูนย์เรามีสอนศาสนาด้วยในช่วงเยน็ เรามีครูจาก
กัมพูชาท่ีมาสอนโดยตรง สอนการอ่านเขียนอักษรภาษาอาหรับด้วย เพ่ือใช้ในการเรียนอัลกรุอาน 
แต่ทุกวันนีก้็มีส่วนน้อยเท่านั้นนะท่ียังคิดแบบนี ้ส่วนใหญ่พ่อแม่จะส่งให้มาเรียนกันหมด เพราะ
อยากให้ลูกมคีวามรู้จะได้ใช้ไปประกอบอาชีพในอนาคต” (เจ้าหน้าท่ีล่ามประจ าศูนย์สวสัดิภาพ
และธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา, สัมภาษณ์, 26/11/2561)    
  “เน่ืองจากบางคนเข้าประเทศไทยมาแบบไม่ถูกต้องผิดกฎหมาย คือการส่งลูกมา
เรียนก็จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลประวัติของพ่อแม่ หรือเด็กบางคนท่ีเกิดในประเทศไทยแต่ไม่เคยพาไป
จดทะเบียนเลย เขากก็ลัวว่าอาจถกูทางการไทยจับกุมและส่งกลับประเทศได้”  (ผูจ้ดัการศูนยส์วสัดิ
ภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา, สัมภาษณ์, 26/11/2561)    
  และในขณะเดียวกันจากข้อมูลค าสัมภาษณ์ของครูผู ้สอนแสดงให้ เห็นถึง
ขอ้เท็จจริงของความกงัวลของผูป้กครองท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้างแรงจูงใจในการส่งลูกเขา้เรียน
ท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ในโครงการดงักล่าวอีกประการหน่ึงวา่      
  “ในปัจจุบันนี ้ศูนย์ของเรามีแต่เด็กท่ีมีเป็นกัมพูชาล้วน ไม่มีเด็กท่ีเป็นลูกของ
แรงงานพม่า ลาว ซ่ึงแต่ก่อนมอียู่ เพราะเรือท่ีมาลงตรงท่าเทียบเรือในปัจจุบันไม่ค่อยมีของพม่า และ
แรงงานประมงท่ีนีก้็เป็นกัมพูชาท้ังนั้น แรงงานพม่า ลาว ในสงขลาส่วนใหญ่จะไปท างานพวก
ก่อสร้าง เกษตร พวกโรงงานมากกว่า ซ่ึงพวกเขากไ็ม่ได้อยู่แถวนีก้ัน บางคนกอ็าจจะอยู่ไกลจากท่ีนี่ 
มนักเ็ป็นอุปสรรคต่อการเดินทางในการไปรับไปส่งลูกเขาท่ีจะให้มาเรียนท่ีศูนย์เรา ตรงนีก้ถื็อว่ายัง
เป็นอุปสรรคอยู่” (ครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนรู้เด็กเล็กประจ าศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงาน
ประมงสงขลา, สัมภาษณ์, 26/11/2561)       
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  ผลการวเิคราะห์เน้ือหาในประเด็นอุปสรรคต่อการสร้างแรงจูงใจของผูป้กครองถึง
การส่งบุตรหลานเข้าเรียน ในศูนยก์ารเรียนรู้เด็กข้ามชาติของศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาล
แรงงานประมงสงขลาพบวา่ ความกงัวลของผูป้กครองส่งต่อการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในศูนยก์าร
เรียนรู้การเด็กข้ามชาติของศูนย์ฯ เป็นเหตุผลท่ีท าให้ในปัจจุบันมีจ านวนเด็กน้อยอยู่โครงการ
ดงักล่าว ทั้งท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลายงัมีบุตรแรงงานขา้มชาติจ านวนมาก ท่ีอาศยัในบริเวณพื้นท่ี
จงัหวดัสงขลา แต่ยงัไม่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการศึกษามากเท่าท่ีควร 

2. ปัญหาการเคล่ือนยา้ยตามผูป้กครอง     
  ปัญหาการเคล่ือนยา้ยตามผูป้กครอง คือ ปัญหาการยา้ยจากถ่ินของแรงงานขา้งชาติ
จากท่ีอยูเ่ดิมไปสู่ท่ีใหม่ เน่ืองจากการยา้ยกลบัภูมิล าเนาเดิม ยา้ยสถานท่ีท างาน หรือเปล่ียนงาน ของ
ผูป้กครองท าให้บุตรมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งยา้ยตามไปดว้ย จึงเป็นอุปสรรคเร่ืองความต่อเน่ืองใน
การเรียนรู้ของเด็กท่ีก าลงัจะได้ศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงจากการให้ค  าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่าววา่          
  “เด็กๆท่ีเป็นลูกแรงงานข้ามชาติเท่าท่ีสอนมาจะมีความขยันมาก เรียนดีหัวไวก็
หลายคน แต่น่าเสียดายท่ีเรียนได้ไม่เท่าไรพ่อแม่ต้องกลับไปประเทศก็ต้องพาเดก็กลับไปด้วย บาง
คนกลับไปสามส่ีเดือน แต่พอกลับมาท่ีนี่เขากก็ลับมาเรียนต่อนะ แต่บางคนกลับแล้วก็ไม่มาอีกเลย 
เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีกังวลคือเดก็ได้รับการศึกษาไม่ต่อเน่ือง พอกลับมากลื็มแล้วต้องเร่ิมใหม่อีก บางที
กท็ าให้เขาเรียนรู้ได้ช้าเกินวัย ดังนั้นเวลาเข้าโรงเรียนจริงๆแล้วส่วนใหญ่เดก็ๆพวกนี ้กม็ีจะอายเุกิน
กว่าเกณฑ์” (ครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนรู้เด็กเล็กประจ าศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง
สงขลา, สัมภาษณ์, 26/11/2561)        
  และจากการค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้ให้ขอ้มูลอีกรายหน่ึง แสดงให้เห็นถึงขอ้เท็จจริง
เพิ่มเติมท่ีปัญหาการเคล่ือนยา้ยตามผูป้กครองโดยกล่าววา่     
  “ศูนย์นีโ้ดยหลักแล้วรองรับเดก็ท่ีเป็นลูกของแรงงานประมง  เพราะเด็กเขาอาศัย
อยู่กับพ่อแม่ในบริเวณนี ้แต่ถ้าเดก็ท่ีเป็นลูกของแรงงานอ่ืนๆท่ีไม่ได้อยู่แถวนี ้เช่น พวกงานก่อสร้าง 
งานเกษตร อ่ืนๆ จะมาเรียนท่ีศูนย์นีด้้วยเราก็รับนะ เร่ืองปัญหาผมคิดว่า อย่างแรงงานท่ีท างาน
ก่อสร้าง มีงานก่อสร้างท่ีไหนนายจ้างก็ตั้งแคมป์ท่ีอยู่ ให้ตรงนั้น หรืออาจให้อยู่บริเวณใกล้เขตท่ี
ก่อสร้าง กจ็ะเปลี่ยนท่ีอยู่ไปเร่ือยๆ ท าให้เดก็หายไปเรียนกไ็ม่ต่อเน่ือง ไม่แปลกท่ีปัจจุบันส่วนน้อย
ท่ีจะมีเด็กท่ีพ่อแม่ท างานก่อสร้างได้มาเรียนกับเราเป็นเวลานาน จนสามารถเข้าไปเรียนต่อใน
โรงเรียนได้” (ผู ้จ ัดการศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา , สัมภาษณ์ , 
26/11/2561)          
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากข้อมูลการให้ค  าสัมภาษณ์ของผู ้ให้ข้อมูลหลักใน
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ประเด็น ปัญหาการเคล่ือนยา้ยตามผูป้กครองของเด็ก ท่ีเขา้มาเรียนในโครงการศูนยก์ารเรียนรู้เด็ก
ขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาพบว่า เด็กท่ีไม่สามารถเรียน
ต่อเน่ืองไดเ้น่ืองจากเคล่ือนยา้ยตามผูป้กครอง คือ กลุ่มเด็กท่ียา้ยกลบัภูมิล าเนาพร้อมผูป้กครอง และ
กลุ่มเด็กท่ีมีพ่อแม่เป็นแรงงานประเภทก่อสร้างท่ีมีการเคล่ือนยา้ยไปเร่ือยๆ ในบริเวณท่ีมีการ
ก่อสร้าง ท าให้เด็กสองกลุ่มน้ีไม่สามารถกลบัมาเรียนต่อได ้หรือกลบัมาแลว้ก็หลงลืมแลว้อาจจะ
ตอ้งเรียนใหม่ ท าให้เกิดความลา้ชา้ในการเรียนรู้ และปัญหาท่ีเกิดความเส่ียงต่อการใช้แรงงานเด็ก
ต่อกลุ่มเด็กเหล่าน้ีก็ยงัมีอยู ่     

  แนวทำงกำรขับเคล่ือนควำมร่วมมือ     
  ส าหรับแนวทาการขบัเคล่ือนความร่วมมือ คือ วิธีการท่ีเป็นแบบอย่างเพื่อน าไป
ปฏิบติัในการส่งเสริมให้องค์กรหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม รวมถึงประชาชน ท่ียงัไม่ไดมี้ส่วนหรือเห็นถึงความส าคญัในกระบวนการความร่วมมือใน
การด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ของศูนยส์วสัดิภาพ
และธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ให้เป็นองค์กรความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพอย่างเป็น
รูปธรรมและเป็นแบบอยา่งแก่หน่วยงานหรือองคก์รอ่ืนๆได ้ดงัขอ้มูลการให้ค  าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัดงัน้ี          
  “คือ 2 ปีแล้วท่ีพี่พยายามเสนอในท่ีประชุมว่าไม่จ าเป็นต้องเป็นซีพี ท่ีเป็นคีย์ส าคัญ
ในศูนย์นี ้ภาคประชาสังคม หรือภาคเอกชน ในสงขลาก่อนใครท่ีอยากมีส่วนร่วมตรงนีก้เ็ข้ามาได้
เลย แรงก็ได้ เงินกไ็ด้ เวลาก็ได้แล้วแต่ได้หมดเลย ก็ให้พี่ซี (นามสมมติ) ได้หาทางขับเคล่ือนเร่ือง
ของพวกนีอ้ยู่  ซ่ึงจริงๆทุกปีเราก็อยากเห็นแหละว่า มีบริษัทนีม้าร่วมกับซีพี แต่ก็ยังไม่มีใครไป
ประชาสัมพันธ์กับเขาโดยตรง ไปเชิญไปชวนเขาเข้ามาท าโดยตรง ปีนีถ้้ามีการประชุมก็คงจะต้อง
คณะท างาน คือเหมือนไปเสนอโครงการให้บริษัทอย่างคิงส์ฟิกเจอร์ ไทยยูเน่ียน ว่าคุณสามารถมา
ร่วมกับเราได้ไหม ถ้ามาช่วยเราตรงไหนได้บ้างตรงนี ้เร่ืองไหนกไ็ด้ขอให้คุณเข้ามาเราไม่เกี่ยง แต่
ตอนนีคื้อเรายังไม่ได้เร่ิม” (เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน), 
สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2561) และผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน) ไดใ้ห้
ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อจากขอ้มูลของผูบ้ริหารคนท่ี 1 บริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน) โดย
กล่าววา่           
  “ผมอยากให้มองว่าคนท่ีจะเข้ามาช่วยเหลืออย่างบริษัทหรือหน่วยงานรัฐและอ่ืนๆ 
เม่ือจะเข้ามาร่วม อยากให้มองถึงภาพรวมของประเทศอย่างสินค้าเกษตรหรือประมง ท่ีเราส่งออก
ไปสู่ต่างประเทศอย่างโซนยุโรปพวกนี ้คืออดีตท่ีเขามองสินค้าพวกนีไ้ด้มาจากการใช้แรงงาน
ต่างชาติท่ีใช้แรงงานเยีย่งทาส ท่ีหนังสือพิมพ์เอาไปออก ผมกอ็ยากให้มองตรงจุดๆนั้นว่าสินค้าท่ีเรา
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ได้มาตรงมันบริสุทธ์ินะ ถูกต้องตามกฎหมายทุกอย่างแล้วก็ใช้แรงงานมีประสิทธิภาพไม่ใช่ใช้
แรงงานทาสแบบท่ีเขาว่า บริษัทท่ีทุกบริษัทท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องก็น่าจะย่ืนมือเข้ามาร่วม ถึงจะเป็นจุด
เล็กจุดน้อยก็จริง แต่มันภาพท่ีเป็นหน้าเป็นตาของประเทศเราท่ีออกไปสู่โลกภายนอก”(ผูบ้ริหาร
บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหารจ ากดั (มหาชน) อ าเภอบา้นพรุ, สัมภาษณ์ , 21 พฤศจิกายน 2561) 
           
  ส่วนการให้ค  าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุข
สันต)์ สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหารจ ากดั (มหาชน) ซ่ึงช้ีเห็น
การริเร่ิมในการขบัเคล่ือนความร่วมมือ โดยกล่าววา่      
  “ก่อนหน้านีท้างซีพีกไ็ด้มีการพูดคุยกับพี่คร่าวๆว่า เราจะท ายังไงกันดีให้องค์กร 
หน่วยงานหรือบริษัท ท่ีเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ อยากให้มาเข้าร่วมกับเรา แต่
เน่ืองจากโครงการเรายังเป็นโครงการท่ีใหม่อยู่ เนอะ ท่ีผ่านมาก็เรามุ่งไปท่ีงานกันว่าจะท ายังไงให้
ส าเร็จเป็นไปตามเป้าของศูนย์ท่ีก าหนดกันไว้ เร่ืองขบัเคล่ือนให้หน่วยงานอ่ืนมาร่วมกับเรา ยงัไม่ได้
เป็นรูปเป็นร่างเท่าไร ก็เลยยังไม่ได้มีการท าในเชิงของโครงการ ส่ือ หรือการประชาสัมพันธ์ท่ี
ชัดเจนเพ่ือชวนคนท่ียังไม่เข้าร่วมมาร่วมกับเรา แต่ประชุมกันคราวหน้าน่าจะมีการท าโครงการท่ี
เกี่ยวกับเร่ืองนีชั้ดเจนขึน้” (ผูบ้ริหารศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์, สัมภาษณ์ , 1 
พฤศจิกายน 2561)         
  ในขณะท่ีผูบ้ริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยและครูผูส้อนประจ า
ศูนยเ์ด็กขา้มชาติ ไดใ้หข้อ้มูลค าสัมภาษณ์ถึงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัแนวทางการขบัเคล่ือนความร่วมมือ
เพิ่มเติมวา่          
  “ผมก็มีคุยกับทีมงานของศูนย์เด็กว่า เราจะท ายังไงให้องค์กรมาเห็นความส าคัญ
ของการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้เด็กท่ีเป็นลูกแรงงานต่างด้าวบ้าง ก าลังคิดว่าเราจะท าเป็น
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์โดยให้หน่วยงานอ่ืนได้เห็นว่า ส่ิงท่ี เราท ามันสามารถลบ
ภาพลักษณ์อันเลวร้ายท่ีต่างประเทศมองเรา รวมถึงเม่ือมีกิจกรรมวันแรงงานอะไรแบบนี ้เราจะไป
ให้ความรู้แก่ผู้ ปกครองท่ียังไม่ยอมส่งบุตรหลานเรียน ด้วยเหตุผลหลายๆอย่าง ไ ม่เห็นถึง
ความส าคัญของการศึกษา เราก็ก าลังคิดอยู่ ว่าจะท าออกมาในรูปแบบไหนให้สามารถเปลี่ยน
ความคิดของเขาได้” (ผู ้บริหารสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์ , 30 
พฤศจิกายน 2561)         
  “ครูไม่มีข้อเสนอแนะ แต่ส่ิงท่ีอยากให้มี คืออยากเชิญชวนให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวกับ
การศึกษาภายในจังหวัด เข้ามาสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาให้เด็กข้ามชาติเหล่านี ้ให้มากขึน้ 
เพราะปัจจุบันยงัมเีดก็อีกเยอะท่ียังไม่มีโอกาสได้เรียน ถ้าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยตรง
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ให้เข้ามาท างานตรงนีร่้วมกับเราด้วยจะดีมากเลย ก็จะย่ิงสร้างความมั่นใจให้ผู้ปกครองเด็กและ
สังคมภายนอกด้วย” (ครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติประจ าศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาล
แรงงานประมงสงขลา, สัมภาษณ์, 26/11/2561)      
  ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเป็นภาคีความร่วมมือของศูนยส์วสัดิภาพและธรร
มาภิบาลแรงงานประมงสงขลา แต่ไม่ไดด้ าเนินงานเก่ียวกบัศูนยเ์ด็กขา้มชาติโดยตรง ไดใ้ห้ขอ้มูล
เก่ียวกบัแนวทางการขบัเคล่ือนความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติ ดงัต่อไปน้ี        
  “กถ้็าเป็นไปได้กอ็ยากจะเชิญชวนให้หน่วยงาน ไมต้องไกลหรอกแค่ในตัวจังหวัด
เรา บริษัทใหญ่ท่ีมีทุนเยอะมาสนับสนุนงบประมาณ สนับสนุนท ากิจกรรมตรงนี ้ หน่วยงานรัฐท่ี
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาก็เหมือนกัน ถ้าเข้ามามีส่วนร่วมท่ีศูนย์เด็กคงจะดีมาก อย่างน้อยเข้ามา
ประเมินว่าท่ีผ่านมาส่ิงเราด าเนินการไปแล้วเป็นยังไง มาตรฐานอยู่ในระดับดีมากน้อยเพียงใด        
มอีะไรต้องปรับปรุงอีกไหม จะได้รู้แล้วไปแก้ไข พัฒนา ให้การท างานมีประสิทธิภาพขึน้กว่าเดิม” 
(ผูบ้ริหารองคก์ารสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2561) 
  “สงขลาเป็นอีกจังหวัดหน่ึงในภาคใต้ท่ีเศรษฐกิจค่อนข้างต่ืนตัว ฉะนั้นจึงไม่
แปลกท่ีจะแรงงานข้ามชาติมาอยู่ในพืน้ท่ีจ านวนมาก แล้วมันกเ็ป็นการดีนะท่ีมีโครงการแบบนีอ้ยู่
ในพืน้ท่ีในสงขลาด้วย ถ้าพูดถึงการขับเคล่ือนพี่มองว่าน่าจะท าเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีแสดงถึง
ความส าคัญในการขับเคล่ือนเร่ืองแรงงานข้ามชาติว่าท่ีท าไปเพราอะไร ท าไมต้องท า ท าแล้ว
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยท่ีถูกต่างประเทศกล่าวในทางท่ีไม่ดีลดลงไหม ผมคิดว่าตรงนีถ้้าเขา
เข้าใจแล้ว ทางโครงการของเราก็อาจต้องจัดทีมงานไปชักชวนหน่วยงาน หรือองค์กรไม่ว่าจะภาค
ส่วนไหนในสงขลา ให้มาร่วมมือกันท าโครงการนีด้้วยกัน ย่ิงมีหน่วยงานเข้ามาเยอะศูนย์ของเราก็
จะย่ิงเป็นท่ีรู้จักมากขึน้” (เจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
จงัหวดัสงขลา, สัมภาษณ์ , 12 ธนัวาคม 2561)      
  “ผมไม่ทราบเกี่ยวกับรายละเอียดศูนย์นีเ้ท่าไร แต่จะพูดโดยภาพรวมเลยล่ะกันนะ 
กม็องว่าแนวทางการขับเคล่ือนควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วย อาจจะเชิญให้มาพูดคุย
ถึงบริบทให้เขาเข้าใจความเป็นแรงงานข้ามชาติก่อนว่า ท าไมเขาต้องมาท างานในประเทศไทย 
ท าไมเราต้องให้ความส าคัญกับแรงงานเหล่านี ้เม่ือเข้าใจความเป็นแรงงานข้ามชาติแล้ว กอ็าจจะให้
เขาเข้ามามี่ส่วนในการท างานของโครงการนี ้อาจจะเป็นการให้ค่าตอบแทนหรือเป็นการฝึกอบรม
ต่างๆ กว่็ากันไปนะ ผมเช่ือว่าเม่ือประชาชนกลุ่มนีซึ้มซับความเป็นแรงงานข้ามชาติได้ พวกเขาจะ
เป็นกระบอกเสียงท่ีส าคัญช่วยให้ศูนย์นีเ้ป็นท่ีรู้จักมากขึน้” (ผูอ้  านวยการส านกังานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานจงัวดัสงขลา, สัมภาษณ์ , 12 ธนัวาคม 2561)    



113 
 

  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากข้อมูลการให้ค  าสัมภาษณ์ของผู ้ให้ข้อมูลหลักใน
ประเด็นแนวทางการขบัเคล่ือนความร่วมมือ ซ่ึงหน่วยงานท่ีอยู่ในกระบวนความร่วมมือไม่ว่าจะ
เป็นผูท่ี้ด าเนินงานโดนตรงเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติ หรือหน่วยงานท่ีด าเนินกิจกรรมดา้น
อ่ืนๆ ของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา พบว่ามีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกนั 
เช่น การประชาสัมพนัธ์ให้องค์กรอ่ืนๆท่ียงัไม่ไดมี้ส่วนหรือเห็นถึงความส าคญัในการด าเนินงาน
แบบภาคีความร่วมมือ และส่งเสริมให้องค์กรหลายภาคส่วน รวมถึงประชาชนในพื้นท่ี ในการ
ด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ รวมถึงให้เป็นท่ีรู้จกัในวง
กวา้งมากข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ดา้นแรงงานตามนโยบายของรัฐบาล  
  ส่วนขอ้มูลสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลรอง จากหน่วยงานท่ีไม่ไดเ้ป็นภาคีความ
ร่วมมือของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ถึงแนวทางการขบัเคล่ือนการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้กับบุตรแรงงานข้ามชาติในจังหวดัสงขลา มีผูใ้ห้ข้อมูล
ดงัต่อไปน้ี          
  “ศูนย์ตรงท่าเทียบเรือนั้น ผมพอท่ีทราบคร่าวๆว่ามีหน่วยงานรัฐ องค์กรอิสระ 
และเอกชน ร่วมมือกันท าโครงการขึน้มาใหม่อยู่ในพืน้ท่ีท่าเทียบเรือประมง และใช้พืน้ท่ีบางส่วน
อาคารองค์การสะพานปลาท าการอยู่  มันก็เป็นอะไรท่ีดีมากเพราะโครงการท่ีให้บริการ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนแรงงงานต่างด้าว อย่างท่ีผ่านมาแรงงานบางคนก็ไม่กล้าไปติดต่อตามสถานท่ีราชการ 
ด้วยความกังวลอะไรของเขาอะนะ เร่ืองภาษาหรือกลัวโดนจับอะไรพวกนี ้พอมศีูนย์นีขึ้น้มาผมเช่ือ
ว่า เวลามีปัญหาอะไรท่ีตรงนั้นจะเป็นท่ีแรกท่ีเขานึกถึงเพ่ือขอความช่วยเหลือ และมีความกล้ามาก
ขึน้ท่ีจะไปติดต่อเน่ืองจากเขากล่็ามด้วยใช่ไหม ส่วนเร่ืองแนวทางผมคงไม่สามารถแนะน าอะไรได้
มาก จะพูดถึงภาพรวมล่ะกัน เร่ืองท่ีเขาท าศูนย์เดก็สอนลูกแรงงานต่างด้าว ผมว่ามันเป็นยทุธศาสตร์
ด้านแรงงานท่ีเป็นไปตามนโยบายของจังหวัดนะ เพราะจริงๆพืน้ท่ีตรงองค์การสะพานปลาก็เป็น
พืน้ท่ีของเทศบาล ตอนศูนย์นีจ้ะจัดตั้งกม็ีการขออนุญาตใช้พืน้ท่ีจากเทศบาลด้วย แล้วท่ีผ่านมาทาง
เทศบาลก็ไม่เคยเก็บค่าเช่าหรือค่าอ่ืนๆในการใช้พืน้ท่ีตรงนั้นเลย ผมว่าเทศบาลกม็ีส่วนช่วยในการ
สนับสนุนโครงการศูนย์ตรงนั้นเหมือนกัน ส่วนแนวทางขับเคล่ือนอนาคตน่าจะมีความเป็นส่วน
ร่วมของเทศบาลกับศูนย์นีม้ากขึน้ เพราะถ้าโครงการนีเ้ขาท าส าเร็จและอยู่ในระยะยาว การขยาย
พืน้ท่ีและการขอใช้พื้นท่ีเพ่ิมน่าจะมีมา เรากป็ฏิเสธไม่ได้ท่ีจะให้การสนับสนุนเพราะเร่ืองท่ีเขาท า
กันมีส่วนช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับจังหวัดด้วย วันหน้าเราอาจส่งคนของเราไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมส าคัญๆ หรืออาจช่วยประชาสัมพันธ์ให้ศูนย์นีเ้ป็นท่ีรู้จักมากขึน้ และส่ิงส าคัญคือโรงเรียน
ในจังหวัดสงขลาน่าจะต้องท าความรู้จักศูนย์เด็กท่ีสอนเด็กต่างด้าวมากขึน้ ว่าเด็กพวกเหล่านีเ้ขา
เรียนอะไรมาบ้าง เวลาไปขอสมัครเข้าเรียนก็ควรท่ีจะรับถ้าผ่านเด็กผ่านจากศูนย์นี ้แล้ว เพ่ือ
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ขับเคล่ือนนโยบายด้านแรงงานของจังหวัดเราด้วย” (รองนายกเศมนตรีเทศบาลนครสงขลา
,สัมภาษณ์, 9 มกราคม, 2562)        
  “คือเหมือนการเตรียมตัวมาจากศูนย์เขาเตรียมมาได้ดีนะ เด็กรู้จักพยัญชนะ สระ 
คือมีพืน้ฐานพร้อมท่ีจะมาเรียน แนวทางส่งเสริมครูกอ็ยากเห็นถ้าเป็นไปได้คนท่ีท างานด้านแรงงาน 
อาจจะต้องไปให้ความรู้กระตุ้นให้แรงงานท่ียังไม่ได้ส่งลูกเข้าเรียน ให้มีโอกาสได้เรียนกันเยอะๆ 
ให้เขารู้ว่าลูกเม่ือถึงอายุ 4 ขวบ ต้องส่งลูกเข้าเรียนแล้วนะ ถ้าจะให้ลูกเรียนต้องท ายังไง เด็กท่ีเรียน
กับไม่ได้เรียนแตกต่างกันยังไง การศึกษามีประโยชน์ยังไงกับอนาคตเดก็  ซ่ึงปัจจุบันถ้านับจ านวน
เด็กต่างด้าวท่ีอยู่ในจังหวัดสงขลา ท่ีมีโอกาสเข้ามาเรียนในโรงเรียนยังถือว่าน้อยอยู่  เพราะบางคน
พ่อแม่เขาคิดว่า เรียนไปกเ็ท่านั้นไม่มีประโยชน์อะไร เดก็ดีต้องช่วยพ่อแม่ท างาน  มันกเ็ป็นความคิด
แบบผิดๆ ซ่ึงจริงๆแล้วมันส าคัญกับอนาคตของเดก็ในวันหน้า ส่วนศูนย์ท่ีสอนเดก็ต่างด้าวตรงท่า
เทียบเรือ ครูกอ็ยากให้พัฒนาโครงการดีๆแบบนีต่้อไปเร่ือยๆ” (ครูคนท่ี 1 โรงเรียนเทศบาล 1 (นคร
นอก), สัมภาษณ์, 26 ธนัวาคม 2561)       
  “พี่เห็นด้วยเลยท่ีการศึกษาไม่แบ่งชาติ ชนช้ันต่างๆ ในความคิดของพี่ คือเดก็พี่ดีใจ
ด้วยเลยท่ีเขาได้มาเรียนมาเรียนรู้ พี่มองเขาเหมือนเดก็ไทยคนหน่ึง พี่มองว่าภาคเอกชนเขาดูแลดีนะ 
อย่างพี่เคยลงพื้นท่ีไปดูท่ีพักมันมีโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน ไปบ้านผู้ปกครองดูว่าฐานะความ
เป็นอยู่  พ่อแม่เขาอบรมส่ังสอนยังไง ความปลอดภัยด้วยคืออยากรู้ว่าเขาอยู่กันยังไง ไม่ใช่ไปอยู่กัน
อัดกันเหมือนปลากระป๋องคือคุณภาพชีวิตต้องดีด้วย เจ้าของแพปลาในท้องถ่ินก็ดีนะ เขาก็
สนับสนุนหลายอย่างพี่ก็รู้จักด้วย เหมือนเจ้าของแพปลาเบอร์ 11 เขาเป็นกรรมการสถานศึกษา
โรงเรียนพี่ด้วย เหมือนเด็กต่างด้าวเขาจะมีนโยบายคือให้เวลาผู้ปกครองด้วยว่า มาส่งน้องตังแต่
ช่วงเวลานั้นถึงเวลานี ้มารับน้องได้ระหว่างเวลาสามโมงถึงสามโมงคร่ึง ซ่ึงผิดกับสมัยก่อนคือ
ไม่ให้ห้าโมงถึงจะมารับลูกได้ ซ่ึงจะเพ่ิมความล าบาก ให้กับผู้ ปกครอง ตรงศูนย์นี ้ก็ท าได้ดี
ส่ือมวลชนมาเห็นเชิงประจักษ์ว่าเขาได้ช่วยเหลือให้การสนับสนุนเด็กเหล่านีไ้ด้เป็นอย่างดี  ส่ิงท่ี
อยากเสนอแนะคือ อยากให้เด็กเหล่านีม้ีโอกาสได้เรียนพิเศษเหมือนเด็กไทยบ้าง เพราะพี่ว่าจริงๆ
เร่ืองเรียนพิเศษเด็กพวกนีค้วรเรียนมากกว่าเดก็ไทย อย่างของพี่เป็นน้องอนุบาลยังไม่เป็นไรอยู่  แต่
ถ้าระดับประถมขึน้ไปเรียนหลายๆวิชามันก็ล าบาก อย่างภาษาไทย การอ่านการเขียน คณิตศาสตร์ 
อยากให้ฝึกให้มากหน่อย แต่กเ็ข้าใจว่าการเรียนพิเศษมันจะสร้างภาระให้กับพ่อแม่เดก็อีก อีกอย่าง
หน่ึงท่ีอยากเสนอคืออยากให้เด็กเหล่านีไ้ด้รับทุนการศึกษา เพราะพี่ไม่แน่ใจว่าศูนย์ตรงนั้นเขาให้
หรือเปล่า อยากให้เด็กได้ทุนเรียนสูงๆ ไม่จ าเป็นต้องเป็นศูนย์สวัสดิภาพท่ีท่าเทียบเรืออย่างเดียว 
หน่วยงานอ่ืน รัฐ เอกชน กอ็ยากให้มีส่วนมาสนับสนุนตรงนีเ้พราะถ้าท าออกมาแล้วพี่กม็องว่าเป็น
หน้าตาให้กับจังหวัดเราได้เหมือนกัน” (ครูคนท่ี 2 โรงเรียนเทศบาล 1 (นครนอก), สัมภาษณ์, 26 



115 
 

ธนัวาคม 2561)          
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากข้อมูลการให้ค  าสัมภาษณ์ของผู ้ให้ข้อมูลหลักใน
ประเด็นแนวทางการขบัเคล่ือนความร่วมมือของผูใ้ห้ขอ้มูลรอง ท่ีไม่ไดเ้ป็นภาคีความร่วมมือของ
ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา พบวา่แนวทางของขอ้มูลท่ีไดม้าสอดคลอ้ง
กนั กล่าวคือ ตอ้งการให้โครงการการจดัการศึกษาให้กบับุตรแรงงานขา้มชาติด าเนินการและพฒันา
ต่อไปเร่ือยๆ ต้องการให้ทางศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติ ในรูปแบบของการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ เหตุผล
ท่ีท าไมเด็กถึงตอ้งไดรั้บการศึกษา ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา รวมถึงการคลายความกงัวลของ
ผูป้กครองต่อการส่งบุตรหลานเขา้ไปเรียน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการกระตุน้ให้เด็กขา้มชาติมีโอกาส
ทางการศึกษามากข้ึน หากไดรั้บการสนบัสนุนจากผูป้กครอง    
  นอกจากน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลรอง คือ เด็กขา้มชาติ ถึง
ความตอ้งการต่างๆ นอกเหนือจากท่ีศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติด าเนินการไปแลว้ในปัจจุบนั  โดย
กล่าววา่           
  “หนูดีใจมากคะท่ีได้มาเรียนท่ีนี่ มีเพ่ือนเยอะและครูใจดีด้วย การได้มาเรียนท่ีนี่ท า
ให้หนูมคีวามรู้ เขียนช่ือตัวเองได้ อ่านได้ หนูดีใจมากค่ะ ส่ิงท่ีหนูอยากเห็นคือ อยากให้มเีพ่ือนๆมา
เรียนท่ีนี่เยอะๆ อยากให้ในห้องเรียนมีของเล่นมากนี ้และอยากเรียนสูง เพราะอนาคตหนูอยากเป็น
คุณครูค่ะ” (เด็กขา้มชาติคนท่ี 1 จากศูนยเ์รียนรู้เด็กขา้มชาติ, สัมภาษณ์, 17 ตุลาคม 2561) 
  “ได้มาเรียนทุกวัน เจอเพ่ือนๆทุกวัน หนูดีใจมากค่ะ มาเรียนแล้วสนุกค่ะ ครูสอน
เข้าใจง่าย เวลาหนูอยู่ ในห้องได้เล่นของเล่นเพราะท่ีบ้านไม่มี ท่ีนี่ความรู้หนูได้ดี พ่อแม่หนูอ่าน
หนังสือไม่ออก หนูก็เวลาอ่านอะไรหนูอ่านได้เข้าใจ และอธิบายให้พ่อกับแม่ฟังได้ ส่ิงท่ีหนูอยาก
เห็นคือ ให้เพ่ือนท่ียังไม่ได้มาเรียนมาเรียนกันเยอะๆ และอนาคตหนูกอ็ยากเห็นตัวเองเป็นครูเหมือน
ครูท่ีสอนหนูในห้องเรียนค่ะ”        
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากขอ้มูลการให้ค  าสัมภาษณ์ของเด็กขา้มชาติ ในความ
ตอ้งการต่างๆ นอกเหนือจากท่ีศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มด าเนินการไปแลว้ เพื่อเป็นแนวทางในให้ศูนย์
สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาชาติพฒันาการด าเนินงานต่อไป พบวา่แนวทาง
การให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนั ในเร่ืองของความตอ้งการให้เพื่อนเด็กขา้มชาติด้วยกนั ชักชวนให้มา
เรียนกนัเยอะๆ เพราะบรรยากาศในห้องเรียนท าให้เด็กมีความสุข มีความรู้สึกอยากมาเรียนทุกวนั 
สามารถท าใหเ้ด็กเกิดการพฒันาทกัษะดา้นต่างๆได ้   
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สรุปกำรวเิครำะห์ผลกำรวจัิย 

ปัญหาความรุนแรงดา้นแรงงานท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย  จากการท่ีถูกกระทรวง
การต่างประเทศสหรัฐอเมริกา รายงานสถานการณ์ความพยายามในการป้องกันการค้ามนุษย ์ 
(Trafficking in Persons Report หรือ TIP Report) ได้จัดอันดับประเทศไทยอยู่ในอันดับต ่ าสุด   
(Tier 3) มีการใช้แรงงานขา้มชาติและแรงงานเด็ก หรือแรงงานบงัคบัในรูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดใน
ภาคการผลิตต่างๆ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมกุง้และสินคา้ทะเลแปรรูปซ่ึงเป็นสินคา้ส่งออกท่ีสร้าง
รายได้ประเทศไทย รวมถึงยงัถูกแจง้เตือนใบเหลืองจากสหภาพยุโรป (EU) โดยได้ยื่นค าขาดให้
รัฐบาลไทยเร่งแกไ้ขเรือประมงและการท าประมงท่ีผิดกฎหมายอยา่งเคร่งครัดภายในระยะเวลา 6 
เดือน จากปัญหาขา้งตน้ท าให้รัฐบาลส่งเสริมนโยบายความร่วมมือให้องคก์รทุกภาคส่วน เขา้มามี
ส่วนร่วมในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษย ์และการใชแ้รงงานเด็ก ท าให้หน่วยงานต่างๆท่ีมี
ภารกิจหรือการด าเนินงานท่ีมีความเก่ียวแรงงานข้ามชาติและผู ้ประกอบการด้านประมง แสดง
เจตจ านงท่ีช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน       
  ในจงัหวดัสงขลาท่ีมีการเคล่ือนไหวของแรงงานขา้มชาติเป็นจ านวนมาก โดยภาค
ส่วนต่างๆท่ีมีภารกิจหรือการด าเนินงานท่ีมีความเก่ียวแรงงานข้ามชาติและผูป้ระกอบการด้าน
ประมงในพื้นท่ี ไดค้น้พบสภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัและควรไดรั้บการแกไ้ขเป็นอยา่งยิ่ง จึง
ท าให้องค์กร 3 ภาคส่วน ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ไดมี้การ ติดต่อ 
หารือ และประสานงาน บนฐานความต้องการร่วมกนัเพื่อแก้ไขปัญหาการค้ามนุษยแ์ละการใช้
แรงงานเด็ก น าไปสู่จุดประสงคร่์วมกนัในการจดัท าบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) และจดัตั้งศูนยส์วสัดิ
ภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาข้ึน ในปี พ.ศ.2558 จากความร่วมมือของ 3 ภาคส่วน 
ประกอบด้วย 1.องค์กรภาครัฐ ได้แก่ องค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 2. องคก์รภาคเอกชน ไดแ้ก่ บริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จ ากดั (มหาชน) 3. องคก์รภาคประชาสังคม ไดแ้ก่ สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย และ
ศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต์) เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวและยงัเป็นศูนยก์ารจดั
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ โดยรูปแบบความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติผา่นศูนยฯ์ ดงักล่าว มีลกัษณะเป็นองคก์รไตรภาคีท่ีเป็นทั้งผูใ้ห้
และเป็นผูรั้บ (Donor-Recipient) เน่ืองจากเป็นความร่วมมือแบบเปิดโอกาสให้ทุกองค์กรมีอ านาจ
ในการวางแผนและตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั ภาคีความร่วมมือยอมรับกฎเกณฑ์เง่ือนไขท่ีร่วมกนั
ตั้ งข้ึน บทบาทความร่วมมือเป็นแบบพึ่ งพาอาศัยกัน โดยมีทั้ งองค์กรท่ี เป็นผู ้รับคือ การรับ
งบประมาณเพื่อปฏิบติัตามภารกิจของผูใ้ห้งบประมาณ และในขณะเดียวกันองค์กรท่ีเป็นผูใ้ห้
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งบประมาณก็ตอ้งพึ่งพาผลส าเร็จจากการปฏิบติังานขององคผ์ูรั้บเช่นกนั โครงสร้างการด าเนินงาน
ขององค์กรเป็นแบบแนวราบ ไม่มีผูบ้งัคบับัญชาหรือผูใ้ต้บังคบับญัชา แต่มีการควบคุมกันเอง
ภายในองค์กร ส่วนช่วงเวลาของความร่วมมือตามขอ้ตกลง (MOU) 5 ปี และภาคีความร่วมมือให้
ความส าคญัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บแก่ส่วนรวมเป็นหลกั      
  ส่วนกระบวนการความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติของศูนยฯ์ มี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนระดมความ
ร่วมมือในการวางแผนและการตดัสินใจ เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย ของ
ศูนยฯ์ รวมถึงแนวทางการจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ 2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั เป็น
ขั้นตอนการจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ เพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ด้านต่างๆและ
พฒันาความสามารถของเด็กในการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้เรียนในระดบัโรงเรียน 3.การควบคุม
กลยุทธ์ เป็นการร่วมมือกนัติดตามความกา้วหน้า และประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ฯ โดย
ภาคเอกชน คือ บริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) ผูด้  าเนินการหลกัโครงการดงักล่าว
ร่วมกบัคณะกรรมการศูนยฯ์ โดยผลการประเมินจะเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จและความบกพร่องใน
การด าเนินงานของศูนยฯ์ เพื่อพฒันาและปรับปรุงแผนกลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
  ส าหรับปัญหาและขอ้จ ากดัในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติของศูนยฯ์ พบวา่มีปัญหาและขอ้จ ากดั 2 ประเด็น คือ 1.ปัญหาและขอ้จ ากดัภายใน
องค์กรได้แก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ไม่เพียงพอ และปัจจยัดา้นงบประมาณยงัมีขอ้จ ากดัใน
การบริหารจดัการเน่ืองจากการเบิกใช้งบประมาณ 2. ปัญหาและอุปสรรคภายนอกองค์กร ได้แก่ 
อุปสรรคในการสร้างความไวใ้จของแรงงานขา้มชาติท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียน และปัญหาการ
เคล่ือนถ่ินของแรงงานขา้มชาติและผูติ้ดตามท าใหเ้ด็กไม่สามารถไดรั้บการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงาน
ขา้มชาติ: กรณีศึกษา ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาโดยมีวตัถุประสงค ์ 
การวิจยั 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์และรูปแบบความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
ให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา 2. เพื่อศึกษา
กระบวนการความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของ
ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา 3. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาล
แรงงานประมงสงขลา         
  ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด 15 คน แบ่งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 10 
คน จากองค์ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ประกอบดว้ย 5 หน่วยงาน ได้แก่ องค์การ
สะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , ส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, สมาคม
วางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย,  ศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต์)  และบริษทั
เจริญโภคภณัฑอ์าหารจ ากดั (มหาชน) สาขายอ่ย อ.หาดใหญ่ และผูใ้หข้อ้มูลรองจ านวน 5 คน ไดแ้ก่ 
ผูแ้ทนส านกังานเทศบาลนครสงขลา, โรงเรียนเทศบาล 1 (นครนอก) และบุตรแรงงานขา้งชาติ การ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสาร (Document Research) และการวิจยัภาคสนาม (Field Research) จากการสังเกตการณ์
และการสัมภาษณ์เชิงลึก ดว้ยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ยการวเิคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content analysis) โดยใชว้ธีิการตีความเพื่อสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลเอกสาร การสังเกตการณ์ 
และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกวา่มีความสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของ สถานท่ี เวลา และบุคคลท่ีมี
ความแตกต่างไดข้อ้มูลตรงตามแหล่งขอ้มูล  
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1. สรุปผลกำรวจัิย 

  ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามรายวตัถุประสงค์การ

วจิยั มีสาระส าคญัดงัน้ี         

  1. สภำพกำรณ์ควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตร

แรงงำนข้ำมชำติของศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ    

  จากการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เชิงเน้ือ (Content analysis) สภาพการณ์ท่ี

ก่อให้เกิดความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ 

จุดเร่ิมต้นของความร่วมมือท่ีองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ประกอบด้วย            

5 หน่วยงาน คือ องค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , กรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงาน , บริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) , สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศ

ไทย และ ศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์ มีรายละเอียดดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

  1) คน้พบปัญหาร่วมกนั ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 5 หน่วยงานไดก้ล่าวถึง 

จากกรณีสถานการณ์ดา้นแรงงานในอุตสาหกรรมกุง้และอาหารทะเลไทย เป็นท่ีไดรั้บความสนใจ

จากต่างประเทศ ในประเด็นท่ีไทยถูกประเทศสหรัฐอเมริกาได้รายงานสถานการณ์การคา้มนุษย ์

และจัดอันดับประเทศไทยอยู่ใน  Tier 3 watch list ใน ปี  พ .ศ.2557 โดยกระทรวงแรงงาน

สหรัฐอเมริการะบุว่า ไทยมีการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบงัคบัและแรงงานทาส หรือการคา้มนุษย์

นั้นเอง และยงัมีการใชแ้รงงานขา้มชาติอยา่งผดิกฎหมาย มีการทารุณกรรมแรงงาน สภาพแวดลอ้ม

ในสถานท่ีท างานไม่เหมาะสม ไม่มีความปลอดภยัในการท างาน และในรูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดใน

ภาคการผลิตต่างๆ อีกทั้งในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยยงัถูกแจง้เตือนใบเหลืองจากสหภาพยุโรป 

(EU) โดยไดย้ื่นค าขาดให้รัฐบาลไทยเร่งแกไ้ขและปฏิรูปมาตรการกวาดลา้งเรือประมง และการท า

ประมงท่ีผิดกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยตอ้งมีความคืบหน้าอย่างชดัเจนภายในระยะเวลา 6 เดือน   

มิเช่นนั้น EU จะระงบัการน าเขา้สินคา้อาหารทะเลจากผูป้ระกอบการของไทยและอาจท าให้ไทย

ตอ้งสูญเสียรายได้อย่างมหาศาล เป็นปัญหาระดบัชาติท่ีจะตอ้งแกไ้ขอย่างจริงจงั ตอ้งไดรั้บความ

ร่วมมือจากองค์กรท่ีมีความเก่ียวขอ้งซ่ึงมีความช านาญดา้นต่างๆ ซ่ึงจะมาด าเนินงานเพื่อแกปั้ญหา

ร่วมกนัในรูปแบบภาคีความร่วมมือ ในการแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีแก่แรงงานทัว่ไป แรงงาน

ขา้มชาติ และผูป้ระกอบการสินคา้จากภาคประมง      
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  2. ความเก่ียวขอ้งของหน่วยงาน ผลการศึกษาพบวา่ เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีกระตุน้ให้

หน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงงานทัว่ไป แรงงานขา้มชาติ และผูป้ระกอบการสินคา้จากภาค

ประมง ผลการศึกษาพบว่า ภารกิจและบทบาทหน้าท่ีของ ทั้ง 5 หน่วยงานท่ีจะเขา้สู่การเป็นภาคี

ความร่วมมือและมีความเช่ียวชาญกบัเร่ือง แรงงาน แรงงานขา้มชาติ และการท าประมง ซ่ึงจากกรณี

ท่ีประเทศไทยถูกลดระดบัความกา้วหนา้และความพยายามตอบสนองท่ีชดัเจนในการแกไ้ขปัญหา

การลกัลอบคา้มนุษย์ (เทียร์3) และถูกแจง้เตือนใบเหลืองจากสหภาพยุโรป (EU) ในกรณีการท า

ประมงผิดกฎหมายนั้น เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบอย่างกวา้งแก่เศรษฐกิจไทย รัฐบาลหรือองค์กร

ภาครัฐเพียงองค์กรเดียว ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้พียงล าพงั  จึงตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญจาก

องค์กรหลายฝ่ายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงงาน แรงงานขา้มชาติ และผูป้ระกอบการด้านประมง 

เหตุผลดังกล่าวจึงเป็นจุดก าเนิดท่ีก่อให้เกิดการประสานความร่วมมือ ระหว่างองค์กรภาครัฐ 

ภาคเอกชน และ ภาคประชาสังคม เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาความรุนแรงของแรงงาน และเรียกความ

น่าเช่ือถือเศรษฐกิจดา้นอุตสาหกรรมดา้นประมงไทยกลบัคืนมา    

  3.ท่ีมาของการประสานความร่วมมือ ความตกลงกนัระหว่างองค์กรภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และภาครัฐ ตั้งแต่การหารือปรึกษากนั ติดต่อประสานงาน จนน าไปสู่เกิดความ

ตอ้งการในการจดัตั้งองค์กรข้ึนในรูปแบบภาคีความร่วมมือ ผลการศึกษาพบว่า บริษทัเจริญโภค

ภณัฑ์อาหารจ ากัด (มหาชน) ในฐานะท่ีเป็นองค์กรภาคเอกชนเป็นผูคิ้ดค้นโครงการศูนย์ความ

ร่วมมือระหว่างองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากตอ้งการลบลา้งช่ือเสียงในด้านประมงไทยใน

ด้านลบซ่ึงถูกต่างประเทศจบัตามอง และมีความเป็นห่วงคนไทยในเร่ืองต่อห่วงโซ่อาหาร จึง

ตอ้งการด าเนินโครงการอยา่งจริงจงั โดยจะเป็นสนบัสนุนหลกัดา้นงบประมาณ และท าการเสนอ

โครงการให้หน่วยงานอ่ืน ส่วนภาคประชาสังคมให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษย ์

การใชแ้รงงานเด็ก และการละเมิดสิทธิมนุษยธรรมองแรงงานขา้มชาติ จึงมีการติดต่อประสานงาน

และพูดคุยกับองค์กรเอกชนถึงการเข้าสู่ความร่วมมือในการด าเนินงาน และองค์กรภาครัฐให้

ความส าคญักับยุทธศาสตร์ด้านแรงงานท่ีจ าเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งรัด ถึงการคุ้มครองสิทธ์ิของ

แรงงาน รวมถึงการแกไ้ขการท าประมงให้ถูกกฎหมาย และพฒันาต่อไปอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงจากเหตุผล

ดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของประสานความร่วมมือของหน่วยงานทั้ง 5 ท่ีมีความเห็นตรงกนัจะช่วยแกไ้ข

ปัญหา เร่ิมมีการพบปะ พูดคุยเก่ียวกบัโครงการ ติดต่อประสานงาน จนน าไปสู่การมีจุดประสงค์
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เดียวกนัท่ีจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือ       

  4. จุดประสงค์ร่วมกันท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือ เป็นปัจจยัความตอ้งการอนัเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกันของ 5 หน่วยงาน จากองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ผล

การศึกษาพบวา่ จุดประสงคร่์วมกนัท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือ เพื่อจดัตั้งองคก์รในรูปแบบภาคีความ

ร่วมมือนั้น 5 หน่วยงานใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ เกิดจากทุกความตอ้งการท่ีเป็นเป้าหมายเดียวกนั 

คือ การป้องกนัความเส่ียงการเกิดปัญหาการคา้มนุษยแ์ละการใชแ้รงงานเด็ก การพฒันาคุณภาพชีวิต

ของแรงงานข้ามชาติให้ดีข้ึน สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติ ให้เกิดความ

เหมาะสมตามหลกัสิทธิมนุษยชน รวมการเปิดโอกาสทางการศึกษาใหก้บับุตรของแรงงขา้มชาติให้

มีความเท่าเทียมกบัเด็กไทย ซ่ึงจุดประสงค์ร่วมกันดังกล่าว น าไปสู่การเกิดความร่วมมือในการ

บนัทึกข้อตกลงร่วมกนั (MOU) จดัตั้งโครงการในรูปแบบองค์กรภาคีความร่วมมือช่ือว่า “ศูนย์

สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา” 

2. รูปแบบควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตร
แรงงำนข้ำมชำติของศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ    
  รูปแบบความร่วมมือจากองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ประกอบด้วย 5 หน่วยงานนั้น ในการด าเนินกิจกรรมบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา เม่ือพิจารณารูปแบบ
ความร่วมมือของ Agranoff & McGuire ท่ีมี 6 รูปแบบ ประกอบกบัการน าเอาจุดเด่นของรูปแบบทั้ง 
6 มาออกแบบเป็นขอ้ค าถามเพื่อสอบถามผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงเม่ือน ารูปแบบความร่วมมือทั้ง 6 รูปแบบมา
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลแลว้ ผลศึกษาพบวา่เป็นความร่วมมือแบบเปิดโอกาสใหแ้ต่
ละองค์กรท่ีเป็นภาคีความร่วมมือ มีอ านาจในการตดัสินใจอย่างเท่าเทียมกนั มีบทบาทการของ
องค์กรท่ีเป็นผูรั้บคือ การรับเงินสนับสนุนเพื่อปฏิบติัติตามภารกิจของผูใ้ห้ และในขณะเดียวกนั
องค์กรท่ีเป็นผูใ้ห้ก็ตอ้งพึ่งพาผลส าเร็จจากการปฎิบติังานขององค์ผูรั้บเช่นกนั ซ่ึงองค์กรทั้งสอง
ประเภทจะด าเนินงานแบบพึ่ งพาอาศัยกัน สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีร่วมกันวางไว ้การ
ด าเนินงานร่วมกนัเป็นแบบไม่มีการบงัคบับญัชา ส่วนระยะเวลาในการด าเนินโครงการมีผลตอบรับ
ไปในเชิงท่ีจะเป็นถาวร และทุกหน่วยงานให้ความส าคญัแก่ประโยชน์ของส่วมรวมเป็นท่ีตั้ ง 
มากกว่าผลประโยชน์ขององคก์รตนเอง จึงท าให้ลกัษณะการด าเนินความร่วมมือ 5 หน่วยงานของ
ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ซ่ึงรูปแบบความร่วมมือท่ีมีความใกลเ้คียง
ท่ีสุด คือ แบบองคก์รท่ีบทบาทเป็นผูใ้หแ้ละเป็นผูรั้บ  (Donor-Recipient)  
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3. กระบวนกำรควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตร
แรงงำนข้ำมชำติของศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ    
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการวิเคราะห์
เอกสาร พบว่ากระบวนการความร่วมมือในการวางแผนการด าเนินงานในการจดับริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง
สงขลา แต่ละขั้นตอนแลว้มีรายละเอียดผลการศึกษาดงัน้ี     
  1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการ
ระดมความร่วมมือในการตดัสินใจ เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานของศูนยส์วสัดิภาพและธรร
มาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ในประเด็นการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี   
  1.1 การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานภาพขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ ภาคี
ความร่วมมือ 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการวิเคราะห์
ถึงผูใ้ห้ขอ้มูลให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนั ถึงสภาพการณ์ขององค์กร พบวา่ การท าด าเนินโครงการศูนย์
สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา เกิดข้ึนจากปัญหาการถูกนานาชาติจบัตามอง 
เร่ืองความรุนแรงในละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานข้ามชาติประเทศไทย การท าประมงผิด
กฎหมาย รวมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูติ้ดตามแรงงาน ท าให้บางหน่วยงานท่ีเป็นองคก์รภาคเอกชน 
ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ภาคประมงส่งออกไปยงัต่างประเทศ อาจถูกโจมตีหรือปฏิเสธสินคา้
จากประเทศไทยได ้หากไม่มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดก็อยา่งจริงจงั จึงอาศยัความร่วมมือในการท างาน
ขององค์หลายฝ่ายในการด าเนินงานร่วมกนั เขา้สู่กระบวนความร่วมมือและจดัตั้งศูนยส์วสัดิภาพ
และธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา เพื่อให้ได้ข้อสรุปในการก าหนดส่ิงต่างๆในแผนงาน 
เพื่อใหส้ามารถน าแผนงานไปด าเนินการต่อในขั้นปฏิบติัเป็นไปตามท่ีเป้าหมายท่ีวางวางไว ้
  2.2 การวางแผนดา้นโครงสร้างขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่การก าหนดบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน แบ่งตามความช านาญการและความสามารถของ
องค์กร โดยองค์กรท่ีมีเป็นฝ่ายด าเนินงานจะเป็นองค์กรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัแรงงาน 
แรงงานขา้มชาติ บุตรแรงงานขา้มชาติ และการท าประมง     
  1.3 การบริหารจดัการความร่วมมือและการประสานงานภายในของศูนยส์วสัดิ
ภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา พบวา่ทุกหน่วยงานท่ีมาจากองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม ให้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ขั้นตอนการบริหารความร่วมมือไดใ้ห้ศูนยค์วาม
ร่วมมือดงักล่าว ไม่มีกรอบหรือระเบียบท่ีชดัเจนในการด าเนินการ แต่ให้อิสระในการท างานตาม
แบบท่ีหน่วยงานนั้นๆช านาญการ เพียงแต่ตอ้งมีการรายงานผลการด าเนินงานเม่ือถึงคราวประชุม
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ประจ าปี           
  1.4 การจดัระบบกลไกการใช้งบประมาณและทรัพยากร ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้
ขอ้มูลทุกหน่วยงานให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนัวา่ ในการแบ่งสัดส่วนของงบประมาณและทรัพยากร ท่ี
จะเอาไปใช้ในภารกิจต่างๆซ่ึงเป็นกิจกรรมของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง
สงขลานั้น พบวา่ หน่วยงานท่ีเป็นฝ่ายปฏิบติัการ เม่ือตอ้งการใช้งบประมาณหรือทรัพยากรใดตอ้ง
ท าเป็นโครงการเพื่อเสนอผู ้ให้หน่วยงานผู ้ให้งบประมาณพิจารณาก่อน ส่วนองค์กรผู ้ให้
งบประมาณก็จะพิจารณาตามความเหมาะสมว่าโครงการท่ีถูกเสนอมามีความเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร            
  1.5 การวางแผนดา้นตวัช้ีวดัขององคก์รความร่วมมือ ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูล
ท่ีสอดคลอ้งและมีความเช่ือมโยงกนั ซ่ึงประเด็นส าคญัคือการแกไ้ขปัญหาเร่ืองแรงงานถูกละเมิด
สิทธิ ปัญหาการคา้มนุษย ์ปัญหาการใช้แรงงานเด็ก และผลกัดนัให้บุตรแรงงานขา้มชาติมีโอกาส
ทางการศึกษาให้เท่าเทียมกบัเด็กไทย ส่งเสริมให้ความรู้ดา้นกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
แรงงาน และเป็นศูนยป์ระสานงานรับเร่ืองร้องทุกขเ์ม่ือแรงงานถูกละเมิดสิทธิ เป็นตน้ ซ่ึงตวัช้ีวดั
ความร่วมมือขององค์กรดงัท่ีกล่าวมา จะเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานน าแผนงานไปปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และกลยทุธ์ตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิ  
  2. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation)    
  โดยขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการศึกษาตามกรอบแนววิจยัท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษา
เฉพาะ ในประเด็นการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ โดยมีหัวขอ้
สัมภาษณ์ ไดแ้ก่          
  2.1 รายละเอียดในการด าเนินงาน      
  การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ฏิบติังานจากสองหน่วยงาน 
ได้แก่ สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศ และมีศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเล (บ้านสุขสันต์) 
ปฏิบติังานแต่ละเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของศูนยเ์ด็กขา้มชาติร่วมกนั เพียงแต่มีภารกิจหน้าท่ีท่ี
รับผดิชอบในท่ีตอ้งปฏิบติัแตกต่างกนั       
  การคดัสรรหลกัสูตรและการก าหนดเน้ือหาแก่ผูเ้รียน ผลการศึกษาพบวา่ ผูข้อ้มูล
ให้ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั โดยครูผูส้อนจะเป็นผูค้ดัสรรหลกัสูตรโดยแบ่งตามช่วงวยัของเด็ก 
ซ่ึงมีสองช่วงอายุ คือ อายุ 4-6 ปี และ อายุ 7-14 ปี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความสามารถในการเรียนรู้
ของเด็กไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่วนการก าหนดเน้ือหาเด็ก อายุระหวา่ง 4-6 ปี ในเบ้ืองตน้ครูจะสอนให้
เด็กฝึกทกัษะการ ฟัง พูด อ่าน เขียน ให้ไดก่้อนเพื่อพฒันาทกัษะในการเรียนในล าดบัการเรียนรู้ใน
ขั้นถดัไป และการก าหนดเน้ือหาแก่เด็กช่วง อายุ 7-14 ปี ครูจะก าหนดเน้ือหาการสอนเป็นรายวิชา 
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และใชห้นงัสือเป็นส่ือการสอนในการเรียนของเด็ก       
  การจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ ผลการศึกษาของครูผู ้สอนพบว่า 
แรกเร่ิมครูจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัเด็กเพื่อให้เกิดความคุน้ชินก่อน และหลงัจากนั้นจะเร่ิม
สอนเด็กดว้ยวธีิการต่างๆ ตามท่ีครูผูส้อนไดว้างแผนไวด้งัท่ีกล่าวมาในหวัขอ้ก่อนหนา้ขา้งตน้ 
  2.2  การใช้งบประมาณและการจดัสรรทรัพยากร ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
เป็นหน่วยงานท่ีเป็นฝ่ายปฏิบัติการเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาให้แก่เด็กข้ามชาติให้ข้อมูล
สอดคล้องกัน เม่ือต้องการใช้งบประมาณหรือทรัพยากรใดต้องท าเป็นโครงการเพื่อเสนอผูใ้ห้
หน่วยงานผูใ้ห้งบประมาณพิจารณาก่อน ส่วนองค์กรผูใ้ห้งบประมาณก็จะพิจารณาตามความ
เหมาะสมวา่โครงการท่ีถูกเสนอมา       
  3. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control)เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการสุดท้าย
ของการบริหารความร่วมมือ ในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีหน้าท่ีในการติดตามความกา้วหน้าทุกหน่วยงานท่ีเป็นภาคีความ
ร่วมมือของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนั ช่วยกนั
สอดส่องดูแลของศูนยค์วามร่วมมือดว้ยกนั ส่วนการประเมินผลนั้นในแต่ละปีงบประมาณพบว่า 
ทุกหน่วยงานจะต้องการรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อส่งให้เจ้าหน้าท่ี เฉพาะเก่ียวกับการ
ประเมินผลของบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน)  ร่วมกนัประเมินผลกบัคณะกรรมการ
ศูนยจ์าก 5 หน่วยงาน และเครือข่ายตวัแทนแรงงานข้ามชาติ ตวัแทนผูป้ระกอบการประมง ถึง
บริบทพฒันาของศูนยแ์ต่ละปีส่งผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ สามารถสร้างประโยชน์
ให้กบัสังคมไดเ้พียงใด รวมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกาด าเนินงานมีอะไรบา้ง เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาแผนความร่วมมือในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพข้ึนในปีถดัไป 

4. ปัญหำและข้อจ ำกัดในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำน
ข้ำมชำติของศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ    
  เม่ือพิจารณาปัญหาและขอ้จ ากดัในการด าเนินการความร่วมมือในการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงาน
ประมงสงขลา จากการศึกษาพบวา่       
  1.ปัญหาและขอ้จ ากดัภายในองคก์รของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงาน
ประมงสงขลา เม่ือน ามาวิเคราะห์ประกอบกบัทฤษฎีการบริหารแบบ 4M ผูว้ิจยัพบว่า ทั้ง 4 ปัจจยั 
องคก์รดงักล่าวยงัมีปัญหาและขอ้จ ากดั 2 ดา้น คือ       
  1)ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Man) ท่ีไม่เพียงพอท าให้เกิดปัญหาเม่ือผูป้ฏิบติังาน
ไม่สามารถด าเนินงานไดจ้ะไม่มีผูป้ฏิบติังานแทน      
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  2)ปัจจยัดา้นงบประมาณ (Money) ยงัมีขอ้จ ากดัในการบริหารจดัการเน่ืองจากการ
เบิกใช้งบประมาณ ซ่ึงเม่ือจะเบิกจ่ายงบประมาณในกิจกรรมใดต้องได้รับการอนุมัติจากผูใ้ห้
งบประมาณก่อน       

  2. ปัญหาและข้อจ ากัดภายนอกองค์กรของศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาล
แรงงานประมงสงขลา พบวา่ มี 2 ประเด็นปัญหาต่อไปน้ี     
  1) อุปสรรคต่อการสร้างแรงจูงใจของปัญหาท่ีเป็นผูป้กครอง ผลการศึกษาพบว่า
ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ กล่าวถึงอุปสรรคต่อการสร้างแรงจูงใจของผูป้กครองถึงการส่งบุตรหลานเขา้
เรียน ในศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลานั้น 
เกิดจากความกงัวลของผูป้กครองต่อการส่งบุตรเขา้เรียนในศูนยก์ารเรียนรู้การเตรียมความพร้อม
ก่อนวยัเรียน เป็นเหตุผลท่ีเช่ือมโยงต่อจ านวนเด็กในปัจจุบัน ท่ียงัมีจ  านวนน้อยอยู่ในโครงการ
ดงักล่าว ทั้งท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลายงัมีบุตรแรงงานขา้มชาติจ านวนมาก ท่ีอาศยัในบริเวณพื้นท่ี
จงัหวดัสงขลาและ แต่ยงัไม่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการศึกษามากเท่าท่ีควร    
  2) ปัญหาการยา้ยถ่ินฐานตามผูป้กครอง ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมดได้
กล่าวถึง เด็กท่ีไม่สามารถเรียนต่อเน่ืองไดเ้น่ืองจากเคล่ือนยา้ยตามผูป้กครอง คือ กลุ่มเด็กท่ียา้ยกลบั
ภูมิล าเนาพร้อมผูป้กครอง และกลุ่มเด็กท่ีมีพ่อแม่เป็นแรงงานประเภทก่อสร้างท่ีมีการเคล่ือนยา้ยไป
เร่ือยๆ ในบริเวณท่ีมีการก่อสร้าง ท าให้เด็กสองกลุ่มน้ีไม่สามารถกลับมาเรียนต่อได้ หรือกลับ
มาแลว้ก็หลงลืมแลว้อาจจะตอ้งเรียนใหม่ ท าให้เกิดความลา้ชา้ในการเรียนรู้ และปัญหาท่ีเกิดความ
เส่ียงต่อการใชแ้รงงานเด็กต่อกลุ่มเด็กเหล่าน้ีก็ยงัมีอยู ่     
  ส าหรับแนวทางการขบัเคล่ือนความร่วมมือ หน่วยงานท่ีอยู่ในกระบวนความ
ร่วมมือไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้ด าเนินงานโดนตรงเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติ หรือหน่วยงานท่ี
ด าเนินกิจกรรมดา้นอ่ืนๆ ของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ผลการศึกษา
พบวา่ มีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกนั เช่น การประชาสัมพนัธ์ให้องคก์รอ่ืนๆท่ียงัไม่ไดมี้ส่วนหรือเห็นถึง
ความส าคญัในการด าเนินงานแบบภาคีความร่วมมือ และส่งเสริมให้องค์กรหลายภาคส่วน รวมถึง
ประชาชนในพื้นท่ี ในการด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ 
รวมถึงให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ดา้นแรงงานตามนโยบาย
ของรัฐบาล          
  ผลการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลรอง ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีไม่ได้เป็นภาคีความ
ร่วมมือของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา พบวา่แนวทางของขอ้มูลท่ีไดม้า
สอดคลอ้งกนัคือ ตอ้งการให้โครงการการจดัการศึกษาให้กบับุตรแรงงานขา้มชาติด าเนินการและ
พัฒนาต่อไปเร่ือยๆ ต้องการให้ทางศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา
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ด าเนินการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติ ในรูปแบบของการให้ความรู้ความ
เขา้ใจ เหตุผลท่ีท าไมเด็กถึงตอ้งไดรั้บการศึกษา ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา รวมถึงการคลาย
ความกงัวลของผูป้กครองต่อการส่งบุตรหลานเขา้ไปเรียน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการกระตุน้ให้เด็ก
ขา้มชาติมีโอกาสทางการศึกษามากข้ึน หากไดรั้บการสนบัสนุนจากผูป้กครอง  
  นอกจากน้ีผลการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลรองอีกกลุ่มหน่ึง คือ เด็กขา้มชาติถึง
ความตอ้งการต่างๆ นอกเหนือจากท่ีศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติด าเนินการไปแลว้ในปัจจุบนั พบวา่
แนวทางการให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนั ในเร่ืองของความตอ้งการให้เพื่อนเด็กขา้มชาติดว้ยกนั ชกัชวน
ใหม้าเรียนกนัเยอะๆ เพราะบรรยากาศในหอ้งเรียนท าใหเ้ด็กมีความสุข มีความรู้สึกอยากมาเรียนทุก
วนั สามารถท าใหเ้ด็กเกิดการพฒันาทกัษะดา้นต่างๆได ้  

2. อภิปรำยผล 

  การศึกษาความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงาน
ขา้มชาติ: กรณีศึกษา ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา  ผูว้ิจยัน าเสนอการ
อภิปรายผลออกเป็น 4 ส่วนมีสาระส าคัญ ได้แก่ 1.สภาพการณ์ความร่วมมือในการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงาน
ประมงสงขลา 2. รูปแบบความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน
ขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา 3. กระบวนการความร่วมมือใน
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิ
บาลแรงงานประมงสงขลา 4. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อจ ากัดในการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา  
ซ่ึงแต่ละส่วนมีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายต่อไปน้ี     
  1. สภำพกำรณ์ควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตร
แรงงำนข้ำมชำติของศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ    
  มีจุดเร่ิมตน้ท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม มีท่ีมาจากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายขบัเคล่ือนประเทศจากแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ (New public service) ซ่ึงสอดคล้องกับ Janet Vinzant, and Robert B. Denhardt. (2003)   
ท่ีพบว่า การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของรัฐ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีร่วมกนัในการ
ก าหนดความต้องการของตนในการจดับริการสาธารณะ โดยใช้กลยุทธ์ในการให้บริการและ
ส่งเสริมให้เกิดความคิดในการรับผิดชอบในฐานะท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้
สาธารณะประโยชน์ท่ีพลเมืองจะไดรั้บเกิดความเท่าเทียมกนั และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
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(Content analysis) สามารถอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี      
  1) การคน้พบปัญหาร่วมกนั เป็นท่ีมาของความร่วมมือท่ีมีองคก์รภาครัฐ ภาเอกชน 
และภาคประชาสังคม ผลการศึกษาพบวา่ ทั้ง 5 หน่วยงาน จากกรณีท่ีประเทศไทยถูกลดระดบัความ
พยายามป้องกนัปัญหาคา้มนุษยซ่ึ์งอยู่ในระดบัต ่าสุด (เทียร์ 3) ถูกแจง้เตือนใบเหลืองจากสหภาพ
ยุโรป (EU) โดยไดย้ื่นค าขาดให้รัฐบาลไทยเร่งแกไ้ขและปฏิรูปมาตรการกวาดลา้งเรือประมงอยา่ง
เคร่งครัดนั้น เป็นปัญหาระดบัชาติท่ีจะตอ้งแกไ้ขอยา่งจริงจงั ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งซ่ึงมีความช านาญดา้นต่างๆ ซ่ึงจะมาด าเนินงานเพื่อแกปั้ญหาร่วมกนัในรูปแบบภาคี
ความร่วมมือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิยากร หวงัมหาพร (2556) ท่ีพบวา่ การจดับริการสาธารณะจะตอ้ง
จัดท าเพื่อความมั่นคง ซ่ึงภารกิจท่ีท าจะต้องส่งผลต่อประชาชนผู ้มีส่วนได้เสียทั่วประเทศ              
ซ่ึงปัจจุบนัการจดับริการสาธารณะของรัฐจะตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างภาครัฐกบัภาคส่วน
ต่างๆ เป็นส าคญั ไม่วา่จะเป็น ภาคเอกชน องคก์รไม่แสวงก าไร ร่วมกนัจดักิจกรรมหน่ึงกิจกรรมใด
ดว้ยกนัเพื่อบริการประชาชน         
  2) ความเก่ียวขอ้งของหน่วยงาน เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีกระตุน้ใหห้น่วยงานท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัแรงงานทัว่ไป แรงงานขา้มชาติ และผูป้ระกอบการสินคา้จากภาคประมง ผลการศึกษา
พบว่า ภารกิจและบทบาทหน้าท่ีของ ทั้ง 5 หน่วยงานท่ีจะเขา้สู่การเป็นภาคีความร่วมมือ มีความ
เก่ียวขอ้งกบัแรงงาน แรงงานขา้มชาติ และการท าประมง ซ่ึงจากกรณีท่ีประเทศไทยถูกลดระดบั
ความก้าวหน้าและความพยายามตอบสนองท่ีชัดเจนในการแก้ไขปัญหาการลักลอบค้ามนุษย ์
(เทียร์3) และถูกแจง้เตือนใบเหลืองจากสหภาพยุโรป (EU) ในกรณีการท าประมงผิดกฎหมายนั้น 
เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบอยา่งกวา้งแก่เศรษฐกิจไทย รัฐบาลหรือองค์กรภาครัฐเพียงองค์กรเดียว       
ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้พียงล าพงั  จึงตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญจากองคก์รหลายฝ่ายท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัแรงงาน แรงงานขา้มชาติ และผูป้ระกอบการด้านประมง เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงของแรงงาน และเรียกความน่าเช่ือถือเศรษฐกิจดา้นอุตสาหกรรมดา้นประมงไทยกลบัคืนมา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2556) ท่ีพบวา่ การวางแผนงานสู่การปฏิบติัท่ีบรรลุเป้าหมาย
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ภยัคุกคามและอุปสรรคต่างๆ 
ตามสภาวการณ์ในเวลานั้นๆ รวมถึงจุดอ่อนจุดแข็งของฐานะขององค์กรท่ีเขา้มาด าเนินงาน ใน
กรอบระเวลาท่ีตอ้งการด าเนินงานร่วมกนั เพื่อประกอบการวางแผนและนโยบายในการใช้วิธี การ
และบริหารงานเพื่อบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ     
  3) ท่ีมาของการประสานความร่วมมือ ผลการศึกษาพบว่า การท่ีบริษทัเจริญโภค
ภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน) ในฐานะท่ีเป็นองคก์รภาคเอกชนผูมี้ส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัสินคา้ประมง
ท่ีมาจากการใช้แรงงงานประเภทต่างๆ ตอ้งการลบล้างช่ือเสียงในด้านลบของประมงไทยซ่ึงถูก
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ต่างประเทศจบัตามอง และมีความเป็นห่วงคนไทยในเร่ืองต่อห่วงโซ่อาหาร จึงท าโครงการใน
รูปแบบภาคีความร่วมมือท่ีสนองตามนโยบายของรัฐบาล โดยทางภาคเอกชนจะเป็นสนบัสนุนหลกั
ดา้นงบประมาณ และเสนอโครงการให้หน่วยงานอ่ืน ส่วนภาคประชาสังคมให้ความส าคญักบัการ
แกไ้ขปัญหาการคา้มนุษย ์การใชแ้รงงานเด็ก และการละเมิดสิทธิมนุษยธรรมองแรงงานขา้มชาติ จึง
มีการติดต่อประสานงานและพูดคุยกบัองค์กรเอกชนถึงการเขา้สู่ความร่วมมือในการด าเนินงาน 
และองคก์รภาครัฐให้ความส าคญักบัยุทธศาสตร์ดา้นแรงงานท่ีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งรัด ถึงการ
คุม้ครองสิทธ์ิของแรงงาน รวมถึงการแกไ้ขการท าประมงให้ถูกกฎหมาย และพฒันาต่อไปอย่าง
ย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคล้องกบั นันทวฒัน์ บรมานันท์ (2547) ท่ีพบว่า การด าเนินกิจกรรมสาธารณะบาง
ประเภทท่ีตอ้งใช้เงินงบประมาณในลงทุนสูง อาจตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีความช านาญพิเศษ ซ่ึงรัฐไม่
อาจด าเนินการจดัท าได ้และเพื่อให้ทนักบัความตอ้งการของประชาชนในฐานะท่ีเป็นผูใ้ช้บริการ
สาธารณะ จึงตอ้งให้เอกชนซ่ึงมีความพร้อมในการด าเนินกิจกรรมเป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะ
ร่วมกับรัฐ เช่น การจดัการศึกษาในระดับประถมศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีเป็นความต้องการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน         
  4) จุดประสงค์ร่วมกนัท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือ เป็นปัจจยัความตอ้งการอนัเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกันของ 5 หน่วยงาน จากองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ผล
การศึกษาพบวา่ จุดประสงคร่์วมกนัท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือ เพื่อจดัตั้งองคก์รในรูปแบบภาคีความ
ร่วมมือนั้น 5 หน่วยงานใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ เกิดจากทุกความตอ้งการท่ีเป็นเป้าหมายเดียวกนั 
คือ การป้องกนัความเส่ียงการเกิดปัญหาการคา้มนุษยแ์ละการใชแ้รงงานเด็ก การพฒันาคุณภาพชีวิต
ของแรงงานข้ามชาติให้ดีข้ึน สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติ ให้เกิดความ
เหมาะสมตามหลกัสิทธิมนุษยชน รวมการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กบับุตรของแรงงานขา้มชาติ
ให้มีความเท่าเทียมกบัเด็กไทย ซ่ึงจุดประสงค์ร่วมกนัดงักล่าว น าไปสู่การเกิดความร่วมมือในการ
บนัทึกข้อตกลงร่วมกนั (MOU) จดัตั้งโครงการในรูปแบบองค์กรภาคีความร่วมมือช่ือว่า “ศูนย์
สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา”  ซ่ึงสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ(2560) ท่ีพบวา่ แนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างระบบบริหารงานภาครัฐให้มี
ความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ เพื่อจดับริการสาธารณะสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน ได้
อยา่งแทจ้ริง  หน่วยงานภาครัฐจึงตอ้งให้ความส าคญักบัสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม
ให้เขา้มามีส่วนร่วม ท่ีมีความจ าเป็นหรือปัจจยัความตอ้งการร่วมมือกนัท างานบางอย่างให้ส าเร็จ
และบรรลุเป้าหมายเดียวกนัอยา่งเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
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  2. รูปแบบควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตร
แรงงำนข้ำมชำติของศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ   
  เม่ือพิจารณารูปแบบความร่วมมือของ Agranoff & McGuire  ท่ี มี  6 รูปแบบ 
รูปแบบกับการด าเนินความร่วมมือจากองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ประกอบด้วย 5 หน่วยงานนั้น ในการด าเนินกิจกรรมบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาผลศึกษาพบว่า เป็น
ความร่วมมือแบบเปิดโอกาสให้แต่ละองคก์รท่ีเป็นภาคีความร่วมมือ มีอ านาจในการตดัสินใจอยา่ง
เท่าเทียมกนั มีบทบาทการขององค์กรท่ีเป็นผูรั้บคือ การรับเงินสนับสนุนเพื่อปฏิบติัติตามภารกิจ
ของผูใ้ห ้และในขณะเดียวกนัองคก์รท่ีเป็นผูใ้หก้็ตอ้งพึ่งพาผลส าเร็จจากการปฏิบติังานขององคผ์ูรั้บ
เช่นกนั ซ่ึงองค์กรทั้งสองประเภทจะด าเนินงานแบบพึ่งพาอาศยักนั สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี
ร่วมกนัวางไว ้การด าเนินงานร่วมกนัเป็นแบบไม่มีการบงัคบับญัชา ส่วนระยะเวลาในการด าเนิน
โครงการมีผลตอบรับไปในเชิงท่ีจะเป็นถาวร และทุกหน่วยงานให้ความส าคญัแก่ประโยชน์ของ 
ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง มากกวา่ผลประโยชน์ขององคก์รตนเอง จึงท าให้ลกัษณะการด าเนินความร่วมมือ 
5 หน่วยงานของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ซ่ึงรูปแบบความร่วมมือท่ีมี
ความใกล้เคี ยงท่ี สุด  คือ  แบบองค์กร ท่ีบทบาท เป็นผู ้ให้ และเป็นผู ้รับ  (Donor-Recipient)                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Michael McGuire (2006) ท่ีพบวา่ ความร่วมมือถือเป็นการเขา้มามีบทบาทของผู ้
เล่นท่ีหลากหลาย ภายใตบ้ริบทความร่วมมือตอ้งมีการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนร่วมกนัหา
ข้อตกลง (reacting agreement) มากกว่าเป็นแค่การด าเนินการตัดสินใจเพียงอย่างเดียว ซ่ึงการ
พยายามหาขอ้ตกลงร่วมกนันั้น ควรวางอยู่บนฐานของการพยายามท่ีจะสร้างความสมานฉันท์ให้
เกิดข้ึน และท่ีส าคญัท่ีสุดบทบาทของผูเ้ล่นแต่ละคนหรือองค์การ แต่ละองค์การล้วนเป็นไปใน
ลกัษณะของการพนัธมิตร ไม่ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3. กระบวนกำรควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตร
แรงงำนข้ำมชำติของศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ    
  กระบวนการความร่วมมือในการวางแผนการด าเนินงานและการบริหารความ
ร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและ
ธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนท่ีส าคญัมีรายละเอียดผลการศึกษาดงัน้ี
  1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการ
ระดมความร่วมมือในการตดัสินใจ เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานของศูนยส์วสัดิภาพและธรร
มาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ในประเด็นการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยต่อไปน้ี  
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  1.1 การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานภาพขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ ภาคี
ความร่วมมือ 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการวิเคราะห์
ถึงผูใ้ห้ขอ้มูลให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนั ถึงสภาพการณ์ขององค์กร พบวา่ การท าด าเนินโครงการศูนย์
สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา เกิดข้ึนจากปัญหาการถูกนานาชาติจบัตามอง 
เร่ืองความรุนแรงในละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานข้ามชาติประเทศไทย การท าประมงผิด
กฎหมาย รวมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูติ้ดตามแรงงาน ท าให้บางหน่วยงานท่ีเป็นองคก์รภาคเอกชน 
ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ภาคประมงส่งออกไปยงัต่างประเทศ อาจถูกโจมตีหรือปฏิเสธสินคา้
จากประเทศไทยได ้หากไม่มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดก็อยา่งจริงจงั จึงอาศยัความร่วมมือในการท างาน
ขององค์หลายฝ่ายในการด าเนินงานร่วมกนั เขา้สู่กระบวนความร่วมมือและจดัตั้งศูนยส์วสัดิภาพ
และธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา เพื่อให้ได้ข้อสรุปในการก าหนดส่ิงต่างๆในแผนงาน 
เพื่อให้สามารถน าแผนงานไปด าเนินการต่อในขั้นปฏิบติัเป็นไปตามท่ีเป้าหมายท่ีวางวางไว ้ซ่ึง
ส อดค ล้ อ งกับ  Agranoff Robert and Michael McGuire (2003) ท่ี พ บ ว่ า  ค ว าม ร่ วม มื อ เป็ น
กระบวนการกระตุน้ให้องคก์ารต่างๆ หนัมาปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีไม่สามารถท าให้
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยศกัยภาพขององค์การเพียงองค์การเดียว หรือถา้สามารถท าไดก้็อาจประสบ
ความส าเร็จไดย้าก         
  1.2 การวางแผนดา้นโครงสร้างขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่การก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไม่มีการบงัคบับญัชา แบ่งตามความช านาญการและ
ความสามารถขององคก์ร โดยองคก์รท่ีมีเป็นฝ่ายด าเนินงานจะเป็นองคก์รท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัแรงงาน แรงงานขา้มชาติ บุตรแรงงานขา้มชาติ และการท าประมง ส่วนองคก์รอีกกลุ่มหน่ึง
ทีไม่ ได้ด าเนินงานก็ จะท าหน้ า ท่ีสนับส นุนงบประมาณและสถาน ท่ี  ซ่ึ งสอดคล้องกับ 
MichaelMcGuire (2006) ท่ีพบว่า ความร่วมมือถือเป็นการเขา้มามีบทบาทของผูเ้ล่นท่ีหลากหลาย 
ภายใตบ้ริบทความร่วมมือตอ้งมีการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนร่วมกนัหาขอ้ตกลง และท่ี
ส าคญัท่ีสุดบทบาทของผูเ้ล่นแต่ละคนหรือองค์การ แต่ละองค์การลว้นเป็นไปในลกัษณะของการ
เป็นพนัธมิตร ไม่ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     
  1.3 การบริหารจดัการความร่วมมือและการประสานงานภายในของศูนยส์วสัดิ
ภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา พบวา่ทุกหน่วยงานท่ีมาจากองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม ให้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ขั้นตอนการบริหารความร่วมมือไดใ้ห้ศูนยค์วาม
ร่วมมือดงักล่าว ไม่มีกรอบหรือระเบียบท่ีชดัเจนในการด าเนินการ แต่ให้อิสระในการท างานตาม
แบบท่ีหน่วยงานนั้นๆช านาญการ เพียงแต่ตอ้งมีการรายงานผลการด าเนินงานเม่ือถึงคราวประชุม
ประจ าปี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Elizabeth Lank (2006) กล่าวว่าความร่วมมือ คือ การด าเนินงานร่วมกนั
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อย่างแท้จริงขององค์กรมากกว่าหน่ึงองค์กร เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนัในหน่ึงอย่างหรือหลาย
อยา่ง อาศยัความเป็นผูน้ าร่วมกนัในการสร้างความเป็นฉนัทามติให้เกิดข้ึน   
  1.4 การจดัระบบกลไกการใช้งบประมาณและทรัพยากร ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้
ขอ้มูลทุกหน่วยงานให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนัวา่ ในการแบ่งสัดส่วนของงบประมาณและทรัพยากร ท่ี
จะเอาไปใช้ในภารกิจต่างๆซ่ึงเป็นกิจกรรมของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง
สงขลานั้น พบวา่ หน่วยงานท่ีเป็นฝ่ายปฏิบติัการ เม่ือตอ้งการใช้งบประมาณหรือทรัพยากรใดตอ้ง
ท าเป็นโครงการเพื่อเสนอผู ้ให้หน่วยงานผู ้ให้งบประมาณพิจารณาก่อน ส่วนองค์กรผู ้ให้
งบประมาณก็จะพิจารณาตามความเหมาะสมว่าโครงการท่ีถูกเสนอมามีความเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร  ซ่ึงสอดคล้องกับ ธีระพงศ์ แก้วหาวงศ์ (2542) ท่ีพบว่า ความร่วมมือเป็นการปฏิบติังาน
ร่วมกนัของบุคคล กลุ่ม หน่วยงานหรือองค์กร เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้ห้ประสบ
ผลส าเร็จ โดยอาศยัการตดัสินใจ วธีิการและส่ิงอ านวยความสะดวกในทรัพยากรท่ีใชร่้วมกนั 
  1.5 การวางแผนดา้นตวัช้ีวดัขององคก์รความร่วมมือ ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูล
ท่ีสอดคลอ้งและมีความเช่ือมโยงกนั ซ่ึงประเด็นส าคญัคือการแกไ้ขปัญหาเร่ืองแรงงานถูกละเมิด
สิทธิ ปัญหาการคา้มนุษย ์ปัญหาการใช้แรงงานเด็ก และผลกัดนัให้บุตรแรงงานขา้มชาติมีโอกาส
ทางการศึกษาให้เท่าเทียมกบัเด็กไทย ส่งเสริมให้ความรู้ดา้นกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
แรงงาน และเป็นศูนยป์ระสานงานรับเร่ืองร้องทุกขเ์ม่ือแรงงานถูกละเมิดสิทธิ เป็นตน้ ซ่ึงตวัช้ีวดั
ความร่วมมือขององค์กรดงัท่ีกล่าวมา จะเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานน าแผนงานไปปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และกลยทุธ์ตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิ  
  2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategic Implementation) โดยขั้นตอนน้ีผูว้ิจ ัยจะ
น าเสนอผลการศึกษาตามกรอบแนววิจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเฉพาะ ในประเด็นการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ โดยมีหวัขอ้สัมภาษณ์ ไดแ้ก่   
  2.1 รายละเอียดในการด าเนินงานของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงาน
ประมงสงขลา          
  การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ฏิบติังานจากสองหน่วยงาน 
ได้แก่ สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศ และมีศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเล (บ้านสุขสันต์) 
ปฏิบติังานรวมกนัตามความเช่ียวชาญของหน่วยงาน ท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของศูนยเ์ด็กขา้ม 
เพียงแต่มีภารกิจหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในท่ีตอ้งปฏิบติัแตกต่างกนั สอดคล้องกบั โสภณ สวยขุนทด 
(2557) ท่ีพบวา่ องคก์รเป็นท่ีรวมของคนและเป็นท่ีรวมของงานต่างๆ เพื่อให้พนกังานขององคก์าร
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีและเต็มสามารถจึงจ าเป็นตอ้งจดัแบ่งหนา้ท่ีการงานกนัท า และมอบอ านาจ
ใหรั้บผดิชอบตามความสามารถและความถนดั      
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  การคดัสรรหลกัสูตรและการก าหนดเน้ือหาแก่ผูเ้รียน ผลการศึกษาพบวา่ ผูข้อ้มูล
ให้ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั โดยครูผูส้อนจะเป็นผูค้ดัสรรหลกัสูตรโดยแบ่งตามช่วงวยัของเด็ก 
ซ่ึงมีสองช่วงอายุ คือ อายุ 4-6 ปี และ อายุ 7-14 ปี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความสามารถในการเรียนรู้
ของเด็กไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่วนการก าหนดเน้ือหาเด็ก อายุระหวา่ง 4-6 ปี ในเบ้ืองตน้ครูจะสอนให้
เด็กฝึกทกัษะการ ฟัง พูด อ่าน เขียน ให้ไดก่้อนเพื่อพฒันาทกัษะในการเรียนในล าดบัการเรียนรู้ใน
ขั้นถดัไป และการก าหนดเน้ือหาแก่เด็กช่วง อายุ 7-14 ปี ครูจะก าหนดเน้ือหาการสอนเป็นรายวิชา 
และใชห้นงัสือเป็นส่ือการสอนในการเรียนของเด็ก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิกุลทิพย ์ยุระพนัธ์ุ และ วิมล
รัตน์ ธัมมิสโร (2560) ท่ีพบว่า การจดัการเรียนการสอนแก่เด็กขา้มชาติหลกัสูตรการเรียนการสอน
จะตอ้งสามารถให้เด็กอ่านออกเขียนไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อใหส้ามารถส่ือสารกนัเขา้ใจไดง่้ายข้ึน มีเรียน
วิชาพื้นฐานท่ีท าให้ให้นักเรียนสามารถอ่าน ออก เขียนภาษาไทยได้ และการเพิ่มเติมกิจกรรม
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนชั้นเรียน ใหเ้ด็กมีเวลาท างานอดิเรกท่ีตนเองชอบ อาทิ เป็นช่วงเวลาการเล่น
เกมเสริมทกัษะ เล่นกีฬา วาดรูประบายสี เป็นตน้ เพื่อแกปั้ญหาอุปสรรคทางภาษา และช่วยให้บุตร
แรงงานขา้มชาติมีความสามารถเรียนในโรงเรียนไทยได ้ 

การจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ ผลการศึกษาของครูผูส้อนพบว่า 
แรกเร่ิมครูจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัเด็กเพื่อให้เกิดความคุน้ชินก่อน และหลงัจากนั้นจะเร่ิม
สอนเด็กด้วยวิธีการต่างๆ ตามท่ีครูผู ้สอนได้วางแผนไวด้ังท่ีกล่าวมาในหัวข้อก่อนหน้า ซ่ึง
สอดคล้องกับ กษมาพร ทองเอ้ือ (2555) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่า ประกอบด้วย 1) ปัจจยัลักษณะองค์การได้แก่โครงสร้างของโรงเรียน
ทรัพยากรและเทคโนโลยี 2) ปัจจยัด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศของโรงเรียน 
วฒันธรรมของโรงเรียน 3) ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร แรงจูงใจในการ
ท า งาน 4) ปัจจยัด้านลักษณะนโยบายและการปฏิบัติได้แก่ ภาวะผูน้ า ทางวิชาการหลักสูตร
สถานศึกษา นโยบายและการปฏิบติั       
  2.2 การใชง้บประมาณและการจดัสรรทรัพยากร ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
เป็นหน่วยงานท่ีเป็นฝ่ายปฏิบัติการเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาให้แก่เด็กข้ามชาติให้ข้อมูล
สอดคล้องกัน เม่ือต้องการใช้งบประมาณหรือทรัพยากรใดต้องท าเป็นโครงการเพื่อเสนอผูใ้ห้
หน่วยงานผูใ้ห้งบประมาณพิจารณาก่อน ส่วนองค์กรผูใ้ห้งบประมาณก็จะพิจารณาตามความ
เหมาะสมว่าโครงการท่ีถูกเสนอมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Agranoff & McGuire (อา้งถึงใน กนกพร ศรี
วทิยา 2554 ) ท่ีพบวา่ เป็นการสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์รท่ีมีบทบาทเป็นผูใ้ห้กบัองคก์ารท่ีมี
บทบาทเป็นผูรั้บ โดยทั้งสององค์กรจะด าเนินงานแบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั และมีการควบคุมกนัเอง 
(two-party control) โดยองค์กรท่ีรับเงินสนับสนุนหรือทรัพยากรจะต้องปฏิบัติตามภารกิจและ
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เป้าหมายขององค์กรท่ีให้เงินสนับสนุน ในขณะเดียวกันองค์กรท่ีให้เงินสนับสนุนก็ตอ้งพึ่ งพา
องคก์รท่ีรับเงินสนบัสนุนเพื่อน าจุดประสงคข์องตนเองไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ 
  3. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการสุดทา้ย
ของการบริหารความร่วมมือ ในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีหน้าท่ีในการติดตามความกา้วหน้าทุกหน่วยงานท่ีเป็นภาคีความ
ร่วมมือของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลาให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนั ช่วยกนั
สอดส่องดูแลของศูนยค์วามร่วมมือดว้ยกนั ส่วนการประเมินผลนั้นในแต่ละปีงบประมาณ พบว่า 
ทุกหน่วยงานจะต้องการรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อส่งให้เจ้าหน้าท่ี เฉพาะเก่ียวกับการ
ประเมินผลของบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน)  ร่วมกนัประเมินผลกบัคณะกรรมการ
ศูนยจ์าก 5 หน่วยงาน และเครือข่ายตวัแทนแรงงานข้ามชาติ ตวัแทนผูป้ระกอบการประมง ถึง
บริบทพฒันาของศูนยแ์ต่ละปีส่งผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ สามารถสร้างประโยชน์
ให้กบัสังคมไดเ้พียงใด รวมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกาด าเนินงานมีอะไรบา้ง เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาแผนความร่วมมือในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพข้ึนในปีถดัไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั    
ศิริลักษณ์ ทิพม่อม (2559) ท่ีพบว่า ความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานตามแผน ถ้าพบปัญหา
อุปสรรคท่ีท าให้แผนงานเบ่ียงเบนไปในทิศทางอ่ืน ควรด าเนินแก้ไขปรับปรุงก่อนก่อนส้ินสุด
ระยะเวลาของแผนท่ีวางไว ้รวมถึงการทบทวนแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติัให้เกิดความสอดคล้องกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนัและอนาคตได ้และการประเมินผลแผนกลยทุธ์จะท าใหท้ราบวา่ ผูน้ ากลยทุธ์
ไปปฏิบติัไดด้ าเนินตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ผลการปฏิบติังานบรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ 
อย่างไร และมีปัจจยัใดท่ีเป็นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นองค์กรท่ีร่วมกนัวางแผนกลยุทธ์มีการ
ปรับปรุงแผนงาน นอกจากน้ีตวัช้ีวดัความส าเร็จจากการด าเนินงานยงัเป็นแรงจูงใจให้ผูด้  าเนินงาน 
ปฏิบติังานร่วมกนัไดต่้อเน่ือง 

4. ปัญหำและข้อจ ำกัดในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำน
ข้ำมชำติของศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ    
  1. ปัญหาและข้อจ ากัดภายในศูนย์ฯของการบริหารจดัการความร่วมมือในการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา เม่ือน ามาวิเคราะห์ประกอบกบัทฤษฎีการบริหารแบบ 4M ผูว้ิจยั
พบวา่ ทั้ง 4 ปัจจยั ศูนยฯ์ ดงักล่าวยงัมีปัญหาและขอ้จ ากดั 2 ดา้น ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Man) ท่ีไม่
เพียงพอท าใหเ้กิดปัญหาเม่ือผูป้ฏิบติังานไม่สามารถด าเนินงานไดจ้ะไม่มีผูป้ฏิบติังานแทน และดา้น
งบประมาณ (Money) ยงัมีขอ้จ ากดัในการบริหารจดัการเน่ืองจากการเบิกใชง้บประมาณ ซ่ึงเม่ือจะ
เบิกจ่ายงบประมาณในกิจกรรมใดตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูใ้ห้งบประมาณก่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ดนุวศั สุวรรณวงศ์ และ นวิทย์ เอมเอก (2560) ท่ีพบว่า สภาพปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการพฒันา
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ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ มี 5 ประเด็น 
ได้แก่ (1) บุคลากร (ผูป้ฏิบติังานของเทศบาล) (2) โครงสร้างองค์กร (3) วิสัยทศัน์และนโยบาย
ผูบ้ริหาร (4) กฎหมาย (5) อ่ืนๆ ไดแ้ก่ งบประมาณ, การตรวจสอบของส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน
  2. ปัญหาและอุปสรรคภายนอกองค์กรของศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาล
แรงงานประมงสงขลา พบวา่ มี 2 ประเด็นปัญหาต่อไปน้ี     
  1) อุปสรรคในการสร้างความไวใ้จของแรงงานขา้มชาติท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียน 
ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ กล่าววา่อุปสรรคต่อการสร้างแรงจูงใจของผูป้กครองถึงการ
ส่งบุตรหลานเขา้เรียน เกิดจากความกงัวลของผูป้กครองต่อการส่งบุตรเขา้เรียนในศูนยก์ารเรียนรู้
การเตรียมความพร้อมก่อนวยัเรียน จึงท าให้จ  านวนเด็กในปัจจุบนัในโครงการดงักล่าวยงัมีจ านวน
นอ้ยอยู ่รวมถึงในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลายงัมีบุตรแรงงานขา้มชาติจ านวนมาก ท่ีอาศยัในบริเวณพื้นท่ี
จงัหวดัสงขลา แต่ยงัไม่ได้เข้าสู่กระบวนการศึกษามากเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคล้องกบั สถาบนัวิจยั
ประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล , สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย (AIT)  (2557) ท่ี พบว่า  พ่ อ
แม่ ผูป้กครองไม่เห็นประโยชน์ของการให้บุตรหลานเรียนในประเทศไทยมากนัก เน่ืองจากไม่
สามารถเช่ือมต่อกบัระบบการศึกษาในประเทศตน้ทางของแรงงาน เพราะมีความแตกต่างกนัใน
ระบบการศึกษาเช่น ระดับการศึกษา หรือระบบการให้คะแนนในขณะท่ีแรงงานจ านวนมากมี
ความหวงัว่าในท่ีสุดก็จะกลบัไปอยู่ประเทศตน้ทางกนัทั้งหมด และแรงงานขา้มชาติกลวัการถูก
จบักุม ถา้ส่งลูกท่ียงัไม่ไดจ้ดทะเบียนเขา้เรียนในโรงเรียนไทย    
  2) ปัญหาการเคล่ือนยา้ยตามผูป้กครอง ผลการศึกษา พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมดได้
กล่าวถึง เด็กท่ีไม่สามารถเรียนต่อเน่ืองไดเ้น่ืองจากเคล่ือนยา้ยตามผูป้กครอง คือ กลุ่มเด็กท่ียา้ยกลบั
ภูมิล าเนาพร้อมผูป้กครอง และกลุ่มเด็กท่ีมีพ่อแม่เป็นแรงงานประเภทก่อสร้างท่ีมีการเคล่ือนยา้ยไป
เร่ือยๆ ในบริเวณท่ีมีการก่อสร้าง ท าให้เด็กสองกลุ่มน้ีไม่สามารถกลับมาเรียนต่อได้ หรือกลับ
มาแลว้ก็หลงลืมแลว้อาจจะตอ้งเรียนใหม่ ท าให้เกิดความลา้ชา้ในการเรียนรู้ และปัญหาท่ีเกิดความ
เส่ียงต่อการใช้แรงงานเด็กแก่กลุ่มเด็กเหล่าน้ีก็ยงัมีอยู ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สถาบนัวิจยัประชากรและ
สังคม มหาวิทยาลยัมหิดล , สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) (2557) ท่ีพบวา่ แรงงานขา้มชาติใน
ประเทศไทยจ านวนมากส่งบุตรหลานของตนกลบัประเทศ ตั้งแต่อายุเพียง 1-2 ปี แต่ก็มีเด็กบางคน
กลบัมาประเทศไทยอีกเม่ืออาย ุ4-6 ปี       
  ส าหรับแนวทางการขบัเคล่ือนความร่วมมือ หน่วยงานท่ีอยู่ในกระบวนความ
ร่วมมือไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้ด าเนินงานโดนตรงเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติ หรือหน่วยงานท่ี
ด าเนินกิจกรรมดา้นอ่ืนๆ ของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ผลการศึกษา
พบวา่ มีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกนั เช่น การประชาสัมพนัธ์ให้องคก์รอ่ืนๆท่ียงัไม่ไดมี้ส่วนหรือเห็นถึง
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ความส าคญัในการด าเนินงานแบบภาคีความร่วมมือ และส่งเสริมให้องค์กรหลายภาคส่วน รวมถึง
ประชาชนในพื้นท่ี ในการด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ 
รวมถึงให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ดา้นแรงงานตามนโยบาย
ของรัฐบาล ซึงสอดคลอ้งกบั ดนุวศั สุวรรณวงศ์ และ นวิทย ์เอมเอก (2560) ท่ีพบว่าแนวทางการ
พฒันาความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะระหวา่งเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่สรุปได ้5 
แนวทาง ได้แก่ (1) การตั้งเป็นคณะท างานร่วมระหว่างเทศบาล และแต่ละเทศบาลมาพูดคุยและ
วางแผนร่วมกนั (2) การประสานแผนปฏิบติัราชการภายในระหวา่งเทศบาลในพื้นท่ี (3)หน่วยงาน
ก ากบัดูแลมาเป็นพี่เล้ียงหรือมาเป็นหน่วยงานกลางเช่ือมประสาน (4) การท าขอ้ตกลงความร่วมมือ
ระหวา่งเทศบาล (5) จดัท าวาระแห่งชาติของนครหาดใหญ่     
  ผลการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลรอง ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีไม่ได้เป็นภาคีความ
ร่วมมือของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา พบวา่แนวทางของขอ้มูลท่ีไดม้า
สอดคลอ้งกนัคือ ตอ้งการให้โครงการการจดัการศึกษาให้กบับุตรแรงงานขา้มชาติด าเนินการและ
พัฒนาต่อไปเร่ือยๆ ต้องการให้ทางศูนย์สวสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติ ในรูปแบบของการให้ความรู้ความ
เขา้ใจ เหตุผลท่ีท าไมเด็กถึงตอ้งไดรั้บการศึกษา ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา รวมถึงการขจดั
ความกงัวลของผูป้กครองต่อการส่งบุตรหลานเขา้ไปเรียน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการกระตุน้ให้เด็ก
ขา้มชาติมีโอกาสทางการศึกษามากข้ึน หากไดรั้บการสนับสนุนจากผูป้กครอง ซ่ึงงานวิจยัท่ีผ่าน
มายงัไม่ไดค้น้พบ         
  นอกจากน้ีผลการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลรองอีกกลุ่มหน่ึง คือ เด็กขา้มชาติ ถึง
ความตอ้งการต่างๆ นอกเหนือจากท่ีศูนยก์ารเรียนรู้เด็กขา้มชาติด าเนินการไปแลว้ในปัจจุบนั  พบวา่
แนวทางการให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนั ในเร่ืองของความตอ้งการให้เพื่อนเด็กขา้มชาติดว้ยกนั ชกัชวน
ใหม้าเรียนกนัเยอะๆ เพราะบรรยากาศในหอ้งเรียนท าใหเ้ด็กมีความสุข มีความรู้สึกอยากมาเรียนทุก
วนั สามารถท าใหเ้ด็กเกิดการพฒันาทกัษะดา้นต่างๆได ้ซ่ึงงานวจิยัท่ีผา่นมายงัไม่ไดค้น้พบ 

3. ข้อเสนอแนะ 
           
  ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัส าหรับความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา
  1. จุดเร่ิมตน้ของการท าความเขา้ใจของสภาพการณ์ความร่วมมือในการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาตินั้น จะตอ้งผลกัดนัความร่วมมือดา้นการศึกษา
เชิงกลไกสถาบันอย่างต่อเน่ืองและมีความย ัง่ยืนเชิงนโยบาย ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจถึง
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ความส าคญัของการจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติในระดบันโยบาย เพื่อขบัเคล่ือนให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี และองคก์รอ่ืนๆ เขา้สู่ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ       
  2. ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้ม
ชาติ ของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา  พบว่า บทบาทของรัฐในการ
ด าเนินการการจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ อีกทั้งผูส้นับสนุนงบประมาณหลักเป็น
ภาคเอกชน ซ่ึงหากพิจารณายุทธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-2561) ในยุทธศาสตร์ 
ท่ี 5 ซ่ึงรัฐจะตอ้งเป็นผูบ้ทบาทหลกัในการสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีในฐานะท่ีเป็นผูแ้ทนองค์กรรัฐ ควรมีปรับแนวทางการ
ด าเนินงานเพิ่มบทบาทมีส่วนเป็นผูส้นบัสนุนงบประมาณในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
ให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-
2561) เพื่อพัฒนาบริการสาธารณะด้านการศึกษาและด้านอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการพัฒนา
ประเทศ           
  3. การประเมินผลการปฏิบติังานรวมถึงแผนกลยุทธ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานของ
ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ควรมีบุคคลหรือองค์กรภายนอกเขา้สู่การ
ร่วมเป็นผูป้ระเมินผลด้วย เพื่อให้เห็นมิติและมุมมองท่ีแตกต่างกนัจากบุคคลภายในศูนยฯ์ เพื่อ
สามารถน ามาพฒันาแผนกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึงการพฒันา
ศกัยภาพของศูนยฯ์ดว้ย         
  4. ควรมีการน าผลการศึกษาจากงานวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางการขยายผลวิจยัการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติในการขยายพื้นท่ีวิจยั เพื่อศึกษา
รูปแบบและถอดบทเรียนแบบผสมผสาน (Mixed methods) แนวทางในการพฒันาความร่วมมือของ
องคก์รหลายภาคส่วนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
     

ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป      
  1. การศึกษากระบวนการความร่วมมือไตรภาคีในการจดับริการสาธารณะด้าน

การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติจากงานวิจยัน้ี ควรมีการศึกษาอย่างต่อเน่ืองภายหลังการ

ติดตามความกา้วหน้าและการประเมินผลการด าเนินของศูนยฯ์ เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนใน

การด าเนินความร่วมมือ         
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2. ควรมีการน าผลการศึกษารูปแบบความร่วมมือจากงานวิจยัน้ี เป็นแนวทางการ

ขยายผลการศึกษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบกบัความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษา

ใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติในพื้นท่ีอ่ืน  เช่น จงัหวดัสมุทรสาคร, จงัหวดัระนอง  
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ตำรำงสรุปค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติ:  

กรณีศึกษำ ศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ    

หัวข้อ/แนวค ำถำมในแบบสัมภำษณ์   
ชุดที ่1 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

รวม ค่ำ 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

ส่วนที ่2 ค ำถำมทีเ่กีย่วข้องกับสภำพกำรณ์และรูปแบบควำมร่วมมือภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ 
ศูนย์สวสัดิภำพและธรรมภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ 
2.1 อะไรคือจุดเร่ิมต้นท่ีเป็นบ่อเกิด
ความร่วมมือ ระหวา่งองคก์รของท่าน
กับองค์กร อ่ืนๆ  ทั้ ง ท่ี เป็ นภาค รัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใน
การวางแผนและตัดสินใจร่วมกัน 
จดัตั้งศูนยส์วสัดิภาพและธรรมภิบาล
แรงงานประมงสงขลา 

 
 

 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 

 
 
 
1.00 

 
 

 
ทบทวน
ค าถามและ
ปรับค าให้
เขา้ใจง่ายข้ึน 

2.2 สภาพการณ์ของความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรของท่านและองค์กร
อ่ืนๆ ท่ีเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม เพื่อวางแผนและ
ตัด สิ น ใจด า เนิ น ก ารจัด บ ริก าร
สาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติ เป็นอยา่งไร 

 
 
 
+1 

 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 

 
 
 
1.00 

 
 
อาจค าจะ
ปรับค าให้
เขา้ใจง่ายข้ึน 

2.3.1 ศูนยฯ์ เป็นรูปแบบความร่วมท่ี
เปิดโอกาสให้องคก์รทุกภาคส่วน เขา้
มามี ส่วนร่วมในการวางแผนและ
ตัด สิ น ใจ ร่ วม กัน  ใน ก ารจัด ท า
แผนงานเพื่ อด าเนินการจัดบริการ
สาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติหรือไม่ 

 
 
 

+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 

 
 
 
1.00 

 
 

 
 

,, 
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หัวข้อ/แนวค ำถำมในแบบสัมภำษณ์  
ชุดที ่1 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

รวม ค่ำ 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3   
2.3.2 การให้ ความ ร่วม มือในการ
จัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา
ให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ องค์กร
ของท่านยอมรับในข้อก าหนดของ
ศูนย์ทุ กประการท่ีพึ งต้องป ฏิบั ติ
ร่วมกนักบัองคก์รอ่ืนๆหรือไม่ 

 
 
+1 

 
 
+1 
 

 
 
+1 

 
 
3 
 
 

 
 
1.00 

 
อาจค าจะ
ปรับค าให้
เขา้ใจง่ายข้ึน 

2.3.3ในการบริหารงานภายในองค์กร 

ซ่ึ ง เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก าร จัด บ ริ ก าร

สาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร

แรงงานขา้มชาติ โครงสร้างของศูนยฯ์ 

ได้มีก าหนดสายบังคับบัญชาจาก

องค์กรท่ีมีศกัยภาพสูงควบคุมองค์กร

ท่ีมีศกัยภาพต ่าหรือไม่ 

 
 
 
+1 

 
 
 
 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 
 
1.00 

 
 

,, 

2.3.4 ในการให้ความร่วมมือในการ

จัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา

ให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติผา่นศูนยฯ์ 

มีรูปแบบความร่วมมือท่ีมีลักษณะ

แบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง

ทุกภาคส่วนหรือไม่  

 

 

+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
3 

 
 
1.00 

 
 

,, 

2.3.5 ในการให้ความร่วมมือในการ
จัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา
ให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติผา่นศูนยฯ์ 
องค์กรของท่ านและองค์กรอ่ืนๆ  
มี ต้อ งก ารให้ ค วาม ร่วม มื อแบบ
ชัว่คราวหรือถาวร 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
3 

 
 
1.00 

 
 

,, 
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หัวข้อ/แนวค ำถำมในแบบสัมภำษณ์  
ชุดที ่1 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

รวม ค่ำ 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3   
2.3.6 ในการให้ความร่วมมือในการ
จัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา
ให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติผา่นศูนยฯ์ 
องค์กรท่านและองค์กรอ่ืนให้ความ
ร่วมมือเพราะเล็งเห็นถึงผลลัพธ์ ท่ี
สามารถสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร
ของตวัเองเป็นหลกัหรือเพื่อส่วนรวม
เป็นท่ีตั้ง 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 
 
1.00 

 
 
อาจค าจะ
ปรับค าให้
เขา้ใจง่ายข้ึน 

ส่วนที ่3 ค ำถำมทีเ่กีย่วข้องกับกระบวนกำรควำมร่วมมือ ภำยใต้เง่ือนไขกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์
และกำรควบคุมเชิงกลยุทธ์  
3.1 กระบวนการความร่วมมือในการ
วางแผนและตดัสินใจร่วมกนั ระหวา่ง
องคก์รของท่านกบัองคก์รอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม  ซ่ึ งเป็นขั้ นตอนการเตรียม
ค ว า ม พ ร้ อ ม  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ขององค์กร เพื่ อก าหนดนโยบาย
วิ สั ย ทั ศ น์  ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม กั น 
วตัถุประสงค์และทิศทางของศูนย์ฯ 
ในการจัดบ ริก ารส าธ ารณ ะด้ าน
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ
เป็นอยา่งไร 

 
 
 
 
 
+1 

 
 
 

 
 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
1.00 

 
ค าถามใช้
ประโยค
ซ ้ าซอ้นยาว
เกินไป ปรับ
เขียนให้
กระชบั จะได้
ถามตรง
ประเด็นและ
ง่ายต่อการ
ถาม-ตอบ 
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หัวข้อ/แนวค ำถำมในแบบสัมภำษณ์  
ชุดที ่1 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

รวม ค่ำ 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
3.2 กระบวนการความร่วมมือในการ
วางแผนและตดัสินใจร่วมกนั ระหว่าง
องค์กรของท่านกบัองค์กรอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม ซ่ึงเป็นขั้นตอนการจดัท าแผนท่ี
เป็นโครงสร้างขององคก์ร เพื่อก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของ
แต่ละฝ่าย ในการจดับริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้าม
ชาติเป็นอยา่งไร 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 

 
 
 
 
1.00 

ค าถามใช้
ประโยค
ซ ้ าซอ้นยาว
เกินไป ปรับ
เขียนใหก้ระชบั 
จะไดถ้ามตรง
ประเด็นและ
ง่ายต่อการถาม-
ตอบ 

3.3 กระบวนการความร่วมมือในการ
วางแผนและตดัสินใจร่วมกนั ระหว่าง
องค์กรของท่านกบัองค์กรอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม ประเด็นของการบริหารจดัการ
และการประสานงานภายในองคก์ร ท่ีมี
ค วาม เก่ี ยวข้อ งกับ ก ารจัดบ ริก าร
สาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติ เป็นอยา่งไร 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
1.00 

 
 
 

,, 

3.4  กระบวนความ ร่วม มือในการ
จดัระบบกลไกการใช้ทรัพยากร และ
การก าหนดสิทธิประโยชน์ขององค์กร 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดับริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้าม
ชาติ ระหว่างองค์กรท่านกับองค์กร
อ่ืนๆ ท่ีเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม เป็นอยา่งไร 

 
 
 
+1 

 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 
 
1.00 

 
 

,, 
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หัวข้อ/แนวค ำถำมในแบบสัมภำษณ์  
ชุดที ่1 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

รวม ค่ำ 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
3.5 กระบวนความ ร่วม มือในการ
ตรวจสอบ ก ากบั ติดตามความกา้วหนา้ 
และประเมินผลลัพธ์การด าเนินงาน
ของศูนยฯ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานข้ามชาติ ระหว่างองค์กรท่าน
กั บ อ ง ค์ ก ร อ่ื น ๆ  ท่ี เ ป็ น ภ า ค รั ฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเป็น
อยา่งไร 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 
 
1.00 

ค าถามใช้
ประโยค
ซ ้ าซอ้นยาว
เกินไป ปรับ
เขียนใหก้ระชบั 
จะไดถ้ามตรง
ประเด็นและ
ง่ายต่อการ 
ถาม-ตอบ 

ส่วนที ่4 ค ำถำมทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหำ ข้อจ ำกดัและข้อเสนอแนะของควำมร่วมมือ มีดังนี้ 
4.1 ในขั้นตอนของการเตรียมแผนงาน 
และการประ เมินผลภายหลังก าร
ด าเนินงานการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ มี
ปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นปัญหาหรือขอ้จ ากดั
ของศูนยฯ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรของท่านและองค์กร
อ่ืนๆ 

 
 

 
+1 

 
 
 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 
 
1.00 

 
 
ทบทวนขอ้
ค าถามปรับให้
มีความกระชบั
ยิง่ข้ึน 

4.2 ท่านมีความเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือ
แนวทางเพิ่ ม เติมอย่างไรบ้าง  เพื่ อ
ขบัเคล่ือนให้องคก์รอ่ืนๆไดเ้ขา้มาส่วน
ร่วมในกระบวนความร่วมมือระหว่าง
องค์ก รให้ มี ก ว้างขวาง ข้ึน ในการ
จัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา
ให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติต่อไปใน
อนาคต 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 
 
1.00 

 
 

,, 
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หัวข้อ/แนวค ำถำมในแบบสัมภำษณ์  
ชุดที ่2 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

รวม ค่ำ 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

 1 2 3    
ส่วนที ่2 ค ำถำมทีเ่กีย่วข้องกับควำมร่วมมือภำยใต้เง่ือนไขกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและกำรควบคุม
กลยุทธ์  

2.1 ปัจจุบันศูนย์ฯ ก่อตั้งมาแล้วก่ีปี มี
จ  านวนเจา้หนา้ท่ีก่ีคน ใครเป็นผูบ้ริหาร
ดูแลในระดับป ฏิบั ติการบ้าง และ
ส าหรับกรณีการจัดการศึกษาให้แก่
บุตรแรงงานขา้ม มีการแบ่งหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบอย่างไรบา้ง และในแต่ละปี
มีการประชุมวางแผนการท างานมาก
นอ้ยเพียงใด 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
1.00 

 
 
 
ทบทวนขอ้
ค าถามปรับให้
มีความ
กระชบัยิง่ข้ึน 

2.2 ในส่วนของการจัดสรรหลักสูตร
และการก าหนดเน้ือหาแก่ผูเ้รียน เพื่อ
จดัการเรียนการสอนภายในห้องเรียน 
หรือการจดักิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้ม ใครมี
หน้าท่ีรับผิดชอบบ้าง มีขั้นตอนและ
วธีิด าเนินการอยา่งไร 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 

 
 
 
1.00 

 

2.3 ในการก าหนดงบประมาณและการ
จดัสรรทรัพยากร เพื่อรองรับโครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา
ให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ มีวิธีการ
จดัสรรอย่างไร และใครเป็นผูมี้อ านาจ
ใน ก ารอ นุ มั ติ งบ ป ร ะ ม าณ ห รื อ
ทรัพยากรในเร่ืองใดกล่าว 
 

 
 
 

+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 
 
1.00 
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หัวข้อ/แนวค ำถำมในแบบสัมภำษณ์  
ชุดที ่2 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

รวม ค่ำ 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

2.4 ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม เก่ียวกับการจัดบริการ
สาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติ ท่านและทีมงานมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างไรบา้ง 
อะไรเป็นส่ิงท่ี ช้ีวดัความส าเร็จหรือ
ความบกพร่องของศูนยฯ์ และมีวิธีการ
จดัท าแผนเพื่อพฒันาหรือปรับปรุงการ
ด าเนินงานในคร้ังต่อไปอยา่งไรบา้ง 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
3 

 
 
 

 
 
 
 
1.00 

 

2.5 ในการจัดการศึกษาให้แ ก่ บุตร
แรงงานข้ามชาติ ขั้นตอนใดบ้างท่ีมี
ปัจจัยซ่ึ งเป็นปัญหาหรือข้อจ ากัด ท่ี
ส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงาน ท่ี
เกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และ
ท่านมีวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร   

 
 

 
+1 

 
 

 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 
 
1.00 

 

2.6 ท่านมีความเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือ
แนวทางเพิ่ ม เติมอย่างไรบ้าง  เพื่ อ
ขบัเคล่ือนให้องคก์รอ่ืนๆไดเ้ขา้มาส่วน
ร่วมในกระบวนความร่วมมือระหว่าง
องค์กรให้ มีความกว้างขวางข้ึนใน
อนาคต เพื่อจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ
ต่อไป 
 

 
 
 

+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 
 

 
 
 
1.00 
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หัวข้อ/แนวค ำถำมในแบบสัมภำษณ์  
ชุดที ่3 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

รวม ค่ำ 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

ส่วนที ่2 ประเด็นกำรสัมภำษณ์สภำพกำรณ์ของควำมร่วมมือ เพ่ือเป็นแนวทำงกำรขับเคล่ือนควำม
ร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติ  
2.1 ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อการ
จัดตั้ งศูนย์ฯ ดังกล่าวเพื่อด าเนินการ
จดับริการสาธารณะด้านต่างๆ ให้แก่
แรงงานข้ามชาติและผู ้ติดตาม ซ่ึงมี
รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม อยา่งเป็นรูปธรรมซ่ึงแห่งแรกใน
ประเทศไทย 

 
 
 

+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 
 
1.00 

 
 
ทบทวนขอ้
ค าถามปรับให้
มีความ
กระชบัยิง่ข้ึน 

2.2 ตอนท่ีมีการเปิดศูนยฯ์ ดงักล่าวคร้ัง
แรกองค์กรของท่านมีโอกาสเข้าร่วม
พิธีเปิดของศูนย์ดังกล่าวหรือไม่ และ
ท่านมีความเห็นอยา่งไรต่อการมาจดัตั้ง
ศูนย์ฯในพื้ น ท่ีท่ า เที ยบ เรือประมง
สงขลาเพื่อให้จดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาให้แก่บุตรแรงงานข้ามชาติ 
และด้านอ่ืนๆให้แก่แรงงานข้ามชาติ
และผูติ้ดตาม 

 
 
 

+1 
 
 
 
 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 

 
 
 
1.00 

 
 
 

,, 

 
 

2.3 ภายหลังท่ีมีการจดัตั้ งศูนย์ฯข้ึนมา 
องค์กรของท่ านมีโอกาสได้เข้าไป
ตรวจสอบดูแลหรือไม่ และประเด็น
การจัดบริการสาธารณะด้านศึกษา
ให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติท่านเห็นถึง
การพัฒนาหรือความเปล่ียนแปลงใน
พื้นท่ีดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
3 

 
 
1.00 

 
 

,, 
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หัวข้อ/แนวค ำถำมในแบบสัมภำษณ์  
ชุดที ่3 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

รวม ค่ำ 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

ส่วนที ่2 ประเด็นกำรสัมภำษณ์สภำพกำรณ์ของควำมร่วมมือ เพ่ือเป็นแนวทำงกำรขับเคล่ือนควำม
ร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติ  
2.4 ท่านคิดว่าในปัจจุบันการจัดการ
บริการสาธารณะด้านศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานข้ามชาติของศูนย์สวสัดิภาพ
และธรรมภิบาลแรงงานประมงสงขลา 
สามารถสร้างประโยชน์ มีส่วนช่วยใน
การป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาในเร่ือง
ใดไดบ้า้ง อยา่งไร 

 
 
 

+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
3 

 
 
 
1.00 

 
 
ทบทวนขอ้
ค าถามปรับให้
มีความ
กระชบัยิง่ข้ึน 

2.5 ปัจจุบนัองคก์รของท่านมีโครงการ
หรือกิจกรรมใดบ้าง ท่ี ส่งเสริมและ
สนบัสนุนดา้นศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน
ขา้มชาติ และในอนาคตจะมีโอกาสได้
เขา้สู่กระบวนความร่วมมือของศูนยฯ์ 
ดงักล่าวหรือไม่ 

 
 
+1 

 
 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
3 

 

 
 
1.00 

 
 

,, 

 
 

2.6 ท่านคิดว่าประเด็นการจัดบริการ
สาธารณะดา้นศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน
ข้ามชาติ นอกเหนือจากท่ี ศูนย์ฯได้
ด า เนิ นการใน ปัจ จุบัน ไปแล้ว  ใน
อนาคตท่านอยากให้มีการเพิ่มเติมหรือ
ปรับปรุงในเร่ืองใดบ้าง และควรมี
แนวทางหรือมีวธีิการอยา่งไรบา้ง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
3 

 
 
1.00 

 
 

,, 
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หัวข้อ/แนวค ำถำมในแบบสัมภำษณ์  
ชุดที ่4 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

รวม ค่ำ 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

ส่วนที ่2 ประเด็นกำรสัมภำษณ์สภำพกำรณ์ของควำมร่วมมือ เพ่ือเป็นแนวทำงกำรขับเคล่ือน
ควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติ 
2.1 ห นู คิ ด ว่ า มี ศู น ย์ ฯ  เพื่ อ จั ด ให้
การศึกษาแก่ เด็กข้ามชาติ ดีห รือไม่ 
อยา่งไร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

ปรับค าให้
เขา้ใจง่ายข้ึน 

2.2 ในแต่ละสัปดาห์เรียนวนัไหนบา้ง 
เรียนช่วงเวลาไหน และเรียนก่ีชั่วโมง
ต่อวนั 

 
+1 
 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 

 
1.00 

 
 

 

2.3 บรรยากาศในห้องเรียนเป็นอยา่งไร
บา้ง มีเพื่อนๆร่วมชั้นเรียนก่ีคน มาเรียน
ทุกวันหรือไม่  ถ้าขาดเรียนหรือไม่
สามารถมาเรียนได ้เป็นเพราะเหตุใด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
 

2.4 คุณครูสอนมีก่ีคน และคุณครูสอน
เป็นอยา่งไรบา้ง 

+1 +1 +1 3 1.00  

2.5 หนูคิดว่าในอนาคต หนูอยากให้
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเรียน
และภายในหอ้งเรียนในเร่ืองใดบา้ง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 
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ภำคผนวก ข. 

แบบสัมภำษณ์กึง่โครงสร้ำง 
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แนวค ำถำมประกอบกำรสัมภำษณ์กึง่โครงสร้ำง (ชุดที ่1) 

เร่ือง ควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติ:  

กรณีศึกษำ ศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ                                                                                                                    

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล  (กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัฝ่ำยนโยบำย)      
ช่ือ-สกุล........................................................อาย.ุ..............ปี ระดบัการศึกษา.....................................
อาชีพ......................................สังกดัองคก์ร.........................................................................................
ช่ือหน่วยงาน..................................................ต าแหน่ง........................................................................
ประสบการณ์ท างาน.................................ปี วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์.....................................................
เวลา.............................................. สถานท่ีสัมภาษณ์........................................................................... 

ส่วนที่ 2 ค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับสภำพกำรณ์และรูปแบบควำมร่วมมือภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ 
ศูนย์สวสัดิภำพและธรรมภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ     
  2.1 อะไรคือจุดเร่ิมตน้ท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือระหวา่งองค์กรของท่านกบัองคก์ร
อ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการวางแผนและตดัสินใจร่วมกนั จดัตั้ง
ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมภิบาลแรงงานประมงสงขลา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
  2.2 ลักษณะของความร่วมมือระหว่างองค์กรของท่านและองค์กรอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อวางแผนและตดัสินใจด าเนินการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ค ำถำม  ใช่ ไม่ใช่ 

2.3.1. ศูนยฯ์ เป็นรูปแบบความร่วมมือท่ีเปิดโอกาสใหอ้งคก์รทุกภาคส่วน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจร่วมกัน ในการจัดท า
แผนงานเพื่อด าเนินการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตร
แรงงานขา้มชาติหรือไม่ อยา่งไร 

  

2.3.2 การให้ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่
บุตรแรงงานขา้มชาตินั้น องคก์รของท่านยอมรับในขอ้ก าหนดของศูนยฯ์ 
ทุกประการ ท่ีพึงตอ้งปฏิบติัร่วมกนักบัองคก์รอ่ืนๆหรือไม่ 

  

2.3.3 การบริหารงานภายในองค์กร ซ่ึงเก่ียวข้องกับการจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ  โครงสร้างของศูนยฯ์ 
ไดมี้ก าหนดสายบงัคบับญัชาจากองคก์รท่ีมีศกัยภาพสูงควบคุมองคก์รท่ีมี
ระดบัศกัยภาพรองลงมาหรือไม ่และอยา่งไร 

  

2.3.4 การให้ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่
บุตรแรงงานข้ามชาติผ่านศูนยฯ์นั้น มีรูปแบบความร่วมมือท่ีมีลักษณะ
แบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งทุกภาคส่วนหรือไม่ และอยา่งไร 

  

2.3.5 การให้ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่
บุตรแรงงานข้ามชาติผ่านศูนย์ฯ องค์กรของท่านและองค์กรอ่ืนๆ  
มีความตอ้งการใหล้กัษณะความร่วมมือเป็นแบบชัว่คราวหรือถาวร 

  

2.3.6 ในการให้ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษา
ให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติผา่นศูนยฯ์ องคก์รท่านและองคก์รอ่ืนให้ความ
ร่วมมือเพราะเล็งเห็นถึงผลลพัธ์ท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร
ของตนเองเป็นหลกัหรือเพื่อส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง  

  

 

ส่วนที่ 3 ค ำถำมทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนกำรควำมร่วมมือ ภำยใต้เง่ือนไขกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์และ
กำรควบคุมเชิงกลยุทธ์ มีดังนี ้        
  3.1 ความร่วมมือในการวางแผนและตดัสินใจร่วมกนั ซ่ึงเป็นขั้นตอนการเตรียม
ความพร้อม การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร เพื่อก าหนดนโยบาย
วิสัยทศัน์ ค่านิยมร่วมกัน วตัถุประสงค์และทิศทางของศูนย์ฯ ในการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติเป็นอยา่งไร 
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.  3.2 กระบวนการความร่วมมือในการวางแผนและตดัสินใจร่วมกนั ระหวา่งองคก์ร

ของท่านกบัองค์กรอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นขั้นตอนการจดัท าแผนท่ีเป็นโครงสร้างขององค์กร เพื่อก าหนด

บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย ในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่

บุตรแรงงานขา้มชาติเป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
  3.3 ความร่วมมือในการวางแผนและตดัสินใจร่วมกัน ประเด็นของการบริหาร
จดัการและการประสานงานภายในองค์กร ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
  3.4 ความร่วมมือในการจดัระบบกลไกการใช้ทรัพยากร และการก าหนดสิทธิ
ประโยชน์ขององคก์ร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้ม
ชาติเป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  3.5 ความร่วมมือในการตรวจสอบ ก ากับ ติดตามความก้าวหน้า และประเมิน
ผลลพัธ์การด าเนินงานของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมภิบาลแรงงานประมงสงขลา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่4 ค ำถำมทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหำ ข้อจ ำกดัและข้อเสนอแนะของควำมร่วมมือ มีดังนี้ 

   4.1 ในขั้ นตอนของการเตรียมแผนงาน และการประเมินผลภายหลังการ

ด าเนินงานการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็น

ปัญหาหรือขอ้จ ากดัของศูนยฯ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือระหวา่งองคก์รของท่านและองคก์รอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

  4.2 ท่านมีความเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางเพิ่มเติมอยา่งไรบา้ง เพื่อขบัเคล่ือน

ให้องคก์รอ่ืนๆไดเ้ขา้มาส่วนร่วมในกระบวนความร่วมมือระหวา่งองคก์รให้มีกวา้งขวางข้ึนในการ

จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติต่อไปในอนาคต 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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แนวค ำถำมประกอบกำรสัมภำษณ์กึง่โครงสร้ำง (ชุดที2่) 
เร่ือง ควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติ:  

กรณีศึกษำ  ศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ                                                                                                                    

ส่วนที ่1 ข้อมูลบุคคล (กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัฝ่ำยปฏิบัติกำร/เจ้ำหน้ำที่ศูนย์/ครู)        

ช่ือ-สกุล........................................................อาย.ุ..............ปี ระดบัการศึกษา.....................................

อาชีพ......................................สังกดัองคก์ร.........................................................................................

ช่ือหน่วยงาน..................................................ต  าแหน่ง........................................................................

ประสบการณ์ท างาน.................................ปี วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์.....................................................

เวลา.............................................. สถานท่ีสัมภาษณ์........................................................................... 

ส่วนที่ 2 ค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับควำมร่วมมือภำยใต้เง่ือนไขกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและกำรควบคุม
กลยุทธ์ มีดังนี ้          
  2.1 ปัจจุบนัศูนยฯ์ ก่อตั้งมาแลว้ก่ีปี มีจ  านวนเจา้หน้าท่ีก่ีคน ใครเป็นผูบ้ริหารดูแล
ในระดบัปฏิบติัการบา้ง และส าหรับกรณีการจดัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้ม มีการแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบอยา่งไรบา้ง และในแต่ละปีมีการประชุมวางแผนการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

  2.2 ในการจดัสรรหลกัสูตรและการก าหนดเน้ือหาแก่ผูเ้รียน เพื่อจดัการเรียนการ

สอนภายในห้องเรียน หรือการจดักิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้ม ใคร

มีหนา้ท่ีรับผดิชอบบา้ง มีขั้นตอนและวธีิด าเนินการอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

  2.3 ในการก าหนดงบประมาณและการจดัสรรทรัพยากรเพื่อรองรับโครงการหรือ

กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ มี

วิธีการจดัสรรอย่างไร และใครเป็นผูมี้อ านาจในการอนุมัติงบประมาณหรือทรัพยากรในเร่ือง

ดงักล่าว 
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

  2.4 ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม เก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ท่านและทีมงานมี

การประเมินผลการด าเนินงานอย่างไรบา้ง อะไรเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัความส าเร็จหรือความบกพร่องของ

ศูนยฯ์ และมีวิธีการจดัท าแผนเพื่อพฒันาหรือปรับปรุงการด าเนินงานในคร้ังต่อไปอย่างไรบ้าง

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

    2.5 ในการจดัการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ ขั้นตอนใดบา้งท่ีมีปัจจยัซ่ึงเป็น

ปัญหาหรือขอ้จ ากดัท่ีส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงาน ท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และท่านมีวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร   

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

  2.6 ท่านมีความเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางเพิ่มเติมอยา่งไรบา้ง เพื่อขบัเคล่ือน

ให้องคก์รอ่ืนๆไดเ้ขา้มาส่วนร่วมในกระบวนความร่วมมือระหว่างองค์กรให้มีความกวา้งขวางข้ึน

ในอนาคต เพื่อจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติต่อไป 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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แนวค ำถำมประกอบกำรสัมภำษณ์กึง่โครงสร้ำง (ชุดที ่3) 

เร่ือง ควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติ:
 กรณีศึกษำ  ศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลรอง ได้แก่ เขตพื้นทีก่ำรศึกษำ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวดั
เทศบำลนครสงขลำ ผู้น ำชุมชน                                     
ช่ือ-สกุล.............................................................อาย.ุ..............ปี ระดบัการศึกษา................................  
อาชีพ....................................................ต  าแหน่ง (ถา้มี)....................................................................... 
กลุ่ม/องคก์รท่ีสังกดั (ถา้มี)................................................................................................................... 
วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์.....................................................................เวลา.............................................. 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 2 ประเด็นกำรสัมภำษณ์สภำพกำรณ์ของควำมร่วมมือ เพ่ือเป็นแนวทำงกำรขับเคล่ือนควำม
ร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติ มีประเด็นดังนี ้
  2.1 ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อการจดัตั้งศูนยฯ์ ดงักล่าวเพื่อด าเนินการจดับริการ
สาธารณะดา้นต่างๆ ให้แก่แรงงานขา้มชาติและผูติ้ดตาม ซ่ึงมีรูปแบบความร่วมมือระหวา่งองคก์ร
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม อยา่งเป็นรูปธรรมแห่งแรกในประเทศไทย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
  2.2 ตอนท่ีมีการเปิดศูนยฯ์ ดงักล่าวคร้ังแรกองค์กรของท่านมีโอกาสเขา้ร่วมพิธี
เปิดของศูนยด์งักล่าวหรือไม่ และท่านมีความเห็นอย่างไรต่อการมาจดัตั้งศูนยฯ์ในพื้นท่ีท่าเทียบ
เรือประมงสงขลาเพื่อให้จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ และด้าน
อ่ืนๆใหแ้ก่แรงงานขา้มชาติและผูติ้ดตาม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

  2.3 ภายหลงัท่ีมีการจดัตั้งศูนยฯ์ข้ึนมา องคก์รของท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ไปตรวจสอบ
ดูแลหรือไม่ และประเด็นการจดับริการสาธารณะดา้นศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติท่านเห็นถึง
การพฒันาหรือความเปล่ียนแปลงในพื้นท่ีดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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  2.4 ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัการจดัการบริการสาธารณะดา้นศึกษาให้แก่บุตรแรงงาน
ขา้มชาติของศูนยส์วสัดิภาพและธรรมภิบาลแรงงานประมงสงขลา สามารถสร้างประโยชน์ มีส่วน
ช่วยในการป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหาในเร่ืองใดไดบ้า้ง อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
   2.5  ปัจจุบันองค์กรของท่านมีโครงการหรือกิจกรรมใดบ้าง ท่ีส่งเสริมและ
สนบัสนุนดา้นศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้มชาติ และในอนาคตจะมีโอกาสไดเ้ขา้สู่กระบวนความ
ร่วมมือของศูนยฯ์ ดงักล่าวหรือไม่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.  2.6 ท่านคิดว่าประเด็นการจดับริการสาธารณะดา้นศึกษาให้แก่บุตรแรงงานขา้ม
ชาติ นอกเหนือจากท่ีศูนยฯ์ไดด้ าเนินการในปัจจุบนัไปแลว้ ในอนาคตท่านอยากให้มีการเพิ่มเติม
หรือปรับปรุงในเร่ืองใดบา้ง และควรมีแนวทางหรือมีวธีิการอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แนวค ำถำมประกอบกำรสัมภำษณ์กึง่โครงสร้ำง (ชุดที ่4) 

เร่ือง ควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติ 
 กรณีศึกษำ : ศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลรอง (บุตรแรงงำนข้ำมชำติ)                                  

ช่ือ-สกุล.............................................................อาย.ุ..............ปี สัญชาติ.............................................  

อาชีพของบิดาและมารดา.................................................................................................................... 

วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์.....................................................................เวลา.............................................. 

สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 2 ประเด็นกำรสัมภำษณ์ควำมคิดเห็นของผู้เรียน ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำ
ให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติ ส ำหรับใช้เป็นแนวทำงขับเคล่ือนควำมร่วมมือในอนำคต มีประเด็นดังนี้
  2.1 หนูคิดวา่การมีศูนยฯ์ เพื่อจดัใหก้ารศึกษาแก่เด็กขา้มชาติดีหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
  2.2 ในแต่ละสัปดาห์นั้นมีเรียนวนัไหนบา้ง เรียนช่วงเวลาไหน และเรียนก่ีชัว่โมง
ต่อวนั 
...........................................................................................................................................................

  2.3 บรรยากาศในห้องเรียนเป็นอยา่งไรบา้ง มีเพื่อนๆร่วมชั้นเรียนก่ีคน มาเรียนทุก

วนัหรือไม่ ถา้ขาดเรียนหรือไม่สามารถมาเรียนได ้เป็นเพราะเหตุใด 

............................................................................................................................................................

  2.4 คุณครูสอนมีก่ีคน และคุณครูสอนเป็นอยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

  2.5 หนูคิดว่าในอนาคต หนูอยากให้ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเรียนและ

ภายในหอ้งเรียนในเร่ืองใดบา้ง 

............................................................................................................................................................. 
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ภำคผนวก ค. 

หนังสือขอควำมอนุเครำะห์เป็นกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบควำมแม่นย ำ
 ของแบบสัมภำษณ์ และหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ให้นักศึกษำ 

เกบ็ข้อมูลและสัมภำษณ์เพ่ือกำรวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 



172 
 

 

 
 



173 
 

 

 
 



174 
 

 

 
 



175 
 

 

 
 
 



176 
 

 

 
 



177 
 

 

 
 



178 
 

 

 
 



179 
 

 

 
 



180 
 

 

 
 



181 
 

 

 
 



182 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำคผนวก ง. 
ภำพประกอบกำรวจิัย 

ควำมร่วมมือในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำติ:  

กรณศึีกษำ ศูนย์สวสัดิภำพและธรรมำภิบำลแรงงำนประมงสงขลำ 
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กำรศึกษำควำมร่วมมือในกำรจดับริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรแรงงำนข้ำมชำต 

 

 การลงนามบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) จาก 3 ภาคส่วน 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ องคก์ารสะพาน
ปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, สมาคมวางแผนครอบครัว
แห่งประเทศไทย,  ศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา (บา้นสุขสันต)์  และบริษทัเจริญโภคภณัฑ์
อาหารจ ากดั (มหาชน) ณ ท่าเทียบเรือประมงสงขลา ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
ท่ีมา: https://news.gimyong.com/article/1405 

 

 พิธีเปิดศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา 
ท่ีมา: https://news.gimyong.com/article/1405  
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 ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมงสงขลา ในบริเวณท่าเทียบเรือประมง
สงขลา ต าบลบ่อยาง อ  าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
ท่ีมา: https://news.gimyong.com/article/1405 

  

 

 ลงพื้นท่ีของผูว้ิจยัสังเกตการณ์เบ้ืองตน้ในการร่วมประชุมโดยมีผูแ้ทนจากองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อหารือแนวทางการกิจกรรมวนัแรงงานขา้มชาติสากล 
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 ผูว้จิยัลงพื้นท่ีเพื่อสังเกตการณ์กิจกรรมในวนัแรงงานขา้มชาติสากล 

 

 

 

 

 สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ผูแ้ทนฝ่ายปฏิบติัการประจ าศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาล 

 แรงงานประมงสงขลา  
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 สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ผูแ้ทนบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ผูแ้ทนศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลสงขลา 
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 สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ผูแ้ทนสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยฯ 

 

 

 

 สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ผูแ้ทนกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา 
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 สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ผูแ้ทนส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัวดัสงขลา 

 

 

 

 สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ผูแ้ทนองคก์ารสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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 สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ผูแ้ทนครูระดบัชั้นปฐมศึกษา โรงเรียนเทศบาล 1 (นครนอก) 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ  สกุล นางสาวฟาราเดีย  ปาทาน 
รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ 5910521551 
วุฒิกำรศึกษำ 
      วุฒิ ช่ือสถำบัน   ปีทีส่ ำเร็จกำรศึกษำ 
      นิติศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 2557 
 
ทุนกำรศึกษำ  (ทีไ่ด้รับในระหว่ำงกำรศึกษำ) 

-ทุนอุดหนุนวจิยัเพื่อวทิยานิพนธ์ ปีงบประมาณ 2562 จากบณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
กำรตีพมิพ์เผยแพร่ผลงำน  
ฟาราเดีย  ปาทาน, ธญัรดี  ทวีกาญจน์. (มิถุนายน 2562). ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะ
 ดา้นการศึกษาใหแ้ก่บุตรแรงงานขา้มชาติ: กรณีศึกษา ศูนยส์วสัดิภาพและธรรมาภิบาล
 แรงงานประมงสงขลา,” ใน การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการคร้ังท่ี11.
  สงขลา: มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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