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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 2) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ และ 3) เพื่อประเมินความ
สอดคล้องของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด
ชายแดนใต้ ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายเปิดในรอบที่ 1 และน ามาจัดเป็นข้อย่อย 
และตัดข้อมูลที่ซ้ าซ้อนออก เพื่อสร้างเป็นข้อค าถามในแบบสอบถามในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ต่อไป 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบบันทึกการสังเคราะห์เอกสาร 2) แบบสัมภาษณ์เชี่ยวชาญเป็น
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และ 3) แบบประเมินตนเองด้านสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ และ 4) แบบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67-1.00 ค่า
อ านาจจ าแนกมีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.40 และทดลองใช้กับกลุ่มคล้าย
ตัวอย่างเพื่อตรวจสอบคุณภาพ ด้านความเชื่อมั่นแบบสอดคล้องภายในและค่าอ านาจจ าแนกในการ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัย
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่ามัธยฐาน (Median: MD) ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ (Interquartile Range: 
IR) และค่าสัมบูรณ์ความแตกต่างระหว่าง ค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยม (|Md-Mo|)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค ์ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ คือ องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 3 ความรู้
ความเข้าใจทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้  2) การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ โดยวิธีการ
วิจัย EDFR พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 ท่าน มีความเห็นฉันทามติสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md. ≥3.5) และมีความเห็นสอดคล้องในแต่
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ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) และ 3) ผลการ
ประเมินรับรองคุณภาพตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ มีความเหมาะสมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.56, S.D = 0.43) 
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1)  study intercultural 
competency indicators of Taekwondo Trainer in the Southernmost Provinces 2) 
develop of intercultural competency indicators of Taekwondo Trainer in the 
Southernmost Provinces and 3)  check and assess the consistency of intercultural 
competency indicators of Taekwondo Trainer in the Southernmost Provinces.  Data 
collection was divided into three parts; each of which employed different types of 
research instruments. An open-ended questionnaire was used in the first part to obtain 
the information.  The sub- questions were sorted and only the useful information was 
selected to develop a questionnaire for the second and third parts. The research tools 
were 1) a document synthesis log, 2) a semi-structured specialist interview form, 3) a 
self-assessment form on intercultural competency indicators, and 4)  a 5- rating scale 
assessment form of consistency of intercultural competency indicators, which had 
index of consistency ( IOC)  ranging from 0.67- 1.00, discrimination value of 0.20 and 
higher, and reliability value of 0. 40.  The data were analyzed by using descriptive 
statistics including frequency, percentage, means, standard deviation, Pearson 
Correlation Coefficient, second order confirmatory factor analysis, and content analysis 
was also conducted to derive and present the following key values; Median ( MD) , 
Interquartile Range (IR) and (|Md-Mo|).  
 The result of this research found that; 1)  The desirable intercultural 
competency indicators consist of 4 components and 12 indicators. (1) Personal cultural 
characteristics with 3 indicators. (2) Cultural awareness with 2 indicators. (3) Cultural 
knowledge with 3 Indicators.  and (4)  Cultural skills with 4 indicators.  2)  To develop 
indicators of intercultural competency indicators by EDFR research method; 17 experts 
had a consensus in the same direction which can be seen that the obtained empirical 
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data was high level (Md. ≥3.5), consistent opinion in each trend (QR ≤ 1.5) and it is a 
desirable trend (value of 85% or more). Finally; 3) desirable intercultural competency 

indicator quality assurance audits the overall appropriateness a high level (𝑥̅ =  4.56, 
S.D = 0.43)  
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ถูกต้องสมบูรณ์  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ ดร.สิงหา ตุลยกุล ประธานกรรมการ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อดิศร ศิริ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้มอบความรู้ แนวคิด ค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่ง จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระวัฒน์ ตันสกุล ดร.นายือมิง มาหามะ 
และอาจารย์ เชาวน์เลิศ ล้อมลิ้ม ที่กรุณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าและสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
 ผู้วิจัยขอขอบคุณ อาจารย์ภูธนา มีทรัพย์ตลอด  (Mr.Ki Young Song) อาจารย์มัลลิกา 
ขัมพานนท์ ซึ่งเป็นผู้เผยแพร่และผู้บุกเบิกกีฬาเทควันโดในประเทศไทย และอาจารย์ขวัญชัย วัฒนศักดิ์ ผู้น า
กีฬาเทคควันโด มาสอนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณบิดา มารดาและพี่น้องของผู้วิจัยที่คอยเติมเต็มก าลังใจและ
สนับสนุนการศึกษาแก่ผู้วิจัยเสมอมา รวมทั้งนางสาวรอกีเยาะ หะยีอาแว และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่
กรุณาให้ค าแนะน าและช่วยเหลือประสานงานให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีคุณประโยชน์อันใดที่
พึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับบนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ บิดา มารดา ครูอาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้แก่ผู้วิจัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และขอ
มอบแด่บุคลากรที่มีส่วนส าคัญกับความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์นี้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

 ในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า อุดมศึกษาไทยเป็นแหล่งสร้าง
ปัญญาให้สังคม น าทางไปสู่การเปลี่ยนแปลง สร้างนวัตกรรม ความรู้ งานวิจัย ที่เสนอทางเลือกและ
แก้ปัญหา เพื่อการพฒันาประเทศ และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับการวางแผน
อุดมศึกษาระยะยาว เพื่อการพัฒนาอุดมศึกษาตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551-2565) และกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2574) เพื่อให้การ
จัดท าร่างแผนดังกล่าวมีความครอบคลุมทุกมิติของปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผลกับการอุดมศึกษา สามารถ
น ามาใช้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้สอดรับกับการ
ปรับช่วงเวลาของแผนจากระยะ 15 ปี เป็น 20 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ภาวะกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมโลก 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและกระแส โลกาภิวัตน์ท าให้ประเทศต่าง ๆ ต้องเผชิญกับสภาวะการ
แข่งขันสูงและต้องเร่งพัฒนาคนของตนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเพื่อให้สามารถรับมือกับ
ความท้าทาย ประเทศไทยได้ก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-
2564 มีหลักการส าคัญ คือการพัฒนาคน มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนา
คนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี 
รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม ปรับเปลี่ยนให้คนในสังคมไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐาน
ที่ดีทางสังคม มีทักษะในการด ารงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ซึ่งการที่ประเทศจะพัฒนาไปจนบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้นั้น
ปัจจัยส าคัญที่สุด คือ การศึกษา เนื่องจากการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคนให้มีความรู้
ความสามารถ เป็นการสร้างทุนทางปัญญาที่จะพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและอื่น  ๆ 
ผลผลิตของระบบการศึกษา คือ พลเมืองของประเทศที่จะต้องมีขีดความสามารถในการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและสามารถพัฒนาตนเอง ชุมชน และประเทศชาติ
ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งในระบบการศึกษานั้นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างและพัฒนาผลผลิตทาง
การศึกษาให้มีคุณภาพก็คือ “ครู” (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549) รัฐจึงให้ความสนใจ
และตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการผลิตและพัฒนาครู โดยได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 7 มาตรา 52 ว่า ให้กระทรวงส่งเสริมระบบ กระบวนการผลิต 
การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการ
เป็นวิชาชีพชั้นสูง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) เช่นเดียวกับ แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ที่ได้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการ ครู และ
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บุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดแนวทางส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการ ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มาตรฐานและสอดคล้องกับสมรรถนะวิชาชีพ เพื่อให้เอื้อต่อ
การปฏิบัติงานและคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ,2552) ดังนั้น ครู
หรือผู้สอนจึงถือเป็นบุคลากรที่ส าคัญยิ่งจนกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการจัดการศึกษา
เนื่องจากครูมีหน้าที่ในการจัดการเรียนเรียนรู้ อบรม ขัดเกลาและให้ค าแนะน า มีความเกี่ยวข้อง
ใกล้ชิดกับผู้เรียน จึงจ าเป็นต้องได้รับการยกระดับคุณภาพทั้งระบบและการพัฒนาและการส่งเสริม
คุณภาพของผู้เรียน ประชาชนและการพัฒนาประเทศในที่สุด 
 รายงานความส าคัญของปัญหาจากการประเมินผลการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ผ่าน
มา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563) พบว่า การก าหนดแผนอุดมศึกษาระยะยาวนั้น 
ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาร่วมกัน โดยสถาบันอุดมศึกษาแต่ละ
แห่ง สามารถจัดท าแผนพัฒนาของตนอย่างอิสระและมีเสรีภาพทางวิชาการ ท าให้ภาพรวมของการ
พัฒนาอุดมศึกษาไม่สอดคล้องกับทิศทางระยะยาวที่ก าหนดในการจัดท าแผนอุดมศึกษาระยะยาว20 
ปี (พ.ศ. 2561-2580) ตลอดทั้งในการก าหนดทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษามีการผันแปรไปตาม
แนวโน้มแต่ละด้าน ทั้งที่เป็นโอกาสและอุปสรรค ตลอดจนจุดแข็งและจุดอ่อนของระบบอุดมศึกษา 
ดังนั้นการวางแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี จึงมุ่งไปที่การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ ประกอบด้วย การ
ปรับเปลี่ยนทิศทางและบทบาทของอุดมศึกษา (Re-Orientation) ทิศทางของการปรับยุทธศาสตร์
อุดมศึกษา (Re-Profiling) การปรับโครงสร้างการด าเนินงาน (Re-Structure) และการจัดองค์กรใหม่ 
(Re-Organization) ทั้งนี้ สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 2560 กับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่ต้องการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการพัฒนา
ศักยภาพด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง
คุณลักษณะดังกล่าวเป็นความสามารถของผู้เรียนที่ท าให้สามารถเรียนรู้แบบน าตนเองและเรียนรู้ได้
ตลอดชีวิต และตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา คือการผลิตบัณฑิต 
หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพมีคุณลักษณะตาม
หลักสูตรที่ก าหนดการสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ซึ่งในขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง (สุรศักดิ์ ปาเฮ,2556) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) ที่ได้น าเสนอไว้ในงานวิจัยเรื่อง 
“สมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์” ว่า การ
เปลี่ยนแปลงในสังคมโลกปัจจุบันเป็นสิ่งท้าทายครูยุคใหม่ ในการจัดองค์ความรู้ให้บังเกิดผลต่อการ
พัฒนาผู้เรียน ดังนั้น ครูจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะครูให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมวิชาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ส าหรับในด้านของการจัดการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้แก่ พื้นที่จังหวัดสตูล 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 3 อ าเภอในจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี และอ าเภอ
สะบ้าย้อยนั้น มีความแตกต่างจากภูมิภาคอื่นของประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจากโครงสร้างของสังคมใน
พื้นที่ดังกล่าวมีลักษณะพิเศษคือประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ใช้ภาษายาวีใน
ชีวิตประจ าวันมีขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมต่างกันออกไปจากถิ่นอื่นจ า เป็นที่ต้องยึด
หลักการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับวิถีชีวิต อัตลักษณ์ความหลากหลายทาง วัฒนธรรมความ
ต้องการของท้องถิ่นและประชาชนที่มีลักษณะเฉพาะบนพื้นฐานของหลักการทางศาสนาที่เชื่อมโยง
เข้ากับวิชาสามัญและวิชาชีพที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้มีการบริหารจัดการในลักษณะพิเศษที่
แตกต่างไปจากพื้นที่อื่น ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) และใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือ ในการพัฒนา
สมาชิกของสังคมให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจซึ่งกันและกัน เข้าใจสังคมที่ตนเอง อาศัยอยู่และเป็น
เครื่องมือที่หล่อหลอมจิตใจและความรู้สึกของคนที่อยู่ในสังคมเดียวกัน แม้จะแตกต่างกันทางศาสนา
ภาษา ประเพณีและวัฒนธรรมก็ต้องให้มีความรู้สึกผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อสร้างเอกภาพให้
เกิดขึ้นในสังคมซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติ (สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
,2549) จากปัญหาดังกล่าว กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2550) ได้เสนอแนวทางเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาในจังหวัดชายแดนใต้ว่าต้องจัดให้สอดคล้องกับพื้นฐานทางศาสนา ภาษา วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของประชาชนในพื้นที่โดยไม่ยึดติดกับหลักสูตรที่ก าหนดจากส่วนกลาง หรือจัดเป็นรูปแบบ
เดียวกันทั่วประเทศซึ่งสอดคล้องกับอับดุชชะกูร์ บินชาฟิอีย์ดินอะ (2550) ได้เสนอว่าการจัดการศึกษา
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่ งมีลักษณะเฉพาะจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการบูรณาการ
การศึกษาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต รวมทั้งอัตลักษณ์ความหลากหลายทาง วัฒนธรรมและความ
ต้องการของท้องถิ่น โดยเชื่อมโยงกับหลักศาสนา วิชาสามัญและวิชาชีพ รวมทั้งผลการวิจัยของบรรจง 
ฟ้ารุ่งสาง (2550) ได้ช้ีว่าพหุวัฒนธรรมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นแนวทางหน่ึงที่ใช้ส าหรับการ
ปฏิรูปการศึกษาที่เหมาะสมกับท้องถิ่นชายแดนภาคใต้ทั้งนี้ แนวทางของการปฏิรูปการศึกษาส าหรับ
ชายแดนภาคใต้ควรยึดหลักการบูรณาการทางพหุวัฒนธรรมสู่การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาทั้ง
ด้านนโยบายและการด าเนินการในท้องถิ่น เพื่อน าไปสู่แนวทางการยอมรับความหลากหลายใน 
อัตลักษณ์ของชาติและส่งเสริมสังคมสันติสุขให้เกิดความยั่งยืนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามที่ได้ตั้งไว้ตาม
เกณฑ์ ต้องใช้องค์ประกอบหลายด้าน เช่น ด้านหลักสูตร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากร เป็นต้น ซึ่ง
องค์ประกอบที่ส าคัญคือ ด้านบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะครูเนื่องจาก กระบวนการในการ
ถ่ายทอดความรู้จากครู ไปสู่ผู้เรียนแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะของครู การสร้างหรือการพัฒนาสื่อขึ้นมา
ใช้ ในการถ่ายทอดองค์ความรู้จะช่วยให้การเรียนรู้ในแต่ละทักษะ เข้าใจได้ดีขึ้น ซึ่งครูทุกกลุ่มวิชาย่อม
ต้องการให้ผู้เรียน เกิดความเข้าใจและรู้ในทุกประเด็นที่ถ่ายทอด ท าให้ความยากง่าย ในการถ่ายทอด
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มีความแตกต่างกันศาสตร์แต่ละสาขา โดยเฉพาะศาสตร์ทางพลศึกษาที่ครูต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจอารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีกิจกรรมทางกายในการพัฒนาสรรถภาพ
ทางกายเพื่อสุขภาพหรือพัฒนาทักษะทางกีฬา โดยใช้เกมกีฬาหรือวิธีการออกก าลังกายแบบต่าง  ๆ 
เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ครูพลศึกษา
เป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อวิชาชีพพลศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ยิ่งไปกว่านั้น เทคนิควิธีการสอนยังต้องมีความรู้
จริงในเรื่องที่สอน มีเทคนิควิธีการให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ รวมทั้งสามารถจัด
กิจกรรมเชื่อมโยงความรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก ฝึกให้ผู้เรียนท างานเป็นทีม เป็นนักออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม ดังนั้น วิชาชีพการสอนพลศึกษาจะก้าวหน้าเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับครู
พลศึกษาว่าประพฤติและปฏิบัติตนเป็นอย่างไร (พิพัฒน์ ตันวิบูลย์วงศ์ ,2557) ซึ่งสอดคล้องกับส านัก
พัฒนาการศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (2555) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการ
ศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต้องมีความสอดคล้องกับสภาพวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนที่มี
ลักษณะเฉพาะทางสังคมและวัฒนธรรมที่ลากหลาย (Multicultural) ด้านภาษา ศาสนา วัฒนธรรม
และการอยู่ร่วมกันในสังคมที่ยึดหลักปฏิบัติตามหลักศาสนาอยา่งเคร่งครัดเช่นกันเดียวกัน  
 นอกจากนั้น ผู้ท าการฝึกสอนกีฬาและนักกีฬาจะต้องมีคุณลักษณะเฉพาะหรือเอกลักษณ์ของ
ผู้เล่นกีฬานั้น ๆ เป็นอย่างดี โดยจะต้องมีการฝึกซ้อมที่ดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาด้านทักษะ วิชาการ
ให้สมบูรณ์ทุก ๆ ด้าน จนเกิดความช านาญและกลายเป็นอัตโนมัติ สามารถเข้าร่วมการแข่งขันใน
ระดับต่าง ๆ ได้ ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนมีการออกก าลังกาย และการเข้าร่วมการ
แข่งขันทุกระดับ และนอกจากการฝึกซ้อมที่ดีแล้วยังประกอบด้วยคุณลักษณะอื่น ๆ อีกหลายอย่าง 
เช่น ความมีระเบียบวินัย ความมีน้ าใจ ยอมรับฟังความคิดเห็น รู้หน้าที่ มีความรับผิดชอบ มีความ
คล่องแคล่วว่องไว สิ่งเหล่านี  ้นักกีฬาแต่ละประเภทย่อมมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันไป ตามทักษะของ
กีฬานั้น ๆ ทั้งในการใช้อวัยวะส่วน ต่าง ๆ ของร่างกายเพื่อให้เกิดความสมดุล เป็นต้น ดังนั้นผู้สอน
นักกีฬาที่จะท าให้นักกีฬาจะก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางการกีฬานั้น จะต้องประกอบไปด้วยสมรรถภาพ
ทางกายที่ดี เป็นผู้มีทักษะที่ดีและต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถภาพทางจิตที่สมบูรณ์ 
 กีฬาเทควันโดเป็นกีฬาอีกชนิดหนึ่งที่มีการแข่งขันในระดับต่าง ๆ เช่น ระดับจังหวัดระดับเขต 
กีฬาแห่งชาติ กีฬาซีเกมส์ เอเชี่ยนเกมส์ โอลิมปิคเกมส์ ซึ่งนักกีฬาที่จะมาเล่นกี ฬาก็ควรจะมี
ลักษณะเฉพาะทั้งในด้านทักษะการเคลื่อนไหว การทรงตัว ด้านความเร็ว ความสมดุลความสัมพันธ์
ของกล้ามเนื้อประสาท ด้านคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็น
เหตุผลที่ท าให้คุณลักษณะของนักกีฬาเทควันโดแตกต่างกับนักกีฬาประเภทอื่น ๆ ซึ่งจะต้องมีความ
พร้อมในหลายๆ ด้าน ทั้งด้านคุณสมบัติ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพจึงจะท าให้นักกีฬา
ได้พัฒนาตัวเองและมีความสามารถสูงขึ้น จากความส าคัญของคุณลักษณะที่กล่าวมาข้างต้น นักกีฬา
เทควันโดควรมีลักษณะอย่างไรในฐานะที่ผู้วิจัยเคยเป็นนักกีฬาเทควันโดทีมชาติไทยผู้ฝึกสอนนักกีฬา
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ทีมชาติไทยและผู้ตัดสินของสมาคมเทควันโดแห่งประเทศไทย มีความสนใจที่จะศึกษาถึงความคิดเห็น
ของนักกีฬา ผู้ฝึกสอนและผู้ตัดสินที่มีต่อคุณลักษณะของนักกีฬาเทควันโด ในการแข่งขันกีฬาเยาวชน
แห่งชาติ เพื่อให้ทราบว่าความคิดเห็นของนักกีฬา ผู้ฝึกสอนและผู้ตัดสินนั้นว่ามีข้อที่เหมือนกันหรือ
แตกต่างกันอย่างไร ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางที่จะช่วยให้ผู้ฝึกสอน
กีฬาเทควันโดได้คัดเลือกนักกีฬาวางแผนการฝึกซ้อมและแข่งขันให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ การ
แข่งขันกีฬาเยาวชนแห่งชาติซึ่งจัดให้มีการแข่งขันทุกปี เป็นการปลูกฝังให้เยาวชนมาออกก าลังกาย
โดยการเล่นกีฬาเพื่อเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนานักกีฬาในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านคุณสมบัติ ด้าน
ความรู้ความสามารถและด้านบุคลิกภาพน าไปสู่ความเป็นเลิศในกีฬาที่ตนเองเข้าร่วมการแข่งขัน 
ดังนั้นการแข่งขันกีฬาเยาวชนแห่งชาติตามนโยบายของรัฐบาล มุ่งส่งเสริมให้เยาวชนได้ออกก าลังกาย
และเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาเยาวชนแห่งชาติ สามารถพัฒนาให้มีคุณลักษณะเหมาะสมกับกีฬาที่
ตนเองถนัดและสนใจและก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในการแข่งขันระดับต่าง ๆ ตามล าดับ 
 ในส่วนของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ สอดคล้องกับ ภัธวัน สินฉิม (2559) 
ได้ระบุว่า กิจกรรมพลศึกษาและกีฬานั้นมีส่วนส าคัญต่อการออกก าลังกายในจังหวัดชายแดนภาคใต้
เป็นอย่างมาก เนื่องจากประชาชนจ านวนมากในพื้นที่นั้นหันมาออกก าลังกายและเล่นกีฬากันมากขึ้น 
ดังนั้น ครูพลศึกษาหรือครูผู้ท าหน้าที่ฝึกสอนทักษะด้านกีฬาในแต่ละประเภทซึ่งเป็น ผู้ใกล้ชิดกับ
ผู้เรียนหรือผู้ที่สนใจ จึงมีบทบาทที่ส าคัญในการในการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและสติปัญญา
ของผู้ที่สนใจในการออกก าลังกายอย่างมาก ปัจจุบันกีฬาเทควันโดถือได้ว่าเป็นกีฬาการป้องกันตนเอง 
การมีสุขภาพร่างกายดี ไม่เหนื่อยง่ายหรืออ่อนเพลียง่าย ช่วยให้อวัยวะในร่างกายและส่วนต่าง ๆ ของ
ร่างกายได้พัฒนาและท างานเป็นระบบได้ดีขึ้น จากผลการส ารวจ ความนิยมในกีฬาแขนงการต่อสู้ของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับ
ความสนใจในวิชาป้องกันตัวแต่ละสาขาพบว่า ผู้เรียนวิชาป้องกันตัวเป็นเพศชาย ร้อยละ 62 เพศหญิง 
ร้อยละ 38 สาขาวิชาป้องกันตัวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ กีฬาเทควันโด ร้อยละ 32 รองลงมา 
คือ มวยไทย ร้อยละ 28 วิชาการป้องกันตัวแบบผสมอีก ร้อยละ 22 และวิชาอื่น ๆ อีกประมาณ ร้อย
ละ 18 ตามล าดับ ซึ่งผู้เรียนเพศชายนิยมเรียน วิชาป้องกันตัวประเภท มวยไทยมากที่สุด ส่วนผู้เรียน
เพศหญิงนิยมเรียนวิชาป้องกันตัวประเภทการป้องกันแบบผสม (Sports Authority of Thailand, 
2009) ซึ่งโรงเรียนสอนกีฬาเทควันโดหลาย ๆ โรงเรียน สามารถฝึกฝนให้นักเรียนในโรงเรียนของตน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ไม่ว่าจะเป็นนักกีฬาเทควันโดทีมชาติไทย ผู้ฝึกสอนกีฬาเท
ควันโดของทีมชาติไทย หรือน าความรู้ความสามารถที่ได้เล่าเรียนไปประกอบอาชีพเปิดโรงเรียนสอน
กีฬาเทควันโดต่อไป ท าให้โรงเรียนสอนกีฬาเทควันโดนั้น ๆ มีชื่อเสียง และท าให้มีเยาวชนรุ่นใหม่และ
ผู้ปกครองนักเรียนที่ สนใจเรียนกีฬาเทควันโดในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก  จาก
บริบทของการเรียนการสอนพลศึกษาในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ ยังพบว่า สถานการณ์ ความ
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ปลอดภัยจากสถานการณ์ความไม่สงบ และความละเอียดอ่อนของวัฒนธรรมของท้องถิ่น อีกทั้งมีครูผู้
ฝึกสอนกีฬาที่มีความช านาญในแต่ละประเภทของกีฬาได้มีการย้ายออกนอกพื้นที่จ านวนมากท าให้ครู
ที่มีประสบการณ์ตรงตามสาขาไม่เพียงพอจากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้กระบวนการพัฒนาการเรียน
การสอนพลศึกษาในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้มีปัญหาในเชิงคุณภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
อย่างเร่งด่วน และกระบวนการหนึ่งที่มีความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน
พลศึกษา คือ การส่งเสริมและพัฒนาครูพลศึกษาให้เป็นผู้ที่มี สมรรถนะที่เหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนรู้ทางพลศึกษาและผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งการที่จะด าเนินการ
ดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จเป็นรูปธรรมได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องระบุถึงสมรรถนะที่ส าคัญและ
จ าเป็นของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดของครูพลศึกษาในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างชัดเจน 
กล่าวคือ ต้องมีตัวชี้วัดที่เหมาะสมมีความไวต่อการระบุถึงคุณภาพ ขีดความสามารถหรือสมรรถนะ
ของครูและจะต้องมีเกณฑ์สมรรถนะในการเทียบเคียงที่เหมาะสมด้วย แต่จากการศึกษาข้อมูลใน
บริบทของการจัดการเรียนการสอนพลศึกษา และการพัฒนาครูพลศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
พื้นทีเ่ขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ จากศึกษาการจัดการโรงเรียนสอนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย และ
น าเสนอแนวทางในการจัดการโรงเรียนสอนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย (ณัชชารีย์ วิทยประพัฒน์ 
และสมทบ ฐิตะฐาน , 2565) พบว่า การจัดการโรงเรียนสอนกีฬา เทควันโดในประเทศไทย 

ประกอบด้วย 5 ด้าน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านผู้บริหารและผู้ฝึกสอนมีความเป็นมืออาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.97) ด้านผู้เรียน 

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.96) ด้านอุปกรณ์และสื่อการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.94) ด้าน

หลักสูตรและวิสัยทัศน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.91) ด้านสถานที่การจัดการเรียนการสอน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.91) ซึ่งจะเห็นได้ว่า ปัจจัยองค์ประกอบด้วยทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุดใน
ทุก ๆ ด้าน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จัดว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาบทบาทของครูพลศึกษาที่
ปฏิบัติ หน้าที่เขตพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้เป็นผู้น าในการใช้ศาสตร์ทางพลศึกษาและกีฬาให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 ประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานอยู่ในเขตพื้นที่เขตจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และมีประสบกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาในสาขาสุขศึกษาและพลศึกษา แขนง
วิชาการพลศึกษา จึงเล็งเห็นความส าคัญของสถานการณ์ปัญหา ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีตัวชี้วัดแบบวัดและ
เกณฑ์สมรรถนะส าหรับของผู้ฝึกสอนที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาขึ้นอย่างมี
มาตรฐาน ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้านความรู้ (Knowledge) มาตรฐานด้าน
ทักษะและความสามารถ (Skills and Performance) ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานด้านเจตคติ คุณธรรม และจริยธรรม (Affective, Moral and Ethics) ซึ่งเป็นมาตรฐานด้าน
การปฏิบัติตนของกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและเขต
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พื้นที่พิเศษ ท าให้ไม่ทราบข้อมูลว่าครูพลศึกษามีสมรรถนะที่จ าเป็น อะไรบ้างและมี สมรรถนะอยู่ใน
เกณฑ์ที่เหมาะสมหรือไม่ส่งผลให้ยังไม่สามารถพัฒนาการศึกษาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการ
ปฏิรูปการศึกษา เพื่อพัฒนาครูพลศึกษาและผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดให้เป็นครูยุคใหม่ เพื่อขับเคลื่อน
การพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬา ที่ส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในระดับพื้นฐานให้มีมาตรฐาน นอกจากนั้น ผู้ฝึกสอน
กีฬาเทควันโดที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจากกรมพลศึกษา จะเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการช่วยจูงใจ
เด็ก เยาวชน และประชาชนให้หันมาสนใจ ในการเล่นกีฬามากขึ้น จนส่งผลให้เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง รักการออกกาลังกาย และเล่นกีฬาจนเป็นวิถีของชีวิตอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน และยกระดับสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด
ในจังหวัดชายแดนใต้ให้อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมอันเป็นการส่งเสริมให้วิชาชีพพลศึกษามีคุณค่าต่อการ
พัฒนาประชาชนในท้องถิ่นและประเทศชาติยิ่งขึ้นจากเหตุผลที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด
ชายแดนใต้ ให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะ ตัวชี้วัด และเกณฑ์สมรรถนะที่สามารถ
น ามาใช้ตรวจสอบสมรรถนะครูพลศึกษา ตลอดจนสร้างแบบวัดสมรรถนะที่เหมาะสมส าหรับครูพล
ศึกษาและผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อให้หน่วยงานรับผิดชอบน าไปใช้ตรวจสอบ
และพัฒนาผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใตม้ีคุณภาพที่เหมาะสมต่อไป 
 
ค าถามการวิจยั 
 1. ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด
ชายแดนใต้ ประกอบด้วยองค์ ประกอบอะไรบ้าง  
 2. คุณลักษณะตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด
ในจังหวัดชายแดนใต้ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นอย่างไร   
 3. ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด
ชายแดนใต้ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต ้
 2. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต ้
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 3. เพื่อตรวจสอบประเมินความสอดคล้องของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
 
ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 
 1. ผลจากการสังเคราะห์งานวิจัย ได้ข้อสรุปที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อให้ผู้สนใจน าไปแนวทาง
ในการต่อยอดความรู้ด้วยการวิจัย และเป็นสารสนเทศในการตัดสินใจเพื่อการสนับสนุนการท าวิจัย
ต่อไป 
 2. เป็นแนวทางตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด
ในจังหวัดชายแดนใต้ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ได้จริงอย่างเป็นระบบ ขั้นตอนและมี
องค์ประกอบที่ชัดเจนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ และการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน
ในระดับสากล 
 3. เป็นแนวทางในการกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ของผู้ฝึกสอนกีฬา เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับสภาพและความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ หรือผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าผลการวิจัยไปสู่การ
ก าหนดรางวัลคุณภาพทางการศึกษาของประเทศ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา
เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยได้ดังนี้ 

 
 1) ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
  ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักตามองค์ประกอบร่วมระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้  โดยใช้สมรรถนะเพื่อศึกษาคุณลักษณะ
พื้นฐานของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดและศึกษาแนวทางคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ได้ศึกษามาสร้างร่าง
องค์ประกอบตัวชี้วัดสมรรถนะวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดน
ใต้ หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงน ามาพัฒนาเป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้
ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
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2) ขอบเขตด้านประชากร  
 ในส่วนของการวิเคราะห์คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด

ชายแดนใต้ ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักกีฬาเทควันโด หรือนักกีฬาเทควัน
โด หรือนักกีฬาเทควันโดสายด า ระดับ 3 ขึ้นไป ที่มีประสบการณ์ ผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการสอนกีฬาเทควันโดทั้งในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
จ านวน 17 คน 

3) ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant)  
 ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก และการใช้เทคนิควิจัยแบบอนาคต (Ethnographic 

Delphi Futures Research: EDFR)  ซึ่งในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผู้วิจัยได้แบ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ออกเป็น 4 กลุ่ม จ านวน 17 คน โดยมีคุณสมบัติที่
ส าคัญ ดังนี้  
  กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักกีฬาเทควันโด ได้แก่ นักกีฬาเทควันโดทั้งในระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติ หรือนักกีฬาเทควันโดสายด า ระดับ 3 ขึ้นไป (3nd Dan) และมีประสบการณ์ใน
การแข่งขันอย่างน้อย 10 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน  
  กลุ่มที่ 2 ผู้ฝึกสอนนักกีฬาเทควันโดที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนกีฬาเทควันโดทั้งใน
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ และเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู้มี
ประสบการณ์ทางด้านการจัดการศึกษาไม่น้อยกว่า 7 ปี จ านวน 5 คน  
  กลุ่มที่ 3 นักวิชาการ อาจารย์ระดับอุดมศึกษามีความเชี่ยวชาญด้านบริบทวัฒนธรรม 
และเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู้มีประสบการณ์ทางด้านการจัดการศึกษา
ไม่น้อยกว่า 7 ปี และมีผลงานวิจัยตีพิมพ์ด้านพหุวัฒนธรรมในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ จ านวน 
5 คน  
  กลุ่มที่ 4 นักวิชาการ หรือครูอาจารย์ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญการใช้เทคนิควิจัยแบบ
อนาคต(EDFR) และเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู้มีประสบการณ์วิจัย
ทางการศึกษาไม่น้อยกว่า 7 ปี จ านวน 2 คน   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
R1 

ระยะที่ 1 

ระยะที่ 2 

ระยะที่ 3 

R3 

D2 

D1 

R2 

การสังเคราะห์งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. ด้านสาระของการวิจัย (Substanitive)  
2. ด้านวิธีการวิจัย (Methodological) 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
      ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวกับตัวตัวบ่งช้ี
สมรรถนะหลักด้วยองค์ประกอบระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของ 
ผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 

การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของ           
ผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ โดยใชว้ิธีกระบวนการ           
เดลฟาย (Delphi) ทั้งรอบที ่1 – รอบที ่3 และการสนทนากลุ่ม  

(1) ไดคุ้ณลักษณะตัวบ่งช้ีสมรรถนะ 
(2) ไดอ้งค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
(3) ไดอ้งค์ประกอบร่วมระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 
 
ตรวจสอบความสอดคล้องของ (ร่าง) ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง

วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
(1) ไดคุ้ณลักษณะตัวบ่งช้ีสมรรถนะ 
(2) ไดอ้งค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
(3) ไดอ้งค์ประกอบร่วมระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 

การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีสมรรถนะหลักด้วยองค์ประกอบร่วมระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
ด้วยวิธีการวิเคราะห์คุณลักษณะร่วม (Conjoint analysis) 

ได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา            
เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้

ได้ (ร่าง) องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะหลัก เพื่อน ามาสูก่าร
พัฒนาตัวตัวบ่งช้ีสมรรถนะหลักด้วยองค์ประกอบร่วมระหว่างวัฒนธรรม
ที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้

สรุปผลการวิจยัเพื่อการตีพิมพ์และเผยแพรผ่ลงานวิจัยและพัฒนา 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

D3 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา
เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพทเ์ฉพาะไวด้ังนี ้

1. ตัวบ่งชี้ หมายถึง ข้อมูลที่บ่งบอกถึงวิธีหรือแนวทางที่ท า ให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต ซึ่งรวมถึงตัวบ่งชี้ของสมรรถนะหลัก
โดยใช้องค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้

2. สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรม พร้อมทั้ง
คุณลักษณะพื้นฐานของคนหนึ่งคนที่ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะที่
สมบูรณ์พร้อมนั้นประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติในที่นี้หมายถึงสมรรถนะของบุคคล
สามารถด าเนินงานต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างหรือมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3. สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด หมายถึง ความรู้ 
ทักษะความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรม ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ทั้งใน
ด้านพฤติกรรมและทักษะในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในความเข้าใจในด้านความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด พร้อมทั้งคุณลักษณะพึงประสงค์ในการเปิดใจยอมรับและใฝ่รู้
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดกับนักกีฬาเทควันโดที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมซึ่งจะช่วยใหผู้้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดสามารถด าเนินการฝึกสอนกีฬาเทควันโดในบริบทที่
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด หมายถึง 
องค์ประกอบของความรู้ ทักษะความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรมต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ผู้ฝึกสอนกีฬา
เทควันโดด าเนินการฝึกสอนกีฬาเทควันโดในบริบทที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านความรู้ในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในความ
เข้าใจในด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2) องค์ประกอบด้านทัศนคติที่มีต่อความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม และ 3) องค์ประกอบด้านการปฏิสัมพันธ์และการฝึกสอนกีฬาเทควันโดระหว่าง
วัฒนธรรม ดังมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

1) ความรู้ ความเข้าในการสื่อสารและความหลากหลายทางวัฒนธรรม หมายถึง 
ความสามารถในการสื่อสาร การรับรู้และความเข้าใจ การแปลความหมายทั้งทางวาจาและที่ไม่ใช้
วาจา การใช้สีหน้าท่าทาง ประกอบการสื่อสารกับนักศึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดย
ค านึงถึงความหลากหลายระหว่างวัฒนธรรม และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเข้าใจผิดดัน
น าไปสู่ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมและความรู้ ความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
นักกีฬาเทควันโด 
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2) ความรู้ ความเข้าในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม หมายถึง ระดับความสามารถใน
การสื่อสาร การแปลความหมายทั้งทางวาจาและที่ไม่ใช้วาจา การใช้สีหน้าท่าทาง ประกอบการสื่อสาร
กับนักศึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

3) ความรู้ ความเข้าในความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักกีฬา หมายถึง ระดับ
ความสามารถในการรับรู้ความเข้าใจความคล้ายและความแตกต่างกันของทั้งทางวาจาและที่ไม่ใช้
วาจา การใช้สีหน้าท่าทาง รวมถึงสีหน้า ท่าทาง ความเชื่อ วิถีชีวิตและนิสัยใจคอของนักกีฬาที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

4) ทัศนคติที่มีต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม หมายถึง ระดับการแสดงออกถึง
ความรู้สึกที่รับรู้ สังเกตเห็นถึงความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม ความยินดี การยอมรับ โดยให้
ความส าคัญมองเห็นประโยชน์ ตลอดจนเห็นคุณค่าในความแตกต่างของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของนักกีฬา การเปิดใจยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักกีฬา และการใฝ่รู้ใน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักกีฬา 

5) ความตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักกีฬา หมายถึง ระดับการ
แสดงออกถึงความรู้สึกที่รับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมทั้งทางกายและความคิดเห็น อีกทั้ง
ความส าคัญ ชื่นชมและการเห็นประโยชน์ในการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

6) การเปิดใจยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักกีฬา หมายถึง ระดับการ
แสดงออกถึงความรู้สึกที่ยินดีรับฟังโดยให้โอกาสซักถามและความคิดเห็น ตลอดจนการปรับวิธีปฏิบัติ
ตนเองในมีความเหมาะสมกับบริบทระหว่างวัฒนธรรม  

5. การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด
ในจังหวัดชายแดนใต้ หมายถึง วิธีกระบวนการในการพัฒนาผู้ ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านความรู้ในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในความเข้าใจในด้าน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2) องค์ประกอบด้านทัศนคติที่มีต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
และ 3) องค์ประกอบด้านการปฏิสัมพันธ์และการฝึกสอนกีฬาเทควันโดระหว่างวัฒนธรรม ซึ่งจะช่วย
ให้นักกีฬาเทควันโดสามารถด าเนินการสอนในบริบทที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6. ผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในการสอนกีฬาเทควันโดที่มี
คุณวุฒิสายด าระดับ 3 ขึ้นไป (3nd Dan) ในจังหวัดชายแดนใต ้

7. จังหวัดชายแดนใต้ หมายถึง พื้นที่จังหวัดสตูล ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 3 อ าเภอ
ในจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี และอ าเภอสะบ้าย้อย  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา
เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 2) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้  และ 3) 
เพื่อตรวจสอบประเมินความสอดคล้องของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้
ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 1 แนวคิด หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ี 
  1.1 ความหมายและลักษณะของตัวบ่งชี้ 
  1.2 กระบวนการพัฒนาตัวบ่งช้ี 
  1.3 การสร้างและการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
 2 แนวคิด หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  2.1 ความหมายและการพัฒนาสมรรถนะ 
  2.2 การประเมนิสมรรถนะ 
 3 แนวคิด หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด 
  3.1 ประวัติและหลักการทั่วไปของกีฬาเทควันโด 
  3.2 มาตรฐานวิชาชีพกีฬาเทควันโด  
  3.3 หลักการและคุณลักษณะในการฝึกสอนกีฬาเทควันโด 
  3.4 จรรยาบรรณของผู้ฝึกสอนกีฬา 
 4 เทคนคิกระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 5 เทคนคิวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1 แนวคิด หลกัการและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้

1.1 ความหมายและลักษณะของตัวบ่งชี ้
  ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ตามประเด็นย่อย ๆ ซึ่ง
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
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 ความหมายและลักษณะของตัวบ่งชี้ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ค าว่า ตัวบ่งชี้เป็นค าแปลของ indicator เนื่องจากเป็นค าที่ชัดเจน
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ก าลังศึกษา ซึ่งมีนักวิชาการที่ให้ความหมายของคาว่าตัวบ่งชี้ใกล้เคียงกันดังนี้ 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2553) กล่าวถึงตัวบ่งชี้ ( indicator ) ว่ามีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า ดัชนี 
(index) แต่ตัวบ่งชี้มีความหมายกว้างกว่าดัชนีซึ่ง ดัชนีจัดว่าเป็นตัวบ่งชี้ชนิดหนึ่ง โดยที่ลักษณะของ
ดัชนีต้องอยู่ในรูปของอัตราส่วนระหว่างปริมาณสองจ านวน แต่ตัวบ่งชี้ไม่มีข้อจ ากัดว่าจะต้องอยู่ในรูป
อัตราส่วน วรรณี แกมเกตุ (2540) ได้ให้ความหมายว่า ตัวบ่งชี้เป็นสารสนเทศหรือค่าที่สังเกตได้เชิง
ปริมาณหรือค่าที่สังเกตได้เชิงคุณภาพซึ่งใช้บ่งบอกสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดหรือสะท้อนลักษณะรวมทั้ง
ปัญหาหรืออุปสรรคของการดาเนินงานอย่างกว้าง ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับ  
เจือจันทร์ จงสถิตย์อยู่ และแสวง ปิ่นมณี (2529 อ้างใน รุ้งรังษี วิบูลชัย , 2544) ที่ให้ความหมายว่า  
ตัวบ่งชี้เป็นสารนิเทศอย่างหนึ่งที่ได้มาจากการประมวลผลโดยใช้มาตรการทางสถิติคานวณขึ้น เพื่อใช้
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการวางแผนและการบริหารงานการติดตามผลการดาเนินงานและ
การจัดลาดับการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับสานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (2546 อ้างถึงใน สุดสวาสด์ ประไพเพชร, 2551) ให้ความหมายว่าเป็นสารสนเทศเชิงปริมาณ
หรือสารสนเทศเชิงคุณภาพ ที่บ่งบอกถึงสิ่งที่ต้องการตรวจสอบ เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือ
ปทัสถานที่แสดงไว้ เพื่อแสดงหรือบ่งบอกว่าสูงหรือต่ าประการใด ซึ่งเป็นการสะท้อนลักษณะหรือการ
ด าเนินงานท าให้สามารถวินิจฉัยชี้ภาวะช่วยชี้บทบาท หน้าที่ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการดาเนิน
งานในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ส่วนอานุภาพ ธงภักดี (2543) ; นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551) ; รัตนาพร  
ไกรถาวร (2545) 
 สุรพงศ์ เอื้อศิริพรฤทธิ์ (2547) ได้ให้ความหมายไว้คล้ายกันว่าหมายถึง ตัวแปรตัวประกอบ 
หรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของระบบการศึกษาหรือสภาพที่ต้องการศึกษา 
ส่วนใดส่วนหนึ่ง ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งมีลักษณะเชิงคุณภาพหรือปริมาณโดยการน า
ข้อมูลหรือตัวแปรหรือข้อเท็จจริงมาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่าที่สามารถชี้ให้เห็นคุณลักษณะหรือ
สภาพการณ์นั้นได้และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาที่ต่างกันเพื่อให้ทราบถึงความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้และเป็นเครื่องมือหรือสิ่งที่บ่งบอกถึงความก้าวหน้า
ความส าเร็จหรือ ไม่ส าเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดในมิติ
ต่าง ๆ ทั้งในเชิงปรมิาณ และเชิงคุณภาพ  
 Johnstone (1981) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์หรือ
สภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จ าเป็นจะต้องบ่งบอกสภาวะที่เจาะจง แต่จะบ่งบอก
หรือสะท้อนให้เห็นถึงวิธีหรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งบอกถึงการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต เช่น ตัวบ่งชี้เปรียบเทียบ
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ความสามารถของนักเรียนในปีต่างๆ เป็นต้น ตัวบ่งชี้จะเป็นสิ่งบอกชี้อย่างกว้าง ๆ ถึงสภาวะหรือ
สภาพของสถานการณ์ที่เราสนใจเข้าไปตรวจสอบ ตัวอย่างของตัวบ่งช้ีที่บ่งช้ีระบบการศึกษาระดับชาติ 
เช่น ตัวบ่งชี้การมีส่วนร่วมในทรัพยากรมนุษย์ต่อการศึกษาในอนาคต ซึ่งค่าที่ค านวณได้นั้นจะต้องแปล
ผลในลักษณะภาพรวมๆ หรือเป็นภาพสะท้อนของการกระจายการมีส่วนร่วมของทรัพยากรมนุษย์ใน
การศึกษา 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือ
ค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งชี้บอกสถานภาพ หรือสะท้อนลักษณะด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน 
 นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551) ได้สรุปว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มี
ค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาหนึ่ง ค่าของตัวบ่งชี้
ระบุ/บ่งบอกถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกว้าง ๆ แต่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ใน
การเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพื่อประเมินสภาพที่ต้องการศึกษาได้ และใช้ในการเปรียบเทียบ
ระหว่างจุดหรือช่วงเวลาที่ต่างกันเพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้จะ
เห็นได้ว่า ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานนั้น จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือที่สร้างขึ้น
ส าหรับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม และสามารถระบุหรือบ่งบอก
สมรรถนะของผลการด าเนินงานได้เมื่อเปรียบเทียบผลระหว่างการด าเนินงานครั้งสุดท้ายกับปัจจุบัน 
ดังนั้นต้องใช้เกณฑ์วัดเปรียบเทียบสมรรถนะที่สามารถแสดงผลการด าเนินงานได้ ซึ่งเกณฑ์ส าหรับการ
วัดผลดังกล่าวโดยทั่วไปเรียกกันว่า ตัวบ่งช้ี (Indicators) 
 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศที่อยู่ในรูปของข้อความตัว
ประกอบ ตัวแปรหรือค่าที่สังเกตได้จากตัวเลขหรือข้อเท็จจริงมาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดค่าหรือคุณค่าที่
สามารถชี้ให้เห็นลักษณะของสภาพ การด าเนินงานหรือผลการดาเนินงานนั้น ๆ ในช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึง 
 นอกจากนี้ นักการศึกษาดังกลา่วยังสรุปลักษณะของตัวบ่งชี้ไว้ 5 ประการ คือ 
 1. ตัวบ่งช้ีต้องระบุสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่ศึกษาอย่างกว้าง ๆ 
  ตัวบ่งช้ีต้องให้สารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย าไม่มากก็น้อย (more or less exactness) แต่
ไม่จ าเป็นต้องถูกต้องแม่นย าแน่นอนอย่างละเอียดถี่ถ้วน (precise) ตามความหมายนี้ ตัวบ่งชี้มีความ
เหมายเทียบเคียงได้กับกระดาษลิทมัส ซึ่งเป็นอินดิเคเตอร์บ่งชี้สภาพความเป็นกรด/ด่างในวิชาเคมี 
กระดาษลิทมัสสีแดงจะเปลี่ยนสีน้ าเงินในสารละลายที่มีฤทธิ์เป็นด่าง และกระดาษลิทมัสสีน้ าเงินจะ
เปลี่ยนเป็นสีแดงในสารละลายที่มีฤทธิ์เป็นกรด ดังนั้นนักเคมีจึงสามารถตรวจสอบสภาวะความเป็น
กรด/ด่างได้โดยใช้กระดาษลิทมัส โดยไม่จ าเป็นต้องใช้กระบวนการทดสอบความเป็นกรด/ด่างทางเคมี
ด้วยวิธีการที่ซับซ้อนซึ่งให้ผลการวัดอย่างละเอียดถูกต้องแน่นอน  
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 2. ตัวบ่งช้ีแตกต่างจากตัวแปร 
  ถึงแม้ว่าตัวบ่งชี้จะให้สารสนเทศแสดงคุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งหรือสภาพที่ศึกษาเหมือน
ตัวแปร แต่ตัวบ่งชี้ก็ไม่เหมือนตัวแปร เพราะตัวแปรจะให้สารสนเทศของสิ่ง หรือสภาพที่ต้องการ
ศึกษาเฉพาะเพียงด้าน (facet) เดียง ไม่สามารถสรุปสภาพโดยรวมทุกด้าน ได้ แต่ตัวบ่งชี้เป็นการ
รวมตัวแปรที่เกี่ยวข้องกันน าเสนอเป็นภาพรวมกว้าง ๆ ของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการศึกษา โดย
ความหมายนี้ ตัวบ่งชี้จึงเป็นตัวแปรประกอบ (composite variable) หรือ องค์ประกอบ (factor) ก็
ได้ และไม่จ าเป็นต้องมีตัวเดียว ตัวบ่งชี้อาจมี 20 – 30 ตัว หรือหลายร้อยตัวก็ได้ในการวัดระบบ
การศึกษาทั้งระบบ 
 3. ค่าของตัวบ่งช้ี (Indicator Value) แสดงถึงปริมาณ (Quantity) 
  ตัวบ่งชี้ต้องแสดงสภาพที่ศึกษาเป็นค่าตัวเลข หรือปริมาณเท่านั้น ไม่ว่าสิ่งที่ศึกษาจะ
เป็นสภาพเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ และการแปรความหมายค่าของตัวบ่งชี้ต้องแปลความหมาย 
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้แล้วในตอนสร้างตัวบ่งช้ี ดังนั้นการสร้างตัวบ่งช้ีต้องมี
การก าหนดความหมายและเกณฑ์เกี่ยวกับตัวบ่งชี้อย่างชัดเจน ความหมายของตัวบ่งชี้ในประเด็นนี้
แยกความแตกต่างระหว่างตัวแปร และตัวบ่งชี้ออกจากกันได้ชัดเจนขึ้น การวัดตัวแปรไม่ต้องมีเกณฑ์
ในการแปลความหมาย แต่ตัวบ่งช้ีต้องมีการก าหนดเกณฑ ์
 4. ค่าของตัวบ่งช้ีแสดงสภาพเฉพาะจุด หรือช่วงเวลา (Time Point or Period) 
  ตัวบ่งชี้แสดงค่าของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาที่ก าหนด ตัว
บ่งชี้บางตัวอาจให้สารสนเทศเฉพาะปีใดปีหนึ่งหรือเดือนใดเดือนหนึ่ง และตัวบ่ งชี้บางตัวอาจให้
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการพัฒนา หรือการด าเนินงาน ในช่วงเวลา 5 เดือน หรือ 3 ปีก็ได้ 
นอกจากนี้ตัวบ่งช้ีอาจให้สารสนเทศประกอบด้วยค่าหลายค่าเป็นอนุกรมเวลา (time series) ก็ได้ เมื่อ
น าตัวบ่งชี้ที่ ได้จากจุดเวลา หรือช่วงเวลาต่างกันมาเปรียบเทียบกัน จะแสดงถึงสภาพความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้ 
 5. ตัวบ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐาน (Basic Units) ส าหรับการพัฒนาทฤษฎีโดยการวิจัย 
  การวิจัยเพื่อพัฒนาทฤษฎีใหม่มีการด าเนินงานที่ส าคัญเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับตัวแปร  
4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก คือ การบรรยายสภาพปรากฏการณ์ที่ ศึกษาวิจัย ขั้นตอนที่สอง คือ การ
นิยมสังกัปของปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย หรือการให้นิยามเชิงทฤษฎีเป็นภาพกว้าง ๆ การให้นิยาม
แบบกว้าง ๆ นี้เหมือนกับการให้นิยามของตัวบ่งชี้ ซึ่งแตกต่างจากการให้นิยามของตัวแปร ขั้นตอนที่
สาม คือ การก าหนดนิยมเชิงปฏิบัติการของปรากฏการณ์ ในขั้นตอนนี้นักวิจัยต้องก าหนดนิยาม
ชัดเจนว่าปรากฏการณ์นั้นวัดได้จากตัวแปรอะไร และขั้นตอนสุดท้าย คือ การวางแผนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการสร้างตัวแปรปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย ในการด าเนินงานทั้งสี่ขั้นตอนนี้ การ
ก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี และการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ควรจะต้องสอดคล้องและตรงกัน 
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Johnstone จึงได้เสนอแนะให้นักวิจัยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นตัวบ่งช้ี โดยใช้ตัวบ่งช้ีเป็น
หน่วยพ้ืนฐานส าหรับการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎี 
 ประเภทของตัวบ่งชี้ 
 นักการศึกษาได้จัดแยกประเภทของตัวบ่งชี้ ไว้แตกต่างกันตามเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดแยก
ประเภท ซึ่งการสังเคราะห์การจัดแยกประเภทที่นักการศึกษาได้เสนอไว้นั้น สรุปได้เป็น 7 แบบ ดังนี้ 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2551) 
 1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีด้านปัจจัย (Input 
indicators) ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ (Process indicators) และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต (Output 
indicators) 
 2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีแบบ
อัตนัย (Subjective indicators) และตัวบ่งช้ีแบบปรนัย (Objective indicator) 
 3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้ตัวแทน 
(representative indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปร
อื่น ๆ ตัวบ่งชี้แยก (Disaggregative indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีสถานะคล้ายกับตัวแปร หรือตัวบ่งชี้
ย่อย โดยที่ตัวบ่งชี้ย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน และบ่งชี้ลักษณะ หรือปริมาณของสภาพที่ต้องการ
ศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียง การที่จะบ่งชี้สภาพองค์รวมจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ย่อยทุกตัว
รวมกันทั้งชุด ตัวบ่งชี้ประกอบ (Composite indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปรหลาย 
ๆ ตัวเข้าด้วยกัน โดยให้น้ าหนักความส าคัญของตัวแปรตามที่เป็นจริง ตัวบ่งชี้ชนิดนี้ให้สารสนเทศที่มี
คุณค่า มีความเที่ยง และความตรงสูงกว่าตัวบ่งชี้สองประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 
การก ากับ ติดตาม และการประเมิน และเป็นที่นิยมใช้กันมาก ในปัจจุบัน 
 4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งชี้ การจัดวิธีนี้แยกประเภทที่ส าคัญ
ได้ 3 วิธี วิธีแรก คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามระดับการวัดของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้
เป็น 4 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้นามบัญญัติ (nominal indicators) ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับ (ordinal 
indicators) ตัวบ่งชี้อันตรภาค (interval indicators) และ ตัวบ่งชี้อัตราส่วน (ratio indicators) วิธี
ที่สอง คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามประเภทของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 2 
ประเภท คือ ตัวบ่งชี้สต๊อก (stock indicators) และตัวบ่งชี้การเลื่อนไหล (flows indicators) วิธีที่
สาม คือ การจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัว
บ่งชี้เกี่ยวกับการแจกแจง (distributive indicators) เช่น สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of 
variation) และตัวบ่งชี้ไม่เกี่ยวกับการแจกแจง (non – distributive indicators) เช่น ค่าเฉลี่ย มัธย
ฐานของตัวแปร 
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 5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งช้ี แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้สมบูรณ์ 
(absolute indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้บอกปริมาณที่แท้จริง และมีความหมายใน
ตัวเอง คือ ตัวบ่งชี้สัมพัทธ์ หรือตัวบ่งชี้อัตราส่วน (relative or ratio indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่
ค่าของตัวบ่งชี้เป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอื่น ๆเช่น จ านวนนักเรียนต่อครู 1 คน สัดส่วนของครูวุฒิ
ปริญญาโท 
 6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งได้เป็น 3 
ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีอิงกลุ่ม (norm-referenced indicators) หมายถึงตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมาย
เทียบกับกลุ่ม ตัวบ่งชี้อิงเกณฑ์ (criterion-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่มีการแปล
ความหมายเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และตัวบ่งช้ีอิงตน (self-referenced indicators) หมายถึง ตัว
บ่งช้ีที่มีการแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุด หรือช่วงเวลาที่ต่างกัน 
 7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ แบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี้ในการวิจัยได้เป็น 2 
ประเภท คือ ตัวบ่งชี้แสดงความหมาย (expressive indicators) และตัวบ่งชี้ท านาย (predictive 
indicators) และแบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี้ในการก ากับโครงได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติ 
(performance indicator) และตัวบ่งช้ีตามข้อก าหนด (compliance indicator) 
 คุณสมบัติของตัวบ่งชี้ที่ดี  
 ตัวบ่งช้ี หรือตวัช้ีวัดที่ดี ควรมีคุณสมบัติส าคัญ ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) 
 1. ความตรง (Validity) 
  ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องบ่งชี้ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดอย่างถูกต้องแม่นย า ตัวบ่งชี้ที่
สามารถชี้ได้แม่นย า ตรงตามคุณลักษณะที่มุ่งวัดนั้นมีลักษณะดังนี้ 
  1.1 มีความตรงประเด็น (Relevant) 
   ตัวบ่งชี้ต้องชี้วัดได้ตรงประเด็น มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
คุณลักษณะที่มุ่งวัด เช่น กระดาษลิทมัส เป็นตัวบ่งชี้สภาพความเป็นกรด/ด่างของสารละลาย GPA ใช้
เป็นตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทั่วไป เป็นต้น 
  1.2 มีความเป็นตัวแทน (Representative) 
   ตัวบ่งชี้ต้องมีความเป็นตัวแทนคุณลักษณะที่มุ่งวัด หรือมีมุมมองที่ครอบคลุม
องค์ประกอบส าคัญของคุณลักษณะที่มุ่งวัดอย่างครบถ้วน เช่น อุณหภูมิร่างกาย เป็นตัวบ่งชี้สภาวะ
การมีไข้ของผู้ป่วย คุณภาพของผู้ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ สามารถชี้วัดด้วยลักษณะการให้สารสนเทศ 
ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ ลักษณะการพูดจา สีหน้าท่าทางของการให้บริการ เป็น
ต้น 
 2. ความเที่ยง (Reliability) 
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  ตัวบ่งช้ีที่ดีจะต้องบ่งช้ีคุณลักษณะที่มุ่งวัดได้อย่างน่าเช่ือถือ คงเส้นคงวา หรือบ่งช้ีได้คงที่
เมื่อท าการวัดซ้ าในช่วงเวลาเดียวกัน ตัวบ่งชี้ที่สามารถชี้ได้อย่างคงเส้นคงวาเมื่อท าการวัดซ้ านั้น มี
ลักษณะดังนี ้
  2.1 มีความเป็นปรนัย (Objectivity) 
   ตัวบ่งช้ีต้องชี้วัดได้อย่างเป็นปรนัย การตัดสินใจเกี่ยวกับค่าของตัวบ่งช้ี ควรขึ้นอยู่กับ
สภาวะที่เป็นอยู่หรือคุณสมบัติของสิ่งนั้นมากกว่าที่จะขึ้นอยู่กับความรู้สึกตามอัตวิสัย เช่น การรับรู้
ประสิทธิภาพของหลักสูตรกับอัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร ต่างเป็นตัวบ่งชี้
ตัวหนึ่งของคุณภาพหลักสูตร แต่อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรจะเป็นตัวบ่งชี้
ที่วัดได้อยา่งมีความเป็นปรนัยมากกว่าการรับรู้ประสิทธิภาพของหลักสูตร 
  2.2 มีความคลาดเคลื่อนต่ า (Minimum Error) 
   ตัวบ่งชี้ต้องชี้วัดได้อย่างมีความคลาดเคลื่อนต่ า ค่าที่ได้จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเช่ือถือ เช่น คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบกับคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการตอบตามปฏิกิริยาหรือ
สังเกตอย่างไม่เป็นทางการต่างเป็นตัวบ่งชี้ตัวหนึ่งของความส าเร็จของการฝึกอบรม แต่คะแนน
ผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบจะเป็นตัวบ่งชี้ที่น่าเชื่อถือ หรือมีความคลาดเคลื่อนจากการวัดต่ ากว่า 
 3. ความเป็นกลาง (Neutrality) 
  ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้ด้วยความเป็นกลางปราศจากความล าเอียง (Bias) ไม่โน้มเอียง
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชี้น าโดยการเน้นการบ่งชี้เฉพาะลักษณะความส าเร็จ หรือความล้มเหลว 
หรือความไม่ยุติธรรม 
 4. ความไว (Sensitivity) 
  ตัวบ่งช้ีที่ดีจะต้องมีความไวต่อคุณลักษณะที่มุ่งวัด สามารถแสดงความผันแปรหรือความ
แตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน โดยตัวบ่งชี้จะต้องมีมาตรและหน่วยวัดที่มีความ
ละเอียดเพียงพอ เช่น ตัวบ่งชี้ระดับการปฏิบัติไม่ควรมีความผันแปรที่แคบ เช่น ไม่ปฏิบัติ (0) และ
ปฏิบัติ (1) แต่ควรมีระดับของการปฏิบัติที่มีการระบุความแตกต่างของคุณภาพอย่างกว้างขวางและ
ชัดเจน เช่น ระดับ 0 ถึง 10 เป็นต้น 
 5. สะดวกในการน าไปใช้ (Practicality) 
  ตัวบ่งช้ีที่ดีจะต้องสะดวกในการน าไปใช้ ใช้ได้ดีและได้ผลโดยมีลักษณะดังนี้ 
  5.1 เก็บข้อมูลง่าย (Availability) 
   ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องสามารถน าไปใช้วัดหรือเก็บข้อมูลได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตได้ง่าย 
  5.2 แปลความหมายง่าย (Interpretability) 



20 

 

   ตัวบ่งชี้ที่ดีควรให้ค่าการวัดที่มีจุดสูงสุด และต่ าสุด เข้าใจง่ายและสามารถสร้าง
เกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้ง่าย 

1.2 กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี ้
 กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้มีขั้นตอนคล้ายกับขั้นตอนในกระบวนการวัดตัวแปร แต่มีขั้นตอน
เพิ่มมากขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเข้าเป็นตัวบ่งชี้ และการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่
พัฒนาขึ้น ขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่นักวิชาการก าหนดไว้มีลักษณะคล้ายคลึงกัน มีส่วน
แตกต่างกันในบางขั้นตอน (Blank, 1993; Johnstone, 1981; Burstein, Oakes, and Guiton, 
1992; Nardo, et al, 2005 อ้างใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551) ซึ่งสามารถสรุปรวมเป็นขั้นตอนที่ส าคญั
ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ 6 ขั้นตอน คือ ขั้นการก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ การนิยามตัว
บ่งชี้ การรวบรวมข้อมูล การสร้างตัวบ่งชี้ การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ และการน าเสนอรายงาน 
รายละเอียดแต่ละขั้นตอนมีดังต่อไปนี ้
 1. การก าหนดวัตถุประสงค ์
  ในกระบวนการของขั้นตอนแรกของการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การพัฒนาตัวบ่งชี้ นักประเมินต้องก าหนดล่วงหน้าว่าจะน าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่อง
อะไร และอย่างไร วัตถุประสงค์ส าคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัว
บ่งช้ีที่พัฒนาขึ้นให้ได้ตัวบ่งช้ีที่จะน าไปใช้ประโยชน ์
  โดยที่ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์ต่างกัน มีลักษณะแตกต่างกัน เช่น ตัวบ่งชี้ที่
พัฒนาขึ้นเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงเกณฑ์ ตัวบ่งชี้เพื่อประเมิน
ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงเกณฑ์ ตัวบ่งชี้เพื่อประเมินความก้าวหน้า
ในการด าเนินงาน ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงตน และตัวบ่งชี้เพื่อใช้จัดจ าแนกระบบการศึกษาของ
ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงกลุ่ม เป็นต้น ด้วยเหตุนี้นักประเมินที่
ต้องการพัฒนาตัวบ่งช้ีจึงต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ให้ชัดเจนว่าจะพัฒนาตัวบ่งชี้ไป
ใช้ประโยชน์ท าอะไร และเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานอย่างไร การก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนย่อมส่งผลให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพสูง และเป็นประโยชน์สมตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ 
 2. การนิยามตัวบ่งชี ้
  หลังจากการก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้แล้ว งานส าคัญชิ้นแรกใน
กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การก าหนดนิยามตัวบ่งชี้ เพราะนิยามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดขึ้นนั้นจะเป็น
ตัวชี้น าวิธีการที่จะต้องใช้ในขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ เนื่องจากตัวบ่งชี้ หมายถึง 
องค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ๆ รวมกันเพื่อแสดงสารสนเทศ หรือคุณลักษณะของสิ่งที่
ต้องการบ่งชี้ ดังนั้นในขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี้นี้ นอกจากจะเป็นการก าหนดนิยามในลักษณะ
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เดียวกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแล้ว นักประเมินต้องก าหนด้วยว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัว
แปรย่อยอะไร และรวมตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งชี้อย่างไร Burstein, Oakes and Guiton แยกการนิยาม
ตั วบ่ ง ชี้ เ ป็ น  2  ส่ วน  ส่ วนแรก  คื อ  ก ารก าหนดกรอบความคิ ด  หรื อการสร้ า งสั ง กั ป 
(conceptualization) เป็นการให้ความหมายคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้โดยการก าหนด 
รูปแบบหรือโมเดลแนวคิด (conceptual model) ของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้ก่อนว่ามีส่วนประกอบแยก
ย่อยเป็นกี่มิติ (dimension) และก าหนดว่าแต่ละมิติประกอบด้วยสังกัป (concept) อะไรบ้าง ส่วนที่
สองยังแยกได้เป็นส่องส่วนย่อย คือ การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบ หรือตัวแปรย่อย (development 
of component measures) และการสร้างและก าหนดมาตร (construction and scaling) การ
นิยามในส่วนนี้ เป็นการก าหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และการก าหนดวิธีการ
รวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี ้
  จากการนิยามตัวบ่งชี้ นักประเมินจะได้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง (structural 
relationship model) ของตัวบ่งชี้  เนื่องจากรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของตัวบ่งชี้  คือ 
โครงสร้าง (structure) ที่อธิบายว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร ตัวแปรย่อยมีความสัมพันธ์
กับตัวบ่งชี้อย่างไร และตัวแปรย่อยแต่ละตัวมีน้ าหนักความส าคัญต่อตัวบ่งชี้ต่างกันอย่างไร ดังนั้นการ
ก าหนดนิยามตัวบ่งชี้จึงประกอบด้วยการก าหนดรายละเอียด 3 ประการ ประการแรก คือ การก าหนด
ส่วนประกอบ (components) หรือตัวแปรย่อย (component variables) ของตัวบ่งชี้ นักประเมิน
ต้องอาศัยความรู้จากทฤษฎี และประสบการณ์ศึกษาตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ (relate) และตรง 
(relevant) กับตัวบ่งชี้ แล้วตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรย่อยเหล่านั้น ว่าจะใช้ตัวแปรย่อยจ านวนเท่าใด 
ใช้ตัวแปรย่อยประเภทใดในการพัฒนาตัวบ่งชี้  ประการที่สอง คือ การก าหนดวิธีการรวม 
(combination method) ตัวแปรย่อย นักประเมินต้องศึกษา และตัดสินใจเลือกวิธีการรวมตัวแปร
ย่อยให้ได้ตัวบ่งชี้ ซึ่งโดยทั่วไปท าไดเ้ป็น 2 แบบ คือ การรวมตัวแปรย่อยด้วยการบวก (addition) และ
การคูณ (multiplication) ส่วนประการที่สาม คือ การก าหนดน้ าหนัก (weight) การรวมตัวแปรย่อย
เข้าเป็นตัวบ่งชี้ นักประเมินต้องก าหนดน้ าหนักแทนความส าคัญของตัวแปรย่อยแต่ละตัวในการสร้าง
ตัวบ่งช้ีโดยอาจก าหนดให้ตัวแปรย่อยทุกตัวมีน้ าหนักเท่ากัน หรือต่างกันได้ 
  การก าหนดรายละเอียดทั้งสามประกอบส าหรับการนิยามตัวบ่งชี้นั้น Johnstone 
อธิบายว่าท าได้ 3 วิธี แต่ละวิธีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และมีวิธีการในการพัฒนาตัวบ่งชี้
แตกต่างกัน ดังต่อไปนี ้
  2.1 การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic Definition) 
  นิยามเชิงปฏิบัติการ เป็นนิยามที่ใช้ในกรณีที่มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อยที่
เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ไว้พร้อมแล้ว มีฐานข้อมูลแล้ว หรือมีการสร้างตัวแปรประกอบจากตัวแปรย่อย ๆ 
หลายตัวไว้แล้ว นักประเมินเพียงแต่ใช้วิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานข้อมูลที่มีอยู่และน ามา
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พัฒนาตัวบ่งชี้โดยก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อย 
วิธีการก าหนดนิยามตัวบ่งชี้วิธีนี้อาศัยการตัดสินใจ และ ประสบการณ์ของนักประเมินเท่านั้น ซึ่งอาจ
ท าให้ได้นิยามที่ล าเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่
อย่างไร จึงเป็นนิยามที่มีจุดอ่อนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอ่ืน และไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ 
  2.2 การพัฒนาตัวบ่งช้ีโดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) 
  นิยามเชิงทฤษฎี เป็นยามที่นักประเมินใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของ
นักวิจัยโดยตลอด และใช้วิจารณญาณของนักวิจัยน้อยมากกว่าการนิยามแบบอื่น การนิยามตัวบ่งชี้
โดยใช้การนิยามเชิงทฤษฎีนั้นอาจท าได้สองแบบ แบบแรกเป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็น
พื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแต่การก าหนดตัวแปรย่อย การก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และการ
ก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อย โดยอาจใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้างตัวบ่งชี้ตามที่มีผู้พัฒนาไว้แล้ว
ทั้งหมด แบบที่สอง เป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็นพื้นฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัว
แปรบ่อย และการก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอนการก าหนดน้ าหนักตัวแปร
ย่อยแต่ละตัวนั้น เป็นการใช้ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญประกอบในการตัดสินใจ วิธีแบบ
นี้ใช้ในกรณีที่ยังไม่มีผู้ใดก าหนดสูตรหรือโมเดลตัวบ่งช้ีไว้ก่อน 
  2.3 การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) 
  นิยามเชิงประจักษ์ เป็นนิยามที่มีลักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยาม
ก าหนดว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และก าหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให้ได้ตัวบ่งชี้
โดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเป็นพื้นฐาน แต่การก าหนดน้ าหนักของตัวแปรแต่ละตัวที่
จะน ามารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้นมิได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ์ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสม และเป็นที่นิยมใช้กันอยู่มาจนถึงทุกวันนี ้
  เมื่อพิจารณาวิธีการนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธีของ Johnstone ที่กล่าวข้างต้นเปรียบเทียบ
กับวิธีการนิยามตัวแปร 2 วิธีที่ใช้ในการวิจัยทั่วไป จะเห็นได้ว่า Johnstone ให้ความส าคัญกับการ
นิยามระดับนามธรรมตามทฤษฎี หรือการนิยามโครงสร้างที่มีทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพื้นฐาน
ในการนิยาม วิธีการนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธี โดยเฉพาะสองวิธีหลังของ Johnstone ล้วนแต่ต้องมี
ทฤษฎีเป็นหลักทั้งสิ้น จึงกล่าวได้ว่าการนิยามทุกวิธีในส่วนของการก าหนดตัวแปรย่อย และการ
ก าหนดวิธีการรวมตัวแปรเป็นนิยามโครงสร้างตามทฤษฎีทั้งสิ้น ส่วนการแบ่งประเภทวิธีการนิยามนั้น
เป็นเพียงการแบ่งโดยใช้เกณฑ์มาก าหนดว่าน้ าหนักตัวแปรย่อยจะใช้ทฤษฎี หรือข้อมูลเชิงประจักษ์
เท่านั้น สรุปได้ว่านิยามเชิงประจักษ์มีลักษณะเทียบเคียงได้กับนิยามเชิงทฤษฎี ต่างกันที่การก าหนด
น้ าหนักตัวแปรย่อยในวิธีแรกใช้ทฤษฎี ส่วนในวิธีหลังใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ในจ านวนวิธีการก าหนดนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธีของ Johnstone ที่กล่าวข้างต้นนั้น 
วิธีการนิยามเชิงประจักษ์ เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุด ประเด็นที่น่าสังเกตเกี่ยวกับการก าหนดนิยาม
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เชิงประจักษ์ คือ การก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยนั้น ในความเป็นจริงมิใช่การก าหนดนิยามจาก
การศึกษาเอกสารและทฤษฎี แต่เป็นการด าเนินการวิจัยโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อ
เปรียบเทียบการก าหนดนิยามเชิงประจักษ์ซึ่งต้องใช้การวิจัยในการนิยาม กับการวิจัยที่มีการวิเคราะห์
โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น หรือโมเดลลิสเรล ( linear Structural relationship model 
or LISREL model) จะเห็นได้ว่ามีวิธีการสอดคล้องกัน เนื่องจากการก าหนดนิยามเชิงประจักษ์ของตัว
บ่งช้ีมีงานส าคัญสองส่วน 
  ส่วนแรก เป็นการก าหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปร
ย่อยอะไร และอย่างไร โดยมีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐานรองรับ โมเดลที่ได้เป็น โมเดลการวัด (measurement 
model) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) กับ
ตัวบ่งช้ีซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (latent variables) นั่นเอง 
  งานส่วนที่สอง คือ การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยการวิจัย งานส่วนนี้เป็นงานวิจัยที่ใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลนั่นเอง กล่าวคือ นักวิจัย
ต้องรวบรวมข้อมูลได้แก่ตัวแปรย่อยทั้งหลายตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น แล้วน ามาวิเคราะห์ให้ได้ค่า
น้ าหนักตัวแปรย่อยที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ วิธีการวิเคราะห์ที่นิยมใช้กันมากที่สุด คือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (factor analysis) ใช้เมื่อมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนักแน่นเข้มแข็ง และสามารถ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล 
เมื่อพบว่าโมเดลมีความตรง จึงน าสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่ างตัวแปรและค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของตัวแปรย่อยมาสร้างตัวแปรแฝง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
  ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การด าเนินการวัดตัวแปร
ย่อย ได้แก่ การสร้างเครื่องมือส าหรับวัด การทดลองใช้และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาคสนามเพื่อใช้
เครื่องมือเก็บข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรย่อยซึ่งจะน ามารวมเป็นตัวบ่งชี้ 
ในขั้นตอนน้ีมีวิธีการด าเนินงานคล้ายกับกระบวนการวัดตัวแปรที่ได้กล่าวแล้ว 
 4. การสร้างตัวบ่งช้ี 
  ในขั้นตอนน้ีนักวิจัยสร้างสเกล (scaling) ตัวบ่งช้ีโดยน าตัวแปรย่อยที่ได้จากการรวบรวม
ข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้วิธีการรวมตัวแปรย่อย และการก าหนดน้ าหนักตัวแปร
ย่อยตามที่ได้นิยามตัวบ่งช้ีไว ้
 5. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) ตัวบ่งชี ้
  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อยและตัวบ่งชี้ด้วย โดยตรวจสอบทั้งเรื่องความเที่ยง ( reliability) 
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ความตรง (validity) ความเป็นไปได้ (feasibility) ความเป็นประโยชน์ (utility) ความเหมาะสม 
(appropriateness) และความเช่ือถือได้ (credibility) 
  ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพซึ่งจะใช้เป็นสารสนเทศในการบริหารและการจัดการระบบการศึกษา 
ควรมีคุณสมบัติที่ส าคัญ 4 ประการ (UNESCO. 1993, Johnstone.1981 อ้างใน นงลักษณ์ วิรัชชัย. 
2551) ประการแรก ตัวบ่งชี้ควรมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ 
สารสนเทศที่ได้จากตัวบ่งชี้ต้องสามารถบอกถึงสถานะ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง หรือสภาพ
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ทันเวลาให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ทันท่วงที ประการที่
สอง ตัวบ่งชี้ควรตรงกับความต้องการหรือจุดมุ่งหมายของการใช้งาน ตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการ
ก าหนดนโยบายการศึกษาไม่ควรจะมีลักษณะเป็นแบบเดียวกับตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการ
บรรยายสภาพของระบบการศึกษา แต่อาจจะมีตัวบ่งช้ีย่อยบางตัวเหมือนกันได้ ประการที่สาม ตัวบ่งชี้
ควรมคีุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด คือ มีความตรง ความเที่ยง ความเป็นปรนัย และใช้ปฏิบัติได้
จริง คุณสมบัติข้อนี้มีความส าคัญมาก ในการสร้างหรือการพัฒนาตัวบ่งชี้จึงต้องมีการตรวจสอบ
คุณภาพของตัวบ่งชี้ทุกครั้ง ประการสุดท้าย ตัวบ่งชี้ควรมีกฎเกณฑ์การวัด (Measurement rules) ที่
มีความเป็นกลาง มีความเป็นทั่วไป และให้สารสนเทศเชิงปริมาณที่ใช้เปรียบเทียบกันได้ไม่ว่าจะเป็น
การเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด ระหว่างเขตในประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือการเปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศ 
  ในทางปฏิบัติ นักประเมินนิยมตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) 
ของตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 
โดยมีทฤษฎีหรือนิยามตัวบ่งชี้รองรับโมเดลแบบหนักแน่นเข้มแข็ง และสามารถตรวจสอบความตรอง
ของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล ด้ วยโปรแกรมการ
วิเคราะห์ข้อมูลลิสเรล (Linear Structural RELationship = LISREL) นอกจากนี้ยังนิยมตรวจสอบ
ความตรงเชิงท านาย (predictive validity) และความตรงร่วมสมัย (concurrent validity) โดยการ
ใช้ผลการวัดด้วยเครื่องมือชนิดอื่นเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ นักประเมินหลายคนนิยมตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 6. การจัดเข้าบริบท และการน าเสนอรายงาน (Contextualization and Presentation) 
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่มีความส าคัญมากเพราะเป็นการสื่อสาร 
(Communication) ระหว่างนักประเมินที่เป็นผู้พัฒนากับผู้ใช้ตัวบ่งชี้ หลังจากสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพของตัวบ่งชี้แล้ว นักประเมินต้องวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ค่าของตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับบริบท 
(context) โดยอาจวิเคราะห์ตีความแยกตามระดับเขตการศึกษา จังหวัด อ าเภอ โรงเรียน หรือแยก
ตามประเภทของบุคลากร หรืออาจวิเคราะห์ตีความในระดับมหภาค แล้วจึงรายงานค่าของตัวบ่งชี้ ให้
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ผู้บริโภค/ผู้บริหาร/นักวางแผน/นักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปได้ทราบและใช้ประโยชน์จากตัว
บ่งช้ีได้อย่างถูกต้องต่อไป 

1.3 การสร้างและการพัฒนาตัวบ่งชี ้
  กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้มีขั้นตอนคล้ายกับขั้นตอนในกระบวนการวัดตัวแปร แต่มี
ขั้นตอนเพิ่มมากขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเข้าเป็นตัวบ่งชี้ และการตรวจสอบคุณภาพของตัว
บ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น ขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่นักวิชาการก าหนดไว้มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
มีส่วนแตกต่างกันในบางขั้นตอน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551) สรุปรวมเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการพัฒนา
ตัวบ่งช้ีรวม 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) 
  ขั้นตอนแรกของการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
นักประเมินต้องก าหนดล่วงหน้าว่าจะน าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร และอย่างไร 
วัตถุประสงค์ส าคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นให้
ได้ตัวบ่งชี้ที่จะนาไปใช้ประโยชน์  
 2. การนิยามตัวบ่งช้ี (Indicator Definition)  
  หลังจากการก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ งานส าคัญชิ้นแรกในกระบวนการ 
พัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การก าหนดนิยามตัวบ่งชี้ เพราะนิยามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดขึ้นนั้นจะเป็นตัวชี้น าวิธีการ
ที่จะต้องใช้ในขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ เนื่องจากตัวบ่งชี้ หมายถึง องค์ประกอบที่
ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ๆ รวมกันเพื่อแสดงสารสนเทศ หรือคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้ ดังนั้น 
ในขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี้นี้ นอกจากจะเป็นการก าหนดนิยามในลักษณะเดียวกับการนิยามตัวแปร
ในการวิจัยทั่วไปแล้ว นักประเมินต้องก าหนดด้วยว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และรวมตัว
แปรย่อยเป็นตัวบ่งชี้อย่างไร มีนักวิชาการได้แยกการนิยามตัวบ่งชี้เป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การ
ก าหนดกรอบความคิด หรือการสร้างสังกัป (Conceptualization) เป็นการให้ความหมายคุณลักษณะ
ของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้โดยการก าหนด รูปแบบหรือโมเดลแนวคิด (Conceptual model) ของสิ่งที่
ต้องการบ่งชี้ก่อนว่ามีส่วนประกอบแยกย่อยเป็นกี่มิติ (Dimension) และก าหนดว่าแต่ละมิติ
ประกอบด้วยสังกัป (Concept) อะไรบ้าง ส่วนที่สองยังแยกได้เป็นส่องส่วนย่อย คือ การพัฒนาตัว
แปรส่วนประกอบ หรือตัวแปรย่อย (Development of Component Measures) และการสร้าง
และก าหนดมาตร (Construction and Scaling) การนิยามในส่วนนี้ เป็นการก าหนดนิยามปฏิบัติการ
ตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และการก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้  
  ในขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี้นี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพราะเป็นขั้นที่เป็นเหมือนแผนการ
ด าเนินการขึ้นต่อไป (วิลาวัลย์ มาคุ้ม, 2549)  
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   วิธีที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชี้การศึกษาโดยการนิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic 
Reduction) เป็นวิธีการนิยามที่ใช้ในกรณีที่มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องกับตัว
บ่งชี้ไว้พร้อมแล้ว มีฐานข้อมูลหรือมีการสร้างตัวแปรประกอบจากตัวแปรย่อยๆ หลายๆ ตัวไว้แล้ว  
ผู้พัฒนาเพียงพิจารณาคัดเลือกตัวแปรจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ น ามาพัฒนาตัวบ่งชี้โดยก าหนดวิธีการ
รวมตัวแปรย่อยและก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อย วิธีการนิยามตัวบ่งชี้วิธีนี้อาศัยการ
ตัดสินใจและประสบการณ์ของผู้พัฒนาตัวบ่งชี้เท่านั้น ซึ่งอาจท าให้ได้นิยามที่ลาเอียง เพราะไม่มีการ
อ้างอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่อย่างใด จึงเป็นการนิยามที่มีจุดอ่อนมาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับแบบอื่น และไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ ถ้าจ าเป็นต้องใช้ผู้พัฒนาควรพยายามปรับปรุง
จุดอ่อน โดยใช้การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือการใช้กรอบทฤษฎี ประกอบกับ
วิจารณญาณในการเลือกตัวแปร  
   วิธีที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยการนิยามตามทฤษฎี (Theoretical Definition) เป็น
การที่ผู้พัฒนาใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจ ใช้วิจารณญาณน้อยกว่าการนิยามแบบอื่น เป็น
วิธีที่ผู้พัฒนาก าหนดตัวแปรและให้ค่าน้ าหนักของตัวแปรที่ใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้จากทฤษฎี แล้วใช้
วิธีการรวมตัวแปรที่เป็นตัวบ่งชี้ด้วยวิธีการรวมทางเลขคณิต ซึ่งการนิยามวิธีนี้อาจท าได้ 2 แบบ คือ 
แบบที่ 1 ใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพื้นฐานสนับสนนุทั้งหมด ตั้งแต่การก าหนดตัวแปรย่อย 
การก าหนดวิธีการรวมตัวแปร การก าหนดน้าหนักตัวแปร ผู้พัฒนาใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้างตัว
บ่งชี้ตามที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วทั้งหมด และแบบที่ 2 ใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพื้นฐานสนับสนุน
ในการคัดเลือกตัวแปรย่อยและการก าหนดวิธีการรวมตัวแปรเท่านั้น ส่วนขั้นตอนในการก าหนด
น้ าหนักตัวแปรแต่ละตัว ผู้พัฒนาใช้ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญประกอบการ
ตัดสินใจ ซึ่งวิธีนี้ใช้ในกรณีที่ยังไม่มีผู้ใดก าหนดสูตรหรือตัวบ่งชี้ไว้ก่อน 
   วิธีที่ 3 การพัฒนาตัวบ่งชี้การศึกษาโดยการนิยามตามข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical 
Definition) เป็นลักษณะการนิยามที่ใกล้เคียงกับการนิยามตามทฤษฎี เพราะเป็นการนิยามที่ผู้พัฒนา
ก าหนดว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และก าหนดรูปแบบวิธีการรวบรวมตัวแปรให้ได้ตัว
บ่งชี้ โดยใช้ทฤษฎีและเอกสารทางวิชาการหรืองานวิจัยเป็นพื้นฐาน แต่การก าหนดน้ าหนักตัวแปรแต่
ละตัวที่จะน ามารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้น อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นวิธีการ
นิยามที่มีความเหมาะสมที่นิยมใช้กัน 
  เมื่อพิจารณาถึงวิธีการนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธีดังกล่าวข้างต้นเปรียบเทียบกับวิธีการนิยาม
ตัวแปร 2 วิธีที่ใช้ในการวิจัยทั่วไป จะเห็นได้ว่า วิธีการนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง  3 วิธีให้ความส าคัญกับการ
นิยามระดับนามธรรมตามทฤษฎีหรือการนิยามที่มีทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพื้นฐานในการนิยาม 
โดยเฉพาะการนิยามตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ล้วนแต่ต้องมีทฤษฎีเป็นหลักทั้งสิ้น 
การก าหนดน้าหนักความส าคัญของตัวแปร สามารถท าได้โดยวิธีการ 4 วิธีคือ 
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   วิธีที่  1 การก าหนดน้าหนึกโดยใช้ผลการพิจารณาของผู้ เชี่ยวชาญ (Expert 
Judgment) ซึ่งอาจเป็นผู้มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการศึกษาในฐานะนักวิจัย หรือนักวางแผน
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านได้พิจารณาลงความเห็นให้ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรแต่ละตัว
จากนั้นจึงนาผลมาวิเคราะห์ โดยการใช้ค่าเฉลี่ยหรืออาจมีการใช้ร้อยละของผู้เห็นด้วยกับน้าหนักใน
ระดับต่างๆ นอกจากนี้ ผู้วิจัยสามารถด าเนินการอย่างเป็นระบบมากขึ้น โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) เป็นต้น 
   วิธีที่ 2 การก าหนดน้าหนักโดยการวัดความส าคัญของตัวแปร (Measure Effort 
Required) ในการวัดความส าคัญของตัวแปร อาจพิจารณาจาก 2 สิ่ง คือ (1) พิจารณาช่วงเวลา 
(Time Taken) ในการท ากิจกรรมนั้นๆ และ (2) พิจารณาจากค่าใช้จ่าย (Cost) ในการทากิจกรรม
นั้นๆ หากกิจกรรมใดใช้เวลาและค่าใช้จ่ายสูงก็ควรให้น้ าหนักความส าคัญมากกว่าตัวอื่น 
   วิธีที่  3 การก าหนดน้าหนักโดยการใช้ เกณฑ์มาตรฐาน (To use agreed to 
standards) ที่ได้มีผู้ท าการศึกษาและได้มีการก าหนดไว้แล้วอย่างชัดเจน 
   วิธีที่ 4 การก าหนดน้าหนักโดยการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Data) เป็น
วิธีการก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรโดยใช้วิธีการทางสถิติ เช่น ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นต้น 
  อย่างไรก็ตาม การที่ผู้วิจัยจะเลือกใช้การก าหนดน้าหนักความส าคัญของ ตัวแปรวิธีใด
นั้นขึ้นอยู่กับการพิจารณาเหตุผลหลายประการ เพราะธรรมชาติของตัวแปรที่ น ามาศึกษามีความ
แตกต่างกัน ดังนั้นคงไม่มีวิธีการหรือรูปแบบใดที่เหมาะสมที่สุดกับการพัฒนา ตัวบ่งช้ี 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
  ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การดาเนินการวัดตัวแปร
ย่อย ได้แก่ การสร้างเครื่องมือสาหรับวัด การทดลองใช้และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาคสนามเพื่อใช้
เครื่องมือเก็บข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรย่อยซึ่งจะน ามารวมเป็นตัวบ่งช้ี 
 4. การสร้างตัวบ่งชี้ (Construction) 
  ในขั้นตอนน้ีนักวิจัยสร้างสเกล (Scaling) ตัวบ่งช้ีโดยนาตัวแปรย่อยที่ได้จากการรวบรวม
ข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้วิธีการรวมตัวแปรย่อย และการก าหนดน้าหนักตัวแปร
ย่อยตามที่ได้นิยามตัวบ่งชี้ไว้ 
 5. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) ตัวบ่งชี ้
  การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ เป็นขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ส าคัญประการหนึ่งก่อน
ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งมีหลักการตรวจสอบที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 
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  5.1 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎี เป็นการ
ตรวจสอบคุณภาพที่มีความส าคัญมาก เพราะหากการพัฒนาตัวบ่งชี้เริ่มต้นจากกรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีที่ขาดคุณภาพแล้ว ไม่ว่าจะใช้เทคนิควิธีทางสถิติที่ดีอย่างไรผลที่ได้จากการพัฒนาคุณภาพตัว
บ่งช้ีย่อมส่งผลที่ไม่ดีตามไปด้วย 
  5.2 การตรวจสอบคุณภาพด้วยวิธีการทางสถิติ เป็นการตรวจสอบคุณภาพที่มี
ความส าคัญรองลงมาจากการตรวจสอบในประการแรก เพราะเป็นการนาข้อมูลที่ได้มาสนับสนุน
คุณภาพของตัวบ่งชี้เท่านั้น ซึ่งตัวบ่งชี้ที่ดีต้องมีคุณสมบัติที่สะท้อนลักษณะภาพรวมของกระบวนการ
ด าเนินงานและแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยป้อน กระบวนการและผลผลิต โดยมี
เกณฑ์การตรวจสอบ คือ ด้านความตรง (Validity) ได้แก่ ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) และความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้านความเที่ยง (Reliability) ความคงเส้นคง
วา (Consistency) ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเชื่อถือได้ 
(Credibility) ความเหมาะสม (Appropriateness) ต้องปฏิบัติได้ (Practicality) คือ สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้สะดวก ความเป็นมาตรฐานที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ (Standardization) (John 
stone, 1981 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช, 2541) 
 6. การจัดเข้าบริบท และการน าเสนอรายงาน (Contextualization and Presentation) 
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่มีความส าคัญมากเพราะเป็นการสื่อสาร 
(Communication) ระหว่างนักประเมินที่เป็นผู้พัฒนากับผู้ใช้ตัวบ่งชี้ หลังจากสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพของตัวบ่งชี้แล้ว นักประเมินต้องวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ค่าของตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับบริบท 
(Context) โดยอาจวิเคราะห์ตีความแยกตามระดับเขตการศึกษา จังหวัด อ าเภอ โรงเรียน หรือแยก
ตามประเภทของบุคลากร หรืออาจวิเคราะห์ตีความในระดับมหภาค แล้วจึงรายงานค่าของตัวบ่งชี้ ให้
ผู้บริโภค/ผู้บริหาร/นักวางแผน/นักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปได้ทราบและใช้ประโยชน์จากตัว
บ่งช้ีได้อย่างถูกต้องต่อไป 
 
2 แนวคิด หลักการและทฤษฎเีกี่ยวกับสมรรถนะ 

2.1 ความหมายและการพฒันาสมรรถนะ 
  จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ (Competency) พบว่า ได้มีผู้ให้ความหมาย
ของสมรรถนะ ในมุมมองต่าง ๆ ที่น่าสนใจดังต่อไปนี้ 
  Woodruffe (1992) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของพฤติกรรมตามความ
ต้องการของต าแหน่งที่จะนาไปสู่ความส าเร็จในงานและหน้าที่ ซึ่งประกอบด้วยความรู้ทักษะและ
แรงจูงใจ หรือคุณลักษณะของบุคคลนั้น 
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  ลูซียและเรฟซิงร์เกอร์ (1999) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้และ
คุณลักษณะที่อยู่ในตัวบุคคล ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคคลโดยสมรรถนะจะช่วยส่งเสริมให้การ
ปฏิบัติของบุคคลประสบผลส าเร็จ 
  แมคคีแลนด์ (สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ , 2548) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 
  ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2548) ได้กล่าวไว้ว่า ไม่ว่าสมรรถนะในแบบจาลองใดก็ตาม
จะมีลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการคือ 1) สมรรถนะ ส่วนที่มองเห็นได้ชัด ได้แก่ ทักษะและความรู้ และ
ส่วนที่ซ่อนเร้นอยู่ ได้แก่ พฤติกรรมที่สะท้อนมาจากค่านิยม อุปนิสัย ทัศนคติ และแรงขับ 2) 
สมรรถนะต้องแสดงให้เห็นถึงผลงาน 3) ผลงานนั้นต้องสามารถวัดค่าได้ทั่วไป ดังนั้น สมรรถนะ จึง
เป็นความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความส า เร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคลนั้น ๆ จะมีองค์ประกอบได้แก่ ทักษะ เป็นสิ่งที่บุคคลกระท าได ้
  ความรู้ เป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคล ความเชื่อใจตน เป็นสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเอง
เป็นคุณลักษณะ เป็นบุคลิกลักษณะประจาตัวของบุคคลหรือสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น เจตคติ ซึ่งเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลอย่างไรก็ตามการที่จะพิจารณาว่าสิ่งใดที่จะสามารถเรียกว่าสมรรถนะ
ได้นั้นจะต้องประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 4 ประการ ได้แก ่
   1. เป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะต่าง ๆ ของบุคคลซึ่งสะท้อน
ออกมาในรูปของพฤติกรรมการท างาน 
   2. มีความสัมพันธ์กับงานหรือสะท้อนถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
   3. สังเกตได้ วัดหรือประเมินได้อย่างเป็นระบบด้วยวิธีการหรือเครื่องมือที่เหมาะสม 
   4. สร้างหรือพัฒนาให้มีในตัวบุคคลได้ 
  สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2547) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 
ประการ ดังนี้คือ 
   1. ทักษะ หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทาได้และฝึกปฏิบัติเป็นประจาจนเกิดความ
ช านาญ 
   2. ความรู้ หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล 
   3. ความรู้สึกต่อตนเอง หมายถึง เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น 
   4. คุณลักษณะ หมายถึง บุคลิกลักษณะประจาตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึง
บุคคลผู้นั้น 
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   5. แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งทาให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่
มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย องค์ประกอบทางด้าน ความรู้และทักษะ ถือว่าเป็นส่วนที่คนแต่ละคน
สามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยากนักด้วยการศึกษาค้นคว้า (ท าให้เกิดความรู้) และฝึกฝนปฏิบัติ (ท าให้
เกิดทักษะ) ในขณะที่องค์ประกอบที่เหลือคือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
ตนบุคลิก ลักษณะประจาตัวของบุคคล แรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแต่ละบุคคล 
  ดังนั้นสมรรถนะ จึงเป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นมาจากความรู้ ทักษะและเจตคติ ซึ่งสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ 
  1. สมรรถนะขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความรู้หรือทักษะพื้นฐานที่บุคคลจาเป็นต้องมีในการ
ท างาน ซึ่งสมรรถนะพื้นฐานเหล่านี้ ไม่ท าให้บุคคลมีผลงานที่แตกต่างจากบุคคลอื่น ๆ หรือไม่สามารถ
ท าให้บุคคลมีผลงานแตกต่างจากบุคคลอื่น 
  2. สมรรถนะที่ท าให้บุคคลแตกต่างจากบุคคลอื่น ๆ หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีผล
การท างานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่งสมรรถนะ ในกลุ่มนี้จะมุ่งเน้นการใช้ความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะอื่น ๆ (รวมถึง ค่านิยม แรงจูงใจและเจตคติ) เพื่อช่วยให้เกิดผลส าเร็จที่ดีเลิศใน
งาน 
 จากการศึกษาเอกสารดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ ทักษะและเจตคติเพียงอย่าง
ใดอย่างหนึ่งนั้น ไม่ใช่สมรรถนะ แต่เป็นส่วนประกอบที่ก่อให้เกิดสมรรถนะได้ โดยภาพรวมแล้วการที่
จะมีสมรรถนะได้ก่อนอื่นต้องมีความรู้ เฉพาะบุคคล ไม่ว่าจะเป็นคามรู้แบบชัดแจ้ง ( Explicit 
Knowledge) หรือความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งความรู้ทั้ง 2 แบบนี้ ถ้ามีการนิยาม
ออกมาในแบบจาลองที่ชัดเจน เชื่อมโยงไปทางทักษะในการท างานก็จะทาให้เกิดสมรรถนะได้แต่ว่า 
ทักษะนั้นไม่ได้เกิดขึ้นทันที ต้องมีการฝึกฝน และลงมือปฏิบัติ หากมีความเชี่ยวชาญแล้วก็จะเกิด
สมรรถนะ ทักษะ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ หรือการนาเอาทักษะไปสู่สมรรถนะนั่นเอง 
 การพัฒนาสมรรถนะ 
 การพัฒนาสมรรถนะนั้นคือการจัดท าหลักสูตรที่สามารถทาให้ครูมีความรู้ ทักษะ และมีอยู่
ด้วยกันหลายแนวคิดด้วยกันขึ้นอยู่กับบทบาท การน าไปใช้และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยวิธีการพัฒนาเพื่อให้
ได้มาซึ่งความรู้และประสบการณ์ที่ต้องการ สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
 1. การพัฒนาแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral Approach) นักทฤษฎีตามแนวคิดนี้ก็จะ
ได้แก่ วัตสัน (Watson) ธอร์นไดค์(Thorndike) และสกินเนอร์ (Skinner) ตามแนวคิดทฤษฎีน้ีมีความ
เชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ของคนกับสิ่งแวดล้อม และนักทฤษฎีกลุ่ม
ยังมีความเชื่อว่า การปฏิบัติจะทาเกิดความรู้ประสบการณ์และการปฏิสัมพันธ์ (Mcnergney,1998) 
ดังนั้นสมรรถนะตามมุมมองของนักพฤติกรรมนิยมคือ เน้นผลผลิตที่เกิดจากการท างานของบุคคล 
มองผลผลิตอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้อย่างชัดเจน การอ้างอิงสมรรถนะจึงถูกพิจารณาจาก
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พฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้วัดได้ ให้ความส าคัญกับความแตกต่างของแต่ละบุคคล ดังนั้นในการวัด
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) จึงพิจารณาความสามารถที่ปรากฏ
ชัดเจนของคุณลักษณะทางด้านทักษะ ความรู้และความสามารถในการน าไปใช้ (McKenzie,1995) 
 ตัวแบบการพัฒนาที่ส าคัญของวิธีการพฤติกรรมนิยมคือ ตัวแบบความเชี่ยวชาญเชิงการ
ปฏิบัติและตัวแบบความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิควิธีตัวแบบความเชี่ยวชาญเชิงการปฏิบัติ จะใช้ความรู้
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ จะใช้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ ของการท างานเป็น
พื้นฐาน ซึ่งหลักวิชาต่าง ๆ สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามการปฏิบัติ ทฤษฎีการปฏิบัติอยู่บนมโนทัศน์
ของวิธีการปฏิบัติและการทดลองในสถานการณ์ใหม่ ๆ มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐาน
ของการแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับตัวแบบความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิควิธี 
ซึ่งมีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมเชิงประจักษ์ นั่นคือ สมรรถนะ ความเชี่ยวชาญจะปรากฏให้เห็นอย่าง
ชัดเจนในผู้เชี่ยวชาญในระบบวิชาชีพ ทฤษฎีการปฏิบัติอยู่บนมโนทัศน์ของการประยุกต์เทคนิควิธีการ
จัดการกับปัญหาต่างๆซึ่งการพัฒนาแบบนี้เน้นที่ทักษะที่ได้จากการท างานและทักษะที่สามารถวัดผล
ได้ ฉะนั้นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการเน้นการใช้เครื่องมือทั้งที่เป็น Hardware และ 
Software และสามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นในการแก้ปัญหาได้ 
 2. การพัฒนาแบบองค์รวม วิธีนี้มีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสติปัญญาที่เห็นว่า
สมรรถนะมีความซับซ้อนและไม่สามารถแยกส่วนออกจากกันได้หรือแยกเป็นอิสระต่อกันได้ แต่จะ
รวมกันเป็นกลุ่มโครงสร้างหรือรวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน มีการเปลี่ยนแปลงตามเวลา
และสถานที่ของผู้ปฏิบัติ องค์ประกอบต่าง ๆ ของสมรรถนะจะถูกรวบรวมไว้เป็นกลุ่ม แล้วมีการ
พิจารณาโดยใช้ข้อมูลย้อนกลับจากสภาพเดิม เพื่อตรวจสอบและปรับเปลี่ยน วิธีการพัฒนาลักษณะนี้ 
ซึ่งอาจจะแตกต่างจากวิธีการพัฒนาแบบพฤติกรรมนิยมที่เน้นความส าคัญของประสบการณ์ของบุคคล
กระบวนการกลุ่ม วัฒนธรรมองค์กรและการให้คุณค่าของบุคคลมีผลต่อการปฏิบัติบุคคลแบบจ าลอง
การพัฒนาสมรรถนะ คือ แบบจ าลองการปฏิบัติเชิงสะท้อนกลับ ซึ่งผู้ปฏิบัติจะรับรู้ตนเองในฐานะ
ผู้สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะมีบทบาทในการช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีการหาคาตอบของปัญหา
จะไม่ยึดค าตอบที่ถูกต้องที่สุดแบบตายตัว แต่จะขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เวลา
และผู้ปฏิบัติ ทฤษฎีที่รองรับคือ ทฤษฎีที่เกิดจากความสัมพันธ์ทางสังคมก่อให้เกิดความรู้ที่เป็นระบบ 
ความรู้เกิดจากปฏิบัติสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือผู้เกี่ยวข้อง ทฤษฎีการปฏิบัติจะถูกพัฒนาขึ้นจาก
กระบวนการที่บุคคลนาทฤษฎีไปใช้ในการปฏิบัติ ก่อให้เกิดความสอดคล้องของทฤษฎีที่เชื่อมโยงกับ
การปฏิบัติรวมทั้งความสัมพันธ์ต่าง ๆ การสร้างความจริงจากการให้คุณค่าในสถานการณ์ของการ
ปฏิบัติจริง รวมทั้งปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ของผู้เกี่ยวข้องจึงเป็นหลักส าคัญของการปฏิบัติ 
(สุธาสินี บุญญาพิทักษ์. 2545) ดังนั้นการเสริมสร้างหรือการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จึงเกิดจากกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ หมายถึง เรียนรู้จาก
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ประสบการณ์ตรงของตนเองหรือการเรียนรู้จากการปฏิบัติของผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้โดยตรงหรือ
การมีประสบการณ์จากรณีศึกษา สถานการณ์จาลองสิ่งที่เรียนรู้จากประสบการณ์จะมีลักษณะควบคู่
กันคือ การก่อให้เกิดแบบจาลองการปฏิบัติในขณะเดียวกันทาให้เกิดโอกาสสะท้อนกลับหรือการ
ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติจากแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การ
พัฒนาสมรรถนะจะให้ความส าคัญกับทฤษฎี ความรู้ทางวิชาการ และเทคนิคต่าง ๆ ที่จะน าทฤษฎแีละ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้สู่การปฏิบัติได้ โดยให้ความส าคัญของคุณลักษณะของบุคคลตามวัตถุประสงค์ 
เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการเรียนรู้จากประสบการณ์และกลุ่มแต่ก็ไม่ปฏิเสธอิทธิพลของ
คุณลักษณะเดิมของบุคคลและเจตคติที่มีผลต่อการพัฒนาและการแสดงออกของสมรรถนะ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้กล่าวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะเพื่อ
พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยบอกขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 : การเปิดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ 
 เริ่มด้วยขั้นตอนการเปิดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่มี
ความส าคัญ มาก โดยองค์กรควรเชิญทีมงานที่ปรึกษาหรือวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ระบบ สมรรถนะ มาเป็นวิทยากรเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดของระบบสมรรถนะและแผนการ
ด าเนินงาน ของโครงการ แก่ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับสูง วัตถุประสงค์ของขั้นตอนนี้ก็เพื่อให้
ผู้บริหารทุกระดับ ทุกคนมี ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสมรรถนะความส าคัญ และประโยชน์ 
รวมทั้งแผนการด าเนินงานของโครงการ และคาดหวังว่าผู้บริหารทุกท่านจะไปถ่ายทอดความรู้ต่อ
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบ สามารถตอบค าถามหรือข้อสงสัยในเบื้องต้นได้ รวมทั้งสามารถให้
ความเห็น/ข้อเสนอแนะในการ พัฒนาระบบสมรรถนะได้อย่างถูกต้องและตรงกับวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมายควรเป็นผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย รองผู้อานวยการ/รองคณบดี 
จนถึงผู้บริหารระดับสูง และคณะท างานพัฒนาระบบสมรรถนะ เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 2 : ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กร 
 ทีมที่ปรึกษาและคณะท างานฯ ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กรเกี่ยวกับนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธะกิจ ยุทธศาสตร์การบริหารงาน วัฒนธรรมองค์กร ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สมรรถนะที่ผู้บริหารคาดหวังจากบุคลากร และข้อมูลทั่ว ๆ ไป โดยทาการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
คู่มือ Website สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง การใช้แบบสอบถามกับบุคลากรระดับต่างๆ ขององค์กร 
รวมทั้งศึกษาระบบสมรรถนะจากสถาบันองค์กรคู่แข่ง หรือองค์กรที่มีโครงสร้างภารกิจการ 
ด าเนินงานคล้ายคลึง/ใกล้เคียงกับองค์กรของเรา เพื่อน ามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการให้ คา
ปรึกษาและก าหนดสมรรถนะของบุคลากรให้ถูกต้อง เหมาะสม และท้าทายมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ
กับองค์กรต่าง 
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 ขั้นตอนที่ 3 : การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบสมรรถนะ 
 ในขั้นตอนนี้ควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบสมรรถนะขององค์กร เชิญ
ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่หัวหน้า/ผู้อานวยการ/คณบดี ขึ้นไปมาร่วมก าหนดสมรรถนะองค์กร และค้นหา
สมรรถนะหลัก ทั้งนี้เพราะผู้บริหารระดับสูงจะทราบวิสัยทัศน์ พันธะกิจ ยุทธศาสตร์ ทิศทางนโยบาย 
และเป้าหมายในการ ด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ อย่างดี จึงก าหนดสมรรถนะ
ขององค์กรได้ ชัดเจนและตรงประเด็นมากกว่าบุคลากรกลุ่มอื่น ๆ เมื่อก าหนดสมรรถนะองค์กรและ
สมรรถนะ หลักเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็ควรก าหนดสมรรถนะตามสายวิชาชีพทั้งสมรรถนะ
ร่วม และสมรรถนะเฉพาะทางของแต่ละสายวิชาชีพ โดยกลุ่มเป้าหมายควรเป็น Key Persons ที่เป็น
ตัวแทนจาก สายวิชาชีพต่างๆ 
 ขั้นตอนที่ 4 : การให้คาปรึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะ 
 ภายหลังจากจบการประชุมเชิงปฏิบัติการแล้ว คณะที่ปรึกษา/วิทยากรควรมอบหมายให้
คณะท างานแต่ละสายวิชาชีพกลับไปปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะตามสายวิชาชีพของตน ประมาณ 
1-2 สัปดาห์ เพื่อเตรียมกลับมาร่วมพัฒนากับทีมที่ปรึกษา/วิทยากร หลังจากนั้นคณะที่ปรึกษา/
วิทยากรควรให้คาปรึกษาและชี้แนะ การพัฒนา สมรรถนะในแต่ละวิชาชีพให้ถูกต้องและมีความ
สมบูรณ์มากขึ้นพร้อมกับการเทียบสมรรถนะตาม สายวิชาชีพกับต าแหน่งงาน 
 ขั้นตอนที่ 5 : การรวบรวมและจัดทาพจนานุกรมสมรรถนะ 
 คณะที่ปรึกษาและคณะท างานพัฒนาระบบสมรรถนะขององค์กร ร่วมกันทบทวนสมรรถนะ 
หลักขององค์กร การจัดท าพจนานุกรมสมรรถนะแต่ละตัว (ค าอธิบายรายละเอียดพฤติกรรมเพิ่มเติม 
วิธีการประเมินผลและแนวทางการพัฒนา) และจัดทาการเทียบสมรรถนะหลักกับต าแหน่งงาน โดย
พิจารณาว่าแต่ละต าแหน่งควรจะมีระดับ ความสามารถมาตรฐานอยู่ในระดับใด คณะที่ปรึกษาฯ 
รวบรวมสมรรถนะทั้งหมด และจัดท าคู่มือ พจนานุกรมสมรรถนะขององค์กร เพื่อจัดเป็นหมวดหมู่
สมรรถนะและใช้ เป็นมาตรฐานกลางเผยแพร่ให้บุคลากรทุกหน่วยงานรับทราบ ตลอดจนขออนุมัติใช้
ระบบสมรรถนะขององค์กรจากผู้บริหารระดับสูง 
 ขั้นตอนที่ 6 : การสื่อสารและการประเมินสมรรถนะข้าราชการ 
 ขั้นตอนนี้เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีความส าคัญไม่น้อยกว่าขั้นตอนที่กล่าวมาแล้วกล่าวคือ เมื่อ
พัฒนาระบบสมรรถนะเสร็จแล้วจะต้องท าการสื่อสารหรือถ่ายทอดระบบสมรรถนะให้กับ บุคลากรทุก
คนรับทราบรายละเอียดของระบบสมรรถนะ ตั้งแต่แนวคิดหลักการ ประโยชน์ของสมรรถนะ ขั้นตอน
การพัฒนา พจนานุกรมสมรรถนะ วิธีการประเมินสมรรถนะ และนโยบายการนา ระบบสมรรถนะไป
ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ เห็นประโยชน์ และ
ให้ความร่วมมือในการนาไปใช้ในการวัดประเมิน และพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เมื่อสื่อสารให้



34 

 

บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจแล้วก็ท าการประเมินสมรรถนะ บุคลากรเป็นรายบุคคล และ
จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ตามแนวทางทีก่ าหนดไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะ 
 สิ่งที่ควรค านึงถึงในการก าหนดสมรรถนะ 
 การก าหนดสมรรถนะนั้นเราต้อง มุ่งที่อนาคต มิใช่เครื่องมือที่ ลอกแบบ ความส าเร็จจากอดีต 
 1. ควรศึกษาและวิเคราะห์องค์กรก่อน และควรนาจุดอ่อนขององค์กรมาก าหนดเป็น
สมรรถนะ สิ่งที่เป็นจุดแข็งก็ควรน ามาก าหนดเช่นเดียวกันเพื่อเสริมและรักษาจุดแข็งให้คงอยู่ 
 2. การก าหนดสมรรถนะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธะกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม องค์กร 
ภารกิจ และลักษณะงานขององค์กร 
 3. สมรรถนะที่ก าหนดขึ้นมานั้นต้องไม่ง่ายเกินไป หรือยากเกินไป ต้องมีลักษณะที่ท้าทาย
ความสามารถของบุคลากรให้ทาพฤติกรรมนั้นๆ 
 4. ต้องก าหนดสมรรถนะและตัวบ่งชี้พฤติกรรมต้องแสดงพฤติกรรม หรือความสามารถที่สูง
กว่า/โดดเด่นกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
 5. บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการก าหนดสมรรถนะเพื่อให้เกิด การยอมรับและความรู้สึกเป็น
เจ้าของสมรรถนะที่ก าหนดขึ้นมาแล้วควรปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ การพัฒนารายการ
สมรรถนะต้นแบบ ส าหรับการใช้งานในองค์กรนั้น เริ่มต้นโดยเน้นถึงความสอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์กรเป็นส าคัญ โดยใช้หลักการ การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่องค์กรมุ่งหวัง 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์และวัฒนธรรมองค์กรประสบความส าเร็จ ผ่านการก าหนด “บทบาท” หรือกลุ่ม
งานต่าง ๆ ของกรมฯ ให้ชัดเจน แล้วก าหนดผลลัพธ์หรือผลส าเร็จของงานของแต่ละบทบาท เพื่อเป็น
จุดมุ่งของการก าหนดสมรรถนะหรือพฤติกรรมการท างาน หลักการที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การ
วิเคราะห์สมรรถนะของการปฏิบัติงาน วิเคราะห์สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงใน
แต่ละบทบาทหรือกลุ่มงานในองค์กร แล้วน าเอาผลมาจัดทาเป็นรายการพฤติกรรมการท างานโดย
แบ่งเป็นหมวดหมู่ของสมรรถนะ เลือกและยึดรายการพฤติกรรมที่ น ามาซึ่งผลการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกับความต้องการทางด้านยุทธศาสตร์และวัฒนธรรมขององค์กรเท่านั้น ด้วยหลักการทั้งสอง
ประการ ท าให้สมรรถนะต้นแบบที่ได้เชื่อมโยงกับทิศทางและความต้องการขององค์กร และมีพื้นฐาน
มาจากการปฏิบัติงานจริงของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงองค์กรสามารถใช้รายการสมรรถนะ
ที่ได้นี้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรอย่างมีทิศทาง ผ่านการประเมินสมรรถนะแบบรอบด้านและ
การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ส าหรับผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน ภายใต้การเอื้ออานวยกระบวนการโดย
เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบฯ 

2.2 การประเมินสมรรถนะ 
  การประเมินสมรรถนะท าได้โดยการทดลองทั้งแบบข้อเขียนและปฏิบัติการทดสอบ
ข้อเขียนนั้นสามารถใช้เป็นชุดทดสอบมาตรฐาน ซึ่งบริบทของเทคโนโลยีขนาดใหญ่ เช่น ไมโครซอฟ 
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ซิสโก้ไอบีเอ็ม ฯลฯ มีเครื่องมือในการทดสอบมาตรฐาน เครื่องมือของแต่ละสายงานว่ามีความรู้และ
ทักษะในการแก้ปัญหาอย่างไรบ้าง นอกจากนั้นในการเข้าเรียนในระดับปริญญาโทและสามารถผ่าน
หลักสูตรได้ก็เป็นการผ่านการทดสอบสมรรถนะซึ่งระดับปริญญาโทก็เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง 
  การประเมินสมรรถนะของบุคคลนั้น สามารถกระท า ได้หลายวิธี ซึ่งจะประสบ
ความส าเร็จผลมากน้อยเพียงใดนั้น ส่วนหนึ่งก็ขึ้นอยู่กับการเลือกวิธีการหรือเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินให้เหมาะสม ซึ่งวิธีการหรือเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะของบุคคล สามารถแบ่งเป็น 3 
กลุ่มใหญ่ ๆ (รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, 2548) ดังนี้ 
  1. การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ เป็นแบบทดสอบที่มุ่งวัดความสามารถของบุคคล 
โดยให้แสดงพฤติกรรมตามเงื่อนไขที่ก าหนด เช่น แบบทดสอบที่วัดความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน โดยแบบทดสอบนี้จะมุ่งประเมินสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติ 
  2. การประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรม เป็นการประเมินสมรรถนะโดยการสังเกต
พฤติกรรมของผู้รับการประเมินในสถานการณ์บางอย่าง ซึ่งแตกต่างจากการประเมินโดยใช้
แบบทดสอบ ซึ่งการประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรม จะมีเครื่องมือในการประเมินหลายแบบด้วยกัน
คือ การสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยตรง การสัมภาษณ์ การใช้แบบประเมินหรือการประเมิน
ด้วยเทคนิควิธีหลายวิธี ซึ่งเป็นการประเมินโดยการใช้เครื่องมือหรือวิธีการหลาย ๆ ชนิดผสมกัน เช่น 
การใช้การทดสอบ การสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกตพฤติกรรม การแสดงบทบาทสมมติ การฝึกปฏิบัติ
ในกิจกรรมต่าง ๆ 
  3. การประเมินโดยการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ซึ่งประเมินโดยให้ผู้รับการประเมิน
รายงานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของตน เช่น การใช้แบบทดสอบบุคลิกภาพ การใช้แฟ้ม
ผลงาน แบบสอบถาม แบบส ารวจความคิดเห็น แบบวัดเจตคติคติและแบบวัดความสนใจหรือการ
ประเมินจากประวัติส่วนบุคคลหรือข้อมูลพฤติกรรมในอดีตโดยการใช้เครื่องมือประเมินสมรรถนะของ
บุคคลนั้น ควรเป็นไปตามหลักการดังต่อไปน้ี 
  3.1 จะต้องก าหนดขอบเขตเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ของการประเมินสมรรถนะอย่าง
ชัดเจนว่าสมรรถนะที่ต้องการประเมินคืออะไร 
  3.2 ใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพ การประเมินสมรรถนะจะประสบความส า เร็จมากน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพของเครื่องมือ ความเหมาะสมในการประเมิน โดยเฉพาะความเที่ยงตรงและ
ความเช่ือถือได้ 
  3.3 มีการด าเนินการเลือกสรรอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความชัดเจนโปร่งใส เป็นธรรม
และก่อให้เกิดมาตรฐาน ทั้งในส่วนของสมรรถนะที่ต้องประเมินและเครื่องมือที่เลือกใช้เกณฑ์การ
ตัดสิน ตลอดจนขั้นตอนหรือวิธีดาเนินการ เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะของบุคคล
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มีหลายชนิดด้วยกัน โดยแต่ละชนิดต่างก็มีคุณสมบัติและจุดมุ่งหมาย ความเหมาะสมในการใช้ที่
แตกต่างกัน การที่จะเลือกใช้เครื่องมือชนิดใดนั้น ควรค านึงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพในการวัด
สมรรถนะเป็นส าคัญ 
 
3 แนวคิด หลักการและทฤษฎเีกี่ยวกับผูฝ้ึกสอนกีฬาเทควันโด 

3.1 ประวัติและหลักการทัว่ไปของกีฬาเทควันโด 
  เทควันโด ในประเทศญี่ปุ่นเป็นศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัวโดยไม่ใช้อาวุธของชาวเกาหลี 
ค าว่า “แท” แปลว่า เท้าหรือการโจมตีด้วยเท้า “คว็อน” แปลว่า มือหรือการโจมตีด้วยมือ “โท” 
แปลว่า วิถีหรือสติปัญญา ดังนั้นเทควันโดโดยทั่วไป หมายถึง วิถีแห่งการใช้มือและเท้าในการต่อสู้และ
ป้องกันตัว หรือการใช้มือและเท้าในการต่อสู้และป้องกันตัวอย่างมีสติ เท ควันโด เป็นกีฬาประจ าชาติ
เกาหลี  
  จากต านานเรื่องความเป็นมาของศิลปะการต่อสู้ทุกชนิดบนโลกนี้ ย่อมสืบเนื่องมาจาก
พื้นฐานเบื้องต้นในเรื่องของความอยู่รอด ไม่ว่าจะเป็นในแง่การหาอาหาร การต่อสู้กับสัตว์ร้าย การ
แย่งชิงที่ท ากินความต้องการเป็นผู้น าในกลุ่มของตน พัฒนาต่างๆได้มีต่อเนื่องยาวนานจนเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะเผ่าพันธุ์ตามความถนัดซึ่งมักจะขึ้นอยู่กับรูปร่าง พ้ืนฐานความเป็นอยู่ประจ าวัน ภูมิ
ประเทศ ดินฟ้าอากาศ จากการต่อสู้ด้วยมือเปล่า ก็มักจะพัฒน ามาเป็นการต่อสู้ด้วยอาวุธซึ่งก็จะมี
รูปแบบเฉพาะตัวที่เกี่ยวพันสัมพันธ์กับการต่อสู้ด้วยมือเปล่าประจ าชนชาติของตน เทควันโดมีต้น
ก าเนิดจากชนชาติเกาหลีมีประวัติยาวนานนับพันปี พัฒนาปรับเปลี่ยนมาจากการต่อสู้ยุดโบราณหลาย
รูปแบบจนใช้ชื่อว่า เทควันโด เป็นครั้งแรกประมาณปี 1950 แต่มีการบันทึกว่าใช้อย่างเป็นทางการ
เมื่อ ปี 1965 ในการก่อตั้งสมาคมเทควันโดเกาหลี หลังจากที่เกาหลีสามารถเผยแพร่เทควันโดจนเป็น
ที่ยอมรับเป็นกีฬาไปทั่วโลกจนได้รับการบรรจุแข่งขันในโอลิมปิคเกมส์ปี 2000 ที่ประเทศออสเตรเลีย
โดยมีองค์กรที่รับผิดชอบคือสหพันธ์เทควันโดโลก เทควันโดจึงถือได้ว่าเป็นกีฬาสากลอย่างเต็มภาคภูมิ 
แต่เนื้อแท้แล้วชาวเกาหลียังคงภูมิใจในความเป็นศิลปะการต่อสู้ และพยายามที่คงไว้ในเรื่องรากฐาน
แห่งศิลปะแขนงนี้ให้มากที่สุดโดยใช้การสอบเลื่อนสายคาดเอวเป็นรูปแบบควบคุมมาตรฐานโดยมี
สถาบันกุกกิวอนเป็นผู้รับผิดชอบ มีการอบรมผู้ฝึกสอนให้อาจารย์สายด าทั่วโลก ให้นักเทควันโดได้
ทราบประวัติ ปรัชญา แนวคิดของเทควันโดอย่างแท้จริง ในเรื่องของประวัติความเป็นมาของเทควันโด
มีนักวิชาการได้เขียนไว้มากมายหลายต าราในเนื้อหาโดยรวมแล้วก็เป็นไปในแนวทางเดียวกัน แต่ผู้ที่
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมก็จะพบรายละเอียดปลีกย่อยที่น่าสนใจอีกมากมายแฝงอยู่ แม้แต่สถาบันกุกกิ
วอนเองที่เปิดอบรมผู้ฝึกสอนสายด าทั่วโลกก็มีการค้นคว้าวิจัยเพิ่มเติมหลายครั้ง ประวัติบางช่วง หรือ
ชื่อบุคคลบางท่านก็ได้รับการเติมใส่ลงมามากขึ้น ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการของเทควันโดที่
น ามาลงในที่นี้เป็นฉบับที่คุณหมอศุภกิตติ ขัมพานนท์ได้เรียบเรียงไว้ใช้ในคราวที่อบรมผู้ฝึกสอนสาย
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ด าของสมาคมเทควันโดแห่งประเทศไทยเมื่อ ปี2546 ที่หัวหิน และปี 2547 ที่นครนายก ขณะนั้นท่าน
เป็นประธานฝ่ายวิชาการและฝึกอบรมและตัวครูเองเป็นประธานเทคนิค ได้มีโอกาสร่วมงานจัดการ
อบรมกับคุณหมอ จึงเป็นประวัติเทควันโดย่อๆฉบับหนึ่งที่มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ใช้อ้างอิงได้อย่างดี 
  ซึ่งจากประวัติศาสตร์ซึ่งเผยแพร่ในช่วงแรกนั้น หลังสงครามโลกครั้งที่ สองสงบลง 
ความส าเร็จและความก้าวหน้าของเทควันโดมีอย่างมากโดยเฉพาะหลังจากการอยู่ภายใต้ การ
ปกครองของประเทศญี่ปุ่น ในช่วงปี ค.ศ. 1940-1945 เทควันโดได้ถูกสร้างขึ้นโดยใช้คาราเต้ของญี่ปุ่น
เป็นพื้นฐาน แล้วค่อยผสมผสานกับการละเล่นพื้นบ้านของเกาหลีที่เรียกว่า Taekyon ถึงแม้จะไม่มี
หลักฐานเพียงพอในการกล่าวอ้าง ชาวเกาหลีก็ยังอ้างว่าเทควันโดมีต้นก าเนิดมาจากเกาหลียุคโบราณ 
เมื่ออาจารย์ ซอง คุก ดี แห่งส านักเทควันโด (Teakyondo) ได้สาธิตเทควันโดให้เห็นความแตกต่าง
จากกีฬาศิลปป้องกันตัวของจีนและญี่ปุ่น และมีการจัดตั้งโรงเรียนสอนเทควันโด และสมาคม Korean 
Taekwondo Association (KTA) ได้ก่อตั้งขึ้น และต่อมามี 2 สมาคมเทควันโดในระดับนานาชาติ
เกิดขึ้น 2 สมาคมได้แก่ สหพันธ์เทควันโดนานาชาติ (International Taekwondo Federation: ITF) 
ได้ก่อตั้งขึ้น ในปี ค.ศ. 1966 ตามด้วย สหพันธ์เทควันโดโลก (World Taekwondo Federation: 
WTF) 
  ในปี ค.ศ. 1973 และเทควันโดได้รับบรรจุเข้าในการแข่งขันกีฬาเอเชียนเกม ในปี ค.ศ. 
1974 และกีฬาโอลิมปิกเกมในปี ค.ศ. 2000 ปัจจุบันมีการแข่งขันตั้งแต่กีฬาโอลิมปิก เอเชียนเกม 
กีฬามหาวิทยาลัยโลก กีฬาในเครือจักรภพ กีฬาเอเชียใต้เทควันโดเป็นอีกหนึ่งชนิดกีฬาที่ได้เข้าร่วม
เป็นกีฬาโอลิมปิกเพราะความรุนแรงในการโจมตีไม่รุนแรงมากเมื่อเทียบกับต้นต ารับอย่างคาราเต้ที่ถูก
ประดิษฐ์ขึ้นเพื่อใช้ในการสงครามหรือการป้องกันตัวมือเปล่าส าหรับทหารญี่ปุ่น 
  กีฬาเทควันโดเป็นศิลปะการป้องกันตัวของประเทศเกาหลีที่มีประวัติที่ยาวนาน 
โดยทั่วไปรูปแบบของการฝึกมี 2 รูปแบบ โดยรูปแบบแรกเป็นแบบฝึกเพื่อการทหารดั้งเดิม ขณะที่
แบบที่สอง เป็นรูปแบบที่เกี่ยวข้องหรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกีฬา ที่มีเรื่องของความเร็วและการ
แข่งขันมากกว่า 
  ในการแบ่งระดับความสามารถของนักกีฬาเทควันโด ใช้การแบ่งด้วยสายสี ที่มี
ความหมายและระดับความสามารถที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มความสามารถ โดยทั่วไปตั้งแต่สายด า 
(สายที่มีความสามารถสูงสุด) จนถึงสายขาว (เป็นสายการแข่งขันที่มีระดับต่ าที่สุด) อย่างไรก็ ตาม
ระบบของการเลื่อนชั้นและเข็มขัดมีความแตกต่างกันในแต่ละ โรงเรียนหรือสมาคมที่เกี่ยวข้อง และมี
การก าหนดเกณฑ์ในเรื่องนี้ที่แตกต่างกันไม่ตายตัวหรือเหมือนกันทั้งหมด การแบ่งตามอายุโดยสหพันธ์
เทควันโดโลกและโอลิมปิกก็เป็นส่วนหนึ่งของกีฬาเท ควันโด โดยกลุ่มแรกอายุระหว่าง 14-17 ขณะที่
กลุ่มที่ 2 ระหว่างอายุ 18 ปีและสูงกว่า 
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  เราจะเป็นได้ว่า กีฬาเทควันโดนั้นจัดเป็นศิลปะการต่อสู้ประจ าชาติเกาหลีอันมีประวัติ
ความเป็นมายาวนาน จนอาจกล่าวได้ว่าประวัติศาสตร์ ของเทควันโด ก็คือประวัติศาสตร์ของชนชาติ
เกาหลีนั่นเอง เรื่องราวในอดีตทีเ่กี่ยวข้องกับพัฒนาการของเทควันโด แบ่งออกได้เป็น 4 ยุคสมัย ได้แก่ 
ยุคบรรพกาล ยุคกลาง ยุคใหม่ และยุคปัจจุบัน 
 1) เทควันโดยุคบรรพกาล 
  มนุษย์โดยธรรมชาติแล้วย่อมมีสัญชาติญาณในการปกป้องตนเองและเผ่าพันธุ์ จึง
พยายามที่จะพัฒนาความสามารถในการต่อสู้อยู่ตลอดเวลา ในสมัยที่ยังไม่มีอาวุธก็ต้องใช้การต่อสู้การ
ด้วยมือเปล่าและแม้เมื่อมนุษย์สามารถประดิษฐ์อาวุธขึ้นใช้แล้วก็ยังอาศัยการฝึกฝนการต่อสู้ด้วยมือ
เปล่าในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ร่างกาย นอกจากนี้ยังน ามาเป็นการแสดงความสามารถโอ้
อวดกันในงานประเพณีต่างๆ ด้วยเช่นการเฉลิมฉลองหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยว หรือในที่ชุมนุมชนในโอกาส
ส าคัญอื่นๆเป็นต้น ชนชาติเกาหลีสืบเชื้อสายมาจากชาวเผ่ามองโกล ซึ่งอพยพย้ายถิ่นจากใจกลางทวีป
เอเชียมายังคามสมุทรเกาหลีนานกว่า 2000 ปี มาแล้วเอกลักษณ์อย่างหนึ่งของชาวมองโกลคือ ความ
ช านาญและผูกพันกับการขี่ม้า ใช้ชีวิตบนหลังม้า รวมถึงการต่อสู้บนหลังม้า เนื่องจากต้องเลี้ยงสัตว์
และเดินทางไปในทุ่งหญ้าและพื้นที่อันทุรกันดารเป็นระยะทางไกลๆทางตอนเหนืออยู่เสมอ ส่วน
ประชาชนในพื้นที่ทางตอนใต้อันอุดมสมบูรณ์มากกว่าได้ยึดอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก และทิ้งชีวิต
บนหลังม้าไป สิ่งนี้เป็นปัจจัยให้พัฒนาการของวิธีการต่อสู้ของนักรบทางภาคเหนือและภาคใต้แตกต่าง
กัน ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป ภูมิศาสตร์ของคาบสมุทรเกาหลีนั้นมีความส าคัญยิ่งทางยุทธศาสตร์เพราะเป็น
สะพานเชื่อมและอยู่กึ่งกลางระหว่างแผ่นดินจีนทางตะวันตก มองโกลทางทิศเหนือ รัสเซียทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือ และหมู่เกาะญี่ปุ่นทางทิศใต้ซึ่งต่างก็พยายามแผ่อ านาจและผลัดกันยึดครอง
ดินแดนผืนนี้อยู่เสมอ ประวัติศาสตร์ของเกาหลีจึงเต็มไปด้วยการรบพุ่ง ต่อสู้ แย่งชิง และปกป้อง
บ้านเมืองของตนมาตลอด ในยุคแรกเริ่มของอารยธรรมเกาหลี (ประมาณ 50 ปีก่อนคริสตกาล) 
ปรากฏว่ามีการแบ่งแยกดินแดนออกเป็น 3 อาณาจักร ได้แก่ โคกุลเยอ ทางทิศเหนือ เบคเจทางทิศใต้ 
และซิลลาทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ อาณาจักรทั้งสามต่างก็พยายามชิงความเป็นใหญ่แต่ผู้เดียว จึงยา
ยามเสริมสร้างก าลังกองทัพและฝึกฝนทหารของตนให้มีความเข้มแข็งอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โค
กุลเยอ และซิลลาได้สร้างกองทัพนักรบหนุ่มขึ้นเรียกว่า “ชูอิโซนิน” และ “ฮวารังโด” ตามล าดับซึ่งมี
การฝึกฝนการต่อสู้ด้วยมือ และเท้า รวมถึงการต่อสู้ด้วยอาวุธนานาชนิด กล่าวถึงอาณาจักรโคกุลเยอ
ทางเหนือ ที่มีเขตแดนติดต่อกับจีนจึงต้องพัฒนาก าลังทหารไว้ป้องกันประเทศ นักรบในกองก าลัง 
“ชูอิโซนิน” นี้เรียกว่า “ซอนเบ” ในประวัติศาสตร์กล่าวว่าพวกซอนเบนี้จะอยู่รวมกันเป็นหมู่เหล่า มี
การศึกษาประวัติศาสตร์ศิลปะต่างๆ นอกเหนือจากวิชาการต่อสู้และยังใช้เวลาในยามสงบช่วยพัฒนา
บ้านเมืองด้วยการสร้างถนนป้อมปราการต่างๆ วิชาการต่อสู้ของพวกซอนเบนี้เรียกว่า “เทคเคียน” ซึ่ง
มีลักษณะเด่นที่การใช้เท้าเตะ เนื่องจากการขี่ม้าจะต้องใช้มือควบคุมสายบังคับม้า ถืออาวุธ และธนูจึง
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เน้นการใช้เท้าที่ว่างอยู่ในการต่อสู้และช่วยในการทรงตัวหลักฐานภาพวาดตามฝาผนังในสุสานโบราณ
หลายแห่งแสดงให้เห็นถึงการต่อสู้และทักษะต่างๆ ของเทคเคียน ซึ่งนอกจากจะใช้ในการรบแล้วยัง
เป็นการบริหารร่างกาย และเป็นเกมกีฬาที่นิยมประลองกันในโอกาสต่างๆกันด้วย ส่วนอาณาจักร
ซิลลาทางตอนใต้ ก็ถูกรุกรานจากอาณาจักรโคกุลเยอทางตอนเหนือ และอาณาจักรเบคเจทาง
ตะวันตก จึงต้องเสริมสร้างกองทัพที่เข้มแข็งไว้เช่นกัน โดยเรียกว่านักรบหนุ่มของตนว่า “ฮวารัง”ซึ่งมี
กฎระเบียบการปกครองและการฝึกฝนคล้ายคลึงกับซอนเบมาก การคัดเลือกชายหนุ่มเข้าเป็นฮวารัง
จะต้องมีการทดสอบฝีมือการต่อสู้ซึ่งได้แก่การฟันดาบ มวยปล้ า ขี่ม้า และการต่อสู้ด้วยมือเปล่าที่
เรียกว่า“ซูบัก” ซึ่งเน้นการใช้ทักษะของมือเป็นหลัก เนื่องจากชาวซิลลามีความผูกพันกับพุทธศาสนา
เป็นอย่างมากวัดโบราณในเมืองเกียงจูจึงมีรูปปั้นทวารบาลเป็นยักษ์ (กึมกัง ย็อกซ่า) แสดงท่าต่อ
ลักษณะท่ามือที่คล้ายคลึงกับเทควันโดในปัจจุบันมาก แม้จะมีรากฐานความเป็นมาแตกต่างกัน แต่ทั้ง 
เทคเคียน และซูบักก็เริ่มผสมผสานกลมกลืนกัน โดยเทคเคียนได้เผยแพร่จากอาณาจักรโคกุลเยอเข้า
มาในอาณาจักรซิลลาเมื่อราวคริสต์ศตวรรษที่ 4 และได้รับความนิยมแพร่หลายไปสู่สามัญชนทั่วไป 
อาณาจักรซิลลาเริ่มมีความเข้มแข็งกว่าอาณาจักรอื่นๆ โดยมีขุนพลฮวารังที่มีชื่อเสียงอาทเช่นิ คิมยูซิน 
และคิมชุนช  ูเป็นก าลังส าคัญในการรบเพื่อรวมอาณาจักรในคาบสมุทรเกาหลีเป็นหนึ่งเดียวได้ส าเร็จใน
ปี ค.ศ.676 (พ.ศ.1219)และคงความเป็นปึกแผ่นไว้ได้นานเกือบ 300 ปี 
 2) เทควันโดยุคกลาง 
  ในสมัยราชวงศ์คอร์โย ซึ่งปกครองเกาหลีต่อจากอาณาจักรซิลลา ในระหว่าง ค.ศ.918-
1392 มีการพัฒนารูปแบบการฝึกเทคเคียนและซูบักอย่างเป็นระบบ และใช้ในการทดสอบเพื่อ
คัดเลือกทหารเข้าประจ าการด้วยมีบันทึกทางประวัติศาสตร์ที่แสดงว่าวิชาการต่อสู้ด้วยมือ และเท้า
เปล่านี้ได้พัฒนาถึงขั้นเป็นอาวุธฆ่าคนในสงครามได้จริง ทักษะความสามารถในการต่อสู้ได้กลายเป็น
สิ่งส าคัญในการเลื่อนยศและต าแหน่งของทหาร(จึงเป็นที่มาของการจัดระดับสายในเทควันโด คล้าย
กับชั้นยศทหารในกองทัพ:ผู้เรียบเรียง) มีการบันทึกถึงระบบกติกาการต่อสู้คล้ายกับกีฬาในปัจจุบัน ใน
การทดสอบพละก าลัง ลียี่หมิน ใช้ก าปั้นข้างขวาชกที่เสาและสามารถท าให้หลังคาสะเทือนจน
กระเบื้องมุงหลังคาหล่นลงมาแตกกระจาย เขาสามารถชกทะลุก าแพงที่ก่อด้วยดินเหนียว และในการ
ประลองเขาชกเข้าที่กระดูกสันหลังของคู่ต่อสู้ซึ่งท าให้ถึงกับเสียชีวิต จึงถือได้ว่าผู้ฝึกวิชาต่อสู้ด้วยมือ
เปล่าสามารถท าการต่อสู้เทียบเท่ากับการใช้อาวุธสังหารทีเดียว กษัตริย์ในราชวงศ์นี้ทรง โปรดการ
ประลองต่อสู้เพื่อคัดเลือกทหารเป็นอย่างยิ่ง มีการจัดประลองตามหัวเมืองต่างๆที่เสด็จไปประพาสให้
ทอดพระเนตรอยู่เป็นประจ า อย่างไรก็ตามในช่วงท้ายของราชวงศ์ได้มีการน าอาวุธปืนเข้ามาใช้ใน
กองทัพ ท าให้บทบาทของการประลองต่อสู้ด้วยมือเปล่าลดความส าคัญลงไปมาก  
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 3) เทควันโดยุคใหม่ 
  ในยุคนี้ราชวงศ์โชซันปกครองประเทศเกาหลีในปี ค.ศ.1392-1910 จากนั้นเกาหลีตกอยู่
ใต้การปกครองของญี่ปุ่นจนถึงปี ค.ศ.1945 ราชวงศ์โชซันปกครองประเทศด้วยลัทธิขงจื๊อ จึงปฏิเสธ
พิธีกรรมทางศาสนาพุทธ และให้ความส าคัญของศิลปะการต่อสู้น้อยกว่างานด้านวรรณกรรม การ
ประลองฝีมือเพื่อคัดเลือกทหารเข้าประจ าการก็ยังคงมีอยู่แต่ได้รับความสนพระทัยจากกษัตริย์น้อยลง
บ้านเมืองจึงเริ่มอ่อนแอลง จนเมื่อเกาหลีถูกรุกรานจากญี่ปุ่นในปี ค.ศ.1592 พระเจ้าเจียงโจ จึงได้รื้อ
ฟื้นศิลปะการต่อสู้ขึ้นมาขนานใหญ่มีการจัดท าต ารามาตรฐานวิชาการต่อสู้เรียกว่า “มูเยโดโบ ทองจิ” 
ซึ่งในเล่มที่ 4 มีภาพประกอบและได้กล่าวอธิบายถึงการเคลื่อนไหวต่อเนื่องซึ่งมีลักษณะคล้ายกับท่าร า
พูมเซในปัจจุบัน มีการสอนวิชาการต่อสู้ให้กับเด็กคล้ายกับเป็นกีฬาหรือการละเล่นชนิดหนึ่ง เมื่อญี่ปุ่น
เข้ายึดครองประเทศเกาหลี การฝึกวิชาการต่อสู้เริ่มเป็นสิ่งต้องห้าม จึงต้องมีการแอบฝึกและมีการ
ถ่ายทอดกันมาอย่างลับๆเฉพาะในหมู่ลูกหลานเท่านั้นจนเมื่อญี่ปุ่นแพ้สงครามโลกครั้งที่ 2 ในปี ค.ศ.
1945 ประเทศเกาหลีจึงได้รับอิสรภาพอีกครั้ง แต่จากการที่ทางการญี่ปุ่นได้คุมขังและทรมานนักเท
ควันโดเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้สืบทอดวิชาการต่อสู้เหลือน้อยจนเป็นที่หวั่นเกรงกันว่าจะสาบสูญไป 
ทั้งญี่ปุ่นได้พยายามกลืนวัฒนธรรมเกาหลีด้วยการบังคับให้ชาวเกาหลีฝึกคาราเต้ และยูโดแทน 
 4) เทควันโดยุคปัจจุบัน 
  ภายหลังจากที่ได้รับอิสรภาพจากญี่ปุ่น ได้มีความพยายามที่จะฟื้นฟูศิลปะการต่อสู้ของ
เกาหลีขึ้นมาใหม่ปรมาจารย์ ซองดุคคิ ได้แสดงวิชาเทคเคียน ให้ประธานาธิบดี ลีซึงมาน ชมในงาน
ฉลองวันเกิด ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดว่ามีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากคาราเต้ ในระหว่างช่วงเวลา
ดังกล่าวได้มีการก่อตั้งส านัก (โดจัง) ขึ้นหลายแห่งแต่ก็อยู่ได้อย่างไม่มั่นคงนักจนเมื่อเกิดสงคราม
เกาหลี และเกาหลีถูกแบ่งแยกเป็นสองประเทศ ได้แก่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี
(เกาหลีเหนือ) ซึ่งปกครองโดยระบอบคอมมิวนิสต์แบบรัสเซีย และประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลี
ใต้) ซึ่งปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยแบบสหรัฐอเมริกา สภาพเศรษฐกิจในเกาหลีใต้เริ่มฟื้นตัว
บรรดานักประวัติศาสตร์และปรมาจารย์เจ้าส านักต่างๆ โดยการน าของนายพลเชฮองฮี ได้ร่วมกัน
ก่อตั้งสมาคมเทควันโดแห่งสาธารณรัฐเกาหลีได้ส าเร็จในปี ค.ศ.1954 ในช่วงสั้นๆ จากปี ค.ศ.1961-
1965 สมาคมได้เปลี่ยนไปใช้ชื่อสมาคมเทซูโด (มาจาก เทคเคียน+ซูบัก)แต่ก็ได้เปลี่ยนกลับมาเป็นเท
ควันโดเช่นเดิมอีก และกีฬาเทควันโดเริ่มเป็นที่นิยมแพร่หลายอีกครั้งมีการจัดการแข่งขันทั้งในระดับ
ประถมศึกษา,มัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย รวมทั้งได้บรรจุในการฝึกทหารของกองทัพ ใน
สงครามเวียดนามทหารเกาหลีได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของเทควันโดในการต่อสู้ระยะประชิด
ตัว จึงได้รับความสนใจจากนานาประเทศ รวมทั้งสหรัฐอเมริกา คุณค่าของเทควันโดได้จึงเป็นที่
ประจักษ์ในฐานะที่สร้างชื่อเสียงให้แก่ประเทศเกาหลี วิชาเทควันโดจึงได้รับการยกย่องให้เป็นกีฬา
ประจ าชาติ (คุคคิ เทควันโด (Kukkiwon Taekwondo)) ในปี 1971 (พ.ศ.2514) ซึ่งจุดเด่นของเท
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ควันโดนอกจากจะเป็นการฝึกฝนพละก าลัง ทั้งร่างกายและจิตใจแล้วยังเป็นการเสริมสร้างและพัฒนา
บุคลิกภาพให้แก่เยาวชนอีกด้วย ในปี ค.ศ.1972 รัฐบาลเกาหลีได้สถาปนาส านัก “กุกกิวอน 
(Kukkiwon)” ขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางในการสอบขึ้นทะเบียนสายด าและ เผยแพร่เทควันโดไปทั่วโลก 
โดยมี ดร.อุนยองคิม ผู้แทนรัฐบาลเป็นประธาน มีการจัดการแข่งขันในระดับต่างๆ มากถึง 350 ครั้ง 
ในปีนั้นรวมทั้งการแข่งขันเทควันโดชิงแชมป์โลกด้วยนอกจากนั้นเพื่อเป็นการพัฒนาของบุคลากรผู้
ฝึกสอนเทควันโด จึงได้มีการจัดต้ังวิทยาลัยเทควันโดโลก ขึ้นมาเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลกเทควันโด
ได้รับความนิยมเผยแพร่ออกไปอย่างรวดเร็วทั่วโลกทั้งในหมู่ทหาร ต ารวจ และนักเรียนนักศึกษาในปี 
ค.ศ.1977 มีจ านวนสายด าในประเทศเกาหลีถึง 3 ,620,000 คน และอีก 160,000 คนทั่วโลกทีม
นักแสดงเทควันโดสาธิตทีมชาติเกาหลี ได้มีส่วนส าคัญในการเผยแพร่กีฬาเทควันโดและเกียรติภูมิของ
ประเทศเกาหลีให้เป็นที่รู้จักทั่วไป จนเมื่อวันที่ 28 พ.ค.1973 มีการประชุมผู้แทนสมาคมเทควันโดจาก
ประเทศต่างๆทั่วโลกจ านวน 50 ประเทศ และมีมติให้ก่อตั้งสหพันธ์เทควันโดโลกขึ้น โดยมี ดร.อุนย
องคิม เป็นประธานสหพันธ์อีกเช่นเดียวกันปัจจุบันมีประเทศสมาชิกถึง 157 ประเทศ (ข้อมูล พ.ศ.
2547) (พ.ศ.2551 มีจ านวน 184 ประเทศ) และยังเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ สหพันธ์มีหน้าที่ดูแลการแข่งขันเท
ควันโดชิงแชมป์โลก ซึ่งจัดเป็นประจ าทุกๆ 2 ปี และยังมีการจัดตั้งสหพันธ์เทควันโดแห่งเอเชีย และ
ทุกทวีปซึ่งจะจัดการแข่งขัน ระดับภูมิภาคทุกๆ 2 ปี สลับปีกับการแข่งขันชิงแชมป์โลก นอกจากนั้นเท
ควันโดยังได้รับการรับรองจากสถาบันต่างๆ ดังนี ้

- ค.ศ.1975 สหพันธ์เทควันโดโลกได้เข้าเป็นสมาชิกของสมาคมสหพันธ์กีฬาสากล 
(GAISF) 

- ค.ศ.1976 เป็นสมาชิกของสภากีฬาทหารโลก (CISM) 
- ค.ศ.1979 ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการโอลิมปิคสากล 
- ค.ศ.1982 ได้รับการบรรจุเป็นกีฬาสาธิตในโอลิมปิคเกมส์ (แข่งขันที่กรุงโซล 1988) 
- ค.ศ.1984 ได้รับการบรรจุเป็นกีฬาสาธิตในเอเชียนเกมส์ (แข่งขันที่กรุงโซล 1986) 
- ค.ศ.1979 ได้รับการบรรจุเป็นกีฬาบังคับในโอลิมปิคเกมส์ (แข่งขันที่ซิดนีย์ 2000) 

  ซึ่งนับเป็นเกียรติอันยิ่งใหญ่ที่สุดส าหรับกีฬาที่เพิ่งเผยแพร่ไปทั่วโลกได้เพียง  30 ปี 
เท่านั้น ในปี 2004 ได้มีการเปลี่ยนแปลงอันส าคัญได้แก่ต าแหน่งประธานสหพันธ์เทควันโดโลก และ
ส านักกุกกิวอน เนื่องมาจาก ดร. อุน ยองคิม ไม่สามารถด ารงต าแหน่งต่อไปได้ นับเป็นการสิ้นสุดยุค
สมัยอันยาวนานของท่าน โดยประธานสหพันธ์เทควันโดโลกคนปัจจุบันได้แก่ นาย ชุงวอนโชว และ
ประธานส านักกุกกิวอน(Kukkiwon) คนปัจจุบันได้แก่ ปรมาจารย์ อึมวุนเกียว สายด าดั้ง 10 (เลื่อน
ขึ้นมาจากรองประธานส านักกุกกิวอน (Kukkiwon))  



42 

 

 5) เทควันโดในประเทศไทย 
  ประวัติของเทควันโดในประเทศไทยมีไม่นานนัก โดยช่วงแรกของการเข้ามาไม่ใช่เพื่อ
การแข่งขันเช่นในปัจจุบัน แต่เป็นการเข้ามาเพื่อใช้ฝึกทหารอเมริกันที่มารบในสงครามเวียดนาม 
ในช่วงปี พ.ศ. 2508 พร้อมๆกับกีส่อนให้กับบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ  โดยคณาจารย์จากสาธารณรัฐ
เกาหลีใต้ จ านวน 6 ท่านเดินทางมาเปิดสอนที่ วาย เอ็ม ซี เอ (YMCA,Young Men’s Christian 
Association), ราชกรีฑาสโมสรกรุงเทพและในฐานทัพทหารสหรัฐอเมริกาที่อ า เภอตาคลี จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดอุดรธานี จังหวัดอุบลราชธานี และ อ าเภอสัตหีบ แต่เมื่อกองทัพสหรัฐอเมริกา
ถอนตัวจากประเทศไทย อาจารย์ทั้งหมดก็ย้ายออกไปด้วย การสอนเทควันโดให้กับประชาชนไทยมี
โดยตรงจากอาจารย์ซองคิยอง ในปี พ.ศ. 2516 และในปี พ.ศ. 2519 จึงได้ขยายการฝึกสอนไปยัง
โรงเรียนทหารและหน่วยทหารของไทย 
  สมาคมเทควันโดแห่งประเทศไทยได้มีการสถาปนาในปี พ.ศ. 2525 โดยใช้ชื่อในขณะนั้น
ว่า สมาคมส่งเสริมศิลปะป้องกันตัวเทควันโด และเปลี่ยนเป็นสมาคมเทควันโดแห่งประเทศไทย  ในปี 
พ.ศ. 2528 พร้อมกับการเข้าเป็นสมาชิกของสหพันธ์เทควันโดโลก และสหพันธ์เทควันโดเอเชีย และ
อื่นๆ อีกมากมาย มีการพัฒนาการฝึกซ้อมและการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง จนนักกีฬาเทควันโดของไทย
ได้รับเหรียญทองแดง เหรียญเงินจาการแข่งขันโอลิมปิก และเหรียญทองจากการแข่งขันโอลิมปิก
เยาวชน 
  ผลงานและการด าเนินการของสมาคมฯ ท าให้กีฬาเทควันโดได้รับความสนใจและ
ฝึกซ้อมจากเยาวชนไทยอย่างมาก มีโรงเรียนฝึกสอนมากมายกระจายไปทั่วประเทศ เป็นอีกชนิดกีฬา
ที่ไม่มีการได้เปรียบ เสียเปรียบในการแข่งจากการที่เทควันโดใช้การแบ่งรุ่นน้ าหนักเป็นเกณฑ์ในการ 
พิจารณาเช่นเดียวกับมวยสากลหรือยูโด อย่างไรก็ตามการตัดสินโดยผู้ตัดสินก็ยังคงเป็นปัญหาที่คาใจ
นักกีฬาผู้ฝึกสอนกีฬาหรือผู้ปกครองอยู่เป็นระยะๆ และการบริหารจัดการที่ดี มาตรฐานของการสอน 
และการจัดการแข่งขันที่เท่าเทียมกัน จะช่วยให้กีฬาเทควันโดย่ิงมีชื่อเสียงและได้รับความสนใจจากคน
ไทยมากขึ้น 

3.2 มาตรฐานวิชาชีพกีฬาเทควันโด  
  มาตรฐานวิชาชีพ เป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ผู้ประกอบวิชาชีพยึดถือเป็นแนวทางในการท า
หน้าที่ตามบทบัญญัติแห่งวิชาชีพ ซึ่งก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพ ได้แก่ มาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่
มาตรฐานด้านความรู้ และมาตรฐานในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรด้านการกีฬา เป็นกรอบหรือแนวทางการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลที่เป็นสมาชิกในวิชาชีพเดียวกัน ได้แก่ ผู้ฝึกสอนกีฬา ผู้ตัดสินกีฬาเพื่อรับรอง
ความน่าเชื่อถือ และเป็นการรับประกันการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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  ในการจัดท าคู่มือในการฝึกสอนกีฬาเทควันโดนี้ได้ยึดหลักจากมาตรฐานวิชาชีพผู้
ฝึกสอนกีฬาเทควันโดระดับชาติ ซึ่งกรมพลศึกษาได้จัดท าโดยความร่วมมือของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดให้มีความรู้ 
ความสามารถ เป็นที่ยอมรับและเช่ือถือของสังคมทั้งระดับชาติและนานาชาตติ่อไป 
  มาตรฐานวิชาชีพผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก ่
  ด้านความรู้ ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการปฏิบัติตน รวมทั้งสิ้น 15 มาตรฐาน ดังนี ้
  1) มาตรฐานด้านความรู้ แบ่งออกเป็น 3 มาตรฐานย่อย คือ 
   มาตรฐานที่ 1 มีความรู้เกี่ยวกับกีฬา 
   1.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประวัติ วิวัฒนาการ และการพัฒนาของกีฬาเทควันโด 
   1.2 ความรู้เกี่ยวกับระบบ ระเบียบ กฎ กติกา สนาม และอุปกรณ์ วิธีการเล่นจ านวน
ผู้เล่น ระยะเวลาของการแข่งขัน รวมถึงแนวทางการตัดสินการประท้วงและการร้องเรียน 
   1.3 ความรู้เกี่ยวกับทักษะ เทคนิค และแทคติกของกีฬาเทควันโด 
   1.4 การตรวจสอบในเกมด้วย VDO การประท้วงและการร้องเรียน 
   มาตรฐานที่ 2 มีความรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้ฝึกสอนกีฬาและบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง 
   2.1 ปรัชญาการกีฬา จรรยาบรรณของผู้ฝึกสอนกีฬา 
   2.2 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ฝึกสอนกีฬา 
   2.3 การเป็นผู้ฝึกสอนกีฬาและการพัฒนาผู้ฝึกสอนกีฬา 
   2.4 ความรู้เกี่ยวกับหลักการสอนและการสื่อสาร 
   2.5 ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนและการเขียนแผนการฝึกซ้อมกีฬา 
   2.6 หลักการบริหารจัดการกีฬาทั่วไป และการบริหารจัดการกีฬาในช่วงการฝึกซ้อม
และแข่งขัน 
   2.7 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์กับผู้บริหาร นักกีฬา ผู้ปกครอง สื่อมวลชน
และองค์กรที่ให้การสนับสนุน 
   มาตรฐานที่ 3 มีความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์การกีฬา 
   3.1 ความรู้เกี่ยวกับสรีรวิทยาการออกก าลังกาย 
   3.2 ความรู้เกี่ยวกับหลักการฝึกกีฬาและการประเมินผลความก้าวหน้าของนักกีฬา 
   3.3 ความรู้เกี่ยวกับสมรรถภาพทางกาย การทดสอบสมรรถภาพทางกาย และ
หลักการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 
   3.4 พัฒนาการการเจริญเติบโต การพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา และความรู้เกี่ยวกับ
หลักการฝึกนักกฬีาในแต่ละช่วงอายุ 
   3.5 ความรู้เกี่ยวกับหลักการเคลื่อนไหวในการเล่นกีฬา (ชีวกลศาสตร์) 
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   3.6 จิตวิทยาการกีฬา 
   3.7 โภชนาการการกีฬา การไม่ใช้สารเสพติดและสารต้องห้ามในนักกีฬา 
   3.8 ความปลอดภัยและการป้องกันการบาดเจ็บจากการกีฬา การปฐมพยาบาล 
   3.9 หลักการฟ้ืนฟูสภาพทางกาย กายภาพบ าบัดเบื้องต้น 
  2) มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 9 มาตรฐานย่อย คือ 
   มาตรฐานที่ 4 ปรัชญา คุณธรรม และจริยธรรม 
   4.1 ปลูกฝังนักกีฬาและผู้เกี่ยวข้องให้เห็นคุณค่าการเข้าร่วมกิจกรรมการกีฬาตาม
ปรัชญาการกีฬา 
   4.2 ส่งเสริมนักกีฬาและบุคลากรกีฬาให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
   4.3 พัฒนาแนวทางการฝึกสอนให้เป็นไปตามปรัชญาของการฝึกสอน โดยเน้น
นักกีฬาเป็นศูนย์กลาง 
   มาตรฐานที่ 5 ความปลอดภัยและการป้องกันการบาดเจ็บ 
   5.1 จัดหาอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และจัดสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัย 
   5.2 ดูแลอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการฝึกซ้อมและแข่งขันให้มีความเหมาะสมและ
ปลอดภัย 
   5.3 เปลี่ยนแปลงแก้ไขสถานที่และอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการฝึกซ้อมกีฬาและ
ปลอดภัยต่อนักกีฬา 
   5.4 มีวิธีการตรวจสอบสภาวะร่างกายของนักกีฬาอันอาจเป็นเหตุให้เกิดการบาดเจ็บ
จากการเล่นกีฬาหรือการแข่งขันกีฬา 
   5.5 ท าการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 
   5.6 ประสานงานการดูแลอาการบาดเจ็บและสุขภาพของนักกีฬา รวมทั้งการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางกายตามค า แนะน าของแพทย ์
   5.7 วิเคราะห์ผลกระทบทางจิตวิทยาจากอาการบาดเจ็บของนักกีฬา 
   มาตรฐานที่ 6 การเจริญเติบโตและพัฒนาการของนักกีฬา 
   6.1 น าความรู้ด้านพัฒนาการของนักกีฬาที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และการพัฒนา
ทักษะความสามารถของนักกีฬามาใช้ในการฝึกซ้อมนักกีฬาในแต่ละช่วงอายุ 
   6.2 ส่งเสริมพัฒนาการทางอารมณ์และสังคม โดยสนับสนุนให้มีประสบการณ์ในการ
ร่วมกิจกรรมกีฬาและกิจกรรมทางสังคม 
   6.3 ส่งเสริมโอกาสให้นักกีฬามีความรับผิดชอบ มีภาวะผู้น าและผู้ตามตามวุฒิภาวะ
ของตน มีเหตุผลและรู้เท่าทัน  
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   มาตรฐานที่ 7 การเสริมสร้างสภาพร่างกาย 
   7.1 น าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬามาใช้ในการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย
ของนักกีฬา 
   7.2 ออกแบบการฝึก การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย และการฟื้นฟูสภาพร่างกาย
ด้วยหลักการและวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสม 
   7.3 ให้ค าแนะน า นักกีฬาเรื่อง การรับประทานอาหารที่เหมาะสม และกวดขันการ
ใช้สารต้องห้ามและวิธีการต้องห้ามทางการกีฬา 
   7.4 จัดท าแผนฟื้นฟูสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาที่บาดเจ็บ ตามค าแนะน าของ
แพทย์ เพื่อช่วยเหลือนักกีฬาให้สามารถกลับเข้าร่วมการแข่งขันได้เต็มที่หลังการบาดเจ็บ 
   มาตรฐานที่ 8 การฝึกซ้อมกีฬา 
   8.1 สามารถออกแบบและจัดท าแผนการฝึกซ้อมตามหลักการทฤษฎี โดยการน า
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์การกีฬา มาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมฝึกซ้อม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
นักกีฬา 
   8.2 จัดระบบและวิธีการฝึกในแต่ละฤดูกาลแข่งขันอย่างเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายในแต่ละช่วงเวลา 
   8.3 วางแผนการฝึกแต่ละวันให้ได้ผลสูงสุดภายในเวลาและทรัพยากรที่มีอยู่ 
   8.4 ใช้เทคนิคการฝึกทางจิตวิทยาเพื่อกระตุ้นให้นักกีฬาได้พัฒนาความสามารถของ
ตนเองและลดความเครียด 
   มาตรฐานที่ 9 การสอน การถ่ายทอดความรู้ และการสื่อสาร 
   9.1 สามารถประยุกต์ความรู้และทฤษฎีการสอน จิตวิทยาการเรียนรู้ เพื่อให้บัง
เกิดผลดีต่อนักกีฬา 
   9.2 ถ่ายทอดการสอนต่อนักกีฬา โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
   9.3 ใช้วิธีการสอนที่เหมาะสม เพื่อให้นักกีฬาได้พัฒนาความสามารถของตนเองและ
ยึดมั่นในจรรยาบรรณ 
   9.4 สามารถสื่อสารกับนักกีฬาและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมทั้งวาจาและการกระท า 
   มาตรฐานที่ 10 การก าหนดกลยุทธ์ในการเล่นและการแข่งขัน 
   10.1 ตั้งเป้าหมายในการฝึกซ้อมทักษะและการแข่งขันตลอดฤดูกาล 
   10.2 คัดเลือกนักกีฬา พัฒนาและใช้กลยุทธ์และกลวิธีในการแข่งขันกีฬาให้
เหมาะสมกับวัย และระดับทักษะของนักกีฬา 
   10.3 สามารถใช้วิธีสังเกตการณ์ในการวางแผนการฝึกซ้อม การเตรียมความพร้อม
ส าหรับการแข่งขันและการวิเคราะห์เกมการแข่งขัน 
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   10.4 เตรี ยมความพร้อมส าหรับการแข่ งขัน  โดยค านึ งถึ งสภาพอากาศ 
สภาพแวดล้อมและความเหมาะสมทางกายภาพ 
   มาตรฐานที่ 11 การบริหารและการจัดการ 
   11.1 สามารถจัดระบบเพ่ือการเตรียมทีมแข่งขันกีฬาที่มีประสิทธิภาพ 
   11.2 สามารถบริหารบุคลากรในทีมและควบคุมนักกีฬาได้ 
   11.3 มีส่วนร่วมในกิจกรรมประชาสัมพันธ์ทีมกีฬา 
   11.4 สามารถบริหารจัดการเรื่องการเงินและงบประมาณในส่วนที่ตนรับผิดชอบ 
   11.5 สามารถบริหารจัดการข้อมูล เอกสาร และบันทึกต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
   11.6 มีความรับผิดชอบในทางกฎหมายและมีขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการฝึกสอนกีฬา 
   มาตรฐานที่ 12 การประเมินผล 
   12.1 ใช้เทคนิคการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในการประเมินผลสมรรถภาพของ
ทีมโดยให้สัมพันธ์กับเป้าหมายที่วางไว้ 
   12.2 สามารถประเมินผลแรงจูงใจและสมรรถภาพของนักกีฬา โดยสัมพันธ์กับ
เป้าหมายและจุดหมายในฤดูกาลแข่งขัน 
   12.3 ใช้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและเป็นกลางในการประเมินตนเองและ
เจ้าหน้าที่ 
   12.4 น าผลจากการประเมินมาวิเคราะห์และวางแผนในการด าเนินงานครั้งต่อไป 
  3) มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน แบ่งออกเป็น 3 มาตรฐานย่อย คือ 
   มาตรฐานที่ 13 การปฏิบัติต่อตนเอง 
   13.1 ดูแลสุขภาพเป็นประจ า 
   13.2 สร้างเสริมสมรรถภาพทางกายอย่างส่ าเสมอ 
   13.3 มีความอดทน อดกลั้น และควบคุมอารมณ์ได้ 
   13.4 มีบุคลิกภาพที่ดี มีความเป็นผู้น าและเชื่อมั่นในตนเอง 
   13.5 มีการพัฒนาตนเองและใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ 
   13.6 สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 
   มาตรฐานที่ 14 การปฏิบัติต่อผู้อื่น 
   14.1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับนักกีฬาและผู้อื่น 
   14.2 สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได ้
   14.3 มีการแสดงออกทั้งการพูดและการกระท าอย่างเหมาะสม 
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   14.4 ไม่วิจารณ์ผู้ฝึกสอนด้วยกันในที่สาธารณะหรือในระหว่างการแข่งขัน 
   มาตรฐานที่ 15 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก ่
   15.1 มีวินัยในการท าหน้าที่ผู้ฝึกสอน 
   15.2 มีน้ าใจนักกีฬา รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย 
   15.3 มีความเสียสละ 
   15.4 มีความยุติธรรม 
   15.5 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
   15.6 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
   15.7 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อนักกีฬา และต่อตนเอง 
   15.8 กล้ายอมรับในความบกพร่องผิดพลาด 

3.3 หลักการและคณุลักษณะการเป็นผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด 
 ความหมายของผู้ฝึกสอนกีฬา 
 ผู้ฝึกสอนกีฬา (Coach) หมายถึง บุคคลที่มคีวามรู้ ความเข้าใจ และความรอบรู้สูงในเรือ่ง
ของชนิดกีฬานั้นๆ มีความช านาญและกว้างขวางพอต่อการกีฬาที่ท ามอี านาจบทบาทในการควบคุม 
ดูแล ประสานงาน และก าหนดเกณฑ์ต่างๆ ต่อนักกีฬาและทีม เป็นผู้วางแผนก าหนดแนวทาง
แก้ปัญหาเกี่ยวกับวิธีการฝึกซ้อมและแข่งขันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
 การเป็นผู้ฝึกสอนที่ดี Drake chamber (1998) ได้เขียนไว้ในคู่มือการบริหารกีฬาของกองทุน
สงเคราะห์โอลิมปิก (Olympic solidarity) ของคณะกรรมการโอลิมปิกนานาชาติ ( International 
Olympic Committee: IOC) ได้สรุปการเป็นผู้ฝึกสอนที่ดี (Academy of a Good coach) ไว้ดังนี ้
 1. มีความรู้เกี่ยวกับการเจริญเติบโต และพัฒนาการของนักกีฬา (Knowledge of growth 
and development) 
 2. อุทิศตนและกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ (Dedicated and Enthusiastic) 
 3. มีวุฒิภาวะ (Mature) 
 4. มีคุณธรรมจริยธรรม (Ethical) 
 5. มีความยุติธรรม (Fairness) 
 6. รู้หลักวิธีการฝึกซ้อมนักกีฬา (Knowledge of training method) 
 7. มีความสามารถในการฝึกนักกีฬาอย่างได้ผล (Effectively run practice) 
 8. มีความสามารถในการประเมินนักกีฬา (Evaluation of personnel) 
 9. มียุทธศาสตร์ (Strategy) 
 10. รู้จักการใช้คน (Effectively use of personnel) 
 11. มีความห่วงใยนักกีฬา (Centre for the athlete) 
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 12. มีความสามารถในการสอน (Ability to teach) 
 13. มีความสามารถในการใช้สื่อ (Media) 
 14. มีความสามารถในการสื่อสาร (Communication) 
 15. เป็นผู้สร้างแรงจูงใจให้นักกีฬา (Motivator) 
 16. มีวินัย (Discipline) 
 17. มีทักษะการจัดองค์กร (Organization skills) 
 18. มีความรู้เกี่ยวกับการท างานของร่างกาย (Knowledge of how the body works) 
 19. มีอารมณ์ขัน (Humour) (International Olympics committee 1998) 
 สถาบันผู้ฝึกสอนกีฬา สหราชอาณาจักร (The British Institute of Sport coach: BISC)
(1989) และสภาจรรยาบรรณผู้ฝึกสอนกีฬาแห่งยุโรป (The council of Europe of code of sport 
ethics) (1992) ไดก้ าหนดมาตรฐานคุณสมบัติวิชาชีพผู้ฝึกสอนกีฬาระดับภาค พร้อมได้มีการปรับปรุง
แก้ไขในปี ค.ศ.1998 โดยก าหนดให้มาตรฐานวิชาชีพผู้ฝึกสอนกีฬาประกอบด้วยจริยธรรมมาตรฐาน 
10 ด้าน คือ 
 1. ด้านมนุษย์ศาสตร์ (Humanity) การยอมรับในคุณค่าและสิทธิส่วนบุคคลของมนุษยชน 
 2. ด้านความสัมพันธ์ (Relationship) จะต้องมีความสัมพันธ์ของบุคคลเกี่ยวกับความเป็นอยู่
ที่ดี ความปลอดภัย การปกป้องสิทธิ์ในปัจจุบันและอนาคตของนักกีฬา 
 3. ด้านการยึดมั่นสัญญา (Commitment) ต้องปฏิบัติตามหน้าที่และค่าตอบแทน 
 4. ด้านความร่วมมือ (Co-operation) มีการสื่อสารและความร่วมมือกับนักกีฬาหรือองค์กร
วิชาชีพ 
 5. ด้านความซื่อสัตย์ (Integrity) มีความซื่อสัตย์ปฏิบัติตามกติกา และไม่สนับสนุนให้นักกีฬา
ท าผิดกฎระเบียบกติกาต่างๆ 
 6. ด้านการโฆษณาสินค้า (Advertising) การโฆษณาที่เกี่ยวกับกีฬาจะต้องเป็นไปตาม
ข้อตกลง และกฎกติกา ขององค์กรเพื่อสัญญาต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ 
 7. ด้านการรักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคล (Confidentiality) จะต้องเป็นผู้รักษาความลับ
หรือข้อมูลส่วนบุคคลของนักกีฬา 
 8. ด้านการไม่ละเมิดสิทธิ์ (Abuse of privilege) จะต้องไม่มีการสัญญาและไม่มีการละเมิด
สิทธิ์ของผู้อื่น 
 9. ด้านความปลอดภัย (Safety) จะต้องดูแลความปลอดภัยของนักกีฬา ตลอดระยะเวลาที่
ปฏิบัติหน้าที่ 
 10. ด้านสมรรถนะ (Competency) จะต้องมีสมรรถนะในการฝึกสอนนักกีฬาอย่างถูกต้อง
ตามหลักและจริยธรรมของนักกีฬานั้น 
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 บทบาทของผู้ฝึกสอนกีฬาที่ดี 
 กรมพลศึกษา (2552) ได้เสนอลักษณะและบทบาทของผู้ฝึกสอน ไว้ดังนี้ 
 1. ผู้ฝึกสอนต้องตระหนักดีว่าการแพ้หรือชนะนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการทั้ง
สภาพร่างกายและจิตใจของนักกีฬา รวมทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก 
 2. มีความมานะพยายาม มีระเบียบวินัย และเสียสละท างานเพื่อหมู่คณะ 
 3. มีความรู้ ความสามารถ และมีความคิดอย่างมีเหตุผลในการถ่ายทอดความรู้และฝึกสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของนักกีฬา 
 4. เคารพและยอมรับฟังความคิดเห็นของนักกีฬา ทั้งเลือกสรรอย่างมีเหตุผล มีหลักการ 
และยึดมั่นในระเบียบข้อตกลงที่ร่วมกัน 
 5. ควรฝึกสอนให้พอเหมาะกับสภาพร่างกายและจิตใจของนักกีฬา อย่าพยายามสอน 
และให้บทเรียนหรือแบบฝึกหัดมากเกินไป 
 6. พยายามให้ก าลังใจ กระตุ้น หรือจูงใจให้นักกีฬาเกิดความรักในชื่อเสียงของหมู่คณะเพื่อน
นักกีฬา เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบในการฝึก และมีจิตวิญญาณที่จะน าชัยชนะมาสู่หมู่คณะ 
 7. ผู้ฝึกสอนจะต้องฝึกให้นักกีฬาเกิดการเรียนรู้จนถึงขัน้ช านาญ 
 8. การฝึกจะต้องใช้วิธีการฝึกหลายวิธี ขึ้นอยู่กับความสนใจของแต่ละบุคคลเพื่อไม่ให้เกิด
ความเบ่ือหน่าย 
 9. การฝึก ควรเริ่มจากการสอนทฤษฎีแล้วจึงภาคสนาม โดยการอธิบาย สาธิตลองปฏิบัติ ให้
นักกีฬาเกิดความเข้าใจ 
 10. จัดท าสถิติการฝึก การเข้าร่วมการฝึก ความส าเร็จของนักกีฬาแต่ละคนเพื่อเป็นระเบียบ
สะสม ช่วยเป็นแรงกระตุ้นให้นักกีฬาตื่นตัวอยู่เสมอในการที่จะพยายามท าดีปรับปรุงความสามารถ
ของตนเองให้ดีขึ้น 
 11. ผู้ฝึกสอนจะต้องพยายามหาวิธีการเพ่ือช่วยให้นักกีฬามีความสามารถสูงสุดเท่าที่จะท าได ้
 12. ควรสร้างเสริมสมรรถภาพและทดสอบความสามารถของนักกีฬาอยู่เสมอเพื่อชี้ให้เห็น
ความสามารถของนักกีฬาแต่ละคนเป็นอย่างไร จะได้พัฒนาความสามารถให้คงอยู่ในเกณฑ์ดีเสมอไป 
 13. ผู้ฝึกสอนจะต้องเข้าใจ การฝึกนั้นจะต้องฝึกตลอดสม่ าเสมอ แต่ช่วงระยะเวลาการฝึกอาจ
แตกต่างกันออกไป 
 14. ควรฝึกซ้อมให้มากกว่าสภาพความเป็นจริงในการแข่งขัน เมื่อถึงเวลาการแข่งขันจริงไม่
ควรพูดอะไรมากเกินไป นอกจากให้ค าแนะน า 
 15. เมื่อนักกีฬาได้พัฒนาสมรรถภาพและความสามารถอย่างดีที่สุดแล้ว ผู้ฝึกสอนควร
พยายามให้ก าลังใจเพื่อส่งเสริมพลังใจให้เข้มแข็งพร้อมที่จะเข้าแข่งขัน 
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 16. ในขณะท าการแข่งขัน อย่าสอนหรือตะโกนบอกนักกีฬามากเกินไป จะท าให้นักกีฬาเกิด
ความกังวลและสภาพจิตใจเสียไป 
 17. เมื่อนักกีฬาแพ้ ผู้ฝึกสอนต้องพยายามอธิบายสาเหตุของการแพ้ให้นักกีฬาทราบเพื่อ
หาทางแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้นักกีฬาเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง
มากขึ้น 
 18. ไม่ใช้วาจาหยาบคายหรือดูหมิ่นความสามารถของนักกีฬา พยายามให้ก าลังใจเมื่อแพ้และ
พยายามชมเชยเมื่อได้รับชัยชนะ 
 19. ผู้ฝึกสอนจะต้องมีลักษณะผู้น ามีความคิดริเริ่ม วางโครงการ แนะน านักกีฬาให้มีระเบียบ
วินัย ตัดสินใจถูกต้อง ออกค าสั่งชัดเจน มีความเขา้ใจนักกีฬาทุกด้าน 
 20. ผู้ฝึกสอนจะต้องซื่อสัตย์ จริงใจ และมีความยุติธรรมแก่นักกีฬาทุกๆ ด้านถือว่านักกีฬา
ทุกคนมีความส าคัญเท่าๆ กัน 

3.4 จรรยาบรรณของผู้ฝึกสอนกีฬา 
 กรมพลศึกษา (2552) ได้เสนอจรรยาบรรณของผู้ฝึกสอน (Coaches Code of Ethics)ไว้
ดังนี้ 
 1. ผู้ฝึกสอนพึงระลึกอยู่เสมอว่าตนมีอิทธิพลมากในการปลูกฝังให้นักกีฬาเป็นคนดีมี น้ าใจ
มากกว่าการหวังผลชนะอย่างเดียว 
 2. ผู้ฝึกสอนพึงปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ทุกคนที่เกี่ยวข้อง 
 3. ผู้ฝึกสอนท าหน้าที่อย่างเข้มงวดในการป้องกันการใช้สารกระตุ้นในนักกีฬา 
 4. ผู้ฝึกสอนต้องไม่ดื่มเหล้าและสูบบุหรี่ขณะท าหน้าที ่
 5. ผู้ฝึกสอนจะท าหน้าที่ไปจนสิ้นสุดฤดูกาลแข่งขัน (จะไม่ละทิ้งหน้าที่) 
 6. ผู้ฝึกสอนต้องรู้โปรแกรมการแข่งขันและวางแผนเป็นอย่างดี โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์
จากช่องว่างของกติกา 
 7. ผู้ฝึกสอนต้องส่งเสริมความมีน้ าใจนักกีฬา โดยให้คนดูและผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) 
แสดงความมีน้ าใจนักกีฬา 
 8. ผู้ฝึกสอนต้องเคารพกฎกติกา โดยไม่ส่งเสริมให้ผู้เล่นและผู้ดูต่อต้านผู้ตัดสินและผู้จัดการ
แข่งขัน 
 9. ผู้ฝึกสอนต้องจัดให้มีการประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน
ในกฎกติกาการแข่งขัน 
 10. ผู้ฝึกสอนต้องไม่บีบบังคับให้อาจารย์พิจารณาผลการเรียนของนักกีฬาเป็นกรณีพิเศษ 
 11. ผู้ฝึกสอนจะไม่สอดแนมทีมคู่ต่อสู้เพื่อล้วงความลับของคู่ต่อสู้ 
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4 เทคนิคกระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 เนื่องจากความต้องการจ าเป็นสามารถจ าแนกได้ทั้งความต้องการจ าเป็นปัจจุบัน (Current 
Needs) และความต้องการจ าเป็นอนาคต (Future Needs) ก าก าหนดความต้องการจ าเป็นปัจจุบัน
เป็นการคาดการณ์ถึงสิ่งที่ต้องการเพื่อปรับปรุงพัฒนาองค์กรในปัจจุบัน ส่วนการก าหนดความต้องการ
จ าเป็นอนาคตเป็นการคาดการณ์ถึงสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและจะมีผลกรทบต่อองค์กรในปัจจุบัน ส่วน
การก าหนดความต้องการจ าเป็นอนาคตเป็นการคาดการณ์ถึงสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและจะมีผลกระทบ
ต่อองค์กรในอนาคต โดยที่บุคลากรขององค์กร มีวิสัยทัศน์ คาดการณ์ล่วงหน้า การรู้เหตุการณ์
ล่วงหน้าท าให้สามารถวางแผนเพื่อหาวิธีรับมือกับเหตุการณ์เหล่านั้น นอกจากนี้ การก าหนดความ
ต้องการจ าเป็นอนาคตยังเป็นเรื่องน าเป็นมากในกรณีที่องค์กรวางเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไว้ที่จุด
หนึ่ง ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ยุทธศาสตร์ด าเนินการพัฒนาองค์กรให้ถึงจุดนั้น จึงต้องมีการก าหนดความ
ต้องการจ าเป็นส าหรับพัฒนาองค์กรให้ไปถึงเป้าหมายที่ต้องการในอนาคต การวิจัยอนาคต (Futures 
Research) เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเป็นเรื่องส าคัญเรื่องหนึ่ง บางครั้งอาจถูกเรียกว่าการ
วิเคราะห์อนาคต (Futures Analysis) เนื่องจากวิธีการที่น ามาใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการ
จ าเป็น จะเป็นการประยุกต์ใช้เฉพาะการระบุความจ าเป็นที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งไม่ใช่ภาพอนาคต
ทั้งหมด  
 การวิจัยอนาคต (Futures Research) หรือเรียกว่าการวิจัยเชิงอนาคต(Futures Analysis) 
จึงเป็นวิธีวิจัยแบบหนึ่งที่ได้รับการพัฒนาจนมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ 
ประการแรก เพื่อก าหนดอนาคตของหน่วยงาน/องค์กร และประการที่สอง เพื่อวิเคราะห์ศึกษา 
ตัดสินใจ เลือกยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนาหน่วยงาน/องค์กร ให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต 
ความส าคัญของการวิจัยอนาคตพัฒนาขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโลกทุกวันนี้เกิดขึ้นเร็วมาก 
ด้วยความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีข่าวสารและการอยู่ในยุคโลกไร้พรมแดน จึงมีปัจจัยมากมายที่
ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ในแต่ละสังคม สังคมใดสังคมหนึ่งจะอยู่เฉยโดยไม่สนใจสิ่ง
รอบข้างไม่ได้ จึงจ าเป็นต้องมีการก้าวทันและรู้เท่าทันสิ่งที่ก าลัง และคาดว่าน่าจะเกิดขึ้นเพื่อการ
เตรียมการรองรับ ป้องกัน หรือการจัดการเชิงรุก 
 Acheson and Gall (1997) แยกประเภทของการวิจัยอนาคตตามเกณฑ์ 2 ชนิด เกณฑ์แรก 
คือ ประเภทของวิธีการวิจัย แยกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เกณฑ์ที่สอง คือ 
จุดมุ่งหมายของการวิจัยแยกเป็น จุดมุ่งหมายด้านปทัสถาน (Normative Purpose) และจุดมุ่งหมาย
ด้านส ารวจ (Exploratory Purpose) ลักษณะของจุดมุ่งหมายต่างกันตรงที่การวิจัยอนาคตที่มี
จุดมุ่งหมายด้านปทัสถานให้ความส าคัญกับภาพอนาคตที่ประชากรส่วนใหญ่ (Norm) ต้องการให้
เกิดขึ้นในอนาคต ส่วนการวิจัยอนาคตที่มีจุดมุ่งหมายด้านส ารวจ ให้ความส าคัญกับภาพอนาคตที่
นักวิจัยต้องการศึกษาว่ามีโอกาสเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด จากการแบ่งประเภทของการ



52 

 

วิจัยอนาคตที่กล่าวมานี้ จะเห็นว่าวิธีการวิจัยอนาคต (Futures Research) บางวิธีเป็นได้ทั้งการวิจัย
ปริมาณและคุณภาพ และเป็นทั้ งวิธีการวิจัยที่มีจุดมุ่ งหมายทั้ งปทัสถานและส ารวจ เช่น 
Environmental Scanning และภาพอนาคต (Scenario) จะเป็นวิธีที่จัดอยู่ในการวิจัยอนาคตทั้ง 4 
ประเภท ในขณะที่วิธีการวิจัยบางกรณี เช่น Delphi technique เป็นวิธีการวิจัยอนาคตเชิงคุณภาพที่
มีจุดมุ่งหมายให้ความส าคัญกับภาพอนาคตที่เป็นปทัสถาน 
 ดังนั้น เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จึงเป็นเทคนิคการวิจัยที่ได้รับการยอมรับและ
เป็นที่นิยมแพร่หลายทั้งในด้านธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา ซึ่งเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการ
วินิจฉัยหรือตัดสินใจปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่มีการเผชิญหน้ากันโดยตรงของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ เช่นเดียวกันกับการระดมสมอง (Brain Storming) ท าให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถ
แสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่และอิสระ โดยไม่ต้องค านึงถึ งความคิดเห็นของผู้อื่น 
นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังมีโอกาสกลั่นกรองความคิดเห็นของตนอย่างรอบคอบท าให้ได้ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือและสามารถที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้ กระบวนการวิจัยโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ที่ผู้วิจัยสนใจ มีประเด็นส าคัญ ดังนี้  
 1) ประวัติความเป็นมา  
 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มีแนวความคิดพื้นฐานมาจากสุภาษิตที่ว่า “หลายหัว
ดีกว่าหัวเดียว” เดลฟาย (Delphi) เป็นชื่อของเมืองในประเทศกรีกที่มีวิหารอพอลโลตั้งอยู่วิหาร
ดังกล่าวเป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่ผู้แสวงโชคมักจะดั้นด้นมาเพื่อขอท านายเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ ใน
อนาคต (สุโขทัยธรรมมาธิราช, 2537)  
 ในระยะแรกเทคนิคเดลฟายถูกน ามาใช้ด้านการทหารมากกว่าด้านอื่นๆ ปี พ.ศ. 2495 
เทคนิคเดลฟายได้เริ่มขึ้นอย่างมีระบบ (เกษม บุญอ่อน , 2522)  โดยกองทัพอากาศอเมริกันใช้ใน
การศึกษาและวิจัยสิ่งต่าง ๆ แต่ได้ถูกปิดเป็นความลับมาตลอด เพิ่งได้รับการเปิดเผยครั้งแรกในปี พ.ศ. 
2505 หลังจากกองทัพอากาศอเมริกันใช้มาแล้วถึง 10 ปี เทคนิคนี้ได้รับการเปิดเผยครั้งแรก โดยโอ
ลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และนอร์แมน ดัลคีย์ (Norman Dalkey) นักวิจัยของบริษัทแรนด์ 
(RAND Corporation) ได้พัฒนาเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มาใช้และเขียนบทความใน
หัวข้อเรื่อง “An Experimental Application of the Delphi Method to the Use of Experts” 
ซึ่งตีพิมพ์ลงในวารสาร Management Science ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 เดือนเมษายน พ.ศ. 2506 อันเป็น
การกระจายเรื่องราวเกี่ยวกับเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ออกไปอย่างกว้างขวางและได้รับ
ความนิยมอย่างรวดเร็ว  
 2) ความหมายของเทคนิคเดลฟาย  
 Pill (1971) กล่าวถึง เทคนิคเดลฟายว่าเป็นวิธีน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาใช้อย่างมี
ระบบ 
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 Rasp (1973) อธิบายถึงเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาตัดสินที่
มุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตัดสินใจแต่เดิมที่ต้องขึ้นอยู่กับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนใดคน
หนึ่งโดยเฉพาะ หรือความคิดเห็นของกลุ่ม หรือมติที่ประชุมแอนเดอร์สัน (Anderson, Carvia 
B.,1975) ให้ทัศนะว่าเทคนิคเดลฟาย คือ เป็นวิธีการระดมความคิดเห็นที่สอดคล้องของกลุ่ม เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุงแก้ไข และหาความเช่ือมั่นในการท านายเกี่ยวกับอนาคต 
 เกษม บุญอ่อน (2522) ได้กล่าวถึงเทคนิคเดลฟายว่า “เป็นวิธีที่มีระบบซึ่งใช้ความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ เป็นความคดิเห็นจากตัวเขาเอง โดยมิได้ค านึงถึงความคิดเห็นของผู้อื่น
เลย” 
 นาตยา ปิลันธนานนท์ (2542) กล่าวถึงเทคนิคเดลฟายว่า วิธีนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังเรื่องอนาคตจากบุคคลที่เราเห็นว่าเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งจากความหมายของเทคนิคเดลฟายที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังนี ้
 1. เป็นวิธีการที่ใช้ในการท านายเหตุการณ์ หรือความเป็นไปได้ในอนาคต ที่เกี่ยวกับเวลา 
ปริมาณ และหรือสภาพที่ต้องการจะให้เกิดขึ้น 
 2. เป็นวิธีการน าความคิดเห็นที่สอดคล้องมาสรุป และคาดการณ์ในอนาคต 
 3. เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยการร่วมกันแสดงความคิดเห็น หรือการระดมความคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญที่รอบรู้ในเรื่องน้ัน 
 3) ลักษณะของเทคนคิกระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 
 ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย (นาตยา ปิลันธนานนท์, 2542) ได้อธิบายว่า ลักษณะทั่วไป
ของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี ้
 1. เป็นการมุ่งเสาะหาความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสอบถาม ดังนั้นผู้เชี่ยวชาญ
จ าเป็นต้องตอบแบบสอบถามตามที่ผู้วิจัยสอบถามและก าหนดไว้แต่ละขั้นตอน 
 2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญร่วมในการวิจัยที่ได้รับเลือก ไม่ต้องเผชิญหน้ากับผู้เชี่ยวชาญคนอื่นๆ และ
ไม่ทราบว่าใครเป็นผู้เชี่ยวชาญบ้างนอกจากผู้วิจัย ทั้งนี้ เป็นการขจัดอิทธิพล หรือผลกระทบของกลุ่ม 
หรืออิทธิพลของลักษณะเด่นของผู้เชี่ยวชาญบางคนที่อาจจะส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคน
อื่น ๆ 
 3. เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบแบบสอบถามด้วยความคิดเห็นที่กลั่นกรองอย่างละเอียด 
รอบคอบ และเพื่อให้ค าตอบที่ได้รับมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่ งขึ้น จึงมีการถามย้ าความเห็น
หลายรอบด้วยกัน ซึ่งโดยปกติจะถาม 3-4 รอบ 
 เกษม บุญอ่อน (2522) ไดใ้ห้ทัศนะที่เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย ดังน้ี 
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 1. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญร่วมในการวิจัยจะไม่ทราบเลยว่า มีผู้ใดบ้างที่ร่วมอยู่ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญนี้ 
ส าหรับเหตุผลที่ต้องท าเช่นนี้ก็เพื่อเป็นการขจัดอิทธิพลของกลุ่ม หรืออิทธิพลของลักษณะเด่นของ
ผู้เชี่ยวชาญบางคนที่อาจจะส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอื่นๆ ดังนั้น ในการวิจัยโดยใช้
เทคนิคนี้ จึงมักใช้แบบสอบถามหรือวิธีการอื่น ๆ ที่ช่วยให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดไม่ต้องมาเผชิญ หน้า
กัน และเพื่อให้ได้ความคิดเห็นที่ถูกต้องเชื่อถือได้ จึงต้องมีการใช้แบบสอบถามย้ าหลายๆ รอบ 
 2. ในแต่ละรอบของแบบสอบถามที่ส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนนั้น ผู้วิจัยจะแสดง
ผลสรุปของค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและค าตอบของผู้เชี่ยวชาญคนนั้นๆ เองในรอบก่อนเอาไว้ด้วย 
เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะได้ทราบว่าความคิดเห็นของเขาเป็นอย่างไร แตกต่างกับความคิดเห็น
ของคนอื่นหรือไม่อย่างไร 
 3. เป็นกระบวนการที่ใช้วิธีการทางสถิติเข้ามาช่วยในการจ ากัดวงค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ซึ่งเป็นการลดการกระจัดกระจายของค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขึ้น 
และนอกจากนั้นยังใช้สถิติเข้าช่วยในการยืนยันว่า ความคิดเห็นในค าตอบรอบสุดท้ายของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญนั้นเป็นตัวแทนของความคิดเห็นของสมาชิกทั้งหมดในกลุ่มด้วย จากลักษณะทั่วไปที่กล่าวมา
ข้างต้นสรุปได้ดังนี ้
 1. เป็นการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในเรื่องน้ันด้วยแบบสอบถาม 
 2. ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนไม่ต้องเผชิญหน้ากัน เพ่ืออิสระในการแสดงความคิดเห็น 
 3. มีการกลั่นกรองความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเดิม ด้วยถามย้ าหลายๆ รอบและมีใช้
วิธีการทางสถิติเข้ามาช่วยในการจ ากัดวงค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้ความคิดเห็นที่เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันขึ้น 
 ในกระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย ได้ให้ทัศนะไว้ดังนี้ (นาตยา ปิลันธนานนท์,2546) 
 1. ต้องมีผู้ประสานงานท าการหยั่งเสียงผู้เชี่ยวชาญที่เต็มใจจะมาร่วมงาน และชี้แจงการ
ด าเนินงานให้ผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นได้ทราบ ซึ่งอาจใช้วิธีการส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ก็ได้
โดยทั่วไปผู้เชี่ยวชาญตามแนวทางการวิจัยแบบเดลฟาย มักไม่รู้จักผู้เชี่ยวชาญคนอื่น ๆ หรือบางคนไม่
รู้ด้วยซ้ าว่าใครส่งจดหมาย หรือแบบสอบถามไปให้เขา ในระหว่างการหยั่งเสียงสรรหาผู้ร่วมงานนี้สิ่งที่
ผู้เชี่ยวชาญทราบ คือ ผู้ประสานงานจะบอกผู้เชี่ยวชาญว่าผลการหยั่งเสียงสรรหาเป็นอย่างไร 
 2. ค าถามหรือแบบสอบถามอย่างเดียวกันนี้อาจส่งไปให้กับผู้เชี่ยวชาญหลายๆ ครั้ง อย่างไรก็
ตามหลังจากที่ส่งไปครั้งแรกแล้วผู้เชี่ยวชาญอาจได้รับทราบเกี่ยวกับซาวเสียงของครั้ งก่อนก็ได้ ผู้
ประสานงานต้องแจ้งให้ผู้เชี่ยวชาญทราบว่าการพยากรณ์โดยเฉลี่ยของที่แล้วมาเป็นอย่างไร ผู้
ประสานงานอาจให้ผู้ที่ให้ข้อคิดเห็นที่เด่น ๆ บอกถึงสาเหตุที่เขามีความคิดเห็นเช่นนั้น ซึ่งเหตุผล
เหล่านี้อาจรายงานไปยังผู้เช่ียวชาญทั้งหมดได้ 



55 

 

 3. ผู้เชี่ยวชาญมีอิสระที่จะปรับปรุงแก้ไขข้อคิดเห็นของตนตามที่ผู้ร่วมงานส่วนใหญ่เห็นพ้อง 
หรืออาจคงข้อคิดเห็นดั้งเดิมของตนไว้ก็ได้ ซึ่งไม่มีผู้เชี่ยวชาญคนใดทราบนอกจากผู้ประสานงานเท่านั้น  
 ผลการหยั่งเสียงเดลฟายจะมีการพยากรณ์หรือสรุปความเห็นที่มีความสอด คล้องกันไม่ได้เป็น
ผลที่มาจากการคล้อยตามผู้น าหรือตามปรากฏการณ์ของสังคมอื่นๆการหยั่งเสียงในเดลฟายนี้ความ
คิดเห็นส าหรับผู้ที่ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นมากนักย่อมมีน้ าหนักความส าคัญเท่ากับผู้ที่ชอบแสดง
ความคิดเห็นเช่นกัน และปัจจุบันนี้มุ่งที่จะศึกษาดูความแตกต่างของความคิดเห็นด้วย 
 ส าหรับการใช้แบบสอบถามที่ถามผู้เชี่ยวชาญนั้นเพื่อความแน่นอนของค าตอบ จึงมีการถามย้ า
ความเห็นหลายๆ รอบ ดังที่ เกษม บุญอ่อน (2522) กล่าวว่า “โดยทั่วไปแล้วมักจะถามกัน 4 รอบ” 
โดยมีล าดับขั้นตอนของการวิจัย ดังต่อไปน้ี  
 1. เริ่มต้นด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่จะท าวิจัย และใช้ชุดของ
แบบสอบถาม เนื่องจากเทคนิคเดลฟายนี้เป็นกระบวนการวิจัยที่ใช้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็น
หลัก ดังนั้น เพ่ือให้ความคิดเห็นที่ถูกต้องแน่นอน จึงต้องมีการถามย้ ากันหลายครั้ง 
 2. การใช้แบบสอบถาม มีขั้นตอนต่างๆ ดังนี ้
  2.1 แบบสอบถามรอบที่ 1 จะเป็นค าถามกว้าง ๆ เกี่ยวกับประเด็นปัญหาของการวิจัย 
หลังจากได้ก าหนดกรอบ (Frame) ของการวิจัย ด้วยการศึกษาเอกสาร บทความที่เกี่ยวข้อง หรือ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิบางท่าน ทั้งนี้ ค าถามในรอบนี้จึงมักเป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้าง ๆ ในกรอบที่ก าหนด 
  2.2 แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นขั้นตอนที่ส าคัญและยาวมากที่สุดของการวิจัยแบบ
เทคนิคเดลฟาย จะต้องน าข้อมูลที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญทุกคน ในแบบสอบถามปลายเปิดรอบแรกเข้า
ด้วย กัน ตัดข้อความที่ซ้ ากัน หรือตัดข้อความที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ออกไป 
แล้วรวมข้อความเข้าด้วยกัน ด้วยถ้อยค าที่ครอบคลุมข้อความทั้งหมด แต่ต้องคงความหมายเดิมของ
ผู้เชี่ยวชาญไว้ซึ่งข้อความที่รวบรวมมาให้อยู่ในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่าโดยมีระดับสเกล  1-5 
และจะเน้นการจัดล าดับความส าคัญ หรือความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ 
  2.3 แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เหมือนกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แต่จะ
เพิ่มค่าฐานนิยม (Mode) ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) ของแต่ละข้อความ เพื่อรายงานให้ผู้เชี่ยวชาญร่วมได้รับทราบความคิดเห็นของกลุ่ม รวมทั้ง
ต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญคนนั้น ๆ ด้วย ทั้งนี้ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทราบความหมาย หรือความ
แตกต่างของค าตอบของตนในรอบน้ี โดยอาจเปลี่ยนแปลงค าตอบของตนให้เข้ามาอยู่ในพิสัยระหว่างค
วอไตล์ หรือยืนยันค าตอบเดิมของตน แต่หากค าตอบเดิมอยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ผู้เชี่ยวชาญ
จะต้องแสดงเหตุผลประกอบด้วย 
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  2.4 แบบสอบถามรอบที่ 4 แบบสอบถามในรอบนี้มีลักษณะเช่นเดียวกันกับ
แบบสอบถามรอบที ่3 แต่ใชผ้ลการวิเคราะห์ในรอบนี้เพ่ือการพิจารณาเสนอผลการวิจยั 
 3. ในการใช้แบบสอบถามบางกรณีอาจจะใช้เพียง 2-3 รอบก็ได้ เมื่อเห็นว่าใน 3 รอบที่ผ่าน
นั้น มีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญร่วมมีความแตกต่างกันนอ้ ยนาก ส าหรับแบบสอบถามรอบที่  4 ก็
สามารถจะยุติลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับที่ ศิริชัย กาญจนวาสี.(2550) ได้กล่าวการประเมินไว้ว่า “ในบาง
กรณีอาจจะใช้แบบสอบถามเพียง 2-3 รอบเท่านั้น เมื่อเห็นว่ารอบที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญสามารถลงมติ
หรือจัดล าดับความส าคัญได้ และในรอบที่ 2 หรือรอบที่ 3 ค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญร่วม พบว่า ไม่มี
การเปลี่ยนแปลง หรือมีการเปลี่ยนแปลงน้อยมาก หรือค่าพิสัย ระหว่าง ควอไทล์แคบมาก เมื่อเป็น
เช่นนั้นกระบวนการวิจัยก็สามารถยุติลงได”้ 
 จากทัศนะของนักวิชาการที่เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย สามารถสรุป
ขั้นตอนได้ดังต่อไปน้ี 
 1. เลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญร่วมในเรื่องที่จะท าวิจัย 
 2. ใช้ชุดของแบบสอบถาม (Questionnaire Series) ใน 3-4 รอบ ดังนี้ 
  รอบที่ 1 จะเป็นค าถามกว้าง ๆ เกี่ยวกับประเด็นปัญหาของการวิจัย โดยใช้ค าถาม
ค าถามแบบปลายเปิด 
  รอบที ่2 เป็นแบบสอบถามที่อยู่ในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

  รอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่อยู่ในลักษณะเหมือนกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แต่จะเพิ่ม
ค่าทางสถิติเข้ามาช่วย ประกอบด้วย ค่าฐานนิยม (Mode) ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่าง ควอไทล์ (Interquartile Range) 

  รอบที่ 4 เป็นแบบสอบถามที่เหมือนกับแบบสอบถามรอบที่  3 และส าหรับรอบที่ 4
อาจจะไม่มีก็ได้ เมื่อเห็นว่าค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญร่วมไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือมีการเปลี่ยน 
แปลงน้อยมาก หรือค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบมาก 
 4) เทคนิคเดลฟายกับปัญหาที่ควรวิจัย 
 Judd (1971) ได้กล่าวถึงการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายว่า “เมื่อไรก็ตามที่ต้องการคาดการณ์
สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือที่เห็นว่าความสอดคล้องต่อเนื่องกันระหว่างจุดมุ่งหมาย (Goals) และ
วัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญแล้ว เมื่อนั้นควรใช้การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 
และการศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายนั้นยังอาจให้ประโยชน์ในการหาค่านิยามที่ 
สอดคล้องกัน” 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้สรุปเกี่ยวกับลักษณะของปัญหาที่ควรใช้การวิจัยแบบเทคนิคเดล
ฟายไว้ ดังนี ้
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  1) ควรเป็นประเด็นปัญหาอันจะน าไปสู่การวางนโยบาย หรือคาดการณ์อนาคต รวมทั้ง
การก าหนดทางเลือกต่างๆ 
  2) ควรเป็นประเด็นปัญหาที่มุ่งหาความเห็นที่สอดคล้องต้องกัน เพื่อแก้ปัญหาที่สลับ 
ซับซ้อนทั้งในเชิงโครงสร้าง และการปฏิบัติงาน หรือเพื่อสรุปเป็นหลักการแนวคิดร่วมกัน 
 5) ผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย 
  สิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับการวิจัยตามแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การเลือกผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ 
เพราะผลการวิจัยจะถูกต้อง เชื่อถือได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (เกษม 
บุญอ่อน, 2522) ผู้เชี่ยวชาญจึงควรเป็นผู้รอบรู้และรู้ลึก (Experts) ในประเด็นที่ศึกษาอย่างจริงจัง 
หรือเป็นผู้ที่ศึกษาในเรื่องนั้นๆ มาเป็นเวลานานเป็นผู้ที่มีต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบในประเด็นที่ศึกษา  
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) กล่าวถึงผู้เชี่ยวชาญว่า “เป็นผู้ที่มีทักษะ หรือที่เคยลงมือ
ปฏิบัติงานใด ๆ จนได้รับผลดีเป็นที่ประจักษ์ หรือเป็นผู้ที่ได้รับการฝึกฝน มีความรู้ความช านาญเป็น
เลิศในสาขานั้น ๆ หรือเป็นผู้ที่มีความรู้เป็นพิเศษในสาขาวิชาที่เขาสนใจ” ซึ่งสอดคล้องกับนอร์แมน 
ดัลคีย์ (Norman Dalkey, 1967) ที่ได้กล่าว่า “ผู้เชี่ยวชาญนั้นเป็นผู้ที่มีความรู้เป็นพิเศษในสาขาที่เขา
สนใจ” และพจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster’s Dictionary, 1980) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ
ผู้เชี่ยวชาญ (Experts) ว่า เป็นบุคคลที่ได้รับการฝึกฝน มีทักษะและความรู้เป็นเลิศในสาขานั้น ส่วน 
Pill (1971) ได้ระบุไว้ว่า “ผู้เชี่ยวชาญอาจจะหมายความรวมถึงทุกๆ คน ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่ผู้วิจัย
ต้องการได้ เช่น อาจจะหมายความไปถึงผู้บริโภคทั่วไป ในกรณีที่ผู้วิจัยต้องการค้นหาโครงสร้างของ
ความต้องการของผู้บริโภคได้  
 ดังนั้น การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญร่วมนั้น จึงควรก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญเพื่อจัดสรร 
กลุ่มคนที่จะเข้าร่วมการวิจัย และในการคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ าเป็นต้องพิจารณากันอย่างละเอียด
รอบคอบเพื่อให้ได้มาซึ่งผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมและสมบูรณ์ ดังที่ สมบูรณ์ ตันยะ (2554) ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่า “ผู้วิจัยควรพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อให้ได้ผู้ที่มีความรอบรู้ และหรือสามารถให้
ข้อมูลในเรื่องที่ผู้วิจัยต้องการได้อย่างแท้จริง นอกจากนั้นสิ่งส าคัญอีกประการ คือ ความเต็มใจที่จะเข้า
ร่วมในการวิจัย เพราะถ้าผู้เชี่ยวชาญไม่ได้ให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจแล้ว ข้อมูลที่ได้รับกลับมาก็
เชื่อมั่นไม่ได้ว่าจะถูกต้องมากน้อยเพียงใด ดังนั้น ภารกิจประการหนึ่งของผู้วิจัย คือ การพยายาม
หาทางท าให้ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการคัดเลือกให้ความร่วมมือในการวิจัยด้วยความเต็มใจ” ส่วน นงค์ณ
ภัส ปาแก้ว (2556) ได้ให้ทัศนะว่า “การเลือกผู้เชี่ยวชาญเป็นเรื่องที่ส าคัญมากของการวิจัยอนาคต 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในอนาคตมักมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นค่อนข้างรวดเร็วกะทันหันท าให้
เตรียมตัวไม่ทัน เป็นต้น และสาเหตุส าคัญอีประการหนึ่ง คือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม
หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง บุคคลที่อยู่เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงที่เราปฏิเสธไม่ได้ก็คือ กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญนั่นเอง ซึ่งอาจหมายความรวมถึงกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้มีอ านาจผู้ที่รู้เรื่องดีและผู้ที่เป็นผู้น า” 



58 

 

 การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจึงมีลักษณะแบบเจาะจงเลือกมากกว่าสุ่ม และถ้ามีจุดมุ่งหมายที่จะ
ให้เกิดผลในการเปลี่ยนแปลงองค์การ หน่วยงาน หรือสังคมที่ก าลังศึกษาอยู่จะต้องมีเทคนิค หรือ
ยุทธวิธีในการเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญให้เกิดผลจริงๆ ซึ่งควรเลือก ดังนี ้
 1) ผู้บริหารในหน่วยงาน 
 2) ผู้ที่มีศักยภาพจะเป็นผู้บริหาร 
 3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญของเรา และ 
 4) กลุ่มนกัวิชาการของหน่วยงาน ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน อาจรวมถึงผู้ใช้ 
บริการด้วย (จุมพล พูลภัทรชวีิน, 2530)  
 แต่อย่างไรก็ตามในการเลือกผู้เชี่ยวชาญไม่ใช่พิจารณาเฉพาะแต่คุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ
เท่านั้นที่มีผลต่อข้อมูลที่ได้ และจ านวนของผู้เชี่ยวชาญก็ยังมีส่วนส าคัญเช่นกัน ดังที่ วัน เดชพิชัย 
(2557) กล่าวไว้ว่า “ความเชื่อมั่นของเทคนิคเดลฟาย ยิ่งสูงขึ้นถ้าสามารถพิจารณาคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมโครงการอย่างละเอียด รอบคอบ เพื่อให้ได้ผู้ที่เหมาะสมจริงๆ ส าหรับจ านวนของ
ผู้เชี่ยวชาญนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คือ ถ้าเป็นกลุ่มเอกพันธ์ ใช้ผู้เชี่ยวชาญเพียง 
10-15 คน ก็จะได้ความเชื่อมั่นสูงขึ้นแล้ว แต่ถ้าเป็นกลุ่มวิวิธพันธ์ อาจจะต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญไม่น้อย
กว่า 30 คน จึงจะได้ความเชื่อมั่นสูงพอสอดคล้องกับความเห็นของชนิตา รักษ์พลเมือง(2558) ว่า
จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยขึ้นอยู่กับลักษณะกลุ่มและประเด็นที่ศึกษา หากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นเป็นเอกพันธ์ (Homogeneous Group) อาจใช้เพียง 10-15 คนแต่ถ้ากลุ่มมีความแตกต่าง
กัน มีลักษณะอเนกพันธ์  (Heterogeneous Group)  จะพบว่าค่าอัตราการลดลงของความ
คลาดเคลื่อนจะมีค่าน้อยมาก (เกษม บุญอ่อน, 2522 อ้างอิงใน Macmillan, 1971) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การลดลงของความคลาดเคลื่อนของจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

(Panel size) 
การลดลงของความ

คลาดเคลื่อน 
(Error-reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(Net-change) 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

ที่มา : เกษม บุญอ่อน (2522  อ้างอิงใน Macmillan, 1971) 
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 จากตารางที่ 1 เป็นการแสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนที่มีต่อการก าหนดจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง Macmillan ได้เสนอไว้ เช่น กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5-9 คน จะมีความคลาดเคลื่อน
สูงสุด เท่ากับ 0.12 แต่ถ้ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 
เท่ากับ 0.02 
 ดังนั้น จะพบว่าเมื่อจ านวนของผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่  17 คนขึ้นไป อัตราการลดของความ
คลาดเคลื่อนจะมีน้อย เพราะฉะนั้นในการวิจัยที่จะใช้เทคนิคเดลฟาย จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่จะคัดเลือก
มาเป็นกลุ่มตัวอย่างนั้น ควรมีจ านวนตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป 
 6) สถิติที่ใช้ในการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัยแบบเดลฟายนั้น เกษม บุญอ่อน (2522) สรุปไว้ว่า 
โดยทั่วไปมักใช้ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไตล์ (Interquartile Range) ค่าสถิติที่
น ามาใช้ คือ สถิติที่เกี่ยวกับการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ได้แก่ ฐานนิยม 
(Mode) มัธยฐาน (Median) หรือ ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อแสดงต าแหน่งของความคิดเห็นเนื่องจาก
มาตราที่ใช้กับค าถามมีเพียงเล็กน้อย ดังนั้น การใช้ค่าเฉลี่ยจึงไม่เหมาะสม จะมีการใช้ค่ามัธยฐาน
มากกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับกรณีที่จะพยายามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเวลา ปริมาณ หรือ
สภาพการณ์ในอนาคต จึงมักใช้ค่ามัธยฐานหรือเรียกว่า ค่าฐานนิยม  
 จากการที่กล่าวมาเก่ียวกับสถิติที่ใช้ในการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายสามารถสรุปได้ว่า สถิติที่
มักใช้ในการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายมีอยู่ 3 ลักษณะ คือ มัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ส าหรับรายละเอียดเกี่ยวกับสถิติจะมีในบทที่ 3 
 7) ข้อดีและขอ้จ ากัดของการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 
 การวิจัยแบบเดลฟาย ย่อมมขี้อดี และข้อจ ากัด ดังต่อไปนี้ 
 ข้อด ี
 1. สามารถใช้ในการรวบรวมและหาความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญได้ โดย
ไม่ต้องจัดให้มีการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นการสิ้นเปลือง 
 2. ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนเป็นอิสระ ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลทางความคิดของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญอื่น 
 3. เนื่องจากมีการถามย้ าหลายรอบ ค าตอบที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ จึงได้รับการกลั่นกรอง
อย่างละเอียดรอบคอบ ช่วยให้มีความเชื่อมั่นของข้อมูลสูง 
 4. เทคนิคเดลฟาย สามารถรบัข้อมูลจากคนจ านวนมาก โดยไม่มีข้อจ ากัดทางสภาพ
ภูมิศาสตร ์
 5. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่ า 
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 6. เป็นวิธีการระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง โดยมี
ลักษณะเด่นของการวิจัยแบบเดลฟาย เพิ่มเติมดังนี ้
  1. เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มที่ได้คัดเลือกมาเพื่อการนี้โดยเฉพาะ 
  2. ความคิดเหน็ที่มาเสนอแตล่ะอย่างต้องมีเหตุผลสนับสนนุ 
  3. สามารถท าซ้ าหลายครั้งได้ การท าเช่นนี้ท าให้ความคิดเห็นของกลุ่มอยู่ในทิศทาง
เดียวกัน 
  4. เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานในกลุ่ม ปรับปรุงความคิดเมื่อแรกเริ่ม โดยอาศัยผลที่ได้จาก
การรวบรวมความคิดเห็นของผู้ร่วมงานอื่นๆ ในกลุ่ม 
  5. เป็นกระบวนการที่น าไปสู่ความคิดที่เป็นเอกฉันท ์
  6. ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้มาให้กับผู้เกี่ยวขอ้งในการวางแผนของ
โรงเรียน 
  7. สามารถบอกถึงแนวโน้มที่จะเป็นอันตรายและการป้องกัน 
 ข้อจ ากัด 
 1. การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเป็นส่วนส าคัญของเทคนิคเดลฟาย และความเช่ือถือของการวิจัย
แบบเทคนิคเดลฟายขึน้อยู่กับผู้เชี่ยวชาญร่วมในการวิจัย แต่ในทางความเป็นจริงผู้เชี่ยวชาญที่รอบรู้
และรู้ลึกในเรื่องที่ศึกษาวิจัยกลับมีน้อย ซึ่งบางครั้งถือได้ว่าเป็นปัญหาส าคัญประการหนึ่ง จึงท าให้การ
คัดเลือกผู้เช่ียวชาญอาจจะไม่ได้ผู้เช่ียวชาญในด้านที่ต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งท าให้ข้อมลูที่ได้รับ
ผิดพลาดไปด้วย 
 2. ส าหรับการถามย้ าหลาย ๆ รอบ ตามกระบวนการวิจัยนั้น อาจท าให้ผู้เช่ียวชาญเกิดความ
เบื่อหน่ายไม่เต็มใจที่จะให้ความร่วมมือ ซึ่งจะมีผลต่อความเชื่อถือได้  
 
5 เทคนิควิธีการสนทนากลุม่ (Focus Group) 
 ความหมายและหลักการวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการสนทนาในรูปแบบกลุ่ม (Focus Group) เพื่อท าให้ได้ทราบ
เกี่ยวกับเทคนิคในการวิจัยแบบสนทนากลุ่มการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 ความหมายของการสนทนากลุ่ม  
 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ได้ให้ความหมายของการสนทนากลุ่มไว้ว่า การสนทนากลุ่ม 
หมายถึง การรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยมี
ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและ
แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้ง โดยมีผู้เข้าร่วม
สนทนาแต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 คน ซึ่งเลือกมาจากประชากรเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว ้
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 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้มีการพัฒนาขึ้นครั้งแรกระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 (ค.ศ. 
1939-1945) โดยน ามาใช้ในการประเมินประสิทธิผลของรายการวิทยุกระจายเสียงที่ออกอากาศในช่วง
นั้น พอสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 ค.ศ. 1946 ได้มีการน ามาใช้ในกลุ่มที่ท างานทางด้านสังคมศาสตร์ 
(Social Sciences) มีลักษณะเป็นการสนทนาถกแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหาที่มีการก าหนดหัวข้อเฉพาะ
บางประเด็นของผู้จัด (Organizer) โดยกลุ่มคนที่เข้าร่วมประมาณ 8-10 คน ซึ่งเรียกว่า Participants 
หรือ Respondents โดย ผู้ที่จะเข้าร่วมการท า Focus Group จะได้รับการคัดเลือก (Screen) ตาม
เงื่อนไขมาอย่างดี  
 สรุปได้ว่า กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สนทนาของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นบุคคลที่สามารถให้ค าตอบในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้ โดยจัดให้มีกลุ่ม
สนทนาประมาณ 6-12 คน ซึ่งกลุ่มที่จะมีลักษณะโต้ตอบโต้แย้งกันดีที่สุดคือ 7-8 คน และจะต้องมี
ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและ
แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้ง ( ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.2562) 
 สุวิมล ว่องวานิช และคณะ (2550) กล่าวถึงกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลจากการสนทนา
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเด็นที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผู้ด าเนินการสนทนาเป็นผู้คอยจุดประเด็นในการ
สนทนาเพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิด ผู้เข้าร่วมสนทนาแต่ละกลุ่มจะมีประมาณ 7-12 คน ซึ่งมาจาก
เป้าหมายที่เราก าหนดไว้ การเตรียมการสนทนากลุ่มแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ผู้ด าเนินการสนทนา 1 คน 
ผู้จดบันทึกสนทนา 1 คน คัดเลือกผู้ร่วมสนทนาเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องรู้ประเด็นที่จะสนทนา จ านวนประมาณ 
7-12 คน และเตรียมสถานที่ส าหรับการสนทนากลุ่มให้เรียบร้อยควรเป็นห้องที่เงียบมีที่ครบพร้อมให้ทุก
คนนั่ง โดยลักษณะส าคัญของการสนทนากลุ่มนั้นจะประกอบไปด้วย 
 1) จ านวนครั้งของการท าสนทนากลุ่ม (Number of Focus Group Sessions) ควรท าหลาย
ครั้งเพ่ือประโยชน์หลายประการ เช่น เข้าใจกลุ่ม (Have a Good Sense of Audience) ได้รับข้อมูลที่
มากเพียงพอที่จะเห็น แนวทางหรือใจความหลักส าคัญ (Patterns and Themes) จ านวนครั้งขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจะต้องทราบเองว่าจ านวนเท่าไหร่จึงจะพอหากข้อมูลนั้นที่ได้มามีความคงที่ 
อาจจะท าการสนทนากลุ่มเพียงครั้ง หรือสองครั้ง 
 2) ระยะเวลา (Time Required) ประมาณ 90-120 นาที 
 3) จ านวนผู้เข้าร่วม (Number of Participants) ประมาณ 10-12 คน หัวใจส าคัญ คือ การจัด
ขนาดกลุ่มให้เล็กพอที่ทุกคนจะได้พูด แต่ใหญ่พอที่จะท าให้ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและความ
คิดเห็นที่หลากหลายได ้
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 4) การเลือกผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Choosing Participants) การสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูลรูปแบบหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งไม่เน้นการเป็นตัวแทนทางสถิติ (Statistical 
Representative) ดังนั้น ต้องเลือกผู้เข้าร่วมการสนทนาแบบกลุ่มที่อยู่ในเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การสนทนาในรูปแบบกลุ่มจะต้องค านึงถึงเงื่อนไขของการจัดการกลุ่มที่ประสบความส าเร็จ ดังนี้ 

1. บทบาทของผู้ด าเนินงานสนทนา มีความส าคัญในการท าให้เกิดบรรยากาศให้ผู้ร่วมสนทนา
กลุ่มพูดคุยได้อย่างเปิดเผย และเกิดความเข้าใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

2. ในการสนทนากลุ่มต้องมีรูปแบบคล้ายกับการพูดคุยที่เป็นธรรมชาติ หรือการปฏิสัมพันธ์
ทั่วไปทางสังคมไม่ใช่เพียงการรวบรวมข้อมูลของบุคคล แต่เป็นการพูดคุยที่แสดงความคิดเห็น สะท้อน
ความส่วนตัว 

3. ลงลึกประเด็นที่ส าคัญ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการสนทนาได้พูดคุยอย่างละเอียด 
4. ประเด็นค าตอบได้จากการต่อยอดความรู้ซึ่งไม่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
5. ผู้ด าเนินการสนทนามีบทบาทอย่างมากในการได้ค าตอบที่ถูกต้องและมีความหมายต่อการ

วิจัยทางการศึกษา 
 สุวิมล ว่องวาณิช และคณะ (2550) กล่าวถึง ข้อจ ากัดในการสนทนากลุ่มอาจไม่สามารถ
ก่อให้เกิดความเข้าใจในเชิงลึกประเด็นปัญหาการวิจัย โดยเฉพาะประเด็นที่มีลักษณะ ดังนี้ 
 1. ความเป็นส่วนตัวสูงหรือมีความอ่อนไหว  
 2. ประเด็นที่มีกรอบของความเป็นสถาบัน ซึ่งอาจท าให้ผู้สนทนากลุ่มไม่สบายใจที่จะตอบ
ค าถามต่อหน้าเพื่อนร่วมงาน 
 3. ประเด็นที่เห็นได้ชัดว่าจะน าไปสู่การเกิดความขัดแย้งของผู้ร่วมสนทนา 
 4. การสนทนากลุ่มเน้นเป็นการหาข้อมูลในเชิงกว้างมากกว่าเชิงลึก  
 5. อาจเกิดการครอบง าทางความคิดของผู้เข้าร่วมการสนทนาที่มีบุคลิกชี้น าทางความคิด ท าให้
ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มคนอื่นๆอาจไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น 
 หลักการและองค์ประกอบในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  หลักการของการสนทนากลุ่ม  
  วิธีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการจัดให้คนที่เลือกจากประชากรที่ต้องการศึกษาจ านวนไม่
มากนักมาร่วมวงสนทนากัน เพื่ออภิปรายพูดคุยกัน โดยมุ่งประเด็นการสนทนาไปยังเรื่องที่สนใจศึกษาใน
การจัดการสนทนากลุ่มอย่างเป็นระบบ อาจเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 7-12 คน ที่มีลักษณะบาง
ประชากร สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน ระหว่างพูดคุย มีพิธีกรเป็นผู้ด าเนินรายการ มี
ผู้จดบันทึกเป็นผู้จดย่อเนื้อหาการสนทนา และมีเทปบันทึกเสียงบันทึกรายละเอียดของการพูดคุย เมื่อ
เสร็จสิ้นการสนทนา ผู้บันทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปที่บันทึกไว้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
ต่อไป ลักษณะส าคัญของการสนทนากลุ่ม คือ ต้องก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ ขนาดสมาชิกที่เหมาะสม
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คือ 6-12 คน ที่ไม่รู้จักมาก่อน เลือกมาเพราะมีคุณสมบัติที่เหมาะกับประเด็นสนทนา กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์
ก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าใคร สัมภาษณ์ประเด็นอะไร 
  องค์ประกอบในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

1. ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator/Researcher) 
2. ผู้จดบันทึก (Note Taker) ท าแผนผังเลขที่นั่ง จดเฉพาะค าต้นๆ ของผู้สนทนา 
3. สถานที่ (Location) 
4. อุปกรณ์ (Instrument – tape Recorder) 
5. ระยะเวลา (Duration) ไม่ควรเกิน 3 ชั่วโมง 
6. แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 
7. เครื่องดื่ม ของขบเคี้ยว (เล็กน้อย) 

 ประโยชน์และการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม 
  ประโยชน์ของการจัดการสนทนากลุ่ม 

1. ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ ความรู้สึก การรับรู ้และพฤติกรรม 
2. ใช้ในการก าหนดสมมติฐานใหม่ๆ 
3. ใช้ในการก าหนดค าถามต่างๆที่ใช้ในแบบสอบถาม 
4. ใช้ค้นหาค าตอบที่ยังคลุมเครอืยังไม่แน่ชัดของการวิจัยแบบส ารวจ เพื่อให้งานวิจัย

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
5. ใช้ในการประเมินผลทางด้านธุรกิจ 

  การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม 
  โดยทั่วไปจะเลือกจากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรม และมีประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน 
 ข้อดีของการสนทนากลุ่ม 
 1. ช่วยให้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างจ านวนหลายคนได้ในระยะเวลาสั้น และสามารถเสนอผล
การศึกษาได้ในเวลาอันจ ากัด 
 2. มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น และใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้หลายแบบ 
 3. นักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามต้องการ สามารถใช้เสริมกับการวิจัยอื่นก็ได ้
 4. ข้อมูลที่ได้เป็นการผ่านการถกเถียงโต้ตอบกันเองของกลุ่มสนทนา ท าให้มั่นใจในความถูก
ต้องแม่นย า มีความน่าเชื่อถือ และมีความหลากหลายของข้อมูล 
 5. ข้อมูลการสนทนากลุ่มแต่ละครั้งท าให้ได้ประเด็นค าถามใหม่ๆ หรือสมมติฐานใหม่ๆ เพื่อ
การค้นคว้าศึกษาต่อ 



64 

 

 6. ปฏิกิริยาของผู้ร่วมวงสนทนาต่อประเด็นที่สนทนา และต่อกันและกัน ท าให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับอิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณค่าต่างๆ ของสังคมของผู้เข้าร่วมวงสนทนาที่มาจากวัฒนธรรม
เดียวกัน 
 7. บรรยากาศเป็นกันเอง การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ช่วยท าให้การสนทนาของกลุ่มเป็นไปอย่าง 
มีชีวิตชีวา ไม่ตึงเครียด 
 8.  ผู้วิจัยสามารถด าเนินการสนทนาตามไปด้วย คอยควบคุมเกม และสร้างบรรยากาศให้
ราบรื่นไปตามที่ตั้งเป้าหมายไว ้
 ข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม 
 1. ผู้ด าเนินการที่ไม่ได้รับการฝึกฝนอย่างดี อาจจะท าให้การสนทนากลุ่มไม่ราบรื่น 
 2. ผู้ร่วมวงสนทนาไม่มีลักษณะร่วมคล้ายกัน หรือวัฒนธรรมเดียวกัน และสามารถข่มกันได้ 
การสนทนาก็จะไม่ราบรื่น บรรยากาศกลุ่มเสีย หรือมีคนไม่พูดมากขึ้น 
 3. ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มไม่สามารถให้ภาพพฤติกรรมจริง ซึ่งได้จากการสังเกต เพราะสิ่ง
ที่คิดหรือพูดออกมาอาจไม่ใช่สิ่งที่ท า 
 4. ข้อมูลจากกลุ่มแต่ละกลุ่มไม่สามารถเป็นตัวแทนของสังคมหรือวัฒนธรรมที่ผู้ร่วมสนทนา
ด าเนินชีวิตอยู่ได้ ใช้อธิบายได้เฉพาะกับบริบทของกลุ่มนั้นๆ เท่านั้น 
 5. ไม่เหมาะที่จะใช้ในหัวข้อสนทนาที่เป็นเรื่องส่วนตัวมากๆ 
 6. การสร้างแนวค าถาม จะต้องเรียบเรียงแนวค าถามให้ดีไม่วกวน โดยอาจจะเรียงล าดับตาม
ประเภทของประเด็นตามความยากง่ายและความตรงไปตรงมา 
 7. การคัดเลือกสมาชิกผู้เข้าร่วมวงสนทนา จะต้องได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องมี
ลักษณะต่างๆทีเ่หมือนกัน (Homogeneous) ไม่ข่มซึ่งกันและกัน 
 ดังนั้นใน การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนา
ของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นบุคคลที่สามารถให้ค าตอบในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้ โดยจัดให้มีกลุ่มสนทนา
ประมาณ 6-12 คน ซึ่งกลุ่มที่จะมีลักษณะโต้ตอบโต้แย้งกันดีที่สุดคือ 7-8 คน และจะต้องมีผู้ด าเนินการ
สนทนา (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความ
คิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้ง 
 วิธีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการจัดให้คนที่เลือกจากประชากรที่ต้องการศึกษาจ านวนไม่
มากนักมาร่วมวงสนทนากัน เพื่ออภิปรายพูดคุยกัน โดยมุ่งประเด็นการสนทนาไปยังเรื่องที่สนใจศึกษาใน
การจัดการสนทนากลุ่มอย่างเป็นระบบ อาจเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 7-12 คน ที่มีลักษณะบาง
ประชากร สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน ระหว่างพูดคุย มีพิธีกรเป็นผู้ด าเนินรายการ มี
ผู้จดบันทึกเป็นผู้จดย่อเนื้อหาการสนทนา และมีเทปบันทึกเสียงบันทึกรายละเอียดของการพูดคุย เมื่อ
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เสร็จสิ้นการสนทนา  ผู้บันทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปที่บันทึกไว้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
ต่อไป 
 ลักษณะส าคัญของการสนทนากลุ่ม คือ ต้องก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ ขนาดสมาชิกที่
เหมาะสมคือ 6-12 คน ที่ไม่รู้จักมาก่อน เลือกมาเพราะมีคุณสมบัติที่เหมาะกับประเด็นสนทนา กลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์ก าหนดไว้ล่วงหน้า ว่าใคร สัมภาษณ์ประเด็นอะไร  
 หัวใจส าคัญของการสนทนากลุ่มคือ ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) และผู้จดบันทึก 
(Note Taker) ในแต่ละหัวข้อค าถามควรถามอย่างน้อย 2 กลุ่ม (At least two groups for each type 
of respondent interviewed)ของข้อมูลควรวิ เคราะห์โดยกลุ่ม (Data should be analyzed by 
Group) 
 ดังนั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกประเด็นการสนทนา เป็น
เครื่องมือที่น ามาใช้เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยจะต้องมี
การก าหนดแนวค าถามเพื่อการสนทนา ซี่งในแต่ละแนวค าถามเพื่อการสนทนาอาจมีลักษณะคล้ายคลึง
กับแบบสัมภาษณ์ กล่าวคือ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ คือ แนวค าถามเพื่อการสนทนาแบบมี
โครงสร้าง แนวค าถามเพื่อการสนทนาแบบกึ่งโครงสร้าง และแนวค าถามเพื่อการสนทนาแบบไร้
โครงสร้าง โดยแนวค าถามเพื่อการสนทนาจะเป็นแบบใด มักขึ้นกับผู้น าการสนทนาเป็นหลัก และด้วย
การเอื้ออ านวยของเทคโนโลยีในปัจจุบัน แนวค าถามเพื่อการสนทนาที่ใช้งานในปัจจุบันก็มักไม่นิยมเว้นที่
ไว้จดบันทึกผลการสนทน ามากนัก หรือไม่มีเลย แต่จะใช้เครื่องบันทึกเสียงเป็นเครื่องมือในการจดบันทึก
เป็นหลัก 
 
6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อัศวิน จันทรสระสม และกรรณิการ์ อินชะนะ (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อ
ความส าเร็จของนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีค 2021 โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อความส าเร็จของนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลไทยแลนด์
ลีค 2021 ปัจจัยที่ศึกษาประกอบด้วย 1) ด้านการค้นหาและคัดเลือกนักกีฬา 2) ด้านการสนับสนุน
และการส่งเสริม 3) ด้านการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา 4) ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมืออ านวย
ความสะดวก 5) ด้านการจัดการทีม 6) ด้านการวิเคราะห์และการประเมินผลการแข่งขัน ผลการวิจัย
พบว่า การศึกษาระดับตัวแปรการบริหารจัดการทีมเพื่อความส าเร็จของนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน
กีฬาวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีค 2021 อยู่ในระดับมากทุกด้านยกเว้นด้านด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมืออ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อความส าเร็จของ
นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีค 2021 พบว่า ด้านการจัดการทีม ด้านการ
ค้นหาและคัดเลือกนักกีฬา ด้านการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา และด้านการสนับสนุนและการ
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ส่งเสริม สัมพันธ์ต่อความส าเร็จของนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีค 2021 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประสิทธิภาพของการท านายผลการสอบของตัวแปรอิสระ
เท่ากับ ร้อยละ 92.90 
 สฤษเดช แซมมณี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ตัวชี้วัด แบบวัด และเกณฑ์สมรรถนะส าหรับครู พล
ศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาและ
สังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวชี้วัดและเกณฑ์สมรรถนะส าหรับครูพลศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขต
จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยวิธีการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ( Document 
synthesis) จากฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยต่างๆ และวารสารทางวิชาการ ร่วมกับการสัมภาษณ์แบบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 36 คน แล้วน ามาวิเคราะห์เนื้อหาสกัดเป็นองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์สมรรถนะ
ส าหรับครูพลศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) เพื่อสร้างตัวชี้วัด และเกณฑ์
สมรรถนะส าหรับครูพลศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ แล้วตรวจสอบคุณภาพ
ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ 18 คน วิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อหาฉันทามติ จากนั้นสร้างแบบวัดสมรรถนะและตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 7 คน 3) เพื่อตรวจสอบยืนยันความเป็นไปได้ในการน าแบบวัด
สมรรถนะส าหรับครู พลศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 135 คน จาก จ านวน 30 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวชี้วัดและเกณฑ์สมรรถนะส าหรับครู
พลศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 3 กลุ่มสมรรถนะ 11 
องค์ประกอบ 56 ตัวชี้วัด 2)เมื่อด าเนินการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดและเกณฑ์สมรรถนะโดย
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ทุกตัวชี้วัดและเกณฑ์สมรรถนะมีค่าฉันทามติผ่านเกณฑ์ โดยค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.5 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.0 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของแบบวัดมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องรายข้อมากกว่า 0.80 และรายฉบับเท่ากับ 0.98 3) การตรวจสอบความเป็นไปได้ในการน า
แบบวัดไปใช้ พบว่า ความเป็นปรนัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มากกว่า 0.8 และมีค่าอ านาจจ าแนก
เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้ ส่วนการประชาพิจารณ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นว่า แบบวัดมี
ความเหมาะสมแต่มีข้อเสนอแนะในการน าไปใช้หลายประเด็น 
 สุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาประเทศไทยตามแนว “ประเทศไทย 4.0” พบว่า จากการพัฒนาประเทศตามแนว โมเดล
ประเทศไทย 4.0 ที่เน้นการปรับเปลี่ยนรูปแบบของเศรษฐกิจจากแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม จากการขับเคลื่อนด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและความคิด
สร้างสรรค์ และการปรับเปลี่ยนจากภาคการผลิตสินค้าไปสู่ภาคการบริการ ด้วยเหตุนี้บัณฑิต ซึ่งถือ
เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามแนว ประเทศไทย 4.0 จึงมีความส าคัญในมิติ
ของ ทุนมนุษย์ (Human Capital) ซึ่งควรมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศตามแนว
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ดังกล่าว จากการศึกษาจากหลากหลายผู้เชี่ยวชาญและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ คุณลักษณะของบัณฑิตที่
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ จะต้องมีลักษณะของการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้า งสรรค์ การ
สร้างสรรค์ผลงาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม การท างานร่วมกับผู้อื่น มีภาวะผู้น า มีความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทย มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล รู้จักเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความเป็นผู้ประกอบการ 
และมีทักษะการท างาน จะเห็นได้ว่ายังมีความแตกต่างจากจุดเน้นการพัฒนาบัณฑิตของไทยที่ได้ระบุ
ไว้ ซึ่งหากสถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความส าคัญกับจุดเน้นในคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีความสอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศ ตามแนวโมเดล“ประเทศไทย 4.0” ก็จะท าให้สถาบันอุดมสามารถที่จะ
ด าเนินงานตามภารกิจด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพอีกทั้งยังสอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศที่เป็นปัจจุบันเพื่อให้บัณฑิตที่จบออกไปเป็นทุนมนุษย์  (Human Capital) ที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาประเทศไทยให้มีนวัตกรรม เทคโนโลยีสินค้าและบริการที่มี
คุณค่าสูง เพื่อหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) ได้ในที่สุดตามเป้าหมาย
ของการพัฒนาประเทศตามโมเดลประเทศไทย 4.0 
 บุศย์รินทร์ อารยะธนิตกุล (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบจัดการเรียนการสอน
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล ผลจาการวิเคราะห์พบว่า แนวคิดการ
จัดการเรียนการสอนท าให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรม คือความสามารถซึ่งเป็น
ผลรวมของความรู้ ทัศนคติ และทักษะการปฏิบัติของพยาบาลในการดูแลผู้รับบริการบนพื้นฐานทาง
วัฒนธรรมของผู้รับบริการ ประกอบด้วย ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ทักษะการประเมินทางวัฒนธรรม การมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม และทักษะการดูแลบนพื้นฐานทาง
วัฒนธรรม สมรรถนะทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญจ าเป็นในโลกปัจจุบัน ดังนั้น นักศึกษาพยาบาลจึง
ควรได้รับพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานใน
อนาคต การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และแนวคิดคุณลักษณ
ศึกษา สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรม โดยผู้เรียน
สร้างความรู้และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผ่านการลงมือปฏิบัติ การสะท้อนคิด การก าหนด
คุณลักษณะ การสร้างมโนทัศน์ใหม่ และการน าไปทดลองปฏิบัติ 
 รังสฤษฏ์ จ าเริญ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างตัวบ่งชี้ความสามารถพิเศษของนักกีฬาเท
ควันโดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) เพื่อสร้างตัวบ่งชี้ความสามารถ
พิเศษของนักกีฬาเทควันโดระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 2)  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ
แบบทดสอบตัวบ่งชี้ความสามารถพิเศษของนักกีฬาเทควันโดระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย3)เพื่อ
สร้างเกณฑ์คะแนนมาตรฐานความสามารถพิเศษของนักกีฬาเทควันโดระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
จากการทดสอบของตัวบ่งชี้ในคุณลักษณะทางด้านต่างๆ โดยมีขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ1) 
ศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อก าหนดตัวบ่งชี้ความสามารถพิเศษของ
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นักกีฬาเทควันโดระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 2) สนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ 3) การศึกษา
คุณภาพเครื่องมือวิจัย 4) การสร้างเกณฑ์คะแนนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้ความสามารถ
พิเศษของนักกีฬาเทควันโดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มี 4 ด้าน คือ 1)ความสามารถพิเศษด้าน
สรีรวิทยา 14 ตัวบ่งชี้ 2)ความสามารถพิเศษด้านทักษะ 8 ตัวบ่งชี้ 3)ตัวบ่งชี้ด้านความสามารถในการ
แข่งขัน 10 ตัวบ่งชี้ 4)ความสามารถพิเศษด้านจิตวิทยา 3 ตัวบ่งชี้ เครื่องมือที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ คือ
แบบทดสอบตัวบ่งชี้ความสามารถพิเศษของนักกีฬาเทควันโดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 28 รายการทดสอบ โดยมีความตรงตามเนื้อหาของรายการทดสอบทั้ง 4 ด้าน 
(สรีรวิทยา, ทักษะ, ความสามารถในการแข่งขันและจิตวิทยา) เท่ากับ 0.86 , 0.94, 0.94 และ0.92 
ตามล าดับ มีความตรงตามโครงสร้างทฤษฎีอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกรายการทดสอบ ยกเว้น
การทดสอบน้ าหนักตัว ในการทดสอบความเที่ยงตรง พบว่ามีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกรายการทดสอบ และมีเกณฑ์คะแนนมาตรฐานที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยแบ่ง
ระดับความสามารถออกเป็น 5 ระดับคือ ดีมาก ดี ปานกลาง ต่ า และต่ ามาก 
 การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า แบบทดสอบตัวบ่งชี้ความสามารถพิเศษของนักกีฬาเทควัน
โดระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั้ง 4 ด้านเป็นแบบทดสอบภาคสนาม เพื่อประเมินความสามารถพิเศษ
ของนักกีฬาเทควันโดระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพสูง ทั้งในด้านความตรง
เชิงเนื้อหา ด้านความเที่ยง ด้านความตรงเชิงโครงสร้างทฤษฎีที่สามารถจ าแนกนักกีฬาเทควันโดที่มี
ความสามารถพิเศษกับนักกีฬาเทควันโดปกติทั่วไปได้ และมีเกณฑ์คะแนนมาตรฐานของระดับ
ความสามารถ พร้อมด้วยคู่มือการใช้ รายละเอียดของการทดสอบส าหรับใช้ในการทดสอบและ
คัดเลือกนักกีฬาเทควันโดที่มีความสามารถพิเศษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 จิตติ ชนะฤทธิชัย (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้พลศึกษา
ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อรองรับ
แผนการศึกษาแห่งชาต ิโดยผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ คือ (1) สังเคราะห์ตัวชี้วัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
พลศึกษาฯ (2) สร้างและพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้พลศึกษาฯ และ (3) ตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า (1) องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้พลศึกษาฯ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 43 ตัวชี้วัด ได้แก่ ด้านความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับพลศึกษา 11 
ตัวชี้วัด ด้านทักษะที่เกี่ยวข้องกับการสอนพลศึกษา 10 ตัวชี้วัด ด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพการ
เป็นครูพลศึกษา 14 ตัวชี้วัด ด้านแรงจูงใจและความมุ่งมั่นต่อวิชาชีพครูพลศึกษา 4 ตัวชี้วัด และด้าน
การรู้เท่าทันวิทยาการสมัยใหม่ 4 ตัวชี้วัด (2) ผลการทดสอบความตรงของตัวชี้วัด ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า แบบจ าลองของตัวชี้วัดฯ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ปริมาณ โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 2.91 ค่าความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์นี้จะเกิดขึ้นถ้าสมมติฐานหลัก
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เป็นจริง เท่ากับ 0.40 ที่องศาอิสระ เท่ากับ 3 และยังสามารถพิจารณาความสอดคล้องของแบบจ าลอง
ได้จากค่า (GFI) = 0.99 และ (AGFI) = 0.96 รวมทั้งค่า (RMSEA) = 0.00 และค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.39 ถึง 0.58 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุก
ค่า (3) ผลการก าหนดน้ าหนัก ความส าคัญขององค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้พลศึกษา 
พบว่า องค์ประกอบที่มีความส าคัญเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ในศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับพลศึกษา ร้อยละ 40.50 ด้านทักษะที่เกี่ยวข้องกับการสอนพลศึกษา ร้อยละ 24.50ด้าน
การรู้เท่าทันวิทยาการสมัยใหม่ ร้อยละ 13.67 ด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพการเป็นครูพลศึกษา 
ร้อยละ 12.73 และด้านแรงจูงใจและความมุ่งมั่นต่อวิชาชีพครูพลศึกษา ร้อยละ 8.60 ตามล าดับ  
 น าโชค บัวดวง (2562) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ฝึกสอนกีฬา
ฟุตบอล วิธีการด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structure Interview) และใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้าง
รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ฝึกสอนกีฬาฟุตบอลส าหรับประเทศไทย ต่อจากนั้นน ามาประเมิน
ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ของรูปแบบประเมินสมรรถนะผู้ฝึกสอนกีฬาฟุตบอล
ส าหรับประเทศไทย โดยใช้เทคนิคสนทนากลุ่ม (Focus group) ผลของการศึกษา พบว่า สมรรถนะผู้
ฝึกสอนกีฬาฟุตบอล ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน มี 11 
ตัวชี้วัด มีความรู้เชี่ยวชาญในกีฬาฟุตบอล และต้องมีความรู้พื้นฐานทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา , 
ด้านการมุ่งเน้นความส าเร็จ มี 7 ตัวชี้วัด ก าหนดเป้าหมาย วางแผน วิเคราะห์และประเมินผลน ามาใช้
ในการฝึกซ้อมได้, ด้านการท างานเป็นทีม มี 7 ตัวชี้วัด ก าหนดเป้าหมายบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบ
ของทีมผู้ฝึกสอนอย่างชัดเจน, ด้านภาวะผู้น า มี 7 ตัวชี้วัด การก าหนดแนวทาง จูงใจนักกีฬา และ
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักกีฬา, ด้านความสามารถในการรับผิดชอบงาน มี 7 ตัวชี้วัด มีการประชุม 
วางแผนปรับปรุงทีม โดยค านึงประสิทธิภาพสูงสุดของทีม, ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม มี 7 ตัวชี้วัด มีการยึดมั่นในหลักการจรรยาบรรณผู้ฝึกสอน และปฏิบัติตามกฎกติกา , 
ด้านการสื่อสาร มี 7 ตัวชี้วัด มีการปรับปรุงทักษะด้านการสื่อสาร และด้านภาษาต่ างประเทศเพื่อ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ, ด้านความคิดเชิงวิเคราะห์ มี 7 ตัวชี้วัด มีการก าหนดเป้าหมาย และ
วางแผนขั้นตอนการฝึกซ้อม ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวเพื่อความส าเร็จของทีม, ด้านการ
สร้างความศรัทธา มี 7 ตัวชี้วัด เป็นแบบอย่างที่ดี แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของการเป็นผู้ฝึกสอนที่ดี, 
ด้านความคิดริเริ่ม มี 7 ตัวชี้วัด มีการศึกษาหาความรู้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตนอย่างต่อเนื่อง  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได้ก าหนดทิศทางในการปฏิรูปการเรียนรู้ที่ภาคทุกส่วนของ
สังคมมีความเข้าใจตรงกันและเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิรูปครั้งนี้โดยมุ่งหวังที่ จะได้เห็นคนไทยที่พึง
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ประสงค์เป็นทั้ง “คนดีคนเก่ง และมีความสุข” ลักษณะอันพึงประสงค์ของตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 มีดังนี้ คนดีคือ คนที่ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีจิตใจที่ดีงามมี
คุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งด้านจิตใจ และพฤติกรรมที่แสดงออก เช่น มีวินัย มี
ความเอื้อเฟื้อ เกื้อกูล มีเหตุผลรู้หน้าที่ ซื่อสัตย์ พากเพียรขยัน ประหยัด มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย 
เคารพความ คิดเห็นและสิทธิของผู้อื่น มีความเสียสละรักษาสิ่งแวดล้อม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่าง
สันติสุข อีกทั้งยังสอดคล้องกับ พิมพันธ์ เตชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน (2555) สังเคราะห์สมรรถนะ
ครูของประเทศไทยที่ก าหนดโดยหน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการได้แก่ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา และส านักงาน ก.ค.ศ. ซึ่งสังเคราะห์
สมรรถนะได้ดังนี้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนวัตกรรมทางการศึกษา และกลยุทธ์การสอนมาพัฒนา
นักเรียน มีวิธีการการวัดและประเมินผล และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพของสมรรถนะของครูพลศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความหมายสรุปได้ว่า สมรรถนะของครูพลศึกษา หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความ
เชี่ยวชาญ และผู้น าทางสังคม ในการจัดการเรียนรู้และประสบการณ์ให้มีความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา รวมถึงการเตรียมความพร้อมด้านการสอนให้ความรู้แก่ผู้เรียนตามหลัก
ศาสตร์วิชาการศึกษา และด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน มีการออกแบบการเรียนรู้ใหม่ๆ และมีการ
บริหารจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยใหม่ มีความอดทน มีจิตสาธารณะ สามารถแก้ปัญหาได้ทุก
สถานการณ์ มีทัศนคติที่ดีและแบบอย่างที่ดี เข้าใจบริบทของคนในสามจังหวัดภาคใต้ ด้วยความ
แตกต่างระหว่างศาสนา วัฒนธรรมและหลักปฏิบัติตน จากความหมายของในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะครูพลศึกษามีความหมายครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ ด้านตัวบุคคล คือ ผู้สอนและผู้เรียนต้องมีการปฏิสัมพันธ์ต่อกันทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดย
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเข้าได้กับสังคมพหุวัฒนธรรมของพื้นที่ชายแดน
ใต ้
 นงค์ณภัส ปาแก้ว (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การน าเสนอแนวทางการพั ฒนาสมรรถนะใน
การจัดการเรียนการสอนพลศึกษาของครูประถมศึกษาที่ไม่มี วุฒิทางพลศึกษา การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ  1)ศึกษาสภาพสมรรถนะ และความต้องการการพั ฒนาสมรรถนะในการจัดการ
เรียนการสอนของครูพลศึกษาระดับประถมศึกษาที่ไม่มี วุฒิทางพลศึกษา 2)เปรียบเทียบสมรรถนะ
ของครูพลศึกษาในระดับประถมศึกษาที่ไม่มีวุฒิ ทางพลศึกษาเมื่อจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ 
การท างาน และ 3) น าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู พลศึกษาในระดับประถมศึกษาที่ไม่
มีวุฒิทางพลศึกษา ผลการวิจัยสรุปว่า 1)สภาพการสอนพลศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ อายุ 55 
ปีขึ้นไปจบปริญญาตรี เอกประถมศึกษา มีประสบการณ์สอนวิชาพลศึกษา 21 ปี ขึ้นไป มีชั่วโมงสอน
มากกว่า 20 คาบต่อสัปดาห์ ได้รับมอบหมายให้สอนพลศึกษา เนื่องจากมี ความสามารถทางการกีฬา
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เคยเข้าร่วมอบรมทางพลศึกษาเรื่องการตัดสินกีฬาและการเป็นผู้ฝึกสอนกีฬามีการจัดการเรียนการ
สอน เป็นไปตามขั้นตอนของการสอนพลศึกษา สมรรถนะในการจัดการ เรียนการสอนพลศึกษาโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ด้านหลักสูตรและ เนื้อหา ด้านการสอนพลศึกษา 
ด้านสื่อและอุปกรณ์ ด้านการวัดและประเมิ นผล และด้านอื่นๆ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ การปฏิบัติงาน 
และด้านการปฏิบัติตน ครูส่วนใหญ่ต้องการเข้ารับการอบรมในการ พัฒนาเรื่องหลักสูตรและเนื้อหา 
การสอนพลศึกษา ด้านการวัดและประเมิ นผลทางพลศึกษา และต้องการงบประมาณในการซื้อสื่อ
และอุปกรณ์ 2)เปรียบเทียบสมรรถนะเมื่อจ าแนกตามเพศและ ประสบการณ์การท างาน มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ.05 3)แนวทางการพัฒนาการ อบรมในการพัฒนาเรื่องหลักสูตรและ
เนื้อหา การสอนพลศึกษา ด้านการวัดและประเมินผลทางพลศึกษา 
 มลิวัลย์ ผิวคราม (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะวิชาชีพส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันการพลศึกษา: โมเดลจาก 3 มุมมอง 
พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะวิชาชีพส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ การ
กีฬาได้องค์ประกอบที่ส าคัญ จ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจด้านวิทยาศาสตร์ 
การกีฬากิจนิสัยในการท างาน บุคลิกส่วนตัวพฤติกรรมในการท างาน ทักษะด้านการสื่อสารกับ
ผู้เกี่ยวข้อง และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ด้านความคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking) เป็นสิ่งที่การ
ปฏิบัติงานของผู้ฝึกสอนกีฬาฟุตบอล จะต้องค านึงถึงการท างานแบบยกระดับ การตัดสินใจ อุปกรณ์ 
เครื่องมือและคุณภาพของงาน มาเป็นหลักวิเคราะห์ในการท างาน ตลอดจนแนวความคิดการ
ด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของผู้ฝึกสอนกีฬาฟุตบอลสอดคล้องกับแนวคิดทักษะการท างาน
ในอนาคต 
 Petrova et al. (2014) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการประเมินสมรรถนะในมหาวิทยาลัย 
Vidzeme ของคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ พบว่า นักศึกษามีการประเมินสมรรถนะหลักด้วยตนเอง 
การประเมินผลสมรรถนะส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาอย่างดี ได้แก่การวิเคราะห์และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เป็นผู้น า การท างานเป็นทีม การสื่อสาร ความรับผิดชอบที่เหมาะสม ความสามารถใน
การเรียนรู้ ทักษะการใช้ภาษาและอื่น ๆ ด้านการสร้างความศรัทธา (Trust Building) เป็นทักษะด้าน
ชีวิตและการท างานในการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จมีสาระส าคัญ คือ ต้องมีความ
ยืดหยุ่นและปรับตัวเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตนเอง 
ด้วยการก าหนดเป้าหมายการท างานด้วยตนเอง และเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ
ผู้อื่นในการท างานที่มีความหลากหลายตามความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายสุดท้ายมีความเป็นผู้น า
ที่สามารถแนะน าผู้อื่นได้ และเป็นผู้ตามที่ดี พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้อื่นได้  
 Frank (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะที่ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะเรื่องวิเคราะห์พัฒนา
ความต้องการ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ ต้องเข้าใจสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน
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และพัฒนาแนวคิดของการด าเนินงาน การวิเคราะห์ความต้องการ รวมทั้งการก าหนดความต้องการใน
การใช้เทคโนโลยีตามแนวคิดสมรรถนะหลักสาหรับในศตวรรษที่ 21 ของ Canadian association of 
research libraries: CARL (CARL, 2010) แนวคิดของการด าเนินงานและความต้องการ เพื่อ
สนับสนุนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์นั้น องค์กรควรจะต้องกระตุ้นจูงใจให้พนักงานน า
ทักษะ ความรู้และประสบการณ์ออกมาใช้ ด้านการมุ่งเน้นความส าเร็จ (Achievement Motivation) 
ซึ่งถือเป็นมูลค่าเพิ่มจากการเรียนรู้ของผู้ฝึกสอนกีฬาฟุตบอล ที่สัมพันธ์กับความสามารถในการพัฒนา
ด้านความรู้ เป็นสิ่งที่เกิดจากความละเอียดรอบคอบและพัฒนาตนเองหรือมีการก าหนดเป้าหมายที่ท้า
ทาย ด้วยการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม จะท าให้เกิดผลลัพธ์และ
มูลค่าเพิ่มให้กับตนเอง 
 Izquierdo Edgar (2008) ได้ท าการศึกษาเรื่องสมรรถนะผู้ประกอบการ (Entrepreneurial) 
ที่ควรเน้นหนักในการเรียนการสอนด้านผู้ประกอบการและนวัตกรรมในระดับปริญญาตรี โดยท าการ
คัดเลือกหัวข้อสมรรถนะดังกล่าวจากเอกสารต่างๆ น ามาท า เป็นแบบสอบถาม ที่ใช้ ความถี่ในการ
ก าหนดระดับ(Likert Scale) แล้ วน าไปสอบถามความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่างสอง กลุ่ม ได้ แก่ 
เจ้าของวิ สาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมชาวเอกกวาดอร์ 40 คน และนักวิ ชาการต่างๆ โดยเฉพาะ
ในยุโรป อเมริกาและโอเซียเนีย (ออสเตรเลียและนิวซี แลนด์ )จ า นวน 43 คน แล้วคะแนน ที่ได้มาหา
ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จ านวน 43 คน  
 ผลการศึกษาพบว่า  
 1. ความคิดเหน็ของผู้ประกอบการ สมรรถนะที่มีความส าคัญที่สุด ได้แก ่การตัดสินใจ 
รองลงมา ได้แก่ การคิดเชิงนวัตกรรม การชี้และแก้ปญัหา ตามล าดับ 
 2.ความคิดเห็นของนักวิชาการ สมรรถนะทีม่ี ความส าคญัที่สุด ได้แก ่การบ่งชี้โอกาสทาง 
ธุรกิจรองลงมา ได้ แก่ การประเมินโอกาสทางธุรกิจและการการตัดสินใจ ตามล าดับ 
 Imad Abdel Haq. (2008) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะการสอนของครูพลศึกษา
ระดับพื้นฐานในคณะกรรมการบริหาร Nablus โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจสมรรถนะ การสอนของ
ครูพลศึกษาระดับพื้นฐานเบื้องต้นในคณะกรรมการบริหาร Nablus เกี่ยวกับความ คิดเห็นของครู
ระดับหัวหน้า และครูพลศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นครู จ านวน 60 คนและระดับหัวหน้า จ านวน 60 คน 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการสอนด้านการวางแผนอยู่ในระดับสูง และด้านการ ประเมินผล และ
การประยุกต์ใช้อยู่ในระดับปานกลางส่วนผลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนมี ความแตกต่างอย่าง
มี นัยส าคัญที่ระดับ .05 
 White.(1989) ได้ศึกษาพื้นฐานและคุณลักษณะของครูที่มีความมุ่งมั่นในการสอนใน
สหรัฐอเมริกา โดยศึกษาจากครูใหญ่จ านวนร้อยละ 42 จากร้อยละ 69 ของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ
และศึกษาจากครู จ านวนร้อยละ 44 ของจ า นวนครู ร้อยละ 100 ที่เข้าร่วมโครงการ เครื่องมือที่ใช้ใน
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การศึกษาเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรฐานและลักษณะของครู ผู้สอน จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า คุณลักษณะที่เป็นมาตรฐานของครูมี 5 ลักษณะ คือ 1) มีความมุ่งมั่นสูง 2) มีความรู้ดี 3) มี
ประสบการณ์และมี ทักษะความช านาญ 4) มีทัศนคติที่ดี 5) มีความยินดีในอาชีพทางการสอนศึกษา 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่ามาตรฐานต่างๆ ที่ก าหนดในแบบสอบถามนี้มี ความส าคัญต่อการ
เรียนการสอน ควรจะมีการเชิดชูเกียรติส าหรับครูดีเด่นและครูผู้ตอบแบบสอบถามเสนอว่า ควรมี การ
อบรมครู ก่อนสอน เพิ่มวัสดุอุปกรณ์การสอนให้เพียงพอเพิ่มการ อบรมครู ใหม่ เพื่อเตรียมตัวไปสอน
เดด็ก่อนประถม และควรจะเป็นทักษะทางภาษาด้วย  
 Ruzicka. (1980) ได้ท าการวิจัยเรื่อง เครื่องมือที่ชี้พฤติ กรรมของสมรรถภาพในการ สอน
วิชาพลศึกษา โดยท าการสังเกตพฤติกรรมสมรรถภาพของครู พลศึกษา จากแหล่งวิทยาการที่ส าคัญ
ต่าง ๆ และรวบรวมได้ 46 รายการ ให้นักพลศึกษา 3 กลุ่ม  จ านวน 76 คน พิจารณาตัดสิน 
สมรรถภาพทั้งสิ้นจ านวน 64 รายการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีความเชื่อมั่นแบบสอบซ ้า .87 
รายการและ มีรายการที่ไม่มีความแม่นตรงอยู่บ้างบางรายการ ข้อสรุปของการศึกษาครั้งนี้คือการใช้
เกณฑ์ สมรรถภาพของครูพลศึกษานั้นมีประโยชน์ เพื่อที่จะรวบรวมรายการสมรรถภาพของครุพล
ศึกษาไว้เป็นแบบแผนและนักการพลศึกษาต่างมีความเห็นตรงกันว่าสมรรถภาพของการเป็นครูพล
ศึกษานั้นมีความส าคัญ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา
เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 2) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ และ 3) 
เพื่อตรวจสอบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 ระยะที่ 1 ศึกษาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด
ในจังหวัดชายแดนใต ้
 ระยะที่ 2 พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควัน
โดในจังหวัดชายแดนใต ้
 ระยะที่ 3 ตรวจสอบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรม
ที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
 
ระยะที่ 1 ศึกษาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมทีพ่ึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด 
ในจังหวัดชายแดนใต ้
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการศึกษาในขั้นตอนนี้มี ดังต่อไปน้ี 
 1. การวิเคราะห์เอกสาร 
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท าการการสังเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้ เป็นวิธีปริทัศน์แบบพรรณนา 
(Narrative Review) ที่เป็นการสรุปเชิงเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา โดยวิธีการบรรยายและการ
วิเคราะห์เนื้อหามีการด าเนินการดังต่อไปน้ี 
 1.1 ผู้วิจัยท าการส ารวจรวบรวมงานวิจัยมาสังเคราะห์ด้วยการศึกษาจากฐานข้อมูลวิจัย
ของมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ ได้แก่ เอกสารและงานวิจัย เอกสาร/ผลงานวิชาการที่มีการ
จัดท า หรือจัดพิมพ์เผยแพร่ในลักษณะสื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ หนังสือต ารา วารสาร สารานุกรม หนังสือพิมพ์ 
วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจัย และรายงานประจ าปี เป็นต้น หรือมีการบันทึกในลักษณะของสื่อ
ทัศนูปกรณ์ เช่นเทปบันทึกเสียง วีดีทัศน์ วีซีดี และดีวีดีเป็นต้น หรือมีการบันทึกในลักษณะของ
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เอกสารหลักฐานขอ้มูลซีดีรอม เครื่องข่ายคอมพิวเตอร์ E-book หรือ E-research เป็นต้น 
 1.2 ก าหนดประเด็น/ตัวแปรที่แสดงลักษณะและสาระของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด
ชายแดนใต ้
 1.3 อ่านและท าความเข้าใจสาระในรายงานการวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ ข้อความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่
พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
 1.4 การระบุ การจ าแนก และการลงรหัสงานวิจัย เป็นขั้นตอนในการปรับข้อมูลจาก
งานวิจัยให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งต้องพิจารณาทั้งในส่วนที่เป็นสาระของงานวิจัย (Substanitive) 
และวิธีการวิจัย (Methodological) ซึ่งจะครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษาแล้วแปลงให้เป็นไปตามรหัส
ตามที่ก าหนดคุณลักษณะของสิ่งที่วัดและจ าแนกลงรหัสนี้จะสัมพันธ์กับคุณลักษณะงานวิจัยและผล
วิจัย 
 1.5 วิเคราะห์ลักษณะงานวิจัย จัดหมวดหมู่และท าการสังเคราะห์โดยการแจงนับ และ
วิเคราะห์เนื้อหาตามตัวแปรที่ศึกษา 
 1.6 สังเคราะห์ข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและสรุปข้อมูลออกมาเป็น
ประเด็นองค์ประกอบ ตัวชีว้ัดสมรรถนะ และแจกแจงความถี่สะสม 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 เอกสารและงานวิจัย เอกสาร/ผลงานวิชาการที่มีการจัดท าหรือจัดพิมพ์เผยแพร่ในลักษณะ
สื่อสิ่งพิมพ์ทั้งในและต่างประเทศ ในปี พ.ศ. 2560 – 2564 ต่อเรื่องหรือบทความ  
 เครื่องมือในการวิจัย 
 แบบบันทึกข้อมูลรายงานวิจัยที่หาคุณภาพด้วยการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ และ
ทดลองน าร่องในการเก็บข้อมูลเพื่อการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้
ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
 การวิเคราะหข์้อมูล  

ใช้สถิติบรรยาย และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในรูปแบบของความเรียงที่
เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด
ชายแดนใต้ เพื่อน าไปสู่การเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดของการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก  
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อน ามาการพัฒนาแนวโน้ม
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ร่างองค์ประกอบร่วมของตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด
ในจังหวัดชายแดนใต ้โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะเจาะ (Purposive sampling) จ านวน 
17 ท่าน (รายชื่อดังแสดงในภาคผนวก ข)  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มทรงคุณวุฒิดังกล่าวมีคุณสมบัติ ดังน้ี  

1. เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท าวิจัย และ 
2. ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ต่อไปนี้ อย่างน้อย 1 ข้อ ได้แก ่

2.1 เป็นนักวิชาการหรือบุคคลผู้มีประสบการณ์ หรือมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้าน
สังคมวัฒนธรรม ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการข้ามวัฒนธรรม 

2.2 เป็นผู้บริหารระดับนโยบาย หรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
2.3 เป็นผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักกีฬาเทควันโด ได้แก่ กีฬาเทควันโดทั้งในระดับชาติ หรือ

ระดับนานาชาติ หรือนักกีฬาเทควันโดสายด า ระดับ 3 ขึ้นไป (3nd Dan) และมีประสบการณ์ในการ
แข่งขันนักกีฬาเทควันโด 

2.4 เป็นบุคลากรผู้มีประสบการณ์ในการคัดเลือก และตรวจสอบมาตรฐานตัวบ่งชี้ทาง
การศึกษา หรือมคีวามเช่ียวชาญการใช้เทคนิควิจัยแบบอนาคต (EDFR) 
 เครื่องมือในการวิจัย 
 ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ โดยเป็นแนวค าถามแบบ
ปลายเปิด สร้างขึ้นจากร่างแนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์ที่ได้จากการวิจัยเอกสาร โดยค าถามสามารถ
ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ และ ผู้วิจัยใช้เครื่องบันทึกเสียงเพ่ือบันทึกบทสนทนาทั้งหมด
ที่เกิดขึ้น โดยมีการแจ้งล่วงหน้า และใช้สมุดปากกา ในการจดบันทึกความเห็นประเด็นต่าง ๆ จากผู้ให้
ข้อมูล เพื่อนาไปถอดบทสนทนา แยกแยะ จัดเรียงประเด็นและสรุป 
 การวิเคราะหข์้อมูล  

เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดย
ตรวจสอบว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมานั้นมีความถูกต้องหรือไม่ โดยการตรวจสอบแหล่งข้อมูลในด้าน
ของสถานที่ เวลา และผู้ให้ข้อมูล เพื่อเป็นการยืนยันและหาข้อสรุปที่มีความชัดเจน ในส่วนของข้อมูล
ที่ไม่สามารถพิสูจน์ถึงความถูกต้องหรือขาดความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยไม่น าข้อมูลนั้นมาใช้ในงานวิจัย 

หลังจากได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้วผู้วิจัยสังเคราะห์เป็นร่างองค์ประกอบของตัว
บ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อ
น าไปสู่การวิจัยในระยะที่ 2 ต่อไป  
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ระยะที่ 2 พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมทีพ่ึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต ้
 2.1 วิจัยแบบอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) 
  เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด
ในจังหวัดชายแดนใต้ จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เช่น ภาพที่พึงประสงค์ (Optimistic 
Realistic Scenario: ORS) ภาพที่ไม่พึงประสงค์ (Pessimistic Realistic Scenario: PRS) และภาพ
ที่เป็นไปไม่ได้มากที่สุด (Most Probable Scenario: MPS) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ดังต่อไปนี้  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้ที่จะให้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) คือ กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) โดยผู้วิจัยใช้เทคนิควิจัยแบบอนาคต (EDFR) แบ่งผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 4 กลุ่ม 
จ านวน 17 คน ซึ่งเลือกแบบเจาะเจาะ (Purposive sampling) ประกอบด้วย  
  กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักกีฬาเทควันโด ได้แก่ กีฬาเทควันโดทั้งในระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติ หรือนักกีฬาเทควันโดสายด า ระดับ 3 ขึ้นไป (3nd Dan) และมีประสบการณ์ในการ
แข่งขันอย่างน้อย 10 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน  
  กลุ่มที่ 2 ผู้ฝึกสอนนักกีฬาเทควันโดที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนกีฬาเทควันโดทั้งใน
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ และเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู้มี
ประสบการณ์ทางด้านการจัดการศึกษาไม่น้อยกว่า 7 ปี จ านวน 5 คน  
  กลุ่มที่ 3 นักวิชาการ ครูอาจารย์ผู้สอนระดับอุดมศึกษามีความเชี่ยวชาญด้านบริบท
วัฒนธรรม และเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู้มีประสบการณ์ทางด้านการ
จัดการศึกษาไม่น้อยกว่า 7 ปี และมีผลงานวิจัยตีพิมพ์ด้านพหุวัฒนธรรมในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ จ านวน 5 คน  
  กลุ่มที่ 4 นักวิชาการ หรือครูอาจารย์ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญการใช้เทคนิควิจัยแบบ
อนาคต (EDFR) และเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู้มีประสบการณ์วิจัย
ทางการศึกษาไม่น้อยกว่า 7 ปี จ านวน 2 คน   
 เครืองมือทีใ่ช้ในวิจัย 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด
ในจังหวัดชายแดนใต้  โดยใช้ เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Future Research)  ซึ่ งมี
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามความคิดเห็นสองฉบับ โดยผู้วิจัย
สร้างขึน้เองเพอใช้การเก็บข้อมูลสามรอบ ดังนี้ 
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  รอบที่หนี่ง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ มีการสร้างแบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับสมรรถนะและร่างองค์ประกอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้
ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ซึ่ งเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้าง (มี
รายละเอียดตามเอกสารในภาคผนวก ง) โดยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จาก
การศึกษาเอกสารและข้อมูลในระยะที่ 1 แล้วผู้วิจัยมาสร้างเป็นข้อค าถาม แล้วน าไปสัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน การสัมภาษณ์ในการวิจัยนี้ ใช้วิธีการบันทึกเทป และจดบันทึกการ
สัมภาษณ์ ซึ่งได้รับความยินยอมจากผู้เช่ียวชาญ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่ชี้น าและใช้การสรุปสะสม
ตลอดการสัมภาษณ์ ซึ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้อย่างเต็มที่เกี่ยวกับการ
ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นและร่างองค์ประกอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ แล้วจึงน าค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะท าการสรุปได้เป็นประเด็นหลักของภาพอนาคตใน 3 ประเด็น ได้แก่  

1) ภาพที่พึงประสงค์ (Optimistic Realistic Scenario: ORS)  
2) ภาพที่ไม่พึงประสงค์ (Pessimistic Realistic Scenario: PRS)  
3) ภาพที่เป็นไปไม่ได้มากที่สุด (Most Probable Scenario: MRS)  

  ทั้งนี้ เพื่อการน ามาพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้
ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
  รอบที่สอง การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบ
ที่สองนี้ มีการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับองค์ประกอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะ
ระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ (มีรายละเอียดตาม
เอกสารในภาคผนวก...) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยน าข้อมูลที่วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้จากการ
สัมภาษณ์ในรอบที่หนี่งมาสร้างเป็นแบบสอบถาม แล้วผู้วิจัยน าไปให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน 
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกับรอบที่หนึ่งได้พิจารณาและตอบแบบสอบถามความคิดเห็น
เกีย่วกับการก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นและร่างองค์ประกอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่
พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ แล้วน าค าตอบที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในรอบที่สองมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile 
range) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแต่ละข้อ
ค าถาม 
  รอบที่สาม การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบ
ที่สามนี้มีการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นและร่าง
องค์ประกอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต้ (มีรายละเอียดตามเอกสารในภาคผนวก ง) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยใช้เป็น
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แบบสอบถามฉบับเดียวกับแบบสอบถามรอบที่สอง แต่มีการเพิ่มค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย 
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของแต่ละข้อค าถามที่ วิเคราะห์ได้จากรอบที่สอง พร้อม
แสดงเครื่องหมายค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน ที่ตอบในรอบที่สอง ลงในแบบสอบถามรอบ
ที่สาม เพื่อให้กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญแต่ละคนได้ทราบความคิดเห็นของตนเองและของกลุ่มที่ ตอบ
แบบสอบถามในรอบที่สองไว้ จากนั้นผู้วิจัยน าไปให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มเดียวกับรอบที่สองพิจารณาและตอบแบบสอบถามความคิดเห็น เพื่อยืนยันค าตอบเดิมหรือ
อาจจะเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ ถ้าผู้เชี่ยวชาญต้องการยืนยันค าตอบเดิมแต่เป็นค าตอบไม่ได้อยู่ใน
ขอบเขตพิสัยระหว่าง ควอไทล์ ก็ต้องให้เหตุผลประกอบข้อค าตอบเดิม แล้วน าค าตอบที่ ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่สามนั้นมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile range) และค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ของแต่ละข้อค าถามใหม่ 
  แบบสอบถามที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในรอบที่สองและรอบที่สามน้ี เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยก าหนดค่าของคะแนนในแต่ละระดับ ไว้
ดังนี ้

5 หมายถึง เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นและมีองค์ประกอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ส าหรับผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดน
ใต้ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นระดับมีความรู้ความเข้าใจ/มีทักษะ/มีทัศนะ
ส่วนบุคคล ที่ท าให้ครูน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง เป็น
ที่ยอมรับของผู้อื่น และสามารถให้ค าแนะน าหรือเป็นที่ปรึกษาผูอ้ื่นได้ 

4 หมายถึง เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นและมีองค์ประกอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ส าหรับผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดน
ใต้ในระดับมาก ซึ่งเป็นระดับมีความรู้ความเข้าใจ/มีทักษะ/มีทัศนะส่วน
บุคคล ที่ท าให้ครูน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง เป็นที่
ยอมรับของผู้อื่น และสามารถให้ค าแนะน าหรือเป็นที่ปรึกษาผูอ้ื่นได้ 

3 หมายถึง เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นและมีองค์ประกอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ส าหรับผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดน
ใต้ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นระดับมีความรู้ความเข้าใจ/มีทักษะ/มีทัศนะ
ส่วนบุคคล ที่ท าให้ครูน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง เป็น
ที่ยอมรับของผู้อื่น และสามารถให้ค าแนะน าหรือเป็นทีป่รึกษาผูอ้ื่นได้ 

2 หมายถึง เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นและมีองค์ประกอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ส าหรับผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดน
ใต้ในระดับน้อย ซึ่งเป็นระดับมีความรู้ความเข้าใจ/มีทักษะ/มีทัศนะส่วน
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บุคคล ที่ท าให้ครูน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง เป็นที่
ยอมรับของผู้อื่น และสามารถให้ค าแนะน าหรือเป็นที่ปรึกษาผูอ้ื่นได้ 

1 หมายถึง เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นและมีองค์ประกอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ส าหรับผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดน
ใต้ในระดับน้อยที่สุด ซึ่งเป็นระดับมีความรู้ความเข้าใจ/มีทักษะ/มีทัศนะ
ส่วนบุคคล ที่ท าให้ครูน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง เป็น
ที่ยอมรับของผู้อื่น และสามารถให้ค าแนะน าหรือเป็นที่ปรึกษาผูอ้ื่นได้ 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์ซึ่งทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบ
ที่หนึ่งนั้น ผู้วิจัยด าเนินการโดยน าแบบสัมภาษณ์ ที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมหลังจากนั้นจึงน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน (มีรายละเอียดตามเอกสารในภาคผนวก ข)  เพื่อตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ (มีรายละเอียด
ตามเอกสารในภาคผนวก...) และผู้วิจัยท าการประเมินค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อ
ค าถามเป็นรายข้อ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก
ข้อค าถาม คือ เป็นข้อค าถามทีม่ี IOC ตัง้แต ่.60 ขึน้ไป และในการวิเคราะห์ผลครั้งนี ้พบว่า ข้อค าถาม
ทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งสูงกว่า เกณฑ์ที่ก าหนด และเมื่อท าการปรับปรุงและแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้ว จึงน าแบบสอบถามไปใช้สัมภาษณ์กับ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นซึ่งที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลรอบที่สองและรอบที่สามนั้น ผู้วิจัยด าเนินการโดยน า แบบแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม 
หลังจากนั้นจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน (มีรายละเอียดตามเอกสารในภาคผนวก ข) เพื่อ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของ
แบบสอบถาม (มีรายละเอียดตามเอกสารในภาคผนวก ข) และผู้วิจัยท าการประเมินค่าความ
สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อค าถามเป็นรายข้อ ( Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อค าถาม คือ เป็นข้อค าถามที่มี IOC ตั้งแต่ .60 ขึ้นไป และใน
การวิเคราะห์ผลครั้งนี้ พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง .80 –1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด และเมื่อท าการปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว จึงน าแบบสอบถาม
ไปใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่หนึ่ง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองซึ่ งได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน ในการการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่สอง และรอบที่สาม 
ผู้วิจัยส่งและรับแบบสอบถามความคิดเห็นทั้งด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยส่งหนังสือขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังกลุ่มผู้เชีย่วชาญ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่หนึ่ง ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชีย่วชาญ จ านวน 17 คน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักความเป็นเหตุเป็นผลอาศัยการตีความ 
(Interpretation) จากเนื้อหาข้อมูลในการสัมภาษณ์ เพื่อน ามาสรุปเป็นประเด็นเกี่ยวกับตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ (มี
รายละเอียดตามเอกสารในภาคผนวก...) และใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามในรอบที่สองและ
รอบทีส่ามต่อไป 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่สองและรอบที่สาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน และในส่วนของการแปลผลของข้อมูล
ในรอบที่สองและรอบที่สามนั้น ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวัดแนวโน้มเข้าสู่
ส่วนกลาง ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) และค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Mean)  
 
ระยะที่ 3 ตรวจสอบความสอดคล้องของรปูแบบตัวบ่งชีส้มรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
 การด าเนินการประเมินรับรองคุณภาพ (ร่าง) รูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่
พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ โดยผู้วิจัยน าข้อสรุปที่ได้จากระยะที่ 1 
และระยะที่ 2 แล้วสังเคราะห์มาเป็น (ร่าง) รูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมพิจารณา
ความตรงเชิงเนื้อหา และความสมบูรณ์ของ (ร่าง) รูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาท าการตรวจสอบ แก้ไข
ปรับปรุงและน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒ ิซึ่งเลือกแบบเจาะเจาะ (Purposive Sampling) จ านวน 5 คน 
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 กลุ่มเป้าหมาย 
 โดยผู้วิจัยเลือกคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒ ิดังกล่าวมีคุณสมบัติ ดังนี้  

1. เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท าวิจัย และ 
2. คุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรับรองรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง

วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ดังนี้ต่อไปนี้ อย่างน้อย 1 ข้อ 
ได้แก ่

2.1) เป็นนักวิชาการหรือบุคคลผู้มีประสบการณ์ หรือมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้าน
สังคมวัฒนธรรม ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการข้ามวัฒนธรรม 

2.2) เป็นผู้บริหาร หรืออาจารย์ในระดับอุดมศึกษาที่ผลิตบุคลากรวิชาชีพด้านการ
กีฬา พลศึกษา สุขศึกษา และมีประสบการณ์จัดการเรียนการสอนมาไม่น้อยกว่า 5 ปี 

2.3) เป็นผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักกีฬาเทควันโด ได้แก่ กีฬาเทควันโดทั้งในระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติ หรือนักกีฬาเทควันโด และมีประสบการณ์การแข่งขันนักกีฬาเทควันโดไม่น้อย
กว่า 10 ปี 

2.4) เป็นบุคลากรผู้มีประสบการณ์ในด้านการวัดและการประเมินผล หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวข้อง และและมีประสบการณ์จัดการเรียนการสอนมาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินมาตรฐานความเหมาะสมและมาตรฐานความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ได้
จริงตามเกณฑ์การรับรองคุณภาพความสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมิน Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation (1980 อ้างถึงจากราตรี นันทสุคนธ์ ,2547) ครอบคลุม
มาตรฐานทั้ง 2 ด้าน ดังนี ้
 1. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) ผลการรับรองรูปแบบตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้  ให้ข้อมูล
ตรงตามที่ผู้ประเมินต้องการและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง 
และเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได ้
 2. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) ผลการรับรองรูปแบบตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้  ไม่ส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนของผู้ฝึกสอนกีฬาเท
ควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้มีความเหมาะสมในการปฏิบัติได้จริง และเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได ้
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยท าด าเนินการประเมินรับรองคุณภาพรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ แบบประเมินรับรองคุณภาพรูปแบบ 
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ครอบคลุมมาตรฐานทั้ง 2 ด้าน ดังนี้ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) และ
มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) ของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี ้

5 หมายถึง มีประโยชน์/เหมาะสม/เป็นไปได ้ถูกต้องระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง มีประโยชน์/เหมาะสม/เป็นไปได ้ถูกต้องระดับ มาก 
3 หมายถึง มีประโยชน์/เหมาะสม/เป็นไปได ้ถูกต้องระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีประโยชน์/เหมาะสม/เป็นไปได ้ถูกต้องระดับ น้อย 
1 หมายถึง มีประโยชน์/เหมาะสม/เป็นไปได ้ถูกต้องระดับ น้อยที่สุด 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี ้ดังต่อไปนี ้
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินรับรองคุณภาพจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมินและเกณฑ์การประเมินคุณภาพของความสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมิน The Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation ประกอบด้วย 1) มาตรฐานด้านความ
เป็นไปได ้(Feasibility Standard) และ 2) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standard)  
 2. ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลเพื่อก าหนดโครงสร้างและขอบข่ายเนื้อหาของแบบ
ประเมินรับรองคุณภาพ และด าเนินการสร้างแบบประเมินรับรองคุณภาพรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะ
ระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งประกอบด้วย 3 
ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ประเมิน ประกอบด้วย ชื่อผู้ประเมิน ต าแหน่ง 
สถานที่ท างาน ความช านาญ และประสบการณ์การท างาน 
 ตอนที่ 2 คุณภาพรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา
เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้ในมาตรฐานทั้ง 4 ด้าน ได้แก ่มาตรฐานด้านอรรถประโยชน ์มาตรฐาน
ด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และมาตรฐานด้านความถูกต้อง ลักษณะข้อค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 
2550) 
 ส าหรับเกณฑ์การประเมินรับรองคุณภาพรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้ผู้วิจัยใช้เกณฑ ์ดังนี ้
  4.51–5.00    หมายถึง    รับรองคุณภาพในระดับมากที่สุด 
  3.51–4.50    หมายถึง    รับรองคุณภาพในระดับมาก 
  2.51–3.50    หมายถึง    รับรองคุณภาพในระดับปานกลาง 
  1.51–2.50    หมายถึง    รับรองคุณภาพในระดับน้อย 
  1.00–1.50    หมายถึง    รับรองคุณภาพในระดับน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่ท าให้รูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ มีคุณภาพมากขึ้น 
 3. น าแบบประเมินรับรองคุณภาพรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความตรงเน้ือหา (Content validity) จ านวน 3 คน 
 4. น าแบบประเมินที่ผ่านการพิจราณา ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และประเด็นการ
ประเมินความชัดเจน ของรายการการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญได้ค่าความสอดคล้องข้อค าถาม แต่มีข้อ
แก้ไขภาษาที่ใช้  
 5. ปรับตามข้อแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญ แล้วพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบประเมินรับรองรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้
ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิและคณาจารย์ที่มีประสบการณ์ประเมิน
รับรองคุณภาพ ระยะเวลา 2 สัปดาห์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมแบบประเมินรับรองคุณภาพรูปแบบฯ 
ดังกล่าว  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) มี
เกณฑ์ในการแปลผลดังนี ้

4.51–5.00     หมายถึง เกณฑ์การประเมินคุณภาพ ความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
ประเมินในด้านประโยชน์/เหมาะสม/เป็นไปได้ มีความถูกต้อง                         
อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51–4.50     หมายถึง เกณฑ์การประเมินคุณภาพ ความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
ประเมินในด้านประโยชน์/เหมาะสม/เป็นไปได้ มีความถูกต้อง                         
อยู่ในระดับมาก 

3.51–4.50     หมายถึง เกณฑ์การประเมินคุณภาพ ความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
ประเมินในด้านประโยชน์/เหมาะสม/เป็นไปได้ มีความถูกต้อง                         
อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51–2.50     หมายถึง เกณฑ์การประเมินคุณภาพ ความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
ประเมินในด้านประโยชน์/เหมาะสม/เป็นไปได้ มีความถูกต้อง                         
อยู่ในระดับน้อย 

1.00–1.50     หมายถึง เกณฑ์การประเมินคุณภาพ ความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
ประเมินในด้านประโยชน์/เหมาะสม/เป็นไปได้ มีความถูกต้อง                         
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอน
กีฬาเทควันโด ในจังหวัดชายแดนใต้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 2) เพื่อ
พัฒนาคุณลักษณะตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา เทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต้ และ 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ โดยน าเสนอผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี ้

 
ระยะที่ 1 ผลศึกษาตัวบ่งชีส้มรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงคข์องผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด
ในจังหวัดชายแดนใต ้
 1. ผลจากการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Study) 
 การวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยน าตัวแปรมาท าการวิเคราะห์เอกสาร
ที่ได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนั้นผู้วิจัยจึงน ามาเรียบเรียง
เป็นวิธีปริทัศน์แบบพรรณนา (Narrative Review) ซึ่งผู้วิจัยว่าสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งช้ี คือ  
 1. ความตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
  1.1 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม 
  1.2 ความแวดไวทางวัฒนธรรม  
  1.3 การเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม 
 2. ความรู้และความเข้าใจในวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่  
  2.1 ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ 
  2.2 ความรู้ในวัฒนธรรมหลากหลาย  
 3. ทักษะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่  
  3.1 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
  3.2 ความสามารถในการสื่อสาร 
  3.3 ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม  
  3.4 การก ากับตนเอง ดังตารางที่ 2   
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ตารางที่ 2 ผลการสังเคราะห์ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอน
กีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้

องค์ประกอบตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับ
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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คุณลักษณะทางวัฒนธรรม ✓ ✓   ✓  ✓ 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ 

✓ ✓   ✓  ✓ 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย ✓  ✓  ✓   
การรับร ู้ความสามารถแห่งตน ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  

ความตระหนักทางวัฒนธรรม ✓  ✓    ✓ 
การเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่
แตกต่าง 

✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 

การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
ความรูท้างวัฒนธรรม ✓ ✓ ✓  ✓   
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ✓    ✓ ✓ 
การควบคุมก ากับตนเอง  ✓  ✓ ✓ ✓  
การท างานเป็นทีม ✓  ✓ ✓    
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
คร ู

✓  ✓  ✓   

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 

 ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

ทักษะทางวัฒนธรรม ✓ ✓    ✓ ✓ 
ความยืดหยุน่ทางวัฒนธรรม      ✓ ✓ 

รวมความถี ่ 11 10 7 6 10 6 8 
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ภาพที่ 2 ผลจากการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่ 

พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
 

 จากภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 
จ านวน 3 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 1 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 
ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม 2) ความแวดไวทางวัฒนธรรม  3) การรับรู้
ความสามารถแห่งตน องค์ประกอบที่ 2 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ 1) ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ 2) ความรู้ในวัฒนธรรมหลากหลาย องค์ประกอบที่ 3 ทักษะส่วน
บุคคล ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) ความสามารถใน
การสื่อสาร 3) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม และ 4) การก ากับตนเอง 
 2. ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ที่พัฒน ามาจากการวิเคราะห์เอกสารที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขอแก้ไขจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จ านวน 5 ท่าน เพื่อน ามาพัฒนาแนวโน้มร่างองค์ประกอบร่วมของตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ จากการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ด้านองค์ประกอบสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรม ควรเพิ่มองค์ประกอบคุณลักษณะทาง
วัฒนธรรมเพิ่มขึ้นมาอีกหนึ่งองค์ประกอบ เนื่องจากในขั้นตอนการศึกษานั้น ผู้วิจัยได้พบว่า มีรายงาน
การวิจัยที่ได้กล่าวถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลบางประการที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการมีสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรม แต่ผู้วิจัยได้ตัดออกจากการศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 ท่าน ได้ให้ความคิดเห็น
ว่าควรน าองค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางวัฒนธรรมมาในการศึกษาครั้งนี้ด้วย ดังนั้น สมรรถนะ
ระหว่างวัฒนธรรม จึงควรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
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 องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ส่งเสริมให้
บุคคลประสบความส าเร็จในระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด
ชายแดนใต ้
 องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม หมายถึง ทัศนคติค่านิยม และความเชื่อของ
บุคคลที่ส่งเสริมให้บุคคลปฏิบัติงานของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดได้อย่างดีท่ามกลางความแตกต่าง
หลากหลายทางวัฒนธรรม  
 องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม หมายถึง การรับรู้ข้อมูลอย่างเท่าทัน การ
มีความเข้าใจที่ถูกต้องและมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ทั้งในมิติของวัฒนธรรมของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้
และสภาพพหุวัฒนธรรมในสังคมปัจจุบัน เพื่อที่จะประยุกต์ใช้ในวิธีการต่าง ๆ ระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดได้อย่างเหมาะสม  
 องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม หมายถึง ทักษะที่ส่งเสริมให้บุคคลประสบความส าเรจ็
ในการเป็นผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ ความสามารถความช านาญในการ
ปฏิบัติจัดการตนเอง และการปฏิบัติแสดงออกต่อผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม และคล่องแคล่ว เมื่ออยู่ใน
นบริบทพหุวัฒนธรรมหรือสภาพความหลากหลายในจังหวัดชายแดนใต ้
 2. ด้านตัวชี้วัด ควรมีการปรับตัวบงชี้ในแต่ละองค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี ้
 องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม ควรประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ บุคลิกภาพ
แบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย และการรับรู้ความสามารถแห่งตน เนื่องจาก
องค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบที่เพิ่มเข้ามาใหม่ ตัวบ่งชี้ ในองค์ประกอบนี้ได้มาจากผลการ
สังเคราะห์เอกสารในขั้นตอนก่อนหน้าประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การเห็น
คุณค่าในวัฒนธรรมที่แตกต่างและการเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
 องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนใต้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรและความเขา้ใจ
เกี่ยวกับความหลากหลายในจังหวัดชายแดนใต้จากเดิมองค์ประกอบนี้มี  2 ตัวบ่งชี้ คือความรู้ใน
วัฒนธรรมเฉพาะและความรู้ ในวัฒนธรรมหลากหลาย ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าความรู้ใน
วัฒนธรรมเฉพาะควรก าหนดให้ ชัดเจนเลยว่าเป็นความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนใต้ ส่วน
ความรู้วัฒนธรรมหลากหลายควรปรับเป็นความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรและความเข้าใจ
เกี่ยวกับความหลากหลายในจังหวัดชายแดนใต้ เนื่องจากตัวบ่งชี้นี้มุ่งอธิบายถึงการมีสมรรถนะการ
ท างานข้ามวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนใต้จึงควร มุ่งชี้เฉพาะไปยังบริบทที่เกี่ยวข้อง 
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 องค์ประกอบที่  4  ทักษะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสามารถในการสื่อสารการก ากับตนเองและความยืดหยุ่นทาง
วัฒนธรรม 
 ผลการสร้างองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา 
เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่ พบว่า สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่
พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ควรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัว
บ่งชี้ องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การมีบุคลิกภาพ
แบบเปิดรับประสบการณ์ 2) การมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 3) การรับรู้ความสามารถแห่งตน 
องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 4) การเห็นคุณค่าของ
วัฒนธรรมที่แตกต่าง และ 5) การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจ
ทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 6) ความรู้เกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม 7) ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ และ 8) ความเข้าใจเรื่อง
สภาพสังคมพหุวัฒนธรรมและความหลากหลายในจังหวัดชายแดนใต้ องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทาง
วัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้  9) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 10) ความสามารถใน
การสื่อสาร 11) การก ากับตนเองและ 12) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม ดังภาพที่ 3 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที ่
พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
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ตารางที่ 3 องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา 
เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

 รายละเอียดองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม 
ตัวบ่งช้ีที่ 1 ลักษณะของบุคคลที่แสดงถึงความสามารถในการปรับตัว ความคิด และความเชื่อให้

เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2 ลักษณะของบุคคลที่แสดงถึงความชื่นชอบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน สนใจความ

เป็นไปของโลกภายนอก 
ตัวบ่งช้ีที่ 3 ความมั่นใจและการมี เป้าหมายของผู้ เรียนในการพัฒนาตนเองให้ เป็นผู้มี

ความสามารถในการท างานในบริบทพหุวัฒนธรรมและมีความหลากหลาย 
องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
ตัวบ่งช้ีที่ 4 การรับรู้ และเจตคติของบุคคล ที่มีความช่ืนชมและเห็นคุณค่าของความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม และการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ตัวบ่งช้ีที่ 5 ความเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างปราศจากอคติที่เกี่ยวกับความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมและความแตกต่างระหว่างบุคคล  
องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม 
ตัวบ่งช้ีที่ 6 มีการรับรู้ข้อมูล มีความเข้าใจที่ถูกต้องตลอดจนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์

เกี่ยวกับวัฒนธรรมต่างๆ  
ตัวบ่งช้ีที่ 7 มีความรู้เรื่องวัฒนธรรมในองค์กร และเข้าใจที่ถูกต้องตลอดจนมีความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์รวม 
ตัวบ่งช้ีที่ 8 ความเข้าใจเรื่องสังคมพหุวัฒนธรรมที่ถูกต้องเกี่ยวกับสภาพสังคมพหุวัฒนธรรมและ

ความหลากหลายในองค์กร 
องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม 
ตัวบ่งช้ีที่ 9 มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างมีมารยาท แสดงออกอย่างให้

เกียรติต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ตัวบ่งช้ีที่ 

10 
มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล 
สามารถใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษในการสนทนาได้อย่างคล่องแคล่ว ชัดเจน 
เหมาะสมแก่กาลเทศะ  

ตัวบ่งช้ีที่ 
11 

มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ก ากับตนเองในการแสดงออก และการปฏิบัติ
ตนต่อผู้อื่น เมื่อต้องเผชิญกับสภาวการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ในบริบทพหุวัฒนธรรมและ
ความหลากหลาย 

ตัวบ่งช้ีที่ 
12 

มีความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม สามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อ
ต้องปฏิบัติงานหรือใช้ชีวิตอยู่ในบริบทพหุวัฒนธรรมและความหลากหลาย 
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 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ โดยใช้แบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับผลการตรวจสอบ พบว่า ในทุกตัวบ่งชี้ทั้ง 12 ตัวบ่งชี้ มีความเหมาะสมในระดับ
มาก ทั้งนี้ผู้ทู้รงคุณวุฒิได้แนะน า ให้ปรับปรุงชื่อตัวบ่งชี้ที่ 8 จากความเข้าใจเรื่องสังคมพหุวัฒนธรรม 
เป็นความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม เพื่อให้รอบคลุมความหมายของตัวบ่งช้ีที่ต้องการ และท าให้
ได้ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 ท่านดังตารางที ่4 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 ท่าน 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ �̅� S.D. แปลผล 
องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม    
1) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ ์ 4.41 0.71 เหมาะสมมาก 
2) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 4.23 0.90 เหมาะสมมาก 
3) การรับรู้ความสามารถแห่งตน 3.82 0.72 เหมาะสมมาก 
องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม    
4) การเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง 4.47 0.62 เหมาะสมมาก 
5) การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง 4.41 0.87 เหมาะสมมาก 
องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม    
6) ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน 4.76 0.43 เหมาะสมมากที่สุด 
7) ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 4.76 0.66 เหมาะสมมากที่สุด 
8) ความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม 4.70 0.68 เหมาะสมมากที่สุด 
องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม    
9) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.76 0.43 เหมาะสมมากที่สุด 
10) ความสามารถในการสื่อสาร 4.76 0.66 เหมาะสมมากที่สุด 
11) การก ากับตนเอง 4.70 0.68 เหมาะสมมากที่สุด 
12) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม 4.70 0.46 เหมาะสมมากที่สุด 

รวม 4.54 0.65 เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.54, S.D = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเรียงจากมากไปหาน้อยทั้ง 3 อันดับ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม ตัวบ่งชี้ที่ 10 
ความสามารถในการสื่อสาร ตัวบ่งชี้ที่ 9 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และองค์ประกอบที่ 3 
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ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม ตัวบ่งชี้ที่ 7 ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร และ ตัวบ่งชี้ที่ 6 
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน ตามล าดับ 

 
ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมทีพ่ึงประสงคข์องผู้ฝึกสอนกีฬาเท
ควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
 ในตอนนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิค EDFR กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 
ท่าน โดยผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 แล้วน ามาท าการสังเคราะห์เพื่อท าการ
สอบถามผู้เช่ียวชาญด้วยแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ฉันทามติความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้

ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
จ านวน

ผู้เชีย่วชาญ 
ที่เลือก 

อนาคตภาพที่พึงประสงค์ (%) 

พึงประสงค์ ไม่พึงประสงค ์

องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม    
1) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ ์ 17 98 2 
2) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 17 90 10 
3) การรับรู้ความสามารถแห่งตน 17 90 10 
องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม    
4) การเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง 17 89 11 
5) การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง 17 85 15 
องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม    
6) ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน 17 89 11 
7) ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 17 90 10 
8) ความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม 17 90 10 
องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม    
9) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 17 90 10 
10) ความสามารถในการสื่อสาร 17 89 11 
11) การก ากับตนเอง 17 90 10 
12) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม 17 80 20 
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 จากตารางที่ 5 แสดงฉันทามติความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ (จ านวน 12 ตัวบ่งช้ี) พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
มีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกันทั้ง 17 คน เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ มีทั้งสิ้น จ านวน 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ 
ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 แนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกฬีาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ด้วยวิธีเทคนิค EDFR  
รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 (N = 17) 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
อนาคตภาพที ่

พึงประสงค์ (%) 
มัธยฐาน 

(Md.) ≥3.5 
ฐานนิยม 

(Mo) 
(Mo–Md) 

<1 
Q3-Q1 
≤1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

อนาคตภาพ 
ความ

สอดคล้อง 
 (พึง) (ไม่พึง)        

องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทาง
วัฒนธรรม 

         

1) บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ 

98 2 4.0 3.1 0.9 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 

2) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 90 10 4.2 5.0 0.8 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
3) การรับรูค้วามสามารถแห่งตน 90 10 4.2 3.8 0.4 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
องค์ประกอบที่ 2  
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

         

4) การเห็นคณุค่าของวัฒนธรรมที่
แตกต่าง 

89 11 4.3 5.0 0.7 1 มาก พึงประสงค์ สอดคล้อง 

5) การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง 85 15 4.4 4.0 0.4 0 มาก พึงประสงค์ สอดคล้อง 
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ตารางที่ 6 แนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกฬีาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ด้วยวิธีเทคนิค EDFR 
รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 (N = 17) (ต่อ) 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
อนาคตภาพที ่

พึงประสงค์ (%) 
มัธยฐาน 

(Md.) ≥3.5 
ฐานนิยม 

(Mo) 
(Mo–Md) 

<1 
Q3-Q1 
≤1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

อนาคตภาพ 
ความ

สอดคล้อง 
 (พึง) (ไม่พึง)        

องค์ประกอบที่ 3  
ความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรม 

         

6) ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน 89 11 4.3 5.0 0.7 0 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
7) ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 90 10 3.5 3.0 0.5 0 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
8) ความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม 90 10 5.0 5.0 0.0 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
องค์ประกอบที่ 4  
ทักษะทางวัฒนธรรม 

         

9) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 90 10 3.8 3.8 0.0 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
10) ความสามารถการสื่อสาร 89 11 4.7 5.0 0.3 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
11) การก ากับตนเอง 90 10 4.8 5.0 0.2 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
12) ความยืดหยุ่นวัฒนธรรม 90 10 5.0 5.0 0.0 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
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 จากตารางที่ 6 แสดงแนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ EDFR รอบที่ 1 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์มมีความเป็นไปได้ใน
ระดับมากที่สุด (Md. ≥ 3.5) และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 
และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบที่ 1 
คุณลักษณะทางวัฒนธรรม คือ แนวโน้มด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ แนวโน้มด้าน
บุคลิกภาพแบบเปิดเผย และแนวโน้มด้านการรับรู้ความสามารถแห่งตน (2) องค์ประกอบที่ 3 ความรู้
ความเข้าใจทางวัฒนธรรม คือ แนวโน้มด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนใต้ แนวโน้ม
ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร และแนวโน้มด้านความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม 
และ (3) องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม คือแนวโน้มด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
แนวโน้มด้านความสามารถในการสื่อสาร แนวโน้มด้านการก ากับตนเอง และแนวโน้มด้านความ
ยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม ตามล าดับ 
 ส่วนที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า มีแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md. ≥3.5) 
และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึง
ประสงค์ (ค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) มี 1 แนวโน้ม คือ องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม คือ
แนวโน้มด้านการเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และแนวโน้มด้านการเคารพในวัฒนธรรมที่
แตกต่าง ตามล าดับ  
 ส่วนผลการวิเคราะห์จากการตอบแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 17 
ท่านเพื่อทราบถึงความเป็นไปได้และมาตรฐานที่พึงประสงค์ รวมทั้งยืนยันความเป็นไปได้และ
มาตรฐานที่พึงประสงค์แนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ แนวโน้มที่เป็นไปได้ในระดับมากและมากที่สุด 
พิจารณาจากแนวโน้มที่มีแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md. ≥3.5) ส่วนแนวโน้มที่มีความ
สอดคล้องกันในความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 
รวมทั้งแนวโน้มที่พึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) จะพบว่า ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( IQR.) และ
ค่าความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐาน (Md.) และค่าฐานนิยม (Mo.) ทั้งสองกรณีนั้นสอดคล้องกัน
เพราะผลของความต่างระหว่างค่ามัธยฐาน (Md.) และค่าฐานนิยม (Mo.) นั้นมีค่าไม่เกิน 1.00 (Mo.–
Md.<1) จึงสามารถสรุปให้เห็นว่าแนวความคิดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวนทั้ง 17 คนนั้น มีความ
คิดเห็นความสอดคลอ้งกันไปในทิศทางเดียวกัน EDFR รอบที่ 1 และรอบที่ 2 ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 สรุปภาพรวมแนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกฬีาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ด้วยวิธี
เทคนิค EDFR รอบที่ 1 และรอบ 2 

แนวโน้มตัวบง่ชี ้
แนวโน้ม
ทั้งหมด 

แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได ้ แนวโน้มที่พึงประสงค ์ ความสอดคลอ้ง 
แนวโน้ม 
ที่คัดเลือก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

พึงประสงค ์
ไม่พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

องค์ประกอบที่ 1 3 3 - - - - 3 - 3 - 3 
องค์ประกอบที่ 2 2 - 2 - - - 2 - 2 - 2 
องค์ประกอบที่ 3 3 3 - - - - 3 - 3 - 3 
องค์ประกอบที่ 4 4 4 - - - - 4 - 4 - 4 

รวม 12 10 2 - - - 12 - 12 - 12 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิค EDFR ในรอบที่ 3 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 เกี่ยวกับตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วย 
จ านวน 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งช้ี  ดังนี้  
 องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม 
  1) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ ์
  2) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
  3) การรับรู้ความสามารถแห่งตน 
 องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
  1) การเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
  2) การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
 องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม 
  1) ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน 
  2) ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
  3) ความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม 
 องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม 
  1) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
  2) ความสามารถในการสื่อสาร 
  3) การก ากับตนเอง 
  4) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม 
 จากผลการตอบแบบสอบถามของความเห็นผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 แล้วผู้วิจัยน าค าตอบที่ได้มา
วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Md.) ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่าความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐาน (Md.) 
และค่าฐานนิยม (Mo.) นั้นมีค่าไม่เกิน 1.00 (Mo.–Md.<1) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) โดยแสดงเป็นรายละเอียดเป็นรายข้อ ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 แสดงแนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ด้วยวิธีเทคนิค EDFR 
รอบที่ 3 (N = 17) 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
อนาคตภาพที ่

พึงประสงค์ (%) 
มัธยฐาน 

(Md.) ≥3.5 
ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo–Md) 
<1 

Q3-Q1 
≤1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

อนาคตภาพ 
ความ

สอดคล้อง 
 (พึง) (ไม่พึง)        

องค์ประกอบที่ 1  
คุณลักษณะทางวัฒนธรรม 

         

1) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ ์ 98 2 4.0 3.3 0.7 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
2) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 90 10 4.3 5.0 0.7 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
3) การรับรูค้วามสามารถแห่งตน 90 10 3.4 3.2 0.2 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
องค์ประกอบที่ 2  
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

         

4) การเห็นคณุค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง 89 11 3.8 3.0 0.8 1 มาก พึงประสงค์ สอดคล้อง 
5) การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง 85 15 3.4 3.4 0.0 1 มาก พึงประสงค์ สอดคล้อง 

องค์ประกอบที่ 3  
ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม 

         

6) ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน 89 11 4.2 5.0 0.8 1 มาก พึงประสงค์ สอดคล้อง 

7) ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 90 10 4.0 3.4 0.6 1 มาก พึงประสงค์ สอดคล้อง 

8) ความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม 90 10 5.0 5.0 0.0 1 มาก พึงประสงค์ สอดคล้อง 
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ตารางที่ 8 แสดงแนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ด้วยวิธีเทคนิค EDFR 
รอบที่ 3 (N = 17) (ต่อ) 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
อนาคตภาพที ่

พึงประสงค์ (%) 
มัธยฐาน 

(Md.) ≥3.5 
ฐานนิยม 

(Mo) 
(Mo–Md) 

<1 
Q3-Q1 
≤1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

อนาคต
ภาพ 

ความ
สอดคล้อง 

องค์ประกอบที่ 4  
ทักษะทางวัฒนธรรม 

         

9) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 90 10 3.8 3.8 0.0 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
10) ความสามารถการสื่อสาร 89 11 4.9 5.0 0.1 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
11) การก ากับตนเอง 90 10 4.8 5.0 0.2 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
12) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม 90 10 4.4 5.0 0.6 1 มากที่สุด พึงประสงค์ สอดคล้อง 
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 จากตารางที่ 8 แสดงแนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ EDFR รอบที่ 3 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์มมีความเป็นไปได้ใน
ระดับมากที่สุด (Md. ≥ 3.5) และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 
และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบที่ 1 
คุณลักษณะทางวัฒนธรรม คือ แนวโน้มด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ แนวโน้มด้าน
บุคลิกภาพแบบเปิดเผย และแนวโน้มด้านการรับรู้ความสามารถแห่งตน และ (2) องค์ประกอบที่ 4 
ทักษะทางวัฒนธรรม คือแนวโน้มด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แนวโน้มด้าน
ความสามารถในการสื่อสาร แนวโน้มด้านการก ากับตนเอง และแนวโน้มด้านความยืดหยุ่นทาง
วัฒนธรรม ตามล าดับ 
 ส่วนที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า มีแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md. ≥3.5) 
และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึง
ประสงค์  (มีค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) มี 2 แนวโน้ม ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนัก
ทางวัฒนธรรม คือแนวโน้มด้านการเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และแนวโน้มด้านการเคารพ
ในวัฒนธรรมที่แตกต่าง และ (2) องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม คือ แนวโน้มด้าน
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนใต้ แนวโน้มด้านความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
และแนวโน้มด้านความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม ตามล าดับ  
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องค์ประกอบที่ 1  
คุณลักษณะทางวัฒนธรรม 

1) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
2) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
3) การรับรูค้วามสามารถแห่งตน 

องค์ประกอบที่ 3  
ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม 

1) ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน 
2) ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
3) ความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 2  
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

1) การเห็นคณุค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
2) การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

องค์ประกอบที่ 4  
ทักษะทางวัฒนธรรม 

1) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
2) ความสามารถในการสื่อสาร 
3) การก ากับตนเอง 
4) ความยืดหยุน่ทางวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวฒันธรรมที่พึงประสงคข์อง  
ผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจงัหวัดชายแดนใต ้

ภาพที่ 4 ภาพแนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 



103 

 

ระยะที่ 3 ประเมินรับรองคุณภาพตัวบ่งชีส้มรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงคข์องผู้ฝึกสอน
กีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
 ผลการวิเคราะห์เอกสารที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้การประเมินรับรองคุณภาพตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้จากกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินมาตรฐานความเหมาะสมและมาตรฐานความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ได้จริงตามเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพความสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมิน  Joint Committee on Standards for 
Educational Evaluation (1980) ดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์การประเมินรับรองคุณภาพตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง

ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้(n=5) 

ที ่ รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. แปลผล 
 มาตรฐานดา้นความเป็นไปได้    

1. ตัวบ่งชี้สมรรถนะแสดงออกได้ถึงการให้บริการด้วย
ความเท่าเทียมกัน 

4.79 0.45 มากที่สุด 

2. ตัวบ่งชี้สมรรถนะแสดงออกได้ถึงวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด ในจังหวัด
ชายแดนใต ้

4.77 0.44 มากที่สุด 

3. ตัวบ่งชี้สมรรถนะแสดงออกได้ถึงมาตรฐานวิชาชีพ
ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้

4.60 0.54 มากที่สุด 

4. ตัวบ่งชี้สมรรถนะแสดงออกได้ถึงการรับรู้ความ
แตกต่างของบุคคลทางวัฒนธรรมของผู้ฝึกสอนกีฬา
เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้ 

4.60 0.54 มากที่สุด 

5. ตัวบ่งช้ีสะท้อนให้เห็นได้ถึงจรรยาบรรณของผู้ฝึกสอน
กีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้  

4.30 0.00 มาก 

 มาตรฐานดา้นความเหมาะสม     
1. ตัวบ่งช้ีสมรรถนะมีความเหมาะในด้านคุณลักษณะ

ทางวัฒนธรรม 
4.03 0.44 มาก 

2. ตัวบ่งช้ีสมรรถนะมีความเหมาะในด้านความตระหนัก
ทางวัฒนธรรม 

4.40 0.44 มาก 
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ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์การประเมินรับรองคุณภาพตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้(n=5) (ต่อ) 

ที ่ รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. แปลผล 
 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (ต่อ)    

3. ตัวบ่งชี้สมรรถนะมีความเหมาะในด้านความรู้ความ
เข้าใจทางวัฒนธรรม 

4.50 0.54 มาก 

4. ตัวบ่งชี้สมรรถนะมีความเหมาะในด้านการรับรู้ความ
แตกต่างของบุคคลทางวัฒนธรรมทักษะทางวัฒนธรรม 

4.80 0.44  มากที่สุด 

5. ตัวบ่งชี้สมรรถนะมีความเหมาะในด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.76 0.44 มากที่สุด 

 รวม 4.56 0.43 มากที่สุด 

 จากตาราง 9 พบว่า ผลการวิเคราะห์การประเมินรับรองคุณภาพตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ มีความเหมาะสมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.56, S.D = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 6 ตัวบ่งชี้ โดยมีมาตรฐานด้านความเหมาะสม ในตัวบ่งชี้สมรรถนะมีความเหมาะใน

ด้านการรับรู้ความแตกต่างของบุคคลทางวัฒนธรรมทักษะทางวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.80, 
S.D. = 0.44) รองลงมาคือ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ ในตัวบ่งชี้สมรรถนะแสดงออกได้ถึงการ

ให้บริการด้วยความเท่าเทียมกัน (𝑥̅ = 4.79 ,S.D = 0.45) ส่วนในตัวบ่งชี้สมรรถนะแสดงออกได้ถึง

วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅ = 4.77, 
S.D. = 0.44) ตามล าดับ  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจยั 
 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่
พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 2) เพื่อพัฒนาคุณลักษณะตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ และ 3) 
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอน
กีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้

ผลการวิจัยระยะที่ 1 ผลศึกษาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้
ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
 ผลการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้แบ่งออกได้เป็น  

1) ผลจากการวิเคราะห์เอกสาร  
  ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า องค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ ประกอบด้วย จ านวน 3 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 ความ
ตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม (2) 
ความแวดไวทางวัฒนธรรม (3) การรับรู้ความสามารถแห่งตน องค์ประกอบที่ 2 ความรู้ความเข้าใจ
ทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ (2) ความรู้ในวัฒนธรรม
หลากหลาย องค์ประกอบที่ 3 ทักษะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (2) ความสามารถในการสื่อสาร (3) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม และ (4) 
การก ากับตนเอง ตามล าดับ 

2) ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 ท่าน พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลบาง
ประการที่มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับการมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม แต่ผู้วิจัยได้ตัดออกจากการศึกษา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นว่า ควรน าองค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางวัฒนธรรมมาใน
การศึกษาครั้งนี้ด้วย ดังนั้น สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรม จึงควรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ผลการ
สร้างองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต้ จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ควรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การมีบุคลิกภาพแบบ
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เปิดรับประสบการณ์ 2) การมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 3) การรับรู้ความสามารถแห่งตน องค์ประกอบ
ที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 4) การเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่
แตกต่าง และ 5) การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทาง
วัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี 6) ความรู้เกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม 7) ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ และ 8) ความเข้าใจเรื่องสภาพสังคม
พหุวัฒนธรรมและความหลากหลายในจังหวัดชายแดนใต้ องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้  9) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 10) ความสามารถในการสื่อสาร 
11) การก ากับตนเอง และ 12) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม และผลการประเมินความเหมาะสมของ
ตัวบ่งชี้โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 ท่าน พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้โดย

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.54, S.D = 
0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงจากมากไปหาน้อยทั้ง 3 อันดับ 
ดังนี้ องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม ตัวบ่งชี้ที่ 10 ความสามารถในการสื่อสาร ตัวบ่งชี้ที่ 9 
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และองค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรมตัวบ่งชี้
ที่ 7 ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร และ ตัวบ่งชี้ที่ 6 ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน 
ตามล าดับ 

 
ผลการวิจัยระยะที่ 2 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของ

ผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ โดยผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยแบบอนาคต EDFR  
 ผลการจากวิธีวิจัยแบบอนาคต EDFR พบว่า แนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะ
ระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ EDFR รอบที่ 1 และ
รอบที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 ท่าน มีความคิดเห็นเป็นฉันทมติไปในทิศทาง
เดียวกันถึงความเป็นไปได้และมาตรฐานที่พึงประสงค์ รวมทั้งยืนยันความเป็นไปได้และมาตรฐานที่พึง
ประสงค์แนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา
เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ แนวโน้มที่เป็นไปได้ในระดับมากและมากที่สุด โดยองค์ประกอบและ
ตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด (Md. ≥ 3.5) และ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม  (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ 
(มีค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม คือ แนวโน้ม
ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ แนวโน้มด้านบุคลิกภาพแบบเปิดเผย และแนวโน้มด้านการ
รับรู้ความสามารถแห่งตน (2) องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม คือ แนวโน้มด้าน
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนใต้ แนวโน้มด้านความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
และแนวโน้มด้านความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม และ (3) องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทาง



107 

 

วัฒนธรรม คือแนวโน้มด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แนวโน้มด้านความสามารถในการ
สื่อสาร แนวโน้มด้านการก ากับตนเอง และแนวโน้มด้านความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม ส่วนที่กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า มีแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md. ≥3.5) และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
มีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 
ขึ้นไป) มี 1 แนวโน้ม คือ องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม คือแนวโน้มด้านการเห็น
คุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และแนวโน้มด้านการเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง ตามล าดับ  
 ผลจากการด าเนินการวิจัย EDFR รอบที่ 3 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 ท่านมีความเห็นว่า
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ งจะเห็นได้ว่าแนวโน้มที่มี โอกา สเป็นไปได้ในระดับมาก  
(Md. ≥3.5) และมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ 
(มีค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะ
ทางวัฒนธรรม ได้แก่1) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 2) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย และ  
3) การรับรู้ความสามารถแห่งตน องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) การเห็น
คุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง 2) การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความ
เข้าใจทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน 2) ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องค์กร และ3) ความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรมองค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม ได้แก่  
1) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) ความสามารถในการสื่อสาร 3) การก ากับตนเอง และ  
4) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม ตามล าดับ 

ผลการวิจัยระยะที่ 3 ผลตรวจสอบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะ
ระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
 ผลการวิเคราะห์การประเมินรับรองคุณภาพตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ผลการวิเคราะห์การประเมินรับรองคุณภาพตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ มีความ

เหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.56, S.D = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ตัวบ่งชี้ โดยมีมาตรฐานด้านความเหมาะสม ในตัวบ่งชี้
สมรรถนะมีความเหมาะในด้านการรับรู้ความแตกต่างของบุคคลทางวัฒนธรรมทักษะทางวัฒนธรรม  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ ในตัวบ่งชี้

สมรรถนะแสดงออกได้ถึงการให้บริการด้วยความเท่าเทียมกัน (𝑥̅ = 4.79 ,S.D = 0.45) ส่วนในตัวบ่งชี้
สมรรถนะแสดงออกได้ถึงวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้  

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.44) ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด
ในจังหวัดชายแดนใต้ จะเห็นได้ว่าผลจากการสังเคราะห์เอกสารและผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน ในรายละเอียดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะ
ระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้  ท าให้ได้ตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ประกอบ
ไปด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 2) การมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย  
3) การรับรู้ความสามารถแห่งตน องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัว
บ่งชี้ ได้แก่ 4) การเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และ 5) การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 6) ความรู้เกี่ยวกับพหุ
วัฒนธรรม 7) ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด
ชายแดนใต้ และ 8) ความเข้าใจเรื่องสภาพสังคมพหุวัฒนธรรมและความหลากหลายในจังหวัด
ชายแดนใต้ องค์ประกอบที่  4 ทักษะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้   9) การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 10) ความสามารถในการสื่อสาร 11) การก ากับตนเอง และ 12) ความ
ยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม และผลจากการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 
คน พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน ผลการประเมิน

ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.54, S.D = 
0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงจากมากไปหาน้อยทั้ง 3 อันดับ 
ดังนี้ องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม ตัวบ่งชี้ที่ 10 ความสามารถในการสื่อสาร ตัวบ่งชี้ที่ 9 
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และองค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม ตัวบ่งชี้
ที่ 7 ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร และ ตัวบ่งชี้ที่ 6 ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ อนันต์ มาลารัตน์ สฤษเดช แซมมณี และภาคภูมิ รัตนโรจรากุล. (2560) 
ที่ได้ศึกษาตัวชี้วัดและเกณฑ์สมรรถนะส าหรับครูพลศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยรวมทุกด้านพบว่า ผู้บริหารและครู เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างแล้ว พบว่า ผู้บริหาร
และครูที่มีสถานภาพการท างานต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูพลศึกษาแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากว่าสถานภาพของผู้บริหารและครู เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้การแสดงออกซึ่งความคิดเห็นแตกต่างกัน ทั้งยังสอดคล้องกับ มักตา จะปะกิยา (2561) 
ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะครูสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
พบว่า พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ตัดสินฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทย พรีเมียร์ลีก ใน
ทัศนะของผู้ควบคุมทีมและนักกีฬา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยัง
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สอดคล้องกับ ธัชพล สุขดี (2554) ที่กล่าวว่า อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ทีมและนักกีฬาที่มีระดับต่างกัน 
มีอายุ และวุฒิภาวะต่างกัน ตลอดจนผู้ควบคุมทีมกับนักกีฬามาจากสภาพแวดล้อมทางการศึกษาและ
ครอบครัวที่ต่างกันจึงท าให้ทัศนะที่มีต่อคุณลักษณะที่เป็นจริงต่างกัน ส่วนด้านที่ไม่แตกต่างกัน คือ 
ด้านคุณสมบัติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ทีมและนักกีฬารักบี้ฟุตบอลเห็นว่าผู้ฝึกสอนมีคุณสมบัติ
ตามทัศนะที่เจ้าหน้าที่ทีมและนักกีฬารักบี้ฟุตบอลต้องการ รับฟังความคิดเห็น และมีความละเอียด
รอบคอบในทุก ๆ ด้าน เหมาะสมกับการเป็นผู้ฝึกสอนกีฬารักบี้ฟุตบอล สอดคล้องกับ ปิยะพงศ์  
กู้พงศ์พันธ์ (2553) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันตาม
ทัศนะของนักกีฬาและผู้ควบคุมทีมในการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยครั้งที่ 37 แม่โดม
เกมส์ พบว่า ทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริงของผู้ตัดสินทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ รจ
รินทร์ ผลนา และศิริพันธ์ ติยะวงศ์สุวรรณ (2559) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์
ของผู้ตัดสินฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ในทัศนะของผู้ควบคุมทีมและนักกีฬา 
พบว่า ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่เป็นจริงของผู้ตัดสินฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ใน
ทัศนะของผู้ควบคุมทีมและนักกีฬาที่อยู่ในทีมอันดับ 1-4 และ 13-16 พบว่า คุณลักษณะที่เป็นจริง
ของผู้ตัดสินฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในทัศนะผู้ควบคุมทีม มีทัศนะโดยรวมทั้ง 4 
ด้าน ไม่แตกต่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ควบคุมทีมและนักกีฬาได้รับประสบการณ์ในการตัดสินจากผู้
ตัดสินที่คล้ายคลึงกันจึงท าให้เกิดความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านที่แตกต่างกัน คือ ด้าน
บุคลิกภาพ และด้านคุณธรรมจริยธรรมทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สภาพแวดล้อม องค์ประกอบที่แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทีมที่มีผู้ฝึกสอนท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดสนิทสนมในการท างานร่วมกัน มีการ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน ร่วมกันตัดสินใจและแก้ปัญหาแบบเป็นทีม ท าให้เจ้าหน้าที่ทีมและ
นักกีฬาจึงเห็นไม่ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดใจ ศิริสมบัติ (2560) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะที่
เป็นจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่เป็นจริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลวิจัยของ ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2553) ที่พบว่าสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาประกอบด้วย ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู้ความเข้าใจ
ในวัฒนธรรมและทักษะทางวัฒนธรรม เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ ณิชาภา จันทร์เพ็ญ และวรรณี 
แกมเกตุ (2556) พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม และ ทักษะส่วน
บุคคล อย่างไรก็ดีงานวิจัยนี้พบว่ามีองค์ประกอบที่แตกต่างไปจากงานวิจัยที่กล่าวถึงข้างต้น คือ 
องค์ประกอบของคุณลักษณะทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่อธิบายถึงลักษณะส่วนบุคคลที่ให้บุ
คลนั้น ๆ มีความสามารถในการการท างานข้ามวัฒนธรรมได้ อันประกอบไปด้วย การเป็นผู้มี
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บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ การเป็นผู้มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย และการเป็นผู้มีการรับรู้
ความสามารถแห่งตน โดยผลวิจัยในส่วนนี้มีความสอดคล้องกับผลวิจัยของ Arthur (2000) ที่ได้
น าเสนอว่าบุคลิกลักษณะและแรงจูงใจ (Affect/Motivation) เป็นหนึ่งในสามองค์ประกอบของ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม เป็นต้น 

 
ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอน

กีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ โดยผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยแบบอนาคต EDFR  
 ผลการจากวิธีวิจัยแบบอนาคต EDFR พบว่า แนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะ
ระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ EDFR รอบที่ 1 และ
รอบที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 ท่าน มีความคิดเห็นเป็นฉันทมติไปในทิศทาง
เดียวกันถึงความเป็นไปได้และมาตรฐานที่พึงประสงค์ รวมทั้งยืนยันความเป็นไปได้และมาตรฐานที่พึง
ประสงค์แนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา
เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ แนวโน้มที่เป็นไปได้ในระดับมากและมากที่สุด โดยองค์ประกอบและ
ตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด (Md. ≥ 3.5) และ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม  (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ 
(มีค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม คือ แนวโน้ม
ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ แนวโน้มด้านบุคลิกภาพแบบเปิดเผย และแนวโน้มด้านการ
รับรู้ความสามารถแห่งตน (2) องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม คือ แนวโน้มด้าน
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนใต้ แนวโน้มด้านความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
และแนวโน้มด้านความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม และ (3) องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทาง
วัฒนธรรม คือแนวโน้มด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แนวโน้มด้านความสามารถในการ
สื่อสาร แนวโน้มด้านการก ากับตนเอง และแนวโน้มด้านความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม ส่วนที่กลุ่ ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า มีแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md. ≥3.5) และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
มีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 
ขึ้นไป) มี 1 แนวโน้ม คือ องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม คือแนวโน้มด้านการเห็น
คุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และแนวโน้มด้านการเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง ตามล าดับ  
 ในการด าเนินการวิจัย EDFR รอบที่ 3 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 ท่านมีความเห็นว่า
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md. ≥3.5) 
และมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 
85 ขึ้นไป) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ องค์ประกอบที่  1 คุณลักษณะทาง
วัฒนธรรม ได้แก ่1) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ ์2) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย และ 3) การรับรู้
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ความสามารถแห่งตน องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่าของ
วัฒนธรรมที่แตกต่าง 2) การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทาง
วัฒนธรรม ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน 2) ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
และ3) ความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรมองค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) การ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) ความสามารถในการสื่อสาร 3) การก ากับตนเอง และ 4) ความ
ยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ Hair, Black, Babin, & Anderson (2010)  ที่
พบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลบางประการของผู้น ามีความสัมพันธ์อย่างสูงต่อการมีสมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ ได้แก่ การมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ การมีบุคลิกภาพแบบ
เปิดเผย และการมีความมั่นคงทางอารมณ์ เช่นเดียวกับผลวิจัยของ Schaeffer (1992) ที่ศึกษากับ
กลุ่มผู้จัดการต่างชาติที่ย้ายมาท างานในประเทศมาเลเซียจ านวน 332 คน ผลวิจัยนี้พบว่าบุคลิกภาพมี
ความสัมพันธ์อย่างสูงกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม โดยเมื่อพิจารณาข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้เทียบกับ
งานวิจัยที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาในประเทศไทยในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
พบว่า งานวิจัยนี้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ด าเนินการศึกษาในช่วงของการเปิดประชาคม
อาเซียน  ซึ่งยังสอดคล้องกับ สัจกาณฑ์ คเชนทร์พนาไพร สุธาสินี แสงมุกดา และสัมฤทธิ์ กางเพ็ง 
(2560) ที่ศึกษาตัวบ่งชี้จรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้านความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งของความสามารถเพื่อการได้รับการจ้างงาน
ในของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Ramula และคณะ 
(2010) ที่พบว่าบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม เช่นเดียวกับผลวิจัย
ของ Caligiuri & Tarique (2012) ที่พบว่าการมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ การมีบุคลิกภาพ
แบบเปิดเผย มีความสัมพันธ์อย่างสูงต่อการมีสมรรถนะการท างานข้ามวัฒนธรรม นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลวิจัยของ Ross (2008) ที่พบว่าความมีใจเปิดกว้าง และการรับรู้ความสามารถแห่งตน 
เป็นตัวบ่งชี้ของ General Factor ของสมรรถนะการท างานข้ามวัฒนธรรม เนื่องจากในขั้นตอนการ
สังเคราะห์เอกสารนั้น พบว่าเอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานข้ามวัฒนธรรมของ 
Martin & Vaughn (2007) เพียงรายการเดียวที่กล่าวถึงองค์ประกอบด้านบุคลิกลักษณะเจตคติและ
แรงจูงใจ  

 
ระยะที่ 3 ผลตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่

พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
ผลการวิเคราะห์การประเมินรับรองคุณภาพตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง

ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า ความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.56, S.D = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมาก
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ที่สุด 6 ตัวบ่งชี้ โดยมีมาตรฐานด้านความเหมาะสม ในตัวบ่งชี้สมรรถนะมีความเหมาะในด้านการรับรู้

ความแตกต่างของบุคคลทางวัฒนธรรมทักษะทางวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.44) 
รองลงมาคือ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ ในตัวบ่งชี้สมรรถนะแสดงออกได้ถึงการให้บริการด้วย

ความเท่าเทียมกัน (𝑥̅ = 4.79 ,S.D = 0.45) ส่วนในตัวบ่งชี้สมรรถนะแสดงออกได้ถึงวัฒนธรรมที่พึง

ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.44) 
ตามล าดับ สอดคล้องกับชัยลิต สร้อยเพชรเกษม (2550) ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมิน
การสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ ด้านความเป็นไปได้
ของตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมินการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยทักษิณ ในภาพรวมผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดทุกข้อ โดยความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการประเมิน
การสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยทักษิณ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.70 และ 3.74 และสอดคล้อง
กับภัธวัน สินฉิม (2559) ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของครูวิทยาศาสตร์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 พบว่า ในภาพรวมผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดทุกข้อ โดย
มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมระหว่าง 3.27 – 4.20 และค่าเฉลี่ยความเป็นได้ระหว่าง 3.60 – 4.27 
ส าหรับด้านความเหมาสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะของครูวิทยาศาสตร์มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.89 
ผู้วิจัยจึงมิได้น าองค์ประกอบนี้เข้าสู่กรอบการวัดสมรรถนะการท างานข้ามวัฒนธรรม หากแต่ในขั้น
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มีผู้ทรงคุณวุฒิถึงจ านวน 17 ท่าน ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าแท้จริงแล้ว
คุณลักษณะภายในบุคคลนั้นถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างยิ่งต่อการมี สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้  ผู้วิจัยจึงได้ตัดสินใจน า
องค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางวัฒนธรรมเข้ามาสู่โมเดลการวัดสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในการวิจัยนี้ยังพบว่าค่าสัมประสิทธิ์
การอธิบายขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้มีค่าสูงกว่างานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งมิได้กล่าวถึงคุณลักษณะทาง
วัฒนธรรม จึงกล่าวได้ว่าองค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางวัฒนธรรม เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ใน
การอธิบายถึงการมีสมรรถนะการท างานข้ามวัฒนธรรม  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลวิจัยที่พบว่าตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอน
กีฬา เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้อันประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบและ 12 ตัวบ่งชี้นั้น มีความ
เหมาะสมอย่างยิ่งในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต้จะน าผลวิจัยนี้ไปใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาของผู้ฝึกสอนกีฬา
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เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ให้พร้อมต่อส าหรับการเข้าสู่โลกแห่งการแข่งขันกีฬาในยุคใหม่ ที่ถูกท้า
ทายด้วยบริบทของความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความหลากหลายในจังหวัดชายแดนใต ้
  1.2 ผลวิจัยนี้พบว่าองค์ประกอบทั้ง 4 มีความส าคัญต่อตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ โดยพบว่า องค์ประกอบที่มี
ความส าคัญมากที่สุดคือ ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม รองลงมาได้แก่ ความตระหนักทาง
วัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม และคุณลักษณะทางวัฒนธรรม โดยสามอันดับแรกนี้มีความส าคัญสูง
มากพอ ๆ กัน และทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ ในการออกแบบการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์จึงควรที่จะพิจารณาแนวทางการพัฒนาผู้เรียนให้ครบถ้วน ทั้ง 4 องค์ประกอบ 
ไม่ควรละเลยด้านใดด้านหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่สุดสองอันดับแรก ซึ่งผลวิจัยนี้
พบว่าเป็นตัวบ่งชี้การมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และตัวบ่งชี้การรับรู้ความสามารถแห่งตน 
เป็นตัวบ่งชี้ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางวัฒนธรรม ดังนั้นในการจัดกิจกรรมพัฒนาของผู้
ฝึกสอนกีฬาเทควันโดของสถานศึกษา  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรมีการน าตัวบ่งชีส้มรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเท
ควันโดในจังหวัดชายแดนใต้นี้ไปพัฒนาเป็นแบบวัดสมรรถนะกับนักศึกษาในระดับช้ันเรียนในกลุ่มอืน่ 
โดยสร้างแบบวัดที่มีลักษณะแตกต่างกันไปในแต่ละองค์ประกอบ เนื่องจากในการวิจัยนี้มิได้มุ่งพัฒนา
แบบวัด ผู้วิจัยจึงใช้เป็นแบบประเมินตนเองเท่านั้น  
  2.2 ควรมีการศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา สร้างรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ให้กับนักศึกษาสาขาพลศึกษา หรือผู้สอนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานและพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเท
ควันโด หรือนักศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อไป  
  2.3 ควรมีการศึกษาถึงบทบาทของครูในการส่งเสริมสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงคใ์ห้กับนักศึกษาต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
บทความผลงานตีพิมพ์และการประชุมวิชาการ 

 
บทความที่ 1 
จารึก สระอิส, โอภาส เกาไศยาภรณ์, อดิศร ศิริ และ ณรงค์ศักดิ ์รอบคอบ. (2566).การพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้.
วารสารพุทธจิตวิทยา.8(1): 82-96. 

บทความที่ 2 
จารึก สระอิส, โอภาส เกาไศยาภรณ,์ อดิศร ศิริ และ ณรงค์ศักดิ ์รอบคอบ. (2565).การพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะหลักด้วยองค์ประกอบร่วมของกรอบมาตรฐานวิชาชีพผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต้. ในการประชุมวิชาการ ครั้งที่  10: PSU Education Conference 
Upskilling and Upscaling for Future Innovating Higher Education Quality. 
หาดใหญ่ : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.. (208-223) 
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บทความที่ 1 
เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน

จังหวัดชายแดนใต้. 
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บทความที่ 2 
เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักด้วยองค์ประกอบร่วมของกรอบมาตรฐานวิชาชีพผู้ฝึกสอนกีฬา

เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย 
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รายชื่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 ทา่น  
กลุ่มที่ 1 : ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักกีฬาเทควันโด จ านวน  5 คน 

ที่ ชื่อ/สกุล ยศ/ต าแหน่ง สถานทีท่ างาน 
1 นางสาววรรณกานต์ 

อิสรานุสรณ ์
ผู้ฝึกสอนชมรมเทควันโด & 
มาร์เชียลอาร์ทเทศบาลนครยะลา 

บริษัท เจยิมสย์ะลา 

2 นางสาว จิราพัช ฉันทะ ผู้ฝึกสอนชมรมเทควันโด & 
มาร์เชียลอาร์ทเทศบาลนครยะลา 

บริษัท เจยิมสย์ะลา 

3 นาย ธนภูมิ ชุมคง นักกีฬาเทควันโด บริษัท เจยิมสย์ะลา 
4 วิชญาพร อิสรานุสรณ ์ นักกีฬาเทควันโด บริษัท เจยิมสย์ะลา 
5 วรษา มากก าเนิด นักกีฬาเทควันโด บริษัท เจยิมสย์ะลา 

 
กลุ่มที่ 2  : ผู้เชี่ยวชาญผู้ฝึกสอนนักกีฬาเทควันโดที่มีความเช่ียวชาญด้านการสอนกีฬาเทควันโดทั้งใน

ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ จ านวน  5 คน 
ที่ ชื่อ/สกุล ยศ/ต าแหน่ง สถานทีท่ างาน 
1 นายวิรุฬ อิสรานุสรณ ์ ประธานชมรมเทควันโด & 

มาร์เชียลอาร์ทเทศบาลนครยะลา 
บริษัท เจยิมสย์ะลา 
โรงเรียนสาธิตพัฒนา 

2 นาย ภูษิต วงษ์กระจ่าง ผู้ฝึกสอนชมรมเทควันโด & 
มาร์เชียลอาร์ทเทศบาลนครยะลา 

บริษัท เจยิมสย์ะลา 

3 นาย ณรพัฐ จริภาพงพันธ์ ผู้ฝึกสอนชมรมเทควันโด & 
มาร์เชียลอาร์ทเทศบาลนครยะลา 

บริษัท เจยิมสย์ะลา 

4 นางสาวลักษิกา นุ่นปาน ผู้ฝึกสอนชมรมเทควันโด & 
มาร์เชียลอาร์ทเทศบาลนครยะลา 

บริษัท เจยิมสย์ะลา 

5 นางสาวชนิกานต์ นุ่นปาน ผู้ฝึกสอนชมรมเทควันโด & 
มาร์เชียลอาร์ทเทศบาลนครยะลา 

บริษัท เจยิมสย์ะลา 
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กลุ่มที่ 3 : กลุ่มผู้เช่ียวชาญนักวิชาการ/คณาจารย์/ครู/อาจารย์ผู้สอนระดับอุดมศึกษา/กรมพลศึกษา 
จ านวน  5 คน 

ที่ ชื่อ/สกุล ยศ/ต าแหน่ง สถานทีท่ างาน 
1 นายอัษฎาวุธ สุวัตถ ี ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านยูโย โรงเรียนบ้านยูโย 
2 นายชูชาติ บกเขาแดง คร ู โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 40 
3 นายพัฒนพงษ์ สมมาตร รองผู้อ านวยการโรงเรียนราช

ประชานุเคราะห์ 40 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 40 

4 นายนัทชัย ปานบุตร ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้าน
เกาะเปาะ 

โรงเรียนบ้านเกาะเปาะ 

5 นายณัฐนันท์ หินอ่อน ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้าน
คลองช้าง 

โรงเรียนบ้านคลองช้าง 

กลุ่มที่ 4 : กลุ่มผู้เชี่ยวชาญนักวิชาการหรืออาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญการใช้เทคนิควิจัยแบบอนาคต 
(EDFR) จ านวน  2 คน 

ที่ ชื่อ/สกุล ยศ/ต าแหน่ง สถานทีท่ างาน 
1 อาจารยย์ุพาวัฒน์  

อุ้มชูวัฒนา 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ประเมินทางการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตปัตตานี 

2 รศ.ดร.นพดล นิ่มสุวรรณ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังคม
วัฒนธรรม และการพัฒนา
มนุษย ์คณะศลิปศาสตร ์

คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ ่
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนญุาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการเก็บข้อมูลวิจัย 
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แบบวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis Form) 
เรื่อง “การพฒันาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด 

ในจังหวัดชายแดนใต้” 

ค าอธิบาย 
 เอกสารนี้ผู้วิจัยจัดท าขึ้นเพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับ
งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควัน
โดในจังหวัดชายแดนใต้” ในขั้นตอนที่ 1: ศึกษาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของ
ผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ข้อมูลที่ได้จากศึกษาเอกสาร (Documentary Study) 
ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์เนื้อหา โดยมุ่งเน้นที่ศึกษาในประเด็นของการระบุ การจ าแนก และขั้นตอนใน
การปรับข้อมูลจากงานวิจัยให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งต้องพิจารณาทั้งในส่วนที่เป็นสาระของงานวิจัย 
(Substanitive) และวิธีการวิจัย (Methodological) ซึ่งจะครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษาแล้วแปลงให้
เป็นไปตามรหัสตามที่ก าหนดคุณลักษณะของสิ่งที่วัดและจ าแนกลงรหัสนี้จะสัมพันธ์กับคุณลักษณะ
งานวิจัยและผลวิจัย 

รายละเอียดของแบบวิเคราะห์เนื้อหา 

ล าดับ
ที่  

วัน/ 
เดือน/ ปี/ 

ประเภทของ
เอกสาร 

แหล่งที่มา 
ชื่อผู้เขียน/ 

ปี พ.ศ.  
ประเด็นที่
วิเคราะห ์

ประเด็นส าคัญ/ ข้อ
ค้นพบจากการวิเคราะห ์

หมายเหต ุ

        

        

        

        

 
 

ประเดน็อืน่ ๆ ที่ค้นพบ ......................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 

นายจารึก สระอิส 
ผู้วิจัย  
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เพื่อการพัฒนาตัวบ่งชี้ สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด 
ในจังหวัดชายแดนใต้ 

เดลฟายรอบที่ 1 

 

ชื่อผู้วิจัย นายจารึก สระอิส โทรฯ 08-6288-6055 
นักศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา ภาวะผู้น าและนวัตกรรมทาง

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์..................................................................................................................................... 
เพศ……………อายุ................ต าแหน่ง...............................................หน่วยงาน…………………………..…… 
วันเดือนปี ที่สัมภาษณ…์……………..…เริ่มสัมภาษณ์เวลา.............. น. จบการสัมภาษณ์เวลา............. น. 
กรุณาเล่าประวัติโดยย่อเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวในด้านต่อไปนี้  
ประวัติการศึกษา……………………………………………………………………………………………………......………... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ประสบการณ์ทางการบริหาร.................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา............................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นกรอบเบื้องต้นในการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบตัว
บ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ในการ
วิจัยครั้งนี้ โดยพิจารณาองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ตามกรอบ
แนวคิดดังกล่าวว่า ท่านเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยว่าอย่างไร พร้อมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับค าว่า องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม  ใน
องค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต ้ 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวฒันธรรมที่พึงประสงค ์ 
1.1) ด้านบุคลกิภาพแบบเปิดรับประสบการณ ์
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ..................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
1.2) ด้านบุคลกิภาพแบบเปิดกว้าง 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ.................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
1.3) ด้านการรบัรู้ความสามารถแห่งตน 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ.................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับค าว่า องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ใน
องค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต ้    
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ.................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวฒันธรรมที่พึงประสงค ์ 
2.1) ด้านการเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ.................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
2.2) ด้านความเคารพในวัฒนธรรมที่แตกตา่ง 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ.................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 

3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับค าว่า องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม ใน
องค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต ้ 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ..................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวฒันธรรมที่พึงประสงค ์ 
3.1) ด้านความรู้เรื่องวัฒนธรรมระหว่างบุคคล 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ..................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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3.2) ด้านความรู้เรื่องวัฒนธรรมในองค์กร 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ.................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
3.3) ด้านความเข้าใจเรื่องสังคมพหุวัฒนธรรม 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ..................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 

4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับค าว่า องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม ในองค์ประกอบ
ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด
ชายแดนใต ้                                 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ..................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวฒันธรรมที่พึงประสงค ์ 
3.1) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ..................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
3.2) ด้านความสามารถในการสื่อสาร 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ..................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
3.3) ด้านการก ากับตนเอง 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ.................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
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2.4) ด้านความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม 
     เห็นด้วย (Yes)                ไม่เหน็ด้วย (No)               
ไม่เหน็ด้วย เพราะ..................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 

5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ  
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
 

ลงชื่อ .................................................. 
(.....................................................) 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
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กรอบแนวคิดเบื้องต้นส าหรับพิจารณา องค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
12 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การมี
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 2) การมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 3) การรับรู้ความสามารถแห่ง
ตน องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 4) การเห็นคุณค่า
ของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และ 5) การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความ
เข้าใจทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 6) ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน 7) ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร และ 8) ความเข้าใจเรื่องสภาพสังคมพหุวัฒนธรรมและความหลากหลายใน
องค์กร องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 9) การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 10) ความสามารถในการสื่อสาร 11) การก ากับตนเอง และ 12) ความยืดหยุ่นทาง
วัฒนธรรม  
  

ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวฒันธรรมที่พึงประสงค ์

องค์ประกอบที่ 1 (มี 3 ตัวบ่งช้ี) 
คุณลักษณะทางวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 2 (มี 2 ตัวบ่งช้ี) 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 3 (มี 3 ตัวบ่งช้ี) 
ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 4 (มี 4 ตัวบ่งช้ี) 
ทักษะทางวัฒนธรรม 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง

ประสงค์ของฃผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
เดลฟายรอบที่ 2 และรอบที ่3 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ชื่อผู้วิจัย นายจารึก สระอิส โทรฯ 08-6288-6055 
 นักศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผู้น าและนวัตกรรมทาง
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
ค าอธิบาย 

เอกสารนี้ผู้วิจัยจัดท าขึ้นเพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับงานวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต้” ในขั้นตอนที่ 2: การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของ
ผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้วิธีกระบวนการ
เดลฟาย (Delphi) ทั้งรอบที่ 1 – รอบที่ 3 และการสนทนากลุ่ม เพื่อ (1) ได้คุณลักษณะตัวบ่งชี้
สมรรถนะ (2) ได้องค์ประกอบคุณลักษณะตัวบ่งชี้สมรรถนะ และ (3) ได้องค์ประกอบร่วมวัฒนธรรมที่
พึงประสงค ์ 
 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ผศ.ดร.โอภาส เกาไศยาภรณ ์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ดร.ณรงค์ศักดิ์ รอบคอบ  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
ผศ.ดร.ฐปนรรฆ์ ประทีปเกาะ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 
ชื่อผู้เช่ียวชาญ........................................................................................................................................ 
ต าแหน่ง...................................................หน่วยงาน…………………....………............................................ 
วัน…....... เดือน..................................................พ.ศ........................... 
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ค าชี้แจง  

เพื่อให้การแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงขอชี้แจงรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้  

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่
พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้

2. ระเบียบวิธีวิจัยใช้วิธีการแบบพหุวิธี (Multiple Methodologies) ได้แก่ การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง (Documentary Analysis) การสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Interview) เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique) 
และการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้
ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้

3. การด าเนินการมี 3 ขั้นตอน ดังนี้  
ระยะที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้

ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
ระยะที่ 2 พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเท

ควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
ระยะที่ 3 ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่

พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้
4. เนื้อหาที่ผู้วิจัยน้ามาสร้างข้อค้าถามในครั้งนี้ได้มาจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ้านวน 17 คน  
5. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งชี้ ซึ่งจะ

ด าเนินการ 3 รอบ ครั้งนี้เป็นรอบที่ 1 ชนิดเลือกตอบเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย และแบบสอบถาม
ปลายเปิดเพ่ือสอบถามความคิดเห็น 

6. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านได้พิจารณาข้อค้าถามแล้วท้าเครื่องหมาย (✓) ลงในช่อง
ความคิดเห็นเพียงหนึ่งช่อง และขอความอนุเคราะห์ท่านได้ตอบค้าถามทุกข้อ หากไม่เห็นด้วย ขอ
ความอนุเคราะห์ท่านแสดงเหตุผลประกอบว่าต้องการให้เปลี่ยนแปลงในลักษณะใด อย่างไร โดยเขียน
ในช่องว่างที่ก าหนดให ้

7. เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตามความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านได้
ตอบแบบสอบถามและส่งคืนทางไปรษณีย์มายังคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 94000 หรือทาง E-mail : jaruek.s@psu.ac.th ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณท่านล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
 นายจารึก สระอิส  
 นักศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์  



184 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด
ในจังหวัดชายแดนใต ้

ตัว
บ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอน
กีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้

% ความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

 องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม   

1. ลักษณะของบุคคลที่แสดงถึงความสามารถในการปรับตัว ความคิด 
และความเช่ือให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

  

2. ลักษณะของบุคคลที่แสดงถึงความชื่นชอบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน 
สนใจความเป็นไปของโลกภายนอก 

  

3. ความมั่นใจและการมีเป้าหมายของผู้เรียนในการพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้มีความสามารถในการท างานในบริบทพหุวัฒนธรรมและมี
ความหลากหลาย 

  

 องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม   

1. การรับรู้ และเจตคติของบุคคล ที่มีความชื่นชมและเห็นคุณค่าของ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม และการยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

  

2. ความเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างปราศจากอคติที่เกี่ยวกับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมและความแตกต่างระหว่างบุคคล  

  

 องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม   

1. มีการรับรู้ข้อมูล มีความเข้าใจที่ถูกต้องตลอดจนมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับวัฒนธรรมต่าง ๆ  

  

2. มีความรู้เรื่องวัฒนธรรมในองค์กร และเข้าใจที่ถูกต้องตลอดจนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์รวม 

  

3. ความเข้าใจเรื่องสังคมพหุวัฒนธรรมที่ถูกต้องเกี่ยวกับสภาพสังคม
พหุวัฒนธรรมและความหลากหลายในองค์กร 
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ตัว
บ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอน
กีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต ้

% ความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

 องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม   

1. มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างมีมารยาท 
แสดงออกอย่างให้เกียรติต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

  

2. มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิผล สามารถใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษในการสนทนา
ได้อย่างคล่องแคล่ว ชัดเจน เหมาะสมแก่กาลเทศะ  

  

3. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ก ากับตนเองในการ
แสดงออก และการปฏิบัติตนต่อผู้อื่น เมื่อต้องเผชิญกับสภาวการณ์
ที่ไม่พึงประสงค์ในบริบทพหุวัฒนธรรมและความหลากหลาย 

  

4. มี ความยื ดหยุ่ นทางวัฒนธรรม  สามารถในการปรั บปรุ ง 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อต้องปฏิบัติงานหรือใช้ชีวิตอยู่ในบริบท
พหุวัฒนธรรมและความหลากหลาย 

  

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ  

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................  
 

ลงชื่อ .................................................... 
(...................................................) 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์  
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ภาคผนวก จ 
คุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
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ตารางแสดงคา่สถิติแนวโนม้องค์ประกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงคข์องผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
ด้วยวิธีเทคนคิ EDFR รอบที ่1 และรอบที่ 2 

 
  

Statistics 

 

บุคลิกภาพ
แบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

บุคลิกภาพ
แบบ

เปิดเผย 

การรับรู้
ความสามารถ
แห่งตนความ
ตระหนักทาง
วัฒนธรรม 

การเห็น
คุณค่าของ
วัฒนธรรม
ที่แตกต่าง 

การเคารพ
ใน

วัฒนธรรม
ที่แตกต่าง
ความรู้
ความ

เข้าใจทาง
วัฒนธรรม 

ความรู้
เกี่ยวกับ

วัฒนธรรม
ในอาเซียน 

ความ
เข้าใจ

เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม

องค์กร 

ความ
เข้าใจ
สภาพ

สังคมพหุ
วัฒนธรรม
ทักษะทาง
วัฒนธรรม 

การสร้าง
ความสัมพันธ์

ระหว่าง
บุคคล 

ความสามารถ
การสื่อสาร 

การก ากับ
ตนเอง 

ความ
ยืดหยุ่น

ทาง
วัฒนธรรม 

N Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Median 4.0000 4.2000 4.2000 4.3000 4.4000 4.3000 3.5000 5.0000 3.8000 4.7000 4.8000 5.0000 

Mode 3.10a 5.00 3.80 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 3.80 5.00 5.00 5.00 
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ตารางแสดงคา่สถิติแนวโนม้องค์ประกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงคข์องผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
ด้วยวิธีเทคนคิ EDFR รอบที ่3 

 

 

 

Statistics 

 

บุคลิกภาพ
แบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

บุคลิกภาพ
แบบ

เปิดเผย 

การรับรู้
ความสามารถ
แห่งตนความ
ตระหนักทาง
วัฒนธรรม 

การเห็น
คุณค่าของ
วัฒนธรรม
ที่แตกต่าง 

การเคารพ
ใน

วัฒนธรรม
ที่แตกต่าง
ความรู้
ความ

เข้าใจทาง
วัฒนธรรม 

ความรู้
เกี่ยวกับ

วัฒนธรรม
ในอาเซียน 

ความ
เข้าใจ

เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม

องค์กร 

ความ
เข้าใจ
สภาพ

สังคมพหุ
วัฒนธรรม
ทักษะทาง
วัฒนธรรม 

การสร้าง
ความสัมพันธ์

ระหว่าง
บุคคล 

ความสามารถ
การสื่อสาร 

การก ากับ
ตนเอง 

ความ
ยืดหยุ่นทาง
วัฒนธรรม 

N Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Median 4.0000 4.3000 3.4000 3.8000 3.4000 4.2000 4.0000 5.0000 3.8000 4.9000 4.8000 4.4000 

Mode 3.30 5.00 3.20 3.00 3.40 5.00 3.40 5.00 3.80 5.00 5.00 5.00 
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ชื่อ สกุล นายจารึก สระอิส 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5920130108 
วุฒิการศึกษา 
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