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บทคดัย่อ 

   
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในภาคใต้
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ และเพื่อเปรียบเทียบ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์จ าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
โดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์อาศยัอยูใ่น 14 จงัหวดัภาคใต ้จ านวน 
400 ตวัอยา่ง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน รวมไปถึงการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณและการวเิคราะห์โดยสถิติ One – way ANOVA 
 ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
คือ เจตคติต่อการใช ้และพฤติกรรมการใชจ้ริง ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพล คือ การรับรู้วา่มีประโยชน์ 
การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ ด้านพฤติกรรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างซ้ือหรือสนใจซ้ือ 3 ล าดับแรก คือ       
น ้ าผลไม ้ชาพร้อมด่ืม และกาแฟกระป๋อง ตามล าดบั โดยจะซ้ือสินคา้ทนัทีท่ีทราบว่ามีส่วนลดใน
ช่วงเวลานั้นๆ ซ่ึงจะตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ผา่นแพลตฟอร์ม Social Commerce โดยหาขอ้มูลก่อน
ซ้ือจากหลายๆ แหล่งก่อนการตดัสินใจซ้ือ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 301 – 600 บาท จ านวน 3 – 4 คร้ังต่อ
เดือน พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัคือ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน การคน้หา
ขอ้มูลก่อนการซ้ือ แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to investigate the technology acceptance of consumers in the 
South of Thailand towards online purchase intention of non-alcoholic beverages and to compare 
the online purchase intention of non-alcoholic beverages and customer segments classified by 
their behaviors. This quantitative study used online questionnaire to gain data from 400 customers 
in 14 southern provinces of Thailand with an online shopping experience. While the descriptive 
statistics analysis concerned with frequency, percentage, mean, standard deviation, the inferential 
statistics analysis involved the multiple linear regression analysis and one-way ANOVA. 
 The results of this study revealed that the overall public opinions on the 
technology acceptance was at very high level. In addition, the technology acceptance affecting the 
purchase intention included the attitude towards the usage and the actual use; the factors not 
affecting the purchase intention consisted of perceived usefulness and perceived ease of usage. 
Regarding consumer behavior, they were most interested in juice, ready-to-drink tea, and canned 
coffee, respectively. After searching for deals on different platforms, they would buy these 
products on social commerce platforms by themselves when the products announced a 
promotional discount. The total cost was 301 – 600 baht per order with 3 – 4 orders per month. 
The differences in consumer behaviour, namely the number of orders, the frequency of orders per 
month, the research before making a purchase, showed differences in the online purchase 
intention of non-alcoholic drinks with a statistic significance of 0.05. 
 

  



(7) 

กติติกรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรญา สุวรรณโณ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีเสียสละเวลาของท่านให้
ค  าปรึกษา ควบคุม ดูแล และคอยให้ค  าแนะน าฝึกฝนให้ผูว้ิจยัสามารถน าองคค์วามรู้ต่างๆ มาสังเคราะห์
เพื่อสามารถประยุกต์ใช้ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี พร้อมทั้งตรวจทานและแกไ้ขความผิดพลาด
ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้มีความสมบูรณ์ และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  
รองศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรจนัทร์ ศิริโชติ ท่ีสละเวลา
อนัมีค่าของท่านใหค้  าแนะน าช้ีแนะท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จอยา่งสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารย ์และบุคลากรประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ทุกท่านท่ีค่อยช่วยเหลือตลอดระยะเวลาการศึกษา
ระดบัปริญญาโท รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเป็นส่วนส าคญัของการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
ครบตามระยะเวลาท่ีก าหนด และขอขอบพระคุณ คุณอริสา ภกัดีเมฆานนท์ รองประธานเจา้หน้าท่ี
ฝ่ายปฏิบัติการ ด้าน Commercial Operations บริษัท หาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) พี่  น้อง เพื่อน
ร่วมงานทุกท่าน ท่ีค่อยใหค้  าแนะน าตลอดจนน าไปสู่หวัขอ้ของการศึกษาคร้ังน้ี 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวท่ีสนบัสนุนดา้นการศึกษา
และเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา ตลอดจนเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 18 โดยเฉพาะคุณวรรณศิริ 
ไหมพรม คุณณัฐชยาน์ อ่อนรอด คุณสวรรยา เลขมาศ และคุณก้านตอง พันธุฤกษ์ ท่ีคอยให้
ค  าปรึกษา เป็นก าลงัใจและเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าใหว้ทิยานิพนธ์ลุล่วง 
 ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี คุณค่าและประโยชน์อนั
ใดท่ีเกิดจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบแด่ผูท่ี้มีส่วนร่วมในความส าเร็จคร้ังน้ี 
 
 

มณฑาทิพย ์ ส่งศรี 
 
 
 
 
 
 



(8) 

สารบัญ 
 

หน้า 

บทคดัยอ่ ......................................................................................................................................... (5) 
ABSTRACT ................................................................................................................................... (6) 
กิตติกรรมประกาศ .......................................................................................................................... (7) 
สารบญั ........................................................................................................................................... (8) 
รายการตาราง ................................................................................................................................ (10) 
รายการภาพประกอบ .................................................................................................................... (13) 
บทท่ี 1  บทน า ................................................................................................................................. 1 

 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา .................................................................... 1 

 1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั........................................................................................... 3 

 1.3 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ........................................................................................ 4 

 1.4 ขอบเขตของการวจิยั .................................................................................................. 4 

 1.5 สมมติฐานการวิจยั ..................................................................................................... 5 

 1.6 ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ ................................................................................................... 5 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ............................................................................... 7 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ..................................................................... 7 

 2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ............................................................................. 8 

 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ........................................................ 17 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ  ................................................................................. 26 

 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ................................................................................................... 26 

 2.6 กรอบแนวคิด ........................................................................................................... 32 

บทท่ี 3  วธีิด าเนินการวจิยั ............................................................................................................. 33 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ...................................................................................... 33 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั .......................................................................................... 34 

 3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ....................................................................................... 43 

 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ............................................................................... 44 

 3.5 วธีิการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ........................................................................ 45 
 3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล .............................................................................................. 45 
 



(9) 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวจิยั ........................................................................................................................ 47 

 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ............................................................................ 47 

 4.2 ผลการวเิคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี .................................................................... 51 

 4.3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค......................................................................... 55 

 4.4 ผลการวเิคราะห์ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทาง                          
ออนไลน์ .................................................................................................................. 60 

 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในภาคใต ้            
มีอิทธิต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทาง ....................... 62 

 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตแ้ตกต่างกนัมี             
ความตั้งใจ ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์                         
แตกต่างกนั .............................................................................................................. 65 

บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ ..................................................................................... 75 

 5.1 สรุปผลการวจิยั ........................................................................................................ 75 

 5.2 อภิปรายผล .............................................................................................................. 77 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ ............................................................................................................ 79 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 82 

ภาคผนวก ........................................................................................................................................ 90 

 แบบสอบถาม ................................................................................................................... 91 

 แบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ........................ 98 

 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือวจิยั ...................................... 105 
ประวติัผูเ้ขียน ................................................................................................................................ 106 

 
 
 

 
 
 



(10) 

รายการตาราง 

 

หน้า 

ตารางท่ี 2.1 สรุปตวัแปรและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลย ี........................... 12 
ตารางท่ี 2.2 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6 Ws 1H) เพื่อคน้หา 7 ค  าตอบ (7Os) ................................. 18 
ตารางท่ี 2.3 แสดงค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os) และกลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง .. 20 
ตารางท่ี 2.4 สรุปตวัแปรและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม .............................................. 24 
ตารางท่ี 3.1 แสดงตวัแปร ระดบัการวดัขอ้มูล และเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มค าตอบ ........................... 35 
ตารางท่ี 3.2 แสดงตวัแปร ระดบัการวดัขอ้มูล และเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มค าตอบ ........................... 35 
ตารางท่ี 3.3 แสดงเกณฑใ์นการวดัระดบัความคิดเห็น ระดบัการวดัขอ้มูล .................................. 38 
ตารางท่ี 3.4 แสดงตวัแปร ระดบัการวดัขอ้มูล และเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มค าตอบ ........................... 40 
ตารางท่ี 3.5 แสดงเกณฑใ์นการวดัระดบัความคิดเห็น ระดบัการวดัขอ้มูล .................................. 43 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศ .......................................................................... 48 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายุ .......................................................................... 48 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด/ก าลงัศึกษาอยู ่....................... 49 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอาชีพ ....................................................................... 49 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายได ้...................................................................... 50 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว .................................... 50 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การยอมรับเทคโนโลยใีนภาพรวม ................. 51 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ ............................ 52 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้.......................... 53 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ดา้นเจตคติต่อการใช.้...................................... 54 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ดา้นพฤติกรรมการใชจ้ริง ............................... 55 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามประเภทสินคา้ ............................... 56 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามโอกาสในการซ้ือ .......................... 57 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ . 57 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่องทางการซ้ือ ............................. 58 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ ............... 58 
ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ............ 59 

  



(11) 

รายการตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความถ่ีในการซ้ือต่อคร้ัง ............... 59 
ตารางท่ี 4.19 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามโอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไป .......... 60 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามความตั้งใจซ้ือ ............................... 61 
ตารางท่ี 4.21 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุของการยอมรับเทคโนโลยขีอง                         
 ผูบ้ริโภคในภาคใตมี้อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์............ 
 ผา่นช่องทางออนไลน์ .............................................................................................. 63 
ตารางท่ี 4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคใน               
 ภาคใตมี้อิทธิต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทาง          
 ออนไลน์ .................................................................................................................. 64 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ประเภทแพลตฟอร์มออนไลน์ กบัความตั้งใจ             
 ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ........................................ 67 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ราคาเฉล่ียต่อคร้ัง ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ                     
 เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ............................................. 66 
ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ จ  าแนกตามราคาเฉล่ียต่อคร้ังกบั        
 ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ....................... 67 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ จ านวนคร้ังต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ               
 เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ............................................. 67 
ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ จ  าแนกตามจ านวนคร้ังต่อเดือน           
 กบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ .................. 68 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ลกัษณะความตอ้งการ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ             
 เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ............................................. 69 
ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ จ  าแนกตามลกัษณะความตอ้งการ        
 กบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ .................. 70 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ลกัษณะการหาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ท่ีส่งผลต่อ           
 ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ....................... 71 
ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ จ  าแนกตามลกัษณะการหาขอ้มูล        
 กบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ .................. 72 



(12) 

รายการตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ท่ีส่งผลต่อ             
 ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ....................... 72 
ตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ การตดัสินใจจะซ้ือ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ          
 เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ............................................. 73 
ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ การตดัสินใจจะซ้ือกบัความตั้งใจ        
 ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ........................................ 74 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(13) 

รายการภาพประกอบ 

 
หน้า 

ภาพท่ี 2.1 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี ...................................................................................... 10 
ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ................................................................................... 21 

 
 
 
 
 
 
 
 



1 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นช่องทางการตลาดและการขายสินคา้
ออนไลน์ท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และยงัคงไดรั้บความนิยมอยา่งมาก โดยเฉพาะการเขา้มาของ
กลุ่มผูป้ระกอบการ E-Market Place ต่างชาติอย่างจีนหรือเกาหลีใต ้ท่ีมีห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) 
ของตลาด E-Commerce ครบวงจร ตั้งแต่แพลตฟอร์ม (Platform) ของร้านคา้ออนไลน์ การบริการ
จดัส่งสินคา้ (Delivery) ไปตลอดจนระบบการช าระเงิน (Payment) รวมถึงการขยายช่องทางออนไลน์
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ซ่ึงท าให้ภาพรวมของตลาด E-Commerce ขยายตวั
อยา่งรวดเร็ว (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560) 
 จากรายงานของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) กระทรวงดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564) ผลการส ารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในปี 2564 
พบวา่ อตัราการเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปีระหวา่งปี 2560 – 2564 อยูท่ี่ร้อยละ 9.79 ในภาพรวมระหวา่ง
ปี 2560 – 2562 มีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และปี 2564 คาดการณ์วา่จะอยูท่ี่ 4.01 ลา้นลา้นบาท 
เติบโตข้ึนร้อยละ 6.11 จากปี 2563 ท่ีพบว่ามีมูลค่า 3.78 ลา้นลา้นบาท หดตวัลงร้อยละ 6.68 จากปี 
2562 ท่ีมีมูลค่า 4.05 ลา้นลา้นบาท เติบโตข้ึนร้อยละ 7.59 จากปี 2561 ท่ีมีมูลค่า 3.77 ลา้นลา้นบาท 
เติบโตข้ึนถึงร้อยละ 36.4 จากปี 2560 ท่ีมีมูลค่า 2.76 ลา้นลา้นบาท โดยมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ปี 2563 ส่วนใหญ่มาจากการขายสินคา้และบริการทางออนไลน์ภายในประเทศถึงร้อยละ 91.29 ซ่ึง
ปี 2564 คาดการณ์จะมีการเติบโตจากพฤติกรรม New Normal ท่ีมีการซ้ือขายออนไลน์มากข้ึน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) ไดอ้ธิบายว่าจากการศึกษาของบริษทั SEA Group โดยใช้ขอ้มูล
การส ารวจผูป้ระกอบการออนไลน์ พบว่าการขายผ่าน E-Commerce ท าให้สัดส่วนผูป้ระกอบการ
สามารถจ าหน่ายสินคา้ไปยงัพื้นท่ีนอกภูมิภาคของตนเองเพิ่มข้ึนร้อยละ 36 ซ่ึงกลุ่มผูป้ระกอบการท่ี
ไดรั้บผลประโยชน์ของการขายออนไลน์มากท่ีสุด คือ ภาคเหนือ ภาคใต ้และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตามล าดบั โดยภาคใตมี้อตัราเพิ่มข้ึนร้อยละ 47 เม่ือเทียบกบัก่อนขายออนไลน์ สอดคล้องกบัผล  
การส ารวจพฤติกรรมการใชจ่้ายออนไลน์เดือนมกราคม - มีนาคม 2564 ของส านกังานนโยบายและ
ยทุธ์ศาสตร์การคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2564) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและหรือ
ปริมณฑล มีการซ้ือสินคา้ออนไลน์สูงสุด ตามดว้ยภาคใตแ้ละภาคกลาง กลุ่มสินคา้ท่ีนิยมซ้ือออนไลน์ 
3 อนัดบัแรก คือ 1.สินคา้กลุ่มเคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดบั คิดเป็น ร้อยละ 48.75 2.สินคา้กลุ่ม



2 

อาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 47.82 และ 3. สินคา้กลุ่มสุขภาพ/เคร่ืองส าอาง/ของใช้ส่วนบุคคล 
คิดเป็นร้อยละ 41.54 
 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563) กล่าววา่ การด าเนินธุรกิจคา้ปลีกในสภาวการณ์ New Normal 
แมส่้วนหน่ึงจะเป็นการกระตุน้ให้ตลาดคา้ปลีกออนไลน์เติบโตข้ึน แต่ผูป้ระกอบการต่างก็ตอ้งเผชิญ
กบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนเช่นกนั ถึงแมปั้จจยัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) จะช่วยกระตุน้ให้การตลาดคา้ปลีกออนไลน์เติบโตข้ึน แต่ก็ส่งผล
กระทบต่อก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีหดตวั และผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ละลอก
ท่ีสาม จะส่งผลกระทบเป็นอยา่งมากต่อมูลค่าการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคในกลุ่มสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ปี 2564 มีโอกาสจะหดตวัอยู่ท่ีระดบัร้อยละ 2.5 เม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยกลุ่มเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์อยา่งน ้ าอดัลม น ้าผลไม ้เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีแนวโนม้หดตวัอยา่งต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ยงัคงตอ้งเผชิญกบัความยากล าบากในการเพิ่มยอดขาย 
ภายใตก้ารแข่งขนัทางการตลาดท่ีรุนแรงและกฏหมายท่ีเขม้งวดมากข้ึน 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1.เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์
ประกอบดว้ยเคร่ืองด่ืมหลากหลายประเภท เช่น น ้ าด่ืมบรรจุขวด น ้ าอดัลม เคร่ืองด่ืมท่ีปรุงรสน ้ าผลไม ้
เคร่ืองด่ืมน ้ าผลไม้ชนิดอดัลม โซดา เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงั เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ น ้ าผลไม ้ชา-กาแฟ
พร้อมด่ืม เป็นตน้ และ 2. เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ประกอบดว้ย เบียร์ สุรากลัน่ ไวน์ สุราจากผลไม ้
เป็นตน้ อตัราส่วนแบ่งการตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในโลก พบวา่ กลุ่มเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
มีปริมาณการบริโภคในแต่ละปีร้อยละ 65 และกลุ่มเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 35 
(Krungsri Research, 2562) ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยมีความหลากหลายทั้งใน
ดา้นการผลิตและการบริโภค ในปี 2560 ตลาดเคร่ืองด่ืมในไทยมีปริมาณการบริโภครวม 7,477 ลา้น
ลิตร คิดเป็นเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ร้อยละ 72 และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ร้อยละ 28 มีมูลค่า
ประมาณ 5.7 แสนลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ร้อยละ 35 และเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ร้อยละ 65 (Krungsri Research, 2562) ดชันีผลผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
Manufacturing Production Index (MPI) เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ พบว่า เดือนมกราคม – 
กนัยายน 2563 เฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 113.01 หดตวัร้อยละ 0.33 เม่ือเทียบในช่วงเวลาเดียวกนักบัปีท่ีแลว้ 
ซ่ึงผลกระทบส่วนใหญ่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ท่ีท า
ให้เศรษฐกิจชะลอตวัลง การออกมาตรการของภาครัฐ การควบคุมและสั่งปิดสถานท่ีต่างๆ ก็คงส่ง 
ผลกระทบโดยตรงใหค้วามตอ้งการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหดตวัลง (ศูนยว์จิยัธนาคารออมสิน, 2564) 
ดชันีผลผลิตในอุตสาหกรรม เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ปี 2560 อยูท่ี่ 99.32 ปี 2561 อยูท่ี่ระดบั 
108.17 มีอตัราท่ีเติบโตข้ึนร้อยละ 8.91 ปี 2562 อยู่ท่ีระดบั 112.49 มีอตัราท่ีเติบโตข้ึนร้อยละ 3.99 
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แต่ปี 2563 เฉล่ียอยู่ท่ีระดบั 113.01 มีอตัราท่ีลดลงร้อยละ 0.33 ในเดือน มกราคม – กนัยายน เม่ือ
เทียบช่วงเวลาเดียวกนัในปีท่ีแลว้ โดยเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ท่ีหดตวัลง คือ ชาพร้อมด่ืม 
ลดลงร้อยละ 10.90 น ้ าด่ืมลดลงร้อยละ 5.38 กาแฟพร้อมด่ืมลดลงร้อยละ 2.87 โซดาลดลงร้อยละ 2.48 
และน ้าอดัลมลดลงร้อยละ 2.37 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีแลว้ (ศูนยว์จิยัธนาคารออมสิน, 2564) 
 อยา่งไรก็ตาม จากปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์ตอ้งมีการปรับตวัภายใตส้ถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 จากการแข่งขนัท่ีรุนแรง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
และปัจจยัการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตเคร่ืองด่ืมตามปริมาณน ้ าตาล คร้ังท่ี 3 (Marketeer, 2564) ดงันั้น
เพื่อให้ธุรกิจสามารถอยูร่อดในสภาวะเหล่าน้ีได ้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์จ  าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนช่องทางการจดัจ าหน่ายในรูปแบบออนไลน์ให้มากข้ึนและเร่ิม
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ดา้นการตลาดรูปแบบใหม่ให้เขา้กบัชีวิตวิถีใหม่ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่และ
รักษาฐานลูกคา้เก่า จากปัญหาท่ีไดเ้กร่ินมาขา้งตน้ ท าให้เกิดค าถามวา่เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาท
ส าคญัของการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์อย่างไร และพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นอย่างไร 
ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัไดน้ าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้นการวิจยั เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจากประชากรทัว่ไปใน 14 จงัหวดั
ภาคใต ้โดยผูว้ิจยัคาดวา่ผลจากงานวจิยัฉบบัน้ีจะสามารถน ามาใชค้าดการณ์พฤติกรรมและการยอมรับ
เทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในภาคใต ้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
สามารถใชเ้ป็นแนวทางการแกปั้ญหาดา้นการตลาดท่ีเกิดจากการขยายตลาดอยา่งรวดเร็ว การก าหนด 
กลยุทธ์ทางการตลาด และการวางแผนการด าเนินธุรกิจ ท าให้สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ ณ ปัจจุบนั ซ่ึงท าใหธุ้รกิจมีโอกาสในการสร้างก าไรไดเ้พิ่มข้ึน 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
 1.  เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์
จ าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1.  เพื่อทราบถึงปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ให้ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีการตลาด
ของบริษทั หาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) สามารถน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนการด าเนินงาน
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
 2.  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ใหผู้บ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีการตลาดของบริษทั หาดทิพย ์
จ  ากดั (มหาชน) น าผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในภาคใต ้
 3.  เพื่อสามารถน าผลการวิจยัในคร้ังน้ีสนบัสนุนให้หอการคา้จงัหวดัสงขลาน าไป
สนบัสนุนสมาชิกใหเ้กิดประโยชน์ 
 4.  เพื่อใหผู้ส้นใจเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทาง
ในการศึกษาหรือท าวจิยัคร้ังถดัไป 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ผูว้จิยัศึกษาการยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ ภายใตแ้บบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ การรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) เจตคติต่อการใช ้
(Attitude Toward Using) และพฤติกรรมการใช้จริง (Actual Use) แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ของ Kotler (2002) เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วิเคราะห์ได้จาก 7 ค  าถาม (6Ws 1H) เพื่อคน้หา 7 ค  าตอบ (7Os) เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
และแนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ  
 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร   
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนทัว่ไปใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมี
ประสบการณ์ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ซ่ึงผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดั  
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  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กรณีไม่
ทราบจ านวนประชากร ใช้สูตรของโคแครน (W.G. Cochran, 1977) ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
ตวัอยา่ง  
 
 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา   
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา  ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2564 – มีนาคม 2565 
 
1.5  สมมติฐานการวจัิย 
 
 1.  การยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในภาคใตมี้อิทธิต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
 2.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 
1.6  ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.6.1 เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ หมายถึง เคร่ืองด่ืมประเภทมีกาเฟอีน และ
ประเภทไม่มีกาเฟอีน โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ นมพร้อมด่ืม น ้ าอดัลม เคร่ืองด่ืมชูก าลงั น ้าด่ืม 
น ้ าแร่ธรรมชาติ น ้ าผลไม ้กาแฟกระป๋อง ชาพร้อมด่ืม เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ เคร่ืองด่ืมสมุนไพร และ
เคร่ืองด่ืมผสมสารอาหารวติามิน 
 1.6.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคคล เป็นการศึกษาเชิงพฤติกรรม เพื่ออธิบายวิธีการและเหตุผลของแต่ละบุคคลของการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัน าตวัแปรหลกั 4 ตวัแปรมาศึกษาคือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) คือ การรับรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางการซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ทางการซ้ือให้มีประสิทธิภาพ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) 
คือ ความสะดวกสบายต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ เจตคติต่อการใช ้
(Attitude Toward Using) คือ ทศันคติ ความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีตอบสนองต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้จริง (Actual Use) เป็นการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์จริงซ่ึงเป็นผลมาจากความตั้งใจท่ีจะน าเทคโนโลยี
มาใชง้านจริง 
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 1.6.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการซ้ือหรือสนใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์และการกระท าท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการซ้ือผา่นทางออนไลน์ โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ กล่าวถึงประเภท
สินคา้ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ช่องทางในการซ้ือ การคน้หาขอ้มูล
ก่อนการซ้ือ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ และโอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไป 
 1.6.4 ช่องทางออนไลน์ หมายถึง การซ้ือขายสินคา้ผา่นช่องทางต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงจะมีอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
ช่องทางออนไลน์ ประกอบดว้ย แพลตฟอร์ม E-marketplace คือ Lazada และ Shopee แพลตฟอร์ม 
Social Commerce คือ Facebook Instagram และ Line OA แพลตฟอร์ม E-tailer คือ BigC shopping 
online, Lotus’s shop online, Tops online, Singha online และแพลตฟอร์ม Quick commerce คือ 
PandaMart และ GrabMart 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 งานวิจยั เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา ทฤษฎี วรรณกรรม 
และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
 2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6 กรอบแนวความคิด 
 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 
 
 2.1.1 ความหมายของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
  จากการศึกษาท่ีผา่นมาเก่ียวกบัแนวคิดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เกิดข้ึนในปี 
1970 เร่ิมตน้จากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างบริษทัหรือหน่วยงานต่างๆ ต่อมามีการพฒันา
เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Inter Change - EDI) ประกอบกับ
ผูใ้ชง้านตามบริษทัหรือหน่วยงานต่างๆ เขา้ถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากข้ึน พร้อมกบัมีผูพ้ฒันาเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากข้ึนเช่นกนั จนกระทัง่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดค้รอบคลุมธุรกรรมหลาก 
หลาย หน่ึงในนั้นคือการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ (ภูริณฐั, 2562) 
  ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2564) ใหค้วามหมายของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีครอบคลุมการซ้ือการขายสินคา้
และบริการ โดยกระท าผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ต และองค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) (2560) ไดใ้ห้ค  านิยามของ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง ธุรกิจ
ท่ีมีการขายสินคา้/บริการให้ลูกคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต หรือ การให้ลูกคา้ส่งค าสั่งซ้ือสั่งจองสินคา้
หรือบริการผา่นช่องทางบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงนบัรวมไปถึงค าสั่งซ้ือท่ีไดรั้บจากอินเทอร์เน็ตแอปพลิเคชนั 
(Internet Application) เช่น เวบ็ไซต์ และโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีท างานผา่นช่องทาง แต่จะไม่นบัรวมกบั
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ค าสั่งซ้ือท่ีไดรั้บผา่นโทรศพัท ์โทรสาร หรือการโตต้อบผา่นทางอีเมลทัว่ไปโดยไม่มีค  าสั่งซ้ือสินคา้
และบริการ ส่วนการช าระเงินและการจดัส่งสินคา้สามารถท าผา่นช่องทางใดก็ได ้
  ในการศึกษาท่ีผา่นมามีผูศึ้กษาเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมาก 
พบวา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกรรมทางการคา้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการซ้ือขายสินคา้ 
จดัส่งสินคา้ แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 
โทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ โดยผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคสามารถเลือกสินคา้ ค านวณราคาสินคา้ ซ้ือสินคา้ 
และช าระเงิน ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได ้ในขณะท่ีผูข้ายน าเสนอสินคา้ ตรวจสอบผูซ้ื้อ รับช าระเงิน
ค่าสินคา้ ตดัสินคา้จากคลงัสินคา้ และประสานงานไปยงัผูจ้ดัส่งสินคา้โดยอตัโนมติั กระบวนการ
ดงักล่าวสามารถด าเนินการเสร็จส้ินผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (สุภาภรณ์, 2562) สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของพิงคุณ (2562) พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ผา่นเครือข่ายการส่ือสารเพื่อให้บรรลุแก่กิจกรรมนั้นๆ การด าเนินธุรกิจการคา้หรือการซ้ือขายบน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูซ้ื้อสามารถด าเนินการเลือกสินคา้ ค านวณเงินตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ผูข้ายสามารถน าเสนอสินคา้ รับเงินช าระค่าสินคา้ ตดัสินคา้จากคลงัสินคา้ และประสานงานไปยงัผู ้
จดัส่งสินคา้โดยอตัโนมติั กระบวนการดงักล่าวจะด าเนินการเสร็จส้ินบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  สรุปไดว้่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การด าเนินธุรกรรมทางการคา้
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการซ้ือขายสินคา้และบริการ ผา่นช่องทางบนอินเทอร์เน็ต 
นบัรวมถึงอินเทอร์เน็ตแอปพลิเคชนั ซ่ึงไม่นบัรวมกบัค าสั่งซ้ือผา่นโทรศพัท ์โทรสาร หรืออีเมลท่ี
ไม่มีค  าสั่งซ้ือสินคา้และบริการ โดยการศึกษาคร้ังน้ีกล่าวถึงการซ้ือหรือสนใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในภาคใต ้ผ่านแพลตฟอร์ม E-marketplace คือ Lazada 
และ Shopee แพลตฟอร์ม Social Commerce คือ Facebook Instagram และ Line OA แพลตฟอร์ม 
E-tailer คื อ  BigC shopping online, Lotus’s shop online, Tops online Singha online แ ล ะ 
แพลตฟอร์ม Quick commerce คือ PandaMart และ GrabMart 
 
2.2  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี เป็นแนวคิดท่ีมีการยอมรับในการเป็นตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี เป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรม เพื่ออธิบายวิธีการและเหตุผลของ
แต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยใีหม่ งานวิจยัในการศึกษาดา้นการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยทฤษฏีท่ีมีความเก่ียวขอ้งและบทบาทในการศึกษาเพื่ออธิบายการยอมรับเทคโนโลย ีคือ ทฤษฎี
การกระท าตามหลกัเหตุและผล (The theory of reasoned action: TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
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(Theory of planned behavior: TPB) แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) (สิ งห ะ , 2555) Fishbein และ  Ajzen (1975 อ้าง ถึ งใน  Davis, 1989) 
ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (TRA) เป็นแบบจ าลองความตั้งใจท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่า
ประสบความส าเร็จในการอธิบายพฤติกรรม โดย Davis (1989) ไดพ้ฒันาทฤษฎี TRA เป็นแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีไวเ้พื่ออธิบายพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ  TAM ใช ้
TRA เป็นพื้นฐานทางทฤษฎีในการระบุความเช่ือมโยงเชิงสาเหตุระหวา่งความเช่ือหลกั คือ การรับรู้
ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และทศันคติของผูใ้ช้ ความตั้งใจ และพฤติกรรม
การน าคอมพิวเตอร์ไปใชจ้ริง งานวิจยัของ ณิชาฎา (2562) กล่าวไวว้่า TAM ใชใ้นการศึกษาบริบท
การยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลเขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์
พฤติกรรมการใชท่ี้เกิดข้ึนจริง 
 ในการศึกษาท่ีผา่นมาซ่ึงมีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
ของผูบ้ริโภค โดยผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจน าเทคโนโลยมีาใช ้เพราะรับรู้ถึงประโยชน์
ง่ายต่อการใชง้าน (ภุชงค,์ 2562) การส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้
ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการนั้นๆ โดยตอ้งให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดความไวใ้จ เกิดความรู้ และน าไปสู่การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีนท่ีสุด 
(เกียรติศกัด์ิ, 2563) โดยจากการศึกษาพบวา่ไดมี้การน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM)  ใชใ้นการวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี Davis (1989) ไดอ้ธิบาย
วตัถุประสงคห์ลกัของ TAM คือการวเิคราะห์ ประเมินผลกระทบของปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อความเช่ือ 
ทศันคติ และความตั้งใจภายใน TAM เป็นทฤษฎีท่ีระบุความเช่ือมโยงเชิงสาเหตุระหวา่งความเช่ือ
หลกั 2 ประการ คือ การรับรู้วา่มีประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน จากงานการศึกษา
ท่ีผา่นมาของ อรุโณทยั (2560) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การรับรู้วา่มีประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน ทั้ง 2 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงาน 
วิจยัของจิตรสินี (2557) ท่ีอธิบายไวว้่า การรับรู้วา่มีประโยชน์และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใช้เป็นตวัแปร
หลกับ่งช้ีถึงการยอมรับหรือความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงจะมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ 
นอกจากน้ี Davis (1989) ไดอ้ธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยโีดยไดก้ าหนดองคป์ระกอบของทฤษฎี
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีไว ้5 ตวัแปร คือ 1. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 2. การรับรู้วา่ง่ายต่อ
การใชง้าน 3. เจตคติต่อการใชง้าน 4.ความตั้งใจท่ีจะกระท า และ 5. พฤติกรรมการใชจ้ริง 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

ท่ีมา: Davis, et al. (1989)  

 
 1.  การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้วา่ระบบสารสนเทศ
ท่ีน ามาใชง้านก่อให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงกบัการก่อให้เกิดความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ 
(ณิชาฎา, 2562) ในมุมมองของการซ้ือขายสินคา้บนอินเทอร์เน็ต คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคในการใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางการซ้ือขายสินคา้ ท าให้การซ้ือขายมีประสิทธิภาพมากข้ึน (วริษฐา, 2560) 
เห็นไดว้า่ตวัแปรการรับรู้วา่มีประโยชน์เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือสินคา้ 
 2. การรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้(Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัความเช่ือของ
ผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนและเป็นเป้าหมายจะใช ้ตอ้งมีความง่ายในการเรียนรู้
ท่ีจะใชง้านและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก อีกทั้งการรับรู้การใชง้านง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการใชร้ะบบและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชร้ะบบโดยส่งผา่นการรับรู้ประโยชน์ดว้ยระดบัท่ีผูใ้ช้
เช่ือวา่ไม่ตอ้งอาศยัความพยายามในการใชง้าน ซ่ึงผูใ้ชจ้ะรับรู้วา่เทคโนโลยีนั้นมีความง่ายและสะดวก
ต่อการใช้งาน (สุธาสินี, 2562) นอกจากน้ี Davis (1989) อธิบายไวว้า่ การรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้เป็น
ตวัแปรส าคญัต่อการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในระยะแรก เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้ถึงปัญหาและสามารถน าไปแกปั้ญหาไดต้รงจุด การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการซ้ือขายสินคา้ถือได้
วา่ปัจจยัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้คือ การเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภค (วริษฐา, 2560)  
 3. เจตคติต่อการใช ้(Attitude Toward Using) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ช้เป็นเจตนา
ท่ีเกิดข้ึนจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายการใชร้ะบบ ซ่ึงหากผูใ้ชรั้บรู้วา่เทคโนโลยี

ตวัแปรภายนอก 

(External 

Variables) 

การรับรู้วา่มีประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) 

การรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้

(Perceived Ease of Use) 

เจตคติต่อการใช ้

(Attitude 

Toward Using) 

ความตั้งใจกระท า 

(Behavior 

Intention) 

พฤติกรรม

การใชจ้ริง 

(Actual Use) 
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นั้นมีประโยชน์หรือใชง้านง่าย ผูใ้ชก้็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัความตั้งใจ
ท่ีจะใช้เทคโนโลยี (ณิชาฎา, 2562) Schiffman & Kanuk (2000) ได้อธิบายว่าทศันคติเป็นลกัษณะ
นิสัยของแต่ละบุคคลท่ีตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นแนวโนม้ในการแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีเกิดมาจากการเรียนรู้ โดยจะแสดงออกมาในรูปแบบพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงหากผูบ้ริโภคใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารจึงท าให้เกิดทศันคติ
ต่อการซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 
 4. ความตั้งใจท่ีจะกระท า (Behavior Intention) หมายถึง ความตั้งใจท่ีผูใ้ชพ้ยายาม
ใชง้าน และความเป็นไปไดท่ี้จะยอมรับ และใช้งานต่อเน่ืองมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้
จริง ความตั้งใจหรือเจตนาจะใช้เทคโนโลยีสามารถวดัไดจ้ากการท่ีผูใ้ช้งานรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ รับรู้
ไดถึ้งความง่ายในการใช้เทคโนโลยีโดยไม่ตอ้งพยายาม (เกวรินทร์, 2557) ซ่ึงจะส่งผลต่อการเกิด
พฤติกรรมการใชจ้ริง (Actual Use) 
 5. พฤติกรรมการใช้จริง (Actual Use) หมายถึง การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกิด  
การยอมรับเทคโนโลยีและสามารถน ามาใชจ้ริง (กนกวรรณ, 2561) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
เกวรินทร์ (2557) ไดอ้ธิบายไวว้า่ เป็นการใชเ้ทคโนโลยจีริงซ่ึงเป็นผลมาจากความตั้งใจท่ีจะน าเทคโนโลยี
มาใชง้านจริง และการศึกษาของ ณัฐฌาน (2562) อธิบายไวว้า่ เป็นพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีต่อเทคโนโลยี
นั้นๆ โดยพฤติกรรมจะไดรั้บอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยนีั้น 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีการน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
เขา้มาศึกษา ผูว้ิจยั จึงสรุปปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์ ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 สรุปตัวแปรและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

ผู้วจิยั ช่ือเร่ือง 
การรับรู้
ถึง

ประโยชน์ 

การรับรู้
ว่าง่ายต่อ
การใช้ 

การรับรู้
ถึงความ
เส่ียง 

เจตคติ
ต่อการ
ใช้ 

ความ
ตั้งใจทีจ่ะ
กระท า 

พฤตกิรรม
การใช้จริง 

ผลทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั 

กนกวรรณ 
(2561) 

พฤติกรรมผู ้บริโภคออนไลน์ 
การยอมรับเทคโนโลย ีและส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ืออัญมณี เคร่ือง 
ประดบัผา่นส่ือออนไลน 

 
 

 
 

 
 

   การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เน่ืองจากสามารถเขา้หาขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

ณฏัฐนนัท ์
(2558) 

การยอมรับเทคโนโลยโีทรศพัท์ 
มือถือ การตลาดผ่านส่ือสังคม
อ อน ไลน์  แ ล ะพ ฤ ติ ก ร รม
ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่ านแอป
พลิเคชนั 

 
 

 
 

 
 

   ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการ
รับรู้ความง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดวา่แอปพลิเค
ชนัช่วยลดเวลาในการเลือกสินคา้และท าใหก้ารซ้ือ
ง่ายข้ึน  และด้านการรับ รู้ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยดับการใช้งาน
เทคโนโลยมีากพอสมควร 
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ตารางที ่2.1 สรุปตัวแปรและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(ต่อ) 

ผู้วจิยั ช่ือเร่ือง 
การรับรู้
ถึง

ประโยชน์ 

การรับรู้
ว่าง่ายต่อ
การใช้ 

การรับรู้
ถึงความ
เส่ียง 

เจตคติ
ต่อการ
ใช้ 

ความ
ตั้งใจทีจ่ะ
กระท า 

พฤตกิรร
มการใช้
จริง 

ผลทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั 

วรรณิกา 
(2559) 

การยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
จากบริษทัขายตรงผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

 
 

 
 

 
 

   การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ เน่ืองจากช่องทางออนไลน์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การซ้ือสินค้า การรับ รู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยช่องทางออนไลน์
ของบริษัทขายตรงท าให้ผู ้บริโภคค้นหาข้อมูลท่ี
ตอ้งการได้ง่าย และการรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเช่นกนั อาจเกิดจากการซ้ือสินคา้ขายตรง
ผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นการเปิดเผยขอ้มูล 
รวมทั้งสินคา้ไม่ตรงกบัท่ีคาดหวงั 

ณิชาฎา 
(2562) 

การยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์
ของกลุ่ม Gen X และ Gen Y ท่ี
มี อิท ธิพลต่อความตั้ งใจ ซ้ือ
สินคา้เกษตรออนไลน์ 

 
 

 
 

  
 

 
 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ คือ ดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช ้ดา้น
ทศันคติ และดา้นความตั้งใจซ้ือ 
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ตารางที ่2.1 สรุปตัวแปรและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(ต่อ) 

ผู้วจิยั ช่ือเร่ือง 
การรับรู้
ถึง

ประโยชน์ 

การรับรู้
ว่าง่ายต่อ
การใช้ 

การรับรู้
ถึงความ
เส่ียง 

เจตคติ
ต่อการ
ใช้ 

ความ
ตั้งใจทีจ่ะ
กระท า 

พฤตกิรรม
การใช้จริง 

ผลทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั 

ภุชงค ์
(2562) 

การยอมรับ เทคโนโลยีและ
ความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์
ของแอปพลิเคชนัขนส่งอาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ซ่ึงดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ ความตั้ งใจท่ีจะใช้งาน การรับรู้
ความเส่ียง และการน ามาใชจ้ริง เพ่ิมข้ึน จะส่งผล
ให้ความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน  แต่ด้าน
ความง่ายในการใช้งานและด้านทัศนคติไม่มี
อิทธิพลต่อความภกัดีทางอิเลก็ทรอนิกส์นยัส าคญั 

สุธาสินี 
 (2562) 

การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของผูสู้งอาย ุ

 
 

 
 

 
 

   ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการ
รับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

มสัลิน 
(2561) 

การยอมรับเทคโนโลย ีความวาง
ไว้วางใจ และการตลาดผ่าน
สังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อความ
ตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางเฟ
ซ บุ๊ ก  ไ ล ฟ์  (Facebook LIVE) 
ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generations 
X, Y, Z 

      ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้
งาน มีอิทธิพลทางออ้มผ่านทศันคติท่ีมีผลต่อการ
ใช้  มี อิท ธิพลต่ อความตั้ ง ใจ ซ้ื อ สินค้า  ซ่ึ ง มี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.732  

14 
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ตารางที ่2.1 สรุปตัวแปรและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(ต่อ) 

ผู้วจิยั ช่ือเร่ือง 
การรับรู้
ถึง

ประโยชน์ 

การรับรู้
ว่าง่ายต่อ
การใช้ 

การรับรู้
ถึงความ
เส่ียง 

เจตคติ
ต่อการ
ใช้ 

ความ
ตั้งใจทีจ่ะ
กระท า 

พฤตกิรรม
การใช้จริง 

ผลทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั 

เกียรติศกัด์ิ 
(2563) 

ปัจจัยการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออไลน์  และปั จจัยด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้ งใจเลือกช าระเงิน
ผ่านทางแอปพลิเคชัน “True 
Money Wallet” 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่าน
ส่ือออนไลน์และมีการรับรู้ประโยชน์มีระดบัการ
ยดมรับการใชบ้ริการช าระเงินผา่นทางแอปพลิเคชัน่ 
True Money Wallet 

รัตนศกัด์ิ 
(2561) 

ปัจจยัดา้นการยอมรับ
เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคผา่น
ช่องทางออนไลน ์

 
 

 
 

    ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคผา่นช่องทางออนไลน์ 
คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางที ่2.1 สรุปตัวแปรและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(ต่อ) 

ผู้วจิยั ช่ือเร่ือง 
การรับรู้
ถึง

ประโยชน์ 

การรับรู้
ว่าง่ายต่อ
การใช้ 

การรับรู้
ถึงความ
เส่ียง 

เจตคติ
ต่อการ
ใช้ 

ความ
ตั้งใจทีจ่ะ
กระท า 

พฤตกิรรม
การใช้จริง 

ผลทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั 

ฐิตารีย ์
(2564) 

แบบจ าลองแนวคิดและ
ขอ้เสนอแนะเบ้ืองตน้: ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจใชต้ลาด
กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์: 
การผสมผสานระหวา่งกรอบ
แนวคิด TOE-TAM 

 
 

 
 

    แบบจ าลองแนวคิวปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผ่านการรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

Annisa 
(2020) 

Customers’ Trust and 
Technology Acceptance Model 
on Online Purchase Intention 

 
 

 
 

    ศึกษาโดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) 
ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความไวว้างใจส่งผล
ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน
ส่งผลต่อระดับของความไวว้างใจ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือของ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค และระดบัความไวว้างใจ 
ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค  
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 กล่าวโดยสรุปแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจ
กระท าและพฤติกรรมการใชง้านจริง โดยความตั้งใจกระท าไดรั้บอิทธิพลมาจากเจตคติต่อการใชง้าน
ของแต่ละบุคคล ส าหรับบุคคลจะมีการยอมรับเทคโนโลยีเม่ือมีการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงการรับรู้เชิงบวกจะส่งผลให้บุคคลนั้นมีทศันคติท่ีดีต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
น าไปสู่พฤติกรรมของแต่ละบุคคล อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนั พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็วสืบเน่ืองมาจากเทคโนโลยีท่ีเพิ่มความสะดวกสบายในการคน้หาและเปรียบเทียบขอ้มูล
สินคา้ ซ่ึงการเลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมแก่การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายแต่ละอุตสาหกรรมสินคา้
อาจมีพฤติกรรมยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของสินคา้นั้นๆ ฉะนั้น ผูว้ิจยัจึงน า
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีการใช้กนัอย่างแพร่หลาย เพื่อมาอธิบายและพยากรณ์การยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ 
โดยศึกษา 4 ปัจจยั คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้เจตคติต่อการใช้งาน และ
พฤติกรรมใชจ้ริง  
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 
 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีสามารถจ าแนกได้เป็น 2 
ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) และพฤติกรรมภายใน (Covert behavior) (Sundel 
& Sundel, 2004)  
 1.  พฤติกรรมภายนอก คือ การกระท าท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดแ้ละวดัได ้
และอาจแสดงออกไดท้ั้งในรูปแบบวจันภาษา (Verbal) และแบบอวจันภาษา (Nonverbal) เช่น การพูด 
การหวัเราะ การร้องไห ้การเดิน การซ้ือสินคา้ 
 2. พฤติกรรมภายใน คือ การกระท าท่ีเกิดข้ึนภายใตต้วับุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนไม่สามารถ
สังเกตเห็นได ้เช่น ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ การรับรู้ การคิด สามารถวดัพฤติกรรมแบบน้ีได้
ดว้ยเคร่ืองมือทางจิตวทิยา เช่น แบบวดั แบบทดสอบ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก 
การซ้ือ การใช ้และการก าจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และความปรารถนาของตน (Solomon, 2006) โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ตั้งแต่การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางการเลือกต่างๆ และการตดัสินใจซ้ือ 
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 2.  การซ้ือ หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการ ตั้งแต่การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวธีิการจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการ 
 3. การใช ้หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใชป้ระโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั  
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาในเชิงพฤติกรรม ศึกษาการตดัสินใจและ
ศึกษาการกระท าของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้สินคา้จากทรัพยากรท่ีมี เพื่อบริโภคสินคา้
และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 
โดยส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า และบริการต่าง ๆ เพื่อได้รับความพอใจสูงสุดจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด (วนัดี, 2554) แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ของ Kotler 
(2002) เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ได้
จาก 7 ค าถาม (6Ws 1H) เพื่อคน้หา 7 ค าตอบ (7Os) เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่2.2 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6 Ws 1H) เพ่ือค้นหา 7 ค าตอบ (7Os) 

ค าถาม 6 Ws 1H ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 
1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is 
 in the target market?) 

 เพื่อทราบถึงตลาดเป้าหมาย (target market) หรือลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้น
ภูมิศาสตร์ ดา้นจิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
ท่ีเหมาะสมและการตอบสนองความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the 
 consumer buy?) 

 เพื่อทราบส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) โดยส่ิง
ท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการจากผลิตภณัฑ์นั้น คือ คุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ์หรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ และความ
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
 (Why does the consumer buy?) 

 เพื่อทราบวตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) โดย
ตอ้งท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
เพื่อสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย และจิตวิทยา คือ ปัจจยั
ทางจิตวทิยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ตลอดจนปัจจยั
เฉพาะบุคคล  
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ตารางที ่2.2 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6 Ws 1H) เพ่ือค้นหา 7 ค าตอบ (7Os) (ต่อ) 

ค าถาม 6 Ws 1H ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
 (Who participates in the buying?) 

 เพื่อทราบบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ โดยมีองค์ประกอบในการ
ตดัสินใจซ้ือคือ 1 ผูริ้เร่ิม คือ บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็น
ของความต้องการ เป็นผูริ้เร่ิมหรือเสนอความคิดเก่ียวกับ
ความตอ้งการสินคา้หรือบริการ 2 ผูมี้อิทธิพล คือ บุคคลท่ี
แสดงออกจะโดยตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจก็ตาม แต่มีอิทธิต่อ
การตดัสินใจเลือก การซ้ือ และการใช้สินค้าหรือบริการ
ต่างๆ 3 ผูต้ดัสินใจ คือ บุคคลท่ีตดัสินใจหรือมีส่วนในการ
ตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ ซ้ืออะไร ซ้ืออย่างไร และซ้ือท่ี
ไหน 4 ผูซ้ื้อ คือ บุคคลท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการ โดยท่ี
ตนเองอาจไม่ได้เป็นผูใ้ช้ 5 ผูใ้ช้ คือ บุคคลท่ีใช้สินคา้หรือ
บริการโดยตรง โดยอาจไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อก็ได ้ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
 (When does the consumer buy?) 

  เพื่อทราบโอกาสในการซ้ือ (Occasions) ของผูบ้ริโภค 
เช่น ช่วงฤดูกาลใด ช่วงเดือนใด เทศกาลหรือโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ เป็นตน้ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
 (Where does the consumer buy?) 

 เพื่อทราบช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไป
ท าการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซูปเปอร์มาร์เก็ต และร้าน
ขายของช า เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
 (How does the consumer buy?) 

 เพื่อทราบขั้นตอนหรือกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ (Operation) โดยมีองค์ประกอบการซ้ือ ดังน้ี        
1. การรับรู้ปัญหา 2. การค้นหาข้อมูล 3. การประเมินผล
ทางเลือก 4. การตดัสินใจซ้ือ 5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 
 ศิริวรรณ (2538) อธิบายถึงค าถาม 6Ws 1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการท่ีเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางที ่2.3 แสดงค าตอบเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (7Os) และกลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants)  

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและการ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects)  

กลุยทธ์ด้านผลิตภัณฑ์  (Product S trategy) ประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ควบ ผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงั และศกัยภาพผลิตภณัฑ์ ความแตกต่างทางการแข่งขนั   
คือ ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ พนกังาน และภาพพจน์ 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives)  

กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product Strategies) กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดว้ย กลยุทธ์การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ กลยุทธ์ด้านราคา 
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations)  

กลยุทธ์การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย ( Advertising and 
promotion strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

โอกาสในการซ้ือ 
(Occasions)  

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) คือการท า
การส่งเสริมการขายเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution channel strategies) 
การน าผลิตภณัฑ์สู่ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

ขั้นตอนหรือกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือ 
(Operation)  

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategies) ประกอบดว้ย 
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ ให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

 
 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคตอ้งท าการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคตอบสนองต่อความพยายามทางการตลาดต่างๆ โดย
เร่ิมตน้จากแบบจ าลองส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าให้เกิดความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) 
เปรียบเสมือนกล่องด า ผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ และจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Response) ของ Philip Kotler and Gary Amstrong (2002)  
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ภาพที ่2.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
ท่ีมา: Kotler P., Armstrong G. (2002) 

 
 พฤติกรรมการซ้ือ ศิริวรรณ (2538) ไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying 
decision process) เป็นขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 
 1. การรับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซ้ืออาจจะเกิดข้ึนเองหรือ เกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน
และภายนอก ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการทางด้านจิตวิทยา 
ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ ในขั้นกระตุน้ความตอ้งการมี 2 ประการ 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus=S) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing Stimuli) 
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- ช่องทางขาย 
- ส่งเสริมตลาด 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
(Other Stimuli) 
- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วฒันธรรม 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Response = R) 

• การเลือผลิตภณัฑ ์
• การเลือกราคา 
• การเลือกผูข้าย 
• เวลาในการซ้ือ 
• ปริมาณในการซ้ือ 

กล่องด าหรือความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ  (Black Box 

Buyer’s Characteristic) 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process 

การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

 

ปัจจยัภายนอก 
1. วฒันธรรม (Culture) 

- วฒันธรรมพ้ืนฐาน 

- วฒันธรรมยอ่ย 

- ชั้นของสงัคม 

ปัจจยัภายนอก 
2. ปัจจยัทางสงัคม (Social) 

- กลุ่มอา้งอิง 

- ครอบครัว 
- บทบาทและสถานะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
3. ปัจจยับุคคล (Personal) 

- อาย ุ

- วงจรชีวิตครอบครัว 

- อาชีพ 

- รายได ้

ปัจจยัภายใน 
4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

(Psychological) 

- การจูงใจ 

- การรับรู้ 

- การเรียนรู้ 
- ความเช่ือมัน่ 
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ได้แก่ เข้าใจส่ิงกระตุ้นเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค และแนวความคิดการกระตุ้น 
ความตอ้งการ 
 2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และ
ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
มากข้ึน แหล่งท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาขอ้มูลและมีอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกแหล่งขอ้มูล 
คือ แหล่งบุคคล (Personal sources) แหล่งการค้า (Commercial sources) แหล่งประสบการณ์ 
(Experiential sources) แหล่งชุมชน (Public sources) และแหล่งทดลอง (Experimental sources) 
โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลต่างๆ จากแหล่งการคา้ 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล
มาพอจากขั้นท่ีสอง ผูบ้ริโภคจะมีความเขา้ใจและเกิดการประเมินผลทางเลือกต่างๆ โดยทัว่ไปกระบวน 
การประเมินพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะข้ึนอยูคุ่ณสมบติัผลิตภณัฑ ์ความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด และปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ 3 
ประการ คือ หลงัจากประเมินทางเลือก ก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือ และเกิดการตดัสินใจซ้ือ  
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคได้
ซ้ือสินคา้หรือบริการ พฤติกรรมหลงัการซ้ือจะเกิดข้ึน เช่น อาจจะซ้ือเพิ่ม หรือการประเมินการซ้ือท่ี
ไดต้ดัสินใจซ้ือไปแลว้  
 วารุณีและคณะ (2545) ไดอ้ธิบายกระบวนการยอมรับส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ไว ้5 
ขั้นตอน คือ 1. การรับรู้ (Awareness) คือ ผูบ้ริโภครู้ถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่ยงัขาดข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ 2. ความสนใจ (Interest) คือ ผูบ้ริโภคมองหาข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 3. การเมินค่า 
(Evaluation) ผูบ้ริโภคพิจารณาว่าจะลองใช้ผลิตภณัฑ์หรือไม่ 4. การทดลอง (Trial) คือ ผูบ้ริโภค
ทดลองผลิตภณัฑ์ใหม่ในปริมาณเล็กนอ้ยเพื่อปรับการประเมินคุณค่าท่ีไดป้ระเมินไว ้5. การยอมรับ 
(Adoption) ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑเ์ตม็ท่ีและใชเ้ป็นประจ า 
 กระบวนการซ้ือสินคา้ดว้ยพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) ส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) สรุปขั้นตอนการซ้ือสินคา้ ดงัน้ี 
 1.  การซ้ือสินคา้ออนไลน์เร่ิมตน้จากลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้และเขา้หาแหล่ง
ขายสินคา้ออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นช่องทาง e-Marketplace, Social Media Marketplace, Website เป็นตน้ 
 2. เม่ือลูกคา้ท าการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการไดแ้ลว้ จะท าการกดสั่งซ้ือสินคา้ผา่น
กระบวนการสั่งซ้ือของแต่ละแพลตฟอร์ม 
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 3. จากนั้นท าการช าระเงินดว้ยช่องทางช าระเงินออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูข้าย
ออนไลน์เปิดรับ เช่น บัตรเครดิตหรือบตัรเดบิต, e-Payment, Internet Banking เป็นต้น และแจ้ง
หลกัฐานการช าระเงินใหแ้ก่ผูข้าย ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
 4. เม่ือผูข้ายไดรั้บค าสั่งซ้ือสินคา้และตรวจสอบหลกัฐานการช าระเงินจากลูกคา้
เรียบร้อย ผูข้ายจะท าการจดัส่งสินคา้ไปยงัรายละเอียดท่ีอยูใ่นการจดัส่งตามท่ีลูกคา้ไดท้  าการแจง้ไว ้
ผา่นบริการขนส่งท่ีผูข้ายก าหนดหรือตกลงร่วมกบัผูซ้ื้อ 
 5. ขั้นตอนสุดทา้ย คือ ผูซ้ื้อจะไดรั้บสินคา้ตามท่ีไดท้  าการตกลงซ้ือขายออนไลน์ 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีการน าปัจจยัดา้นพฤติรรมผูบ้ริโภคเขา้มาศึกษา 
ผูว้จิยัจึงสรุปปัจจยัดา้นพฤติกรรมส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน ์ดงัตารางท่ี 2.4 
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ตารางที ่ 2.4  สรุปตัวแปรและผลงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรม 

ผู้วจิยั ช่ือเร่ือง 
ประเภท
สินค้า 

วตัถุประสงค์
ในการซ้ือ 

ผู้มส่ีวน
ร่วมใน
การซ้ือ 

โอกาส
ในการ
ซ้ือ 

ช่อง
ทางการ
ซ้ือ 

แหล่ง
การหา
ข้อมูล 

จ านวน
คร้ังใน
การซ้ือ 

ค่าใช้จ่าย
ต่อคร้ัง 

เวลาที่
ใช้ใน
การซ้ือ 

การ
ตดัสินใจซ้ือ
คร้ังต่อไป 

ฑิตาพร 
(2563) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินคา้บน
ช่องทางออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-
19 ในเขตกรุงเทพมหานครปริมณฑล 
และพิษณุโลก 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

  

กนกวรรณ
(2561) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ การยอมรับ
เทคโนโลย ีและส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออญัมณีเคร่ืองประดบัผา่นส่ือ
ออนไลน์ 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

  
 

  

บุษกร 
(2559) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์Personalized gift ประเภท
ของใชผ้า่นทางออนไลน ์

 
 

  
 

 
 

 
 

  
 

 
 
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ตารางที ่2.4 สรุปตัวแปรและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรม (ต่อ) 

ผู้วจิยั ช่ือเร่ือง 
ประเภท
สินค้า 

วตัถุประสงค์
ในการซ้ือ 

ผู้มส่ีวน
ร่วมใน
การซ้ือ 

โอกาส
ในการ
ซ้ือ 

ช่อง
ทางการ
ซ้ือ 

แหล่ง
การหา
ข้อมูล 

จ านวน
คร้ังใน
การซ้ือ 

ค่าใช้จ่าย
ต่อคร้ัง 

เวลาที่
ใช้ใน
การซ้ือ 

การ
ตดัสินใจซ้ือ
คร้ังต่อไป 

ณิชาฎา  
(2562) 

การยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคออนไลน์ของกลุ่ม Gen X และ 
Gen Y ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เกษตรออนไลน ์

 
 

    
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

น ้าฝน 
(2561) 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ
สินคา้ FMCG ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 
 

    
 

   
 

  

พิงคุณ 
(2562) 

การศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ความ
เสียงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ระหวา่ง Social Commerce 
และ E-Marketplace 

 
 

 
 

     
 

 
 

  

 
 เพื่อท าความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจท่ีมีการเปล่ียนแปลง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรเชิงพฤติกรรมมาศึกษา ประกอบดว้ย ประเภทสินคา้ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจซ้ือ ช่องทางในการซ้ือ การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ และโอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไป 
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2.4  แนวคิดเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 
 ความตั้งใจซ้ือเป็นการตดัสินใจประเภทหน่ึง ท่ีผูบ้ริโภคใชเ้หตุผลในการซ้ือตราสินคา้
ใดตราสินคา้หน่ึง โดยการก าหนดความตั้งใจซ้ือเป็นสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์
บางอย่างอย่างแน่นอน (Shah, 2012) ความตั้งใจซ้ือมกัจะเก่ียวข้องกับพฤติกรรม การรับรู้ และ
ทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือเป็นจุดส าคญัส าหรับผูบ้ริโภคในการเขา้ถึงและประเมิน
ผลิตภณัฑ์ ความตั้งใจซ้ือเป็นเคร่ืองมือในการท านายกระบวนการซ้ือ อาจเกิดการเปล่ียนแปลงภายใต้
อิทธิพลของราคาหรือการรับรู้คุณภาพและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ได ้(Gogoi, 2013) สอดคลอ้ง
กบัณิชาฎา ใจซ่ือ (2562) ความตั้งใจซ้ือเกิดจากทศันคติและกระบวนการวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะ
ซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงความตั้งใจซ้ือ
แสดงใหเ้ห็นเพียงโอกาสท่ีเกิดจากการซ้ือจริงเท่านั้น ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่การซ้ือจริง ทวพีร 
พนานิรามยั (2557) ไดอ้ธิบายวา่ ความตั้งใจซ้ือ เป็นการท่ีผูบ้ริโภคประเมินตราสินคา้และซ้ือสินคา้ 
แลว้เกิดความพึงพอใจ รวมถึงการท่ีมีทศันคติท่ีดี ส่งผลให้เกิดการซ้ือซ ้ า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็น
ถึงความจงรักภกัดี ประกอบดว้ย 4 มิติ คือ 1. ความตั้งใจซ้ือ 2. พฤติกรรมการบอกต่อ 3. ความอ่อนไหว
ต่อปัจจยัดา้นราคา และ 4. พฤติกรรมการร้องเรียน 
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ความตั้งใจซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินความคุม้ค่าของ
ตราสินคา้นั้นๆ แลว้ตดัสินใจสรุปทางเลือกเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด 
ซ่ึงเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้และการซ้ือซ ้ าๆ รวมไปถึงการกระตุน้
และแนะน าบุคคลอ่ืนให้สนใจสินคา้หรือบริการนั้นๆ โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ
มาศึกษา คือ โอกาสการซ้ืออย่างต่อเน่ือง แนวโน้มในการซ้ือ การบอกต่อการซ้ือ การวางแผนท่ีจะ
ซ้ือในอนาคต และโอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑใ์หม ่
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดศึ้กษาและรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร ซ่ึงประกอบดว้ย 
งานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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 งานวจัิยในประเทศทีเ่กี่ยวข้อง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 วริษฐา สุริยไพฑูรย ์(2560) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้แฟชัน่
ผา่นระบบพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รวมถึงศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความมีประโยชน์และความง่าย
ในการใชง้านท่ีส่งผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือสินคา้ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ
ในการวจิยั ผลการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรท่ีส่งผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือสินคา้ พบวา่ ดา้น
การรับรู้ความมีประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ และการรับรู้
ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความมีประโยชน์ รวมถึงการรับรู้ความมีประโยชน์ 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และทศันคติมีเอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการทดสอบสมมติฐานของณัฏฐนันท ์ 
พิธิวตัโซติกุล (2558) พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ดา้นโฆษณา
ออนไลน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ดา้นประสิทธิภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั โดยพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือสินคา้คิดเป็นร้อยละ 59.9 ในขณะ
ท่ีการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความเขา้กนัได ้ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นปลอดภยั และดา้น
การรับรู้ความไวว้างใจ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านชุมชนออนไลน์และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านอารมณ์ออนไลน์ ด้าน
ความต่อเน่ือง และดา้นความบนัเทิงออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุธาสินี ตุลานนท ์(2562) ศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ 1) ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์และ
ดา้นความไวว้างใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ
ผูสู้งอายุ 2) การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า ดา้นการรับรู้ความเขา้กนัไดด้า้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั และดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณิชาฎา ใจซ่ือ (2562) ศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ของกลุ่ม Gen X และ Gen Y ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้เกษตรออนไลน์ ผลการวิจยั พบวา่ ความตั้งใจซ้ือสินคา้เกษตรออนไลน์สัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้เกษตรออนไลน์ โดยความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen X และ Gen Y ไดรั้บอิทธิพล
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จากปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใชเ้ทคโนโลยี ทศันคติและส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการขาย ในขณะท่ี
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เกษตร
ออนไลน์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฐาปนพงศ์ กล่ินนิล (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิด
ความจงรักภกัดีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์บริบทผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก เพื่อเสนอแนะแนวในการเพิ่ม
ขีดความสามารถ สร้างความจงรักภกัดีต่อการซ้ือในการขายสินคา้ออนไลน์ บริบทของผลิตภณัฑ์
ส าหรับเด็ก โดยเป็นการศึกษาปัจจยั 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1. คุณภาพของระบบ 2. คุณภาพของขอ้มูล
สารสนเทศ 3. คุณภาพของการบริการทางเวป็ไซต ์4. ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้เก็บขอ้มูลดว้ยวิธี 
การส ารวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งเป็นพอ่แม่ท่ีซ้ือ
สินคา้ออนไลน์เป็นประจ าหรือบุคคลทัว่ไปท่ีนิยมซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ านวน 516 ชุด การสังเกตการณ์ 
(Observation) กระบวนการท างานของผูป้ระกอบการสินคา้เด็ก การจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
กบัผูเ้ชียวชาญจ านวน 8 ท่าน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรับความเส่ียงส่งผลทางตรงต่อ
ความจงรักภกัดีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยมีปัจจยัทางออ้ม ประกอบดว้ย คุณภาพของระบบ คุณภาพ
ของขอ้มูล และคุณภาพของการให้บริการออนไลน์ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ คุณภาพของการให้บริการ 
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรรณิกา จิตตินรากร (2559) พบวา่ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยแีละ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากบริษทัขายตรงผา่นช่องทางออนไลน์ 
ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ดา้นอารมณ์
ออนไลน์ ดา้นประสิทธิภาพของสารสนเทศ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากบริษทัขายตรงผา่น
ช่องทาง ออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีเพียงพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นความบนัเทิงออนไลน์ 
และดา้นความต่อเน่ือง ท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากบริษทัขายตรงผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและความตั้งใจซ้ือ 
 ณัฏฐนนัท ์พิธิวตัโซติกุล (2558) ไดศึ้กษา การยอมรับเทคโนโลยีมือถือ การตลาด
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 29 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ใชเ้วลาดูสินคา้ออนไลน์เฉล่ียสัปดาห์ละ 1 – 3 ชัว่โมง ผ่านแอปพลิเคชนั Lazada มากท่ีสุด สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวรรณิกา จิตตินรากร (2559) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากบริษทัขายตรงผา่นช่องทางออนไลน์ ผลการศึกษา 
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท ส่วนใหญ่
เลือกซ้ือสินคา้จากบริษทัขายตรงเฉล่ีย/ปี 1-3 คร้ัง ดว้ยเหตุผลของการเลือก ซ้ือเพราะคุณภาพสินคา้ดี 
และยงันิยมเลือกซ้ือสินคา้เหล่าน้ีผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์ แอพพลิเคชัน่ Facebook และ
งานวิจยัของวริษฐา สุริยไพฑูรย ์(2560) ไดศึ้กษาอิทธิพลของการรับรู้ความมีประโยชน์และความง่าย
ในการใชง้านท่ีส่งผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคผา่นระบบพาณิชยบ์น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการวิจยั  พบวา่ ดา้น
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมากลุ่มตวัอยา่งซ้ือสินคา้แฟชัน่ผ่านระบบพาณิชย์
บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 1 คร้ัง เป็นเงินจ านวน 501-1,000 บาท และสินค้าท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ 
เส้ือผา้ โดยยงัพบวา่ เฟสบุค๊เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมใชม้ากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ใช้
ส่ือในช่วงเวลา 18.01 - 21.000 น. ซ่ึงการศึกษาของอนุวตั สงสม (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงเหตุของ
ความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างของกลุ่มตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ต่อการสร้างความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ จากการสุ่มแบบ
เจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการวจิยั พบวา่แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูงเชิงประจกัษ ์กล่าวคือ ปัจจยัต่างๆ ในแบบจ าลอง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 78.24 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
และความไวว้างใจของลูกคา้ มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัดา้นการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางออ้มต่อความภกัดี
ทางอิเล็กทรอนิส์ และการศึกษาของชฎาริน สีละขนัธ์ (2563) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและ
ทศันคติต่อส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงในจงัหวดัชลบุรี 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือในดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง
สุนขัและแมว ดา้นเหตุผลในการซ้ือ และดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05, 0.01, และ 0.00 ตามล าดบั นอกจากน้ี
ทศันคติต่อส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นความเขา้ใจและความรู้สึกส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.00 โดยการศึกษาของอรรถพล แกว้ศรีนวล (2564) ศึกษาปัจจยัทาง 
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ซ้ือธญัพืชอบกรอบผา่นช่องทางออนไลน์ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือธญัพืชอบกรอบผา่น
ช่องทางออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ ดา้นโปรโมชัน่ ดา้นการบริการ
ส่วนบุคคล และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือธัญพืชอบกรอบ
ผา่นช่องทางออนไลน์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ ดา้นความถ่ีในการซ้ือธญัพืชอบกรอบ 
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ดา้นราคาเฉล่ียในการซ้ือธญัพืชอบกรอบ ดา้นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจซ้ือธญัพืชอบกรอบ ดา้น
เหตุผลหลกัในการตดัสินใจซ้ือธญัพืชอบกรอบผา่นช่องทางออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้น
การแสวงหาทางเลือกแตกต่างกนั ส่วนพฤติกรรมดา้นช่องทางการซ้ือธญัพืชอบกรอบท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 งานวจัิยต่างประเทศทีเ่กีย่วข้อง 
 Ampol Chayomchai (2020) ไดป้ระยุกต์ตวัแปรจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
ไดย้ไดศึ้กษาเร่ือง The Online Technology Acceptance Model of Generation-Z People in Thailand 
during COVID-19 Crisis มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่ม Gen Z ในประเทศ
ไทย ในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 โดยน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมาศึกษา ประกอบดว้ย 
การรับนวตักรรมส่วนบุคคล ความคาดหวงัต่อการปฎิบติังาน ความคาดหวงัต่อความพยายามในการ
ปฏิบติังาน อิทธิพลทางสังคม ความเช่ือมัน่ และเจตนาแสดงพฤติกรรมต่อการใชเ้ทคโนโลยี งานวิจยั
น้ีใชแ้บบสอบถามในการศึกษา โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 457 ราย พบวา่เจตนาแสดงพฤติกรรม
ต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนช่วงวิกฤตการณ์โควดิ-19 คาดการณ์ไดด้ว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั คือ ความคาดหวงั
ต่อการปฏิบติังาน ความคาดหวงัต่อความพยายามในการปฏิบติังาน และความเช่ือมัน่ โดยความคาดหวงั
ต่อความพยายามในการปฏิบติังานส่งผลทางบวกต่อความควาดหวงัในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีการรับ
นวตักรรมส่วนบุคคลและความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ช้งานยงัส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อความคาดหวงัต่อ  
การปฏิบติังานและความคาดหวงัต่อความพยายามในการปฏิบติังานอีกดว้ย และNasrul et al. (2019) 
ได้ศึกษาเร่ือง The effects of shopping orientations towards customers’ online purchase intention 
เพื่อศึกษาผลของความตั้งใจซ้ือจากแรงกระตุน้ในความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
นกัศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัรัฐของประเทศมาเลเซีย โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์
ในการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง 200 ราย พบวา่ ความตั้งใจซ้ือจากแรงกระตุน้และการมุง้เนน้ในคุณภาพ
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค และการศึกษาของ Ali Abou Ali et al. (2019) ได้
ศึกษาเร่ือง  Factors Influencing Customers’ Purchase Intention in Social Commerce โดยศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจซ้ือในบริบทของโซเชียลมีเดียและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความน่าเช่ือถือ 
การรับรู้ความเส่ียง การโฆษณาตามพฤติกรรมออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา
จ านวน 384 ตวัอยา่ง โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) พบว่า ความตั้งใจซ้ือของผูต้อบ
แบบสอบถามไดรั้บผลกระทบเชิงบวกอยา่งมากจากโซเชียลคอมเมิร์ซ 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงให้เห็นว่าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ จ าเป็นตอ้งน าแบบจ าลอง
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การยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่ออธิบาย
วธีิการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยใีหม่ พร้อมทั้งการศึกษาเชิงพฤติกรรม
เพื่อท าความเขา้ใจ ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในภาคใต ้โดยสามารถท่ีจะ
คาดการณ์การยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตารางท่ี 2.1 และ
ตารางท่ี 2.4 ผูว้ิจยัจึงก าหนดกรอบการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ การรับรู้วา่ง่ายต่อการใช้ เจตคติต่อการใช้ และพฤติกรรมการใชจ้ริง ก าหนดกรอบดา้น
พฤติกรรม ประกอบด้วย ประเภทสินคา้ วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
ช่องทางในการซ้ือ การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ และโอกาสใน
การซ้ือคร้ังต่อไป และก าหนดกรอบความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ 
ประกอบดว้ย โอกาสการซ้ืออยา่งต่อเน่ือง แนวโนม้ในการซ้ือ การบอกต่อการซ้ือ การวางแผนท่ีจะ
ซ้ือในอนาคต และโอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑใ์หม ่
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2.6  กรอบแนวคิด 
 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้ร้างกรอบแนวคิด
ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์  
 
    ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)      ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรู้วา่มีประโยชน์  
- การรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้ 
- เจตคติต่อการใช ้ 
- พฤติกรรมการใชจ้ริง 

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม  
ปราศจากแอลกอฮอล์ ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 
-  โอกาสการซ้ืออยา่งต่อเน่ือง 
-  แนวโนม้ในการซ้ือ 
-  การบอกต่อการซ้ือ 
-  การวางแผนท่ีจะซ้ือในอนาคต 
-  โอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่ 

ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
- ประเภทสินคา้ 
- วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
- ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  
- ช่องทางในการซ้ือ 
- การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ 
- ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
- ความถ่ีในการซ้ือ 
- โอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไป 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใต้
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) วิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  
 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5 วธีิการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 3.1.1 ประชากร (Population) 
  การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่ใน 
14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีแน่นอน 
 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Samples) 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้
ผา่นช่องทางออนไลน์ ท่ีอาศยัอยูใ่น 14 จงัหวดัภาคใต ้เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึงใช้สูตรของโคแครน  (W.G. Cochran, 1977) ก าหนดสัดส่วนความน่าจะเป็นของ
ประชากรเท่ากบั 0.50 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคล่ือน 5%  
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   n = ( )
2E

2ZP-1P
 

 
  โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   P = สัดส่วนของประชาการท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม (P = 0.5) 
   Z = ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 ความเช่ือมนั 95%  
   E = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05) 
 
  แทนค่าในสูตร   
 

   n = ( ) ( ) ( )
20.5

21.960.5-10.5
 

 
    = 384.16 
 
  ดงันั้น ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งมีไม่น้อยกวา่ 384 ตวัอย่าง เพื่อความสะดวก
ในการประเมินผล การวิเคราะห์ขอ้มูล และป้องกนัความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ใหข้อ้มูลไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 400 ตวัอยา่ง  
 
 3.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling)  
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) ซ่ึงจะใช้การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ดว้ยค าถามคดักรองในเคร่ืองมือวิจยั เน่ืองจากผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างชดัเจน คือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบการณ์สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์และอาศยัอยูใ่น 14 จงัหวดัภาคใต ้โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 
 ผูว้ิจยัสังเคราะห์องค์ประกอบของแต่ละปัจจยั ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ ศึกษาแบบสอบถามของงานวจิยัในอดีตน ามาปรับปรุงใช้
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ในการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaires) ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการวจิยั โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับใช้คดักรองผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด ค าถามเก่ียวกบัพื้นท่ีอยูอ่าศยัในภาคใตแ้ละประสบการณ์
การซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิด (Close-ended questions) ใน
รูปแบบค าถาม 2 ทางเลือก (Dichotomous questions) ประกอบดว้ย ค าถาม 2 ขอ้ ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 แสดงตัวแปร ระดับการวดัข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 
1.  ท่านมีภูมิล าเนาหรืออาศยั
 อยูใ่นภาคใตห้รือไม่ 

Nominal 1. ใช่ 
2. ไม่ใช่ (ส้ินสุดการท า
 แบบสอบถาม) 

วริษฐา สุริยไพฑูรย ์
(2560) 

2.  ท่านเคยมีประสบการณ์
 ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง
 ออนไลน์หรือไม่ 

Nominal 1. เคย 
2. ไม่เคย (ส้ินสุดการท า
 แบบสอบถาม) 

 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิด (Close-ended questions) 
ในรูปแบบค าถาม 2 ทางเลือก (Dichotomous questions) และค าถามแบบหลายทางเลือก (Multiple-
choice questions ประกอบดว้ยค าถาม 6 ขอ้ ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที ่ 3.2  แสดงตัวแปร ระดับการวดัข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 
1.  เพศ Nominal 1. ชาย  2.  หญิง พิงคุณ สุขล้ิม (2562),  
2.  อาย ุ Ordinal 1. ต ่ากวา่ 20 ปี 2.  20 – 25 ปี 

3. 26 – 30 ปี  4.  31 – 35 ปี 
5. 36 – 40 ปี  6.  41 – 45 ปี 
7. 46 – 50  8.  51 ปี ข้ึนไป 

พิงคุณ สุขล้ิม (2562),  
กิตติวฒัน์ จิตรวตัร (2559) 
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ตารางที ่3.2 แสดงตัวแปร ระดับการวดัข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ (ต่อ) 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 
3.  ระดบัการศึกษา
 สูงสุดหรือก าลงั
 ศึกษาอยู ่

Ordinal 1. มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่  
2. ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
3. ปริญญาตรี   
4.  ปริญญาโท  
5. สูงกวา่ปริญญาโท  

สุธาสินี ตุลานนท ์
(2562) 

4.  อาชีพ Nominal 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  
2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
3. พนกังานบริษทัเอกชน 
4. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
5. แม่บา้น/พอ่บา้น  
6. อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 
7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

วริษฐา สุริยไพฑูรย ์
(2560) 

5. รายไดต่้อเดือน Ordinal 1. ต ่ากวา่ 10,001 บาท  
2.  10,001 – 20,000 บาท 
3.  20,001 – 30,000 บาท  
4.  30,001 – 40,000 บาท 
5.  40,001 – 50,000 บาท  
6.  50,001 บาทข้ึนไป 

วริษฐา สุริยไพฑูรย ์
(2560) 

6. จ านวนสมาชิก
 ในครอบครัว 
 

Nominal 1. 1 – 3 คน 
2. 4 – 6 คน 
3. มากกวา่ 6 คน 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิด (Close-ended 
questions) ในรูปแบบค าถามอนัดบัคะแนน (Likert scale) ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (วฒิุ, 2562) 
 5 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 โดยเกณฑ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นจากค่าเฉล่ียของคะแนนมี 5 ระดบั 
ใชค้่าทางสถิติเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ก าหนดในแต่ละระดบัชั้น ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 
  =  (5 – 1)/5 
  =  0.80  
 
 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
 ประกอบดว้ย ค าถาม 5 ดา้น ดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางที ่3.3 แสดงเกณฑ์ในการวดัระดับความคิดเห็น ระดับการวดัข้อมูล 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับการวดั อ้างองิ 

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
1.  การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทาง
 ออนไลน์ สามารถคน้หาสินคา้ไดห้ลากหลาย 

Interval วรรณิกา จิตตินราการ 
(2559), 

วริษฐา สุริยไพฑูรย ์
(2560) 

2.  การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทาง
 ออนไลน์ สามารถซ้ือไดทุ้กสถานท่ี และเวลาตามท่ี
 ตอ้งการ ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการใชง้าน 

Interval 

3.  การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทาง
 ออนไลน์ ท าใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีหาไม่ไดต้ามทอ้งตลาด 

Interval 

4.  ท่านสามารถคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการผา่นช่องทาง
 ออนไลน์ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

Interval 

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) ระดับการวดั 
1.  ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์
 จดัเป็นหมวดหมู่ ท  าใหง่้ายต่อการคน้หาสินคา้ 

Interval 

2.  ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์ 
 มีหลากหลาย ท าใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย 

Interval 

3.  ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์มีวธีิ
 และขั้นตอนการใชง้าน ท าให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

Interval 

4.  การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์มีการรีววิ
 ร้านคา้ ท าใหท้่านตดัสินใจไดง่้าย 

Interval 

เจตคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) ระดับการวดั อ้างองิ 
1.  ท่านรู้สึกวา่ผูข้ายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน ์มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

Interval วริษฐา สุริยไพฑูรย ์
(2560), 

 2.  ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลท่ี์ขาย
 ผา่นช่องทางออนไลน ์มีความน่าเช่ือถือ 

Interval 

3.  ท่านรู้สึกปลอดภยัในการท าธุรกรรมซ้ือเคร่ืองด่ืม
 ปราศจากแอลกอฮอล ์ผา่นช่องทางออนไลน์ 

Interval 
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ตารางที ่3.3 แสดงเกณฑ์ในการวดัระดับความคิดเห็น ระดับการวดัข้อมูล (ต่อ) 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับการวดั อ้างองิ 

เจตคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) 
4.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน์ ไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
 เทียบเท่ากบัซ้ือตามร้านทัว่ไป 

Interval  

5.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน์ ท าให้ประหยดัเวลาใน
 การออกไปซ้ือสินคา้จากสถานท่ีต่างๆ 

Interval 

6.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน ์ท าให้สามารถซ้ือสินคา้ได้
 ทุกเวลา 

Interval 

7.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน ์ท าให้ท่านพึงพอใจในราคา
 สินคา้ 

Interval 

พฤติกรรมการใช้จริง (Actual Use) ระดับการวดั อ้างองิ 
1.  ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากการซ้ือเคร่ืองด่ืม
 ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 

Interval ไพลิน สมเผา่ (2560) 

2.  ท่านแนะน าคนอ่ืนๆ ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 

Interval 
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 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ โดยเป็นค าถาม
ประเภทปลายปิด (Close-ended questions) ในรูปแบบค าถามแบบหลายทางเลือก (Multiple-choice questions) ค าถามแบบหลายค าตอบ (Checklist questions)  
ประกอบดว้ยค าถาม 8 ขอ้ ดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที ่ 3.4  แสดงตัวแปร ระดับการวดัข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 

1. ท่านซ้ือหรือสนใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ประเภทใด
 มากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

Nominal 1.  นมพร้อมด่ืม 7.  กาแฟกระป๋อง 
2.  น ้าอดัลม 8.  ชาพร้อมด่ืม 
3.  เคร่ืองด่ืมชูก าลงั 9.  เคร่ืองด่ืมเกลือแร่  
4.  น ้าด่ืม 10.  เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 
5.  น ้าแร่ธรรมชาติ 11.  เคร่ืองด่ืมผสมสารอาหารวติามิน 
6.  น ้าผลไม ้ 12.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 

Krungsri Research 
(2562) 

2.  ท่านมกัจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน์โดยมีความตอ้งการใน
 ลกัษณะใดมากท่ีสุด 
 

Nominal 1. ซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการเท่านั้น 
2. ซ้ือสินคา้ในเวลาท่ีวา่งจากการท างาน 
3. ซ้ือสินคา้ทนัทีท่ีทราบวา่มีส่วนลดในช่วงเวลานั้นๆ 
4. ซ้ือสินคา้ในช่วงเทศกาล 

สุธาสินี ตุลานนท ์
(2562) 
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ตารางที ่ 3.4  แสดงตัวแปร ระดับการวดัข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ (ต่อ) 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 
3. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
 ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทาง
 ออนไลนม์ากท่ีสุด 

Nominal 1. ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง   
2. เพื่อน 
3. บุคคลอ่ืนในครอบครัว 
4. สมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ปัญญพฒัน์ 
เตชะศิริเชษฐ์ 

(2563) 

4. ท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ 
 ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ประเภทใด
 มากท่ีสุด 

Nominal 1.  E-marketplace เช่น Lazada Shopee เป็นตน้ 
2.  Social Commerce เช่น Facebook Instagram Line OA เป็นตน้ 
3.  E-tailer เช่น BigC online, Lotus’s shop online, Tops online 
 Singha online เป็นตน้  
4. Quick Commerce เช่น PandaMart GrabMart 

5.  ท่านมกัจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน์โดยมีการหาขอ้มูล
 ก่อนซ้ือในลกัษณะใดมากท่ีสุด 

Nominal 1. รับรู้ดว้ยตวัเอง 
2. ศึกษาขอ้มูลจากหลายๆ แหล่ง 
3. เลือกซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ 
4. เปรียบเทียบราคา 
5. สอบถามจากคนรอบขา้ง 
6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 

สุธาสินี ตุลานนท ์
(2562), 

กนกวรรณ กลบัวงศ ์
(2561) 
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ตารางที ่ 3.4  แสดงตัวแปร ระดับการวดัข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ (ต่อ) 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 
6.  ท่านมกัจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ราคา
 เฉล่ียต่อคร้ังก่ีบาท 
 

Nominal 1.  นอ้ยกวา่ 100 บาท 
2.  100 – 300 บาท   
3.  301 – 600 บาท 
4.  601 – 900 บาท   
5.  มากกวา่ 900 บาท 

ธารินี สมจรรยา 
(2563) 

7.  ท่านมกัจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์จ านวน
 ก่ีคร้ังต่อเดือน 
 

Nominal 1.  1 – 2 คร้ัง 
2.  3 – 4 คร้ัง 
3.  5 – 6 คร้ัง    
4.  มากกวา่ 6 คร้ัง 

สุธาสินี ตุลานนท ์
(2562) 

8. ท่านจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน์อีกหรือไม่ 

Nominal 1.  ซ้ือแน่นอน 
2.  ไม่แน่ใจ 
3.  ไม่ซ้ือแน่นอน 
4. ไม่เคยซ้ือแต่มีความสนใจ 
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 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ 
โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิด (Close-ended questions) ในรูปแบบค าถามอนัดบัคะแนน (Likert scale) 
ประกอบดว้ย ค าถาม 6 ขอ้ ดงัตารางท่ี 3.5 
 
ตารางที ่3.5  แสดงเกณฑ์ในการวดัระดับความคิดเห็น ระดับการวดัข้อมูล 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intension) ระดับการวดั อ้างองิ 
1.  หากมีโอกาสท่านจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

Interval ชญรรคก์ร 
ทิพยม์ณี  
(2559) 2.  ท่านมีแนวโนม้จะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่น

 ช่องทางออนไลน์ค่อนขา้งสูง 
Interval 

3.  ท่านมีความตั้งใจสูงท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 

Interval 

4. ท่านจะแนะน าเพื่อนและครอบครัวใหซ้ื้อเคร่ืองด่ืม
 ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 

Interval 

5.  ท่านมีการวางแผนท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

Interval 

6.  ท่านมีโอกาสการซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ผา่นช่องทางออนไลน์ 

Interval 

 
3.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ศึกษาแบบสอบถามของงานวจิยัในอดีตน ามาปรับปรุงใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
 3.3.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม และสร้างขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบักรอบ
แนวคิดในการวจิยั 
 3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้งของเน้ือหาและการใชภ้าษา 
 3.3.4 น าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อพิจารณาเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์และน าค าแนะน ามาปรับปรุงแบบสอบถาม 
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 3.3.5 ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลอง
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และน าผลท่ีไดม้าค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) หากค่าท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
(วุฒิ, 2562) ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.91 
ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ทดสอบข้อค าถามในแต่ละข้อ เพื่อให้มี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยผูว้จิยัเลือกเคร่ืองมือวดัดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence: IOC) โดยน าผลท่ีไดท้ดสอบความถูกตอ้ง
ของการใชภ้าษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี (วฒิุ, 2562) 
 ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงค ์
 น าคะแนนท่ีไดจ้ากการพิจารณาในแต่ละขอ้ค าถามมาค านวณค่า IOC จากสูตร 

 

  IOC = N
R

 
 

 เม่ือ R  คือ ผลรวมของคะแนนจากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
  N   คือ  จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 
 โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่า IOC ดงัน้ี 
 ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต์อ้งมีการปรับปรุง  
 ผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านน ามาวิเคราะห์ทดสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา พบว่า ค่า IOC แต่ละข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  (ดังภาคผนวก  ข) สรุปได้ว่า
ยอมรับได ้แบบสอบถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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 การทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัก าหนดให้มี   
การตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง และน าผลท่ีไดม้าค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) หากค่าท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป แสดงวา่แบบสอบถาม
มีความน่าเช่ือถือในการน าไปเก็บขอ้มูล (วุฒิ, 2562) ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ท่ีค่าระดบั
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.91 (ดงัภาคผนวก ค) ซ่ึงถือไดว้า่อยูใ่นระดบัท่ีแบบสอบถาม
มีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
3.5  วธีิการด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 การรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินสร้างแบบสอบถามออนไลน์ จาก
เคร่ืองม่ือสร้างแบบสอบถาม Google Forms ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอย่าง โดย
การโพสตแ์บบสอบถามผา่นส่ือสังคมออนไลน์คือ Facebook และ Line ผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลาใน
การเก็บขอ้มูลอยู่ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2564 – มกราคม 2565 เม่ือได้ขอ้มูลครบตามท่ีก าหนด 
ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติ 
 
3.6  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ วิเคราะห์โดยค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน ์วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
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  ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์
ผา่นช่องทางออนไลน์ วเิคราะห์โดยค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.6.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในภาคใตมี้
อิทธิต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ เป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการเชิงเส้นไดด้งัน้ี (วฒิุ, 2562) 
 
  Y = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 … + bnxn 

 
  โดย Y = ค่าตวัแปรตาม 
   b0 =  ค่าคงท่ี 
  b1 b2 b3 และ bn  =  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
  x1 x2 x3 และ xn  =  ค่าตวัแปรอิสระ 
  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใต้ท่ีแตกต่างกนัมี
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั เป็นการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชส้ถิติ One – way ANOVA หรือ F-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกรณีตวัแปรอิสระ
เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มท่ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย 2 กลุ่มข้ึนไป และตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ
สามารถเขียนสมมติฐานในการทดสอบไดด้งัน้ี (วฒิุ, 2562) 
  H0: ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
  H1: ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 
  เม่ือพบความแตกต่างอย่างน้อย 1 คู่ จะท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least-Significant Different) เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั “เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค
ในภาคใตท่ี้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ และเพื่อ
เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค” ในบทน้ีจะแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวจิยั คือแบบสอบถาม
ออนไลน์เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติตาม
วตัถุประสงคง์านวจิยั ผลการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 4.2. ผลการวเิคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์
 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในภาคใต้
มีอิทธิต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใต้แตกต่างกันมี
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั  
 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.1  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศ 

 เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 181 45.25 
หญิง 219 54.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน         
คิดเป็นร้อยละ 54.75 และเพศชาย จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45. 25  
 
ตารางที ่ 4.2  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายุ 

  อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี - 0.00 
20 – 25 ปี 153 38.25 
26 – 30 ปี 128 32.00 
31 – 35 ปี 75 18.75 
36 – 40 ปี 23 5.75 
41 – 45 ปี 12 3.00 
46 – 50 ปี 3 0.75 
51 ปี ข้ึนไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อายุ 20 – 25 ปี จ  านวน 153 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.25 รองลงมา อายุ 26 – 30 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 อายุ 31 – 35 ปี 
จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 อายุ 36 – 40 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 อายุ 41 – 45 ปี 
จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 อาย ุ51 ปี ข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และ อาย ุ46 – 50 ปี 
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.3  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ 

        ระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 55 13.75 
ปวช. หรือ ปวส. หรือ อนุปริญญา 104 26.00 
ปริญญาตรี 195 48.75 
ปริญญาโท 42 10.50 
สูงกวา่ปริญญาโท 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงั
ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมา คือ ระดบัปวช. หรือ 
ปวส. หรือ อนุปริญญา จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ จ  านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ระดับปริญญาโท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และ สูงกว่า
ปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.4  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอาชีพ 

 อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียนหรือนกัศึกษา 100 25.00 
ขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 67 16.75 
พนกังานบริษทัเอกชน 133 33.25 
ธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ 59 14.75 
แม่บา้นหรือพอ่บา้น 12 3.00 
อาชีพอิสระหรือรับจา้งทัว่ไป 29 7.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมา คือ นกัเรียนหรือนกัศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ธุรกิจส่วนตวัหรือ
เจา้ของกิจการ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 อาชีพอิสระหรือรับจา้งทัว่ไป จ านวน 29 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.25 และ แม่บา้นหรือพอ่บา้น จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 



50 

ตารางที ่ 4.5  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายได้ 

 รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,001 บาท 98 24.50 
10,001 – 20,000 บาท 122 30.50 
20,001 – 30,000 บาท 143 35.75 
30,001 – 40,000 บาท 20 5.00 
40,001 – 50,000 บาท 11 2.75 
50,001 บาทข้ึนไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.50  ต ่ากว่า 10,001 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รายได้ 30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 
และ 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 
ตารางที ่ 4.6  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
1 - 3 คน 140 35.00 
4 - 6 คน 218 54.50 
มากกวา่ 6 คน 42 10.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คร่ึงมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน 
จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา 1 – 3 คน จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และ 
มีมากกวา่ 6 คน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดบั 
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4.2  ผลการวเิคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามภายใตโ้มเดลการยอมรับเทคโนโลย ี
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ เจตคติต่อการใช้ และ
พฤติกรรมการใชจ้ริง วเิคราะห์โดยค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑท่ี์ใชใ้นการวเิคราะห์
ระดบัความคิดเห็นจากค่าเฉล่ียของคะแนนมี 5 ระดบั ดงัน้ี(วฒิุ, 2562) 
 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ ดงัน้ี 
  X   = ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
  S.D. =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตารางที ่ 4.7  ค่าเฉลีย่และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การยอมรับเทคโนโลยใีนภาพรวม 

ตัวแปร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
การรับรู้วา่มีประโยชน์ 4.18 0.55 สูง 
การรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้ 4.16 0.58 สูง 
เจตคติต่อการใช ้ 4.16 0.54 สูง 
พฤติกรรมการใชจ้ริง 4.08 0.71 สูง 

รวม 4.15 0.51 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดต่อการยอมรับเทคโนโลยีใน
ภาพรวมอยู่ในระดงัสูง (X = 4.15, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาตวัแปรแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นการรับรู้
วา่มีประโยชน์อยูใ่นระดบัสูง (X = 4.18, S.D. = 0.55) ดา้นการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้อยู่ในระดบัสูง   
(X = 4.16, S.D. = 0.58) ด้านเจตคติต่อการใช้อยู่ในระดับสูง (X = 4.16, S.D. = 0.54) ด้านพฤติกรรม
การใช้จริงอยู่ในระดับสูง (X = 4.08, S.D. = 0.71) โดยสามารถแสดงรายละเอียดแต่ละด้านตาม
ตาราง ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.8  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่น
 ช่องทางออนไลน์ สามารถคน้หาสินคา้ได้
 หลากหลาย 

4.13 0.81 สูง 

2. การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่น
 ช่องทางออนไลน์ สามารถซ้ือไดทุ้กสถานท่ี 
 และเวลาตามท่ีตอ้งการ ท าใหเ้กิดความสะดวก 
 สบายในการใชง้าน 

4.32 0.85 สูงท่ีสุด 

3. การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่น
 ช่องทางออนไลน์ ท าใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีหาไม่ได้
 ตามทอ้งตลาด 

4.10 0.83 สูง 

4. ท่านสามารถคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการผา่นช่องทาง
 ออนไลน์ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

4.27 0.81 สูงท่ีสุด 

รวม 4.18 0.55 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.18, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด คือ การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ สามารถซ้ือได้
ทุกสถานท่ี และเวลาตามท่ีตอ้งการ ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการใชง้าน (X = 4.32, S.D. = 0.81) 
รองลงมา คือ สามารถค้นหาสินค้าท่ีต้องการผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างแม่นย  า (X = 4.27,    
S.D. = 0.81) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง คือ การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถคน้หาสินคา้ไดห้ลากหลาย  (X = 4.13, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ 
การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ท าให้ไดสิ้นคา้ท่ีหาไม่ไดต้ามทอ้งตลาด 
(X = 4.10, S.D. = 0.83) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.9  ค่าเฉลีย่และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ 

รับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์
 จดัเป็นหมวดหมู่ ท  าใหง่้ายต่อการคน้หาสินคา้ 

4.08 0.85 สูง 

2.  ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์
 มีหลากหลาย ท าใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย 

4.26 0.82 สูงท่ีสุด 

3.  ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์
 มีวธีิและขั้นตอนการใชง้าน ท าใหง่้ายต่อการท า
 ความเขา้ใจ 

4.12 0.87 สูง 

4.  การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์มีการรีววิ
 ร้านคา้ ท าใหท้่านตดัสินใจไดง่้าย 

4.17 0.87 สูง 

รวม 4.16 0.58 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใช้
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (X = 4.16, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด คือ ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ มีหลากหลาย ท าให้เขา้ถึง
ได้ง่าย (X = 4.26, S.D. = 0.82) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง คือ การซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ มีการรีวิวร้านคา้ ท าให้ท่านตดัสินใจไดง่้าย (X = 4.17, S.D. = 0.87) รองลงมา 
คือ ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์มีวิธีและขั้นตอนการใชง้าน ท าให้ง่ายต่อการท า
ความเขา้ใจ (X = 4.12, S.D. = 0.82) และช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ จดัเป็น
หมวดหมู่ ท  าใหง่้ายต่อการคน้หาสินคา้ (X = 4.08, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.10  ค่าเฉลีย่และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ด้านเจตคติต่อการใช้ 

เจตคติต่อการใช้ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  ท่านรู้สึกวา่ผูข้ายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน ์มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

4.09 0.88 สูง 

2.  ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลท่ี์
 ขายผา่นช่องทางออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือ 

4.14 0.88 สูง 

3.  ท่านรู้สึกปลอดภยัในการท าธุรกรรมซ้ือ
 เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ ผา่นช่องทาง
 ออนไลน์ 

4.08 0.89  
สูง 

4.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ไดรั้บสินคา้
 ท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ากบัซ้ือตามร้านทัว่ไป 

4.13 0.81 สูง 

5.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ท าให้
 ประหยดัเวลาในการออกไปซ้ือสินคา้จาก
 สถานท่ีต่างๆ 

4.25 0.83 สูงท่ีสุด 

6.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ท าให้
 สามารถซ้ือสินคา้ไดทุ้กเวลา 

4.23 0.84 สูงท่ีสุด 

7.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ท าใหท้่าน
 พึงพอใจในราคาสินคา้ 

4.18 0.81 สูง 

รวม 4.16 0.54 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นดา้นเจตคติต่อการใช้ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (X = 4.16, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด คือ การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ท าใหป้ระหยดั 
เวลาในการออกไปซ้ือสินคา้จากสถานท่ีต่างๆ (X = 4.25, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ การซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ท าให้สามารถซ้ือสินคา้ไดทุ้กเวลา (X = 4.23, S.D. = 0.84) 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง คือ การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทาง
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ออนไลน์ ท าให้ท่านพึงพอใจในราคาสินคา้ (X = 4.18, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ เคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ท่ีขายผา่นช่องทางออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือ (X = 4.14, S.D. = 0.88) การซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ากบัซ้ือตามร้านทัว่ไป    
(X = 4.13, S.D. = 0.81) ผูข้ายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ มีความซ่ือสัตย์
สุจริต (X = 4.09, S.D. = 0.88) และรู้สึกปลอดภยัในการท าธุรกรรมซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์
ผา่นช่องทางออนไลน์ (X = 4.08, S.D. = 0.89) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.11  ค่าเฉลีย่และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ด้านพฤติกรรมการใช้จริง 

พฤติกรรมการใช้จริง X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากการซ้ือเคร่ืองด่ืม
 ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 

4.13 0.85 
สูง 

2.  ท่านแนะน าคนอ่ืนๆ ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 

4.04 0.95 
สูง 

รวม 4.08 0.71 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการใช้
จริงในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (X = 4.08, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง คือ สามารถใชป้ระโยชน์จากการซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่น
ช่องทางออนไลน์ (X = 4.13, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ แนะน าคนอ่ืนๆ ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ (X = 4.04, S.D. = 0.95)  
 
4.3  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ประกอบดว้ย ประเภทสินคา้ 
ช่องทางการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ การคน้หา
ขอ้มูลก่อนการซ้ือ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ และโอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไป วิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทสินค้า 

 ประเภทสินค้า จ านวน ร้อยละ 
นมพร้อมด่ืม 95 23.8 
น ้าอดัลม 114 28.5 
เคร่ืองด่ืมชูก าลงั 107 26.8 
น ้าด่ืม 120 30.0 
น ้าแร่ธรรมชาติ 128 32.0 
น ้าผลไม ้ 151 37.8 
กาแฟกระป๋อง 142 35.5 
ชาพร้อมด่ืม 149 37.3 
เคร่ืองด่ืมเกลือแร่  102 25.5 
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 62 15.5 
เคร่ืองด่ืมผสมสารอาหารวติามิน 44 11.0 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 0 0.00 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ/สนใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผ่านช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่ซ้ือหรือสนใจซ้ือน ้ าผลไม้ จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 
รองลงมา คือ ชาพร้อมด่ืม จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 กาแฟกระป๋อง จ านวน 142 คน     
คิดเป็นร้อยละ 35.50 น ้ าแร่ธรรมชาติ จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 น ้ าด่ืม จ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 น ้ าอดัลม จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 เคร่ืองด่ืมชูก าลงั จ  านวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 นมพร้อมด่ืม 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 เคร่ืองด่ืมสมุนไพร จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และ
เคร่ืองด่ืมผสมสารอาหารวติามิน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั  
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ตารางที ่ 4.13  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือ 

 วตัถุประสงค์ในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการเท่านั้น 113 28.25 
ซ้ือสินคา้ในเวลาท่ีวา่งจากการท างาน 121 30.25 
ซ้ือสินคา้ทนัทีท่ีทราบวา่มีส่วนลดในช่วงเวลานั้นๆ 124 31.00 
ซ้ือสินคา้ในช่วงเทศกาล 42 10.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์โดยมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้ทนัทีท่ีทราบวา่มีส่วนลดในช่วงเวลานั้นๆ 
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมา คือ ซ้ือสินคา้ในเวลาท่ีว่างจากการท างาน จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 ซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการเท่านั้น จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.25 และซ้ือสินคา้ในช่วงเทศกาล จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.14  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ 

ผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 184 46.00 
เพื่อน 98 24.50 
บุคคลอ่ืนในครอบครัว 92 23.00 
สมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 26 6.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง จ านวน 184 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา คือ เพื่อน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 บุคคลอ่ืนใน
ครอบครัว จ านวน 92 คิดเป็นร้อยละ 23.00 และ สมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่องทางการซ้ือ 

ช่องทางการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
E-marketplace เช่น Lazada Shopee เป็นตน้ 128 32.00 
Social Commerce เช่น Facebook Instagram Line OA เป็นตน้ 133 33.25 
E-tailer หรือ เช่น BigC online, Lotus’s shop online, Tops online 
Singha online เป็นตน้  

107 26.75 

Quick Commerce เช่น PandaMart GrabMart 32 8.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์
ผ่านแพลตฟอร์ม Social Commerce เช่น Facebook Instagram Line OA เป็นต้น จ านวน 133 คน    
คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมา คือ E-marketplace เช่น Lazada Shopee เป็นต้น จ านวน 128 คน      
คิดเป็นร้อยละ 32.00 E-tailer เช่น BigC online, Lotus’s shop online , Tops online Singha online 
เป็นต้น จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และ Quick Commerce เช่น PandaMart Grab Mart 
จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.16  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการค้นหาข้อมูลก่อนซ้ือ 

การค้นหาข้อมูลก่อนซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
รับรู้ดว้ยตวัเอง 91 22.75 
ศึกษาขอ้มูลจากหลายๆ แหล่ง 121 30.25 
เลือกซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ 107 26.75 
เปรียบเทียบราคา 57 14.25 
สอบถามจากคนรอบขา้ง 24 6.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์โดยมีการหาขอ้มูลก่อนซ้ือในลกัษณะท่ีศึกษาขอ้มูลจากหลายๆ แหล่ง จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมา คือ เลือกซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ จ านวน 107 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.75 รับรู้ดว้ยตวัเอง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75  เปรียบเทียบราคา จ านวน 



59 

57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 และ สอบถามจากคนรอบข้าง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.17  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 100 บาท 51 12.75 
100 – 300 บาท 141 35.25 
301 – 600 บาท 145 36.25 
601 – 900 บาท 40 10.00 
มากกวา่ 900 บาท 23 5.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผ่านช่องทางออนไลน์ราคาเฉล่ียต่อคร้ัง 301 – 600 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 
รองลงมา คือ  100 – 300 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 น้อยกวา่ 100 บาท จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.75 601 – 900 บาทจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ มากกว่า 900 บาท 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.18  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความถี่ในการซ้ือต่อ 

ความถี่ในการซ้ือต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
1 - 2 คร้ัง 162 40.50 
3 - 4 คร้ัง 186 46.50 
5 - 6 คร้ัง 33 8.25 
มากกวา่ 6 คร้ัง 19 4.75 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์จ านวน 3 – 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา คือ 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50  5 – 6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.25 และ มากกวา่ 6 คร้ัง จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.19  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามโอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไป 

โอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไป จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือแน่นอน 202 50.50 
ไม่แน่ใจ 124 31.00 
ไม่ซ้ือแน่นอน 47 11.75 
ไม่เคยซ้ือแต่มีความสนใจ 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์แน่นอน จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ จ านวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ไม่ซ้ือแน่นอน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และไม่เคยซ้ือแต่มี
ความสนใจ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 
 
4.4  ผลการวเิคราะห์ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ วิเคราะห์โดยค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑ์ท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นจากค่าเฉล่ียของคะแนนมี 5 ระดบั ดงัน้ี (วฒิุ, 2562) 
 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ ดงัน้ี 
 X  = ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตารางที ่ 4.20  ค่าเฉลีย่และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามความตั้งใจซ้ือ 

ความตั้งใจซ้ือ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  หากมีโอกาสท่านจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

4.14 0.77 สูง 

2.  ท่านมีแนวโนม้จะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ค่อนขา้งสูง 

4.30 0.86 สูงท่ีสุด 

3.  ท่านมีความตั้งใจสูงท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 

3.99 0.85 สูง 

4. ท่านจะแนะน าเพื่อนและครอบครัวใหซ้ื้อ
 เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทาง
 ออนไลน์ 

4.19 0.86 สูง 

5.  ท่านมีการวางแผนท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

4.03 0.91 สูง 

6.  ท่านมีโอกาสการซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลส์ าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ผา่นช่องทาง
 ออนไลน์ 

4.15 0.85 สูง 

รวม 4.13 0.59 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือในภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูง (X = 4.13, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูงท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอย่างมีแนวโนม้จะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์
ค่อนขา้งสูง (x̅ = 4.30, S.D. = 0.86) กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง คือ กลุ่มตวัอยา่งจะ
แนะน าเพื่อนและครอบครัวให้ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์  x̅ = 4.19, 
S.D. = 0.86) รองลงมา คือ มีโอกาสการซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่
ผ่านช่องทางออนไลน์ (x̅ = 4.15, S.D. = 0.86) มีโอกาสท่ีกลุ่มตวัอย่างจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง (x̅ = 4.14, S.D. = 0.77) กลุ่มตวัอยา่งมีการวางแผน
ท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ในอนาคต (x̅ = 4.03, S.D. = 0.91) 
และกลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจสูงท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ (x̅ = 3.99, 
S.D. = 0.85) ตามล าดบั 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคในภาคใต้มีอิทธิต่อความตั้งใจ
 ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทาง 
 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในภาคใตมี้อิทธิต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ เป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
ประกอบดว้ย ความหมายของสัญลกัษณ์ต่างๆ และผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี (วฒิุ, 2562) 
 b = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการ
   เขียนในรูปคะแนนดิบ 
 β = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการ
   เขียนในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
 S.E. = ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 
 t = ค่าสถิติท่ีใชก้ารทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของสมการ 
 Sig. = ระดบันยัส าคญั 
 Tolerance = ค่าของกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสัมพนัธ์กนั 
 VIF = ค่าของกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสัมพนัธ์กนั 
 Adjusted R-Square  =  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  
 F  =  ค่าสถิติท่ีใชก้ารทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของสมการ 
 p-value  =  ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม
จ านวน 1 ตวัแปรกบัตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป โดยตวัแปรเป็นขอ้มูลอนัตรภาค (Interval 
Scale) สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณในการคาดการณ์ได ้(วฒิุ, 2562) ดงัน้ี 
 

Y = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 … + bnxn 
 
 โดย Y = ค่าตวัแปรตาม 
  b0 =  ค่าคงท่ี 
  b1 b2 b3 และ bn  =  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
  x1 x2 x3 และ xn  =  ค่าตวัแปรอิสระ 
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ตารางที ่4.21 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยีของ
 ผู้บริโภคในภาคใต้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่าน
 ช่องทางออนไลน์ 

ตัวแปร b S.E.  t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .857 .135 - 6.329 .000 - - 
การรับรู้วา่มีประโยชน์  .051 .041 .053 1.256 .210 .500 1.998 
การรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้ .085 .045 .093 1.906 .057 .369 2.709 
เจตคติต่อการใช ้ .364 .052 .372 7.052 .000* .315 3.171 
พฤติกรรมการใชจ้ริง .302 .035 .390 8.641 .000* .431 2.320 
Adjusted R-Square = 0.665; F = 189.621; p-value = 0.000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ Adjusted R-Square มีค่าเท่ากบั 0.665 หมายถึง การรับรู้วา่
มีประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ เจตคติต่อการใช้ และพฤติกรรมการใช้จริง สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 66.5 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05 และส่วนท่ีเหลือร้อยละ 33.5 ข้ึนอยูก่บัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามา
พิจารณา 
 การตรวจความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น โดยพิจารณาจากค่า Tolerance และ 
VIF( Variance Inflation Factor) พบว่า มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.315 – 0.500 หมายความว่า      
ตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั และ มีค่า VIF อยูร่ะหวา่ง 1.998 - 3.171 ซ่ึง VIF มีค่านอ้ยกวา่ 
10 โดยท่ีค่า Tolerance มากกว่า 0.1 (วุฒิ, 2562) ดงันั้น จึงสามารถใช้สมการถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณในการวเิคราะห์สมมติฐานน้ีได ้
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในภาคใตมี้อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ เจตคติต่อการใช ้     
(Sig. = .000) และ พฤติกรรมการใช้จริง (Sig. = .000) ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ คือ การรับรู้วา่มีประโยชน์ การรับรู้วา่ง่าย
ต่อการใช้ และหากพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยมาตรฐาน พบว่า พฤติกรรมการใช้จริง      
(= .390) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ เจตคติต่อการใช้ (= .372) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (= .093) และการรับรู้ว่ามี
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ประโยชน์ (= .053) ตามล าดบั โดยสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณในการคาดการณ์
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ได ้ดงัน้ี 
 ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ = 0.857+0.051 
(การรับรู้ว่ามีประโยชน์) + 0.085 (การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้) + 0.364 (เจตคติต่อการใช้) + 0.302 
(พฤติกรรมการใชจ้ริง) 
 จากสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณขา้งตน้สามารถพยากรณ์ไดว้า่ การรับรู้วา่มี
ประโยชน์มีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มข้ึน 0.051 หน่วย การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชมี้ค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์เพิ่มข้ึน 0.085 หน่วย เจตคติต่อการใชมี้ค่า
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์
เพิ่มข้ึน 0.364 หน่วย และ พฤติกรรมการใช้จริงมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์เพิ่มข้ึน 0.302 
 จากผลการวเิคราะห์ขา้งตน้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคในภาคใต้มี
 อทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ ของผูบ้ริโภค
ในภาคใตมี้อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชข้องผูบ้ริโภค
ในภาคใต้มี อิท ธิพลต่อความตั้ งใจ ซ้ื อ เค ร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นเจตคติต่อการใชข้องผูบ้ริโภคใน
ภาคใตมี้อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นพฤติกรรมการใชจ้ริงของผูบ้ริโภคใน
ภาคใตมี้อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคในภาคใต้แตกต่างกันมีความตั้ งใจซ้ือ
 เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตแ้ตกต่างกนัมีความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั เป็นการทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิติ One – way ANOVA หรือ F-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกรณีตวัแปรอิสระเป็นตวัแปร
เชิงกลุ่มท่ีประกอบดว้ยตวัแปรย่อย 2 กลุ่มข้ึนไป และตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ สามารถ
เขียนสมมติฐานในการทดสอบและค่าทางสถิติ (วฒิุ, 2562) ดงัน้ี 
 H0: ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1: ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 
 เม่ือพบความแตกต่างอย่างน้อย 1 คู่ จะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least-Significant Different) เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ดงัน้ี 
 H0: วตัถุประสงคใ์นการซ้ือแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1: วตัถุประสงคใ์นการซ้ือแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ วัตถุประสงค์ในการซ้ือ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
 ปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.964 3 1.321 3.882 .009* 
ภายในกลุ่ม 134.781 396 .340   

รวม 138.744 399    
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นัยส าคัญ 0.05 พบว่า F-test มีค่าเท่ากับ 3.882 และ Sig. = 0.009 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุป คือ 
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ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั หมายความว่า วตัถุประสงค์ในการซ้ือแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วย
วธีิการ LSD เพื่อหาวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.24 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซ้ือกับ
 ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ X  

ซ้ือสินค้าใน
ช่วงเวลาที่
ต้องการ
เท่านั้น 

ซ้ือสินค้าใน
เวลาทีว่่างจาก
การท างาน 

ซ้ือสินค้าทนัททีี่
ทราบว่ามี
ส่วนลดใน

ช่วงเวลานั้นๆ 

ซ้ือสินค้า
ในช่วง
เทศกาล 

3.99 4.21 4.14 4.28 
ซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการ
เท่านั้น 

3.99 - -.22* -.15 -.29* 

ซ้ือสินคา้ในเวลาท่ีวา่งจากการ
ท างาน 

4.21  - .07 -.07 

ซ้ือสินคา้ทนัทีท่ีทราบวา่มี
ส่วนลดในช่วงเวลานั้นๆ 

4.14   - -.14 

ซ้ือสินคา้ในช่วงเทศกาล 4.28    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จ าแนก
ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ กบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ 
คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการเท่านั้นกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ในเวลาท่ีวา่งจาก
การท างาน และกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการเท่านั้นกบักลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือสินคา้
ในช่วงเทศกาล 
 กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในเวลาวา่งจากการท างานและลูกคา้ซ้ือในช่วงเทศกาลมีค่าเฉล่ีย 
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ สูงกวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ใน
ช่วงเวลาท่ีตอ้งการเท่านั้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 H0: ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
 ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.086 3 .362 1.041 .374 
ภายในกลุ่ม 137.658 396 .348   

รวม 138.744 399    
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ในการทดสอบสมมติฐาน
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า F-test มีค่าเท่ากบั  1.041 และ Sig. = 0.374 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 สรุป
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความว่า ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H0: ช่องทางในการซ้ือแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ช่องทางในการซ้ือแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบ ช่องทางในการซ้ือ กบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.530 3 .843 2.451 .063 
ภายในกลุ่ม 136.215 396 .344   

รวม 138.744 399    
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 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ช่องทางในการซ้ือ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบว่า F-test มีค่าเท่ ากับ  2.451 และ Sig. = 0.63 ซ่ึ งมีค่ามากกว่า 0.05 สรุป  คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั หมายความวา่ ช่องทางในการซ้ือแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H0: การหาคน้ขอ้มูลก่อนการซ้ือแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1: การหาคน้ขอ้มูลก่อนการซ้ือแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือ ทีส่่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
 เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 7.450 4 1.862 5.603 .000* 
ภายในกลุ่ม 131.295 395 .332   

รวม 138.744 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ท่ีส่ง 
ผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ในการทดสอบสมมติฐาน
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ F-test มีค่าเท่ากบั 5.603 และ Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 สรุป
คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วย
วธีิการ LSD เพื่อหาวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.28 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ จ าแนกตามการค้นหาข้อมูลกับความตั้งใจ
 ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ลกัษณะการหา
ข้อมูล X  

รับรู้
ด้วย
ตวัเอง 

ศึกษา
ข้อมูลจาก
หลายๆ 
แหล่ง 

เลือกซ้ือ
สินค้าจาก
เวบ็ไซต์ที่
น่าเช่ือถือ 

เปรียบ 
เทยีบ
ราคา 

สอบถาม
จากคน
รอบข้าง 

อ่ืน ๆ 

4.30 4.12 4.06 3.93 4.42 4.13 
รับรู้ดว้ยตวัเอง 4.30 - .18* .24* .37* -.13  
ศึกษาขอ้มูลจาก
หลายๆ แหล่ง 

4.12  - .06 .18* -.31*  

เลือกซ้ือสินคา้จาก
เวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ 

4.06   - .12 -.37*  

เปรียบเทียบราคา 3.93    - -.49*  
สอบถามจากคนรอบ
ขา้ง 

4.42     -  

อ่ืน ๆ  4.13      - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จ าแนก
ตามลกัษณะการหาขอ้มูลกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการหาขอ้มูลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 7 คู่ 
คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้ดว้ยตวัเองกบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาขอ้มูลจากหลายๆ แหล่ง กลุ่มตวัอย่างท่ี
รับรู้ดว้ยตวัเองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีรับรู้ดว้ยตวัเอง
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเปรียบเทียบราคา กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งกบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
เปรียบเทียบราคา กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีสอบถามจากคนรอบขา้ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีสอบถามจากคนรอบขา้ง และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเปรียบเทียบราคากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีสอบถามจากคนรอบขา้ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีรับรู้ดว้ยตวัเองมีค่าเฉล่ีย ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผ่านช่องทางออนไลน์ สูงกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง เลือกซ้ือสินคา้จาก
เวบ็ไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ และเปรียบเทียบราคา กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งมีค่าเฉล่ีย 
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ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ สูงกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเปรียบเทียบ
ราคา และต ่ากวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสอบถามจากคนรอบขา้ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซต์
ท่ีน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ีย ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ ต ่ากว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีสอบถามจากคนรอบขา้ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีเปรียบเทียบราคามีค่าเฉล่ีย ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ต ่ากวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสอบถามจากคนรอบขา้ง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 H0: ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือแตกต่างกัน มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือแตกต่างกัน มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.29 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ทีส่่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 9.520 4 2.380 7.275 .000* 
ภายในกลุ่ม 129.224 395 .327   

รวม 138.744 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ค่าใชจ่้ายต่อคคร้ัง ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันัยส าคญั 
0.05 พบว่า F-test มีค่าเท่ากับ 7.275 และ Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุป  คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั หมายความวา่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วย
วธีิการ LSD เพื่อหาวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.30 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อคร้ังกับความตั้งใจ
 ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง X  

น้อยกว่า 
100 บาท 

100 – 300 
บาท 

301 – 600 
บาท 

601 – 900 
บาท 

มากกว่า 
900 บาท 

4.14 3.95 4.19 4.40 4.40 
นอ้ยกวา่ 100 บาท 4.14 - .18 -.06 -.26* -.26 
100 – 300 บาท 3.95  - -.24* -.45* -.44* 
301 – 600 บาท 4.19   - -.21* -.21* 
601 – 900 บาท 4.40    - .00 
มากกวา่ 900 บาท 4.40     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จ าแนก
ตามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 6 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีการซ้ือราคาเฉล่ียต่อคร้ัง นอ้ยกวา่ 100 บาท กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการซ้ือราคาเฉล่ียต่อคร้ัง 601 – 900 บาท 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการซ้ือราคาเฉล่ียต่อคร้ัง 100 – 300 บาท กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีการซ้ือราคาเฉล่ียต่อ
คร้ัง 301 – 600 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการซ้ือราคาเฉล่ียต่อคร้ัง 100 – 300 บาท กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การซ้ือราคาเฉล่ียต่อคร้ัง 601 – 900 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการซ้ือราคาเฉล่ียต่อคร้ัง 100 – 300 บาท
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการซ้ือราคาเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 900 บาท กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการซ้ือราคาเฉล่ียต่อ
คร้ัง 301 – 600 บาท กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการซ้ือราคาเฉล่ียต่อคร้ัง 601 – 900 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีการซ้ือราคาเฉล่ียต่อคร้ัง 301 – 600 บาท กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการซ้ือราคาเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 900 บาท  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการซ้ือต่อคร้ังน้อยกว่า 100 บาท มีค่าเฉล่ีย ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ต ่ากวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการซ้ือต่อคร้ัง 601 – 900 บาท  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการซ้ือต่อคร้ัง 100 – 300 บาท มีค่าเฉล่ีย ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์ ต ่ากว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการซ้ือต่อคร้ัง 301 – 600 บาท 601 – 900 บาท และ
มากกวา่ 900 บาท กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการซ้ือต่กคร้ัง 301 – 900 บาท มีค่าเฉล่ีย ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ ต ่ากว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการซ้ือต่อคร้ัง 601 – 900 บาท
และมากกวา่ 900 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 H0: ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนในการซ้ือแตกต่างกัน มีความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนในการซ้ือแตกต่างกัน มีความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความถี่ในการซ้ือต่อเดือน ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
 เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.238 3 1.413 4.159 .006* 
ภายในกลุ่ม 134.506 396 .340   

รวม 138.744 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน ท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ในการทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ F-test มีค่าเท่ากบั 4.159 และ Sig. = 0.006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สรุปคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วย
วธีิการ LSD เพื่อหาวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.32 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ จ าแนกความถี่ในการซ้ือต่อเดือนกับ
 ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ความถี่ในการซ้ือ 
ต่อเดือน X  

1 – 2 คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 5 – 6 คร้ัง มากกว่า 6 คร้ัง 

4.06 4.17 4.08 4.53 
1 – 2 คร้ัง 4.06 - -.11 -.02 -.47* 
3 – 4 คร้ัง 4.17  - .10 -.36* 
5 – 6 คร้ัง 4.08   - -.45* 
มากกวา่ 6 คร้ัง 4.53    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จ าแนก
ตามความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ 
คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 1 – 2 คร้ัง กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
มากกวา่ 6 คร้ัง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 3 – 4 คร้ัง กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีใน
การซ้ือต่อเดือน มากกวา่ 6 คร้ัง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 5 – 6 คร้ัง กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน มากกวา่ 6 คร้ัง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ีย ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ สูงกวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือ   
3 – 4 คร้ังต่อเดือน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือ 5 – 6 คร้ังต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 H0: โอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไปแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1: โอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไปแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ โอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไป ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
 เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 7.984 3 2.661 8.060 .000* 
ภายในกลุ่ม 130.760 396 .330   

รวม 138.744 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ โอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไปท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ในการทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า F-test มีค่าเท่ากบั 8.060 และ Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 สรุป คือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ โอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไปแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
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 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วย
วธีิการ LSD เพื่อหาวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.34 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไปกับความตั้งใจ
 ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

โอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไป X  
ซ้ือแน่นอน ไม่แน่ใจ 

ไม่ซ้ือ
แน่นอน 

ไม่เคยซ้ือ  
แต่มคีวามสนใจ 

4.24 3.93 4.22 4.13 
ซ้ือแน่นอน 4.24 - .31* .02 .11 
ไม่แน่ใจ 3.93  - -.29* -.20 
ไม่ซ้ือแน่นอน 4.22   - .09 
ไม่เคยซ้ือแต่มีความสนใจ 4.13    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จ าแนก
ตามโอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไปกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีโอกาสในการซ้ือคร้ังต่อไปแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ 
คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจจะซ้ือแน่นอนกบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่แน่ใจ กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่แน่ใจ
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ซ้ือแน่นอน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจจะซ้ือแน่นอน มีค่าเฉล่ีย ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ สูงกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่แน่ใจ และกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่แน่ใจ มี
ค่าเฉล่ีย ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ต ่ากวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ไม่ซ้ือแน่นอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 งานวิจยั เร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์ และเพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์จ าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธี
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) เป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีอาศยัอยู่ใน 14 จงัหวดัภาคใต ้จ านวน 400 ตวัอย่าง น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใชส้ถิติ One – way ANOVA ในบทน้ีแสดงสรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล การอภิปรายผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปใชส้ าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ซ่ึงสามารถ
สรุปได ้ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 

 วตัถุประสงค์ของการวจัิยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคใน
ภาคใตท่ี้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดต่อการยอมรับเทคโนโลยีใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 อยูใ่นระดงัสูง เม่ือพิจารณาตวัแปรแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นการรับรู้วา่มี
ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 อยูใ่นระดบัสูง ดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
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อยูใ่นระดบัสูง ดา้นเจตคติต่อการใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 อยูใ่นระดบัสูง ดา้นพฤติกรรมการใชจ้ริง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 อยูใ่นระดบัสูง  
 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีของ
ผูบ้ริโภคในภาคใตมี้อิทธิต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า 
การยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในภาคใต ้ดา้นเจตคติต่อการใช ้(Sig. = .000) และดา้นพฤติกรรม
การใชจ้ริง (Sig. = .000) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีดา้นท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ อย่างมีนัย 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หากพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยมาตรฐาน พบวา่ พฤติกรรม
การใชจ้ริง (β = .390) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์
มากท่ีสุด รองลงมาคือ เจตคติต่อการใช ้( β = .372) การรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้( β = .093) และ การรับรู้
วา่มีประโยชน์ ( β = .053) ตามล าดบั 
 สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณในการคาดการณ์ความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ได ้ดงัน้ี 
 ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ = 0.8570 0.364 
(เจตคติต่อการใช)้ + 0.302 (พฤติกรรมการใชจ้ริง) 
 จากสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณขา้งตน้สามารถพยากรณ์ไดว้า่ เจตคติต่อการใช้
มีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์
เพิ่มข้ึน 0.364 หน่วย และพฤติกรรมการใช้จริงมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์เพิ่มข้ึน 0.302 
 
 วตัถุประสงค์ของการวจัิยข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์จ าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.75 มี
อายุอยูร่ะหว่าง 20 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.25 ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.75 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 33.25 มีรายได ้
20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.75 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 54.50 กลุ่มตวัอยา่ง ซ้ือหรือสนใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์
ส่วนใหญ่ซ้ือหรือสนใจซ้ือ 3 ล าดบัแรก คือ น ้ าผลไม ้คิดเป็นร้อยละ 37.80 ชาพร้อมด่ืม คิดเป็นร้อยละ 
37.30 และกาแฟกระป๋อง คิดเป็นร้อยละ 35.50 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ซ้ือผ่านแพลตฟอร์ม Social 
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Commerce เช่น Facebook Instagram และ Line OA เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 33.25 ราคาเฉล่ียต่อคร้ัง 
301 – 600 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.25 จ  านวน 3 – 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 46.50 โดยมีความตอ้งการ
ในลกัษณะท่ีซ้ือสินคา้ทนัทีท่ีทราบว่ามีส่วนลดในช่วงเวลานั้นๆ คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีการศึกษา
ขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งก่อนการซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 30.25 ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ ตดัสินใจ
ซ้ือดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 46.00 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์ในคร้ังต่อไปแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 50.50  
 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้มจะซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ค่อนขา้งสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัสูง คือ กลุ่มตวัอยา่งจะแนะน าเพื่อนและครอบครัวใหซ้ื้อเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมา คือ มีโอกาสการซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 มีโอกาสท่ีกลุ่มตวัอย่างจะซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 มีการวางแผน
ท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และมี
ความตั้งใจสูงท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
ตามล าดบั 
 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใต้
แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั พบวา่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตแ้ตกต่างกนัคือ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตแ้ตกต่างกนั 
คือ ช่องทางในการซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  
 
5.2  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษางานวิจยั เร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใต้
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์” สามารถน าผล 
การวจิยัมาอภิปรายได ้ดงัน้ี 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคใน
ภาคใต้ทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในภาคใต้ ดา้นเจตคติต่อ
การใช้ (Sig. = .000) และดา้นพฤติกรรมการใช้จริง (Sig. = .000) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีดา้นท่ี
ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ คือ การรับรู้วา่มี
ประโยชน์ และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นเจตคติต่อการใช้
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นลกัษณะของ
การท าความเขา้ใจในเทคโนโลยีและการตดัสินใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยี แลว้น าเทคโนโลยีมาใช้
ในชีวิตประจ าวนั เกิดจากความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล
อนัเป็นผลท าให้เกิดมีท่าทีหรือมีความคิดเห็นรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ท าให้รู้สึกถึงการประหยดัเวลาในการออกไปซ้ือสินคา้จากสถานท่ีต่างๆ 
สามารถซ้ือสินคา้ไดทุ้กเวลา ท าให้พึงพอใจในราคาสินคา้ และไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ากบั
การซ้ือตามร้านทัว่ไป ส่วนดา้นพฤติกรรมการใชจ้ริง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ทั้งน้ี เน่ืองจากเม่ือบุคคลมีการประเมินผลและมีการพิจารณาถึง
ความเหมาะสมและเกิดการยอมรับ โดยไดมี้การน าเทคโนโลยีมาใชแ้ลว้มีความคุม้ค่า และเหมาะสม
กบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถใชป้ระโยชน์จากการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ และมีการ
แนะน าคนอ่ืนๆ ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ท าให้จะเกิดการยอมรับและเกิดพฤติกรรมการน า 
มาใช้จริง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณิชาฎา ใจซ่ือ (2562) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคออนไลน์ของกลุ่ม Gen X และ Gen Y ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เกษตรออนไลน์ 
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นทศันคติ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
กลุ่ม Gen X และ Gen Y และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ศึกษา 
เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู ้บริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นการน ามาใชง้านจริงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 อย่างไรก็ตาม การยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
สุธาสินี ตุลานนท ์(2562) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ
ผูสู้งอาย ุพบวา่ ดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอาย ุโดย
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ผูสู้งอายุมีการรับรู้ถึงการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว การซ้ือสินคา้ออนไลน์ใชไ้ดก้บัอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
และมีการช่ืนชอบรูปแบบการซ้ือ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี
ดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชไ้ม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทาง
ออนไลน์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภุชงค์ สุภาสาคร (2562) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี
และความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์ของแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายในการใชไ้ม่มีอิทธิ
ต่อความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์จ าแนกตามพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้แตกต่างกนั คือ ค่าใช้จ่ายต่อ
คร้ังในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน วตัถุประสงค์ในการซ้ือ การค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือ 
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชฎาริน สีละขนัธ์ (2563) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและทศันคติต่อ
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือในดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงสุนขัและแมว ดา้นเหตุผล
ในการซ้ือ และด้านช่วงเวลาในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือซ ้ าผ่านส่ือสังคมออนไลน์
แตกต่างกนั และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้แตกต่างกนั คือ ช่องทางในการซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรรถพล แกว้ศรีนวล (2564) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือธัญพืชอบกรอบผา่นช่องทางออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ พฤติกรรมดา้นช่องทางการซ้ือธญัพืชอบกรอบท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1) จากการศึกษาดา้นเจตคติต่อการใช ้พบวา่ ผูบ้ริโภครู้สึกปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์ผา่นช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการด าเนิน
ธุรกิจบนโลกออนไลน์หรือการวางแผนดา้นการตลาด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรวางแผนการสร้าง
แบรนด์บนออนไลน์ให้มีความน่าเช่ือนบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีมองขา้มไปไม่ได ้เพราะการท่ีธุรกิจจะอยูร่อด
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นั้น การท่ีจะสามารถท าให้ผูบ้ริโภคยอมเขา้มาซ้ือสินคา้ของแบรนด์อยา่งง่ายดาย ก็คือ ภาพลกัษณ์
ความน่าเช่ือถือและบริการท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคยุคใหม่ น ามาสู่ดา้นพฤติกรรมการใช้จริง จากผล
การศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคแนะน าคนอ่ืนๆ ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการตลาดแบบปากต่อปาก หรือการตลาดแบบบอกต่อ คือ เทคนิคทางการตลาด
ท่ีใช้ในยุคก่อนและยงัคงมีการใช้มาตลอดจนปัจจุบนั ดงัน้ี ควรเพิ่มการรับรู้ในตราสินคา้ หรือเพื่อ
จุดประสงคอ่ื์นทางการตลาดผา่นการพูดแบบปากต่อปาก เพราะการส่งขอ้มูลจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีก
คนหน่ึงเป็นหนทางท่ีทรงพลงัมากท่ีสุดในโลกธุรกิจทุกวนัน้ี  
  2) จากการศึกษาพฤติกรรผูบ้ริโภค พบวา่ ประเภทสินคา้ท่ีมีการซ้ือมากท่ีสุด 
คือ น ้ าผลไม ้ซ้ือสินคา้ทนัทีท่ีทราบว่ามีส่วนลดในช่วงเวลานั้นๆ ผ่านช่องทางการซ้ือคือ Social 
Commerce เช่น Facebook Instagram Line OA เป็นต้น ผู ้ซ้ือจะค้นหาข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 301-600 บาท ความถ่ีท่ีซ้ือ 3-4 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงจากพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ี ผูป้ระกอบการควรพิจารณาให้ความส าคญักบัการขายสินคา้ประเภทน ้ าผลไม ้และ
เน้นการวางแผนการส่งเสริมการขายในแพลตฟอร์ม Social Commerce มากกว่าแพลตฟอร์มอ่ืนๆ 
เพื่อเป็นการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือและการสร้างยอดขายไดม้ากข้ึน 
  3) จากผลการศึกษาความตั้งใจซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจสูงท่ีจะซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงการขายสินคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หากผูป้ระกอบการรู้จกักลุ่มเป้าหมายหรือรู้วา่กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร จะช่วยให้สามารถท า
การตลาดออนไลน์ไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัน้ีนผูป้ระกอบการควรศึกษากลุ่มเป้าหมายก่อนการ
จ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อจะวางแผนดา้นการท าคอนเทนตแ์ละโฆษณา รวมถึงแนวทาง
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1) การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ควรมีการศึกษาทุกปี 
เน่ืองจากปัจจุบนัการเปล่ียนของเทคโนโลยมีีความรวดเร็ว อาจส่งผลให้ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงตามเช่นกนั 
  2) ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีมีท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีสามารถอธิบายความผนัแปร
ของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ไดร้้อยละ 66.5 และส่วนท่ี
เหลือร้อยละ 33.5 ข้ึนอยูก่บัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา ดงันั้นควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาด ความจงรักภกัดี เพิ่มเติมเพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันาธุรกิจต่อไปมากข้ึน
และตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต 
  3) การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในภาคใต ้ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดผู้ป้ระกอบการสามารถน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจหากมีการขยายกิจการจ าหน่ายสินคา้
อุปโภคบริโภค 
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ภาคผนวก ก 
 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใตท่ี้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
 ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
ค ำช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษา
วิทยานิพนธ์ ระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
และผลการวิจยัคร้ังน้ีมีประโยชน์สามารถน าไปเป็นแนวทางการประกอบธุรกิจ ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความ
อนุ เคราะห์จากท่ านในการตอบแบบสอบถามน้ีด้วยความเป็นจริง ครบถ้วน  และผู ้วิจ ัย
ขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีท่านให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบด้วย
ค าถามทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
 
 ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

น.ส. มณฑาทิพย ์ส่งศรี  



92 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 
ส่วนที ่1 แบบสอบถำมคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.  ท่านมีภูมิล าเนาหรืออาศยัอยูใ่นภาคใตห้รือไม่ 
  1. ใช่      2. ไม่ใช่ (ส้ินสุดการท าแบบสอบถาม) 
2.  ท่านเคยมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ 
  1. เคย      2. ไม่เคย (ส้ินสุดการท าแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.  เพศ 
  1.ชาย      2. หญิง 
2.อาย ุ  
  1.ต ่ากวา่ 20 ปี     2. 20 – 25 ปี 
  3. 26 – 30 ปี      4. 31 – 35 ปี 
  5. 36 – 40 ปี      6. 41 – 45 ปี 
  7. 46 – 50 ปี      8. 51 ปี ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู ่
  1.มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่    2.ปวช. หรือ ปวส. หรือ อนุปริญญา 
  3.ปริญญาตรี     4. ปริญญาโท  
  5.สูงกวา่ปริญญาโท  
4. อาชีพ 
  1.นกัเรียนหรือนกัศึกษา    2. ขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 
  3.พนกังานบริษทัเอกชน    4. ธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ 
  5.แม่บา้นหรือพอ่บา้น    6. อาชีพอิสระหรือรับจา้งทัว่ไป 
  7.อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
5. รายไดต่้อเดือน 
  1. ต ่ากวา่ 10,001 บาท    2. 10,001 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 
  5. 40,001 – 50,000 บาท    6. 50,001 บาทข้ึนไป 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  1. 1 – 3 คน   2. 4 – 6 คน   3. มากกวา่ 6 คน  
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ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
 ช่องเดียว โดยมีความหมายขอ้บงช้ีในการเลือกดงัน้ี 
 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ย 
 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที ่3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
 ปรำศจำกแอลกอฮอล์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

กำรยอมรับเทคโนโลยี ระดับควำมคิดเห็น 

กำรรับรู้ว่ำมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 5 4 3 2 1 
1.  การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทาง
 ออนไลน์ สามารถคน้หาสินคา้ไดห้ลากหลาย 

     

2.  การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทาง
 ออนไลน์ สามารถซ้ือไดทุ้กสถานท่ี และเวลาตาม ท่ี 
 ตอ้งการ ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการใชง้าน 

     

3.  การซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ ท าใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีหา
 ไม่ไดต้ามทอ้งตลาด 

     

4.  ท่านสามารถคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการผา่นช่องทาง
 ออนไลน์ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

     

กำรรับรู้ว่ำง่ำยต่อกำรใช้ (Perceived Ease of Use) 5 4 3 2 1 
1.  ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์
 จดัเป็นหมวดหมู่ ท  าใหง่้ายต่อการคน้หาสินคา้ 

     

2.  ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์มี
 หลากหลาย ท าใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย 

     

3.  ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์มี
 วธีิและขั้นตอนการใชง้าน ท าใหง่้ายต่อการท า
 ความเขา้ใจ 

     

4.  การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์มีการรีววิ
 ร้านคา้ ท าใหท้่านตดัสินใจไดง่้าย 
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กำรยอมรับเทคโนโลยี ระดับควำมคิดเห็น 

เจตคติต่อกำรใช้ (Attitude Toward Using) 5 4 3 2 1 
1.  ท่านรู้สึกวา่ผูข้ายเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน์ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

     

2.  ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลท่ี์ขาย
 ผา่นช่องทางออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือ 

     

3.  ท่านรู้สึกปลอดภยัในการท าธุรกรรมซ้ือเคร่ืองด่ืม
 ปราศจากแอลกอฮอล ์ผา่นช่องทางออนไลน์ 

     

4.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน์ ไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
 เทียบเท่ากบัซ้ือตามร้านทัว่ไป 

     

5.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน์ ท าให้ประหยดัเวลาใน
 การออกไปซ้ือสินคา้จากสถานท่ีต่างๆ 

     

6.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน์ ท าให้สามารถซ้ือสินคา้ได้
 ทุกเวลา 

     

7.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ผา่นช่องทางออนไลน์ ท าให้ท่านพึงพอใจในราคา
 สินคา้ 

     

พฤติกรรมกำรใช้จริง (Actual Use) 5 4 3 2 1 
1.  ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากการซ้ือเคร่ืองด่ืม
 ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 

     

2.  ท่านแนะน าคนอ่ืนๆ ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
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ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 
ส่วนที ่4 แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีอิทธิผลต่อควำมตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
 แอลกอฮอล์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
1. ท่านซ้ือหรือสนใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ใดมากท่ีสุด (ตอบได้
 มากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.นมพร้อมด่ืม     2. น ้าอดัลม 
  3. เคร่ืองด่ืมชูก าลงั    4. น ้าด่ืม 
  5. น ้าแร่ธรรมชาติ     6. น ้าผลไม ้
  7. กาแฟกระป๋อง     8. ชาพร้อมด่ืม 
  9.เคร่ืองด่ืมเกลือแร่     10. เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 
  11.เคร่ืองด่ืมผสมสารอาหารวิตามิน   12. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 
2.  ท่านมกัจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์โดยมีความตอ้งการใน
 ลกัษณะใดมากท่ีสุด 
  1.ซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการเท่านั้น  2.ซ้ือสินคา้ในเวลาท่ีวา่งจากการท างาน 
  3.ซ้ือสินคา้ทนัทีท่ีทราบวา่มีส่วนลดในช่วงเวลานั้นๆ 
  4.ซ้ือสินคา้ในช่วงเทศกาล 
3.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด 
  1.ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง    2.เพื่อน 
  3.บุคคลอ่ืนในครอบครัว    4.สมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
4. ท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นแพลตฟอร์มออนไลน์ประเภทใดมากท่ีสุด 
  1. E-marketplace เช่น Lazada Shopee เป็นตน้ 
  2. Social Commerce เช่น Facebook Instagram Line OA เป็นตน้ 
  3. E-tailer เช่น BigC online, Lotus’s shop online, Tops online, Singha Online เป็นตน้  
  4.Quick Commerce เช่น PandaMart และ GrabMart เป็นตน้ 
5.  ท่านมกัจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์โดยมีการหาขอ้มูลก่อนซ้ือ
 ในลกัษณะใดมากท่ีสุด 
  1.รับรู้ดว้ยตวัเอง     2.ศึกษาขอ้มูลจากหลายๆ แหล่ง 
  3.เลือกซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ  4.เปรียบเทียบราคา 
  5.สอบถามจากคนรอบขา้ง    6.อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 
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6. ท่านมกัจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ราคาเฉล่ียต่อคร้ังก่ีบาท 
  1. ต ่ากวา่ 100 บาท    2. 100 – 300 บาท   
  3. 301 – 600 บาท     4. 601 – 900 บาท   
  5. มากกวา่ 900 บาท 
7. ท่านมกัจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์จ านวนก่ีคร้ังต่อเดือน 
  1. 1 – 2 คร้ัง     2. 3 – 4 คร้ัง 
  3. 5 – 6 คร้ัง     4. มากกวา่ 6 คร้ัง 
8. ท่านจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์อีกหรือไม่ 
  1. ซ้ือแน่นอน     2. ไม่แน่ใจ 
  3. ไม่ซ้ือแน่นอน     4.ไม่เคยซ้ือแต่มีความสนใจ 
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ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
 ช่องเดียว โดยมีความหมายขอ้บงช้ีในการเลือกดงัน้ี 
 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ย 
 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนที ่5  แบบสอบถำมเกีย่วกบัควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปรำศจำกแอลกอฮอล์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

ควำมตั้งใจซ้ือ (Purchase Intension) 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  หากมีโอกาสท่านจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

     

2.  ท่านมีแนวโนม้จะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ค่อนขา้งสูง 

     

3.  ท่านมีความตั้งใจสูงท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 

     

4. ท่านจะแนะน าเพื่อนและครอบครัวใหซ้ื้อเคร่ืองด่ืม
 ปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 

     

5.  ท่านมีการวางแผนท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
 แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

     

6. ท่านมีโอกาสการซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
 ส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ผา่นช่องทางออนไลน์ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์การวจิัย 
 
เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคใต้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
 เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลออฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ทดสอบขอ้ค าถามในแต่
ละขอ้เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยใชเ้คร่ืองมือวดัดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence: IOC) ประกอบดว้ย ค าถามทั้งหมด 
5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์
 ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาร่างแบบสอบถามวา่มีความสอดคลอ้ง
กบัเน้ือหา/วตัถุประสงค์หรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถามโดยการท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องวา่งตามระดบัความเห็นของท่านโดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน 0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
 ผูว้จิยัขอความกรุณาผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้นๆ 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 
1 ท่านมีภูมิล าเนาหรืออาศยัอยูใ่นภาคใต ้

หรือไม่ 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านเคยมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์หรือไม่ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 
1 เพศ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2 อาย ุ 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
3 ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษา

อยู ่
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 อาชีพ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5 รายไดต่้อเดือน 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
6 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
 ปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 

กำรรับรู้ว่ำมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
1 การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์

ผา่นช่องทางออนไลน์ สามารถคน้หา
สินคา้ไดห้ลากหลาย 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน์ สามารถซ้ือได้
ทุกสถานท่ี และเวลาตามท่ีต้องการ 
ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการ
ใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 การซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ ท าให้
ไดสิ้นคา้ท่ีหาไม่ไดต้ามทอ้งตลาด 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่านสามารถคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการได้
อยา่งแม่นย  า 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) 
1 ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจาก

แอลกอฮอล์ จดัเป็นหมวดหมู่ ท  าให้
ง่ายต่อการคน้หาสินคา้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์  มีหลากหลาย ท าให้
เขา้ถึงไดง่้าย 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ช่องทางการขายเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ มีวิธีและขั้นตอนการใช้
งาน ท าใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์
มีการรีวิวร้านคา้ ท าให้ท่านตดัสินใจ
ไดง่้าย 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 

เจตคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) 
1 ท่านรู้สึกว่าผูข้ายเคร่ืองด่ืมปราศจาก

แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ มี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่ าน รู้ สึ ก ว่ า เค ร่ือ ง ด่ื มป ราศจาก
แอลกอฮอล์ ท่ี ข าย ผ่ าน ช่ อ งท าง
ออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านรู้สึกปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ 
ผา่นช่องทางออนไลน ์

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ากับ
ซ้ือตามร้านทัว่ไป 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางออนไลน์ ท า
ให้ประหยดัเวลาในการออกไปซ้ือ
สินคา้จากสถานท่ีต่างๆ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ท า
ใหส้ามารถซ้ือสินคา้ไดทุ้กเวลา 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผา่นช่องทางออนไลน์ ท า
ใหท้่านพึงพอใจในราคาสินคา้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 

พฤติกรรมการใช้จริง (Actual Use) 
1 ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านแนะน าคนอ่ืนๆ ซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
 ปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 
1 ท่านซ้ือหรือสนใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก

แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ใด
มากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านมักจะซ้ือเค ร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์
โดยมีความตอ้งการในลกัษณะใดมาก
ท่ีสุด 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผู ้มี ส่ วน ร่วมในการตัด สิน ใจ ซ้ื อ
เคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่าน
ช่องทางออนไลนม์ากท่ีสุด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

4 ท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล ์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ประเภท
ใดมากท่ีสุด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 
5 ท่านมักจะซ้ือเค ร่ืองด่ืมปราศจาก

แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์
โดยมีการหาขอ้มูลก่อนซ้ือในลกัษณะ
ใดมากท่ีสุด 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ท่านมักจะซ้ือเค ร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์
ราคาเฉล่ียต่อคร้ังก่ีบาท 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

7 ท่านมักจะซ้ือเค ร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์
จ  านวนก่ีคร้ังต่อเดือน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ท่ าน จ ะ ซ้ื อ เค ร่ื อ ง ด่ื ม ป ร าศ จ าก
แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์อีก
หรือไม่ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 
1 หากมีโอกาสท่ านจะซ้ือเค ร่ืองด่ืม

ปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีแนวโนม้จะซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์
ค่อนขา้งสูง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีความตั้งใจสูงท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 
4 ท่านจะแนะน าเพื่อนและครอบครัว

ให้ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน ์

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีการวางแผนท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืม
ปราศจากแอลกอฮอล์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในอนาคต 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ท่านมีโอกาสการซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือวจิัย 

 

 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัก าหนดให้มีการตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่โดยน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 ตวัอย่าง และน าผลท่ีไดม้าค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) หากค่าท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ
ในการน าไปเก็บขอ้มูล (วุฒิ, 2562) การทดสอบพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามมีค่า
ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.91 ซ่ึงถือไดว้่าอยู่ในระดบัดี แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถ
น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.914 48 
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