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บทคัดย่อ  

การวิจัยเชิงพรรณนานี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ระดับท้องถิ่นพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12  ประกอบด้วยจังหวัดสงขลา ตรัง พัทลุง สตูล ยะลา ปัตตานี  
และนราธิวาส ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยพ่ีเลี้ยงกองทุนจ านวน 24 คน และเจ้าหน้าที่กองทุน จ านวน 53 คน 
ใช้เครื่องมือแบบสอบถามออนไลน์มีค่าความตรงของเนื้อหา IOC = 0.89 ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.99 
สุ่มตัวอย่างแบบ purposive sampling ด าเนินการศึกษาระหว่างเดือนมิถุนายน - กันยายน 2564  
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดโดยใช้สถิติเชิงพรรณา  

ผลการศึกษาสมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12  
โดยจากการให้ข้อมูลของพ่ีเลี้ยงกองทุนและเจ้าหน้าที่กองทุนพ่ีเลี้ยงกองทุนมีสมรรถนะรวมเฉลี่ย
เท่ากับ 8.59 (min = 4, max = 10) และ 8.73 (min = 5, max = 10) พ่ีเลี้ยงที่มีอายุมากกว่า 40 ปี 
สมรรถนะเฉลี่ยสูงสุด (8.96) พ่ีเลี้ยงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สมรรถนะเฉลี่ยสูงสุด (8.42)   
พ่ีเลี้ยงที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสาธารณสุขมีสมรรถนะเฉลี่ย 8.46 ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสมรรถนะเฉลี่ย 8.18 พ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์การท างานด้านสุขภาพมากกว่า 10 ปี  
มีสมรรถนะเฉลี่ยสูงสุด (8.45) พ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์การท างานด้านการท างานร่วมกับกองทุน 6-10 ป ี
มีสมรรถนะเฉลี่ยสูงสุด (8.69) ประสบการณ์การเป็นพ่ีเลี้ยงกองทุน 5-6  ปี มีสมรรถนะเฉลี่ยสูงสุด (8.53)  
พ่ีเลี้ยงที่ท างานร่วมกับสถาบันนโยบายสาธารณะ (สนส.มอ.) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  6-10 ปี  
มีสมรรถนะเฉลี่ยสูงสุด (8.69)  พ่ีเลี้ยงที่ผ่านการอบรมมีสมรรถนะเฉลี่ย 8.43 พ่ีเลี้ยงที่ไม่ผ่านการ
อบรมสมรรถนะเฉลี่ย 7.90 อย่างไรก็ตามแม้สมรรถนะโดยรวมของพ่ีเลี้ยงอยู่ในระดับมาก แต่ยังมี 
พ่ีเลี้ยงบางส่วนที่ได้คะแนนต่ าและต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือยกระดับได้แก่ สมรรถนะด้าน
การติดตามประเมินผล (min=4) สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ (min=5) และสมรรถนะ 
ด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล (min=5) 

ข้อเสนอแนะ : 1.เน้นพัฒนากลุ่มพี่เลี้ยงที่มีสมรรถนะต่ าเนื่องจากจะมีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของกองทุน 2.จัดตั้งทีมพ่ีเลี้ยงเพ่ือช่วยเหลือกันในการลงพื้นที่ปฏิบัติงาน    

ค าส าคัญ : พ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น, สมรรถนะพ่ีเลี้ยง   
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Thesis  Title:  The Competency of the Local Health Fund Coaching Team 
Author:   Mr.Chusak  Molito 
Major:   Health System Management 
Academic Year: 2022    

Abstract 

This descriptive research was aimed to study the competencies of local health 
fund coaching staff. There are 7 provinces in the 12-Health-Region including Songkhla, 
Trang, Phatthalung, Satun, Yala, Pattani and Narathiwat. The data was provided by 24 
coaching staff (self-assessment) and 53 funding staff (peer-assessment) using an online 
questionnaire with content validity (IOC = 0.89) and reliability (Cronbach's Alpha = 
0.99). Random purposive sampling was conducted between June and September 2021. 
All data was analyzed using descriptive statistics. 

The results showed that the overall competencies of the coaching staff were 
at high level. The average total performance of self-assessment was 8.59 (minimum = 
4 , maximum = 10 ) . The average total performance of peer-assessment was 8 . 7 3 
(minimum = 5, maximum = 10). Average performances of male coaches and female 
coaches were 8 . 4 3  and 8 . 2 8 . The coaching staff who were over 40 years had the 
highest average total performance (8 . 9 6 ). Coaching staff with bachelor’s degree had 
highest average performance (8.42). Average performances of coaching staff who were 
working in the public health department and those working in local government 
organizations were 8.46and 8.18. Coaching staff with work experience of more than 10 
years had the highest average performance (8.45). Coaching staff who worked with the 
local health fund for 6-10 years had the highest average performance (8.69). Coaching 
staff with 5 - 6  years coaching experience had highest average performance (8 . 5 3 ). 
Coaching staff who worked with the Institute of Public Policy, Prince of Songkla 
University for 6 - 1 0  years had the highest average performance (8 . 6 9 )  Average 
performances of the trained coaching staff and the untrained coaching staff were 8.43 
and 7 . 9 0 .  The competencies needed to be improved including monitoring 
performance, project development and personal personality. 
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Policy suggestions: 1 .  To improve local health fund performance, we should focus  
on the coaching staff development of those who had low competency assessment 
scores. 2 .  Set up peer coaching team to enhance the operational performance of 
coaching staff. 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
การแก้ไขปัญหาสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่นั้น จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากเครือข่าย

ภาคประชาชนและภาคส่วนต่างๆ ที่มีอยู่ในชุมชนและท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทร่วมมือกันในการจัดการ

ปัญหาที่มีแนวโน้มสูงขึ้น  การสร้างเสริมสุขภาพ (Health Promotion)  จึงเป็นกระบวนการส าคัญที่

จะช่วยให้ผู้คนสามารถป้องกันควบคุมและเพ่ิมพูนด้านสุขภาพให้กับตนได้ โดยการสร้างนโยบาย

สาธารณะที่เอ้ือต่อสุขภาพ (Build health public policy) สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพ (Create 

supportive environment)  สร้างเสริมกิจกรรมชุมชนให้ เข้มแข็ง (Strengthen community 

action)  พัฒนาทักษะส่วนบุคคล (Develop personal skill) และปรับเปลี่ยนบริการสุขภาพ 

(Reorient health service) โดยมีกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นที่มีอยู่ทุกต าบล ซึ่งเป็น

กลไกท่ีส าคัญในพ้ืนที่ที่จะช่วยสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพของประชาชน โดยประชาชน เครือข่าย

ภาคประชาสังคมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเสนอแผนงานโครงการเพ่ือจัดการปัญหาของ

ชุมชนผ่านกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นที่มีอยู่ในพ้ืนที่ ท าให้ชุมชนเกิดความร่วมมืออย่าง

ยั่งยืนและเกิดความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งในพ้ืนที่ เขตสุขภาพที่ 12 มีกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ระดับท้องถิ่นอยู่ในจังหวัดสงขลา 140 กองทุน ตรัง 99 กองทุน พัทลุง 73 กองทุน สตูล 41 กองทุน 

ยะลา  63 กองทุน ปัตตานี 113 กองทุน และนราธิวาส 88 กองทุน รวมทั้งหมด  617 กองทุน  

จากระบบงานบริหารกองทุนสุขภาพต าบลออนไลน์ พ.ศ. 2561 (https://localfund. happynetwork.org) 

พ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 มีการบันทึกผลการจัดท าแผนงานและพัฒนาโครงการควบคุมปัจจัยเสี่ยง 

ในระบบดังนี้ แผนงานจัดการปัญหาแอลกอฮอร์ จ านวน 89 แผนงาน การพัฒนาโครงการจัดการ

ปัญหาแอลกอฮอร์ จ านวน 24 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 26.97 ของแผนงาน  จัดท าแผนงานจัดการ

ปัญหาบุหรี่ จ านวน 170 แผนงาน พัฒนาโครงการจ านวน 110 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 64.71  

ของแผนงาน และแผนงานสารเสพติด จ านวน 162 แผนงาน พัฒนาโครงการ 71 โครงการ คิดเป็น

ร้อยละ 43.82 ของโครงการ รวมแผนงานควบคุมปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ จ านวน 421 แผนงาน  

พัฒนาโครงการ 205 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 48.69  โดยจากผลการติดตามและประเมินแบบเสริม

พลังต่อกลไกพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาคุณภาพกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ในพ้ืนที่เขต 12  

ศึกษาในกลุ่มของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นและคณะกรรมการกองทุน  

https://localfund.happynetwork.org/
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พบว่าในภาพรวมของโครงการของชุมชนด้านการส่งเสริมสุขภาพที่เสนอเพ่ือของบประมาณ 

จากกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นทั้งหมดนั้น มีเพียงร้อยละ 54.71 เท่านั้น ทีโ่ครงการจาก

การพัฒนาของชุมชนถูกต้องสมบูรณ์และได้รับการอนุมัติงบประมาณให้ด าเนินการโครงการในปี 2561 

(เพ็ญ สุขมาก และก่ิงกาญณ์ ค้าเจริญ, 2561)   

 ดังนั้นพ่ีเลี้ยงกองทุน (Coaching team) จึงเป็นกลไกที่ส าคัญที่จะเข้ามาช่วยพ้ืนที่ในการ

พัฒนาแผนงานและโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพของชุมชนให้มีคุณภาพและเหมาะสมต่อการอนุมัติ

งบประมาณให้ด าเนินการโครงการ  ส าหรับในพื้นที่เขต 12 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 

12 สงขลา ได้สร้างระบบพ่ีเลี้ยงขึ้นตั้งแต่ปี 2560 โดยมีการประกาศรับสมัครพ่ีเลี้ยงกองทุนหลัก 

ประกันสุขภาพ และร่วมกับสถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พัฒนาทีมพ่ีเลี้ยง

กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นในพ้ืนที่ เขตสุขภาพที่  12  แยกเป็นรายจังหวัดดังนี้   

สงขลา 6 คน สตูล 10 คน ยะลา 12 คน ปัตตานี 13 คน นราธิวาส 10 คน ตรัง 10 คน และพัทลุง 9 คน  

รวมทั้งหมด 70 คน โดยทีมพ่ีเลี้ยง (Coaching team) จะต้องมีสมรรถนะเด่นในด้านการจัดท าแผน 

ด้านการพัฒนาโครงการ และด้านการติดตามประเมินผลโครงการ ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถให้ค าปรึกษา

ชี้แนะ แก่คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น เครือข่ายผู้ขอรับทุนในชุมชน  

ในการจัดท าแผนปฏิบัติการของต าบลหรือชุมชน  การพัฒนาโครงการให้มีคุณภาพและสามารถ

ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการร่วมลงพ้ืนที่ติดตามและประเมินผลโครงการด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพ   อันจะส่งผลให้แผนงานและโครงการมีคุณภาพ สามารถแก้ปัญหาและควบคุมปัจจัย

เสี่ยงต่อสุขภาพได้ ดังนั้นทีมพ่ีเลี้ยง(Coaching team) จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและความสามารถ

ในเรื่องของการจัดท าแผนงานเพ่ือจัดการกับปัญหาสุขภาพของประชาชน การพัฒนาโครงการ  

การติดตามและประเมินผลโครงการ และมีทักษะที่ส าคัญต่อการเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับเจ้าหน้าที่กองทุน

และผู้รับทุนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ   
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กรอบการจัดการระบบพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ในการจัดการปัจจัยเสี่ยง
ต่อสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

จึงเป็นที่มาของการวิจัยว่า ในขณะนี้พ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นในพ้ืนที่ 
เขตสุขภาพท่ี 12  มีสมรรถนะเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่สอน แนะน า
และให้ค าปรึกษาเรื่องการจัดท าแผนงานปฏิบัติการ การพัฒนาโครงการ การติดตามประเมินผล  
ต่อเครือข่ายผู้เขียนโครงการเพ่ือขอรับทุนและเจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น   
ซึ่งปัจจุบันยังไม่เคยมีศึกษาสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นในพ้ืนที่เขต
สุขภาพที่ 12  จึงจ าเป็นต้องท าการวิจัยเพ่ือน าผลการศึกษาสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่นครั้งนี้ ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ่ีเลี้ยง ต่อไป  
 
  

ศักยภาพของพี่เลี้ยง 

• พัฒนาแผนงาน 

• พัฒนาโครงการ 

• ติดตาม
ประเมินผล
โครงการ 

ปัจจัยท่ีส าคัญของพ่ีเลี้ยง 

• คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง 

• การได้รับการสนับสนุน  

• บริบทสภาพแวดล้อม 

บทบาทของพ่ีเลี้ยง 

• ช่วยพัฒนาแผนงาน 

• ช่วยพัฒนาโครงการ 

• ติดตามประเมินผล
โครงการ 

ผลการด าเนินงาน
โครงการที่มี
ประสิทธิภาพ 

ผลกระทบ 
ต่อการลดปัญหาด้าน
สุขภาพของชุมชน 

คุณภาพของ 

• แผนงาน 

• โครงการ 

• การด าเนินงาน
โครงการ 
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วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น พ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 

ค าถามการวิจัย 

สมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น พ้ืนทีเ่ขตสุขภาพที่ 12  
เป็นอย่างไร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

คุณลกัษณะของประชากร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. หน่วยงาน 
5. ประสบการณ์การท างานดา้น

สุขภาพ 
6. ประสบการณ์การท างานกองทุน 
7. ประสบการณ์การเป็นพี่เล้ียง 
8. ประสบการณ์การท างานร่วมกบั 

สนส.มอ. 
9. ประวติัการอบรม 

สมรรถนะของพีเ่ลีย้ง 
1.ดา้นความรู้ความเขา้ใจระบบ
สุขภาพ 
2.ดา้นการจดัท าแผน 
3.ดา้นการพฒันาโครงการ 
4.ดา้นการติดตามประเมินผล 
5.ดา้นบุคลิกภาพส่วนบุคคล 
6.ดา้นการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์/ 
Software 
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ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 

1. ไดข้้อมูลในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ระดับท้องถิ่น  

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการจัดท าแผนการพัฒนาสมรรถนะของ 
พ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของ 
พ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 จังหวัดสงขลา ตรัง พัทลุง 
สตูล ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ด าเนินการศึกษาใน 2 กลุ่มประชากร คือ พ่ีเลี้ยงกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  โดยศึกษา
ในเดือนมิถุนายน – กันยายน 2564  

นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

 พ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้า
เป็นพีเ่ลี้ยงให้กับกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นและเครือข่ายผู้เขียนโครงการเพ่ือขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนสุขภาพต าบล  

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่า 

สมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น หมายถึง การมคีวามรู้และความ 
เข้าใจเรื่องระบบสุขภาพ การจัดท าแผน การพัฒนาโครงการ การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการ บุคลิกภาพส่วนบุคคล และการใช้ระบบคอมพิวเตอร์/Software   
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ระดับท้องถิ่น การมีความรู้และความเข้าใจเรื่องระบบสุขภาพ การจัดท าแผน การพัฒนาโครงการ  
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการ บุคลิกภาพส่วนบุคคล และการใช้ระบบคอมพิวเตอร์/
Software  กรอบในการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

1. คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง 

• ความรู้ของพี่เลี้ยง 

• ทักษะของพ่ีเลี้ยง 
2. สมรรถนะของพ่ีเลี้ยง 

• การจัดท าแผน 

• การพัฒนาโครงการ 

• การติดตามประเมินผลโครงการ 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4. สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

 กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น หรือที่เรียกกันว่า"กองทุนสุขภาพต าบล" ถือเป็น
นวัตกรรมทางสังคมท่ีส าคัญในการจัดการระบบสุขภาพของประเทศไทย มุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของชุมชน ในการดูแลสุขภาพของประชาชนเป็นความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในสังคม 
โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ เป็นกลไกที่ส าคัญยิ่งในการประสานกับหน่วยงาน องค์กร
ต่างๆ และภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่  เข้ามาร่วมวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการจัดการ 
เพ่ือแก้ปัญหาของประชาชนเอง ร่วมวางแผน และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ด้านสุขภาพ โดยสามารถควบคุม ก ากับ ติดตามประเมินผลการด าเนินงานในชุมชนท าให้เกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรมกับประชาชน  กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  มีเจตนารมณ์ในการสร้าง
การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เข้ามามีบทบาทในการดูแลสุขภาพของประชาชน 
ในชุมชน  นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนให้ประชาชนร่วมกันแสดงบทบาทในการพึ่งตนเองด้านสุขภาพ 
และส่งเสริมให้บุคลากรด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่ส่งเสริมสนับสนุนประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง 
และยังส่งเสริมให้ทุกเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความตระหนักต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
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ของประชาชน ท าให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพได้ด้วยตนเอง และการสร้างกลไกสังคมเพ่ือให้เข้า
มาร่วมกันแก้ปัญหาสุขภาพ  ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  พ.ศ.2545 มาตรา13(3) มาตรา 18(4) (8) (9) และมาตรา 47  
ได้ก าหนดให้คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ด าเนินการสนับสนุน ประสาน และก าหนด
หลักเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจัดการและด าเนินงานระบบ
หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น ได้ตามความพร้อม  ความเหมาะสม และความต้องการของชุมชน 
เพ่ือสร้างหลักประกันสุขภาพให้แก่บุคคลในพ้ืนที่ โดยได้รับค่าใช้จ่ายจากกองทุน   รวมถึงสนับสนุน
และก าหนดหลักเกณฑ์ให้ชุมชน องค์กรเอกชน และภาคประชาสังคมที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหา
ก าไร ด าเนินงาน และบริหารจัดการเงินทุนในระดับท้องถิ่น  ได้ตามความพร้อม ความต้องการ   
และมีความเหมาะสม  โดยส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน การด าเนินงานกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น เริ่มด าเนินการตั้งแต่มีประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ เรื่องการก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาล 
ด าเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน  
พ.ศ. 2549 โดยมีองค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาล จัดตั้งกองทุนน าร่อง รวม 888 แห่ง เมื่อวันที่  
19 มีนาคม 2550 ได้จัดให้มีพิธีลงนามบันทึกความร่วมมือ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่องการบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพและสวัสดิการชุมชน  
ณ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นการลงนามระหว่าง ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สมาคม
สันติบาตเทศบาลแห่งประเทศไทยสมาคมองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งประเทศไทย และสมาคม
องค์การบริหารส่วนต าบลแห่งประเทศไทย  โดยทั้งเจ็ดองค์กรจะร่วมมือกันสนับสนุนการด าเนินงาน
และบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพและสวัสดิการชุมชน ซึ่งจะเน้นเรื่อง การสร้างเสริม
สุขภาพ การป้องกันโรค การแพทย์ฉุกเฉิน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่ส าคัญต่อสุขภาพ และการด ารงชีวิต 
รวมถึงการส่งเสริมให้กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มคนพิการ ผู้ประกอบอาชีพ
ที่มีความเสี่ยง และกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง มีสวัสดิการชุมชนรองรับ  และสามารถเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขอย่างทั่วถึง โดยการจัดการแบบมีส่วนร่วมของบุคคลในชุมชน 
  ตามประกาศฉบับปรับปรุงใหม่ พ.ศ.2557 การจัดตั้งกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ หรือสถานบริการ 
หรือหน่วยงานสาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืนๆ หรือสนับสนุนและส่งเสริมให้กลุ่มภาคประชาชน
ด าเนินกิจกรรมด้านสุขภาพในชุมชนเพ่ือให้กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการ กลุ่มผู้
ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยง และกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง สามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้อย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  โดยส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนตามความพร้อม  
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ความเหมาะสม และความต้องการของประชาชน  โดยงบประมาณของกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ระดับท้องถิ่น เป็นค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนหรือส่งเสริมการด าเนิน ตามแผนงาน หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม ที่คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นอนุมัติ ดังนี้   
  1. เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการด้านสุขภาพ ให้กับหน่วยบริการหรือสถานบริการ  
หรือหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่   โดยมุ่งเน้นด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค  
การรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิเชิงรุก และการฟื้นฟูสมรรถภาพที่จ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต 
เพ่ือให้กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยง และกลุ่ม
ผู้ป่วยโรคเรื้อรังท่ี สามารถเข้าถึงระบบบริการสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
  2. เ พ่ือสนับสนุนให้กลุ่มหรือ เครือข่ายภาคประชาชน องค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนๆ   
ได้ด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกัน
โรค  ให้แก่สมาชิกหรือประชาชนในชุมชน  และกรณีมีความจ าเป็นต้องจัดซื้อครุภัณฑ์ ให้สนับสนุนได้
ในวงเงินไม่เกิน 5,000 บาทต่อโครงการ  ครุภัณฑ์ที่จัดหาได้ ให้อยู่ในความดูแลและบ ารุงรักษาของ
กลุ่มหรือเครือข่ายภาคประชาชน องค์กรหรือหน่วยงานอื่นๆ  ที่ได้รับการสนับสนุนนั้นๆ   
  3. เ พ่ื อสนับสนุนและส่ ง เสริ มกิ จกรรมการสร้ า ง เสริมสุ ขภาพ การป้ องกัน โ รค  
การรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิเชิงรุก และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ของศูนย์เด็กเล็กหรือศูนย์อ่ืนๆ  
ที่ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาและดูแลเด็กเล็กในชุมชน หรือศูนย์พัฒนาและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
และคนพิการ หรือศูนย์อ่ืนๆ ที่ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนพิการ
ในชุมชน ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดเป็นเงินไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ของเงินรายรับของกองทุน
หลักประกันสุขภาพในแต่ละปีงบประมาณนั้น 

4. เพ่ือสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการบริหารหรือพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ต้องไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินรายรับของกองทุนหลักประกันสุขภาพในแต่ละ
ปีงบประมาณนั้น และในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องซื้อครุภัณฑ์เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน  ครุภัณฑ์นั้น
จะต้องมีราคาไม่เกิน 20,000 บาทต่อหน่วย โดยการจัดซื้อจัดจ้างให้ใช้ตามระเบียบพัสดุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยอนุโลม และครุภัณฑ์ที่จัดหาได้ ให้อยู่ในความดูแลและบ ารุงรักษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ   
  5. กรณีเกิดโรคระบาดหรือภัยพิบัติในพ้ืนที่ คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่น สามารถพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินกองทุน เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมในการป้องกัน
ควบคุมโรค และแก้ไขปัญหาสุขภาพได้ตามความจ าเป็น เหมาะสม และทันต่อสถานการณ์ 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาล ที่ได้รับการ
สนับสนุนให้ด าเนินงานและบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ต้องมีคุณสมบัติ
ดังนี้ 

1. มีความประสงค์เข้าร่วมบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 
2. มีการด าเนินกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันควบคุมโรค ในพ้ืนที่มาก่อนแล้ว  

โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ มีการจัดท าแผนและด าเนินการกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในพ้ืนที ่

3. มีความพร้อมความสามารถในการอุดหนุนเงินหรืองบประมาณ ตามอัตราส่วนที่ก าหนด
เงินหรือทรัพย์สินในกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ประกอบด้วย 

1) เงินที่ได้รับจัดสรรแต่ละปีจากกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ในส่วนของการสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกันโรคตามที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติก าหนด และส าหรับ
ปีงบประมาณ 2557  ได้รับการจัดสรรเป็นเงิน 45 บาทต่อประชาชนในพื้นท่ีหนึ่งคน  

2) เงินสมทบจากเงินอุดหนุนหรืองบประมาณที่ได้รับจากองค์การบริหารส่วนต าบล 
หรือเทศบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ ตกลงสมทบเงินเข้ากองทุนหลักประกันสุขภาพ ไม่น้อยกว่าอัตราร้อยละของเงินที่ได้รับจัดสรร
จากกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ดังนี้  

(1) เทศบาลเมืองหรือเทศบาลนครหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบอ่ืน สมทบเงินไม่
น้อยกว่าร้อยละ 60 

(2) องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่หรือเทศบาลต าบล สมทบเงินไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
(3) องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง สมทบเงินไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 
(4) องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก สมทบเงินไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 
3. เงินสมทบจากชุมชนหรือกองทุนชุมชนอื่นๆ  
4. รายได้อ่ืนๆ หรือทรัพย์สินที่ได้รับมาในกิจการของกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

โดยคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  ประกอบด้วย  
(1) ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าหน้าประธานกรรมการ 
(2) ผู้ทรงคุณวุฒิในพ้ืนที่ จ านวน 2 คน ที่ได้รับการคัด ท าหน้าที่รองประธานกรรมการ 
(3) สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สภามอบหมาย จ านวน 2 คน ท าหน้าที่เป็น

กรรมการ 
(4) หัวหน้าหน่วยบริการปฐมภูมิในพ้ืนที่ ท าหน้าที่เป็นกรรมการ 
(5) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในพ้ืนที่ ที่คัดเลือกกันเอง จ านวน 2 คน ท าหน้าที่

เป็นกรรมการ 
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(6) ผู้แทนหมู่บ้านหรือชุมชนที่ประชาชนในหมู่บ้าน หรือชุมชนคัดเลือกกันเอง จ านวนไม่เกิน 
5 คน ท าหน้าทีเ่ป็นกรรมการ 

(7) ผู้แทนศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอิสระ
ในพ้ืนที่ จ านวน 1 คน (ถ้ามี) ท าหน้าทีเ่ป็นกรรมการ 

(8) ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนที่ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็นกรรมการและเลขานุการ 

(9) ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม หรือหัวหน้ากองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
หรือส่วนสาธารณสุข หรือที่เรียกชื่ออ่ืน หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนที่ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมอบหมาย ท าหน้าที่เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

ให้สาธารณสุขอ าเภอ และผู้อ านวยการโรงพยาบาล ท าหน้าทีท่ี่ปรึกษาคณะกรรมการกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น โดยการคัดเลือกกรรมการตาม (5) และ (6) ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จัดประชุมเพ่ือให้บุคคลในแต่ละกลุ่มได้คัดเลือกกันเองอย่างเปิดเผย และมีส่วนร่วมของ
ประชาชนที่เกี่ยวข้อง ตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติก าหนด กรณีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน่วยบริการปฐมภูมิมากกว่า 2 แห่ง ให้น าหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตามวรรคสอง
มาบังคับใช้คัดเลือกหัวหน้าหน่วยบริการปฐมภูมิในพ้ืนที่ จ านวน 3 คน เป็นกรรมการ ให้กรรมการ
ตาม (1) และ(3)-(9) ประชุมคัดเลือกกรรมการตาม(2) จ านวน 2 คน จากผู้ทรงคุณวุฒิในพ้ืนที่ โดยให้
คนหนึ่งเป็นรองประธานกรรมการคนที่หนึ่ง และอีกคนหนึ่งเป็นรองประธานกรรมการคนที่สอง  ให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แจ้งรายชื่อผู้ได้รับการคัดเลือกเป็นกรรมการพร้อมบันทึกรายงานการ
ประชุมคัดเลือก ให้ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ หรือส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
ระดับเขตออกค าสั่งแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  ต่อไป 
 

พี่เลี้ยง  

 พ่ีเลี้ยง  คือ บุคคลที่ท าหน้าที่ในการสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้อง ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดขององค์กร  กระตุ้นและผลักดันให้บุคคลได้เกิด
การเรียนรู้เพ่ิมเติมด้วยตัวเอง และสามารถท่ีจะรู้ได้ด้วยตนเอง มากกว่าการมานั่งสอนกันทีละขั้นทีละ
ตอน (สาวิตรี ล าดับศรี, 2558)  
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พี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

 พ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น คือ บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าเป็นพ่ีเลี้ยง
ให้กับกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น และเครือข่ายผู้เขียนโครงการเพ่ือขอรับการสนุบ  
งบประมาณจากกองทุนสุขภาพต าบล  

 

บทบาทของพ่ีเลี้ยงในการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่เขต 12  

1. พ่ีเลี้ยงเป็นผู้ที่ให้ค าแนะน าและสอนวิธีการเขียนโครงการ 
2. พ่ีเลี้ยงเป็นผู้ให้ค าแนะน าในเรื่องระเบียบ การบริหารจัดการ การเบิกจ่ายงบประมาณ

กองทุน หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ 12 และสามารถแนะน าการเบิกจ่าย
ในกรณีที่ผู้ขอสนับสนุน งบประมาณ  ไม่ใช่หนว่ยงานภาครัฐ 

3. พ่ีเลี้ยงเป็นผู้ที่ให้ค าแนะน าในเรื่องการใช้โปรแกรมระบบกองทุนสุขภาพต าบล 
4. พ่ีเลี้ยงเป็นผู้ที่มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถสอนการใช้คอมพิวเตอร์แกผู่้เขียน

โครงการได ้ 
5. พ่ีเลี้ยงลงพื้นที่สนับสนุนและติดตามแบบเสริมพลังการด าเนินงานกองทุนหลักประกัน

สุขภาพระดับ ท้องถิ่น หรือพ้ืนที่ 
6. พ่ีเลี้ยงมีการเสริมแรงทางบวกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานกองทุนหลักประกัน

สุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ 
7. พ่ีเลี้ยงเป็นผู้ที่มีจิตอาสา สามารถให้ค าปรกึษาและขอ้เสนอแนะแก่กองทุนหลักประกัน

สุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่  
8. พ่ีเลี้ยงเป็นผู้ประสานงานระหว่างกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่เขต 

12 กับ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 12  
9. พ่ีเลี้ยงเข้าประชุมร่วมกับคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือ

พ้ืนที่อย่างน้อยปลีะ 4 ครั้ง  
10. พ่ีเลี้ยงมีการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และวิเคราะห์โครงการให้เป็นไปตามระเบียบ

การ ด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่  
11. พ่ีเลี้ยงมีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่  

ให้ประชาชนและชุมชนทราบ (เพ็ญ สุขมาก และกิ่งกาญณ์ ค้าเจริญ, 2561) 
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บทบาทของพ่ีเลี้ยงในการให้ค าปรึกษาในการจัดการปัจจัยเสี่ยงพื้นที่ เขตสุขภาพที่ 12 
พ่ีเลี้ยง คือ ผู้ทีใ่ห้ค าปรึกษา แนะน าชี้แนะ แก่ผู้เขียนโครงการ และคณะกรรมการกองทุน

หลักประกันสุขภาพ ดังนี้ 
1. การจัดท าแผนงานนการจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ 
2. การพัฒนาโครงการด้านการจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ 
3. ร่วมติดตามประเมินผลโครงการด้านการจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ 
 

สมรรถนะ 
ความหมายของสมรรถนะ 
Boyatzis (1982) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying 

Characteristic) ของบุคคล ประกอบด้วยองค์ความรู้ (Body of Knowledge)จินตภาพส่วนตน (Self-
Image) แรงจูงใจ (Motive) ทักษะ(Skill) อุปนิสัย (Trait) หรือการแสดงบทบาททางสังคม (Social 
Role) ซึ่งแต่ละบุคคลมีความจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่สูงกว่าเป้าหมาย/
เกณฑ์ท่ีก าหนด Spencer and Spencer (1993) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน 
(Underlying Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ ความรู้ (Knowledge) แรงจูงใจ (Motive) 
อุ ป นิ สั ย  ( Trait) อั ต ต ม โ น ทั ศ น์  ( Self-Concept) แ ล ะ ทั ก ษ ะ  ( Skill) โ ด ย คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 
เหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือสูงกว่าเป้าหมาย/เกณฑ์อ้างอิง 
(Criterion – Reference) ที่ก าหนด  David C. McClelland (1970) ได้ ให้ค าจ ากัดความไว้ ว่ า 
“สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะต่างๆที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล โดยคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัว
ผลักดันให้บุคคลแสดงสามารถในการสร้างผลงานในงานที่ตนเองรับผิดชอบให้ได้สูงกว่าเป้าหมายหรือ
เกณฑ์ท่ีก าหนด  
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คุณลักษณะพื้นฐานของสมรรถนะส่วนบุคคล 
สมรรถนะของบุคคลเป็นการแสดงถึงแนวคิด พฤติกรรม หรือการกระท า โดยคุณลักษณะ 

ขั้นพ้ืนฐานเหล่านี้ จะส่งผลกระทบไปยังเหตุการณ์หรือสถานการณ์อ่ืน และแสดงอยู่ภายในตัวบุคคล
นั้นๆ เป็นระยะเวลานานพอสมควร หรือกล่าวโดยงสั้นๆ คือ “บุคคลต้องมีคุณลักษณะที่แสดงออกมา
อย่างไรบ้าง” ซ่ึงคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ส าคัญประกอบด้วย 

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในหลักการแนวคิด/วิธีคิดต่างๆ ที่บุคคล
จ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งบุคคลต้องมีความรู้ ในประเด็นใดบ้าง เช่น นักวิชาการ
สาธารณสุข จะต้องมีความรู้เรื่องการการสร้างเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวังป้องกัน ควบคุมโรค  
และการฟื้นฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพของมนุษย์ หรือเจ้าหน้าที่บุคคล ต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
หลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน เป็นต้น 

2. แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลมีความต้องการ โดยแรงจูงใจจะเป็นตัวผลักดัน หรือแรงขับให้
บุคคลแสดงท าพฤติกรรม หรือเป็นตัวก าหนดทิศทางแสดงพฤติกรรม เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมาย 
หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนไม่พึงปรารถนา เช่น เมื่อบุคคลก าหนดเป้าหมายที่มีความท้า
ทายจะท าให้เขาเกิดความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น และมุ่งมั่นที่จะท างานให้ประสบ
ความส าเร็จให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

3. อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลักษณะที่บุคคลแสดงออกมาทางกายภาพ เพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ อุปนิสัยเป็นสิ่งที่เกิดจากการศึกษาเรียนรู้ การอบรมเลี้ยงดู 
และประสบการณ์ของบุคคล สมรรถนะด้านอุปนิสัย เช่น ความคิดริเริ่ม การแสดงทางกาย  
การควบคุมอารมณ์ภายใต้สภาวะความกดดัน เป็นต้น 

4. อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง อาจรวมถึงทัศนคติ (Attitude) 
ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-Image) เป็นต้น 

5. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องแสดง/สื่อให้ผู้อ่ืนในสังคม เห็นว่าตัวเอง
มีบทบาทต่อสังคมอย่างไรบ้าง เช่น ความเสียสละ การเป็นผู้น าทีมงาน ความมคีุณธรรมจริยธรรม  

6. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน  

ทั้งด้านการใช้อวัยวะของร่างกาย หรือการใช้สมองเพ่ือคิดสิ่งต่างๆ หรือกล่าวโดยสั้นๆคือ “บุคคล

ต้องท าอะไรได้บ้าง” เช่น นักสาธารณสุข ต้องมีสมรรถนะ ความเชี่ยวชาญในการเฝ้าระวัง ป้องกัน 

ควบคุมโรค อายุรแพทย์ต้องมีสมรรถนะ ความเชี่ยวชาญในการ ตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคด้าน

อายุรศาสตร์ เป็นต้น ระดับหรือประเภทของสมรรถนะนี้เราสามารถ น าไปประยุกต์ใช้ในการ

วางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล  
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สมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  
 พ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องท้องถิ่นจะต้องมีความรู้ตามบทบาทหน้าที่  
มีทักษะพ้ืนฐานด้านการเป็นพี่เลี้ยง ดังนี้ 

ความรู้ของพ่ีเลี้ยง 

พ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น จะต้องมีความรู้ที่จ าเป็นเพ่ือใช้ 
ในการโค้ชไดแ้ก่ 

1. ความรู้ในเรื่องการจัดท าแผน 
  การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนหนึ่งของการบริหารหรือการจัดการ (Management) 

โดยการวางแผนเป็นนกระบวนการที่เกี่ยวกับการระบุ วัตถุประสงค์ที่ต้องการ มีการก าหนดกลยุทธ์ 
ต่างๆ ที่จะท าให้สามารถบรรลุ วัตถุประสงค์เหล่านั้นได้ การวางแผนเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะมีส่วนท าให้
ผู้บริหารและ เจ้าหน้าที่รู้แนวทางการด าเนินงานขององค์กร ลดการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน หรืองานที่
สิ้นเปลือง และช่วยลดผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพราะการ วางแผนที่ดีจะต้อง
มีการคาดคะเนทิศทางหรือสถานการณ์ในอนาคต และวางแผนโดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  
ที่อาจจะเกิดขึ้น นอกจากนี้การวางแผนยังเป็นประโยชน์ส าหรับใชในการควบคุม ก ากับ ติดตาม  
การปฏิบัติงานของโครงการให้ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความส าคัญของแผน  
การวางแผนมีความส าคัญมากในการบริหารการด าเนินงาน เพราะจะช่วย

ให้เราไม่ต้องลองผิดลองถูก ซึ่งอาจท าให้การด าเนินงานนั้นสิ้นเปลืองก าลังทรัพย์ บุคลากร แรงงาน 
และเสียเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นต้น การวางแผนจะช่วยท าให้เรามองเห็นภาพข้างหน้าว่าเป้าหมาย
อยู่ตรงไหน กิจกรรมใดควรท า กิจกรรมใดไม่ควรท า หรือช่วงไหนที่ควรจะเตรียมตัว และเตรียมพร้อม
ในทุกๆด้านเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
  สรุปความส าคัญของการวางแผนไว้  4 ประเด็นใหญ่ๆ  ได้แก่  

1) ท าให้ความไมแ่นน่อนและการเปลี่ยนแปลงเกิดความสมดุล (To offset 
uncertainty and change) เนื่องจากสถานการณ์โลกมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา แม้จะมีการวางแผนไว้ดีและรัดกุมแค่ไหน ความผิดพลาด
ย่อมเกิดขึ้นได้เสมอ แต่ถ้าเราไดม้ีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือรองรับความ
ไมแ่นน่อนหรือเปลี่ยนแปลงต่างๆที่อาจจะเกิด ก็ย่อมจะดีกว่าและมีความ
ปลอดภัยมากกว่า  

  



15 
 

 
 

2) ท าให้ผลการปฏิบัติงานไปสู่จุดหมายไดด้ังประสงค์ (To focus attention 
on objectives) การวางแผนอย่างรอบคอบจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเขา้ใจ 
ในวัตถุประสงค์ไดช้ัดเจนยิ่งขึ้น และยังช่วยลดความผิดพลาดในขณะที่เรา
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนด ไดม้ีการตระเตรียมรับมือไว้ก่อนแล้ว 

3) ท าให้ประหยัดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน (To gain economical operation) 
หมายถึงงานยิ่งใหญ่ยิ่งควบคุมก ากับได้ยากตามไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในขณะลงมือปฏิบัติงานตามแผน แต่ถ้าเรามีการวางแผนไว้ก่อน และ
ควบคุมงานตามแผนที่วางไว้จะช่วยลดการสิ้นเปลือง ได้มากด้วย  

4) ท าให้การควบคุมการปฏิบัติงานสะดวกขึ้น (To facilitate control) 
หมายถึง การวางแผนที่ดีย่อมมีการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติไว้ล่วงหน้า 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมก ากับ และการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ได้ตรงตามข้อตกลงหรือแผนงานที่วางไว้หรือไม่ และช่วยให้เราสามารถ
ติดตามการปฏิบัติงานได้ ง่ายยิ่ งขึ้น หากไม่มีแผนงานหรือทางเดิน 
(Direction) ที่ก าหนดไว้อย่างชัดชัดเจน นอกจากจะปฏิบัติงานตามแผน
แบบลองผิดลองถูกแล้ว ก็จะยากต่อการควบคุมก ากับติดตามให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย (ส านักงาน กพ.) 

ระยะเวลาของแผนงาน 

1) แผนระยะยาว (Long-range Plan) หมายถึง การวางแผนที่เราจะใช้เวลา
ด าเนินการเป็นปหีรือหลายปี โดยทั่วไปเป็นการวางแผนในระดับบริหาร 

2) แผนระยะสั้น (Short-range Plan) หมายถึงการวางแผนที่ด าเนินการโดยใช้
ระยะเวลาเป็นเดือนหรืออาจถึง 1 ปี ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับขนาดของโครงการใหญ่
หรือเล็ก 

3) แผนปฏิบัติงาน (Operational Plan หรือ Action Plan) หมายถึง  
การวางแผนเพ่ือลงมือกระท า โดยเป็นแผนที่ก าหนดรายละเอียดและความ
รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
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ค าถามเพื่อการจัดการเชิงยุทธศาสตร์และการจัดท าแผนดา้นสุขภาพ 

1) อยู่ท่ีไหน 

• สถานการณ์สุขภาพเป็นอย่างไร 

• อะไรเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหา 

• ปัจจัยอะไรมีผลต่อการแก้สาเหตุของปัญหา 
2) จะไปไหน 

• ต้องการเห็นสถานการณ์สุขภาพเป็นอย่างไร 

• วางเป้าหมายไว้เท่าไหร่ มีตัวชี้วัดอะไร 
3) ไปอย่างไร 

• จะท าอย่างไรถึงจะแก้สาเหตุโดยตรงที่ท าให้เกิดปัญหา 

• จะท าอย่างไรจึงจะแก้สาเหตุส าคัญท่ีท าให้การแก้ปัญหาแบบเดิม 
แก้ไม่ได้ 

4) ไปถึงหรือยัง 

• จะติดตามการด าเนินงานแก้ปัญหาอย่างไร 

• จะประเมินว่าได้ผลหรือไม่อย่างไร 

  



17 
 

 
 

ระบบการจัดการเชิงยุทธศาสตร์และการจัดท าแผนด้านสุขภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

1. สถานการณ์ปัจจุบนั 

ของประเด็น ทั้งระดบัสากล 
ระดับประเทศ และระดับพื้นท่ี 

2.แนวโน้มอีก 3-5 ปี 

สถานการณ์ของประเด็น ท้ัง
ระดับสากล ระดับประเทศ และ
ระดับพื้นท่ี 
 

3.ภาพอนาคต 3-5 ปี 
สถานการณ์ของประเด็น 
ที่ต้องการ 

• เป้าประสงค์ 

• ตัวช้ีวัด 

4.ผลลพัธ์ ผลกระทบ 
ต่อสุขภาวะกาย จิต 
สังคม ปัญญา 

5.ปัจจัยเอื้อ/อุปสรรค 
คน : ความรู้ ตระหนัก ความเช่ือ
พฤติกรรม ศักยภาพ ปัญญา 
สภาพแวดล้อม : บริบทสังคม 
วิถีชีวิต วัฒนธรรม การศึกษา 
อาชีพ เศรษฐกิจ การเมือง 
นโยบาย นวัตกรรม  
กลไก/กระบวนการ/ระบบ : รัฐ 
ท้องถิ่น ชุมชน เอกชน สื่อ 
กระบวนการเรียนรู้ การมสี่วน
ร่วม ระบบข้อมลูสารสนเทศ 
ระบบสนบัสนุน ระบบบริการ
สุขภาพ 

7.ติดตาม ประเมินผล 
วิธีการ เครื่องมือ 

6.ทิศทาง/แนวทางในการ
จัดการ ต่อไปนี้ 

1) ยุทศาสตร ์
2) นโยบาย มาตรการ : 

ระดับชาติ ท้องถิ่น 
องค์กร 

3) แผน (แปลงยุทศาสตร์ 
นโยบาย สู่การปฏิบตัิ) 

4) โปรแกรม โครงการ 
5) รูปแบบ นวัตกรรม 

กรณีศึกษา พ้ืนท่ีน าร่อง 
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2. ความรู้ในเรื่องการพัฒนาโครงการ 
โครงการ คือ แผนย่อยที่ประกอบด้วยกิจกรรมหลายกิจกรรม หรืองานหลายงาน 

ที่ระบุรายละเอียดชัดเจน เช่นวัตถุประสงค์  เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ กิจกรรมด าเนินงาน 
สถานที่ด าเนินการ งบประมาณที่ ใช้ในการด าเนินงาน  ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนผลลัพธ์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ โครงการเป็นส่วนประกอบส่วนหนึ่งในการวางแผนพัฒนา ซึ่งช่วยให้เห็นภาพและทิศทาง  
การพัฒนา  ขอบเขตของการที่สามารถติดตาม และ ประเมินผลได ้
 

3. ความรู้ในเรื่องการติดตามและประเมินผลโครงการ 
การติดตามโครงการ 

 การติดตาม เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้การด าเนินโครงการสามารถด าเนินไปสู่
จุดหมายและช่วยให้การบริหารโครงการเป็นไปอย่างมีประทธิภาพและมีประสิทธิผล การติดตามควร
จะตอบค าถาม ต่อไปนี้ 

1) ในการด าเนินโครงการ ในแต่ละข้ันตอน 

• ใครเป็นตัวหลัก และใครเป็นตัวยุทธศาสตร์ แต่ละคนมีบทบาท
อย่างไร 

• มีการใช้ข้อมูล และความรู้ประกอบในการท างานอย่างไรบ้าง 

• มีการปฏิบัติตามหรือประยุกต์การท างานจากแผนปฏิบัติการที่วาง
ไว้อย่างไร 

• มีการใช้งบประมาณมากน้อยเพียงใร และจากแหล่งงบประมาณใด 

• มีการใช้สถานที่ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ อย่างไร 

• มีการใช้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนมาหนุนเสริมการท างาน
อย่างไร 

2) ได้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ อย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอะไร และ
มีการปรับวิธีการท างาน รวมถึงมีการปรับแผนอย่างไร 

3) แต่ละขั้นตอนได้ผลตามที่คาดหวังหรือไม่ ถ้าไม่ ควรต้องปรับวิธีการท างาน
อย่างไร 

4) ต้องการสนับสนุนเสริมจากใคร หน่วยงานใด ในเรื่องใดบ้างอย่างไร  
(พงค์เทพ  สุธีรวุฒิ, 2560) 
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4. การประเมินโครงการ 

การประเมินผล เป็นกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์คุณค่าต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการเพ่ือการขยายผลการด าเนินงาน และเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของ
โครงการต่อไป ซ่ึงการประเมินผลโครงการควรจะตอบค าถามประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1) มีปัจจัยส าคัญใดบ้าง ที่ท าให้การด าเนินโครงการบรรลุหรือไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด เช่น ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคล ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อม และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ/กลไกในการด าเนินงาน 
ของโครงการ 

2) การด าเนินงานแต่ละขั้นตอน ต้องใช้กระบวนการปฏิบัติงานอะไรบ้าง 
อย่างไรบ้าง และกระบวนการใดที่มีความส าคัญ ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จ
ต่อการด าเนินงานของโครงการ 

3) ผลที่เกิดขึ้นทั้งที่โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจมีอะไรบ้างที่ท าให้เกิดนผลผลิต 
ผลลัพธ์และผลกระทบ 

4) คุณค่าทั้งภายในและภายนอก ความส าเร็จส าคัญที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน
โครงการมีอะไรบ้าง และมีแนวทางในการการพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่อง
ควรท าอย่างไรบ้าง ได้แก่ คุณค่าภายใน เช่น คุณค่าของบุคคล คุณค่าที่เกิด
จากความไม่รู้หรือการรับรู้ และคุณค่าภายนอก เป็นคุณค่าที่แสดงให้เห็น
เป็นรูปธรรมเชิงประจักษ์ วัดค่าเชิงปริมาณได ้(พงค์เทพ  สุธีรวุฒิ, 2560) 

 
5. ทักษะของพ่ีเลี้ยง 

 ศักยภาพหรือคุณลักษณะที่ส าคัญในการเป็นพ่ีเลี้ยงนั้นจะต้องมีทักษะพ้ืนฐานที่มี
ประสิทธิภาพในด้านดังต่อไปนี้ 

1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) 
พ่ีเลี้ยงจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานโดยเฉพาะทีมงานที่พ่ีเลี้ยง 

จะต้องให้ค าแนะน า โดยการสานสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การสนับสนุนและให้ก าลังใจ การสร้างความท้า
ทายและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงาน 
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• การสร้างความสัมพันธ์ 
การสร้างความน่าเชื่อถือและการสานสัมพันธ์ที่ดีคือพ้ืนฐานของการเป็น 

พ่ีเลี้ยงหากผู้รับการโค้ชไม่ไว้วางใจในตัวพ่ีเลี้ยงก็จะไม่ฟังค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะของพ่ีเลี้ยง 
กุญแจส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์เริ่มต้นโดยการเรียนรู้เกี่ยวกับพวกเขาและแสดงความสนใจใน
ความเป็นตัวตนของน้องเลี้ยง 

• การสนับสนุนและให้ก าลังใจ 
การให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจจะช่วยให้น้องเลี้ยงรู้สึกสบายใจและมีความ 

เชื่อมั่นต่อพ่ีเลี้ยง ซึ่งจะมีความแตกต่างกันของแต่ละคน 
• มีความท้าทายและสร้างแรงจูงใจ 

เป้าหมายสูงสุดของการเป็นพี่เลี้ยงคือการที่น้องเลี้ยงสามารถท างานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและผลักดันให้พวกเขาแสดงศักยภาพออกมาได้อย่างเต็มท่ี 
 
ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical skills) 

                    ทักษะด้านการวิเคราะห์คือสิ่งที่ช่วยพ่ีเลี้ยงในการตรวจสอบข้อมูล  ทักษะ
การวิเคราะห์ช่วยให้คุณสามารถคิดอย่างมีเหตุมีผลในเรื่องต่างๆ และตระหนักถึงสาเหตุและผลกระทบ 
โดยการพัฒนาทักษะเหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็นของการเป็นพี่เลี้ยง ดังนี้ 

• การสังเกต (Observing) 
• การวิเคราะห ์(Analyzing)  

การจะเป็นพ่ีเลี้ยงที่ดีจะต้องรู้จักสังเกตและวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องรู้ว่า 
น้องเลี้ยงต้องท าอะไร อย่างไร เพ่ือให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพ รวมถึงการรู้ว่าในการปฏิบัติงาน
ต่างๆมีช่องว่างอยู่ในเรื่องใดและจะปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

2. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills) 
       ทักษะในการสื่อสารถือเป็นหัวใจส าคัญในการเป็นพ่ีเลี้ยง ซึ่งจะช่วยให้ถ่ายทอด 

ข้อมูลและสารสนเทศไปยังผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องมีทักษะดังนี้  

• การฟัง 
การเป็นพ่ีเลี้ยงไม่ใช่แค่พูด แต่จะต้องใส่ใจในเรื่องของฟัง มีสมาธิ 

ในการรับฟังเพ่ือให้เข้าใจว่าสิ่งที่น้องเลี้ยงสื่อสารมาคืออะไร ไม่เข้าใจหรือสงสัยในเรื่องใด เพ่ือจะได้
สื่อสารกลับได้ตรงประเด็น 
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• การตั้งค าถาม 
พ่ีเลี้ยงจะต้องมีเทคนิคในการตั้งค าถามที่มีประสิทธิภาพ และต้องรู้ 

วิธีที่จะถามด้วยถ้อยค าที่สละสลวยน่าฟัง ค าถามท่ีจะถามน้องเลี้ยงควรเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือใช้ให้
เกิดการคิดและแสดงความคิดเห็นกันในเรื่องนั้นๆ 

• การให้ค าปรึกษา 
ก่อนที่พ่ีเลี้ยงจะให้ปรึกษาแก่น้องเลี้ยงนั้นจะต้องมีการศึกษา 

สถานการณ ์ข้อมูลต่างๆเป็นอย่างดีรวมถึงวางแผนล าดับขั้นตอนของการพูด  และเมื่อให้ค าปรึกษาไป
แล้วจะต้องมั่นใจได้ว่าตรงประเด็นที่น้องเลี้ยงต้องการด้วยการถามค าถามปลายเปิด หรือบางครั้งอาจ
ต้องสาธิตให้เห็นจริง 

• การให้ข้อเสนอแนะ 
พ่ีเลี้ยงจะต้องให้ข้อเสนอแนะที่เป็นเชิงบวก เฉียบคม ตรงประเด็น 

ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้ (Effective Coaching Skills :  
http://thepeakperformancecenter.com/development-series/skill- 
builder/interpersonal/coaching-for-performance/effective-coaching-skills/) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมิณศักยภาพของพ่ีเลี้ยง พบมี

การศึกษาที่เก่ียวข้องกับพี่เลี้ยงในสาขาอ่ืนดังนี้  

การศึกษาการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการพ่ีเลี้ยง (coaching and mentoring) ส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมาเขต 1 ในกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครู รวม 100  

คน ได้ใช้แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยง 

(coaching and mentoring) ซึ่งแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเป็นข้อสอบ ที่ให้ผู้เข้าร่วมโครงการ

ท าการทดสอบ ตามเวลาที่ก าหนด และความสามารถในการสอนงาน(coaching) และให้ค าแนะน า 

(Mentoring)  แล้วน าผลการประเมินมาให้คะแนนเพ่ือวิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ที่ก าหนด การ

ให้คะแนนเป็น  5 สเกล  ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผู้ร่วมโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการ

สร้างระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาครู อยู่ใน

ระดับปานกลาง ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการ

ระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) อยู่ในระดับต่ า  ศึกษานิเทศก์มีความรู้ความเข้าใจ อยู่ใน

ระดับปานกลาง และครูผู้สอนที่เป็นพ่ีเลี้ยงมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง และผลการ
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ประเมินความสามารถพบว่า ผู้บริหารมีความสามารถเกี่ยวกับการสอนงานและให้ค าแนะน าอยู่ใน

ระดับดีเยี่ยม  ครผูู้สอนอยู่ในระดับด ีศึกษานิเทศกมี์ความสามารถในการสอนงานและให้ค าแนะน าอยู่

ในระดับด ี(สมเกียรติ ทานอก และคณะ, 2556) 

การศึกษา การประเมินโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching 

and Mentoring) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมิน

กระบวนการด าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพครูด้านกิจกรรมการเรียนการสอน วิทยากรและ

วิธีการน าเสนอ การวัดและประเมินผล การบริหารจัดการหลักสูตร รวมถึงวัสดุ/อุปกรณ์ประกอบการ

เรียนการสอน และประเมินผลการด าเนินงานของโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบในด้าน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบเป็นรายบุคคล  โดยเก็บ

ข้อมูลในผู้เข้าร่วมโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test  และการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis)  ผลการศึกษา  พบว่าการด าเนินโครงการยกระดับดับคุณภาพครูทั้ง

ระบบในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก  ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ พบว่าคะแนนเฉลี่ย

หลังการอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ไชยยศ  

ไพวิทยศิริธรรม, 2557) 

การศึกษา การประเมินโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching 
& Mentoring) ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2  วัตถุประสงค์เพ่ือ  
(1) ประเมินกระบวนการด าเนินงานยกระดับคุณภาพครูด้านกิจกรรมการเรียนการสอน วิทยากรและ
วิธีการน าเสนอ การวัดและประเมินผล การบริหารจัดการหลักสูตร รวมถึงวัสดุ/อุปกรณ์ประกอบการ
เรียนการสอน (2) ประเมินผลการด าเนินงานยกระดับคุณภาพครูด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้  
และ (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานยกระดับคุณภาพครู  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม(แบบประเมินปลายปิดและปลายเปิด) แบบทดสอบ Pre – test และ Post – test   
โดยผู้เข้าร่วมโครงการเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่า  ครูมีความคิดเห็นต่อโครงการใช้
กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีความรู้ความ
เข้าใจและประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ  เพราะครูได้พัฒนาความรู้ของตนเองเกี่ยวกับเทคนิคการ
สอนรูปแบบใหม ่แต่จากผลการศึกษาพบปัญหาและอุปสรรค  ดังนี้ (1) ระยะเวลาในการน านวัตกรรม
ไปใช้นอ้ยยังไม่ทันเห็นผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน (2) ครูมีภาระงานอ่ืนมากท าให้โครงการไม่ได้ผล
เท่าที่ควร (3) การประชาสัมพันธ์การด าเนินโครงการน้อย โดยได้ให้ข้อเสนอแนะต่อ : (1) ควรใช้
กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) ให้มีความต่อเนื่อง (2) ควรมีการสร้าง
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เครือข่ายกลุ่มโรงเรียน (3) ควรจัดให้มีการนิเทศครูในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง  (4) การฝึกอบรมควร
เน้นการปฏิบัติให้มากขึ้น (ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ, 2557)  

การศึกษารูปแบบการสร้างเสริมศักภาพอาจารย์นิเทศก์ และอาจารย์พ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถ ด้านการเป็น พ่ี เลี้ ยงวิชาการส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู    
โดยประยุกต์ใช้แบบแผนของการวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และการวิจัย
แบบผสมผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างในการทดลอง ประกอบด้วย อาจารย์นิเทศก์ จ านวน 7 คน อาจารย์พ่ี
เลี้ยงจ านวน 31 คน และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจ านวน 31 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าเฉลี่ย ( ) ร้อยละ (%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)  ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถด้านการเป็นพ่ีเลี้ยงทางวิชาการของ
อาจารย์นิเทศก์ และอาจารย์พ่ีเลี้ยงก่อนและหลังการทดลอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  มีความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยแนวปฏิบัติในการเป็นพ่ีเลี้ยงทาง
วิชาการที่ดี  ประกอบด้วยการมีภาพลักษณ์ (Appearance) กิจลักษณ์ (Performance) และการ
แสดงศักยภาพการปฏิบัติงานในวิชาชีพครู (Potential) ของพ่ีเลี้ยงทางวิชาการ (ปรณัฐ  กิจรุ่งเรือง 
และคณะ, 2560) 

การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลพ่ีเลี้ยง ซึ่งพยาบาลพ่ีเลี้ยงมีความส าคัญในการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานทางการพยาบาล ของนักศึกษาพยาบาลให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ ซึ่งจะต้องมี
สมรรถนะที่ส าคัญดังนี้ 1)ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร  ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล
ต้องมีความสุภาพเรียบร้อย การแต่งกายสะอาดถูกต้องตามระเบียบ มีทักษะการสื่อสารที่ดี มีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ มีทัศนคติที่ดี มีความเต็มใจในการดูแลและให้การช่วยเหลือแก่
นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล และทัศนคติที่ดีต่อการสอนการ 2) ทักษะความรู้
ความสามารถทางการพยาบาล ควรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางการพยาบาล มีประสบการณ์ใน
การท างานมีความเชี่ยวชาญ และสามารถสร้างองค์วามรู้ทางการพยาบาล 3) ทักษะการบูรณาการ 
การสอนพยาบาล ควรประยุกต์ใช้ทฤษฏีและประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงการวัดผลการ 
ฝึกปฏิบัติงานและให้ข้อมูลย้อนกลับที่ถูกต้องตรงกับสภาพจริง (อัญญา  ปลอดเปลื้อง, 2559)  

การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลพ่ีเลี้ยงส าหรับพยาบาลใหม่ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดชลบุรี  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ในกล่มผู้เชี่ยวชาญทางการพยาบาลที่มี
ความช านาญเกี่ยวกับพยาบาลพ่ีเลี้ยง  พบว่าสมรรถนะพยาบาลพ่ีเลี้ยงส าหรับพยาบาลใหม่นั้น  
มี 4 สมรรถนะ  ได้แก่ 1) การปฏิบัติการพยาบาล  2) บทบาทความเป็นครูผู้สอนถ่ายทอดความรู้ 
ให้ค าปรึกษาและให้การสนับสนุน 3) ภาวะผู้น าเชิงการบริหารจัดการ 4) การสื่อสารอย่าง 
มีประสิทธิภาพทั้งระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ (จีราภร  ธรรมศรีสวัสดิ์, 2559)   
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ศึกษาการเป็นพยาบาลพ่ีเลี้ยง:ความท้าทายสมรรถนะส่วนบุคคลของพยาบาล พบว่าพยายาล
พ่ีเลี้ยงต้องมีสมรรถนะส่วนบุคคลเป็นส่วนประกอบในการบูรณาการทั้งสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
และสมรรถนะของพยาบาลพ่ีเลี้ยง การให้น้ าหนักในการสร้างความสมดลุของสมรรถนะนับเป็นความ
ท้าทายของพยาบาลพ่ีเลี้ยงในฐานะผู้ปฏิบัติ  ซึ่งประเด็นในการสร้างความสมดุลของสมรรถนะ
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาตนเอง  2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) กระบวนการสอน  4) การจัดการ  
ประเด็นเหล่านี้มีความสอดคล้องกับสมรรถนะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพยาบาลพี่เลี้ยง (อุทัยวรรณ  พงษ์
บริบูรณ,์ 2561) 

สรุปการทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสมรรถนะของพ่ีเลี้ยง

กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น แต่จะมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพ่ีเลี้ยงได้แก่ 

การศึกษาสมรรถนะของครูพี่เลี้ยงในการดูแลนักศึกษาฝึกงาน และการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลพ่ี

เลี้ยงในการส่งเสริมการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล โดยจากการทบทวนจึงสรุป

ได้ว่าสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ประกอบด้วย 

1. สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจเรื่องระบบสุขภาพ 
2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผน 
3. สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ 
4. สมรรถนะด้านการติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการ 
5. สมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล 
6. สมรรถนะด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์/Software   

 

ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการศึกษาสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  

ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 ว่าเป็นอย่างไรและอยู่ในระดับใด รวมถึงสมรรถนะด้านใดที่ต้องได้รับการ

พัฒนาเพิ่มเติม  
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของพ่ี
เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 ซึ่งมีรายละเอียดวิธีด าเนินการ
วิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
 ประชากร 
 ประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต
สุขภาพที่ 12 และกลุ่มเจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขตสุขภาพที่ 12  

เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1. พ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

1.1 มีประสบการณ์การเป็นพ่ีเลี้ยง ไม่น้อยกว่า 1 ปี  
1.2  มีประสบการณ์การร่วมกับกองทุน ไม่น้อยกว่า 1 ปี   
1.3 มีประสบการณ์การร่วมกับสถาบันนโยบายสาธารณะ  ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

2. เจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพ 
2.1 มีประสบการณ์การร่วมกับกองทุน ไม่น้อยกว่า 1 ปี   
2.2 มีประสบการณ์การร่วมกับสถาบันนโยบายสาธารณะ  ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

 การค านวณกลุ่มตัวอย่างพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
1. สูตรค านวณของ Yamane(1967)  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁ⅇ
2 

  เมื่อ 
n แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
N แทน จ านวนประชากร 
e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 

2. การค านวณ  

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ (𝑛) =
56

1 + (56 × 0.0025)
 

          ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ = 49 คน 
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กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 

1. พ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพ ในเขตสุขภาพที่ 12 จ านวน 49  คน 
2. เจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพ ในเขตสุขภาพที่ 12 โดยพี่เลี้ยงฯ 1 คน  

จะสอบถามเจ้าหน้าที่กองทุนฯ 2 คน จึงต้องเก็บข้อมูลในกลุ่มเจ้าหน้าที่กองทุน 
จ านวน 98  คน  

พื้นที่ศึกษา  
 ศึกษาในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 ได้แก่ จังหวัดสงขลา สตลู ยะลา ปัตตาน ีนราธวิาส ตรัง และพัทลุง  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

1. แบบสอบถามพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 
2. แบบสอบถามเจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

 
การสร้างเครื่องมือ 

 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน
การควบคุมคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 

1. การสร้างแบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 
พัฒนามาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. การสร้างแบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่น พัฒนามาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ค าถามในแบบสอบถามและ

แนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มที่สร้างจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษีท่ี
เกี่ยวข้อง ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน คือ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
คุณภาพเครื่องมือ 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  
1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการระบบสุขภาพระดับต าบล  1 ท่าน และน ามา
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (Item Objective Congruence index : IOC = 0.89) 
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2. การทดสอบหาความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่
ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้โดยการให้ผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับผู้ให้ข้อมูลจริง จ านวน 10 ราย “ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค = 
0.99” 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
1. ขั้นเตรียมการ 

1.1 เตรียมผู้วิจัย ทบทวนวรรณกรรม เรื่องสมรรถนะของพ่ีเลี้ยง งานวิจัยที่เกี่ยงข้อง
กับสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

1.2 เตรียมกระบวนการวิจัย  ออกแบบการวิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล
และสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.3 การเตรียมเครื่องมือ  ได้แก่แบบสอบถาม แนวค าถามการสัมภาษณ์กลุ่ม ทีผ่่าน
การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือความถูกต้องในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1.4 น าโครงร่างวิทยานิพนธ์เสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์ 
สถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือพิจารณาเกี่ยวกับ
จริยธรรมในการวิจัย 

2. ขั้นตอนการด าเนินการเก็บข้อมูล 
2.1 หลังจากประสานขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลผู้ วิจัยจัดท าลิ้ งค์

แบบสอบถามเพ่ือส่งในกลุ่มไลน์ของพ่ีเลี้ยงกองทุนและกลุ่มเจ้าหน้าที่กองทุน
เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์ผู้ให้ข้อมูลตอบแบบself-responseโดยใช้วธิี 
purposive sampling ตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น และยินดีที่จะตอบแบบสอบถาม 

2.3 การพิทักสิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาความส าคัญ
ของการวิจัยผลประโยชน์/โทษที่อาจจะได้รับพร้อมแนวทางช่วยเหลือโดยผู้ให้
ข้อมูลยินยอมและเปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาและข้อสงสัยต่างๆ รวมทั้งการให้
สิทธิ์แก่ผู้ให้ข้อมูลในการเข้าร่วมหรือถอนตัวจากการวิจัยในครั้งนีโดยไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อผู้ให้ข้อมูลที่ได้จะน ามาสรุปและน าเสนอในภาพรวม ชื่อของ
ผู้ร่วมวิจัยจะถูกปิดเป็นความลับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
  

ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลสมรรถนะพ่ีเลี้ยงจากแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ 
(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าคะแนนต่ าสุด(Min)-สูงสุด(Max) 

 
การแปลผล 

1. ระดับสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 
คะแนน ระดับสมรรถนะ 

1 - 2.9 น้อยที่สุด 
3 – 4.9 น้อย 
5 – 6.9 ปานกลาง 
7 – 8.9 มาก 
9 – 10 มากที่สุด 

2. รายสมรรถนะที่ต้องมีการพัฒนา พิจารณาจากค่าคะแนนต่ าสุดของสมรรถนะนั้นๆ 
 
การพิทักษ์สิทธิ์และจริยธรรมการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ค านึงถึงจริธรรมการท าวิจัยและพิทักสิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลโดยผู้วิจัยท าโครงร่างเสนอ 

ขออนุญาตท าวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมด้านการวิจัยทางสังคมและการวิจัยเชิงทดลองในมนุษย์  

ของสถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เลขที่  EC 003/64 ก่อนที่จะเริ่มเก็บ

ข้อมูลผู้วิจัย จะชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยแก่ผู้ให้ข้อมูลทุกราย และให้เซ็นลงนามสมมติ  

ในเอกสารยินยอมด้วยความสมัครใจ ซึ่งผู้วิจัยจะรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ โดยการปกปิดข้อมูล

ส่วนบุคคล ใช้รหัสแทนชื่อจริงและจะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา  

          การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพ่ือศึกษาสมรรถนะ
ของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น เขตสุขภาพท่ี 12 ท าการวิจัยโดยการเก็บรวบรวม
และวิแคระห์ข้อมูลทั้งหมดโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ในกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มพ่ีเลี้ยงกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น โดยใช้แบบสอบถามประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพ่ีเลี้ยง
กองทุนหลักประสุขภาพระดับท้องถิ่น ตอนที่ 2 สมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประสุขภาพระดับ
ท้องถิ่น และค าถามปลายเปิดเพ่ือให้พ่ีเลี้ยงแสดงความคิดเห็นในการพัฒนายกระดับสมรรถนะ 
พ่ีเลี้ยง (2) กลุ่มเจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของเจ้าหน้าที่กองทุนหลักประสุขภาพระดับท้องถิ่น ตอนที่ 2 สมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลัก
ประสุขภาพระดับท้องถิ่น และค าถามปลายเปิดเพ่ือให้เจ้าหน้าที่กองทุนแสดงความคิดเห็นในการ
พัฒนายกระดับสมรรถนะพ่ีเลี้ยง   
 
ผลการศึกษา 
 สมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น โดยกลุ่มพ่ีเลี้ยงกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเป็นผู้ให้ข้อมูล และกลุ่มเจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่น เป็นผู้ให้ข้อมูลสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประสุขภาพระดับท้องถิ่น ดังนี้ 

1.ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น เขตสุขภาพที่ 12  
พ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น เขตสุขภาพท่ี 12 ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 24 คน เป็นเพศชาย 8 คน เพศหญิง 16 คน กลุ่มอายุน้อยกว่า 40 ปี 5 คน 40 – 50 ป ี
12 คน มากกว่า 50 ปี 7 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี 16 คน สูงกว่าระดับปริญญาตรี  
8 คน จบการศึกษา สาขาสาธาณสุขศาสตร์ 12 คน สาขารัฐประศาสนศาสตร์/รัฐศาสตร์  
6 คน สาขาการจัดการ 5 คน และสาขาพยาบาลศาสตร์ 1 คน ปฎิบัติงานในหน่วยงาน
สาธารณสุข 10 คน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 12 คน เอกชน 1 คน และเครือข่ายภาค
ประชาชน 1 คน มีประสบการณ์การท างานด้านสุขภาพ 1 - 5 ปี 10 คน 6 - 10 ปี 7 คน 
และมากกว่า 10 ปี 7 คน ระยะเวลาการด าเนินงานร่วมกับกองทุนหลักประกันสุขภาพ  
1 - 5 ปี 8 คน 6 - 10 ปี 7 คน และมากกว่า 10 ปี 7 คน ไม่ทราบ 2 คน ระยะเวลาปฏิบัติงาน
ร่วมกับสถาบันนโยบายสาธารณะ (สนส) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 1 - 5 ปี 10 คน  6 - 
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10 ปี 7 คน และมากกว่า 10 ปี 7 คน ประสบการณ์การเป็นพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ 1 - 2 ปี 3 คน  3 - 4 ปี 11 คน และ5 - 6  ปี 10 คน เคยผ่านการอบรมการเป็นพ่ี
เลี้ยง 22 คน ไม่เคยผ่านการอบรม 2 คน (ตารางที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล : พ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

คุณลักษณะ ข้อมูล จ านวน 
เพศ ชาย 

หญิง 
8 
16 

อายุ น้อยกว่า 40 ปี 
40 – 50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

5 
12 
5 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

16 
8 

สาขาที่จบการศึกษา สาธารณสุขศาสตร์  
รัฐประศาสนศาสตร์/รัฐศาสตร์ 
บริหารจัดการ  
พยาบาลศาสตร์ 

12 
6 
5 
1 

หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน สาธารณสุข 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เอกชน/ภาคประชาชน 

10 
12 
2 

ประสบการณ์การท างานด้าน
สุขภาพ 

1 - 5 ปี  
6 - 10 ปี  
มากกว่า 10 ปี  

8 
5 
11 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ท า ง า น
ร่วมกับกองทุน 

1 - 5 ปี  
6 - 10 ปี  
มากกว่า 10 ปี 
 

8 
7 
7 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ท า ง า น
ร่วมกับ สนส.มอ. 

1 - 5 ปี  
6 - 10 ปี  
มากกว่า 10 ปี 

10 
7 
7 
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คุณลักษณะ ข้อมูล จ านวน 
ประสบการณ์การเป็นพี่เลี้ยง 1 - 2 ปี  

3 - 4 ปี 
5 - 6 ปี  

3 
11 
10 

ประวัติการอบรม ผ่านการอบรม 
ไม่ผ่านการอบรม 

22 
2 

 
1.2 ข้อมูลทั่วไปเจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น เขตสุขภาพที่ 12  

 
เจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  เขตสุขภาพที่  12 ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 53 คน เป็นเพศชาย 8 คน เพศหญิง 45 คน กลุ่มอายุ 25 – 30 ปี  
7 คน 31 - 40 ปี 25 คน 41 – 49 ปี 21 คน ต่ ากว่าปริญญาตรี 1 คน ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 37 คน สูงกว่าระดับปริญญาตรี 15 คน จบการศึกษา สาขาสาธาณสุขศาสตร์  
16 คน สาขาศิลปศาสตร์/การจัดการ/บัญชี/การตลาด 13 คน สาขารัฐประศาสนศาสตร์/
รัฐศาสตร์ 9 คน สาขาคอมพิวเตอร์/วิทยาศาตร์/เกษตร 8 คน การจัดการระบบสุขภาพ/
สิ่งแวดล้อม 4 คน และสาขาพยาบาลศาสตร์ 4 คน มีประสบการณ์การท างานด้านสุขภาพ  
1 - 5 ปี 27 คน 6 - 10 ปี 11 คน และมากกว่า 10 ปี 15 คน ประสบการณ์การท างานกองทุน
หลักประกันสุขภาพ 1 - 5 ปี 33 คน 6 - 10 ปี 12 คน และมากกว่า 10 ปี 8 คนระยะเวลา
ปฏิบัติงานร่วมกับสถาบันนโยบายสาธารณะ (สนส) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  1 - 5 ปี 
44 คน 6 - 10 ปี 2 คน มากกว่า 10 ปี 4 คน และไม่ทราบ 3 คน ปฏิบัติงานอยู่ในกองทุน
ขนาดเล็ก 14 คน ขนาดกลาง 36 คน และขนาดใหญ่ 3 คน (ตารางท่ี 2) 

 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

คุณลักษณะ ข้อมูล จ านวน 
เพศ ชาย 

หญิง 
8 
45 

อายุ 25 - 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 - 49 ปี 
 

7 
25 
21 
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คุณลักษณะ ข้อมูล จ านวน 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

1 
37 
15 

สาขาที่จบการศึกษา สาธารณสุขศาสตร์  
ศิลปศาสตร์/การจัดการ/บัญชี/การตลาด  
รัฐประศาสนศาสตร์/รัฐศาสตร์  
คอมพิวเตอร์/วิทยาศาตร์/เกษตร 
การจัดการระบบสุขภาพ/สิ่งแวดล้อม  
พยาบาลศาสตร์ 

16 
13 
9 
8 
4 
4 

ประสบการณ์การท างาน
ด้านสุขภาพ 

1 - 5 ปี  
6 - 10 ปี  
มากกว่า 10 ปี  

27 
11 
15 

ประสบการณ์การท างาน
ร่วมกับกองทุน 

1 - 5 ปี  
6 - 10 ปี  
มากกว่า 10 ปี 

33 
12 
8 

ประสบการณ์การท างาน
ร่วมกับ สนส.มอ. 

1 - 5 ปี  
6 - 10 ปี  
มากกว่า 10 ปี 
ไม่ทราบ 

44 
2 
4 
3 

ขนาดกองทุน กองทุนขนาดใหญ่ 
กองทุนขนาดกลาง  
กองทุนขนาดเล็ก 

3 
36 
14 

  

3. สมรรถนะพีเ่ลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นจ าแนกตามคุณลักษณะ 

  ผลการศึกษา สมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  
จ าแนกรายคุณลักษณะ ดังนี้ คุณลักษณะเพศ เพศชายสมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 8.43 เพศหญิง
สมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 8.28 คุณลักษณะอายุ พบว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า 40 ปี มีสมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 
8.13 อายุ 40-50 ปี มีสมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 8.22 และกลุ่มอายุมากกว่า 40 ปี สมรรถนะเฉลี่ย 
เท่ ากับ 8.96 คุณลักษณะระดับการศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรี  สมรรถนะเฉลี่ ย  
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เท่ากับ 8.42 สูงกว่าปริญญาตรี เท่ากับ 8.22 คุณลักษณะการปฏิบัติงานในหน่วยของพ่ี เลี้ยง 
หน่วยงานสาธารณสุข สมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 8.46 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมรรถนะเฉลี่ย 
เท่ากับ 8.18 และหน่วยงานเอกชน สมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 9.03 คุณลักษณะประสบการณ์การท างาน
ด้ านสุ ขภาพ พ่ี เลี้ ย งที่ มี ป ระสบการณ์การท า งานด้ านสุ ขภาพ  1-5 ปี  สมรรถนะเฉลี่ ย 
เท่ากับ 8.35  6-10 ปี สมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 8.18 และมากกว่า 10 ปี มีสมรรถนะเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ากับ 8.45 คุณลักษณะประสบการณ์การท างานด้านการท างานร่วมกับกองทุน พ่ีเลี้ยงที่มี
ประสบการณ์การท างานร่วมกับกองทุน 1-5 ปี สมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 8.47  6-10 ปี มีสมรรถนะ
เฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 8.69 และมากกว่า 10 ปี สมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 8.00 คุณลักษณะประสบการณ์
การเป็นพ่ีเลี้ยงกองทุน พ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์ สมรรถนะเฉลี่ย 1-2 ปี เท่ากับ 7.95  3-4 ปี สมรรถนะ
เฉลี่ย เท่ากับ 8.31  และ5-6  ปี มีสมรรถนะเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 8.53  คุณลักษณะประสบการณ์การ
ท างานร่วมกับสถาบันนโยบายสาธารณะ (สนส.มอ.) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  พ่ีเลี้ยงที่มี
ประสบการณ์การท างานร่วมกับ สนส.มอ. 1-5 ปี สมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 8.36 6-10 ปี มีสมรรถนะ
เฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 8.69 รองลงมา และมากกว่า 10 ปี สมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 8.00 คุณลักษณการ
ผ่านการอบรม พ่ีเลี้ยงที่ผ่านการอบรม มีสมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 8.43 และพ่ีเลี้ยงที่ไม่ผ่านการผ่าน
การอบรม มีสมรรถนะเฉลี่ย เท่ากับ 7.90 (ตารางท่ี 3)  
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยสมรรถนะพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น จ าแนกตามคุณลักษณะ  
 

คุณลักษณะ �̅� SD 

1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
2.กลุ่มอายุ  
   น้อยกว่า 40 ปี 
   40-50 ปี 
   มากกว่า 50 ปี  
3.ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 
 

 
8.43 
8.28 

 
8.13 
8.22 
8.96 

 
8.42 
8.22 

 

 
0.20 
0.64 

 
0.90 
0.25 
0.01 

 
0.28 
0.75 
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คุณลักษณะ �̅� SD 

4.หน่วยงาน 
    สาธารณสุข 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    เอกชน 
 5.ประสบการณ์การท างานด้าน
สุขภาพ 
  1-5 ปี 
  6-10 ปี 
  มากกว่า 10 ปี 
6.ประสบการณ์การท างานกองทุน 
  1-5 ปี 
  6-10 ปี 
  มากกว่า 10 ปี 
7.ประสบการณ์การเป็นพี่เลี้ยง 
  1-2 ปี 
 3-4 ปี 
 5-6 ปี 
8.ประสบการณ์การท างานร่วมกับ 
สนส.มอ. 
  1-5 ปี 
  6-10 ปี 
  มากกว่า 10 ปี 
9.ประวัติการอบรม 
  ผ่านการอบรม 
  ไม่ผ่านการอบรม 

 
8.46 
8.17 
9.03 

 
 

8.35 
8.18 
8.45 

 
8.47 
8.69 
8.00 

 
7.95 
8.31 
8.53 

 
 

8.36 
8.69 
8.00 

 
8.43 
7.90 

 
0.35 
0.48 
0.00 

 
 

0.23 
0.81 
0.46 

 
0.90 
0.26 
0.07 

 
0.12 
0.57 
0.53 

 
 

0.71 
0.26 
0.07 

 
0.44 
0.13 
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       เมื่อพิจารณา สมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพตามคุณลักษณะเป็นรายด้านพบว่า 

คุณลักษณะเพศ สมรรถนะเฉลี่ย เพศชายและเพศหญิง ในด้านการจัดท าแผน (8.25,8.21)  

ด้านการพัฒนาโครงการ (8.47,8.13) ด้านการติดตามประเมินผล (8.28,7.82) และด้านบุคลิภาพส่วน

บุคคล (8.56,8.36) คุณลักษณะอายุ กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า 40 ปี มีสมรรถนะเฉลี่ย ด้านการจัดท าแผน 

(7,79) ด้านการพัฒนาโครงการ (7.88) และด้านการติดตามประเมินผล (7.15) ต่ ากว่าพ่ีเลี้ยงที่มีอายุ 

40 - 61 ปี คุณลักษณะหน่วยงานที่พ่ีเลี้ยงปฏิบัติงานอยู่ พบว่าพ่ีเลี้ยงที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงาน

สาธารณสุขมีสมรรถนะสูงกว่าที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การศึกษาระดับปริญญาตรี

มีสมรรถนะเฉลี่ยสูงกว่าพ่ีเลี้ยงที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในด้านความรู้เรื่องระบบสุขภาพ 

(8.55,8.43)  ด้านการจัดท าแผน (8.24,8.20) ด้านการพัฒนาโครงการ (8.33,8.20) ด้านการติดตาม

ประเมินผล (8.17,7.75) และด้านบุคลิภาพส่วนบุคคล (8.63,8.12) คุณลักษณะการปฏิบัติงานใน

หน่วยงานต่างๆ พ่ีเลี้ยงที่ปฏิบัติงานในหน่วยสาธารณสุข มีสมรรถนะเฉลี่ยสูงกว่าพ่ีเลี้ยงที่ฏิบัติงาน ใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในทุกด้านสมรรถนะ คุณลักษณะประสบการณ์การท างานด้านสุขภาพ พ่ี

เลี้ยงที่มีประสบการณ์การท างานด้านสุขภาพมากกว่า 6 ปี มีสมรรถนะสูงกว่าพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์

ต่ ากว่า 6 ปี คุณลักษณะประสบการณ์การท างานร่วมกับกองทุน พ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์การท างาน

ร่วมกับกองทุน 6-10 ปี มีสมรรถนะเฉลี่ยสูงที่สุด คุณลักษณะประสบการณ์การท างานพ่ีเลี้ยงกับ

กองทุน พ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์การเป็นพ่ีเลี้ยง 5-6 ปี มีสมรรถนะเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ  

3-4 ปี และประสบการณ์ 1-2 ปี คุณลักษณะประสบการณ์การท างานร่วมกับสถาบันนโยบาย

สาธารณะ (สนส.มอ.) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  พ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์การท างานร่วมกับ สนส.มอ. 

6-10 ปี มีสมรรถนะเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 1-5 ปี และ มากกว่า 10 ปี คุณลักษณะประวัติผ่านการ

อบรม พ่ีเลี้ยงที่ผ่านการอบรมมีสมรรถนะเฉลี่ยสูงกว่า พ่ีเลี้ยงที่ไม่ผ่านการอบรมในทุกด้านสมรรถนะ 

(ตารางท่ี 4) 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยสมรรถนะรายด้านพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น จ าแนก
ตามคุณลักษณะ  

คุณลักษณะ ด้านความรู้

เร่ืองระบบ

สุขภาพ 

ด้านการจัดท า

แผน 

ด้านการ

พัฒนา

โครงการ 

ด้านการ
ติดตาม

ประเมินผล 

ด้าน

บุคลิกภาพ

ส่วนบุคคล 

ด้านการใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์/

Software 

�̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD 

1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
8.50 
8.51 

 
0.67 
0.77 

 
8.25 
8.21 

 
0.69 
0.90 

 
8.47 
8.13 

 
0.53 
1.00 

 
8.28 
7.82 

 
0.61 
1.50 

 
8.56 
8.36 

 
0.66 
1.24 

 
8.50 
8.91 

 
0.62 
0.81 

2.กลุ่มอายุ  
   น้อยกว่า40 ป ี
   40-50 ป ี
   มากกว่า 50 ปี  

 
8.53 
8.31 
9.03 

 
0.88 
0.65 
0.40 

 
7.97 
8.09 
8.93 

 
1.04 
0.69 
0.26 

 
7.88 
8.26 
8.84 

 
0.99 
0.78 
0.37 

 
7.15 
8.09 
8.94 

 
1.93 
0.56 
0.25 

 
8.50 
8.21 
9.11 

 
0.94 
1.13 
0.36 

 
8.90 
8.50 
9.13 

 
0.88 
0.74 
0.35 

3.ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตร ี
สูงกว่าปรญิญาตร ี

 
8.55 
8.43 

 
0.68 
0.81 

 
8.24 
8.20 

 
0.81 
0.84 

 
8.33 
8.20 

 
0.85 
0.82 

 
8.17 
7.75 

 
0.81 
1.69 

 
8.63 
8.12 

 
0.73 
1.35 

 
8.69 
8.79 

 
0.66 
0.80 

4.หน่วยงาน 
    สาธารณสุข 
    อปท. 
   เอกชน 

 
8.58 
8.38 
9.13 

 
0.67 
0.77 
0.35 

 
8.44 
7.96 
9.00 

 
0.64 
0.89 
0.00 

 
8.25 
8.24 
9.00 

 
0.88 
0.82 
0.00 

 
8.39 
7.60 
9.00 

 
0.73 
1.43 
0.00 

 
8.48 
8.37 
9.00 

 
1.24 
0.82 
0.00 

 
9.00 
8.45 
9.00 

 
0.69 
0.76 
0.00 

5.ประสบการณ์
การท างานด้าน
สุขภาพ 
  1-5 ป ี
  6-10 ป ี
  มากกวา่ 10 ป ี

 
 
 
8.71 
8.25 
8.48 

 
 
 
0.59 
0.98 
0.59 

 
 
 
8.12 
8.03 
8.45 

 
 
 
0.78 
0.98 
0.70 

 
 
 
8.11 
8.35 
8.39 

 
 
 
0.85 
0.74 
0.88 

 
 
 
7.89 
7.55 
8.44 

 
 
 
0.92 
1.90 
0.60 

 
 
 
8.67 
8.23 
8.40 

 
 
 
0.65 
0.82 
1.33 

 
 
 
8.64 
8.80 
8.75 

 
 
 
0.84 
0.79 
0.68 

6.ประสบการณ์
การท างานกองทนุ 

  1-5 ป ี
  6-10 ป ี
  มากกวา่ 10 ป ี

 
 
8.54 
8.71
8.33 

 
 
0.85 
0.58
0.69 

 
 
8.33 
8.62
7.86 

 
 
1.00 
0.49
0.70 

 
 
8.54 
8.50
7.92 

 
 
0.82 
0.77
0.78 

 
 
7.96 
8.54
7.69 

 
 
1.85 
0.72
0.64 

 
 
8.56 
8.88
8.00 

 
 
0.97 
0.54
1.05 

 
 
9.08 
9.08 
8.19 

 
 
0.67 
0.67 
0.54 

7.ประสบการณ์
การเป็นพี่เล้ียง 
  1-2 ป ี
 3-4 ป ี
 5-6 ป ี

 
 
8.08 
8.60 
8.56 

 
 
0.72 
0.76 
0.64 

 
 
8.00 
8.06 
8.50 

 
 
0.55 
0.97 
0.63 

 
 
8.25 
8.25 
8.33 

 
 
0.44 
0.76 
1.02 

 
 
8.00 
7.81 
8.28 

 
 
0.43 
1.58 
0.81 

 
 
7.17 
8.52 
8.85 

 
 
1.29 
0.82 
0.68 

 
 
8.33 
8.72 
8.88 

 
 
0.52 
0.57 
0.96 
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คุณลักษณะ ด้านความรู้

เร่ืองระบบ

สุขภาพ 

ด้านการจัดท า

แผน 

ด้านการ

พัฒนา

โครงการ 

ด้านการ
ติดตาม

ประเมินผล 

ด้าน

บุคลิกภาพ

ส่วนบุคคล 

ด้านการใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์/

Software 

�̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD 

8.ประสบการณ์
การท างาน
ร่วมกับ สนส.มอ. 
  1-5 ป ี
  6-10 ป ี
  มากกวา่ 10 ป ี

 
 
 
8.56 
8.71 
8.23 

 
 
 
0.77 
0.58 
0.72 

 
 
 
8.16 
8.62 
7.93 

 
 
 
1.01 
0.49 
7.93 

 
 
 
8.34 
8.50 
7.98 

 
 
 
0.89 
0.77 
0.76 

 
 
 
7.78 
8.54 
7.83 

 
 
 
1.68 
0.72 
0.48 

 
 
 
8.54 
8.94 
7.83 

 
 
 
0.87 
0.63 
1.21 

 
 
 
8.88 
9.08 
8.17 

 
 
 
0.72 
0.67 
0.58 

9.ประวัติการ
อบรม 
  ผ่านการอบรม 
  ไม่ผ่าน    

 
 
8.49 
8.58 

 
 
0.76 
0.50 

 
 
8.27 
8.00 

 
 
0.82 
0.77 

 
 
8.38 
7.75 

 
 
0.84 
0.61 

 
 
8.12 
7.50 

 
 
1.24 
0.80 

 
 
8.68 
7.71 

 
 
0.79 
1.25 

 
 
8.79 
8.33 

 
 
0.77 
0.52 

 

4. ระดับของสมรรถนะพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  

 จากผลการศึกษาสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักปะกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ในพ้ืนที่ 

เขตสุขภาพที่ 12  สรุปจากพ่ีเลี้ยงเป็นผู้ให้ข้อมูล สมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก  �̅� = 8.59  SD 
= 1.00 ค่าคะแนน  Min - Max = 4-10  โดยสมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจเรื่องระบบสุขภาพ 

อยู่ในระดับมาก  �̅� = 8.74  SD = 0.85 ค่าคะแนน  Min - Max = 6-10 สมรรถนะด้านการจัดท า

แผน อยู่ในระดับมาก  �̅� = 8.46  SD = 0.93  ค่าคะแนน  Min - Max = 6-10  สมรรถนะด้านการ

พัฒนาโครงการ อยู่ในระดับมาก  �̅� = 8.54  SD = 0.97  ค่าคะแนน  Min - Max = 5-10 สมรรถนะ

ด้านการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก  �̅� = 8.29  SD = 1.26  ค่าคะแนน  Min - Max = 4-

10  สมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก  �̅� = 8.70  SD = 1.09  ค่าคะแนน  Min 

- Max = 5-10  สมถรรนะด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์/Software อยู่ในระดับมาก  �̅� = 8.92  SD 
= 0.82  ค่าคะแนน  Min - Max = 7-10 (ตารางที่ 5)  และเจ้าหน้าที่กองทุนฯ เป็นผู้ให้ข้อมูลพ่ีเลี้ยง 

สมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับดีมากเช่นกัน  �̅� = 8.73  SD = 0.97  ค่าคะแนน  Min - Max = 5-10 

สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจเรื่องระบบสุขภาพ อยู่ในระดับมาก �̅� = 8.72  SD = 1.00  ค่า

คะแนน  Min - Max = 6-10 สมรรถนะด้านการจัดท าแผน อยู่ในระดับมาก �̅� = 8.66  SD = 0.89  

ค่าคะแนน  Min - Max = 6-10  สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ อยู่ในระดับมาก  �̅� = 8.69  SD 

= 0.99  ค่าคะแนน  Min - Max = 5-10 สมรรถนะด้านการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก  �̅� 
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= 8.56  SD = 0.94  ค่าคะแนน  Min - Max = 6-10  สมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล อยู่ใน

ระดับมาก  �̅� = 8.96  SD = 0.98  ค่าคะแนน  Min - Max = 5-10  และสมถรรนะด้านการใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์/Software  อยู่ในระดับมาก  �̅� = 8.90  SD = 0.93  ค่าคะแนน  Min - Max = 7-10  
(ตารางที่ 6)  เมื่อพิจารณาสมรรถนะรายบุคคล โดยพ่ีเลี้ยงเป็นผู้ให้ข้อมูลว่า พ่ีเลี้ยงมีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 9 คน ระดับมาก 14 คน ระดับปานกลาง 1 คน  และจ านวนเจ้าหน้าที่กองทุนฯ ให้
ข้อมูลว่า พ่ีเลี้ยงมีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 17 คน  ระดับมาก 35 คน  ระดับปานกลาง 1 คน
(ตารางที่ 7) 

ตารางท่ี 5 สมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น พ่ีเลี้ยงเป็นผู้ให้ข้อมูล 

สมรรถนะ 𝐗 Min - 
Max 

SD ระดับสมรรถนะ 

1.สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจ
เรื่องระบบสุขภาพ 
2.สมรรถนะด้านการจัดท าแผน  
3.สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ 
4.สมรรถนะด้านการติดตามประเมินผล 
5.สมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล 
6.สมถรรนะด้านการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์/Software   

8.74 
 

8.46 
8.54 
8.29 
8.70 
8.92 

6 – 10 
 

6 – 10 
5 – 10 
4 – 10 
5 – 10 
7 - 10 

0.85 
 

0.93 
0.97 
1.26 
1.09 
0.82 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 8.59 4-10 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 6 สมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  เจ้าหน้าที่กองทุนผู้ให้ข้อมูล 

สมรรถนะ 𝐗 Min - Max SD ระดับ
สมรรถนะ 

1.สมรรถนะด้านความรู้และความ
เข้าใจเรื่องระบบสุขภาพ 
2.สมรรถนะด้านการจัดท าแผน 
3.สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ 
4.สมรรถนะด้านการติดตาม
ประเมินผล 
5.สมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล 
6.สมถรรนะด้านการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์/Software   

8.72 
 

8.66 
8.69 
8.56 

 
8.96 
8.90 

6 – 10 
 

6 – 10 
5 – 10 
6 – 10 

 
5 – 10 
7 - 10 

1.00 
 

0.89 
0.99 
0.94 

 
0.98 
0.93 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 8.73 5-10 0.97 มาก 
 

ตารางท่ี 7  ร้อยละของระดับสมรรถนะรวมพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น   

ระดับสมรรถนะ คะแนน พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูล 
(คน) 

เจ้าหน้าที่กองทุนให้ข้อมูล 
(คน) 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

9 – 10 

7 – 8.9 

5 – 6.9 

3 - 4.9 

1 – 2.9 

9 

14 

1 

- 

- 

17 

35 

1 

- 

- 

 

 เมื่อพิจารณารายสมรรถนะย่อยที่พ่ีเลี้ยงกองทุนฯ และเจ้าหน้าที่กองทุนฯ ให้ข้อมูลว่าอยู่ใน
ระดับปานกลางและระดับน้อย ซึ่งพ่ีเลี้ยงกองทุนฯบางรายต้องปรับปรุงได้แก่ 1) สมรรถนะด้านความรู้
และความเข้าใจเรื่องของสุขภาพ สมรรถนะย่อย 3.2 สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพของประชาชน 
3.3 การสร้างกลไก/กระบวนการท างาน (ตารางที่ 8)  2) สมรรถนะหลักด้านการจัดท าแผน  
สมรรถนะย่อย 1.ความเข้าใจและความสามารถในการก าหนดทิศทาง/แนวทางในการจัดการปัญหา 
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(ตารางที่  9) 3) สมรรถนะหลักด้านการพัฒนาโครงการ  สมรรถนะย่อย 1.ความเข้าใจและ
ความสามารถในการก าหนดชื่อโครงการ 7.ความเข้าใจและความสามารถในการค านวณงบประมาณ
ในแต่ละกิจกรรมของโครงการ (ตารางท่ี 10)  4) สมรรถนะหลักด้านการติดตามประเมินผล สมรรถนะ
ย่อย 1.ความเข้าใจและความสามารถในการติดตามผลการด าเนินงานตามแผน  2.ความเข้าใจและ
ความสามารถในการประเมินผลคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของโครงการ 3.ความเข้าใจและ
ความสามารถในการท ารายงานด้านการเงิน 4.ความเข้าใจและความสามารถในการ (ตารางท่ี 11)  5) 
สมรรถนะหลักด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคลของพ่ีเลี้ยงกองทุนฯ  สมรรถนะย่อย  1.สมรรถนะด้านมนุษย
สัมพันธ์ 2.สมรรถนะด้านการประสานงาน 3.สมรรถนะด้านการจัดการกรณีเกิดปัญหา/อุปสรรค 4. 
สมรรถนะด้านการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้รับทุน .สมรรถนะด้านความสามารถในการให้คาแนะน า   
6.สมรรถนะด้านความสามารถในการสื่อสาร (ตารางท่ี12) 
 
ตารางท่ี 8 สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจเรื่องระบบสุขภาพ 

สมรรถนะย่อย พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูล เจ้าหน้าที่กองทุนให้ข้อมูล 

�̅� Min - Max SD �̅� Min - Max SD 
1.ความรู้และความเข้าใจเรื่อง
สุขภาพ ทั้งมิติทางกาย ใจ สังคม 
และปัญญา  
2.ความรู้และความเข้าใจเรื่อง
ปัจจัยก าหนดสุขภาพ  
3.ความรู้และความเข้าใจเรื่องแนว
ทางการสร้างเสริมสุขภาพตามหลัก
ออตตาวา ชาร์เตอร์ 
3.1 การพัฒนาทักษะความสามารถ
ของคน 
3.2 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อสุขภาพ 
3.3 การเพ่ิมความสามารถของ
ชุมชน 
3.4 การสร้างนโยบายสาธารณะ
เพ่ือสุขภาพ 

8.88 
 
 

8.92 
 
 
 
 

8.75 
 

8.54 
 

8.67 
 
 

8.67 

7 – 10 
 
 

7 – 10 
 
 
 
 

7 – 10 
 

6 – 10 
 

7 – 10 
 
 

7 – 10 

0.85 
 
 

0.83 
 
 
 
 

0.85 
 

1.02 
 

0.82 
 
 

0.82 

8.91 
 
 

8.89 
 
 
 
 

8.68 
 

8.62 
 

8.58 
 
 

8.62 

7 – 10 
 
 

6 – 10 
 
 
 
 

6 – 10 
 

6 – 10 
 

6 – 10 
 
 

6 – 10 

0.95 
 
 

0.91 
 
 
 
 

1.11 
 

1.11 
 

0.99 
 
 

1.02 
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สมรรถนะย่อย พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูล เจ้าหน้าที่กองทุนให้ข้อมูล 

�̅� Min - Max SD �̅� Min - Max SD 
3.5 การสร้างกลไก/กระบวนการ
ท างาน 
4. ความรู้และความเข้าใจเรื่องการ
วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการ
แก้ปัญหาสุขภาพ   

 
8.75 

 
8.75 

 
6 – 10 

 
8 – 9 

 
 

 
0.94 

 
0.74 

 
8.68 

 
8.75 

 
6 – 10 

 
6 – 10 

 

 
0.98 

 
0.96 

รวม 8.74 6-10 0.85 8.72 6-10 1.00 
 

ตารางท่ี 9 สมรรถนะด้านการจัดท าแผน 

สมรรถนะย่อย พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูล เจ้าหน้าที่กองทุนให้ข้อมูล 

�̅� Min - Max SD �̅� Min - Max SD 
1.ความเข้าใจและความสามารถใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา
สุขภาพของพ้ืนที่ 
2.ความเข้าใจและความสามารถใน
การวิเคราะห์แนวโน้มปัญหา
สุขภาพของพ้ืนที่ ภาพในอนาคต 
3.ความเข้าใจและความสามารถใน
การก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด
ของแผนงาน 
4.ความเข้าใจและความสามารถใน
การก าหนดผลลัพธ์และผลกระทบ
ที่เกิดจากแผนงาน 
5.ความเข้าใจและความสามารถใน
การวิเคราะห์ปัจจัยเอ้ือหรือ
อุปสรรคในการด าเนินงาน  

8.3 
 
 

8.33 
 
 

8.50 
 
 

8.50 
 
 

8.50 
 
 
 

8.46 

7 – 10 
 
 

6 – 9 
 
 

7 – 9 
 
 

7 – 9 
 
 

7 – 9 
 
 
 

6 – 9 

0.92 
 
 

0.96 
 
 

0.93 
 
 

0.88 
 
 

0.88 
 
 
 

0.93 

8.85 
 
 

8.60 
 
 

8.70 
 
 

8.70 
 
 

8.62 
 
 
 

8.64 

7 – 10 
 
 

7 – 10 
 
 

7 – 10 
 
 

6 – 9 
 
 

6 – 9 
 
 
 

6 – 9 

0.86 
 
 

0.86 
 
 

0.93 
 
 

0.90 
 
 

0.86 
 
 
 

0.86 
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สมรรถนะย่อย พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูล เจ้าหน้าที่กองทุนให้ข้อมูล 

�̅� Min - Max SD �̅� Min - Max SD 
6.ความเข้าใจและความสามารถใน
การก าหนดทิศทาง/แนวทางในการ
จัดการปัญหา 
7.ความเข้าใจและความสามารถใน
การก าหนดวิธีการและสร้าง
เครื่องมือติดตามประเมินผล 

 
 

8.33 

 
 

6 – 9 
 

 
 

1.09 

 
 

8.51 

 
 

6 – 9 
 

 
 

0.95 

รวม 8.46 6-10 1.09 8.66 6-10 0.89 
 

ตารางท่ี 10 สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ 

สมรรถนะย่อย พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูล เจ้าหน้าที่กองทุนให้ข้อมูล 

�̅� Min - Max SD �̅� Min - Max SD 
1.ความเข้าใจและความสามารถ
ในการก าหนดชื่อโครงการ  
2.ความเข้าใจและความสามารถ
ในการเขียนความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหา 
3.ความเข้าใจและความสามารถ
ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายใน
การด าเนินงานโครงการ  
4.ความเข้าใจและความสามารถ
ในการก าหนดเป้าประสงค์  
5.ความเข้าใจและความสามารถ
ในการก าหนดตัวชี้วัดของ
แผนงาน  
6.ความเข้าใจและความสามารถ
ในการก าหนดวิธีการด าเนินงาน/
กิจกรรม  

8.50 
 

8.58 
 
 

8.63 
 
 

8.50 
 

8.50 
 
 

8.54 
 
 
 

5 – 10 
 

7 – 10 
 
 

7 – 9 
 
 

7 – 10 
 

7 – 9 
 
 

7 – 9 
 
 

 

1.29 
 

0.97 
 
 
0.82 
 
 
0.98 
 
0.93 
 
 
0.88 
 
 
 

8.79 
 

8.81 
 
 

8.74 
 
 

8.62 
 

8.57 
 
 

8.70 
 
 
 

5 – 10 
 

6 – 10 
 
 

6 – 10 
 
 

6 – 10 
 

6 –10 
 
 

6 – 10 
 
 
 

1.01 
 

0.98 
 
 

0.94 
 
 

0.99 
 

0.99 
 
 

1.01 
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สมรรถนะย่อย พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูล เจ้าหน้าที่กองทุนให้ข้อมูล 

�̅� Min - Max SD �̅� Min - Max SD 
7.ความเข้าใจและมีความสามารถ
ในการค านวณงบประมาณในแต่
ละกิจกรรม 
8.ความเข้าใจและความสามารถ
ในการเขียนผลที่คาดว่าจะได้รับ 

8.54 
 
 

8.50 

6 – 10 
 
 

7 – 9 
 

1.02 
 
 
0.93 

8.60 
 
 

8.70 

6 – 10 
 
 

6 – 10 
 

1.03 
 
 

1.03 

รวม 8.54 5-10 0.97 8.69 5-10 0.99 
 

ตารางท่ี 11 สมรรถนะด้านการติดตามประเมินผล 

สมรรถนะย่อย พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูล เจ้าหน้าที่กองทุนให้ข้อมูล 

�̅� Min - Max  SD �̅� Min - Max SD 
1.ความเข้าใจและความสามารถ
ในการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผน  
2.ความเข้าใจและความสามารถ
ในการประเมินผลคุณค่าท่ี
เกิดข้ึนจากการด าเนินงานของ
โครงการ 
3.ความเข้าใจและความสามารถ
ในการท ารายงานด้านการเงิน 
4.ความเข้าใจและความสามารถ
ในการรายงานผลการ
ด าเนินงานและการท ารายงาน
ฉบับสมบูรณ์  

8.33 
 
 

8.38 
 
 
 

8.17 
 

8.29 

4 – 9 
 
 

4 – 9 
 
 
 

4 – 9 
 

4 – 9 
 

1.27 
 
 

1.21 
 
 
 

1.34 
 

1.30 

8.57 
 
 

8.60 
 
 
 

8.51 
 

8.55 

7 – 9 
 
 

6 – 10 
 
 
 

6 – 9 
 

6 – 9 
 

0.99 
 
 

0.93 
 
 
 

0.93 
 

0.99 

รวม 8.29 4-9 1.26 8.56 6-10 0.95 
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ตารางท่ี 12 สมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล  

สมรรถนะย่อย พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูล เจ้าหน้าที่กองทุนให้ข้อมูล 

�̅� Min - Max SD �̅� Min - Max SD 
1.สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
2.สมรรถนะด้านการประสานงาน  
3.สมรรถนะด้านการจัดการกรณี
เกิดปัญหา/อุปสรรค  
4.สมรรถนะด้านการสนับสนุน
และช่วยเหลือผู้รับทุน  
5.สมรรถนะด้านความสามารถใน
การให้ค าแนะน า 
6.สมรรถนะด้านความสามารถใน
การสื่อสาร 

8.79 
8.79 
8.63 

 
8.54 

 
8.71 

 
8.75 

5 – 10 
5 – 10 
6 – 10 

 
6 – 9 

 
6 –10 

 
5 – 10 

 

1.14 
1.22 
1.06 

 
0.98 

 
1.12 

 
1.12 

9.08 
8.92 
8.87 

 
8.83 

 
9.00 

 
9.06 

5 – 10 
5 – 10 
6 – 10 

 
6 – 10 

 
6 –10 

 
5 – 10 

0.96 
0.96 
1.03 

 
0.98 

 
0.98 

 
0.96 

รวม 8.70 5-10 1.11 8.96 5-10 0.98 
 

ตารางท่ี 13 สมถรรนะด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์/Software   

สมรรถนะย่อย พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูล เจ้าหน้าที่กองทุนให้ข้อมูล 

�̅� Min - Max SD �̅� Min - Max SD 
1.ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะใน
การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ
สื่อสาร 
2.ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะใน
การใช้ Website ของกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  

8.79 
 
 

9.04 

7 –10 
 
 

8 – 10 
 

0.83 
 
 

0.81 

8.83 
 
 

8.96 

7 –10 
 
 

7 – 10 
 

0.91 
 
 

0.94 

รวม 8.92 7-10 0.82 8.90 7-10 0.93 
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5. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนายกระดับสมรรถนะพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

จากการสรุปข้อมูลจากค าถามปลายเปิด หากจะต้องด าเนินการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะให้กับพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น เขตสุขภาพที่ 12 ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 12 สงขลา 
(สปสช.)  และสถานบันนโยบายสาธารณะ (สนส.มอ.) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ควรมีแนวทาง
และวิธีการด าเนินงานตามที่ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอ ไว้ดังนี้ 
 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ เป็นผู้ให้ข้อมูล 
1. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ี

เลี้ยงดังนี้ 
1) จัดอบรมฟ้ืนฟูทุกปี  
2) รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ/ฝึกปฏิบัติ 
3) ออกนิเทศและติดตามกองทุนแต่ละพ้ืนที่  โดยมีการประกวดกองทุนดีเด่น   

เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ 
4) สร้างเครื่องมือในการติดตามการด าเนินงาน 
5) การจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน 
6) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พ่ีเลี้ยงได้พบปะกัน 
7) เสริมศักยภาพด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 

2. ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 12 (สปสช.เขต 12)  ควรจะมีแนวทางพัฒนา
ศักยภาพพ่ีเลี้ยงดังนี้ 

1) จัดอบรมฟ้ืนฟูทุกปี  
2) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พ่ีเลี้ยงได้พบปะกัน 
3) รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ/ฝึกปฏิบัติ 
4) ออกนิเทศและติดตามกองทุนแต่ละพ้ืนที่  โดยมีการประกวดกองทุนดีเด่น   

เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ 
5) จัดตั้งทีมท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
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3. สถานบันนโยบายสาธารณะ (สนส.มอ.) ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงดังนี้ 
1) จัดอบรมฟ้ืนฟูทุกปี  
2) รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ/ฝึกปฏิบัติ 
3) ออกนิเทศและติดตามกองทุนแต่ละพ้ืนที่  โดยมีการประกวดกองทุนดีเด่น   

เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ 
4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พ่ีเลี้ยงได้พบปะกัน 

 
เจ้าหน้าที่กองทุนฯ เป็นผู้ให้ข้อมูล 
1. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพ 

พ่ีเลี้ยงดังนี้ 
1) ออกนิเทศและติดตามกองทุนแต่ละพ้ืนที่  โดยมีการประกวดกองทุนดีเด่น   

เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ 
2) เพ่ิมการพัฒนาศักยภาพการท างานในชุมชน 
3) อบรมฟ้ืนฟใูห้ความรู้แกพ่ีเลี้ยง 
4) ควรสร้างความเข้าใจและด าเนินงานในแนวทางเดียวกัน 
5) การสาธิตการใช้เวปไซต์กองทุน 
6) อบรมหลักสูตรการเขียนโครงการส าหรับผู้รับทุน 
7) จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน 
8) จัดเวทีเสวนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2. ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 12 สงขลา (สปสช.)  ควรจะมีแนวทางพัฒนา
ศักยภาพพ่ีเลี้ยงดังนี้ 

1) ออกนิเทศและติดตามกองทุนแต่ละพ้ืนที่  โดยมีการประกวดกองทุนดีเด่น  เพ่ือ
สร้างขวัญและก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ 

2) เพ่ิมการพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกับกองทุน 
3) อบรมฟ้ืนฟใูห้ความรู้แกพ่ีเลี้ยง 
4) แยกบทบาทพ่ีเลี้ยงด้านสุขภาพกับด้านการจัดท าบัญชีรายรับ รายจ่าย ให้ชัดเจน 
5) ควรสร้างความเข้าใจและด าเนินงานในแนวทางเดียวกัน 
6) การสาธิตการใช้เวปไซต์กองทุน 
7) อบรมหลักสูตรการเขียนโครงการส าหรับผู้รับทุน 
8) จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน 
9) ให้พ่ีเลี้ยงลงเขียนโครงการร่วมกับผู้รับทุนในชุมชน 
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10) ให้พ่ีเลี้ยงลงพื้นที่บ่อยเพื่อความสัมพันธ์ที่ดี ต่อผู้รับทุนและกองทุน 
11) จัดเวทีถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

3. สถานบันนโยบายสาธารณะ (สนส.มอ.) ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงดังนี้ 
1) ออกนิเทศและติดตามกองทุนแต่ละพ้ืนที่  โดยมีการประกวดกองทุนดีเด่น   

เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ 
2) เพ่ิมศักยภาพการลงพ่ืนที่ในชุมชน 
3) ควรสร้างความเข้าใจและด าเนินงานในแนวทางเดียวกัน 
4) อบรมฟ้ืนฟใูห้ความรู้แกพ่ีเลี้ยง 
5) จัดหลักสูตรออนไลน์ ให้พ่ีเลี้ยงเข้ามาเรียน 
6) การสาธิตการใช้เวปไซต์กองทุน 
7) อบรมหลักสูตรการเขียนโครงการส าหรับผู้รับทุน 
8) จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน 
9) ก าหนดแนวทางและสร้างเครื่องมือในการติดตามการท างานของพ่ีเลี้ยง 
10) จัดเวทีถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ  

สรุปและอภิปรายผล 
  

ผลการศึกษาสมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12  
ได้แก่สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจเรื่องระบบสุขภาพ ด้านการจัดท าแผน ด้านการพัฒนา
โครงการ ด้านการติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการ ด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล และด้านการ
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์/Software   พบว่าพ่ีเลี้ยงเพศชายมีสมรรถนะเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง ในด้านการ
จัดท าแผน ด้านการพัฒนาโครงการ ด้านการติดตามประเมินผล และด้านบุคลิภาพส่วนบุคคล   
กลุ่มพ่ีเลี้ยงที่มีอายุ 40-61 ปี มีสมรรถนะเฉลี่ย ด้านการจัดท าแผน ด้านการพัฒนาโครงการ  
 และด้านการติดตามประเมินผล สูงกว่าสมรรถนะเฉลี่ยของพ่ีเลี้ยงที่มีอายุต่ ากว่า 40 ปี   พ่ีเลี้ยงที่มี
การศึกษาระดับปริญญามีสมรรถนะสูงกว่าพ่ีเลี้ยงที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พ่ีเลี้ยงที่
ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานสาธารณสุขมีสมรรถนะสูงกว่าพ่ีเลี้ยงที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  พ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์การท างานด้านสุขภาพมากกว่า 6 ปี มีสมรรถนะสูงกว่าพ่ีเลี้ยงที่มี
ประสบการณ์ต่ ากว่า 6 ปี  พ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์การท างานร่วมกับกองทุน 6-10 ปี มีสมรรถนะ
เฉลี่ยสูงที่สุดในทุกด้าน   ส าหรับพ่ีเลี้ยงที่ประสบการณ์การท างานร่วมกับสถาบันนโยบายสาธารณะ 
(สนส.มอ.) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มากกว่า 6 ปี จะมีสมรรถนะสูง ประสบการณ์การเป็นพี่เลี้ยง 
3 ปีขึ้นไปจะมีสมรรถนะอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  และพ่ีเลี้ยงที่มีประวัติผ่านการอบรมเพ่ือพัฒณา
ศักยภาพมีสมรรถนะสูงกว่าพ่ีเลี้ยงที่ไม่ผ่านการอบรม   

ส าหรับสมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12   
โดยพ่ีเลี้ยงเป็นผู้ให้ข้อมูล เป็นไปในทางเดียวกันเจ้าหน้าที่กองทุนเป็นผู้ให้ข้อมูล พบว่าพ่ีเลี้ยงกองทุน
ส่วนใหญ่มีสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด อย่างไรก็ตามแม้สมรรถนะ
โดยรวมของพ่ีเลี้ยงอยู่ในระดับมาก แต่ยังมีพ่ีเลี้ยงบางส่วนที่ได้คะแนนต่ าและต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับได้แก่ สมรรถนะด้านการติดตามประเมินผล สมรรถนะด้านการพัฒนา โครงการ และ
สมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล ซึ่งพ่ีเลี้ยงกองทุนกลุ่มนี้จะต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความ
เข้าใจ และความสามารถ เรื่องการก าหนดชื่อโครงการ  การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน   
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การประเมินผลคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของโครงการ   การท ารายงานด้านการเงิน  การ
รายงานผลการด าเนินงานและการท ารายงานฉบับสมบูรณ์  รวมถึงบางรายต้องพัฒนาตนเองด้าน
มนุษยสัมพันธ์  ด้านการประสานงาน  และทักษะในการสื่อสาร  

    โดยแนวทางในการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะให้กับพ่ีเลี้ยง จากการสรุปผลการศึกษาใน
ครั้งนี้ได้มีการเสนอแนะให้ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 12 สงขลา (สปสช.)  และสถาบันนโยบายสาธารณะ (สนส.) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ควรด าเนินการ ดังนี้ 

1) จัดอบรมฟ้ืนฟูทุกปี  
2) รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ/ฝึกปฏิบัติ 
3) ออกนิเทศและติดตามกองทุนแต่ละพ้ืนที่  โดยมีการประกวดกองทุนดีเด่น  เพ่ือสร้าง

ขวัญและก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ 
4) ควรมีการก าหนดแนวทางและสร้างเครื่องมือในการติดตามการท างานของพี่เลี้ยง 
5) จัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียน และให้พ่ีเลี้ยงได้พบปะกัน 
6) เสริมศักยภาพด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
7) ควรสร้างความเข้าใจและด าเนินงานในแนวทางเดียวกัน 
8) อบรมหลักสูตรการเขียนโครงการส าหรับผู้รับทุน 
9) จัดตั้งทีมท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
10) ก าหนดให้พ่ีเลี้ยงพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกับกองทุน  
11) จัดกิจกรรมการสาธิตการใช้เวปไซต์กองทุน และฝึกปฏิบัติจริง 
12) ก าหนดให้พ่ีเลี้ยงลงเขียนโครงการร่วมกับผู้รับทุนในชุมชน 
13) ก าหนดให้พ่ีเลี้ยงลงพื้นที่บ่อยเพ่ือความสัมพันธ์ที่ดี ต่อผู้รับทุนและกองทุน 
14) เพ่ิมศักยภาพให้พ่ีเลี้ยงลงพ่ืนที่ปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน 
15) จัดหลักสูตรออนไลน์ ให้พ่ีเลี้ยงเข้ามาเรียน 
16) จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน 
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ข้อเสนอแนะ 

 1.เน้นพัฒนากลุ่มพ่ีเลี้ยงที่มีสมรรถนะต่ าเนื่องจากจะมีผลต่อการปฏิบัติงานของกองทุน  
2.จัดตั้งทีมพ่ีเลี้ยงเพ่ือช่วยเหลือกันในการลงพื้นที่ปฏิบัติงาน   

 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ไม่สามารถลงเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ได้ จึงใช้

วิธีเก็บข้อมูลออนไลน์ โดยจัดท าลิ้งค์เครื่องมือวิจัย ส่งในไลน์กลุ่มของพ่ีเลี้ยงกองทุน และเจ้าหน้าที่

กองทุน จึงส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดดังนี้ 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตอบแบบ self-response ใชว้ิธี purposive sampling  

และยินดีตอบแบบสอบถาม ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างประชากรไม่ครบตามที่ค านวณ 

2. ขั้นตอนการเลือกผู้ให้ข้อมูล ไม่สามารถด าเนินการตามก าหนดได้   

3. การชี้แจงสิทธิ์และวิธีการใช้เครื่องมือวิจัย โดยการพิมพ์เป็นข้อความส่งในไลน์กลุ่ม  

ไม่สามารถอธิบายปากต่อปากกับผู้ให้ข้อมูล  

4. ระยะเวลาที่เก็บข้อมูลเนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลย้อนหลังท าให้เกิด Recall bias  

ผู้ให้ข้อมูลจ าเหตุการณ์ที่ผ่านมาได้ไม่หมด  

5. เกิด Selection bias เนื่องการข้อมูลแบบออนไลน์โดยส่งลิ้งค์ไปในกลุ่มไลน์ของพี่เลี้ยง

และเจ้าหน้าที่กองทุน ท าให้สัดส่วนของผู้ให้ข้อมูลมีการกระจายไม่เหมาะสม  
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ภาคผนวก ก 

หนังสือรับรองจริยธรรมด้านการวิจัยทางสังคมและการวิจัยเชิงทดลองในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารชี้แจงข้อมูลแก่ผู้ เข้าร่วมโครงการวิจัย (Participant Information Sheet)  

(เพ่ือประกอบการตัดสินใจ) 

ชื่อโครงการ (ภาษาไทย) สมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 
ชื่อผู้วิจัย     นายชูศักดิ์  โมลโิต  โทรศัพท ์ 089-8700114  
หน่วยงาน  สถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ก่อนที่ท่านจะลงนามในหนังสือแสดงเจตนายินยอมร่วมวิจัย ท่านควรได้รับทราบว่า  
 

- โครงการนี้เป็นโครงการวิจัย  
- ท่าน ไม่จ าเป็นจะต้องเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ และสามารถถอนตัวออกจากโครงการได้ทุก

เมื่อ โดยจะไม่มีผลกระทบต่อใดๆ ต่อท่าน 
- ในเอกสารนี้อาจมีข้อความที่ท่านอ่านแล้วยังไม่เข้าใจ โปรดสอบถามหัวหน้าโครงการวิจัย 

หรือผู้แทนให้ช่วยอธิบายจนกว่าจะเข้าใจดี 
- นักวิจัยผู้ขอความยินยอมต้องให้ข้อมูลและเวลาที่เพียงพอแก่ท่าน ในการตัดสินใจเข้าร่วมการ

วิจัยอย่างอิสระ  

 
เรียน ท่านผู้อ่านที่นับถือ 

ผู้วิจัยขอเชิญท่านเข้าร่วมโครงการวิจัยในฐานะเป็นผู้ให้ข้อมูลหรือตอบแบบสอบถามใน
โครงการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัยนี้เพ่ือประกอบการตัดสินใจของ
ท่าน ขอให้ท่านใช้เวลาในการอ่านและท าความเข้าใจรายละเอียดตามเอกสารที่ท่านได้รับจ านวน 2 
หน้านี้ ถ้าท่านไม่เข้าใจหรือสงสัยประการใด ท่านสามารถซักถามผู้วิจัย/ผู้ที่ให้ข้อมูลแก่ท่านได้อย่าง
เต็มที่ และถ้าท่านสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะขอให้ท่านลงชื่อในใบสมัครใจเพ่ือเข้าร่วม
โครงการวิจัยต่อไป  
 โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่น ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ โดยจะประเมินสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงที่ส าคัญดังต่อไปนี้ ได้แก่ 
ด้านความรู้ความเข้าใจระบบสุบขภาพ ด้านการจัดท าแผน ด้านการพัฒนาโครงการ ด้านการติดตาม
ประเมินผล ด้านบุคคลิกภาพส่วนบุคคล และด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์/Software กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
จะประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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 1. กลุ่มพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น    
 2. กลุ่มเจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  
 3. กลุ่มเจ้าหน้าที่ของสถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งเขต 12 สงขลา 
 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง เดือนมิถุนายน – กันยายน 
2564 โดยก่อนเก็บข้อมูล ทีมผู้วิจัยจะอธิบายรายละเอียดโครงการด้วยวาจาให้ท่านรับทราบ และ
ขณะที่ท่านก าลังให้สัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม หากท่านรู้สึกไม่สบายใจที่จะตอบค าถามบางข้อ 
สามารถข้ามข้อค าถามนั้นไปได้ หรืออาจจะหยุดการให้ข้อมูลได้ทุกเมื่อ ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ในการจัด
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ให้มีความ
สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้  ต่อไป 

ในการให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เข้าร่วมวิจัยด าเนินการให้ข้อมูลหรือตอบค าถามตามความ
คิดเห็นของท่าน ส่วนไหนที่ไม่สามารถตอบได้ให้ระบุว่าไม่ต้องการให้ข้อมูล ทั้งนี้ผลการแสดงความ
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลจะถูกประมวลผลและน าเสนอในภาพรวม ไม่มีการน าเสนอข้อมูลเฉพาะเจาะจง
เป็นรายบุคคล ดังนั้นผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เข้าร่วมวิจัยจะไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น ผู้วิจัยจัดเก็บข้อมูล
ทุกอย่างไว้เป็นความลับ ข้อมูลเอกสารเก็บไว้ในตู้จัดเก็บที่มีการล็อคกุญแจ ไฟล์ข้อมูลเก็บไว้ใน
คอมพิวเตอร์ที่มีการตั้งค่ารหัส เอกสารทุกชิ้นและไฟล์ข้อมูลจะถูกท าลายเมื่ออายุเกิน 5 ปีขึ้นไป การ
น าเสนอผลการวิจัยเป็นการน าเสนอผลในภาพรวมเท่านั้น โดยไม่ระบุข้อมูลที่จะเชื่อมโยงไปยังผู้ให้
ข้อมูลได้แต่อย่างใด 

ทั้งนี้โครงการวิจัยนี้ ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมด้านการวิจัยทางสังคม
และการวิจัยเชิงทดลองในมนุษย์ สถาบันนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่าน
ส า ม า ร ถ ข อ รั บ ค า ป รึ ก ษ า / แ จ้ ง เ รื่ อ ง / ร้ อ ง เ รี ย น   ไ ด้ ที่ ส ถ า บั น น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  โทรศัพท์ 0 7428 2900 ในวันและเวลาราชการ 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
ผู้ให้ข้อมูล/อาสาสมัครโปรดให้ความส าคัญ 
- ท่านจะได้รับเอกสารชี้แจงและหนังสือแสดงเจตนายินยอมที่มีข้อความเดียวกันกับที่

นักวิจัยเก็บไว้ 1 ชุด ท่านควรเก็บไว้กับตัวเพ่ือเป็นหลักฐาน และอ่านเมื่อมีข้อสงสัย 

- ส่วนท้ายหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมโครงการ จะต้องมี 1) ลายมือชื่อของท่าน 2) 

ลายมือชื่อนักวิจัยที่ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับโครงการ และ3) วันที่ที่ลงนาม ซึ่งท่านต้องเป็นผู้

ลงวันที่ด้วยตนเอง 
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

(Informed Consent Form) 

ข้าพเจ้า (นาย /นาง /นางสาว) นามสกุล อายุ ปี 
ขอแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย ในโครงการวิจัยเรื่อง สมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่น 
 
 ข้าพเจ้าได้รับฟังค าอธิบายจาก นายชูศักดิ์  โมลิโต และได้รับทราบถึงรายละเอียดของ
โครงการวิจัยเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และระยะเวลาที่ท าการวิจัย ขั้นตอน ตลอดจนผลประโยชน์ที่
ข้าพเจ้าจะได้รับ  

และข้าพเจ้ายินยอมให้ผู้วิจัยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าพเจ้าเพ่ือวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เท่านั้น โดยให้วิเคราะห์และน าเสนอเป็นข้อมูลในภาพรวม ผู้วิจัยต้องเก็บรักษาข้อมูลที่ได้จากข้าพเจ้า
ไว้เป็นความลับ มีมาตรการความปลอดภัย มีการเข้าถึงข้อมูลโดยผู้วิจัยเท่านั้น และไม่เผยแพร่ต่อ
สาธารณะเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ข้าพเจ้าสามารถถอนตัวหรืองดเข้าร่วมการวิจัยได้ทุกเมื่อ โดยจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ในอนาคต  

หากข้าพเจ้ามีข้อข้องใจเก่ียวกับขั้นตอนของการวิจัย ข้าพเจ้าสามารถติดต่อกับนายชูศักดิ์  โม
ลิโต ได้ที่ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา โทรศัพท์ 0 7433 6080  (ในเวลา
ราชการ) และ 08 9870 0114 ได้ตลอด 24 ชั่วโมง หากได้รับการปฏิบัติไม่ตรงตามที่ระบุไว้ในเอกสาร
ชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย ข้าพเจ้าสามารถขอรับค าปรึกษา/แจ้งเรื่อง/ร้องเรียน ได้ที่สถาบันนโยบาย
สาธารณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โทรศัพท์ 0 7428 2900 ได้ในวันและเวลาราชการ 
 ข้าพเจ้า เข้าใจข้อความในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย และหนังสือแสดงเจตนายินยอมนี้
โดยตลอดแล้ว ข้าพเจ้ายินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และได้ลงลายมือชื่อ หรือให้
นักวิจัยผู้ที่อ่านให้ข้าพเจ้าฟังลงลายมือชื่อในใบแสดงความยินยอมให้ข้อมูลแทนข้าพเจ้า 

 
 
 
 
 

นักวิจัยต้องมอบส าเนาเอกสารฉบับนี้ให้ผู้เข้าร่วมวิจัย เก็บไว้ 1 ชุดด้วย 

ลงชื่อ ...........................................................   ลงชื่อ .......................................................... 
      (นักวิจัยผู้ลงนามแทน)          (ผู้ตอบแบบสอบถาม) 
วันที่.........เดือน............................พ.ศ. ..............   วันที่….......เดือน............................พ.ศ. ........... 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  สมรรถนะพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่น 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์  ผู้วิจัยขอทราบข้อมูลเพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาเท่านั้น ไม่มีการสอบถามเกี่ยวกับชื่อหรือข้อมูลส่วนตัวใดๆ ของผู้ท าแบบสอบถาม  ดังนั้น 
ท่านสามารถให้ค าตอบและข้อเสนอแนะได้โดยอิสระตามความเป็นจริง  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของพี่เลี้ยงกองทุนหลักประสุขภาพระดับท้องถิ่น  ซึ่งเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามนี้ 

ค าอธิบาย : มีค าถามทั้งหมด 9 ข้อ กรุณาท าเครื่องหมาย  และ เติมค าในช่องว่าง ที่ตรงกับความเป็น
จริงของท่าน  

1. เพศ  
  ชาย   หญิง 

2. อายุ………………..ปี (ตอบเป็นจ านวนเต็ม) 
3. ท่านจบระดับการศึกษาสูงสุด 

  ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
  อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก/สูงกว่า 

4. สาขาที่ท่านจบการศึกษา……………………………………………………………………….. 
5. หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

เลขท่ีแบบสอบถาม….. 
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 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 โรงพยาบาล 
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  พนักงานเอกชน 
  เครือข่ายภาคประชาสังคม 
  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

6. ท่านเป็นพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น มาแล้ว…….ปี (ตอบเป็นจ านวนเต็ม) 
7. ท่านมีประสบการณ์ในการท างานพ่ีเลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น มาแล้ว…...

ปี (ตอบเป็นจ านวนเต็ม) 
8. ท่านมีประสบการณ์ในการท างานด้านสุขภาพมาแล้ว………….ปี (ตอบเป็นจ านวนเต็ม) 
9. ท่านเคยได้รับการอบรมที่เกี่ยวข้องกับการเป็นพ่ีเลี้ยงกองทุนต่อไปนี้หรือไม่  กรุณาใส่

เครื่องหมาย 
 ในหัวข้อที่เคยเข้ารับการอบรม (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
1) การอบรมที่จัดโดยสถาบันนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์(สนส.) 

ต่อไปนี้ 
 วันที่ 30-31  ตุลาคม  พ.ศ. 2560  อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยง เขต 12  

จ านวน 2 วัน  ณ  ชั้น 14  LRC มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 วันที่ 26  มกราคม  พ.ศ. 2561  อบรมการสร้างทีมพ่ีเลี้ยง ด้านการจัดท าแผน พัฒนา

โครงการ และติดตามประเมินผล จ านวน 1  วัน  ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกเคียน อ.เมืองนราธิวาส จ.นราธวิาส 

 วันที่ 28  มกราคม  พ.ศ. 2561  อบรมการสร้างทีมพ่ีเลี้ยง ด้านการจัดท าแผน พัฒนา
โครงการ และติดตามประเมินผล จ านวน 1 วัน  ณ  ห้องประชุมเทศบาลนครยะลา  อ.
เมืองยะลา จ.ยะลา 

 วันที่ 29  มกราคม  พ.ศ. 2561  อบรมการสร้างทีมพ่ีเลี้ยง ด้านการจัดท าแผน พัฒนา
โครงการ และติดตามประเมินผล จ านวน 1 วัน  ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วน
ต าบลละงู  อ.ละงู  จ.สตูล 

 วันที่ 9  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2561  อบรมการสร้างทีมพ่ีเลี้ยง ด้านการจัดท าแผน พัฒนา
โครงการ และติดตามประเมินผล จ านวน 1  วัน  ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกเคียน  อ.เมืองนราธิวาส  จ.นราธิวาส 
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 วันที่ 18  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2561  อบรมการสร้างทีมพ่ีเลี้ยง ด้านการจัดท าแผน พัฒนา
โครงการ และติดตามประเมินผล จ านวน 1 วัน  ณ  ห้องประชุมศูนย์บริการวิชาการ
ชุมชน อ.จะนะ จ.สงขลา 

 วันที่ 5  มีนาคม  พ.ศ. 2561  อบรมการสร้างทีมพ่ีเลี้ยง ด้านการจัดท าแผน พัฒนา
โครงการ และติดตามประเมินผล จ านวน 1 วัน  ณ  ห้องประชุมยะลา  อ.เมืองยะลา จ.
ยะลา 

 วันที่ 17  พฤษภาคม  พ.ศ. 2561  อบรมการสร้างทีมพ่ีเลี้ยง ด้านการจัดท าแผน 
พัฒนาโครงการ และติดตามประเมินผล จ านวน 1 วัน  ณ  ห้องประชุมส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอหนองจิก อ.หนองจิก จ.ปัตตานี 

 วันที่ 24-25  พฤษภาคม  พ.ศ. 2561  อบรมการพัฒนาศักยภาพกองทุนฯ จ านวน 2 
วัน  ณ  ห้องประชุมส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหนองจิก  อ.หนองจิก จ.ปัตตานี 

 วันที่ 4-5  มิถุนายน  พ.ศ. 2561  อบรมการพัฒนาศักยภาพกองทุนฯ จ านวน 2  วัน  
ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเคียน อ.เมืองนราธิวาส จ.นราธิวาส 

 วันที่ 27  มิถุนายน  พ.ศ. 2561  เชิงปฏิบัติการพัฒนารูปแบบการจัดการปัจจัยเสี่ยง 
จ านวน 1  วัน  ณ โรงแรมเซาเทิร์นวิว อ.เมืองปัตตานี จ.ปัตตานี 

 วันที่ 5  กรกฎาคม  พ.ศ. 2561  อบรมการสร้างทีมพ่ีเลี้ยง ด้านการจัดท าแผน พัฒนา
โครงการ และติดตามประเมินผล จ านวน 1 วัน  ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วน
ต าบลก าแพง  อ.ละงู  จ.สตูล 

 วันที่ 17  กรกาคม  พ.ศ. 2561  อบรมการพัฒนาศักยภาพกองทุนฯ จ านวน 1  วัน  ณ  
ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเคียน อ.เมืองนราธิวาส จ.นราธิวาส 

 วันที่ 5  ตุลาคม  พ.ศ. 2561  อบรมการสร้างทีมพ่ีเลี้ยง ด้านการจัดท าแผน พัฒนา
โครงการ และติดตามประเมินผล จ านวน 1  วัน  ณ  ห้องประชุมโรงพยาบาลจะนะ  อ.
จะนะ จ.สงขลา 

 วันที่ 10 -11 สิงหาคม พ.ศ.2562  อบรม การพัฒนาศักยภาพคณะท างาน พี่เลี้ยง
กองทุน จ านวน 1 วัน  ณ โรงแรมริชมอนด์  จ.นนทบุรี  

 วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2562  อบรมการพัฒนาศักยภาพคณะท างาน พี่เลี้ยงกองทุน 
จ านวน 1 วัน  ณ โรงแรมไมด้า งามวงศ์วาน  จ.นนทบุรี 

 วันที่ 20-22  กันยายน  พ.ศ. 2562 ประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาข้อเสนอโครงการ  
จ านวน 3 วัน   ณ สนส. มอ. ชั้น 14  LRC มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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 วันที่ 5 -6 มีนาคม พ.ศ.2563  ประชุมเชิงปฏิบัติการ การด าเนินงานกิจกรรมทางกายใน
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12  จ านวน  2  สนส. มอ. ชั้น 14  LRC 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2) การอบรมที่จัดโดยส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 12 (สปสช.) ต่อไปนี้ 
 วันที่ 21-22  ตุลาคม พ.ศ.2563  การพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงกองทุน  สปสช. เขต 12 

สงขลา  
จ านวน 2 วัน  ณ โรงแรมเดอะเบด เวเคชั่น  ราชมังคลา จ.สงขลา 

 วันที่….…เดือน………….…พ.ศ.  หลักสูตร……………………………………………………  
จ านวน…….วัน .สถานที่………………………………………………….. 

 วันที่……เดือน………….…พ.ศ.  หลักสูตร……………………………………………………  
จ านวน…….วัน .สถานที่…………………………………………………. 

3) การอบรมในหลักสูตรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมสมรรถนะของท่าน โปรดระบุ
รายละเอียด 

 วันที่…….เดือน………….…พ.ศ.  หลักสูตร……………………………………………………  
จ านวน…….วัน .สถานที่………………………………………………….. 
 วันที่…….เดือน………….…พ.ศ.  หลักสูตร……………………………………………………  
จ านวน…….วัน .สถานที่………………………………………………….. 
 วันที่………เดือน………….…พ.ศ.  หลักสูตร……………………………………………………  
จ านวน…….วัน .สถานที่………………………………………………….. 
 วันที่….…เดือน………….…พ.ศ.  หลักสูตร……………………………………………………  
จ านวน…….วัน .สถานที่………………………………………………….. 
 วันที่….…เดือน………….…พ.ศ.  หลักสูตร……………………………………………………  
จ านวน…….วัน .สถานที่…………………………………………………..  
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ตอนที่ 2 การเพิ่มขึ้นของสมรรถนะพี่เลี้ยงกองทุนหลักประสุขภาพระดับท้องถิ่น 

ค าอธิบาย : โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องคะแนนที่ตรงกับการเพ่ิมข้ึนของสมรรถนะของท่าน 
หลังจากท่ีท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ โคยให้ค่าคะแนนเรียงล าดับจากน้อย(1) ไป มาก(10)  

1. สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจเรื่องระบบสุขภาพ ของพี่เลี้ยงกองหลักประกัน

สุขภาพระดับท้องถิ่น 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา

ศักยภาพ ท่านมีความรู้และความเข้าใจ
เรื่องสุขภาพ ทั้งมิติทางกาย ใจ สังคม 
และปัญญา เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

2 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความรู้และความเข้าใจ
เรื่องปัจจัยก าหนดสุขภาพ :ซึ่ง
ประกอบด้วยปจัจัยบุคคล  
สภาพแวดล้อม และระบบกลไก 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

3 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความรู้และความเข้าใจ
เรื่องแนวทางการสรา้งเสริมสุขภาพตาม
หลักออตตาวา ชารเ์ตอร์ ต่อไปนี้
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

 

 3.1 การพัฒนาทักษะความสามารถของ
คน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

 3.2 การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ
สุขภาพ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

 3.3 การเพิ่มความสามารถของชุมชน 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

 3.4 การสร้างนโยบายสาธารณะเพื่อ
สุขภาพ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

 3.5 การสร้างกลไก/กระบวนการ
ท างาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความรู้และความเข้าใจ
เรื่องการวิเคราะห์ปญัหาและแนว
ทางการแก้ปัญหาสุขภาพ  เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

          

5 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจเรื่องระบบสุขภาพ   
ทั้ง 4 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร 
5.1 สสส. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เลีย้งอย่างไร 
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.2.สปสช ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………
… 
5.3.สถานบันนโยบายสาธารณะ(ช่ือเดิม สจรส.) ควรจะมีแนวทางพฒันาศักยภาพพี่เลี้ยงอย่างไร 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………
… 

 
2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผน 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์
สถานการณ์ปัญหาสุขภาพของพื้นที่ 
ณ ปัจจุบันเพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

2 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์
แนวโน้มปัญหาสุขภาพของพื้นที่ ภาพ
ในอนาคต เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

3 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดของแผนงาน 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

4 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดผลลพัธ์
และผลกระทบท่ีเกิดจากแผนงาน 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

5 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์ปัจจยั
เอื้อหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

6 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดทิศทาง/
แนวทางในการจัดการปัญหา เพิ่มขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

          

7 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดวิธีการ
และสร้างเครื่องมือติดตามประเมนิผล 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

8 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะด้านการจัดท าแผน ทั้ง 7  ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับ
พี่เลี้ยง ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร  
8.1 สสส. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เลีย้งอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8.2.สปสช ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8.3.สถานบันนโยบายสาธารณะ(ช่ือเดิม สจรส.) ควรจะมีแนวทางพฒันาศักยภาพพี่เลี้ยงอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา

ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดชื่อ
โครงการ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

2 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการเขียนความ
เป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

3 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงาน
โครงการ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

4 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
เป้าประสงค์ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

5 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดตัวช้ีวดั
ของแผนงาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

6 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดวิธีการ
ด าเนินงาน/กิจกรรม เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

          

7 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการค านวณ
งบประมาณในแต่ละกิจกรรม เพิ่มขึ้น
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการเขียนผลที่คาดว่า
จะไดร้ับ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

9 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ ท้ัง 9 ข้อ ดังกล่าวข้างต้น
ให้กับพ่ีเลี้ยง ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร 
9.1 สสส. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เลีย้งอย่างไร 
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9.2.สปสช. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9.3.สถานบันนโยบายสาธารณะ(ช่ือเดิม สจรส.) ควรจะมีแนวทางพฒันาศักยภาพพี่เลี้ยงอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
4. สมรรถนะด้านการติดตามประเมินผล 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผน เพิ่มขึ้นมากนอ้ย
เพียงใด 

          

2 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการประเมินผล
คุณค่าที่เกดิขึ้นจากการด าเนินงาน
ของโครงการ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

3 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการท ารายงานด้าน
การเงิน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

4 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการรายงานผลการ
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ด าเนินงานและการท ารายงานฉบบั
สมบูรณ์ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

5 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะด้านการติดตามประเมินผล ท้ัง 4 ข้อ ดังกล่าว
ข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร 
5.1 สสส. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เลีย้งอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.2.สปสช ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.3.สถาบันนโยบายสาธารณะ(ช่ือเดิม สจรส.) ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เลี้ยงอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
5. สมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคลของพ่ีเลี้ยงกองหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  

ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีสมรรถนะด้านมนษุย
สัมพันธ์ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

2 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีสมรรถนะด้านการ
ประสานงาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

3 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีสมรรถนะด้านการ
จัดการกรณีเกดิปัญหา/อุปสรรค 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

4 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีสมรรถนะด้านการ
สนับสนุนและช่วยเหลือผูร้ับทุน 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

          

5 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีสมรรถนะานความ
สามารถในการให้ค าแนะน า เพิ่มขึน้
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการสื่อสาร เพิ่มขึน้
มากน้อยเพียงใด 

          

7 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล  ทั้ง 6 ข้อ ดังกล่าว
ข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร 
7.1 สสส. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เลีย้งอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.2.สปสช ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.3.สถาบันนโยบายสาธารณะ(ช่ือเดิม สจรส.) ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………… 

 
6. สมรรถนะด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์/Software  ของพี่เลี้ยงกองหลักประกันสุขภาพ

ระดับท้องถิ่น 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา

ศักยภาพ ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
สื่อสาร มากน้อยเพียงใด 

          

2 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะในการใช้ Website ของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่น มากน้อยเพียงใด 

          

3 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร/์Software  ทั้ง 2 ข้อ 
ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลีย้ง ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอยา่งไร 
3.1 สสส. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เลีย้งอย่างไร 
3.2.สปสช ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
3.3.สถาบันนโยบายสาธารณะ(ช่ือเดิม สจรส.) ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
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ภาคผนวก จ 

แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย “/” ในช่องข้อความที่ท่านเห็นว่าเป็นจริงมากที่สุด พร้อมระบุ
ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงโดยมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
 ข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์   ได้ +1 คะแนน 
 ไม่แน่ใจว่าค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่  ได้  0  คะแนน 
 ข้อค าถามไม่สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์   ได้ -1  คะแนน 
 **กรณีให้ -1 คะแนน (ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์) ขอความอนุเคราะห์ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ในข้อนั้น 
 

ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

1. สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจเร่ืองระบบสุขภาพ ของพ่ีเลี้ยงกองหลักประกนัสขุภาพระดบัท้องถิ่น 

1.1. หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความรู้และความเข้าใจเรื่อง
สุขภาพ ทั้งมิติทางกาย ใจ สังคม และ
ปัญญา เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

1.2 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความรู้และความเข้าใจเรื่องปัจจัย
ก าหนดสุขภาพ :ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย
บุคคล  สภาพแวดล้อม และระบบกลไก 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

1.3 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความรู้และความเข้าใจเรื่องแนว
ทางการสร้างเสรมิสุขภาพตามหลกั
ออตตาวา ชาร์เตอร์ ต่อไปนีเ้พิ่มขึน้มาก
น้อยเพียงใด 
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ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

1.3.1 การพัฒนาทักษะความสามารถของคน 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

1.3.2 การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อสขุภาพ 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

1.3.3 การเพิ่มความสามารถของชุมชน เพิ่มขึ้น

มากน้อยเพียงใด 

    

1.3.4 การสร้างนโยบายสาธารณะเพื่อสขุภาพ 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

1.3.5 การสร้างกลไก/กระบวนการท างาน 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

1.4 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 

ท่านมีความรู้และความเข้าใจเรื่องการ

วิเคราะหป์ัญหาและแนวทางการ

แก้ปัญหาสุขภาพ  เพิ่มขึ้นมากน้อย

เพียงใด 

    

1.5 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านความรู้และความเขา้ใจ
เรื่องระบบสุขภาพ   
ทั้ง 4 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง 
ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการ
อย่างไร 

    

2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผน ของพ่ีเลี้ยงกองหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

2.1 หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
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ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาสุขภาพ
ของพื้นที่ ณ ปัจจุบันเพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

2.2 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การวิเคราะห์แนวโนม้ปัญหาสุขภาพของ
พื้นที่ ภาพในอนาคต เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

    

2.3 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การก าหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวดัของ
แผนงาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพยีงใด 

    

2.4 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การก าหนดผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิด
จากแผนงาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

2.5 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การวิเคราะห์ปัจจยัเอื้อหรืออุปสรรคใน
การด าเนินงาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

2.6 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การก าหนดทิศทาง/แนวทางในการ
จัดการปญัหา เพิ่มขึ้นมากน้อยเพยีงใด 

    

2.7 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การก าหนดวิธีการและสรา้งเครื่องมือ
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ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

ติดตามประเมินผล เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 
 

2.8 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การก าหนดทิศทาง/แนวทางในการ
จัดการปญัหา เพิ่มขึ้นมากน้อยเพยีงใด 

    

2.9 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านการจดัท าแผน ท้ัง 7  ข้อ 
ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลีย้ง ท่านคิดว่า
ควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร  

    

3. สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ ของพ่ีเลี้ยงกองหลักประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น 

3.1 หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การก าหนดช่ือโครงการ เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

    

3.2 หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การเขียนความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหา เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

3.3 หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
กา รก า หนดกลุ่ ม เ ป้ า หม าย ในการ
ด าเนินงานโครงการ เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

    

3.4 หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
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ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

การก าหนดเป้าประสงค์ เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

3.5 หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การก าหนดตัวช้ีวัดของแผนงาน เพิ่มขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

    

3.6 หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การก าหนดวิธีการด าเนินงาน/กิจกรรม 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

3.7 
 

หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การค านวณงบประมาณในแต่ละกิจกรรม 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

3.8 หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน
การเขียนผลที่คาดว่าจะได้รับ เพิ่มขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

    

3.9 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ ท้ัง 9 
ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง ทา่นคิด
ว่าควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร 

    

4. สมรรถนะด้านการติดตามประเมินผล ของพ่ีเลี้ยงกองหลกัประกันสขุภาพระดับท้องถิ่น 

4.1 หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน

การติดตามผลการด าเนินงานตามแผน 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 
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ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

4.2 หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน

การประเมินผลคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินงานของโครงการ เพิ่มขึ้นมากน้อย

เพียงใด 

    

4.3 หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน

การท ารายงานด้านการเงิน เพิ่มขึ้นมาก

น้อยเพียงใด 

    

4.4 หลังจากที่ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ท่านมีความเข้าใจและมีความสามารถใน

การรายงานผลการด าเนินงาน ด้าน

การเงินและการท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

4.5 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านการตดิตามประเมินผล ท้ัง 
4 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง ท่าน
คิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอยา่งไร 

    

5. สมรรถนะด้านบุคลกิภาพส่วนบุคคลของพ่ีเลี้ยงกองหลกัประกนัสขุภาพระดับท้องถิ่น 

5.1 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีสมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

5.2 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีสมรรถนะด้านการประสานงาน 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 
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ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

5.3 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีสมรรถนะด้านการจดัการกรณีเกดิ
ปัญหา/อุปสรรค เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

5.4 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีสมรรถนะด้านการสนับสนุนและ
ช่วยเหลือผูร้ับทุน เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

    

5.5 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีสมรรถนะานความสามารถในการ
ให้ค าแนะน า เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

5.6 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีสมรรถนะด้านความสามารถในการ
สื่อสารภาษาถ่ิน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

   ตัด ภาษาถ่ิน ออก  

5.7 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล  ทั้ง 
6 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง ท่าน
คิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอยา่งไร 

    

6.สมรรถนะด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์/Software  ของพ่ีเลี้ยงกองหลักประกนัสขุภาพระดับท้องถิ่น 
 

6.1 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการ
ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสาร มากน้อย
เพียงใด 

    

6.2 หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการ
ใช้ Website ของกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่น มากน้อยเพยีงใด 
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ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

6.3 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์/
Software  ทั้ง 2 ข้อ ดังกล่าวข้างต้น
ให้กับพ่ีเลี้ยง ท่านคิดว่าควรมีแนวทาง
และวิธีการอย่างไร 
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ภาคผนวก ฉ 

การค านวณผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย “/” ในช่องข้อความที่ท่านเห็นว่าเป็นจริงมากที่สุด พร้อมระบุ
ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงโดยมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
 ข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์   ได้ +1 คะแนน 
 ไม่แน่ใจว่าค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่  ได้  0  คะแนน 
 ข้อค าถามไม่สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์   ได้ -1  คะแนน 
 **กรณีให้ -1 คะแนน (ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์) ขอความอนุเคราะห์ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ในข้อนั้น 
แบบสอบถามฉบับพี่เลี้ยงเป็นผู้ให้ข้อมูล 

ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 

คน
ที่ 3 

1 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความรู้และความ
เข้าใจเรื่องสุขภาพ ทั้งมิติทางกาย 
ใจ สังคม และปญัญา เพิม่ขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความรู้และความ
เข้าใจเรื่องปัจจัยก าหนดสุขภาพ :
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยบุคคล  
สภาพแวดล้อม และระบบกลไก 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

  

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความรู้และความ
เข้าใจเรื่องแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพตามหลักออตตาวา ชาร์
เตอร์ ต่อไปนี้เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

            

3 
การพัฒนาทักษะความสามารถของ
คน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 



78 
 

 
 

ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 

คน
ที่ 3 

4 
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ
สุขภาพ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 
การเพิ่มความสามารถของชุมชน 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 
การสร้างนโยบายสาธารณะเพื่อ
สุขภาพ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 
การสร้างกลไก/กระบวนการ
ท างาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความรู้และความ
เข้าใจเรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและ
แนวทางการแก้ปัญหาสุขภาพ  
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 

หากจะต้องมีการพัฒนาหรือ
ยกระดับสมรรถนะด้านความรู้และ
ความเข้าใจเรื่องระบบสุขภาพ  ทั้ง 
4 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง 
ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและ
วิธีการอย่างไร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์
สถานการณ์ปัญหาสุขภาพของ
พื้นที่ ณ ปัจจุบันเพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์
แนวโน้มปัญหาสุขภาพของพื้นที่ 
ภาพในอนาคต เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 



79 
 

 
 

ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 

คน
ที่ 3 

12 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดของ
แผนงาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
ผลลัพธ์และผลกระทบที่เกดิจาก
แผนงาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

14 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์
ปัจจัยเอื้อหรืออุปสรรคในการ
ด าเนินงาน เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

15 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
ทิศทาง/แนวทางในการจัดการ
ปัญหา เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดวิธีการ
และสร้างเครื่องมือติดตาม
ประเมินผล เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 
หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด

-1 -1 -1 -3 -1.00 ตัดทิ้ง 
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ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 

คน
ที่ 3 

ทิศทาง/แนวทางในการจัดการ
ปัญหา เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

18 

หากจะต้องมีการพัฒนาหรือ
ยกระดับสมรรถนะด้านการจัดท า
แผน ท้ัง 7  ข้อ ดังกล่าวข้างต้น
ให้กับพ่ีเลี้ยง ท่านคิดว่าควรมี
แนวทางและวิธีการอย่างไร  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดชื่อ
โครงการ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการเขียนความ
เป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

21 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงาน
โครงการ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

22 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
เป้าประสงค์ เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 
หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 



81 
 

 
 

ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 

คน
ที่ 3 

ตัวช้ีวัดของแผนงาน เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

24 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดวิธีการ
ด าเนินงาน/กิจกรรม เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

25 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการค านวณ
งบประมาณในแต่ละกิจกรรม 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

26 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการเขียนผลที่คาด
ว่าจะไดร้ับ เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

27 

หากจะต้องมีการพัฒนาหรือ
ยกระดับสมรรถนะด้านการพัฒนา
โครงการ ท้ัง 9 ข้อ ดังกล่าวข้างต้น
ให้กับพ่ีเลี้ยง ท่านคิดว่าควรมี
แนวทางและวิธีการอย่างไร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

28 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผน เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

29 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการประเมินผล
คุณค่าที่เกดิขึ้นจากการด าเนินงาน

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 

คน
ที่ 3 

ของโครงการ เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

30 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการท ารายงาน
ด้านการเงิน เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

31 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการรายงานผล
การด าเนินงาน ด้านการเงินและ
การท ารายงานฉบับสมบรูณ์ 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0 0 0 0 0.00 ปรับปรุง 

32 

หากจะต้องมีการพัฒนาหรือ
ยกระดับสมรรถนะด้านการติดตาม
ประเมินผล ท้ัง 4 ข้อ ดังกล่าว
ข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง ท่านคิดว่าควร
มีแนวทางและวิธีการอย่างไร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

33 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีสมรรถนะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

34 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีสมรรถนะด้านการ
ประสานงาน เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

35 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีสมรรถนะด้านการ
จัดการกรณีเกดิปัญหา/อุปสรรค 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 

คน
ที่ 3 

36 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีสมรรถนะด้านการ
สนับสนุนและช่วยเหลือผูร้ับทุน 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

37 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีสมรรถนะานความ
สามารถในการให้ค าแนะน า 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

38 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการสื่อสารภาษา
ถิ่น เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0 0 0 0 0.00 ปรับปรุง 

39 

หากจะต้องมีการพัฒนาหรือ
ยกระดับสมรรถนะด้านบุคลิกภาพ
ส่วนบุคคล  ทั้ง 6 ข้อ ดังกล่าว
ข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง ท่านคิดว่าควร
มีแนวทางและวิธีการอย่างไร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

40 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความรู้ ความ
เข้าใจ ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อการสื่อสาร มากน้อยเพียงใด 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

41 

หลังจากท่ีท่านไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพ ท่านมีความรู้ ความ
เข้าใจ ทักษะในการใช้ Website 
ของกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ระดับท้องถิ่น มากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

42 

หากจะต้องมีการพัฒนาหรือ
ยกระดับสมรรถนะด้านการใช้
ระบบคอมพิวเตอร์/Software  ทั้ง 
2 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 

คน
ที่ 3 

ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและ
วิธีการอย่างไร 

 รวมคะแนน 38 38 36 112 37.33  
Total IOC 0.89  
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ภาคผนวก ช 

 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  สมรรถนะพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์  เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์  ผู้วิจัยขอทราบข้อมูลเพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาเท่านั้น ไม่มีการสอบถามเกี่ยวกับชื่อหรือข้อมูลส่วนตัวใดๆ ของผู้ท าแบบสอบถาม  ดังนั้น 
ท่านสามารถให้ค าตอบและข้อเสนอแนะได้โดยอิสระตามความเป็นจริง  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่กองทุนหลักประสุขภาพระดับท้องถิ่น  ซึ่งเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามนี้ 

10. เพศ  
  ชาย   หญิง 

11. อายุ………………..ปี  
12. ระดับการศึกษา 

  อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก/สูงกว่า 

13. สาขาที่จบการศึกษา……………………………………………………………………….. 
14. ขนาดของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

 ขนาดเล็ก  
  ขนาดกลาง 
  ขนาดใหญ่ 

เลขท่ีแบบสอบถาม….. 
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15. ระยะเวลาการด าเนินงาน(ก่อตั้ง)กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น……….ปี (ตอบเป็น
จ านวนเต็ม) 

16. ระยเวลาการด าเนินของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นร่วมกับสถาบันนโยบาย
สาธารณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (สนส.มอ.)……………….ปี (ตอบเป็นจ านวนเต็ม) 

17. ท่านมีประสบการณ์การท างานด้านสุขภาพ……………….ปี (ตอบเป็นจ านวนเต็ม) 
18. ท่านมีประสบการณ์การท างานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น……….ปี (ตอบเป็น

จ านวนเต็ม) 
 
ตอนที่ 2 สมรรถนะของพี่เลี้ยงกองทุนหลักประสุขภาพระดับท้องถิ่น 

ค าอธิบาย : โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องคะแนนที่ตรงกับสมรรถนะของพ่ีเลี้ยง ที่มาช่วย
สนับสนุนการด าเนินงานของท่าน ในกรณีที่มีพ่ีเลี้ยงหลายคนให้ลงคะแนนเป็นค่าเฉลี่ย  โคยค่า
คะแนนเรียงล าดับจากน้อย (1) ไป มาก(10)  

7. สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจเรื่องระบบสุขภาพ ของพี่เลี้ยงกองหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่น 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 พี่เล้ียงกองทุนฯ มีความรู้และความเข้าใจเรื่อง
สุขภาพ. 4 มิติ  กาย ใจ สังคม และปัญญา 
มากน้อยเพียงใด 

          

2 พี่เล้ียงกองทุนฯ มีความรู้และความเข้าใจเรื่อง
ปัจจัยก าหนดสุขภาพ : ปจัเจกบุคคล  
สภาพแวดล้อม และระบบกลไก มากนอ้ย
เพียงใด 

          

3 พี่เล้ียงกองทุนฯ มีความรู้และความเข้าใจเรื่อง
แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพตามหลกั
ออตตาวา ชาร์เตอร์ ตอ่ไปนี้มากน้อยเพยีงใด 

 

 3.1 การพัฒนาทักษะความสามารถของคน 
มากน้อยเพียงใด 

          

 3.2 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อตอ่สุขภาพ 
มากน้อยเพียงใด 

          

 3.3 การเพิ่มความสามารถของชุมชน มากน้อย
เพียงใด 

          

 3.4 การสร้างนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ 
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 3.5 การสร้างกลไก/กระบวนการท างาน มาก
น้อยเพียงใด 

          

4 พี่เล้ียงกองทุนฯ มีความรู้และความเข้าใจเรื่อง
การวิเคราะห์ปญัหาและแนวทางการแกป้ัญหา
สุขภาพ มากนอ้ยเพยีงใด 

          

5 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจเร่ืองระบบสุขภาพ  
 ทั้ง 4 ข้อ ดังกลา่วขา้งต้นให้กับพี่เล้ียง ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธกีารอย่างไร 
5.1 สสส. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เล้ียงอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.2.สปสช. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เล้ียงอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.3.สถาบันนโยบายสาธารณะ(ชื่อเดิม สจรส.) ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เล้ียงอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
8. สมรรถนะด้านการจัดท าแผน 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์
สถานการณ์ปัญหาสุขภาพของพื้นที่ 
ณ ปัจจุบัน มากน้อยเพียงใด 

          

2 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์
แนวโน้มปัญหาสุขภาพของพื้นที่ ใน
อนาคต มากน้อยเพียงใด 

          

3 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดของแผนงาน 
มากน้อยเพียงใด 

          

4 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดผลลพัธ์
และผลกระทบท่ีเกิดจากแผนงาน 
มากน้อยเพียงใด 

          

5 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์ปัจจยั
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

เอื้อหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
มากน้อยเพียงใด 

6 พี่พ่ีเลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดทิศทาง/
แนวทางในการจัดการปัญหา  มาก
น้อยเพียงใด 

          

7 พี่พ่ีเลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดวิธีการ
และสร้างเครื่องมือติดตามประเมนิผล 
มากน้อยเพียงใด 

          

8 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะด้านการจัดท าแผน ทั้ง 7  ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่
เลี้ยง ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร  
8.1 สสส. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เลีย้งอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8.2.สปสช. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8.3.สถาบันนโยบายสาธารณะ (ช่ือเดิม สจรส.) ควรจะมีแนวทางพฒันาศักยภาพพี่เลี้ยงอย่างไร 
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

9. สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี

ความสามารถในการก าหนดชื่อ
โครงการ มากน้อยเพียงใด 

          

2 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการเขียนความ
เป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
มากน้อยเพียงใด 

          

3 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงาน
โครงการ มากน้อยเพียงใด 

4 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
เป้าประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

          

5 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดตัวช้ีวดั
ของแผนงาน มากน้อยเพียงใด 

          

6 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดวิธีการ
ด าเนินงาน/กิจกรรม มากน้อย
เพียงใด 

          

7 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการค านวณ
งบประมาณในแต่ละกิจกรรม มาก
น้อยเพียงใด 

          

8 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการเขียนผลที่คาดว่า
จะไดร้ับ มากน้อยเพียงใด 

          

9 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะด้านการจัดท าแผน ทั้ง 8  ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่
เลี้ยง ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร  
8.1 สสส. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เลีย้งอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8.2.สปสช. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………
8.3.สถาบันนโยบายสาธารณะ (ช่ือเดิม สจรส.) ควรจะมีแนวทางพฒันาศักยภาพพี่เลี้ยงอย่างไร 
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10. สมรรถนะด้านการติดตามประเมินผล 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี

ความสามารถในการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผน มากน้อยเพียงใด 

          

2 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการประเมินผล
คุณค่าที่เกดิขึ้นจากการด าเนินงาน
ของโครงการ มากน้อยเพียงใด 

          

3 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการท ารายงานด้าน
การเงิน มากน้อยเพียงใด 

          

4 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการรายงานผลการ
ด าเนินงานและการท ารายงานฉบบั
สมบูรณ์ มากน้อยเพียงใด 

          

5. หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะด้านการติดตามประเมินผล ทั้ง 4 ข้อ ดังกล่าว
ข้างต้นให้กับพ่ีเลี้ยง ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร 
5.1 สสส. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………  
5.2.สปสช ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.3.สถานบันนโยบายสาธารณะ(ชื่อเดิม สจรส.) ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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11. สมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคลของพ่ีเลี้ยงกองหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  

ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ มากน้อยเพียงใด 

          

2 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้านการ
ประสานงาน มากน้อยเพียงใด 

          

3 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้านการ
จัดการกรณีเกดิปัญหา/อุปสรรค มาก
น้อยเพียงใด 

          

4 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้านการ
สนับสนุนและช่วยเหลือผูร้ับทุน มาก
น้อยเพียงใด 

          

5 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะานความ
สามารถในการให้ค าแนะน า มากน้อย
เพียงใด 

          

6 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการสื่อสาร มากน้อย
เพียงใด 

          

7 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล  ทั้ง 6 ข้อ ดังกล่าวข้างต้น
ให้กับพ่ีเลี้ยง ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร 
7.1 สสส. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เลีย้งอย่างไร 
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.2.สปสช ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.3.สถานบันนโยบายสาธารณะ(ช่ือเดิม สจรส.) ควรจะมีแนวทางพฒันาศักยภาพพี่เลี้ยงอย่างไร 
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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12.สมถรรนะด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์/Software  ของพี่เลี้ยงกองหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่น 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้ ความเขา้ใจ 
ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
สื่อสาร มากน้อยเพียงใด 

          

2 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้ ความเขา้ใจ 
ทักษะในการใช้ Website ของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่น มากน้อยเพียงใด 

          

3 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับสมรรถนะด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร/์Software  ทั้ง 2 ข้อ 
ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลีย้ง ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอยา่งไร 
3.1 สสส. ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพี่เลีย้งอย่างไร 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.2.สปสช ควรจะมีแนวทางพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยงอย่างไร 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.3.สถานบันนโยบายสาธารณะ(ช่ือเดิม สจรส.) ควรจะมีแนวทางพฒันาศักยภาพพี่เลี้ยงอย่างไร 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ซ 

แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย “/” ในช่องข้อความที่ท่านเห็นว่าเป็นจริงมากที่สุด พร้อมระบุ
ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงโดยมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
 ข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์   ได้ +1 คะแนน 
 ไม่แน่ใจว่าค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่  ได้  0  คะแนน 
 ข้อค าถามไม่สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์   ได้ -1  คะแนน 
 **กรณีให้ -1 คะแนน (ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์) ขอความอนุเคราะห์ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ในข้อนั้น 

ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

1. สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจเร่ืองระบบสุขภาพ ของพ่ีเลี้ยงกองหลักประกนัสขุภาพระดบัท้องถิ่น 

1.1. พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้และความเข้าใจ
เรื่องสุขภาพ ทั้งมิติทางกาย ใจ สังคม 
และปัญญา เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

1.2 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้และความเข้าใจ

เรื่องปัจจัยก าหนดสุขภาพ :ซึ่ง

ประกอบด้วยปจัจัยบุคคล  

สภาพแวดล้อม และระบบกลไก เพิ่มขึ้น

มากน้อยเพียงใด 

    

1.3 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้และความเข้าใจ

เรื่องแนวทางการสรา้งเสริมสุขภาพตาม

หลักออตตาวา ชารเ์ตอร์ ต่อไปนี้เพิ่มขึ้น

มากน้อยเพียงใด 

    

1.3.1 การพัฒนาทักษะความสามารถของคน 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 
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ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

1.3.2 การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อสขุภาพ 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

1.3.3 การเพิ่มความสามารถของชุมชน เพิ่มขึ้น

มากน้อยเพียงใด 

    

1.3.4 การสร้างนโยบายสาธารณะเพื่อสขุภาพ 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

1.3.5 การสร้างกลไก/กระบวนการท างาน 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

1.4 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้และความเข้าใจ

เรื่องการวิเคราะห์ปญัหาและแนว

ทางการแก้ปัญหาสุขภาพ  เพิ่มขึ้นมาก

น้อยเพียงใด 

    

1.5 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านความรู้และความเขา้ใจ
เรื่องระบบสุขภาพ   
ทั้ง 4 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง 
ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการ
อย่างไร 
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ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผน ของพ่ีเลี้ยงกองหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

2.1 พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สถานการณ์ปัญหาสุขภาพของพื้นที่ ณ 
ปัจจุบันเพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

2.2 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์แนวโน้ม
ปัญหาสุขภาพของพื้นที่ ภาพในอนาคต 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

2.3 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดเป้าประสงค์
และตัวช้ีวัดของแผนงาน เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

    

2.4 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดผลลพัธ์และ
ผลกระทบท่ีเกิดจากแผนงาน เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

    

2.5 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์ปัจจยัเอื้อ
หรืออุปสรรคในการด าเนินงาน เพิม่ขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

    

2.6 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดทิศทาง/
แนวทางในการจัดการปัญหา เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

    

2.7 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดวิธีการและ

    



96 
 

 
 

ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

สร้างเครื่องมือติดตามประเมินผล เพิ่มขึ้น
มากน้อยเพียงใด 
 

2.8 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดทิศทาง/
แนวทางในการจัดการปัญหา เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

    

2.9 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านการจดัท าแผน ท้ัง 8  ข้อ 
ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลีย้ง ท่านคิดว่า
ควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร  

    

3. สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ ของพ่ีเลี้ยงกองหลักประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น 

3.1 พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดช่ือโครงการ 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

3.2 พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการเขียนความเป็นมา
และความส าคัญของปัญหา เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

    

3.3 พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ก า ห น ด
กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานโครงการ 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

3.4 พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดเป้าประสงค์ 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    



97 
 

 
 

ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

3.5 พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดตัวช้ีวัดของ
แผนงาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

3.6 พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดวิธีการ
ด าเนินงาน/กิจกรรม เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

    

3.7 
 

พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการค านวณงบประมาณ
ในแต่ละกิจกรรม เพิ่ มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

    

3.8 พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการเขียนผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ เพ่ิมขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

3.9 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ ท้ัง 8 
ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง ทา่นคิด
ว่าควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร 

    

4. สมรรถนะด้านการติดตามประเมินผล ของพ่ีเลี้ยงกองหลกัประกันสขุภาพระดับท้องถิ่น 

4.1 พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี

ความสามารถในการติดตามผลการ

ด าเนินงานตามแผน เพิ่มขึ้นมากน้อย

เพียงใด 

    

4.2 พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี

ความสามารถในการประเมินผลคุณค่าที่

เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของโครงการ 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 
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ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

4.3 พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี

ความสามารถในการท ารายงานด้าน

การเงิน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

4.4 พี่ เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี

ความสามารถในการรายงานผลการ

ด าเนินงาน ด้านการเงินและการท า

รายงานฉบับสมบูรณ์ เพิ่มขึ้นมากน้อย

เพียงใด 

    

4.5 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านการตดิตามประเมินผล ท้ัง 
4 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง ท่าน
คิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอยา่งไร 
 

    

5. สมรรถนะด้านบุคลกิภาพส่วนบุคคลของพ่ีเลี้ยงกองหลกัประกนัสขุภาพระดับท้องถิ่น  

5.1 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้านมนุษย
สัมพันธ์ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

5.2 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้านการ
ประสานงาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

5.3 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้านการ
จัดการกรณีเกดิปัญหา/อุปสรรค เพิ่มขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

    

5.4 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้านการ
สนับสนุนและช่วยเหลือผูร้ับทุน เพิ่มขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

    



99 
 

 
 

ล าดับ เครื่องมือ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ 

ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง 

ตรง 
วัตถุประสงค์ 

+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่ตรง 
วัตถุประสงค์ 

-1 

5.5 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะานความ
สามารถในการให้ค าแนะน า เพิ่มขึน้มาก
น้อยเพียงใด 

    

5.6 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการสื่อสารภาษาถิ่น 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

    

5.7 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล  ทั้ง 
6 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง ท่าน
คิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอยา่งไร 
 
 

    

6.สมรรถนะด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์/Software  ของพ่ีเลี้ยงกองหลักประกนัสขุภาพระดับท้องถิ่น 

6.1 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้ ความเขา้ใจ 
ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
สื่อสาร มากน้อยเพียงใด 

    

6.2 พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้ ความเขา้ใจ 
ทักษะในการใช้ Website ของกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดบัท้องถิ่น มาก
น้อยเพียงใด 

    

6.3 หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์/
Software  ทั้ง 2 ข้อ ดังกล่าวข้างต้น
ให้กับพ่ีเลี้ยง ท่านคิดว่าควรมีแนวทาง
และวิธีการอย่างไร 
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ภาคผนวก ฌ 

แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย “/” ในช่องข้อความที่ท่านเห็นว่าเป็นจริงมากที่สุด พร้อมระบุ
ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงโดยมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
 ข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์   ได้ +1 คะแนน 
 ไม่แน่ใจว่าค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่  ได้  0  คะแนน 
 ข้อค าถามไม่สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์   ได้ -1  คะแนน 
 **กรณีให้ -1 คะแนน (ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์) ขอความอนุเคราะห์ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ในข้อนั้น 
แบบสอบถามฉบับเจ้าหน้าที่กองทุนเป็นผู้ให้ข้อมูล 

ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้และความ
เข้าใจเรื่องสุขภาพ ทั้งมิติทางกาย ใจ 
สังคม และปญัญา เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้และความ

เข้าใจเรื่องปัจจัยก าหนดสุขภาพ :ซึ่ง

ประกอบด้วยปจัจัยบุคคล  

สภาพแวดล้อม และระบบกลไก 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

  

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้และความ

เข้าใจเรื่องแนวทางการสร้างเสริม

สุขภาพตามหลักออตตาวา ชาร์เตอร์ 

ต่อไปนี้เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

            

3 
การพัฒนาทักษะความสามารถของคน 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ

สุขภาพ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

5 
การเพิ่มความสามารถของชุมชน 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 
การสร้างนโยบายสาธารณะเพื่อ

สุขภาพ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 
การสร้างกลไก/กระบวนการท างาน 

เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้และความ

เข้าใจเรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและ

แนวทางการแก้ปัญหาสุขภาพ  เพิม่ขึ้น

มากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 

หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านความรู้และความเขา้ใจ
เรื่องระบบสุขภาพ   
ทั้ง 4 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง 
ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการ
อย่างไร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์
สถานการณ์ปัญหาสุขภาพของพื้นที่ ณ 
ปัจจุบันเพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์แนวโน้ม
ปัญหาสุขภาพของพื้นที่ ภาพในอนาคต 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดของแผนงาน 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

13 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดผลลพัธ์
และผลกระทบท่ีเกิดจากแผนงาน 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

14 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการวเิคราะห์ปัจจยั
เอื้อหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

15 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดทิศทาง/
แนวทางในการจัดการปัญหา เพิ่มขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดวิธีการ
และสร้างเครื่องมือติดตามประเมนิผล 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดทิศทาง/
แนวทางในการจัดการปัญหา เพิ่มขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

-1 -1 -1 -3 -1.00 ตัดทิ้ง 

18 

หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านการจดัท าแผน ท้ัง 8  
ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง ทา่น
คิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการอยา่งไร  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 
พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดชื่อ
โครงการ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการเขียนความเปน็มา
และความส าคญัของปัญหา เพิ่มขึน้
มากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

21 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงาน
โครงการ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

22 
พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนด
เป้าประสงค์ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 
พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดตัวช้ีวดั
ของแผนงาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

24 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการก าหนดวิธีการ
ด าเนินงาน/กิจกรรม เพิ่มขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

25 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการค านวณ
งบประมาณในแต่ละกิจกรรม เพิ่มขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

26 
พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี
ความสามารถในการเขียนผลที่คาดว่า
จะไดร้ับ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

27 

หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านการพัฒนาโครงการ ท้ัง 
8 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง 
ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการ
อย่างไร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

28 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี

ความสามารถในการติดตามผลการ

ด าเนินงานตามแผน เพิ่มขึ้นมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

29 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี

ความสามารถในการประเมินผลคณุค่า

ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของ

โครงการ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

30 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี

ความสามารถในการท ารายงานด้าน

การเงิน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

31 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความเข้าใจและมี

ความสามารถในการรายงานผลการ

ด าเนินงาน ด้านการเงินและการท า

รายงานฉบับสมบูรณ์ เพิ่มขึ้นมากน้อย

เพียงใด 

0 0 0 0 0.00 
ปรับปรุ

ง 

32 

หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านการตดิตามประเมินผล 
ทั้ง 4 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง 
ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการ
อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

33 
พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้านมนุษย
สัมพันธ์ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

34 
พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้านการ
ประสานงาน เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

35 
พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้านการ
จัดการกรณีเกดิปัญหา/อุปสรรค 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

36 
พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้านการ
สนับสนุนและช่วยเหลือผูร้ับทุน 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ข้อค าถาม 

  

คะแนนควมคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

37 
พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะานความ
สามารถในการให้ค าแนะน า เพิ่มขึน้
มากน้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

38 
พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการสื่อสารภาษาถิ่น 
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0 0 0 0 0.00 
ปรับปรุ

ง 

39 

หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล  
ทั้ง 6 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลี้ยง 
ท่านคิดว่าควรมีแนวทางและวิธีการ
อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

40 
พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้ ความเขา้ใจ 
ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
สื่อสาร มากน้อยเพียงใด 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

41 

พี่เลี้ยงกองทุนฯ มีความรู้ ความเขา้ใจ 
ทักษะในการใช้ Website ของกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดบัท้องถิ่น มาก
น้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

42 

หากจะต้องมีการพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะด้านการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร/์Software  ทั้ง 2 ข้อ 
ดังกล่าวข้างต้นให้กับพี่เลีย้ง ท่านคิดว่า
ควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 รวมคะแนน 38 38 36 112 
37.3

3 
 

Total IOC 0.89  
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ภาคผนวก ญ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  

1. ดร.กุลทัต หงส์ชยางกูร สถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

2. ดร.ซอฟียะห์  นิมะ  สถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3. ดร.ธนิษฐา  ดิษฐ์สุวรรณ  ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
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ประวัติผู้ เขียน 

 

ชื่อ สกุล   นายชูศักดิ์  โมลิโต 

รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5910024002 

วุฒิการศึกษา 

 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2544 

 
 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 

 

การตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน 

ชูศักดิ์  โมลิโต, พงค์เทพ  สุธีรวุฒิ และเพ็ญ  สุขมาก. 2566. การประเมินสมรรถนะพี่เลี้ยงกองทุน 
     หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น เขตสุขภาพที่ 12. การประชุมวิชาการเครือข่ายหมออนามัย 
     แห่งชาติ ครั้งที่ 3  

 


