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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัส าหรับการท่องเท่ียว

ถนนวฒันธรรม ย่านเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยผูว้ิจยัท าการศึกษา 

รวบรวมขอ้มูล และส ารวจความตอ้งการของรูปแบบแอปพลิเคชนัจากนกัท่องเท่ียวจ านวน 400 คน 

พบวา่ความตอ้งการดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง และการจดัหมวดหมู่ มีค่ามากท่ีสุดร้อยละ 100 หลงัจากนั้น

น าขอ้มูลมาพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town และไดจ้ดัท าเน้ือหาในแอปพลิเคชนั

โดยการแบ่งหมวดหมู่ออกเป็น 3 หมวดหมู่ตามถนนวฒันธรรม คือถนนนครนอก ถนนนครใน และ

ถนนนางงาม แต่ละถนนมีความส าคญัเก่ียวกบัวฒันธรรมแต่ละดา้น เช่น งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่

ดั้งเดิม งานศิลปะ ภาพวาดท่ีสะทอ้นวถีิชีวติของชาวสงขลา  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆทางศาสนา 

และวฒันธรรมอาหาร จ านวน 33 สถานท่ี และท าการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

การใชง้านโมบายแอปพลิเคชนั ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยใชว้ธีิการ

สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญพบ โดยการให้ทดลองใช้แอปพลิเคชนั Songkhla Old Town จ  านวน 

120 คน  

ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชนั Songkhla Old Town ทั้ง 3 ดา้น

ประกอบไปดว้ย 1. ดา้นคุณภาพของเน้ือหาและการออกแบบ มีค่าความพึงพอใจเท่ากบั 4.59 2. ดา้น

การยอบรับการใช้เทคโนโลยี มีค่าความพึงพอใจเท่ากบั 4.77 3.ดา้นการน าไปใช้ประโยชน์ มีค่า

ความพึงพอใจเท่ากับ 4.83 ตามล าดับ โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่าโมบาย                                         

แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีประโยชน์และสามารถใชง้านไดจ้ริง
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are to design and develop mobile application for cultural 

street tourism, Songkhla Old Town, Muang Songkhla District, Songkhla Province.  The researcher 

studied and collected data and surveyed the need of application form from 400 tourists and found 

that the need on location and classification valued the most at 100%.  After that, data are used to 

develop Songkhla Old Town mobile application and create content in the application by classifying 

into 3 categories according to cultural streets comprising Nakhonnok Road, Nakhonnai Road and 

Nang Ngarm Road.   Each road is significant concerning each aspect of culture covering 33 places 

such as traditional architecture, art work, paintings that reflect lifestyles of Songkhla people, 

religion as well as religious ceremonies and food culture.    Satisfaction of 120 tourists obtained 

from accidental sampling towards the use of mobile application, Songkhla Old Town, Muang 

Songkhla District, Songkhla Province is studied and the mentioned tourists are asked to try the 

application Songkhla Old Town. 

The study on satisfaction of using the three aspects of Songkhla Old Town Application 
was found that 1.  Satisfaction was 4.59 for the quality of content and design.  2.  Satisfaction was 
4.77 for acceptance of use of technology and 3. Satisfaction was 4.83 for utilization. Most tourists 
suggested that the developed mobile application is useful and practical. 
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กติติกรรมประกาศ 

 การศึกษาวิทยานิพนธ์ในหัวขอ้การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัระบบแอนดรอยด์เพื่อการ

ท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ส าเร็จลุล่วงลงได้
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โอกาสน้ี 
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ค าแนะน า และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นแนวทางท่ีดีในการพฒันาและปรับปรุงตลอดระยะเวลาในการท า
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ขอขอบคุณสถานวิจยัการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศพื้นท่ีภาคใตแ้บบบูรณาการท่ีสนบัสนุน

ทุนการศึกษา ภาคการศึกษาท่ี 2 ประจ าปี 2559 และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท า

วทิยานิพนธ์  

 ขอขอบคุณนกัท่องเท่ียว ในยา่นเมืองเก่าสงขลา ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ในคร้ังน้ีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวทิยานิพนธ์ใหส้ าเร็จลุล่วงโดยดี 

 ขอขอบคุณ คุณธเนศ ทวีบุรุษ  คุณสมจิตร์ อินทมโน คุณปาริฉัตร สิงห์ศักด์ิตระกูล  

เจา้หนา้ท่ีสถานวิจยัการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศพื้นท่ีภาคใตแ้บบบูรณการ ท่ีค่อยให้ค  าปรึกษาและ

ช้ีแนะการท างานรวมไปถึงเร่ืองการเรียนมาโดยตลอด 

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จในคร้ังน้ี ผูส้นบัสนุนผูว้ิจยัในทุก ๆ

ดา้น ทั้งแรงกาย แรงใจ รวมถึงใหโ้อกาสทางการศึกษาท่ีดีตลอดมา 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิจยัช้ินน้ี จะสร้างประโยชน์ให้กบัผูอ่้านในดา้นการพฒันาโม
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 

 สงขลา เป็นเมืองประวติัศาสตร์ท่ีมีความส าคญัแห่งหน่ึงในคาบสมุทรสทิงพระมาตั้งแต่
โบราณ ทั้งยงัเป็นเมืองมรดกภูมิทศัน์วฒันธรรม เมืองสงขลาเป็นเมืองเก่าแก่ท่ีมีอายกุวา่ 400 ปี แบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 ยุค ไดแ้ก่ ยุค Singora เป็นยุคแรกของการตั้งรกรากของชาวสงขลา ตั้งแต่สมยักรุงศรี
อยุธยา ขณะนั้นเมืองสงขลาเป็นเมืองท่ีท าการคา้การแลกเปล่ียนสินคา้ทางทะเลท่ีเจริญรุ่งเรืองมาก 
ยุคแหลมสน ช่วงหลงัเมืองสงขลามีการคา้ขายท่ีเสรีมากข้ึน จนท าให้สมเด็จพระนารายณ์มหาราช
ตอ้งยกทพัหลวงมาปราบจนราบคาบในปี พ.ศ. 2223 หลงัเกิดเหตุการณ์ยกทพัของพระนารายณ์ 
เมืองสงขลาก็กลายเป็นเมืองร้างไปนาน หลงัจาก เมือง Singora แตกในคร้ังนั้น ต่อมาผูค้นเร่ิมมา
สร้างบา้นเมืองใหม่บริเวณแหลมสน เรียกยุคนั้นวา่ สงขลา ยุค “แหลมสน” โดยมีผูป้กครองเป็นคน
ในพื้นถ่ิน ยุคท่ี3 คือยุคบ่อยาง มีหลวงคีรี สมบติั เป็นผูป้กครอง ก่อนเปล่ียนการปกครองมาเป็น
ระบบขา้หลวงเทศาภิบาล ในตอนแรกสงขลายุคบ่อยางมีท่ีตั้งอยูบ่ริเวณยา่นเมืองเก่าสงขลา ในเขต
ก าแพงเมืองซ่ึงอยูบ่ริเวณถนนเกา้หอ้งและถนนนครในในปัจจุบนั ในบริเวณน้ีมีถนนท่ีส าคญั 3 สาย 
ไดแ้ก่ ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงามซ่ึงมีแหล่งท่องเท่ียวตั้งอยูบ่นถนนทั้งสามสายน้ี
ท่ีมีเอกลกัษณ์ดั้งเดิม มีงานสถาปัตยกรรมท่ีมีลกัษณะพิเศษ เช่น ตึกชิโนโปรตุกีส อาคารตึกแถว
แบบจีนโบราณของชาวจีนฮกเก้ียน  เป็นตน้ และยงัมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของย่านเมืองเก่าสงขลาในบริเวณน้ีอยู่อย่างต่อเน่ือง (คณะกรรมการฝ่ายประมวลเอกสารและ
จดหมายเหตุ, 2545) 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลามีบทบาทมากข้ึนเร่ือย ๆ ต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ จากข้อมูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา สถิตินักท่องเท่ียวเปิดเผยว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในจงัหวดัสงขลาในปี 2560 มีจ านวน 3,038,830 คน ซ่ึงพฤติกรรมการใช้จ่าย
ของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการสร้างความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจของ
จงัหวดัสงขลาเป็นอยา่งมาก (อรยา รัตพนัธ์, 2558) ดงันั้นขอ้มูลข่าวสารส าหรับการท่องเท่ียวจึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆได ้ถา้หากมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวในยา่นเมืองเก่าสงขลาและประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดท้ราบก็จะ
มีส่วนช่วยให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวดัสงขลาเติบโตข้ึน ทางเลือกหน่ึงในการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้แก่นักท่องเท่ียวในปัจจุบนัคือการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
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ช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เนืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญั
ในชีวิตประจ าวนัของคนในสังคมไทยมากข้ึนเร่ือย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การพูดคุย การนัด
หมาย การส่งจดัหมาย การเดินทางการท่องเท่ียว และอีกมากมาย เรียกวา่กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
ของคนเราลว้นแลว้มีแต่เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศแทบทั้งส้ินซ่ึงมีอิทธิพลต่อผูค้น
มาก (นฤพนธ์ เพช็รพุ่ม, 2557) โดยเฉพาะในดา้นการท่องเท่ียว เพราะในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวกลุ่ม
เยาวชนและนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในประเทศไทย
หลากหลายรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยผ่านส่ือต่าง ๆ เช่นเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันผ่าน
สมาร์ทโฟนซ่ึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

แต่ในปัจจุบนัปัญหาของการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวถนนวฒันธรรมย่านเมืองเก่า
สงขลาก็คือไม่มีการรวบรวมอยา่งเป็นระบบ ขอ้มูลกระจดักระจายอยูใ่นเวบ็ไซต์ต่าง ๆ อยูใ่นแผ่น
พบัหรือป้ายบอกทางรวมไปถึงป้ายส่ือความหมายเท่านั้น เม่ือนักท่องเท่ียวตอ้งการทราบขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวในถนนนครนอก ถนนนครในและถนนนางงาม นกัท่องเท่ียวตอ้งคน้หาขอ้มูลจาก
หลายๆแหล่ง ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการคน้หามาก และบางคร้ังขอ้มูลก็ขาดความถูกตอ้ง จากปัญหา
ดงักล่าวผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวถนนวฒันธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา
จากผูรู้้ในทอ้งถ่ิน เจา้ของกิจการ และจากเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูค้นโดยทัว่ไป 
นกัท่องเท่ียว เยาวชน ท่ีสนใจการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ี และจดัท าฐานขอ้มูลส าหรับการท่องเท่ียว
ถนนวฒันธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา และสร้างโมบายแอปพลิเคชันเพื่อเป็นช่องทางในการให้
ขอ้มูลข่าวสาร การน าทาง การแสดงความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวโดยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้ก
ท่ี ทุกเวลา และเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหลายๆแหล่งมาอยูใ่นโมบายแอปพลิเคชนั Songkhla Old 
town เพียงท่ีเดียว 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1.2.1. เพื่อศึกษาความตอ้งการส าหรับการออกแบบโมบายแอปพลิเคชนัการท่องเท่ียวถนน
วฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

1.2.2. เพื่อจดัท าโมบายแอปพลิเคชันส าหรับการท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ย่านเมืองเก่า
สงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

1.2.3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อโมบายแอปพลิเคชันส าหรับการ
ท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
 1.3.1. ไดโ้มบายแอปพลิเคชันส าหรับการท่องเท่ียวถนนวฒันธรรมผ่านระบบปฏิบติัการ           
แอนดรอยด ์

1.3.2. อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการคน้หาสถานท่ีบนถนนวฒันธรรมในยา่นเมืองเก่า

สงขลา ทั้ง 3 สาย ไดแ้ก่ ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

1.4 กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

การพฒันาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ย่านเมืองเก่าสงขลา 

อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ไดพ้ฒันาข้ึนภายใตก้รอบแนวคิดในภาพประกอบท่ี 1 โดยแสดง

ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาแอปพลิเคชนั และความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์  ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที ่1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

 

 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการใชง้าน
แอปพลิเคชนัระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อ
การท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่า
สงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

- ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
- ดา้นการจดัหมวดหมู่ 
  -  ระบบล็อกอิน 
   - ถนนนครนอก 
   -  ถนนนครใน 
   -  ถนนนางงาม 
   -  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
   -  ระบบแบ่งปันหรือแชร์ประสบการณ์ 
 

แอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

- ดา้นคุณภาพของเน้ือหาและการออกแบบ 
- ดา้นการยอบรับการใชเ้ทคโนโลยี 
- ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อ
การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั 
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 1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  1.5.1 กำรท่องเที่ยวถนนวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวในรูปแบบเชิงวฒันธรรมอาหาร 
ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม ศิลปะ หัตถกรรม 
ภาพวาด ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา ท่ีมีอยู่บนถนน 3 สาย ในย่านเมืองเก่าสงขลา 
ไดแ้ก่ 1) ถนนนครนอก เช่น หบั โห้ ห้ิน บา้นนครนอก 2) ถนนนครใน เช่น บา้นนครใน  และ 3) 
ถนนนางงาม เช่น ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา ศาลเจ้าพ่อกวนอู ท่ีเป็นสถานท่ีส าคญัในแหล่ง
ท่องเท่ียวยา่งเมืองเก่าสงขลา 
  1.5.2 โมบำยแอปพลเิคชันกำรท่องเที่ยว หมายถึงแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาบนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์ (Android) สร้างข้ึนมาเพื่อใช้งานบนโทรศพัท์มือถือหรือเรียกอีกอยา่งวา่สมาร์ทโฟน 
และแท็บเล็ตเพื่อใช้ในการสืบคน้ต าแหน่งพิกดัพื้นท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียวและบอกแหล่งขอ้มูล
รายละเอียดของถนนวฒันธรรมยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
  1.5.3 สมำร์ทโฟน หรือ Smartphone คือโทรศพัทท่ี์รองรับระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ไดเ้สมือน
ยกคอมพิวเตอร์มาไวใ้นโทรศพัท์มือถือ ผูใ้ช้สามารถสามารถติดตั้งโปรแกรมเสริมส าหรับเพิ่ม
ความสามารถของโทรศพัทโ์ดยรูปแบบนั้นข้ึนอยูก่บัแพลตฟอร์มของโทรศพัทแ์ละระบบปฏิบติัการ  
  1.5.4 ควำมพึงพอใจ หมายถึง การตดัสินใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชันท่ีใชแ้ลว้ ก่อให้เกิด
ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชัน อยา่งไร เช่น การระบุต าแหน่ง การสืบคน้สถานท่ี 
และการน าทาง เป็นตน้ 
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บทที ่2 

เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการพฒันาโมบายแอปพลิเคชันแอนดรอยด์เพื่อการท่องเท่ียวถนน
วฒันธรรม ย่านเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเท่ียวและศึกษาแนวทางการ
พฒันาโปรแกรมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ การจดัการฐานขอ้มูลบนระบบปฏิบติัการแอน
ดรอยด์ในยา่นเมืองเก่าสงขลา โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด
ตามหวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.4 ยา่นเมืองเก่าสงขลา 
 2.5 การสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนั 
 2.6 แอปพลิเคชนัและระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
 2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

 2.1.1ความหมายของวฒันธรรม 
 สุชีพ ปุญญานุภาพ (2540) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมไวว้า่ วถีิชีวติ ซ่ึงสังคมมนุษยท์  า
ให้เกิดข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการอนัเป็นมูลฐานท่ีมีต่อความด ารงอยูร่อด ความถาวรแห่งเช้ือสาย
และการจดัระเบียบแห่งการประสบเหตุการณ์ของสังคม 

ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2544) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมไวว้า่ 
วฒันธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิตของสังคมเป็นแบบแผนการประพฤติและการแสดงออก ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูค้นใส่สังคมเดียวกนัสามารถเขา้ใจ และซาบซ้ึงร่วมกนั วฒันธรรมเป็นวิธีชีวิต
ของมนุษยท่ี์เกิดจากระบบความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บัสังคม และมนุษยก์บั
ธรรมชาติ วฒันธรรมเป็นรูปแบบท่ีมีทั้งสาระและรูปแบบท่ีเป็นระบบความคิด วิธีการ โครงสร้าง
ทางสังคม สถาบนั ตลอดจนแบบแผนและทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
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2.1.2 ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดใ้ห้ความหมายแนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไวว้า่
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมก็เหมือนแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในการตระหนกัถึงการท่องเท่ียว
ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม จึงก่อใหเ้กิดกระแสเรียกร้องหลกั 3 ประการดงัต่อไปน้ี 
 1. กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจิตส านึกการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นการสร้างกระแสจิตส านึกในแง่การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มระดบัทอ้งถ่ินจนถึงขอบข่ายท่ี
กวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การอนุรักษร์ะบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพไว ้
 2. กระแสความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียว เป็นกระแส
ความตอ้งการไดรั้บรู้เขา้ใจเร่ืองการท่องเท่ียวมากกวา่ความสนุกเพลิดเพลินเพียงอยา่งเดียว เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ 
 3. กระแสความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินในการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเป็น
หลักประกันให้การพัฒนาการท่องเท่ียวไปในทิศทางท่ีถูกต้อง และชุมชนท้องถ่ินยอมรับใน
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีจะไดรั้บ เพื่อใหเ้กิดการกระจายรายไดท่ี้เหมาะสม 

2.1.3 องค์ประกอบการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดอ้ธิบายวา่การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมประกอบดว้ย 

1. ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์  
2. โบราณคดีและพิพิธภณัฑ ์ 
3. งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม  
4. ศิลปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ันและแกะสลกั  
5. ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา  
6. ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์  
7. ภาษาและวรรณกรรม  
8. วถีิชีวติ เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย อาหาร  
9. ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น เทศกาลต่าง ๆ  
10. ลกัษณะงานและเทคโนโลย ีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีน ามาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน 
การท่องเท่ียวแหล่งประเทศไทย (2553) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ไวว้า่ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างและ
ถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนัมา กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีประกอบไปดว้ย งานประเพณี 
วถีิชีวติ ความเป็นอยูข่องผูค้น อาหารการกิน การแต่งกาย ภาษา สินคา้พื้นเมือง เป็นตน้ 
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ไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว (2556) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไวว้่า เป็น
การศึกษาหาความรู้ในพื้นท่ีท่ีมีบริเวณคุณลกัษณะพิเศษท่ีส าคญัทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 
และมีการบอกเล่าเร่ืองราวในการพฒันาทางสังคมผ่านทางประวติัศาสตร์ และการให้คุณค่าของ
สังคมท่ีแสดงออกถึงความสวยงาม สะทอ้นวิธีชีวิตของแต่ละยุค ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม หรือ ขนบธรรมเนียมประเพณี  

McIntoch และคณะ (1996) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไว้ว่า 
วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวก็คือ เพื่อท่ีสร้างความคุน้เคยกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อท่ีจะเขา้ใจ
และซาบซ้ึงต่อวฒันธรรมของประชาชนเหล่านั้น การท่องเท่ียวจึงท าให้เกิดการก่อความรู้และความ
ส่ือสาร ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความเขา้ใจของคนทั้งโลก 

ดว้ยเหตุน้ีการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมถูกใช้เป็นแนวทางของทอ้งถ่ินในการพฒันาอย่าง
แพร่หลายเป็นการน าเสนอมรดกทางวฒันธรรมต่าง ๆ ของชุมชน ให้กบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงวฒันธรรม
น้ีเองไดจ้ดั เป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียว เช่น ศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณี อาหาร ศาสนา  ภูมิหลงั
ของทอ้งถ่ิน สถาปัตยกรรม เป็นตน้  

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ค าว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายว่า “ระดบั
ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง” และมีนกัวิชาการให้ความหมายไวว้่า ความพึง
พอใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
และยงัมีผูใ้หค้วามหมายค าวา่ “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดด้งัน้ี 

นภารัตน์ เสือจงพรู (2544) กล่าววา่ ในมุมมองดา้นความรู้สึก ความพึงพอใจเป็นทางบวก 
ทางลบ และความสุข ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึก
ทางบวก มากกวา่ทางลบ ซ่ึงแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัออกไป โดยข้ึนอยูก่บัวา่แต่ละบุคคลนั้น 
จะมีความคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดมากนอ้ยอยา่งไร คาดหวงัหรือความตั้งใจไวม้ากและไดรั้บการ 
ตอบสนองดว้ยดีก็จะมีความพึงพอใจมาก แต่หากในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็น
อยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษยไ์ม่สามารถมองเห็นเป็น
รูปร่างได ้เน่ืองเพราะเป็นการ แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมี
ความพึงพอใจหรือไม่ จ  าเป็นใช ้การสังเกตการณ์แสดงออกของบุคคลท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อนและ
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ตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของ บุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นส่ิงเร้าจึง
เป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 

รจนา เตชะศรี (2551) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกชอบ พอใจ หรือ
เตม็ใจใหบ้รรลุวตัถุประสงคมี์ความสุขในการท างานรวมถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 ภาวิณี เพชรสวา่ง (2552) กล่าววา่ ทศันคติในการท างานท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์าร คือ
ความพึงพอใจการท างาน ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ทางดา้นบวก 

เสกสรรค ์หงษหิ์รัญพนัธ์ (2554, 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกหรือ
ทศันคติท่ีดีมีความสุขของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากแรงจูงใจหรือส่ิงเร้า ปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรม เม่ือ
ไดรั้บความส าเร็จหรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ 

กาญจนา แกว้เทพ (2555, 343) กล่าววา่ ความตอ้งการของผูรั้บสารโดยทัว่ไปแลว้ ของแต่
ละบุคคลนั้นจะเป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เช่น ตอ้งการคน้หาข่าวสารใหม่ ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์กับตนเอง หรือแม้ต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ  และท้ายท่ีสุด ต้องการความ
สะดวกสบายและรวดเร็วในการรับสาร 
2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี

2.3.1 ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
 เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีไวว้่า เป็นการ
น าเทคโนโลยนีั้นมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ โดยส่ิงท่ีตามมาคือก่อใหเ้กิดการลงทุนและการยอมรับ 
 ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยไีวว้า่ เป็นปัจจยัส าคญั
ในการใช้งานเทคโนโลยีท่ีท  าให้เกิดประสบการณ์การความรู้ทักษะและความต้องการใช้งาน
เทคโนโลย ี
 สิงหะ ฉวีสุข และคณะ (2555) ได้ให้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีไว้ว่าเป็น
องคป์ระกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีใน 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1.) ดา้นพฤติกรรม 2.) ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลย ี3.) การใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายข้ึน 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ การยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง การน าเทคโนโลยีท่ียอม
รับมาใช้งานเพื่อท าให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลท่ีใช้และความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรม ทัศนคติ และการใช้งาน นอกจากนั้นการน าเทคโนโลยีมาใช้งานนั้นแต่ละบุคคลมี
ประสบการณ์ ความรู้และทกัษะ 
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 2.3.2 ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลย ี
 ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) ได้อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีเป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนทาง
จิตใจภายในบุคคลจากการไดย้นิในเร่ืองวทิยาการต่าง ๆ จนยอมรับน าไปใชใ้นท่ีสุด กระบวนการน้ี
มีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรู้และตดัสินใจ โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับเป็น 5  ขั้นตอน 
 1. ขั้นรับรู้และต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นข้ึนตอนเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวธีิการใหม่ 
 2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมใหค้วามสนใจกบัวทิยาการใหม่ เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะ
ท่ีตั้งใจและในขั้นน้ีเป็นการรับรู้วธีิการใหม่มากข้ึนและวธีิคิดมากข้ึน 
 3. ขั้ นประเมินค่ า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีการใหม่  ๆ  โดยมีการ
เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสีย เพื่อให้เกิดความแน่ใจโดยอาจมีค าแนะน าเพื่อใช้ประกอบใน
การตดัสินใจ 
 4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นข้ึนตอนท่ีเร่ิมท่ีเร่ิมจากคนส่วนน้อยเพื่อทดสอบใช้วิธีการ
ใหม่ ๆ ให้เขา้กบัสถานการณ์ของตนในขั้นน้ีจะสรรหาข่าวใหม่ ๆ ท่ีมีความเฉพาะเก่ียวกบัวทิยาการ
ใหม่ หรือนวตักรรมนั้น 
 5. ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบัติไปใช้จริงซ่ึงบุคคลยอมรับ
วทิยาการใหม่ ๆ วา่เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้  
 2.3.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
 ทฤษฎีของ Davis (1989) ดดัแปลงและประยุกตม์าจากทฤษฎีของการกระท าตามหลกัเหตุ
และผล ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการท าความเขา้ใจและการพยากรณ์พฤติกรรมของมนุษย ์

External Variable หมายถึง อิทธิพลของตวัแปนภายนอกท่ีเข้ามาสร้างความรับรู้ให้แก่
บุคคลคนท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงไดแ้ก่ ประสบการณ์ความรู้ความเขา้ใจของพฤติกรรมทางสังคม เป็น
ตน้  

 Perceived Usefulness (PU) หมายถึง ความมีประโยชน์จะเป็นตวัก าหนดการรับรู้ใน ระดบั
บุคคล กล่าวคือ แต่ละบุคคลจะรับรู้ไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่วนช่วยในการพฒันาผลการ
ปฏิบติังานของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งไรบา้ง   

Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึง ความเขา้ใจในการใช้งานจะเป็นตวัก าหนดการ
รับรู้ ในแง่ของปริมาณหรือความส าเร็จท่ีจะสามารถรับรู้ไดว้า่ตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่ และงานจะ
ส าเร็จตรงตามท่ีคาดไว ้หรือไม่  

Behavior Intention to Use หมายถึง พฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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Actual System Use หมายถึง มีการน ามาใชจ้ริงและยอมรับในเทคโนโลยตีามรูปแบบ ของ 
TAM นั้ นอิทธิพลของตัวแปรภายนอกจะมีผลต่อความเช่ือทัศนคติและความสนใจท่ีจะใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยผา่นความเช่ือในขั้นตน้ 2 อยา่งท่ีจะส่งผลต่อการน าระบบมาใช้คือ การ
รับรู้ ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ในระบบท่ีง่ายต่อการใช้
งาน โดยช้ีให้เห็นถึงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลใน
เร่ืองของ ประโยชน์ท่ีผูใ้ชจ้ะไดรั้บและการใชง้านท่ีง่ายอนัจะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะ
ใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศ ส่งผลใหมี้การน ามาใชแ้ละยอมรับในเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2 โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี
ท่ี ม า  :  Davis ( 1998) Perceived usefulness, Perceived ease of use and user Acceptance of 
Information Technology. MIS Quarterly. 13. P 319 – 339. 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องสรุปได้ว่าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท าให้เกิด
ทศันคติเพื่อให้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงจะออกมาในรูปแบบการตอบ
รับหรือปฏิเสธก็ได ้
 
 
 
 

ระบบใชง้าน

ไดจ้ริง 

Actual 

System Use 

ตวัแปร

ภายนอก 

External 

Variable 

การรับรู้ประโยชน์ 

Perceived 

Usefulness 

รับรู้วา่ใชง้านง่าย 

Perceived Ease of 

Use 

ความตั้งใจใช ้

Intention to Use 
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2.4 ย่านเมืองเก่าสงขลา 
สถานท่ีตั้งของเมืองเก่าสงขลาบริเวณต าบลบ่อยางท่ีปรากฏอยูใ่นปัจจุบนันั้น ไดมี้การสร้าง

มาจากชาวจีนท่ีโยกยา้ยถ่ินฐานมาตั้งเมืองดว้ยเหตุผลของสงครามและการขาดแคลนน ้ าจืด การตั้ง
เมืองบริเวณบ่อยางจึงเป็นไปด้วยปัจจยัทางทรัพยากร และจุดภูมิศาสตร์ท่ีเหมาะสมต่อการติดต่อ
คมนาคม และการขยายตวัของเมือง ลกัษณะทางกายภาพของเมืองในช่วงแรก (ปีพ.ศ. 2379) มีการ
วางผงัถนนหลกัไว ้2 สาย คือ ถนนนครนอก (ถนนตลาด) ซ่ึงอยู่ติดกบัทะเลสาบสงขลา และถนน
นครในเป็นถนนตดัภายในส่วนพื้นท่ีเมืองโดยจากขอ้มูลท่ีปรากฏได้อธิบายไวว้่า เป็นการวางผงั
เมืองโดยมีพื้นฐานจากรูปแบบเมืองเก่าบริเวณฝ่ังแหลมสนท่ีมีลกัษณะของความเป็นเมืองท่า มีการ
เสริมก าแพงหินโอบลอ้ม มีป้อมปราการประจ าอยูโ่ดยรอบ และประตูเมืองจ านวน 10 ประตู ซ่ึงตวั
ประตู และป้อมทั้งหมดถูกร้ือออกไปเพื่อขยายตวัเมือง และเปิดพื้นท่ีท่าเรือออกไป แต่ซากก าแพง
เดิมนั้น ยงัคงปรากฏให้เห็นเพียงบางส่วนโดยรอบเมืองสงขลา ในช่วงเวลาต่อมาย่านเมืองเก่า
สงขลามีการขยายตวัเมืองมาอยา่งต่อเน่ือง เช่น การเพิ่มส่วนถนนเกา้หอ้ง หรือยา่นเกา้ห้องเป็นถนน
สายท่ีสามคู่ขนานไปกบัถนนเส้นดั้งเดิม หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ถนนนางงาม ซ่ึงปัจจุบนัถนนสายน้ี
เป็นหน่ึงในถนนท่ีคึกคกัท่ีสุดของเมืองสงขลาย่านเมืองเก่า มีความพยายามในการขยายถนนนคร
นอก ในสมยัรัชกาลท่ี 7 ก่อนการพฒันาผงัเมืองจะกระจายตวัออกไปโดยรอบ และเปล่ียนบทบาท
ของยา่นเมืองเก่าไปสู่ยา่นอนุรักษ ์ในท่ีสุด ลกัษณะรูปแบบทางสถาปัตยกรรมท่ีปรากฏในยา่นเมือง
เก่าในระยะแรกนั้นเราสามารถท่ีจะสันนิษฐานไดว้า่มีลกัษณะเป็นอาคารประเภทห้องแถวแบบชาว
จีนฮกเก้ียน ซ่ึงยงัพอเห็นหลกัฐานอาคารดั้งเดิมน้ี กระจายตวัอยูบ่นถนนนครใน เป็นหลกั  

ในระยะต่อมา รูปแบบของตวัอาคารเร่ิมมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน โดยมีการผสมผสาน
รูปแบบทางสถาปัตยกรรมตึกแถวแบบโคโลเนียลตะวนัตกท่ีพบได้ในภูเก็ต ปีนัง สิงคโปร์ แต่
ลกัษณะของอาคารประเภทน้ีในย่านเมืองเก่าสงขลา จะมีความหลากหลาย และองค์ประกอบท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัรวมถึงมีรูปแบบท่ีไม่ตายตวั เน่ืองจากเป็นลกัษณะอาคารท่ีไม่ไดเ้กิดจากการ
ก าหนดรูปแบบหรือควบคุมโดยภาครัฐลกัษณะพิเศษท่ีจะพบเห็นไดใ้นอาคารตึกแถวท่ีสงขลา เช่น 
การผสมโครงสร้างไมก้บัปูนในชั้นบนของอาคารช่องเปิดระเบียงชั้นบนท่ีแคบ และสูง ความเรียบ
ง่ายขององคป์ระกอบงานตกแต่ง ซ่ึงจะแตกต่างไปจากตึกแถวร่วมสมยัเดียวกนัในภูเก็ตต่อมาช่วงปี
พ.ศ. 2480-2490 ไดเ้กิดอาคารรูปแบบสถาปัตยกรรมลกัษณะอาร์ตเดโค และโมเดิร์นจ านวนมาก ซ่ึง
เป็นรูปแบบท่ีเกิดข้ึนกระจายอยูต่ามจุดต่าง ๆ ภายใน 

เขตเมืองเก่าสงขลาโดยเฉพาะบริเวณเส้นถนนนครนอก ซ่ึงเกิดจากการขยายพื้นท่ีถนนใน
ช่วงเวลานั้นประกอบกบัการขยายตวัระยะหน่ึงของพื้นท่ีเศรษฐกิจเชิงพาณิชยใ์นสงขลา รูปแบบ
ลักษณะดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่าเป็นรูปแบบของงานสถาปัตยกรรมยุคสุดท้ายในพื้นท่ีเมืองเก่า
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สงขลาท่ีมีคุณค่าต่อบริบททางประวติัศาสตร์เมือง (คณะท างานแผนพฒันาและอนุรักษ์เมืองเก่า
สงขลา, 2554) 
 สุนิสา มุนิเมธี และคณะ (2556) และ พชัรพงศ ์กุลกาญจนาชีวนิ (2559) ไดอ้ธิบายรูปแบบ
ทางสถาปัตยกรรมในยา่นเมืองเก่าสงขลาท่ีสอดคลอ้งกนั จ าแนกตามอาย ุและลกัษณะทางกายภาพ
ไดเ้ป็น 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ตึกแถวโบราณแบบจีนดั้งเดิม 
 2. ตึกแถวแบบจีนพาณิชย ์หรือแบบจีนผสมตะวนัตก 
 3. ตึกแถวแบบชิโนยโูรเปียน 
 4. ตึกแถวแบบจีนสมยัใหม่ 
 5. ตึกแถวแบบผสมจีน ยุโรป และมุสลิม 

ตึกแถวโบราณแบบจีนดั้งเดิม 

 สร้างในช่วงปี พ.ศ.2379 ซ่ึงเป็นช่วงแรกในการตั้ งเมืองสงขลาเป็นต้นมา รูปแบบทาง
สถาปัตยกรรมจะมีส่วนด้านหน้าอาคารเป็นพื้นท่ีคา้ขาย ด้านบนจะใช้เก็บของโดยมีช่องส่งของ         
เล็ก ๆ ตวัอาคารวางความยาวตามแนวเขตท่ีดินประมาณ 30-40 เมตร และเน่ืองจากแปลงท่ีดินยาว
ผูอ้อกแบบจึงไดอ้อกแบบให้มีพื้นท่ีช่องเปิดโล่งตรง-กลาง เพื่อระบายอากาศ โดยมกัมีบ่อน ้ าตั้งอยู่
ส่วนอาคารดา้นหลงัมกัเป็นท่ีพกัอาศยั กรมศิลปากรไดร้ะบุวา่ หอ้งแถวแบบจีนหลงัแรกของสงขลา
นั้นตั้งอยูบ่นถนนหนองจิก 
ตึกแถวแบบจีนพาณชิย์ หรือแบบจีนผสมตะวนัตก 
 ลักษณะเป็นอาคารอายุประมาณ 100 ปี ข้ึนไป โดยตึกแถวมีการพฒันามาจากแบบจีน
ดั้งเดิม แต่ประยุกตใ์ห้ทนัสมยัข้ึนและยงัคงรูปแบบของหลงัคาทรงจีน เพิ่มพื้นท่ีชั้นบนให้เสมอชั้น
ล่างด้าน ประตูบานเกล็ดระบายความร้อนส าหรับการอยู่อาศยั ซ่ึงชั้นล่างจะเป็นพื้นท่ีท าการค้า 
ประตูหน้าเป็นบานไมพ้บัเก็บดา้นขา้งเพื่อให้มีพื้นท่ีคา้ขายมากข้ึน และตรงกลางของอาคารยงัคงมี
การเวน้เป็นพื้นท่ีช่องเปิดโล่ง ลกัษณะเดียวกนักบัอาคารแบบจีนดั้งเดิม 

ตึกแถวแบบชิโน ยูโรเปียน 

 ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมท่ีประดบัตกแต่งดว้ยลวดลายแบบจีน และยโุรปผสมกนั หลงัคา
ทรงป้ันหยา คลา้ยกบัรูปแบบท่ีเรียกวา่ ชิโน-ยูโรเปียน ซ่ึงรูปแบบน้ีจะพบมากท่ีภูเก็ต แต่ท่ีสงขลาจะ
ไม่มีทางเดินใตอ้าคารท่ีเรียกว่า “หงอคาข่ี” โดยตวัอาคารจะมีช่องเปิดกลางอาคาร และจะเป็นท่ีตั้ง
ของบ่อน ้า  
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ตึกแถวแบบจีนสมัยใหม่ 

 ไดรั้บอิทธิพลจากตะวนัตก อาคารอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป มีแผงปกปิดหลงัคา และ
จะมีอกัษรแสดงปีพ.ศ.ปรากฏบนแผงดังกล่าว บางหลงัมีหลงัคาจัว่ หรือป้ันหยาซ้อนอยู ่ส่วนใหญ่
มกัมีตั้งแต่ 2 - 4 ชั้น อาคารลกัษณะดงักล่าวยงัคงปรากฏอยู่อย่างมากในปัจจุบนั และยงัคงใช้พื้นท่ี
ใชส้อยภายในเพื่อการคา้ขายเป็นส่วนใหญ่ 
ตึกแถวแบบผสมจีน ยุโรป และมุสลมิ 
 เป็นตึกท่ีสร้างในยคุหลงัสุดของยา่นเมืองเก่าลกัษณะทางกายภาพของอาคารจะแสดงถึงการ
ผสมผสานวฒันธรรมท่ีหลากหลาย โดยอาคารส่วนใหญ่จะมีตวัโครงสร้างเป็นแบบจีน และยุโรป 
และมีการประดบัตกแต่งบางส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลจากมุสลิม เช่น ลายฉลุไมข้องช่องระบายอากาศ 
ซ่ึงถือเป็นลกัษณะพิเศษท่ีโดดเด่นของยา่น-เมืองเก่าแห่งน้ี  
ถนนนางงาม 
 ถนนนางงาม เป็นถนนเล็ก ๆ ใจกลางเมืองซ่ึงสร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2385 ในรัชสมยัของ 
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 1ช่ือเดิมของถนนนางงาม มีช่ือว่า “ถนนเก้าห้อง” 
เพราะมีอาคารบนถนนสายน้ีเพียง 9 คูหา หรือ 9 ห้อง เน่ืองจากจงัหวดัสงขลาไดจ้ดังานปีใหม่และ
งานฉลองรัฐธรรมนูญพร้อมจดัประกวดนางงามสงขลาในปี พ.ศ. 2478 ปรากฏว่า ไดรั้บคดัเลือก
เป็นนางงามสงขลาคนแรกจึงเปล่ียนช่ือถนนเกา้ห้องเป็นถนนนางงามจนถึงปัจจุบนั ถนนนางงามยงั
เป็นสถานท่ีตั้งของศาลหลกัเมืองสงขลา ถนนสายน้ีเป็นย่านท่ีอยูอ่าศยัของคนจีนเก่าแก่นานเกือบ 
300 ปี ควบคู่กบัถนนนครนอก และถนนนครใน จึงมีสถาปัตยกรรม อารยธรรม และวฒันธรรม 
ถนนนางงามยงัเป็นศูนยก์ลางย่านอาหารพื้นบา้นของสงขลาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั (เพ็ญนภา 
สมประกอบ และคณะ, 2558) 
2.5 การสร้างและพฒันาแอปพลเิคชัน 

 กฤษณะ ศักด์ิพวงจันทร์ (2548) ได้ท าการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการ
ท่องเท่ียว จงัหวดัพงังาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยให้นกัท่องเท่ียวสามารถคา้หาสถานท่ีและ
ขอ้มูลท่องเท่ียวจงัหวดัพงังา โดยผูใ้ชส้ามารถก าหนดเง่ือนไขการตดัสินใจในการคน้หาขอ้มูล ดว้ย
การป้อนข้อมูล ได้แก่ การเดินทาง งบประมาณ แหล่งท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว             
สถานท่ีพกั 
 เกวลิน อคัรทรัพย์สาคร และคณะ (2552) ได้พฒันาระบบช่วยแนะน าในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการจดักลุ่มขอ้มูลและคุณสมบติัของเคร่ืองประดบั ผล
การท างานของระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีและสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขวญัชยั สุขแสน และคณะ (2557) ได้พฒันาระบบมคัคุเทศก์พกพาส าหรับการท่องเท่ียว 
เพื่อช่วยด าเนินความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว ส าหรับแนะน าและให้สารสนเทศเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียว โรงแรม และร้านอาหารจากต าแหน่งพิกดั ภูมิศาสตร์ของสถานท่ีเหล่านั้น 

2.5.1 Android Studio คือเคร่ืองมือ IDE ท่ีสามารถพฒันา แอปพลิเคชัน บน แอนดรอยด์ 
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งด้านการออกแบบ GUI ท่ีช่วยให้สามารถ Preview แอปพลิเคชั่น มี
มุมมองท่ีแตกต่างกนับนสมาร์ทโฟนแต่ละรุ่น สามารถแสดงผลบางอยา่งไดท้นัที 
 Android Studio เป็นเคร่ืองมือพฒันา IDE หรือ Integrated Development Environment ท่ีถูก
สร้างข้ึนมาเพื่อการพฒันาแอนดรอยด์แอปพลิเคชัน บนพื้นฐานของแนวคิด InteliJ IDEA คลา้ย ๆ 
กับการท างานของ Eclipse และ Android ADT Plugin และเป็น IDE Tools  ไวพ้ ัฒนาโปรแกรม 
Android การเขียน Android บน Android Studio จะมีขั้นตอนอยู่ 2 ขั้นตอนก็คือ ติดตั้ง Java SDK 
และดาวน์โหลด Android Studio มาติดตั้งก็จะสามารถใชง้านไดท้นัที ละยงัรวมไปถึงตวั Emulator 
อยา่งเช่น Genymotion (นนทชยั ทรัพยท์วพีงศ ์และคณะ ,มปป) 

 
ภาพประกอบที ่3 หนา้จอหลกัโปรแกรม Android Studio 
ท่ีมา : Caps หนา้จอจากโปรแกรม Android Studio เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2561 
 2.5.2 ภาษาจาวา (Java) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์เชิงวตัถุ ท่ีมอง คิด ออกแบบ และเขียน
โปรแกรมในลกัษณะของเชิงวตัถุทั้งหมด ซ่ึงเป็นภาษาท่ีถูกออกแบบมาให้ทดแทนการท างานของ
ภาษา C++ มองเห็นว่าภาษา C++ ไม่ เหมาะกับอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์  เน่ืองจากมีการใช้
หน่วยความจ าท่ีมาก และ มีการท างานท่ีค่อนขา้งชา้ (James Gosling , 2017)  
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 2.5.3 MySQL เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล มีหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
รองรับค าสั่ง SQL เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูล ท่ีตอ้งใชร่้วมกบัเคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนอยา่ง
บูรณาการ เพื่อให้ไดร้ะบบงานท่ีรองรับ ความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่นท างานร่วมกบัเคร่ืองบริการเวบ็ 
(Web Server) เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ท่ีท างานฝ่ังเคร่ืองบริการ (Server-Side Script) เช่น 
ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี  เป็นต้น หรือท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต ์
(Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชาร์ป เป็นต้น 
โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย และเป็นระบบ
ฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล  MySQL สืบค้นออนไลน์ จาก 
http://th.easyhostdomain.com/dedicated-servers/mysql.html) 

2.6 แอปพลเิคชันและระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 2.6.1 Mobile Application ประกอบข้ึนดว้ยค าสองค า คือ โมบาย (Mobile) กบั แอปพลิเค

ชันแอนดรอยด์ (Application) มีความหมายดงัน้ี Mobile คืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้ในการพกพา ซ่ึง
นอกจากจะใช้งานไดต้ามพื้นฐานของโทรศพัท์แลว้ ยงัท างานไดเ้หมือนกบัคอมพิวเตอร์ เน่ืองจาก
เป็นอุปกรณ์ท่ีพกพาไดจึ้งมีคุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเล็กน ้ าหนกัเบาใช้พลงังานน้อย ปัจจุบนัมกัใช้
ท าหนา้ท่ีไดห้ลายอยา่งเช่น การติดต่อส่ือสาร ส าหรับ แอนดรอยด์ หมายถึงซอฟตแ์วร์ท่ีใชเ้พื่อช่วย
การท างานของผู ้ใช้ (User) โดย  Application จะต้องมี ส่ิงท่ี เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู ้ใช้ (User 
Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่างๆ  
 Mobile Application เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์ เคล่ือนท่ี เช่น 
โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงั
สนับสนุน ให้ผูใ้ช้โทรศัพท์ได้ใช้ง่ายยิ่งข้ึนในปัจจุบันโทรศพัท์มือ หรือ สมาร์ทโฟน มีหลาย
ระบบปฏิบติัการท่ีพฒันาออกมาใหผู้บ้ริโภคไดใ้ช ้ส่วนท่ีมีคนใชแ้ละเป็นท่ีนิยมมากก็คือระบบ IOS 
และ Android จึงท าให้เกิดการเขียนหรือพัฒนา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก 
อย่างเช่น แผนท่ี, เกมส์, โปรแกรมคุยต่าง ๆ และหลายธุรกิจก็เขา้มาบทบาทในการพฒันา Mobile 
Application เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้มากข้ึน (วรฤทธ์ิ วงรุจินนัท ์,2556) 
 2.6.2 แอปพลิเคชัน (Application)  ในปัจจุบนัน้ี ผูค้นมากมายต่างก าลงัให้ความสนใจและ
ใชง้านส่ิงท่ีเรียกว่า “แอปพลิเคชนั” หรือ “แอป” กนัอย่างแพร่หลาย “แอปพลิเคชนั” คือ ซอฟแวร์
ประเภทหน่ึงท่ีช่วยให้เราสามารถกระท าการบางอยา่งไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้งานแอปพลิเค
ชัน ท่ีท างานบนเค ร่ืองอุปกรณ์พกพาทั้ งหลาย เรียกว่า “โมบายล์  แอปพลิ เคชัน  (Mobile 
Applications) จะท างานอยูภ่ายใตร้ะบบปฏิบติัการตลอดเวลาจนกวา่จะท าการปิดระบบ ภายในเวลา
เดียวกนั อาจมีหลายแอปพลิเคชนัท่ีก าลงัท างานพร้อมกนัในระบบปฏิบติัการ 
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2.6.3 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) คือ ระบบปฏิบติัการท่ีมีพื้นฐานอยูบ่นลินุกซ์
ในอดีตถูกออกแบบมาส าหรับอุปกรณ์ท่ีใช้จอสัมผสั  เช่นสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
แอนดรอยด์ถูกเปิดตวัเม่ือ ปี พ.ศ. 2550 พร้อมกบัการก่อตั้งโอเพนแฮนด์เซตอลัไลแอนซ์ ซ่ึงเป็น
กลุ่มของบริษทัผลิตฮาร์ดแวร์, ซอฟตแ์วร์ และการส่ือสารคมนาคม ท่ีร่วมมือกนัสร้างมาตรฐานเปิด 
ส าหรับอุปกรณ์พกพา 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4 สถิติความนิยมการใชง้านระบบปฏิบติัการ มือถือ Android และ IOS 
ท่ีมา : https://www.sanook.com/hitech/1447571/ สืบคน้ออนไลน์ วนัท่ี 25 สิงหาคม 2561 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กรรณิการ์ ห่อหุ้ม และคณะ (2556) แอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อการท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติ พฒันาข้ึนเพื่อตอ้งการน าเสนอใหก้บัผูส้นใจ และงานใชแ้อปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์ มีวตัถุประสงค์หลักของงานวิจยัน้ีคือ ความสามารถการค้นหาขอ้มูลการท่องเท่ียว
อุทยานรวมไปถึงรายละเอียดและเส้นทางของสถานท่ีตั้งของอุทยาน ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัในการ
สืบคน้เส้นทางรวมไปถึงรายละเอียดท่ีสามารถดาวน์โหลดเขา้สมาร์ทโฟนได ้

พิชญา นิลรุ่งรัตนา (2556) การศึกษาและพฒันาออกแบบแอปพลิเคชนัแบบอินเตอร์แอค
ทีฟส าหรับไอแพดเพื่อเป็นกรณีศึกษาส่ือแนะน าการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคห์ลกั
ของงานวิจยัน้ีคือ เป็นการออกแบบและพฒันาตวัแอปพลิเคชนัแนะน าการท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ีใช้
กบัไอแพดบนระบบปฏิบติัการ IOS เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวรวมถึง
เส้นทางและท่ีอยูข่องสถานท่ีโดยปรากฏแผนท่ีเป็นรูปแบบของ Google Map  

ศศิพิมพ์ ป่ินประยูร และคณะ (2559) แอปพลิเคชันแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวดั
กาฬสินธ์ุ บนระบบปฏิบัติการแอนดอรยด์ มีวตัถุประสงค์หลักของงานวิจัยน้ีคือ การพัฒนา       
แอปพลิเคชนัเพื่อให้นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเขา้มาเท่ียวจงัหวดักาฬสินธ์ุไดส้ ารวจเส้นทางและศึกษา
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ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีหน้าสนใจก่อนเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใช้หลกัการวงจร
พฒันาระบบ SDLC ส าหรับวิธีการด าเนินงานวิจยัพฒันาโดยใช้เคร่ืองมือพฒันาระบบคือ Appserv 
ส าหรับจ าลองเคร่ืองแม่ข่าย ใชภ้าษาจาวาในการพฒันาแอปพลิเคชนัร่วมกบั MySQL 

สุธิรา จนัทร์ปุ่ม และคณะ (2560) การพฒันาโมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
สกลนคร มีวตัถุประสงค์หลักของงานวิจยัน้ี คือพฒันาโมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวดัสกลนครบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้โมบาย          
แอปพลิเคชนัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสกลนคร โดยการพฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อให้ผูใ้ชง้านคน้หา
สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัสกลนครเป็นแอปพลิเคชนัท่ีบอกถึง แผนท่ี ข่าวประชาสัมพนัธ์ สถานท่ี
รายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวดัสกลนคร และประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน           
แอปพลิเคชนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการใชง้านแอปพลิเคชนั 2. ดา้นความพึงพอใจในภาพรวม 

Daniel Schwabe และคณะ (1999) Web Design Frameworks : An approach to improve 
reuse in Web applications มีวตัถุประสงคห์ลกัของงานวจิยัน้ี คือการออกแบบเวบ็ไซตแ์บบ HTML 
ในเร่ืองของวิธีการวางโครงสร้างการท างาน และแบ่งสัดส่วนต่าง ๆ ในเว็บไซต์ เปรียบเสมือน
สารบญัวา่จะให้ในเวบ็ไซตมี์อะไรบา้ง และอีกทั้งยงัเป็นการวางรูปแบบหมวดหมู่ ท่ีสามารถท าให้
แสดงผลขอ้มูลท่ีถูกจดัเป็นระเบียบมากข้ึน 

การรถไฟแห่งประเทศไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์และบริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั (2560) 
ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั จุตจกัร ไกด์ เป็นแอปพลิเคชนัพื้นท่ีเฉพาะคน้หาสถานท่ีบอกต าแหน่งและ
สถานท่ีผา่นหนา้จอสมาร์ทโฟน 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพื่อการ
ท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา” เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจและน าขอ้มูลมาออกแบบและสร้างโมบายแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ของ
แหล่งท่องเท่ียวถนนวฒันธรรมย่านเมืองเก่าสงขลาให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โดยมีการระบุ
พิกดัสถานท่ีและการน าทางในแผนท่ีรวมถึงสามารถให้ความคิดเห็นต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นได้ 
โดยมีรายละเอียดของวธีิด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

3.1 พื้นท่ีศึกษาและขอบเขตดา้นเน้ือหา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 Wireframe ของระบบ 
3.5 แผนภาพการท างานของระบบ 
 

3.1 พืน้ทีศึ่กษาและขอบเขตด้านเน้ือหา 

พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือพื้นท่ีย ่านเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดั
สงขลา  ประกอบดว้ยถนนยา่นเมืองเก่า 3 สาย ไดแ้ก่ ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม 
ซ่ึงเป็นถนนท่ีประกอบไปดว้ยอาคารและสถาปัตยกรรมท่ีงดงาม เป็นแหล่งเรียนรู้เร่ืองราวความ
เป็นมาของชาวสงขลา  

การเลือกจัดหมวดหมู่ของสถานท่ีในโมบายแอปพลิเคชัน ผู ้วิจ ัยเลือกสถานท่ีถนน
วฒันธรรมยา่นเมืองเก่าสงขลา 3 สาย ไดแ้ก่ ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม โดยการ
จดัหมวดหมู่น้ีจะบอกถึงถนนแต่ละเส้นท่ีมีวฒันธรรมหลากหลาย และสถานท่ีทั้ง 33 สถานท่ีท่ีอยู่
ในแหล่งท่องเท่ียวถนนวฒันธรรมยา่นเมืองเก่าสงขลา ประกอบไปดว้ย 

(1.) ถนนนครนอก  
งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม ไดแ้ก่  

- บา้นนครนอก  
- หบั โห ้ห้ิน  
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งานศิลปะ ภาพวาด สะทอ้นวถีิชีวติของชาวสงขลา ไดแ้ก่  
- ภาพสามลอ้ถีบพว่งขา้ง  
- ภาพสุนขั แมว และนก  
- ภาพร้านกาแฟรถเขน็  
- ภาพอาแปะยืน่หมวกกนัน็อกจากประตูบานเฟ้ียม  

วฒันธรรมอาหาร ไดแ้ก่  
- ร้านอว้นแป๊ะยาว 3 รุ่น 100 ปี  

 - ร้านก๋วยเต๋ียวเป็ดตุ๋นยาจีน 
(2.) ถนนนครใน 
งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม ไดแ้ก่  

- บา้นนครใน 
งานศิลปะ ภาพวาด สะทอ้นวถีิชีวติของชาวสงขลา ไดแ้ก่  

- ภาพตายายชาวจีนนัง่หนา้บา้น  
- ภาพเรือประมง  
- ภาพร้านน ้าบูดู ขา้วเกรียบกุง้  
- ภาพเรือและเคร่ืองบินสมยัสงครามโลก 

ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา ไดแ้ก่  
- มสัยดิอุสาสนอิสลาม  

วฒันธรรมอาหาร ไดแ้ก่  
- ร้านเจนิ๊ บะหม่ี เก๊ียว ขา้วตม้ปลา  
- ร้านโกหอม ขา้วหมูแดงโบราณ  
- ร้านสุก้ียาก้ีนครใน 

(3.)ถนนนางงาม 
งานศิลปะ ภาพวาด สะทอ้นวถีิชีวติของชาวสงขลา ไดแ้ก่  

- ภาพสภากาแฟ 
ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา ไดแ้ก่  

- ศาลเจา้พอ่หลกัเมืองสงขลา  
- ศาลเจา้พอ่กวนอู 
- วดัยางทอง 
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วฒันธรรมอาหาร ไดแ้ก่  
- ร้านขนมบอก  
- ร้านไอติมยวิ  
- ร้านก๋วยเต๋ียวหางหมู  
- ร้านเกาะไทย  
- ร้านแตเ้ฮ้ียงอ้ิว (ร้านแต)้  
- ร้านไอติมโอ่ง  
- ร้านบา้นขนมไทยสอง – แสน  
- ร้านก๋วยเต๋ียวไก่ใตโ้รงง้ิว  
- ร้านไอศกรีมโบราณบนัหลี  
- ร้านขา้วสตู เกียดฟ่ัง  
- ร้านป้าจวบ เถา้คัว่ ก๋วยเต๋ียวกระดูกหมู 
 

 
 

ภาพประกอบที ่5 แผนท่ีพื้นท่ียา่นเมืองเก่าสงขลา 
ท่ีมา : ดดัแปลง จากแผนท่ี กินแอดหาดใหญ่ (สืบคน้เม่ือ 30 สิงหาคม 2561) 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการหาแนวทางการพฒันาการออกแบบโมบายแอปพลิเคชนัส าหรับการ
ท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ย่านเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลาเพื่อจัดท า                         
โมบายแอปพลิเคชนัท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ บนถนนวฒันธรรม 3 สาย โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 
 1. ส่วนของ web application ซ่ึงเก่ียวกบัการเพิ่ม ลบ และแกไ้ขฐานขอ้มูลรายละเอียดแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยผูดู้แลระบบจะเป็นผูดู้แลและแกไ้ขขอ้มูล 
 2. ส่วนของโมบายแอปพลิเคชนั ซ่ึงพฒันาใหใ้ชง้านไดร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
  2.1 น าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวถนนวฒันธรรมซ่ึงได้จากในฐานข้อมูลจาก web 
application ประกอบดว้ยรายละเอียดต่อไปน้ี 

- ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวถนนวฒันธรรมของยา่นเมืองเก่าสงขลา จงัหวดัสงขลา 
- ขอ้มูลทัว่ไป 
- แผนท่ีน าทาง 
- ภาพประกอบ 

2.2 การสืบคน้ขอ้มูล ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้แหล่งท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ในยา่นเมือง
เก่าสงขลา ไดต้ามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

- สืบคน้ตามช่ือถนนท่ีมีอยูส่ามสาย 
- สืบคน้ตามช่ือแหล่งท่องเท่ียว 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวในย่านเมืองเก่าสงขลา เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ส าหรับการ
ออกแบบโมบายแอปพลิเคชนั และส าหรับการส ารวจความพึงพอใจจากการใชง้านโมบายแอปพลิเค
ชันเม่ือสร้างแอปพลิเคชันเสร็จแล้ว โดยน าขอ้มูลของสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวใน
อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ในปี 2560 มาใชใ้นการค านวณ พบวา่มีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวใน
อ าเภอเมืองสงขลา ทั้งส้ิน 3,038,830 คน (ขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียว, 2560) และน ามาค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 400 คน โดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  % 
และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ± 5 (ศิริพงศ ์พฤธิพนัธ์ุ, 2553)  โดยใชว้ธีิสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญพบ (Accidental sampling)  สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งแสดงไดด้งัน้ี 
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n =  

เม่ือ  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 N  = ขนาดประชากร 

 e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 

 n  =  

 n  = 400 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูว้ิจ ัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการเก็บ

แบบสอบถามขอ้มูลจ านวน 2 คร้ัง ดงัน้ี  

1. แบบสอบถามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั จากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีจ านวน 400 คน โดยเก็บขอ้มูลในเดือน กุมภาพนัธ์ 2561 ขอ้ค าถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 

1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

1.3 ขอ้มูลความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั 

โดยมีขอ้ค าถามในแต่ละส่วนแสดงดงัตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 3 ตามล าดบั 

ตารางที ่1 แสดงค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 

เพศ 
ชาย หญิง 

อายุ 
18 - 20 ปี 21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 

 

 

   N 

1+Ne2 

3,038,830 
1+3,038,830(0.05)2 
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ตารางที ่2 แสดงค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

วตัถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเทีย่วในถนนวฒันธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา 
ทศันศึกษา พกัผอ่น/ ท่องเท่ียว 
รักษาสุขภาพ พกัฟ้ืน เยีย่มญาติ 
ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา ศึกษาประวติัศาสตร์ 
ประชุม/ สัมมนา/ ดูงาน  

ลกัษณะการเดินทางมาท่องเทีย่ว 
มาคนเดียว มากบัเพื่อน 
มากบัครอบครัว มากบับริษทัน าเท่ียว 
มากบัสถาบนัการศึกษา มากบัหน่วยงาน/ บริษทั 
มากบัมูลนิธิ/ วดั  

ความถี่ของการเข้าเที่ยวชมในถนนวฒันธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวดัสงขลา 
คร้ังแรก 2 คร้ัง 
3 – 4 คร้ัง 5 – 6 คร้ัง 
มากกวา่ 7 คร้ัง  
ระยะเวลาในการเทีย่วชมแหล่งท่องเทีย่วในถนนวฒันธรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวดั

สงขลา 
1 – 2 ชัว่โมง 3 – 4 ชัว่โมง 
5 – 6 ชัว่โมง มากกวา่ 7 ชัว่โมง 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเทีย่วของท่านในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไร 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท 1,000 – 3,000 บาท 
3,001 – 5,000 บาท 5,001 – 7,000 บาท 
7,001 – 9,000 บาท 9,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางที ่3 แสดงขอ้มูลความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั 

 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดท้ดสอบใชแ้อปพลิเคชนัจ านวน 120 คน โดยเก็บขอ้มูล ในเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 
2561 โดยเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีรายละเอียดการให้
คะแนนดงัน้ี 

 ตารางที ่4 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ 

1. ด้านต าแหน่งทีต่ั้ง 
1.1 เส้นทางต าแหน่งของสถานท่ีในถนนวฒันธรรมยา่นเมืองเก่าสงขลามากท่ีสุด 
1.2 ต าแหน่งขอ้มูลต่าง ๆในพื้นท่ี 
1.3 ระบบน าทาง GPS 
1.4 ระบบรีววิสถานท่ี 
1.5 ถนนหรือเส้นทางหลกัๆ ของเมือง 
1.6 โรงพยาบาล สถานีต ารวจ 

2. ด้านการจัดหมวดหมู่ 
2.1 ระบบล็อกอิน 
2.2 ถนนนครนอก 
2.3 ถนนนครใน 
2.4 ถนนนางงาม 
2.5 ระบบแบ่งปันหรือแชร์ประสบการณ์ 
2.6 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

เกณฑ์ความพงึพอใจ ความหมาย ผลการประเมิน 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินไปหาค่าเฉล่ีย แลว้ท าการเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

ตารางที ่5  เกณฑก์ารประเมินใหค้ะแนนความพึงพอใจ 

 

 โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยสองส่วนคือ ส่วนท่ี1 ถามขอ้มูลส่วนบุคคล และส่วนท่ี 2 

ถามถึงความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน ดังแสดงในตารางท่ี 6 ถึงตารางท่ี 7 

ตามล าดบั 

ตารางที ่6 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพศ 
ชาย หญิง 

อายุ 
18 - 20 ปี 21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

เหตุผลท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเล่นสมาร์ทโฟนคืออะไร 
พกัผอ่น หาอะไรท ายามวา่ง ตอ้งการรู้จกัเพื่อนใหม่ๆ       
แชทพูดคุย ดูรายการบนัเทิง 
หารายไดจ้ากการขายของออนไลน์ ดูข่าวสารใหม่ๆ 
อ่ืนๆ  

 

ระดับค่าเฉลีย่ คะแนนเฉลีย่ เกณฑ์การประเมิน 

4.51-5.00 คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด 
3.51-4.50 คะแนนเฉล่ีย มาก 
2.51-3.50 คะแนนเฉล่ีย ปานกลาง 
1.51-2.50 คะแนนเฉล่ีย นอ้ย 
1.00-1.50 คะแนนเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด  
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ตารางที่ 7 แสดงขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชนัเพื่อการ

ท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

ความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน  Songkhla Old Town 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ด้านคุณภาพของเน้ือหาและการออกแบบ 
1. ความเหมาะสมของขอ้มูลในแอปพลิเคชนั       
2. ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มลู      
3. การแบ่งหมวดหมู่ของเน้ือหามีความชดัเจนและเหมาะสม      
4. ความสวยงาม ความทนัสมยั น่าสนใจของแอปพลิเคชนั      
5. เมนูต่าง ๆ ในแอปพลิเคชนัใชง้านไดง่้าย      
6. สีสนัในการออกแบบแอปพลิเคชนัมีความเหมาะสม      
7. ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้าย      
ด้านการยอบรับการใช้เทคโนโลย ี
1. ระบบของแอปพลิเคชนัใชง้านไดง่้าย      
2. ระบบแอปพลิเคชนัไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      
3. แอปพลิเคชนัมีความทนัสมยัและประมวลสะดวกรวดเร็วต่อการ

ใชง้าน 
     

4. ระบบปฏิบติัการของแอปพลิเคชนัมีผลต่อการตดัสินใจ                      
ใชง้าน 

     

5. ระบบการลอ็กอินมีความปลอดภยั      
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
1. แอปพลิเคชนัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง      
2. แอปพลิเคชนัสามารถคน้หาสถานท่ีไดจ้ริง      
3. แอปพลิเคชนัสามารถบอกต าแหน่งไดจ้ริง      
4. แอปพลิเคชนัสามารถใหข้อ้มูลสถานท่ีไดจ้ริง      
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3.4 Wireframe ของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่6 การไหลของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

28 
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(1) การท างานของแอปพลิเคชนัเร่ิมตน้ดว้ยระบบแจง้ให้ผูใ้ชง้าน Log in  เพื่อท าการเขา้ถึง
หนา้แรกของแต่ละเมนูซ่ึงประกอบไปดว้ย ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม และมีเมนู
เสริมคือ Home Review และProfile  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่7 หนา้แรกของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

(2) การท างานในส่วนท่ี 2 เป็นการท างานเม่ือเลือกเมนูของถนน 3 สายไดแ้ก่ ถนนนครนอก 
ถนนนครใน ถนนนางงาม เม่ือท าการคลิกเลือกหมวดหมู่ท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการหมวดหมู่ จะแสดง
หน้าจอท่ีผูใ้ช้งานเลือก เช่น เลือกถนนนครนอก หน้าจอท่ีแสดงจะเป็นหน้าต่างท่ีถนนนครนอก 
หากผูใ้ชง้านตอ้งการกลบัไปเลือกหมวดหมู ก็สามารถกดปุ่ม           เพื่อกลบัไปยงัหนา้แรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่8 การเขา้สู่หนา้หมวดหมู่ ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม 
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(3) การท างานส่วนท่ี 3 เป็นการเลือกสถานท่ีท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการเขา้ไปดู ประกอบไปดว้ย 
ช่ือสถานท่ี รายละเอียด แผนท่ี และรีวิว หากผูใ้ชง้านตอ้งการกลบัไปเลือกสถานท่ีอ่ืน ก็สามารถกด
เคร่ืองหมาย   ปุ่ม  เพื่อกลบัไปยงัหนา้เลือกสถานท่ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่9 การเลือกสถานท่ีในแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
 

(4) การท างานในส่วนท่ี 4 เป็นการท างานของ แผนท่ี ผูใ้ชง้านสามารถมองเห็นสถานท่ีตั้ง
จากแผนท่ี โดยการเช่ือมแผนท่ีกบั Google Map และหากตอ้งการน าทางไปยงัสถานท่ี ก็สามารถ กด
ปุ่ม Get Directions หน้าจอจะแสดงแผนท่ีไปยงั Google Map และบอกเส้นทาง ระยะทาง ของ
สถานท่ีนั้น ๆท่ีผูใ้ชง้านเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่10 การท างานของแผนท่ีในแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
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(5) การท างานส่วนท่ี 5 เป็นการแสดงหนา้รีวิว ผูใ้ชง้านสามารถรีวิวสถานท่ีท่ีตนเองชอบ

ไดโ้ดยการพิมพข์อ้ความ และสามารถอ่านรีววิจากผูใ้ชง้านคนอ่ืนไดอี้กดว้ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่11 การท างานของหนา้รีววิในแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
 

(6) การท างานส่วนท่ี 6 เป็นการแสดงหนา้จอ Review ท่ีผูใ้ชง้านไดท้  าการรีววิสถานท่ีนั้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่12 การแสดงหนา้จอ Review ในแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
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(7) การท างานส่วนท่ี 7 เป็นการท างานของหนา้ Profile  ก็จะประกอบดว้ย บนัทึกสถานท่ี 
เบอร์ฉุกเฉิน และ ตั้งค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่13 การแสดงหนา้จอ Profile ในแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
 (8) การท างานส่วนท่ี 8 เป็นการท างานของบนัทึกสถานท่ี ผูใ้ชง้านสามารถบนัทึกสถานท่ี
ได้จากหน้าของสถานท่ีโดยกดปุ่มเคร่ืองหมาย        หน้าจอของ Profile หัวขอ้บนัทึกสถานท่ีจะ
แสดงสถานท่ีท่ีผูใ้ชง้านไดท้  าการบนัทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่14 หนา้จอแสดงผลประวติัการบนัทึกสถานท่ี ในแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
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(9) การท างานส่วนท่ี 9 เป็นการท างานของ เบอร์ฉุกเฉิน ผูใ้ชง้านสามารถใชเ้บอร์ฉุกเฉินได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่15 หนา้จอแสดงเบอร์ฉุกเฉิน ในแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
 (10) การท างานส่วนท่ี 10 ป็นการท างานของการตั้งค่า ในแอปพลิเคชนั สามารถเปล่ียนรูป
โปรไฟลแ์ละช่ือโปรไฟลไ์ด ้และสามารถท าการ Log out ออกจากระบบได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่16 หนา้จอการท างานของการตั้งค่า ในแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
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3.5 แผนภาพการท างานของระบบ 
การน าเสนอเน้ือหาในส่วนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้แผนภาพอีอาร์ 

และแผนภาพกระแสขอ้มูล ในการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลและตารางขอ้มูล (กรรณิการ์ 
ห่อหุม้ และคณะ, 2556) 
 3.5.1 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทติี ้(ER Diagram) และตารางข้อมูล 

3.5.1.1 ER Diagram  
โดยทัว่ไปแลว้หลงัจากเก็บขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช ้และเก็บรวบรวมขอ้มูลมาไดแ้ลว้ 

จะต้องมีการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ให้ได้ว่าฐานข้อมูลควรจะมีโครงสร้างแบบใด โดยการสร้าง
แบบจ าลองในการออกแบบหรือสร้างแผนภาพความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล แผนภาพแสดง
ความสัมพนัธ์ขอ้มูล หมายถึง แผนภาพท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือจ าลองขอ้มูล ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

- เอนทิต้ี (Entity) เป็นวตัถุ หรือส่ิงของท่ีสนใจในระบบงาน 
- แอททริบิวด ์(Attribute) เป็นคุณสมบติัของวตัถุท่ีสนใจ 
- ความสัมพนัธ์ (Relationship) คือความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทีต้ี 
เม่ือไดแ้บบจ าลองตามท่ีตอ้งการ จะท าการแปลงแบบจ าลองให้อยูใ่นรูปแบบท่ีสอดคล้อง

กบัระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงจะแสดงในรูปของตารางขอ้มูล 
แผนภาพความสัมพัน ธ์ของแอปพลิ เคชัน  Songkhla Old Town แสดงให้ เ ห็นใน

ภาพประกอบท่ี 17 ซ่ึงประกอบดว้ยเอนทีต้ีหลกัเพียงเอนทีต้ีเดียว คือ ยา่นเมืองเก่าสงขลา ซ่ึงเป็นเอน
ทีต้ีส าหรับเก็บขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัยา่นเมืองเก่าสงขลา  
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ภาพประกอบที ่17 แผนภาพ ER Diagram  

review 

review_id 

Place P_name 

D_content 

Member 

member_id member_na

me 

Place_id 

Latityde 

Category 

Cat_id Cat_name 

review_content 

review_data 

P_time 

P_Phone Picture 

Picture_id 

Picture_data 

Longitud 

 nave 

Post2 

Post1 

Composed_of 
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ตารางขอ้มูลได้จากภาพแผนภาพ ER Diagram โดยใช้หลกัการในการเปล่ียนแปลง ER 
Diagram เป็นตารางขอ้มูลและจ าเป็นตอ้งผ่านการท านอร์มลัไลเซชั่น จากภาพประกอบท่ี 3.4.1 
เอนทิต้ีไดส้ามารถแปลงเป็นตารางขอ้มูลได ้5 ตารางขอ้มูลดงัน้ี 

- Place (Place_id ,P_name ,D_ Content ,Latityde ,Longitud ,P_time ,P_Phone 
,Cat_id) 

- Member (member_id ,member_name) 
- Category (Cat_name ) 
- Review (review_content ,review_data ,member_id) 
- Picture (Pic_id ,Pic_data N_Place) 

ตารางที ่8 ตาราง Place 
TABLE NAME : PLACE 
ATTRIBUTE   DESCRIPTION LENGTH KEY 
Place_id 
P_name 
D_Content 
Latityde 
Longitud 
P_time 
P_Phone 
Cat_id 

รหสัสถานท่ี 
ช่ือสถานท่ี 
เน้ือหาสถานท่ี 
ละติจูด  
ลองติจูด 
เวลา เปิด-ปิด 
เบอร์โทรศพัท ์
หมวดหมู่ 

Integer 
Varchar (100) 
Varchar (1000) 
Integer 
Integer 
Varchar (100) 
Char (30) 
Integer 

PK 
 
 
 
 
 
 
FK 

 
ตารางที ่9 ตาราง Member 

TABLE NAME : Member 
ATTRIBUTE  DESCRIPTION LENGTH KEY 
member_id 
member_name 

รหสัผูใ้ช ้
ช่ือผูใ้ช ้

Integer  
Varchar (100) 

PK 
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ตารางที ่10 ตาราง Category 

TABLE NAME : CATEGORY 
ATTRIBUTE DESCRIPTION LENGTH KEY 
Cat_id 
Cat_name 

รหสัหมวดหมู่ 
ช่ือหมวดหมู่ 

Integer 
Varchar (100) 

PK 

 
ตารางที ่11 ตาราง Review 

TABLE NAME : REVIEW 
ATTRIBUTE DESCRIPTION LENGTH KEY 
review_id 
review_content 
review_data 
member_id 
Place_id 

รหสัรีววิ 
ช่ือสถานท่ีรีววิ 
ขอ้มูลรีววิ 
รหสัผูใ้ช ้
รหสัสถานท่ี 

Integer 
Varchar (100) 
Varchar (100) 
Integer 
Integer 

PK 
 
 
 
FK 

 
ตารางที ่12 ตาราง Picture 

TABLE NAME :  
ATTRIBUTE DESCRIPTION LENGTH KEY 
Picture_id 
Picture_data 
N_Place 
Place_id 

รหสัภาพ 
ขอ้มูลภาพ 
ช่ือสถานท่ี 
รหสัสถานท่ี 

Integer  
Blob 
Varchar (100) 
Integer 

PK 
 
 
FK 

 
 
 
 
 
 
 



38 
 

3.5.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่18 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
3.5.3 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 แผนภาพบริบทในภาพท่ี 18 สามารถแสดงให้เห็นรายละเอียดของกระบวนการ (Process) 
ในรูปแบบของแผนภาพกระแสขอ้มูลดงัภาพประกอบท่ี 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แอปพลิเคชนั 

Songkhla Old Town 

ระยะทาง 
เน้ือหา 
ภาพ 
เวลา เปิด-ปิด 
เบอร์โทรศพัท ์

ช่ือผูใ้ช ้
รหสัผา่น 

เพ่ิมขอ้มูล 

ช่ือสถานท่ี 

ขอ้มูลสถานท่ี 
รีวิว 

1 

จดัการขอ้มูล 

ดู รีวิว 

2 

จดัการสมาชิก 

3 

คน้หา 

4 

Review 

ผูดู้แลระบบ 
ผูใ้ชง้าน 

ขอ้มูลสถานท่ี 

ขอ้มูลสถานท่ี 

แกไ้ข ลบ ขอ้มูลสถานท่ี 

สมาชิก 

Web Server  

Songkhla Old Town 

สถานท่ี 

 

ผูดู้แลระบบ 

 

ผูใ้ช ้
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1.2 

แกไ้ขสถานท่ี 
1.3 

ลบ 

    Place 

   Category 

    Picture 

1 

จดัการขอ้มูล 1.1 

เพิ่มสถานท่ี 

    Place 

   Category 

    Picture 

ผูดู้แลระบบ 

2 

จดัการสมาชิก 

    Member 

ผูใ้ชง้าน 

2.2 

แกไ้ขสมาชิก 

2.1 

เพิ่มสมาชิก 



40 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่19 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั ของระบบ ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
 
 
 
 
 

4 

Review 

3.1 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชันระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อการ
ท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์ 
3 ข้อได้แก่ 1. เพื่อศึกษาความต้องการส าหรับการออกแบบโมบายแอปพลิเคชันส าหรับการ
ท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 2. เพื่อจดัท าโมบาย
แอปพลิเคชนัส าหรับการท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลาอ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดั
สงขลา 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการ
ท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยการวิเคราะห์
ผลการศึกษาจากการคน้ควา้เอกสาร การใช้แบบสอบถามความตอ้งการของนักท่องเท่ียวต่อการ
พฒันาโมบบายแอปพลิเคชนั  การวิเคราะห์แบบสอบถามความตอ้งการ และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั  โดยน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1 ผลการประเมินแบบสอบถามความต้องการของนักท่องเท่ียวต่อการพฒันาโมบาย        
แอปพลิเคชนั  

4.2 รูปแบบโมบายแอปพลิเคชันระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพื่อการท่องเท่ียวถนน
วฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนั  
 
4.1 ผลการประเมินแบบสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาโมบายแอปพลเิคชัน  
การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศอายุ 
ขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม วตัถุประสงค์ของการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในยา่นเมืองเก่าสงขลา จงัหวดัสงขลา ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวของท่าน  เดินทาง
มากบัใคร, ความถ่ีของการเขา้เท่ียวชมยา่นเมืองเก่าสงขลา จงัหวดัสงขลา  ระยะเวลาในการเท่ียวชม
แหล่งท่องเท่ียวภายในย่านเมืองเก่าสงขลา จงัหวดัสงขลา, และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว
ของท่านในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไร ขอ้มูลความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาโมบบาย
แอปพลิเคชนั ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อการท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ย่านเมืองเก่าสงขลา 
อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา  แบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ 1. ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 1.1 เส้นทางต าแหน่ง
ของสถานท่ีในยา่นเมืองเก่าสงขลามากท่ีสุด 1.2 ต าแหน่งขอ้มูลต่างๆในพื้นท่ี 1.3 ระบบน าทาง GPS 
1.4 ระบบรีวิวสถานท่ี 1.5 ถนนหรือเส้นทางหลกัๆ ของเมือง 1.6 โรงพยาบาล สถานีต ารวจ 2.ดา้น
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การจดัหมวดหมู่ 2.1 ระบบล็อกอิน 2.2 ถนนนครนอก 2.3 ถนนนครใน 2.4 นางงาม 2.5 ระบบ
แบ่งปันหรือแชร์ประสบการณ์ 2.6 ขอ้มูลส่วนบุคคล สถิติท่ีน ามาใช้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ผลการส ารวจปรากฏดงัน้ี 

 
ภาพประกอบที ่20 จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย ซ่ึงคิดเป็นร้อย ละ 
59.25 และเป็นผูห้ญิง 40.75 
 

 
 

 ภาพประกอบที ่21 จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
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 ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 21 – 30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 33 รองลงมาเป็นอนัดบัสอง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31 อนัดบัสาม 41 – 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ20.5 อนัดบัส่ี 18 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.5 อนัดบัหา้ 51- 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.75และอนัดบั
สุดทา้ย อาย ุ60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.25 

 
ภาพประกอบที ่22 จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ยา่นเมืองเก่าสงขลา จงัหวดัสงขลา  
 ผลการศึกษา แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เขา้มาท่องเท่ียวในยา่นเมืองเก่า
สงขลาเพื่อ พกัผอ่น / ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 76.25 รองลงมาอนัดบัสอง ทศันศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
13 อนัดบัสาม ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา คิดเป็นร้อยละ 5 อนัดบัส่ี เยี่ยมญาติ คิดเป็นร้อยละ 3 
อนัดบัห้า ศึกษาประวติัศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 2 อนัดบัหก ประชุม /สัมมนา /ดูงาน คิดเป็นร้อยละ 
0.75 และผูต้อบแบบสอบถามไม่พบเลย คือ รักษาสุขภาพ พกัฟ้ืน 
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ภาพประกอบที่ 23 จ  านวนของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวของท่าน
เดินทางมากบัใคร 
 ผลการศึกษา แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 39.25 รองลงมาเป็นอนัดบัสอง มากบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 33 อนัดบัสาม มากบับริษทัน า
เท่ียว คิดเป็นร้อยละ 21.5 อนัดบัหา้ มากบัมูลนิธิ / วดั คิดเป็นร้อยละ 5 อนัดบัหก มาคนเดียว คิดเป็น
ร้อยละ1.25 ผูแ้บบสอบถามไม่พบเลยคือ มากบัสถาบนัการศึกษาและมากบัหน่วยงาน /บริษทั 
 

 
ภาพประกอบที่ 24 จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกจากความถ่ีของการเขา้ท่องเท่ียวชมยา่นเมืองเก่า
สงขลา จงัหวดัสงขลา 
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 ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีของการเขา้เท่ียวชม
ยา่นเมืองเก่าสงขลา ถึง 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมาเป็นอนัดบัสอง คร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 
29.25 อนัดบัสาม 5 – 6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19 อนัดบัส่ี 3 – 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.75 และอนัดบั
สุดทา้ยมากกวา่ 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.75  

 
ภาพประกอบที่ 25 จ  านวนของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกจากระยะเวลาในการเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว
ภายในยา่นเมืองเก่าสงขลา จงัหวดัสงขลา  
 ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ช้เวลาในการเขา้มาเท่ียวชมในย่าน
เมืองเก่าสงขลา มากท่ีสุด 3 – 4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมาเป็นอนัดบัสอง 1 – 2 ชัว่โมง 
คิดเป็นร้อยละ 23.25 อนัดบัสาม 5 – 6 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 5.75 และอนัดบัสุดทา้ย มากกว่า 7 
ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 4.25  

 
ภาพประกอบที่ 26 จ  านวนของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกจากค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวของท่าน
ในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไร 
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 ผลการศึกษา แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามใชค้่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวของ
ท่านในแต่ละคร้ังประมาณท่ีมากท่ีสุด ต ่ากวา่ 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ61.75 รองลงมาเป็นอนัดบั
สอง 1,000 – 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ38.25 ผูต้อบแบบสอบถามไม่พบเลย คือ 3,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 7,000 บาท 7,001 – 9,000 บาท และ 9,000 บาทข้ึนไป 
ตารางที ่13 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกจาก ขอ้มูลความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการ
พฒันาโมบายแอปพลิเคชนั ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อการท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมือง
เก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

รายการ จ านวนคน ร้อยละ 

1.ด้านต าแหน่งทีต่ั้ง 

1.1 เส้นทางต าแหน่งของสถานท่ีในถนนวฒันธรรมยา่นเมือง 
      เก่าสงขลามากท่ีสุด 

400 100 

1.2 ต าแหน่งขอ้มูลตต่างๆในพ้ืนท่ี 400 100 
1.3 ระบบน าทาง GPS 400 100 
1.4 ระบบรีววิสถานท่ี 400 100 
1.5 ถนนหรือเสน้ทางหลกัๆ ของเมือง 400 100 
1.6 โรงพยาบาล สถานีต ารวจ 400 100 

รวม  100 
2.ด้านการจดัหมวดหมู่ 
2.1 ระบบลอ็กอิน 400 100 
2.2 ถนนนครนอก 400 100 
2.3 ถนนนครใน 400 100 
2.4 ถนนนางงาม 400 100 

2.5 ระบบแบ่งปันหรือแชร์ประสบการณ์ 400 100 

2.6 ขอ้มูลส่วนบุคคล 400 100 

รวม  100 

  
ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการ

พฒันาโมบายแอปพลิเคชนั ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อการท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม     ยา่น
เมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ประกอบด้วยทั้ง 2 ด้าน ด้านต าแหน่งท่ีตั้งได้
ระบบท่ีสุดท่ีสุดและมีค่ารวม ร้อยละ 100 อนัดบัสอง ดา้นการจดัหมวดหมู่ซ่ึงมีค่ารวมถึง ร้อยละ 
100 
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4.2 รูปแบบโมบายแอปพลิเคชันระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพ่ือการท่องเที่ยวถนน
วฒันธรรม ย่านเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา  

ผูว้จิยัท าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพิกดัสถานท่ียา่นเมืองเก่าสงขลาจ าแนกจากขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จึงไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา จ านวน 33 สถานท่ี โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 หมวดหมู่ ดงัน้ี 
ถนนนครนอก  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่27 แผนท่ีแสดงสถานท่ีต่าง ๆ ในถนนนครนอก 
ท่ีมา : ดดัแปลง จากแผนท่ี กินแอดหาดใหญ่  (สืบคน้เม่ือ 30 สิงหาคม 2561) 
 ถนนนครนอกเป็นถนนท่ีติดกบัฝ่ังทะเลสาบ เม่ือสมยัอดีตบริเวณของถนนนครนอกเป็น
ท่าเรือเพื่อท าการค้าขายและขนส่งสินค้าจากต่างประเทศ ซ่ึงถนนนครนอกมีว ัฒนธรรมท่ี
หลากหลายปะปนรวมอยู่ตลอดถนนนครนอก ไม่ว่าจะงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้ งเดิม การ
ด ารงชีวติของผูค้นในสมยัอดีตสะทอ้นออกมาเป็นภาพวาดฝาผนงั และวฒันธรรมการกิน 
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A. Street Art ภาพสามล้อถีบพ่วงขา้ง เป็นการวาดภาพของลุงข่ีสามล้อถีบพ่วงขา้ง หรือ 
"ล่อหลี" พาหนะคู่เมืองท่ีปัจจุบนัมีใช้เฉพาะย่านใจกลางเมืองและใกลต้ลาด คนถีบนุ่งกางเกงจีน
สวมหมวก มีผา้ขนหนูไวซ้บัเหง่ือ ผา้ข้ีร้ิวไวเ้ช็คเบาะ  
 

 
 
ภาพประกอบที ่28 ภาพสามลอ้ถีบพว่งขา้ง 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครนอก 

B. Street Art ภาพสุนขั แมว และนก เป็นภาพวาดโดยอา้งอิงจากนิทานพื้นบา้นของสงขลา
ส่วนท่ีมาของรูปภาพนกนั้นคือนกกรงหัวจุกท่ีคนสงขลานิยมเล้ียงและมีการแข่งขนันกกรงหัวจุก
เพื่อประกวดเสียงร้องของนกกรงหวัจุกอีกดว้ย 

 

 
 
ภาพประกอบที ่29 ภาพสุนขั แมวและนก 
 ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครนอก 
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C. ร้านอว้นแป๊ะยาว 3 รุ่น 100 ปี เป็นร้านขายก๋วยเต๋ียวท่ีมีต านานยาวนานในถนนนครนอก
ท่ีขายมาถึงรุ่นท่ี 3 จุดเด็ดของก๋วยเต๋ียวอยูท่ี่น ้ าซุปเค็มๆ กลมกล่อม และเป็นอาหารท่ีคนละแวกยา่น
เมืองเก่าสงขลาชอบกิน 
 

     
 
ภาพประกอบที ่30 ร้านอว้นแป๊ะยาว 3 รุ่น 100 ปี 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครนอก 

D. Street Art ภาพร้านกาแฟรถเข็น เป็นภาพวาดร้านกาแฟรถเข็นช่ือร้านโกตุน้เจา้เก่า คน
ในภาพล้วนมีชีวิตอยู่จริงในชุมชน บนรถเข็นวางของขายอย่างในอดีต รวมถึงตม้สามเหล่ียมใบ
กะพอ้ท่ีเป็นอาหารเชา้ของชาวสงขลากินพร้อมกบัน ้าชากาแฟ เป็นวถีิชีวติของคนในสงขลายามเชา้ 
 

            
 
ภาพประกอบที ่31 ภาพร้านกาแฟรถเขน็ 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครนอก 
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E. ร้านก๋วยเต๋ียวเป็ดตุ๋นยาจีน สูตรน ้ าซุปจากท่ีร้านเป็นเคร่ืองยาจีนท่ีมีการสืบถอดจาก  
บรรพบุรุษและยงัเป็นร้านท่ีขายก๋วยเต๋ียวเป็ดตุ๋นยาจีนเจา้แรก ๆ ของ ถนนนครนอก  
 

      
 
ภาพประกอบที ่32 ร้านก๋วยเต๋ียวเป็ดตุ๋นยาจีน 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครนอก 

F. บ้านนครนอก สร้างข้ึนเม่ือ พ.ศ.2490 เป็นสถาปัตยกรรมตึกแถว ชิโน ยูโรเปียน มี
ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมท่ีประดบัตกแต่งดว้ยลวดลายแบบจีนและยุโรปผสมกนัเป็นบา้นเก่าแก่
ในถนนนครนอกปัจจุบนัมีการปรับปรุงใหดู้ทนัสมยัและสวยงาม  
 

    
 
ภาพประกอบที ่33 บา้นนครนอก 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครนอก 
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G. Street Art ช่ืออาแปะยื่นหมวกกนัน็อกจากประตูบานเฟ้ียม เป็นภาพวาดท่ีส่ือถึงร้านขาย
หมวกกนัน็อคเจา้แรกของยา่นเมืองเก่าและยงัเปิดขายอยูใ่นถนนนครนอกจนถึงปัจจุบนั  
 

    
 
ภาพประกอบที ่34 ภาพอาแปะยืน่หมวกกนัน็อกจากประตูบานเฟ้ียม 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครนอก 

H. หบั โห ้ห้ิน หรือโรงสีแดง สร้างเม่ือปี พ.ศ. 2464 โดยขนุราชกิจจารี เป็นโรงสีขา้วเก่าแก่
ในย่านเมืองเก่าสงขลาท่ีมีลักษณะทางสถาปัตยกรรมแบบชิโนยูโรเปียน ปัจจุบันน้ีเปิดให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวชมสถาปัตยกรรม และยงัเป็นท่ีตั้งของส านกังานภาคีคนรักเมืองสงขลา 

 

    
 
ภาพประกอบที ่35 หบั โห ้ห้ิน 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครนอก 
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I. Street Art ภาพหนังตะลุงใส่สูท ส่ือถึงตัวละครในหนังตะลุงอย่างลุงเท่ง ยอดทอง               
สะหมอ้ หนูนุย้ สวมเส้ือสูท ซ่ึงเป็นหนงัตะลุงท่ีชาวสงขลาชอบดูเพื่อความบนัเทิง ปัจจุบนัภาพหนงั
ตะลุงใส่สูทก็ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นศิลปะการแสดงท่ียงัคงมีอยู ่ 
 

      
 
ภาพประกอบที ่36 ภาพหนงัตะลุงใส่สูท 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครนอก 
ถนนนครใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพประกอบที ่37 แผนท่ีแสดงสถานท่ีต่าง ๆ ในถนนนครใน 
ท่ีมา : ดดัแปลง จากแผนท่ี กินแอดหาดใหญ่  (สืบคน้เม่ือ 30 สิงหาคม 2561) 

ถนนนครในเป็นถนนท่ีอยูต่รงกลางระหวา่ง ถนนนครนอกและถนนนางงาม ถนนนครใน 
มีสถานท่ีส าคญั อยา่งงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม คือ บา้นนครใน ถนนนครในยงัมีวฒันธรรมท่ี
หลากหลายปะปนเช่นเดียวกบัถนนนครนอก อยา่งเช่นภาพวาดฝาผนงัท่ีสะทอ้นวิถีชีวิตคนในถนน
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นครในบอกถึงวถีิชีวติของผูค้นในยา่นถนนนครในวา่เม่ือสมยัอดีตมีกิจกรรมหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบั
ผูค้นอยา่งไร รวมไปถึง ศาสนาพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา และวฒันธรรมการกิน  

A. ร้านเจ๊นิ บะหม่ี เก๊ียว ขา้วตม้ปลา ร้านเจ๊นิข้ึนช่ือเร่ืองของขา้วตม้ปลาสูตรจากทางร้านท่ี
สืบทอดจากตนตระกูล จนมาถึงปัจจุบนั ขายมายาวนานกวา่ 60 ปี ตวัน ้ าซุปเขม้ขน้ติดปากชาวย่าน
เมืองเก่าสงขลาเป็นอยา่งดี  
 

    
 

ภาพประกอบที ่38 ร้านเจนิ๊ บะหม่ี เก๊ียว ขา้วตม้ปลา 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครใน 
 

B. Street Art ภาพตายายชาวจีนนัง่หนา้บา้น เป็นภาพเม่ือหลายสิบปีก่อนพอตกเยน็หลงัปิด
ร้าน ตายายชาวจีนจะมานัง่พกัผอ่นท่ีหนา้บา้นหยบิเคร่ืองดนตรีมาเล่นยอ้นร าลึกถึงบา้นเกิด  

 

        
 

ภาพประกอบที ่39 ภาพตายายชาวจีนนัง่หนา้บา้น 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครใน 
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C. ร้านโกหอม ขา้วหมูแดงโบราณ สูตรน ้ าราดหมูแดงเป็นสูตรเก่าแก่ของทางร้านท่ีมีการ
สืบทอดมารุ่นสู่รุ่นเป็นอาหารท่ีหากินได้ง่ายแต่ก็ไม่อร่อยเท่าสูตรโบราณท่ีติดปากคนสงขลามา
ยาวนาน 
 

      
 

ภาพประกอบที ่40 ร้านโกหอม ขา้วหมูแดงโบราณ 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/pages/โกหอมขา้วหมูแดงนครในสงขลา 
 

D. บา้นนครใน ตั้งแต่อดีต ถนนนครในเป็นต านานท่ียิง่ใหญ่ ขณะเดียวกนัเมืองสงขลาเป็น
เมืองชั้นเอกของภาคใต ้เน่ืองจากมีการตั้งมณฑลนครศรีธรรมราช แต่ท่ีว่าการของมณฑลตั้งอยู่ท่ี
เมืองสงขลา การคา้ ขายคึกคกัตั้งแต่ตน้ซอยจนถึงทา้ยซ้าย อาคารทุกอาคารมีตูส้ าหรับจดัวางสินคา้ 
เป็นการยืนยนัถึงความยิ่งใหญ่ บา้นนครในติดกบัถนนนครนอกและนครในปัจจุบนัน้ีบา้นนครใน
เปิดเป็นพิพิธภณัฑแ์ห่งการอนุรักษ ์ 

 

    
 
ภาพประกอบที ่41 บา้นนครใน 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครใน 
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E. ร้านสุก้ียาก้ีนครใน ความโดดเด่นของร้านอยูท่ี่น ้ าสุก้ีท่ีท  าจากเตา้หู้ยี้ สูตรโบราณร้านสุก้ี
ยาก้ีจึงเป็นท่ีนิยมของชาวสงขลาท่ีมาล้ิมลองกนัไม่ขาดสาย 
 

       
      

ภาพประกอบที ่42 ร้านสุก้ียาก้ีนครใน 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/ร้านสุก้ีนครในสงขลา 

 
F. Street Art ภาพร้านน ้าบูดู ขา้วเกรียบกุง้ เป็นภาพวาดคนในร้านง่วนอยูก่บัการท าขา้ว

เกรียบกุง้และหมกัปลาท าน ้าบูดูดว้ยกรรมวธีิท่ีไดรั้บการสืบทอดมาแต่โบราณ 
 

    
 

ภาพประกอบที ่43 ภาพร้านน ้าบูดู ขา้วเกรียบกุง้ 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครใน 
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G. Street Art ภาพเรือประมง สะทอ้นภาพเรือหาปลาในอดีต ในภาพมีไตก๋้งส่งเข่งปลาลง
จากเรือ ทั้งประตูหอ้งเรือของไตก๋้งยงัตรงกบัหนา้ต่างบา้นพอดี  

 

 
 

ภาพประกอบที ่44 ภาพเรือประมง 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครใน 
 

H. Street Art  ภาพเรือและเคร่ืองบินสมยัสงครามโลก เขียนบนผนงัและประตูเหล็กมว้น
ของอาคารท่ีเคยถูกทิ้งระเบิดในสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยเคร่ืองบินกองทพัอากาศองักฤษ  

    
 
ภาพประกอบที ่45 ภาพเรือและเคร่ืองบินสมยัสงครามโลก 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครใน 
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I. มสัยดิอุสาสนอิสลาม ท่ีใหพ้ี่นอ้งชาวมุสลิมมาละหมาด หรือปฏิบติัทางศาสนา เป็นมสัยดิ
ทรงไทยท่ีสร้างโดยช่างชาวไทยมุสลิมในสมยัรัชกาลท่ี 5 ตั้ งอยู่ระหว่างถนนนครในและถนน
นางงาม 

 

    
 

ภาพประกอบที ่46 มสัยดิอุสาสนอิสลาม 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครใน 
 
ถนนนางงาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่47 แผนท่ีแสดงสถานท่ีต่าง ๆ ในถนนนครงาม 
ท่ีมา : ดดัแปลง จากแผนท่ี กินแอดหาดใหญ่ (สืบคน้เม่ือ 30 สิงหาคม 2561) 
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ถนนนางงาม เดิมช่ือ ถนนเกา้หอ้ง หรือเรียกวา่ ยา่นเกา้หอ้ง ถนนเส้นน้ีเกิดจากการตดัถนน 
เพื่อเป็นเส้นทางในการประกอบพิธีสมโภชเสาหลกัเมือง ถนนนางงามน้ีมีสถานท่ีส าคญั คือ ศาลเจา้
พ่อหลกัเมืองสงขลา  ศาลเจา้พ่อกวนอู วดัยางทอ ซ่ึงเป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ คู่บา้น คู่เมือง ของชาว
สงขลาและเป็นศูนยร์วมจิตใจของคนไทยสายเช้ือจีน เป็นวฒันาธรรม ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ 
ทางศาสนา และถนนนางงามก็มีวฒันธรรมท่ีหลากหลายปะปนเช่นเดียวกบั ถนนนครนอก ถนน
นครใน เช่นวฒันธรรมอาหาร ภาพวาดฝาผนงัท่ีบอกถึงวิถีชีวิตของผูค้นในยา่นถนนนางงามวา่เม่ือ
สมยัอดีตมีกิจกรรมหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัผูค้นและถนนนางงามมีสถานท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

 
A. ร้านขนมบอกเป็นขนมพื้นบา้นของชาวสงขลา เป็นอีกหน่ึงขนมโบราณ โดยมีส่วนผสม

ส าคญัประกอบดว้ย แป้งขา้วเหนียว น ้ าผึ้งโหนดหรือน ้ าตาลป๊ีบ และมะพร้าว เป็นขนมข้ึนช่ือของ
ยา่นเมืองเก่าสงขลา 
 

     
 
ภาพประกอบที ่48 ร้านขนมบอก 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนางงาม 
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B. ร้านไอติมยิว (จ่ิม กั้ว หยวน) เป็นร้านไอศกรีมท่ีเก่าแก่ของย่านเมืองเก่าสงขลา ซ่ึงช่ือ
ร้านไดม้าจากเจา้ของร้าน นายยิว ท่านเป็นคนจีนท่ีเดินทางมาจากประเทศจีน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2476 มี
การสืบทอดไอศกรีมใส่ไข่มาจนถึงรุ่นท่ี 2  
 

     
 
ภาพประกอบที ่49 ร้านไอติมยวิ 
ท่ีมา : https://www.mu-ku-ra.com/2014/06/IceCream-eggs-songkhla.html 

 
C. Street Art ภาพสภากาแฟ เป็นภาพท่ีวาดบนก าแพงร้านกาแฟฟุเจาเก่าชายสามคนในภาพ

เป็นบุคคลจริงซ่ึงมีอาชีพต่างกนัมานัง่คุยในร้านกาแฟยามเชา้เป็นกิจวตัรประจ าวนัของชาวยา่นเมือง
เก่าสงขลาท่ีเชา้ ๆ ผูค้นตอ้งมากินกาแฟและพูดคุยกนั  

    

ภาพประกอบที ่50 ภาพสภากาแฟ 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนางงาม 
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D. ร้านก๋วยเต๋ียวหางหมู ร้านก๋วยเต๋ียวสูตรดั้งเดิมมีอายุยาวนานกว่า 50 ปี ใช้ส่วนประสม
จากน ้ าตาลโตนดเหลวท่ีหาไดจ้ากทอ้งถ่ินแทนน ้ าตาลทรายในการปรุงอาหารท าให้ร้านก๋วยเต๋ียว
หางหมูมีรสชาติแตกต่างจะท่ีอ่ืนอีกดว้ย  
 

     
 
ภาพประกอบที ่51 ร้านก๋วยเต๋ียวหางหมู 
ท่ีมา : https://travel.kapook.com/view161240.html 
 

E. ร้านเกาะไทย ถือเป็นร้านขายโจ๊กท่ีเก่าแก่ดั้งเดิมท่ีอยูคู่่กบัเมืองเก่าสงขลาเป็นระยะเวลา
ยาวนานกว่า 100 ปี เป็นร้านขายโจ๊กท่ีชาวย่านเมืองเก่าสงขลาเช้า ๆ ต่อต่ืนข้ึนมาซ้ือรับประทาน 
และพูดคุยกบัคนในยา่นเมืองเก่าสงขลา 

 

     
 
ภาพประกอบที ่52 ร้านเกาะไทย 
ท่ีมา : http://topicstock.pantip.com/food/topicstock/2012/02/D11701748/D11701748.html 
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F. ร้านแตเ้ฮ้ียงอ้ิว (ร้านแต)้ เป็นร้านอาหารไทยจีนแตจ๋ิ้วท่ีเก่าแก่แห่งหน่ึงในยา่นเมืองเก่า
สงขลา ยาวนานกวา่ 85 ปี เป็นร้านอาหารภตัตาคารเจา้แรก ๆ ของสงขลาอีกดว้ย  
 

   
 
ภาพประกอบที ่53 ร้านแตเ้ฮ้ียงอ้ิว (ร้านแต)้ 
ท่ีมา : https://pantip.com/topic/30821268 
 

G. ร้านบา้นขนมไทยสอง - แสน ร้านขายขนมไทยพื้นเมืองเก่าสงขลาเปิดยาวนานกวา่ 60 
ปี บา้นขนมไทยสอง – แสน ข้ึนช่ือเรืองตน้ต ารับขนมไทยจนเป็นท่ีรู้จกัของคนสงขลา  
 

     
 
ภาพประกอบที ่54 ร้านบา้นขนมไทยสอง - แสน 
ท่ีมา : https://pantip.com/topic/33614116 
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H. ร้านไอติมโอ่ง ท่ีไดรั้บการสืบทอดมาตั้งแต่รุ่นพ่อ และไดรั้บการปรับปรุงความอร่อย
ของไอศกรีมมาโดยตลอด ร้านไอติมโอ่งมีเมนูไอศกรีมท่ีมากมาย แต่ต่างจากร้านไอศกรีมทัว่ไป 
 

      
 
ภาพประกอบที ่55 ร้านไอติมโอ่ง 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนางงาม 

 
I. ศาลเจา้พ่อหลกัเมืองสงขลา เป็นศาลเจา้แบบเก๋าจีนท่ีสร้างข้ึนในสมยัพระยาวิเชียรคีรี มี

อายุกว่า 200 ปี เป็นศาลเจา้แห่งแรกในพื้นท่ีเมืองสงขลา มีพิธีสมโภชศาลหลกัเมืองคร้ังแรกเม่ือปี 
พ.ศ. 2385 ถือเป็นความงดงามในวิถีวฒันธรรม ภายในศาลเป็นท่ีประดิษฐานหลกัเมือง ท าด้วยไม้
ชยัพฤกษ์ และทุกวนัท่ี 24 มิถุนายน ของทุกปี เป็นวนัจดังานสมโภชศาลเจา้พ่อหลกัเมืองเพื่อเป็น
การเฉลิมฉลอง และร่วมกนัเผยแพร่คุณค่าของเมืองสงขลาผา่นกิจกรรมมากมาย 
 

     
 
ภาพประกอบที ่56 ศาลเจา้พอ่หลกัเมืองสงขลา 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนางงาม 
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J. ร้านก๋วยเต๋ียวไก่ใตโ้รงง้ิว ดว้ยเอกลกัษณ์ของร้านท่ีไม่เหมือนร้านไหน ๆ ซ่อนอยูใ่ตถุ้น
โรงง้ิว ภายในศาลเจา้พ่อหลกัเมือง ก๋วยเต๋ียวไก่ใตโ้รงง้ิวมีความหนา้สนใจท่ีการเขา้ไปกิน คนทาน
ตอ้งกม้หวัเขา้ร้าน และรสชาติของก๋วยเต๋ียวไก่มีความอร่อยสูตรน ้ าซุปท่ีมีเอกลกัษณ์ถูกปากคนยา่น
เมืองเก่าสงขลาอยา่งมาก 
 

     
 
ภาพประกอบที ่57 ร้านก๋วยเต๋ียวไก่ใตโ้รงง้ิว 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนางงาม 

K. ร้านไอศกรีมโบราณบนัหลีเฮง เป็นร้านไอศกรีมถัว่เขียวท่ีเก่าแก่บนถนนนางงามอายุ
ยาวนานกวา่ 80 ปี ยงัคงหลกัรักษาสูตรการท าไอศกรีมถัว่เขียวแบบดัง่เดิมไวไ้ม่เปล่ียนแปลง คือการ
ใชถ้งัไมแ้บบเก่าในการป่ันไอศกรีม 
 

   
 
ภาพประกอบที ่58 ร้านไอศกรีมโบราณบนัหลีเฮง 
ท่ีมา : http://www.kinaddhatyai.com/ 
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L. ร้านข้าวสตู เกียดฟ่ัง เป็นร้านต้นต าหรับขา้วสตูในสงขลาท่ีเก่าแก่เป็นอาหารข้ึนช่ือ
ประจ าทอ้งถ่ิน เป็นอาหารท่ีผสมผสานวฒันธรรมขององักฤษ อินโดนีเซีย จีนและไทย ตั้งแต่สมยั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 และไดรั้บการถ่ายทอดสูตรอาหารใหแ้ก่โกยาว (เจา้ของร้านเกียดฟ่ัง รุ่น 1)   
 

    

ภาพประกอบที ่59 ร้านขา้วสตู เกียดฟ่ัง 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนางงาม 

 
M. ศาลเจา้พ่อกวนอู ศาลเจา้แห่งน้ีตั้งข้ึนเพื่อร าลึกถึงกวนอู หรือ กวนกง เป็นความเช่ือของ

คนชาวจีนวา่กวนอูมีความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง และความจงรักภกัดี ซ่ึงเป็นค่านิยมส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ชาวจีน เป็นศาลเจา้ท่ีชาวไทยเช้ือสายจีนไหวพ้ระขอพรศาลเจา้พอ่กวนอูเพื่อเป็นสิริมงคลต่อตนเอง   
 

       
 

ภาพประกอบที ่60 ศาลเจา้พอ่กวนอู 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนครใน 
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N. ร้านป้าจวบ เถ้าคัว่ ก๋วยเต๋ียวกระดูกหมู เถ้าคัว่หรือเตา้คัว่ เป็นอาหารพื้นถ่ินของชาว
สงขลาและส่วนส าคญัน ้าราดเถา้คัว่ท่ีท  ามาจากน ้าตาลโตนดท่ีหาไดใ้นทอ้งถ่ินในจงัหวดัสงขลา  
 

       
 
ภาพประกอบที ่61 ร้านป้าจวบ เถา้คัว่ ก๋วยเต๋ียวกระดูกหมู 
ท่ีมา : ภาพถ่ายของ Jai Nagoya 

 
O. วดัยางทอง เป็นวดัเก่าแก่ของต าบลบ่อยางสร้างข้ึนในสมยัไหนนั้นไม่ปรากฏหลกัฐาน 

จึงคาดหมายวา่วดัยางทองน่าจะมีอยูก่่อนกรุงรัตนโกสินทร์ หรือคงจะมีมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยา  
 

 
 
ภาพประกอบที ่62 วดัยางทอง 
ท่ีมา : ถ่ายเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2561 ณ ถนนนางงาม 
 

 

 

 

 



66 
 

รูปแบบหน้า web application 

 4.2.1 หนา้ท่ี 1 ส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนหนา้แรกของผูดู้แลระบบนั้น ผูดู้แลระบบตอ้งท า

การล็อกอินเขา้ใชง้านโดยการใส่ อีเมล รหสัผา่น และกดปุ่มเขา้สู่ระบบ  

 
 

ภาพประกอบที ่63 หนา้แรกส าหรับผูดู้แลระบบ 

 4.2.2 หน้าท่ี 2 เป็นการเพิ่มข้อมูลเพื่อให้แสดงผลในแอปพลิเคชัน Songkhla Old Town 

ผูดู้แลระบบจะเพิ่มขอ้มูล ช่ือสถานท่ี เวลาเปิด-ปิด เบอร์ติดต่อ ระยะทาง ท่ีอยู ่รูปภาพ รายละเอียด 

และเลือกหมวดหมู่ของสถานท่ี จากนั้นกดปุ่ม บนัทึก หากไม่บนัทึกขอ้มูลให้ท าการเลือกกดปุ่ม 

ยกเลิก 

 
ภาพประกอบที ่64  การเพิ่มขอ้มูลสถานท่ี 

e-mail 

รหสัผา่น 

บนัทึก 

เขา้สู่ระบบ 

ยกเลิก 

หมวดหมู่ 
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 4.2.3 หนา้ท่ี 3 ของการแกไ้ขขอ้มูลสถานท่ี ผูดู้แลระบบสามารถกดปุ่มแกไ้ข เพื่อเขา้ไปท า

การแกไ้ขช่ือสถานท่ี เวลาเปิด-ปิด เบอร์ติดต่อ ระยะทาง ท่ีอยู ่รูปภาพ และรายละเอียด จากนั้นกด

ปุ่ม บนัทึก จะแสดงขอ้ความ “การแกไ้ขขอ้มูลบนัทึกเรียบร้อยแลว้” หากไม่บนัทึกขอ้มูลให้ท าการ

เลือกกดปุ่ม ยกเลิก  
 

 
ภาพประกอบที ่65 การแกไ้ขขอ้มูลสถานท่ี 

 
ภาพประกอบที ่66 หนา้ตาส่วนการแกไ้ขขอ้มูลสถานท่ี 

 
ภาพประกอบที ่67 แสดงขอ้ความ การแกไ้ขขอ้มูลบนัทึกเรียบร้อยแลว้ 
  

แกไ้ข 

ยนืยนั ยกเลิก 
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4.2.4 หนา้ท่ี 4 หากผูดู้แลระบบตอ้งการลบขอ้มูลสถานท่ีสามารถกดปุ่มลบ จะแสดงขอ้ความ “ลบ

ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้” 

 
ภาพประกอบที ่68 การลบขอ้มูลสถานท่ี 

 
ภาพประกอบที ่69 แสดงขอ้ความ ลบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

 4.2.5 หนา้จอส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (ส่วนของ แอปพลิเคชนั) 

 ผูใ้ช้งานทั่วไปเม่ือมีการดาวน์โหลดติดตั้ งแอปพลิเคชัน Songkhla Old Town แล้วนั้ น        

แอปพลิเคชนัจะแสดงส่วนโลโกข้องตวัแอปพลิเคชนัก่อนเขา้หนา้แรก 

 
ภาพประกอบที ่70  โลโก ้แอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

 

 

 

 

 

 

ลบ 
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 4.2.6 หนา้จอแสดงการเขา้หนา้แรกของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่71 หนา้แรกของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

 4.2.7 หน้าท่ีสองของแอปพลิเคชนัผูใ้ช้งานสามารถคน้หาสถานท่ีได ้2 แบบ คือ 1.) แบบ

ค้นหาโดยการพิมพ์ช่ือร้านหรือคียเ์วิร์ด เช่น ร้าน (ดังภาพประกอบท่ี 72) 2.) แบบคลิกหาตาม

หมวดหมู่ (ดงัภาพประกอบท่ี 73)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่72 หนา้จอพิมพค์น้หาสถานท่ีของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
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ภาพประกอบที ่73 หนา้หมวดหมู่ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

 4.2.8 การแสดงหน้าจอหมวดหมู่โดยการแบ่ง หมวดหมู่เป็น 3 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ ถนนนคร

นอก ถนนนครใน และถนนนางงาม (ดงัภาพประกอบท่ี 74, 75, 76) 

 
ภาพประกอบที ่74 หนา้หมวดหมู่ถนนนครนอกของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
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ภาพประกอบที ่75 หนา้หมวดหมู่ถนนนครในของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

 
ภาพประกอบที ่76 หนา้หมวดหมู่ถนนนางงามของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
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 4.2.9 หากผูใ้ช้งานเลือกหมวดหมู่และตอ้งการเขา้ไปดูเน้ือหาขา้งในสามารถคลิปไปยงั

สถานท่ีตอ้งการไดเ้ลยหนา้จอแสดงรายระเอียดของสถานท่ีข้ึนมา (ดงัภาพประกอบท่ี 77) 

 
ภาพประกอบที ่77 หนา้จอแสดงรายละเอียดสถานท่ีของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

  4 .2 .10  หากผู ้ใช้ง านต้องการดูสถาน ท่ีต้องแล ะแผ่น ท่ีสามารถกด ปุ่ม  แผน ท่ี                                 
(ดังภาพประกอบท่ี 78) หากผู ้ใช้งานต้องการดูแผนท่ีภาพใหญ่กดปุ่มดูด้วย Google Maps                   
(ดงัภาพประกอบท่ี 79) และหากผูใ้ชต้อ้งการไปสถานท่ีนั้นโดยตอ้งการระบบ GPS สามารถกดปุ่ม 
Get Directions (ดงัภาพประกอบท่ี 80) 

 
ภาพประกอบที ่78 หนา้จอแสดงแผนท่ีของสถานท่ี ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

 

1 แผนท่ี 

3 Get Directions 

2 Google Maps 
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ภาพประกอบที ่79 หนา้จอแสดงแผนท่ีของสถานท่ี ผา่น Google Maps 

 
ภาพประกอบที ่80 หนา้จอแสดงแผนท่ีระบบน าทางไปยงัสถานท่ี ผา่น Google Maps 

 4.2.11 หน้าจอแสดงรีวิว การอ่านรีวิวของสถานท่ีจากผูใ้ช้แอปพลิเคชันท่านอ่ืนหาก

ตอ้งการท่ีจะรีวิวให้กบัสถานท่ีนั้นก็สามารถท าการรีวิวไดเ้ช่นกนัโดยผูใ้ช้งานตอ้งท าการล็อกอิน

ระบบผ่าน Facebook (ดงัภาพประกอบท่ี 83) สามารถรีวิวสถานท่ีให้กบัสถานท่ี ท่ีผูใ้ช้งานไปได้

โดยการกดปุ่มรีววิสถานท่ี (ดงัหมายเลขท่ี 1 ดงัภาพประกอบท่ี 84) 
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ภาพประกอบที ่81 หนา้จอแสดงหนา้รีวิว ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่82 หนา้จอแสดงหนา้รีวิวเพื่อแสดงความคิดเห็น ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old 

Town 

 

 

 รีววิสถานท่ี 
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ภาพประกอบที ่83 หนา้จอแสดงหนา้ล็อกอินผา่นFacebook ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

 4.2.12 หนา้ต่างรีวิว เป็นการแสดงหนา้จอท่ีผูใ้ชไ้ดท้  าการReview สถานท่ีเอาไวใ้นตวัแอป

พลิเคชนั (ดงัภาพประกอบท่ี 84) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่84 หนา้จอแสดงหนา้ต่าง Review ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
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 4.2.13 หน้าจอแสดงหน้า Profile ของผูใ้ช้งานส่วนของ Profile (ดังภาพประกอบท่ี 85)              
จะบอกถึง บนัทึกสถานท่ีท่ีผูใ้ช้งานชอบ เบอร์ฉุกเฉิน หากเกิดเหตุสามารถกดดูเบอร์โทรได้                   
(ดงัภาพประกอบท่ี 87) และตั้งค่า แบ่งเป็น 2 แบบ คือ เปล่ียนรูปโปรไฟล์ เปล่ียนช่ือโปรไฟล์               
(ดงัภาพประกอบ 88) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่85 หนา้จอแสดงนา้ต่าง Profile ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่86 หนา้จอแสดงหนา้บนัทึกสถานท่ี ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
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ภาพประกอบที ่87 หนา้จอแสดงหนา้เบอร์ฉุกเฉิน ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่88 หนา้จอแสดงเปล่ียนรูปโปรไฟล์ ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 
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ภาพประกอบที ่89 หนา้จอแสดงเปล่ียนช่ือโปรไฟล์ ของแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

การประเมินประสิทธิภาพแอปพลเิคชัน 

 (1.) การประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town ผูใ้ชว้ิจยัใชแ้อปพลิเคชนั 

CPU-Z ในการทดสอบค่า ต่าง ๆ ของ ของตวัเคร่ือง พบว่าเม่ือไม่ไดเ้ปิดการใช้งานแอปพลิเคชัน 

CPU 0 จะวิง่ อยูท่ี่ 400 MHz   

 
ภาพประกอบที ่90 การท างานของ CPU 

 

 



79 
 

 (2.) การเปิดแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town พบวา่ค่าการท างานของ CPU 0 จะอยูท่ี่ 

1401 MHz และค่า CPU Load อยูท่ี่ 14 %  

 
ภาพประกอบที ่91 การท างานของ CPU เม่ือเปิดใชง้านแอปพลิเคชนั  Songkhla Old Town 

(3.) การเปิดแอปพลิเคชนั จตุจกัร ไกด ์ท่ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั พบวา่ค่าการท างานของ 

CPU จะท างานทั้ง 5 Cores คือ CPU 0 1401 MHz CPU 1 1401 MHz CPU 4 1958 MHz CPU 5 

1958 MHz CPU 6 1958 MHz  และค่า CPU Load อยูท่ี่ 58 % 

 
ภาพประกอบที ่92 การท างานของ CPU   เม่ือเปิดใชง้าน แอปพลิเคชนั จตุจกัร ไกด์ 

 จากการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั พบว่า แอปพลิเคชนั Songkhla Old Town ไม่
สงผลต่อ CPU ของสมาร์โฟน เม่ือเปรียบเทียบกบัแอปพลิเคชนั จตุจกัร ไกดแ์ลว้นั้น การท างานของ
สมาร์โฟนอยูใ่นระดบัปกติ และประมวลผลท่ีรวดเร็วกวา่ 
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 4.3 ผลการประเมินความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการพฒันาโมบายแอปพลเิคชัน 

 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ และเหตุผลท่ีท าให้ท่าน

ตดัสินใจใชส้มาร์ทโฟน คืออะไร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที ่14 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 65 54.17 
 หญิง 55 45.83 
อายุ 18 - 20 ปี 27 22.50 
 21 - 30 ปี 65 54.17 
 31 - 40 ปี 16 13.33 
 41 – 50 ปี 12 10.00 
 51 – 60 ปี 0 0.00 
 60 ปี ข้ึนไป 0 0.00 
เหตุผลทีท่ าให้ท่านตัดสินใจใช้สมาร์ทโฟน คือ พกัผอ่น หาอะไรท ายามวา่ง 28 23.14 
 ตอ้งการรู้จกัเพ่ือนใหม่ๆ       11 9.09 
 แชทพดูคุย 25 20.66 
 ดูรายการบนัเทิง 28 23.14 
 ห า ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร ข า ย ข อ ง

ออนไลน์ 
11 9.09 

 ดูข่าวสารใหม่ๆ 18 14.88 
 อ่ืนๆ 0 0.00 

  ผลการศึกษาจากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย ซ่ึงคิดเป็นร้อย ละ 54.17 และเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 45.83 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ

ระหว่าง 21 – 30 ปี มากท่ีสุด และรองลงมาช่วงอายุระหว่าง 18 – 20 ปี เหตุผลท่ีท าให้ผูต้อบ

แบบสอบถามตดัสินใจใชส้มาร์ทโฟน เพื่อพกัผอ่น หาอะไรยา่มวา่ง และดูรายการบนัเทิง   
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4.3.1 ผลการประเมินความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการการใช้งานโมบบายแอปพลเิคชัน  

 การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูล ส่วนท่ี 2. ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อการท่องเท่ียวถนน

วฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบและการ

จดัรูปแบบของแอปพลิเคชนั ดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ โดยการ

เลือกเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ คือ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation :S.D.) สรุปผลไดต้ามตารางและค าอธิบายดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่15 ความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั Songkhla Old Town 

ความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน Songkhla Old Town 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. การแปลผล 

1. ด้านคุณภาพของเน้ือหาและการออกแบบ 
1. ความเหมาะสมของขอ้มูลในแอปพลิเคชนั  4.76 0.44 มากท่ีสุด 
2. ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล 4.59 0.50 มากท่ีสุด 
3. การแบ่งหมวดหมู่ของเน้ือหามีความชดัเจนและเหมาะสม 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
4. ความสวยงาม ความทนัสมยั น่าสนใจของแอปพลิเคชนั 4.90 0.31 มากท่ีสุด 
5. เมนูต่าง ๆ ในแอปพลิเคชนัใชง้านไดง่้าย 4.93 0.26 มากท่ีสุด 
6. สีสันในการออกแบบแอปพลิเคชนัมีความเหมาะสม 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
7. ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้าย 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.18 มากทีสุ่ด 

2. ด้านการยอบรับการใช้เทคโนโลยี 
1. ระบบของแอปพลิเคชนัใชง้านไดง่้าย 4.45 0.51 มาก 
2. ระบบแอปพลิเคชนัไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.90 0.31 มากท่ีสุด 
3. แอปพลิเคชนัมีความทนัสมยัและประมวลสะดวกรวดเร็วต่อ

การใชง้าน 
4.93 0.26 มากท่ีสุด 

4. ระบบปฏิบติัการของแอปพลิเคชนัมีผลต่อการตดัสินใจใชง้าน 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
5. ระบบการล็อกอินมีความปลอดภยั 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.24 มากทีสุ่ด 

 
3. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

1. แอปพลิเคชนัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
2. แอปพลิเคชนัสามารถคน้หาสถานท่ีไดจ้ริง 4.79 0.41 มากท่ีสุด 
3. แอปพลิเคชนัสามารถบอกต าแหน่งไดจ้ริง 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
4. แอปพลิเคชนัสามารถใหข้อ้มูลสถานท่ีไดจ้ริง 4.86 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 0.30 มากท่ีสุด 

รวมความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน Songkhla Old Town 4.80 0.17 มากท่ีสุด 

 

X 
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 ผลการศึกษาจากตารางท่ี 15 แสดงใหเ้ห็นวา่ ในดา้นคุณภาพของเน้ือหาและการออกแบบ 

อยูใ่นระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.81 ในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาดา้นคุณภาพของเน้ือหาและการ

ออกแบบ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนท่ีมากท่ีสุดคือ เมนูต่าง ๆ ในแอปพลิเคชนัใช้ง่าย 

มากท่ีสุด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.93 รองลงมา ความสวยงาม ความทนัสมยั น่าสนใจของแอปพลิเคชนั ท่ี

มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.90 และผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนในส่วน ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล 

โดยมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดของดา้นคุณภาพของเน้ือหาและการออกแบบ อยูท่ี่ 4.59 

 ดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีอยูใ่นระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.77 ในระดบัมากท่ีสุด แต่

เม่ือพิจารณาดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนน แอปพลิเคชนัมี

ความทนัสมยัและประมวลสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานมากท่ีสุด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.93 รองลงมา 

ระบบแอปพลิเคชนัไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.90 และผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนใน

ส่วน ระบบของแอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย โดยมีค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุดของดา้นการยอมรับการใช้

เทคโนโลย ีอยูท่ี่ 4.45 

 ดา้นการน าไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.83 ในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือ

พิจารณาดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนน แอปพลิเคชนัสามารถให้

ข้อมูลสถานท่ีได้จริง มากท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.86 รองลงมา แอปพลิเคชันสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ไดจ้ริง และแอปพลิเคชนัสามารถบอกต าแหน่งไดจ้ริง ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนน

ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั อยูท่ี่ 4.83  และผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนในส่วนแอปพลิเคชนัสามารถคน้หา

สถานท่ีไดจ้ริง โดยมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดของดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูท่ี่ 4.79 
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บทที ่5 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 

บทน้ีเป็นบทสรุปผลการศึกษา งานวิจยัเร่ือง “การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัแอนดรอยด์

เพื่อการท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ย่านเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา” จากผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความตอ้งการพฒันาแอปพลิเคชนัออกมาเป็นรูปแบบแอปพลิเคชนัและ

การหาความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลงานวจัิย 

  1. สรุปผลการประเมินแบบสอบถามความต้องการของนักท่องเท่ียวต่อการพัฒนา          

แอปพลิเคชนับนมือถือ แบบสอบถามทั้งหมดกลุ่มตวัอย่างทั้ง 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มากท่ีสุดเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ร้อยละ 59.25 และเพศหญิงร้อยละ 40.75 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งชายและหญิงท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างไม่ห่างกนัมากนัก มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 21 – 30 ปี 

ส่วนมากสถานะภาพโสด ร้อยละ 77.5 มีรายได้ ต ่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 45.5 ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มาพกัผ่อน/ ท่องเท่ียวในตวัแหล่งท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา ร้อยละ 

76.25 โดยการมาท่องเท่ียวแบบครอบครัว ร้อยละ 39.25 มีการมาท่องเท่ียวซ ้ าถึง 2 คร้ัง ร้อยละ 

32.25 ในแต่ละคร้ังผูต้อบแบบสอบถามใชเ้วลาในการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 3 – 4 ชัว่โมง

และใช้เงินในการเดินมาท่องเท่ียว ต ่ากว่า 1,000 บาท ร้อยละ 61.7 ผูว้ิจยัจึงอยากทราบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีข้อมูลความต้องการของนักท่องเท่ียวต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อการท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ย่านเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมือง

สงขลา จงัหวดัสงขลา อยา่งไร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้ะแนนดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ร้อยละ 100 

และดา้นการจดัหมวดหมู่ร้อยละ 92.43 เลยท าให้ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดม้าจากการเก็บแบบสอบถามมา

วเิคราะห์และจดัท าแอปพลิเคชนัยา่นเมืองเก่าสงขลา ช่ือวา่ Songkhla Old Town 

2. รูปแบบโมบายแอปพลิเคชันระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพื่อการท่องเท่ียวถนน
วฒันธรรม ย่านเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัได้จดัท า แอปพลิเคชัน 
Songkhla Old Town ท่ีได้ผลวิ เคราะห์จากผลการประเมินแบบสอบถามความต้องการของ
นักท่องเท่ียวต่อการพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน โดยรูปแบบแอปการแบ่งหมวดหมู่ออกเป็น 3 
หมวดหมู่ตามถนนวฒันธรรม คือถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม แต่ละถนนมี
ความส าคญัเก่ียวกบัวฒันธรรมแต่ละดา้น เช่น งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม งานศิลปะ ภาพวาดท่ี
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สะทอ้นวิถีชีวิตของชาวสงขลา  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา และวฒันธรรมอาหาร 
จ านวน 33 สถานท่ี ไดแ้ก่ 1.) ถนนนครนอก  บา้นนครนอก  หับ โห้ ห้ิน  ภาพสามลอ้ถีบพ่วงขา้ง 
ภาพสุนัข แมว และนก ภาพร้านกาแฟรถเข็น ภาพอาแปะยื่นหมวกกนัน็อกจากประตูบานเฟ้ียม         
ร้านอว้นแป๊ะยาว 3 รุ่น 100 ปี ร้านก๋วยเต๋ียวเป็ดตุ๋นยาจีน 2.) ถนนนครใน บา้นนครใน ภาพตายาย
ชาวจีนนั่งหน้าบ้าน ภาพเรือประมง ภาพร้านน ้ าบูดู ข้าวเกรียบกุ้ง ภาพเรือและเคร่ืองบินสมัย
สงครามโลก มสัยิดอุสาสนอิสลาม ร้านเจ๊นิ บะหม่ี เก๊ียว ข้าวต้มปลา ร้านโกหอม ข้าวหมูแดง
โบราณ ร้านสุก้ียาก้ีนครใน 3.)ถนนนางงาม ภาพสภากาแฟ ศาลเจา้พ่อหลกัเมืองสงขลา  ศาลเจา้พอ่
กวนอู  วดัยางทอง ร้านขนมบอก ร้านไอติมยิว ร้านก๋วยเต๋ียวหางหมู ร้านเกาะไทย ร้านแตเ้ฮ้ียงอ้ิว 
(ร้านแต)้ ร้านไอติมโอ่ง ร้านบา้นขนมไทยสอง – แสน ร้านก๋วยเต๋ียวไก่ใตโ้รงง้ิว ร้านไอศกรีม
โบราณบนัหลี ร้านขา้วสตู เกียดฟ่ัง  และร้านป้าจวบ เถา้คัว่ ก๋วยเต๋ียวกระดูกหมู 

3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 

แบบสอบถามทั้งหมดกลุ่มตวัอย่างทั้ง 120 คน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงคิดเป็นร้อย ละ 54.17 และเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 45.83 ส่วนใหญ่มี

ช่วงอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี มากท่ีสุด และช่วงอายุระหวา่ง 18 – 20 ปี รองลงมา สถานภาพ โสด มี

รายไดร้ะหว่าง 10,000 - 20,000 บาท เหตุผลท่ีท าให้ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใช้สมาร์ทโฟน 

เพื่อพกัผอ่น หาอะไรยามวา่ง และดูรายการบนัเทิง ส่วนดา้นความพึงพอใจของการใชแ้อปพคิเลชนั

ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้ะแนน ทั้ง 3 ดา้นดงัน้ี 

 1. ดา้นคุณภาพของเน้ือหาและการออกแบบ อยู่ในระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.81 ในระดบั

มากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาดา้นคุณภาพของเน้ือหาและการออกแบบ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

คะแนนท่ีมากท่ีสุดคือ เมนูต่าง ๆ ในแอปพลิเคชนัใชง่้าย มากท่ีสุด รองลงมา ความสวยงาม ความ

ทนัสมยั น่าสนใจของแอปพลิเคชนั สีสันในการออกแบบแอปพลิเคชนัมีความเหมาะสม  การแบ่ง

หมวดหมู่ของเน้ือหามีความชดัเจนและเหมาะสม ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้าย 

ความเหมาะสมของขอ้มูลในแอปพลิเคชนั และผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนในส่วน ความถูกตอ้ง

ครบถว้นของขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดของดา้นคุณภาพของเน้ือหาและการออกแบบ 

 2. ดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีอยูใ่นระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.77 ในระดบัมากท่ีสุด 

แต่เม่ือพิจารณาดา้นการยอมรับการใช้เทคโนโลยี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนน แอปพลิเค

ชนัมีความทนัสมยัและประมวลสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้านมากท่ีสุด รองลงมา ระบบแอปพลิเค

ชันไม่ยุ่งยากซับซ้อน ระบบปฏิบติัการของแอปพลิเคชันมีผลต่อการตดัสินใจใช้งาน ระบบการ
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ล็อกอินมีความปลอดภยั และผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนในส่วน ระบบของแอปพลิเคชนัใชง้าน

ไดง่้าย โดยมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดของดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี 

 3. ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.83 ในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือ

พิจารณาดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนน แอปพลิเคชนัสามารถให้

ขอ้มูลสถานท่ีไดจ้ริง มากท่ีสุด รองลงมา แอปพลิเคชนัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง และแอป

พลิเคชนัสามารถบอกต าแหน่งไดจ้ริง ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั และผูต้อบ

แบบสอบถามให้คะแนนในส่วนแอปพลิเคชนัสามารถคน้หาสถานท่ีได้จริง โดยมีค่าเฉล่ียท่ีน้อย

ท่ีสุดของดา้นการน าไปใชป้ระโยชน 
 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี อภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1. ผลการศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาแอปพลิเคชนับนมือถือ สรุปได้
วา่ความตอ้งการของท่องเท่ียวเกิดจาก ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้ความ
ตอ้งการในดา้นสถานท่ีตั้ง และดา้นหมวดหมู่ เพื่อใหเ้กิดการน าแอปพลิเคชนัท่ีเป็นความตอ้งการมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ผู ้ใช้งานแอปพลิเคชัน มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ เสกสรรค์                 
หงษหิ์รัญพนัธ์ (2554 : 9) ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยั ซ่ึงอธิบายไดว้า่อารมณ์ความรู้สึกหรือ
ทศันคติท่ีดีมีความสุขของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากแรงจูงใจหรือส่ิงเร้า ปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรม เม่ือ
ไดรั้บความส าเร็จหรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ  
 2. โมบายแอปพลิเคชนัระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อการท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่น
เมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา เป็นแอปพลิเคชนัท่ีบงบอกถึงสถานท่ีท่องเท่ียว
ในย่านถนนวัฒนธรรมของ 3 สาย ได้แก่  ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม                   
เป็นแอปพลิเคชนัเฉพาะสถานท่ี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย ์และบริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั (2560) ท่ีไดอ้อกแบบแอปพลิเคชนัช่ือว่า 
จุตจกัร ไกด์ มีความโดดเด่นของแอปพลิเคชนัในรูปแบบน าทางบอกรายละเอียด เวลาเปิดปิด และ
สถานท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นคุณภาพของเน้ือหาและการออกแบบ 2. ดา้นการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยี 3. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ผลท่ีได้ออกมาในภาพรวม การใช้แอปพลิเคชัน
สามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ผูใ้ช้งานได้ มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูใ้ช้ก่อให้เกิดความพึง
พอใจในดา้นของคุณภาพของเน้ือหาและการออกแบบ การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี และดา้นการ
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น าไปใช้ประโยชน์ท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั สิงหะ ฉวีสุข และคณะ (2555) เร่ืองทฤษฎีการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.3 ปัญหาและอุปสรรคของงานวจัิย 

 การท าวิจยัในคร้ังน้ีมีปัญหาและอุปสรรคในด้านการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อหาความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั เพราะวา่ผูว้จิยัใหน้กัท่องเท่ียวทดลองใชง้านแอป

พลิเคชันทีละคนเพื่อหาความพึงพอใจในการใช้งาน และใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถามเป็น

เวลานานจึงท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในยา่นเมืองเก่าสงขลาไม่สะดวกท่ีจะให้ขอ้มูลจึงท าให้

การเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ใช้เวลานาน

เกินไป 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิย 

1. จากการศึกษาวิจยัพบว่า การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัแอนดรอยด์เพื่อการท่องเท่ียว
ถนนวฒันธรรม ย่านเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมานั้น
ได้ผลตอบรับจากผูท้ดลองใช้งานแอปพลิเคชันเป็นอย่างดี เพราะเป็นแอปพลิเคชันท่ีบอกถึง
ต าแหน่งสถานท่ีพร้อมรายละเอียดของสถานท่ีย่านเมืองเก่าสงขลา และส่งผลให้นักท่องเท่ียว
สามารถไปยงัต าแหน่งสถานท่ีได้อย่างถูกตอ้งโดยไม่ตอ้งเปิดแผนพบัหรือคู่มือการเท่ียว จึงควร
จัดท าให้แอปพลิเคชัน Songkhla Old Town และน าแอปพลิเคชันเข้าย ังเพลย์สโตร์ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดด้าวน์โหลด มาใชง้าน  

2. จากการศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวท่ีมีผลต่อการใช้แอปพลิ เคชัน                    
Songkhla Old Town อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่ยงัมีนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีตอ้งการใช้แอปพลิเคชนั 
Songkhla Old Town ในรูปแบบของระบบปฏิบติัท่ีสามารถรองรับไดทุ้กสมาร์ทโฟน จึงจ าเป็นตอ้ง
พฒันาแอปพลิเคชนั Songkhla Old Town เพื่อใหร้องรับไดทุ้กระบบการใชง้าน  
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บรรณานุกรม 

กรรณิการ์ ห่อหุ้ม และธัญลักษณ์ ณ รังษี 2556. โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติในประเทศไทย. สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์. คณะวิทยาสตร์. มหาวิทยาลยั

ทกัษิณ. 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา สถิตินกัท่องเท่ียว ปี 2560 สืบคน้ออนไลน์ วนัท่ีคน้หา 26 มิถุนายน 

2561 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.mots.go.th/more_news.php?cid=411 

กฤษณะ ศกัด์ิพวงจนัทร์. 2548. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจการท่องเท่ียวจงัหวดัพงังานผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ บณัทิตวิทยาลยั สถาบนัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

กาญจนา แกว้เทพ. (2555). คู่มือส่ือใหม่ศึกษา. หนา้ 343. กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ.์ 

กาญจนา อรุณสุขรุจี. (2546). ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ตอการด าเนินงานของสหกรณ์ 

การเกษตรไชยปราการจ ากดัอ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  

การท่องเท่ียวแหล่งประเทศไทย. 2553. ขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สืบคน้ออนไลน์ วนัท่ี

คน้หา 29 สิงหาคม 2561 เขา้ถึงไดจ้าก https://thai.tourismthailand.org/ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์และบริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั. 2560. จตุจกัร 
ไ ก ด์ .  สื บ ค้ น อ อ น ไ ล น์  ว ั น ท่ี  2 6  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 1 .  เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก 
https://techsauce.co/news/chatuchak-guide-app/  

เกวลิน อคัรทรัพยส์าคร และณัฐวี อตุกฤษฎ์. 2552. ระบบช่วยแนะน าในการเลือกช้ือเคร่ืองประดบั

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกรณีศึกษาร้านเท็นแกลลอร่ี The 5th National Conference on 

Computing and Information Technology มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร

เหนือ. 

ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ 2556. แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม. สืบคน้ออนไลน์ วนัท่ีคน้หา 29 สิงหาคม 

2561.  เขา้ถึงไดจ้ากจาก http://tourism-dan1.blogspot.com/ 
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ขวญัชยั สุขแสน ณัฐวุฒิ มูลศาสตร์ และมนสันนัท ์จนัโท. 2557. ระบบมคัคุเทศก์พกพาส าหรับการ

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  The Tenth National Conference on Comp Computing and Information 

Technology 2014. 

คณะกรรมการฝ่ายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุในคณะกรรมการอ านวยการจดังานเฉลิมพระ

เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว. 2545. วฒันธรรม พฒันาการทางประวติัศาสตร์ 

เอกลกัษณ์และภูมิปัญญาจงัหวดัสงขลา 

นนทชยั ทรัพยท์วพีงศ ์และณฐัพงษ ์ทรัพยท์วพีงศ.์ มปป. Hub Coder. คู่มือ Android Fundamental.  

นภารัตน์  เสือจงพรู. (2544). ปัจจัยท่ีมีผลประสิทธิผลในการให้บริการของพนักงานประจ า

ส านกังาน บริการโทรศพัท์. (การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญามหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยั

ศรีปทุม. 

นฤพนธ์ เพ็ชรพุ่ม. 2557. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเท่ียวประเทศไทยภาควิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ.คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา. 2548. การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื. กรุงเทพฯ :เพรส แอนด์ ดีไซน์. 

โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL สืบคน้ออนไลน์เม่ือวนัท่ี25 สิงหาคม 2561 เขา้ถึงไดจ้าก 

http://th.easyhostdomain.com/dedicated-servers/mysql.html 

พชัรพงศ์ กุลกาญจนาชีวิน. 2559. มรดกร่วมกันส าหรับย่านเมืองเก่าสงขลา : วิธีการอยู่บนราก

ประวัติศาสตร์ .International Conference on Research and Design in Architecture and 

Related Fields 2016. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

เพญ็นภา สมประกอบ วรวฒัน์ รอดพิบติั วริศรา เพชรแกว้ และวชัรินทร์ จินดารักษ.์ 2558. ยา่นเมือง

เก่า สงขลา. โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. สืบค้น

อ อ น ไ ล น์  ว ั น ท่ี ค้ น ห า  2 6  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 1  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก 

http://songkhlacityskru.blogspot.com/ 
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ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ และรวิพรรณ สุภาวรรณ์. 2557. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรม

การใช ้Cloud storage ในระดบั Software as a Service (SaaS) ของพนกังานองคก์รเอกชน

ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร. มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ภาวณีิ เพชรสวา่ง. (2552). พฤติกรรมองคก์ารพิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพฯ โรงพิมพ ์ซีว ีแอลการพิมพ ์

รจนา เตชะศรี. (2551). ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย

หนองหวา้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้วเขต 1 สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา. 

วรฤทธ์ิ วงรุจินันท์. 2556. Mobile Application บนมือถือ วนัท่ีค้นหาเอกสาร 17 ธันวาคม 2559 

เขา้ถึงไดจ้าก https://sites.google.com/a/bumail.net/mobileapplication/home 

ศศิพร เหมือนศรีชัย. 2555. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP Software ของผูใ้ช้งานด้านบัญชี. 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ศศิพิมพ์ ป่ินประยูร ศศิมาพร ภูนิลามัย กาญจนา ผาพรม และสุขสันต์ พรมบุญเรือง. 2559.                  

แอปพลิเคชนัแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดักาฬสินธ์ุ บนระบบปฏิบติัการแอนดอรยด์. 

คณะเทคโนโลยสีังคม. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตกาฬสินธ์ุ. 

ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ. 2544. แนวทางการสืบคน้สังคมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน

ไทย. สังคมและวฒันธรรมไทย. 
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วทิยาลยั.  
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ภาคผนวก ก. 

พิกัดสถานที่ของแหล่งท่องเที่ยวถนนวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา อ าเภอสงขลา                   

จังหวดัสงขลา  

ถนนวฒันธรรม ช่ือสถานที่ พกิดั (ละติจูด -  ลองติจูด) 
ถนนนครนอก 
A ภาพสามลอ้ถีบพว่งขา้ง 7.193972,100.589500 
B ภาพสุนขั แมว และนก 7.193972,100.589500 
C ร้านอว้นแป๊ะยาว 3 รุ่น 100 ปี 7.194245,100.589511 
D ภาพร้านกาแฟรถเขน็ 7.196640,100.589013 
E บา้นนครนอก 7.1973673,100.5887983 
F ร้านก๋วยเต๋ียวเป็ดตุ๋นยาจีน 7.197339,100.588837 
G ภาพอาแปะยืน่หมวกกนัน็อกจากประตูบานเฟ้ียม 7.197339,100.588837 
H หบั โห ้ห้ิน 7.1982225,100.5882566 
I ภาพช่ือหนงัตะลุงใส่สูท 7.198735,100.588732 
ถนนนครใน 
A ร้านเจนิ๊ บะหม่ี เก๊ียว ขา้วตม้ปลา 7.1980535,100.5890083 
B ภาพตายายชาวจีนนัง่หนา้บา้น 7.197911,100.589066 
C ร้านโกหอม ขา้วหมูแดงโบราณ 7.1972744,100.5891891 
D บา้นนครใน 7.197094,100.5885307 
E ภาพเรือประมง  7.1947553,100.5896985 
F ร้านสุก้ียาก้ีนครใน 7.1947553,100.5896985 
G ภาพร้านน ้าบูดู ขา้วเกรียบกุง้ 7.195209,100.590089 
H ภาพเรือและเคร่ืองบินสมยัสงครามโลก 7.194057,100.589825 
I มสัยดิอุสาสนอิสลาม 7.193197,100.590629 
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ถนนวฒันธรรม ช่ือสถานที่ พกิดั (ละติจูด -  ลองติจูด) 
ถนนนางงาม 
A ร้านขนมบอก 7.193532,100.591347 
B ร้านไอติมยวิ 7.1945585,100.5898649 
C ภาพสภากาแฟ 7.1944218,100.5911082 
D ร้านก๋วยเต๋ียวหางหมู 7.1948105,100.5910835 
E ร้านเกาะไทย 7.195407,100.5908566 
F ร้านแตเ้ฮ้ียงอ้ิว (ร้านแต)้ 7.195807,100.5907458 
G ร้านไอติมโอ่ง 7.1962757,100.5899739 
H ร้านบา้นขนมไทยสอง - แสน 7.1959341,100.5907294 
I ศาลเจา้พอ่หลกัเมืองสงขลา 7.196515,100.590620 
J ร้านก๋วยเต๋ียวไก่ใตโ้รงง้ิว 7.196515,100.590620 
K ร้านไอศกรีมโบราณบนัหลี 7.1965554,100.5906112 
L ร้านขา้วสตู เกียดฟ่ัง 7.1967539,100.590562 
M ศาลเจา้พอ่กวนอู 7.196922,100.590530 
N ร้านป้าจวบ เถา้คัว่ ก๋วยเต๋ียวกระดูกหมู 7.1976342,100.5898061 
O วดัยางทอง 7.1984658,100.5902516 
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  ทศันศึกษา 

  เยีย่มญาติ 

ีีี ่  ีิ 

  พกัผอ่น / ท่องเท่ียว 

  ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา 

  รักษาสุขภาพ พกัฟ้ืน 

ีืน 
  ศึกษาประวติัศาสตร์ 

  ประชุม / สมัมนา / ดูงาน 

ีีี ่  ีิ 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..............................................

ระบุ)................................................ 

   มาคนเดียว 

  มากบับริษทัน าเท่ียว 

 มากบัเพ่ือน 

 มากบัสถาบนัการศึกษา 

มากบัครอบครัว 

มากบัหน่วยงาน / บริษทั 
มากบัมูลนิธิ/วดั อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

แบบสอบถามความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อการพฒันาโมบายแอปพลเิคชัน 

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์เพ่ือการท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ หลกัสูตรการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชน คณะการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาในการตอบ
แบบแสดงความคิดเห็นชุดน้ี โดยค าตอบของทุกท่านจะใชป้ระกอบการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการศึกษาเท่านั้น 

ผูว้จิยั: กรกช ค าดี 

 
 
ส่วนที ่1  
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย ✓  ลงใน    หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัสถานภาพของทุกท่าน 
1.เพศ 
 ชาย          หญิง 
2.อาย ุ
 18 - 20 ปี          21 - 30 ปี                     31 - 40 ปี 

 41 - 50 ปี          51 - 60 ปี                    60 ปี ข้ึนไป 
ส่วนที ่2  
ขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัสถานภาพของทุกท่าน 
1.วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา 
 
 

 

2.ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวของท่าน เดินทางมากบัใคร 
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  คร้ังแรก   2 คร้ัง  3-4 คร้ัง 

  5-6 คร้ัง  มากกวา่ 7 คร้ัง 

 1 – 2 ชัว่โมง  3 – 4 ชัว่โมง  5 – 6 ชัว่โมง  

 มากกวา่ 7 ชัว่โมง  

 ต ่ากวา่1,000 บาท   1,000 - 3,000 บาท   3,001 - 5,000 บาท  
 5,001 - 7,000 บาท   7,001 - 9,000 บาท   9,000 บาทข้ึนไป  

3.ความถ่ีของการเขา้เท่ียวชมยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา 

 

4.ระยะเวลาในการเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวภายในยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา 

 
 
5.ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวของท่านในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไร 
 
 

ส่วนที ่3 
ขอ้มูลความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัระบบปฏิบติัการแอนดรอยดเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัสถานภาพของทุกท่าน 

รายการ จ าเป็นต้องม ี ไม่จ าเป็นต้องม ี

1.ด้านต าแหน่งทีต่ั้ง 
1.1 เสน้ทางต าแหน่งของสถานท่ีในยา่นเมืองเก่าสงขลามากท่ีสุด   
1.2 ต าแหน่งขอ้มูลตต่างๆในพ้ืนท่ี   
1.3 ระบบน าทาง GPS   
1.4 ระบบรีวิวสถานท่ี   
1.5 ถนนหรือเสน้ทางหลกัๆ ของเมือง   
1.6 โรงพยาบาล สถานีต ารวจ   

2.ด้านการจัดหมวดหมู่ 
2.1 ระบบลอ็กอิน   
2.2 ถนนนครนอก   
2.3 ถนนนครใน   
2.4 ถนนนางงาม   
2.5 ระบบแบ่งปันหรือแชร์ประสบการณ์   
2.6 ขอ้มูลส่วนบุคคล   
 

***ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านผูต้อบแบบสอบถาม*** 
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ดูรายการบนัเทิง ดูข่าวสารใหม่ๆ   หารายไดจ้ากการขายของออนไลน์ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………….

 

  แชทพดูคุย 

แบบสอบถามความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อใช้งานโมบายแอปพลเิคชัน 

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์เพ่ือการท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ หลกัสูตรการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชน คณะการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาในการตอบ
แบบแสดงความคิดเห็นชุดน้ี โดยค าตอบของทุกท่านจะใชป้ระกอบการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการศึกษาเท่านั้น 

                                                                                                                                     ผูว้จิยั: กรกช ค าดี 

 
ส่วนที ่1.  
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน   หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัสถานภาพของทุกท่าน 
1.เพศ 
 ชาย          หญิง 
2.อาย ุ
 18 - 20 ปี          21 - 30 ปี                     31 - 40 ปี 

 41 - 50 ปี          51 - 60 ปี                    60 ปี ข้ึนไป 
3. เหตุผลท่ีท าใหท่้านตดัสินใจใชส้มาร์ทโฟนคืออะไร(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

                        พกัผอ่น หาอะไรท ายามวา่ง          ตอ้งการรู้จกัเพ่ือนใหม่ๆ        
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ส่วนที่ 2. ขอ้มูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อโมบายแอปพลิเคชันระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพื่อการ
ท่องเท่ียวถนนวฒันธรรม ยา่นเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน   หน้าขอ้ท่ีตรงกบัความคิดของท่านหรือขอ้มูล
เท็จจริงมากท่ีสุด โดยคิดเป็นคะแนนมากท่ีสุด 5 คะแนน  มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอ้ย 2 คะแนน และ
นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

ความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน  Songkhla Old Town 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ด้านคุณภาพของเน้ือหาและการออกแบบ 
1. ความเหมาะสมของขอ้มูลในแอปพลิเคชนั       
2. ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มลู      
3. การแบ่งหมวดหมู่ของเน้ือหามีความชดัเจนและเหมาะสม      
4. ความสวยงาม ความทนัสมยั น่าสนใจของแอปพลิเคชนั      
5. เมนูต่าง ๆ ในแอปพลิเคชนัใชง้านไดง่้าย      
6. สีสนัในการออกแบบแอปพลิเคชนัมีความเหมาะสม      
7. ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้าย      
ด้านการยอบรับการใช้เทคโนโลย ี
1. ระบบของแอปพลิเคชนัใชง้านไดง่้าย      
2. ระบบแอปพลิเคชนัไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      
3. แอปพลิเคชนัมีความทนัสมยัและประมวลสะดวกรวดเร็วต่อการ

ใชง้าน 
     

4. ระบบปฏิบติัการของแอปพลิเคชนัมีผลต่อการตดัสินใจ                      
ใชง้าน 

     

5. ระบบการลอ็กอินมีความปลอดภยั      
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
1. แอปพลิเคชนัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง      
2. แอปพลิเคชนัสามารถคน้หาสถานท่ีไดจ้ริง      
3. แอปพลิเคชนัสามารถบอกต าแหน่งไดจ้ริง      
4. แอปพลิเคชนัสามารถใหข้อ้มูลสถานท่ีไดจ้ริง      
 

ส่วนที ่3.  ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม   

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 

บทความในทีป่ระชุมวชิาการ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ – สกุล    นายกรกช ค าดี 
รหสัประจ าตวันกัศึกษา   5810920004 
วฒิุการศึกษา 

           วฒิุ ช่ือสถาบนั ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
บริหารธรุกิจบณัฑิต  
(การจดัการ) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั             2557 

 

ตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน 

กรกช ค าดี และปาริชาติ วสุิทธิสมาจาร. 2559. ศกัยภาพของฐานเรียนรู้ชุมชนชะแล ้เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว ต าบลชะแล ้อ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา การประชุมวิชาการระดบัชาติคร้ัง

ท่ี  2/2559 และระดับนานาชาติค ร้ังท่ี  3/2016 “Environmental Friendly Tourism for 

Sanggun Lee” .วนัท่ี 21 – 22 มกราคม 2559. จงัหวดัภูเก็ต. 

กรกช ค าดี และสุวิทย ์สุวรรณโณ. 2560. การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่าสงขลา ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา. การประชุม

วชิาการระดบัชาติคร้ังท่ี 3/2560 และระดบันานาชาติคร้ังท่ี 4/2017 “การท่องเท่ียวท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มส าหรับการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื”. วนัท่ี 19 – 20 มกราคม 2560. จงัหวดั

ตรัง. 

กรกช ค าดี สุวทิย ์สุวรรณโณ และณัฐธิดา สุวรรณโณ. 2561. การพฒันาและประเมินความพึงพอใจ

แอพพลิเคชั่นเพื่อการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์. การประชุมวิชาการ “การท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อ

คุณภาพชีวติท่ีดีและย ัง่ยนื คร้ังท่ี 1” วนัท่ี 28 -29 มิถุนายน 2561. จงัหวดัตรัง 
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