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บทคัดย(อ 

สมรรถนะในการทำงานของบุคลากร นับวkาเปjนเครื่องมือสำคัญอยkางหนึ่งในการพัฒนา

บุคลากรให5มีความพร5อมทั้งด5านความรู5 ทักษะ ความเชี่ยวชาญและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จำเปjนตkอ

ตำแหนkงงาน การวิจัยเชิงผสานวิธีในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจเปjนลำดับครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคe  

1) เพื่อวิเคราะหeความต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง  

2) เพื่อวิเคราะหeป�จจัยที่สkงผลตkอสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง  

และ 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง การวิจัยใช5ระเบียบวิธีการ

วิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจเปjนลำดับ (Sequential 

Exploratory Design) เริ ่มต5นการวิจ ัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการสนทนากลุ kม (focus group 

discussion) ตามด5วยการวิจ ัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบการวิจ ัยเชิงสำรวจ (Survey research)   

และนำเสนอแนวทางโดยการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ในร ูปแบบการตรวจสอบโดยผู 5ทรงคุณวุฒิ  

(Expert Review)  ผู5เข5ารkวมการสนทนากลุkมเปjนผู5บริหารระดับกลางจำนวน จำนวน 8 คน จาก

โรงเรียน 2 แหkงในอำเภอบันนังสตา และกลุkมตัวอยkางทั้งหมดเปjนบุคลากรครูจากโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จำนวน 150 คน  

จากการศึกษาพบวkาสภาพที่เปjนอยูk สภาพที่คาดหวังของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตามีคkาความต5องการจำเปjนมากที่สุด 

คือ สมรรถนะด5านเจตคติ (PNImodified = 2.76) รองลงมาคือ สมรรถนะด5านทักษะ (PNImodified = 

2.53) และ  สมรรถนะด5านความรู5 (PNImodified = 2.48) ตามลำดับ 

จากการศึกษาป�จจัยที่สkงผลตkอการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวkา ป�จจัยภายในที ่สkงผลตkอการพัฒนาสมรรถนะของผู 5บริหาร

ระดับกลางโดยรวมอยูkในระดับมาก โดยป�จจัยภายใน 5 ลำดับแรก คือ 1) ผู 5บริหารระดับกลาง 

มีภาระหน5าที่ที่เยอะเกินไป (X	#= 4.03) 2) โครงสร5างการทำงานด5านการพัฒนาและแผนงานที่ชัดเจน 

(X	#= 3.97) 3) การประเม ินผลงานจากการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงมากกว kาความร ู 5ส ึก (X	#= 3.96)  

4) งบประมาณไมkเพียงพอในการพัฒนา (X	#= 3.91) และ 5) การสื่อสารที่ไมkมีประสิทธิภาพของ

บุคลากรภายในองคeกร (X	#= 3.89) ตามลำดับ และป�จจัยภายนอกท่ีสkงผลตkอการพัฒนาสมรรถนะของ
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ผู5บริหารระดับกลางโดยรวมอยูkในระดับมาก โดยป�จจัยภายนอก 5 ลำดับแรก คือ 1) ขาดงบประมาณ

สนับสนุนจากภาครัฐด5านการพัฒนาบุคลากร (X	#= 4.09) 2) การไมkให5ความสำคัญในการจัดกิจกรรม

พัฒนาผู5บริหารของหนkวยงานต5นสังกัด (X	#= 3.89) 3) ความไมkเข5มแข็งในการดำเนินกิจกรรมของ

สมาคมโรงเรียน (X	#= 3.87) 4) สภาพแวดล5อมของชุมชนที่ตั ้งของโรงเรียนไมkเอื ้อตkอการพัฒนา

บุคลากร (X	#= 3.75) และ 5) สภาพทางเศรษฐกิจท่ีอkอนแอของประเทศ (X	#= 3.71) ตามลำดับ 

จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู 5บริหารระดับกลางมี 3 แนวทาง  

คือ 1) แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะกkอนการพัฒนา เปjนการกำหนด

เป�าหมายหรือผลลัพธeในการพัฒนาศักยภาพของผู 5บริหารระดับกลาง 2) แนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพของผู5บริหาระดับกลางในระยะการพัฒนา เปjนการดำเนินงานตามเป�าหมายที่กำหนดไว5  

และ 3) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหาระดับกลางในระยะหลังพัฒนา เปjนการประเมิน

การดำเนินงานของผู5บริหารระดับกลางจากการปฏิบัติงาน และต5องมีการประเมินอยkางตkอเนื่อง 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะตkอไป 

 

คำสำคัญ :  สมรรถนะ, การบริหาร, ผู5บริหารระดับกลาง, โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

(7) 

Thesis Title Guidelines for Managerial Competency for Middle-level 

Administrators of Private Islamic Schools in Bannangsata. 
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ABSTRACT 

Competency in personnel work is considered one of the essential tools in 

personnel development to be ready regarding knowledge, skills, expertise, and other 

characteristics necessary for the position. This Mixed Methods Research in the form of 

sequential exploratory design aimed to 1) To analyze the necessary competencies for 

middle-level administrators. 2) To analyze the factors affecting necessary 

competencies for middle-level administrators and 3) To present guidelines for 

developing necessary competencies for middle-level administrators. This research 

utilized mixed method research in the form of sequential exploratory research form 

by beginning from qualitative research in the form of focus group discussion followed 

by quantitative research in the form of survey research. Besides, the guidelines were 

also presented by qualitative research in the form of an expert review. Participants 

were 8 middle-level administrators from 2 schools in the Bannangsata District, and 

the sample group consisted of 150 Islamic private school teachers.  

According to the findings of the study, the status quo and expected conditions 

for the competence of middle-level administrators of a private Islamic school in the 

Banangsata district were that attitude competency (PNImodified = 2.76) was the essential 

requirement, followed by skills competency (PNImodified = 2.53) and knowledge 

competency (PNImodified = 2.48).  

According to the Guidelines for Managerial Competency for Middle-level 

Administrators of Private Islamic Schools in Bannangsata District, the internal factors 

affecting the overall competence development of middle-level administrators were 

at a high level, with the first 5 internal factors for middle level administrators, 

including 1) Too many duties for middle-level administrators (X	#= 4.03). 2) Work 

structure development and a comprehensive work plan (X	#=3.97). 3) Evaluation of 
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performance based on actual performance rather than subjective feelings (X	#= 3.96). 

4) Inadequate budget for development (X	#= 3.91). 5) Insufficient budget for 

development (X	#= 3.91). 5) Ineffective internal communication (X	#= 3.89), respectively. 

The external factors affecting the development of middle-level administrators' overall 

competence were at a high level. The first 5 internal factors for middle-level 

administrators consisted of the following: The top 5 external factors were as follows: 

1) Lack of government budget for personnel development (X - 4.09) 2) The lack of 

emphasis placed by the organization on organizing administrator development 

activities ( X	#= 3.89) 3) the lack of strength in the school association's activities (X	#= 

3.87), 4) the environment of the community in which the school was located was not 

conducive to personnel development (X	#= 3.75), and 5) the poor economic 

conditions of the country (X	#= 3.71) were, respectively.  

From the study, there are 3 guidelines for the development of competency 

for middle-level administrators as follows:1) Guidelines for the development of 

competency for middle-level administrators in the early stages of development. It is 

a goal setting or results in the potential development of middle-level administrators. 

2) Guidelines for the development competency for middle-level administrators in the 

developmental stages. It operates according to the set goal and 3) Guidelines for 

developing competency for middle-level administrators in the post-developmental 

stages. It is the middle-level administrators' performance evaluation based on the 

performance. In addition, consistent evaluation is required to develop the potential 

of middle-level administrators' performance in the subsequent phase. 

 

Keywords: Competency, Management, Middle-level Administrators, Private Islamic Schools 
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กิตติกรรมประกาศ 

การสรรเสริญท้ังมวลเปjนเอกสิทธ์ิของอัลลอฮฺ					 ผู5ทรงอภิบาลแหkงสากลโลก และขอความ

สันติสุขจงประสบแดkทkานศาสดามูฮัมหมัด        ผู5นำแนวทางท่ีเท่ียงตรงมาสูkมวลมนุษยชาติ 
วิทยานิพนธeฉบับนี้ สำเร็จลุลkวงด5วยดี ด5วยความกรุณา ชkวยเหลือ แนะนำ และให5

คำปรึกษาอยkางดียิ ่ง จากผู 5ชkวยศาสตรจารยe ดร.มูฮัมหมัดอาฟ�ฟ� อัซซอลีฮียe อาจารยeที ่ปรึกษา

วิทยานิพนธe ที่กรุณาให5คำปรึกษา ให5ความชkวยเหลือ ให5กำลังใจและชี้แนะแนวทางอันเปjนประโยชนe

ตkอการศึกษาค5นคว5า ตลอดจนตรวจและแก5ไขข5อบกพรkองตkาง ๆ ทำให5วิทยานิพนธeเสร็จสมบูรณe 

ผู5วิจัยขอขอบคุณเปjนอยkางสูงไว5 ณ โอกาสนี้ และขอขอบคุณ ผู5ชkวยศาสตราจารยe ดร.จารุวัจนe สอง

เมือง รองศาสตราจารยe ดร.นิเลาะ แวอุเซ็ง และผู 5ชkวยศาสตราจารยe ดร.อับดุลฮากัม เย็งป�ยา 

กรรมการสอบวิทยานิพนธe ที่ได5ให5คำแนะนำและแนวคิดหลายประการในการวิจัย ทำให5วิทยานิพนธe

ฉบับน้ีสมบูรณeย่ิงข้ึน 

ขอขอบคุณ ผู5บริหารโรงเรียนอิสลามบาเจาะวิทยา ที่สนับสนุนทุนการศึกษาเพื่อการ

พัฒนาบุคลากรให5เปjนผู5ที่มีความรู5 มีความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ รวมถึงเพื่อนครูและบุคลากรให5

กำลังใจ สอบถามความก5าวหน5าอยkางตkอเน่ือง 

ขอขอบคุณ ครอบครัว “แม” ที่คอยเปjนกำลังใจ เชื ่อมั ่นและมีความรู5สึกภูมิใน

น5องชายเสมอมา และขอขอบคุณนางสาวนูรีดา วาโซะ ภรรยาผู5อยูkเคียงข5างที่คอยสนับสนุนด5าน

กำลังใจ กำลังทรัพยeและชkวยแบkงเบาภาระความรับผิดชอบตkอครอบครัวมาตลอดในชkวงของการ

ดำเนินการวิจัย และขอขอบคุณนายอาบีดิง ลูดิง และนางสาวรอสะนี ยูโซ¦ะ ที่ชkวยเหลือ ให5คำปรึกษา

ด5านการเขียนรายงานวิจัย และเพื่อนนักศึกษาสาขาการบริหารและการจัดการการศึกษาอิสลามทุก

ทkานท่ีได5สอบถามกันด5วยความหkวงใยและชkวยเหลือกันมาตลอด 

และขอขอบคุณ ผู5มีสkวนรkวมอีกมากมายซึ่งผู5วิจัยไมkสามารถกลkาวนามในที่นี้ได5หมด

รวมถึงผู5ให5ข5อมูลทุกทkานที่ให5ความรkวมมือเปjนอยkางดีในการเก็บรวมรวมข5อมูล และผู5ทรงคุณวุฒิรkวม

สัมภาษณeกลุkมยkอย (Focus group) ซ่ึงเปjนสkวนสำคัญท่ีทำให5งานวิจัยน้ีสำเร็จลุลkวงด5วยดี 

สุดท5าย คุณคkาทั้งหลายที่ได5รับจากวิทยานิพนธeฉบับนี้ ผู5วิจัยขอให5ผู5มีสkวนเกี่ยวข5อง

ทุกทkานได5รับภาคผลความดีทั้งในโลกนี้และโลกหน5า และขอน5อมถวายมวลสรรเสริญแดkอัลลอฮ  

ทรงประทานพลังกาย พลังใจและสติป�ญญาให5ผู5วิจัยสามารถดำเนินงานวิจัยน้ีจนสำเร็จลุลkวงไปด5วยดี 

อับดุลเลาะหe  แม 
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บทที่ 1  

บทนำ 

1.1 ความเป_นมาและความสำคัญของปbญหา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหkงชาติ พ.ศ. 2542 และแก5ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ระบุ

ไว5วkา “ผู5บริหารสถานศึกษา” หมายถึง บุคลากรทางวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตkละ

แหkงทั้งของรัฐและเอกชน ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหkงชาติ 2542 ยังได5กลkาวถึง การบริหารและ

กระบวนจัดการศึกษาให5ยึดหลักการกระจายอำนาจ การกำหนดมาตรฐานการศึกษา จัดระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาทุกระดับชั้น โดยท่ีผู5บริหารสถานศึกษาต5องกำกับ ติดตาม และประเมินคุณภาพและ

มาตราฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหkงชาติ, 2542) การศึกษาเปjนเครื่องมือสำคัญในการ

สร5างคน สร5างสังคมและสร5างชาติ เปjนกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให5มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิต

อยูkรkวมกับบุคคลอื่นในสังคมได5อยkางเปjนสุข เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร5างความ

ได5เปรียบของประเทศเพื่อการแขkงขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต5ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เปjน

พลวัต ประเทศตkาง ๆ ทั่วโลกจึงให5ความสำคัญและทุkมเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากร

มนุษยeของตนให5สามารถก5าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค

และของโลก ควบคูkกับการธำรงรักษาอัตลักษณeของประเทศ ในสkวนของประเทศไทยได5ให5ความสำคัญ

กับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให5มีทักษะ ความรู5

ความสามารถและสมรรถนะที่สอดคล5องกับความต5องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ คน

ไทยทุกคนควรได5รับการศึกษาและเรียนรู5ตลอดชีวิตอยkางมีคุณภาพ (แผนการศึกษาแหkงชาติ, 2560 - 

2579) ความเจริญก5าวหน5าทางวิทยาการในด5านตkาง ๆ ทำให5ประเทศไทยต5องเรkงปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการศึกษา เพ่ือให5สอดคล5องกับความเปล่ียนแปลงท้ังในด5านเศรษฐกิจและสังคม  

การสร5างกลยุทธeใหมkในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให5สนองความต5องการของสังคมไทยและ

สามารถพัฒนาคนในประเทศให5มีศักยภาพเพียงพอตkอการดำรงชีวิตอยkางมีความสุข กkอให5เกิดกระแส

แหkงการปฏิรูปทางการศึกษา ซึ่งเปjนกลไกสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยeเปjนกลไกสำคัญในการ

นำประเทศเข5าสูkสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 และเปjนประเด็นหลักที่กำหนดไว5ในยุทธศาสตรeชาติและ

ยุทธศาสตรeประเทศไทย 4.0 การเตรียมความพร5อมอัตรากำลังคนไมkวkาจะเปjนด5านความรู5 ทักษะ และ

สมรรถนะที่จำเปjนให5สามารถปรับตัว และรู5เทkาทันตkอกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีพลวัตและ

การแขkงขันอยkางเสรีและไร5พรมแดน จึงเปjนความสำคัญจำเปjนเรkงดkวน  แตkป�ญหาการดำเนินงานของ

สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนานั้นมีมากมาย อาทิเชkน สภาพป�ญหาและแนวทางการพัฒนา

ครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม (กอเซม มะแซ, 2556) สภาพและป�ญหาการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดชายแดนภาคใต5 (ยุทธนา เกื้อกูล และนิเลาะ แว



 

 
 

2 

อุเซ็ง, 2559) สภาพป�ญหา และแนวทางการดำเนินการตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธeของ 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม (ซาลีฮ¦ะ สาแล และนิเลาะ แวอุเซ็ง, 2559) สภาพและป�ญหาการ

ดำเนินงานจัดทำระบบสารสนเทศงานวิชาการ (กนกวรรณ สุทธิอาจ, 2555) ป�ญหาการบริหารจัดการ

หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน (พงษeชัย บุญคง และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข, 2553) 

ป�ญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม (อาอิด¦ะ 

เจ¦ะแว และนิเลาะ แวอุเซ็ง, 2558) สภาพและป�ญหาการจัดการความรู5ของโรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษา (ปอสe  ไกรวิญญe, 2557) สภาพป�จจุบัน ป�ญหาและการพัฒนางานบริหารบุคคลใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนใต5 (ชารeริฟทe สือนิ, 2545) ป�ญหาการ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑeมาตราฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในจังหวัดป�ตตานี (อับดุลฮามิด จะปะกียา, 2547)  การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาในพื้นที่อำเภอบันนังสตานั้น กลkาวได5วkาแตkละสถานศึกษาตkางพบป�ญหาที่มีลักษณะเหมือนและ

คล5ายคลึงกันไมkวkาป�ญหาด5านการบริหาร ด5านบุคลากรและด5านคุณภาพของผู5เรียนไมkวkาจะมีการ

ปรับเปลี่ยนตัวผู5บริหารและบุคลากรก็ตาม ซึ่งป�ญหาเหลkานี้ล5วนสkงผลให5คุณภาพการบริหารงาน

โรงเรียนและคุณภาพของผู5เรียนในพื้นที่อำเภอบันนังสตาไมkผkานเกณฑeการประเมินระดับชาติในการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2558) ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคeการมหาชน) (สมศ.) ผลการประเมินท่ีสะท5อนคุณภาพผู5เรียนยังไมkเปjน

ท่ีนkาพึงพอใจ เห็นได5จากผลการประเมินตามตัวบkงช้ีท่ีมีคkาเฉล่ียในระดับพอใช5 ในระดับประถมศึกษาถึง

มัธยมศึกษา ได5แกk ตัวบkงชี้ด5านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู5เรียน (องคeการมหาชน)(สมศ.) พ.ศ. 2554 

- พ.ศ. 2558) สิ่งเหลkานี้ล5วนสะท5อนให5เห็นถึงการบริหารโรงเรียนที่ไมkมีทิศทางและเป�าหมายที่ชัดเจน

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั ้นทางผู 5จัดทำวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพป�ญหา การพัฒนา

ผู5บริหารในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเพื่อพัฒนาผู5บริหารให5มีสมรรถนะตามตำแหนkงท่ี

รับผิดชอบ ผู5ที่จำเปjนต5องมีความรู5และความเข5าใจด5านนวัตกรรมการบริหารอยkางลึกซึ้งในสถานศึกษา

คือผู5บริหารสถานศึกษา เพราะมีหน5าที่ในการนิเทศติดตาม ประเมินผลของการจัดการศึกษา และต5อง

เปjนผู5ที่ให5คำปรึกษาตkอคณะครูและนักเรียนได5  หากการขับเคลื่อนนวัตกรรมในสถานศึกษาเปjนจริงได5

และมีความสม่ำเสมออยkางตkอเน่ืองอาจทำให5เกิดเปjนวัฒนธรรมของโรงเรียนตkอไปในอนาคต  

 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู5บริหาร 

พบวkา ได5มีการศึกษาและประยุกตeใช5สมรรถนะในองคeกรและหนkวยงานตkาง ๆ ในประเทศไทยอยkาง

แพรkหลาย อาทิเชkน การศึกษาของภัทรพล ทศมาศ และคณะ (2561) ศึกษาเกี ่ยวกับสมรรถนะ

ผู5บริหารท5องถิ่นในศตวรรษที่ 21การศึกษาของวีรวิชญe อารีสวัสดิ์ (2562) ศึกษาเกี่ยวกับศึกษา

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน ของผู 5บริหารสถานศึกษาที ่จำเปjน การศึกษาของ 

ภิชาพัชญe โหนา (2561) ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศ
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ไทย 4.0  การศึกษาของณัฎฐพงศe ถือดำ และคณะ (2557) ศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตรeการพัฒนา

สมรรถนะผู5บริหารคณะวิทยาศาสตรe มหาวิทยาลัยราชภัฏ การศึกษาของเจตปรียา ขำเสถียร และ

คณะ (2560) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝ¬กอบรมสมรรถนะผู5บริหารสตรีในสถานศึกษา  และ

การศึกษาของวิไลพร ศรีอนันตe (2560)  ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะผู5บริหารที่สkงผลตkอการบริหารงาน

บุคคลโรงเร ียนเอกชนจังหว ัดนครปฐม  สำหร ับบร ิบทโรงเร ียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

มีผู5ทำการศึกษาได5แกk การศึกษาของสุจิตรา ยีหวังเจริญ และนิเลาะ แวอุเซ็ง (2561) ได5ศึกษาเกี่ยวกับ

สมรรถนะผู5บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต5  ตัวอยkางการศึกษา 

ที่ได5นำเสนอข5างต5นนั้น พบวkาสkวนใหญkเปjนการศึกษาในหนkวยงานของรัฐ ซึ่งสkวนน5อยที่ศึกษาในบริบท

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ที่สำคัญการศึกษาท่ีผkานมายังขาดการพัฒนาสมรรถนะด5านการ

บริหารงานของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

  จากเหตุผลที่กลkาวมาข5างต5น การศึกษานี้มีเป�าหมายในการศึกษาการพัฒนาผู5บริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามโดยเฉพาะผู5บริหารระดับกลาง เพื่อหาสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับผู5บริหาร

ระดับกลางในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เนื่องจากการวิจัยที่ผkานมามีการศึกษาวิจัยของ

ผู5บริหารระดับสูงของโรงเรียน แตkยังมีน5อยที่จะศึกษาผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียน โดยเฉพาะ

บริบทของโรงเร ียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต5 โดยสมรรถนะ 

ในการศึกษาครั้งนี้มุkงเน5นการพัฒนาสมรรถนะด5านความรู5 (Knowledge competency) ที่แสดงถึง

องคeความรู5ที่บุคคลมีอยูk ซึ่งอาจเปjนความรู5ที่เกิดจากความเข5าใจด5วยตนเองมาแตkกำเนิด หรือเปjนองคe

ความรู5ที่เกิดจากการศึกษาเรียนรู5ในรูปแบบตkาง ๆ  สมรรถนะด5านทักษะ (Skill Competency) เปjน

ความสามารถที่ได5รับการฝ¬กฝนจนเกิดความชำนาญเฉพาะตัว และสามารถนำไปปฏิบัติงานได5อยkางมี

ประสิทธิภาพ ทักษะเกิดขึ้นได5ทั ้งจากพรสวรรคe ตลอดจนการศึกษาเรียนรู5และฝ¬กฝนเปjนประจำ  

และ สมรรถนะด5านเจตคติ (Attitude Competency) คือ ความคิดเห็นหรือมุมมองของบุคคลที่มีตkอ

สิ่ง ๆ หนึ่งตามแนวความคิดและความเชื่อ ตลอดจนบรรทัดฐานของตน ซึ่งสkงผลตkอการกระทำ คำพูด  

และพฤติกรรมที่แสดงออกมาได5 ผลการวิจัยนี้จะเปjนประโยชนeอยkางยิ่งตkอการพัฒนาองคeความรู5

เกี ่ยวกับสมรรถนะการบริหารของผู5บริหารระดับกลางในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลแนวใหมkที ่ยึดหลักสมรรถนะ (competency-based) อีกท้ัง

สามารถใช5ประกอบเปjนแนวทางในการวางแผนการบริหาร และพัฒนาสถานศึกษาเพื่อการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรeองคeกรไปสู kความสำเร็จตามวัตถุประสงคeและวิสัยทัศนeได5อยkางมีประสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
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1.2 วัตถุประสงค&การวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะหeความต5องการสมรรถนะท่ีจำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง 

 2. เพื ่อวิเคราะหeป�จจัยที ่สkงผลตkอสมรรถนะที ่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู 5บริหาร

ระดับกลาง 

 3. เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู 5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตาได5กำหนดขอบเขตของการวิจัยตามขั้นตอน

การวิจัย ดังน้ี 

 1.3.1. ขอบเขตเชิงเน้ือหา 

  การพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง ซึ่งประกอบด5วย  3  ด5าน ได5แกk สมรรถนะ

ด5านความรู5 (Knowledge competency) ที่แสดงถึงองคeความรู5ที่บุคคลมีอยูk ซึ่งอาจเปjนความรู5ที่เกิด

จากความเข5าใจด5วยตนเองมาแตkกำเนิด หรือเปjนความรู 5ที ่เกิดจากการศึกษาเรียนรู 5ในรูปแบบ

ตkางๆ  สมรรถนะด5านทักษะ (Skill Competency) ความสามารถที ่ได5รับการฝ¬กฝนจนเกิดความ

ชำนาญเฉพาะตัว และสามารถนำไปปฏิบัติงานได5อยkางมีประสิทธิภาพ ทักษะเกิดขึ ้นได5ทั ้งจาก

พรสวรรคe ตลอดจนการศึกษาค5นคว5าและฝ¬กฝนเปjนประจำ และสมรรถนะด5านเจตคติ (Attitude 

Competency) ความคิดเห็นหรือมุมมองของบุคคลที่มีตkอสิ่ง ๆ หนึ่งตามแนวความคิดและความเช่ือ 

ตลอดจนบรรทัดฐานของตน ซ่ึงสkงผลตkอการกระทำ คำพูด และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาได5 

 1.3.2. ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ี 

  การศึกษามุ kงศึกษาในเขตพื้นที ่อำเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา โดยเลือกศึกษา

โรงเรียนในเขตพื้นที ่อำเภอบันนังสตา เนื ่องจากอำเภอบันนังสตาเปjนพื้นที ่ขนาดเล็กและพบวkา 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกวkาและคุณภาพการบริหารน5อยกวkาโรงเรียนในตัวเมือง จึงเลือกศึกษา

โรงเรียนที ่เปjนโรงเรียนขนาดใหญkในอำเภอบันนังสตา เนื ่องจากโรงเรียนขนาดใหญkมีผู 5บริหาร

ระดับกลางท่ีเปjนกลุkมเป�าหมายท่ีเพียงพอในการศึกษา และมีความซับซ5อนของการจัดการ  

 1.3.3. ขอบเขตเชิงกลุiมเปjาหมาย 

  กลุkมเป�าหมายในการศึกษาครั้งนี ้ ศึกษากลุkมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

2 โรงเรียนที่ทำหน5าที่แตkละฝªายในแตkละโรงเรียน ผู5บริหารระดับกลาง หมายถึง ผู5ปฏิบัติการการ

ทำงานหัวหน5าฝªาย และผู5ชkวยหัวหน5าฝªาย ซึ่งประกอบด5วย 4 ฝªาย ได5แกk การบริหารงานวิชาการ   

การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป  

ภาระหน5าที่การบริหารงานในโรงเรียน 4 ฝªายตามกฎกระทรวงซึ่งกำหนดหลักเกณฑeและ

ว ิ ธ ี ก า รกระจายอำนาจการบร ิ หารและการจ ั ดการศ ึ กษาพ .ศ .  2550  อาศ ั ยอำนาจ 
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ในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแหkงพระราชบัญญัติการศึกษาแหkงชาติพ.ศ. 2542 (ซึ่งแก5ไข

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหkงชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ.2545) 

1.4 ประโยชน&ท่ีคาดวiาจะไดAรับจากการวิจัย 

 1. องคeความรู5เกี่ยวกับกรอบสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา และแนวทางการพัฒนาผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนรวมถึงสร5าง

ผลป�จจัยตkอสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง 

 2. การศึกษาครั้งนี้ เปjนประโยชนeอยkางยิ่งสำหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และมีประโยชนeยิ่งตkอสำนักงานการศึกษาเอกชน สำนักงานเขต

พื้นที่ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สามารถนำไปประยุกตeใช5ในอบรมแกkผู5บริหารโรงเรียนทั้งในภาครัฐ

และเอกชน 

 3. การศึกษาครั ้งนี ้ ชkวยยกระดับคุณภาพของโรงเรียน เมื ่อโรงเรียนมีคุณภาพสkงผลตkอ 

ให5นักเรียนมีคุณภาพ ทำให5พ้ืนท่ีก็มีคุณภาพและการศึกษาก็ดีข้ึนด5วย 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข5องกับกรอบในการวิเคราะหeสมรรถนะการ

บริหารงานของผู5บริหารระดับกลางสามารถแบkงออกเปjน 3 ด5าน ประกอบด5วย 1) สมรรถนะด5าน

ความรู5 2) สมรรถนะด5านทักษะ และ 3) สมรรถนะด5านเจตคติ โดยป�จจัยที่เกี่ยวข5องจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข5องมี 2 ด5าน คือ 1) ป�จจัยภายใน และ 2) ป�จจัยภายนอก และแนวทางการพัฒนา

พัฒนาสมรรถนะของผู 5บริหารระดับกลาง แบkงเปjน 3 ระยะ ได5แกk 1) ระยะกkอนการปฏิบัติงาน  

2) ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน และ 3) ระยะหลังการปฏิบัติงาน โดยผู5วิจัยได5นำมาเปjนกรอบในการ

วิจัยเบื้องต5น ในบริบทของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอาจมีป�จจัย

องคeประกอบเพ่ิมเติมซ่ึงจำเปjนต5องศึกษาเพ่ิมเติม ผู5วิจัยนำองคeประกอบเบ้ืองต5นเหลkาน้ีมาเปjนแนวทาง

ในการศึกษา และการสร5างแนวคำถาม ซึ่งข5อค5นพบอาจได5นอกเหนือไปจากกรอบแนวคิดนี้ ดังภาพท่ี 

1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเบ้ืองต=น 

1.6 อธิบายกรอบแนวคิด 

การวิจัยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู 5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตามุkงศึกษากับโรงเรียน 2 โรงเรียน ซึ่งแตkละ

โรงเรียนจะทำกิจกรรมรkวมกับผู5บริหารระดับกลางจำนวน 2 ครั้ง และผู5บริหารระดับสูงจำนวน 1 คร้ัง 

เม ื ่อโรงเร ียนได 5กำหนดและพัฒนาสมรรถนะเม ื ่อนำไปใช 5แล 5วทำให 5 เก ิดผลตkอการพัฒนา 

และการปรับเปลี ่ยนในการบริหารงานของผู 5บริหารระดับกลางในขอบขkายงานสำคัญ ได5แกk  

งานบริหารด5านวิชาการ ด5านการบริหารงานงบประมาณ ด5านการบริหารงานบุคคลและด5านการ

บริหารงานทั่วไป การศึกษาครั้งนี้ใช5ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานโดยมีหลายระยะ (Mixed-Method 

with Multiple Phases) ได5ทำการศึกษาเปjน 3 ระยะ ตามวัตถุประสงคeของงานวิจัย   

 ระยะที่ 1 เปjนการเก็บข5อมูลและรkวมวิเคราะหeกรอบภาระงานของผู5บริหารระดับกลางกับ

ผู5บริหารระดับสูงของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา จำนวน 2 โรงเรียน

ได5แกk 1) โรงเรียน A และ 2) โรงเรียน B  โดยศึกษาสภาพทั่วไป กรอบภาระงานของการดำเนินงาน

ผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในประเด็นลักษณะการปฏิบัติ ภาระหน5าท่ี 

ป�ญหา - อุปสรรคที่พบเจอ และจุดเดkน - จุดด5อยของของดำเนินงานแตkละฝªายแตkละฝªาย ศึกษา

แผนการดำเนินงาน โดยมีประเด็นในการการสนทนากลุkม (Focus Group) ศึกษาแผนการดำเนินงาน

ของฝªายบริหารงาน 4 ฝªาย และรkวมกันวิเคราะหeเพื่อกำหนดสมรรถนะด5านความรู5  สมรรถนะด5าน

ทักษะ และสมรรถนะด5านเจตคติของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ป?จจัยภายใน 

 

ป?จจัยภายนอก 

สมรรถนะของผู=บริหาร

ระดับกลาง 
 

1.สมรรถนะด=านความรู= 

2.สมรรถนะด=านทักษะ 

3.สมรรถนะด=านเจตคติ 

แนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะ

ของผู=บริหาร

ระดับกลาง 

ระยะหลังการ

ปฏิบัติงาน 

 

ระยะระหวPาง

การปฏิบัติงาน 

 

ระยะกPอนการ

ปฏิบัติงาน 
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 ระยะที่ 2 ศึกษาป�จจัยที่เกี่ยวข5องที่สkงผลตkอสมรรถนะเปjนการศึกษาและเก็บข5อมูลและรkวม

วิเคราะหeป�จจัยที่เกี่ยวข5องที่สkงผลตkอสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา จำนวน 2 โรงเรียนได5แกk 1) โรงเรียน A และ 2) โรงเรียน B  โดยมี

ประเด็นในการสนทนากลุkม (Focus Group) และรkวมกันวิเคราะหeเพื่อกำหนดสมรรถนะด5านความรู5  

สมรรถนะด5านทักษะ และสมรรถนะด5านเจตคติของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม 

 ระยะที่ 3 นำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามที่ได5จากการศึกษาในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 โดยมีผู 5บริหารโรงเรียนเปjนผู5

ตรวจสอบข5อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางและทำการปรับปรุงแก5ไขตาม

ข5อเสนอแนะ 

1.7 นิยามศัพท&เฉพาะ 

 สำนักงานการศึกษาเอกชนอำเภอบันนังสตา หมายถึง หนkวยงานทางการศึกษาที่จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงแบkงสkวนราชการ

สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 

2550 ให5มีหน5าที่กำกับดูแลการบริหารจัดการศึกษาระดับกkอนประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษา ใน

อำเภอบันนังสตาจำนวน  15  โรงเรียน  

 ผู5บริหารระดับสูง หมายถึง ผู5อำนวยการโรงเรียน และรองผู5อำนวยการโรงเรียน ที่ได5รับการ

แตkงต้ังจากโรงเรียน ให5ดำรงตำแหนkงผู5บริหารสูงสุดของโรงเรียน 

 ผู5บริหารระดับกลาง หมายถึง หัวหน5าฝªายและผู5ชkวยหัวหน5าฝªาย ที่รับผิดชอบดูแลฝªายตาม

การบริหารงานโรงเรียน 4 ฝªายท่ีกฎกระทรวงได5กำหนดไว5 

 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเฉพาะของแตkละบุคคล ซ่ึง

ประกอบด5วย ความรู5 ทักษะ และเจตคติ ที่แสดงออกมาอยkางโดดเดkน ทำให5การปฏิบัติงานบรรลุผล

สำเร็จตามวัตถุประสงคeท่ีวkางไว5กkอให5เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 สมรรถนะด5านความรู5 (Knowledge Competency) หมายถึง องคeความรู5ที่บุคคลมีอยูk ซ่ึง

อาจเปjนความรู5ท่ีเกิดจากความเข5าใจด5วยตนเองมาแตkกำเนิด หรือเปjนความรู5ท่ีเกิดจากการศึกษาเรียนรู5

ในรูปแบบตkางๆ   
 สมรรถนะด5านทักษะ (Skill Competency) หมายถึง ความสามารถที่ได5รับการฝ¬กฝนจนเกิด

ความชำนาญ และสามารถนำไปปฏิบัติงานได5อยkางมีประสิทธิภาพ ทักษะน้ีเกิดขึ้นได5ทั้งจากพรสวรรคe 

ตลอดจนการศึกษาเรียนรู5และฝ¬กฝนเปjนประจำ 
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 สมรรถนะด5านเจตคติ (Attitude Competency) หมายถึง ความคิดเห็นหรือมุมมองของ

บุคคลที่มีตkอสิ่งๆ หนึ่งตามแนวความคิดและความเชื่อ ตลอดจนบรรทัดฐานของตน ซึ่งสkงผลตkอการ

กระทำ คำพูด และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาได5 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขJอง 

 การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ เปjนการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู 5บริหารระดับกลาง 

ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา ผู5วิจัยได5ศึกษารวบรวมเอกสาร บทความ

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข5อง ดังหัวข5อตkอไปน้ี 

 2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 

  2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ  

  2.1.2 องคeประกอบของสมรรถนะ 

  2.1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

  2.1.4 ประโยชนeของการนำสมรรถนะไปใช5ในองคeกร 

 2.2 การพัฒนาวิชาชีพผู5บริหาร 

 2.3 การบริหารงาน 4 ฝªาย 

 2.4 บริบทโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข5อง 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 

  นักวิชาการหลายทkานได5ให5ความหมายของสมรรถนะ (Competency) ท้ังในประเทศ

ไทยและตkางประเทศ ไว5อยkางกว5างขวาง คือ 

  McClelland (1973) ได 5 เปร ียบเท ียบความหมายของสมรรถนะไว 5 ใน The 

Competency Foundation โดยอธิบายบุคลิกลักษณะของคนเปรียบเสมือนภูเขาน้ำแข็ง 

  รูปแบบภูเขาน้ำแข็งของสมรรถนะประกอบตัวสkวนสำคัญ 2 สkวน คือ 1) สkวนท่ีอยูk

เหนือน้ำสามารถสังเกตเห็นได5งkาย และ 2) สkวนท่ีอยูkใต5น้ำ เปjนสkวนท่ีสังเกตเห็นได5ยาก  

สkวนท่ีอยูkเหนือน้ำ ท่ีสามารถสังเกตเห็นได5งkายประกอบด5วย 

  1) ความรู5 (knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู5 และเข5าใจในหลักการ แนวดคิด

เฉพาะด5าน เชkน มีความรู5ด5านบัญชี มีความรู5ด5านการตลาต มีความรู5ด5านการเมือง เปjนต5น 

  2) ทักษะ (skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู5และสามารถทำได5เปjนอยkางดี เชkน ทักษะการ

ทำงาน ทักษะการฟ�ง ทักษะการเขียน เปjนต5น 

  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่สkงผลให5เกิดผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพและบรรลุตามเป�าหมาย ซึ่งลักษณะเหลkานี้ได5แกk ความรู5 ทักษะบุคลิกภาพ แรงจูงใจทาง

สังคม ลักษณะนิสัยสkวนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู5สึกและการกระทำ โดย
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ที่สมรรถนะมีความสัมพันธeใน 2 ประเด็น คือ 1) ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให5บรรลุผล

สำเร็จ (Perform effectively) และ 2) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Effective performance) 

(Dubois and Rothwell, 2004 ; Bernarcin ,2000 ; Shermon, 2004)  

  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำให5บุคลากรในองคeกรนำความรู5 

ทักษะ ความสามารถและอุปนิสัยสkวนตัว จิตคติด5านตkางๆ และความชำนาญไปใช5ในการปฏิบัติงานให5

โดดเดkนกวkาคนอื่นๆ และเปjนที่ยอมรับ โดยทำให5เกิดผลลัพธeดีเยี่ยม ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงคe

ท่ีองคeกรกำหนด (นภาเดช บุญเชิด, 2552 ; เตือนใจ ดลประสิทธิ, 2552 ; บุญสืบ เทียมหยิน, 2553)  

 จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ ตามแนวความคิดของนักวิชาการดังที่กลkาวมา พบวkา 

สkวนใหญkให5ความหมายไปในทำนองเดียวกัน โดยใช5แนวความคิดของ McClelland เปjนพื้นฐานในการ

ให5ความหมายของสมรรถนะ แสดงถึงความสัมพันธeระหวkางองคeความรู5 (knowledge) กับทักษะ 

(skills)  ท่ีกkอให5เกิดคุณลักษณะหรือบุคลิกท่ีพึงมีในการปฏิบัติงานและผลลัพธeท่ีดีเลิศของงาน ดังน้ันจึง

สรุปได5วkา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของแตkละบุคคลที ่พึงมีในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

ประกอบด5วยความรู5 ทักษะ และเจตคติ ที่สkงผลตkอความสามารถในการปฏิบัติงานหรือการแก5ป�ญหา

ตkางๆ จนบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคeที่องคeกรกำหนด กkอให5เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพและโดด

เดkน 

2.1.2 องค&ประกอบของสมรรถนะ 

  สำหรับองคeประกอบสมรรถนะ ประกอบด5วย  3  สkวน  คือ  1) ลักษณะของบุคคล 

2) พฤติกรรม และ 3) และผลสัมฤทธ์ิ  

  ลักษณะของบุคคล หมายถึง ลักษณะนิสัย ทัศนคติ และแรงจูงใจ ซ่ึงลักษณะดังกลkาว

จะมีอิทธิพลตkอพฤติกรรมการ แสดงออกของบุคคลคนน้ัน  

  พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เปjนทั้งแงkบวกและแงkลบโดยเฉพาะใน

สkวนขององคeกรต5องการให5บุคลากรแสดงออกในแงkบวก และสร5างสรรคe  

  ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผลลัพธeที่เกิดขึ้นจากการกระทำ ถ5าพิจารณาในแงkมุมของการ

จัดการบุคลากร จะพบวkา ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน เชkน การบริการที่ยอด

เยี่ยม เปjนต5น ซึ่งเปjนไปตามแนวคิดของ บังอร  เสรีรัตนe (2564)  กลkาววkา องคeประกอบสำคัญของ

สมรรถนะนั้นมี 7 ประการ ประกอบด5วย 1) ความรู 5 2) ทักษะ 3) คุณลักษณะ / เจตคติ 4) การ

ประยุกตeใช5 5) การกระทำ / การปฏิบัติ 6) งานและสถานการณeตkางๆ และ 7) ผลสำเร็จตามเกณฑeท่ี

กำหนด 
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ภาพท่ี 2 องคeประกอบของสมรรถนะ (บังอร เสรีรัตนe, 2564)  

สอดคล5องกับแนวคิดของ David C. McClelland ที่กลkาววkาองคeประกอบของสมรรถนะมี 5 

สkวน คือ 1) ความรู5 (Knowledge) คือ ความรู5เฉพาะในเรื่องที่ต5องรู5 เปjนความรู5ที่เปjนสาระสำคัญ  

เชkน ความรู5ด5านเครื่องยนตe เปjนต5น   2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต5องการให5ทำได5อยkางมีประสิทธิภาพ 

เชkนทักษะทางด5านเทคโนโลยี ทักษะทางการให5ความรู5แกkผู5อื ่น เปjนต5น“ทักษะที่เกิดได5นั้นมาจาก

พื้นฐานทางความรู5””และความสามารถปฏิบัติได5อยkางแคลkวคลkองวkองไว”3)“ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ตนเอง (Self – concept)”คือ เจตคติ คkานิยม“และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณeของตน”หรือส่ิง

ที่บุคคลเชื่อวkาตนเองเปjน เชkน ความมั่นใจในตนเอง เปjนต5น 4)“บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล 

(Traits) เปjนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น”เชkน คนที่นkาเชื่อถือและไว5วางใจได5“หรือมีลักษณะเปjนผู5นำ เปjน

ต5น” 5) แรงจูงใจ/ เจตคติ (Motives/ attitude) เปjนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทำให5บุคคลแสดง

พฤติกรรมท่ีมุkงไปสูkเป�าหมาย หรือมุkงสูkความสำเร็จ เปjนต5น 

 

 

 ทำ / ปฏิบัติ (๕) 

ความสำเรจ็ (๗) 

งาน 

การแก5ป�ญหา 

สถานการณe (๖) 

ทักษะ 

(๒) 
ความรู5 

(๑) 
คุณลักษณะ 

(๓) 

ระดับ /  

เกณฑeการปฏิบัติ 

ประยุกตeใช5 (๔) ปร
ะยุ

กต
eใช

5 (๔
) 
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2.1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

 สำนักงานคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน (2548) ได5จัดทำรูปแบบสมรรถนะสำหรับ

ข5าราชการพลเรือนไทยเปjนต5นแบบสมรรถนะที่ประกอบด5วยสมรรถนะ 2 สkวน คือ สมรรถนะหลัก คือ 

คุณลักษณะรkวมของราชการพลเรือนทุกตำแหนkงทั้งระบบกำหนดขึ้นเพื่อหลkอหลอมคkานิยมและ

พฤติกรรมที่พึงประสงคeรkวมกัน ประกอบด5วย 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุkงผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 

3) การสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ 4) จริยธรรม 5) ความรkวมแรงรkวมใจ และสkวนที ่สอง  

สมรรถะประจำกลุkมงาน คือ สมรรถนะที่กำหนดเฉพาะสำหรับแตkละกลุ kมงาน เพื ่อสนับสนุนให5

ข5าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกkหน5าที่ และสkงเสริมให5สามารถปฏิบัติภารกิจได5ดียิ ่งข้ึน 

ประกอบด5วย 20 สมรรถนะ คือ 1) การคิดวิเคราะหe 2) การมองภาพองคeรวม 3) การพัฒนาศักยภาพ

คน 4) การสั่งการตามอำนาจหน5าที่ 5) การสืบเสาะหาข5อมูล 6) ความเข5าใจข5อแตกตkางวัฒนธรรม  

7) ความเข 5าใจผ ู 5อ ื ่น 8) ความเข 5าใจองค eกรและระบบราชการ 9) การดำเน ินการเช ิ ง รุก  

10) ความถูกต5องของงาน 11) ความมั่นใจในตนเอง 12) ความยืดหยุkนผkอนปรน 13) ศิลปะการสื่อสาร

จูงใจ 14) สภาวะผู 5นำ 15) สุนทรียภาพทางศิลปะ 16) วิส ัยทัศนe 17) การวางกลยุทธeภาครัฐ  

18) ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปล่ียน 19) การควบคุมตนเอง 20) การให5อำนาจผู5อ่ืน 

 สุกัญญา รัศมีโชติ (2550) กลkาววkา โดยทั่วไปกลุkมหรือประเภทของสมรรถนะ มีด5วยกัน  

5 กลุ kม คือ 1) สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะที่สะท5อนคำนิยมหลักที ่มีความสำคัญตkอการ

ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนในทุกองคeกร และทุกคนต5องมีรkวมกัน 2) สมรรถนะด5านการบริหาร

จัดการ หมายถึง สมรรถนะที ่เกี ่ยวข5องกับทักษะด5านการบริหารจัดการ โดยองคeกรคาดหวัง 

ให5พนักงานในตำแหนkงหัวหน5 หรือผู5บังคับ บัญชาต5องมีทักษะนี้ 3) สมรรถะเฉพาะด5าน หมายถึง 

สมรรถนะที่เกี่ยวข5องกับความรู5และทักษะของกลุkมงานหรือฝªายงานหนึ่งๆ ซึ่งเปjนสมรรถนะรkวมของ

พนักงานทุกคนในฝªาย 4) สมรรถนะเฉพาะตำแหนkง หมายถึง สมรรถนะที่เกี่ยวข5องโดยตรงกับความรู5

และทักษะที่จำเปjนตkอการทำงานของพนักงานในตำแหนkงงานหนึ่ง ๆ ตามตำแหนkงงานของตน  

5) คุณลักษณะสkวนบุคคล หมายถึง สมรรถะที่เปjนคุณลักษณะที่ซkอนอยูkในบุคคลแตkละคน ซึ่งมีผล

อยkางมากตkอทัศนคตีในการทำงานและความสำเร็จของบุคคลๆน้ัน 

 บุญสืบ เทียมหยิน (2553) แบkงประเภทของสมรรถนะได5 3 ประเภท ได5แกk 1) สมรรถนะหลัก 

เปjนความสามารถระดับแกkนขององคeการ หรือสมรรถนะที่บุคลากรทุกคนทุกระดับในองคeกรจะรkวมกัน 

2) สมรรถนะของงาน เปjนความสมารถฉพาะบุคคลที่ตำแหนkงนั้น ๆ ต5องการ เพื่อทำให5งานบรรลุ

ความสำเร็จตามท่ีกำหนดไว5 3) สมรรถนะของบุคคล เปjนบุคลิกลักษณะของคนท่ีแสดงให5เห็นถึงความรู5 

ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัย ท่ีทำให5บุคคลน้ันมีความสามารถในการทำงาน 

 ผู5วิจัยได5วิเคราะหeและสังเคราะหeแนวคิดวkาด5วยประเภทของสมรรถนะ จึงสรุปได5วkาประเภท

ของสมรรถนะน้ัน สามารถแบkงออกเปjน 4 ประเภท คือ 
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 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง ความสมารถที่มีรkวมกันทุกตำแหนkงใน

องคeการ ท่ีจะนำไปสูkกรบรรลุวิสัยทัศนeและเป�หมายขององคeการ 

 2) สมรรถนะในงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถที่ใช5เฉพาะงาน 

เพื่อบkงบอกวkาบุคลากรตำแหนkงนั้น ๆ มีความรู5 ความสมารถ และทักษะที่เพียงพอตkอการปฏิบัติงาน 

อาจเปjนเทคนิคหรือวิชาชีพเฉพาะ 

 3) สมรรถนะสkวนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะ

ทำสิ่งหน่ึงสิ่งใดได5โดดเดkน สะท5อนให5เห็นถึงความรู5 ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่เกิดขึ้นจริง

ตามหน5าท่ีท่ีใด5รับมอบหมาย 

 4) สมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

ที่กำหนดเปjนคุณลักษณะรkวมของตำแหนkงประเภทบริหารในการนำทักษะ ความรู5 ความชำนาญไปใช5

ในการบริหารงานให5บรรลุวัตถุประสงคeเหนืดกวkาระตับปกติ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู5วิจัยมุkงศึกษาสมรรถนะ (Competency) การบริหารงานที่จำเปjนต5องมีใน

การบริหารงานในการปฏิบัติหน5าท่ีในตำแหนkงผู5บริหารระดับกลาง 

2.1.4 ประโยชน&ของการนำสมรรถนะไปใชAในองค&กร  

  1)“ชkวยให5การสรรหาและดัดเลือกบุคคลเพื่อเข5าสูkองคeกรมีคุณลักษณะดีทั้งทางด5าน

ความรู5ทักษะและความสามารถตลอดจนพฤดิกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อให5สามารถปฏิบัติงานได5

สำเร็จตามความต5องการขององคeกรอยkางแท5จริง” 

  2) ชkวยให5ผู5ปฏิบัติงานได5ทราบถึงระดับสมรรถนะของตัวเองที่ควรอยูkในระดับใดและ

ต5องพัฒนาในเรื ่องใด เพื ่อชkวยให5เกิดการเรียนรู5และทักษะด5วยตนเองมากขึ ้น และการนำไปใช5

ประโยชนeในการฝ¬กอบรมพนักงานในองคeกร ถ5าหากมีพนักงานคนใดที่พบวkายังมีชkองวkางในเรื่อง

สมรรถนะ ก็สามารถที่จะเลือกวิธีการพัฒนาและฝ¬กอบรมได5อยkางเหมาะสมและตอบสนองสิ่งท่ี

พนักงานต5องการอยkางแท5จริง 

  3) ชkวยพัฒนาตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป�าหมาย เพราะสมรรถนะจะเปjน

ตัวบkงบอกได5วkา ถ5าต5องการให5บรรลุเป�าหมายตาม KPIรแล5ว จะต5องใช5สมรรถนะด5านใด และยังเปjน

การป�องกันไมkให5ผลงานเกิดจากโชคชkวยหรือความโชคดี โดยบังเอิญเพียงอยkางเดียว แตkเกิดจากการใช5

สรรถนะของพนักงานในการทำงานอยkางแท5จริง 

  4)“ชkวยให5เกิดการพัฒนาสายอาชีพเนื่องจากระบบสมรรถนะทำให5สามารถทราบ 

จุดแข็งและจุดอkอนของพนักงานที่มีอยูkและทราบถึงทักษะความสามารถและคุณลักษณะที่จำเปjน

สำหรับตำแหนkงเป�าหมายในอนาคตของพนักงานแตkละคน” 

  5) ชkวยให5เกิดการหลkอหลอมไปสูkสมรรถนะขององคeกรท่ีดีข้ึน 
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2.2 การพัฒนาวิชาชีพผูAบริหาร 

2.2.1 สมรรถนะการบริหาร 

  การวิจัยเพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารของผู5บริหารระดับกลางในโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา จำเปjนต5องใช5ข5อมูลเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

สมรรถนะการบริหาร จึงนำเสนอแนวคิดสมรรถนะการบริหารตามที่นักวิชาการและองคeกรตkาง ๆ  

ได5กลkาวถึง ดังน้ี 

  Shermon (2004) ได5นำเสนอสมรรถนะการบริหารที่เปjนสมรรถนะระดับกลยุทธe 

ท่ีจะทำให5องคeกรประสบผลสำเร็จ ประกอบด5วย 7 สมรรถนะ คือ 

  1) ความคิดเชิงกลยุทธe (Strategic Mindset) ประกอบด5วย 3 สมรรถนะ คือ 1) มโน

ทัศนeและการคิดวิเคราะหe  2) การคิดเซิงระบบ  3) ความเข5าใจส่ิงแวดล5อมและการวิเคราะหeแนวโน5ม 

  2 )  การสร 5 าง เคร ือข k ายและการจ ัดการ (Networking and management)

ประกอบด5วย 3 สมรรถนะ ค ือ 1) ความช ัดเจนตรงประเด ็น  2) การเป jนแบบอย kางท ี ่ ดี   

3) ความสามารถในการปรับตัวในธุรกิจ 

  3) ธุรกิจสัมพันธe (Business Relation) ประกอบด5วย 3 สมรรถนะ คือ 1) ความไว

ตkอการเปลี่ยนแปลงและเข5าใจธุรกิจ  2) การสร5างเครือขkายธุรกิจ  3) ความสามารถในการปรับตัวใน

ธุรกิจ 

  4) การแก5ไขป�ญหา (Problem solving) ประกอบตัวย 3 สมรรถนะ คือ 1) การระบุ

ป�ญหาชัดเจน 2) การแก5ป�ญหาได5ตรงจุต 3) ความกระตือรือร5นทำงานเชิงรุก 

  5) ลักษณะสkวนบุคคล (Person Habits) ประกอบตัวย 3 สมรรถนะ คือ 1) มีความ

หนักแนkน 2) มีบุคลิกภาพเปjนแบบอยkางท่ีดี 3) ให5ความสำคัญกับการลงมือปฏิบัติ 

  6) ภาวะผู 5นำและการใช5อ ิทธิพล (Leadership and Influence) ประกอบด5วย  

3 สมรรถนะ คือ 1 ผู5นำการเปล่ียนแปล 2) มีความยุติธรรม 3) ให5ความสำคัญกับการลงมือปฏิบัติ 

  7) ทักษะกระบวนการกลุ kม (Group Process) ประกอบด5วย 3 สมรรถนะ คือ  

1) การจูงใจทีมงาน 2) การสร5างทีมงาน 3) การมุkงความสำเร็จ 

  ในขณะท่ี Hill (2008) ได5แบkงทักษะการบริหารงานเปjน 3 ด5าน ได5แกk 

  1) ทักษะด5านการคิดวิเคราะหe เปjนความสามารถใการมองภาพรวม การเข5าใจความ

หลากหลายของสkวนตkางๆ ขององคeการท่ีมีผลตkอกัน การรวบรวมความคิดเพ่ือทำให5ผลการปฏิบัติงานดี

ขึ้นทั่วทั้งองคeกร ทักษะด5านนี้ผู5บริหารทุกระดับต5องมี แตkในผู5บริหารระดับต5นเน5นที่ประเด็นด5านกล

ยุทธ์ิในการปฏิบัติ และการแก5ป�ญหาในงานประจำ 

  2) ทักษะด5านเทคนิค เปjนทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะ ทั้งด5านวิธีการ กระบวนการ 

หรือเทคนิคในการปฏิบัติงาน ทักษะเหลkานี้รวมถึงความชำนาญในการใช5เครื่องมือพิเศษ กระบวนการ
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ในการติตตามผลการปฏิบัติงาน ความรู5 และทักษะด5านเทคนิคนี้มีความจำเปjนมากสำหรับผู5บริหาร 

ระดับต5นซึ่งทำงานโดยตรงกับผู5ปฏิบัติงาน โดยต5องใช5ความเชี่ยวชาญด5านเทคนิคนี้ในการกำกับดูและ

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การให5ข5อมูลย5อนกลับและกาารชkวยเหลือบุคลากรแก5ป�ญหาในงาน 

  3) ทักษะด5านมนุษยeสัมพันธe เปjนความสามารถเกี่ยวกับการติดตkอสื่อสาร การจัดการ

ความขัดแย5ง การจูงใจ การสอนงาน การเจรจาตkอรอง และการนำ โดยผู5บริหารต5องมีความเข5าใจ 

ผู5ใต5บังคับบัญชา และบริหารโดยใช5ความรู5เหลkานี้เพื่อความเปjนอยูkที่ดีของบุคลากรและการบรรลุ

เป�าหมายขององคeการ ทักษะนี้รวมทั้งการบริหารจัดการตนเอง ความเข5าใจตนเอง การควบคุมอารมณe

ที่เกิดจากแรงกระตุ5น โดยประยุกตeใช5ทักษะเหลkานี้ให5หมาะสมกับเวลาและสถานที่ตลอดจนต5องเปjน

ตัวอยkางท่ีดีให5กับบุคลากร 

  สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2551) ได5กำหนดสมรรถนะการบริหารของผู5บริหาร

สถานศึกษาไว5 ดังน้ี 

  1) การมุkงผลสัมฤทธ์ิและมุkงมั่นในการปฏิบัติงานในหน5าที่ให5มีคุณภาพและถูกต5อง มี

ความคิดริเร่ิมสร5างสรรคeและมีการพัฒนาผลงานให5มีคุณภาพอยkางตkอเน่ือง 

  2) การบริการที่ดีและความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให5มีประสิทธิภาพ  

เพ่ือตอบสนองความต5องการของผู5รับบริการ 

  3) การพัฒนาตนเอง ศึกษา ค5นคว5า ติดตามความรู5และเทคโนโลยีใหมkๆ ในวงวิชาการ

และวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

  4) การทำงานเปjนทีม ให5ความรkวมมือ ชkวยเหลือ สนับสนุน ให5กำลังใจแกkเพื่อน

รkวมงาน การปรับตัวเข5ากับบุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาทผู5นำ ผู5ตาม ได5อยkางเหมาะสม 

  5) การวิเคราะหe สังเคราะหe และความสามารถในการเข5าใจส่ิงตkาง ๆ แล5วแยก

ประเด็นเปjนแตkละข5อตามหลักการหรือกฎเกณฑeที่กำหนด สามารถรวบรวมสิ่งตkาง ๆ จัดทำอยkางเปjน

ระบบ เพื่อแก5ป�ญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้งการวิเคราะหeองคeกรหรืองานในภาพรวมและดำเนินการ

แก5ป�ญหาอยkางเปjนระบบ 

  6) การสื่อสาร จูงใจ ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร โต5ตอบในโอกาสและ

สถานการณeตkาง ๆ และการโน5มน5าวให5ผู5อื่นเห็นด5วย ยอมรับและคล5อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุkงหมายของ

การส่ือสาร 

  7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ความสามารถในการให5คำปรึกษา แนะนำและชkวย

แก5ป�ญหากับเพื่อนรkวมงานและผู5เก่ียวข5อง มีสkวนรkวมในออกแบบการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเปjน

แบบอยkาง รวมท้ังสkงเสริม สนับสนุน และให5โอกาสผู5รkวมงานได5พัฒนาในรูปแบบตkาง ๆ 

  8) การมีวิสัยทัศนe ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศนe ทิศทาง หรือแนวทางการ

พัฒนาองคeกรท่ีเปjนรูปธรรม เปjนท่ียอมรับและเปjนไปได5ในทางปฏิบัติ เพ่ือการพัฒนางาน 
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  สำนักงานพัฒนาครู คณาจารยeและบุคลากรทางการศึกษา (2552) ได5ศึกษาแนว

ทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลักการสมรรถนะตามโครงการศึกษารูปแบบ

สมรรถนะของผู5บริหารโรงเรียนไว5 10 สมรรถนะ ประกอบด5วย 1) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธe  

2) ผู5นำบริหารจัดการเรียนรู5 3) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 4) จริยธรรม 5) การสื่อสารและจูงใจ  

6) ความเชี่ยวชาญการบริหารทรัพยากรบุคคล 7) การแก5ป�ญหาและการตัดสินใจ 8) การรkวมแรงรkวม

ใจ 9) การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และ 10) การประเมินผลและติดตามผลการบริหาร

จัดการศึกษา   

2.2.2 สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ (Planning and Administration 

Competency) 

 ผู5บริหารในยุคป�จจุบันจำเปjนต5องมีการวางแผน เรียนรู5และพัฒนาตนเองตลอดเวลา เพื่อให5

ทันตkอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ผู5ท่ีจะสามารถเปjนผู5บริหารท่ีดีเย่ียม จะต5องมีความสามารถ ดังน้ี   

    1) การปรับตัวและการยืดหยุkน คือ ความสามารถในการปรับตัว หรือเปลี่ยนแปลง

วิธีการให5กับทุกสถานการณe บุคคล หรือกลุkมความต5องการของงานหรือองคeการ ที่สามารถทำความ

เข5าใจและรับฟ�งความคิดเห็นในมุมมองท่ีแตกตkางกัน 

 2) การสร5างและพัฒนาบุคลากร เปjนการสร5างหนkวยงานที ่ม ีการรkวมมือกัน  

จัดบุคลากรให5มีการเชื่อมโยงภายในหนkวยงาน การทำงานที่มีประสิทธิผลจะชkวยให5จัดการกับป�ญหาท่ี

มีสาเหตุจากความไมkลงรอยกันและการแตกแยก เข5าใจในพลวัตของกลุkม เปjนสิ่งจำเปjนมากในการ

สร5างองคeกรแหkงการเรียนรู5ท่ีสนับสนุนบุคลากรให5สามารถทำงานได5ดีท่ีสุด  

  3)“การพัฒนาผู5อ่ืน (Developing Others) เปjนส่ิงจำเปjนมากในการสร5างองคeกรแหkง

การเรียนรู5ที่สนับสนุนพนักงานให5สมารถทำงานได5ดีที่สุด”ให5ข5อมูลย5อนกลับในพฤติกรรมและผลการ

ปฏิบัติงาน ชkวยให5พนักงานเข5าใจวkาอะไรคืองานอะไรไมkใชkงาน“ชkวยให5ผู5ใต5บังคับบัญชา วิเคราะหe

สถานการณeและเสนอตัวอยkางและทางเลือกที่จะพัฒนาความสามารถ”รักษาและส่ือสารความคาดหวัง

ที่สูงแกkพนักงานที่จะชkวยบันดาลใจผู5อื่นทำงานได5ดีที่สุด พฤติกรรมที่สำคัญ คือ การให5ข5อมูลย5อนกลับ

อยkางถูกต5อง แนวคิดของการวางแผน ระดับของการวางแผน (Zwell ,2000 ;  Hellriegel Jackson 

and Slocum, 2005) 

2.2.2.1 วัตถุประสงคeของการวางแผน 

     1) ลดความไมkแนkนอนลง เพราะผู5บริหารจะมุkงมั่นไปสูkจุดหมายปลายทางอยkางแนkว

แนk สามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงอันอาจจะเกิดขึ้นได5ดียิ่งขึ้น สามารถปรับเปลี่ยนให5สอดคล5อง

กับการเปล่ียนแปลง ในขณะเดียวกันก็เตรียมพร5อมรับการเปล่ียนแปลงอยkางเหมาะสม 
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  2) ทำให5ลดความเสียหาย การซ้ำซ5อนกันของงานที่ทำ เนื่องจากการวางแผนทำให5รู5

ทั้งวิธีการและเป�าหมายของงาน จึงทำให5มีความชัดเจนในการทำงาน รู5วkากิจกรรมใดควรทำกkอนหลัง

อยkางไร การซ้ำซ5อนและส้ินเปลืองจึงไมkเกิดข้ึน 

  3) ทำให5รู5มาตรฐานในการควบคุม หน5าท่ีสุดท5ายของการบริหาร คือ การควบคุมให5

เปjนไปตามเป�าหมายที่กำหนด กิจกรรมที่สำคัญของการควบคุม คือ มาตรฐานที่ให5เปรียบเทียบกับการ

ปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนจริง การวางแผนจึงกำหนดมาตรฐานได5แนkนอน ชัดเจนวkาต5องให5ได5ผลอยkางไร 

2.2.2.2 ประโยชนeของการวางแผน 

  1) ปรับปรุงการปฏิบัติงานให5ดีขึ้น การปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝªายบริหารและ

พนักงาน ควรเน5นอะไรและยืดหยุkนอยkางไร (Focus and flexible) เพราะเปjนการท่ีชkวยกันสร5าง

อำนาจในการแขkงขันขององคeการและทำให5องคeการรู5วkาทำอะไรถึงจึงจะดีที ่สุดตkอลูกค5าและควร

ให5บริการแกkลูกค5าอยkางไรจะดีที่สุด นอกจากนั้นจะทำอยkางไรจึงจะบรรลุเป�าหมายขององคeการ ควร

ยืดหยุkนอยkางไรก็จะทำให5องคeการสามารถปรับเปลี่ยนให5เข5ากับสภาพแวดล5อมที่เปลี่ยนแปลงไป และ

สามารถรับมือให5เข5ากับอนาคตท่ีเกิดข้ึน ในสkวนของผู5ปฏิบัติงานก็จะทำให5รู5วkา ควรปรับปรุงอยkางไร ให5

เข5ากับโอกาสและอุปสรรคท่ีกำลังจะเกิดข้ึน แบkงได5 4 ข5อ คือ 1) จะมุkงไปทางไหนจึงจะบรรลุเป�าหมาย

สูงสุด 2) ควรทำอะไรกkอนหลังจึงจะได5ประโยชนeสูงสุด 3) จัดสรรทรัพยากรอยkางไร จึงจะทำให5เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และ 4) ปรับตัวอยkางไร ท่ีจะสอดคล5องกับสถานการณeและ

กkอให5เกิดผลท่ีดีท่ีสุด 

  2)“ปรับปรุงการประสานงานให5ดีขึ้น ในองคeการยkอมประกอบด5วยระบบยkอยและ

กลุkม (Subsystem and Group) หลายระบบและหลายกลุkม แตkละระบบแตkละกลุkมตkางมีเป�าหมาย

ของตัวเองและตkางงานเพื่อบรรลุเป�าหมายของตัวเอง การที่จะไมkให5ระบบยkอยและกลุkมตkาง ๆ ขัดแย5ง

กัน ก็ต5องอาศัยการวางแผนที่ดี การวางแผนได5จัดแยกวัตถุประสงคeหรือเป�าหมายตkาง ๆ ของระบบ

ยkอยและกลุkมคนออกมาเปjนลำดับของวัตถุประสงคe หรือเป�าหมายลดหลั่นกันลงมาตั้งแตkสูงสุดไปจนถึง

ต่ำสุด แตkละเป�าหมายตkาง ๆ ระบุไว5อยkางชัดจนวkาเปjนระบบใดของกลุkมใด และต5องอาศัยหน5าที่และ

กิจกรรมของแตkละระบบ และแตkละกลุkม จะสอดรับกันอยkางเหมาะสม โดยมีเป�าหมายในระดับสูงเปjน

เสมือนจัดหมายปลายทาง (End) และเป�าหมายในแตkละระดับลkางเปjนเสมือนวิธีการ (Mean)” 

  3) ปรับปรุงการควบคุมให5ดีขึ้น กิจกรรมของการควบคุมคือ การวัดผลและการแก5ไข

ผลการปฏิบัติงานให5ดีขึ้น มากกวkานั้นการวางแผนจะชkวยให5การควบคุมมีประสิทธิภาพ เพราะการ

วางแผนจะต5องกำหนดเป�าหมายข้ึนมากkอน แล5วสร5างมาตรฐานท่ีใช5วัดผลการปฏิบัติงานหรือกำหนดวkา

จะต5องทำอยkางไร หากผลการปฏิบัติงานต่ำกวkามาตฐานหรือสูงกวkามาตรฐานก็ต5องแก5ไขที ่การ

ปฏิบัติงานและมาตรฐานในการวัดหรือระบบการควบคุมใหมk ดังนั้น การวางแผนและการควบคุม
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จะต5องทำหน5าท่ีด5วยกัน ในฐานะที่เปjนกระบวนการบริหาร หากไมkมีระบบการควบคุมที่ดี การวางแผน

ก็จะขาดการติดตามวkางานบรรลุเป�าหมายหรือไมk 

  4)“ปรับปรุงการบริหารเวลาให5ดีขึ ้น คนสkวนใหญkจะประสบกับความยากลำบาก 

ในการใช5เวลาให5เหมาะสมกับกิจกรรมที่ทำ วิธีบริหารเวลาอยkางงkายๆ ก็คือ การกำหนดตารางเวลา 

ไว5ในสมุดบันทึกหรือในปฏิทิน เพ่ือเตือนความจำวkา วันไหนต5องทำอะไร แตkก็มีเหตุการณeเกิดข้ึนบkอย ๆ 

ท่ีผู5บริหารใช5เวลาไปกับกิจกรรมหน่ึงมากเกินไป และในอีกกิจกรรมหน่ึงน5อยเกินไป หรือลืมทำกิจกรรม

บางอยkาง เมื่อมีการวาแผนก็ทำให5การใช5เวลาดีกวkาการไมkวางแผนมีความสมดุลของการใช5เวลามากข้ึน

และการสูญเสียเวลาก็ลดลง”อยkางไรก็ตาม การบริหารเวลาเปjนสkวนสำคัญท่ีสุดในการวางแผน ข้ันตอน

การวางแผน มีความสำคัญตkอความสำเร็จของงาน แผนที่เปjนทางการและได5จัดทำขึ้นอยkางมีเป�าหมาย 

มีทิศทางที่ชัดเจน สามารถควบคุมได5 และสอดคล5องกับความรู5ความสามารถและประสบการณeของ

ผู5ปฏิบัติงาน ในกรวางแผนต5องกำหนดอยkางชัดเจนวkา ในแตkละสkวนแตkละคนจะต5องทำอะไรบ5างและ

ต5องทำอยkางไรให5สอดคล5องกับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนคต ประกอบด5วยข้ันตอนตkอไปน้ี 

  4.1 การวิเคราะหeสถานการณe เชkนการหาข5อมูลตkาง ๆ ที่เกี่ยวข5องกับการวางแผน 

การแปลความหมายของข5อมูลที่ได5 และการสรุปผลเกี่ยวกับข5อมูลทั้งหมดสำหรับนำมาใช5ในการ

ตัดสินใจกำหนดเปjนแผนขึ้นมารวบรวมสถานการณeในอดีต สภาพแวดล5อมในป�จจุบันและรวมถึงการ

คาดคะเนเหตุการณeท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

  4.2“การกำหนดวัตถุประสงคeของแผน ผู5จัดทำแผนจะต5องกำหนดวัตถุประสงคeไว5

หลายๆ วัตถุประสงคe และกำหนดแผนไว5หลายๆ แผน ซึ่งต5องอาศัยความคิดริเริ่มและการสร5างสรรคe 

โดยต5องอาศัยการมีสkวนรkวมจากคนหลายๆ คน และใช5เวลามากกวkาจะได5วัตถุประสงคeและแผน 

วัตถุประสงคeของแผนเปjนสิ่งสำคัญที่สุด” เพราะเปjนเสมือนจุดหมายปลายทางที่จะไปถึง การกำหนด

วัตถุประสงคeจะต5องชัดเจน แนkนอน เฉพาะเจาะจงคkอนข5างสูงและสามารถทำได5จริง และต5องกำหนด

ระยะเวลาท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคeน้ันด5วย 

  4.3“การประเมินว ัตถุประสงคeและแผน การประเมินคือ การหาคุณคkาของ

วัตถุประสงคeแตkละอยkาง แผนแตkละแผน แตkละวัตถุประสงคe แตkละแผนยkอมมีทั้งผลดีและผลเสีย  

หากสามารถรู5ข5อดี ข5อเสียอยkางชัดเจน ก็ยkอมไมkมีป�ญหาในการตัดสินใจเลือก “แตkถ5าไมkชัดเจนผู5บริหาร

ก็ต5องมีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงคeและแผนการประเมินอาจทำในรูปของกรรมการหรือ

ทีมพิเศษท่ีจัดต้ังเปjนการเฉพาะท่ีประกอบด5วยบุคคลท่ีมีพ้ืนฐานความรู5และประสบการณeตkาง ๆ กัน”” 

  4.4“การเลือกวัตถุประสงคeและแผน หากการประเมินได5ดำเนินการอยkางถูกต5อง

เหมาะสม “การเลือกก็ไมkยาก เพราะมีข5อมูลตkาง ๆ พร5อมอยูkแล5ว แตkถ5าข้ันประเมินไมkชัดเจนก็อาจยาก

ที่จะตัดสินใจเลือกทางใดทาหนึ่ง ตามปกติการเลือกแผนในแผนหนึ่ง มักจะอาศัยประสบการณe 

เปjนสำคัญ แตkก็ต5องระมัดระวังวkาดุลพินิจโดยอาศัยประสบการณeอยkางเดียวไมkพอ การตัดสินใจเลือก
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จะต5องกำหนดมาตรการวkาจะใช5วิธีใดระหวkางแผนที่ดีที่สุด” หรือแผนที่เหมาะสมที่สุด ทั้งนี้แล5วแตk

ข5อมูลท่ีมี” 

  4.5“การนำไปใช5 เมื่อเลือกวัตถุประสดeและแผนแล5ว จะต5องนำไปใช5 การเลือกแผนท่ี

ดีที่สุด อาจไมkได5ประโยชนe ถ5านำไปใช5ไมkเหมาะสม สิ่งสำคัญก็คือ ผู5ใช5แผนจะต5องเข5าใจอยkางชัดเจน 

และต5องมีทรัพยากรอยkางเพียงพอและขณะเดียวกันทุกคนควรมีสkวนรkวมในการวางแผนตั้งแตkต5น  

การนำแผนไปใช5จึงจะประสบผลตามต5องการ” 

  4.6“การตรวจสอบและควบคุม การนำแผนไปใช5มักจะเกิดขึ ้นอยkางตkอเนื ่อง  

มีกระบวนการที่แนkนอน และเกิดขึ้นเปjนประจำ ถ5าองคeกรไมkมีการตรวจสอบและควบคุมผลงานท่ี

เกิดขึ ้นจริง อาจไมkเปjนไปตามเป�าหมาย การตรวจสอบและควบคุมทำให5รู 5วkาจะต5องมีการแก5ไข

อะไรบ5าง หรือต5องมีการปรับเปล่ียนอยkางไร หากสถานการณeเปล่ียนแปลไปจากท่ีคาดคะเน” 

  สมรรถนะในการวางแผนและบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถของผู5บริหาร

ระดับกลางในการเคราะหeนโยบายขององคeการ โดยมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน จัดลำดับ

ความสำคัญของงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหาการเงินและงบประมาณ รวมทั้งการติดตามและ

ประเมินผลโครงการ เพ่ือให5สำเร็จลุลkวงตามเป�าหมายท่ีวางไว5 

2.2.3 สมรรถนะในการทำงานเป_นทีม (Teamwork Competency) 

  องคeกรที ่ม ีว ัฒนธรรมการทำงานกันเปjนทีมจะสkงผลตkอความสำเร็จของงาน  

การดำเนินงานบรรลุเป�าหมายอยkางมีประสิทธิภาพ ผู5บริหารและผู5รkวมงานจะมีสัมพันธภาพที่ดีตkอกัน 

ทุกคนมีบทบาทในการดำเนินงาน ประสานงานและตัดสินใจรkวมกัน เพื่อให5งานบรรลุตามเป�าหมาย 

องคeประกอบสำคัญของการทำงานเปjนทีมท่ีสำคัญ คือ 

  1) ความรู 5ของทีม เปjนความรู 5และประสบการณeสkวนบุคคลของสมาชิกในทีม 

ท่ีแตกตkางกัน ท่ีจะสามารถนำมาใช5ประกอบในการทำงานเปjนทีม 

  2) ทัศนคติของทีม ความคิดเห็นของสมาชิกในทีมควรเปjนไปในทางเดียวกัน หากมี

ความเห็นตkางกันยkอมมีความจำเปjนที่จะต5องปรึกษาหารือหรือแก5ไข ทั้งนี้ ทัศนคติจะสะท5อนถึงการ

ทำงานเปjนทีมให5ไปในทางเดียวกัน 

  3) ทักษะการมีปฏิสัมพันธeระหวkางบุคคล ประกอบด5วย ความสามารถในการอภิปราย

ประเด็นตkาง ๆ ตkอสมาชิกได5อยkางเป�ดเผย ซื่อสัตยe นkาเชื่อถือ สนับสนุนและให5ความเคารพตkอทีมและ

สมาช ิกท ุกคน และสามารถสร 5 างส ิ ่ งแวดล 5อมการทำงาน เ พ่ือให 5 เก ิดการทำงานอย kาง 

มีประสิทธิภาพ  

  4) การพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน สมาชิกต5องรkวมกันสร5างบรรยากาศท่ีเกิดการรkวมมือ

กัน เพื่อให5เห็นถึงผลดีของการทำงานเปjนทีมมากกวkาการทำงานเพียงคนเดียว เพื่อดึงความสามารถ

ของแตkละบุคคลมารkวมกันในงาน เพ่ือเกิดการเรียนรู5และเพ่ือความสำเร็จรkวมกัน 
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  5) การสื่อสารแบบเป�ดและการให5ผลตอบกลับเชิงบวก มีความสามารถในการเปjน

ผู5ฟ�งที่ดี เพื่อตอบสนองตkอความต5องการของสมาชิกทุกคน และเพื่อรkวมกันสร5างบรรยากาศการทำงาน

รkวมกันท่ีดีระหวkางกัน สมาชิกทุกคนควรจะสามารถให5และรับผลตอบกลับได5อยkางเป�ดเผยและจริงใจ 

  6) การยึดมั่นตkอกระบวนการกลุkม ภาวะผู5นำ และความไว5วางใจ สมาชิกทุกคนต5อง

มั่นใจและสkงเสริมการทำงานตามกระบวนการของทีม ผู5นำทีมต5องมีความสามารถใการสร5างความ

รkวมมือ การตัดสินใจและการแก5ป�ญหา (Tarricon and Luca, 2002 ; Johnson and Johnson, 

2003)    

2.2.4 สมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ& (Strategic Action Competency) 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2553) กลkาววkา การนำแผนกลยุทธeไปปฏิบัติเปjนงานของ

บุคลากรทุกระดับภายในสถานศึกษา โดยมีผู 5บริหารสถานศึกษาเปjนผู 5นำในการประยุกตeใช5และ

บุคลากรทุกคนเปjนผู5รkวมมือ ดังนั้น ป�จจัยสำคัญประการหนึ่งตkอความสำเร็จของการนำแผนกลยุทธeไป

ปฏิบัติ ได5แกk การติดตkอส่ือสารภายในสถานศึกษา ถ5าจะมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึนอันเน่ืองมาจาก

แผนกลยุทธe ผู5บริหารจะต5องนำเสนอให5บุคลากรรับทราบอยkางชัดเจน รวมทั้งกระตุ5นและชักจูงให5

บุคลากรเห็นพ5องต5องกันเปลี่ยนแปลงที่จะต5องเกิดขึ้น เมื่อองคeกรสมารถบรรลุถึงเป�าหมายในทุก ๆ 

ด5าน จึงจะถือ วkาการประยุคตใช5แผนกลยุทธeของสถานศึกษาประสบความสำเร็จ มีขั้นตอนการนำแผน

กลยุทธeสูkการปฏิบัติ ได5แกk 

  1) ศึกษาแผกลยุทธeของสถานศึกษา เปjนการวิเคราะหeกลยุทธeที ่ได5กำหนดไว5  

เพ่ือจัดทำแผนท่ีกลยุทธeและรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงานตkาง ๆ ให5เปjนไปตามกลยุทธe 

  2) ทบทวน / ปร ับกลยุทธ e ในขั ้นนี ้ เป jนการทบทวนกลยุทธ eท ี ่ ได 5กำหนดไว5  

เพ่ือพิจารณาวkา เหมาะสมหรือไมkอยkางไร ซึ่งอาจมีกรณีที่มีความจำเปjนต5องปรับกลยุทธe จากเหตุการณe

ดังตkอไปน้ี 

  - นโยบายหนkวยเหนือ หรือนโยบายสถานศึกษามีการปรับเปล่ียน 

  - สังคมภายในประเทศ หรือสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาวการณe 

  - กลยุทธeไมkเหมาะสมกับสถานการณeป�จจุบัน 

  3) จัดทำแผนปฏิบัติการ ในขั้นนี้สถานศึกษาจะต5องแปลงแผนกลยุทธeเปjนแผนปฏิบัติ

การ (Action Plan) โดยจัดทำโครงการ/กิจกรรมที่จะดำเนินงาน ระยะเวลา ผู5รับผิดชอบ เป�าหมาย 

ตัวชี้วัดความสำเร็จและกำหนดงบประมาณ จากการทบทวนวิสัยทัศนe พันธกิจ เป�าประสงคeหลัก 

ประเด็นกลยุทธeและกลยุทธe และแปลงเปjนแผนปฏิบัติการประจำป�ของสถานศึกษา เพื่อเปjนกรอบทิศ

ทางการดำเนินงานตามภารกิจ 

  4) ปรับกระบวนการปฏิบัติงาน ในขั้นนี้เปjนการปรับกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให5

สถานศึกษาพร5อมที่จะนำกลยุทธeไปสู kการปฏิบัติได5สำเร็จ ได5แกk การปรับโครงสร5างการทำงาน
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ระบบงาน บุคลากร ตลอดจนวัฒนธรรมของหนkวยงาน ซึ ่งกระบวนการปฏิบัต ิงานดังกลkาว 

มีองคeความรู 5ที ่สามารถศึกษาเพิ่มติมจากการพัฒนาองคeกร การจัดทำข5อเสนอการเปลี่ยนแปลง  

(Blue print for Change) 

  5) ควบคุม กำกับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เปjนการดำเนินการดังน้ี  

-  ตรวจสอบความเข5าใจของบุคลากรในหนkวยงาน  

- กำกับให5มีการปฏิบัติงานให5เปjนไปตามผังการปฏิบัติงาน  

- การได5รับการสนับสนุนโดยการมีสkวนรkวมของบุคลากรหรือหนkวยงานอ่ืน ๆ  

2.3 การบริหารงาน 4 ฝ�าย 

“ตามกฎกระทรวงซึ่งกำหนดหลักเกณฑeและวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัด

การศ ึ กษา  พ .ศ .  2550 อาศ ั ยอำนาจตามความในมาตรา  5 และมาตรา  39 วรรคสอง 

แหkงพระราชบัญญัติการศึกษา แหkงชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก5ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา

แหkงชาติฉบับที่ 2 พ.ศ.2545) รัฐมนตรีวkาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว5” ดังตkอไปน้ี  

“ให5ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณา ดำเนินการ

กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด5านวิชาการ ด5านงบประมาณ ด5านการบริหารงาน

บุคคล และด5านการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

หรือสถานศึกษาในอำนาจหน5าท่ีของตนในเร่ืองดังตkอไปน้ี”  

1)  ด5านการบริหารงานวิชาการ กำหนดภาระที่ 17 ข5อ ประกอบด5วย“การพัฒนาหรือการให5

ความเห็นในการพัฒนาสาระหลักสูตรท5องถิ่น  การวางแผนงาน การจัดการเรียนการสอน พัฒนา

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู5ของสถานศึกษา  การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการ

เรียน  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาสkงเสริมให5มีแหลkงเรียนรู5 การ

นิเทศการศึกษาและการแนะแนว  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  

การสkงเสริมชุมชนให5มีความเข5มแข็งทางวิชาการ ตลอดจนประสานความรkวมมือในการพัฒนาวิชาการ

กับสถานศึกษา องคeกรอื ่นเพื ่อสkงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกkบุคคล ครอบครัว องคeกร 

หนkวยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

งานด5านวิชาการของสถานศึกษา  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน การพัฒนาและใช5สื่อเทคโนโลยีทาง

การศึกษา เปjนต5นปjนต5น 

2) ด5านการบริหารงานงประมาณ กำหนดภาระหน5าที่ 22 ประการ ประกอบด5วย“การจัดทำ

แผนคำขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอตkอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือ เลขาธิการคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน “การจัดทำแผนปฏิบัติการใช5จkายเงิน การอนุมัติใช5จkายงบประมาณ การขอโอน

และการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  การรายงานผลการเบิกจkายตรวจสอบติดตามและรายงานการใช5

งบประมาณ  การระดมทรัพยากรลงทุนเพื่อการศึกษา  การปฏิบัติงานตามที่ได5รับมอบหมายเกี่ยวกับ
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กองทุนเพื่อการศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา” การวางแผนเกี่ยวกับพัสดุอาทิเชkน

การกำหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑeหรือสิ่งกkอสร5างที่ใช5เงิน“งบประมาณ

เพื่อเสนอตkอปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การพัฒนา

ระบบข5อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหาพัสดุ  การจัดหาควบคุมพัสดุดูแลบำรุงรักษาและ

จำหนkายพัสดุ  การจัดหาผลประโยชนeจากทรัพยeสิน  การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน เก็บรักษาเงิน 

และจkายเงิน  การนำเงินสkงคลัง การจัดทำบัญชีการเงินและจัดทำรายงานทางการเงิน ตลอดจนการ

จัดทำหรือจัดหาแบบพิมพeบัญชี ทะเบียน และรายงาน”” 

3) ด5านการบริหารงานบุคคล กำหนดภาระหน5าท่ี 20 ประการ ประกอบด5วย การวางแผน

จัดสรรอัตรากำลังข 5าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  การสรรหาและบรรจุแต kงต้ัง  

การปรับตำแหนkง ย5ายข5าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนข้ัน

เงินเดือน การลาและประเมินผลการปฏิบัติงาน  การดำเนินการทางวินัยเชkน การลงโทษ ส่ังพักราชการ

และการสั่งให5ออกจากราชการ  การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ การอุทธรณeและ

การร5องทุกขe  การออกจากราชการ   การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ จัดทำบัญชีรายช่ือ

และประเมินเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณe “การสkงเสริมการประเมินวิทย

ฐานะข5าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสkงเสริมและยกยkองเชิดชูเกียรติ  

การสkงเสริมมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ วินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข5าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา 19) การริเริ่มสkงเสริมการขอรับใบอนุญาต  ตลอดจนพัฒนาข5าราชการครู

บุคลากรทางการศึกษาและดำเนินการท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลให5เปjนไปตามกฎหมาย 

4) ด5านการบริหารงานท่ัวไป กำหนดภาระหน5าท่ี 21 ประการ ประกอบด5วย การพัฒนาระบบ

เครือขkายข5อมูลสารสนเทศ  ประสานงานและพัฒนาเครือขkายการศึกษา การวางแผนการบริหารงาน

การศึกษา”งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคeกร  การ

พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน“งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  การดำเนินงานธุรการ การดูแลอาคาร

สถานท่ีและสภาพแวดล5อม  การจัดทำสำมะโนผู5เรียน  การรับนักเรียน การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

เร่ืองการจัดต้ัง การยุบ การรวมหรือการเลิกสถานศึกษา  การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอก

ระบบและตามอัธยาศัย  การระดมทรัพยากร ทัศนศึกษา งานกิจการนักเรียน งานประชาสัมพันธeงาน

การศึกษา   การสkงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคeกร หนkวยงาน

และ สถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา งานประสานราชการกับสkวนภูมิภาคและสkวนท5องถ่ิน การรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน การจัดระบบการควบคุมภายภายใน  แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปล่ียน

พฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน ตลอดจนการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ให5

คำนึงถึงหลักการดังตkอไปน้ี  
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1) ความพร5อมและความเหมาะสมในการปฏิบัติหน5าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นท่ี

การศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ท่ีจะสามารถรับผิดชอบดำเนินการ

ตามขีดความสามารถได5อยkาง มีประสิทธิภาพ  

2) ความสอดคล5องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรี 

ท่ีเก่ียวข5องกับเร่ืองท่ีจะ กระจายอำนาจ  

3) ความเปjนเอกภาพด5านมาตรฐานและนโยบายด5านการศึกษา  

4) ความเปjนอิสระและความคลkองตัวในการบริหารและการจัดการศึกษา  

5) มุkงเน5นการมีสkวนรkวมของชุมชน และผู5มีสkวนได5เสียในพ้ืนท่ี  

6) มุkงให5เกิดผลสำเร็จแกkสถานศึกษา โดยเน5นการกระจายอำนาจให5แกkสถานศึกษาให5

มากท่ีสุดเพ่ือให5 สถานศึกษาน้ันมีความเข5มแข็งและความคลkองตัว  

7) เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพให5แกkสถานศึกษา  

8) เพ่ือให5ผู5มีหน5าท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการเปjนผู5ตัดสินใจในเร่ืองน้ันๆ โดยตรง 

2.4 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

 ความเปjนมาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

 "การเรียนศาสนาเปjนสิ่งที่ดี แตkควรเรียนวิชาสามัญ และวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ตkอไป" (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2544) 

 ข5อความข5างบนนี้ คือกระแสพระราชดำรัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ที ่ได5เสด็จพระราชดำเนินทรงเยี ่ยมโรงเรียนพีระยานาวินคลองหินวิทยา ตำบลปากลkอ  

อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดป�ตตานี เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2544 กระแสพระราชดำรัสดังกลkาวเปjนที่มา

ของหลักการและเหตุผล รวมทั้งความสำคัญของป�ญหาในการทำวิทยานิพนธeฉบับนี้ เพื ่อพัฒนา

คุณภาพชีว ิตของชาวมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต5 นับเปjนพระมหากรุณาธิค ุณล5นเกล5า 

ล5นกระหมkอมอยkางหาท่ีสุดมิได5 

 พื้นที่สามจังหวัดชายแดนกาคใต5 เปjนถิ่นที่อยูkของชาวไทยมุสลิม ซึ่งถือเปjนคนกลุkมน5อย 

ในประเทศไทย แตkเปjนคนกลุkมใหญkในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต5 มุสลิมทุกคนจำเปjนอยkางย่ิง 

ที่จะต5องศึกษาและทำความเข5าใจตkอหลักคำสอนของศาสนาอิสลาม เพราะมุสลิมมีหลักคิดวkา อิสลาม

คือ ธรรมนูญและรูปแบบการดำเนินชีวิตของมุสลิมทุกคน และไมkสามารถแยกเรื่องของอาณาจักรออก

จากเรื่องของศาสนาจักรได5 กลkาวคือ มุสลิมต5องรับรู5และรับผิดซอบในเรื่องของศาสนา และเรื่องทาง

สังคมโดยแยกออกจากกันไมkได5และการอ5างอิงเหตุผลใดๆ จะใช5อัลกุรอาน และซุนนะหe เปjนบทสรุป

ของป�ญหาและเหตุผล และเปjนกรอบในการดำเนินชีวิตต้ังแตkเกิดจนตาย 

 การพัฒนาการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต5มีอุปสรรคสำคัญอยูkที่แนวคิดและทัศนคติ

ของหนkวยงานทางการศึกษาที่กำหนดหลักสูตร โดยขาดความเข5าใจวิถีชีวิตของมุสลิมซึ่งมีความ
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แตกตkางกันไปจากท5องถิ่นอื่นความขัดแยังที่เกิดขึ้นในประวัติศาสตรeระหวkางรัฐกับประชาชนในพื้นท่ี

เกิดข้ึนมาเปjนเวลาช5านาน จึงจำเปjนอยkางยิ่งที่ทุกฝªายต5องรkวมมือกันเพื่อที่จะหาแนวทางลดหรือยุติ

ความรู5สึกหวาดระแวงที่ตkางฝªายมีตkอกัน โดยต5องเรkงสร5างความเข5าใจ ความมั่นใจทั้งตkอสังคมและ

ยอมรับการศึกษาท่ีเปjนความต5องการของชาวมุสลิมในพ้ืนท่ี  

ชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต5นิยมให5บุตรหลานศึกษาทั้งวิชาการทางโลกและ

วิชาการศาสนา แม5จะมีโรงเรียนของรัฐทั้งระดับ ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาครอบคลุมทุกพื้นที่แตk

ชาวไทยมุสลิมยังนิยมสkงบุตรหลานเข5าเรียนในปอเนาะมากกวkาโรงเรียนรัฐบาล เพราะสถาบัน 

การศึกษาดังกลkาวได5ยกระดับขึ ้นมาเปjนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีความก5าวหน5ามาก  

เป�ดสอนหลักสูตรควบคูkกันทั ้งภาคศาสนาและภาคสามัญ เมื ่อเรียนจบแล5วจะสามารถศึกษาตkอ

ระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตkางประเทศ นักเรียนจึงได5รับประโยชนeทั้งสองทาง คือทางโลกและ

ทางธรรม กลkาวโดยสรุปได5วkา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีบทบาทและมีความสำคัญ 

ตkอเยาวชนมุสลิมเปjนอยkางมาก ซ่ึงเปรียบเสมือนเปjนสถานท่ีท่ีให5แสงสวkางและฟูมฟ�กเยาวชนให5เปjนคน

ดีและสมบูรณeสามารถดำรงชีวิตตามครรลองของอิสลามได5อยkางสมดุลในบริบทของสังคมไทย  

(ซิดดิก อาลี, 2554)  

 การจัดการศึกษาทั ้งในสถาบันศึกษาปอเนาะและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

มีความสำคัญ และความเหมาะสมกับมุสลิมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต5 รัฐควรให5การสนับสนุน

อยkางเต็มที่ โดยเฉพาะอยkางยิ ่งกระทรวงศึกษาธิการซึ ่งมีหน5าที ่จัดและสkงเสริม พร5อมทั้งให5การ

สนับสนุนการจัดการศึกษาภายใต5หลักการความต5องการของชุมชนและท5องถิ ่น สอดคล5องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหkงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก5ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ท่ีบัญญัติวkา 

 “ให5สถานศึกษารkวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคeการชุมชน องคeกรปกครองสkวนท5องถ่ิน 

เอกชน องคeกรเอกชน องคeกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาบันประกอบการ“และสถาบันสังคมอ่ืน  

สkงเสริมความเข5มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู 5ภายในชุมชน”เพื่อให5ชุมชนมีการจัด

การศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู5 ข5อมูลขkาวสาร และรู5จักเลือกสรรภูมิป�ญญา และวิทยาการ 

ตkาง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให5สอดคล5องกับสภาพป�ญหาและความต5องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุน 

ให5มีการแลกเปล่ียนประสบการณeการพัฒนาระหวkางชุมชน” 

 แนวคิดการจัดการความรู5โดยใช5ศาสนาเปjนฐานยังไมkเปjนท่ีเข5าใจสำหรับมุสลิมในพ้ืนท่ีและตkาง

พื้นที่ในประเทศไทย แตkในการจัดการศึกษาที่เปjนจริงได5มีองคeกรการศึกษาอิสลามโดยเฉพาะโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต5 คือ จังหวัด ป�ตตานี ยะลา และนราธิวาสที่ได5จัด

การศึกษาศาสนา (Religious Education) ในขณะเดียวกันก็ได5พยายามจัดการศึกษาตามหลักสูตร

สามัญ การจัดการศึกษาสายสามัญจึงเปjนตัวแทนของการศึกษาและแนวทางการพัฒนาตามแบบ
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ตะวันตก สถาบันการศึกษาเหลkานี ้ถือเปjนสkวนหนึ่งของตัวแทนของการพัฒนาการศึกษาอิสลาม 

ให5สอดคล5องกับการศึกษาแบบสมัยใหมk (Modern/ Secular) 

 ป�ญหาที่พบกับสถาบันการศึกษาเหลkานี้ คือ หลักสูตรการศึกษาทั้งศาสนา สามัญและอาชีพยัง

แยกสkวนกันในด5านการเรียนการสอนอยkางซัดเจน ยังไมkมีการบูรณาการทางการศึกษาอิสลามสามัญ

และอาชีพอยkางเปjนรูปธรรม ในโรงเรียนเดียวกันครูผู 5สอนยังแยกกันเปjนสkวนๆ เชkนครูสอนตาม

หลักสูตรอิสลามศึกษาก็อยูkแตkเฉพาะในสkวนครูสอนศาสนา ไมkคkอยมีปฏิสัมพันธeกับครูสอนวิชาสามัญ

และอาชีพ ดkางคนก็มีแนวคิดและทัศนคติที่ แดกตkางกัน ทั้ง ๆ ที่อยูkในรั้วเดียวกัน ครูสอนศาสนา 

(อุสตาซ) มีทัศนคติวkาครูสามัญไมkเครkงในการปฏิบัติตามหลักศาสนา เปjนตัวแทนของการพัฒนาแบบ

โลกียeนิยม (Secularism) ในขณะที่ครูสามัญมองครูสอนศาสนาวkาเปjนตัวแทนของความล5าสมัย 

นอกจากน้ีการท่ีระบบความคิดเห็นท้ังสองระบบแตกตkางกันอยูkในสถาบันเดียวกันทำให5ผู5เรียนสับสนใน

การยึดถือและปฏิบัติ ผู5เรียนที่ซอบเรียนศาสนามองการเรียนสามัญและอาชีพวkามิใชkตาสนา จึงทำให5

เกิดความรู5สึกวkาไมkอยากเรียนสามัญและอาชีพ ในเวลาคาบเรียนวิชาสามัญ นักเรียนจึงไมkสนใจเข5า

เรียน ทำให5มีป�ญหาตkอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเปjนอยkางมาก ทั้ง ๆ ที่อิสลามคือวิถีชีวิต (Way of 

Life) ท่ีครอบคลุมท้ังชีวิตในโลกน้ีและโลกหน5า ท่ีมุสลิมจะต5องทำความเข5าใจกับชีวิตตามหลักศาสนา 

ท่ีถูกต5อง ดังบทขอพรทุกคร้ังหลังละหมาดท่ีมุสลิมได5ดุอา ไว5วkา  

رِاَّنلا بَاَذعَ  اَنقِوَ  ًةَنسَحَ  ةِرَخِلآا  يفِوَ  ًةَنسَحَ  اَینُّْدلا  يفِ  اَنِتآ  اَنَّبرَ   

 "โอ5พระเจ5า..โปรดประทานความดีในโลกน้ี และโปรดประทานความดีในโลกหน5าด5วย" 

 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามทั้งหลักสูตรสามัญและอิสลามศึกษา

นั้นทำให5โรงเรียนมีป�ญหาด5านการบริหารจัดการ เนื่องจากต5องสรรหาครูผู5สอนทั้งสองหลักสูตรในเวลา

เดียวกัน ซึ่งเปjนการเพิ่มงบประมาณคkาใช5จkายในสkวนของเงินเดือนบุคลากรเปjนทวีคูณ สkวนผู5เรียน 

ที่ต5องเรียนมากมากกวkาโรงเรียนทั่วไปนั้น จึงมีป�ญหาด5านคุณภาพการศึกษา กลkาวคือผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาสามัญอยูkในระดับต่ำกวkาท5องท่ีอ่ืน ๆ 

ครูโรงเรียนเอกชนนั้นมีอัตราการเข5า - ออกสูง เนื่องจากป�จจัยภายในและป�จจัยภายนอก 

สkงผลทำให5การเจริญเติบโตขององคeการเปjนไปอยkางเชื่องช5า เนื่องจากความรู5ตkาง ๆ ภายในองคeกรน้ัน

สkวนใหญkจะอยูkกับของคนในองคeกร เมื่อเกิดการสับเปลี่ยนบุคลากร หรือมีการย5ายสถานที่ทำงานจึงทำ

ให5องคeกรนั้นเกิดความไมkมั่นคง ไมkมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนถึงแม5วkาจะมีการสอนงานก็ตาม 

(ณัฐยา  ชรารัตนe, 2556) 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีจุดอkอนอยูkหลายประการ อาทิ การที่ผู5บริหารขาดความรู5

และประสบการณeในด5านการบริหารจัดการ ทำให5ยังไมkเข5าใจระบบและเงื่อนไขตkาง ๆ ที่ทางรัฐและ

กระทรวงศึกษาธิการกำหนด สkงผลถึงการประสานงานระหวkางโรงเรียนกับหนkวยงานที่ดูแลการศึกษา
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ในพื้นที่และระดับรัฐ (บัณฑิตยe สะมะอุน และคณะ, 2549)  การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามสามจังหวัดชายแดนภาคใต5โดยสkวนใหญkอยูkในระดับที่ควรปรับปรุงโดยเรkงดkวนถึงพอใช5ในทุก

ป�จจัยคุณภาพ จึงสkงผลให5การดำเนินงานในด5านอื่น ไมkวkาจะเปjนงานวิชาการ งานธุรการงานบุคลากร

งานอาคารสถานที่งานกิจการนักเรียนและงานสัมพันธeชุมชน ไมkได5รับการพัฒนาไปในทิศทางและ

ลักษณะที่ควรจะเปjนและมีสภาพการดำเนินงานวิชาการโดยภาพรวมอยูkในระดับปานกลาง ยกเว5นงาน

วัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน และงานประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึกษาที่พบวkามีการดำเนินงานในระดับมาก (นาวาลยe ปานากาเซ็ง, 2544 ; ฟาริด เตะมาหมัด, 

2549 ) 

โรงเรียนเอกชนเปjนองคeการภาคเอกชน ที่มีรูปแบบการบริหารจัดการรวมถึงมีป�ญหาตkาง ๆ  

ที่คล5ายคลึงกับองคeการภาคเอกชนทั่วไปโดยเฉพาะอยkางยิ่งเรื่องการสับเปลี่ยนบุคลากร เพราะฉะน้ัน

โรงเรียนเอกชน หรือองคeการเอกชนตkางๆ จ ึ ง เ ล ็ ง เ ห ็ นความสำค ัญของการจ ั ดการความ รู5  

(Knowledge Management) ที่จะเปลี่ยนแปลงความรู5ที่อยูkในตัวคน (Tacit  Knowledge) ให5กลาย

สภาพเปjนความรู5ที่ปรากฏชัดเจน (Explicit Knowledge) แสวงหาความรู5ทั้งภายใน และภายนอก

องคeการมาจัดเก็บความรู5แลกเปลี่ยนความรู5และสร5างความรู5 เพื่อเป�าหมายในการพัฒนาบุคลากร 

ให5สามารถทำงานได5เร็วที่สุด ซึ่งไมkวkาจะเปjนภาครัฐภาคเอกชนตkางก็ให5ความสำคัญกับการจัดการ

ความรู5เปjนอยkางมาก 

ป�ญหาและการพัฒนาการบร ิหารงานบุคคลในโรงเร ียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาตใต5 พบวkา 1) สภาพป�จจุบันและป�ญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต5 ทั้งทางด5านการสรรหาบุคลากร การพัฒนา

บุคลากร การบำรุงรักษาบุคลากรและการให5บุคลากรพ5นจากงาน อยูkในระดับปานกลาง 2) สภาพ

ป�จจุบันและป�ญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต5จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวkา โรงเรียนขนาดใหญkมีสภาพการปฏิบัติมากกวkาในโรงเรียน

ขนาดกลาง และในโรงเรียนขนาดเล็ก (ชารeรีฟทe สือนิ, 2545) ในขณะท่ีป�ญหาการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดชายแดนภาคใต5 พบวkา  1) การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาพบวkาด5านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การนำหลักสูตรไปใช5และบริหารการใช5หลักสูตรตาม

ความหมาะสม ป�ญหาท่ีพบในระดับมาก คือ ผู5บริหารและครูไมkมีความเช่ียวชาญในการพัฒนาหลักสูตร  

2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 5พบวkาด5านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การสkงเสริมให5ครูจัดทำ

แผนการจัดการเรียนรู5ตามสาระและหนkวยการเรียนรู5 โดยเน5นผู5เรียนเปjนสำคัญ ป�ญหาที่พบในระดับ

มากที่สุดคือ ครูขาดเทคนิคการสอนที่หลากหลาย  3) การวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการ

เรียนพบวkา ด5านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การจัดทำรายงานการวัดผลการเรียนและการออก

หลักฐานแสดงผลการจบการศึกษา ป�ญหาที ่พบในระดับมาก คือโรงเรียนไมkมีคลังเก็บข5อสอบ  
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4) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา พบวkา ด5านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ  

การสkงเสริมให5ครูผลิตพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน ป�ญหาที่พบในระดับมาก คือ สื่อการ

สอนไมkมีความหลากหลายโดยเฉพาะสื่อการสอนด5านอิสลามศึกษา  5) การนิเทศการศึกษา พบวkา 

ด5านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การจัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายใน

สถานศึกษา ป�ญหาท่ีพบในระดับมาก คือ ขาดการนิเทศอยkางตkอเน่ือง (ยุทธนา  เก้ือกูล, 2559)  

 ถึงแม5โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต5ได5รับความนิยมจาก

ผู5ปกครองนักเรียนเปjนจำนวนมาก แตkการจัดการศึกษาในโรงเรียนเหลkานี้ก็ยังแยกสkวนกันอยูkระหวkาง

การศึกษาศาสนาและการศึกษาสามัญทำให5เกิดป�ญหาบางประการตkอผู5เรียน เชkน ป�ญหาในเรื่องเวลา

เรียนในแตkวันที่มากเกินไป ป�ญหาครูกับอุสตาซที่ไมkคkอยลงรอยกันเพราะปรัชญาการศึกษาศาสนาและ

การศึกษาสามัญที่มีเป�าหมายการศึกษาที่แตกตkางกัน ป�ญหาการที่ผู 5เรียนเมื่อเรียนจบจากระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานแล5วหรือที่เรียนไมkจบและออกระหวkางทาง ไมkมีทักษะในการประกอบอาชีพ  

ทำให5เกิดป�ญหาทางสังคมมากมายตามมาดังที่เห็นอยูkในป�จจุบัน ป�ญหาการที่คนบางกลุkมมองวkา

การศึกษาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปjนการศึกษาที่รัฐพยายามกลืนชาติพันธeมลาย

และศาสนาอิสลามในพ้ืนท่ี อีกท้ังป�ญหากับการไมkสามารถเช่ือมโยงการศึกษากับความเช่ือและหลักการ

ทางศาสนาอิสลาม ทำให5การพัฒนาการจัดการศึกษาไปคนละทิศละทางและไมkเปjนเอกภาพ ดังน้ัน

ผู5วิจัยมองวkาการจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต5ควร

ได5รับการพัฒนาแบบองคeรวม โดยใช5หลักการทางศาสนาอิสลามและความเชื่อท่ีถูกต5องตามบทบัญญัติ

ในคัมภีรeอัล-กุรอkานและซุนนะหeของทkานศาสดามูฮัมหมัด (ซ.ล.) สอดคล5องกับความเชื่อและความ

ต5องการของชุมชน ซึ ่งนอกจากจะเปjนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที ่แล5วยังเปjน

เสริมสร5างความเข5าใจที่ดีระหวkางประชาชนผู5นับถือศาสนาอิสลามที่มีตkอนโยบายของรัฐ อีกทั้งยังลด

ความหวาดระแวงระหวkางเจ5าหน5ารัฐกับประชาชน เปjนการเสริมสร5างความสมานฉันทeความสุขของคน

ในชาติได5อีกด5วย 

 ด5วยเหตุนี้ ผู 5วิจัยจึงมีความประสงคeที่จะศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5าน 

การบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เพื่อที่จะวางแผน 

พัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาที่ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ให5สอดคล5องกับวิถีชีวิตและ

ความเชื่อของชาวมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต5  อีกทั้งสามารถใช5ประกอบเปjนแนวทางในการ

บริหาร วางแผนและพัฒนาสถานศึกษาเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตรeองคeกรไปสูkความสำเร็จตาม

วัตถุประสงคeและวิสัยทัศนeได5อยkางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวขAอง  

 วิไลพร ศรีอนันตe และนุชนรา รัตนศิระประภา (2561) ได5ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะผู5บริหาร 

ที่สkงผลตkอการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครปฐม พบวkา 1) สมรรถนะผู5บริหารโรงเรียน
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เอกชนจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูkในระดับมาก ซึ่งไมkสอดคล5องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว5วkา

อยูkในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปjนเพราะสมรรถนะผู5บริหารมีความจำเปjนในการบริหารงานโรงเรียน 

“ซึ่งต5องใช5ความสามารถในการวิเคราะหe สังเคราะหe นโยบาย วางแผนกลยุทธeให5สอดคล5องกับบริบท

ของโรงเรียน สามารถตัดสินใจบนพื ้นฐานของข5อมูลและหลักการได5อยkางถูกต5องเหมาะสม  

และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให5เกิดความคุ5มคkา” 2) การบริหารงานบุคคล

โรงเรียนเอกชน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูkในระดับมาก ซึ่งไมkสอดคล5องกับสมมติฐานการวิจัย

ที่ตั้งไว5อยูkในระดับปานกลาง“ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชนจังหวัด

นครปฐม มีความคลkองตัวมีอิสระในการบริหารจัดการ”ผู 5บริหารมีความรู 5 ความเข5าใจในด5าน 

การบริหารงานบุคคล และได5มีการพัฒนาตนเองโดยการเข5ารับการอบรม ศึกษาดูงานและศึกษาตkอ 

ในระดับสูงทำให5ผู5บริหารเปjนผู5มีความรู5เข5าใจบทบาท ภาระหน5าที่ของตนเองเปjนอยkางดี มีความ

รับผิดชอบในการ ดำเนินงานของโรงเรียนให5บรรลุวัตถุประสงคe จึงทำให5การบริหารงานบุคคลโรงเรียน

เอกชนจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูkในระดับมาก 3)“สมรรถนะผู5บริหารที่สkงผลตkอการบริหารงาน

บุคคลโรงเร ียนเอกชนจังหวัดนครปฐม ด5านสมรรถนะในการปฏิบ ัต ิเช ิงกลยุทธ e สมรรถนะ 

ในการบริหารตนเอง และสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ สkงผลตkอการบริหารงาน

บุคคลโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม”สkวนสมรรถนะในการสื่อสารและสมรรถนะในการตระหนักรับรู5

เร่ืองโลกาภิวัตนeไมkสkงผลตkอการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม  

ทัน ไทรงาม อัญชนา พานิช และป�ยะนาถ บุญมีพิพิธ (2560) ได5ศึกษาองคeประกอบของการ

บริหารสถานศึกษาที่สkงผลตkอการปฏิบัติงานตามสมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ กลุkมภาคกลางและภาคตะวันออก พบวkา 1. องคeประกอบของการบริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด5านอยูkในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปjนรายด5านพบวkาด5านที่มีคkาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ด5านการวางแผน ด5านมีความคาดหวังตkอนักเรียนอยูkในระดับสูง ด5านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ด5านภาวะผู5นำ ด5านบรรยากาศองคeกร ด5านการพัฒนาครู ด5านการมีสkวนรkวม และด5านการเรียนการ

สอนที่เข5มแข็ง ตามลำดับ 2. การปฏิบัติงานตามสมรรถนะครู โดยรวมและรายด5านอยูkในระดับมาก 

สมรรถนะหลัก พิจารณาเปjนรายด5าน 3 ลำดับแรก ได5แกk ด5านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

ด5านการทำงานเปjนทีม และด5านการพัฒนาตนเอง สkวนสมรรถนะประจำสายงานพิจารณาเปjนรายด5าน 

3 ลำดับแรก ได5แกk ด5านการพัฒนาผู5เรียน ด5านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู5 และด5านการ

บริหารจัดการชั้นเรียน ตามลำดับ 3. องคeประกอบการบริหารสถานศึกษาที่สkงผลตkอการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได5แกk ด5านการประกันคุณภาพ

การศึกษา (X8) ด5านความคาดหวังตkอนักเรียนในระดับสูง (X7) ด5านบรรยากาศองคeกร (X1) ด5านการ

พัฒนาครู (X5) และด5านการวางแผน (X4) โดยมีคkาประสิทธิภาพในการทำนายร5อยละ 70.10 สามารถ
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เขียนเปjนสมการวิเคราะหeการถดถอยดังน้ี  𝑌" tot = 1.001 + 0.246(X8) + 0.258(X7) + 0.150(X1) + 

0.068(X5) + 0.074(X4) 

วัชรินทรe จันทโร (2562) ได5ศึกษาทักษะการบริหารกับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบวkา 1. ทักษะการบริหารของผู 5บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดย ภาพรวมและรายด5านอยูkใน

ระดับมาก โดยเรียงตามลำดับคkามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน5อย ดังนี้ทักษะความสัมพันธeระหวkาง 

บุคคล ทักษะด5านความคิดรวบยอด ทักษะการติดตkอสื่อสาร ทักษะด5านเทคนิค ทักษะการบริหารเวลา 

ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการวินิจฉัย 2. ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม และรายด5านอยูkในระดับมาก เรียงตามลำดับคkามัชฌิม

เลขคณิตจากมากไปน5อยดังนี้ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตkาง ๆ โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดแกkผู5เรียน ปฏิบัติ

ตนเปjนแบบอยkางที ่ด ีแกkผู 5เร ียน รkวมมือกับผู 5อ ื ่นในสถานศึกษาอยkางสร5างสรรคe สร5างโอกาส 

ให5ผู 5เรียนได5เรียนรู 5ในทุกสถานการณeรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู 5เรียนได5อยkางมีระบบ  

รkวมมือกับผู5อื่นในชุมชนอยkางสร5างสรรคeจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน5นผลถาวรที่เกิดแกkผู5เรียน 

ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา วิชาชีพครูอยูkเสมอ มุkงมั่นพัฒนาผู5เรียนได5เต็มตาม

ศักยภาพ แสวงหาและใช5ข5อมูลขkาวสารในการพัฒนา พัฒนาแผนการสอนให5สามารถปฏิบัติได5เกิดผล

จริง และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให5มีประสิทธิภาพอยูkเสมอ 3. ทักษะการบริหารของผู5บริหาร

สถานศึกษากับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 มีความสัมพันธeอยkางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

“ณัฐพล รัตโน และประพรทิพยe คุณากรพิทักษe (2563) ได5ศึกษาทักษะของผู 5บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สkงผลตkอองคeกรแหkงการเรียนรู5ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบวkา  1) ป�จจัยทักษะของผู 5บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  โดยรวมอยูkในระดับมาก 

2) องคeกรแหkงการเรียนรู5ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

โดยรวมอยู kในระดับมาก 3) ป�จจัยทักษะของผู 5บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ในโรงเรียน 

มีความสัมพันธeทางบวกกับองคeกรแหkงการเรียนรู5ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยป�จจัยทักษะด5านมนุษยe มีความสัมพันธeระดับมาก อยkางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 4) ป�จจัยทักษะนวัตกรรมและการใช5เทคโนโลยี  ป�จจัยทักษะด5านการวางแผน  

ป�จจัยทักษะด5านความคิดรวบยอด และป�จจัยทักษะด5านการสื่อสาร เปjนตัวแปรพยากรณeสามารถ

รkวมกันพยากรณeองคeกรแหkงการเรียนรู5ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2  สามารถพยากรณeได5 ร5อยละ 74.40”  
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กมลมาลยe ไชยศิริธัญญา (2561) ได5ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู5บริหารที่สkงผลตkอ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวkา 1) ทักษะการบริหารของผู5บริหาร 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยภาพรวมอยู kในระดับมาก 2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยภาพรวมอยูkในระดับมาก 3) ทักษะการบริหารของผู5บริหารในภาพรวม

ทุกด5านสkงผลตkอการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยสามารถรkวมกัน

ทำนายการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวมได5ร5อยละ 79 เรียงลำดับ

ตามอิทธิพลของการสkงผลเปjนรายด5านดังนี้ 1) ทักษะด5านเทคนิค ทักษะด5านการศึกษาและการสอน 

ทักษะด5านมนุษยe และทักษะด5านความคิดรวบยอด  สkงผลตkอการนำองคeการ 2) ทักษะด5านการศึกษา

และการสอน ทักษะด5านเทคนิค และทักษะด5านความรู5ความคิด สkงผลตkอการวางแผนเชิงยุทธศาสตรe 

3) ทักษะด5านการศึกษาและการสอน และทักษะด5านความรู5ความคิด สkงผลตkอการให5ความสำคัญกับ

ผู5รับบริการและผู5มีสkวนได5สkวนเสีย 4) ทักษะด5านการศึกษาและการสอน ทักษะด5านความรู5ความคิด 

ทักษะด5านเทคนิค ทักษะด5านมนุษยe และทักษะด5านความคิดรวบยอด สkงผลตkอการวัด การวิเคราะหe

และการจัดการความรู5 5) ทักษะด5านเทคนิค ทักษะด5านการศึกษาและการสอน ทักษะด5านมนุษยe 

ทักษะด5านความคิดรวบยอด และทักษะด5านความรู5ความคิด สkงผลตkอการมุkงเน5นทรัพยากรมนุษยe  

6) ทักษะด5านเทคนิค ทักษะด5านความรู5ความคิด ทักษะด5านมนุษยe และทักษะด5านความคิดรวบยอด 

สkงผลตkอการมุkงเน5นระบบปฏิบัติการ และ 7) ทักษะด5านความรู5ความคิด ทักษะด5านการศึกษาและการ

สอน และทักษะด5านเทคนิค สkงผลตkอผลลัพธeการดำเนินงานตามลำดับ 

อัญธิกา บุญเลิศ (2562) ทักษะการบริหารของผู5บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 พบวkา 1) ทักษะการบริหารของ

ผู5อำนวยการโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ทั้งโดยภาพรวมและราย

ด5านอยูkในระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 ทั ้งโดยภาพรวมและรายด5านอยู kในระดับมาก และ 3) ทักษะการบริหารของ

ผู5บริหารมีความสัมพันธeกับกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ท้ังโดยภาพรวมและรายด5านในระดับปานกลาง อยkางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 

เอกวิทยe มั่งอะนะ และจิติมา วรรณศรี (2559) ได5ศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา

ผู 5บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวkา สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาผู 5บริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากลประกอบด5วย 2 องคeประกอบ ได5แกk องคeประกอบที่ 1 สมรรถนะของผู5บริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากล ดังนี้ 1) ด5านคุณธรรมและจริยธรรม 2) ด5านภาวะผู5นำ 3) ด5านการทำงานเปjนทีม  

4) ด5านการบริหารจัดการ 5) ด5านวิสัยทัศนe 6) ด5านการสื่อสารและเทคโนโลยีและ 7) ด5านการประกัน

คุณภาพการศึกษา องคeประกอบที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ดังนี ้ 1) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การสัมมนา 3) การเรียนรู 5ด5วยตนเอง 4) การประชุม

ปรึกษาหารือ 5) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และ6) การสอนงาน โดยผู5ทรงคุณวุฒิมีความเห็นวkา

สมรรถนะของผู5บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความเหมาะสมอยูkในระดับมาก และผู5อำนวยการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา“ผู5อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

มีความเห็นวkาความเปjนไปได5ในการนำสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาผู 5บร ิหารโรงเร ียน

มาตรฐานสากลไปใช5อยูkในระดับมาก” 

ทิวากร   วkองเจริญ และวลัยพร ศิริภิรมยe (2558) ได5ศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู5บริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต ผลการวิจัยมีดังน้ี   1) สภาพที่เปjนจริงและสภาพท่ี

คาดหวัง ของสมรรถนะผู5บริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต พบวkา สภาพที่เปjนจริงและสภาพ

ที่คาดหวังของสมรรถนะผู5บริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต  ในภาพรวมมีคkาเฉลี่ยอยูkในระดับ

มากเชkนเดียวกัน เม่ือพิจารณารายด5านของสมรรถนะพบวkา สภาพท่ีเปjนจริงด5านท่ีมีคkาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

การมีวิสัยทัศนe รองลงมา คือ การสื ่อสารและการจูงใจ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ตามลำดับ และด5านที่มีคkาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การมุkงผลสัมฤทธ์ิ สkวนสภาพที่คาดหวังด5านที่มีคkาเฉลี่ยสูง

ที ่ส ุด คือ การมุ kงผลสัมฤทธ์ิ ซึ ่งอยู kในระดับมากที ่ส ุด รองลงมา คือ การสื ่อสารและการจูงใจ  

อยูkในระดับมาก  และการบริการที่ดี อยูkในระดับมากเชkนเดียวกัน สkวนด5านที่มีคkาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การ

พัฒนาตนเอง  ทั ้งนี ้ท ั ้งสภาพที ่เปjนจริง และสภาพที ่คาดหวัง ด5านการสื ่อสารและการจูงใจ 

มีคkาเฉลี่ยรองลงมาตรงกันเปjนอันดับที่สองอยูkในระดับมาก โดยด5านที่มีคkาเฉลี่ยตรงกัน คือ การสื่อสาร

และการจูงใจ  2) ความต5องการจำเปjนในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย

รังสิต เมื่อพิจารณาคkาดัชนีความต5องการจำเปjน พบวkาสามารถเรียงตามลำดับจากลำดับแรกไปถึง

ลำดับสุดท5ายคือ 1) สมรรถนะการมุkงผลสัมฤทธ์ิ 2) สมรรถนะการบริการที่ดี 3) สมรรถนะการสื่อสาร

และการจูงใจ 4) สมรรถนะการวิเคราะหeและสังเคราะหe 5) สมรรถนะการทำงานเปjนทีม 6) สมรรถนะ

การพัฒนาตนเอง 7) สมรรถนะการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และ 8) สมรรถนะการมีวิสัยทัศนe  

ตามลำดับ 

 “Hamlin (1990) ได5ศึกษาเกี ่ยวกับสมรรถนะของผู 5บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวkา 

คุณลักษณะที่เปjนสมรรถนะของผู5บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา” ประกอบด5วย 1) การแสดงออกถึง

ความสนใจและมีสkวนรkวมกับทีมงาน 2) มีบุคลิกลักษณะท่ีดีในการจัดการองคeการ 3)“แสดงออกถึงการ

รักษามาตรฐานของงานโดยการติดตามการใกล5ชิด ให5การชkวยเหลือบุคลากรเมื ่อมีความจำเปjน  

4) ให5แนวทาง กำลังใจและสนับสนุนผู5รkวมงาน 5 ปรึกษาหารือรkวมกันกับคณะทำงานในการตัดสินใจ

ยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบมีสkวนรkวม”6) ตื่นตัวตkอความเปลี่ยนแปลงด5านนวัตกรรมและ

การพ ัฒนา ปร ับ เปล ี ่ ยนพฤต ิกรรมของบ ุคคลท ี ่ ต k อต 5 านส ิ ่ ง ใหม kๆ  จนเก ิดความสมดุล  

และ 7) มีประสิทธิผลในการมอบหมายงาน 
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 Marmon (2002) ได5ศึกษาเกี ่ยวกับการกำหนดสมรรถนะหลักของผู 5บริหารและบุคคล 

ที่เกี่ยวข5องกับการให5บริการจัดการศึกษาภาคใต5ข5อกำหนดของสkวนกลาง เครื่องมือถูกพัฒนาขึ้นโดยมี

การแก5ไขตามคำแนะนำจากการประชุมรkวมกันของบุคคลผู5เช่ียวชาญระดับชาติ และนำไปทดลองใช5อีก

ครั้งเพื่อขอคำแนะนำในการจัดลำดับในการสำรวจระดับชาติ ผลการวิจัย พบวkา สมรรถนะหลักสำหรับ

ผู5บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข5องกับการให5บริการจัดการศึกษาตามที่กำหนดจำนวน 18 สมรรถนะ คือ

สมรรถนะด 5านการบร ิหาร การร ับบ ุคคล การแนะนำหล ักส ูตรท ั ่ ว ไป หล ักส ูตรพ ิ เศษ  

การหาเง ินมาชkวยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจัดทำของบประมาณ สารสนเทศ 

ความสัมพันธeระหวkางบุคคลภาวะผู5นำ การจูงใจ การวางแผน การพัฒนาวิชาชีพ ความสัมพันธeกับ

ชุมชน การสรรหา การสอนและเทคโนโลยี 
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บทที่ 3  

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา” ใช5ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงผสานวิธี 

(mixed method research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจเปjนลำดับ (sequential exploratory 

design) เริ ่มต5นด5วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการสนทนากลุkม (focus group discussion)  

เพื่อทำความเข5าใจสถานการณeและการรับรู5ของผู5บริหารระดับกลkางตkอสมรรถนะที่จำเปjนของผู5บริหาร

ระดับกลาง ซึ่งจะทำการเก็บรวบรวมข5อมูลและวิเคราะหeข5อมูลเชิงคุณภาพแล5วนำข5อค5นพบจากการ

วิจัยมาสร5างและพัฒนาเปjนแบบวัด เพื่อศึกษาความต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงาน

ของผู5บริหารระดับกลาง ป�จจัยที่สkงผลตkอสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหาร

ระดับกลางป�จจัย และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง โดยใช5การวิจัยเชิงปริมาณ 

ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) และการนำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ

ผู5บริหารระดับกลางโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการตรวจสอบโดยผู5ทรงคุณวุฒิ (expert 

review) มีรายละเอียด ดังน้ี 

3.1 การศึกษาความตAองการสมรรถนะท่ีจำเป_นสำหรับการบริหารงานของผูAบริหารระดับกลาง 

การวิจัยในข้ันตอนน้ีใช5วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช5การสนทนากลุkม มีรายละเอียด ดังน้ี 

3.1.1 ผูAเขAารiวมการสนทนากลุiม  

ผ ู 5 เข 5าร kวมการสนทนากลุ kม ค ือ ผ ู 5บร ิหารระดับกลางของโรงเร ียน A จำนวน 4 คน  

และผู 5บริหารระดับกลางของโรงเรียน B จำนวน 4 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑe 

การคัดเลือก ดังน้ี  

 3.1.1.1 เกณฑ&การคัดเลือกโรงเรียน 

  1) เปjนโรงเรียนท่ีอยูkในเขตอำเภอบันนังสตา 

  2) เปjนโรงเรียนท่ีมีการกkอต้ังมากกวkา 10 ป� 

  3) เปjนโรงเรียนขนาดใหญk 

 3.1.1.2 เกณฑ&การคัดเลือกผูAบริหารระดับกลาง 

  1) ผู5บริหารระดับกลางสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

  2) ผู5บริหารระดับกลางมีประสบการณeทำงานมากกวkา 5 ป� 

  3) ผู5บริหารระดับกลางมีความรู5 ความเข5าใจในการบริหารงาน 
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3.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชAในการวิจัย  

  เครื่องมือที่ใช5ประกอบการเก็บข5อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ใช5แนวคำถามกึ่งโครงสร5าง ในการ

พูดคุย สอบถาม เพื่อให5ได5ข5อมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต5องการ ซึ่งข5อมูลที่ได5จากการสนทนากลุkมจะชkวย

อธิบายสิ่งที่พบเห็นหรือสังเกตได5แตkยังไมkเข5าใจให5เข5าใจชัดเจนมากขึ้น ในการสนทนากลุkมครั้งน้ีได5แบkง

คำถามออกเปjน 3 สkวน คือ 1) คำถามนำ เปjนคำถามที่จะนำผู5เข5ารkวมสนทนากลุkมเข5าสูkประเด็นการ

สนทนา เปjนคำถามเป�ดกว5าง ๆ ที่จะชkวยให5ผู 5เข5ารkวมสนทนารู 5สึกสบายๆ ในชkวงเริ ่มต5นสนทนา  
2) คำถามหลัก คือประเด็นคำถามที่ได5กำหนดไว5จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข5องเพื่อเข5าถึง

ข5อมูล โดยแบkงออกเปjน 3 สkวน คือ 2.1) คำถามเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลาง 

2. 2 )  คำถาม เก ี ่ ย วก ั บป � จจ ั ยท ี ่ ส k ง ผลต k อการพ ัฒนาสมรรถนะผ ู 5 บ ร ิ ห ารระด ั บกลาง  

และ 3.3) คำถามเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง เพื่อขอรายละเอียดและ

ความชัดเจน และอาจมีประเด็นคำถามยkอยที ่กำหนดไว5ลkวงหน5าเชkนเดียวกันแตkนำมาใช5กรณี 

ที่ผู5ให5ข5อมูลให5ข5อมูลไมkครบถ5วนและผู5วิจัยต5องการทราบข5อมูลเพิ่มเติม และ 3) คำถามเพื่อการสรุป  

เปjนคำถามที่ผู5วิจัยใช5เพื่อตรวจสอบวkามีประเด็นใดที่ผู5รkวมสนทนากลุkมอาจยังไมkมีโอกาสได5กลkาวถึง 

หรืออยากเพ่ิมเติมข5อมลูท่ีมีความสำคัญในการสนทนา (เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2662) 

3.1.3 การวิเคราะห&ขAอมูล 

ในการวิเคราะหeข5อมูลครั้งนี้ แบkงเปjน 5 ขั้นตอน คือ 1) ทำการถอดเทปข5อมูลที่ได5ทำการบันทึก

ลงในคอมพิวเตอรe ทำการตรวจสอบข5อมูล และอkานข5อมูลที่ได5ถอดเทปเปรียบเทียบกับข5อมูลที่ได5

บันทึกหลาย ๆ รอบเพื่อพิจารณาประเด็นเบื้องต5น 2) ทำความเข5าใจความหมายที่ได5ถอดเทปอยkาง

รอบคอบและทบทวนซ้ำหลาย ๆ รอบ ผู5วิจัยใช5วิธีการวิเคราะหeเนื้อหาด5วยการพิจารณาประเด็นที่มี

ความสำคัญและเกี ่ยวข5องโดยตรงกับข5อมูลที่ต5องการ และทำการตัดทอนในสkวนของข5อมูลที่ไมk

เกี่ยวข5องออกเหลือเฉพาะเนื้อหาหลักที่สำคัญ 3) ทำการวิเคราะหeเนื้อหาด5วยการจัดจำแนกข5อมูลที่ได5

จากการวิเคราะหeออกเปjนประเภทประเภทยkอย และประเภทหลัก และจัดกลุkมตามความสัมพันธeและ

ความสอดคล5องกันของข5อมูล 4) พิจารณาแตkละประเด็นและความหมายของคำ 5) การจำแนกข5อมูลท่ี

ได5ตามความหมาย   

3.1.4 การพิทักษ&สิทธิผูAใหAขAอมูล 

 ผู5วิจัยมีการปกป�ดข5อมูลสkวนตัวของผู5ให5ข5อมูล โดยกkอนการจัดอภิปรายกลุkม ผู5วิจัยขออนุญาต

ผู5ให5ข5อมูลแตkละคนทุกครั้ง รวมถึงแจ5งการพิทักษeสิทธิ์ผู5ให5ข5อมูลได5รับทราบ และภายหลังการเก็บ

ข5อมูล ผู5วิจัยได5ให5ผู 5ให5ข5อมูลหลักตรวจสอบสิ่งที่ผู 5วิจัยบันทึกทุกครั้ง นอกจากนี้ผู 5วิจัยทำหนังสือ 

ขอความรkวมมือในการเก็บรวบรวมข5อมูลจากวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรe  

ไปยังหนkวยงานต5นสังกัดของผู5ให5ข5อมูลเพ่ือขออนุญาตจากต5นสังกัดในการเก็บข5อมูล 
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3.2 การศึกษาปbจจัยท่ีสiงผลตiอสมรรถนะท่ีจำเป_นสำหรับการบริหารงานของผูAบริหารระดับกลาง 

 การวิจัยในข้ันตอนน้ีเปjนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีได5ทำการเก็บรวบรวมข5อมูลและวิเคราะหeข5อมูล

เชิงคุณภาพแล5วนำข5อค5นพบจากการวิจัยมาสร5างและพัฒนาเปjนแบบวัด มีรายละเอียด ดังน้ี 

3.2.1 ประชากรและกลุiมตัวอยiาง 

  ประชากร 

  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู5บริหาร หัวหน5าฝªาย ครู และบุคลากรโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา จำนวน 150 คน  

กลุiมตัวอยiาง  

  กลุkมตัวอยkาง ได5แกk ผู5บริหาร หัวหน5าฝªาย ครู และบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา โดยการเลือกผู 5ให5ข 5อมูลแบบสุ kม (Sample sampling 

technique) และทำการสุkมโรงเรียนจากจำนวน 15 โรงเรียน ทำการสุkมได5จำนวน 5 โรงเรียน แบkงตาม

ขนาดเล็ก จำนวน 1 โรงเรียน ขนาดใหญk จำนวน 2 โรงเรียน และขนาดใหญk จำนวน 2 โรงเรียน รวม

ทั้งหมด 150 คน และมีเกณฑeในการคัดเลือก คือ 1) เปjนผู5สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 2) 

เปjนผู5ดำรงตำแหนkงบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 3) มีประสบการณeทำงาน 3 ป�ข้ึนไป  

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชAในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช5เปjนแบบสำรวจที่ผู5วิจัยได5พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข5องและ

จากผลของการศึกษาในขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพระยะที่ 1 โดยมีเป�าหมายเพื่อศึกษาความต5องการ

สมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู 5บริหารระดับกลาง ป�จจัยที ่สkงผลตkอการพัฒนา

สมรรถนะ และแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา เครื่องมือเปjนแบบสอบถามสำหรับประเมินความต5องการ

สมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางตามสภาพที่เปjนอยูk และสภาพที่คาดหวัง ความคิดเห็นของผู5บริหาร

ระดับกลางตkอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง และความคิดเห็นของผู5บริหาร

ระดับกลางตkอป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง ในลักษณะแบบประเมินคkา 5 

ระดับ (Rating Scale) ประกอบด5วย 4 ตอน รายละเอียดดังน้ี  

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู5ตอบแบบสอบถาม ได5แกk เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ตำแหนkง ระยะเวลาปฏิบัติหน5าที่ในตำแหนkงป�จจุบัน รายได5 ที่ตั้งของโรงเรียน ผู5มีสkวนในการพัฒนา

สมรรถนะ และความถี่ในการได5รับการพัฒนาสมรรถนะ แบบสอบถามมีลักษณะเปjนแบบเลือกตอบ 

(Check List) 

ตอนที ่ 2 คำถามเกี ่ยวกับสภาพที ่เปjนอยู kและความคาดหวังด5านสมรรถนะของผู 5บริหาร

ระดับกลาง โดยแบบสำรวจมีลักษณะเปjนแบบประเมินคkา (Check List) 
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ตอนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะท่ีจำเปjนของผู5บริหารระดับกลางโดยแบบ

สำรวจมีลักษณะเปjนแบบประเมินคkา (Check List)  

ตอนท่ี 4 คำถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ีจำเปjนของผู5บริหารระดับกลางโดยแบบ

สำรวจมีลักษณะเปjนแบบประเมินคkา (Check List)  

3.2.3 ข้ันตอนการสรAางเคร่ืองมือ 

 2.3.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข5อง เชkน งานวิจัย หนังสือ ตำรา บทเรียน แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ

สมรรถนะทางการบริหาร 

 2.3.2 สร5างแบบวิเคราะหeสมรรถนะ เพื่อใช5ในการเก็บรวบรวมข5อมูล โดยกำหนดประเด็น 

ให5ครอบคลุมขอบเขตท่ีกำหนดตามกรอบแนวคิดสมรรถนะของ บุญสืบ เทียมหยิน (2553) 

 2.3.3 สร5างแบบประเมินตัวแปรทั้งหมด โดยใช5มาตรวัดประเมินคkา 5 ระดับ (Rating scale) 

ที่ประกอบไปด5วยข5อความเชิงบวก (มากที่สุด ถึง น5อยที่สุด) โดยการสร5างข5อคำถามของแบบประเมิน

อยูkบนพ้ืนฐานท่ีตรงกับบริบท และสถานการณeของการวิจัย 

 2.3.4 นำแบบแบบสอบถามที่สร5างขึ้น ให5อาจารยeที่ปรึกษาวิทยานิพนธe เพื่อตรวจสอบและ 

ให5ข5อเสนอแนะ 

 2.3.5 นำแบบแบบสอบถามที่สร5างขึ้น ไปให5ผู5ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทkาน เปjนผู5พิจารณาและ

ตัดสินวkาเครื่องมือมีข5อคำถามเกี่ยวข5องกับเนื้อหาหรือไมk ครอบคลุมเนื้อหาหรือไมk ถ5าผู5เชี่ยวชาญ

พิจารณาแล5วมีความเห็นตรงกันวkาข5อคำถามมีความเก่ียวข5องสอดคล5องกับเน้ือหา ก็สรุปได5วkาเคร่ืองมือ

มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา แตkหากผู5เชี่ยวชาญมีความเห็นวkาไมkสอดคล5อง ต5องปรับปรุงแก5ไขใหมkตาม

คำแนะนำของผู5เช่ียวชาญเพ่ือให5คำถามมีคุณภาพมากท่ีสุด 

 2.3.6 นำแบบสอบถามเสนอตkออาจารยeท่ีปรึกษาวิทยานิพนธe เพ่ือพิจารณาให5ความเห็นชอบ

ในการปรับปรุงแก5ไขให5สมบูรณe เพ่ือใช5ในการเก็บข5อมูลตkอไป 

3.2.4 การเก็บรวบรวมขAอมูล 

3.2.4.1  ผ ู 5 ว ิ จ ั ยจ ัดทำเอกสารนำเสนอ บ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย  คณะว ิทยาการอ ิสลาม 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรe วิทยาเขตป�ตตานี เพื่อขออนุมัติการขอความอนุเคราะหeในการให5ความ

รkวมมือในทำกิจกรรมและการตอบแบบสอบถามเพื ่อการวิจัยไปยังโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา  

อำเภอบันนังสตา  

 3.2.4.2 สร5างแบบสอบถามที ่ได5จากการวิเคราะหeสมรรถนะที ่จำเปjนสำหรับผู 5บริหาร

ระดับกลาง และสkงให5กับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา อำเภอบันนังสตา จำนวน 150 ฉบับ 

 3.2.4.3 นำแบบสอบถามที่ได5คืนมาไปทำการวิเคราะหeผล โดยการวิเคราะหeข5อมูล พิจารณา

ตรวจสอบความถูกต5อง ความสมบูรณeของแบบสอบถามและทำการวิเคราะหeข5อมูลโดยใช5โปรแกรม

สำเร็จรูป SPSS for window ดังน้ี 



 

 
 

37 

 ตอนที่ 1 ข5อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู5ตอบแบบสอบถาม ใช5การวิเคราะหeข5อมูล โดยการแจก

แจงความถ่ี หาคkาร5อยละ นำเสนอผลการวิเคราะหeข5อมูลด5วยตารางประกอบความเรียง 

 ตอนที ่ 2 ข5อมูลเกี ่ยวกับสภาพที่เปjนอยู kและความคาดหวังด5านสมรรถนะของผู 5บริหาร

ระดับกลาง โดยการหาคkาสภาพที่เปjนอยูk สภาพที่คาดหวัง และคkาความต5องการจำเปjนตkอสมรรถนะ

ของผู5บริหารระดับกลาง นำเสนอผลการวิเคราะหeข5อมูลด5วยตารางประกอบความเรียง 

 ตอนที่ 3 ข5อมูลเกี่ยวกับป�จจัยที่สkงผลตkอสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง ใช5การวิเคราะหe

ข5อมูล โดยการหาคkาเฉลี่ย คkาสkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอผลการวิเคราะหeข5อมูลด5วยตาราง

ประกอบความเรียง 

 ตอนที่ 4 ข5อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง ใช5การ

วิเคราะหeข5อมูล โดยการหาคkาเฉลี่ย คkาสkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอผลการวิเคราะหeข5อมูลด5วย

ตารางประกอบความเรียง 

3.2.5 การวิเคราะห&ขAอมูล 

 3.5.1 ผู5วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณeครบถ5วนของแบบสอบถามแตkละชุด และคัดเลือก

ข5อมูลของประชากรท่ีมีความสมบูรณeมาใช5ในการวิเคราะหe 

3.5.2 ตรวจให5คะแนนตามเกณฑeการให5คะแนนของแบบสอบถามแตkละชุด โดยทำการลงรหัส

ข5อมูล และบันทึกข5อมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรeทางสถิติ  

3.5.3 นำคะแนนท่ีได5จากการลงรหัสไปวิเคราะหeข5อมูลทางสถิติ  

3.5.4 ผู5วิจัยทำการวิเคราะหeข5อมูล โดยแบkงข5อมูลออกเปjน 2 สkวน คือ 

  1) การวิเคราะหeสภาพที ่เปjนอยูk และสภาพที ่คาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะ 

ที่จำเปjนในการบริหารของผู5บริหารระดับกลาง โดยการหาคkาเฉลี่ย (Mean) คkาสkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) และวิเคราะหeความต5องการจำเปjน โดยใช5สูตรคำนวณ PNI Modified 

 การวิจัยคร้ังน้ีใช5คkาสถิติในการวิเคราะหeข5อมูล ดังน้ี 

 1) หาคkาร5อยละ 

 2) หาคkาเฉล่ีย 

 3) หาคkาสkวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 การกำหนดคkาคะแนนของระดับคำตอบแตkละระดับ ดังน้ี 

  คkาคะแนนระหวkาง  4.50 - 5.00  หมายถึง       อยูkในระดับมากท่ีสุด 

  คkาคะแนนระหวkาง 3.50 - 4.49  หมายถึง       อยูkในระดับมาก 

  คkาคะแนนระหวkาง 2.50 - 3.49  หมายถึง      อยูkในระดับปานกลาง 

  คkาคะแนนระหวkาง 1.50 - 2.49  หมายถึง      อยูkในระดับน5อย 

  คkาคะแนนระหวkาง 1.00 - 1.49  หมายถึง      อยูkในระดับน5อยมาก 



 

 
 

38 

 4. การหาคkาความต5องการจำเปjน PNI Modf1d แบบปรับปรุง โดยนงลักษณe วิรัชชัย และ

สุวิมล วkองวาณิช (2550)  

 เม่ือ PNI Modified  = (I - D) / D 

       PNI Modified   = ดัชนีความสำคัญของความต5องการจำเปjน 

     (Priority Needs Index = PNI) 

      I = สมรรถนะการบริหารท่ีปฏิบัติอยูkจริง 

      D = สมรรถนะการบริหารท่ีพึงประสงคe ต5องการให5ปฏิบัติ 

 การแปลความหมายผลการวิเคราะหeการจัดลำดับความต5องการจำเปjนของสมรรถนะการ

บริหารของผู5บริหารระดับกลางฯ ผู5วิจัยกำหนดเกณฑeการแปลความหมาย และจะพิจารณาคkา PNI  

ท่ีมากกวkาเทkาน้ันรายละเอียดดังน้ี 

- คkาดัชนีความต5องการจำเปjนที่มีคkามากกวkาคkา PNI ของผลรวม หมายถึง มีความต5องการ

จำเปjนในระดับ มาก 

- คkาดัชนีความต5องการจำเปjนที่มีคkาเทkากับคkา PNI ของผลรวม หมายถึง มีความต5องการ

จำเปjนในระดับ ปานกลาง 

- คkาดัชนีความต5องการจำเปjนที่มีคkาน5อยกวkาคkา PNI ของผลรวม หมายถึง มีความต5องการ

จำเปjนในระดับ น5อย 

2.5.4.2 การวิเคราะหeข5อมูลพื ้นฐาน ผู 5วิจัยใช5สถิติบรรยายเพื ่ออธิบายลักษณะของกลุkม

ประชากร ได5แกk คkาเฉลี ่ย (Mean) คkาร5อยละ (Percentage) และคkาสkวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

สำหรับเกณฑeการแปลผลระดับป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง และ

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง ผู5วิจัยใช5เกณฑeของชัชวาลยe เรืองประพันธe 

(2543 : 30) แบkงออกเปjน 5 ระดับ คือ  

  คะแนนระหวkาง  4.21 - 5.00   หมายความวkา  อยูkในระดับมากท่ีสุด  

  คะแนนระหวkาง   3.41 - 4.20   หมายความวkา  อยูkในระดับมาก  

  คะแนนระหวkาง   2.61 - 3.40   หมายความวkา  อยูkในระดับปานกลาง  

  คะแนนระหวkาง   1.81 - 2.60   หมายความวkา  อยูkในระดับน5อย  

  คะแนนระหวkาง   1.00 - 1.80   หมายความวkา  อยูkในระดับน5อยท่ีสุด  

3.3 การนำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูAบริหารระดับกลาง 

เป jนการว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพโดยการส ังเคราะห eข 5อค 5นพบจากว ัตถ ุประสงค eข 5อ ท่ี  1   

และวัตถุประสงคeข5อที ่ 2 เพื ่อนำเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหาร โดยข5อเสนอ

แนวทางที่ได5ผู5วิจัยได5ให5ผู5บริหารโรงเรียน 3 ทkาน ที่คัดเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑeการคัดเลือก คือ  
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1) เปjนสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 2) มีประสบการณeทำงาน 10 ป�ขึ้นไป และ 3) เปjนผู5ที่มี

ความรู5 ความเข5าใจในการบริหารงาน เปjนผู5ตรวจสอบข5อเสนอแนวทางและทำการปรับปรุงแก5ไขตาม

ข5อเสนอแนะ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

40 

บทที่ 4  

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู 5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา มีวัตถุประสงคe 3 ข5อ คือ 1) เพื่อวิเคราะหe

ความต5องการสมรรถนะท่ีจำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง 2) เพ่ือวิเคราะหeป�จจัย

ที่สkงผลตkอสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง และ 3) เพื่อนำเสนอแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง การวิจัยใช5ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed 

Method Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจเปjนลำดับ (Sequential Exploratory Design) 

เ ร ิ ่ ม ต 5 นกา รว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุณภาพ  ในร ู ปแบบการสนทนากล ุ k ม  ( focus group discussion)  

ตามด5วยการวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research)  และนำเสนอแนวทาง

โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการตรวจสอบโดยผู5ทรงคุณวุฒิ (Expert Review) รายละเอียดดังน้ี  

4.1 ผลการวิเคราะห&ความตAองการสมรรถนะที ่จำเป_นสำหรับการบริหารงานของผู Aบริหาร

ระดับกลาง 

  การวิเคราะหeความต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง 

ผู 5ว ิจ ัยนำเสนอผลการวิจัยออกเปjน 4 สkวน คือ 1) ข5อมูลทั ่วไปของผู 5เข5ารkวมการสนทนากลุkม  

2) สมรรถนะที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลาง 3) ป�จจัยและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะ

ผู5บริหารระดับกลาง และ 4) แนวทางเบื้องต5นในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง รายละเอียด

ดังน้ี  

4.1.1 ขAอมูลท่ัวไปของผูAเขAารiวมการสนทนากลุiม 

 สำหร ับการศ ึกษาว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ ได 5ทำการสนทนากล ุ kม (Focus Group Discussion)  

กับผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตาจำนวน 8 คน 

ประกอบด5วย ผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา

จำนวน 2 โรงเรียน ได5แกk โรงเรียน A จำนวน 4 คน และโรงเรียน B จำนวน 4 คน โดยข5อมูลทั้งหมด

เปjนข5อมูลท่ีได5รับจากการสนทนากลุkม และช่ือท่ีปรากฏในงานวิจัยน้ีเปjนนามสมมติท้ังหมด  

ผู5ให5ข5อมูลคนท่ี ตำแหนkง โรงเรียน 

IBP1 หัวหน5าฝªายพัฒนาทรัพยากรมนุษยe โรงเรียน A 

IBP2 หัวหน5าฝªายวิชาการ โรงเรียน A 

IBP3 หัวหน5าฝªายบริหารงานท่ัวไป โรงเรียน A 

IBP4 หัวหน5าฝªายงานงบประมาณ โรงเรียน A 

AW1 หัวหน5าฝªายอำนวยการ โรงเรียน B 
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ผู5ให5ข5อมูลคนท่ี ตำแหนkง โรงเรียน 

AW2 หัวหน5าฝªายวิชาการ โรงเรียน B 

AW3 หัวหน5าฝªายพัฒนาศักยภาพนักเรียน โรงเรียน B 

AW4 หัวหน5าฝªายบุคลากร โรงเรียน B 

 

4.1.2 สมรรถนะท่ีจำเป_นสำหรับผูAบริหารระดับกลาง 

สมรรถนะที่จำเปjนของผู5บริหารระดับกลางจากการศึกษาสามารถแบkงออกเปjน 3 สมรรถนะ 

ได5แกk 1) สมรรถนะด5านความรู5 2) สมรรถนะด5านทักษะ และ 3) สมรรถนะด5านเจตคติ ซึ ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี 

4.1.2.1 สมรรถนะดAานความรูA  

องคeความรู5เฉพาะด5านที่ผู5บริหารระดับกลางควรมีเพื่อใช5ในการปฏิบัติงานตkาง ๆ ทั้งที่เปjน

ความรู5เชิงลึกและความรู5เชิงกว5าง มีความรู5 ความเข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ และต5องมีความเข5าใจ 

ในการที่จะนำความรู5ดังกลkาวมาใช5เมื่อใด และใช5อยkางไร ซึ่งจากการศึกษาพบวkาสมรรถนะด5านความรู5 

ที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลางประกอบด5วย 2 สมรรถนะ ได5แกk 1) ผู5บริหารระดับกลางต5อง 

มีความรู5 ความเข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ และ 2) ผู5บริหารระดับกลางต5องมีความรู5ในการบริหาร

จัดการ โดยมีรายละเอียดยkอย ดังน้ี 

4.1.2.1.1 ผูAบริหารระดับกลางตAองมีความรูA ความเขAาใจในหนAาท่ีท่ีรับผิดชอบ  

ผู5บริหารระดับกลางควรมีความรู5ในเชิงกว5างและเชิงลึก คือ มีความรู5พ้ืนฐานในตำแหนkง

งานที ่ร ับผิดชอบ มีความรู 5 ความเข5าใจ และมีความรู 5ท ี ่ช ัดเจนในตำแหนkงงานที ่ร ับผิดชอบ  

ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

 “อาจจะไม)ลึกซึ้งแต)ก็ต3องรู3ในเรื่องนี้ในฐานะที่เป?นผู3บริหาร เพราะว)า

ในแต)ละสาขางานของเราก็จะมีผู3ที่ดูแลอีกรอบหนึ่ง เพราะงั้นถือเป?นความรู3

พ้ืนฐานท่ีมันเก่ียวกับงานของเรา” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“สมรรถนะที่สำคัญที่สุด คือ มีองคWความรู3ที่ชัดเจน ในสายงานที่เรา

รับผิดชอบ หมายถึง ความรอบรู3 ความชัดเจนในเรื่องของงานที่รับผิดชอบ” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 2 IBP2) 

“ต3องมีความรู3ในหน3าที่ที่รับผิดชอบ เช)น ตนเองรับผิดชอบในตำแหน)ง

หัวหน3าฝ[ายบุคลากร ก็ต3องมีความรู3ในการบริหารผู3ที ่อยู )ภายใต3การดูแล 

ของเราอย)างไร ต3องมีความรู 3ในเรื ่องนี ้เพื ่อให3บรรลุเป]าหมายที ่ตั ้งไว3”  

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 6 AWP2) 
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“สมรรถนะที่จำเป?นสำหรับผู3บริหารระดับกลางต3องมีความรู3เทียบเท)า

กับผู3บริหารระดับสูงความรู3จะมีทั้งเชิงลึกและเชิงกว3าง ความรู3เชิงลึกคือเรา

ต3องมีความรู3ในสายงานของเรา” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 7 AWP3) 

4.1.2.1.2 ผูAบริหารระดับกลางตAองมีความรูAในการบริหารจัดการ  

ผู5บริหารระดับกลางต5องมีความรู5ในการประสานงานและการบริหารหน5าที่ตkาง ๆ 

เพื่อให5บรรลุเป�าหมาย ความรู5สkวนนี้จะทำให5ผู5บริหารระดับสามารถชkวยเหลือผู5ที่อยูkภายใต5การดูแล

ของตนได5 และทำให5สามารถประเมินคุณภาพในการทำงานได5 ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูล

ตkอไปน้ี 

“ดังนั ้นความรู3พื ้นฐานหรือทักษะพื้นฐานก็น)าจะเหมือน ๆ กัน เช)น  

การบริหารจัดการ ไม)ว)าจะเป?นผู3บริหารระดับกลางหรือผู3บริหารระดับสูง” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“สิ่งที่จำเป?นในการเป?นหัวหน3าฝ[ายคือเราต3องมีความรู3ในการบริหาร

จัดการ ไม)ว)าจะเป?นในเรื่องของบริหารงาน บริหารคนในทีมเพื่อสามารถที่จะ

ให3ความช)วยเหลือแก)เขาได3ประเมินการทำงานของเขาได3” (ผู 3ให3ข3อมูล 

คนท่ี 8 AWP4) 

4.1.2.2 สมรรถนะดAานทักษะ  

 ความสามารถ ความชำนาญหรือความเชี ่ยวชาญของผู 5บริหารระดับกลางในการ

บริหารงานที่แสดงออกในรูปของการกระทำตkอผู 5รkวมงานที่อยู kภายใต5การดูแลของตน เนื ่องจาก 

การดำเนินงานตkาง ๆ ไมkใชkหน5าที ่ผู 5บริหารระดับกลางอยkางเดียว แตkยังมีผู 5ที ่อยู kภายใต5การดูแล 

อีกหลายคนที ่ม ีส kวนทำให5งานนั ้นประสบความสำเร็จ และผู 5ที ่ช kวยงานแตkละนั ้นคนมีความรู5 

ความสามารถที่แตกตkางกัน จึงเปjนหน5าที่ของผู5บริหารระดับกลางที่จะนำเอากระบวนการบริหารมาใช5

ให5เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเป�าหมายของงาน ซึ่งจากการศึกษาพบวkาสมรรถนะด5านทักษะ 

ที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลางประกอบด5วย 6 ทักษะ ได5แกk 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการ

พัฒนาตนเอง 3) ทักษะการเปjนผู5นำ 4) ทักษะการบริหารจัดการบุคคล 5) ทักษะการทำงานเปjนทีม 

และ 6) ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดยkอย ดังน้ี 

4.1.2.2.1 ทักษะการส่ือสาร  

กระบวนการในการถkายทอดข5อมูลขkาวสาร ความรู5 และประสบการณe จำเปjนท่ีจะต5อง 

มีความเข5าใจที่ตรงกันระหวkางผู5สkงสารและผู5รับสาร โดยมีวัตถุประสงคeเพื่อให5เกิดความเข5าใจรkวมกัน 

และมีปฏิกิริยาตอบสนองตkอกัน ทำให5เกิดความรkวมมือ มีความชัดเจนในการแบkงงาน การมอบหมาย

งาน สามารถเจรจาตkอรอง และสร5างแรงจูงใจโน5มน5าว รวมถึงสร5างความมุkงมั่นในการปฏิบัติงาน  

ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 
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“ดิฉันคิดว)าการสื ่อสารเป?นสิ ่งสำคัญมากๆ โดยเฉพาะองคWกร

ภายนอกและองคWกรภายใน ทั ้งในเร ื ่องของการพบปะผู 3ปกครองเอย  

การพบปะกับบุคลากรเราเอย” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“การเจรจาต)อรองถือเป?นทักษะที่สำคัญ บางเรื่องเรารับนโยบายมา

เราอาจจะพูดไปทั้งหมดไม)ได3 เรารับคำสั่งมาบางทีเราจะต3องคัดกรองใน

ระดับหนึ่งก)อนถึงจะสามารถชี้แจงไปยังครูทั้งหมดได3” (ผู3ให3ข3อมูลคนที่ 4 

IBP4) 
 

“จะต3องมีทักษะในการสื่อสาร การทำความเข3าใจ และการรับข3อมูล 

ซึ่งสิ่งเหล)านี้ถือเป?นสมรรถนะ ที่จำเป?นสำหรับผู3บริหารระดับกลาง เพื่อให3

การเชื ่อมต)อระหว)างผู 3บริหารกับครูมีประสิทธิภาพ” (ผู 3ให3ข3อมูลคนที่ 5 

AWP1) 

4.1.2.2.2 ทักษะการพัฒนาตนเอง  

การพัฒนาศักยภาพของตนเองให5ดีขึ้นกวkาเดิม เหมาะสมกวkาเดิมให5มีความสัมพันธeกัน

ในเรื่องของการคิด การบริหารคน และการบริหารงาน ซึ่งการพัฒนาตนเองสามารถทำได5หลายวิธี  

ไมkวkาจะเปjนการเสริมสร5างความรู5 ทักษะ หรือเพิ่มพูนความสามารถด5านอื่น ๆ ให5แกkตนเอง เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ในส)วนของหัวหน3าจะต3องมีการพัฒนาตนเอง คือ มีความสัมพันธW

ในเร่ืองของการคิด เก)งคิด เก)งคน เก)งงาน ถ3าเก)งคิดแต)ไม)เก)งงาน งานของเรา

ก็จะไม)มีความก3าวหน3า ถ3าเก)งงานอย)างเดียวแต)เราไม)เก)งคิดงานของเราก็จะ

ไม)เดิน” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“ก)อนที่เราจะไปสั่งงานใครตัวเราเองก็ต3องมีความรู3ในเรื่องนั้น ๆ 

ก)อน และหากว)าเรื ่องไหนที่เราไม)เก)งเราต3องศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเป?นการ

พัฒนาตนเองให3มีความรู3เพ่ิมเติม” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 8 AWP4) 

4.1.2.2.3 ทักษะการเป_นผูAนำ  

   ผู5บริหารระดับกลางต5องเปjนบุคคลที่ผู5รkวมงานให5ความสำคัญ ยกยkองให5เขาเปjนผู5นำ

ของกลุkมเปjนศูนยeกลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุkม เปรียบเสมือนแกนหลักของกลุkมที่สามารถ

ให5คำแนะนำ และเปjนที่ปรึกษาได5 เพื่อนำไปสูkวัตถุประสงคeหรือจุดหมายที่วางไว5 ดังตัวอยkางคำกลkาว

ของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ผู3นำของโรงเรียนเอกชนของเรา จะเป?นในเรื่องการยกย)อง คือเรา

จะยกย)องกันเอง มีความไว3ใจต)อเขา เราให3ความสำคัญ และมีความเชื่อมั่นใน
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เร่ืองน้ันๆ เราจะเรียกเขาว)าเป?นผู3นำ ในส)วนน้ีก็เป?นทักษะสำคัญท่ีผู3นำจะต3อง

มี” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“ในฐานะหัวหน3าฝ[ายถือว)าเป?นตัวกลางในโรงเรียน แต)เราจะอยู) 

จุดศูนยWกลาง เนื่องจากเรารับนโยบายลงมา เราทำหน3าที่คัดกรอง วางแผน 

และมอบหมายต)าง ๆ” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 4 IBP4) 

“การเป?นพี่เลี้ยงสิ่งนี้เป?นสิ่งสำคัญ เนื่องจากผู3บริหารระดับกลางเป?น

ผู3สัมผัสงานจริงๆ คือผู3ที่อยู)กับงาน แล3วครูที่อยู)ภายใต3เราเขาก็จะมองเรา 

ดังนั้นเราจะต3องเป?นพี่เลี้ยงและเป?นที่ปรึกษาให3กับทีมงานของเราได3” (ผู3ให3

ข3อมูลคนท่ี 7 AWP3) 

4.1.2.2.4 ทักษะการบริหารจัดการบุคคล  

     กระบวนการในการบริหารจัดการบุคลากรที ่อยู kภายใต5การดูแลของผู 5บริหาร

ระดับกลาง เพื่อให5บุคลากรสามารถดำเนินงานตามหน5าที่ของตนให5เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดป�ญหาให5

น5อยท่ีสุด การบริหารจัดการบุคคล ได5แกk การสอนงานเพ่ือให5เกิดความเข5าใจ ในหน5าท่ีท่ีต5องรับผิดชอบ 

การมอบหมายงาน และติดตามงาน รวมไปถึงการบริหารความขัดแย5ง เพื่อให5บุคลากรเกิดการทำงาน

อยkางมีประสิทธิภาพ ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ดังนั้นความรู3พื้นฐานหรือทักษะพื้นฐานก็น)าจะเหมือนๆกัน เช)น 

การบริหารจัดการ ไม)ว)าจะเป?นผู3บริหารระดับกลางหรือผู3บริหารระดับสูง” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“ดิฉันคิดว)าหัวฝ[ายควรให3ความสำคัญกับสอนงาน 90 เปอรWเซ็นตWเลย 

เนื่องจากว)าถ3าเราสอนงานผิดงานที่ได3มาผิดแน)นอน ซึ่งถ3างานผิดเราจะโทษ

ต)อบุคลากรหรือผ ู 3ปฏิบ ัต ิงานไม)ได 3 แสดงว )าคนท่ีผ ิดค ือผ ู 3สอนงาน”  

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“เราส)งงาน เรามอบหมายงานแล3วเราต3องมีทักษะการติดตามงานที่ได3

มอบหมายให3บุคลากร เช)น งบประมาณปqนี้ทำกิจกรรมแล3วเราส)งงานให3กับ

คุณครูว)าอย)างไร มอบหมายงานแล3วต3องมีการติดตามและมีความสม่ำเสมอ

ในส)วนน้ี” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“แน)นอนว)าความไม)เข3าใจระหว)างโรงเรียนกับบุคลากร ดิฉันคิดว)า

น)าจะมี ทีนี้ความขัดแย3งในส)วนนี้ผู3บริหารหรือเราในฐานะหัวหน3าฝ[ายเรามี

ทักษะ มีความรู3ความเข3าใจอย)างไรที่จะสร3างความเข3าใจหรือทำให3ความ

ขัดแย3งน้ีลดน3อยลง” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 
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4.1.2.2.5 ทักษะการทำงานเป_นทีม   

    การทำงานเปjนทีมมีความสำคัญอยkางมากในโรงเรียน ซึ่งการทำงานเปjนทีมต5องอาศัย

ความรkวมมือของผู5บริหารและกลุkมสมาชิกผู5รkวมงาน เพื่อเปjนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการทำงานท่ีจะนำไปสูkความสำเร็จของงาน ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ใช)ว)าเราเป?นผู3บริหารแล3วเราเป?นหัวหน3าแล3วจะใช3ในเรื่องของคำส่ัง

อย)างเดียว เราต3องพยายามดึงคนที่ทำงานกับเราให3มีส)วนร)วมเพื่อให3งาน 

มีประสิทธิภาพ” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“เนื่องจากว)าการทำงานเป?นทีมแน)นอนว)าการพัฒนาก็จะมีความก3าว

กระโดดแล3วก็ไปในแนวทางเดียวกันมากกว)าการต)างคนต)างทำ” (ผู3ให3ข3อมูล

คนท่ี 3 IBP3) 

“คนท่ีอยู)ภายใต3เราไม)ใช)ลูกน3องแต)คือทีมงานของเรา เราจะทำอย)างไร

ให3เขาทำงานอย)างเต็มที่ ให3ความร)วมมือกับเรา เมื่อเราส)งงานไปสามารถ

ติดตามได3” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 7 AWP3) 

4.1.2.2.6 ทักษะดAานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    ป�จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก5าวหน5าอยkางรวดเร็วและมีสำคัญเปjนอยkางมาก 

เพราะจะเป jนต ัวช kวยในการปฏ ิบ ัต ิ งานให 5ม ีความสะดวก รวดเร ็ว และม ีประส ิทธ ิภาพ  

จึงถือเปjนความท5าทายสำหรับบุคคลที่ต5องมีความรู5 ทักษะ และเทคนิคตkาง ๆ ในการประยุกตeใช5

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช5ในการปฏิบัติงานเพื่อให5เกิดประโยชนeสูงสุด ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5

ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ในเรื่องของเทคโนโลยี สิ่งที่ก3าวหน3า สิ่งที่สะดวกสบาย เช)น ทีมงาน

ฝ[ายผมคือทำอย)างไรก็ได3  ใช3อะไรก็ได3ให3มันง)าย สะดวกแล3วเกิดผล ดังน้ันทุก

อย)างท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีมีส)วนท่ีช)วยในเร่ืองน้ี” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 2 IBP2) 

“ทักษะด3านเทคโนโลยีมีความสำคัญอย)างมากโดยเฉพาะฝ[ายบริหาร

บุคคลที่จะใช3ในการประเมินการทำงานผู3ที่อยู)ภายใต3การดูแลของเรา ดังน้ัน

จึงต3องมีเทคนิคและทักษะใหม)ๆที่จำเป?นสำหรับผู3ที่เป?นหัวหน3าฝ[าย” (ผู3ให3

ข3อมูลคนท่ี 6 AWP2) 

4.1.2.3 สมรรถนะดAานเจตคติ  

 ทัศนคติหรือความรู5สึกของผู5บริหารระดับกลางที่มีตkอสิ่งตkาง ๆ ในโรงเรียน เชkน ผู5บริหาร 

คณะครู นักเรียน และผู5ปกครอง รวมไปถึงนโยบายหรือแผนงานตkาง ๆ ของโรงเรียน เปjนต5น ซึ่งส่ิง

เหลkานี้จะเปjนตัวกำหนดความสำเร็จของงานที่รับผิดชอบ หากผู5บริหารระดับกลางมีเจตคติที่ดีก็จะทำ

ให5งานบรรลุเป�าหมาย รวมไปถึงผู5รkวมงานก็เกิดความสุข ความสบายใจในการทำงาน ซึ่งจากการศึกษา
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พบวkาสมรรถนะด5านเจตคติที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลางประกอบด5วย 4 สมรรถนะ ได5แกk 1) 

การสร5างความเข5าใจเกี ่ยวกับงาน 2) การทำงานด5วยใจ 3) การเอาใจเขามาใสkใจเรา และ  

4) การคิดในแงkบวก โดยมีรายละเอียดยkอย ดังน้ี 

4.1.2.3.1 การสรAางความเขAาใจเก่ียวกับงาน  

           การมีความเข5าใจเกี่ยวกับบริบทของงาน และหน5าที่ที่รับผิดชอบ จะทำให5ผู5ที่ทำงาน

เกิดความรู 5ส ึกรัก และมีความสุขในการทำงาน รวมถึงผู 5ที ่ทำงานรkวมกันก็เกิดความสบายใจ 

ในการทำงานด5วย ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ส)วนในด3านเจตคติ ประการแรกมองว)าในเรื่องของการสร3างความ

เข3าใจ การที่เราเข3าใจว)าเราเป?นผู3นำก็ใช)ว)าเราใช3ตำแหน)งในการบริหารงาน” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“การสร3างความเข3าใจที่เกี่ยวข3องกับงานงบประมาณว)า เราในฐานะท่ี

เป?นโรงเรียนเอกชนมันเหมือนหรือแตกต)างจากโรงเรียนรัฐในส)วนของ

งบประมาณอย)างไร” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

4.1.2.3.2 การทำงานดAวยใจ 

            การที่งานจะประสบความสำเร็จนั้น ป�จจัยที่สำคัญคือต5องมีความรักในงานที่ทำ  

ต5องมีทัศนคติที่ดีตkอตนเอง ตkอหนkวยงาน และตkอหัวหน5างาน รวมถึงการจุดยืนอยkางแนkวแนkตkองาน

รับผิดชอบ ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ดังนั้นผู3ที่จะเข3ามานั้นโดยเฉพาะในโรงเรียนเอกชนเขามาด3วยใจไม)ใช)

มาด3วยเงินเดือน เพราะหากคิดในเรื่องนั้นเขาจะอยู)ในโรงเรียนเอกชนไม)ได3

เพราะมันไม)เพียงพอ” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 5 AWP1) 

“เรามาทำหน3าที ่ตรงนี ้ เราไม)ได 3คิดในเร ื ่องของเง ินเดือนหรือ

ผลตอบแทนแต)เราทำเพื ่อที ่จะพัฒนานักเรียนของเราให3ดีที ่สุด พัฒนา

โรงเรียนของเราให3คุณภาพ” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 8 AWP4) 

4.1.2.3.3 การเอาใจเขามาใสiใจเรา 

            การทำงานรkวมกันกับผู5อื ่นสิ่งแรกที่เราควรมีคือการเข5าใจและความเชื่อใจกัน  

เอาใจเขามาใสkใจเรา ทั้งในด5านความคิด มุมมอง และความรู5สึก รวมถึงการรับฟ�งป�ญหาที่เขาพบ

เจอ เพ่ือสร5างบรรยากาศท่ีดีในการทำงานรkวมกัน ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ในฐานะที่เป?นหัวหน3าฝ[ายเราต3องทำงานกับสมาชิกในทีมที ่มีความ

หลากหลายทางความคิด ดังนั ้นเราต3องเข3าใจในตรงนี ้ก )อน เราต3องสร3าง 

ความเข3าใจร)วมกันก)อนเพื่อให3การทำงานของเรานั้นสามารถที่จะไปด3วยกันได3”  

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 2 IBP2)  
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“ถ3ามีปrญหาอะไรเราก็ต3องมาคุยกัน ไม)ใช)ทำงานเพื่อประเมินเพื่อคัด

เราไม)เอาแบบนี้ เมื่อเรามีตำแหน)งแล3วเราจะมองผู3ที่อยู)ภายใต3การดูแลของ

เราเป?นแบบอ่ืน เราจึงต3องเอาใจเขามาใส)ใจเรา” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 6 AWP2) 

4.1.2.3.4 การคิดในแงiบวก 

  การทำงานให5ประสบความสำเร็จ สิ ่งหนึ ่งที ่ต5องมีคือ การทำงานให5มีความสุข  

หน่ึงในการทำงานให5มีความสุขน้ันสามารถทำได5หลายวิธี เชkน การมองโลกในแงkดี การคิดในแงkบวก ท้ัง

ตkอผู5บริหาร เพ่ือนรkวมงาน รวมถึงนักเรียน ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“การคิดในแง)บวก ไม)ว)าจะเป?นต)อนักเรียน หรือใครก็ตามเราต3อง

พยายามมองในแง)บวกตลอด ส)วนใหญ)ผู3ที่รับชอบในส)วนนี้จะอยู)ในเจตคติท่ี

คิดในแง)ลบตลอดสิ่งนี้เป?นสิ่งที่ขาด การพยายามเปsดใจให3กว3าง พยายามเปsด

หูฟrงก)อนที่เราจะโต3ตอบหรือก)อนที่เราชี้แจงอะไรก็แล3วแต)” (ผู 3ให3ข3อมูล 

คนท่ี 2 IBP2) 

“การคิดในแง)บวกจะทำให3เรามีความสุข รู3สึกสบายใจในการทำงาน

ร)วมกับผู3อื่น ไม)ว)าจะต)อผู3บริหาร ต)อเพื่อนครูเอง หรือต)อนักเรียนเองก็ตาม” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 8 AWP4) 

4.1.3 ผลการวิเคราะห&ปbจจัยและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะผูAบริหารระดับกลาง 

ในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางบางครั้งยkอมมีป�ญหาหรืออุปสรรคในการ

พัฒนา โดยที ่ป�ญหาและอุปสรรคดังกลkาวอาจมาจากตัวบุคคลหรือจากป�จจัยภายนอก ซึ ่งจาก

การศึกษาพบวkาอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางประกอบด5วย 6 ประการ ได5แกk 1) 

การแตkงตั้งหัวหน5าฝªายโดยพิจารณาจากภาพลักษณe 2) งบประมาณไมkเพียงพอ 3) ภาระหน5าที่ที่เยอะ

เกินไป 4) การจัดการบุคลากร 5) การใช5ฐานความรู5สึกมากกวkาการประเมินจากการปฏิบัติงานจริง 

และ 6) การไมkสานสัมพันธeระหวkางทีมงาน 

4.1.3.1 การแตiงต้ังหัวหนAาฝ�ายโดยพิจารณาจากภาพลักษณ&  

ผู 5บริหารระดับกลางหรือหัวหน5าฝªายคือบุคคลที ่ทำหน5าที ่ร ับผิดชอบดูแลฝªายตามการ

บริหารงานของโรงเรียนตามที่ได5รับมอบหมายจากผู5บริหาร ดังนั้นโรงเรียนจำเปjนที่จะต5องมีการ

กำหนดเกณฑeในการคัดเลือกหรือการแตkงตั้งหัวหน5าฝªายขึ้นมาเพื่อเปjนกรอบในการพิจารณาให5ได5

บุคคลท่ีมีีคุณสมบัติ และสมรรถนะท่ีตรงกับงาน ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

      “เราไม)ได3มีการวางแผนถึงขั ้นตอนในการทำงานของหัวหน3าฝ[าย 

ต)าง ๆ ท่ีเราเลือกเขามา” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“เราเห ็นว ) าคร ูคนไหนเหมาะท ี ่ จะเป ?นห ัวหน 3าฝ [ ายเราจะดู  

ที่ภาพลักษณW เอกลักษณW ลักษณะท)าทาง เราก็ตั้งไว3 เห็นว)าคนนี้สมควรเป?น
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หัวหน3าฝ[ายเราก็แต)งตั้งเขา โดยเราไม)รู3เลยว)าเขาคนนี้มีความสามารถขนาด

ไหน” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 2 IBP2) 

“แต)ส)วนใหญ)โรงเรียนของเราคือแต)งตั้งด3วยที่คิดว)าเขาเหมาะสม และ

หากแต)งตั้งเขาแล3วโรงเรียนต3องวางแผนเพื่อพัฒนาหัวหน3าฝ[ายแต)ละฝ[าย” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 6 AWP2) 

4.1.3.2 งบประมาณไมiเพียงพอ 

     งบประมาณถือป�จจัยสำคัญในบริหารสถานศึกษา ไมkวkาจะเปjนในเรื่องการบริหาร

จัดการโรงเรียน การสนับสนุนการเรียนรู 5ของนักเรียน และคkาตอบแทนของบุคลการในโรงเรียน  

รวมไปถึงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลการในโรงเรียนให5มีศักยภาพที่เหมาะสมกับงานเพื่อพัฒนา

โรงเรียนตkอไป ซึ่งหากโรงเรียนไมkสามารถบริหารจัดการงบประมาณของโรงเรียนจะทำให5เกิดป�ญหาใน

การการบริหารจัดการโรงเรียนตามมา เชkน คkาตอบแทนของบุคลการในโรงเรียนที ่ไมkเพียงพอ 

กับการทำงาน การสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลการในโรงเรียน เปjนต5น ดังตัวอยkางคำกลkาว

ของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“งบประมาณไม)เพียงพอในเรื ่องของผลตอบแทนหากเทียบกับ

โรงเรียนภาครัฐ และครูหลาย ๆ คนอยู)ได3ด3วยใจ ดังนั้นสิ่งนี้จึงให3เกิดความ

ลำบากในการพัฒนาในสายงาน” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 4 IBP4) 

“โรงเรียนเอกชนของเราเป?นท่ีทราบกันดีว)าในเร่ืองของงบประมาณน้ัน

มันมีอย)างจำกัด ดังนั้นในการจัดการเรื่องต)าง ๆ จึงต3องพิจารณานาหน)อย” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 8 AWP4) 

4.1.3.3 ภาระหนAาท่ีท่ีเยอะเกินไป 

   งานของครูเปjนงานที่ต5องใช5ความรู5ความสามารถ เปjนการวางรากฐานของความรู5 และ

ความสามารถทุกด5านให5แกkนักเรียน เปjนผู5ที่อบรมสั่งสอน ปลูกฝ�งคkานิยมและเจตคติตkาง ๆ ให5แกk

นักเรียนได5มากที่สุด แตkเนื่องจากภาระของครูที่นอกเหนือจากการสอนแล5วนั้นครูยังมีภาระงานอื่น ๆ 

ที่ต5องรับผิดชอบอีก เชkน งานธุรการ งานจัดซื้อจัดจ5าง หรือมีกิจกรรมรkวมกับชุมชน รวมถึงหนkวยงานท่ี

เกี่ยวข5อง ทำให5กระทบกับเวลาในการสอนของครู และไมkมีเวลาในการพัฒนาตนเอง ดังตัวอยkางคำ

กลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“นอกจากหน3าที่สอนแล3ว ครูต3องรับผิดชอบอีกหลาย ๆ เรื่อง เช)น 

ตอนเช3าก็ต3องไปรับนักเรียน ตอนเย็นก็ต3องไปส)งนักเรียนอีก ทำให3ไม)มีเวลา

ในการท่ีจะพัฒนาตนเอง” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 4 IBP4) 

“อุปสรรคที ่ทำให3ไม)สามารถประสบความสำเร็จได3นั ้นส)วนหน่ึง 

เป?นเพราะผู3บริหารระดับกลางมีภาระหน3าที่เยอะ ไม)ว)าจะเป?นภาระทาง
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ครอบครัว จะทำงานของโรงเรียนได3ก็ต3องทำงานอื ่นก)อน” (ผู 3ให3ข3อมูล 

คนท่ี 7 AWP3) 

4.1.3.4 การจัดการบุคลากร 

         กระบวนการในการบร ิหารจ ัดการทีมงานที ่อย ู kภายใต 5การด ูแลของผ ู 5บร ิหาร

ระดับกลาง  เพื่อให5บุคลากรสามารถดำเนินงานตามหน5าที่ที ่ได5รับมอบหมายให5เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

และเกิดป�ญหาน5อยที่สุด การบริหารจัดการบุคคล ได5แกk การจัดการงานที่รับผิดชอบ การมอบหมายงาน 

และติดตามงาน เพ่ือให5ทีมงานท่ีอยูkภายใต5การดูแลทำงานอยkางมีประสิทธิภาพ ดังตัวอยkางคำกลkาวของ

ผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ผมมองว)าโรงเรียนเอกชนแบบพวกเรายังขาดในเรื่ององคWความรู3ด3าน

การจัดการบุคลากร องคWความรู3ด3านการจัดการงาน การแจกแจงงาน ความรู3

ในเนื้องานมีแต)การแจกแจงงานไม)มีเรายังขาดในส)วนน้ี” (ผู3ให3ข3อมูลคนที่ 2 

IBP2) 

“ดังนั ้นการมอบหมายงานที่ไม)เป?นหรือไม)ครบถ3วนก็จะทำให3การ

พัฒนาหรือการขับเคลื่อนงานของเราไม)ก3าวกระโดด ส)วนใหญ)การทำงานของ

เราช)วงแรกเราจะเห)องาน มีการติดตามนี่นั ่น แต)หลังจากนั้นจะไม)มีการ

ติดตาม ไม)มีความต)อเนื่องในการติดตามงาน ทำให3ไม)ประสบผลสำเร็จ เราก็

จะไม)มีสมรรถนะการเป?นผู3นำท่ีดี” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

4.1.3.5 การใชAฐานความรูAสึกมากกวiาการประเมินจากการปฏิบัติงานจริง 

      ในการปฏิบัติงานจำเปjนที ่จะต5องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื ่อเปjนตัวชี ้วัด

ความสำเร็จของงานและตัวบุคคล รวมถึงเปjนตัวบkงชี ้วkาควรที่จะต5องปรับปรุงในสkวนใดเพิ่มเติม 

ตลอดจนกระตุ5นให5เกิดการพัฒนาบุคคลให5มีศักยภาพที่เพิ่มขึ้นเพื่อการปฏิบัติงานให5มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นในการประเมินจึงจำเปjนที่จะต5องประเมินตามสภาพความเปjนจริงเพื่อนำมาผลที่ได5มาปรับปรุง

แก5ไขตkอไป ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“การทำงานจะใช3ฐานความรู 3ส ึกมากกว)าการประเมินจากการ

ปฏิบัติงานจริง หมายความว)าปqที่แล3วเราทำแล3วเราก็ประเมินผลออกมา แต)ปq

ที่เราจะถึงที่เราจะปฏิบัติต)อไปเราไม)นำข3อบกพร)องของปqที่แล3วมาพัฒนาในปq

ท่ีจะมาถึง” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“ในด3านการประเมินการปฏิบัติงานเราจะไม)ค)อยประเมินแบบจริง ๆ 

จัง ๆ หรือบางครั้งก็อาศัยความเป?นกันเองมากเกินไปในการประเมิน ทำให3ไม)

ค)อยน)าเช่ือถือ” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 5 AWP1) 
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4.1.3.6 การไมiสานสัมพันธ&ระหวiางทีมงาน 

     สิ่งสำคัญในการทำงานรkวมกันคือการสร5างความเข5าใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบท่ี

ตรงกันของทีมงาน การสร5างความรู5สึกถึงการมีสkวนรkวม และรู5สึกเปjนสkวนหนึ่งของทีม แตkหากสมาชิก

ในทีมมีความสัมพันธeที่ไมkดีตkอกัน หรือไมkไว5วางใจตkอกัน ความสามัคคีในการทำงานก็จะเกิดขึ้นได5ยาก 

และเม่ือสมาชิกไมkมีความรู5สึกรkวมในการทำงานรkวมกันแล5วน้ันก็จะขาดความทุkมเท มุkงม่ันในการทำงาน 

ทำให5งานทีมมีป�ญหาได5 ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“การไม)สามารถที่จะสร3างทีมงานที่เหนียวแน)นได3 สิ ่งนี ้ถือเป?นส่ิง

สำคัญในการทำงานในองคWกรท่ีจะต3องมีทีมงานท่ีเหนียวแน)นเพ่ือเป?นแนวทาง

ในการพัฒนาในแนวทางเดียวกันได3” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“ดังนั้นผมมองว)าการกระชับความสัมพันธWมีความสำคัญต)อผู3บริหาร

และหัวหน3าฝ[าย ความไว3วางใจ การมอบหมาย มอบเวทีให3ได3ปฏิบัติงานจริง

ได3 ไม)ใช)แค)ให3งานให3งบประมาณที่พอดีกับงานนั่นแสดงถึงความไม)ไว3วางใจ” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 4 IBP4) 

4.1.4 ผลการวิเคราะห&แนวทางเบ้ืองตAนในการพัฒนาสมรรถนะผูAบริหารระดับกลาง  

แนวทางหรือกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง เปjนแนวทางใน

การปฏิบัติงานเพื่อนำไปสูkความสำเร็จ เปjนสิ่งที่มีความจำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลาง เพราะหาก

ผู5บริหารระดับกลางมีสมรรถนะในการบริหารงานก็จะสkงผลให5งานประสบผลสำเร็จ แนวทางหรือ

กระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะของผู 5บริหารระดับกลาง ประกอบด5วย 7 แนวทาง ได5แกk  

1) กระบวนการคัดเลือก คัดสรร 2) มีคูkมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการพัฒนา 3) การสร5าง

เครือขkาย 4) อุปกรณeที่เอื้อในการทำงาน 5) แรงจูงใจในการทำงาน 6) การให5ความรู5เกี่ยวกับความรู5

เฉพาะด5านของงาน และ 7) การเลือกทีมงาน โดยมีรายละเอียดยkอย ดังน้ี 

4.1.4.1 กระบวนการการคัดเลือก คัดสรรผูAบริหารระดับกลาง 

          การคัดเลือกบุคลากรเข5ามาทำงานรkวมกันนั้นถือเปjนความสำคัญอยkางหนึ่งในที่จะให5งาน

นั้นประสบความสำเร็จ ดังนั้นโรงเรียนจึงต5องกำหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกบุคคลเข5ามาทำงาน และ

ลักษณะงานที่ต5องรับผิดชอบ เพื่อเปjนแนวทางในการตัดสินใจในการทำงาน ดังตัวอยkางคำกลkาวของ

ผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“โรงเรียนจะต3องวางคุณสมบัติให3เรียบร3อยว)าหัวหน3าฝ[ายต3องมี

อะไรบ3าง เพราะบางสมรรถนะบางคนมีอยู )แล3วแทบจะไม)ต3องพัฒนา”  

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“ดังนั้นโรงเรียนต3องมีแผนในการสร3างหัวหน3าฝ[ายรุ)นต)อไปขึ้นมา คือ

เมื่อคนนี้เกษียณออกไปผู3ที่จะเข3ามาแทนที่เป?นใครก็ได3 มันจะทำให3โรงเรียน
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เกิดการพัฒนาช3า กว)าจะรู3งาน กว)าจะเกิดความชำนาญผ)านไปแล3วหลาย ๆ 

ปq” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 2 IBP2) 

4.1.4.2 มีคูiมือรายละเอียดของงานและข้ันตอนในการพัฒนาสมรรถนะ 

ในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางนั้นจำเปjนที่ต5องมีรายละเอียดของงานท่ี

ชัดเจน และครบถ5วน กำหนดหน5าที่ที่ต5องรับผิดชอบ มีขอบเขตของตำแหนkงงานที่ชัดเจนเพื่อสร5าง

ความเข5าใจในการทำงาน และต5องมีขั้นตอนและวิธีการในการพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียน ซึ่งหาก

โรงเรียนมีขั้นตอนในการพัฒนาบุคลากรครูที่ชัดเจนจะสkงผลให5บุคลากรครูในโรงเรียนมีการเตรียมตัว 

และเตรียมพร5อมในการเข5ารับการพัฒนาตนเองในด5านตkาง ๆ เพื ่อให5เหมาะสมกับตำแหนkงงาน 

ท่ีรับผิดชอบ ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ต3องมีคู )มือรายละเอียดของงาน เราเรียกว)าสมรรถนะ พอเรามี

สมรรถนะแล3วก็จะต3องมี job description ทั้งหมดให3ละเอียด” (ผู3ให3ข3อมูล

คนท่ี 1 IBP1) 

มอบหมายงานแล3วต3องมีการประเมิน และหากประเมินไม)ผ)านเราจะ

พัฒนาอย)างไร พาไปอบรมหรือทำอย)างไร” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 7 AWP3) 

4.1.4.3 การสรAางเครือขiาย 

      เครือขkายระหวkางองคeกรถือเปjนป�จจัยหนึ ่งในการพัฒนาสมรรรถนะของผู 5บริหาร

ระดับกลาง เนื่องจากเปjนการเป�ดโอกาสให5บุคคลและองคeกรตkาง ๆ ได5ทำกิจกรรมรkวมกัน แลกเปล่ียน

ข5อมูลขkาวสาร รวมท้ังบทเรียนและประสบการณeกับบุคคลหรือองคeกรท่ีอยูkนอกเหนือจากหนkวยงานของ

ตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานทำให5บรรลุตามเป�าหมายที่ตั้งไว5 ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5

ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ดังนั้นผมมองว)าการมีเครือข)ายที่ยิ่งเยอะยิ่งดี มีเครือข)ายที่ครอบคลุม

เก่ียวงานน้ี เครือข)ายเก่ียวกับทุกงานท่ีเราต3องทำ” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“การแลกเปลี่ยนความรู3 ความคิดเห็นกันระหว)างเพื่อนครูที่อยู)ต)าง

โรงเรียนกันจะทำให3เราได3รับรู3สิ่งใหม) ๆ เพื่อสามารถนำมาปรับใช3กับงานของ

เราตอ)ไป” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 8 AWP4) 

4.1.4.4 อุปกรณ&ท่ีเอ้ือในการทำงาน 

       ป�จจุบันเทคโนโลยีเข5ามามีบทบาทมากขึ ้นในการทำงานของมนุษยeในทุกสายงาน 

โดยเฉพาะผู5บริหารระดับกลางที่มีตำแหนkงเปjนหัวหน5าฝªายในการทำงานและมีบุคลากรที่อยูkภายใต5การ

ดูแลแล5วนั้น ทำให5เกิดความท5าทายในการทำงานที่ต5องปรับตัวให5เทkาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

อยkางรวดเร็ว เพื่อทำให5การทำงานของนั้นมีความสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น และสามารถประเมินผลได5 
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ด ั งน ั ้ น โ ร ง เ ร ี ยนต 5 อ งม ี การ เตร ี ยมอ ุปกรณ e ให 5 เ อ ื ้ ออำนวยและสะดวกต k อการทำงาน  

ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“สิ่งที่จำเป?นในการทำงานของเราในปrจจุบันคืออุปกรณW IT ต)าง ๆ 

เพราะมันสะดวกและรวดเร็วในการทำงาน ดังนั้น เราต3องเก)งในเรื่องนี้ และ

สามารถใช3งานกับมันได3เพราะมันจะช)วยอำนวยความสะดวกในการทำงานแก)

เรา” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 2 IBP2) 

“สิ ่งที ่สำคัญคือเราต3องมีอุปกรณWท่ีเอื ้ออำนวยและสะดวกต)อการ

ทำงานของเรา ถ3าหากเราไปเอื้อความคล)องในการทำงานจะทำให3การงาน

ของเราพัฒนา เพราะฉะนั้นพยายามเอื้อความสะดวกในการทำงาน เขาจะได3

มีการพัฒนา” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 5 AWP1) 

4.1.4.5 แรงจูงใจในการทำงาน 

   แรงจูงใจในการทำงานถือเปjนป�จจัยสำคัญที่จะทำให5การทำงานมีประสิทธิภาพและประสบ

ผลสำเร็จ เพราะเปjนตัวกำหนดคุณภาพของงานในตัวบุคคล แรงจูงใจเปjนสิ่งที่เพิ่มพลัง และความ

พยายามในการทำงานของบุคลากร หากมีแรงจูงใจในการทำงานสูง ก็ทำให5มีความกระตือรือร5นที่จะ

ทำงานน้ันๆให5สำเร็จ ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ในส)วนน้ีเราต3องมีสวัสดิการ เช)น ซีญาเราะหW ไม)ว)าจะเป?นในเร่ืองการ

ไปเยี่ยมเยียนนี้ก็เป?นทักษะการจูงใจอย)างหนึ่งที่โรงเรียนเอกชนทุกโรงน)าจะมีเพ่ือ

เป ?นการจูงใจอย)างหนึ ่งท ี ่สามารถสร 3างให 3ก ับบุคลากรของโรงเร ียนได3”  

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“ต"อไปคือในเรื่องของการประเมิน การประเมินในที่นี้เราต8องมีในเรื่องของ

แรงจูงใจเพ่ือเป=นการกระตุ8นในการทำงาน” (ผู8ให8ข8อมูลคนท่ี 5 AWP1) 

4.1.4.6 การเรียนรูAเพ่ิมเติมในงานท่ีไดAรับมอบหมาย 

    การเรียนรู5เปjนสkวนหน่ึงในการพัฒนาตนเองให5ประสบความสำเร็จ การเรียนรู5เพ่ิมเติม

ในงานที่ได5รับมอบหมายนั้นเปjนการพัฒนาศักยภาพของตนเองให5มีความพร5อมในการทำงาน เปjนการ

ฝ¬กทักษะตkาง ๆ เพื่อนำมาปรับใช5ในการทำงานให5มีประสิทธิภาพ การเรียนรู5สามารถทำได5หลายวิธี 

เชkน การเรียนรู5ด5วยตนเองจากประสบการณeในการทำงาน การเรียนรู5ทักษะใหมk ๆ ที่เกี่ยวกับงานท่ี

รับผิดชอบ รวมถึงการอบรมเฉพาะด5านของงานท่ีรับผิดชอบดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“จากประสบการณWของผมมองว)าคนคนหนึ่งจะสามารถอยู)ได3นานคือ

คนที่มีความรับผิดชอบ มีการเรียนรู3ในงานที่ได3รับมอบหมาย” (ผู3ให3ข3อมูลคน

ท่ี 5 AWP1) 
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“การอบรมเกี่ยวกับความรู3เฉพาะด3านของงาน งานจะสำเร็จหรือไม)

หัวหน3าต3องเข3าใจ ต3องรู3งานก)อน” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 6 AWP2) 

4.1.4.7 การเลือกทีมงาน 

   การที่งานจะประสบความสำเร็จได5นั้นสkวนหนึ่งมาจากทีมงานที่ทำงานรkวมกัน เพราะ

ทีมงานคือผู5ท่ีทำงานรkวมกัน คิดวางแผนรkวมกันและแก5ป�ญหารkวมกัน หากมีทีมงานที่ดี มีความเข5าใจ

ตรงก ันในงานที ่ต 5องร ับผ ิดชอบ และมีความสามัคค ีก ันก ็จะทำให 5งานประสบความสำเร็จ  

ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“การเลือกทีมงาน เราในฐานะหัวหน3าฝ[ายจำเป?นที่จะต3องมีทีมงาน 

การที่เราจะมีงานที่ดีที่ทำให3งานมีการพัฒนาก็ต3องมาจากการเลือกทีมงาน” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“ทีมงานในแต)ละฝ[ายทีมถือเป?นตัวช)วยสำคัญในการทำงานขอฝ[ายต)าง 

ๆ เพราะเป?นคนที่จะทำให3งานของฝ[ายนั้น ๆ ประสบความสำเร็จ ดังนั้นเรา

ต3องเลือกทีมงานท่ีมีความสามารถท่ีตรงกับงาน” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 4 IBP4) 

จากผลการศึกษาข5างต5น สามารถสรุปเปjนภาพรวมของความต5องการสมรรถนะที่จำเปjน

สำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางสามารถแบkงออกเปjน 3 ด5าน คือ 1) สมรรถนะท่ีจำเปjน

สำหรับผู5บริหารระดับกลาง ได5แกk 1.1 สมรรถนะด5านความรู5 ได5แกk 1.1.1) ผู5บริหารระดับกลางต5องมี

ความรู5 ความเข5าใจในหน5าที่ที ่รับผิดชอบ 1.1.2) ผู5บริหารระดับกลางต5องมีความรู5ในการบริหาร

จัดการ 1.2 สมรรถนะด5านทักษะ ได5แกk 1.2.1) ทักษะการสื่อสาร 1.2.2) ทักษะการพัฒนาตนเอง 

1.2.2) ทักษะการเปjนผู5นำ 1.2.3) ทักษะการบริหารจัดการบุคคล 1.2.4) ทักษะการทำงานเปjนทีม 

1.2.5) ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ  1.3 สมรรถนะด5านเจตคติ ได5แกk 1.3.1) การสร5างความ

เข5าใจเกี่ยวกับงาน 1.3.2) การทำงานด5วยใจ 1.3.3) การเอาใจเขามาใสkใจเรา 1.3.4) การคิดในแงkบวก 

2)  ป � จจ ั ยและอ ุปสรรคในการพ ัฒนาสมรรถนะผ ู 5 บร ิ หารระด ับกลาง  ประกอบด 5 วย  

2.1) การแต kงต ั ้ งห ัวหน 5าฝ ªายโดยพ ิจารณาจากภาพล ักษณe 2.2) งบประมาณไม k เพ ียงพอ  

2.3) ภาระหน5าท่ีเยอะเกินไป 2.4) การจัดการบุคลากร 2.5) การใช5ฐานความรู5สึกมากกวkาการประเมิน

จากการปฏิบัติงานจริง 2.6) การไมkสานสัมพันธeระหวkางทีมงาน 3) แนวทางเบื้องต5นในการพัฒนาสมร

ระถนะของผู5บริหารระดับกลาง ประกอบด5วย 3.1) กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู5บริหารระดับกลาง 

3.2) มีคูkมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะ 3.3) การสร5างเครือขkาย 3.4) 

อุปกรณeที ่เอื ้อในการทำงาน 3.5) แรงจูงใจในการทำงาน 3.6) การเรียนรู 5เพิ ่มเติมในงานที่ได5รับ

มอบหมาย 3.7) การเลือกทีมงาน ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 สรุปภาพรวมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา (เชิงคุณภาพ)  

 

แนวทางเบื้องต7นในการพัฒนาสมรรถนะ

ผู7บริหารระดับกลาง 

1) กระบวนการคัดเลือก คัดสรร  

2) มีคูPมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการ

พัฒนา  

3) การสร[างเครือขPาย  

4) อุปกรณ̀ที่เอ้ือในการทำงาน  

5) แรงจูงใจในการทำงาน  

6) การให[ความรู[เก่ียวกับความรู[เฉพาะด[านของ

งาน   

7) การเลือกทีมงาน 

สมรรถนะของผู7บริหารระดับกลาง 

• ด[านความรู[ 

1) ผู[บริหารระดับกลางต[องมีความรู[ ความเข[าใจ

ในหน[าที่ที่รับผิดชอบ  

2) ผู[บริหารระดับกลางต[องมีความรู[ในการบริหาร

จัดการ 

• ด[านทักษะ 

1) ทักษะการส่ือสาร  

2) ทักษะการพัฒนาตนเอง  

3) ทักษะการเปnนผู[นำ 

 4) ทักษะการบริหารจัดการบุคคล  

5) ทักษะการทำงานเปnนทีม  

6) ทักษะด[านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ด[านเจตคติ 

1) การสร[างความเข[าใจเก่ียวกับงาน  

2) การทำงานด[วยใจ  

3) การเอาใจเขามาใสPใจเรา  

4) การคิดในแงPบวก   

 

ปJจจัยอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะผู7บริหาร

ระดับกลาง 

1) การแตPงตั้งหัวหน[าฝrายโดยพิจารณาจาก

ภาพลักษณ̀ 

 2) งบประมาณไมPเพียงพอ 

 3) ภาระหน[าที่ที่เยอะเกินไป 

 4) การจัดการบุคลากร  

5) การใช[ฐานความรู[สึกมากกวPาการประเมินจาก

การปฏิบัติงานจริง  

6) การไมPสานสัมพันธ̀ระหวPางทีมงาน 

 

สมรรถนะท่ีจำเป_นสำหรับผูAบริหารระดับกลาง 
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4.2 ผลการวิเคราะห&ปbจจัยท่ีสiงผลตiอสมรรถนะท่ีจำเป_นสำหรับการบริหารงานของผูAบริหาร

ระดับกลาง 

การศึกษาวิจัยระยะนี้ เปjนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการ

วิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โดยผู5วิจัยนำเสนอผลการวิจัย ออกเปjน 4 สkวน คือ 1) ผลการ

วิเคราะหeข5อมูลสภาพทั่วไปและข5อมูลสkวนบุคคลของกลุkมตัวอยkาง 2) ผลการวิเคราะหeระดับความ

ต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง 3) ผลการวิเคราะหeระดับ

ป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง 4) ผลการวิเคราะหeระดับข5อเสนอแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะท่ีจำเปjนของผู5บริหารระดับกลาง 

4.2.1 ผลการวิเคราะห&ขAอมูลสภาพท่ัวไปและขAอมูลสiวนบุคคลของกลุiมตัวอยiาง   

ตาราง 1 ความถ่ี และร5อยละของข5อมูลท่ัวไปของกลุkมตัวอยkางท่ีศึกษา (n = 150) 

ข5อมูลสkวนบุคคล จำนวน (คน) ร5อย

ละ 

เพศ 

     - เพศชาย 

     - เพศหญิง 

 

38 

112 

 

25.33 

74.67 

อายุ 

- ต่ำกวkา 30 ป�    

- 30 - 40 ป�    

- 41 -50 ป�    

- 51 ป�ข้ึนไป 

 

49 

69 

28 

4 

 

32.67 

46.00 

18.67 

2.67 

วุฒิการศึกษา   

- ต่ำกวkาปริญญาตรี     

- ปริญญาตรี     

- ปริญญาโท    

 

14 

129 

7 

 

9.33 

86.00 

4.67 

ตำแหนkง 

- หัวหน5าฝªาย (เชkน วิชาการ การเงิน บุคคล กิจการ

นักเรียน เปjนต5น)  

- หัวหน5ากลุkมสาระ 

- ครูผู5สอนวิชาสามัญ 

- ครูผู5สอนวิชาศาสนา 

- บุคลากรสนับสนุน 

 

25 

 

16 

72 

20 

13 

 

16.67 

 

10.67 

48.00 

13.33 

8.67 
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ข5อมูลสkวนบุคคล จำนวน (คน) ร5อย

ละ 

- อ่ืน ๆ  3 2.00 

ระยะเวลาปฏิบัติหน5าท่ีในตำแหนkงป�จจุบัน 

- 1 ป�   

- 2 ป�   

- 3 ป�   

- 4 ป�   

- 5 ป�ข้ึนไป 

 

15 

16 

22 

17 

80 

 

10.00 

10.67 

14.67 

11.33 

53.33 

รายได5 

- 5,000 – 10,000 

- 10,000 - 15,000     

- 15,000 - 20,000 

- มากกวkา 20,000 

 

104 

32 

13 

1 

 

69.33 

21.33 

8.67 

0.67 

ท่ีต้ังของโรงเรียน 

     - เขตอำเภอบันนังสตา 

     - นอกเขตอำเภอบันนังสตา 

 

112 

38 

 

74.67 

25.33 

ทkานคิดวkาผู5มีสkวนในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหาร

ระดับกลางคือใคร (ตอบได5มากกวkา 1) 
- ผู5บริหารโรงเรียน    

- หัวหน5าฝªาย    

- สำนักงาคณะกรรมการการศึกษาพ้ืนฐาน    

- สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา    

- สำนักงานการศึกษาเอกชน    

- องคeกรปกครองสkวนท5องถ่ิน        

- ภาคเอกชน เชkน ภาคธุรกิจ บริษัท เปjนต5น   

- ภาคประชาสังคม เชkน สมาคมโรงเรียน มูลนิธิ 

เปjนต5น 

 

 

115 

92 

34 

39 

59 

12 

11 

16 

 

 

30.4 

24.3 

9.0 

10.3 

15.6 

3.2 

2.9 

4.2 

ทkานเคยได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง

จากโรงเรียนหรือไมk 

 

11 

 

7.33 
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ข5อมูลสkวนบุคคล จำนวน (คน) ร5อย

ละ 

- บkอยคร้ัง 

- บางคร้ัง 

- ไมkเคยได5รับการพัฒนา 

72 

67 

48.00 

44.67 

ทkานเคยได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง

จากหนkวยงานภายนอกหรือไมk 

- บางคร้ัง 

- ไมkเคยได5รับการพัฒนา 

 

 

64 

86 

 

 

42.67 

57.33 
 

จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหeข5อมูลเบื้องต5นของกลุkมตัวอยkาง ผู5วิจัยเก็บข5อมูลจากครู

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในเขตอำเภอบันนังสตาจำนวน 150 พบวkา ครูสkวนใหญkเปjนเพศหญิง 

คิดเปjนร5อยละ 74.67 และเพศชาย คิดเปjนร5อยละ 25.33 ครูสkวนใหญkมีชkวงอายุ 30 - 40 คิดเปjน 

ร5อยละ 46.00 รองลงมาคือ ชkวงอายุต่ำกวkา 30 ป� คิดเปjนร5อยละ 32.67 ชkวงอายุ 41 – 50 ป� คิดเปjน

ร5อยละ 18.67 และชkวงอายุ 51ป�ข้ึนไป คิดเปjนร5อยละ 2.67 ตามลำดับ มีวุฒิการศึกษาสkวนใหญkอยูkใน

ระดับปริญญาตรี คิดเปjนร5อยละ 86.00 รองลงมาคือระดับต่ำกวkาปริญญาตรี คิดเปjนร5อยละ 9.33  

และระดับปริญญาโท คิดเปjนร5อยละ 4.67 ครูสkวนใหญkดำรงตำแหนkงครูผู5สอนวิชาสามัญ คิดเปjนร5อยละ 

48.00 รองลงมาคือหัวหน5าฝªายของโรงเรียน (เชkน วิชาการ การเงิน บุคคล กิจการนักเรียน เปjนต5น)  

คิดเปjนร5อยละ 16.67 ครูผู5สอนวิชาศาสนา คิดเปjนร5อยละ 13.33 หัวหน5ากลุkมสาระ คิดเปjนร5อยละ 

10.67 บุคลากรสายสนับสนุน คิดเปjนร5อยละ 8.67 และดำรงตำแหนkงอื ่น ๆ คิดเปjนร5อยละ 2.00 

ตามลำดับ ครูสkวนใหญkปฏิบัติหน5าที ่ในตำแหนkงเปjนระยะเวลา 5 ป�ขึ ้นไป คิดเปjนร5อยละ 53.33 

ระยะเวลา 3 ป� คิดเปjนร5อยละ 14.67 ระยะเวลา 4 ป� คิดเปjนร5อยละ 11.33 ระยะเวลา 2 ป� คิดเปjนร5อย

ละ 10.67 และระยะเวลา 1 ป� คิดเปjนร5อยละ 10.00 ตามลำดับ ครูสkวนใหญkมีรายได5อยูkในชkวง 5,000 – 

10,000 บาท คิดเปjนร5อยละ 69.33 ชkวงรายได5 10,000 – 15,000 บาท คิดเปjนร5อยละ 21.33 ชkวงรายได5 

15,000 – 20,000 คิดเปjนร5อยละ 8.67 และชkวงรายได5มากกวkา 20,000 คิดเปjนร5อยละ 0.67 ตามลำดับ 

ที่ตั้งของโรงเรียน สkวนใหญkพบวkาตั้งอยูkในเขตอำเภอบันนังสตา คิดเปjนร5อยละ 74.67 และตั้งอยูkนอก

เขตอำเภอบันนังสตา คิดเปjนร5อยละ 25.33 ครูสkวนใหญkคิดวkามีสkวนในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผู5บริหารระดับมากที่สุดคือ ผู5บริหารโรงเรียน คิดเปjนร5อยละ 30.4 รองลงมาคือ หัวหน5าฝªาย คิดเปjน

ร5อยละ 24.3 สำนักงานการศึกษาเอกชน คิดเปjนร5อยละ 15.6 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา คิดเปjน

ร5อยละ 10.3 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คิดเปjนร5อยละ 9.0 ภาคประชาสังคม  

คิดเปjนร5อยละ 4.2 องคeการปกครองสkวนท5องถิ่น คิดเปjนร5อยละ 3.2 และภาคเอกชน คิดเปjนร5อยละ 
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2.9 ครูสkวนใหญkเคยได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางจากโรงเรียนเปjนบางครั้ง คิดเปjน

ร5อยละ 48.00 ไมkได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางจากโรงเรียน คิดเปjนร5อยละ 44.67 

และได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางจากโรงเรียนบkอยครั้ง คิดเปjนร5อยละ 7.33  

ครูสkวนใหญkไมkเคยได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางจากหนkวยงานภายนอก คิดเปjน

ร5อยละ 57.33 และเคยเคยได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางจากหนkวยงานภายนอก

เปjนบางคร้ัง คิดเปjนร5อยละ 42.67 

4.2.2 ผลการวิเคราะห&ระดับความตAองการสมรรถนะที่จำเป_นสำหรับการบริหารงานของ

ผูAบริหารระดับกลาง 

จากการศึกษาพบวkาสภาพที่เปjนอยูk สภาพที่คาดหวังของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตามีคkาความต5องการจำเปjนมากที่สุดคือ 

สมรรถนะด 5านเจตคต ิด 5านเจตคต ิ (PNImodified = 2.76) รองลงมาค ือ สมรรถนะด 5านทักษะ  

(PNImodified = 2.53) และ  สมรรถนะด5านความรู5 (PNImodified = 2.48) ตามลำดับ ผลการวิเคราะหe

ข5อมูลดังตารางท่ี 2 ดังน้ี 

ตาราง 2 คkาเฉลี่ย สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามองคeประกอบของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง

ตามสภาพที ่ เป jนอย ู k  สภาพที ่คาดหว ัง และคkา Modified Priority Need Index (PNI modified) 

 (n = 150) 

สมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง สภาพท่ีเปjนอยูk สภาพท่ีคาดหวัง ความต5องการจำเปjน 

Mean S.D. Mean S.D. PNIModified ลำดับท่ี 

สมรรถนะดAานเจตคติ 3.76 0.71 4.35 0.65 2.76 1 

1.การทำงานด5วยความเต็มใจ 3.90 0.65 4.37 0.66 2.90 1 

2. ความรับผิดชอบในหน5าท่ี 3.85 0.67 4.38 0.63 2.85 2 

3. การคิดในแงkบวก 3.75 0.73 4.34 0.64 2.75 3 

4. การยอมรับความคิดเห็น 3.71 0.69 4.34 0.64 2.71 4 

5. ความยืดหยุkนและการปรับตัว 3.67 0.66 4.31 0.65 2.67 5 

6. การเอาใจเขามาใสkใจเรา 3.66 0.84 4.35 0.66 2.66 6 

สมรรถนะดAานความทักษะ 3.53 0.72 4.31 0.68 2.53 2 

7. ทักษะการเรียนรู5และการเรียนรู5

ตลอดชีวิต 

3.67 0.62 4.29 0.59 2.67 1 

8. ทักษะการเปjนผู5นำ 3.63 0.67 4.35 0.70 2.63 2 

9. การบริหารจัดการเวลา 3.59 0.68 4.35 0.67 2.59 3 



 

 
 

59 

สมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง สภาพท่ีเปjนอยูk สภาพท่ีคาดหวัง ความต5องการจำเปjน 

Mean S.D. Mean S.D. PNIModified ลำดับท่ี 

10. ทักษะการทำงานเปjนทีม 3.58 0.70 4.31 0.70 2.58 4 

11. ทักษะด5านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.57 0.87 4.31 0.69 2.57 5 

12. ทักษะในการบริหารจัดการ

บุคคล 

3.55 0.66 4.39 0.63 2.55 6 

13. ทักษะในการส่ือสาร 3.51 0.71 4.26 0.68 2.51 7 

14. การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe 3.49 0.75 4.31 0.69 2.49 8 

15. ทักษะการบริหารงบประมาณ 3.45 0.66 4.28 0.72 2.45 9 

16. การจัดการความขัดแย5งภายใน

ทีม 

3.40 0.76 4.24 0.73 2.40 10 

17. ทักษะการสอนงานหรือโค5ชช่ิง 3.35 0.79 4.29 0.73 2.35 11 

สมรรถนะดAานความรูA 3.48 0.67 4.29 0.68 2.48 3 

18. ความรู5 ความเข5าใจในหน5าท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ 

3.55 0.65 4.33 0.61 2.55 1 

19. ความรู5ในการบริหารจัดการ 3.54 0.62 4.32 0.70 2.54 2 

20. ความรู5ในการสร5างและพัฒนา

นวัตกรรม 

3.34 0.75 4.23 0.72 2.34 3 

 

ผลการวิเคราะหeสภาพที่เปjนอยูk พบวkา คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านเจตคติอยูkใน

ระดับมากเปjนลำดับที่ 1 มีคkาระหวkาง 3.90 – 3.66 สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูkในชkวง 0.65 - 0.84 

ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ การทำงานด5วยความเต็มใจ ความรับผิดชอบในหน5าที่ การคิดในแงkบวก การ

ยอมรับความคิดเห็น ความยืดหยุkนและการปรับตัว และการเอาใจเขามาใสkใจเรา ตามลำดับ 

คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านทักษะ อยูkในระดับมากเปjนลำดับที่ 2 มีคkาระหวkาง  

3.67 – 3.35 สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูkในชkวง 0.62 - 0.79 ข5อท่ีมีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะการเรียนรู5

และการเรียนรู5ตลอดชีวิต รองลงมาคือ ทักษะการเปjนผู5นำ การบริหารจัดการเวลา ทักษะการทำงาน

เปjนทีม ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล ทักษะในการสื่อสาร  

การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe ทักษะการบริหารงบประมาณ การจัดการความขัดแย5งภายในทีม 

และทักษะการสอนงานหรือโค5ชช่ิง ตามลำดับ  



 

 
 

60 

คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านความรู5 อยูkในระดับมากเปjนลำดับที่ 3 มีคkาระหวkาง 

 3.34 - 3.55 สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูkในชkวง 0.75 - 0.62 ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู5 ความ

เข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ รองลงมาคือ ความรู5ในการบริหารจัดการ และความรู5ด5านการพัฒนา

นวัตกรรม สอดคล5องกับความคาดหวัง คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านความรู5อยูkในระดับมาก 

3.33 - 3.23 สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูkในชkวง 0.72 - 0.61 ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู5 ความ

เข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ รองลงมาคือ ความรู5ในการบริหารจัดการ และความรู5ในการสร5างและ

พัฒนานวัตกรรม ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะหeสภาพที่คาดหวัง พบวkา คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านเจตคติอยูkใน

ระดับมาก มีคkาระหวkาง 3.38 – 3.31 สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูkในชkวง 0.66 - 0.63 ข5อที่มีคkาเฉล่ีย

สูงสุดคือ ความรับผิดชอบในหน5าที่ การทำงานด5วยความเต็มใจ การเอาใจเขามาใสkใจเรา การคิดในแงk

บวก การยอมรับความคิดเห็น และความยืดหยุkนและการปรับตัว ตามลำดับ 

คkาเฉลี ่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านทักษะอยูkในระดับ มาก มีคkาระหวkาง 3.39 - 3.24  

สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูkในชkวง 0.73 - 0.59 ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการบริหารจัดการ

บุคคล การบริหารจัดการเวลา ทักษะการเปjนผู5นำ การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe ทักษะการทำงาน

เปjนทีม ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการเรียนรู5และการเรียนรู5ตลอดชีวิต ทักษะการสอน

งานหรือโค5ชชิ่ง ทักษะการบริหารงบประมาณ ทักษะในการสื่อสาร และการจัดการความขัดแย5ง

ภายในทีม ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในเขตอำเภอ

บันนังสตาพบวkา ความต5องการจำเปjนที่ควรได5รับการพัฒนาโดยเรียงลำดับจากมากไปน5อยได5แกk  

1) สมรรถนะด5านเจตคติ (PNImodified = 2.76) 2) สมรรถนะด5านทักษะ (PNImodified = 2.53) และ  

3) สมรรถนะด5านความรู5 (PNImodified = 2.48)  

เมื่อพิจารณาความต5องการจำเปjนสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางเปjนรายด5าน พบวkา 

ความต 5องการจำเป jนด 5านสมรรถนะด 5านเจตคต ิ โดยเร ียงลำด ับจากมากไปน 5อย ได 5แกk   

1) การทำงานด5วยความเต็มใจ 2) ความรับผิดชอบในหน5าที่ 3) การคิดในแงkบวก 4) การยอมรับความ

คิดเห็น 5) ความยืดหยุkนและการปรับตัว และ 6) การเอาใจเขามาใสkใจเรา 

ความต5องการจำเปjนด5านสมรรถนะด5านทักษะโดยเรียงลำดับจากมากไปน5อยได5แกk 1) ทักษะ

การเรียนรู5และการเรียนรู5ตลอดชีวิต 2) ทักษะการเปjนผู5นำ 3) การบริหารจัดการเวลา 4) ทักษะการ

ทำงานเปjนทีม 5) ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล 7) ทักษะใน

การส่ือสาร 8) การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe 9) ทักษะการบริหารงบประมาณ 10) การจัดการความ

ขัดแย5งภายในทีม และ 11) ทักษะการสอนงานหรือโค5ชช่ิง 
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ความต5องการจำเปjนด5านสมรรถนะด5านความรู 5โดยเรียงลำดับจากมากไปน5อยได5แกk 1) 

ความรู5 ความเข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ 2) ความรู5ในการบริหารจัดการ และ 3) ความรู5ในการสร5าง

และพัฒนานวัตกรรม  

โดยสรุป สภาพที่เปjนอยูkของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาในเขตอำเภอบันนังสตาเกือบทุกรายข5ออยูkใน ระดับมาก ยกเว5นเร่ือง การพัฒนานวัตกรรม การ

สอนงานหร ือโค 5ชช ิ ่ ง  และการจ ัดการความข ัดแย 5 งภายในท ีม อย ู k ในระด ับปานกลาง  

สkวน สภาพที่คาดหวังของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในเขต

อำเภอบันนังสตาทุกรายข5ออยูkในระดับมาก 

4.2.3 ผลการวิเคราะห&ระดับปbจจัยในการพัฒนาสมรรถนะของผูAบริหารระดับกลาง 

จากการศึกษาพบวkา ผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีระดับความ

คิดเห็นตkอป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางระดับกลางมากที่สุด คือ ป�จจัย

ภายใน (X	#= 3.88) และป�จจัยภายนอก (X#	= 3.83) ผลการวิเคราะหeข5อมูลดังตารางท่ี 3 ดังน้ี 

ตาราง 3 คkาเฉลี่ย คkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผู5บริหารระดับกลาง 

ป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง N = 150 ระดับ 

𝐗" S.D. 

ป�จจัยภายใน 3.88 0.82 มาก 

ป�จจัยภายนอก 3.83 0.81 มาก 
 

ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีป�จจัย

ภายใน พบวkา โดยรวมอยู kในระดับมาก โดยป�จจัยภายใน 5 ลำดับแรก ผู 5บริหารระดับกลาง 

มีภาระหน5าที่ที่เยอะเกินไป (X	#= 4.03) โครงสร5างการทำงานด5านการพัฒนาและแผนงานที่ชัดเจน 

(X	#= 3.97) การประเมินผลงานจากความสามารถมากกวkาประเมินจากความรู 5ส ึก (X	#= 3.96) 

งบประมาณไมkเพียงพอตkอการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง (X	#= 3.91) และการสื่อสารท่ี

ไมkมีประสิทธิภาพของบุคลากรภายในองคeกร (X	#= 3.89) ตามลำดับ ผลการวิเคราะหeข5อมูลดังตาราง 

ท่ี 4 ดังน้ี 

ตาราง 4 คkาเฉลี่ย คkาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอป�จจัยภายในในการพัฒนา

สมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง 

ป�จจัยภายใน N = 150 ระดับ 

𝐗 S.D. 

1. ผู5บริหารขาดวิสัยทัศนeการพัฒนาบุคลากร 3.85 0.90 มาก 
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ป�จจัยภายใน N = 150 ระดับ 

𝐗 S.D. 

2. โครงสร5างการทำงานด5านการพัฒนาและแผนงานท่ีชัดเจน 3.97 0.72 มาก 

3. การบริหารแบบรวมศูนยeขาดการกระจายความรับผิดชอบ 3.87 0.86 มาก 

4. งบประมาณไมkเพียงพอตkอการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหาร

ระดับกลาง 

3.91 0.85 มาก 

5. ผู5บริหารระดับกลางมีภาระหน5าท่ีท่ีเยอะเกินไป 4.03 0.70 มาก 

6. การบริหารจัดการบุคลากรท่ีขาดการให5ความสำคัญตkอทุกสkวน 3.78 0.83 มาก 

7. การประเมินผลงานจากความสามารถมากกวkาประเมินจาก

ความรู5สึก 

3.96 0.73 มาก 

8. การส่ือสารท่ีไมkมีประสิทธิภาพของบุคลากรภายในองคeกร 3.89 0.89 มาก 

9.บุคคลากรมีความผูกพันธeตkอองคeกร 3.68 0.90 มาก 
 

ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีมีป�จจัย

ภายนอกพบวkา โดยรวมอยูkนอกระดับมาก โดยป�จจัยภายนอก 5 ลำดับแรก ขาดงบประมาณ

สนับสนุนจากภาครัฐด5านการพัฒนาบุคลากร (X	#= 4.09) การไมkให5ความสำคัญในการจัดกิจกรรม

พัฒนาผู5บริหารของหนkวยงานต5นสังกัด (X	#= 3.89) การดำเนินกิจกรรมของสมาคมโรงเรียนท่ีขาด

ความเข5มแข็ง (X	#= 3.87) ท่ีต้ังของโรงเรียนและสภาพแวดล5อมของชุมชนไมkเอ้ือตkอการพัฒนา

บุคลากร (X	#= 3.75) และสภาพทางเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีความอkอนแอ (X	#= 3.71) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหeข5อมูลดังตารางท่ี 5 ดังน้ี 

ตาราง 5 คkาเฉลี่ย คkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอป�จจัยภายนอกในการพัฒนา

สมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง 

ป�จจัยภายนอก N = 150 ระดับ 

𝐗 S.D. 

1. ขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐด5านการพัฒนาบุคลากร 4.09 0.66 มาก 

2. การไมkให5ความสำคัญในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู5บริหารของ

หนkวยงานต5นสังกัด 

3.89 0.74 มาก 

3. ที่ตั้งของโรงเรียนและสภาพแวดล5อมของชุมชนไมkเอื้อตkอการ

พัฒนาบุคลากร 

3.75 0.83 มาก 

4. ขาดความพร5อมทางด5านเทคโนโลยี 3.64 0.90 มาก 

5. สภาพทางเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีความอkอนแอ 3.71 0.90 มาก 
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ป�จจัยภายนอก N = 150 ระดับ 

𝐗 S.D. 

6. การดำเนินกิจกรรมของสมาคมโรงเรียนท่ีขาดความเข5มแข็ง 3.87 0.82 มาก 
 

4.2.4 ผลการวิเคราะห&ระดับขAอเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป_นของผูAบริหาร

ระดับกลาง 

จากการศึกษาพบวkา ผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีระดับความ

คิดเห็นตkอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่จำเปjนของผู5บริหารระดับกลางมากที่สุดในระยะหลังการ

ปฏิบัติงาน (X	#= 4.15) รองลงมาคือ ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน (X#	= 4.02) และระยะกkอนการ

ปฏิบัติงาน (X#	= 3.86) ตามลำดับ ผลการวิเคราะหeข5อมูลดังตารางท่ี 6 ดังน้ี 
ตาราง 6 คkาเฉลี่ย คkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ี

จำเปjนของผู5บริหารระดับกลาง 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ีจำเปjนของผู5บริหารระดับกลาง n = 150 ระดับ 

𝐗" S.D 

ระยะกkอนการปฏิบัติงาน 3.86 0.73 มาก 

ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน 4.02 0.65 มาก 

ระยะหลังการปฏิบัติงาน 3.86 0.75 มาก 
 

เมื่อพิจารณาระดับของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่จำเปjนของผู5บริหารระดับกลางโดย

แบkงออกเปjนรายด5าน มีข5อค5นพบสำคัญดังน้ี  

ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอ

ระยะกkอนการปฏิบัติงาน พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 5 ลำดับ

แรก คือการกำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู5บริหารระดับกลาง (X	#= 3.89) กำหนด

ผู 5ร ับผิดชอบในการขับเคลื ่อนการพัฒนาที ่ปฏิบัติได5จริง (X	#= 3.87) สนับสนุนอุปกรณeในการ

ดำเนินงานและงบประมาณที่เอื้อในการทำงาน (X	#= 3.87) กำหนดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการและ

แผนงบประมาณที่ปฏิบัติได5จริง (X	#= 3.87) และพัฒนาเครื่องมือการประเมินและติดตามสมรรถนะ

ผู5บริหารระดับกลางอยkางเปjนระบบ (X	#= 3.86) ตามลำดับ ผลการวิเคราะหeข5อมูลดังตารางท่ี 7 ดังน้ี 
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ตาราง 7 คkาเฉลี่ย คkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะท่ี

จำเปjนของผู5บริหารระดับกลางในระยะกkอนการปฏิบัติงาน 

ระยะกkอนการปฏิบัติงาน n = 150 ระดับ 

𝐗" S.D 

1. การวิเคราะหeความต5องการและความจำเปjนของผู 5บริหาร

ระดับกลางตามสภาพจริง 

3.81 0.70 มาก 

2. การกำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู 5บริหาร

ระดับกลาง 

3.89 0.70 มาก 

3. กำหนดผู5รับผิดชอบในการขับเคล่ือนการพัฒนาท่ีปฏิบัติได5จริง 3.87 0.71 มาก 

4. สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณที่เอื้อใน

การทำงาน 

3.87 0.74 มาก 

5. วิเคราะหeโครงการได5อยkางสอดคล5องกับเป�าหมายท่ีกำหนด 3.85 0.71 มาก 

6. กำหนดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณท่ี

ปฏิบัติได5จริง 

3.87 0.74 มาก 

7. พัฒนาเครื่องมือการประเมินและติดตามสมรรถนะผู5บริหาร

ระดับกลางอยkางเปjนระบบ 

3.86 0.77 มาก 

 

ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอ

ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 5 

ลำดับแรก กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู 5บริหารระดับกลางดำเนินอยkางโปรkงใส (X	#= 4.11) 

สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณที่เอื ้อในการทำงาน (X	#= 4.04) สร5างคู kมือ

รายละเอียดของงานและขั้นตอนในการพัฒนาอยkางชัดเจน (X	#= 4.03) สร5างเครือขkายความรkวมมือใน

การทำงานกับบุคลากรตkางสถานศึกษา (X	#= 4.03) และพัฒนาเครื่องมือการประเมินและการเลือก

ทีมงานในการทำงานที่เหมาะสมกับศักยภาพ (X	#= 4.02) ตามลำดับ ผลการวิเคราะหeข5อมูล ดังตาราง

ท่ี 8 ดังน้ี 

ตาราง 8 คkาเฉลี่ย คkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

ท่ีจำเปjนของผู5บริหารระดับกลางในระยะระหวkางการปฏิบัติงาน 

ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน n = 150 ระดับ 

𝐗" S.D. 

1. กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู5บริหารระดับกลางดำเนินอยkาง

โปรkงใส 

4.11 0.53 มาก 
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ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน n = 150 ระดับ 

𝐗" S.D. 

2. สร5างคูkมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการพัฒนาอยkาง

ชัดเจน 

4.03 0.62 มาก 

3. สร5างเครือขkายความรkวมมือในการทำงานกับบุคลากรตkาง

สถานศึกษา 

4.03 0.61 มาก 

4. สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณที่เอื้อใน

การทำงาน 

4.04 0.68 มาก 

5. สร5างกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงานอยkางตkอเน่ือง 3.99 0.77 มาก 

6. จัดพี ่เลี ้ยงให5ความรู 5เกี ่ยวกับความรู 5เฉพาะด5านของงานท่ี

ตkอเน่ือง 

3.98 0.69 มาก 

7. การเลือกทีมงานในการทำงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ 4.02 0.63 มาก 

8. กำหนดชุมชนเรียนรู5 (COP) ที่ตรงเรื่องและชัดเจนทั้งในระดับ

โรงเรียนและระดับเครือขkายโรงเรียน 

3.99 0.66 มาก 

 

ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอ

ระยะหลังการปฏิบัติงาน พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 5 ลำดับ

แรก เน5นการประเมินจากการปฏิบัติและชิ้นงาน (X	#= 4.17) จัดตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมิน

ที่ชัดเจน (X	#= 4.15) ประเมินความต5องการตkอเนื่องเพื่อพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางในระยะ

ตkอไป (X	#= 4.15) สนับสนุนและให5รางวัลสำหรับผู5บริหารที่มีการพัฒนาตนเองที่โดดเดkน (X	#= 4.14) 

และประเมินโดยใช5เครื่องมือประเมินสมรรถนะที่สอดคล5องกับการปฏิบัติงาน (X	#= 4.13) ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะหeข5อมูลดังตารางท่ี 9 ดังน้ี 

ตาราง 9 คkาเฉลี่ย คkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะท่ี

จำเปjนของผู5บริหารระดับกลางในระยะการพัฒนา 

ระยะหลังการปฏิบัติงาน n = 150 ระดับ 

𝐗" S.D. 

1. จัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือติดตามและประเมินผลท่ีชัดเจน 4.15 0.65 มาก 

2. ประเมินโดยใช5เครื่องมือประเมินสมรรถนะที่สอดคล5องกับการ

ปฏิบัติงาน 

4.13 0.76 มาก 

3. เน5นการประเมินจากการปฏิบัติและช้ินงาน 4.17 0.75 มาก 
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ระยะหลังการปฏิบัติงาน n = 150 ระดับ 

𝐗" S.D. 

4. สร5างเวทีในการนำเสนอผลงานและศักยภาพจากการพัฒนา

สมรรถนะ 

4.13 0.77 มาก 

5. สนับสนุนและให5รางวัลสำหรับผู5บริหารที่มีการพัฒนาตนเองท่ี

โดดเดkน 

4.14 0.79 มาก 

6. ประเมินความต5องการสมรรถนะตkอเนื่องเพื่อพัฒนาผู5บริหาร

ระดับกลางในระยะตkอไป 

4.15 0.78 มาก 

 

4.3 ผลการวิเคราะห&แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูAบริหารระดับกลาง 

ผลการวิเคราะหeแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางมี 3 แนวทาง คือ  

1) แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะกkอนการปฏิบัติงาน 2) แนวทางการ

พัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะระหวkางการปฏิบัติงาน และ 3) แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะหลังการปฏิบัติงาน รายละเอียด ดังน้ี 

4.3.1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูAบริหารระดับกลางในระยะกiอนการปฏิบัติงาน 

ระยะกkอนการปฏิบัติงาน ผู5รับผิดชอบหลัก  

1. การวิเคราะหeความต5องการและความจำเปjนของผู5บริหารระดับกลาง

ตามสภาพจริง 

ผู5บริหารระดับสูง 

2. การกำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู5บริหารระดับกลาง ผู5บริหารระดับสูง 

3. วิเคราะหeโครงการได5อยkางสอดคล5องกับเป�าหมายท่ีกำหนด ผู5บริหารระดับสูง 

4. กำหนดผู5รับผิดชอบในการขับเคล่ือนการพัฒนาท่ีปฏิบัติได5จริง ผู5บริหารระดับสูง 

5. กำหนดก ิ จกรรมในแผนปฏ ิบ ั ต ิ ก ารและแผนงบประมาณ 

ท่ีปฏิบัติได5จริง 

ผู5บริหารระดับสูง 

6. สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณที่เอื ้อในการ

ทำงาน 

ผู5บริหารระดับสูง 

7. พ ัฒนาเคร ื ่องม ือการประเมินและติดตามสมรรถนะผู 5บร ิหาร

ระดับกลางอยkางเปjนระบบ  

ผู5บริหารระดับสูง 

 

 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะกkอนการปฏิบัติงาน  

เปjนความรับผิดชอบของผู 5บริหารระดับสูง ในการวิเคราะหeความต5องการและความจำเปjนของ

ผู5บริหารระดับกลางตามสภาพจริง แล5วนำมากำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู5บริหาร
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ระดับกลาง และผู5รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางที่สามารถ

ปฏิบัติได5จริง พร5อมทั้งสนับสนุนอุปกรณeและงบประมาณที่เอื้อในการทำงาน  รวมถึงมีการพัฒนา

เครื่องมือการประเมินและติดตามสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางอยkางเปjนระบบ เพื่อเปjนการกำหนด

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง 

4.3.2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูAบริหารระดับกลางในระยะระหวiางการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน ผู5รับผิดชอบหลัก 

1. กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู5บริหารระดับกลางดำเนินอยkางโปรkงใส ผู5บริหารระดับสูง 

2. สร5างคูkมือรายละเอียดของงานและข้ันตอนในการพัฒนาอยkางชัดเจน ผู5บริหารระดับสูง 

3. สร5างเครือขkายความรkวมมือในการทำงานกับบุคลากรตkางสถานศึกษา ผู5บริหารระดับสูง , 

ผู5บริหารระดับกลาง 

4. สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณที่เอื ้อในการ

ทำงาน 

ผู5บริหารระดับสูง 

5. สร5างกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงานอยkางตkอเน่ือง ผู5บริหารระดับสูง 

6. จัดพ่ีเล้ียงให5ความรู5เก่ียวกับความรู5เฉพาะด5านของงานท่ีตkอเน่ือง ผู5บริหารระดับสูง 

7. การเลือกทีมงานในการทำงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ ผู5บริหารระดับสูง , 

ผู5บริหารระดับกลาง 

8. กำหนดชุมชนเรียนรู 5 (COP) ที ่ตรงเรื ่องและชัดเจนทั ้งในระดับ

โรงเรียนและระดับเครือขkายโรงเรียน 

ผู5บริหารระดับสูง 

  แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะระหวkางการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

ผู5บริหารระดับสูงเปjนผู5คัดเลือกผู5บริหารระดับกลาง สร5างคูkมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการ

พัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง สร5างเครือขkายความรkวมมือในการทำงานกับบุคลากรตkาง

สถานศึกษา สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณท่ีเอ้ือในการทำงาน สร5างกำลังใจและ

แรงจูงใจในการทำงานอยkางตkอเนื่อง กำหนดชุมชนเรียนรู5 (COP) ที่ตรงเรื่องและชัดเจนทั้งในระดับ

โรงเรียนและระดับเครือขkายโรงเรียน และผู5บริหารระดับกลางสามารถเลือกเลือกทีมงานในการทำงาน

รkวมกัน เพ่ือการดำเนินงานได5อยkางราบร่ืนและตรงตามแนวทางท่ีได5กำหนดไว5  
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4.3.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูAบริหารระดับกลางในระยะหลังการปฏิบัติงาน 

ระยะหลังการปฏิบัติงาน ผู5รับผิดชอบหลัก 

1. จัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือติดตามและประเมินผลท่ีชัดเจน ผู5บริหารระดับสูง 

2. ประเมินโดยใช5เครื ่องมือประเมินสมรรถนะที ่สอดคล5องกับการ

ปฏิบัติงาน 

ผู5บริหารระดับสูง 

3. เน5นการประเมินจากการปฏิบัติและช้ินงาน ผู5บริหารระดับสูง 

4. สร 5างเวทีในการนำเสนอผลงานและศักยภาพจากการพัฒนา

สมรรถนะ 

ผู5บริหารระดับสูง 

5. สนับสนุนและให5รางวัลสำหรับผู5บริหารที่มีการพัฒนาตนเองที่โดด

เดkน 

ผู5บริหารระดับสูง 

6. ประเมินความต5องการสมรรถนะอยkางตkอเนื่องเพื่อพัฒนาผู5บริหาร

ระดับกลางในระยะตkอไป 

ผู5บริหารระดับสูง 

 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะหลังการปฏิบัติงาน โดยมี

ผู5บริหารระดับสูงเปjนผู5ประเมินการดำเนินงานของผู5บริหารระดับกลางจากการปฏิบัติงาน โดยสร5าง

เวทีในการนำเสนอผลงานและศักยภาพจากการพัฒนาสมรรถนะ พร5อมทั้งสนับสนุนและให5รางวัล

สำหรับผู5บริหารที่มีการพัฒนาตนเองที่โดดเดkน และมีการประเมินอยkางตkอเนื่องเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของผู5บริหารระดับกลางในระยะตkอไป 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขJอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา มีวัตถุประสงคe คือ 1) เพื่อวิเคราะหeความ

ต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง 2) เพื่อวิเคราะหeป�จจัย 

ท่ีสkงผลตkอสมรรถนะท่ีจำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง และ 3) เพ่ือนำเสนอแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง 

 การวิจัยใช5ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method Research) ในรูปแบบการวิจัย

เชิงสำรวจเปjนลำดับ (Sequential Exploratory Design) ซึ่งแบkงออกเปjน 3 ตอน เริ่มต5นด5วยตอน 

ที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานและป�จจัยที่สkงผลตkอ

สมรรถนะ เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา การวิจัยใช5การสนทนากลุkม (focus group discussion) ซึ่งจะ

ทำการเก็บรวบรวมข5อมูลและวิเคราะหeข5อมูลเชิงคุณภาพแล5วนำข5อค5นพบจากการวิจัยมาสร5างและ

พัฒนาเปjนแบบวัด เพื่อศึกษาในการวิจัยตอนที่ 2 โดยการวิจัยตอนที่ 2 เปjนการวิจัยเชิงปริมาณ  

โดยใช5การสำรวจเพื่อศึกษาระดับความต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหาร

ระดับกลาง โดยใช5การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey research) และทำการวิเคราะหeข5อมูล โดยใช5สถิติบรรยายเพื่ออธิบายลักษณะของกลุkม

ประชากร ด5วยสถิติบรรยาย ได5แกk คkาความถี่ (Frequency) คkาร5อยละ (Percentage) คkาเฉล่ีย 

(Mean) คkาสkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหeความต5องการจำเปjน โดย

ใช5สูตรคำนวณPNI Modified โดยสรุปจากข5อค5นพบ และตอนที่ 3 เปjนการนำเสนอแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพของผู 5บริหารระดับกลางโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการตรวจสอบโดย

ผู 5ทรงคุณวุฒิ (Expert Review) โดยการสังเคราะหeข5อค5นพบจากวัตถุประสงคeข5อที ่ 1  และ

วัตถุประสงคeข5อท่ี 2 การอภิปรายผล และข5อเสนอจากการวิจัยมีรายละเอียด ดังน้ี       

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห&ความตAองการสมรรถนะที่จำเป_นสำหรับการบริหารงานของผูAบริหาร

ระดับกลาง 

จากการศึกษาพบวkาสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลาง สามารถแบkงออกเปjน 

4 ด5าน คือ 1) สมรรถนะที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลาง ได5แกk 1.1 สมรรถนะด5านความรู5 ได5แกk 

1.1.1) ผู 5บริหารระดับกลางต5องมีความรู 5 ความเข5าใจในหน5าที ่ที ่ร ับผิดชอบ 1.1.2) ผู 5บริหาร

ระดับกลางต5องมีความรู5ในการบริหารจัดการ 1.2 สมรรถนะด5านทักษะ ได5แกk 1.2.1) ทักษะการ
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สื่อสาร 1.2.2) ทักษะการพัฒนาตนเอง 1.2.2) ทักษะการเปjนผู5นำ 1.2.3) ทักษะการบริหารจัดการ

บุคคล 1.2.4) ทักษะการทำงานเปjนทีม 1.2.5) ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ  1.3 สมรรถนะด5าน

เจตคติ ได5แกk 1.3.1) การสร5างความเข5าใจเกี่ยวกับงาน 1.3.2) การทำงานด5วยใจ 1.3.3) การเอาใจ

เขามาใสkใจเรา 1.3.4) การคิดในแงkบวก 2) ป�จจัยและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหาร

ระดับกลาง ประกอบด5วย 2.1) การแตkงต้ังหัวหน5าฝªายโดยพิจารณาจากภาพลักษณe 2.2) งบประมาณ

ไมkเพียงพอ 2.3) ภาระหน5าที ่เยอะเกินไป 2.4) การจัดการบุคลากร 2.5) การใช5ฐานความรู5สึก

มากกวkาการประเมินจากการปฏิบัติงานจริง 2.6) การไมkสานสัมพันธeระหวkางทีมงาน 3) ป�จจัยและ

อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง ประกอบด5วย 3.1) การแตkงตั้งหัวหน5าฝªาย

โดยพิจารณาจากภาพลักษณe 3.2) งบประมาณไมkเพียงพอ 3.3) ภาระหน5าที ่ท ี ่ เยอะเกินไป  

3.4) การจัดการบุคลากร 3.5) การใช5ฐานความรู5สึกมากกวkาการประเมินจากการปฏิบัติงานจริง และ 

3.6) การไมkสานสัมพันธeระหวkางทีมงาน 4) แนวทางการพัฒนาสมรระถนะของผู5บริหารระดับกลาง 

ประกอบด5วย 4.1) กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู5บริหารระดับกลาง 4.2) มีคูkมือรายละเอียดของ

งานและขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะ 4.3) การสร5างเครือขkาย 4.4) อุปกรณeที่เอื้อในการทำงาน 

4.5) แรงจูงใจในการทำงาน 4.6) การเรียนรู5เพ่ิมเติมในงานท่ีได5รับมอบหมาย 4.7) การเลือกทีมงาน  

ผลการวิเคราะห&ปbจจัยที่สiงผลตiอสมรรถนะที่จำเป_นสำหรับการบริหารงานของผูAบริหาร

ระดับกลางโดยผูAวิจัยนำเสนอผลสรุปการวิจัย ออกเป_น 3 สiวน ดังน้ี   
สkวนท่ี 1 การศึกษาความต5องการสมรรถนะท่ีจำเปjนสำหรับการบริหารของผู5บริหาร

ระดับกลาง 

จากการศึกษาพบวkาสภาพที่เปjนอยูk/สภาพป�จจุบัน ของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตามีคkาความต5องการจำเปjนมากที่สุดคือ 

สมรรถนะด 5านเจตคต ิด 5านเจตคต ิ (PNImodified = 2.76) รองลงมาค ือ สมรรถนะด 5านทักษะ  

(PNImodified = 2.53) และ  สมรรถนะด5านความรู5 (PNImodified = 2.48) ตามลำดับ 

1.1 สภาพท่ีเปjนอยูkของสมรรถนะด5านความรู5ของผู5บริหารระดับกลาง 

 ผลการวิเคราะหeสภาพที่เปjนอยูk/สภาพป�จจุบัน พบวkา คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5าน

ความรู5อยูkในระดับ มาก ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู5 ความเข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ รองลงมา

คือ ความรู5ในการบริหารจัดการ และความรู5ด5านการพัฒนานวัตกรรม สอดคล5องกับสภาพความ

คาดหวัง/ ความต5องการ คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านความรู5อยูkในระดับมาก ข5อที่มีคkาเฉล่ีย

สูงสุดคือ ความรู 5 ความเข5าใจในหน5าที ่ที ่รับผิดชอบ รองลงมาคือ ความรู 5ในการบริหารจัดการ  

และความรู5ในการสร5างและพัฒนานวัตกรรม ตามลำดับ 
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1.2 สภาพท่ีเปjนอยูkของสมรรถนะด5านทักษะของผู5บริหารระดับกลาง 

คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านทักษะ อยูkในระดับมาก ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะ

การเรียนรู5และการเรียนรู5ตลอดชีวิต รองลงมาคือ ทักษะการเปjนผู5นำ การบริหารจัดการเวลา ทักษะ

การทำงานเปjนทีม ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล ทักษะในการ

ส่ือสาร การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe ทักษะการบริหารงบประมาณ การจัดการความขัดแย5งภายใน

ทีม และทักษะการสอนงานหรือโค5ชช่ิง ตามลำดับ  

1.3 สภาพท่ีเปjนอยูkของสมรรถนะด5านเจตคติของผู5บริหารระดับกลาง 

คkาเฉลี ่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านเจตคติอยู kในระดับมาก ข5อที ่มีคkาเฉลี ่ยสูงสุดคือ  

การทำงานด5วยความเต็มใจ ความรับผิดชอบในหน5าที่ การคิดในแงkบวก การยอมรับความคิดเห็น 

ความยืดหยุkนและการปรับตัว และการเอาใจเขามาใสkใจเรา ตามลำดับ 

 1.4 สภาพท่ีคาดหวังของสมรรถนะด5านทักษะของผู5บริหารระดับกลาง 

ผลการวิเคราะหeสภาพที่ควรจะเปjน/สภาพที่คาดหวัง พบวkา คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะ

ด5านทักษะอยูkในระดับมาก ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล การบริหาร

จัดการเวลา ทักษะการเปjนผู5นำ การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe ทักษะการทำงานเปjนทีม ทักษะด5าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการเรียนรู5และการเรียนรู5ตลอดชีวิต ทักษะการสอนงานหรือโค5ชช่ิง 

ทักษะการบริหารงบประมาณ ทักษะในการส่ือสาร และการจัดการความขัดแย5งภายในทีม ตามลำดับ 

1.5 สภาพท่ีคาดหวังของสมรรถนะด5านเจตคติของผู5บริหารระดับกลาง 

คkาเฉลี ่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านเจตคติอยู kในระดับมาก ข5อที ่มีคkาเฉลี ่ยสูงสุดคือ  

ความรับผิดชอบในหน5าที่ การทำงานด5วยความเต็มใจ การเอาใจเขามาใสkใจเรา การคิดในแงkบวก  

การยอมรับความคิดเห็น และความยืดหยุkนและการปรับตัว ตามลำดับ 

1.6 ความต5องการจำเปjนสมรรถนะการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง 

เมื่อพิจารณาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในเขตอำเภอ

บันนังสตาพบวkา ความต5องการจำเปjนที่ควรได5รับการพัฒนาโดยเรียงลำดับจากมากไปน5อยได5แกk  

1) สมรรถนะด5านเจตคติ (PNImodified = 2.76) 2) สมรรถนะด5านทักษะ (PNImodified = 2.53) และ  

3) สมรรถนะด5านความรู5 (PNImodified = 2.48)  

เมื่อพิจารณาความต5องการจำเปjนสมรรถนะการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางเปjนราย

ด5าน พบวkา ความต5องการจำเปjนของสมรรถนะด5านความรู5โดยเรียงลำดับจากมากไปน5อย ได5แกk  

1) ความรู5 ความเข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ 2) ความรู5ในการบริหารจัดการ และ 3) ความรู5ในการ

สร5างและพัฒนานวัตกรรม  

ความต5องการจำเปjนสมรรถนะด5านทักษะโดยเรียงลำดับจากมากไปน5อยได5แกk 1) ทักษะการ

เรียนรู 5และการเรียนรู 5ตลอดชีวิต 2) ทักษะการเปjนผู 5นำ 3) การบริหารจัดการเวลา 4) ทักษะ 
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การทำงานเปjนทีม 5) ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล 7) ทักษะ 

ในการสื่อสาร 8) การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe 9) ทักษะการบริหารงบประมาณ 10) การจัดการ

ความขัดแย5งภายในทีม และ 11) ทักษะการสอนงานหรือโค5ชช่ิง 

ความต 5องการจำเป jนสมรรถนะด 5านเจตคต ิโดยเร ียงลำด ับจากมากไปน5อยได 5แกk   

1) การทำงานด5วยความเต็มใจ 2) ความรับผิดชอบในหน5าที่ 3) การคิดในแงkบวก 4) การยอมรับความ

คิดเห็น 5) ความยืดหยุkนและการปรับตัว และ 6) การเอาใจเขามาใสkใจเรา 

โดยสรุป สภาพที่เปjนอยูk/สภาพป�จจุบันของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาในเขตอำเภอบันนังสตาเกือบทุกรายข5ออยูkใน ระดับมาก ยกเว5นเรื่อง การพัฒนา

นวัตกรรม การสอนงานหรือโค5ชช่ิง และการจัดการความขัดแย5งภายในทีม อยูkในระดับปานกลาง สkวน

สภาพที่ควรจะเปjน/ สภาพที่คาดหวังของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาในเขตอำเภอบันนังสตาทุกรายข5ออยูkในระดับมาก 
สkวนท่ี 2 การศึกษาป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะท่ีจำเปjนของผู5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา 

 ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอ

ป�จจัยภายในในการพัฒนาสมรรถนะ พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยป�จจัยภายใน 5 ลำดับแรก 

คือ ผู5บริหารระดับกลางมีภาระหน5าที่ที่เยอะเกินไป (X	#= 4.03) โครงสร5างการทำงานด5านการพัฒนา

และแผนงานที่ชัดเจน (X	#= 3.97) การประเมินผลงานจากความสามารถมากกวkาการประเมินจาก

ความรู 5สึก (X	#= 3.96) งบประมาณไมkเพียงพอตkอการพัฒนาสมรรถนะของผู 5บริหารระดับกลาง  

(X	#= 3.91) และการส่ือสารท่ีไมkมีประสิทธิภาพของบุคลากรภายในองคeกร (X	#= 3.89) ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีป�จจัย

ภายนอกในการพัฒนาสมรรถนะ พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยป�จจัยภายใน 5 ลำดับแรก คือ

ขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐด5านการพัฒนาบุคลากร (X	#= 4.09) การไมkให5ความสำคัญในการ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู5บริหารของหนkวยงานต5นสังกัด (X	#= 3.89) การดำเนินกิจกรรมของสมาคม

โรงเรียนที่ขาดความความเข5มแข็ง (X	#= 3.87) ที่ตั้งของโรงเรียนและสภาพแวดล5อมของชุมชนไมkเอ้ือ

ตkอการพัฒนาบุคลากร (X	#= 3.75) ความอkอนแอด5านสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศ (X	#= 3.71) 

ตามลำดับ  

สkวนท่ี 3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ีจำเปjนของผู5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา 

 ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะในระยะกkอนการปฏิบัติงาน พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะ 5 ลำดับแรก การกำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู5บริหารระดับกลาง 
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(X	#= 3.89) กำหนดผู 5ร ับผิดชอบในการขับเคลื ่อนการพัฒนาสมรรถนะท่ีสามารถปฏิบัติได5จริง  

(X	#= 3.87) สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณท่ีเอื ้อตkอการทำงาน (X	#= 3.87) 

กำหนดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณที่ปฏิบัติได5จริง (X	#= 3.87) และพัฒนา

เครื ่องมือการประเมินและติดตามสมรรถนะผู 5บริหารระดับกลางอยkางเปjนระบบ (X	#= 3.86) 

ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะในระยะระหวkางการปฏิบัติงาน พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะ 5 ลำดับแรก กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู5บริหารระดับกลางดำเนินอยkาง

โปรkงใส (X	#= 4.11) สนับสนุนงบประมาณในการทำงานและอุปกรณeที่เอื้อตkอการทำงาน (X	#= 4.04) 

สร5างคูkมือรายละเอียดการปฏิบัติงานและขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง 

(X	#= 4.03) สร5างเครือขkายความรkวมมือในการทำงานกับบุคลากรตkางสถานศึกษา (X	#= 4.03) และ

พัฒนาเครื่องมือการประเมินและการเลือกทีมงานในการทำงานที่เหมาะสมกับศักยภาพ (X	#= 4.02) 

ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะในระยะหลังการปฏิบัติงาน พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะ 5 ลำดับแรก เน5นการประเมินจากการปฏิบัติและชิ ้นงาน (X	#= 4.17) จัดต้ัง

คณะกรรมการเพื่อติดตามการปฏิบัติงานและประเมินผลที่ชัดเจน (X	#= 4.15) ประเมินความต5องการ

สมรรถนะอยkางตkอเนื่องเพื่อพัฒนาผู5บริหารระดับกลางในระยะตkอไป (X	#= 4.15) สนับสนุนและ 

ให5รางวัลสำหรับผู 5บริหารที ่มีการพัฒนาตนเองที ่โดดเดkน (X	#= 4.14) และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยใช5เคร่ืองมือการประเมินสมรรถนะท่ีสอดคล5องกับการปฏิบัติงาน (X	#= 4.13) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห&แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูAบริหารระดับกลาง 

 จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางมี 3 แนวทาง คือ  

1) แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู 5บริหารระดับกลางในระยะกkอนการปฏิบัติงาน เปjนความ

รับผิดชอบของผู 5บริหารระดับสูง ในการวิเคราะหeความต5องการและความจำเปjนของผู 5บริหาร

ระดับกลางตามสภาพจริง แล5วนำมากำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู5บริหารระดับกลาง  

และผู5รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางที่สามารถปฏิบัติได5จริง 

พร5อมทั ้งสนับสนุนอุปกรณeและงบประมาณที่เอื ้อในการทำงาน  รวมถึงมีการพัฒนาเครื ่องมือ 

การประเมินและติดตามสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางอยkางเปjนระบบ เพื่อเปjนการกำหนดแนวทาง 

ในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง 2) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหาร

ระดับกลางในระยะระหวkางการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผู5บริหารระดับสูงเปjนผู5คัดเลือกผู5บริหารระดับกลาง 

จัดทำคูkมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง สร5าง
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เครือขkายความรkวมมือในการทำงานกับบุคลากรตkางสถานศึกษา สนับสนุนอุปกรณeและงบประมาณท่ี

เอื้อในการทำงาน สร5างกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงานอยkางตkอเนื่อง กำหนดชุมชนเรียนรู5 (COP) 

ที่ตรงเรื่องและชัดเจนทั้งในระดับโรงเรียนและระดับเครือขkายโรงเรียน และผู5บริหารระดับกลาง

สามารถเลือกเลือกทีมงานในการทำงานรkวมกัน เพื่อดำเนินงานได5อยkางราบรื่นและตรงตามแนวทางท่ี

ได5กำหนดไว5 และ 3) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู 5บริหารระดับกลางในระยะหลังการ

ปฏิบัติงาน โดยมีผู5บริหารระดับสูงเปjนผู5ประเมินการดำเนินงานของผู5บริหารระดับกลางจากการ

ปฏิบัติงาน โดยสร5างเวทีในการนำเสนอผลงานและศักยภาพจากการพัฒนาสมรรถนะ พร5อมท้ัง

สนับสนุนและให5รางวัลสำหรับผู5บริหารที่มีการพัฒนาตนเองที่โดดเดkน และมีการประเมินอยkาง

ตkอเน่ืองเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะตkอไป 

5.2 อภิปรายผล 

สมรรถนะมีความสำคัญตkอการปฏิบัติงานของข5าราชการและองคeกรหรือหนkวยงานตkาง ๆ 

กลkาวคือ ชkวยให5การคัดสรรบุคคลที่มีลกัษณะดีทั ้งความรู 5ทกทักษะและความสามารถตลอดจน

พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานให5สำเร็จตามความต5องการขององคeกรอยkาแท5จริง การ

ประเมินสมรรถนะทำให5ผู5ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวkาอยูkในระดับใด และต5อง

พัฒนาในเรื่องใด ซึ่งจะสkงผลให5เกิดการเรียนรู5ด5วยตนเองมากขึ้น นอกจากการใช5สมรรถนะในการ

พัฒนาบุคลากรแล5ว หนkวยงานยังสามารถนำระบบสมรรถนะไปใช5ในการบริหารงานบุคคลในมิติตkาง ๆ 

เชkน การสรรหาและคัดเลือกบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล การให5รางวัลและ

คkาตอบแทน การวางแผนความก5าวหน5าทางอาชีพ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ (ขจรศักดิ์ ศิริมัย, 

2554) การศึกษาครั้งนี้มุ kงเน5นกลุkมเป�าหมายผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในเขตอำเภอบันนังสตาศึกษาเกี่ยวกับความต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงาน

และป�จจัยที่สkงผลตkอสมรรถนะ ป�จจัยในการพัฒนาสรรถนะ เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา ซึ่งถือวkายังมี

ผู5ทำการศึกษาในปริมาณท่ีจำกัด โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ผู5บริหาร

ระดับกลางเปjนสื่อกลางในการรับนโยบายจากผู5บริหารระดับสูง นำไปสูkการวางแผน ถkายทอดการ

ปฏิบัติแกkผู5ใต5บังคับบัญชาและกำกับดูแลการทำงาน รวมถึงประสานงานกับฝªายตkาง ๆ ดังน้ันผู5บริหาร

ระดับกลางจึงควรมีสมรรถนะที่จำเปjนในการปฏิบัติงานเพื่อให5บรรลุตามนโยบายและงานที่ได5รับ

มอบหมาย 

จากการศึกษาสภาพที่เปjนอยูkและสภาพที่คาดหวังสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตาพบวkา ในภาพรวมมีคkาเฉลี่ยอยูkในระดับ

มากทั้ง 3 สมรรถนะ เมื่อพิจารณาเปjนรายด5าน พบวkา สภาพที่เปjนอยูk และสภาพที่คาดหวังของ

สมรรถนะด5านเจตคติที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือสมรรถนะด5านทักษะ และสมรรถนะด5านความรู5
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ตามลำดับ ซึ่งสอดคล5องกับการศึกษาของทิวากร วkองเจริญ และวลัยพร ศิริภิรมยe (2558) พบวkา  

1) สภาพที่เปjนจริง และสภาพที่คาดหวังของสมรรถนะผู5บริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต ใน

ภาพรวมมีคkาเฉล่ียอยูkในระดับมากเชkนเดียวกัน เม่ือพิจารณารายด5านของสมรรถนะพบวkา สภาพท่ีเปjน

จริง ด5านที่มีคkาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมีวิสัยทัศนe และคkาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การมุkงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งอยูkใน

ระดับมากเชkนเดียวกัน สkวนในสภาพที่คาดหวัง ด5านการมุkงผลสัมฤทธิ์ มีคkาเฉลี่ยสูงที่สุดโดยอยูkใน

ระดับมากที่สุด และคkาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด5านการพัฒนาตนเอง โดยอยูkในระดับมาก นอกจากนี้ด5านท่ี

มีคkาเฉลี่ยตรงกัน คือ ด5านการสื่อสารและการจูงใจ 2) ผลการจัดลำดับความต5องการจำเปjนในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู 5บริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต เรียงลำดับ 3 ลำดับแรก คือ  

1) สมรรถนะการมุkงผลสัมฤทธิ์ 2) สมรรถนะการบริการที่ดี และ 3) สมรรถนะการสื่อสารและการจูง

ใจ ตามลำดับ สkวนลำดับสุดท5ายเปjนสมรรถนะการมีวิสัยทัศนe 

ความต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลาง พบวkาสมรรถนะที่มีคkาความ

ต5องการจำเปjนมากที่สุด คือ สมรรถนะด5านด5านเจตคติ จะเห็นได5วkา ผู5บริหารระดับกลางมีเจตคติและ

ความรู5สึกที่ดีทั้งตkอหนkวยงาน ผู5บริหารระดับสูง ตkอหน5าที่ที่ได5รับมอบหมาย และตkอเพื่อนรkวมงาน 

ทั้งนี้ผู5บริหารระดับกลางอาจมองวkาการมีเจตคติที่ดีนั้นจะสามารถนำไปสูkความสำเร็จได5 ซึ่งมีความ

สอดคล5องกับแนวคิดของการศึกษาของ ปองรัตนe ศรีสืบ (2553) พบวkา ผลการวิจัยที่ได5จากการ

สัมภาษณeแสดงให5เห็นวkา นักเรียนสkวนใหญkของทั้งสองโรงเรียนมีทัศนคติที่ดีตkอการเรียนภาษาอังกฤษ

เปjนภาษาที่สาม และมีนักเรียนเพียงสkวนหนึ่งที่มีทัศนคติที่ไมkดีตkอการเรียนภาษาอังกฤษซึ่ง นักเรียนท่ี

มีทัศนคติที่ไมkดีตkอการเรียนภาษาอังกฤษเห็นวkา พวกเขาไมkชอบเรียนภาษาอังกฤษเนื่องจากไมkได5ใช5

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำาวัน อยkางไรก็ตาม นักเรียนกลุkมนี้อาจไมkได5รับแรงจูงใจเทkาที่ควรจากการ

เรียนในห5องเรียนหรือ จากเนื้อหาในบทเรียน และอาจจะไมkคิดเรียนตkอในระดับสูงขึ้นไป จึงไมkเห็น

ความสำคัญในการเรียนภาษาอังกฤษ และมีทัศนคติที่ไมkดีนักตkอการเรียนภาษาอังกฤษ นอกจากน้ี 

ผลการวิจัยยังแสดงให5เห็นวkา ผู 5ปกครองทั ้งสองโรงเรียนมีทัศนคติที ่ด ีตkอการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษ ทั้งยังสนับสนุนให5บุตรของตนเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมนอกห5องเรียนในระหวkาง 

ภาคการศึกษา หรือในระหวkางการป�ดภาคเรียน โดยผู5ปกครองยังเห็นด5วยวkา การเรียนภาษาอังกฤษ

ทำาให5บุตรหลานสามารถ เพิ่มพูนความรู5ได5จากสื่อตkางๆมากมายที่ใช5ภาษาอังกฤษและทำให5บุตรของ

ตนมีโอกาสได5ทำางานที่ดีมากขึ้น และยังสอดคล5องกับการศึกษาของประภาส พาวินันทe (2557) 

พบวkานักเรียนมีทัศนคติตkอการอkานโดยรวมอยูkในระดับมาก โดยข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ การอkานทำ

ให5รอบรู5 รองลงมาคือ นักเรียนอยากให5ห5องสมุดมีหนังสือนkาอkาน การอkานทำให5มีประสบการณeมาก 

การอkานชkวยพัฒนาทักษะการใช5ภาษา เปjนต5น เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติตkอการอkานของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาป�ที่ 6 ใน จังหวัดบุรีรัมยe พบวkา นักเรียนหญิงมีทัศนคติสูงกวkานักเรียนชาย และนักเรียน

ท่ีมีผลการเรียนดีมีทัศนคติท่ีดีตkอการอkานสูงกวkาผู5ท่ีมีผลการเรียนต่ำ  
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จากการศึกษาป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง พบวkาระดับความคิดเห็น

ของผู5บริหารระดับกลางตkอป�จจัยภายในในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางอยูkในระดับ

มาก มีความสอดคล5องกับการศึกษาของ ศิรินทรeทิพยe เชียงแรง (2558) พบวkา เหตุและป�จจัยสำคัญ 

ที่มีผลตkอการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู5เรียนทั้ง 5 ด5าน คือความสามารถด5านการ

ส่ือสาร ความสามารถด5านการคิดความสามารถด5านการแก5ป�ญหา ความสามารถด5านการใช5ทักษะชีวิต 

ความสามารถด5านการใช5เทคโนโลยี ภาพรวมของการดำเนินการการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา

สมรรถนะของผู5เรียน ภายใต5การสนับสนุนการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ประกอบด5วย 

ผู5อำนวยการสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ตามเหตุ

และป�จจัยที่พบนั้นสามารถแยกออกเปjน 2 ประเด็น คือ 1) เหตุและป�จจัยประเด็นสนับสนุน เกิดจาก

ด5านผู5บริหารสถานศึกษา มีภาวะผู5นำสูงด5านการบริหารจัดการ สkงเสริมให5บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง

อยkางสม่ำเสมอ เชkน ให5บุคลากรเข5ารับการอบรม ศึกษาดูงาน เปjนต5น และเป�ดโอกาสให5บุคลากรและ

ชุมชนมีสkวนรkวมกันการตัดสินใจในการแก5ป�ญหาในเวลาที่ต5องการ ด5านครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีแรงจูงในการปฏิบัติหน5าที่มีสูง และให5ความรkวมมือเปjนอยkางดีในการปฏิบัติหน5าที่ด5านการบริหาร

จัดการ บุคลากรและชุมชนมีสkวนรkวมในการบริหารจัดการในด5านป�จจัยภายนอก บุคลากรและชุมชน

มีสkวนรkวมในการบริหารจัดการ 2) เหตุและป�จจัยประเด็นฉุดรั้ง ด5านผู5บริหารสถานศึกษา ไมkกำกับ

ติดตามการพัฒนาสมรรถนะผู5เรียนอยkางตkอเนื่องและไมkมีนโยบายด5านการพัฒนาสมรรถนะผู5เรียน

เทkาที่ควร ด5านครูและบุคลากรทางการศึกษา ประสบการณeการสอนน5อย มีภาระงานของผู5สอน 

ที ่เพิ ่มขึ ้น นอกเหนือจากงานสอน ทั ้งยังขาดบุคลากรที่มีประสบการณeการสอนโดยตรงในด5าน

งบประมาณยังไมkเพียงพอตkอการนำไปใช5ในการพัฒนาสมรรถนะผู5เรียน เชkน อุปกรณe สื่อ เทคโนโลยี 

เปjนต5นด5านวัสดุ ส่ิงของน้ันไมkเพียงพอตkอจำนวนผู5เรียน ไมkหลากหลายเน่ืองจากงบประมาณมีอยูkอยkาง

จำกัด และไมkเหมาะสม ยังล5าสมัย กับสถานการณeป�จจุบันและตัวผู 5เรียนที่พัฒนาไปตามความ

เจริญก5าวหน5าทางเทคโนโลยี ในด5านป�จจัยภายนอก ภาษา ยังคงใช5ภาษาถิ ่นในการสื ่อสาร

สภาพแวดล5อมบริบท สาธารณูปโภค วัฒนธรรมและความเชื่อ และผู5ปกครอง ผู5เรียนสkวนใหญkอาศัย

อยูkกับผู5ปกครอง คือ ปูªยkา ตายาย หรือญาติพี่น5อง ซึ่งไมkใชkพkอกับแมkที่แท5จริง ในด5านการบริหาร

จัดการนั้น ไมkมีการติดตามประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะผู5เรียนอยkางตkอเนื่อง อีกทั้งยังสอดคล5อง

กับการศึกษาของอัจฉรา หลkอตระกูล (2560) ที ่ได5กลkาววkาการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยของรัฐมีป�ญหาและอุปสรรคในเรื ่องของเวลา เนื ่องจากภารกิจหลักของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยในป�จจุบัน ประกอบไปด5วย งานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งได5รับมอบหมายภาระงานมาจากผู5บังคับบัญชา จึงทำให5ไมkมีเวลาในการพัฒนา

ตนเองหรือเข5ารับการพัฒนา ระบบการพัฒนาของทางมหาวิทยาลัยที่ไมkชัดเจนก็เปjนป�ญหา อุปสรรค

ในการพัฒนาหรือในการจัดโครงการพัฒนาของมหาวิทยาลัยมิได5ทำอยkางตkอเนื่อง ไมkมีการติดตามผล
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หลังจากการพัฒนาทำให5ผู5ที่เข5ารับการพัฒนาไมkได5นำไปพัฒนาตkอยอด อาจเปjนเพราะผู5บริหารมิได5ให5

ความสนใจอยkางจริงจังหรือเมื ่อพัฒนาตนเองไปแล5วก็ไมkเห็นประโยชนeอยkางไร เพราะระบบ

ผลตอบแทนมิได5สัมพันธeกับสมรรถนะที ่ได5ร ับการพัฒนา และยังสอดคล5องกับการศึกษาของ  

วรรณภร มณีจักร (2562) ที่ระบุประเด็นที่เปjนป�ญหาอุปสรรคในการนำระบบสมรถนะมาใช5ในการ

บริหารองคeกรมี 5 ประเด็น 1) ผู5บริหารไมkได5ให5ความสำคัญกับการใช5ระบบสมรรถนะอยkางแท5จริง  

2) ปริมาณงานที่มากเกินไปทำให5ไมkมีเวลาในการพัฒนา 3) ขาดการสื่อสารที่ดีในเรื่องระบบสมรรถนะ

ในองคeกร 4) การกำหนดสมรรถนะไมkได5กำหนดแนวทางอยkางชัดเจนและไมkเปjนไปตาม วิสัยทัศนeและ

พันธกิจขององคeกร 5) การกำหนดสมรรถนะไมkชัดเจนในเนื้อหา ความหมายและขอบเขตที่แนkชัดซ่ึง

ทำให5เกิดความสับสน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีข5อค5นพบที่มีลักษณะใกล5เคียงกันคือป�ญหาที่เปjนอุปสรรค

ในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางคือปริมาณงานที่มากเกินไปทำให5ไมkมี

เวลาในการพัฒนา ซึ่งผู5บริหารระดับกลางได5อธิบายวkานอกจากหน5าที่หลักในการสอนแล5วครูยังมี

หน5าท่ีในการรับผิดชอบงานด5านอ่ืน ๆ อีกมากมายทำให5ไมkมีเวลาในการพัฒนาตนเองให5ดีข้ึนได5 
จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง พบวkา แนวทางการ

พัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะหลังการพัฒนา มีความสอดคล5องกับการศึกษาของ 

ทรงพล เทพคำ ที่พบวkาการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารสถานศึกษาควรใช5หลักการบูรณาการและ

การมีสkวนรkวม มีความสม่ำเสมอและตkอเนื่องทั้งการพัฒนาและการติดตามประเมินผล นอกจากนี้ควร

ใช5หลักการในการวางแผนกลยุทธe หลักการกระจายอำนาจ หลักการเรียนรู5ตามอัธยาศัยและหลัก

การศึกษาอบรม และสอดคล5องกับการศึกษาของ (ฐนิกาณตe เตkงตระกูล, 2552 อ5างถึงใน ภิชาพัชญe 

โหนา, 2562) ได5ศึกษาเรื ่องการพัฒนาตัวบkงชี ้สมรรถนะด5านการ บริหารวิชาการของผู 5บริหาร

สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พบวkา สมรรถนะที่สำคัญมีทั ้งสิ ้น 14 สมรรถนะ คือ 1) การมีจริยธรรม  

2) การมุkงผลสัมฤทธิ์ 3) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4) การบริหารจัดการเรียนรู5 5) การพัฒนา

ตนเอง 6) การสkงเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู5 7) การมีภาวะผู5นำ 8) การส่ือสาร

และจูงใจ 9) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร10) การทำงานเปjนทีม 11) การมีวิสัยทัศนe 12) การนิเทศ

การจัดการเรียนรู5ในสถานศึกษา 13) การบริการที่ดี 14) การวิเคราะหeและสังเคราะหe ซึ่งในบริบทของ

ผู5บริหารระดับกลางในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตามีบางสมรรถนะที่ยัง

ขาดไปจากการศึกษาของ ฐนิกาณตe เตkงตระกูล (2552) โดยในบริบทนี้เปjนข5อค5นพบที่นkาสนใจที่จะ

สามารถนำผลของการศึกษาไปพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที ่จำเปjนในการ

บริหารงานของผู5บริหารระดับกลางตkอไป ซึ่งมีความสอดคล5องกับการศึกษาของ กันตวรรณ มีสมสาร 

(2560) ได5ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการจัดการเรียนรู5ของครูปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 

พบวkา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะฯ มี 3 ระดับ คือ (3.1) หนkวยงานต5นสังกัด ควรสkงเสริมการให5

โอกาสอยkางเสมอภาคในการพัฒนาครู จัดอบรม สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศและสร5าง
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คลังข5อมูล สkงเสริมให5มีการถอดบทเรียนครูที่ประสบความสำเร็จ และประสานความรkวมมือจากทุก

ภาคสkวน (3.2) ผู 5บริหารสถานศึกษาควรกระตุ5นและสkงเสริมให5ครูได5พัฒนาตนเองอยkางตkอเนื่อง 

จัดระบบครูพี่เลี้ยง จัดระบบการฝ¬กอบรมพัฒนาในงาน จัดระบบนิเทศในรูปแบบตkาง ๆ ทั้งจัดคลินิก

ครูและจัดระบบเพื่อนชkวยเพื่อน จัดตั้งชุมชนแหkงการเรียนรู5 จัดระบบการกำกับติดตาม และประสาน

ความรkวมมือ และ (3.3) ครูผู5สอน ควรพัฒนาตนเองโดยศึกษาหาความรู5ด5วยตนเอง เข5ารับการอบรม

หรือศึกษาตkอ เปลี่ยนบทบาทตนเองจากผู5สอนเปjนผู5ให5คำแนะนำและอำนวยความสะดวก และรkวม

แลกเปลี่ยนเรียนรู 5โดยนำวิธีการที่ได5ผลดีมาแบkงป�นกับเพื ่อนครู เชkนเดียวกับผลการศึกษาของ  

อริสา นพคุณ (2561) ได5กลkาววkา ผู 5บริหารสถานศึกษาหรือองคeกรที่มีสkวนเกี ่ยวข5องควรให5การ

สนับสนุนให5ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาได5รับการ

พัฒนาด5วยการจัดหลักสูตรฝ¬กอบรมปฏิบัติการเพื่อให5ครูได5รับความรู5และสามารถทดลองปฏิบัติและ

นำกลับมาประยุกตeใช5ในการจัดแผนการเรียนการสอนท่ีทันตkอการเปล่ียนแปลงของโลกในป�จจุบันและ

อนาคตได5อยkางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้มีข5อค5นพบที่มีลักษณะใกล5เคียงกันคือผู5บริหาร

สถานศึกษาและองคeกรที่มีสkวนเกี่ยวข5องเปjนผู5ที่มีสkวนสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหาร

ระดับกลางโดยการจัดอบรมสนับสนุนการพัฒนาตนเองของผู 5บริหารระดับกลาง ซึ ่งผู 5บริหาร

ระดับกลางได5อธิบายวkาผู 5บริหารสถานศึกษาควรจัดให5มีการอบรมหัวหน5าฝªายตkาง ๆ ในงานท่ี

รับผิดชอบ หรือการจัดระบบครูพ่ีเล้ียงเพ่ือเปjนท่ีปรึกษาให5กับผู5บริหารระดับกลาง 

ผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตาถือวkาเปjน

กลุkมผู 5บริหารระดับกลางที่มีบริบทเฉพาะ ผู 5วิจัยเห็นวkาอาจมีความเห็นที่แตกตkางจากผู5บริหาร

ระดับกลางของโรงเรียนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ัวไป  

5.3 ขAอเสนอแนะ 

การนำผลการศึกษาไปปฏิบัติ  

1.การพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนานับวkาเปjนเรื่อง 

ที่ควรจัดทำเพราะผู5บริหารระดับกลางเปjนสื่อกลางในการรับนโยบายจากผู5บริหารระดับสูง นำไปสูk

การวางแผน และถkายทอดการปฏิบัติงานแกkผู5ใต5บังคับบัญชา ดังนั้นผู5บริหารระดับกลางจึงต5องมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื ่อให5บรรลุตามนโยบายและงานที ่ได5รับมอบหมาย ซึ ่งผู 5บริหาร

สถานศึกษาจะต5องให5ความสนใจและให5ความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางเพ่ือ

พัฒนาตนเองและนำไปสูkการปฏิบัติให5เกิดผลท่ีเปjนรูปธรรม 

2.การพัฒนาสมรรถนะสามารถทำได5หลายวิธี โดยควรสkงเสริมวิธีการพัฒนาหลากหลายวิธีเชkน 

การให5คำแนะนำ การสอนงาน หรือการจัดอบรมกับหนkวยงานที่เกี่ยวข5องกับงานที่รับผิดชอบมาใช5 

รวมถึงผู5บริหารควรคัดเลือกผู5ที่มีประสบการณeในการทำงาน มีความรู5เชี่ยวชาญในงาน และมีมนุษยe

สัมพันธeที่ดีสามารถสอนและแนะนำงานให5แกkบุคลากรครูที่เข5าใหมkเพื่อให5สามารถปรับตัวเข5ากับงาน 
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เพื่อนรkวมงาน และสภาพแวดล5อมการทำงาน รวมทั้งมีความรู5ความเข5าใจในเนื้องาน วัฒนธรรม

องคeกร และลักษณะการทำงานได5เร็วข้ึน  

3.โรงเรียนควรมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง เพื่อให5การ

พัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

การวิจัยในคร้ังตiอไป 

1 งานวิจัยชิ้นนี้ทำวิจัยในโรงเรียนในเขตอำเภอบันนังสตา หากมีการขยายกลุkมเป�าหมายไปยัง

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอื่น ๆ ด5วยจะทำให5ทราบถึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู5บริหารระดับกลางท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน  

2.ควรนําข5อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาในเขตอำเภอบันนังสตา ท่ีได5จากงานวิจัยคร้ังน้ีไปทดลองใช5 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับ

สมรรถนะวkาดีข้ึนหรือไมk 
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ภาคผนวก 1 

รายนามผู5เช่ียวชาญ 

ตรวจสอบและพิจารณาแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

        ช่ือ-นามสกุล    ตำแหนkง 

1. รศ.ดร.นิเลาะ แวอุเซ็ง  วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรe 

2. ผศ.ดร.ซัมซู สาอุ  วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรe  

3. ผศ.ดร.อับดุลฮากัม เฮ็งป�ยา วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรe 

4. ผศ.ดร.จารุวัจนe สองเมือง คณะศึกษาศาสตรe มหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
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ภาคผนวก 2 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา 

 

ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปและข5อมูลสkวนบุคคลของผู5ตอบแบบสอบถาม  

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย Pลงใน q ชkองวkางท่ีตรงกับความเปjนจริงของทkาน 
 

1. เพศ  q ชาย     q หญิง 

2. อายุ  q ต่ำกวkา 30 ป�   q 30 - 40 ป�   q 41 -50 ป�   q 51 ป�ข้ึนไป 

3. วุฒิการศึกษา  q ต่ำกวkาปริญญาตรี    q ปริญญาตรี    q ปริญญาโท   q ปริญญาเอก  

    q อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………..  

4. ตำแหนkง  q หัวหน5าฝªาย (เชkน วิชาการ การเงิน บุคคล กิจการนักเรียน เปjนต5น)                     

    q หัวหน5ากลุkมสาระ q ครูผู5สอนวิชาสามัญ  q ครูผู5สอนวิชาศาสนา  q บุคลากรสนับสนุน     

    q อ่ืน ๆระบุ……………… 

6. ระยะเวลาปฏิบัติหน5าท่ีในตำแหนkงป�จจุบัน q 1 ป� q 2 ป�  q 3 ป�  q 4 ป�  q มากกวkา5 ป�   

7. รายได5 q 5,000 – 10,000  q 10,000 - 15,000  q 15,000 - 20,000  q มากกวkา 20,000 

8. ท่ีต้ังของโรงเรียน  q เขตอำเภอบันนังสตา  q นอกเขตอำเภอบันนังสตา 

9. ทkานคิดวkาผู5มีสkวนในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางคือใคร (ตอบได5มากกวkา 1) 

    q ผู5บริหารโรงเรียน   q หัวหน5าฝªาย   q สำนักงาคณะกรรมการการศึกษาพ้ืนฐาน    

    q สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา q สำนักงานการศึกษาเอกชน q องคeกรปกครองสkวนท5องถ่ิน        

    q ภาคเอกชน เชkน ภาคธุรกิจ บริษัท เปjนต5น q ภาคประชาสังคม เชkน สมาคมโรงเรียน  

         มูลนิธิ เปjนต5น 

9. ทkานเคยได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางจากโรงเรียนหรือไมk 

    q บkอยคร้ัง  q บางคร้ัง  q ไมkเคยได5รับการพัฒนาด5านการบริหาร 

10. ทkานเคยได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางจากหนkวยงานภายนอกหรือไมk 

    q บkอยคร้ัง  q บางคร้ัง  q ไมkเคยได5รับการพัฒนาด5านการบริหาร 
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ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับสภาพจริงที่เปjนอยูkและสภาพที่ควรจะเปjนในการพัฒนาสมรรถนะที่จำเปjน

ของผู5บริหารระดับกลาง 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงใน o หลังข5อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทkาน 
 

ประเด็นคำถาม 

(การพัฒนาสมรรถนะท่ี

จำเป_นของผูAบริหาร

ระดับกลาง) 

 

การพัฒนาสมรรถนะท่ีจำเป_นของ

ผูAบริหารระดับกลางท่ีเป_นอยูiในปbจจุบัน 

คุณลักษณะท่ีทiาน 

คาดหวัง 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นAอย 

 

(2) 

นAอย

ท่ีสุด

(1) 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นAอย 

 

(2) 

นAอย

ท่ีสุด

(1) 

1.ความรู 5 ความเข5าใจใน

หน5าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

          

2.ความร ู 5 ในการบร ิหาร

จัดการ 

          

3.ความรู5ในการสร5างและ

พัฒนานวัตกรรม 

          

4.การค ิดเช ิงระบบและ

สร5างสรรคe 

          

5.ทักษะการเร ียนร ู 5และ

การเรียนรู5ตลอดชีวิต 

          

6.ทักษะในการส่ือสาร           

7.ทักษะการสอนงานหรือ 

โค5ชช่ิง 

          

8.ทักษะการเปjนผู5นำ           

9.ท ักษะในการบร ิหาร

จัดการบุคคล 

          

10.ทักษะการทำงานเปjน

ทีม 

          

11.ทักษะด5านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

          

12.ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม

ขัดแย5งภายในทีม 
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ประเด็นคำถาม 

(การพัฒนาสมรรถนะท่ี

จำเป_นของผูAบริหาร

ระดับกลาง) 

 

การพัฒนาสมรรถนะท่ีจำเป_นของ

ผูAบริหารระดับกลางท่ีเป_นอยูiในปbจจุบัน 

คุณลักษณะท่ีทiาน 

คาดหวัง 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นAอย 

 

(2) 

นAอย

ท่ีสุด

(1) 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นAอย 

 

(2) 

นAอย

ท่ีสุด

(1) 

13.การบริหารจัดการเวลา           

14.ท ั ก ษ ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร

งบประมาณ 

          

15.การทำงานด5วยความ

เต็มใจ 

          

16.การเอาใจเขามาใสkใจ

เรา 

          

17.การคิดในแงkบวก           

18.ความร ับผ ิดชอบใน

หน5าท่ี 

          

19.ความยืดหยุkนและการ

ปรับตัว 

          

20.ก า ร ย อ ม ร ั บ ค ว า ม

คิดเห็น 

          

 

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง ซึ่งประกอบด5วย 2 ป�จจัย 

ได5แกk 1) ป�จจัยภายใน และ 2) ป�จจัยภายนอก 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงใน o หลังข5อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทkาน 
 

ประเด็นคำถาม 

(ปbจจัยในการพัฒนาสมรรถนะผูAบริหารระดับกลาง) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นAอย 

 

(2) 

นAอย

ท่ีสุด

(1) 

ปbจจัยภายใน 

1.ผู5บริหารขาดวิสัยทัศนeการพัฒนาบุคลากร      

2.โครงสร5างการทำงานด5านการพัฒนาและแผนงานท่ีชัดเจน      
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ประเด็นคำถาม 

(ปbจจัยในการพัฒนาสมรรถนะผูAบริหารระดับกลาง) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นAอย 

 

(2) 

นAอย

ท่ีสุด

(1) 

3.การบริหารแบบรวมศูนยeขาดการกระจายความรับผิดชอบ      

4.งบประมาณไมkเพียงพอตkอการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหาร

ระดับกลาง 

     

5.ผู5บริหารระดับกลางมีภาระหน5าท่ีท่ีเยอะเกินไป      

6.การบริหารจัดการบุคลากรท่ีขาดการให5ความสำคัญตkอทุกสkวน      

7.การประเมินผลงานจากการความสามารถมากกวkาประเมินจาก

ความรู5สึก 

     

8.การส่ือสารภายท่ีไมkมีประสิทธิภาพของบุคลากรภายในองคeกร      

9.บุคคลากรมีความผูกพันธeตkอองคeกร      

ปbจจัยภายนอก 

10.ขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐด5านการพัฒนาบุคลากร      

11.การไมkให5ความสำคัญในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ผู5บริหารของหนkวยงานต5นสังกัด 

     

12.ที่ตั้งของโรงเรียนและสภาพแวดล5อมของชุมชนไมkเอื้อตkอการ

พัฒนาบุคลากร 

     

13.ขาดความพร5อมทางด5านเทคโนโลยี      

14.สภาพทางเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีความอkอนแอ      

15.การดำเนินกิจกรรมของสมาคมโรงเรียนท่ีขาดความเข5มแข็ง      
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ตอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง ซึ่งแบkงเปjน 3 ระยะ ได5แกk 

1) ระยะกkอนพัฒนา 2) ระยะการพัฒนา และ 3) ระยะหลังการพัฒนา 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงใน o หลังข5อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทkาน 
 

ประเด็นคำถาม 

(แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูAบริหารระดับกลาง) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นAอย 

 

(2) 

นAอย

ท่ีสุด

(1) 

ระยะกiอนพัฒนา 

1.การวิเคราะหeความต5องการและความจำเปjนของผู 5บริหาร

ระดับกลางตามสภาพจริง 

     

2.การกำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู 5บริหาร

ระดับกลาง 

     

3.กำหนดผู5รับผิดชอบในการขับเคล่ือนการพัฒนาท่ีปฏิบัติได5จริง      

4.สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณที่เอื้อในการ

ทำงาน 

     

5.วิเคราะหeโครงการได5อยkางสอดคล5องกับเป�าหมายท่ีกำหนด      

6.กำหนดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณที่ปฏิบัติ

ได5จริง 

     

7.พัฒนาเครื ่องมือการประเมินและติดตามสมรรถนะผู 5บริหาร

ระดับกลางอยkางเปjนระบบ 

     

ระยะการพัฒนา 

8.กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู5บริหารระดับกลางดำเนินอยkาง

โปรkงใส 

     

9.สร5างคูkมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการพัฒนาอยkาง

ชัดเจน 

     

10.สร5างเครือขkายความรkวมมือในการทำงานกับบุคลากรตkาง

สถานศึกษา 

     

11.สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณที่เอื้อใน

การทำงาน 

     

12.การสร5างกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงานอยkางตkอเน่ือง      
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ประเด็นคำถาม 

(แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูAบริหารระดับกลาง) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นAอย 

 

(2) 

นAอย

ท่ีสุด

(1) 

13.มีพ่ีเล้ียงให5ความรู5เก่ียวกับความรู5เฉพาะด5านของงานท่ีตkอเน่ือง      

14.การเลือกทีมงานในการทำงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ      

15.กำหนดชุมชนเรียนรู5 (COP) ที่ตรงเรื่องและชัดเจนทั้งในระดับ

โรงเรียนและระดับเครือขkายโรงเรียน 

     

ระยะหลังการพัฒนา 

16.จัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือติดตามและประเมินผลท่ีชัดเจน      

17.ประเมินโดยใช5เครื่องมือประเมินสมรรถนะที่สอดคล5องกับการ

ปฏิบัติงาน 

     

18.เน5นการประเมินจากการปฏิบัติและช้ินงาน      

19.สร5างเวทีในการนำเสนอผลงานและศักยภาพจากการพัฒนา

สมรรถนะ 

     

20.สนับสนุนและให5รางวัลสำหรับผู5บริหารที่มีการพัฒนาตนเองท่ี

โดดเดkน 

     

21.ประเมินความต5องการสมรรถนะอยkางตkอเนื ่องเพื ่อพัฒนา

ผู5บริหารระดับกลางในระยะตkอไป 

     

 
 

ขAอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

         

 ขอขอบคุณในความรiวมมือของทiาน 
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ภาคผนวก 3 

แบบสนทนากลุ(ม 

หัวขAอวิทยานิพนธ& แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา 

 

คำชี ้แจง แบบสนทนากลุ kมนี ้เปjนสkวนหนึ ่งของวิทยานิพนธe เรื ่อง “แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะด5านการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขต

อำเภอบันนังสตา” มีเป�าหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา ประเด็นคำถามในการสนทนากลุkมแบkงออกเปjน 3 ตอน ประกอบด5วย 

ตอนท่ี 1 ข5อมูลพ้ืนฐานของผู5เข5ารkวมการสนทนากลุkม      ตอนท่ี 2 ประเด็นคำถามสำหรับการสนทนา

กลุ kม และตอนที ่ 3 บันทึกสภาพและสถานการณeทั ่วไปในการสนทนากลุ kม โดยในแตkละตอนมี

รายละเอียดดังตkอไปน้ี  

อุปกรณ& แบบสนทนากลุkม สมุดโน5ต ดินสอ  

วิธีการ การสนทนากลุkมเพ่ือเข5าถึงข5อมูลจากผู5เข5ารkวมการประชุม   

ผูAเขAารiวม ผู5วิจัย ผู5ชkวยนักวิจัย และผู5รkวมสนทนากลุkม 

 

ตอนท่ี 1 ขAอมูลพ้ืนฐาน  

การสอบถามข5อมูลเบื้องต5นของผู5รkวมการสนทนากลุkม ผู5วิจัยใช5วิธีการพูดคุยเบื้องต5นเพื่อสร5าง

ความคุ5นเคย และสอดแทรกคำถามเพื่อให5ทราบข5อมูลพื้นฐานของผู5รkวมการสนทนา การดำเนินการ

สนทนากลุkมเริ่มจากการแนะนำตัวของผู5ดำเนินการสนทนาและทีมงาน การเลkาถึงสถานะของผู5วิจัยใน

ป�จจุบัน การชี้แจงและอธิบายถึงเป�าหมายของการสนทนากลุkมซึ่งเปjนขั้นตอนหนึ่งของวิทยานิพนธe 

และแนะนำทำความรู5จักผู5เข5ารkวมแตkละคนเพ่ือให5ทุกคนได5รู5จักกัน (ระยะเวลา 5 – 10 นาที) 

 

1. ช่ือ-สกุล ผู5รkวมสนทนากลุkม ........................................................................................ 

2. ตำแหนkง  .................................................................................................................... 

3. โรงเรียน ………………………………………………………………………………………………………… 

4. วันท่ีทำการสนทนากลุkม .............................................................................................. 

5. สถานท่ี.......................................................................................................................... 

 

 

ตอนท่ี 2 ประเด็นคำถาม 
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ประเด็นคำถามในตอนน้ีแบkงออกเปjน 4 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

1. ทุกทkานเห็นวkาสมรรถนะท่ีจำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลางควรมีอะไรบ5าง  

- สมรรถนะด5านความรู5มีอะไรบ5าง 

- สมรรถนะด5านทักษะมีอะไรบ5าง 

- สมรรถนะด5านเจตคติคมีอะไรบ5าง 

2.  แนวทางหรือกระบวนการ ในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางควรเปjนอยkางไร 

3. อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางมีอะไรบ5าง 

4. ผู5มีสkวนสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง 

- ผู5เก่ียวข5องภายใน  

- ผู5เก่ียวข5องภายนอก 

 

ตอนท่ี 3 บันทึกสภาพและบริบทท่ัวไปในการสนทนากลุiม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณในความรkวมมือ 
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