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บทคัดย่อ 
 

หัวหน้าเวรเป็นผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาแทนหัวหน้าหอผู้ป่วย ต้องมีความสามารถ
หลายๆด้าน การพัฒนาความสามารถของหัวหน้าเวรจึงมีความสำคัญ งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ น้ีมี
วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแ นวคิด
การเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency Based Learning: CBL) กระบวนการวิจัย มี 3 
ข ั ้นตอน 1) การวิ เคราะห์สถานการณ์ 2) การดำเนินการ และ 3) การประเมินผล  ผู ้ ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย 1) ผู้ตรวจการพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วย 4 คน 2) พยาบาลประจำการ 30 คน ที่มี
อายุงาน 4 ปีขึ้นไป และไม่มีประสบการณ์การเป็นหัวหน้าเวร  โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการ
เป็นพยาบาลหัวหน้าเวรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามแนวคิด CBL ประกอบด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
สอนงานและการเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศภายใน (self learning-coaching-intranet system: 
SCI) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แนวคำถามการสนทนากลุ่ม แบบประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงานหัวหน้าเวร  แบบประเมินการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ และแบบ
ประเมินความพึงพอใจ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผ ู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ได ้ค ่า CVI  ของ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายการที่ 2-4 เท่ากับ .96, 1, และ .94 ตามลำดับ  รวบรวม
ข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มและแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและร้อยละ   

ผลการวิจัยพบว่า  โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้า เวร

ตามแนวคิด CBL มีผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานหัวหน้าเวร ในด้านการควบคุมงานสูงที่สุด  

(M = 2.70, SD = .50) ด้านการบริหารบุคคลและการพัฒนา (M = 2.57, SD = .52)  และ ด้านภาวะ

ผู้นำ (M = 2.53, SD = .51) ส่วนผลการประเมินการตัดสินใจในการบริหารจัดการผ่านสถานก ารณ์

แสดงถึงสมรรถนะด้านการจัดการข้อร้องเรียนได้เหมาะสมที่สุด ร้อยละ 93.3  และคะแนนเฉลี่ยความ

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (M=4.33, SD=.48) สรุป ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถนำ

รูปแบบที่ได้ไปพัฒนาความสามารถในการเป็นหัวหน้าเวร   
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ABSTRACT 
 

In-charge nurses who are on- duty for the head nurse during the off-
working hours need to have abilities in many aspects, therefore the development of 
the in-charge nurses’abilities is important. This action research aimed to develop a 
program to promote the In-charge nurses’ abilities using a Competency-Based Learning 
(CBL) Framework. The research process consisted of 3 steps: 1) situation analysis, 2) 
implementation, and 3) evaluation. The informants were 1) four supervisor nurses and 
head nurses, and 2) thirty registered nurses who had worked more than 4 years but 
had no experience as an in-charge nurse. The program for promoting competence of 
being an in-charge nurse, which was developed by the the researcher based on the 
CBL concept consisted of self-learning, coaching and learning through intranet system 
(SCI). The instument for data collection consisted of the focus group interview guide, 
in-charge nurses abilities assessment, administration decision making assessment and 
satisfaction assessment. The reserach tools were approved by 5 experts. The 
assessments obtained the CVIs of .96, 1, and .94 respectively. Data were collected by 
focus group descussion and questionnaires. The data were analyzed by mean and 
percentage.  

The results showed that the CBL concept of the In-charge Nurse 
Promoting Program had the highest percentage on the supervisor's ability to perform 
tasks in the field of job control (M = 2.70, SD = .50), followed by personnel 
management and development (M = 2.57, SD = .52), and leadership (M = 2.53, SD = 
.51). Assessing management decisions through situations showed that ability in 
handling complaints had the highest percentage 93.3%. The average score of overall 
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satisfaction was at a very good level (M=4.33, SD=.48). Nursing administrators can use 
this model to develop the ability to be a in-charge nurse. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงสมบูรณ์ได้ ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่าง
ดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญานันท์ เที่ยงจรรยา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์ 
ทองสุข อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้ความรู้ คำปรึกษาชี้แนะแนวทางที่เป็นประโยชน์
ต่อการวิจัยซึ่งเสียสละเวลา ให้การเอาใจใส่และเป็นกำลังใจ แก่ผู้วิจัยตลอดเวลา จนทำให้วิทยานิพนธ์
ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทั้งสองทา่นไว้เป็นอย่างสูง  

ขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์ในการนำมาปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  

ขอบพระคุณ อาจารย์ประจำหลักสูตร การบริหารทางการพยาบาล คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้ ให้
กำลังใจ จนทำให้ผู้วิจัยสามารถทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้เสร็จสมบูรณ์ ขอบคุณผู้ประพันธ์หนังสือและ
แหล่งความรู้ทางวิชาการ ที่ผู้วิจัยนำมาใช้ในการอ้างอิงคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณ พยาบาลวิชาชีพหัวหน้าหอผู้ป่วย และพยาบาลปฏิบัติการ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ที่เข้าร่วมงานวิจัยในคร้ังน้ี ได้ให้ความสะดวกและร่วมมือเป็นอย่างดี รวมทั้งสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม ให้ข้อมูลที่เปน็จริงแก่ผู้วิจัย  

ขอบคุณเพื่อนๆ หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารท างก าร
พยาบาล รุ่น 16 ทุกคน ที่คอยเป็นกำลังใจและช่วยเหลือกันมาตลอด ขอบคุณ ผู้บริหารฝ่ายบริการ
พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ที่ให้การสนับสนุนผู้วิจัยด้วยดีตลอดการวิจัย  

ท้ายสุด ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณ และรำลึกถึงพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่
ดูแลใส่ใจเป็นกำลังใจให้ผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา ขอบคุณพี่ ๆ น้อง ๆ เพื่อน ๆ ที่คอยเป็นกำลังใจให้กับ
ผู้วิจัย คุณประโยชน์ที่เกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบเพื่อทดแทนพระคุณแด่บิดา มารดา ครู
อาจารย์และทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี 
 
                                                                           ศรีบังอร อรัญเวทย์ 
 
 
 
 



(9) 
 

สารบัญ 
 หน้า 

บทคัดย่อ……………………………………………………………………………………………………………  (5) 
ABSTRACT……………………………………………………………………………………………………… .. (6) 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………………………………. (8) 
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………. (9) 
รายการตาราง…………………………………………………………………………………………………….. (12) 
บทที่  1  บทนำ……………………………………….................................................................... 1 
            ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา.................................................. ........ 1 
            วัตถุประสงค์การวิจัย........................................................................................ 4 
            คำถามการวิจัย….…………………………………………………………………..………..…… 4 
            กรอบแนวคิดการวิจัย…………...………..…………………………………………………….. 4 
            นิยามศัพท์..………………..……………………………………………………………………… .. 6 
            ขอบเขตการวิจัย.....…………………..……………………………………………………........ 6 
บทที่  2  วรรณคดีที่เกี่ยวข้อง…..…………………………………………………………………………… 7 
            การบริหารงานของฝ่ายบริการพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร์.............. 8 
                      ภารกิจของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์............................................. 8 
                      ภารกิจโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายบริการพยาบาลโรงพยาบ าล
สงขลานครินทร์…………………………………………………………………………………….……………. 

 
9 

            บทบาทหน้าที่และสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าเวร………….……………………. 10 
                      บทบาทหน้าที่ของพยาบาลหัวหน้าเวร…………………………………..…… 10 
                      คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าเวร………………..……………………..…… 12 

            สมรรถนะของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น….………….…………..….. 12 
            สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร…………………………………………………… 13 
           สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาล

สงขลานครินทร์………………………………………………………………………….…………….………… 
 

15 
  การพัฒนาความสามารถการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร........……………..…………   16 

           ความหมายและความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนา
สมรรถนะการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร………………………………………….................. .. . ..
   

   

  16 



(10) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 

                      รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององค์กรสุขภาพ.................. 18 
               ระดับสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ…..........   21 

                      แนวคิดโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะโดยการจัดการเรียนรู้แบบใช้
สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-Based Learning Program)………………………..…… 

   
  23 

                      การพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะ เป็น
ฐาน…………..................................................................................................................... 

   
  26 

                      การว ัดและประเมินผลฐานสมรรถนะ ( Competency-Based 
Assessment: CBA)…………………………………………………………………………………………… 

 
  28 

            การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)……………………………..…………..….   30 
                      ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการ……………………………….....………….   30 
                      รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏบิัติการ………..…………………………………….   30 

            สรุปการทบทวนวรรณกรรม……………….....………………………………………………  32 
บทที่  3  วิธีการดำเนินการวิจัย……………………………………………………………………………… 34 

            ประชากร…………….......................................................................................... 34 
            กระบวนการดำเนินการวิจัย………………………………………..…………………………. 34 
            เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย………………..………………………………………..…………….. 38 
            การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้……………………….………………………… 40 

            การเก็บรวบรวมข้อมูล………………………………………..…………………………………. 41 
            การวิเคราะห์ข้อมูล..........…………………………….………………….………................ 42 

            การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอยา่ง……………………………………….…………….……………. 42 

บทที่  4  ผลการวิจัยและอภิปรายผล……………………………………….…………………………... 44 

            ผลการวิจัย……………......................................................................................... 
            การอภิปรายผลการวิจัย……………………….……………..………………….................. 
บทที่  5  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ……………….……………………………………………. 
            สรุปผลการวิจัย………………….………………………………….…………........................ 
            ข้อจำกัดในการวิจัย…………….………..……………………………………………………….. 
            ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้……………….………………..…………………. 

44 
52 
57 
57 
59 
59 



(11) 
 

สารบัญ (ต่อ) 

 หน้า 

            ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป………………..……………………….……………. 60 
เอกสารอ้างอิง…………………………………………………………………………………..………………… 
ภาคผนวก…………………………………………………………………………………………………………...                      
            ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ……………….………………………………………………………..  
            ข หนังสือรับรองจริยธรรม………………….…………….……………..…………………….. 

61 
70 
71 
72 

            ค ใบพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอยา่ง……………………………………………………………….… 73 

            ง เคร่ืองมือในการวิจัย……………………………………………..…………………………….. 75 

ประวัติผู้เขียน……………………………….………………………………………………………………….... 109 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



(12) 
 

สารบัญตาราง  

ตาราง หน้า 

    1      ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอยา่ง………………………...........……………………………….. 
    2      ความพึงพอใจต ่อการใช ้โปรแกรมพัฒ นาคว ามสามารถในก า รเป็ น            
            พยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน…………… 
    3      สมรรถนะการตัดสินใจในการบริหารจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรโดย ผ่าน 
            สถานการณ์ตัวอย่าง 3 สถานการณ์………………………………………………………… 
    4      ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร………………… 

 42 
 
 44 
 
 45 
 46 
 

 

 



1 
 

บทท่ี 1 

บทนำ 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ (tertiary care hospital) เป็นสถานบริการสุขภาพที่มีขดี
ความสามารถ และความพร้อมในการรักษาพยาบาลโรคยากซับซ้อน ที่ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ขัน้
สูง เป็นสถาบันผลิตบุคลากรทางสุขภาพ และศึกษาวิจัยด้านสุขภาพร่วมกับให้บ ริการสุขภ าพ  มี
บุคลากรทางการแพทย์และพยาบาลผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ใช้เทคโนโลยีและวิทยาการก้าวหน้าทาง
การแพทย์ที่ทันสมัย เพื่อการคัดกรอง ค้นหา วินิจฉัยและรักษาโรคที่มีความรุนแรง รักษาผู้ป่วยเฉพาะ
โรค (excellence center) (สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 2555) ส่งผลให้ผู้รับบริการส่วน
ใหญ่มีความคาดหวังในด้านการบริการและการรักษา จะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน เมื่อเกิดความผิดพลาด
หรือ ข้อบกพร่องทางการรักษาพยาบาล ส่งผลต่อการถูกร้องเรียนหรือฟ้องร้องทางกฎหมาย อันจะ
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและคุณภาพชีวติของทมีสุขภาพ พยาบาลวิชาชีพเป็นกลุ่มบุคลากรใน
ทีมสุขภาพที่ให้การดูแลผู้รับบริการใกล้ชิดที่สดุตลอด 24 ชั่วโมง การปฏิบัติการพยาบาลที่มีสมรรถนะ
และได้มาตรฐานย่อมส่งผลให้ผู้รับบริการมีผลลัพธ์ทางสุขภาพที่ด ีและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการ
รักษาพยาบาลที ่ได้รับในทางบวก ในขณะเด ียวกันจะช่วยลดอันตรายกับผู ้ใช้บริการและลดข้อ
ร้องเรียนที่เกิดขึ้นได้  

องค์กรพยาบาล เป็นองค์กรที่มีบุคลากรมากที่สุดในโรงพยาบาล มีบทบาทหลักใน

การบริการพยาบาลตามมาตรฐานของวิชาชีพ โดยเน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ให้การบริการที่เท่า

เทียมกัน ดูแลแบบองค์รวม รวมทั้งจะต้องพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมาย

เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับการพยาบาลที่ เป็นเลิศ มีบทบาทพัฒนาสมรรถนะบุคลาก รพย าบาล ให้มี

ศักยภาพสูง มีความเชี่ยวชาญในการให้การพยาบาลทุกสาขา โครงสร้างการบริหารองค์กร มี 3 ระดับ 

ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงสุด คือ หัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล ผู้บริหารระดับกลาง คือ ผู้ช่วยหัวหน้า

ฝ่าย/ผู้ตรวจการพยาบาล และผู้บริหารระดับต้น คือ หัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาท

สำคัญเป็นผู้นำนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงของฝ่ายการพยาบาลถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติ  หัวหน้าหอ

ผ ู ้ป ่วยต้องมีทักษะการค ิดว ิเคราะห์ ต ัดส ินใจแก ้ปัญหาในหอผู ้ป่วยที ่รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 

บริหารงานให้ทันต่อสถานการณ์ บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพ (สหัสพร และ

คณะ, 2562) อย่างไรก็ตามหัวหน้าหอผู้ป่วยไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง การออกแบบ

ระบบโครงสร้างการบริหารในปัจจุบันของโรงพยาบาลตติยภูมิ คือ การกำหนดให้มีพยาบาลหัวหน้า
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เวร (in-charge nurse) เพื่อรับผิดชอบบริหารจัดการให้งานบริการพยาบาลมีคุณภาพอย่างต่อเ น่ือง 

บทบาทหน้าที่ของพยาบาลหัวหน้าเวรจะได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหอผู้ปว่ยในการบริหารจัดการใน

แต่ละเวรที่รับผิดชอบทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ หัวหน้าเวรจีงต้องแสดงภาวะผู้ นำใ นก าร

ดำเนินงานทั้งในด้านอำนวยการและการแกปญหา การเป็นที่ปรึกษา การประสานงาน และการ

ตัดสินใจต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในแต่ละเวรที่รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความ

ปลอดภัย ลดความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่จะเกิดกับผู้รับบริการ (ลัดดาวัลย์, 2560) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า  โรงพยาบาลแต่ละแห่งจะกำหนดสมรรถนะ

พยาบาลหัวหน้าเวรที่เหมาะกับบริบทของโรงพยาบาลตนเอง เช่น ผลการศึกษาสมรรถนะพยาบาล

หัวหน้าเวร ฝ่ายบริการพยาบาลของโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง พบว่า พยาบาลหัวหน้าเวรต้องมี

สมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเทคนิควิชาชีพ ประกอบด้วย การใช้กระบวนการพยาบ าลให้การ

พยาบาลได้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้ป่วยและญาติ ประเมินอาการ อาการแสดง

ก่อนผู้ป่วยเข้าสู่ภาวะวิกฤติหรือกึ่งวิกฤติ 2) ด้านบริหารจัดการ เช่น การวางแผนปฏิบัติงานตามลำดับ

ความสำคัญ ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องให้บริการพยาบาลได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ป่วย

และญาติ รวมทั้งมีทักษะในการบริหารความขัดแย้งและเจรจาต่อรอง 3) ด้านบริหารและพัฒ นา

ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ บริหารอัตรากำลังได้เหมาะสมกับภาระงานและความปลอดภัยของผู้ป่วย มี

ทักษะในการสอนงานและบริหารบุคลากรต่างรุ่น และ 4) มีคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ได้แก่ การพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีวุฒิภาวะอารมณ์ เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากร

ทางการพยาบาล (ภัทรารัตน์, 2562)  

 โรงพยาบาลสงขลานครินทร์เป็นโรงพยาบาลระดับตต ิยภ ูม ิ ขนาด 853 เตียง 

ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉินในสาขาต่าง ๆ ให้บ ริการ

คลินิกบำบัดโรคเฉพาะด้านระงับปวดและฝังเข็ม รังสีรักษาและผ่าตัดแบบผู้ป่วยนอก นอกจากน้ียังมี

ศูนย์ความเป็นเลิศทางด้านหัวใจ มะเร็ง ทางเดินอาหารและตับ ให้การพยาบาลผู้ป่วยที่มีอาก าร

ซ ับซ ้อนท ุกระบบ ได ้ผ ่านการรับรองกระบวนการค ุณภาพขั ้นก ้าวหน้า (Advanced Hospital 

Accreditation) จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) ฝ่ายบริการ

พยาบาลมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนระบบการดูแลที่มีคุณภาพร่วมกับสหวิชาชีพและบุคลากร

อื่นๆ ดังน้ัน บุคลากรของฝ่ายบริการพยาบาลจึงต้องมีการพัฒนาต่อยอดและก้าวสู่บันไดวิชาชีพอย่าง

มีคุณภาพ การพัฒนาให้บุคลากรพยาบาลเข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้าเวรจึงมีความสำคัญในทุกหอผู้ป่วย  

เพราะเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาตามบันไดอาชีพ และเพื่อให้สอดคล้องสภาพค่าตอบแทนเหมาะสม 

เน่ืองจากมีภารกิจหลายอย่าง เช่น  ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าทีมให้บ ริการดูแลผู้ป่วย ควบคุมกำกับการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับในเวร และหากมีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น หัวหน้าเวรต้อง

รายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ให้กับผู้ตรวจการนอกเวลารับทราบ รวมทั้งการช่วยจัดการเหตุการณ์

ต่างๆ ให้กลับเข้าสู่ภาวะปกติ เช่น จัดการกระบวนการแก้ไขความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการและญาติ  

(recovery process) ขณะเดียวกันต้องพร้อมรับกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น  จะ

เห็นได้ว่า หัวหน้าเวรจำเป็นต้องมีสมรรถนะหลายด้านจึงจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่บรรลุเป้าหมาย  

จากการต ิดตามกระบวนการแต ่งต ั ้งบ ุคลากรพยาบาลในแต่ละหอผ ู ้ป่วยของ

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้าเวรยังมีรูปแบบที่แตกต่าง หอผู้ป่วยสว่นใหญ่ใช้

วิธีการพิจารณาจากอายุงาน โดยพิจารณาให้ผู้ที่มี อายุมากที่สุดในแต่ละเวรเป็นหัวหน้าเวร บางหอ

ผู้ป่วยพิจารณาจากความสมัครใจ เป็นต้น นอกจากน้ี พบว่าแต่ละหอผู้ป่วยมีวิธปีฏบิัติที่แตกต่างกันใน

การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้าเวร  หลายหอผู้ป่วยมี

การสอนงานจากหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลอาวุโส บางหอผู้ป่วยใชว้ิธีการสอนขณะปฏิบัตงิานและ

ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือในการตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีการพัฒนาความสามารถในการเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวรมีหลายรูปแบบส่วนใหญ่จะเน้นเร่ืองของการจัดอบรมให้ความรู้ การเรียนรู้ ผ่าน

ระบบพี่เลี้ยง การกำหนดเกณฑ์คุณสมบัติทางวัยวุฒิและคุณวุฒิ  

จากการทบทวนวรรณกรรมตั้งปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2564 จากฐานข้อมูลต่าง ๆ 

ได้แก่ ThaiLis, Thai Journal, Science direct, CINAHL และฐานข้อมูลอื่น ๆ  ทั้งในและต่างประเทศ 

พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพยาบาลระดับปฏิบัติการเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้าเว รด้วยวิธี

ต่างๆ เช่น วราภรณ์ (2559) ได้ทำโปรแกรมพัฒนาหัวหน้าเวรที่ประกอบด้วยกิจกรรมการบ รรย าย  

วเิคราะห์กรณีศึกษา อภิปรายกลุ่มร่วมกันและฝึกปฏิบัติร่วมกับการพัฒนาคู่มือสำห รับหัวหน้าเว ร

โรงพยาบาลทุติยภูมิ  ส่วนชมพูนุท บุญพิชชา และผ่องศรี (2557) ได้พัฒนาโปรแกรมเตรียมความ

พร้อมในการเป ็นพยาบาลห ัวหน้าเวรของโรงพยาบาลตติยภ ูมิ  โดยการบรรยายและว ิเคราะห์

กรณีศึกษา ส่วน พวงยุพา สมใจ และพรศรี (2562) ได้นำเสนอขั้นตอนการพัฒนาพยาบาลหัวหน้าเวร

ของหอผู้ป่วยแห่งหน่ึง สังกัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การเตรียมก่อนเข้าสู่ตำแหน่ง  

การพัฒนา ระหว่างเป็นหัวหน้าเวร การพัฒนาในการเผชิญกับความเครียดและเติบโตภายใต้บทบาท

หัวหน้าเวรใหม่ และ ขั้นตอนการสร้างความแข็งแกร่งให้หัวหน้าเวร  สำหรับฝ่ายบริการพยาบ าล

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ปัจจุบันน้ี การเตรียมสมรรถนะพยาบาลปฏิบัติการเพื่อปฏิบัติบทบาท

พยาบาลหัวหน้าเวรดำเนินการโดยหัวหน้าหอผู้ป่วย บางหอผู้ป่วยมีการจัดทำแนวทาง บางหอผู้ป่วย

ไม่มี แต่ในระดับฝ่ายบริการพยาบาลยังไม่มีการกำหนดแนวทางการเตรียมหัวหน้าเวรที่หอผู้ป่วยต่างๆ 

สามารถนำไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาสมรรถนะหัวหน้าเวรได้  จึงมีความจำเป็นต้องมีการพัฒนาสมรรถนะ
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พยาบาลปฏิบัติการให้สามารถปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ

เชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน  ผู้วิจัยในฐานะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสงขลานครินทร์มีบทบาทในการ

สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในหอผู้ป่วยมีความก้าวหน้าตามบันไดวิชาชีพ เห็นความสำคัญของการ

พัฒนาความสามารถในการเป็นหัวหน้าเวร อย่างไรก็ตาม ก่อนการพัฒนาจำเป็นที่จะต้ องศึก ษา

สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องรอบด้าน เพื่อหาประเด็นการพัฒนาที่ชัดเจน ส่วนในขั้นตอนการพัฒนาผู้วิ จัย

ได้เลือกใช้แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน ซึ่งเป็นการพัฒนาความสามารถในงานและการ

เรียนรู้เข้าด้วยกันในรูปแบบการเรียนรู้พัฒนาตนเอง (self-learning) ซึ่งเหมาะกับสภาพปัจจุบันในยุค

ดิจิตอล ที่เน้นการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการศึกษาผ่านคู่มือ เน้ือหาความรู้ในระบบสารสนเทศ 

เรียนรู้ผ่านงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งเรียนรู้จากผู้สอนงานขณะปฏิบัติงาน  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 

1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ตาม

แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน  

2. เพื่อประเมินผลโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเว ร 

ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน  

 

คำถามการวิจัย 
 

1. โปรแกรส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดก าร
เรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานมีองค์ประกอบของสมรรถนะเป็นอย่างไร 

2. ผลการประเมินโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการเป็นพยาบาลหัวหน้าเว รตาม
แนวคิดสมรรถนะเป็นฐานเป็นอย่างไร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการเตรียมความสามารถของพยาบาลปฏิบัติการเพื่อเป็นพยาบาล
หัวหน้าเวร ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานหรือ CBL (Competency-
Based Learning Program) ของ Donald Shandler (2000) แนวคิดน้ีเป็นการพัฒนาความสามารถ
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ในงานและการเรียนรู้เข้าด้วยกันโดยจัดเป็นกิจกรรมแบบบูรณาการที่เน้นการพฒันาในระยะยาวและ
เพื่อให้บุคคลรู้จักเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง (self-learning) 

กระบวนการการสร้างโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการเป็นพยาบาลหัวหน้าเว ร
ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การวิเคราะห์
ความต้องการ และการวางแผนเพื่อประเมินผล 2) การจัดทำรูปแบบสมรรถนะ 3) การออกแบบและ
พัฒนากิจกรรมเรียนรู้ 4) การนำสู่การปฏิบัติ 5) การวัดประเมินผล มีรายละเอียดดังน้ี 

ขั้นที่1 การวิเคราะห์ความต้องการ เป็นการสำรวจความต้องการคุณสมบัติ รูปแบบ

ของการพัฒนาและสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวรที่หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องการ  

ขั้นที่ 2 การจัดทำรายการสมรรถนะโดยการนำข้อมูลจากการวิเคราะห์ความต้องการ 

ในขั้นตอนที่ 1 มากำหนดเป็นรายการสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวรที่จำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะ

เพิ่ม 

ขั้นที่ 3 การออกแบบและพัฒนาการเรียนรู้ จากการทบทวนวรรณกรรมท ำให้เกิด

รูปแบบโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร เรียกว่า ไซ หรือ SCI  

S = Self – studies training ห ร ื อ ก ารศ ึ ก ษ า เ ร ี ย นร ู ้ ด ้ ว ย ตนเอ ง  ( self-

development) 

C = Coaching เป็นการเรียนรู้และพัฒนาจากการได้รับคำแนะนำจากผู้ เชี่ยวชาญ

ที่มาคอยเป็นพี่เลี้ยง จากผู้บังคับบัญชา หรือแม้กระทั่งบุคคลที่เกี่ยวขอ้งในการทำงาน 

I = Intranet เป็นการศึกษาหาความรู้ในเชิงทฤษฎีผ่านทางระบบสารสนเท ศของ

หน่วยงาน 

ข ั ้นท ี ่  4 การนำส ู ่การปฏิบ ัต ิ เป ็นการนำ CBL (Competency-Based Learning 
Program) มาใช้  

          ข ั ้นท ี ่  5 การว ัดประเมินผลโดย ใช ้ก ารว ัดและป ระเม ิ นผลฐ านส มร รถ นะ 
(Competency-Based Assessment: CBA) (วรรณ์ดี, 2556) มี 3 ประการ ดังน้ี 

1. การประเมินเพื ่อการเรียนรู้  (Assessment for Learning) เป ็นการ

ประเมินในขณะที่จัดการเรียนการสอน ผ่านคำถาม ให้คิด ฟัง และให้คำตอบเพื่อสะท้อนความคิด

ออกมา การประเมินตามแนวทางน้ีเป็นการประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment) 

2. การประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment as Learning) เป็นการประเมิน

ตนเองว่าเขารู้อะไร เขาทำอะไรได้ การให้ผู้เรียนออกแบบแผนการเรียนรู้และกลยุทธ์ในการเรียนรู้จะ

ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเน่ือง  
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3. การประเมินผลการเ รีย นรู้ (Assessment of Learning) เป ็นการ

ประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ว่าเกิดการเรียนรู้บรรลุเพียงใด โดยผู้สอนเป็นผู้มีบทบาท

หลักในการประเมิน 

 

นิยามศัพท์  

 

การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร หมายถึง 
การนำแนวคิดสมรรถนะเป็นฐานมาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเป็ น
พยาบาลหัวหน้าเวร 

ความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร หมายถึง ปฏิบัติการพยาบาลของ

หัวหน้าเวรที่แสดงออกตามบทบาทที่มอบหมาย ทั้งการบริหารจัดการทางการพยาบาล ด้านการ

ควบคุมงาน ด้านบริหารบุคคลและการพัฒนา การประเมินการตัดสินใจ การจัดการข้อร้องเรียน และ

ด้านภาวะผู้นำ วัดโดยใช้แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร 

พยาบาลหัวหน้าเวร หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานแทน

หัวหน้าหอผู้ป่วย มีบทบาทการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานทางการพยาบาลและด้านการบริห าร

จัดการ 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการสร้างและศึกษาผลของโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานของโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ โดยศึกษาในพยาบาลประจำการที่มีประสบการณ์ทำงานตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานในหอ
ผู้ป่วยต่าง ๆ  ยกเว้น แผนกผู้ป่วยนอก ห้องฉุกเฉิน ห้องผ่าตัด และหออภิบาลผู้ป่วยหนัก  ระยะเวลาที่
ศึกษา คือ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565  
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บทท่ี 2  

วรรณคดีท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 

การศ ึกษาครั้งนี ้ เป ็นการศ ึกษาผลของโปรแกรม ส่งเสริมความสามารถการเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดสมรรถนะเป็นฐานของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ผู้วิจัยได้ศึกษา

ค้นคว้าแนวคิดจากตำราเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 

1. การบริหารงานของฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  

1.1 ภารกิจของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์  

1.2 ภารก ิจโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายบริการพยาบาล  โรงพยาบาล

สงขลานครินทร์ 

2. บทบาทหน้าที่ และสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวร  

2.1 บทบาทหน้าที่ของพยาบาลหัวหน้าเวร 

2.2 คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าเวร 

2.3 สมรรถนะของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น 

2.4 สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวร 

2.5 สมรรถนะของพยาบาลว ิชาชีพ ฝ ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาล

สงขลานครินทร์ 

3. การพัฒนาความสามารถการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร 

3.1 ความหมายและความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรและก ารพัฒ นา

สมรรถนะการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร  

3.2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององค์กรสุขภาพ 

3.3 ระดับสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  

3.4 แนวคิดโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้

สมรรถนะเป็นฐานแบบ CBL (Competency-Based Learning Program) 

   3.5 การพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน 

   3.6 ก ารว ั ด แ ละประ เมิ นผลฐ านสมรรถนะ  ( Competency-Based 

Assessment: CBA) 

  4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
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   4.1 ความหมายวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   4.2 รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏบิัติการ 

5. สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

 

การบริหารงานของฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  

 

ภารกิจของโรงพยาบาลสงขลานครินทร ์ 

 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เป็นโรงพยาบาลที่รับส่งต่อผู้ป่วยมาจากโ รงพยาบ าล

ระดับอื่น ๆ เน่ืองจากมีความพร้อมด้านอุปกรณ์ในการตรวจวินิจฉัย และการรักษาที่ครบถ้วนทันสมัย 

มีหอผู ้ป่วยวิกฤตเฉพาะทาง พร้อมรับผู้ป่วยที่มีความจำเป็นจำเพาะ มีแพทย์ผู ้เชี ่ยวชาญเฉพาะ

ทางด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยทั่วไป โรงพยาบาลระดับน้ีต้องมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญครบทุกระบบและ

สาขาวิชา และมักเป็นแพทย์ผู้เชี่ยวชาญในระดับอนุสาขาวิชา (subspecialty) มีทีมพยาบาลและ

บุคลากรสหสาขาวิชาชีพทางการแพทย์ ที่มีประสบการณ์ในการดูแลรักษาโรคซับซ้อน (วิศิษฏ์, 2559)  

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิเป็นโรงพยาบาลที่มีพันธกิจในการวินิจฉัย และดูแลรักษาโรคเฉพาะทางที่มี

ความยุ่งยากซับซ้อน และมีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการรักษาพยาบาล เป็นศูนย์การรับและส่งต่อ

ผู้ป่วยจากโรงพยาบาลอื่น ๆ มีแพทย์เฉพาะทางครบทุกสาขาและเป็นศูนย์การเรียน การสอน การฝึก

ปฏิบัติของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพเป็นแหล่งศึกษาวิจัยและเป็นศูนย์กลางทางด้ านวิชาการ 

(อารีวรรณ และศิริรัตน์, 2559) 

  โรงพยาบาลสงขลานครินทร์จัดเป ็นโรงพยาบาลระด ับตต ิยภูม ิขั ้นส ูงอยู ่ใน

มหาวิทยาลัยและเป็นโรงเรียนแพทย์ของคณะแพทยศาสตร์ ที่มีขีดความสามารถในการให้บริการและ

มีความพร้อมในการรักษาสูงสุด เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลสำหรับการเรียนการสอนเพื่อผลิตบุคลากร

ทางการแพทย์ และเป็นโรงพยาบาลสำหรับการค้นคว้างานวิจัยต่าง ๆ มุ่งมั่นพัฒนาระบบบ ริหาร

จัดการและพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริการ ให้การบริการ

พยาบาลตามมาตรฐาน ผู้มารับบริการมีความคาดหวังสูงต่อบริการที่ได้ รับและคาดหวังใ นบุคลากร

ของโรงพยาบาล ดังน้ันโรงพยาบาลจึงจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและมีความสามารถตาม

สมรรถนะในวิชาชีพ โดยเฉพาะพยาบาลหัวหน้าเวรที่จะเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนงานคุณภาพ

ให้มีความต่อเน่ืองตลอดเวลาอีกทั้งช่วยลดปัญหาในสถานการณ์ที่เร่งด่วน และคลี่คลายสถานการณ์ที่

รุนแรงให้เบาลง ทำให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัยจากอาการเปลี่ยนแปลงทีอ่าจเกิดขึ้น 
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ภารกิจโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายบริการพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ 

 

องค์กรพยาบาล ขึ้นตรงต่อผู้บริหารสูงสุดของสถานพยาบาล เพื่อทำหน้าที่บ ริหาร

จัดการงานการพยาบาล มีองค์กรพยาบาลเพียงองค์กรเดียวในสถานพยาบาล และกำหนดโครงสร้าง

การบริหารงานองค ์กรพยาบาลที่ชัดเจน มีผ ู ้บริหารสูงสุดขององค ์กรเป็นผู ้ประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงและมีหน้าที่ควบคุมกำกับพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล

ทุกระดับที่อยู่ในโครงสร้างองค์กรพยาบาล กำหนดบทบาท อำนาจหน้าที่ของผู้บริหารการพยาบาลทกุ

ระดับชัดเจน มีงบประมาณเพียงพอในการบริหารจัดการงานการพยาบาลและการพัฒนาบุคลาก ร 

กำหนดระบบและกลไกการดำเนินงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการประส านความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระบบการส่งเสริมเอกสิทธิ์ในการปฏิบัติการพยาบ าล การ

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2552) พยาบาลต้องมี

ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล มีความสามารถในการใช้ทักษะและความรู้ในการป ระเมิ นและ

วินิจฉัยทางการพยาบาลได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็วและถูกต้อง สามารถตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการ

ทางการพยาบาลได ้อย่างเหมาะสมทั ้งในภาวะปกติและฉุกเฉ ิน (อารีวรรณ และศิริรัตน , 2559) 

พยาบาลหัวหน้าเวรจัดว่าเป็นผู้บริหารระดับต้น เช่นเดียวกับหัวหน้าหอผู้ป่วย แตกต่างกันในขอบเขต

และปริมาณความรับผิดชอบ เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหอผู้ป่วยอีกต่อหน่ึง ทำหน้าที่

ให้บริการพยาบาลที่มีคุณภาพแก่ผู้ป่วยและสนับสนุนสมาชิกในทีมให้ทำงานอย่างเต็มประสิทธิภาพใน

การทำงานของแต่ละเวร เป ็นผู ้นำการปฏิบัติการพยาบาล ให ้คำปรึกษา และวินิจฉัยสั ่งการ ให้

คำแนะนำสมาชิกในเวร ตลอดจนแก้ไขปัญหาตลอดจนแก้ไขปญัหา (วราภรณ์, 2559) 

โครงสร้างการบริหารของฝ่ายบริการพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ผู้บริหาร

องค์กรพยาบาลระดับสูง เป็นพยาบาลวิชาชีพอยู่ในตำแหน่งสูงสุดของสายบังคบับัญชาของฝ่ายบริการ

พยาบาล คือ หัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล เป็นผู้กำหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์

ร่วมกับทีมผู้บริหารโรงพยาบาล วางแผนระยะยาว จัดสรรทรัพยากรและวางแผนเชิงกลยุทธ์ระยะยาว

ของฝ่ายการพยาบาล เป็นผู้ตัดสินใจกำหนดหรือพัฒนาทางการพยาบาลทั้งด้านการบริหารและการ

ปฏิบัติการพยาบาล รับผิดชอบงานบริการทั้งหมดของโรงพยาบาล สนับสนุนให้การจัดบริการพยาบาล

เป็นไปตามมาตรฐานมีคุณภาพ ผู้บริหารระดับกลาง เป็นพยาบาลวิชาชีพอยู่ในตำแหน่งรองลงมาจาก

ผู้บริหารสูงสุด เป็นผู้ร่วมผู้กำหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ของฝ่ายการพยาบาล เพื่อ

ถ่ายทอดนำสู่การปฏิบัติ บริหารจัดการและติดตามประเมินผล สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่ าง

ต่อเน่ืองเพื่อให้การจัดบริการพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานมีคุณภาพ ควบคุมกำกับการใช้ทรัพยากร
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อย ่างมีประสิทธิผลและเก ิดประสิทธิภาพ ประสานงานระหว่างแผนกพร้อมรายงานให้ผู ้บริหาร

ระดับสูงถัดขึ้นไป สอนงาน ให้คำปรึกษาและรับผิดชอบต่อการทำงานของผู้บริหารระดับรองลงมา ชื่อ

ในตำแหน่งคือ ผู้ตรวจการพยาบาล มีทั้งหมด 13 คน กำกับดูแลหอผู้ป่วย 3-4 หอผู้ป่วย ผู้บ ริหาร

ระด ับต ้น เป ็นพยาบาลว ิชาชีพอยู่ในตำแหน่งบริหารระดับหน่วยงาน รับผ ิดชอบบริหารจัดการ

ทรัพยากรและการให้บริการพร้อมและเพียงพอตลอดเวลา มอบหมายงาน ควบคุม กำกับ สอนงาน 

เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพ ตามนโยบายและตัวชี้วัด ตัดสินใจ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในที่ปฏิบัติงาน รับรายงานโดยตรงจากบุคลากรในหน่วยงานและเสนอรายงานต่อ

ผู้บริหารระดับกลางและสูงต่อไป ชื่อในตำแหน่งคือ หัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าหอผู้ป่วยและหัวหน้า

หน่วยงานมีทั้งหมด 56 คน ในหอผู้ป่วยแต่ละหอผู้ป่วยคัดเลือกรองหัวหน้า 2-3 คน มีวาระ 2 ปี ส่วน

พยาบาลห ัวหน้าเวรขึ้นอยู ่กับการพิจารณาของหัวหน้าหอผ ู้ป่วยที่จะกำหนดอายุงานและความ

เหมาะสม ท ั ้งนี ้ขึ ้นอยู่กับสภาวะการณ์ของหอผู ้ป่วย หากพยาบาลหัวหน้าเวรเป็นผู ้ม ีความรู้  มี

สมรรถนะสามารถบริหารจัดการงานในขณะที่ตนปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพก็จะเป็นกำลังส ำคัญ

ให้กับหอผู้ป่วยและองค์กรฝ่ายบริการพยาบาล รวมทั้งเป็นการเตรียมเข้าสู่บทบาทผู้ตรวจก ารนอก

เวลาราชการซึ่งถือเป็นบันไดขั้นวิชาชีพทางการพยาบาลอีกชั้นหน่ึง 

 

บทบาทหน้าที่และสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้เวร 

 

บทบาทหน้าที่ของพยาบาลหัวหน้าเวร  

 

พยาบาลหัวหน้าเวร เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยมีบทบาทในการ

ตรวจสอบนิเทศ ให ้คำปรึกษา ด ูแลความเรียบร้อย ประเมินภาระงานจัดหาเจ้าหนา้ที ่ทดแทน 

ประสานงานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้การพยาบาลบรรลุเป้าหมาย (โกสุมภ์, 2558) พยาบาล

หัวหน้าเวรเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่จากหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารจัดการในแต่ล ะเว รที่

รับผิดชอบทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ รวมถึงการมีบทบาทหน้าที่ในการวางแผนงานประจำวั น 

การนิเทศตรวจสอบการทำงาน ช่วยเหลือและติดตามการทำงานของสมาชิกทีม แสดงภาวะผู้นำใน

การแก้ไขปัญหา เป็นที่ปรึกษา ประสานงาน และการตัดสินใจต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติกิจกรรม

การพยาบาลในแต่ละเวรที่รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความปลอดภัย ลดความเสี่ยง ต่าง ๆ ที่จะเกิดแก่

ผู้รับบริการ (ลัดดาวัลย์, 2560) 
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พยาบาลหัวหน้าเวรมีบทบาททั้งทางด้านการปฏิบัต ิการพยาบาล  และบทบาท

ทางด้านการบริหารการพยาบาล โดยมีความสัมพันธ์กันทั้งสองบทบาท และมีเป้าหมายเดียวกัน คือ 

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และต้องการให้เกิดการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

(วราภรณ์, 2559) มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการให้การดูแลผู้ป่วย อํานวยการ

การดูแลผู้ป่วย วางแผน นิเทศ ที่ปรึกษา ประสานงาน และรับผิดชอบกิจกรรมทุกอย่า งที่ เกิดขึ้ น

ภายในหอผู้ป่วย รับผิดชอบทั้งการให้บริการการพยาบาล การบริหาร งานคุณภาพ งานเอกสาร 

(พีรญา และคณะ, 2557) ทำหน้าที่วางแผนงานประจำวัน โดยมีการจัดหน้าที่การทำงานและหน้าที่

พิเศษให้แก่หัวหน้าทีม และ สมาชิกทีม คอยตรวจสอบการทำงาน ช่วยเหลือและติดตามการทำงาน

ของสมาชิกทีม ดำเนินงานทั้งในด้านอำนวยการ การแก้ปัญหา การเป็นที่ปรึกษา การประสานงาน 

และการตัดสินใจต่าง ๆที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลและการบริหารงานแต่ละเวรใ น

หอผู้ป่วย (ลัดดาวัลย์, 2560) ทำหน้าที่ประเมินปัญหาและความต้องการของผู้ป่วยและญาติ วาง

แผนการบริหารและการปฏิบัติการพยาบาลและทำหน้าที่เป็นที่ป รึกษา สอนงาน กำกับติดตามการ

ปฏ ิบ ัต ิงานของสมาชิกในเวรให ้สามารถปฏิบัติการพย าบาลเก ิดความปลอดภัยต่อผู ้ป่วยและ

ผู้ปฏิบัติงาน (ภัทรารัตน์, 2562) ในส่วนของฝ่ายบริการพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานค รินท ร์ได้

กำหนดบทบาทหน้าที่ของพยาบาลหวัหน้าเวรไว้ดังน้ี  

1. ปฏิบัติหน้าที่แทนหัวหน้าหอผู้ป่วย 
2. มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ตรวจสอบ นิเทศ ให้คำปรึกษา เพื่อให้

การปฏิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
3. ตรวจสอบดูแลสิ่งแวดลอ้มในหอผู้ป่วยใหส้ะอาด เรียบร้อยและปลอดภัยทั้งผู้ปว่ย

และเจ้าหน้าที่ 
4. ติดต่อประสานงาน กับทีมสุขภาพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การพยาบาล

บรรลุเป้าหมาย 
           5. รับทราบและร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในเวรและรายงานแก่หัวหน้าหอผู้ป่วยหรือ
ผู้ตรวจการพยาบาล 

6. ตรวจสอบจำนวนเจ้าหน้าที ่ที ่ข ึ้นปฏิบัติงาน จำนวนเตียงจำนวนผู ้ป่วย  และ
ประเมินภาระงาน ปรับลด จัดหาเจ้าหน้าที่ทดแทนกรณีขาด ลา หรือภาระงานลด- เพิ่ม และรายงาน
ต่อผู้ตรวจการพยาบาล 

7. ดูแลเร่ืองการเบิกยา วัสดุ ผ้าและส่งซ่อมวัสดุครุภัณฑ์ 

8. ต้อนรับและให้ข้อมูลแก่ผูท้ี่มาดูงาน หรือเยี่ยมชมหน่วยงาน 
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9. งานอื่น ๆ ที่หอผู้ป่วย/หน่วยงาน มอบหมายเพิ่มเติม 

จากการทบทวนวรรณกรรม  สรุปได้ว่า บทบาทของพยาบาลหัวหน้าเวร ซึ่งปฏิบัติ  

งานแทนหัวหน้าหอผู้ป่วยในช่วงเวลานอกราชการ เป็นผู้นําทีมการพยาบาลในเวรที่ขึ้นปฏิบัติงานและ

ได้รับการมอบหมาย จากหัวหน้าหอผู้ป่วยในการปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร ซึ่งจะมีบทบาท 2 ด้าน คือ 

ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ การควบคุม กำกับสั่งการสมาชิกทีม การรายงานเหตุการณ์ผิดปกติ ต่อ

ผู้บริหาร บริหารอัตรากำลังภายในเวรที่ปฏิบัติงาน และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา บริหารจัดการความ

เสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องหรือเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเมื่อเกิดปัญหาในเวรที่ปฏิบัติงาน ประสานงานและสื่อสาร

ทีมสหวิชาชีพ แก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณเพื่อช่วยลดความรุนแรงของปัญหา บริหาร

จัดการ วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ มีความพร้อมใช้งานตลอดเวลา และ ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 

ได้แก่ การปฏิบัติงานการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานทางการพยาบาล  

ทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าเวร  

 

พยาบาลหัวหน้าเวร จำเป ็นต้องมีความรู้ ความสามารถทางการพยาบาล  มี
ความสามารถในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมดในเวรที่ตนรับผิดชอบอย่าง รอบคอบ 
(พีรญา และคณะ, 2557) รู้จักควบคุมอารมณ์ สามารถควบคุมตนเองในการแสดงพฤติกรรมออกมาได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ (ชุติมา, 2556) พยาบาลหัวหน้าเวร ต้องรับผิดชอบทั้งการ
บริการพยาบาล และการบริหารจัดการ ดังน้ันต้องเป็นผู้ที่มีทักษะทั้งในด้านการปฏิบัติการพยาบาล
และการบริหารงานเพื่อให้บุคลากรหน่วยงานมีความร่วมมือร่วมใจในการที่ จะปฏิบัติง านให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  โดยสรุป ค ุณล ักษณะของพยาบาลหัวหน้าเวร ค ือ เป ็นผ ู ้ท ี ่ม ีท ักษะ ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลและการบริหารจัดการ มีความกล้าในการแก้ไขปัญหา 
ตัดสินใจอย่างมีหลักการ สามารถปรับตัวและแสดงพฤติกรรมออกได้เหมาะสม เป็นผู้นำในการชักชวน
ให้สมาชิกร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้สำเร็จมีประสิทธิภาพ 
 

สมรรถนะของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น  
 
สภาการพยาบาลกำหนดสมรรถนะผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ไว้ดังน้ี  (กองการ

พยาบาล, 2560)  
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สมรรถนะที่ 1  ภาวะผู้นำ ความสามารถในการแสดงออกถึง การมีความคิดรวบยอด 

คิดวิเคราะห์ และตัดสินใจ แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมีทักษะในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปล ง มี

ความสามารถในการจูงใจ การเจรจาต่อรอง การจัดการความขัดแย้ง สามารถคาดการณ์และจัดการ

ต่อสถานการณ์ที่หลากหลาย มีความคิดสร้างสรรค์ 

สมรรถนะที่ 2  การบริหารการจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ มีความรู้ความเข้าใจ 

และทักษะ การบริหารจัดการหน่วยงาน การบริหารทรัพยากร การบริหารคุณภาพ การจัดการความรู้

และนวตักรรม การนิเทศงานการพยาบาล 

สมรรถนะที่ 3  การสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

และยืดหยุ่นระหว่างบุคคล มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการจัดการสื่อสารของหน่วยงาน  

สมรรถนะที่ 4  จรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรม และกฎหมาย สามารถประยุกต์ใช้

หลักคุณธรรม จริยธรรม และสิทธิมนุษยชน สิทธิผู้ป่วย มีความรู้ ความเข้าใจในการตัดสิ นใจ เชิง

จริยธรรม การปฏิบัติและการบริหารการพยาบาล  

สมรรถนะที่ 5  มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับนโยบายและแนวโน้มขอ งสุขภาพ 

นโยบายเพื่อการจัดการทางการพยาบาล การสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงานอย่างปลอดภัยและ

มีความสุข  

โดยสรุป  สมรรถนะของผู้บริหารระดับต้น มีความเด่นในด้านการบริหารจัดการเป็น

หลัก แต่ยังคงมีสมรรถนะทั้งทางด้านเชิงวิชาชีพและในด้านทางการจัดการ รวมทั้งต้องมีความรู้ ทักษะ 

จริยธรรมว ิชาชีพ การมีมนุษยส ัมพันธ ์ มีภาวะผู ้นำ สามารถนิเทศงานทางการพยาบาลให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีคุณภาพ 

 

สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวร  

 

สมรรถนะการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร หรือความสามารถในการเป็นหัวหน้าเวรของ

พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยที่กำหนดโดยสภาวิชาชีพการพยาบาลยังไม่มีประกาศเป็นลายลักษณ์

อักษรที่ชัดเจน มีเพียงผลการศึกษาวิจัยตามบริบทแต่ละโรงพยาบาล ได้แก่ ผลการศึกษาสมรรถนะ

พยาบาลหัวหน้าเวร ฝ่ายบริการพยาบาลโรงพยาบาลกลาง โดย ภัทรารัตน์ (2562)  สรุปไว้ 4 ด้าน 

คือ 

1. สมรรถนะด้านเทคนิคเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 
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   1.1 สามารถใช้กระบวนการพยาบาลในการพยาบาลได้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ป่วยและญาติ ใช้ความรู้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมิน กำหนดปัญหา วางแผนการ

พยาบาล ให้การพยาบาล และประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล อย่างต่อเน่ือง และครอบคลุม ทั้ง

ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม จิตวิญญาณ  

    1.2 สามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยสอดคล้องกับปัญหาและความต้องก าร

ของผู้ป่วยและญาติ 

     1.3 สามารถประเมินอาการ อาการแสดงก่อนที่ผู้ป่วยจะเข้าสู่ภาวะกึง่วกิฤต 

/ ภาวะวิกฤต 

     1.4 สามารถใช้ผลลัพธ์ทางการพยาบาลเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการ

พยาบาล 

     1.5 สามารถบริหารจัดการการช่วยฟื้นคืนชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     1.6 สามารถบันทึกทางการพยาบาลได้สอดคล้องกับปัญหาของผู้ป่วย  

     1.7 สามารถบ ูรณาการระบบงานสำคัญกับการบริการพยาบาลที่ส่งต่อ

ความปลอดภัยของผูป้่วย 

2. สมรรถนะด้านบริหารจัดการ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 

    2.1 สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ล่วงหน้าได้อย่างถูกต้อง 

     2.2 สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามลำดับความสำคัญของงาน 

     2.3 สามารถประสานงานกับผู ้ที ่เกี ่ยวข้องเพื่อให้จัดบริการพยาบาลได้

สอดคล้องกับความต้องการของผูป้่วยและญาติ 

     2.4 มีทักษะในการบริหารความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง 

3. สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
     3.1 สามารถบริหารอัตรากำลังได้เหมาะสมกับภาระงานและความปลอดภยั

ของผู้ป่วย 
     3.2 มีทักษะในการสอนงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับได้อย่างเหมาะสม 
     3.3 มีทักษะในการบริหารทรัพยากรบุคคลต่างรุ่น 

  4. คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 

     4.1 มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

     4.2 มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
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     4.3 สามารถใช้ความคิดอย่างมีวิจารณญาณซึ ่งส ่งผลต่อการตัดสินใจที่
ถูกต้อง 

     4.4 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
     4.5 คิดบวก 
     4.6 เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บคุลากรทางการพยาบาล 

โดยสรุปสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวรควรมีสมรรถนะทั้งด้านเชิงวิชาชีพและใน

ด้านการจัดการ ซึ่งด้านสมรรถนะเชิงวิชาชีพประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ จริยธรรมวิชาชีพ และการมี

มนุษยสัมพันธ์ สมรรถนะด้านการจัดการประกอบด้วย ภาวะผู้นำ การตัดสินใจแก้ปัญหา การเจรจา

ต่อรอง การจัดการความขัดแย้ง บริหารความเสี่ยงและการบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถตัดสินใจ

แก้ไขปัญหา ปรับตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ มีการแสดงออกที่เหมาะสม การบริหารจัดการที่ดีจะช่วยลด

ความเสี่ยงต่าง ๆ ได้   

 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ 

 

ฝ ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ได้กำหนดสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพ ในปี 2557 โดยแบ่งเป็น 1) core competency ประกอบด้วย 5 ข้อ คือ จริยธรรม มุ่งเน้น

ผู้รับบริการ การทำงานเป็นทีม ความเชี่ยวชาญในอาชีพ และการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 2) function 

competency ประกอบด้วย 3 ข้อ คือ การใช้กระบวนการพยาบาล การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

และความสามารถในการติดต่อสื่อสาร องค์ประกอบของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สงขลานครินทร์ ประกอบด้วยทั้งหมด 7 องค์ประกอบ (ชลธิชา, 2560) ดังน้ี 1) องค์ประกอบด้าน

จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2) องค์ประกอบด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรค์ 

3) องค์ประกอบด้านคุณลักษณะเชิงวิชีพ 4) องค์ประกอบด้านผู้นำ การจัดการและพัฒนาคุณภาพ 5) 

องค์ประกอบด้านวิชาการและการวิจัย 6) องค์ประกอบด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ และ 7) 

องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม ความคาดหวังในสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวร

จึงมองไว้ 3 ด้าน คือ ทักษะ (skill) ความสามารถหรือความชํานาญในการปฏิบัติงาน และทักษะ

ในทางความคิด ความรู้ (knowledge) ข้อมูลหรือเน้ือหาเฉพาะของวิชาชีพ ต้องมีความรู้ใ นก าร

ปฏิบัติงานให้เกิดความสำเร็จ และ คุณลักษณะ (attribute) มีพฤติกรรมสร้างแรงจูงใจ เป็นแรงขับ 

อุปนิสัยมีการตอบสนองต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ต่าง ๆ  อย่างสม่ำเสมอ  มีทัศนคติ ค่านิยม หรือจินต

ภาพ และการตัดสินใจที่ต้องมีขบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ( โกสุมภ์, 2558) จะเห็นได้ว่าสมรรถนะที่
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ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์กำหนดจะเป็นในภาพรวมของพยาบาลวิชาชีพ ไม่มี

กำหนดสมรรถนะที่พยาบาลหัวหน้าเวรควรมีออกจากพยาบาลวิชาชีพอย่างชัดเจน ซึ่งในบทบาท

หน้าที่ของพยาบาลหัวหน้าเวรจะมีเพิ่มขึ้นจากพยาบาลปฏิบัติการ จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น

สมรรถนะที่พยาบาลหัวหน้าเวรของฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ให้ความสำคัญ

และพัฒนาให้เกิดความรู้ ความสามารถและมีสมรรถนะ ได้แก่ การบริหารความขัดแย้งและการเจรจา

ต่อรอง เน่ืองด้วยโรงพยาบาลสงขลานครินทร์เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิ ประชาชนในสังคมมีคว าม

คาดหวังสูงต่อการบริการพยาบาลจึงมีโอกาสเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จนมีเหตุให้เกิดการเจราจา

ต่อรอง รวมทั้งองค์กรที่มีบุคลากรจำนวนมากมีหลากหลายระดับทำงานร่วมกันก็มีโอกาสเกิดคว าม

ขัดแย้งกันในหน่วยงานได้เช่นกัน การบริหารอัตรากำลังได้เหมาะสมกับภาระงานและความปลอดภัย

ของผู้ป่วย การแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่สามารถทำให้งานดำเนินการต่อไปได้อย่างราบร่ืน การ

บริหารจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ทั้งทางคลินิกและทางบริหารจัดการ และสร้างความมั่น ใจให้กับ

สมาชิกทีม ในปัจจุบันมีโรคอุบัติใหม่เกิดขึ้นมากมาย รวมทั้งเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า สมรรถนะและ

ทักษะในการบริหารจัดการกับสถานการณ์ในปัจจุบันจึงมีความจำเป็น และต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ 

 

การพัฒนาความสามารถการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร 

 

ความหมายและความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาสมรรถนะ

การเป็นพยาบาลหัวหนา้เวร 

 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความชำนาญ ทักษะ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งในด้านความคิดเห็น ทัศนคติที่มีต่องาน ซึ่งจะช่วย

ให้ผลของการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม (กมลรัตน์, 2557) การพัฒนา

บุคลากร อาจทำได้โดยการ ปฐมนิเทศ การฝึกงาน การอบรม การเข้าเรียนในหลักสูตร การประชุม

ปรึกษา การสัมมนา ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การเรียนแบบโปรแกรมและการศึกษา

ด้วยตนเอง เป็นต้น การที่จะพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารจำเป็นจะต้องเลือกวิธีการพัฒนาบุคลาก รให้

เหมาะสมกับความต้องการของหน่วยงานหรือองค์การ ซึ่งสามารถจำแนกออกได้ 3 วิธี คือ 1) การให้

การศึกษาอย่างเป็นทางการ (formal education) 2) การฝึกอบรม (training ) และ 3) การสนับสนุน

ให้พัฒนาตนเอง (self- development) การที่บุคลากรจะมีความสามารถต่อการปฏิบัติงานได้ม าก

น้อยเพียงใดจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในงาน ได้รับการศึกษาและฝึกอบรมให้ก้าว
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ทันกับวิทยาการและเทคโนโลยี (วราภรณ์, 2559) การพัฒนาบุคคลโดยสอดคล้องกับหลักสมรรถนะ

และมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง เพื่อบรรลุเป้าหมายในสายอาชีพ และเชื่อมโยงความต้องการห รือ

เป้าหมายในระดับหน่วยงานและองค์กร โดยกำหนดเป็นแผนพัฒนารายบุคคล (IDP : Individual 

Development Plan) เป็นแผนเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีคุณสมบัติ ความสามารถและ

ศักยภาพในการทำงานสำหรับตำแหน่งงานที่สูงขึ้นต่อไป (สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาล

ยุติธรรม, 2562) รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะทำให้บุคลากรใช้ความรู้ ทักษะ ความ

เชี่ยวชาญ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ

ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิผลตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด (ชัญญา และกัญญามน

, 2563) 

สมรรถนะ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรม ความสามารถ คุณลักษณะที่อยู่ในแต่ละ

บุคคล อาจหมายถึง แรงขับ (motive) บุคลิกที่ค่อนข้างถาวร (trait) ทักษะ (skill) บทบาททางสังคม

หรือการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (social role or aspect of one’s self-image) หรือ องค์ความรู้ (a 

body of knowledge) ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง แต่ช่วยผลักดันให้การปฏิบัติงานของบุคคลผู้

น้ันมีประสิทธิ ภาพและนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ (วรัชนิดา, 2560) สำนักงานคณะกรรมก าร

ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) อธิบายคำว่าสมรรถนะ คือ คุณลักษณะของบุคคล ทัศนคติ บุคลิกภาพ 

ค่านิยมของบุคคล หรือพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม มีความรู้ความสามารถ ทักษะ 

ตลอดจนทัศนคติที่จำเป็นในการทำงานได ้อย่างมีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล สมรรถนะเป็น

คุณลักษณะพื้นฐานของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ ทักษะ จินตภาพส่วนตนหรือบทบาททางสังคม อุปนิสยั

หรือองค์ความรู้ ซึ่งบุคคลจำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่าเกณ ฑ์เป้ าหมายที่

กำหนดไว้ (Boyatzis,  1982 อ้างตาม ชัญญา และกัญญามน, 2563) 

การพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง การส่งเสริมให้บุคคลได้พัฒนาความรู้เพื่อนำไปสู่การ

มีความสามารถ และประสบการณ์ เพื่อให้มีศักยภาพสูงสุด (รัชนี, 2562) การพัฒนาสมรรถนะ ไม่ควร

มุ่งเน้นเฉพาะการฝึกอบรมในห้องเรียนเท่าน้ัน แต่ควรพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ระยะยาว ซึ่ง

เคร่ืองมือการพัฒนาต่าง ๆ ได้แก่ การสอนงาน การฝึกในขณะทำงาน การมอบหมายโครงการ การ

เพิ่มปริมาณงาน การเพิ่มคุณค่าในงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การให้คำปรึกษาแนะนำ (อัญชลี, 2563) 

ดังน้ัน การพัฒนาบุคลากรพยาบาลหัวหน้าเวรจึงเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้

มีความรู้ความสามารถในการทำงานที่ดีขึ้น มีทัศนคติในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้ รับมอบหมาย 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย การพัฒนาสมรรถนะด้าน

เชิงวิชาชีพที่แสดงถึงความชำนาญในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ มีความรู้ความสามารถในขบวนการ
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การพยาบาล มีทักษะในการพยาบาลผู้ป่วยในภาวะวิกฤติ พัฒนาสมรรถนะด้านผู้ นำที่สำคัญต่อ

พยาบาลหัวหน้าเวรในด้านการตัดสินใจ การเจรจาต่อรอง การแก้ปัญหา การเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้อื่น

และพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ เพื่อนำทีมได้ดี บริหารจัดการอัตรากำลัง วัสดุ อุปกรณ์ 

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งสร้างสัมพันธภาพที่ดี และที่สำคัญ คือการพัฒนาตนเองตลอดเวล าเพื่อ ให้เกิด

ความรู้อย่างต่อเน่ืองและสามารถพัฒนาได้จากการเรียนรู้ด้วยตนเองและในงานประจำ 

 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององค์กรสุขภาพ 

 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลกร หรือการพัฒนาความสามารถมีหลายรูปแบบ 

ความเปล ี ่ยนแปลงในยุคเทคโนโลย ีสารสนเทศ  คุณล ักษณะของผู ้ถ ูกพัฒนา และบริบทการ

เปลี่ยนแปลงอื่น ๆ  มีผลให้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเปลี่ยนแปลงไป วิธีการพัฒนาบุคลากรมี 20 วิธี 

ดังน้ี (ศิวพร, 2560)  

1. การฝึกอบรมในห้องเรียน (classroom training) เน้นการเรียนจากผู้เรียน โดย

หน่วยงานดำเนินการจัดอบรมให้หรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก  

2. การสอนงาน (coaching) เน้นอธ ิบายรายละเอ ียดของงาน เป ็นการสอน

ปฏิบัติงานประจำ โดยหัวหน้างานจะทำหน้าที่สอนงานให้กับบุคลากร 

3. การฝึกอบรมในขณะทำงาน (on the job training) เน้นการฝึกในการปฏิบัติงาน

จริง โดยผู้สอนที่เป็นหัวหน้างานหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายทำหน้าที่จะต้องติดตามเพื่ออธิบายและ

ชี้แนะ ใช้ควบคู่กับการสอน 

4. โปรแกรมพี่เลี้ยง (mentoring program) เน้นพัฒนาการปรับตัวกาทำงานร่วมกับ

ผู้อื่นภายในองค์การ ซึ่งบุคลากรจะมีพี่เลี้ยงที่ได้รับคัดเลือกให้ดูแลเอาใจใส่ พูดคุยทั้งเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ 

5. การเพิ่มคุณค่าในงาน (job enrichment) เน่ืองจากเป็นงานที่แตกต่างจากง าน

เดิมที่เคยปฏิบัติ เน้นการมอบหมายงานที่ยากหรือท้าทาย ต้องใช้ความคิดริเร่ิม การคิดเชิงวิเคราะห์ 

การวางแผนงานมากกว่าเดิม  

6. การเพิ่มปริมาณงาน (job enlargement) เน้นการมอบหมายงานที่มากขึ้น เป็น

งานที่มีขั้นตอนงานคล้ายกับงานเดิมที่เคยปฏิบัติหรืออาจจะเป็นงานที่แตกต่างจากเดิมที่เคยปฏบิัติ  
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7. การมอบหมายงาน (delegation) จะเป็นงานที่มีลักษณะเป็นงานประจำ ซึ่งงานที่

มอบหมายส่วนใหญ่ เน้นการกระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบและอำนาจการตัดสินใ จภายใน

ขอบเขตที่กำหนด ให้ผู้ใต้บังคับบญัชาไปปฏิบตัิแทน  

8. การหมุนเวียนงาน (job rotation) เพื่อเรียนรู้งานน้ัน ตามระยะเวลาที่กำห นด 

เน้นให้บุคลากรเวียนงานจากงาหน่ึงไปยังอีกงานหน่ึง  

9. การให้คำปรึกษาแนะนำ (consulting) เน้นการให้คำปรึกษาแนะนำ เมื่อบุคลากร

มีปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานที่ รับผิดชอบ หัวหน้างานจะต้องทำหน้าที่ให้แนวทาง และวิธีการ เพื่อให้

บุคลากรสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นน้ันได้ 

10. การติดตาม/สังเกต (job shadowing) เน่ืองจากบุคลากรจะต้องทำหน้าที่สังเกต

ติดตามพฤติกรรมของหัวหน้างาน และการติดตามในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร จึงเน้น

การเรียนรู้งานจากการเลียนแบบ 

11. การทำกิจกรรม (activity) ไม่ต้องมีระยะเวลา หรือขั้นตอนการดำเนินงานมาก

นัก อาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในการรับผิดชอบกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด เน้นการ

มอบหมายกิจกรรมระยะสั้น 

12. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-learning) เน้นการฝึกฝนปฏิบัติด้วยตนเอง จาก

แหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น อ่านหนังสือ หรือค้นคว้าข้อมูลผ่าน internet หรือสอบถามผู้รู้  

13. การเป ็นว ิทยากรภายใน ( internal trainer) เน้นการสร้างบ ุคลาก รท ี ่มี

ความสามารถในการถ่ายทอด และมีความรู้ในเร่ืองที่จะสอน โดยมอบหมายให้บุคลากรเหล่าน้ีเป็น

วิทยากรภายในองค์การ จัดอบรมให้บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ  

14. การดูงานนอกสถานที่ (site visit) เพื่อให้บุคลากรเห็นแนวคิด และหลักปฏบิตัทิี่

ประสบความสำเร็จ นำไปสู่การปรับใช้ในองค์การ เน้นการดูระบบและขั้นตอนงานจากองค์การที่ เป็น

ตัวอย่าง (best practice) ในเร่ืองที่ต้องการดูงาน 

15. การให ้ข ้อมูลย ้อนกล ับ (feedback) เพ ื ่อให ้บ ุคลากรปรับปรุง พ ัฒนา

ประสิทธิภาพ เน้นการติดตาม ตรวจสอบประเมินและแจ้งผลหรือให้ขอ้มูลยอ้นกลับแก่บคุลากร 

16. การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ (counterpart) เป็นการฝึกอบรมภายนอกสถานที่  

หรือการเชิญผู ้ เชี ่ยวชาญให้เข้ามาฝึกงานกับบ ุคลากร  เน้นการฝึกปฏิบัต ิจริงกับผู ้เชี ่ยวชาญที ่มี

ประสบการณ์ในเร่ืองน้ัน 
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17. การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (benchmarking) เพื่อกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรเห็นถงึ

สถานะของหน่วยงานเทียบกับองค์กร เน้นการนำตัวอย่างของขั้นตอนหรือระบบงาน จากองค์กรอื่นที่

เป็นตัวอย่างมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับขั้นตอนหรือระบบงานปัจจุบัน 

18. การประชุม/สัมมนา (meeting/seminar) ผู้นำการประชุม/สัมมนา มีในการ

กระตุ้นจูงใจผู้เข้าร่วมประชุม/สัมมนา นำเสนอแนวคิดร่วมกัน เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของ

ทีมงานให้เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองที่หลากหลาย 

19. การให้ทุนการศึกษา (scholarship) บุคคลที่ได้รับทุนจะต้องใช้เวลาการทำงาน

หรือเวลาส่วนต ัวในการขอรับท ุนจากองค์กร  เน้นการให ้ทุนการศ ึกษาเพื ่อให ้ผ ู้ เรียนมีความรู้  

ประสบการณ์มากขึ้นจากอาจารย์ผู้สอน รวมถึงการสร้างเครือข่ายกับผู้เรียนด้วยกัน  

20. การให ้คำปรึกษาด ้านชีว ิตการทำงาน (counseling) ห ัวหน้างานจะต้องทำ

หน้าที่ให้คำแนะนำ เพื่อให้บุคลากรสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นน้ันได้ เมื่อบุคลากรมีปัญหาที่ เกิดขึ้น

จากงานที่รับผิดชอบ  

สำหรับวิชาชีพการพยาบาล สายทิพย์ (2555) ได้สรุปวิธีที่พยาบาลวิชาชีพใช้ในการ

พัฒนาสมรรถนะมี 3 วิธีการ คือ 

1) การฝึกอบรม ( training ) สามารถแบ่งได้ 2 แบบ คือ 

1.1 การฝ ึกอบรมภายในองค์กร เป ็นการจัดอบรมภายในหน่วยงาน

วิทยากรผู้ให้ความรู้อาจเป็นวิทยากรภายในหรือจากภายนอก การฝึกอบรมภายในองค์กร ได้แก่ การ

ฝึกอบรมก่อนเร่ิมปฏิบัติการ เป็นการเรียนรู้งานใหม่เพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติง าน การ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติ งานในตำแหน่งหัวหน้าทีม เป็นการพัฒนาทักษะการทำงานโดย

ใช้เวลาทำงานและเป็นการฝึกทักษะด้วยการสอนงาน การสอนงานเป็นการทำให้เกิดการเรียนรู้ในเชิง

ลึก เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองในทักษะใหม่การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความพร้อมสำหรับปฏิบัติงานใน

ตำแหน่งที่สูงขึ้น การได้รับการมอบหมายงานหรือหน้าที่พิเศษจะทำให้มีการพัฒนาความสามารถของ

บุคลากรเพื่อเป็นการฝึกทักษะทางด้านการบริหารทรัพยากรในหน่วยงาน 

 1.2 การฝึกอบรมจากแหล่งจัดฝึกอบรมภายนอก (outside training) การ

จัดให้ฝึกอบรมจากแหล่งภายนอกเหมาะสำหรับกรณีที่หน่วยงานไม่มีความพร้อมด้านทรัพยาก รที่ใช้

สำหรับการฝึกหรือหากมีการจัดอบรมภายในแล้วไม่คุ้มกับค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 

2) การศึกษา (education) เป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าในงาน เพื่อนำความรู้มา

ปรับปรุงงานที่รับผิดชอบ และเตรียมพร้อมสำหรับปฏิบัติงานในตำแหน่งที่สูงขึ้น กิจกรรมการศึกษา 

ได้แก่  การศึกษาต่อเน่ืองในระดับที่สูงขึ้น การฝึกอบรมเฉพาะสาขาในระดับวุฒิบัตร ประกาศนียบัตร 
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หรือ ระดับอื่นๆ ตามทหลักสูตรที่กำหนดโดยสภาการพยาบาล หรือ สถาบันการศึกษาต่างๆ รวมทั้ง

การเข้าร่วมประชุมวิชาการ 

3) การแสวงหาความรู้ ( knowledge inquisition) เป็นการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้

ต่าง ๆ เช่น เรียนรู้จากภายนอก ได้แก่ ศึกษางานวิจัย ตำรา เอกสารวิชาการ บทเรียนออนไลน์ เรียนรู้

จากภายใน เช่น  เรียนรู้จากประสบการณ์การทำงาน เรียนรู้จากทีม ได้แก่ การได้รับแบบอย่างที่ดี 

การได้รับการฝึกปฏิบัติจริงในงาน การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง นอกจากน้ี มีรูปแบบในการเรียนรู้และ

พัฒนาสูตร 70:20:10 ผู้คิดค้นอัตราส่วนน้ีขึ้นมาก็คือ Morgan McCall และผู้ช่วยอีก 2 คน Michael 

M. Lombardo และ Robert W. Eichinger ได้ร่วมกันทำการทดลองตลอดจนศึกษาวิจัยรูปแบบของ

การเรียนรู้และพัฒนาขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 1980 ที่ศูนย์พัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ (Center for 

Creative Leadership – CCL) ในสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาน้ีถูกนำมาเผยแพร่คร้ังแรกในหนังสือ 

The Career Architect Development Planner ในปี ค.ศ.1996 โดยเน้นไปที่การเรียนรู้และพัฒนา

บุคลากรในองค์กรเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย ร้อยละ 70 เป็นการลงมือทำจริง ปฏิบัติงานจริง ทดลอง

เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ร้อยละ 20 ได้ข้อมูลจากผู้นำ หัวหน้า พี่เลี้ยง หรือโค้ช และร้อยละ 10 

เป็นการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ  

โดยสรุป  การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งการเรียนรู้ เช่น คู่มือ หรือข้อมูลผ่าน 

internet การสอนงานในการปฏิบัติงานประจำหรือการฝึกปฏิบัติงานจริง และมีพี่เลี้ยง หรือโค้ชคอย

ให้คำแนะนำปรึกษา จัดเป็นรูปแบบในการนำมาพัฒนาสมรรถนะพยาบาลปฏิบัติการเพื่อเตรียมพร้อม

ในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรซึ่งมีความสอดคล้องกับโปรแกรมที่ใชใ้นงานวิจัย  

 

ระดับสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ  

 

สมรรถนะของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างก ัน  ซ ึ ่งเกี ่ยวข้องกับปัจจัยหลายด้าน

เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติที่แตกต่างกัน Benner (1984) ได้แบ่งระดับสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพปฏิบตัิการออกเปน็ 5 ระดับ ดังน้ี   

1. ระดับผู้เร่ิมต้น (novice) เป็นพยาบาลใหม่เร่ิมปฏิบัติงานในวิชาชีพ 1-2ปี ยังไม่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต ้องอาศัยการชี ้นำ ได ้รับความช ่วยเหลือและการสนับสนุนจาก

บุคลากรในทีมจึงจะทำได้  

2. ระดับเร่ิมก้าวหน้า (advance beginner) หรือผู้เรียนรู้ ผู้มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติการพยาบาล 3-4 ปีและปฏิบัติงานในที่เดิมติดต่อ กัน 2-3 ปี สามารถเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
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จริง จดจำ ประสบการณ์สามารถมองประเด็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และบริหารจัดการกับสถานการณ์

เฉพาะหน้าได้ การทำงานจะเกิดความมั่นใจต่อเมื่อมีผู้นิเทศ หรืออยู่ภายใต้การกำกับดูแลของพยาบาล

ที่มีประสบการณ์สูงกว่า  

3. ระดับมีความสามารถ (competent) หรือผู้ปฏิบัติเป็นพยาบาลผู้มีประสบการณ์ 

ปฏิบัติการพยาบาล 5-7 ปีและปฏิบัติงานในที่เดิมติดต่อกัน 3-4 ปีจะมีพัฒนาการมากขึ้น มีความรู้

ความเข้าใจบริบทของงานที่รับผิดชอบสามารถวางแผนให้การพยาบาลในระยะยาวได้อย่างเหมาะสม

และปฏิบัติงานตามแผน แต่ยังขาดความยืดหยุน่ในการทำงาน และต้องการความช่วยเหลือในด้านการ

จัดการ เพื่อให้งานออกมาได้ผลดีและต้องการฝึกฝนในเร่ืองการตัดสินใจ  

4. ระดับคล่องแคล่ว (proficient) หรือผู้ชำนาญ เป็นพยาบาลผู้มีประสบการณ์การ

พยาบาล ติดต่อกัน 8-10 ปี มีความสามารถในการมองสถานการณ์ได้กว้างไกล เข้าใจปัญหาต่าง ๆ 

จากประสบการณ์ได้ดีขึ้น มีความรู้ความเข้าใจปัญหาของระบบงานอย่างเป็นองค์รวม พยาบาลกลุ่มน้ี

สามารถชี้นำแพทย์ฝึกหัดที่มีประสบการณ์น้อยในการปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ป่วยในภ าวะวิกฤต ได้  

นอกจากน้ียังมีความสามารถในการนำอภิปรายปัญหาของผู้ป่วยโดยดึงเอาสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็น

ประเด็นของปัญหามาใช้เป็นประโยชน์ ได้ดีขึ้นสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ระดับชำนาญการ (expert) หรือผู้เชี่ยวชาญ เป็นพยาบาลที่มีประสบการณ์ใน

การปฏิบัติ งานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป เป็นผู้มีความสามารถในการปฏิบัติ การพยาบาลสูงกว่าระดับผู้

ชำนาญ เน่ือง จากมีประสบการณ์มากมาย ทำให้สามารถคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับผู้ป่วยได้ 

สามารถตัดสินใจและเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสม พยาบาลกลุ่มน้ี

จะฝึกตัดสินใจทางคลินิกได้ดีและรวดเร็ว จึงป้องกันและแก้ไขไม่ใหเ้กิดปญัหากับผูป้่วยได้  

พยาบาลผู้เชี่ยวชาญจะเข้าใจและมองเห็นปัญหาของผู้ป่วยและญาติแตกต่า งจาก

พยาบาลอื่น ๆ สามารถบริหารจัดการสอน ชี้แนะ รวมทั้งเป็นแบบอย่างแก่พยาบาลที่มีประสบการณ์

น้อยกว่าได้เป็นอย่างดี (ศิริมา, 2560)  แนวคิดของแมคคอมิคและไลเจน (McCormick and Ligen, 

1985 อ้างตาม มธุรส, 2549) ได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสามารถในก าร

ปฏิบัติงานของบุคคลว่าขึ้นอยูก่ับปจัจัย 2 ประการคือ  

1. ปัจจัยด้านบุคคล (individual variable) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ ที่

แสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลและเป็นสาเหตุผลักดันให้บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรม

การทำงานแตกต่างกัน ได้แก่ ลักษณะทางบุคลิกภาพ ลักษณะทางกายภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อายุ  

เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ความเชื่อ และค่านิยม เป็นต้น  
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2. ปัจจัยด้านสถานการณ์ (situation variable) เกี่ยวกับเงื่อนไขของเหตุการณ์  

หรือลักษณะสิ่งแวดล้อมนอกตัวบุคคลที่มีผลต่อการแสดงความสามารถในการปฏิบัติง าน ได้แก่ 

วิธีการทำงาน สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงาน โครงสร้างและนโยบายองค์การ การฝึกอบรม การ

บังคับบัญชาและสภาพแวดล้อมในสังคม  

โดยสรุป  ระดับของการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลปฏิบัติการเพื่อเป็ นพย าบ าล
หัวหน้าเวรจะต้องคำนึงถึงประสบการณ์การทำงาน ทั้งน้ี ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ ได้ตั้งเกณฑ์ของการมอบหมายให้พยาบาลที่มีประสบการทำงานตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไปสามารถ
ปฏิบัติงานเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรได้ เน่ืองจากระดับที่ 3 ระดับมีความสามารถ หรือผู้ปฏิบัติเป็น
พยาบาลผู้มีประสบการณ์ปฏิบัติการพยาบาล 5-7 ปี จะมีพัฒนาการมากขึ้น มีความรู้ความเข้าใจใน
บริบทของงานท ี่รับผิดชอบ สามารถวางแผนให ้การพยาบาลในระยะยาวได้อย่างเหมาะสมและ
ปฏิบัติงานตามแผน อีกทั้งได้รับการอบรมความรู้ในวิชาการมาพอสมควร ตามแผนพัฒนารายบุคคล
ของหน่วยงาน อย่างไรก็ตามนอกจากการพิจารณาตามประสบการณ์การทำงานแล้วยังคงต้องอาศัย
ปัจจัยส่วนบุคคล เร่ือง ของความสนใจในการเรียนรู้ มีภาวะผู้นำ และสถานการณ์ภายในหอผู้ป่วยที่
ต้องเพิ่มศักยภาพพยาบาลปฏิบตัิการเข้าสู่พยาบาลหวัหน้าเวรเพื่อทดแทนรุ่นพี่ หรือเพื่อการขยายงาน
ตามนโยบายขององค์กร 

 
แนวคิดโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะ

เป็นฐาน แบบ CBL (Competency-Based Learning Program)  
 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน มีวัตถุประสงค์ต้องการให้บุคคล รู้ จัก

เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง หรือเกิด self-learning มุ่งเน้นที่การพัฒนาคุณสมบัติของบุคคลในระยะยาว
ซึ่งจำเป็นต่องานในอนาคต การเรียนรู้จะเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง ก่อให้เกิดพฤติกรรม
ในการทำงานหรือเกิดผลงานตามท ี่องค ์กรคาดหวัง การจัดการเรียนรู ้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน 
ก่อให้เกิดผลลัพธ์จากการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โดยผ่านขั้นตอนต่าง ๆ 4 ขั้นตอน ดังน้ี (สุ
กัญญา, 2549) 

1. บุคคลและองค์กรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ)  
2. พฤติกรรมของบุคคลและองค์กรเปลี่ยนแปลงตามสมรรถนะ ที่ได้รับการพัฒนา 
3. พฤติกรรมของบุคคลและองค์กรก่อให้เกดิผลงาน 
4. ผลของ 3 ขั้นตอนข้างต้นก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เปน็เป้าหมายขององค์กร 
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ห ัวใจของการจัดการศ ึกษาแบบใช ้สมรรถนะเป ็นฐาน ค ือ เน้นการปฏ ิบ ัติ  
ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ มีการเรียนรู้ในลักษณะของการทำโครงงาน การทำงานเป็นทีมเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้และทักษะการทำงานเป็นทีม การปฏิบัติเท่าน้ัน ไม่เพียงพอต่อการทำให้เกิดก ารเ รีย น รู้ใน
ลักษณะ “รู้จริง” ต้องสะท้อนคิดหลังการปฏิบัติโดยผู้เรียนต้องได้ใคร่ครวญสะท้อนคิดทั้งแบบกลุ่ม 
และแบบทำคนเดียว สภาพที่กิจกรรมมีความยากและซับซ้อนจนเกิดความท้อ หรือเกิดความขัดแย้ง 
คือโอกาสในการเรียนรู้สูงสุด (วิจารณ์, 2556)  

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะมีองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้
แบบฐานสมรรถนะที่เหมาะสม 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการระบุปัญหา 2) ขั้นการระดมสมอง 3) ขั้น
การสร้างชิ้นงานนวัตกรรม 4) ขั้นการลงมือปฏิบัติหรือการสอน 5) ขั้นการประเมินผลงานนวัตกรรม  
และ 6) ขั้นการปรับปรุงเพื่อพัฒนา (สุมาลี, 2563)  

ฐานสมรรถนะเป็นหลักสูตรที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาไปที่ทักษะการทำได้ ไม่ใช่เพียง
การมีความรู้เท่าน้ัน โดยจะระบุว่าผู้เรียนในแต่ละช่วงวัยจะสามารถทำอะไรได้ กล่าวคือ ใช้ทักษะ 
(skill) เป็นตัวนำ โดยมีความรู้และเจตคติ/คุณลักษณะเป็นทัพหนุนอยู่เบื้องหลัง ช่วยให้ผู้เรียนได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะหลักที่สำคัญต่อการใช้ชีวิตการทำงาน แห่งศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ช่วยให้การจัดการเรียนรู้มุ่งเป้าหมายไปที่การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะที่ต้องการ 
ลดสาระการเรียนรู้ที่ไม่จำเป็น ช่วยให้เห็นความสามารถที่เป็นองค์รวมของผู้เรียน ผู้เรียนต้องเป็น
ผู้ดำเนินการเรียนรู้ เป็นผู้ลงมือทำต่อสิ่งที่เรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจอย่างแท้จริง 
โดยมีแนวทางการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 6 แนวทาง ดังน้ี (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2563) 

 แนวทางที่ 1 ใช้งานเดิม เสริมสมรรถนะ โดย สอดแทรกสมรรถนะที่สอดคล้องกับ
บทเรียน ไม่ได ้เปลี ่ยนแปลงแผนการสอนเด ิม  ได ้แก ่ เล ือกและระบุสมรรถนะท ี่สอดคล้องกับ
ว ัตถ ุประสงค์การเรียนรู ้  ค ิดก ิจกรรมท ี ่เสริมสร้างสมรรถนะ บ ูรณาการในก ิจกรรมเดิม  ปรับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลุมสมรรถนะ ระบุวิธีวัดและประเมินสมรรถนะ 

  แนวทางที่ 2 ใช้งานเดิม ต่อเติมสมรรถนะ โดย พัฒนาการจัดการเรียนรู้ เดิมสู่การ
เน้นสมรรถนะที่มากขึ้นจากงานเดิม ได้แก่ วิเคราะห์กิจกรรมการเรียนการสอนเดิม ว่าผู้เรียนสามารถ
นำความรู้ ทักษะและเจตคติไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร เลือกสถานการณ์ที่คิดว่าผู้เรียนจะได้ฝึกและ
ออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ความรู้ ทักษะ และเจตคติในสถานการณ์น้ัน ๆ ปรับวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ให้ครอบคลุมสมรรถนะ ระบุวิธีวัดและประเมินสมรรถนะ 

แนวทางที่ 3 ใช้รูปแบบการเรียนรู้ สู่การพัฒนาสมรรถนะ โดย นำรูปแบบการเรียนรู้
ต่าง ๆ มาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับสมรรถนะที่สอดคล้องกันและเพิ่มเติมกิจกรรมที่สามารถช่วยพัฒนา
สมรรถนะน้ัน ได้แก่ เลือกรูปแบบการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ศึกษารูปแบบการเรียนรู้ที่
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เลือกไว้ให้เข้าใจทั้งหลักการ วิธีการ จุดอ่อนและจุดแข็ง พิจารณากระบวนการ/กิจกรรมตามรูปแบบ
การเรียนรู้ที่กำหนดและเลือกสมรรถนะที่สามารถมาบูรณาการร่วมได้ ปรับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้
ครอบคลุมสมรรถนะ เพิ่มเติมวิธีการวัดและประเมินสมรรถนะที่บูรณาการ  

แนวทางที่ 4 สมรรถนะเป็นฐาน ผสานตัวชี้วัด โดย นำสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา
เป็นตัวตั้งและนำตัวชี้วัดที่สอดคล้องกันมาออกแบบการสอนร่วมกัน ได้แก่ กำหนดสมรรถ นะที่
ต้องการพัฒนาผู้เรียน พิจารณาเน้ือหา สาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสมรรถนะและ เป็นไป ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ กำหนดวัตุประสงค์การเรียนรู้ และกิจกรรมให้ครอบคลุมสมรรถนะโดยเน้นการ
สอนเชิงรุก วางแผนการประเมินผลโดยเน้นสภาพจริง และตอบรับวัตถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้ตั้งแต่ต้น 

แนวทางท ี ่  5 บ ูรณาการผสานหลายสมรรถนะ โดย นำสมรรถนะหล ักหลาย
สมรรถนะเป็นตัวตั้งและวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง แล้วออกแบบการสอนที่มีลักษณะเป็ นหน่วย
บูรณาการที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ได้แก่ ทบทวนสมรรถนะหลัก พิจารณาเน้ือหาสาระก ารเรีย นรู้ 
กำหนดหัวเร่ืองจากปัญหา แนวคิด หรือเน้ือหาสาระสำคัญที่ต้องการให้ผู้เ รียนได้เรียนรู้ และได้มี
ประสบการณ์ตรง วิเคราะห์ว่า หัวข้อ/หัวเร่ืองน้ันเกี่ยวข้องกับเน้ือหาสาระมากที่สุดแล ะกำห นด
ขอบเขตเน้ือหาสาระทักษะ เจตคติ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับหัวข้อ/หัวเร่ืองที่เลือกมาสอน 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยนำสมรรถนะมาเชื่อมโยงกับกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ นำ
ข้อมูล ข้อสังเกตจากการสอนมาประเมินปรับแผนการสอนหรือการพัฒนาสมรรถนะให้ได้มากขึ้น  

แนวทางท ี ่  6 สมรรถนะช ีว ิตในก ิจวัตรประจำว ัน โดย เป ็นการใช ้ก ิจกรรมใน
ชีวิตประจำวัน ที่ทำอยู่แล้วใช้เป็นสถานการณ์ในการฝึกฝนสมรรถนะ ได้แก่ สำรวจกิจกรรมในชีวิต 
และจัดทำรายละเอียดของกิจกรรมที่ทำในกิจวัตรต่าง ๆ และออกแบบการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมปกติ 
ทบทวนกิจวัตรประจำวันของผู้เรียนและวิเคราะห์ความสอดคล้องกับเน้ือหาสาระ ความรู้ ทักษะที่
กำหนดเป็นตัวชี้วัดของกลุ่มสาระต่าง ๆ กำหนดแนวทางการปลูกฝังสมรรถนะที่สอดคล้องกับกิจวัต ร
ประจำวัน โดยสร้างความเชื่อมโยง กับเน้ือหาการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กัน มีความน่าสนใจ และเหมาะสม
กับวัยของผู้เรียน กำหนดแนวทางการปลูกฝังสมรรถนะ คิดคำถามให้สอดคล้องกับแนวคิด เน้ือหา 
และตั้งคำถามที่โต้แย้งได้เพื่อใหไ้ด้ฝึกคิด จัดทำเกณฑ์ระดับคุณภาพเพื่อใช้ในการประเมินสมรรถนะใน
ชีวิตประจำวันของผู้เรียน สอน ประเมินผล ซ่อมเสริมสมรรถนะผู้เรียน ปรับแผนระหว่างสอนและหลงั
สอน 

การนำการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานมาใช้ต้องเร่ิมต้นด้วยก ารส ร้าง
รูปแบบสมรรถนะ ที่สอดคล้องและตอบสนองต่อเป้าหมายและกลยุทธ์หลักขององค์กร การพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรียนในกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีลักษณะเป็นการบูรณาการไปกับกิจก รรมการ
เรียนรู้ ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพยายามและกระตือรือร้นในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง ผู้สอนมี
บทบาทเป็นโค้ช 
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การพ ัฒนาความสามารถในการจ ัดการเร ียนร ู ้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน
(Competency-Based Learning Program: CBL)  

 
การเรียนรู ้ตามความสามารถแบบ Competency-Based Learning Program 

(CBL) เกี่ยวข้องกับการกำหนดเป้าหมายของโปรแกรมการศึกษาเชิงประสบการณ์ใหม่เป็นสมรรถนะ

หรือทักษะและเน้นหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถ (Brumm, Mickelson, Steward, & 

Kaleita, 2006) ข้อดีของการเรียนรู้ตามสมรรถนะ CBL คือ ผู้เข้าร่วมทุกคนในกระบวนก ารเ รียน รู้

เข้าใจเป้าหมายและผลลัพธ์ของการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน ความคาดหวังด้านความสามารถ

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญในทุกภาคส่วนและความสามารถที่คาดหวังจะแสดงให้เห็นในวันแรกของการ

ทำงานน้ันได้รับการเพิ่ม ขึ้นอย่างรวดเร็ว (Hanneman & Gardner, 2010)  

จากการทบทวนวรรณกรรมในการใช้ CBL ในงานวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาครู

ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อยสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จากเดิมการพัฒนาครู และบุคลากรในโรงเรียนได้จัด

อบรมสัมมนาทุกภาคเรียน หลังจากได้รับการอบรมแล้วไม่นำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาตนเอง จึงทำให้

ครูหลายท่านยังขาดสมรรถนะการทำงานที่มีประสิทธิภาพ แนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ด้านการใช้งานเทคโนโลยีน้ันมี ดังน้ี 1) ครูต้องมีความมุ่งมั่นตั้งใจ ในการพัฒนาความรู้ความ สามารถ

ของตนเองอย่างเต็มที่ เมื่อรู้จุดอ่อนของตนเองจะแก้ไขทันที 2) การให้ความร่วมมือของครูใ นการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 3) มีการจัดการส่งเสริมทักษะความรู้ความสามารถอย่าง

เป็นระบบอีกทั้งยังมีการติดตามดูแล 4) ความเอาใจใส่ของผู้บริหารโดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

และกำหนดขอบข่ายงานให้ชัดเจนและเน้นการทำงานเป็นทีม มีการนำ CBL มาสู่การปฏิบัติ การวัด

และประเมินผล โดยกระบวนการทั ้งหมด 5 ข ั ้นตอน ของ Donald Shandler (ศิษฏ ์ชนา, วิทิต

ศาสนาทร, และ ฉัตรชัย, 2562) ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการ ผู้บริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาศักยภาพ

คนขององค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมีทิศทางเดียวกัน การนำ CBL 

มาใช้ในองค์กร เป็นการมุ่งพัฒนาศักยภาพขององค์กรและบุคลากรภายในองค์กร เพื่อรองรั บการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อีกทั้งเป็นการพัฒนาบุคลากรให้สามารถทำงานได้ต ามที่องค์กร

ต้องการในปัจจุบันด้วย สิ่งสำคัญฝ่ายบริหารสูงสุดขององค์กรเห็นความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงโดย

ใช้สมรรถนะเป็นฐาน มาใช้ให้การสนับสนุน ผลักดันให้เกิดประสบผลสำเร็จตามที่องค์กรคาดหวัง โดย
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ต้องมีทีมงานในการตัดสินใจและรับผิดชอบเพื่อกำหนดแผน เป้าหมาย และกิจกรรมตลอดจนกำหนด

วิธีการสื่อสาร 

ข ั ้นท ี ่  2 การจัดทำรูปแบบสมรรถนะ ต ้องมีความสอดคล ้องและตอบสนองต่อ

เป้าหมายและกลยุทธ์หลักขององค์กร หรือค่านิยมหลักมาพิจารณาร่วมกับงานในหน่วยงานต่าง ๆ ใน

องค์กร  

ขั้นที่ 3 การออกแบบและพัฒนาการเรียนรู้ เป็นกระบวนการสร้างการเรียนรู้ เพื่อให้

เกิดสมรรถนะออกแบบหลักสูตร เน้ือหา วิธีการ 

ขั้นที่ 4 การนำสู่การปฏิบัติ เน้นที่การฝึกอบรมและพัฒนา ต้องมีการพูดคุย ทำความ

เข้าใจในเร่ือง เป้าหมายของการเรียนรู้และรูปแบบในการเรียนรู้  

ขั้นที่ 5 การประเมินผล องค์กรต้องประเมินผล เพื่อทบทวนว่า การพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรมีความสอดคล้องและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรหรือไม่  

จากการศึกษาผลการใช้ CBL ในงานวิจัยต่าง ๆ พบว่า การศึกษาวิจัยหลายเร่ือง เช่น 

การศึกษาของกมลฉัตร (2564) ที่ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะประยุกต์ใชศาสตร

พระราชาบนพื้นฐานอัตลักษณพื้นถิ่นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะวิทยาการจัดการเรียนรูสำหรับนักศึกษา

วิชาชีพครู (The Development of Competency–Based Learning Management by Applying 

the King Rama IX's Philosophy Based on the Local Identity to Enhance Competency of 

Student Teachers’ Learning Management) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐ านในก าร

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ สร้างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้และศึกษาผล

การทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็นงานวิจัยและพัฒนากลุ่มเป้าหมาย ผลการศึกษาพบว่า 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ การวิเคราะห์ผู้เรียน และการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสม

ระด ับมาก ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้  ม ี 5 องค์ประกอบ คือ 

หลักการ วัตถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลการเรีย น รู้ 

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นที่ 1 ระเบิดจากข้างใน ขั้นที่ 2 มีสวนร่วม ขั้นที่  

3 องค์รวม และข ั้นที ่  4 สะท อนองค์ความรู้ ผลการทดลองใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรู้ พบว่า 

นักศึกษาวิชาชีพครูมีความรู้ ความเข้าใจวิธีวิทยาการจัดการเรียนรูหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรีย นอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 นักศึกษาวิชาชีพครูมีสมรรถนะในการคิดออกแบบการจัดการเรียนรู้หลัง

เรียนส ูงกว่าเกณฑ์รอยละ 80 อย ่างมีนัยสำค ัญทางสถิติที ่ระด ับ.01 และนักศึกษาว ิชาช ีพครูมี

สมรรถนะการเขียนแผนการจัดการเรียนรูหลังเรียนสูงกวาเกณฑ์รอยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ.01   
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นอกจากน้ี ยศวัฒน์ (2562)  ได้พัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ

โดยใช ้โครงงานเป็นฐาน ว ิทยาลัยการอาชีพพรรณานิคม ส ังก ัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการทำให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการ

เรียนรู้แบบฐานสมรรถนะโดยใช้โครงงานเป็นฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด การนิเทศติดตามทำให้ครู

สามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะโดยใช้โครงงานเป็นฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด

และการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเ รียน รู้

แบบฐานสมรรถนะโดยใช้โครงงานเป็นฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด   

การเรียนรู ้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานนำมาพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อม ุ่งเน้น

ศักยภาพจะต้องเร่ิมต้นที่การวิเคราะห์ความต้องการขององค์กรเพื่อกำหนดทิศทางและออกแบบการ

พัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของบุคลากรเพื่อใหเ้กิดสมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบาท

หน้าที่ สามารถนำไปปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายและมีความยั่งยืนในการเรียนรู้  สุมาลี  (2563) ได้

ศึกษาทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรมของนักศึกษาครูผ่านการจัดการเรียนรู้แบบฐานส มรรถ นะ 

เร่ือง คลื่นเสียง ผลการวิจัยในการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เร่ือง คลื่นเสียง ภายหลังจากผ่าน

การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความคิดเห็นสอดคล้องกันอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.75 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.29 และได้คะแนนเต็ม 5.00 แนนในทุกด้าน อีกทั้ง

จากการหาค่าประสิทธิภาพ E1/E2 พบว่า เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ คือ มากกว่า80/80 โดยมีค่า

เท่ากับ 82.41/82.69 ทำ ให้กล่าวได้ว่าการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะน้ี มีลักษณะหรือรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูง 

 

การวัดและประเมินผลฐานสมรรถนะ (Competency-Based Assessment: 
CBA)  

 
การประเมินผลสามารถใช รูปแบบที่หลากหลาย ไดแก การสังเกต การสัมภาษณ์ 

แบบทดสอบการประเมินภาคปฏิบัติ การประเมินโดยผู้ร่วมงาน และการเขียนสะท้อนผล เป็นต้น การ
ประเมินอิงสมรรถนะ เป็นการประเมินทักษะความสามารถของผู้เรียน ที่นำความรู้ ความเข้าใจ การ
กระทำ การปฏิบัติ ที่แสดงออกถึงความสามารถในการใช้ความรู้ ทักษะ เป็นการวัดจากพฤติกรรม  
เจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ ตามเกณฑ์การปฏิบัติเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่ประเมิน มุ่งเน้นการ
ประเมินเพื่อพัฒนา  
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การวัดและประเมินผลฐานสมรรถนะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความส นใจ 

ความถนัด และก้าวหน้าไปตามความสามารถของตนโดยมีเป้าหมายให้ผู้เ รียนเกิดสมรรถ นะหลักที่

จำเป็นสำหรับการทำงานแก้ปัญหา โดยมีลักษณะสำคัญ (อัจศรา และคณะ, 2564) ดังน้ี  

1. มุ่งให้ผู้เรียนแสดงความสามารถที่เชี่ยวชาญ เน้นการนำความรู้ไปใช้จริง 

2. กำหนดความคาดหวังไว้สูง และคาดหวังกับผูเ้รียนทุกคน 

3. ผู้เรียนรับผิดชอบต่อตัวเองให้ถึงเป้าหมาย สามารถออกแบบการเรียนของตนเอง

ได้ สามารถเรียนได้ในสถานที่และเวลาที่แตกต่างกัน โดยการช่วยเหลือ สนับสนุนอย่างยืดหยุ่น ตาม

ลักษณะเฉพาะของผู้เรียน 

4. ผู้เรียนจะได้รับการประเมินเมื่อพร้อม และเป็นการประเมินความก้าวห น้าต าม

อัตราของตนเองเน้นประเมินที่ท้าทาย เน้นการปฏิบัติด้วยเคร่ืองมือวัดที่เข้าถึงความเชี่ยวชาญของ

ผู้เรียน 

ล ักษณะสำคัญของการวัดและประเมินผลฐานสมรรถนะ ประกอบด้วย (บังอร, 

2564) 

1. การประเมินการเรียนรู้เป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนการสอน มี

ลักษณะเป็นการประเมินแบบ formative assessment ซึ่งมีการเก็บข้อมูลการเรีย น รู้ของผู้ เ รีย น

เพื่อให้ความช่วยเหลือตามปญัหาและความต้องการของผู้เรียนแตล่ะคน  

2. การประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) จากสิ่งที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติ

จริง และความก ้าวหน้าในการปฏิบ ัติงาน เช ่น การประเมินจ ากการปฏ ิบ ัต ิ (performance 

assessment) หรือการประเมินโดยใช ้แฟ้มสะสมผลงาน (portfolio assessment) รวมถ ึงการ

ประเมินตนเอง (student self-assessment) และการประเมินโดยเพื่อน (peer Assessment) 

3. การประเมินที่เป็นการตัดสินผลการเรียนรู้ มุ่งวัดสมรรถนะอันเป็นองค์รวมข อง

ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ  

4. การว ัดจากพฤติกรรม /การกระทำ/ การปฏ ิบ ัต ิ (performance test) ที่

แสดงออกถึงความสามารถในการใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ตามเกณฑ์การ

ปฏิบัติ (performance criteria) ที่กำหนดเป็นการวัดอิงเกณฑ์ มิใช่อิงกลุ่มและมีหลักฐานการปฏิบัติ 

(evidence) ใช้ตรวจสอบได้  

5. การใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อให้บริบทการวัดและประเมินเป็นสภาพจริงมาก

ขึ้น เช่น อาจเตรียมบริบทเป็นข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว สถานการณ์จำลอง หรือสถานการณ์

เสมือนจริงในคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถประเมินได้หลายประเด็นในสถานการณ์เดียวกัน 
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6. การประเมินเมื่อพร้อม เป็นการประเมินความก้าวหน้าตามอัตราของตนเอง ด้วย

เคร่ืองมือวัดที่เข้าถึงความเชี่ยวชาญของผู้เรียน การประเมินจะเป็นไปตามลำดับขั้นของสมรรถ นะที่

กำหนด  

7. การรายงานผล เป ็นการให ้ข้อมูลพัฒนาการและความสามารถของผู ้ เรยีน

ตามลำดับขั้นที่ผู้เรียนทำได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

การวัดสมรรถนะเป็นการช่วยให้เห็นความสามารถที่เป็นองค์รวมของผู้เรียนโดยการ

ทดสอบพฤติกรรมการปฏิบัติของผู้เรียนตามเกณฑ์ที่กำหนด การวัดเน้นการประเมินองค์ รวมของ

สมรรถนะด้วยเคร่ืองมือประเมินตามความเหมาะสมและประเมินเมื่อผู้เรียนพร้อมที่จะรับการประเมิน  

การสร้างเคร่ืองมือประเมินมีความหลากหลายและสอดคล้องกับวิธีการป ระเมิ น 

ได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบรายงานตนเอง แบบประเมินจากผู้เกี่ยวข้อง (หัวหน้างาน 

เพื่อนร่วมงาน หน่วยงาน) แบบประเมินแฟ้มพัฒนางาน แบบประเมินชิ้นงานต่างๆ แบบทดสอบ

ภาคปฏิบัติ เกณฑ์การให้คะแนน เป็นต้น  

โดยสรุป การวิจัยคร้ังน้ีได้นำการวัดและประเมินผลตามสมรรถนะฐานมาใช้ใน ด้าน

การประเมินตามสภาพจริงโดยการประเมินตนเอง จากการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน

พยาบาลห ัวหน้าเวร การใช ้สถานการณ์เป็นฐานโดยประเมินจาก แบบทดสอบความรู้ เกี ่ยวกับ

สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรผ่านสถานการณ์ และการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจากการ

เรียนรู้ในกิจกรรมที่กำหนด 

 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

 

 ความหมายวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 

  การว ิจัย เช ิงปฏิบ ัต ิการ ( action research)  หมายถึง การนำกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์มาใช้เป็นวิธีการแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อสรุปที่ต้องการ จากน้ันจึงนำผลการวิจัยที่

ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานเพื่อลดช่องว่างระหว่างการนำทฤษฎีไปใช้ในการปฏิบัติงาน มุ่ง

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (วีระยุทธ์, 2558) แนวคิดของนักวิชาการสรุป ความหมายของการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การวิจัยที่มีกระบวนการปฏิบัติอย่างมีระบบและต่อเน่ืองขอ งผู้วิ จัย  เพื่อ

แสวงหาความรู้ นวัตกรรมใหม่ๆ และวิธีการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ หรือพัฒนากระบวนการเรียนรู้

ให้ดีขึ้น (นิภาพร, 2562) การวิจัยเชิงปฏิบัติเปนกระบวนการวิจัยมุงเนนการเปลี่ยนแปลงโดยบุคลากร
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ในระบบรวมก ับนักวิจัย ทดลองปฏิบัติในสถานการณโดยวิเคราะหสถานการณอยางลึกซึ ้งและ

เหมาะสม เนนการสรางความเปลี่ยนแปลงอยางเปนขั้นตอนและบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ (ทินพันธุ

, 2554)  

  สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง ขบวนการแสวงหาข้อเท็จจริง ที่มีผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงให้เกิดการพัฒนาระบบงาน ที่มาจากการทดลองปฏิบัติ โดยอาศัยการมีสวนรวมของ

ผู้ที่เกี่ยวของตลอดการวิจัย จนเกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ที่ได้จากขบวนการวิจัย 

 

รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการศึกษารวบรวมหรือการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยผู้วิจัย

สามารถดำเนินการได้หลายๆ คร้ัง จนกระทั่งผลการปฏิบัติงานน้ันบรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหา

ที่ประสบอยู่ได้สำเร็จ ซึ่งขั้นตอนของการวิจัย ประกอบด้วย การวางแผน (plan) การปฏิบัติ (action) 

การสังเกต (observation) และการสะท้อนกลับ (reflection) จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานประจำให้ดีขึ้น โดยนำเอางานที่ปฏิบัติ

อยู่มาวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แนวคิดทางทฤษฎีและประสบการณ์จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา เสาะหา

ข้อมูลและวิธีการที่คาดว่าจะแก้ปัญหาดังกล่าวได้ แล้วสะท้อนวิธีการดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาน้ันๆ (วีระยุทธ์, 2558) 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบ่งได้ 3 รูปแบบ จากแนวคิดการแบ่งประเภทความรู้ต าม

มโนคติพื้นฐานของฮาเบอร์มาส (Habermas) (Grundy. 1982: 353-364 อ้างใน กชกร, 2559) ดังน้ี 

1. การวิจัยปฏิบัติการเชิงเทคนิค (technical action research) เป็นการวิจัยเชิง 

ปฏิบัติการที่ให้ความสำคัญกับความรู้ด้านทักษะ และข้อสรุปที่ได้จากการสังเกตและการทดลองซ้ำ ๆ 

จนกระทั่งสามารถยืนยันข้อสรุปได้ (generalizations) เป็นการปฏิบัติการวิจัยแบบบนลงล่างทีม่ีผู้ร่วม

วิจัยมีลักษณะเป็นผู้ถูกกระทำ 

2. การวิจัยปฏิบัติการเชิงปฏิบัติ (practical action research) เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัย

มีส่วนร่วมกับผู้ร่วมวิจัย ไม่นำเอาแนวคิด แผนงานหรือโครงการไปให้ปฏิบัติตามแบบแรก แต่จะทำ

หน้าที่เป็นที่ปรึกษา เป็นผู้กระตุ้น และกำกับให้มีการร่วมคิด ปฏิบัติ สังเกตผล และสะท้อนผลการ

ปฏิบัติ 

3. การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ์ (emancipatory action research) เป็นการวิจัย 
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ที่ผู้วิจัยมีส่วนร่วมกับผู้ร่วมวิจัยในลักษณะเป็นความร่วมมือ (collaboration) ทั้งผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย

ต่างมีสถานะเท่าเทียมกันในการร่วมคิด ปฏิบัติ สังเกตผลและสะท้อนผล 

ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบ่งออกเปน็ 3 ขั้นตอน คือ (ศิริพร, 2555) 

  ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการทำความเข้าใจสถ านการณ์ที่

ต้องการศึกษาเพื่อให้เกิดการเปลี่ยแปลง และเป้าหมายเพื่อการพัฒนา โดยประกอบด้วย ดังน้ี 1) การ

รวบรวมหลักฐานของสถานการณ์ปัจจุบัน ด้วยการบันทึกสิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องกล่าวถึง หรือสัมภาษณ์เพื่อ

รับฟังข้อคิดเห็น แนวนโยบาย 2) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาสิ่งที่กำลังศึกษาหรือทำ

ความเข้าใจ 3) รวบรวมหลักฐานของประเด็นที่ศึกษา เพื่อทำความเข้าใจว่าเพราะ เหตุใ ดจึ งเกิด

สถานการณ์เช่นน้ี 

   ข ั ้นตอนท ี่  2 ข ั ้นดำเนินการ เป ็นขั ้นตอนที่ใช้ผลจากขั ้นที ่ 1 มากำหนด

เป้าหมาย วางแผนการปฏิบัติ ลงมือปฏิบัติ และปรับปรุงการปฏิบัติหากไม่เห็นผล ขั้นตอนน้ีจะเป็น

วงจรของการดำเนินการพัฒนา 

   ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผล เมื่อดำเนินการไปถึงช่วงที่ต้องสิ้นสุดการวิจัย ก็

จะมีการประเมินในภาพรวม เพื่อสรุปให้เห็นวิธีการที่ใช้ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหม่และการ

เรียนรู้ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา   

  การวิจัยปฏิบัติการเชิงเทคนิค ให้ความสำคัญกับความรู้ ทักษะ ความชำนาญของ

ผู้วิจัยในการจัดการควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้ได้ผลลัพธ์

ตามที่คาดหวัง  ผ ู ้ว ิจัย เป็นผู ้ส ่ง เสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม ตรวจความตรงของทฤษฎี และให้

ความสําคัญกับนําไปสู่การปฏิบัติงาน  

การวิจัยคร้ังน้ี  ผู้วิจัยได้เลือกใช้การวิจัยปฏิบตัิการเชิงเทคนิค (technical action 

research) ที่ผู้วิจัยเป็นผู้นำแนวคิด แผนงานที่ผู้วิจัยจัดทำขึ้นไปให้ผู้ร่วมวิจัยเป็นผู้ปฏิบัติ โดยให้

ความสำคัญกับความรู้ ทักษะ ความสามารถ ที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้ นเพื่อให้ไ ด้

ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง 

 

สรุปการทบทวนวรรณกรรม  

 

หัวหน้าเวรเป็นผู้ปฏิบัติงานแทนหัวหน้าหอผู้ป่วยในช่วงเวลานอกราชการ ถือเป็น
ผู้บริหารระดับต้น มีบทบาทหน้าที่ในด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานทางก ารพย าบาล
ในช่วงของการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นผู้ที่ช่วยให้เกิดการพัฒนา
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งาน ขับเคลื่อนนโยบายขององค์กรให้สู่เป้าหมาย เช่นเดียวกับหัวหน้าหอผู้ป่วย  อีกทั้งเป็นที่ไว้วางใจ
ต่อผู้ร่วมงานในการให้คำปรึกษา ช่วยตัดสินใจ และรับการนิเทศจากหัวหน้าเวร ดังน้ัน การพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรในองค์กรจึงมีความสำคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือ มีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับในสังคม การพัฒนาสมรรถนะมีหลากหลายรูปแบบขึ้นกับสภาวะการณ์ขององค์กร ผู้นำ
องค์กร ทิศทางและเป้าหมายขององค์กร การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้กับบุคลากรเพื่อความก้าวหน้าในด้านอาชีพ การงาน ผู้รับการพัฒนาสมรรถนะก็ต้องมีความพร้อม
ในการรับการพัฒนา ทั้งด้านประสบการณ์ ลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสนใจในการเรียนรู้และมีความ
พร้อมในการพัฒนา ในปัจจุบัน การพัฒนาสมรรถนะแบบ self-learning จะเป็นที่นิยมกันมากขึ้น 
เน่ืองจากมุ่งเน้นที่การพัฒนาบุคคลในระยะยาว การอบรมโดยการให้ความรู้ทางทฤษฎีอย่างเดียวไม่
สามารถทำได้อย่างต่อเน่ือง และไม่ครอบคลุมในทุกระดับ เช่นเดียว กับบริบทของฝ่ายบริการพยาบาล 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ที่ไม่สามารถจัดอบรมความรู้ให้กับพยาบาลปฏิบัติการเพื่อเตรียมพร้อม
ในการเป ็นพยาบาลหัวหน้าเวรได้ต่อเนื่องท ุกป ี การนำโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการเป็น
พยาบาลหัวหน้าเวรโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน จึงม ีความเหมาะสมในการนำมาใช้ในการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลปฏิบัติการเพื่อเตรียมพร้อมปฏิบัติหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวรให้ได้คุณภาพและมี
ประสิทธิภาพต่อองค์กร ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
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บทท่ี 3  
วิธีการดำเนินการวจิัย 

 
วิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยปฏิบัติการเชิงเทคนิค (technical action research) เพื่อ

สร้างและประเมินโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดสมรรถนะ
เป็นฐาน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  

 
ประชากร 

 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลประจำการที่มีประสบการณ์ทำงานตั้งแต่ 

4 ปีขึ้นไป และยังไม่ได้ปฏิบัติงานในบทบาทหัวหน้าเวร ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์  จำนวน 38 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2564) 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลประจำการที่มีประสบการณ์ทำงานตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป ปฏิบัติงานใน

หอผ ู ้ป่วย  โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ จำนวน 30 คน โดยคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยมีเกณฑ์คัดเข้า (inclusion criteria)  ดังน้ี  

1. เป็นพยาบาลประจำการที่ยังไม่ได้ปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้าเวร  

2. เป็นพยาบาลประจำการที่มีอายุงาน 4 ปี ขึ้นไป  

3. เป็นพยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยทีไ่ม่ใช่หอผูป้่วยเปิดใหม่ และไม่ได้  

ปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วยนอก ห้องฉุกเฉิน ห้องผ่าตัด และหออภบิาลผู้ปว่ยหนัก  

4. เต็มใจเข้าร่วมโครงการ   

5. ได้รับความยินยอมจากหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 

กระบวนการดำเนินการวจิัยมี  3 ข้ันตอน ได้แก่  

 

1. การวิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงาน เพื่อค้นหาความต้องการหลักในการ

พัฒนาสมรรถนะการเป็นพยาบาลห ัวหน้าเวรของพยาบาลปฏ ิบัต ิการที ่ม ีประสบการณ์ทำงาน

เหมาะสมต่อการเข ้าสู ่การปฏ ิบัติงานพยาบาลหัวหน้าเวร โดย  ว ิเคราะห์จากความต้องการของ

ผู้บริหารของฝ่ายบริการพยาบาล รวมทั้งรวบรวมข้อมูลสมรรถนะการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรจากการ

ทบทวนวรรณกรรม  
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วัตถุประสงค์ เพื่อค้นหาความต้องการหลักชองสมรรถนะการเป็นพยาบาลหัวหน้า

เวร 

การดำเนินการ โดยใช้การสนทนากลุ ่ม แนวคำถามในการสนทนากลุ่มเกี ่ยวกับ

สมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวรและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด รูปแบบ

โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะ

เป็นฐานของรองหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาลด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริการ

พยาบาล ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาลด้านบริหารคุณภาพบริการ 

และหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานหัวหน้าหอผู้ป่วย 10 ปีขึ้นไป จำนวน 4 คน 

โดยใช้เวลาในการจัดสนทนากลุ่มรวม 2 ชั่วโมงคร่ึง จากน้ันนำประเด็นที่ได้จากการสนทนากลุ่มมา

วิเคราะห์และสรุปประเด็นการพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางในการจัดเตรียมโปรแกรมพัฒนาความสามารใน

การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร  

ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ข้อมูลสมรรถนะหัวหน้าเวรที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ที่ควรมี 9 

สมรรถนะ คือ ด้านผู้นำ ด้านการตัดสินใจ ด้านความรู้ในด้านวิชาชีพ การมีมนุษยสัมพันธ์ ด้านการ

สื่อสาร ด้านการจัดการข้อร้องเรียน การแก้ไขปัญหาจัดการเบื้องต้น ด้านกฎระเบียบ และ การบริหาร

จัดการคนและทรัพยากร   

ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ในด้าน ผู้นำ 

“น้องที่จะก้าวมาเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร อันดับแรกจะต้องมีภาวะผู้นำ นะคะ 

ภาวะผู้นำในที่น้ี หมายถึง กล้าที่จะออกความคิดเห็นต่างๆในเวร แล้วก็กล้าที่จะประเมินการทำงาน

ของบุคลากรในทีม แสดงความคิดเห็นต่างๆ มีความคิดรวบยอดแล้วก็สามารถที่จะให้การนิเทศน้องที่

เป็นระดับรอง ๆ ลงมาได้” 

ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ในด้าน การตัดสินใจ 

“การตัดสินใจที่เราคิดรอบด้าน มันเหมือนเป็น scenario ว่าถ้าเกิดเหตุการณ์อย่างน้ี 

เราตัดสินใจแบบน้ีเราก็คิด 3 ด้าน ผู้ป่วยได้รับผลประโยชน์มั๊ย เราปลอดภัยมั๊ย องค์กรโอเคมั๊ย ไม่ถูก

มาฟ้องร้องทีหลังนะ” 

ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ในด้าน ความรู้ในด้านวิชาชีพ 

“น้องที่จะขึ้นมาเป็นหัวหน้าเวรต้องมีความรู้ในด้านวิชาชีพของ เข าให้แ น่นก่อน

เพราะเขาจะต้องเป็นผู้ที่ให้คำปรึกษาให้กับคนในทีมของเขาได้และเพิ่มความมั่นใจในการนิเทศน้องให้
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ได้ดี ถ้าเขาไม่รู้หรือไม่สามารถก็จะนิเทศน้องไม่ได้ ความมั่นใจก็จะหายไปเลย เพราะฉะน้ันจึงเป็นส่วน

เบื้องต้นที่คิดว่าน้องจะต้องรู้ในเชิงวิชาชีพในส่วนงานของตนเองหรือส่วนที่ใกล้เคียงที่ต้องเรียนรู้” 

ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ในด้าน การมีมนุษยสัมพันธ์ 

“เร่ือง มนุษยสัมพันธ์ พยาบาลหัวหน้าเวรถ้าเป็นคนที่ไม่ค่อยพูด บุคลิกแบบเหมือน

อยู่คนเดียว เงียบขรึม แล้วก็ไม่ค่อยมี participate อะไรประมาณน้ีคิดว่าในการทำงานกับผู้ ร่วมง าน

อาจจะ เหมือนกับการเข้าไม่ถึงกับเพื่อนๆในทีมนะค่ะที่เขากล้าที่จะมาคุยมาแจ้งปัญหากับเรานะค่ะ” 

ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ในด้าน ด้านการสื่อสาร  

“เราจะส ื ่อสารยังไงให้น้อง ๆ  หรืออาจจะเป็นรุ่นพี่ ท ี่อยู ่ในเวร ในว ันที่ เราเป็น

หัวหน้าเวรใช่มั๊ยคะ ให้รู้สึกว่าการที่เรานิเทศเขาหรือว่าขอความ ร่วมมือ หรือมีเหตุการณ์อะไรที่มัน

ฉุกเฉินเน้ีย สื่อสารยังไงที่จะให้เขาให้ความร่วมมือกับเราประมาณน้ัน” 

ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ในด้าน การจัดการข้อร้องเรียน 

“เร่ือง service recovery และก็เร่ืองตัดสินใจที่จะดิวกับผู้ป่วยอย่างไรเมื่อเขาเกิด

ความไม่พึงพอใจในหน้างานเพื่อไม่ให้เกิดการลุกลามไปถึงฟ้องร้อง ร้องเรียน นะคะ” 

ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ในด้าน การแก้ไขปัญหาจัดการเบื้องต้น  

“เมื่อเกิดเหตุการณ์ดังเช่นว่า incident การจัดการเบื้องต้น ลำดับขั้นตอน การ

รายงาน การจัดการข้อร้องเรียนจะต้องรู้ ตรงน้ีเราต้องมีทักษะ หรือว่าถ้าทำไม่ได้ในขั้นตอนต่อไปก็

ต้องรู้ลำดับของการแก้ปัญหานะคะ” 

ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ในด้าน ด้านกฎระเบียบ 

“ก่อนที่จะมาเป็นหัวหน้าเวรอย่างน้อยกฎระเบียบต้องรู้ เร่ืองการลาป่วย ลากิจ การ

ตามเจ้าหน้าที่มาขึ้นเวร รายละเอียดตรงน้ีต้องแม่น ระเบียบหลักการ” 

ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ในด้าน การบริหารจัดการคนและทรัพยากร   

“การบริหารจัดการก็ยังแตกมาถึงการบริหารจัดการเรื่องคนกับบริหารจัดการ

ทรัพยากร บางพื้นที่มันต้องมาพร้อมกับเคร่ืองไม้เคร่ืองมือที่มาช่วยเราในการ ดูแลคนไข้ ก็เป็นหน้าที่

หัวหน้าเวรต้องบริหารจัดการให้มีเพียงพอต่อการใช้งาน ไม่มากเกิน ไม่น้อยเกิน ไม่เอามาไว้ที่วอร์ด

ตัวเองมากมายเกิน ประมาณน้ี” 

2. ขั้นดำเนินการ สร้างโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร

โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร ประกอบด้วย  
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2.1 การวางแผนการปฏิบัติ โดยจัดทำรายการสมรรถนะของพยาบาล

ห ัวหน้าเวร หรือ in-charge nurse competency model เป ็นการนำข้อมูลที ่ได้จากขั้นที ่ 1 มา

จัดทำเน้ือหาที่สำคัญในการพัฒนาความสามารถของพยาบาลปฏิบัติการตามสมรรถนะที่คว รมีของ

ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์เพิ่มเติมจากสมรรถนะส่วนกลางที่กำหนดไว้ 2 ส่วน 

ค ือ สมรรถนะหล ักของบ ุคคล (core competency) และสมรรถนะเฉพาะงาน (functional 

competency)  

 2.2 ก ำห นด ร ู ปแบ บของการเร ี ยนร ู ้ และการใ ช ้โ ปรแกรมพัฒนา

ความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โดย

กำหนดเน้ือหาประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ ความรู้ด้านสมรรถนะต่าง ๆ ตัวอย่างสถานการณ์

และวิธีการปฏิบัติ ในรูปแบบของคู่มือประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ผ่านการโค้ช และการ

เรียนรู้จากระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

 2.3 การตรวจสอบเน้ือหาคู่มือประกอบการเรียนรู้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ

นำไปปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนนำมาใช้ 

2.4 การนำส ู ่การปฏ ิบ ัต ิ เป ็นการนำโปรแกรมที่กำหนดและได้รับการ

ปรับแก ้ไขพัฒนาแล้ว ไปใช ้จริงก ับพยาบาลปฏิบัติการที ่ เป ็นเป้าหมายในการวิจัยตามกำหนด

ระยะเวลา 

วัตถุประสงค์ เพื่อสร้างรูปแบบโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการเป็ นพย าบ าล

หัวหน้าเวรและนำไปดำเนินการใช้โปรแกรมในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้า

เวรจริง 

การดำเนินการ โดยกำหนดเน้ือหาหลักที่ต้องการพัฒนาความสามารถในการเป็ น

พยาบาลหัวหน้าเวรและเป็นสมรรถนะเฉพาะที่ควรมีในพยาบาลหัวหน้าเวรตามที่องค์ก รต้อง การ 

จากน้ันนำไปจัดทำเน้ือหา ความรู้ให้ครอบคลุมสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาความรู้พยาบาลหัวหน้าเวร  

ในรูปแบบของคู่มือ เพื่อใช้ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

ความเหมาะสม ความตรง  หล ังจากนั ้นให ้กลุ ่มตัวอย่างทำความเข้าใจในเนื้อหาความรู้จากคู่มือ

ล่วงหน้า 2 สัปดาห์ ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้าเวร 

ผลลัพธ์ คือ ชุดกิจกรรมที่นำมาใช้เป็นโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการปฏิบัติงาน

พยาบาลหัวหน้าเวร 
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3. ขั้นประเมินผล เป็นการประเมินผลของการใช้โปรแกรมส่งเสริมความสามารถใน

การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน  

วัตถุประสงค์ เพื่อประเมินโปรแกรมมีผลสัมฤทธิ์ตามความมุ่งหมายที่วางไว้ห รือไม่

หากมีปัญหาอุปสรรค ข้อบกพร่องต่าง ๆ  จะได้นำไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

การดำเนินการ โดยวัดความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหวัหน้า

เวร วัดความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร  และ ประเมินความพึงพอใจในโปรแกรม 

ผลลัพธ์ คือความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร ความรู้
เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร  และ ระดับความพึงพอใจในโปรแกรม 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. เครื ่องมือวิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงาน ได ้แก่ แนวคำถามในการทำ

สนทนากลุ่มเกี่ยวกับสมรรถนะการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  

2. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน ประกอบด้วย 1) รูปแบบของ

โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะ

เป็นฐาน 2) การกำหนดเน้ือหาในการพัฒนาสมรรถนะสำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร 3) การ

ดำเนินการพัฒนาสมรรถนะสำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร และ 4) การติดตามและประเมินผล  

แบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังน้ี 

5 หมายถึง พยาบาลปฏิบัติการที่เตรียมเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร รู้สึกพึง

พอใจต่อรูปแบบโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้

โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง พยาบาลปฏิบัติการที่เตรียมเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร รู้สึกพึง

พอใจต่อรูปแบบโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้

โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานในระดับมาก 

3 หมายถึง พยาบาลปฏิบัติการที่เตรียมเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร รู้สึกพึง

พอใจต่อรูปแบบโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้

โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานในระดับปานกลาง 
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2 หมายถึง พยาบาลปฏิบัติการที่เตรียมเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร รู้สึกพึง

พอใจต่อรูปแบบโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้

โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานในระดับน้อย 

1 หมายถึง พยาบาลปฏิบัติการที่เตรียมเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร รู้สึกพึง

พอใจต่อรูปแบบโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้

โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานในระดับน้อยที่สุด 

การแปลระดับความพึงพอใจรูปแบบโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการ

เป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน คำนวณและแบ่งอันตรภาค

ชั้นระดับความพึงพอใจ ในแต่ละระดับโดยใช้สูตร (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด)/จำนว นระดับ  

เท่ากับ (5-1)/5 = 0.8  (บุญใจ, 2555) ดังน้ี  

4.21 – 5.00 หมายถ ึง ความพึงพอใจต ่อรูปแบบโปรแกรมส ่งเสริม

ความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐ านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

3.41–4.20 หมายถ ึง ความพึงพอใจต ่อรูปแบบโปรแกรมส ่งเ ส ริม

ความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐ านอยู่ใน

ระดับมาก 

2.61–3.40 หมายถ ึง ความพึงพอใจต ่อรูปแบบโปรแกรมส ่งเ ส ริม

ความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐ านอยู่ใน

ระดับปานกลาง  

1.81–2.60 หมายถ ึง ความพึงพอใจต ่อรูปแบบโปรแกรมส ่งเ ส ริม

ความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐ านอยู่ใน

ระดับน้อย 

1.00–1.80 หมายถ ึง ความพึงพอใจต ่อรูปแบบโปรแกรมส ่งเส ริม

ความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐ านอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 

3. แบบประเมินความสามารถการตัดสินใจในการบริหารจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรผ่าน

สถานการณ์สมมุติ คำถามเป็นแบบให้เลือกวิธีการปฏิบัติตามที่กำหนดมาให้  

4. แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นโดยประยุกต์จากงานของวราภรณ์ (2559) เป็นการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานบทบาท
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พยาบาลหัวหน้าเวร แบบประเมินน้ีมีข้อคำถามจำนวน 16 ข้อ ได้แก่ ภาวะผู้นำ การบริหารบุคคลและ

การพัฒนา การควบคุมงาน โดยกำหนดดังน้ี ด้านภาวะผู้นำ (ข้อที่ 1–5), ด้านการบริหารบุคคลและ

การพัฒนา (ข้อที่ 6–11), ด้านการควบคุมงาน (ข้อที่ 12–16) ลักษณะของแบบประเมินเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า 3 ระดับ มีเกณฑ์การให้แนนดังน้ี 

คะแนน 3 หมายถึง ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหวัหน้าเวรได้ครบถ้วน 

คะแนน 2 หมายถึง ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหวัหน้าเวรได้บางส่วน 

คะแนน 1 หมายถึง ไม่ได้ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหน้าเว รห รือปฏิบัติ

บทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรไม่ได้ 

เกณฑ์การแปลผล 

คะแนน 42–54 หรือ 2.34–3.00 หมายถึง ความสามารถในก ารปฏิบัติ

บทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรอยูในระดับสูง ่ 

คะแนน 30–41 หรือ 1.62–2.33 หมายถึง ความสามารถในก ารปฏิบัติ

บทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรอยูในระดับปานกลาง 

คะแนน 18–29 หรือ 1.00–1.61 หมายถึง ความสามารถในก ารปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรอยูในระดับต่ำ 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ 
 

 ผู้วิจัยนำเคร่ืองมือประเด็นคำถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม ผ่านความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 3 คน ได้แก่ อาจารย์พยาบาลสาขาการบริหารการพยาบาล 1  คน ผู้ช่วยหัวหน้า

ฝ่ายบริการพยาบาล ด้านวิจัย 1 คนและอดีตรองหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล ด้านบริหารทรัพยากร 

มาคํานวณหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และในส่วนของเคร่ืองมือแบบ

ประเมินได้ทำการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ได้แก่ อาจารย์

พยาบาลสาขาการบริหารการพยาบาล 1 คน ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล ด้านวิจัย 1 คน ด้าน

บริหารคุณภาพบริการ 1 คน ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 1 คนและหัวหน้าหอผู้ป่วยทีม่ีประสบการณ์

มากกว่า 5 ปี 1 คน พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และความชัดเจน แล้ว

คำนวณค่าความตรงตามเน้ือหา (Content validity index: [CVI]) พบว่า แบบประเมินทุกชุดมีค่า 

CVI ที่เหมาะสม  สามารถนำไปใช้ได้ เพราะมีค่ามากกว่า .80  (ปราณี มีหาญพงษ์ และกรรณิการ์ ฉัตร

ดอกไม้ไพร, 2561) โดยแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการ
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เป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน CVI = .9 แบบประเมิน

ความสามารถการตัดสินใจในการบริหารจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรผ่านสถานการณ์สมมุติ CVI = 

1.0 และ แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหวัหน้าเวร CVI = .96 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 

1. ขั้นเตรียมการ ผู้วิจัยดำเนินการโดย 

1.1 ทำหนังส ือขออนุม ัต ิเก็บข้อมูลผ่านคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ถึงหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เพื่อขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ทีก่ำหนด  

1.2 เมื่อได้รับหนังสืออนุมัติจากฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลา

นครินทร์ ผู้วิจัยเข้าชี้แจงเหตุผลวัตถุประสงค์ รวมทั้งขั้นตอนในการดำเนินงานวิ จัยและขอ ความ

ร่วมมือในการดำเนินงานวิจัยผ่านผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาลด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.3 สอบถามความสมัครใจของหัวหน้าหอผูป้่วยที่มีพยาบาลเข้าเกณทก์ลุ่ม 

ตัวอย่างในการร่วมใช้โปรแกรมเพื่อเตรียมพยาบาลหัวหน้าเวร  

2. ขั้นตอนดำเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1 ผู้วิจัยนัดหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีกลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงาน เพื่อ ทำความ

เข้าใจในการใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรีย นรู้

โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน และขอความร่วมมือในการมอบหมายงานให้ปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้าเวร

หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้ทำการศึกษาความรู้ผ่านคู่มือแล้ว 2 สัปดาห์ เพื่อลดภาวะกังวลในขณะ

ปฏิบัติงานให้มอบหมายรุ่นพี่ในเวรน้ันเป็นพี่เลี้ยงได้ ในช่วงแรกการเร่ิมปฏิบัติงาน 

2.2 นัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมวิจัยในการนำ

โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะ

เป็นฐาน มาใช้ในการปฏิบัติงานในระยะเวลา 2 เดือน หรือได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงานพยาบาล

หัวหน้าเวรจำนวน 6-10 คร้ัง และชี้แจงรายละเอียดของคู่มือที่จะใช้ประกอบการศึกษาเ รียน รู้ด้วย

ตนเอง หากกลุ่มตัวอย่างมีความกังวลหรือต้องการที่ปรึกษาเพิ่มเติมสามารถสอบถามผู้วิจัยผ่านทาง

ไลน์กลุ่มหรือโทรศัพท์ส่วนตัวได้ตลอดและอธิบายการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มเปา้หมาย ลงนามยินยอมใน

การเข้าร่วมโครงการวิจัย ก่อนดำเนินการวิจัย 
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2.3 หลังจากมีการใช้โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบ าล

หัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน ไปแล้ว 1 เดือน มีการติดตามปัญหา 

อุปสรรคในการใช้โปรแกรมจากกลุ่มตัวอย่าง และหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีกลุ่มตัวอยา่งปฏิบัติงาน พบว่า 

อุปสรรคคือ มีการแลกเปลี่ยนเวรกันทำให้ต้องหาวันอื่นชดเชยเพื่อให้ครบจำนวนคร้ังของการฝึก บาง

คนขณะปฏิบัติงานไม่พบปัญหาหรือเหตุการณ์ผิดปกติที่ตอ้งแกไ้ขจึงมีการขอคำปรึกษาน้อย  

2.4 เม ื ่อครบกำหนดการใช ้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็น
พยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน ภายใน 2 เดือนหรือจำนวนคร้ัง
ตามที่กำหนด ได้ทำการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมหลังครบ
กำหนดภายใน 1 สัปดาห์ แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด นำมาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์
และความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างนำมาตรวจสอบความถูกต้อง และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังน้ี 
1. ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ใช้แจกแจงความถี่ ร้อยละ  
2. ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ใช้การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. ข ้อมูลจากแบบประเมินความสามารถการต ัดสินใจในการบริหารจัดการของ

พยาบาลหัวหน้าเวรผ่านสถานการณ์สมมุติ ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4. ข ้อมูลแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้าเวรและ
แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรโดยผ่านสถานการณ์ตัวอย่าง ใช้การแจก
แจงความถี่ ร้อยละ หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างดำเนินการ ดังน้ี  

1. โครงการวิ จัยได้ผ่านการพิจารณาให้การรับรองจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ก่อนเร่ิมดำเนิน

โครงการ เลขรับรอง REC. 64-134-19-9 วันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2564 
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2. ผู้วิจัยให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการแก่ผู้เขา้ร่วมโครงการวิจัย เพื่อทำความเข้าใจ ไตร 

ตรองอย่างรอบคอบก่อนลงนามในหนังสือยินยอมตนใหท้ำการวิจัยด้วยความยินดีและสมัครใจ 

3. ผู้วิจัยยืนยันกับผู้เข้าร่วมโครงการจะรักษาความเป็นส่วนตัวและความลับ โดยการ

ไม่เปิดเผยชื่อ ประวัติตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ผูอ้ื่นทราบ 

4. ผู้วิจัยได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้เข้าร่วมโครงการ ก่อนเร่ิม 

ดำเนินการวิจัย  
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการวิจัยปฏิบัติการเชิงเทคนิค (Technical Action 

Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเว ร 
และพัฒนาความ สามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะ เป็น
ฐาน ของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลประจำการที่มีประสบการณ์ทำงาน
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป ยังไม่ได้เข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้าเวร ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
จำนวน 30 คน  โดยใช้โปร- แกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการ
เรียนรู ้ โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานรูปแบบ SCI ด้วยการศึกษาด ้วยตนเองจากคู ่ม ือการปฏิบัต ิงาน
พยาบาลหัวหน้าเวร ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ศึกษาเพิ่มเติมจาก ระบบ
สารสนเทศของฝ่ายบริการพยาบาล โดรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และการให้คำปรึกษาห น้างาน
ระหว่างปฏิบัติงานบทบาทพยาบาลหวัหน้าเวร ผลการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้นำเสนอตามลำดับดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนที่ 2 ผลของการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพย าบ าล

หัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
ตอนที่ 3 ผลลัพธ์ของการใช้โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็ นพย าบ าล

หัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ แบ่งเป็น 3 
ส่วน คือ 1) ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาล หัวหน้าเวร
ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน 2) ผลการประเมินความสามารถการตัดสินใจใ นการ
บริหารจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรผ่านสถานการณ์สมมุติ และ 3) ผลการประเมินความสามารถใน
การปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร 

 
ผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย ทั้งหมดเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 29-32 ปี มาก

ที่สุด (ร้อยละ 63.3) รองลงมา อายุระหว่าง 25-28 ปี (ร้อยละ 9) ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญา-ตรี  มีประสบการณ์ทำงานตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป สูงสุดในช่วงอายุ 7-9 ปี (ร้อยละ 53.3) รองลงมา
ในช่วงอายุ 4-6 ปี (ร้อยละ 43.3) ดังแสดงตาราง 1 
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ตาราง 1 
จำนวนและร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าต่ำสุด-สูงสุดของกลุม่ตัวอยา่งจำแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล (n=30) 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
เพศ   

          หญิง 30 100 
อายุ (ปี)    

 25-28  
 29-32  
 >32  

9 
19 
2 

30.0 
63.3 
6.7 

 วุฒิการศึกษาสูงสุด    
          ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
          ปริญญาโท 
 ประสบการณ์ทำงาน (ปี) 
           4-6 
 7-9 
 >9 

 
29 
1 
 

13 
16 
1 

 
96.7 
3.3 

 
43.3 
53.4 
3.3 

 

ตอนที่ 2 โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้
โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 

 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม และการทบทวนวรรณกรรม 

นำมากำหนดเป็นชุดกิจกรรม ได้ข้อสรุป องค์ประกอบของโปรแกรม 3 ส่วน คือ 1) การเรียนรู้ด้วย
ตนเองจากแหล่งความรู้ที่มี ได้แก่ คู่มือประกอบการเรียนรู้ 2) การฝึกปฏิบัติในงานจริงโดยมีที่ปรึกษา
และ 3) การค้นคว้าเพิ่มเติมจากสารสนเทศในองค์กร ผลลัพธ์ที่ได้ คือ โปรแกรมส่งเสริมความสามารถ
ในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน 
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ตอนที่ 3 ผลลัพธ์ของการใช้โปรแกรมพัฒนาส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร
ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์   
 

ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็น
พยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดสมรรถนะเป็นฐาน 2) ความสามารถการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
ของพยาบาลหัวหน้าเวรผ่านสถานการณ์สมมุติ และ 3) ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาท
พยาบาลหัวหน้าเวร ดังน้ี 

3.1 ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยา 
บาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน 

ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาล
หัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานประกอบด้วย 3 ด้าน 10 ข้อ ได้แก่ ลักษณะ
ของโปรแกรมที่ใช้จำนวน 4 ข้อ เน้ือหาประกอบโปรแกรมจำนวน 3 ข้อ และขั้นตอนการใช้โปรแกรม
จำนวน 3 ข้อ  

กล ุ ่มต ัวอย่าง มีความพึงพอใจต ่อโปรแกรมท ี่นำมาใช้เตรียมการเป็น
พยาบาลหัวหน้าเวร ดังรายละเอียดแต่ละประเด็น ดังน้ี 1) ความพึงพอใจด้านลักษณะของโปรแกรมที่
นำมาส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการนำไปใช้ได้จริง
อยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.40, SD=.56) ความพึงพอใจต่อการเข้าใจง่ายในการใช้งานอยู่ใ นระดับ
มากที่สุด (M=4.27, SD=.58) ความพึงพอใจต่อการการทำให้เกิดการเรียนรู้เร็วระดับมากที่สุด (M=
4.23, SD=.63) และความพึงพอใจต่อการลดความเครียดการปฏิบัติงานในการทำห น้าที่บทบาท
หัวหน้าเวรระดับมาก (M=3.93, SD=.69) 2) ความพึงพอใจด้านเน้ือหาประกอบโปรแกรม ได้แก่ 
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาสมรรถนะของตนเองในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรระดับมากที่สุด (M=
4.27, SD=.64) ความพึงพอใจต่อการทำให้มีความรู้ ความเข้าใจ นำมาปฏิบัติ งานได้อย่างรวดเร็ว
ระด ับมาก (M=4.20, SD=.61) และความพึงพอใจต่อเนื้อหามีครอบคล ุมทุกประเด็นทำให้ผู ้ใช้
โปรแกรมมีความรู้ เข้าใจได้รวดเร็ว ไม่กังวลเมื่อปฏิบัติหน้าที่ระดับมาก (M=4.13, SD=.53) 3) ความ
พึงพอใจด้านขั้นตอนการใช้โปรแกรม ได้แก่ การจัดเรียงลำดับของการใช้โปรแกรมเหมาะสมกับการ
ฝึกปฏิบัติระดับมาก (M=4.17, SD=.53) ความพึงพอใจต่อการประเมินผลในการปฏิบัติงานจากการใช้
โปรแกรมมีความเหมาะสมระดับมาก (M=4.17, SD=.46) และความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการใช้
โปรแกรมพัฒนาความสามารถระดับมาก (M=4.13, SD=.51) ดัง ตารางแสดงที่ 2  
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ตาราง 2 
ความพึงพอใจต่อค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนโปรแกรมส่งเสริมความสามารถใน
การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน ของพยาบาลวิชาชีพ  
(n=30) 

 

 
3.2 ความสามารถการตัดสินใจในการบริหารจดัการของพยาบาลหัวหน้าเวรผ่าน

สถานการณ์สมมุติ 
 การประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรโดยผ่านสถานการณ์ส มมุติ ใน

ด้านการบริหารจัดการการตัดสินใจและการประสานงาน การบริหารจัดการอัตรากำลังและ และการ
จัดการข้อร้องเรียน แบ่งเป็นระดับการตัดสินใจบริหารจัดการได้เหมาะสมที่สุด เหมาะสมปานกลาง  
และเหมาะสมน้อย  

ความพึงพอใจของโปรแกรม M SD ระดับ 
ลักษณะของโปรแกรมที่ใช้    
1. เข้าใจง่ายต่อการใช้งาน 4.27 .58 มากที่สุด 
2. นำไปใช้ได้จริง 4.40 .56 มากที่สุด 
3. ช่วยลดความเครียดในการปฏิบัติงาน 3.93 .69 มาก 
4. ทำให้เกิดการเรียนรู้เร็ว 4.23 .63 มากที่สุด 
5. ทำให้มีความรู้ เข้าใจนำมาปฏิบัติได้เร็ว 4.20 .61 มากที่สุด 
เนื้อหาประกอบโปรแกรม    
6. ทำให้เกิดพัฒนาสมรรถนะตนเอง 4.27 .64 มากที่สุด 
7. เน้ือหาครอบคลุมทำให้มีความรู้ เข้าใจได้รวดเร็ว 
ไม่กังวลเมื่อปฏิบัติงาน 

4.13 .57 มาก 

8. จัดเรียงลำดับการใช้โปรแกรมเหมาะสมกับการฝกึ
ปฏิบัติ 

4.17 .53 มาก 

ข้ันตอนการใช้โปรแกรม    
9. การประเมินผลในการปฏิบัติงานจากการใช้
โปรแกรมโดยหัวหน้ามีความเหมาะสม 

4.17 .46 มาก 

10.ระยะเวลาในการประเมิน ติดตามผลการใช้
โปรแกรมเหมาะสม 

4.13 .51 มาก 

พึงพอใจต่อโปรแกรมโดยรวม  4.33 .48 มากที่สุด 
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 กลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้ความรู้และประสบก ารณ์ผ่ าน
สถานการณ์ สมมุต ิ 3 เหต ุการณ์ ด ังนี ้  สถานการณ์ท ี ่  1 สมรรถนะด้านการต ัดส ินใจและการ
ประสานงานอยู่ในระดับเหมาะสมที่สุด ร้อยละ 86.7 เหมาะสมปานกลาง ร้อยละ 13.3 สถานการณ์ที่ 
2 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการอัตรากำลังอยู่ในระดับเหมาะสมที่สุด ร้อยละ 66.7 เหมาะสมปาน
กลาง ร้อยละ 20 และเหมาะสมน้อย ร้อยละ 13.3 สถานการณ์ที่ 3 สมรรถนะการจัดการข้อร้องเรียน 
เหมาะสมที่สุด ร้อยละ 93.3 เหมาะสมปานกลาง ร้อยละ 3.3 และเหมาะสมน้อย ร้อยละ 3.3 ดัง
แสดงในตาราง 3 

 
ตาราง 3    
สมรรถนะการตัดสินใจในการบริหารจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรผ่านสถานการณ์สมมุติ ก ารณ์
สมมุติทั้ง 3 เหตุการณ์ (n=30) 

 
 
สมรรถนะการบริหารจัดการ การ
ตัดสินใจและการประสานงาน ผ่าน
สถานการณ์สมมุติ 

เหมาะส
มมาก

ที่สุด (3) 

เหมาะสม
ปานกลาง 

(2) 

เหมาะสม 
น้อย 
(1) 

 
M 

 
SD 

 
ระดับ 

จำนวน
(ร้อยละ) 

จำนวน
(ร้อยละ) 

จำนวน
(ร้อยละ) 

1. สมรรถนะการตัดสินใจและ
ประสานงาน  

26 
(86.7) 

4  
(13.3) 

- 2.87 .35 สูง 

2. สมรรถนะการบริหารจัดการ
อัตรากำลัง 

20 
(66.7) 

6  
(20.0) 

4  
(13.3) 

2.53 .73 สูง 

3. สมรรถนะการจัดการข้อร้องเรียน 28 
(93.4) 

1  
(3.3) 

1  
(3.3) 

2.90 .40 สูง 

 
3.3 ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร  

 แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหน้า
เวรมีจำนวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ การบริหารบุคคลและการพัฒนา การควบคุมงาน โดย
กำหนดดังน้ี ด้านภาวะผู้นำ 4 ข้อ ด้านการบริหารบุคคลและการพัฒนา 6 ข้อ และด้านการควบคุม 
งาน 5 ข้อ  
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กลุ่มตัวอย่างได้ทำการประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาท
หัวหน้าเวรจากการได้ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรที่ได้ รับมอบหมายและมีโอก าสในก ารได้
ปฏิบัติกิจกรรมน้ัน ดังแสดงตาราง 4 

 
ตาราง 4   
ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร (n=30) 

 
 
ความสามารถในการปฏิบัติ
กิจกรรมบทบาทหัวหน้าเวร 

ปฏิบัติได้ 
ครบถ้วน 

(3) 

ปฏิบัติได้
บางส่วน 

(2) 

ปฏิบัติ 
ไม่ได้ 
(1) 

 
 

M 

 
 

SD 

 
 

ระดับ 
จำนวน

(ร้อยละ) 
จำนวน

(ร้อยละ) 
จำนวน

(ร้อยละ) 
ด้านภาวะผู้นำ        
1. การใช้ความคิดเชิงบวก 24 

(80) 
6 

(20) 
- 2.80 .41 สูง 

2. การโน้มน้าว จูงใจ นำทีมให้
บรรลุเป้าหมาย 

13 
(44.3) 

17 
(56.7) 

- 2.43 .50 สูง 

3. การเป็นที่ปรึกษาในการเจรจา
ต่อรอง ไกล่เกลี่ยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
11  

(36.7) 

 
18 
(60) 

 
1  

(3.3) 

 
2.33 

 
.55 

 
ปาน
กลาง 

4. การวิเคราะห์และตัดสินใจ 
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

10 
(33.3) 

20 
(66.6) 

- 2.33 .48 ปาน
กลาง 

5. การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล มี
ไหวพริบ 

8 
(26.7) 

22 
(73.3) 

- 2.77 .45 สูง 

ภาวะผู้นำ เฉลี่ย 2.55 .51 สูง 
ด้านการบริหารบุคคลและการ
พัฒนา 

      

6. การมอบหมายงานให้กับ
สมาชิกในเวรได้อย่างเหมาะสม 

22 
(73.3) 

8 
 (26.7) 

- 2.73 .45 สูง 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร (n=30) 
 
ความสามารถในการปฏิบัติ
กิจกรรมบทบาทหัวหน้าเวร 

ปฏิบัติได้ 
ครบถ้วน 

(3) 

ปฏิบัติได้
บางส่วน 

(2) 

ปฏิบัติ 
ไม่ได้ 
(1) 

 
 

M 

 
 

SD 

 
 

ระดับ 
จำนวน

(ร้อยละ) 
จำนวน

(ร้อยละ) 
จำนวน

(ร้อยละ)  
7. การบริหารจัดการวัสดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในหอ
ผู้ป่วยให้พร้อมใช้งาน 

 
20 

(66.7) 

 
10 

(33.3) 

 
- 

 
2.57 

 
.50 

 
สูง 

8. การบริหารจัดการความเสี่ยง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

17 
(56.7) 

13 
(43.3) 

- 2.57 .50 สูง 

9. การนิเทศงานการพยาบาลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

17 
(56.7) 

13 
(43.3) 

- 2.57 .50 สูง 

10. การมีความมุ่งมั่นพัฒนา
ความรู้ความชำนาญทางเทคนิค
ของตนเอง 

 
17 

(56.7) 

 
13 

(43.3) 

 
- 

 
2.57 

 
.50 

 
สูง 

11. การปรับอัตรากำลังทางการ
พยาบาลได้เหมาะสมกับจำนวน
ผู้ป่วยและเมื่อมีบุคลากรลา 

 
15 

 (50) 

 
13 

(43.3) 

 
2 

 (6.7) 

 
2.43 

 
.63 

 
สูง 

การบริหารบุคคลและการพัฒนา  2.57 .52 สูง 
ด้านการควบคุมงาน       
12. การติดตาม กำกับให้มีการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 

24 
 (80) 

6  
(20) 

- 2.80 .41 สูง 

13. การติดตาม ตรวจสอบด้าน
การบริหารยา 

24 
 (80) 

5  
(16.7) 

1 
 (3.3) 

2.77 .50 สูง 

14. ตรวจสอบความเสี่ยง 23 
(76.7) 

7  
(23.3) 

- 2.77 .43 สูง 

15. การติดตาม กำกับทีมให้มี
จริยธรรม จรรยาบรรณและ
ซื่อสัตย์ 

 
23 

(76.7) 

 
7 

 (23.3) 

 
- 

 
2.77 

 
.43 

 
สูง 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร (n=30) 
 
ความสามารถในการปฏิบัติ
กิจกรรมบทบาทหัวหน้าเวร 

ปฏิบัติได้ 
ครบถ้วน 

(3) 

ปฏิบัติได้
บางส่วน 

(2) 

ปฏิบัติ 
ไม่ได้ 
(1) 

 
 

M 

 
 

SD 

 
 

ระดับ 
จำนวน

(ร้อยละ) 
จำนวน

(ร้อยละ) 
จำนวน

(ร้อยละ)  
16. การติดตาม ตรวจสอบความ
เรียบร้อยของบันทึกทางการ
พยาบาลให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

 
14 

(46.7) 

 
14 

(46.7) 

 
2  

(6.7) 

 
2.40 

 
.62 

 
สูง 

การควบคุมงาน เฉลี่ย 2.70 .50 สูง 
 

   จากตาราง พบว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้าเวรด้าน
การควบคุมงานอยู่ในระดับสูงทุกข้อ โดยกิจกรรมการติดตามกำกับให้มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ว ิชาช ีพอยู ่ในระดับสูงที ่สุด (M=2.80, SD=.41) การต ิดตามตรวจสอบความเรียบร้อยของบันทึก
ทางการพยาบาลให้ถูกต้องครบถ้วนอยู่ในระดับสูงน้อยสุด (M=2.40, SD=.62) ด้านการบริหารบุคคล
และการพัฒนาอยู่ในระดับสูงทุกข้อ โดยกิจกรรมการมอบหมายงานให้กับสมาชิกใ นเ ว รได้อย่ าง
เหมาะสมอยู่ในระดับสูงที่สุด (M=2.73, SD=.45) การปรับอัตรากำลังทางการพยาบาลได้เหมาะสม
กับจำนวนผู้ป่วยและเมื่อมีบุคลากรลาอยู่ในระดับสูงน้อยทีสุ่ด (M=2.43, SD=.63) และดา้นผู้นำมีการ
ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง-สูง ความสามารถในกิจกรรมการใช้
ความคิดเชิงบวกอยู่ในระดับสูงที่สุด (M=2.80, SD=.41) กิจกรรมการเป็นที่ป รึกษ าในก ารเจรจา
ต่อรองไกล่เกลี่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพและการวิเคราะห์ตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบตามลำดบั
อยู่ในระดับปานกลาง (M=2.33, SD=.55), (M=2.33, SD=.48) ตามลำดับ ในส่วนของกิจกรรมที่
จำนวนกลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิบัติงานได้ครบสูงสุดคือร้อยละ 80 ได้แก่ กิจกรรมการใช้ความคิดเชิง
บวก การติดตามกำกับให้มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และการติดตามตรวจสอบด้านการ
บริหารยา ส่วนกิจกรรมที่จำนวนกลุ่มตัวอย่างสามารถฏิบัติงาน ได้ครบต่ำสุดร้อยละ 26.7 คือ การ
แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล มีไหวพริบ  
 
 
 
 



52 
 

การอภิปรายผลการวจิัย 
 

การว ิจัยนี ้ม ีวัตถุประสงค์เพื ่อ พ ัฒนาโปรแกรมและประเมินโปรแกรมส่งเสริม
ความสามารถการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดสมรรถนะเป็นฐานของหอผู้ป่วย โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ โดยผู้วิจัยนำเสนออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี  

1. การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเว รต าม
แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน เป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยใช้สมรรถนะเป็นฐ านของ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะทางวิชาชีพ ผ่านการปฏิบัติจริง โดยมีขั้นตอนการ
กำหนดสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ ความเข้าใจในงานที่ทำ 2) ทักษะในการทำงานให้บรรลุผล
สำเร็จ 3) เจตคต ิ ในการทำงาน โดยบรูณาการเข้าด้วยกันเพื่อให้สามารถปฏิบัติ งานได้อยา่งมี
สมรรถนะ (ยศวัฒน์, 2562)  

แผนการพัฒนารายบุคคล เป็นเคร่ืองมือในการสะท้อนคุณสมบัติและศักยภาพของ
บุคคลที่สอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและสมรรถนะในสายงานตามตำแหน่งและงานที่ได้รับ
มอบ หมายหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้บริหารในฐานะผู้บังคับบัญชาในการกำหนดแนวทางการพัฒนาที่
เหมาะสมกับบุคลากรเป็นรายบุคคล มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามหลักสมรรถ นะในก าร
ปฏิบัติงานให้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามตำแหน่ง วิธีการพัฒนาบุคลากรที่นอกเหนือจากการ
อบรมมีมากมาย เช่น การฝึกขณะปฏิบัติงาน การให้คำปรึกษาแนะนำ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การสอน
งาน การฝึกงานกับผู้เชี่ยว ชาญ การมอบหมายงาน เป็นต้น (สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาก าร
ศาลยุติธรรม, 2562) เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ เพื่อให้
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเข้าถึงเน้ือหาความรู้ที่สำคัญ ควบคุมกิจกรรมการเรีย น รู้ได้ด้วย
ตนเอง ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ือง นอกจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง
แล ้วการมีผู ้ให้คำปรึกษาหรือชี้แนะในหน้างานก็ม ีส่วนสำค ัญ เพื ่อให้เก ิดการเรียนรู้และพัฒนา
สมรรถนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาทักษะจะได้จากการโค้ชและระบบพี่เลี้ยงกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการ
คิดซึ่งทักษะน้ีสำคัญมากเพราะเป็นฐานในการพัฒนาทักษะอื่น ๆ และความเป็นกัลยาณมิตรทำให้มี
แรงบันดาลใจ ในการที่จะพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นปรับเปลี่ยนการมองโลกในมุมมองเชิงบวกมากขึ้น มี
ทัศนคติเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นและมีความมุ่งมั่นในการจะพัฒนาตนเอง (ศึกษา, 2564) การสอนด้วย
สื่อ e-Learning สอดคล้องกับยุคสมัยในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นวิธีที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ตามความต้องการของตนเอง สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน ที่ความรู้สามารถ สืบค้นได้ทางอินเตอร์เน็ต 
และวิธีการเรียนดังกล่าวยังจัดเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้แบบ active learning ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วย
ฝึกทักษะการคิดและสามารถนำความรู้ไปประยุตก์ใช้ได้มากกว่าการเรียนแบบ passive learning 
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(นันธิดาและคณะ, 2560) สอดคล้องกับการใช้พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในก ารเป็ น
พยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน  

ในการพัฒนาสมรรถนะการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรด้วยขบวนการเรียนรู้แบบ SCI  
ประกอบด้วย Self -learning การ ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านแหล่งข้อมูลที่ผู้วิจัยคิดค้นเน้ือหาจาก
การวิเคราะห์และทบทวนวรรณกรรม Coaching การสอนหน้างาน และ Intranet system ระบบ
สารสนเทศขององค์กร ในกระบวนการค้นหาความต้องการคุณลักษณะและความสามารถ ผู้วิจัยได้
ศ ึกษาวรรณกรรมและทำการสัมภาษณ์กลุ ่มจากผู้  บ ริหารขององค ์กร ถ ึงความต้องการในด้าน
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวร ประกอบกับองค์กรยังไม่แผนการพัฒนาสมรรถนะการเป็นพยาบาล
หัวหน้าเวรในรูปแบบชัดเจน และด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่ไม่เอื้อต่อการจัดอบรมบุคลากร การเรียนรู้
แบบฐานสมรรถนะ จึงเหมาะกับการนำมาพัฒนาเป็นโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการพ เป็น
พยาบาลหัวหน้าเวร ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์เพื่อใช้พัฒนาสมรรถนะพยาบาล
ปฏิบัติการเตรียมเข้าสู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร 

การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (self learning) ที่ตรงกับความสนใจของตัว เอง จะ
พัฒนาตนจากสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้น้ันๆ เพราะเกิดจากแรงจูงใจของตนเอง ความรู้ที่ได้จากการ
เรียนรู้ด้วยตัวเอง มักจะเป็นความรู้ที่มั่นคงถาวร ทำให้เกิดการพัฒนาทักษะต่างๆ มีผลต่อความจำใน
รูปของประสบการณ์การเรียนที่ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบและการปฏิบัติการด้วยตนเอง (รังสรรค์ , 
2561) การเรียนรู้ของบุคคลในศตวรรษที่ 21 เปนการเรียนรูโดยเนนการพัฒนาองคความรูของบุคคล 
ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะ เพื่อบุคคลจะไดนําสิ่งที่ไดรับการพัฒนาน้ีไปปรับใชอยางถูกตองและ
เหมาะสมกับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน แนวทางในการพัฒนาที่ไมเหมือนกันขึ้นอยูกับ
ทักษะพื้นฐานความสามารถและศักยภาพของแตละคน (จิราภรณ์, 2559) ในงานวิจัยคร้ังน้ีใช้ก าร
เรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการศึกษาความรู้จากคู่มือและการปฏิบัติการด้วยตนเองในขณะปฏิบัติง าน  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งช่วยทำให้เกิดการพัฒนา
สมรรถนะตนเองในระดับมาก รวมทั้งช่วยทำให้เกิดการเรียนรู้เร็วในระดับมาก หากมีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองต่อเน่ืองก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมของการเรียนรู้ด้วยตนเอง และส่งผลต่อการพัฒนาในงานให้
สามารถปฏิบัติงานได้ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รังสรรค์ (2561) ได้ทำการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตัวเองของนิสิตมหาวิทยาลัยมหา สารคาม พบว่า ทัศนคติต่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับพฤติกรรมการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง  

การสอนหน้างาน (coaching ) จัดเป็นวิธีการหน่ึงในการพัฒนาบุคลาก รด้วยก าร
กระตุ้นให้ดึงศักยภาพที่มีอยู่มาใช้เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น มีรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น การให้
คำปรึกษา (counseling) การเป็นพี่เลี้ยง (mentoring) (สุมลา, 2559) การโค้ชมีความเหมือนและ
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แตกต่างจากการนิเทศ กล่าวคือ แตกต่างกันในเร่ืองของการไม่มีการประเมินหรือการวิพากษ์วิจารณ์
จากผู้ทําหน้าที่โค้ช บรรยากาศจะเป็นแบบนเพื่อนร่วมวิชาชีพ และมีความไว้ใจซึ่งกันและกัน ในส่วนที่
เหมือนกัน คือ มีการประชุมปรึกษาหารือ การสังเกตการสอนและการให้ข้อมูลย้อนกลับ (บุษราคัม, 
2558) .ในการวิจัยคร้ังน้ีวิธีการโค้ชที่ใช้ เป็นการให้คำปรึกษาหน้างานจากผู้ร่วมงานที่มีประสบการณ์
มากกว่า เพื่อเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับการปฏิบัติงาน และการให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้วิจัย ซึ่งพบว่า ความ
พึงพอใจในการช่วยลดความ เครียดในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก และทำให้เกิด
การเรียนรู้เร็วในระดับมากสอด คล้องกับการศึกษาของ พรสุดา และปริญญา (2560) ในเร่ือง ผลการ
พัฒนาครูตามโครงการพัฒนาครูด้วยการสร้างระบบพี่เลี้ยง Coaching and Mentoring ที่มีผลต่อ
ประส ิทธิผล ของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศ ึกษาสถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับผลการพัฒนาครูตามโครงการพัฒนาครูด้วยการสร้างระบบพี่ เลี้ยง  
Coaching and Mentoring อยู่ในระดับมาก  

การเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศ (intranet system) เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองจาก 
ข้อมูลที่อยู่ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตของหน่วยงาน ในปัจจุบันนิยมการใช้เทคโนโลยีสื่อสารผ่าน
ทางระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตมากขึ้น เน่ืองจากสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาที่ผู้เรียนต้องการทบทวน
หรือค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในขณะปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญต่อพยาบาลมากขึ้น
ช่วยอำนวยความสะดวกในการทำงาน พัฒนาบุคลากรพยาบาลให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิ  
ภาพ (ภัทริกา, 2557) ในการวิจัยคร้ังน้ีนำการสืบค้นข้อมูลจากระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้และการพัฒนาต่อกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจในรูปแบบของโปรแกรมระดับมาก และ
ช่วยให้เรียนรู้ได้เร็วในระดับมาก สอดคล้องกับการวิจัยของ บุศรา และสุนีย์ (2553) เร่ือง การพัฒนา
แหล่งสารสนเทศทางการพยาบาลบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต ผลการวิจัย มีระดับความพึงพอใจ
ต่อแหล่งสารสนเทศทางการพยาบาลบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เนตในทุกด้านอยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.28  โดยเฉพาะด้านประโยชน์และการนำไปใช้จะมีความพึงพอใจสูงที่สุด 

2. ผลลัพธ์ของการใช้โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร

ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  

การศึกษาคร้ังน้ี เน้นพัฒนาในกลุ่มที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 4 ปี ขึ้นไป สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Benner ที่กล่าวว่า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในระดับประสบการณ์ 3-4 ปี สามารถ

เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง จดจำประสบการณ์สามารถมองประเด็นสถานการณ์ที่ เกิดขึ้ นและ

บริหารจัดการกับสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ ระดับ 5-7 ปี มีความเข้าใจบริบทของงานที่รับผิดชอบ

สามารถวางแผนและให้การปฏิบัติงานการพยาบาลได้อย่างเหมาะ และ 8-10 ปี มีความสามารถใน

การมองสถานการณ์ได้กว้างไกล สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งให้ข้อมูลเชิง
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ประจักษ์ว่าการใช้โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดก าร

เรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน ถือเป็นการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพ  

การปฏิบัติงานบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรถือเป็นการบริหารงานของผู้บริหารระดับ

ต้น ดังน้ัน การได้รับการสนับสนุนให้มีการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารก็จะช่วยให้พยาบาลหัวหน้า

เวรมีศักยภาพในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ Bennis (2003) หากมี

สมรรถนะผู้นำจะช่วยในการขับเคลื่อนให้เกิดคุณภาพการพยาบาล ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร 

สหัสพร (2561) ได้เสนอสมรรถนะของผู้บ ริหารระดับต้น ประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก คือ  1) 

สมรรถนะภาวะผู้นำ โดยแสดงออกถึงการมีความคิดรวบยอด คิดวิเคราะห์และตัดสินใจ แก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบมีทักษะในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการจูงใจการเจรจาต่อรอง

การจัดการความขัดแย้ง สามารถคาดการณ์และจัดการต่อสถานการณ์ที่หลากหลาย 2) สมรรถนะการ

บริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพ มีความรู ้ ความเข้ าใจและทักษะการบริหารจัดการ

หน่วยงาน การบริหารทรัพยากร การบริหารคุณภาพ การบริหารผลลัพธ์ทางการพยาบาล การนิเทศ

งานการพยาบาล 3) สมรรถนะการสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ

ในการจัดการสื่อสารของหน่วยงาน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและยืดหยุ่นระหว่างบุคคล 4) สมรรถนะ

จรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรม และกฎหมาย มีความรู้  ความ เข้าใจ และสามารถประยุกต์ใช้หลัก

ค ุณธรรม ส ิทธ ิผ ู ้ป ่วย การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบ ัต ิและการบริหารการพยาบาล 5) 

สมรรถนะเกี่ยวกับนโยบาย มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและทิศทางการจัดก ารท างการ

พยาบาลที่เอื้อต่อการทำงานอย่างปลอดภัย 

โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวห น้าเวร มีส่วนช่วยในการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพให้เกิดการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานพยาบาล

หัวหน้าเวรได้โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้สมรรถนะเป็นฐานในรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้ปฏิบัติงานเป็น

หลัก ประกอบด้วย การพัฒนาความรู้จากการ self – learning จากคู่มือ การฝึกปฏิบัติงานและได้รับ

คำปรึกษาหน้างานเมื่อเกิดปัญหาที่ไม่เคยมีประสบการณ์ และค้นคว้าเพิ่มเติมจากระบบ intranet 

ขององค์กร  

ผลลัพธ์จากการนำโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้า เวร  

มาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลปฏิบัติการที่เตรียมเข้าสู่พยาบาลหัวหน้าเวร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีความพึงพอใจต่อโปรแกรมในระดับมาก และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในงานจนมีสมรรถนะในก าร

บริหารจัดการ โดยผ่านสถานการณ์ ในเร่ืองการจัดการข้อร้องเรียนได้มากที่สุด รองลงมาด้านการ

ตัดสินใจและประสานงาน การบริหารอัตรากำลัง ตามลำดับ ในส่วนของความสามารถในการปฏิบัติ
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กิจกรรมบทบาทหัวหน้าเวรในภาพรวมจัดอยู่ในระดับสูง การวิเคราะห์และตัดสินใจ การเป็นที่ปรึกษา

ในการเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 2 ประเด็นจะต้อง

อาศัยประสบการณ์การทำงานที่มากขึ้น  
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บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

การว ิจัยครั้งนี้ เป็นการศ ึกษาผล ของโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็น
พยาบาลหัว  หน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
เป็นการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา(research and development) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ตำราและงานวิจัย เกี่ยวกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะ
เป ็นฐานหรือ CBL (Competency-Based Learning Program) ของ Donald Shandler (2000) 
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และวิธีการพัฒนาบุคลากร (ศิวพร, 2560) 
ออกมาในรูปแบบของ SCI ที่ประกอบด้วย การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านคู่มือ ระบบการให้คำปรึกษาใน
หน้างาน และการสืบค้นในระบบสารสนเทศขององค์กร การได้มาซึ่งคู่มือด้วยการสัมภาษณ์ผู้บ ริหาร
ของฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ในประเด็นสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวรที่
ควรได้รับการพัฒนาเพื่อเตรียมปฏิบัติงานบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรจำนวน 4 ท่าน และทำการ
ทบทวนวรรณกรรมและค้นหาข ้อมูลตามประเด ็นท ี ่ได้จากการส ัมภาษณ์นำมาจัดทำเป็นคู ่มือ   
ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ค่าดัชนีความตรงตามเท่ากับ .94-1 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะ
เป็นฐานประกอบด้วยด้านลักษณะของโปรแกรม เน้ือหา และขั้นตอนการใช้โปรแกรมพยาบาลหัวหน้า
เวร รวมทั้งหมด 12 ข้อ ลักษณะประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ มีเกณฑ์ให้แนน คือ  
5 หมายถึง รู้สึกพึงพอใจรูปแบบโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเว รตาม
แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานระดับมากที่สุด จนถึง  1 หมายถึง รู้สึกพึงพอใจต่อรูปแบบ
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะ
เป็นฐานระดับน้อยที่สุด  2) แบบประเมินการตัดสินใจในการบริหารจัดการเมื่อปฏิบัติงานในบทบาท
พยาบาลหัวหน้าเวรโดยผ่านกรณีศึกษา 3 กรณี 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโปรแกรมส่งเสริม
ความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน ผู้วิจัยได้
พัฒนาเคร่ืองมือทั้งหมด และนำไปให้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ผลการ
ตรวจสอบ พบว่า ค่าความตรงตามเน้ือหา เท่ากับ .94, 1 และ .96 ตามลำดับ  
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การดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  
1. การวิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงาน เพื่อค้นหาความต้องการหลักสมรรถนะ

การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร โดยใช้แนวคำถามสัมภาษณ์เกี่ยวกบัการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวร จากน้ันนำประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเค ราะห์แล ะส รุป
ประเด็นการพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางในการจัดเตรียมโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการเป็นพยาบาล
หัวหน้าเวร  

2. การดำเนินการ ประกอบด้วย การนำข้อมูลจากขั ้นตอนที่  1 ทำการวางแผน
รูปแบบของโปรแกรมโดยผู้วิจัย ดำเนินการจัดทำเน้ือหาที่สำคัญในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาล
หัวหน้าเวรตามแนวทางสมรรถนะของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร์เพิ่ มเติ ม จาก
สมรรถนะส่วนกลางที่กำหนดไว้ 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลักของบุคคล (core competency) และ
สมรรถนะเฉพาะงาน (functional competency) เพ ื ่อใช้เป็นเครื ่องมือส่วนหนึ่งของ โปรแกรม
ส่งเสริมความสามารถการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร กำหนดวิธีการเรียนรู้และการใช้โปรแกรมส่งเสริม
ความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน จากน้ัน
นำโปรแกรมที่ออกแบบและได้รับการปรับแก้ไขพัฒนาแล้ว ไปใช้จริงกับพยาบาลปฏิบัติการ ที่ เป็น
เป้าหมายในการวิจัยตามกำหนดระยะเวลา โดยก่อนการปฏิบัติจะทำการชี้แจงให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจ
ในการใช้โปรแกรม  

3. การประเมินผล เป ็นการประเมินผลของการใช ้โปรแกรมในการ ส ่งเสริม
ความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร เพื่อประเมินโปรแกรมมีผลสัมฤทธิ์ตามความมุ่งหมายที่
วางไว้หรือไม่หากมีปัญหาอุปสรรค ข้อบกพร่องต่าง ๆ  จะได้นำไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย (M) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความถี่ และร้อยละ 

ผลของการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเ วร
ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ สามารถสรุปได้ดังน้ี  

1. โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดก าร
เรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ นำมาใช้ในการพัฒนาความรู้ ทักษะของ
พยาบาลปฏิบัติการเพื่อเตรียมพร้อมต่อการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์
ให้สามารถปฏิบัติงานได้โดยดูจากการประเมินวิเคราะห์สถานการณ์สมมุติทั้ง 3 เหตุการณ์ ที่มีระดับ
การตัดสินใจในสถานการณ์ที่ 1 สมรรถนะด้านการตัดสินใจและการประสานงานอยู่ในระดับเหมาะสม
ที่สุด ร้อยละ 86.7 สถานการณ์ที่ 2 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการัตรากำลังอยู่ในระดับเหมาะสม
ที่สุด ร้อยละ 66.7 และสถานการณ์ที่ 3 สมรรถนะการจัดการข้อร้องเรียน เหมาะสมที่สุด ร้อยละ 
93.3 รวมทั้ง การประเมินความสามารถตนเองในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรอยู่ใน
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ระดับสูงทุกด้าน โดยในด้านการควบคุมงานสูงที่สุด (M=2.70, SD=.50) รองลงมาคือด้านการบริหาร
บุคคลและการพัฒนา (M=2.57, SD=.52) และด้านผู้นำ (M=2.53, SD=.51) ตามลำดับ  
 2. โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดก าร
เรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ มีรูปแบบเป็นที่พึงพอใจในระดับมากต่อ
การนำมาใช้ในการเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร 
 
ข้อจำกัดในการวิจัย 
 

1. การศ ึกษาครั้งนี ้ม ีระยะเวลาในการศึกษาอยู่ในช ่วงสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโคโรนา ไวรัส 19 การนัดกลุ ่มใหญ่เพื ่อทำความเข้าใจในการใช ้โปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการป็น พยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานจึงมีความ
ล่าช้าและต้องจัดเป็นกลุ่มย่อย ๆ จำนวน 2 กลุ่ม และหลังดำเนินการจัดประชุมทำความเข้าใจแล้วมี
การเปลี่ยนแปลงกลุ่มตัวอยา่งบางส่วนใหม่จึงต้องสุ่มเลอืกกลุม่ตัวอย่างใหม่มาทดแทนให้ครบ  

2. เป็นการศึกษาในบริบทเดียว การนำไปใช้ในบริบทอื่นๆ ต้องคำนึงถึง
ความแตกต่าง  

 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 

1. ผ ู ้บริหารโรงพยาบาลสามารถนำโปรแกรมไปใช้ในการพัฒนาความสามารถ
พยาบาลปฏิบัติการท ี่ม ีประสบการณ์อายุงานต ั้งแต่ 4 ป ี ข ึ ้นไป เพื ่อเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลหัว หน้าเวรแทนการจัดอบรมเพราะโปรแกรมสามารถนำไปเรียน รู้ศึกษ าด้วย
ตนเองและสามารถพัฒนาสมรรถ นะในการปฏิบัติงานได้จริง 

2. การนำโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิด
การเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ไปใช้ในหอผู้ป่วยทุกหอผู้ป่วยจะทำ
ให้เกิดทิศ ทางของการพัฒนาไปในทางเดียวกันและช่วยให้หัวหน้าหอผู้ป่วยทีม่ีหัวหน้าใหม่นำไปใช้ได้
รวดเร็วสะดวกในบุคลากรที่มีอายุงานตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป โดยไม่ต้องรอให้เข้าสู่อายุงานที่นานเกินเพราะ
มีรุ่นพี่ที่ปฏิบัติหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวร ในหอผู้ป่วยจำนวนมาก  
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ควรทำการศึกษาแบบเปรียบเทียบสองกลุ่ม โดยมีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
โดยกลุ่มควบคุมเป็นกลุ่มที่ไม่ใช้โปรแกรมเป็นการเตรียมแบบเดิมของหอผู้ป่วย และกลุ่มทดลองเป็น
กลุ่มที่ใช้โปรแกรม 

2. ควรมีการศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยประเมินผลลัพธ์จาก
การปฏิบัติงานที่มีผู้ร่วมงานและหัวหน้าหอผู้ป่วยประเมิน  
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 2. พว.พนิดา เตชะโต        รองห ัวหน้าฝ ่ายบริการพยาบาล  ด ้านบริหารทรัพยากร    
                                                โรงพยาบาลสงขลานครินทร์         
 3. พว. วัชรีย์ แสงมณี            รองหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล ด้านวิจัย นวัตกรรมและการ 
                                                จัดการสารสนเทศ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
 4. พว. นารี ปานทอง          ผ ู ้ช ่วยหัวหน้าฝ ่ายบริการพยาบาล ด ้านบริหารทรพัยากร  
                                                โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
 5. พว. มัณฑนา คงวิจิตร        ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล ด้านบริหารคณภาพบริการ 
                                                โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
 6. พว. อ ุไรวรรณ พลจร      ผ ู ้ช ่วยหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล ด ้านบริหารคณุภาพ  
                                                โรงพยาบาลสงขลานครินทร์      
          7. พว.นิตยา ไกรวงศ์           อดีตรองหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล ด้านบริหารทรัพยากร  
                                                โรงพยาบาลสงขลานครินทร์   
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ภาคผนวก ค 
ใบพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

 
  ดิฉัน นางศรีบังอร อรัญเวทย์ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาการบริหารการพยาบาล 
ช ั ้นป ีท ี ่  2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาว ิทยาล ัยสงขลานครินทร์ จะดำเนินการว ิจัย เช ิงพัฒนา 
(developmental research) เร่ือง ผลของโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร
ตามแนวคิดสมรรถนะเป ็นฐาน ของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ (Results of Competency 
Development  Program for In charge Nurses based on Competency-Based Learning 
framework, Songklanakarin Hospital) เพื่อพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการเป็นพย าบ าล
หัวหน้าเวรตามแนวคิดสมรรถนะเป็นฐาน ของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และ ศึกษาผลลัพธ์ของ
โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการเป ็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดสมรรถนะ เป็นฐาน ของ
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  โดยมีรายละเอียดขั้นตอนวิจัยดังต่อไปน้ี 
  ดิฉันใคร่ขอแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการวิจัยดังกล่าว และเชิญชวนให้
ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลในการดำเนินการวิจัย ดังน้ี คือการได้รับข้อมูลจากการสอบถามความ
พึงพอใจในการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดสมรรถ นะเป็น
ฐาน ของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์  ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ขออนุมัติการทำวิจัยผ่านคณะกรรมการประเมิน
งานด้านจริยธรรม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และขออนุญาตกรรมการและ
ผู้อำนวยการ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  ผู้วิจัยจะดำเนินการวิจัยโดยพิทักษ์สิทธิ์ของท่านได้แก่ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของทุกท่าน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และข้อมูลความลับขององค์กร ที่ไม่ได้รับ
อนุมัติให้เผยแพร่สู่สาธารณะ รวมถึงการชี้แจงให้ทราบถึง ชื่อ-สกุล ของผู้วิจัย วัตถุประสงค์ ของการ
วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างรับทราบ เปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้ซักถามข้อสงสัย รวมถึงการชี้แจงสิทธิ์ ใน
การเข้าร่วมตอบรับ หรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย โดยการเข้าร่วมหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยในคร้ังน้ี 
จะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ ผล
ของการศึกษาจะนำเสนอในภาพรวม ไม่เปิดเผยหรือแสดงข้อมูลส่วนบุคคล และใช้สำหรับการวิจัยใน
คร้ังน้ีเท่าน้ัน หากท่านมีความประสงค์ หรือมีความจำเป็นที่จะออกจากการวิจัย สามารถกระทำได้
ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ หากมีข้อสงสัยในการวิจัยกลุ่มตัวอย่างสามารถสอบถามผู้วิจัยได้
ตลอดเวลา  
  ท่านเป็นบุคคลสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้งานวิจัยคร้ังน้ีเกิดประโยชน์สูงสดุ หากยินดี
เข้าร่วมในงานวิจัยคร้ังน้ี ให้ท่านลงชื่อเพื่อเป็นหลักฐาน หากมีข้อสงสัย สามารถสอบถามรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นักวิจัย โทรศัพท์ 089 - 9744557 หรือ ทาง (E-mail) csribung@medicine.psu.ac.th 
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ลายเซ็นนักวิจัย........................................................ 
                                                 (พว .ศรีบังอร อรัญเวทย์) 
                                     วันที่..............เดือน...........................พ.ศ................ 
                                   อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก.............................................. 
                                                   (ผศ.ดร. ปรัชญานันท์ เที่ยงจรรยา)  
                                  วันที่..............เดือน...........................พ.ศ................. 
   
 

ข้าพเจ้าได้รับทราบข้อมูลจากนักวิจัยแล้ว และยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยความ
สมัครใจ 

 
                                 ลายเซ็นผู้เข้าร่วมวิจัย............................................. 
                                                      (......................................................) 

                                     วันที่...............เดือน...........................พ.ศ............... 
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ภาคผนวก ง 
 เครื่องมือในการวิจยั 

 
เครื่องมือการวิจัยชุดที่ 1 : แนวคำถามการสนทนากลุ่มของผู้บริหาร ได้แก่ ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริการ

พยาบาล ด้านบริหารทรัพยากร และสารสนเทศ ผู้ตรวจการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

นิยาม : ข้อมูลทั่วไป หมายถึง คุณลักษณะของกลุ่มผู้บริหารที่เข้าสนทนาเพื่อรวบรวมแ นวคิดและ

นำมาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการ

เรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน 

คำช้ีแจง โปรดกรอกข้อความเป็นจริงตามความเป็นจริง ตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

1. ตำแหน่งบริหารของท่านในปัจจุบัน  

2. ระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งบริหารปัจจุบันของท่าน  

ส่วนที่ 2 แนวคำถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่มย่อย 

นิยาม : การสนทนากลุ่มย่อย คือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและแนวปฏิบัติ ในการพัฒ นา

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ เตรียมเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ของผู้บริหารระด ับฝ่ายบริการ

พยาบาล และระดับหอผู้ป่วยใน 

วัตถุประสงค์เพื่อ  

1. เพ ื ่อ เก ็บรวบรวม ข้อมูลจากบุคคลที่ม ีความรู ้ ม ีประสบการณ์ที่ตรงประเดน็และ

สามารถตอบความ 

ต้องการขององค์กรได้มากที่สุด 

      2. เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ออกแบบในการทำโมดูลที่ต้องพัฒนาสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพที่เตรียมเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร 

 

คำช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ท่านปฏิบัติในอดีตและในปัจจุบัน ในฐานะของผู้บริหารของ

องค์กร ต่อการพัฒนาสมรรถนะการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร 
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1. ในฐานะผู้บริหารทางการพยาบาล ท่านคิดว่าพยาบาลหัวหน้าเวร  โรงพยาบาลสงขลา

นครินทร์ ควรมีสมรรถนะสำคัญ/ จำเป็นด้านใดบ้าง เพราะเหตุใด   

2. จากข้อ 1 ท่านคิดว่าสมรรถนะด้านใดบ้าง ที่ควรได้รับการพัฒนา หรือ เตรียมความพร้อมก่อนเป็น

หัวหน้าเวร และเพราะเหตุใด  

3. ท่านคิดว่าพยาบาลหัวหน้าเวรต้องได้รับการพัฒนาหรือ เตรียมความพร้อมด้านความรู้ก่อน

เป็นหัวหน้าเวรในเร่ืองอะไรบ้าง เพราะเหตุใด และด้วยวิธีการใด  

4. ท่านคิดว่าพยาบาลหัวหน้าเวรต้องได้ รับการบ่มเพาะหรือปลูกฝังเจตคติที่ดี ก่อน เป็น

หัวหน้าเวรในเร่ืองอะไรบ้าง เพราะเหตุใด และด้วยวิธีการใด  

5. ท่านคิดว่าพยาบาลหัวหน้าเวรต้องได้รับการฝึกฝนความสามารถ/ ทักษะ ก่อนเป็นหัวหน้า

เวรในเร่ืองอะไรบ้าง เพราะเหตุใด และด้วยวิธีการใด  

 6. ข้อเสนอแนะ 

เครื่องมือการวิจัยชุดที่ 2 : การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการ
เป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
ประกอบด้วย 2 ส่วน  
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็น
พยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานของพยาบาลปฏิบัติการที่ เต รียม
เป็นพยาบาลหัวหน้าเวร 
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาล
หัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานในประเด็นลักษณะของโปรแกรม เน้ือหา
ของโปรแกรมและขั้นตอนการใช้โปรแกรม 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จำนวน 5 ข้อ 
นิยาม : ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลปฏิบัติการที่เตรียมการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรและใช้โป รแกรม
พัฒนาสมรรถนะการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดสมรรถนะเป็นฐาน 
คำช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง         หน้าข้อความ หรือเติมคำในช่องว่างที่เกี่ยวกับตัว
ท ่านตามความเป็นจริง และกรุณาตอบคำถามท ุกข้อ ข ้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการ
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ประเมินผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ของโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ ต่อไปน้ี 
     1.   ปัจจุบันท่านอายุ……………ปี…………. เดือน 

2.   วุฒิการศึกษาสูงสุด                   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
                                          ปริญญาโท 
                                           อื่น ๆ โปรดระบุ……………………. 

     3. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานที่ (ระบุหน่วยงาน).....................ปี.......................เดือน....... 
     4. ประสบการณ์ทำงานในหน่วยงานปัจจุบัน..........................................ปี.......................เดือน....... 

 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการ เป็น
พยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน จำนวน 10 ข้อ 
นิยาม : ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้า เวร
ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการ
ใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ในด้านลักษณะของโปรแกรม 
เน้ือหา และขั้นตอนการใช้โปรแกรมพยาบาลหัวหน้าเวร คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานแทนหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยในช่วงเวลานอกราชการ เป็นผู้นําทีมการพยาบาลในเวรที่ขึ้นปฏิบัติงานแล ะได้ รับก าร
มอบหมาย จากหัวหน้าหอผู้ป่วยในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีบทบาท 2 ด้าน คือ การบริหารจัดการ 
และ การปฏิบัติการพยาบาล 
 
คำช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มี
ต่อการใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดย
ใช้สมรรถนะเป็นฐาน 
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รายการประเมิน 

   ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านรูปแบบของโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการ
เรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน  
1.รูปแบบของโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็น
พยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้
สมรรถนะเป็นฐาน 

     

2. โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาล
หัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถ นะเป็ น
ฐาน เข้าใจง่ายต่อการใช้งาน 

     

3. โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาล
หัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถ นะเป็ น
ฐานสามารถนำใช้ได้จริงในการเตรียมความพร้อมการเป็น
พยาบาลหัวหน้าเวร 

     

4. โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาล
หัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถ นะเป็ น
ฐานช่วยลดความเครียดต่อการปฏิบัติงาน 

     

5. โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาล
หัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถ นะเป็ น
ฐานทำให้เกิดการเรียนรู้เร็ 

     

ด้านเน้ือหาของโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดก าร
เรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน 
1. เนื ้อหา ข ั ้นตอนของการใช้โปรแกรมทำให้ม ีความรู้ 
ความเข้าใจ นำมาปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

     

2. ความรู้ที่ได้ทำให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง
ในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร 

     

3. เนื ้อหาครอบคลุมท ุกประเด็นทำให ้ผู ้ใช้โปรแกรมมี
ความรู้ เข้าใจได้รวดเร็ว ไม่กังวลเมื่อปฏิบัติหน้าที่ 
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รายการประเมิน 

   ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านขั้นตอนการใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแ นวคิด
การเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน 
1. มีการจัดเรียงลำด ับของการใช ้โปรแกรมพ ัฒ นา
ความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิด
การเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานได้เหมาะสมกับก าร
ฝึกปฏิบัติ 

     

2. ระยะเวลาในการใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้
สมรรถนะเป็นฐานแต่ละส่วนมีความเหมาะสม 

     

3. ความซ ับซ ้อนของโปรแกรมหรือความยุ ่งยากของ
โปรแกรมที่มีหลายขั้นตอน 

     

ด้านการประเมินผลและติดตามการใช้โปรแกรม  
1. การประเมินผลในการปฏิบัติงานเป็นพยาบาลหัวหน้า
เวรจากการใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในก ารเป็น
พยาบาลห ัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู ้ โด ย ใ ช้
สมรรถนะเป็นฐานโดยหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความเหมาะสม 

     

2. ระยะเวลาในการประเมิ น ต ิดตามผลในการใ ช้
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้า
เวรตามแนวคิดการเรียนรู ้ โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานมี
ความเหมาะสม 

     

 

เครื่องมือการวิจัยชุดที่ 3 : แบบประเมินการตัดสินใจในการบริหารจัดการเมื่อปฏิบัติงานในบทบาท

พยาบาลหัวหน้าเวรโดยผ่านกรณีศึกษา 3 กรณี 

นิยาม : การประเมินการตัดสินใจในการบริหารจัดการ คือ การใช้ความรู้ที่เป็นศาสตร์และทักษะ ใน

การดำเนินงานแก้ไขปัญหาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สดุ  
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วัตถุประสงค์ 

 1. เพ ื ่อประเมินสมรรถนะด้านการต ัดส ินใจในเรื ่องของการบริหารอ ัตรากำล ัง การ

ประสานงาน และการจัดการข้อร้องเรียน 

 2. เพื่อประเมินความเข้าใจในการใช้ Service Recovery Process     

คำช้ีแจง แบบประเมินน้ีเป็นการวัดความรู้ในด้านการตัดสินใจ ด้านการบริหารอัตราก ำลัง การ

ประสานงาน และการจัดการข้อร้องเรียน ด้วยเคร่ืองมือแบบทดสอบจากสถานการณ์ที่พบได้ในขณะ

ปฏิบัติงานจริง โดยการเลือกข้อที่จะปฏิบัติเพื่อแก้ปญัหามากที่สุดในบทบาทของหัวหน้าเวร 

 ณ หอผู้ป่วยพิเศษอายุรกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง มีห้องพิเศษทั้งหมด 16 ห้อง 

กลุ่มผู้ป่วยที่เข้ารับบริการจะมีทั้งผู้ป่วยเบิกได้ เงินสด ประกันสังคม และประกันชีวิต ระ เบียบการ

เฝ้าไข้ต้องมีญาติอยู่ 1 คน ตลอด 24 ชม. ผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มีโรคทางอายุรกรรมมากกว่า 1 

ชนิด ช่วยเหลือตนเองได้น้อยถึงไม่ได้เลย บางคร้ังผู้ป่วยจะนอนพักรักษาตัวนานจนผู้ป่วยและญาติ /คน

ดูแล จะมีความสนิทกับเจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ช่วยพยาบาล พนักงานช่วยการ

พยาบาล ระบบการเข้าถึงจะรับคิวจากศูนย์จ่ายห้องพิเศษโดยจะต้องมีอาจารย์แพทย์เป็นเจ้าของไข้ 

ผู้ป่วยจะมาจากการรับย้ายจากหอผู้ป่วยสามัญ OPD/ER หรือมาจากบ้านโดยการฝากเอกสารจองห้อง

ไว้ที่ศูนย์จ่ายห้องพิเศษ จัดทีมการดูแลเป็นแบบ  total patient care จัดแบ่งเป็น 3 ทีม แต่ละทีมมี

พยาบาล 1 คน รับผิดชอบดูแลผู้ป่วย 5-6 ห้อง ใน 1 ผลัด จะมีผู้ปฏิบัติงานพยาบาล/พนักงานช่วย

การพยาบาล ผลัดละ1-2 คน และมีแม่บ้านปฏิบัติงานวันละ 3 คน เป็นเวร เวลา 07.00-15.00 น. 1 

คน เวลา 09.00-17.00 น. 1 คน และ เวลา 12.00-20.00 น. 1 คน  โดยให้บริการตั้งแต่แรก รับ

จนกระทั่งจำหน่ายออกจากโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง ในแต่ละผลัดมีเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานทั้งหมด 5-6 คน ในวันหน่ึง ท่านขึ้นปฏิบัติงานซึ่งได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าเว รและมี

เหตุการณ์ต่างๆเกิดขึ้นในเวรที่ท่านปฏิบัติงานตามสถานการณ์ที่จะกล่าวดังต่อไปน้ี ให้ท่านพิจารณา

วิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด โดยการนำความรู้ หรือ ประสบการณ์ จากที่ท่านได้ฝึกบทบาทหัวหน้าเวร

มาใช้ในการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ทั้ง 3 สถานการณ์ต่อไปน้ี 

กรณีศึกษาที่ 1 ในขณะที่ท่านปฏิบัติงานผลัดเช้าและได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าเวร หลังจากรับส่ง

เวรเสร็จเจ้าหน้าที่เวรดึกได้ลงเวรไปแล้ว มีเจ้าหน้าที่พนักงานช่วยการพยาบาลมาแจ้งกับท่าน “วันน้ีมี

เสื้อกาวน์ไม่พอใช้ทั้งวันเพราะมีผู้ป่วยแยกติดเชื้อ  CRE ทั้งหมด 3 ห้อง และเวรดึกก็ได้เบิกมาเต็ม
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โควต้าแล้ว ทางห้องผ้าก็ lock  ไม่ให้เบิกเพิ่ม จะทำยังไงเดี๋ยวเวรบ่ายจะไม่มีใช้” ท่านจะตัดสินใจ

แก้ไขปัญหาอย่างไร 

 จากสถานการณ์ ดังกล่าว ในฐานะหัวหน้าเวร ท่านจะตัดสินใจเลือกปฏิบัติในข้อใด โปรดระบุ

เคร่ืองหมาย √ ในช่อง         เพียงหน่ึงข้อที่ท่านคิดว่าควรปฏิบัติมากที่สดุ 

                   มอบหมายให้เสมียนประสานงานโทรยืมเสื้อกาวน์จากหอผู้ป่วยที่ใกล้เคียงมาใช้ก่อน

เพื่อให้พอใช้สำ   

                   หรับวันน้ี 

                   ท่านจะโทรประสานงานโดยตรงกับหน่วยจ่ายผ้ากลางเพื่อขอขยายโควต้าผ้าในช่วงทีม่ี

ผู้ป่วยติดเชื้อ 

                   CRE 3 ห้อง และขอเบิกผ้าฉุกเฉินเพื่อใหเ้พียงพอในการใช้งานสำหรับวันน้ี 

                   ท่านจะจำกัดจำนวนเจ้าหน้าที่ในการเข้าห้องผู้ป่วยที่ติดเชื้อ CRE ในแต่ละเวรเพื่อให้

ใช้เสื้อ 

                   กาวน์เท่าทีจำเป็น 

เฉลย  เลือกข้อ 2 ท่านจะโทรประสานงานโดยตรงกับหน่วยจ่ายผ้ากลางเพื่อขอขยายโคว ต้าผ้า

ในช่วงที่มีผู้ป่วยติดเช้ือ CRE 3 ห้อง และขอเบิกผ้าฉุกเฉินเพื่อให้เพียงพอในการใช้งานสำหรับ

วันนี้ เนื่องจาก ในบทบาทหัวหน้าเวรจะต้องมีการวางแผนแก้ไขปัญหาไปข้างหน้า ไม่ ใ ช่แก้ ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าดังนั้นจึงต้องติดต่อประ สานงานโดยตรงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อเจรจา

ต่อรองในการร่วมกันแก้ปัญหาจนกวา่สถานการณ์จะกลับสู่ปกติ 

กรณีศึกษาที่ 2 ขณะที่ท่านปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวรในเวรดึก เวลา 06.45 น. แม่บ้านเวรเช้า 1 

(ปฏิบัติงานเวลา 07.00-15.00น)  โทรมาลาป่วยเน่ืองจากเกิดอุบัติเหตุล้มรถมอเตอร์ไซค์ ระหว่าง

เดินทางมาทำงานตอนน้ีอยู่ที่ห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลใกล้บ้าน หลังจากท่านได้รับแจ้งการขอลาของ

แม่บ้านแล้ว ท่านก็โทรติดต่อแม่บ้านอีกคนที่เป็นเวรหยุดให้มาขึ้นปฏิบัติงานแทนแต่ติดต่อไม่ได้ และ

วันน้ีก็มีผู้ป่วยกลับบ้านหลายหอ้ง ในฐานะที่ท่านเป็นหัวหน้าเวรดึกจะตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างไรในการ

บริหารอัตรากำลังของแม่บ้านเพื่อให้มีคนปฏิบัติงาน (ซึ่งปกติเวรแม่บ้านจะขึ้นเวรวันละ 3 คน คือ เวร

เช้า 1 ขึ้นปฏิบัติงานเวลา 07.00-15.00น. เวรเช้า 2 ขึ้นปฏิบัติงานเวลา 09.00-17.00น. และเวรเช้า 

3 ขึ้นปฏิบัติงานเวลา 12.00 – 20.00น.)  
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          จากสถานการณ์ ดังกล่าว ท่านจะเลือกแก้ไขสถานการณ์อย่างไร โปรดระบุทำเคร่ืองหมาย √ 

ในช่อง         เพียงหน่ึงข้อที่ท่านคิดว่าควรปฏิบัติมากที่สดุ 

                 ไม ่ต ้องดำเนินการอะไรต่อเพราะมีแม่บ้านอ ีก 2 คน ก ็รอให ้แม่บ้านเช ้า 2 มาขึ้น

ปฏิบัติงานเวลา 9.00 น. ตามปกติ 

                 โทรติดต่อแม่บ้านเวร เช้า 2 เพื่อแจ้งให้ทราบว่ามีคนลาป่วยเวรเช้า 1 และขอความ

ร่วมมือให้แม่บ้าน เช้า 2 มาทำงานก่อนเวลา 9น. ไม่เกิน 8.00น. และจะปรับให้เลิกงานเร็วขึ้น 1 ชั่วโมง 

                 โทรแจ้งผู้ตรวจการนอกเวลาเพื่อขอความช่วยเหลือในการตามแม่บ้านวอร์ดใกล้เคียงมา

ช่วยงานเดินรับยาส่งแลปก่อนในช่วง 07.00- 07.30น. 

เฉลย ข้อที่ 2 โทรติดต่อแม่บ้านเวร เช้า 2 เพื่อแจ้งให้ทราบว่ามีคนลาป่วยเวรเช้า 1 และขอความ

ร่วมมือให้แม่บ้านเช้า 2 มาทำงานก่อนเวลา 9น. ไม่เกิน 8.00น. และจะปรับให้เลิกงานเร็วข้ึน 1 

ช่ัวโมง เนื่องจาก งานเวรในเช้า 1 สามารถรอได้แต่ไม่ควรทิ้งช่วงการทำงานนานเกินเพราะจะมี

ข้อกำหนดในเวลาการส่งผ้าซักของหอผู้ป่วยที่ห้ามเกินเวลา 09.00 น. ดังนั้นต้องมีคนทำงานก่อน

เวลา 09.00น. การดึงเวรเช้า 2 มาปฏิบัติงานก่อนเวลา 1 ชม. จึงเหมาะสมมากกว่าการรอเวลา

เพราะจะทำให้ไม่มีผ้าเช็ดเท้าเปลี่ยนให้ในห้องผู้ป่วย การให้เช้า 2 ลงเวรก่อนเวลาปกติ 1 ชม. ก็

ไม่ได้กระทบงานวอร์ดเนื่องจากมีแม่บ้านเช้า 3 ปฏิบัติงานจนถึง 20.00น. 

กรณีศึกษาที่ 3 ในขณะที่ท่านปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวรในเวรเช้าของวันหยุดราชการได้รับแจ้งจาก

ผู้ปฏิบัติงานพยาบาลว่าญาติผู้ป่วยต้องการขอคุยด้วยเน่ืองจากมีเร่ืองไม่พอใจกับการให้บริการของ

พนักงานช่วยการพยาบาลและผู้ปฏิบัติงานพยาบาล 2 คน ที่เข้าไปเช็ดตัวผู้ป่วยเมื่อตอนเวรดกึ 

เน่ืองจากขณะที่มีการเช็ดตัวให้ผู้ป่วยได้มีการพูดคุยหยอกลอ้กันเสียงดัง พอญาติบอกว่า ช่วยลดเสยีง

หน่อย ก็แสดงสีหน้าไม่พอใจ ใช้น้ำเสียงกระแทกเหมือนไม่เต็มใจ และสังเกตว่าปฏิบัติกับผู้ปว่ยแบบ

หยาบๆ จับพลิกตะแคงแรงๆ จะขอไม่ให้เจ้าหน้าที่ 2 คนน้ีเข้าไปเช็ดตัวให้ผู้ป่วยอีกตอ่ไป  

          จากสถานการณ์ ดังกล่าว ท่านจะเลือกปฏิบัติในข้อใดมากที่สุด โปรดระบุทำเคร่ืองหมาย √ 

ในช่อง       เพียงหน่ึงข้อที่ท่านคิดว่าควรปฏิบตัิมากที่สุด   

                  เข้าไปพบญาติในห้องทันทีที่ได้ รับเร่ือง พร้อมรับฟังปัญหาจนจบโดยไม่แสด งค ว าม

คิดเห็นใดๆ และกล่าวคำขอโทษผู้ป่วยและญาติ ด้วยท่าทางและสีหน้าที่จริงใจ กล่าวกับผู้ป่วยและ

ญาติว่าจะนำไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ  
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                  โทรแจ้งหัวหน้าหอผู้ป่วยให้ทราบเร่ืองทันทีเพื่อให้หวัหน้าหอผูป้่วยมาคุยกับญาติในวัน

ราชการ ระหว่างรอหัวหน้ามาคุยให้ส่งเวรมอบหมายพนักงานช่วยการพยาบาลคนดังกล่าวไม่ให้เข้าไป

ดูแลผู้ป่วยห้องน้ีเพื่อไม่ให้เกิดปญัหา 

 

                  เข้าไปพูดคุยกับผู้ป่วยและญาติทันทีเพื่อรับฟังและอธิบายกลับให้ญาติฟังว่าอาจเป็น

การเข้าใจผิด เจ้าหน้าที่เวรดึกคงไม่ได้ตั้งใจ เพราะปกติจะเป็นคนทำงานดี 

 

เฉลย ข้อที่ 1 เพราะว่า เป็นหลักการแก้ปัญหาโดยใช้ service recovery Process  เพื่อป้องกัน

ไม่ให้เกิดการร้องเรียนหรือความไม่พึงพอใจเพิ่มข้ึน โดยการไวต่อความรู้สึก สอบถามข้อข้องใจ 

รับฟังอย่างต้ังใจ กล่าวคำขอโทษ พร้อมเสนอในการแก้ไข 
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เครื่องมือการวิจัยชุดที่ 4 : แบบประเมินความสามารถตนเองในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาล

หัวหน้าเวรมีทั้งหมด 15 ข้อ 

นิยาม : แบบประเมินความสามารถตนเองในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร คือ การ

ประเมินความสามารถของตนหลังจากใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร

ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน ว่าสามารถปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร

เป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์  

 เพื่อติดตามความสามารถของตนเองในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าเวรหลังจากได้ใช้โปรแกรม

พัฒนาความสามารถในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็ นฐ าน

  

คำช้ีแจง ขอให้ท่านอ่านข้อความในแบบประเมินในแต่ละข้อ แล้วพิจารณาว่าตัวท่านเองส ามารถ

ปฏิบัติกิจกรรมตามข้อความน้ีได้มากน้อยเพียงใดในรอบหน่ึงเดือนที่ผ่านมา ขอให้ท่านเลือกตอบผล

การประเมินตามตัวเลือกต่อไปน้ี ได้แก่ ปฏิบัติได้ครบถ้วน ปฏิบัติได้บางส่วน  ปฏิบัติไม่ได้หรือไม่ได้

ปฏิบัติ  

คะแนน 3 หมายถึง ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหวัหน้าเวรได้ครบถ้วน 

คะแนน 2 หมายถึง ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหวัหน้าเวรได้บางส่วน 

คะแนน 1 หมายถึง ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหวัหน้าเวรไม่ได้ 

 

โปรดตอบโดยใส่เคร่ืองหมาย ถูก (√) ลงในช่องผลการประเมินความสามารถตามที่ท่านประเมิน 

ข้อ
ที่ 

 
ข้อความ 

ผลการประเมินความสามารถ 
ปฏิบัติได้ 
ครบถ้วน 

ปฏิบัติได้ 
บางส่วน 

ปฏิบัติ
ไม่ได้ 

 
1 

ด้านภาวะผู้นำ 
การวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

   

2 การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล มีไหวพริบ    
3 การใช้ความคิดเชิงบวก    
4 การโน้มน้าว จูงใจ นำทีมให้บรรลุเป้าหมาย    
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ข้อ
ที่ 

 
ข้อความ 

ผลการประเมินความสามารถ 
ปฏิบัติได้ 
ครบถ้วน 

ปฏิบัติได้ 
บางส่วน 

ปฏิบัติ
ไม่ได้ 

5 การเป็นที่ปรึกษาในการเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

   

 
6 

ด้านบริหารจัดการและการพฒันา 
การมอบหมายงานให้กับสมาชิกในเวรได้อย่างเหมาะสม 
 

   

7 การปรับอัตรากำลังทางการพยาบาลได้เหมาะสมกับ
จำนวนผู้ป่วยและเมื่อมีบุคลากรลา 

   

8 การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ใน
หอผู้ป่วยให้พร้อมใช้งาน  

   

9 การบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีคุณภาพ    
10 การนิเทศงานการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิ ภาพ    
11 การมีความมุ ่งม ั ่นพัฒนาความรู ้ความชำนาญทาง

เทคนิค 
   

 
12 

ด้านการควบคุมงาน 
การติดตาม ตรวจสอบความเรียบร้อยของ 
บันทึกทางการพยาบาลให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

   

13 การติดตามตรวจสอบด้านการบริหารยา    
14 การต ิดตาม ตรวจสอบเพื ่อป้องกันความเสี ่ยงต่างๆ 

เช ่น พล ัดตกหกล้ม การเก ิดแผลกดทับ การติดเชื้อ
ภายในหอผู้ป่วย ฯลฯ 

   

15 การติดตามกำกับทีมให้มีจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
ซื่อสัตย์ 

   

16 การติดตามกำกับให้มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพ (เพิ่มเติมของผู้ทรง) 
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คู่มือ การปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้าเวร  

ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
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บทนำ 

ที่มาของเนื้อหา  

พยาบาลหัวหน้าเวร คือ ผู้ปฏิบัติงานแทนหัวหน้าหอผู้ป่วยในช่วงเวลานอกราชการ นําทีม

การพยาบาลในเวรที่ขึ้นปฏิบัติงานและได้รับการมอบหมาย  มีบทบาทหน้าที่ 2 ด้าน คือ 1) ด้านการ

บริหารจัดการ ได้แก่ การควบคุม กำกับสั่งการสมาชิกทีม การรายงานเหตุการณ์ผิดปกติต่อผู้บ ริหาร 

บริหารอัตรากำลังภายในเวรที่ปฏิบัติงาน และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา บริหารจัดการความเสี่ยงต่อ

การถูกฟ้องร้องหรือเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเมื่อเกิดปัญหาในเวรที่ปฏิบัติงาน ประสานงานและสื่อสารทีมสห

วิชาชีพ แก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณเพื่อช่วยลดความรุนแรงของปัญหา บริหารจัดการ 

วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ มีความพร้อมใช้งานตลอดเวลา 2) ด้านการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ การ

ปฏิบัติงานการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานทางการพยาบาล ทำงานเป็น

ทีมได้มีประสิทธิภาพ  

แต่ละหอผู้ป่วยจะมีแนวทางการเตรียมพยาบาลปฏิบัติการเพื่อปฏิบัติงานห น้าที่ พยาบ าล

หัวหน้าเวรไม่เหมือนกันส่วนใหญ่จะได้รับการฝึกจากรุ่นพี่โดยการทำงานประกบกับรุ่นพี่ที่ปฏิบัติงาน

เป็นหัวหน้าเวร ทั้งน้ีที่ผ่านมาฝ่ายบริการพยาบาลไม่มีหลักสูตรการจัดอบรมพยาบาลหัวหน้าเวรทำให้

ไม่มีแนวปฏิบัติที่เป็นส่วนกลางในการพัฒนาพยาบาลปฏิบัติการเพื่อเตรียมเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรที่

ชัดเจนว่าควรได้รับการพัฒนาในเร่ืองใดบ้างเพื่อให้ครอบคลุมสำหรับการปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้า

เวรของฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 

คู่มือการปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้าเวร เป็นคู่มือที่จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางสำหรับพยาบาล

ปฏิบัติการ ของฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เพื่อเตรียมพร้อมในการปฏิบัติงาน

พยาบาลหัวหน้าเวร โดยสร้างขึ้นภายใต้การศึกษาทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์ของผู้บริหาร

ด้านทรัพยากรบุคคลและหัวหน้าหอผู้ป่วยของฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดย

สรุปได้ว่าสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรของโรง พยาบาลสงขลานครินทร์ หลักๆที่ควรมีประกอบด้วย 

สมรรถนะการบริหารจัดการ ได้แก่ การเป็นผู้นำ การตัดสิน ใจและการแก้ปัญหา การสื่อ สารและ

สัมพันธภาพ การบริหารจัดการคนและทรัพยากร การจัดการความเสี่ยงและแผนภาวะฉุกเฉิน ความรู้

ในกฎ ระเบียบ การทำ service recovery process และ สมรรถนะด้านการปฏิบัติการ ได้แก่ ความรู้

ความสามารถ ทักษะในด้านการพยาบาลทางวิชาชีพ และมาตรฐานทางการพยาบาล   

 



88 
 

วัตถุประสงค์   

เพื่อใช้ในการศึกษา เรียนรู้ แนวทางการปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวร ด้วย

ตนเอง 

องค์ประกอบของคู่มือ  

ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ความหมาย บทบาทหน้าที่และกิจกรรมที่ปฏิบตัิงานของพยาบาลหัวหน้าเวร  

ส่วนที่ 2 สมรรถนะที่สำคัญของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  

ส่วนที่ 3 แนวทางปฏิบัติของพยาบาลระหวา่งเข้าร่วมโครงการ  

ส่วนที่ 1 : ความหมาย บทบาทหน้าที่และกิจกรรมที่ปฏบิัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร 

ความหมาย  

 พยาบาลหัวหน้าเวร หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ได้รับมอบหมายหน้าที่จากหัวหน้าหอผู้ป่วย

ให้ปฏิบัติงานหัวหน้าเวรในการบริหารจัดการในแต่ละเวรที่รับผิดชอบแทนหัวหน้าหอผู้ป่วยทั้งในเวลา

และนอกเวลาราชการ 

บทบาทหน้าที่  

 บทบาทหน้าที่ของพยาบาลหัวหน้าเวร ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ มี

ดังน้ี 

1. ปฏิบัติหน้าที่แทนหัวหน้าหอผู้ป่วย   

2. มอบหมายงานให้บุคลากรทุกระดับ ในหน่วยงาน ตรวจสอบ นิเทศ กำกับ ติดตาม ให้

คำปรึกษาเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

3. ตรวจสอบ ดูแลสิ่งแวดล้อม ในหอผู้ป่วยให้สะอาด เรียบร้อยและปลอดภัยทั้งผู้ป่วยและ

บุคลากร 

4. ติดต่อประสานงาน กับทีมสุขภาพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การพยาบ าลบรรลุ

เป้าหมาย 



89 
 

5. รับทราบและร่วมแก้ไขป ัญหาที ่เกิดข ึ้นในเวรและรายงานแก ่หัวหน้าหอผู ้ป่วยหรือ

ผู้ตรวจการพยาบาล 

6. ตรวจสอบจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ขึ้นปฏิบัติงาน จำนวนเตียงจำนวนผู้ป่วยและประเมินภาระ

งาน ปรับลด จัดหาเจ้าหน้าที่ทดแทนกรณีขาด ลา หรือภาระงานลด- เพิ่ม และรายงานต่อผู้ตรวจการ

พยาบาล 

7. ดูแลเร่ืองการเบิกยา วัสดุ ผ้าและส่งซ่อมวัสดุครุภัณฑ์ 

8. ต้อนรับและให้ข้อมูลแก่ผูท้ี่มาศึกษาดูงาน หรือเยี่ยมชมหน่วยงาน 

9. งานอื่น ๆ ที่หอผู้ป่วย/หน่วยงาน มอบหมายเพิ่มเติม 

กิจกรรมที่ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังตารางด้านล่างนี้ 

บทบาทหน้าที่แต่
ละด้าน 

กิจกรรม หมายเหตุ 

ผู้ป่วย 1.การตรวจเยี่ยม 
1.1 ประเมินสภาพผู้ป่วย 
1.2 ตรวจสอบข้อมูลของผู้ป่วยจากระบบ HIS 
ได้แก่ V/S I/O บันทึกทางการพยาบาล บันทึกการ
ส่งต่อ ข้อมูลจากห้องปฏิบัติการ 
1.3 เยี่ยมตรวจผู้ป่วยและสังเกตความผิดปกติ ที่มี
การเปลี่ยนแปลง 
1.4 เยี่ยมตรวจสิ่งแวดล้อมรอบตัวผูป้่วยให้
เหมาะสม ปลอดภัย 
2. การรับ–ส่งเวร 
2.1 รับ–ส่ง จำนวนผู้ป่วยในเวร ได้แก่ จำนวนคง
พยาบาล รับใหม่ รับย้าย ย้ายไป จำหน่ายและถึง
แก่กรรม การเตรียมผ่าตัดหรือเตรียมตรวจ 
2.2 จับประเด็นในการส่งเวร และเร่ืองที่ต้องการ
ให้ผู้รับเวรดำเนินการต่อไป พร้อมบันทึกข้อมูล
สำคัญ ที่ผู้รับเวรจำเป็นต้องนำไปปฏิบัติรีบด่วน 
และต้องรับผิดชอบดำเนินการต่อ 

ควรทำการQuick 
round ก่อนรับเวร 
หากมีข้อสงสัย
สามารถซักถามได้ ไม่
ควรพูดคุยกันจะทำให้
การรับ ส่งเวรไม่มี
ประสิทธิภาพ 
การประชุมหารือควร
ใช้เวลาไม่ควรเกิน 15-
30 นาที 
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บทบาทหน้าที่แต่
ละด้าน 

กิจกรรม หมายเหตุ 

2.3 เยี่ยมตรวจผู้ป่วยหลังรับเวร เพื่อประเมินและ
สังเกตอาการผิดปกติต่างๆ และนำไปเป็นข้อมูลใน
การวางแผนการพยาบาล 
3. ประชุมปรึกษาก่อนการพยาบาล (pre 
conference) 
3.1 ประชุมหารือบุคลากรทุกคนในเวร โดยการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับแผนการดูแลและแนว
ทางการแก้ปัญหาของผู้ป่วย เพื่อให้ผู้ป่วยไดรั้บ
การพยาบาลที่มี 
คุณภาพมากยิ่งขึ้น และการจัดการงานที่ค้างจาก
เวร 
ก่อนส่งต่อ 
3.2 สรุปประเด็น พร้อมทั้งให้ข้อคิดหรือข้อควร
ระวังที่สำคัญและเป็นประโยชน์ในการ 
พยาบาลให้กับบุคลากรในเวร 
4. ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
มาตรฐานจริยธรรม 
4.1 วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพ 
ประเมินอาการวินิจฉัยปัญหา ความเสี่ยงของผู้ปว่ย
เพื่อวางแผนการดูแล 

 4.2 ติดตามสังเกตอาการ ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาลและบันทึกขอ้มูลผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อเป็นข้อมูลในการ
รักษาพยาบาลของทีมสุขภาพ 
5. สอนและให้คำแนะนำ รวมทั้งให้คำปรึกษาด้าน
สุขภาพแก่ผู้ป่วย ญาติหรือผู้ดูแล ประสานงานกับ
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกับการ
รักษาพยาบาล เพื่อให้การรักษาเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดแก่ผู้ป่วย 
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บทบาทหน้าที่แต่
ละด้าน 

กิจกรรม หมายเหตุ 

บุคลากร 1.การบริหารอัตรากำลัง 
1.1 ตรวจสอบความพร้อมบุคลากรที่ขึ้นปฏิบัติงาน
ในเวร 
1.2 กรณีเวรถัดไปมีบุคลากร ขาด ลา ให้พิจารณา
จำนวนผู้ป่วยต่อจำนวนอัตรากำลังทางการ
พยาบาลที่เหลือ หากอัตรากำลังไม่เพียงพอในการ
ปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วย หัวหน้าเวรต้อง
ตัดสินใจหาอัตรากำลังเพิ่ม 
1.3 โทรศัพท์ติดต่อบุคลากรพยาบาลทดแทนตาม
ตำแหน่งที่ขาด ลา แต่ถ้าตามบุคลากรพยาบาลมา
ปฏิบัติงานทดแทนไม่ได้ ให้พิจารณาปรับการ
มอบหมาย 
งานหรือกระจายงานเป็นกรณีไป หากในเวรถัดไป
มีผู้ป่วยลดลง ให้พิจารณาจำนวนผู้ป่วยต่อจำนวน 
อัตรากำลังทางการพยาบาล หากอัตรากำลังเกิน 
หัวหน้าเวรต้องตัดสินใจให้บุคลากรในเวรต่อไป
หยุดเวร โดยพิจารณา บุคลากรที่เป็นเวร OT ก่อน 
2. การมอบหมายงาน 
2.1 มอบหมายงานให้พยาบาลอาวุโส (senior 
nurse) ปฏิบัติงานอยู่ทีมเดียวกับผู้ช่วยพยาบาลที่
มีอายุงานน้อย (junior PN) และพยาบาลที่มีอายุ
งานน้อย (junior nurse) ควรปฏิบัติงานอยู่ทีม
เดียวกับ ผู้ช่วยพยาบาลอาวุโส (senior PN) 
2.2 หัวหน้าเวรไม่ควรดูแลผู้ป่วยหนักทีต่้องการ
การพยาบาลที่ใช้เวลามากๆ เน่ืองจากอาจมีผลให้
การติดต่อประสานงานต่างๆ ในหอผู้ป่วยหรือ
ระหว่างหน่วยงานบกพร่องหรือล่าช้า 
3. ช่วยเหลือ สอน นิเทศ ให้คำแนะนำ ติดตาม 
กำกับการปฏิบัติงานและประเมินผลการ

ยืดหยุ่นตามความจำ
เป็นซึ่งจะต้องดำเนิน 
การตามข้อตกลง
เฉพาะของแต่ละหอ
ผู้ป่วย 
หากมีพยาบาลใหม่
หลายคนและผู้ป่วยมี
อาการหนัก กิจกรรม
มาก หัวหน้าเวรควร
ปรับการมอบหมาย
งานให้ตนเองได้ดูแล
ผู้ป่วยร่วมกับพยาบาล
ใหม่ เพื่อที่จะดูแล 
สอนแนะนำพยาบาล
ใหม่อย่างเหมาะสม 
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บทบาทหน้าที่แต่
ละด้าน 

กิจกรรม หมายเหตุ 

ปฏิบัติงานสมาชิกทีม ช่วยพัฒนาความรู้
ความสามารถแก่สมาชิกทีม รวมทั้งเป็นที่ปรึกษา
และช่วยแก้ปัญหาให้กบัสมาชิกทีม 

 4. ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารความขัดแย้ง 
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ควบคุมอารมณ์
ของตนเองให้มีสติอยู่เสมอโดยใช้เหตแุละผลในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาอันน้ีน่าจะเป็นหัวข้อ แนว
ทางการปฏิบัติในของหัวหน้าเวร 

 

สิ่งแวดล้อมและ
อุปกรณ์ วัสดุทาง
การแพทย์ 

1. กำกับติดตามการสำรวจอุปกรณ์การแพทย์และ
ยา ให้มีความพร้อมใช้งาน ยา ได้แก่ Infusion 
pump EKG อุปกรณ์ในการช่วยชีวิตผู้ป่วย ตรวจ
นับจำนวนยาเสพติด ซักถามปัญหาเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ของใช้ในเวรที่ผ่านมาเพื่อเป็นข้อมูลในการ
บริหารจัดการต่อไป 
2. สำรวจสิ่งแวดล้อมภายในหอผู้ปว่ย เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยแก่ผูป้่วย และทมีการพยาบาล เช่น 
ปลั๊กไฟ ถังดับเพลิง ถังขยะ การระบายอากาศ 
แสงสว่าง การยกไม้กั้นเตียง การเปียกลื่นของพื้น
ห้อง สำรวจถังขยะประเภทต่างๆให้มีการทิ้งขยะ
อย่างถูกต้องตรวจดูการเปิด ปิดของไฟฟ้า พัดลม 
และแอร์ ถ้าพบว่าเปิดทิ้งไว้ให้ปิดทันที เพื่อเป็น
การประหยัดพลังงาน 
3. ติดตามและตรวจสอบการใช้ยา น้ำเกลือ วัสดุ
การแพทย์ของหอผู้ป่วย ไม่ให้ขาดหรือสูญหาย 

หากพบปัญหาจาก
สิ่งแวดล้อมดังกล่าว 
ควรดำเนินการแก้ไข
โดยทันทีและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

การจัดการความ
เสี่ยง 

1. การควบคุมงาน ตรวจสอบ การควบคุม กำกับ 
ติดตามและการประเมินความเสี่ยงทางคลินิกเพื่อ
ป้องกันเหตุไม่พึงประสงค์ 
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บทบาทหน้าที่แต่
ละด้าน 

กิจกรรม หมายเหตุ 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยงพร้อมรายงาน
อุบัติการณ์ตามระบบและทำการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทบทวนเพื่อการปรับปรุง เรียนรู้ 
3. การใช้ Service recovery process 

 

 ตัวอย่างแผนปฏิบัติงานประจำเวรในเวรเช้า (ได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าเวร) 

เวลา กิจกรรม   ระยะเวลาที่ใช้ 
 07.30-7.45
น. 

เยี่ยมตรวจอย่างรวดเร็ว: ทะเบียนผู้ป่วย Dash broad 
ของหอผู้ป่วย สมุดส่งเวร และบันทึกทางการพยาบาลทมี
ของตนเอง 

ไม่เกิน15 นาที 

7.45-8.15น. ฟังการรับ-ส่งเวร รายละเอียดเกี่ยวกับสภาวะของผู้ป่วย 
ปัญหาที่พบจากพยาบาลหัวหน้าเวรในเวรก่อน พร้อมทั้ง
นำทีมในการประชุมวางแผนปฏิบัติงานร่วมกันกับสมาชิก
ในการดูแลและแนวทางแก้ไขปัญหาของผู้ปว่ยในเวร 

ไม่เกิน 30 นาที 

08.15-15.30
น. 

-ติดตามตรวจเยี่ยมผู้ป่วย เพื่อประเมินผลการพยาบาลที่
ผู้ป่วยได้รับอย่างต่อเน่ืองและครอบคลุมและใหส้อดคล้อง
กับแผนการรักษาของแพทย์  
-บันทึกรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการดูผู้ป่วยแต่ละราย
ให้มีความถูกต้องและครอบคลมุสมบูรณ์ 
-ดูแลและตรวจสอบสภาพสิ่งแวดลอ้มต่างๆ การใช้วัสดุ
อุปกรณ์ภายในเวรเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 
-ให้คำปรึกษาสมาชิกทีมหรือนิเทศเจ้าหน้าที่เมื่อพบ
ปัญหาในระหว่างทำงานพร้อมแนะนำและร่วมกันในการ
แก้ไขปัญหา 
-ให้ความช่วยเหลือสมาชิกทมีเมื่อได้รับการร้องขอความ
ช่วยเหลือ 
เช่น ปรึกษาเร่ืองปัญหาสภาวะอาการของผู้ป่วย การ
ประสานงานทีมสหสาขาหรือหน่วยงานเกี่ยวข้อง 
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เวลา กิจกรรม   ระยะเวลาที่ใช้ 
15.30-15.45
น. 

จดบันทึกรายละเอียดปัญหาต่างๆในเวรของตนเพื่อทำ
การส่งต่อกับหัวหน้าเวรต่อไปและเตรียมสง่ต่อในเวร
ถัดไป 

ใช้เวลาไม่เกิน 15 
นาที 

15.45-16.00
น. 

ส่งเวรต่อให้กับหัวหน้าเวรถัดไป พร้อมให้ข้อมูลใน
ประเด็นที่ไม่เข้าใจ และประเด็นที่ต้องติดตามต่อ ก่อน
ดำเนินการรับ-ส่งวรในทีมที่ตนเองรับผิดชอบ 

 

 

ตัวอย่างสถานการณ์การใช้สมรรถนะต่างๆในระหวา่งเป็นหัวหน้าเวร  

กรณีตัวอย่างในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

ตัวอย่างที่ 1 

ขณะอยู่เวรดึก ได้รับรายงานจากพยาบาลทีม B ว่าขณะเจาะเลือดผู้ป่วยซึ่งดิ้นมาก ไม่ให้

ความร่วมมือ และโดนเข็มตำ รู้สึกเครียดมาก กังวลกลัวติดเชื้อ 

วิธีการตัดสินใจแก้ปัญหา 

1. ระบุปัญหาที่เกิดขึ้น คือ เจ้าหน้าที่ถูกเข็มตำขณะปฏิบัติงาน ซึ่งเหตุการณ์เข็มตำจัดเป็น

อุบัติการณ์ความเสี่ยงที่ต้องดำเนินการแก้ไขและต้องมีการรายงานเหตุการณ์เพื่อทบทวนให้เกิดการ

ป้องกันการเกิดซ้ำ 

2. ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นในขณะน้ัน ซึ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง

แนวปฏิบัติกรณีการเกิดเข็มตำ  

3. ดำเนินการแก ้ไขในส ่วนที ่สามารถดำเนินการได ้ ส ่วนเรื ่องการประสานงานที ่ต้อง

ดำเนินการต่อในเวลาราชการก็ให้ดำเนินการส่งเวรต่อในเวรถัดไป  

4. ต้องเป็นผู้นำในการดำเนินการประสานงาน และเป็นผู้ให้กำลังใจกับสมาชิกทีม ไม่กล่าว

ตำหนิ  
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ตัวอย่างที่ 2  

ได้รับรายงานจากพยาบาลหัวหน้าทีม A ว่าญาติผู้ป่วยไม่พึงพอใจในพฤติกรรมบริก ารของ

ผู้ปฏิบัติงานพยาบาลท่านหน่ึงเกี่ยวกับการพูดจาไม่สุภาพและใช้โทรศัพท์พูดคุยเร่ืองส่วนตัวขณะให้

การพยาบาลผู้ป่วย 

วิธีการตัดสินใจแก้ปัญหา 

1. ระบุปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ญาติผู้ป่วยไม่พึงพอใจในพฤติกรรมบริก ารขอ งผู้ปฏิบัติ งาน

พยาบาลขณะให้การพยาบาลผ ู้ป่วย ซ ึ ่งเป็นปัญหาที ่ เส ี่ยงต่อการร้องเรียนและความรู้สึกของ

ผู้รับบริการต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

2. ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นในขณะน้ัน โดยการใช้กระบวนการ service 

recovery process  

3. ดำเนินการแก้ไขทันทีเพื่อป้องกันการเกิดซ้ำ โดยการรับฟังข้อมูลจากผู้รับบริการและเป็น

ตัวแทนกล่าวคำขอโทษกับผู้รับบริการ  

  4. นิเทศ ตักเตือน ผู้ปฏิบัติงานพยาบาลเพื่อไม่ให้เกิดพฤติกรรมเช่นเดิม และติดตามประเมิน 

ตัวอย่างการทำ service recovery process  

 ผู้ป่วยหญิงวัย 92 ปี Dx. CA Lung metastatic แพทย์เจ้าของไข้ได้คุยกับญาติถึงแผนการ

รักษาด้วยการ supportive care และผู้ป่วยเคยสัง่ญาติไว้ว่าจะไม่ใส่ท่อชว่ยหายใจ หากมีอาการแยล่ง  

ญาติต้องการทำตามที่ผู้ป่วยได้แจ้งไว้และประสงค์ให้ผู้ป่วยจากไปโดยสงบ ไม่ทรมาน หลังจากน้ัน 2 

วัน ผู้ป่วยมีอาการเหน่ือยมากขึ้นในช่วงเวรนอกเวลา แพทย์ประเมินอาการผู้ป่วยจำเป็นต้องใส่ท่อชว่ย

หายใจแต่ไม่สามารถติดต่อญาติได้จึงตัดสินใจใส่ท่อช่วยหายใจและให้การรักษาจนอาการเหน่ือยลดลง

แต่ต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด เช้าวันต่อมาญาติมาเยี่ยมผู้ป่วยพบว่าแพทย์ได้ทำการใส่ท่อช่วยหายใจจึง

มีความไม่พอใจ เอะอะโวยวายว่าทำไมไม่สอบถามญาติก่อนทำโดยพลการ และตรงเข้ามาสอบถาม

พยาบาลในเวรว่าทำไมต้องใส่ท่อช่วยหายใจทั้ง ๆ  ที่คุยกันแล้วว่าไม่ใส่ท่อชว่ยหายใจเพราะผู้ป่วยสั่งไว ้

ในฐานะที่ท่านเป็นหัวหน้าเวรท่านจะดำเนินการแก้ไขอย่างไร 
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วิธีการแก้ปัญหาด้วยการทำ service recovery process 

1. ไวต่อการรับรู้ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น สีหน้า น้ำเสียง ท่าทางที่แสดงออกว่า

อยู่ระดับไหน 

2. ตั้งใจรับฟังปัญหาที่ผู้รับบริการกล่าวมาด้วยท่าทางเป็นมิตร 

3. กล่าวคำขอโทษและแสดงความเห็นอกเห็นใจ พร้อมเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาและแจ้งแนว

ทางการดูแลผู้ป่วยเบื้องต้น 

4. แจ้งแพทย์เจ้าของไข้ให้รับทราบปัญหาและจัดสถานที่ให้ผู้รับบริการได้พูด คุยกับแพทย์

เจ้าของไข้ เพื่อให้ข้อมูลในการตัดสินใจร่วมกัน 

ตัวอย่างการบริหารความเสี่ยง 

ตัวอย่างที่ 1 

ในขณะที่ปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร พบว่ามีการรายงานผลตรวจห้องปฏิบัติการขอ งผู้ป่วย

ผิดพลาดซึ่งอาจมีผลต่อผู้ป่วยในการปรับแผนการรักษาที่ไม่ตรงอาการ สิ่งที่ท่านจะต้องปฏิบัติและ

นิเทศสมาชิกทีม คือ การกำหนดแนวปฏิบัติการรายงานแพทย์โดยการตรวจสอบ ชื่อ สกุล เลขที่

ประจำตัวโรงพยาบาลและผลตรวจห้องปฏิบัติการของผู้ป่วยก่อนรายงานทุกคร้ัง เพราะผลการตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการ เป็นข้อมูลสำคัญในการวินิจฉัยโรค ตัดสินใจในการรักษาและติดตามดูแลผู้ป่วย 

หากมีโรคที่ซับซ้อนผลตรวจห้องปฏบิัตกิารมีความสำคัญต่อชีวิตผูป้่วย 

ตัวอย่างที่ 2 

 ในขณะที่ปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร ได้รับแจ้งว่า มีผลการตรวจโปแตสเซี่ยมของผู้ป่วยราย

หน่ึงสูงผิดปกติ ซึ่งผู้ป่วยได้รับสารน้ำที่ผสมเกลือโปแตสเซี่ยมและเกลือโปรแตสเซี่ยมทางปาก สิ่งที่

ท่านจะปฏิบัติเป็นอันดับแรกคือ การบอกให้เจ้าของทีมหยุดสารน้ำที่ผสมเกลือโปแตสเซี่ยมชั่วคราว

และประเมินภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะเกลือโปรแตสเซียมสูง ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภัย

ของผู้ป่วยเป็นอันดับแรก 

ตัวอย่างการบริหารจัดการคน 

 กรณีที่มีเจ้าหน้าที่ลาทำให้มีอัตรากำลังไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน ควรปฏิบัติงานตามลำดับ

ดังน้ี 

 1. หาอาสาสมัครขึ้นเวรที่เป็นเวรหยุดมาขึ้นปฏิบัติงานแทน 
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 2. หากไม่สามารถติดตามเจ้าหน้าที่ที่หยุดมาปฏิบัติงานได้ ให้ใช้กติกาของหอผู้ป่วยที่กำหนด 

เช่น ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานต่อเวรโดยสมัครใจก่อน แต่หากไม่มีอาสาสมัครก็ทำการจับฉลากขึ้นเวร

แทน 

 3. หากมีสถานการณ์เวรของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานไม่สามารถปรับให้ขึ้นปฏิบตัิงานต่อเน่ืองได้

ให้เจรจาต่อรองเจ้าหน้าที่ขึ้นปฏิบัติงานคนละคร่ึงเวร  

 4. สุดท้ายไม่ได้ทั้ง 3 ข้อ ก็ทำการปรับอัตรากำลังในการดูแลผู้ป่วยตามความเหมาะสม 

ส่วนที่ 2 สมรรถนะที่สำคัญของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  

 การเป็นผู้นําทีมการพยาบาลมีหลักของการปฏิบัติการพยาบาล แบบองค์รวม ด้านร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ สังคม ดังน้ัน ทุกกิจกรรมต้อง คำนึงถึงองค์ประกอบดังต่อไปน้ี คือ ส่งเสริม รักษา 

ป้องกัน ฟื้นฟู โดยต้องปฏิบัติตามข้อกฎหมาย วิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการแก้ปัญหา

และการตัดสินใจ สามารถตัดสินใจได้อย่างมี วิจารณญาณจะช่วยลดความรุนแรงของปัญหา ด้าน

บริหารจัดการตัวบุคลากรเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องทางกฎหมาย ด้านการใช้เทคโนโลยีมีทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์ ด้านภาวะผู้นําต้องมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ เชื่อมั่นในตนเอง  มี ความสามารถบริหารสั่ง

การและมีความยุติธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลดี โดยเฉพาะ

การสื่อสารระหว่างแพทย์ พยาบาล รวมทั้งมีทักษะการฟัง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ด้านการ

จัดการความขัดแย้ง การเจรจาต่อรอง เน้นทักษะที่จะช่วยลดความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในขณะ

ปฏิบัติงาน  

สมรรถนะพยาบาลหัวหนา้เวรของฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ทีค่วรมี

ประกอบด้วย 

1. สมรรถนะการบริหารจัดการ ได้แก่ การเป็นผู้นำ การตัดสินใจและการแก้ปัญห า การ

สื่อสารและสัมพันธภาพ การบริหารจัดการคนและทรัพยากร การจัดการความเสี่ยงและแผนภาวะ

ฉุกเฉิน ความรู้ในกฎ ระเบียบ การทำ service recovery process 

2. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการ ได้แก่ ความรู้ความสามารถ ทักษะในด้านการพยาบาลทาง

วิชาชีพ และมาตรฐานทางการพยาบาล 
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ความหมายและความสำคัญของการมีสมรรถนะในแต่ละด้าน  

  สมรรถนะผู้นำ  

การเป็นผู้นำ คือ เป็นผู้ที่มีความกล้าแสดงความคิดเห็น มีความคิดรวบยอด สามารถตัดสินใจ 

โน้มน้าวชักจูงให้กลุ่มบุคคลร่วมปฏิบัติงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

อย ่างมีประสิทธิภาพและประส ิทธ ิผล สามารถนิเทศและประเมินการทำงานของบุคลากรในทีม 

ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง มีความคิดเชิงบวกและเปน็ roll model ในการปฏิบัติงานให้กับรุ่นน้องได้

อย่างดี 

คุณลักษณะของผู้นำ ประกอบด้วย 

 1. เป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี มีความเป็นมิตรกับบุคคลรอบขา้งเป็นที่น่าเชื่อถือ 

 2. สามารถวางแผนงานอย่างเป็นระบบ 

 3. มีความรู้ ความสามารถ ทักษะในการทำงานสามารถเป็นที่ปรึกษาและนิเทศให้กับสมาชิก

ทีมได้ตลอดเวลา 

 4. มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถเข้ากับสมาชิกได้ทุกคน  

 5. มีจริยธรรมและคุณธรรม ใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ดี 

 6. มีความใฝ่รู้ ตั้งใจพัฒนาความรู้ในวิชาชีพของตนเองให้เกิดความก้าวหน้าอยู่เสมอ 

 7. มีความไวต่อสถานการณ์ต่างๆ พร้อมเผชิญปัญหาและค้นหาวิธีการแก้ไขทันที ไม่เงียบเฉย  

 8. เปิดใจในการยอมรับสิ่งที่เปลี่ยนแปลง และปรับเปลี่ยนให้ทันกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน 

สมรรถนะการตัดสินใจและการแกป้ัญหา  

 สมรรถนะการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา หมายถึง การตัดสินใจที่ใช้หลักการ แนวทาง

ปฏิบัติหรือทักษะ ประสบการณ์ในการจัดการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อให้การปฏิบัติงาน

ดำเนินการต่อไปได้อย่างต่อเน่ืองและเรียบร้อย ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อองค์กร บุคลากร และผู้รับบริการ 

หลักในการประกอบการตัดสินใจสรุปได้ 4 ประการคือ  



99 
 

1. การตัดสินใจแต่ละคร้ังต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ ศึกษาขอมูลใหรอบด้านและลงข

อมูลต่าง ๆที่เกี่ยวกับผูป่วยใหเรียบร้อย เชน การบันทึกทางการพยาบาล การลงลายมือชื่อหลังจาก

ปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว รวมไปถึงข้อมูลทางด้านค่าใช้จ่าย การคุ้มทุนในการปฏิบัติแต่ละกิจกรรมการ

พยาบาล  

2. ตัดสินใจเลือกวิธีที่เหมาะสมและดีที่สุดในสถานการณ์น้ัน โดยคำนึงถึงผู้ป่วยเป็นสำคัญ

และวิธิน้ันสามารถปฏิบัติได้เป็นที่ยอมรับของผู้ป่วยและญาติ เช่น ผู้ป่วยมีอาการหมดสติ ผู้ป่วยช็อค 

พยาบาลต ้องให ้การช ่วยเหลือโดยการให ยาหรือสารน้ำทางหลอดเลือดดำช่วยติดต อสื ่อสาร 

ประสานงานกับบุคลากรทั้งภายในภายนอกและระหว่างหน่วยงาน การตัดสินใจในภ าว ะฉุกเฉิ น

เร่งด่วน เพื่อให้ผป่วยได้รับการดูแลรักษาพยาบาลอยา่งมีคุณภาพทันเวลาและเหตุการณ์  

3. การตัดสินใจต้องเลือกวิธิที่จะเกิดประโยชน์มากที่สุด ทั้งต่อผู้ป่วย ครอบครัวและชุมชน

โดยการตัดสินใจ แต่ละคร้ังพยาบาลต้องพิจารณาผลที่จะตามมาจากการเลือกวิธีช่วยเหลือแต่ละวิธี

รวมทั้งความเสี่ยงตออันตรายหรือ ปญหาที่อาจเกิดขึ้น  

4. การตัดสินใจพยายามเลือกวิธีที่มีอันตรายตอผู้ป่วยน้อยที่สุด ถาไม่มีทางเลือกที่เหมาะสม

ใดๆพยาบาล 

ตองตัดสินใจอย่างระมัดระวัง และควรหาวิธีป้องกันหรือลดความเสี่ยงน้ันๆ ด้วย การขอคำปรึกษ า

หรือคำแนะนำจากหัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้ตรวจการพยาบาล จะช่วยใหเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจของ

พยาบาลหัวหน้าเวร  

บทบาทหน้าที่ในการตัดสินใจและการแก้ปัญหาของพยาบาลหัวหน้าเวรมีดังน้ี 

1. ระบุปัญหาและจัดลำดับความสำคัญของปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจัย

และสาเหตุของปัญหาได้อย่างถกูต้อง 

2. ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้ง

ประเมินผลกระทบต่อการปฏิบัติงานจากปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 

3. ตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ฉุกเฉนิได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว  

4. พร้อมต่อการเผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง รวมทั้งควบคุมอารมณ์และมี

ความหนักแน่นในการจัดการกับปัญหา 
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สมรรถนะด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ 

สมรรถนะการติดต่อสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ความสามารถ ทักษะและ

คุณล ักษณะของพยาบาลหัวหน้าเวรในการรับถ่ายทอดและแลกเปลี ่ยนข้อมูล ข ่าวสาร สร้าง

สัมพันธภาพกับผู้ร่วม งาน ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งผู้ป่วยและ

ญาติได้อย่างเหมาะสมเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน ลักษณะ

ของการสื่อสารและสัมพันธภาพที่ควรมีในบทบาทพยาบาลหวัหน้าเวรมีดังน้ี 

1. สื่อสารสองทางได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งกับผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ 

2. ใช้คำพูดและน้ำเสียงที่สุภาพและน่าเชื่อถือ 

3. สื่อสารและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ร่วมงานได้อยา่งถูกตอ้งและครบถ้วน 

4. นำเสนอความคิดเห็นหรือสรุปประเด็นสำคัญได้อย่างถูกต้องชัดเจน 

5. ใช้เทคนิคการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

6. พูดและเขียนคำศัพท์เฉพาะทางการแพทย์และการพยาบาลทีเ่ป็นสากลไดอ้ย่างถกูต้อง  

7. ปฏิบัติตนเป็นผู้พูดและผู้ฟังทีด่ีได้อย่างเหมาะสม 

8. ถ่ายทอดข้อมูลการดูแลผูป้่วยใหส้มาชิกทมีเข้าใจตรงกันได้ 

9. มีอัธยาศัยและสัมพันธภาพที่ดีตอ่ผู้ร่วมงานและผูรั้บบริการทุกคนและทกุระดับ  

10. สนับสนุนและส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีในการทำงาน 

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการคนและทรัพยากร 

การบริหารจัดการคน เป็นสมรรถนะที่แสดงให้เห็นว่าพยาบาลหัวหน้าเวรสามารถบริหาร

จัดการอัตรากำ ลังภายในเวร สามารถมอบหมายงานได้เหมาะสมกับสมรรถนะและภาระงานของ

สมาชิกทีม ปรับอัตรากำลังตามความเหมาะสมกับภาระงาน ตรวจสอบสมาชิกในเวรในการขึ้น

ปฏิบัติงานหากสมาชิกมีการลาหรือมีภาระงานเกินสามารถจัดหาคนทดแทนหรือพิจารณาอัตรากำลัง

ได้อย่างเหมาะสมกับภาระงานและบุคลากรในทีม มีทักษะในการสอนงานและให้คำปรึกษากับสมาชกิ

ทีมที่ส่งผลต่อการบริการพยาบาลที่ปลอดภัยแกผู่้ปว่ย มีความสามารถในการนิเทศงาน ติด ตาม กำกับ

สมาชิกในทีม รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องในระบบงาน ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร เคร่ืองมือ
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อุปกรณ์ทางการแพทย์ การใช้วัสดุครุภัณฑ์ ให้มีความพร้อมในใช้งานอย่างต่อเน่ือง ควบคุมกำกับการ

ใช้ทรัพยากรให้เกิดคุณภาพและประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่า ประหยัดถูกต้องและเหมาะสมกับชนิดของ

การใช้งาน หากพบว่าวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอใหต้ิดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรายงานหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยทราบในเช้าวันราชการถัดไป เพื่อจัดการแก้ไขต่อไป หากอุปกรณ์ที่ไม่มีประสิทธิภาพใหรี้บแกไ้ข

ทันทีหรือส่งซ่อมและจัดหาอุปกรณ์สำรองไว้สำหรับเวรถัดไป 

สมรรถนะการจัดการความเสี่ยงและแผนภาวะฉุกเฉิน 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง มีโอกาสที่จะประสบกับ

ความสูญเสียหรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ 

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ (Adverse Events) ได้แก่ การบาดเจ็บ ความเสียหาย การเกิด

อันตราย การไม่พิทักษ์สิทธิ์หรือศักดิ์ศรีหรือเกิดความสูญเสียจนต้องมีการชดใช้ค่าเสียหาย ที่เกิดจาก

การดูแลรักษาโดยไม่ตั้งใจ 

อุบัติการณ์ (Incidence) คือ เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นนอกเหนือความคาดหมาย

จากการทำงานตามปกติ 

เหตุการณ์พึงสังวร (Sentinel Events) ได้แก่ เหตุการณ์สำคัญ รุนแรงและไม่พึงประสงค์เป็น

เหตุการณ์ที่ไม่ได้้คาดหมาย อาจมีผลต่อชีวิต ร่างกาย การสูญเสียหน้าที่ ของอวัยวะของผู้ป่วย หรือมี

ผลกระทบต่อชื่อเสียงของโรงพยาบาล (ซึ่งควรมีการเฝ้าระวังเชิงรุก) 

ประเภทของความเสี่ยง ประกอบด้วย 3 ประเภท ดังน้ี 

1. ความเสี่ยงทั่วไป เป็นความเสี่ยงหรือโอกาสที่จะประสบกับความสูญเสียห รือสิ่งไ ม่พึง

ประสงค์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาผู้ปว่ย เช่น สิ่งแวดล้อม อัคคีภัย เคร่ืองมือ ข้อร้องเรียน 

2. ความเสี่ยงทางคลินิก เป็นเหตุการณ์หรือการดูแลรักษาที่อาจเกิดอันตรายหรือเหตุการณ์

ไม่พึงประสงค์กับผู้ป่วยผูป้่วยทั่วไป รายใดก็ได้ โดยไม่ระบุจำเพาะโรค 

3. ความเสี่ยงทางคลินิกเฉพาะโรค เป็นความเสี่ยงใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาผู้ป่วย

และอาจเกิดภาวะไม่พึงประสงค์หรือเสียชีวิตโดยระบุจำเพาะโรคและภาวะเสี่ยงที่ อาจจะเกิดขึ้ นกับ

โรคน้ัน ๆ  
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ขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยง ได้แก่  

1. การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification) ประกอบด้วย การเรียนรู้จากประสบการณ์ใน

อดีต ระบบบันทึกข้อมูลที่มีอยู่แล้ว ประสบการณ์ของบุคคล เรียนรู้จากประสบก ารณ์ของคนอื่น 

เรียนรู้จากกระบวนการทำงาน จากเพื่อนนอกหน่วยงาน 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการจัดลำดับความเสี่ยงโดยใช้ ตาราง

ความเสี่ยง RISK MATRIX หากแนนความเสี่ยงมีระดับที่สูงจะต้องมีการจัดการความ เสี่ยง น้ันโดย

เร่งด่วน 

3. การจัดการกับความเสี่ยง (Action to Management Risk) ประกอบด้วย การยอมรับ

ความเสี่ยง หลังการควบ คุมอยู่โดยไม่ต้องดำเนินการใดๆเพิ่มเติมที่มีผลต่อโอกาสเกิดหรือผลกระทบ

ของความเสี่ยง การลดความเสี่ยงเพื่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่

ยอมรับได้ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเพื่อยกเลิกหรือหลีก เลี่ยงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง และการ

โอนย้ายความเสี่ยงหรือการแบ่งความเสี่ยงบางส่วนกับบุคคลหรือองค์ กรอื่น 

4. การประเมินผล (Evaluation) กิจกรรมที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ ทบทวนตัวชี้วัด ทบทวน

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นซ้ำ ตรวจสอบความเสี่ยงที่เกิดใหม่ 

การเขียนรายงานอุบัติการณ์ จัดเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีวัตถุประสงค์

ดังน้ี  

1. เพื่อให้ขั้นตอนการรายงานเป็นไปในทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อให้ฝ่ายบริหารได้รับทราบข้อเท็จจริง ซึ่งสามารถนำไปวางมาตรการแก้ไข และป้องกัน

การเกิดเหตุซ้ำ 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการติดตาม และประเมินผลการให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย  

ลักษณะอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่ต้องรายงาน ได้แก่ เคร่ืองมือ หรือการจัดการที่ส่งผล

ต่อผู้ป่วย 

หรือระบบบริการ/โรงพยาบาล  ปัญหาภายในที่ส่งผลต่อการดูแลผู้ป่วยและรักษาพยาบาล การ

ปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องตามมาตรฐานของงาน/วิชาชีพ  ความไม่พึงพอใจของ ญาติ/ผู้ป่วย/แพทย์ เป็น

ต้น  
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ระดับความรุนแรงอุบัติการณ์/เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ แบ่งออกเป็น 2 คือ ทางด้าน clinic และ non 

clinic  

 

 

                                           

                             ขั้นตอนการรายงานอุบัติการณ์                        แนวปฏิบัติแผนฉุกเฉนิ 
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สมรรถนะด้านกฎ ระเบียบ  

พยาบาลหัวหน้าเวรมีความจำเป็นที่จะต้องรู้ในเร่ืองของกฎ ระเบียบมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคน

อื่น ๆ ในเวร เน่ืองจากเมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับการทำผิดกฎ ระเบียบ ของหน่วยงาน พยาบาลหัวหน้า

เวรจะต้องเป็นผู้ให้ข้อมูลและใช้ข้อมูลในการตัดสินใจต่อการปฏิบัติงาน และสามารถให้เหตุผ ลกับ

ผู้ร่วมงานได้เสมอ โดยเฉพาะ ระเบียบการลา การแต่งกายที่ถูกระเบียบ แนวทางการดูแลเจ้าหน้าที่ที่

ได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน สวัสดิการต่างๆของฝ่ายบริการพยาบาลและของหอผู้ป่วย เป็นต้น ซึ่ง

รายละเอียดของกฎ ระเบียบ สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ใน intranet ของฝ่ายบริการพยาบาล 

                                    

               ระเบียบการลา                                   ระเบียนการขึ้นปฏิบัติงาน 

 สมรรถนะด้านการทำ service recovery process  

service recovery process หมายถึง การดำเนินกระบวนการแกไขความไม่พึงพอใจของผู้

ใชบริการและญาติใหมีความพึงพอใจกลับมาใชบริการซ้ำกลาวถึงในทางที่ดีหรือแนะนําใหผ ูอื่ นมาใช

บริการ  

กระบวน service recovery process ประกอบด้วย 

1. ไวต่อการรับรู้ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการโดยสังเกตสหีน้า ท่าทาง น้ำเสียงและวาจา 

2. ถามถึงข้อขัดข้องที่เกดิขึ้น 

3. รับฟังปัญหาอย่างตั้งใจ 

4. กล่าวคำขอโทษ แสดงความเห็นอกเห็นใจ 

5. เสนอวิธีแก้ไขปัญหา 

6. ปฏิบัติการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 

7. ติดตามการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 

8. แก้ปัญหาเพิ่มเติมด้วยตนเองหรือขอความช่วยเหลือจากผู้ที่สามารถแกป้ัญหาได้ดีกว่า 
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9. รายงานเหตุการณ์ไปยังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ผู้ให้บริการของโรงพยาบาล ใช้ service 

recovery process ทุกคร้ังเมื่อผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ซึ่งอาจเกิดขึ้นระหว่างการติดต่อโดยตรงหรือ

ทางโทรศัพท์ ทั้งน้ีเพื่อลดความไม่พึงพอใจเพิ่มการกลับมาใช้การบริการซ้ำ และกล่าวถึงในทางที่ดี  

การปองกัน/หลีกเลี่ยงต่อการเกิดปญหาขอรองเรียน 

1. ใหความสำคัญในการดูแลผู้ป่วยเป็นสิ่งแรก 

2. ปฏิบัติต่อผู้ป่วยอยา่งสุภาพ และเห็นอกเห็นใจ  

3. รับฟังความคิดเห็น เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิ 

4. ใหผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการดูแลรักษา 

5. อธิบายและให้ข้อมูลแกผู่้ป่วยด้วยภาษาง่ายๆ ที่ผู้ป่วยฟังแลวเขาใจได้ 

6. จริงใจไม่มีอคติ 

7. รู้ขีดความสามารถของตน สงต่อเมื่อจำเป็น 

การทำ service recovery process  

คุณจะทำอย่างไร หากผู้ใช้บริการ หมดความอดทน และแสดงอารมณ์รุนแรง 

• พยายามสร้างบรรยากาศที่เราต้องการ 

• หันเหความสนใจของผู้รับบริการ 

• แสดงความเข้าใจในปัญหาผู้รับบริการ 

• เปลี่ยนมุมมองไปในทางที่ดี 

คุณจะทำอย่างไร หากการให้บริการ เกิดความผิดพลาดและเกิดปัญหาขึ้นกับผู้ใช้บริการ 

• อย่าปฏิเสธความผิดพลาดใดๆ ในทันที 

• กล่าวแสดงความเสียใจ/ขออภยั ด้วยเสียงอ่อนโยน 

• รีบแก้ไขหรือแจ้งว่าจะหาทางแก้ไขใหใ้นทันที 

• หากเป็นความผิดร้ายแรงให้แจ้งหัวหน้า เป็นผู้ขออภัย 

คุณจะทำอย่างไร ถ้าผู้ใช้บริการไม่เข้าใจ บ่นและถามคำถามที่คุณไม่รู้คำตอบ 

• เปิดโอกาสให้พูด เปิดใจให้กว้าง 

• อย่าโต้เถียง พยายามแสดงอารมณ์คล้อยตาม 

• พิจารณาคำแนะนำการแก้ปัญหาของผู้ใช้บริการก่อน 

• มองปัญหาที่แท้จริง และบอกทางออกที่ปฏิบตัิได้ใหผู้้ใชบ้ริการทราบ  

• แสดงความเอาใจใส่และติดตามเร่ือง 
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                                  service recovery process      

 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล เป็นสมรรถนะที่แสดงถึงความรู้ความสามารถของ

พยาบาลหัวหน้าเวรที่นำขบวนกระบวนการพยาบาลความรู้ในการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกัน

โรค ความรู้ความสามารถในการดูแลผู้เจ็บป่วยอย่างต่อเน่ือง ทักษะ/เทคนิคการทำหัตถการและการ

ปฏิบัติการพยาบาลทั่วไป มาใช้ในการปฏิบัติงานและสามารถบูรณาการระบบงานกับการปฏิบัติการ

พยาบาลให้ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย โดยการประเมินอาการและอาการแสดงขอ งผู้ป่วย

ก่อนที่ผู้ป่วยจะเข้าสู่ภาวะกึ่งวิกฤติหรือภาวะวิกฤติ สามารถบริหารจัดการช่วยการฟื้นคืนชีพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความชำนาญด้านคลินิก ระบบสารสนเทศ ความรู้ด้านเทคโนโล ยี ใส่ใจในงานด้าน

คุณภาพและพัฒนาตนเองอยู่สม่ำเสมอ รวมทั้งควรปฏิบัติการพยาบาลให้ได้ตามมาตรฐานท างการ

พยาบาลโดยศึกษาเพิ่มเติมได้จากข้างล่างน้ี 

                                                

              มาตรฐานทางการพยาบาล                        อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ 

สมรรถนะด้านจริยธรรม 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การกระทำของพยาบาลวิชาชีพเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้รับบริการโดยยึดหลักความประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องดีงาม ความเคารพในศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ ความสุภาพอ่อนโยน ความเมตตากรุณา ความเสียสละ ความซื่อสัตย์ ความมีระเบียบวินัย

และความสามัคคี  
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สมรรถนะทางจริยธรรม หมายถึง การมีความตระหนักทางจริยธรรม มีทักษะในการตัดสินใจ

เชิงจริยธรรม  

มีความรู้ด้านจริยธรรม การให้เหตุผลเชิงจริยธรรม ในปัจจุบันมีความก้าวหน้าและทันสมัยของเทคโน

โยลีด้านสุขภาพ และการสื่อสารสมรรถนะทางจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล จึงมีี

ความสำคัญและต้องใช้ควบคู่กับความรู้และทักษะเชิงวิชาชีพ และช่วยให้พยาบาลสามารถเผชิญกับ

สถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนทางจริยธรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นวิธี การพื้ นฐ าน

สำหรับป้องกันความเสี่ยงทางจริยธรรม โดยสามารถศึกษาเพิ่มเติมจากด้านล่างน้ี 

 

                                            

                                            จริยธรรมวิชาชีพ                                                 

ส่วนที่  3 แนวทางปฏิบัติของผู้เข้าร่วมวิจัยระหว่างเข้าโครงการ มีดังนี้ 

ก่อนเริ่มดำเนินการโครงการ 

ผู้วิจัยจะทำการขอนัดผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยเพื่อทำความเข้าใจในกระบวนการวิจัย และการ

ใช้คู่มือ รูปแบบของการดำเนินงานวิจัยในคร้ังน้ี จำนวน 1 คร้ัง ก่อนเร่ิมดำเนินการ และเปิดโอกาสให้

ผู้เข้าร่วมวิจัยซักถามข้อสงสัยในกระบวนการดำเนินการวิจัยในขณะเข้าร่วมโครงการ 

ระหว่างดำเนินการวิจัย 

 ทางผู้วิจัยจะขอความร่วมมือให้ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทำการบันทึกข้อมูลตามตารางที่ผู้วิ จัย

แจกเพื่อเป็นการติดตาม รวมทั้งผู้ร่วมวิจัยจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวรอย่าง

น้อย 10 คร้ัง ภายใน 2 เดือน และในระหว่างปฏิบัติงานช่วงโครงการวิจัยผู้เข้าร่วมโครงการสามารถ

ติดต่อ ขอคำแนะนำ ปรึกษาผู้วิจัยได้ตลอดเวลา ที่เบอร์โทร 089-9744557 นางศรีบังอร อรัญเวทย์  
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ตัวอย่างตารางบันทึก 

จำนวนคร้ังที่ในการ
ปฏิบัติงานเป็น
พยาบาลหัวหน้าเวร 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบ
ในเวรที่ปฏิบัติงาน 

วิธีการแก้ไข
ปัญหา 

จำนวนคร้ังในการศึกษา
คู่มือประกอบการ
ปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้า
เวร 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ สกุล  นางศรีบังอร   อรัญเวทย์ 
รหัสประจำตัวนักศึกษา  6210420041 
วุฒิการศึกษา 
           วุฒิ                                         ช่ือสถาบัน                       ปีที่สำเร็จการศึกษา 
พยาบาลศาสตรบัณฑิตและผดุงครรถ์       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                  2538 

 
ทุนการศึกษา (ที่ได้รับในระหว่างการศึกษา) 
ทุนสนับสนุนการทำวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
ตำแหน่งและสถานที่ทำงาน  
พยาบาลชำนาญการ หัวหน้าหอผู้ป่วยพิเศษเฉลิมพระบารมี 10 ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ จังหวัด สงขลา เบอร์โทร 089-9744557 เบอร์ภายใน 1875 

 


