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บทคัดยŠอ 

 

 งćนวĉจัยđรČ ęอง ĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value 

Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs)ǰของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลć Ĕน

ครัĚงนĊĚมĊวัตถčประสงคŤđพČęอǰ(1) đพČęอนĈđสนอĒนวทćงทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠ

คčณคŠćǰ(Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) (2) đพČęอศċกษćหćควćมสัมพันธŤระหวŠćง

ĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĒละหลักกćรพัฒนćทĊ ęยั ęงยČนǰ ทĊ ęมĊผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรก ĉจ  ēดยĔชšกćรวĉจัย 

đชĉงคčณภćพǰđกĘบรวบรวมขšอมĎลดšวยกćรสัมภćษณŤǰ จćกผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัด

สงขลćจĈนวนǰ6 คนǰđพČęอศċกษćหćđปŜćหมćยกćรĔชšĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠć (Value Chain) Ēละหลักกćร

พัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs)ǰทĊęผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญǰĒละนĈĕปสĎŠกćรวĉจัยđชĉงปรĉมćณ đพČęอหćĒนว

ทćงกćรจัดกćรธčรกĉจǰจćกผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćจĈนวนǰ200ǰคนǰēดยกćร

วĉđครćะหŤขšอมĎลđชĉงพรรณนćดšวยอัตรćรšอยละǰ(Percentage)ǰกćรĒจกĒจงควćมถĊ ęǰ(Frequency)ǰ

คŠćđฉลĊęยǰ(Mean)ǰĒละคŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćนǰ(Standard Deviation)ǰĒละกćรวĉđครćะหŤđชĉงอนčมćน

ดšวยกćรทดสอบคŠćT (T-test), กćรทดสอบคŠćǰF (F-test) ēดยđปŨนกćรวĉđครćะหŤควćมĒปรปรวนทćง

đดĊยวǰ(One-way ANOVA) ĒละกćรวĉđครćะหŤกćรถดถอยđชĉงพหčǰ(Multiple Regression Analysis)ǰทĊę

ระดับควćมđชČęอมัęนรšอยละǰ95ǰหรČอระดับควćมคลćดđคลČęอนรšอยละǰ5 

 ผลกćรศċกษćพบวŠćǰผĎšประกอบกćรĔหšประđดĘนควćมสĈคัญกับกćรĔชšĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ

ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs)ǰĔนดšćนลĎกคšćǰđพรćะลĎกคšćมĊสŠวนสĈคัญĔนกćรสรšćงยอดขćยĒละ

สรšćงกĈĕรตŠอธčรกĉจมćกทĊęสčดǰกćรวĉđครćะหŤผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰพบวŠćǰกćรĔชšĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĔน

กĉจกรรมหลักทัĚงǰ5ǰกĉจกรรมǰĒละกćรพัฒนćอยŠćงยัęงยČนĔนมĉตĉสังคมǰ4 มĉตĉǰสŠงผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćม

หลัก Balanced ScorecardǰจćกขšอมĎลขšćงตšนจċงสćมćรถนĈĕปĔชšđพČęอđปŨนĒนวทćงĔนกćรจัดกćรธčรกĉจ

สมัยĔหมŠของรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔหšđตĉบēตอยŠćงยัęงยČนĕดš 
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ABSTRACT 

 Research on Modern business management approach with value chain concept 

and sustainable development principles (SDGs) of construction materials shop entrepreneur 

in Songkhla province. The purposes of this study were: 1) To present aǰmodern business 

management approach with the value chain concept and sustainable development principles. 

2) To study the relationship between value chain concept and sustainable development 

principles that affect business outcomes.ǰ Qualitative Research data was achieved by 

interviewing six building material providers in Songkhla province and to study how providers 

apply the value chain concept and sustainable development principles to their businesses. 

The above data leads to the Quantitative Research which was studied to find out how the 

business management was determined from 200 building material providers in Songkhla 

province. Descriptive data analysis using percentage, frequency distribution, mean and 

standard deviation and inferential analysis by T-test, One-way ANOVA and Multiple Regression 

Analysis at 0.05 significance level. 

 The study found that Entrepreneurs focus on the use of value chain concept and 

sustainable development principles (SDGs) to proritise the customer as, customers play an 

important part in generating sales and the most profit for the business. Analysis of business 

outcomes revealed that the use of value chain concept in the five main activities and 

sustainable development principles in four social dimensions delivered expected business 

results which based on the balanced scorecard strategy. According to the above information, 

this study can be used as a guideline for the modern business management of building 

materials providers to grow sustainably. 
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บททีę 1 

บทนำ 

 

1.1 ทีęมาและความสำคัญของปŦญหา 

 ปŦจจčบันธčรกĉจตšองđผชĉญกับควćมทšćทćยĔนหลćยดšćนǰทัĚงดšćนกćรĒขŠงขันǰควćมกšćวหนšć

ทćงđทคēนēลยĊǰวĉกฤตกćรณŤดšćนสังคมĒละสĉęงĒวดลšอมทĊęนับวันจะจะĕดšมĊควćมรčนĒรงมćกขċĚนǰปŦจจัย

đหลŠćนĊĚลšวนสŠงผลกระทบตŠอกćรดĈđนĉนธčรกĉจĔนđชĉงควćมđสĊęยงĒละēอกćสǰภćคธčรกĉจจċงจĈđปŨนตšอง

ปรับตัวĒละพัฒนćประสĉทธĉภćพĔนกćรดĈđนĉนงćนĒละศักยภćพĔนกćรĒขŠงขันอยŠćงĕมŠหยčดนĉęงǰ đพČęอĔหš

สćมćรถอยĎŠรอดđตĉบēตĕดšอยŠćงยังยČนทŠćมกลćงสภćพĒวดลšอมทćงธčรกĉจทĊęđปลĊęยนĒปลงĕปอยŠćงรวดđรĘวǰ

ธčรกĉจทčกวันนĊĚจċงĕมŠอćจคĈนċงถċงĒตŠđพĊยงกćรสรšćงผลกĈĕรหรČอกćรđตĉบēตทćงđศรษฐกĉจđทŠćนัĚนǰĒตŠตšองมĊ

กćรดĎĒลกĉจกćรทĊęดĊĒละกćรบรĉหćรจัดกćรควćมđสĊęยงอยŠćงมĊประสĉทธĉภćพǰควบคĎŠĕปกับกćรคĈนċงถċง

ควćมรับผĉดชอบตŠอผĎšมĊสŠวนĕดšđสĊยตลอดหŠวงēซŠคčณคŠćทัĚงĔนดšćนสังคมĒละสĉęงĒวดลšอมǰđพČęอพัฒนćขĊด

ควćมสćมćรถĔนกćรĒขŠงขันĒละมĊภĎมĉคčšมกันตŠอปŦจจัยตŠćงėǰทĊęđขšćมćกระทบǰđพČęอĔหšมัęนĔจĕดšวŠćธčรกĉจจะ

มĊรćกฐćนทĊęĒขĘงĒรงĒละสćมćรถđตĉบēตĕดšอยŠćงตŠอđนČęองĒละยังยČน (ตลćดหลักรัพยŤĒหŠงประđทศĕทย, 

2563) 

 ธčรกĉจวัสดčกŠอสรšćงđปŨนอčตสćหกรรมตšนนĚĈทĊęสĈคัญของภćคกŠอสรšćงĒละอสังหćรĉมทรัพยŤǰ

ตัĚงĒตŠปŘ พ.ศ.ǰ2558ǰถċงǰ2562ǰมĊจĈนวนผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนประđทศĕทยǰ8,200ǰรćยǰ

đปŨนบรĉษัททĊęจดทะđบĊยนกับกระทรวงพćณĉชยŤทĊęมĊงบกćรđงĉนครบตŠอđนČęองตĉดตŠอกันǰ5ǰปŘǰĒละมĊรćยĕดšĕมŠ

ตęĈกวŠćǰ5ǰĒสนบćทตŠอปŘประกอบĕปดšวยดšวยผĎšประกอบกćรรćยĔหญŠǰ 163ǰรćยǰผĎšประกอบกćรรćย

กลćงǰ723ǰรćยผĎšประกอบกćรรćยđลĘกอĊกǰ7,332ǰรćยǰ(กรมพัฒนćธčรกĉจกćรคšć , 2565)ǰสŠวนĒบŠง

กćรตลćดคšćปลĊกวัสดčกŠอสรšćงกลčŠมผĎšคšćสมัยĔหมŠǰ (Modern Trade)ǰ5ǰอันดับĒรกǰĕดšĒกŠǰ(1)ǰบรĉษัทǰēฮ

มēปรǰ10.0%ǰ(2) บรĉษัทสยćมēกบอลđฮćสŤǰ4.3%ǰ(3)ǰบรĉษัทซĊอćซĊǰĕทยวัสดčǰ4.3%ǰ(4)ǰดĎēฮมǰ2.7%ǰ(5)ǰ

บčญถćวรǰ1.6%ǰ(พčทธชćดǰลčนคĈ, 2564) 

đมČ ęอมćพĉจćรณćกćรจัดกćรของธčรกĉจรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงĔนชŠวงหลćยปŘทĊ ęผŠćนมć

ผĎšประกอบกćรรćยĔหญŠมĊกćรขยćยสćขćđพĉęมมćกขċĚนǰสŠงผลกระทบตŠอรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงขนćดกลćง

ĒละขนćดđลĘกทĊęยังมĊร ĎปĒบบกćรบรĉหćรจัดกćรĒละกćรĔหšบรĉกćรĒบบดั Ěงđดĉมǰ จċงกลŠćวĕดšวŠć  รšćน 

วัสดčกŠอสรšćงของผĎ šประกอบกćรรćยยŠอยǰ หćกĕมŠมĊกćรปรับตัวĒละพัฒนćกĘจะถĎกชŠวงชĉงสŠวนĒบŠง

กćรตลćดจćกǰModern Trade ĕปĕดšǰĒรงกดดันดšćนđศรษฐกĉจĒละกćรĒขŠงขันǰทĈĔหšร šćนคšć 

วัสดčกŠอสรšćงēดยđฉพćะกลčŠมคšćปลĊกรćยยŠอยตšองมĊกćรปรับตัวǰซċęงศĎนยŤวĉจัยกสĉกรĕทยคćดวŠćยอดขćย

รšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนปŘǰ2564ǰอćจมĊกćรฟŚŪนตัวขċĚนđลĘกนšอยจćกปŘกŠอนประมćณǰ 0.2%-1.9%ǰēดยรšćนคšć
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วัสดčกŠอสรšćงทĊęคćดวŠćจะมĊกćรขยćยตัวĕดšดĊกวŠćกลčŠมรšćนคšćอČęนėǰคČอกลčŠมตัวĒทนผĎšจĈหนŠćยǰผĎšคšćสŠง

ผĎšผลĉตรćยĔหญŠǰทĊęมĊฐćนลĎกคšćđดĉมอยĎŠĒลšวǰ รวมทัĚงกลčŠมรšćนคšćสมัยĔหมŠทĊęǰ (Modern Trade)ǰทĊęมĊกćรĔชš

đทคēนēลยĊĔนกćรสรšćงยอดขćยผŠćนชŠองทćงออนĕลนŤǰมĊหลćกหลćยสćขćทĈĔหšกลčŠมลĎกคšćđขšćถċงĕดšงŠćย 

(ศĎนยŤวĉจัยกสĉกรĕทย, 2564) 

 ĒนวคĉดกćรจัดกćรสมัยĔหมŠทĊęสćมćรถวĉđครćะหŤกćรดĈđนĉนงćนทัĚงระบบของธčรกĉจēดยกćร

Ĕหš ควćมสĈคัญกับĒตŠละกĉจกรรมของธčรกĉจทĊęมĊควćมสัมพันธŤĒละđชČęอมēยงกันđพČęอสรšćงมĎลคŠćđพĉęมĔหšกับ

ปŦจจัยกćรผลĉตตัĚงĒตŠกระบวนกćรĒรกจนกระทัęงสĉĚนสčดทĊęกćรสนองตอบควćมตšองกćรของลĎกคšćǰคČ อǰ

หŠวงēซŠคčณคŠćǰ(ศรĊสčนันทŤǰประđสรĉฐสังขŤ, 2559)  

 อยŠćงĕรกĘตćมĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠจċงถČอđปŨนĒนวทćงĔนกćรจัดกćรธčรกĉจǰทĊę

đนšนĒนวคĉดĒบบหŠวงēซŠคčณคŠćǰ (Value Chain)ǰđพČęอกćรดĈđนĉนธčรกĉจĒบบครบวงจรǰตšนทćงǰกลćงทćง

Ēละปลćยทćงǰ(สภćพัฒนćđศรษฐกĉจสังคมĒหŠงชćตĉ, 2564)ǰธčรกĉจจċงตšองĔหšควćมสĈคัญตŠอกćร

đชČ ęอมēยงกĉจกรรมภćยĔนĒละภćยนอกองคŤกรตั ĚงĒตŠตšนนĚĈจนถċงปลćยนĚĈĕดšอยŠćงมĊประสĉทธĉภćพǰ

(Potter, 1985) ĕดšอธĉบćยĕวšวŠćǰหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) đปŨนกćรĔชšทรัพยćกรทĊęมĊอยĎ ŠĔหšđกĉด

คčณคŠćđพĉęมĔนทčกขัĚนตอนของกćรผลĉตĒละกćรตลćดǰđพČęอสรšćงคčณคŠćđพĉęมของสĉนคšćĒละบรĉกćรทĊęตรง

ควćมตšองกćรของตลćดĒละสćมćรถตอบสนองควćมตšองกćรĕดšอยŠćงทันทŠวงทĊĒละđกĉดควćมĕดšđปรĊยบ

ทćงกćรĒขŠงขันǰกćรปรับกลยčทธŤđพČ ęอกćรสรšćงควćมĕดšđปรĊยบĔนกćรĒขŠงขัน  ēดยđนšนกćรสรšćง

ควćมสćมćรถกćรĒขŠงขันทćงธčรกĉจดšวยกćรวĉđครćะหŤคčณคŠćđพĉęมทĊęđกĉดขċĚนĔนĒตŠละกĉจกรรม  ทัĚงภćยĔน

ĒละภćยนอกองคŤกรทĊęđนšนสรšćงคčณคŠćđพĉęมĔหšกับธčรกĉจǰ (Value Creating Activity) ซċęงจĈĒนกประđภท

กĉจกรรมหŠวงēซŠคčณคŠćđปŨนกĉจกรรมหลักǰ (Primary Activities) กับกĉจกรรมสนับสนčน (Support 

Activities)  

 จćกĒนวคĉดดังกลŠćวǰ จċงถĎกนĈมćĔชšĔนกćรจัดกćรคšćปลĊกǰรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงสมัยĔหมŠซċęง

จĈหนŠćยผลĉตภัณฑŤĒละĔหšบรĉกćรอยŠćงครบวงจรทัĚงกćรจĈหนŠćยสĉนคšćǰ กćรĔหšบรĉกćรขนสŠงǰ กćร

ออกĒบบงćนกŠอสรšćงǰกćรตĉดตัĚงǰĒละกćรรับđหมćกŠอสรšćงǰ ĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćđปŨนกĉจกรรมทĊęมĊ

ควćมสัมพันธŤĒละđชČęอมēยงกันǰđพČ ęอสรšćงมĎลคŠćđพĉ ęมĔหšกับกระบวนกćรดĈđนĉนงćนǰēดยđรĉ ęมตัĚงĒตŠǰ

กระบวนกćรนĈวัตถčดĉบปŜอนđขšćสĎŠกระบวนกćรผลĉตǰกระบวนกćรจัดจĈหนŠćยǰกระบวนกćรจัดสŠงสĉนคšć

สĎŠผĎšบรĉēภคǰĒละกระบวนกćรบรĉกćรหลังกćรขćยǰซċęงจะชŠวยสรšćงมĎลคŠćđพĉęมĔหšกับสĉนคšćĒละบรĉกćรกŠอน

จะสŠงĕปยังลĎกคšćǰ (ชัยกĉตตĉǰĒกšวคง, 2564)ǰสอดคลšองกับกćรพัฒนćทĊęยั ęงยČนǰ SDGs (Sustainable 

Development) ĒนวทćงกćรพัฒนćทĊ ęตอบสนองควćมตšองกćรของคนรč ŠนปŦจจčบันǰ ēดยĕมŠลĉดรอน

ควćมสćมćรถĔนกćรตอบสนองควćมตšองกćรของคนรčŠนหลังǰ(Brundtland Report, 1987) ēดยกćร

สŠงđสรĉมกćรđตĉบēตทćงđศรษฐกĉจทĊęตŠอđนČęองǰครอบคลčมǰĒละยัęงยČนǰกćรจšćงงćนđตĘมทĊęǰมĊผลĉตภćพǰĒละ

กćรมĊงćนทĊęมĊคčณคŠćสĈหรับทčกคนǰ (Promote Sustained, Inclusive and Sustainable Economic 
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Growth, Full and Productive Employment and Decent Work for All)  มĊđปŜćประสงคŤทĊęครอบคลčม

หลćยประđดĘนǰđชŠนǰกćรสŠงđสรĉมđศรษฐกĉจĔนภćพรวมǰĕดšĒกŠǰกćรขยćยตัวทćงđศรษฐกĉจĒละกćรđตĉบēต

ทćงđศรษฐกĉจตŠอหัวประชćกรอยŠćงยัęงยČนǰđปŜćหมćยทĊęǰ8 กćรสŠงđสรĉมผĎšประกอบกćรĒละวĉสćหกĉจขนćด

กลćงĒละขนćดđลĘก กćรบรรลčกćรจšćงงćนđตĘมทĊ ęĒละมĊผลĉตภćพǰĒละกćรมĊงćนทĊ ęมĊคčณคŠćĒละมĊ

ผลตอบĒทนทĊęยčตĉธรรมสĈหรับทčกคน (สĈนักงćนกองทčนสนับสนčนกćรวĉจัยǰ(สกว.), 2560)ǰจċงอćจกลŠćว

ĕดšวŠćǰนอกđหนČอจćกกćรđคćรพĒละปฏĉบัตĉตćมกฎหมćยหรČอกฎระđบĊยบขšอบังดับĒลšวธčรกĉจยังตšองมĊ

กćรบรĉหćรจัดกćรอยŠćงมĊประสĉทธĉภćพบนพČĚนฐćนของกćรดĈđนĉนธčรกĉจอยŠćงมĊจรĉยธรรมĒละรับผĉดชอบ

ตŠอผลกระทบจćกกćรดĈđนĉนงćนทĊęđกĉดขċĚนตลอดหŠวงēซŠคčณคŠćของธčรกĉจǰอĊกทัĚงมĊบทบćทĔนกćรดĎĒลผĎšมĊ

สŠวนĕดšđสĊยĒละสรšćงสรรคŤสังคมĔหšดĊขċĚนĕปพรšอมėǰกับกćรđตĉบēตของธčรกĉจĔนระยะยćวǰกลŠćวคČอǰธčรกĉจ

จĈđปŨนตšองĔหšควćมสĈคัญกับกćรđตĉบēตทćงđศรษฐกĉจĕปพรšอมกับกćรคĈนċงถċงสังคมĒละสĉęงĒวดลšอม

ตลอดทčกกระบวนกćรดĈđนĉนธčรกĉจđพČęอมčŠงสĎŠđปŜćหมćยĒหŠงกćรพัฒนćธčรกĉจĔหšđตĉบēตĕดšอยŠćงยัęงยČน  

(ตลćดหลักทรัพยŤĒหŠงประđทศĕทย, 2563) 

 จćกขšอมĎลēอกćสทćงธčรกĉจของจังหวัดสงขลćǰประđภทธčรกĉจรšćนขćยปลĊกวัสดčกŠอสรšćง

อČęนėǰปŘ 2565 พบวŠćจังหวัดสงขลćมĊนĉตĉบčคคลทĊęดĈđนĉนกĉจกćรอยĎŠจĈนวนǰ205ǰรćยǰทčนจดทะđบĊยนǰ

904.45ǰลšćนบćทǰมĊจĈนวนนĉตĉบčคคลจัดตัĚงĔหมŠǰดĈđนĉนกĉจกćรอยĎŠǰĒละđลĉกกĉจกćรǰดังตćรćงทĊęǰ1.1ǰ

ศักยภćพกćรดĈđนĉนธčรกĉจตćมสัดสŠวนนĉตĉบčคคลǰพบวŠćธčรกĉจมĊควćมǰStrong (กĈĕรตŠอđนČęองตĉดตŠอกัน 3 

ปŘ) จĈนวนǰ38ǰรćย Regutar (กĈĕรĒละขćดทčนĔนสćมปŘ) จĈนวนǰ27ǰรćย Weak รčŠนตŠอđนČęองตĉดตŠอกนั 

3 ปŘ จĈนวนǰ19ǰรćย ēดยสถćนะของธčรกĉจคĈนวณจćกขšอมĎลนĉตĉบčคคลทĊęสŠงงบกćรđงĉนตŠอđนČęอง  3 ปŘǰ

ของปŘงบกćรđงĉนǰ2560ǰıǰ2563ǰซċęงĒบŠงตćมขนćดของธčรกĉจǰđปŨนธčรกĉจขนćดĔหญŠจĈนวนǰ3 รšćน ขนćด

กลćงจĈนวนǰ19 รšćนǰĒละขนćดđลĘกจĈนวนǰ178 รšćนǰกระจćยอยĎŠĔนǰ16ǰอĈđภอǰ(กรมกćรพัฒนćธčรกĉจ

กćรคšć, 2565)ǰ 
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ตćรćงทĊęǰ1.1 ขšอมĎลēอกćสทćงธčรกĉจของจังหวัดสงขลćǰประđภทธčรกĉจรšćนขćยปลĊกวัสดčกŠอสรšćงอČęนėǰปŘ 

2565 

จำนวนนิติบุคคลǰ(ราย) 2562 2563 2564 2565 

จัดตัĚงĔหมŠ 

บรĉษัทจĈกัด 9 6 9 5 

หšćงหčšนสŠวนจĈกัด 6 2 6 3 

รวม 15 8 15 8 

ดĈđนĉนกĉจกćรอยĎŠ 

บรĉษัทจĈกัด 111 104 108 111 

หšćงหčšนสŠวนจĈกัด 106 95 91 94 

รวม 217 199 199 205 

đลĉกกĉจกćร 

บรĉษัทจĈกัด 4 3 2 3 

หšćงหčšนสŠวนจĈกัด 5 1 3 3 

รวม 9 4 5 6 

 

 đศรษฐกĉจทัęวĕปของจังหวัดสงขลćĔนปŘǰ2561ǰมĊมĎลคŠćđทŠćกับǰ248,389ǰลšćนบćทǰมĊขนćด

đศรษฐกĉจđปŨนอันดับ 1 ของภćคĔตšĒละđปŨนอันดับทĊęǰ13ǰของประđทศ มĊมĎลคŠćผลĉตภัณฑŤมวลรวมจังหวัด

สĎงกวŠćคŠćđฉลĊęยของประđทศ ēครงสรšćงđศรษฐกĉจจังหวัดสงขลćขċĚนอยĎŠกับสćขćอčตสćหกรรมđปŨนหลัก

ēดยมĊสัดสŠวนรšอยละ 20.5 สćขćกćรผลĉตทĊęมĊควćมสĈคัญรองลงมć ĕดšĒกŠǰสćขćกćรขćยสŠงขćยปลĊกǰมĊ

สัดสŠวนรšอยละǰ12.4ǰจังหวัดสงขลćมĊยčทธศćสตรŤกćรพัฒนćจังหวัดǰ วĉสัยทัศนŤǰĶสงขลćǰศĎนยŤกลćง

đศรษฐกĉจภćคĔตšǰประชćชนมĊคčณภćพǰสĉęงĒวดลšอมยัęงยČนķǰพันธกĉจ (1) พัฒนćđศรษฐกĉจกćรคšćǰกćร

ทŠองđทĊęยวǰอčตćสćหกรรมđกษตรǰđพČęอรองรับกćรพัฒนćđขตพัฒนćđศรษฐกĉจพĉđศษĒละđปŨนศĎนยŤกลćง

đศรษฐกĉจภćคĔตšǰ (2) พัฒนćสงขลćĔหšđปŨนสังคมĒหŠงกćรđรĊยนรĎšตลอดชĊวĉตประชćชนมĊคčณภćพ  (3) 

จัดกćรทรัพยćกรธรรมชćตĉĒละสĉęงĒวดลšอมđพČęอđปŨนฐćนกćรผลĉตĒละกćรพัฒนćอยŠćงยัęงยČน (4) พัฒนć

สงขลćĔหšประชćชนมĊควćมมัęนคงปลอดภัย (จังหวัดสงขลć, 2563)  

 จćกทĊęกลŠćวมćขšćงตšนǰจċงđหĘนĕดšวŠćขนćดของบรĉษัทđปŨนปŦจจัยสĈคัญสĈหรับกćรสรšćง

รćยĕดšǰบรĉษัททĊęมĊขนćดđลĘกสรšćงรćยĕดšนšอยกวŠćบรĉษัทขนćดกลćงĒละขนćดĔหญŠǰ đนČęองจćกธčรกĉจขนćด

đลĘกมักมĊขšอจĈกัดđรČęองđงĉนทčนĒละทรัพยćกรซċęงทĈĔหšทčกธčรกĉจขนćดđลĘกĒละขนćดกลćงǰĕมŠสćมćรถ

สรšćงēอกćสทćงธčรกĉจĔหมŠ ėǰĕดš ผĎšวĉจัยจċงสนĔจĔนกćรศċกษćĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวย

ĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) ทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤĔนกćร

ดĈđนĉนงćนของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰ đพČęอนĈĕปđปŨนĒนวทćงĔนกćรจัดกćร

ธčรกĉจสมัยĔหมŠของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰēดยนĈĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) Ēละ

หลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰĔนประđดĘนดšćนควćมยัęงยČนĔนมĉตĉสังคมของผĎšประกอบกćรǰĔนกćรปฏĉบัตĉตŠอ
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พนักงćนǰควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšćǰกćรจัดกćรคĎŠคšćǰกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคมǰ đพČęอลดตšนทčนǰสรšćง

ēอกćสĔนกćรđตĉบēตอยŠćงยังยČนǰĔหšสอดคลšองตćมđปŜćหมćยของกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs)ǰđพČęอ

สนับสนčนǰสŠงđสรĉมกćรđตĉบēตทćงđศรษฐกĉจทĊęตŠอđนČęองǰครอบคลčมยัęงยČนǰมĊคčณคŠćĒละĕดšคčณภćพǰมćĔชš

ĔนกćรสรšćงลัพธŤĔนดšćนกćรđงĉน ดšćนควćมสัมพันธŤระหวŠćงลĎกคšć ดšćนกćรจัดกćรภćยĔนองคŤกรĒละ

ดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรđจรĉญđตĉบēตǰđพČęอสรšćงคčณคŠćĔหšกับธčรกĉจĔหšมĊประสĉทธĉภćพ 

 

1.2 วัตถุประสงคŤการวิจัย 

 1.2.1ǰđพČ ęอนĈđสนอĒนวทćงทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ

(Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) 

 1.2.2 đพČęอศċกษćหćควćมสัมพันธŤระหวŠćงĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ

ทĊęมĊผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจ 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ขšอมĎลพČĚนฐćนของผĎšประกอบกćรทĊęĒตกตŠćงกันมĊผลตŠอผลลัพธŤĔนกćรดĈđนĉนงćน

Ēบบ Balanced ScorecardǰĒตกตŠćงกัน 

 1.3.2ǰกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ (กĉจกรรมหลัก)ǰสŠงผลตŠอผลลัพธŤĔนกćร

ดĈđนĉนงćนĒบบ Balanced Scorecard 

 1.3.3 กćรจัดกćรธčรกĉจดšวยกćรพัฒนćทĊ ęยั ęงยČนĔนมĉตĉสังคมสŠงผลตŠอผลลัพธŤĔนกćร

ดĈđนĉนงćนĒบบ Balanced Scorecard 
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1.4ǰขอบเขตของการวิจัยǰ 

 1.4.1 ขอบเขตดšานเนืĚอหาǰกćรวĉจัยครัĚงนĊĚมčŠงศċกษćĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠ

ดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ (Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) ของผĎšประกอบกćรรšćน

วัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลć đปŨนกćรวĉจัยคčณภćพ (Qualitative Research) ēดยกćรสัมภćษณŤđพČęอ

ตอบวัตถčประสงคŤขšอทĊęǰ1 Ēละกćรวĉจัยđชĉงปรĉมćณǰ (Quantitative Research) đพČęอตอบวัตถčประสงคŤ

ขšอทĊę 2 ซċęงผĎšวĉจัยจะทĈกćรศċกษćควćมยัęงยČนĔนหŠวงēซŠคčณคŠćของธčรกĉจǰดังภćพǰǰ 

 

 

กćรจัดหć

วัตถčดĉบđขšć

มćยังธčรกĉจ 

กćร

ดĈđนĉนงćน 

กćรตลćด

Ēละกćรขćย 

กćรจัดสŠง

สĉนคšćĕปยัง

ลĎกคšć 

กćรบรĉกćร

ขณะขćย

Ēละหลังกćร

ขćย 

กćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćน 

ควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšć 

กćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšć 

กćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม 

 

ภćพทĊęǰ1.1 ควćมยัęงยČนĔนหŠวงēซŠคčณคŠćของธčรกĉจ 

 กĉจกรรมหลักǰ(Primary activities)ǰประกอบดšวย 

  1) กćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจǰ 

2) กćรดĈđนĉนงćนǰ 

3) กćรตลćดĒละกćรขćยǰ 

4) กćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšć 

5) กćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćย 

 ประđดĘนสĈคัญดšćนควćมยัęงยČนĔนมĉตĉสังคม 

1)ǰกćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćน 

2) ควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšć 

3) กćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšć 

4) กćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม 

หŠวงโซŠคุณคŠา 

ของธุรกิจธุรกิจ 

 

ประเด็นดšาน 

ความยัęงยืนธุรกิจ 

 

กิจกรรมหลัก 
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 ผลลัพธŤของธčรกĉจตćมหลักǰBalanced Scorecard (BSC)  

   1) ดšćนกćรđงĉน 

   2) ดšćนลĎกคšć 

   3)ǰดšćนกระบวนกćรภćยĔน 

   4) ดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć 

 

 1.4.2ǰขอบเขตดšานประชากรǰประชćกรทĊęĔชšĔนกćรวĉจัยครัĚงนĊĚ คČอǰผĎšประกอบกćรรšćน 

วัสดčกŠอสรšćง ซċęงหมćยถċงđจšćของกĉจกćรหรČอผĎšจัดกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰ 

 1.4.3ǰขอบเขตดšานพืĚนทีęǰจังหวัดสงขลć 

 1.4.4ǰขอบเขตดšานระยะเวลาǰพฤศจĉกćยนǰ2564 -ǰมĊนćคมǰ2566 

 

1.5ǰประโยชนŤทีęคาดวŠาจะไดšรับ 

 1.5.1ǰผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰสćมćรถนĈผลกćรวĉจัยĕปĔชšđปŨนĒนวทćงĔนกćร

พัฒนćควćมยัęงยČนĔนหŠวงēซŠคčณคŠćของธčรกĉจĕดš 

 1.5.2ǰนักวĉชćกćรĒละหนŠวยงćนทĊęมĊควćมđกĊęยวขšองกับธčรกĉจรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงสćมćรถ

นĈผลกćรวĉจัยĕปđปŨนขšอมĎลĔนกćรวćงĒผนสŠงđสรĉมĒละสนับสนčนธčรกĉจรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงđพČęอกćร

đตĉบēตทćงđศรษฐกĉจĒละสังคมอยŠćงยัęงยČนĕดš 

 1.5.3ǰสćมćรถนĈผลกćรวĉจัยĕปĔชšĔหšđกĉดประēยชนŤ ทัĚงĔนดšćนกćรđปŨนขšอมĎลอšćงอĉงĒละ

ตŠอยอดงćนวĉจัยĔหมŠǰėǰĕดšĔนอนćคต 
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1.6ǰนิยามศัพทŤǰ 

 รšานวัสดุกŠอสรšางǰหมćยถċงǰรšćนคšćทĊęจĈหนŠćยวัสดčĒละอčปกรณŤทĊęĔชšĔนกćรกŠอสรšćงทัĚง

บรĉđวณภćยĔนĒละบรĉđวณภćยนอกǰประกอบดšวยวัสดčกŠอสรšćงǰฮćรŤดĒวรŤǰวัสดčตกĒตŠงǰทŠอประปćǰสĊ

ĒละอčปกรณŤĕฟฟŜćǰรวมĕปถċงกćรĔหšบรĉกćรđชŠćđครČęองจักรĔนกćรกŠอสรšćง 

 แนวทางการจัดการǰหมćยถċงǰกระบวนกćรĔนกćรจัดกćรǰทĊęตšองกćรđขšćถċงđปŜćหมćยของ

รšćนวัสดčกŠอสรšćงǰēดยกćรทĈงćนรŠวมกับกลčŠมบčคคลǰกลčŠมลĎกคšćǰĒละกćรĔชšบčคคลĒละทรัพยćกรđพČęอĔหš

บรรลčđปŜćหมćยทĊęĕดšตัĚงĕวšอยŠćงมĊประสĉทธĉภćพ 

 หŠวงโซŠคุณคŠาǰ(Value Chain)ǰหมćยถċงǰกระบวนกćรทĈงćนĔนดšćนตŠćงǰėǰขององคŤกรǰ

Ĕนกćรจัดกćรธčรกĉจǰ đกĉดคčณคŠćǰ ตัĚงĒตŠตšนนĚĈถċงปลćยนĚĈǰ đพČęอสŠงมอบคčณคŠćĔหšกับผĎ šรับสĉนคšćหรČอ

ผĎšĔชšบรĉกćรǰ 

 หลักการพัฒนาทีęยัęงยืนǰ(Sustainable Development)ǰหมćยถċงǰĒนวทćงĔนกćรพัฒนć

ĔหšđกĉดกćรสรšćงงćนอยŠćงทĊ ęมĊคčณคŠć  ของควćมđปŨนผĎ šประกอบกćรĔนกćรĔชšนวัตกรรมǰควćมคĉด

สรšćงสรรคŤǰĔหšđกĉดกćรจัดกćรทĊęĔหšคčณคŠćĒละยัęงยČน 
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บททีę 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีęเกีęยวขšอง 

 

 กćรศċกษćĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) 

ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs)ǰของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลć ผĎšวĉจัย 

ĕดšศċกษćĒนวคĉดทฤษฎĊĒละงćนวĉจัยทĊęđกĊęยวขšองǰēดยĒบŠงกćรศċกษćออกđปŨนประđดĘนตŠćงǰėǰดังนĊĚ 

 2.1 ĒนวēนšมอčตสćหกรรมวัสดčกŠอสรšćง 

 2.2 ĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĒละกćรจัดกćรหŠวงēซŠคčณคŠć 

 2.3 Ēนวคĉดกćรจัดกćรธčรกĉจ 

 2.4 ĒนวคĉดđกĊęยวกับ Balanced Scorecardǰ(BSC) 

 2.5 ĒนวคĉดกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs)ǰ  

 2.6 งćนวĉจัยทĊęđกĊęยวขšอง 

 

2.1 แนวโนšมอุตสาหกรรมวสัดุกŠอสรšาง  

2.1.1 สถćนกćรณŤอčตสćหกรรมวัสดčกŠอสรšćง 

 พčทธชćดǰลčนคĈ (2564)ǰĕดšคćดกćรณŤวŠćปŘǰ2564-2566ǰธčรกĉจวัสดčกŠอสรšćงมĊĒนวēนšมดĊขċĚน

ตćมควćมตšองกćรทัĚงĔนĒละตŠćงประđทศǰēดยปŦจจัยหนčนจćกมĎลคŠćกćรลงทčนทĊęคćดวŠćจะขยćยตัวđฉลĊęยǰ

4.9-5.2%ǰตćมกรอบēครงสรšćงกćรลงทčนของภćครัฐǰรวมถċงēครงกćรขยćยđสšนทćงคมนćคมขนสŠงทćง

ถนนĒละระบบรćงทัęวประđทศǰนอกจćกนĊĚกćรกŠอสรšćงทĊęอยĎŠอćศัยของภćคđอกชนยังมĊĒนวēนšมฟŚŪนตัว

ตćมทĉศทćงǰđศรษฐกĉจǰภćยĔตšกćรĒขŠงขันผĎšผลĉตวัสดčกŠอสรšćงมĊĒนวēนšมทĊęจะปรับกระบวนกćรผลĉตดšวย

กćรลงทčนดšćนđทคēนēลยĊมćกขċĚนđพČęอพัฒนćคčณภćพสĉนคšćǰขณะđดĊยวกันผĎšประกอบกćรตšองđรŠงปรับตัว

đพČęอตอบสนองควćมตšองกćรของผĎšบรĉēภคทĊęđปลĊęยนĒปลงĕปĔนยčคดĉจĉทัลǰđชŠนǰกćรพัฒนćชŠองทćงกćรจัด

จĈหนŠćยǰควćมสะดวกรวดđรĘวĔนกćรĔหšบรĉกćร 

 อยŠćงĕรกĘดĊผĎšประกอบกćรยังตšองประđชĉญกับกćรปรับตัวสĎงขċĚนĔนดšćนตšนทčนĕมŠวŠćจะđปŨน

ดšćนĒรงงćนĒละวัสดčกŠอสรšćงēดยđฉพćะวัสดčพČĚนฐćนēครงสรšćงǰนอกจćกนĊĚผĎšประกอบกćรอćจจะยังตšอง

đผชĉญกับภćวกćรณŤขćดĒคลนĒรงงćนǰซċęงควćมทšćทćยđหลŠćนĊĚทĈĔหšผĎšประกอบกćรตšองรับมČอĔนกćร

บรĉหćรจัดกćรมĊกćรปรับǰกลยčทธŤđพČęอกćรปรับตัวǰหลĊกđลĊęยงกćรประมĎลกćรĒขŠงขันดšćนรćคćđพČęอลด

ēอกćสกćรขćดทčนǰบรĉหćรจัดกćรสตŢอกสĉนคšćĔหšสอดคลšองกับควćมตšองกćรของลĎกคšćǰ 
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2.1.2 ธุรกิจรšานวัสดุกŠอสรšาง 

 ขšอมูลพืĚนฐาน 

 ธčรกĉจวัสดčกŠอสรšćงđปŨนอčตสćหกรรมตšนนĚĈทĊęสĈคัญของภćคกŠอสรšćงĒละอสังหćรĉมทรัพยŤǰ

ēดยยอดขćยวัสดčกŠอสรšćงผันĒปรĔนทĉศทćงđดĊยวกับǰภćวกćรณŤลงทčนภćคกŠอสรšćงǰđนČęองจćกตšนทčน 

วัสดčกŠอสรšćงมĊสัดสŠวนสĎงถċงǰ 60%ǰของมĎลคŠćกćรกŠอสรšćง ēดยจčดđดŠนของรšćนวัสดčกŠอสรšćงĒบบĔหมŠจะ

จĈหนŠćยสĉนคšćตกĒตŠงบšćนĒบบครบวงจรǰมĊทĈđลดĊǰสćมćรถđลČอกซČĚอสĉนคšćĕดšงŠćยมĊกćรจัดสĉนคšćตćม

หมวดหมĎŠĒบŠงđปŨนประđภทĕวšอยŠćงชัดđจน 

 ปŦจจčบันมĊจĈนวนประมćณǰ8,200ǰรćยǰĒบŠงđปŨนǰผĎšประกอบกćรรćยĔหญŠǰ163ǰรćยǰรćย

กลćงǰ723ǰรćยǰĒละรćยđลĘกǰ7,332ǰรćยǰสŠวนĒบŠงกćรตลćดคšćปลĊกวัสดčกŠอสรšćงกลčŠมผĎšคšćสมัยĔหมŠǰ

(Modern Trade)ǰ5ǰอันดับĒรกǰĕดšĒกŠǰ(1)ǰบรĉษัทēฮมēปรǰ10.0%ǰ(2)ǰบรĉษัทสยćมēกบอลđฮćสŤǰ4.3%ǰ

(3)ǰบรĉษัทซĊอćซĊǰĕทยวัสดčǰ4.3%ǰ(4)ǰดĎēฮมǰ2.7%ǰ(5)ǰบčญถćวรǰ1.6%ǰ 

 

 โครงสรšางผูšประกอบการในธุรกิจวัสดุกŠอสรšางǰ 

 กลุŠมผูšผลิตǰถČอđปŨนกลčŠมēครงสรšćงสĈคัญของธčรกĉจรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงซċęงผĎšผลĉตรćยĔหญŠ

ĒละรćยกลćงมĊควćมĕดšđปรĊยบทćงดšćนขนćดของđงĉนทčนǰ มĊกćรบรĉหćรจัดกćรดšćนกćรผลĉตǰ ĒละมĊ

อĈนćจตŠอรองกับǰSuppliers (ดšćนรćคćĒละกćรสŠงมอบวัตถčดĉบ) ซċęงกลčŠมผĎšผลĉตรćยĔหญŠมĊศักยภćพĔน

กćรผลĉตสĉนคšćĕดšจĈนวนมćกǰทĈĔหšมĊตšนทčนกćรผลĉตตŠอหนŠวยทĊęตęĈ (Economies ofǰScale) สŠวนผĎšผลĉต

รćยđลĘกสŠวนĔหญŠมĊขนćดของđงĉนทčนจĈกัดǰจċงมักผลĉตđฉพćะสĉนคšćบćงประđภทǰ 

 กลุ ŠมผูšคšาǰĒบŠงđปŨนผĎ šประกอบกćรรćยĔหญŠ รćยกลćงĒละรćยđลĘกǰēดยจĈĒนกตćม

ลักษณะกćรจĈหนŠćยĒละรĎปĒบบกćรĔหšบรĉกćร ดังนĊĚ 

  1) กลčŠมผĎšคšćสมัยĔหมŠǰ(Modern Trade)ǰĕดšĒกŠǰรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงทĊęมĊกćรบรĉหćร

จัดกćรอยŠćงđปŨนระบบตั ĚงĒตŠตšนทćงǰจนถċงปลćยทćงǰจĈหนŠćยวัสดčกŠอสรšćงหลćกหลćยประđภทǰ

รวมถċงกćรมĊđทคēนēลยĊทĊęทันสมัยครบวงจรǰตัĚงĒตŠวัสดčกŠอสรšćงพČĚนฐćนǰđชŠนǰปĎนซĊđมนตŤǰทŠอนĚĈǰวัสดč

ซŠอมĒซม/ตกĒตŠงบšćนǰรวมถċงđฟอรŤนĉđจอรŤǰซċęงกลčŠมผĎšคšćđหลŠćนĊĚสŠวนĔหญŠđปŨนผĎšประกอบกćรรćยกลćง

ĒละรćยĔหญŠǰทĊęมĊควćมĕดšđปรĊยบจćกฐćนะกćรđงĉนทĊęĒละตšนทčนบรĉหćรจัดกćรทĊęดĊǰ มĊกćรขยćยสćขćĔน

ตŠćงจังหวัดมćกขċĚนǰđพČęอĔหšลĎกคšćđขšćถċงบรĉกćรĕดšงŠćยǰēดยđฉพćะบรĉกćรหลังกćรขćยทĊęดĊ 

  2) กลčŠมผĎšคšćĒบบดัĚงđดĉมǰ(TraditionalǰTrade)ǰĕดšĒกŠǰรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงรćยยŠอย

ทัęวĕปǰทĊęยังมĊกćรบรĉหćรจัดกćรĒบบđดĉมǰ ĕมŠทันสมัยǰจĈหนŠćยสĉนคšćประđภทวัสดčกŠอสรšćงพČĚนฐćนǰ đชŠนǰ

อĉฐǰหĉนǰดĉนǰทรćยǰĒละผลĉตภัณฑŤฮćรŤดĒวรŤǰ ĔนครัวđรČęอนǰวัสดčซŠอมĒซม/ตกĒตŠงทĊęอยĎŠอćศัยēดยพČĚนฐćนǰ

đนšนกลčŠมลĎกคšćภćยĔนพČĚนทĊęĒละบรĉđวณĔกลšđคĊยงรšćนคšćǰ ลักษณะของรšćนĕมŠĕดšมĊกćรĔหšควćมสĈคัญกับ

กćรตกĒตŠงรšćนǰกćรวćงสĉนคšćĒบŠงหมวดหมĎŠĕมŠชัดđจนǰ đลČอกซČĚอĕดšยćกǰĒตŠกĘยังผĎšประกอบกćรบćงรćยทĊę
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มĊกćรบรĉหćรจัดกćรทĊęครบวงจรđพČęอĔหšสćมćรถĒขŠงขันกับรšćนคšćสมัยĔหมŠĕดšǰซċęงมĊกćรปรับปรčงหนšćรšćนǰ

ระบบกćรจัดจĈหนŠćยǰđพĉęมชŠองทćงกćรขćยออนĕลนŤǰมĊระบบตรวจสตŢอกสĉนคšćทĊęทันสมัยǰตลอดจนกćร

ĔหšบรĉกćรจัดสŠงสĉนคšćทĊęđปŨนระบบǰทĊęสćมćรถตอบēจทยŤควćมตšองกćรของลĎกคšćĕดšđชŠนกัน 

 

 ปŦจจัยการเติบโตของธุรกิจวัสดุกŠอสรšาง 

 1. ทĈđลทĊęตัĚง พĉจćรณćหćตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของรšćนคšćǰจćกกćรคมนćคมขนสŠง ตĉดถนนĔหญŠ

กćรđดĉนทćงสะดวกǰกćรสัญจรĕปมćของผĎšคนǰควรđปŨนตĈĒหนŠงทĊęลĎกคšćสćมćรถมองđหĘนรšćนคšćĕดšอยŠćง

ชัดđจนǰมĊทĊ ęจอดรถกวšćงสะดวกสบćยǰรถขนǰı สŠงǰของสćมćรถวĉ ęงđขšćออกĕดšอยŠćงสะดวกǰปŜćย

สัญลักษณŤทĊęชัดđจนǰ ขนćดของรšćนมĊควćมđหมćะสมǰตรงตćมควćมตšองกćรของตลćดǰ ēดยจĈนวน  

สตŢอกของสĉนคšćสćมćรถĒบŠงพČĚนทĊęĔนกćรขนสŠงสĉนคšćǰđปŨนสĉนคšćคงคลังĕดšǰนอกจćกนĊĚควรหลĊกđลĊęยง

พČĚนทĊęǰทĊęมĊรšćนวัสดčกŠอสรšćงตัĚงอยĎŠĒลšวǰđพČęอĕมŠĔหšđกĉดกćรĒขŠงขันĒละกćรĒยŠงชĉงสŠวนĒบŠงจćกลĎกคšć 

 2. กćรบรĉกćร ตลćดรšćนอčปกรณŤกŠอสรšćงควรĔหšควćมสĈคัญกับกćรบรĉกćรกŠอนรćคć

สĉนคšćǰđพรćะลĎกคšćทĊęมćซČĚอสĉนคšćสŠวนĔหญŠǰมćซČĚอดšวยปŦญหćǰรšćนคšćจċงควรĔหšคĈĒนะนĈđกĊęยวกับสĉนคšć

ĔหšกับลĎกคšćĕดšอยŠćงถĎกตšองǰ ĕมŠวŠćจะđปŨนสĉนคšćทĊęลĎกคšćมักจะซČĚอǰสĉนคšćทĊęลĎกคšćมักจะขćดǰหรČอคĈถćมทĊę

ลĎกคšćมักจะถćมǰรćคćของสĉนคšćมĊควćมđหมćะสมǰซċęงหćกรćคćของสĉนคšćĕมŠสĎงกวŠćรšćนอČęนėǰมĊกćร

บรĉกćรขนสŠงรวดđรĘวกĘจะสćมćรถǰสรšćงควćมĒตกตŠćงǰสรšćงยอดขćยĕดšǰĔหšกับรšćนคšćĕดšǰนอกจćกนĊĚกćร

ĔหšบรĉกćรทĊęครบวงจรกĘถČอđปŨนจčดđดŠนทĊęสćมćรถสรšćงควćมĒตกตŠćงจćกคĎŠĒขŠงĕดšǰ ĕมŠวŠćจะđปŨนกćรมĊกćร

ออกĒบบǰกćรตĉดตัĚง รวมĕปถċงกćรซŠอมĒซมĔนลักษณะของēฮมđซอรŤวĉสǰซċęงสĉęงđหลŠćนĊĚถČอđปŨนสĉęงสĈคัญทĊęǰ

สćมćรถสรšćงควćมพċงพอĔจĔหšกับลĎกคšćǰĒละดċงดĎดกลčŠมลĎกคšćĔหšกลับมćĔชšบรĉกćรĕดšซĚĈĕดšđปŨนอยŠćงดĊ 

ǰ 3. ควćมรĎšđกĊęยวกับสĉนคšć ผĎšประกอบกćรหรČอลĎกจšćงตšองมĊควćมรĎšđกĊęยวกับกćรĔชšสĉนคšćทĊę

วćงจĈหนŠćยĕดšพอสมควรǰđพČęอĔหšลĎกคšćđกĉดควćมđขšćĔจĒละĕดšสĉนคšćทĊęถĎกตšองตćมควćมตšองกćรǰđพรćะ

บćงēอกćสลĎกคšćมćหćสĉนคšćบćงอยŠćง ĒตŠลĎกคšćđรĊยกĕมŠถĎก ผĎšประกอบกćรจċงตšองรĎšวŠćลĎกคšćตšองกćร

สĉนคšćประđภทĔดǰĔชšทĈอะĕรĒละมĊวัสดčĒบบĔดสćมćรถทดĒทนĕดšบšćงǰ สĉęงđหลŠćนĊĚอćจจะตšองอćศัย

ประสบกćรณŤควćมชĈนćญǰกćรคšนควšćหćควćมรĎšจćกอĉนđตอรŤđนĘตđพĉęมđตĉมǰหรČอกćรพĎดคčยกับกลčŠม

ลĎกคšćǰนอกจćกนĊĚĔนกćรขนสŠงสĉนคšćยังตšองมĊทักษะĔนกćรขนสŠงđพČęอǰ ลดควćมđสĊęยงĔนกćรทĈĔหšสĉนคšć

đสĊยหćยขณะขนสŠงĕปยังลĎกคšć 

 4. đงĉนทčน đนČęองจćกธčรกĉจรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงจĈđปŨนตšองĔชšđงĉนทčนĔนกćรหมčนđวĊยนĔน

ธčรกĉจđปŨนจĈนวนมćกđพรćะตšองมĊสĉนคšćคงคลังพรšอมขćยǰหćกผĎšประกอบกćรมĊđงĉนทčนĕมŠđพĊยงพอกĘอćจ

đกĉดสภćพคลŠองĒละนĈĕปสĎŠภćวกćรณŤขćดทčนĕดšทัĚงนĊĚผĎšประกอบกćรจċงควรตšองลดควćมđสĊęยงĔนดšćน

คŠćĔชšจŠćยประจĈǰมĊกćรบรĉหćรจัดกćรกćรđงĉนทĊęดĊĒละจัดกćรสĉนคšćคงคลังĕดšอยŠćงมĊประสĉทธĉภćพรวมĕป
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ถċงกćรคัดđลČอกคĎ ŠคšćทĊ ęมĊควćมสćมćรถĔนกćรจัดสŠงสĉนคšćǰ สĉนคšćมĊคčณภćพĔนรćคćทĊ ęđหมćะสมǰ  

มĊควćมสćมćรถทćงกćรผลĉตĒละมĊกćรบรĉกćรทĊęดĊ 

 5. กćรสรšćงđครČอขŠćยǰกćรสรšćงđครČอขŠćยของรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงมĊทัĚงกćรสรšćงđครČอขŠćย

ēดยกćรđปŨนพันธมĉตรหรČอตัวĒทนจĈหนŠćยของผĎšผลĉตวัสดčกŠอสรšćงรćยĔหญŠ กćรđปŨนพันธมĉตรกับรšćนคšć

วัสดčกŠอสรšćงรćยอČęนǰđพČęอĔหšจัดซČĚอสĉนคšćǰทĊęĕมŠมĊĔนรšćนหรČอĕมŠĕดšสตŢอกĕวšมćจĈหนŠćยตŠอĔหšกับลĎกคšćǰหรČอ

กćรสรšćงđครČอขŠćยกับรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงรćยยŠอยđพČęอขćยสĉนคšćบćงรćยกćรทĊęรšćนของตนđองจัดซČĚอĕวš

ĔนปรĉมćณมćกǰตลอดจนถċงกćรมĊพันธมĉตรหรČอสćยสัมพันธŤทĊęดĊกับบรรดćชŠćงรับđหมćกŠอสรšćงđพČęอสรšćง

ēอกćสทćงธčรกĉจǰ(ศĎนยŤวĉจัยกสĉกรĕทย, 2559) 

 จćกขšอม ĎลดังกลŠćวของธčรกĉจวัสดčกŠอสร šćงǰจċงสร čปĕดšว Šć ǰธčรก ĉจวัสดčกŠอสรšćงđปŨน

อčตสćหกรรมขนćดĔหญŠǰทĊęมĊกระบวนกćรตัĚงĒตŠตšนนĚĈจนถċงปลćยนĚĈǰ ēดยēครงสรšćงของผĎšประกอบกćร

ĔนธčรกĉจประกอบดšวยกลčŠมผĎšผลĉตǰรćยĔหญŠǰรćยกลćงĒละรćยยŠอยǰจċงทĈĔหšđกĉดกćรĒยŠงชĉงสŠวนĒบŠงทćง

กćรตลćดǰĕมŠวŠćจะđปŨนđรČęองของขนćดđงĉนทčนǰกćรบรĉหćรจัดกćรǰกćรผลĉตǰซċęงกŠอĔหšđกĉดปŦจจัยĔนกćร

đจรĉญđตĉบēตของธčรกĉจǰทĊęตอบสนองควćมตšองกćรของผĎšบรĉēภค 

 

2.2 แนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠา และการจัดการหŠวงโซŠคุณคŠา 

 2.2.1 ความหมายของหŠวงโซŠคุณคŠา 

 Poter (1985)ǰĕดšอธĉบćยĕวšวŠćǰหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain)ǰđปŨนกĉจกรรมทĊ ęมĊควćมǰ

สัมพันธŤĒละđชČęอมēยงกันđพČ ęอสรšćงมĎลคŠćđพĉęมĔหšกับทรัพยćกรนĈđขšćēดยđรĉęมตั ĚงĒตŠกระบวนกćรนĈ

วัตถčดĉบจćกผĎšขćยวัตถčดĉบđขšćสĎŠกระบวนกćรผลĉตกระบวนกćรจัดจĈหนŠćยจนถċงกระบวนกćรจัดสŠงĕปสĎŠ

ผĎšบรĉēภคขัĚนสčดทšćยĒละบรĉกćรหลังกćรขćยซċęงđนšนกĉจกรรมหลักĒละกĉจกรรมสนับสนčนทĊęđพĉęมมĎลคŠć

ĔหšกับสĉนคšćหรČอบรĉกćรขององคŤกรหรČอรćคćของสĉนคšćนัĚนมĊผลมćจćกกćรđชČęอมēยงคčณคŠćĔนĒตŠละขัน

ตอนǰēดยđนšนกćรสรšćงควćมสćมćรถกćรĒขŠงขันทćงธčรกĉจดšวยกćรวĉđครćะหŤคčณคŠćđพĉęมทĊęđกĉดขċĚนĔนĒตŠ

ละกĉจกรรม ทัĚงภćยĔนĒละภćยนอกองคŤกรทĊ ęđนšนสรšćงคčณคŠćđพĉ ęมĔหšกับธčรกĉจǰ(Value Creating 

Activity)  ซċęง Porter ĕดšจĈĒนกประđภทกĉจกรรมหŠวงēซŠคčณคŠćđปŨนกĉจกรรมหลัก(Primary Activities) 

กับกĉจกรรมสนับสนčน (Support Activities) ดังนĊĚ 

  กิจกรรมหลักǰ(Primary Activities)ǰคČอกĉจกรรมตŠćง ėǰหšองēดยตรงกับกćรสรšćง

คčณคŠćđพĉęมĔนผลĉตภัณฑŤหรČอบรĉกćรทĊęสŠงมอบĔหšกับลĎกคšćǰประกอบดšวย 

  1.ǰกćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจǰ(Inbound Logistics) หมćยถċงǰกĉจกรรมทĊę

đกĊęยวขšองกับกćรจัดสŠงทรัพยćกร/วัตถčดĉบǰĕปยังกระบวนกćรผลĉต 

ǰ  2.ǰกćรดĈđนĉนงćนǰ(Operations) หมćยถċงǰกĉจกรรมทĊęđกĊęยวขšองกับกćรĒปรสภćพ

ทรัพยćกร/วัตถčดĉบǰĔหšđปŨนผลลัพธŤทĊęลĎกคšćตšองกćร 
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  3.ǰกćรตลćดĒละกćรขćยǰ(Marketing and Sales) หมćยถċงǰกĉจกรรมทĊęđกĊęยวขšองกบั

กćรคšนหćตลćดđปŜćหมćยǰกćรกระตčšนĔหšđกĉดควćมตšองกćรซČĚอǰกćรขćยǰกĉจกรรมสนับสนčนกćรขćยǰ

ĒละกćรจัดกćรควćมสัมพันธŤกับลĎกคšć 

  4.ǰกćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰ(Outbound Logistics) กĉจกรรมทĊęđกĊęยวขšองกับกćร

นĈผลลัพธŤจćกกระบวนกćรผลĉตสŠงĕปยังลĎกคšćǰ 

  5.ǰกćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćยǰ(Service) หมćยถċงǰกĉจกรรมทĊęđกĊęยวขšองกับ

กćรĔหšบรĉกćรลĎกคšćđพČęอสรšćงđอกลักษณŤ รักษćคčณคŠćของผลĉตภัณฑŤǰĔหšđหนČอกวŠćคĎŠĒขŠงǰđชŠนǰควćม

สะดวกสบćยǰกćรรับประกันควćมđสĊęยงǰđปŨนตšนǰ 

  กิจกรรมสนับสนุนǰ (Support activities) หมćยถċงǰกĉจกรรมทĊęĔหšกćรสนับสนčน

กĉจกรรมหลักĔหšสćมćรถดĈđนĉนงćนĕดšอยŠćงมĊประสĉทธĉภćพǰประกอบดšวยǰ 

  1.ǰกćรจัดหć/จัดซČĚอǰ(Procurement) หมćยถċงǰกĉจกรรมทĊęđกĊęยวขšองกับกćรจัดหćǰ

จัดซČĚอǰทรัพยćกรตŠćง ėǰđพČęอนĈĕปĔชšĔนกĉจกรรมหลักǰทĊęจĈđปŨนĔนกćรดĈđนĉนงćนทัĚงหมดǰ 

  2.ǰกćรพัฒนćđทคēนēลยĊǰ(Technology Development) หมćยถċงǰก ĉจกรรมทĊę

đกĊęยวขšองกับกćรวĉจัยĒละพัฒนćǰĒละđลČอกĔชšđทคēนēลยĊǰ ทĊęชŠวยđพĉęมคčณคŠćĔหšกับสĉนคšćĒละบรĉกćรǰ đพČęอ

กćรพัฒนćสĉนคšć/บรĉกćรǰĒละกćรดĈđนĉนงćนĔนองคŤกรǰ 

  3.ǰกćรบรĉหćรทรัพยćกรมนčษยŤǰ(Human Resource Management) หมćยถċงǰ

กĉจกรรมทĊęđกĊęยวขšองกับกćรวćงĒผนกĈลังคนǰกćรสรรหćǰกćรคัดđลČอกǰĒละกćรบรĉหćรทรัพยćกรมนčษยŤ

ĔนองคŤกร 

  4.ǰēครงสรšćงพČĚนฐćนขององคŤกรǰ(Firm Infrastructure) หมćยถċงǰกćรบรĉกćรงćนĔน

องคŤกรǰตัĚงĒตŠกćรวĉđครćะหŤงćนสรรหćĒละคัดđลČอกบčคคลĔหšตรงตćมควćมตšองกćรประđมĉนผลĒละ

พัฒนćǰđปŨนกćรจัดกćรทĊ ęđกĊ ęยวขšองกับกćรบัญชĊĒละกćรđงĉนǰ กćรจัดกćรคčณภćพǰระบบขšอมĎล

สćรสนđทศǰกฎหมćยĒละรัฐบćลǰ 
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ภćพทĊęǰ2.1ǰĒผนภćพหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value chain) M.E. Porter 

 บĎรณะศักดĉĝǰมćดหมćย (2552) ĕดšĔหšควćมหมćยของหŠวงēซŠคčณคŠćวŠć đปŨนกระบวนกćร

จัดกćรǰกĉจกรรมทĊ ęđปลĊ ęยนปŦจจัยนĈđขšć  (Input) ĔหšđปŨนผลผลĉต (Output)ǰđปŨนกĉจกรรมทĊ ęมĊควćม

đชČ ęอมēยงกันǰđพČ ęอจčดมčŠงหมćยĔนกćรผลĉตหรČอกćรบรĉกćรĔหšลĎกคšćทั ĚงภćยĔนĒละภćยนอกองคŤกร

กระบวนกćรĒบŠงออกđปŨนสองกระบวนกćรคČอกระบวนกćรสรšćงคčณคŠćĒละกระบวนกćรสนับสนčนēดย

ĔนēมđดลหŠวงēซŠคčณคŠćของǰ Porter จะđนšนกĉจกรรมหลักĒละกĉจกรรมรองทĊęđพĉęมมĎลคŠćĔหšĒกŠสĉนคšć  

Ēละบรĉกćรของบรĉษัท ทัĚงนĊĚบรĉษัทอćจนĈระบบสćระสนđทศĔนกĉจกรรมđหลŠćนัĚนมćสรšćงควćมĕดšđปรĊยบ

ĔนกćรĒขŠงขัน ดังนัĚนǰēมđดลนĊĚจċงĔหšควćมสĈคัญกับบทบćทของđทคēนēลยĊสćรสนđทศĔนกćรĒขŠงขัน

ประđภทของกĉจกรรมทĊęทĈภćยĔนองคŤกรĒละđรĊยกกĉจกรรมđหลŠćนĊĚวŠć ĶกĉจกรรมทĊęมĊมĎลคŠćķǰēดยทĊęมĎลคŠć 

(Value) ทĊęองคŤกรสรšćงขċĚนวัดจćกจĈนวนของลĎกคšćทĊęđตĘมĔจจะซČĚอสĉนคšć หรČอบรĉกćรถšćมĎลคŠćทĊęสรšćงขċĚน

đกĉนกวŠćตšนทčนĔนกćรดĈđนĉนกĉจกรรมđหลŠćนัĚน ĔนกćรสรšćงควćมĕดšđปรĊยบĔนกćรĒขŠงขันองคŤกćร

จะตšองทĈกĉจกรรมตŠćงǰ ė đหลŠćนĊĚดšวยตšนทčนทĊęตęĈกวŠćคĎŠĒขŠงขันหรČอดĈđนĉนงćนĔนลักษณะทĊęสรšćงควćม

ĒตกตŠćง 

 ēซ ŠĒหŠงคčณคŠćǰ (Value Chain) ของหนŠวยงćนจċงหมćยถċง  ระบบของกĉจกรรมทĊ ęมĊ

ควćมสัมพันธŤกันĒละđชČęอมēยงกัน ēดยควćมđชČęอมēยงนัĚนหมćยถċง đมČęอดĈđนĉนกĉจกรรมĔดกĉจกรรมหนċęง

จะมĊผลกระทบตŠอตšนทčนหรČอประสĉทธĉภćพของกĉจกรรมอČęนดšวย ควćมđชČęอมēยงของกĉจกรรมตŠćง ė จċง

ตšองมĊกćรđปรĊยบđทĊยบĔนกćรทĈงćนของĒตŠละกĉจกรรมđพČęอĔหšđกĉดประสĉทธĉภćพตŠอองคŤกรēดยกćร

đปรĊยบđทĊยบนัĚนองคŤกรสćมćรถđปรĊยบđทĊยบดšวย 2 หลักวĉธĊคČอ (1) กćรทĈĔหšตšนทčนĔนกćรผลĉตĒละกćร

บรĉกćรตęĈกวŠćคĎŠĒขŠงขันĒละ (2) กćรทĈĔหšสĉนคšćĒละบรĉกćรขององคŤกรมĊควćมĒตกตŠćงจćกคĎŠĒขŠงขัน 

ĒตŠทัĚงนĊĚĕมŠวŠćองคŤกรจะดĈđนĉนกćรĔนลักษณะĔด ทัĚงนĊĚตšองขċĚนอยĎŠกับควćมสćมćรถขององคŤกรทĊęสรšćง

มĎลคŠćสŠงมอบĔหšĒกŠลĎกคšćĒละลĎกคšćตัดสĉนĔจซČĚอสĉนคšćหรČอบรĉกćร  ซċęงĔนกćรสรšćงคčณคŠćĔนกćรđพĉęม

ผลผลĉตขององคŤกรมĊสĉęงทĊęตšองคĈนċงถċงสŠวนประกอบสĈคัญของกćรดĈđนĉนกćรสรšćงคčณคŠćดังนĊĚ ǰ คČอ  
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(1) วัฒนธรรมองคŤกร (2) ทรัพยćกรบčคคล (3) ภćวะผĎšนĈ (4) กระบวนกćรตŠćง ė ภćยĔนองคŤกร (5) 

กćรลงทčนĔนđทคēนēลยĊ Ēละ (6) ควćมรŠวมมČอ 

 ศรĊสčนันทŤǰประđสรĉฐสังขŤ (2559) กćรจัดกćรหŠวงēซŠคčณคŠć (Value Chain) đปŨนกćร

วĉđครćะหŤกĉจกรรมของธčรกĉจทĊęđกĊęยวขšองกับกćรกĈหนดกลยčทธŤภćยĔนองคŤกร  ēดยกćรวĉđครćะหŤควćม

พรšอมของทรัพยćกรภćยĔนทĊęสćมćรถนĈมćสรšćงđปŨนกลยčทธŤĔนกćรĒขŠงขันทĊęđหนČอกวŠćĔหšกับองคŤกรǰ

หŠวงēซŠคčณคŠćǰหมćยถċงǰกĉจกรรมทĊęมĊควćมสัมพันธŤĒละđชČęอมēยงกันđพČęอสรšćงมĎลคŠćđพĉęมĔหšกับปŦจจัยกćร

ผลĉตซċ ęงกĉจกรรมคčณคŠćนĊ ĚĔชšđชČ ęอมรšอยđรĊยงกันđปŨนēซŠǰตั ĚงĒตŠกระบวนกćรĒรกจนถċงสĉ ĚนสčดทĊ ęกćร

ตอบสนองควćมตšองกćรของลĎกคšć ēดยกĉจกรรมของหŠวงēซŠคčณคŠćจะĒบŠงออกđปŨนสองประđภทคČอ  

กĉจกรรมพČĚนฐćนǰ (Primary Activities) กĉจกรรมสนับสนčน (Supporting Activities) กĉจกรรมพČĚนฐćน

đปŨนกĉจกรรมทĊęđกĊęยวขšองกับกćรสรšćงประēยชนŤĒละสŠงมอบคčณลักษณะทćงกćยภćพของสĉนคšćĕปยัง

ผĎšบรĉēภคēดยตรง ĕดšĒกŠǰกćรขนสŠงขćđขšćǰกćรปฏĉบัตĉกćรǰกćรขนสŠงขćออกกćรตลćดĒละกćรขćยǰĒละ

กćรบรĉกćรสŠวนกĉจกรรมสนับสนčนǰกĉจกรรมทĊęชŠวยđสรĉมĔหšกĉจกรรมหลักสćมćรถดĈđนĉนกćรĕปĕดšอยŠćงมĊ

ประสĉทธĉภćพĕดšĒกŠ ēครงสรšćงพČĚนฐćนขององคŤกรǰกćรบรĉหćรทรัพยćกรมนčษยŤǰกćรพัฒนćđทคēนēลยĊ

ĒละกćรจัดหćทรัพยćกรǰกćรวĉđครćะหŤหŠวงēซŠคčณคŠćจะชŠวยĔหšองคŤกรสćมćรถสรšćงควćมĕดšđปรĊยบĔน

กćรĒขŠงขันǰPorter ĕดšอธĉบćยĔหšđหĘนถċงวĉธĊกćรสรšćงคčณคŠćขององคŤกćรผŠćนกลยčทธŤทัĚงกćรđปŨนผĎšนĈ

ตšนทčนตęĈǰ(Cost Leadership) Ēละกćรสร šćงควćมĒตกตŠćง (Differentiation) ēดยองคŤกรตšอง

đชČ ęอมēยงคčณคŠćตŠćงǰėǰĔนกระบวนกćรผลĉตĒละกćรดĈđนĉนงćน  ĔหšมĊควćมสัมพันธŤกันคลšćยลĎกสĎš

ĒบบตŠอđนČęองซċęงองคŤกร ตšองวĉđครćะหŤวŠćกĉจกรรมĔดมĊนĚĈหนักควćมสĈคัญมćกทĊęสčดđพČęอวćงĒผนĔหšđกĉด

ควćมĒขĘงĒกรŠงĔนกćรสรšćงคčณคŠćทĊęēดดđดŠนขององคŤกรǰ 

 

หŠวงโซŠคุณคŠาของธุรกิจ 

ฝśćยธčรกĉจđพČęอควćมยัęงยČนǰตลćดหลักทรัพยŤĒหŠงประđทศĕทยǰ(2563)ǰĕดšกลŠćวĕวšวŠćǰĔนกćร

ดĈđนĉนธčรกĉจอยŠćงยัęงยČนธčรกĉจควรวĉđครćะหŤĔหšĕดšวŠćǰธčรกĉจมĊควćมสัมพันธŤกับผĎšมĊสŠวนĕดšđสĊยกลčŠมตŠćงė

ตลอดหŠวงēซŠคčณคŠćอยŠćงĕรบšćงĔนĒตŠละกĉจกรรมกćรดĈđนĉนงćนของธčรกĉจǰ ĕมŠวŠćจะđปŨนǰกĉจกรรมทĊę

đกĊęยวขšองกับกćรผลĉตหรČอบรĉกćรǰกćรตลćดǰกćรขนสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰđพČęอĔหšสćมćรถพัฒนćĒละ

ยกระดับควćมสćมćรถĔนกćรตอบสนองตŠอควćมตšองกćรĕดšอยŠćงđหมćะสมǰđพČęอควćมอยĎŠรอดĒละ

đตĉบēตของธčรกĉจอยŠćงยัęงยČนของธčรกĉจǰ ĔนขัĚนĒรกธčรกĉจจċงควรทĈควćมđขšćĔจđกĊęยวกับหŠวงēซŠคčณคŠćของ

ธčรกĉจǰđพČęอĔหšสćมćรถǰวĉđครćะหŤควćมสัมพันธŤระหวŠćงธčรกĉจĒละผĎšมĊสŠวนĕดšđสĊยĔนĒตŠละกĉจกรรมกćร

ดĈđนĉนงćน นĈĕปสĎŠประđดĘนกćรบรĉหćรจัดกćรหŠวงēซŠของธčรกĉจอยŠćงยัęงยČนĕดšตŠอĕป 
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 2.2.2 เปŜาหมายของการจัดการหŠวงโซŠคุณคŠา 

 กฤษณะǰบčหลันǰ(2558, หนšćǰ84)ǰĕดšกลŠćวĕวšวŠćǰผĎšทĊęมĊควćมสĈคัญทĊęสčดทĊęĒทšจรĉงĔนขัĚนตอน

ตŠćงǰė ของหŠวงēซŠคčณคŠćĕมŠĔชŠผĎšจĈหนŠćยวัตถčดĉบǰ (Suppliers) ทĊęมĊอĉทธĉพลตŠอรćคćĒละคčณภćพของ

วัตถčดĉบ หรČอผĎšผลĉตǰ (Manufacturer) ซċęงđปŨนผĎšปรับđปลĊęยนวัตถčดĉบĔหšđปŨนสĉนคšćหรČอบรĉกćร  หรČอผĎš

จĈหนŠćย (Distributor) ซċęงđปŨนผĎšĔหšควćมสะดวกนĈđสนอสĉนคšćหรČอบรĉกćรĔหšĒกŠลĎกคšć  ĒตŠĔนกćร

จัดกćรหŠวงēซŠǰผĎšทรงอĉทธĉพลทĊęสčดคČอลĎกคšćหรČอผĎšทĊęซČĚอสĉนคšćนัęนđอง ลĎกคšćđปŨนผĎšกĈหนดคčณคŠćของสĉนคšć

หรČอบรĉกćรจćกควćมตšองกćรของตนēดยผĎšบรĉหćรองคŤกรธčรกĉจǰมĊหนšćทĊęตšองดĈđนĉนกĉจกรรมตŠćงėǰđพČęอ

สรšćงĒละđสนอสĉนคšćหรČอบรĉกćรĔหšมĊคčณคŠćตćมทĊęลĎกคšćกĈหนด 

 ดังนัĚนǰđปŜćหมćยของกćรจัดกćรหŠวงēซŠคčณคŠćǰคČอกćรสรšćงกลยčทธŤของหŠวงēซŠĒหŠงคčณคŠć

đพČęอผลĉตสĉนคšćหรČอบรĉกćรĔหšมĊคčณคŠćđทŠćกับหรČอđหนČอกวŠćควćมตšองกćรของลĎกคšćǰกลยčทธŤกćรจัดกćร

จċงđปŨนกćรประสćนĒละกćรจัดกćรĔหšผĎšปฏĉบัตĉงćนĔนกĉจกรรมของขัĚนตอนตŠćงėǰ ĔนหŠวงēซŠรŠวมกันđปŨน

ทĊมงćนทĊęจะđพĉęมคčณคŠćของสĉนคšćหรČอบรĉกćรĔนĒตŠละขั ĚนตอนđชŠนĔนขัĚนตอนกćรประกอบสĉนคšćกĘ

จะตšองประกอบĔหšđรĘวขċ Ěนǰ ขšอมĎลขŠćวสćรทĊęǰ นĈมćĔชšกĘจะตšองมĊควćมละđอĊยดถĎกตšองมćกขċĚนǰ ฝśćย

กćรตลćดกĘควรตšองĔหšบรĉกćรดĎĒลลĎกคšćดĊขċĚน đมČęอทčกขัĚนตอนĔนหŠวงēซŠสćมćรถđพĉęมคčณคŠćĔนงćนของ

ตนกĘจะĕปđพĉęมคčณคŠćของสĉนคšćหรČอบรĉกćรตอบสนองควćมพċงพอĔจĒกŠลĎกคš ćมćกขċĚนǰสćมćรถขćย

สĉนคšćĕดšมćกขċĚนǰธčรกĉจนัĚนมĊกĈĕรมćกขċĚนกĘจะยšอนกลับมćđปŨนผลประēยชนŤหรČอđปŨนคŠćตอบĒทนĒกŠ

ผĎšปฏĉบัตĉงćนทัĚงหลćยมćกขċĚนดšวยǰกลŠćวคČอทčกฝśćยทčกคนทĊęđกĊęยวขšองĔนกćรจัดกćรหŠวงēซŠĒหŠงคčณคŠćจะ

ĕดšประēยชนŤēดยทัęวกัน 

 Poter สรšćงĒบบจĈลองกลยčทธŤǰ (Business Model) đพČęอĔหšองคŤกรธčรกĉจสćมćรถจัดกćร

หŠวงēซŠคčณคŠćĔหšประสบควćมสĈđรĘจǰ6 ประกćร ซċęงผĎšวĉจัยนĈมćĔชšสćมประกćรǰĕดšĒกŠ 

 1. มĊกćรประสćนงćนĒละรŠวมมČอชŠวยđหลČอกันǰ (Coordination and Collaboration) 

ĔนระหวŠćงกĉจกรรมĒละบčคคลทĊęรับผĉดชอบกĉจกรรมทัĚงหมดตลอดทčกหŠวงēซŠĒหŠงคčณคŠćǰ 

 2. กćรลงทčนĔนđทคēนēลยĊǰ (Technology Investment)ǰđพČęอควćมสะดวกĔนกćรบรĉหćร

จัดกćรǰđทคēนēลยĊĔนกćรĔหšขšอมĎลขŠćวสćรจċงđปŨนสĉęงสĈคัญทĊęทĊęสćมćรถĔหšควćมรĎšĒละควćมสะดวกĔน

กćรตĉดตŠอสČęอสćรĒกŠลĎกคšćĕดšǰđชŠนǰมĊǰWebsite ทĊęสćมćรถดĎรćยละđอĊยดของสĉนคšćĕดšǰรวมĕปถċงลงทčนĔนǰ

Software ดšćนกćรđงĉนǰกćรตลćดกćรจัดกćรรวมทัĚงกćรĔชšกćรตĉดตŠอทćงǰInternet ĕดšอยŠćงงŠćย 

 3. กระบวนกćรตŠćง ėǰĔนองคŤกรǰ (Organizational Processes)ǰđนĉนงćนขององคŤกćร

ตćมหŠวงēซŠĒหŠงคčณคŠćประสบควćมสĈđรĘจซċęงอćจตšองยกđลĉกหรČอđปลĊęยนĒปลงสćยกćรปฏĉบัตĉงćนทĊęđคย

ปฏĉบัตĉมćđปŨนรĎปĒบบĔหมŠผĎšบรĉหćรองคŤกćรจะตšองตรวจสอบวŠćองคŤกćรมĊควćมสćมćรถหลักซċęงĕดšĒกŠ  

ทักษะ ควćมสćมćรถĒละทรัพยćกรĔนđรČęองĔดจะสćมćรถนĈĕปĔชšประēยชนŤǰ 
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 จćกĒนวคĉดขšćงตšนจċงสรčปĕดšวŠć หŠวงēซŠคčณคŠćđปŨนกĉจกรรมทĊęมĊควćมสัมพันธŤĒละđชČęอมēยง

กันอยŠćงตŠอđนČęองđพČęอสรšćงมĎลคŠćđพĉęมĔหšกับธčรกĉจǰēดยมĊกระบวนกćรตัĚงĒตŠกćรผลĉตǰกćรจัดจĈหนŠćยǰ

กćรสŠงสĉนคšćสĎŠผĎšบรĉēภคǰĕปจนถċงกระบวนกćรหลังกćรขćยđพČęอสรšćงคčณคŠćĔหšกับสĉนคšćĒละบรĉกćรǰ  

 

2.3 แนวคิดการจัดการธุรกิจǰ 

 2.3.1ǰกćรจัดกćรǰ 

 Certo (2000) ĕดšอธĉบćยควćมหมćยของกćรจัดกćรǰคČอǰกระบวนกćรǰ (Process) ของ

กćรวćงĒผน (Planning) กćรจัดองคŤกรǰ (Organization) Ēละกćรควบคčม (Controlling) ของสมćชĉก

ĔนองคŤกรĒละกćรĔชšทรัพยćกรตŠćง  ė đพČ ęอĔหšสćมćรถทĈงćนĕดšอยŠćงมĊประสĉทธĉภćพĒละบรรลč

วัตถčประสงคŤทĊ ęองคŤกรกĈหนดĕวšหรČอđปŨนกระบวนกćรออกĒบบĒละรักษćสภćพĒวดลšอมทĊ ęบ čคคล

ทĈงćนรŠวมกันĔนกลčŠมĔหšบรรลčđปŜćหมćยทĊęกĈหนดĕวšอยŠćงมĊประสĉทธĉภćพ 

 2.3.2 กćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠ 

 กćญจนćǰēพนēต (2557) กลŠćววŠćǰรšćนคšćปลĊกวัสดčกŠอสรšćงสมัยĔหมŠǰ(Modern Trade) 

หมćยถċงǰรšćนคšćปลĊกทĊ ęมĊกćรออกĒบบĒละจัดวćงสĉนคšćอยŠćงđปŨนหมวดหมĎŠǰ Ĕนดšćนของตัวสĉนคšćǰ

รšćนคšćปลĊกสมัยĔหมŠจะมĊสĉนคšćทĊęǰทันสมัยǰสĉนคšćĔหมŠǰสĉนคšćทĊęđปŨนđทคēนēลยĊĔหมŠđขšćมćđปŨนจĈนวนมćก

หลćกหลćยยĊęหšอǰ ทĈĔหšลĎกคšćǰ สćมćรถđปรĊยบđทĊยบรćคćĒละคčณภćพĕดšอยŠćงพอĔจǰมĊกćรบรĉกćร

ĔนขณะลĎกคšćđลČอกชมสĉนคšćǰจะมĊพนักงćนคอยดĎĒละĔหšคĈĒนะนĈอยŠćงĔกลšชĉดǰĒละมĊระบบกćรบรĉหćร

จัดกćรมĊหลักđกณฑŤĒนŠนอนǰมĊกćรนĈđทคēนēลยĊสมัยĔหมŠมćĔชšĔนกćรดĈđนĉนงćนēดยมĊระบบกćรจัดกćร

ĒละกćรบรĉกćรทĊęđปŨนǰมćตรฐćนđดĊยวกันĔนทčกėǰสćขćǰēดยลักษณะของรšćนคšćĔนกลčŠมนĊĚสćมćรถĒบŠงĕดš

đปŨนǰ2 กลčŠมǰĕดšĒกŠǰรšćนคšćปลĊกวัสดčกŠอสรšćงĒละอčปกรณŤตกĒตŠงบšćนสมัยĔหมŠĒบบครบวงจรĒละรšćนคšć

ปลĊกวัสดčกŠอสรšćงǰĒละอčปกรณŤตกĒตŠงบšćนสมัยĔหมŠทĊęจĈหนŠćยสĉนคšćđฉพćะดšćน 

 2.3.3 กćรจัดกćรธčรกĉจอยŠćงยัęงยČน  

 กćรจัดกćรธčรกĉจอยŠćงยั ęงยČนǰหมćยถċงǰกćรทĊ ęธčรกĉจĔหšควćมสĈคัญกับกćรđตĉบēตทćง

đศรษฐกĉจมĊระบบกćรจัดกćรกćรกĈกับดĎĒลกĉจกćรทĊęดĊĒละมĊกćรบรĉหćรควćมđสĊęยงอยŠćงมĊประสĉทธĉภćพǰ

ควบคĎŠĕปกับกćรดĈđนĉนงćนอยŠćงมĊควćมรับผĉดชอบตŠอสังคมĒละสĉęงĒวดลšอม 

 บčรณĉนǰรัตนสมบัตĉ (2557) กลŠćววŠćǰกćรจัดกćรธčรกĉจอยŠćงยัęงยČนđปŨนĒนวทćงทćงธčรกĉจทĊę

จะสรšćงมĎลคŠćđพĉęมĔนระยะยćว ĔหšĒกŠđจšćของหรČอผĎšถČอหčšนดšวยกćรบรĉหćรēอกćสǰสćมćรถทĈĔหšธčรกĉจ

đตĉบēตĒละสรšćงผลกĞćĕรĕดšǰกćรจัดกćรควćมđสĊęยงĔนมĉตĉดšćนđศรษฐกĉจǰสังคมǰĒละ สĉęงĒวดลšอม จċงจัดĕดš

วŠćđปŨนĒนวēนšมหลักทĊęสĈคัญของกćรดĈđนĉนธčรกĉจĔนยčคปŦจจčบันตŠอđนČęองĕปĔนอนćคตǰทĊęองคŤกรธčรกĉจ

จะตšอง ปรับตัวǰปรับđปลĊęยนกลยčทธŤǰĔหšตอบสนองตŠอđปŜćหมćยตŠćงėǰทćงสังคมǰđพČęอĔหšđกĉดกćรยอมรับ

ĔนกćรนĈĒนวคĉดกćรพัฒนćอยŠćงยังยČนมćĔชš นอกจćกนĊĚ đพČęอĔหšระบบกćรทĈงćนสอดคลšองกับกćร
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đปลĊęยนĒปลงǰĔนปŦจจčบันǰĒละยังคงควćมĕดšđปรĊยบĔนđชĉงกćรĒขŠงขันǰธčรกĉจจะตšองđปลĊęยนจćกกćรมĊ

ตšนทčนตęĈĕปสĎŠกćรสรšćงผลผลĉตēดยĔชšควćมรĎšควćมสćมćรถของพนักงćนǰควćมđปŨนหčšนสŠวนĔกลšชĉดกับคĎŠ

คšćǰลĎกคšćǰĒละองคŤกรทšองถĉęนǰēดยบรĉษัทตšองมĊควćมđขšćĔจĒละ ปฏĉบัตĉตćมกฎหมćยǰระđบĊยบขšอบังคับ

ทĊ ęซ ับซšอนĕดšอยŠćงđปŨนอยŠćงดĊǰđพČ ęอลดระยะđวลćกćรขออนčมัตĉ  ดĈđนĉนēครงกćรหรČอสćมćรถออก

ผลĉตภัณฑŤĔหมŠĕดšทันตŠอกćรĒขŠงขันทัĚงĔนตลćดหลักĒละตลćด ตŠćงประđทศ 

 จćกกćรศċกษćควćมหมćยของกćรจัดกćรǰจċงสรčปĕดšวŠćกćรจัดกćร  คČอǰกระบวนกćร

ทĈงćนǰทĊęมĊกćรวćงĒผนǰควบคčมǰดĎĒลทรัพยćกรตŠćง ėǰĔหšสćมćรถทĈงćนĕดšอยŠćงมĊประสĉทธĉภćพĒละ

đกĉดประēยชนŤสĎงสčดđพČęอกćรĕปสĎŠđปŜćหมćยของควćมสĈđรĘจĔนกćรดĈđนĉนธčรกĉจ ĕมŠวŠćจะđปŨนกćรจัดกćร

ภćยĔนองคŤกรǰกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠĒละกćรจัดกćรธčรกĉจอยŠćงยัęงยČน 

 

2.4 แนวคิดเกีęยวกับ Balanced Scorecardǰ(BSC) 

 Balanced ScorecardǰđปŨนđครČęองมČอทćงดšćนกćรบรĉหćรจัดกćรǰทĊęđกĉดจćกĒนวคĉดของ 

Professor Robert Kaplan อćจćรยŤจćก มหćวĉทยćลัย Havard ĒละทĊęปรċกษćทćงดšćนกćรจัดกćร 

Dr.David Norton ĕดšรĉđรĉęมĒละพัฒนć Balanced Scorecard ตัĚงĒตŠปŘ 1990 đปŨนตšนมćǰตŠอมćĔนปŘ 

1992 Ēนวคĉด Balanced Scorecard ĕดšลงตĊพĉมพŤĔนวćรสćร Havard Business Review ĒละĕดšĔหš

ค Ğćนĉยćมของ Balanced Scorecard วŠćđปŨนđครČ ęองมČอĔนดšćนกćรบรĉหćรองคŤกรǰทĈĔหšองคŤกร

ขับđคลČęอนกลยčทธŤĒละđปŨนđครČęองมČอประđมĉนผลกćรปฏĉบัตĉงćนทĊęนĉยมĔชšกันมćกĔนปŦจจčบัน  

 อĊกควćมหมćยหนċęงของ Balanced Scorecard (BSC) đปŨนตัวบŠงชĊĚถċงđปŜćหมćยทĊęĔชšĔน

กćรวัดผลกćรปฏĉบัตĉงćนกćร ชŠวยĔนกćรประđมĉนผลกćรดĈđนĉนกćรขององคŤกรǰēดยมĊกćรปรับĒปลง

วĉสัยทัศนŤĒละกลยčทธŤทĊęองคŤกรวćงĕวšมćกĈหนดกรอบĔหšǰคณะ  ผĎšบรĉหćรĔหšđปŨนวัตถčประสงคŤĒละกćร

วัดผลกćรปฏĉบัตĉงćนซċ ęงกĈหนดกรอบđปŨนมčมมอง  4 ดšćนǰĕดšĒกŠดšćน กćรđงĉนǰดšćนลĎกคšćǰดšćน

กระบวนกćรภćยĔนǰĒละดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć  

 พสčǰđดชะรĉนทรŤ (2546)ǰĕดšกลŠćววŠćǰประđดĘนหลักของ Balanced Scorecard (BSC) 

ประกอบดšวยมčมมอง 4 ดšćนǰคČอǰมčมมองดšćนกćรđงĉนǰมčมมองดšćนลĎกคšćǰมčมมองดšćน  กระบวนกćร

ภćยĔนǰมčมมองดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนćขององคŤกćรǰมčมมองĒตŠละดšćนจะมĊตัวชĊĚวัดทĊęสĈคัญǰหรČอǰ

KeyǰPerformanceǰIndicatorsǰ(KPIs)ǰđปŨนชčดทĊęมĊควćมสัมพันธŤกันǰĕดšĒกŠ 

 1. มุมมองดšานการเงินǰ(Financial Perspective) đปŨนมčมมองทĊęสćมćรถตอบคĈถćม

ĕดšวŠćทĈอยŠćงĕรĔหšธčรกĉจประสบผลสĈđรĘจทćงดšćนกćรđงĉนǰ ซċęงประกอบดšวยวัตถčประสงคŤ 2 ดšćนǰĕดšĒกŠǰ

กćรลดลงของตšนทčนǰ(Cost Reduction) ĒละกćรđพĉęมขċĚนของรćยĕดšǰ(Revenue Growth) มĊกćรĔชšǰ

ทรัพยćกรทĊęมĊอยĎŠĔหšđกĉดประēยชนŤมćกทĊęสčดǰซċęงองคŤกรตšองมĊกćรกĈหนดĒนวทćงǰēดยตัวชĊĚวัดǰ(KPI) ทĊę
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สĈคัญของมčมมองดšćนกćรđงĉนǰđชŠนǰกćรđพĉęมขċĚนของรćยĕดšกĞćĕรหรČอยอดขćยĒละตอบĒทนของผĎšถČอหčšนǰ

đปŨนตšน  

 2. มุมมองดšานลูกคšาǰ (Customer Perspective) đปŨนมčมมองทĊ ęจะตอบคĈถćมวŠć

องคŤกรจะตšองđปŨนอยŠćงĕรĔนสćยตćของลĎกคšćđพČęอĔหšบรรลčถċงđปŜćหมćยของกĉจกćรǰ ซċงขšอมĎลของลĎกคšćǰ

đปŨนสŠวนสĈคัญทĊęจะชŠวยĔหšองคŤกรสćมćรถกĈหนดกลยčทธŤǰ ĒละĔหšควćมสĈคัญกับลĎกคšćĕดšตรงตćม

ควćมตšองกćรǰนอกจćกนĊĚกćรบรĉหćรควćมสัมพันธŤกับลĎกคšćǰยังทĈĔหšสćมćรถสรšćงมĎลคŠćđพĉęมĔหšกับ

สĉนคšćหรČอบรĉกćรĕดšมćกขċĚนǰĕมŠวŠćจะđปŨนดšćนคčณภćพสĉนคšćทĊęĕดšมćตรฐćนǰกćรจัดสŠงสĉนคšćทĊęรวดđรĘวǰ

รćคćสĉนคšćทĊęđหมćะสมǰซċęงตัวชĊĚวัดǰ(KPI) ของมčมมองดšćนลĎกคšćǰจะđหĘนĕดšจćกสŠวนĒบŠงตลćดǰกćรรักษć

ลĎกคšćđกŠćǰกćรทĈĔหšลĎกคšćพċงพอĔจĒละกćรđพĉęมขċĚนของลĎกคšćĔหมŠǰđปŨนตšน  

 3. มุมมองดšานกระบวนการภายในǰ( Internal Process Perspective) คČอǰกćร

บรĉหćรจัดกćรกระบวนกćรภćยĔนองคŤกćรǰđปŨนมčมมองทĊęสćมćรถทĈĔหšลĎกคšćĒละผĎšถČอหčšนđกĉดควćมđพĉęง

พอĔจĔนองคŤกรǰองคŤกรจċงตšองมĊกระบวนกćรจัดกćรĔนกćรสรšćงควćมพċงพอĔจĔหšกับผĎšมĊสŠวนĕดšđสĊยǰ

ĒละสรšćงควćมđขšมĒขĘงĔหšกับองคŤกรǰēดยตัวชĊĚวัดǰ(KPI) ดšćนมčมมองดšćนกระบวนกćร ภćยĔนǰđชŠนǰกćร

đกĘบรักษćĒละวงจรđวลćǰ(Cycle Time) ประสĉทธĉภćพĒละประสĉทธĉผลขององคŤกรǰĒละกระบวนกćร

ขนสŠงภćยĔนǰđปŨนตšน  

 4. มุมมองดšานการเรียนรูšและการพัฒนาǰ (Learning and Growth Perspective) 

đปŨนมčมมองทĊęจะตอบคĈถćมวŠćǰองคŤกรจะตšองมĊกćรพัฒนćĒละปรับปรčงอยŠćงĕรđพČęอĔหšบรรลčđปŜćหมćย

ทĊęตัĚงĕวšอยŠćงยัęงยČนĔนอนćคตǰซċęงมčมมองดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนćจะประกอบดšวยดšćนทรัพยćกร

มนčษยŤĔนองคŤกรǰĕดšĒกŠǰควćมสćมćรถของบčคลćกรทĊęđพĊยงพอǰ (Skill) ควćมพċงพอĔจĔนกćรทĈงćนของ

พนักงćนǰ(Employee Satisfaction) กćรพัฒนćทักษะǰอัตรćกćรลćออกของบčคลćกร (Turnover) 

ทัศนคตĉĒละควćมพċงพอĔจของบčคลćกรǰ(Attitude and Employee Satisfaction) đปŨนตšน  

 จćกกćรนĞćประđดĘนหลักของ Balanced Scorecard ซċęงประกอบดšวยมčมมอง 4 ดšćนǰคČอǰ

มčมมองดšćนกćรđงĉนǰมčมมองดšćนลĎกคšćǰมčมมองดšćนกระบวนกćรภćยĔนǰมčมมองดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćร

พัฒนćขององคŤกćร มćĔชšĔนองคŤกรจะชŠวยĔหšกćรทĈงćนĔนองคŤกรมĊประสĉทธĉภćพ đพĉęมขċĚนǰĒละยังสŠงผล

ĔหšพนักงćนĔนองคŤกรปฏĉบัตĉงćนตćมกระบวนกćรทĊ ęวćงĕวšǰ ทĈĔหšกćรดĈđนĉนงćนขององคŤกรบรรลč

วัตถčประสงคŤทĊęตัĚงĕวš 
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2.5 การพัฒนาทีęยัęงยืนǰ(SDGs) 

 2.5.1 ความหมาย 

 สĈนักงćนสภćพัฒนćกćรđศรษฐกĉจĒละสังคมĒหŠงชćตĉ (2564) Ĕหšควćมหมćยกćรพัฒนć

ทĊęยัęงยČนǰ(Sustainable Development) คČอǰĒนวทćงกćรพัฒนćทĊęตอบสนองควćมตšองกćรของคนรčŠน

ปŦจจčบันǰ ēดยĕมŠลĉดรอนควćมสćมćรถĔนกćรตอบสนองควćมตšองกćรของคนรčŠนหลังǰ (Brundtland 

Report, 1987) ēดยกćรบรรลčกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰมĊองคŤประกอบสĈคัญǰ3ǰประกćรǰĕดšĒกŠǰกćรđตĉบēต

ทćงđศรษฐกĉจǰ(Economic Growth) ควćมครอบคลčมทćงสังคมǰ(Social Inclusion) Ēละกćรคčšมครอง

สĉęงĒวดลšอมǰ(Environmental Protection) 

 ĕกรศรǰวันละ (2564) กลŠćววŠćǰSDGs đปŨนđปŜćหมćยกćรพัฒนćระดับēลกทĊ ęองคŤกćร

สหประชćชćตĉǰ(UN) đสนอขċĚนมć ĔนชŠวงปŘ 2015 đปŨนđปŜćหมćยทĊęตšองกćรĔหšđกĉดกćรđปลĊęยนĒปลงĔน

đชĉงวĉธĊคดĉǰกćรพัฒนćĔนระดับรćกฐćนǰคČอđวลćคนคĉดđรČęองกćรพัฒนćกĘมักจะนċกถċงǰ đรČęองđศรษฐกĉจǰĒตŠ 

SDGs ตšองกćรĔหšทčกประđทศพĉจćรณćđรŠČองกćรพัฒนćอยŠćงสมดčลǰคČอตšองกćรĔหšชĊวĉตคนมĊควćมมัęนคง  

ēดยđฉพćะคนđลĘกคนนšอยĒละคนđปรćะบćงǰ  ĔหšสังคมมĊควćมมัęงคัęงǰมĊวัฒนธรรมควćมสัมพันธŤĔนสังคม

ĒละสĉęงĒวดลšอม đกĉดสันตĉภćพตŠอมนčษยŤสยćชนนĈĕปสĎŠกćรมĊสŠวนรŠวมĔนกćรขับđคลČęอนองคŤกรĕปสĎŠ

đปŜćหมćยǰซċęงสćมćรถĒบŠงđปŜćหมćยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs)ǰออกđปŨนǰ17ǰđปŜćหมćยǰดังภćพทĊęǰ2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภćพทĊęǰ2.2ǰĒผนภćพđปŜćหมćยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน 

ทĊęมćǰ: สĈนักงćนสภćพัฒนćกćรđศรษฐกĉจĒละสังคมĒหŠงชćตĉ, 2565 
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 ēดยกćรพัฒนćควćมยัęงยČนทัĚงǰ17 đปŜćหมćยสćมćรถĒบŠงđปŨนองคŤประกอบพČĚนฐćนหลักทĊę

สĈคัญออกđปŨนดšćนตŠćงėǰ ĕดšĒกŠǰดšćนสังคมǰดšćนđศรษฐกĉจǰดšćนสĉęงĒวดลšอมĒละดšćนควćมรŠวมมČอกćร

พัฒนćทĊęยัęงยČนǰองคŤประกอบพČĚนฐćนทัĚงสĊęองคŤประกอบจะมĊควćมđชČęอมēยงสัมพันธŤกันǰ ǰซċęงสćมćรถ

ĒบŠงđปŨนตćรćงĕดšǰดังนĊĚ 

 

ตćรćงทĊęǰ2.1ǰตćรćงĒสดงกćรĒบŠงđปŜćหมćย SDGs ออกđปŨนดšćนตŠćงǰė 

องคŤประกอบ เปŜาหมาย 

ดšćนสังคม  

 

đปŜćหมćยทĊę 1 : ขจัดควćมยćกจน 

đปŜćหมćยทĊę 2ǰ: ขจัดควćมหĉวēหย 

đปŜćหมćยทĊę 3ǰ: กćรมĊสčขภćพĒละควćมđปŨนอยĎŠทĊęดĊ  

đปŜćหมćยทĊęǰ4ǰ:ǰกćรศċกษćทĊęđทŠćđทĊยม  

đปŜćหมćยทĊęǰ5ǰ:ǰควćมđทŠćđทĊยมทćงđพศ 

đปŜćหมćยทĊę 10ǰ: ลดควćมđหลČęอมลĚĈǰĕมŠđทŠćđทĊยม 

đปŜćหมćยทĊę 11ǰ: đมČองĒละถĉęนฐćนมนčษยŤอยŠćงยัęงยČน 

đปŜćหมćยทĊę 16ǰ: สังคมสงบสčขǰยčตĉธรรมǰĕมŠĒบŠงĒยก  

ดšćนđศรษฐกĉจ đปŜćหมćยทĊęǰ7ǰ:ǰพลังงćนสะอćดทĊęทčกคนđขšćถċงĕดš 

đปŜćหมćยทĊę 8ǰ: กćรจšćงงćนทĊęมĊคčณคŠćĒละกćรđตĉบēตทćงđศรษฐกĉจ 

đปŜćหมćยทĊę 9ǰ: อčตสćหกรรมǰนวัตกรรมǰēครงสรšćงพČĚนฐćน 

đปŜćหมćยทĊę 11ǰ: đมČองĒละถĉęนฐćนมนčษยŤอยŠćงยัęงยČน 

ดšćนสĉęงĒวดลšอม đปŜćหมćยทĊę 6ǰ: กćรจัดกćรนĚĈĒละสčขćภĉบćล 

đปŜćหมćยทĊę 12ǰ: ĒผนกćรบรĉēภคĒละกćรผลĉตทĊęยัęงยČน 

đปŜćหมćยทĊę 13ǰ: กćรรับมČอกćรđปลĊęยนĒปลงสภćพภĎมĉอćกćศ 

đปŜćหมćยทĊę 14ǰ: กćรĔชšประēยชนŤจćกมหćสมčทรĒละทรัพยćกรทćง

ทะđล  

đปŜćหมćยทĊę 15ǰ: กćรĔชšประēยชนŤจćกระบบนĉđวศทćงบก  

ดšćนควćมรŠวมมČอ

กćรพัฒนćทĊęยัęงยČน  

đปŜćหมćยทĊę 17ǰ: ควćมรŠวมมČอđพČęอกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน  
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 2.5.2 การพัฒนาทีęยัęงยนืǰ(SDGs) ทีęเกีęยวขšองกับธุรกิจ 

 เปŜาหมายทีęǰ8ǰสŠงđสรĉมกćรđจรĉญđตĉบēตทćงđศรษฐกĉจทĊęตŠอđนČęองǰครอบคčลมǰĒละยัęงยČนǰ

ผŠćนกćรยกระดับผลĉตภćพĒรงงćนĒละกćรพัฒนćđทคēนēลยĊĒละนวัตกรรมđพČęอกćรผลĉตǰซċęงđปŜćหมćย

นĊĚđปŨนđปŜćหมćยทĊęĔหšควćมสĈคัญกับผĎšประกอบกćรǰđสรĉมสรšćงควćมđปŨนผĎšประกอบกćรǰกćรสรšćงงćนǰ

รวมถċงกćรดĈđนĉนนēยบćยđพČęอขจัดปŦญหćĒรงงćนผĉดกฎหมćยǰซċęงจะนĈĕปสĎŠกćรจšćงงćนđตĘมทĊęĒละมĊ

ผลĉตภćพǰสŠงđสรĉมกćรสรšćงงćนทĊęมĊคčณคŠćǰควćมđปŨนผĎšประกอบกćรǰควćมสรšćงสรรคŤĒละนวัตกรรม

ĔหมŠėǰĒละĔหšกćรสนับสนčนกćรรวมตัวĒละกćรđตĉบēตของวĉสćหกĉจรćยยŠอยǰขนćดđลĘกǰĒละขนćดกลćงǰ

ผŠćนกćรđขšćถċงบรĉกćรทćงกćรđงĉน 

 เปŜาหมายทีęǰ12 สรšćงหลักประกันĔหšมĊรĎปĒบบกćรผลĉตĒละกćรบรĉēภคทĊęยัęงยČนǰกćร

đลČอกĔชšผลĉตภัณฑŤĒละบรĉกćรทĊęđปŨนมĉตรตŠอสĉęงĒวดลšอมของผĎšบรĉēภคǰถČอđปŨนกลĕกสĈคัญทĊęจะชŠวย

ขับđคลČęอนภćคกćรผลĉตĔหšĔสŠĔจกćรผลĉตทĊęมĊประสĉทธĉภćพǰสćมćรถตอบสนองควćมจĈđปŨนของผĎšบรĉēภค

ภćยĔตšกćรĔชšทรัพยćกรอยŠćงคčšมคŠćǰมĊกćรจัดซČĚอจัดจšćงสĉนคšćทĊęđปŨนมĉตรตŠอสĉęงĒวดลšอมǰǰǰ 

 เปŜาหมายทีęǰ13 đรŠงตŠอสĎšกับกćรđปลĊęยนĒปลงสภćพภĎมĉอćกćศĒละผลกระทบทĊęđกĉดขċĚนǰ

đปŜćประสงคŤของđปŜćหมćยđนšนĕปĔนđชĉงนēยบćยĒละกลĕกสนับสนčนกćรรับมČอĒละปรับตัวกับกćร

đปลĊęยนĒปลงสภćพภĎมĉอćกćศǰĒละสรšćงควćมตระหนักรĎšĔนđรČęองกćรđปลĊęยนĒปลงสภćพภĎมĉอćกćศĒละ

đพĉęมขĊดควćมสćมćรถของสังคมĔนกćรจัดกćรกับปŦญหćทĊęđกĉดขċĚน  

 จćกกćรศċกษćđปŜćหมćยกćรพัฒนćทĊ ęยั ęงยČนทĊ ęđกĊ ęยวขšองกับธčรกĉจǰสćมćรถสรčปĕดšวŠć

đปŜćหมćยทĊęǰ8ǰđปŜćหมćยทĊęǰ12ǰĒละđปŜćหมćยทĊęǰ 13ǰสŠงผลตŠอกćรดĈđนĉนงćนĔนธčรกĉจ ทĊęผĎšประกอบกćร

ตšองĔหšควćมสĈคัญĒละมĊĒนวทćงĔนกćรบรĉหćรจัดกćรĔนĒตŠละđปŜćหมćยǰ đพČęอกćรพัฒนćธčรกĉจĔหš

đตĉบēตอยŠćงตŠอđนČęองǰสćมćรถตอบสนองควćมตšองกćรทćงสังคมĒละสĉęงĒวดลšอม 

 

 2.5.3 การพัฒนาทีęอยŠางยัęงยืนในมิติสังคม 

 จćกđปŜćหมćยดšćนตŠćงėทĊęĕดšกลŠćวมćขšćงตšนจะđหĘนĕดšวŠćđปŜćหมćยกćรพัฒนćอยŠćงยัęงยČน

ĔนมĉตĉสังคมǰถČอđปŨนองคŤประกอบหลักǰทĊęภćคธčรกĉจจĈđปŨนตšองĔหšควćมสĈคัญǰđพรćะธčรกĉจตšองพċęงพć

สังคมĔนกćรดĈđนĉนงćนǰĕมŠวŠćจะđปŨนสŠวนของพนักงćนǰลĎกคšćǰคĎŠคšćǰหรČอชčมชนĒละสังคมǰซċęงถČอĕดšวŠć

đปŨนกลčŠมผĎšđกĊęยวขšองทĊęมĊสŠวนĕดšสŠวนđสĊยซċęงกันĒละกันǰĒละผĎšประกอบกćรตšองบรĉหćรจัดกćรประđดĘน

đหลŠćนĊĚǰđพČęอĔหšกćรบรĉหćรจัดกćรđปŨนĕปอยŠćงมĊประสĉทธĉภćพตลอดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ สćมćรถสรšćงคčณคŠć

รŠวมอันกŠอĔหšđกĉดประēยชนŤทĊęđกČĚอกĎลกันระหวŠćงธčรกĉจĒละสังคมĕดšǰ đพČęอทĊęจะนĈĕปสĎŠกćรพัฒนćศักยภćพ

ของธčรกĉจĔหšสćมćรถđตĉบēตĕดšĔนระยะยćวǰสćมćรถĒบŠงประđดĘนสĈคัญดšćนควćมยัęงยČนĔนมĉตĉสังคมทĊę

đปŨนพČĚนฐćนของธčรกĉจǰĕดšดังนĊĚ 
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 1) การปฏิบัติตŠอพนักงาน ผĎšประกอบกćรหรČอผĎšประกอบธčรกĉจควรมĊĒนวทćงĔนกćร

ปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนĒละĒรงงćนอยŠćงđปŨนธรรมมĊกćรđคćรพสĉทธĉมนčษยชนēดยคĈนċงถċงควćมđสมอภćค

ĒละควćมหลćกหลćยทćงđพศǰมĊกćรฝřกอบรมĒละพัฒนćศักยภćพĔนกćรทĈงćนĒละดĎĒลđอćĔจĔสŠ

พนักงćนđปŨนอยŠćงดĊǰมĊกćรสรšćงสภćพĒวดลšอมĔนกćรทĈงćนทĊę đหมćะสมǰรวมĕปถċงกćรจัดกćรดšćน

ควćมปลอดภัย ชĊวอนćมัยĒละกćรพัฒนćควćมผĎกพันของพนักงćนทĊęมĊตŠอองคŤกร 

 2) ความรับผิดชอบตŠอลูกคšา ผĎšประกอบกćรหรČอผĎšประกอบธčรกĉจควรมĊĒนวทćงĔนกćร

พัฒนćควćมพċงพอĔจของลĎกคšć ēดยคĈนċงถċงควćมรับผĉดชอบของธčรกĉจทĊęมĊตŠอลĎกคšć ตัĚงĒตŠกระบวนกćรǰ

สรšćงควćมสัมพันธŤĒละกćรสรšćงประสบกćรณŤทĊęดĊระหวŠćงลĎกคšćทัĚงกŠอนระหวŠćงĒละหลังกćรขćยǰมĊกćร

ออกĒบบสĉนคšćĒละบรĉกćร กćรจัดหćĒละขนสŠงวัตถčดĉบ กćรผลĉตสĉนคšćĒละบรĉกćร กćรขนสŠงสĉนคšć

ĒละสŠงมอบบรĉกćร กćรตลćดĒละกćรขćย ĕปจนถċงกćรĔชšสĉนคšćĒละบรĉกćรของลĎกคšćจนสĉĚนสčดวงจร

ชĊวĉตของสĉนคšćĒละบรĉกćรǰทĊęสćมćรถตอบēจทยŤควćมตšองกćรของลĎกคšćĒละกćรสรšćงควćมผĎกพันĔน

ระยะยćวĕดšǰรวมĕปถċงกćรคĈนċงถċงผลประēยชนŤđรČęองจรĉยธรรมĒละควćมđปŨนธรรมตŠอลĎกคšć 

 3) การบริหารจัดการคูŠคšาǰผĎšประกอบกćรหรČอผĎšประกอบธčรกĉจควรมĊĒนวทćงกćรบรĉหćร

จัดกćรหŠวงēซŠอčปทćนอยŠćงยังยČนตัĚงĒตŠกระบวนกćรคัดđลČอกผĎšคšćǰควรđลČอกผĎšคšćทĊęมĊศักยภćพĒละมĊขĊด

ควćมสćมćรถǰทĊęสćมćรถđตĉบēตĕดšĔนระĕดšĔนระยะยćวǰสŠงđสรĉมĒละสนับสนčนĔนกćรพัฒนćนวัตกรรม

ของสĉนคšćĒละบรĉกćรทĊęคĈนċงถċงสĉęงĒวดลšอมǰรวมĕปถċงกćรพĉจćรณćจัดซČĚอจัดจšćงสĊđขĊยวǰĒละกćรพัฒนć

ศักยภćพของคĎŠคšćĔหšสćมćรถđตĉบēตอยŠćงยัęงยČนĕปดšวยกันǰ 

 4) การพัฒนาชุมชนและสังคม ǰชčมชนĒละสังคมถČอđปŨนกลč ŠมผĎ šม Ċส ŠวนĕดšđสĊยǰทĊę

ผĎšประกอบกćรควรĔหšควćมสĈคัญĒละมĊกćรสรšćงควćมสัมพันธŤทĊęดĊ รŠวมกันǰ đพČęอĔหšสังคมđกĉดควćม

đชČęอถČอǰมĊควćมมัęนĔจĕวšวćงĔจǰผĎšประกอบกćรจċงตšองมĊĒนวทćงกćรบรĉหćรจัดกćรทĊęดĊǰ đพČęอลดผลกระทบ

จćกกćรดĈđนĉนงćนของธčรกĉจทĊęมĊตŠอชčมชนĒละสังคมǰมĊสŠวนรŠวมĔนกćรสรšćงสรรคŤสังคมĒละพัฒนć

คčณภćพชĊวĉตทĊ ęดĊของคนĔนชčมชนĔหšสćมćรถพċ ęงพćตนđองĕดšอยŠćงยั ęงยČน ǰซċ ęงสĉ ęงđหลŠćนĊ ĚđปŨนสĉ ęงทĊę

ผĎšประกอบกćรตšองตระหนักตลอดจนกćรมĊสŠวนรŠวมĔนกćรพัฒนćǰĒกšĕขปŦญหćĒละสรšćงสรรคŤสังคมทĊę

นŠćอยĎŠรŠวมกับชčมชน 

  

 2.5.4 การบูรณาการและการขับเคลืęอนธุรกิจสูŠความยัęงยืน 

 ĒนวคĉดกćรพัฒนćธčรกĉจอยŠćงยัęงยČนǰมĊพัฒนćกćรมćอยŠćงตŠอđนČęองนับศตวรรษตัĚงĒตŠหลัง

กćรปฏĉวัตĉอčตสćหกรรมǰซċęงถČอđปŨนจčดđปลĊęยนทĊęสĈคัญของระบบēครงสรšćงทćงđศรษฐกĉจǰ ēครงสรšćงทćง

สังคมĒละสภćพĒวดลšอมทćงธรรมชćตĉǰ นĈĕปสĎŠกćรพัฒนćđทคēนēลยĊสรšćงควćมđตĉบēตทćงธčรกĉจǰ đพČęอ

ĒกšปŦญหćดšćนสังคมĒละสĉęงĒวดลšอมทĊęสŠงผลกระทบตŠอคčณภćพชĊวĉตĒละควćมđปŨนอยĎŠของคนĔนสังคม

ĕปสĎŠกćรพัฒนćĒนวคĉดđรČęองกćรพัฒนćอยŠćงยังยČน 
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 ภัทรĊยćǰđบญจพลชัยǰ(2563) ผĎšđชĊęยวชćญพĉđศษดšćนบรรษัทภĉบćลĒละควćมยัęงยČนตลćด

หลักทรัพยŤĒหŠงประđทศĕทย กลŠćววŠćǰกćรดĈđนĉนธčรกĉจทĊęĔสŠĔจĒละĔหšควćมสĈคัญถċงควćมยัęงยČนดšćน 3 

ดšćน ĕดšĒกŠđศรษฐกĉจสังคมĒละสĉęงĒวดลšอมตัĚงĒตŠđรĉęมตšนǰĒละตลอดđสšนทćงธčรกĉจđปŨนสĉęงสĈคัญยĉęงทĊęจะ

ทĈĔหšองคŤกรธčรกĉจนัĚนนัĚนประสบควćมสĈđรĘจอยŠćงĒทšจรĉงǰ กćรกĈหนดนēยบćยĒละกลยčทธŤดšćนควćม

ยัęงยČนของธčรกĉจอยŠćงชัดđจนǰมĊกćรพัฒนćกระบวนกćรทĈงćนđพČęอขับđคลČęอนđคลČęอนองคŤกรǰพัฒนć

ผลĉตภัณฑŤǰĔหšตอบēจทยŤควćมตšองกćรของลĎกคšćǰผĎ šบรĉēภคǰคĎ ŠคšćǰชčมชนǰĒละสังคมอยŠćงตŠอđนČęองǰ

ตลอดจนกćรพัฒนćคčณภćพชĊวĉตของบčคลćกรĔนองคŤกรทčกระดับĕปพรšอมกันǰđพČęอตอบสนองควćม

คćดหวังของผĎšลงทčนทัĚงดšćนผลตอบĒทนĒละควćมนŠćđชČęอถČอĔนระยะยćว 

 จćกกćรศċกษćหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ ผĎšวĉจัยมองđหĘนถċงประđดĘนควćมสĈคัญของกćร

พัฒนćทĊ ęยั ęงยČนของผĎ šประกอบกćรǰ đพČ ęอนĈมćหćĒนวทćงกćรบรĉหć รจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠของ

ผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰ ĔนđรČęองกćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนǰควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšćǰ กćรบรĉหćร

จัดกćรคĎŠคšćǰกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคมǰตลอดหŠวงēซŠคčณคŠćของธčรกĉจǰ đพČęอĔหšđกĉดกćรđจรĉญđตĉบēตทćง

đศรษฐกĉจทĊęยัęงยČนǰĔหšđกĉดประสĉทธĉภćพĒละบรรลčตćมđปŜćหมćย đพČęอกćรขับđคลČęอนธčรกĉจทĊęยัęงยČน 
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2.6ǰงานวิจัยทีęเกีęยวขšอง 

 ชัยกĉตตĉǰĒกšวคงǰ(2564)ǰĕดšศċกษćǰĶĒนวทćงกćรจัดกćรของรšćนวัสดčกŠอสรšćงĒนวĔหมŠĔน

จังหวัดสčรćษฎรŤธćนĊķǰผลกćรวĉจัยǰพบวŠćǰรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงสŠวนĔหญŠจดทะđบĊยนđปŨนรšćนคšćĒบบ

đจšćของคนđดĊยวǰดĈđนĉนธčรกĉจมćนćนกวŠćǰ 10 ปŘǰกลčŠมลĎกคšćหลักǰคČอǰชćวบšćนǰชŠćงǰĒละผĎšรับđหมćǰ

ปŦญหćĒละอčปสรรคสĈคัญǰ ĕดšĒกŠǰ1) ปŦญหćผĎšประกอบกćรǰ đนČęองจćกสภćวะđศรษฐกĉจทĊęผันผวนǰทĈĔหš

ผĎ šบรĉēภคมĊควćมระมัดระวังĔนกćรĔชšจŠćยǰสŠวนĔหญŠมĊกćรรับđปลĊęยนพฤตĉกรรมทĊ ęประหยัดมćกขċĚนǰ

ผĎšบรĉēภคมĊกćรวćงĒผนĔนกćรĔชšđงĉนǰลดกćรĔชšจŠćยทĊęฟčśมđฟŚอย 2) ปŦญหćจćกกćรĒขŠงขันผĎšประกอบกćร

รćยอČęนǰกćรđกĉดขċĚนของรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊęđพĉęมขċĚนทัĚงĔนđขตอĈđภอđมČองสčรćษฎรŤธćนĊǰกลŠćวคČอǰทĈĔหš

ผĎšบรĉēภคมĊตัวđลČอกđพĉęมมćกขċĚนทĈĔหšปรĉมćณผĎšบรĉēภคทĊęมćซČĚอวัสดčกŠอสรšćงลดนšอยลง ทĈĔหšรćยĕดšของ

ผĎšประกอบกćรลดลงตćมĕปดšวยซċęงนับđปŨนผลกระทบทĊęสŠงผลตćมกันǰ3 ปŦญหćđกĊęยวกับสĉนคšćสĉนคšć 

มĊหลćยประđภทǰĒละมĊจĈนวนมćกǰทĈĔหšกćรđชĘคสตĘอกทĈĕดšยćกǰĒละĕมŠตรงกับควćมตšองกćรของ

ลĎกคšćĒละสĉนคšćบćงชนĉดมĊขนćดĔหญŠǰđชŠนǰกระจกǰอลĎมĉđนĊยมทĈĔหšกćรยกสĉนคšćǰĒละขนสŠงทĈĕดšยćก 

 đอกกมลǰดŠćนĕพบĎลยŤ (2558) ĕดšศċกษć ĶกćรปรับตัวđพČęอกćรĒขŠงขันของรšćนคšćปลĊก 

วัสดčกŠอสรšćงĒบบดัĚงđดĉมขนćดđลĘกĒละขนćดกลćงĔนจังหวัดลĈพĎนตŠอธčรกĉจคšćปลĊกวัสดčกŠอสรšćง

สมัยĔหมŠķǰผลกćรศċกษćพบวŠćǰรšćนคšćปŘกวัสดčกŠอสรšćงĒบบดัĚงđดĉมขนćดđลĘกĒละขนćดกćงĔนจังหวัด

ลĈพĎนมĊกćรปร ับตัวĔนกćรĒขŠงขันภćยĔตšทฤษฎĊกรอบĒนวคĉดของĒมคคĉนซĊยŤǰ (McKinsey 7 s 

Framework) จćกกćรวĉđครćะหŤบทสัมภćษณŤรšćนคšćสŠวนĔหญŠđหĘนตรงกันวŠćกลยčทธŤทĊęสćมćรถนćĕปĔชš 

ĒขŠงขันกับรšćนคšćปลĊกวัสดčกŠอสรšćงสมัยĔหมŠĕดšǰคČอǰกลยčทธŤĒบบ Differentiate Strategy กćรพัฒนć

ควćมđชĊęยวชćญđฉพćะดšćนหรČอมĊสĉนคšćทĊęǰ ĕมŠสćมćรถหćĕดšงŠćยđพČęอสรšćงควćมĒตกตŠćงจćกรšćนคšćปลĊก

วัสดčกŠอสรšćงอČęนėǰกลยčทธŤĒบบ Niche Market ēดยกćรหćควćมตšองกćรของลĎกคšćทĊęยังĕมŠĕดšรับกćร

ตอบสนองĒละ ลĎกคšćทĊęมĊควćมตšองกćรนĊĚēดยđฉพćะǰđชŠนǰđนšนจĈหนŠćยสĉนคšćประđภทđดĊยวĒตŠมĊควćม

หลćกหลćยĔหšđลČอกǰĒละมĊบรĉกćรđสรĉมทĊęđกĊęยวขšองกับสĉนคšćชนĉดนัĚนǰ(Niche Product) 

 กćญจนćǰēพนēต (2557) ĕดšศċกษćǰĶปŦจจัยคčณภćพกćรĔหšบรĉกćรǰกćรบรĉหćรลĎกคšć

สัมพันธŤǰĒละกćรสČ ęอสćรทćงกćรตลćดทĊ ęส ŠงผลตŠอกćรตัดสĉนĔจซČ ĚอวัสดčกŠอสรšćงĔนรšćนคšćปลĊก  

วัสดčกŠอสรšćงสมัยĔหมŠǰ(Modern Trade) ĔนจังหวัดปทčมธćนĊķǰตัวอยŠćงทĊęĔชšĔนกćรศċกษćคČอผĎšĔชšบรĉกćรǰ

รšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงสมัยĔหมŠǰĔนจังหวัดปทčมธćนĊǰจĈนวนǰ400 คนǰēดยĔชšĒบบสอบถćมปลćยปŗดĔนกćร

đกĘบรวมรวมขšอมĎลสถĉตĉทĊęĔชšĔนกćรวĉđครćะหŤขšอมĎลǰคČอǰสถĉตĉđชĉงพรรณนćǰĕดšĒกŠǰคŠćรšอยละǰคŠćđฉลĊęยǰ

สŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนǰĒละสถĉตĉđชĉงอนčมćนทĊęĔชšทดสอบสมมตĉฐćนǰĕดšĒกŠǰกćรวĉđครćะหŤควćมถดถอย

đชĉงพหčǰ(Multiple Regression Analysis) ผลกćรศċกษćพบวŠćǰ ผĎšตอบĒบบสอบถćมสŠวนĔหญŠđปŨนđพศǰ

ชćยǰมĊอćยčระหวŠćงǰ41 ı 50 ปŘǰมĊระดับกćรศċกษćปรĉญญćตรĊǰĒละมĊรćยĕดšđฉลĊęยตŠอđดČอนประมćณǰ

30,001 ı 50,000 บćทǰผลกćรทดสอบสมมตĉฐćนพบวŠćǰ ปŦจจัยคčณภćพกćรĔหšบรĉกćรǰกćรบรĉหćร
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ลĎกคšćสัมพันธŤǰ ĒละกćรสČęอสćรทćงกćรตลćดสŠงผลตŠอกćรตัดสĉนĔจซČĚอวัสดčกŠอสรšćงĔนรšćนคšćปลĊก  

วัสดčกŠอสรšćงสมัยĔหมŠǰ(Modern Trade) ĔนจังหวัดปทčมธćนĊǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęǰ0.05 

 พรทĉศćǰหฤทัยวรกčล (2560) ĕดšศċกษć ĶĒนวทćงĔนกćรพัฒนćระบบกćรจัดกćรสĉนคšćคง

คลังของรšćนคšćปลĊกวัสดčกŠอสรšćงĒบบดัĚงđดĉม: กรณĊศċกษćรšćนǰพǰสčวรรณภĎมĉķ 

 กćรวĉจัยครั ĚงนĊĚ đพČ ęอหćĒนวทćงกćรพัฒนćระบบกćรจัดกćรสĉนคšćคงคลังของร šćนǰ  

พ.สčวรรณภĎมĉēดยสćมćรถกĈหนดĒนวทćงกćรพัฒนćออกđปŨนสĊęสŠวนดังนĊĚสŠวนทĊę  1 กćรสĈรวจĒละ

วĉđครćะหŤǰปŦญหćทĊęđกĊęยวขšองกับระบบกćรจัดกćรสĉนคšćคงคลังǰสŠวนทĊęǰ2 กระบวนกćรหćĒนวทćงกćร

พัฒนćระบบกćรจัดกćรคลังสĉนคšćคงคลัง สŠวนทĊęǰ3 กćรกĈหนดĒนวทćงกćรพัฒนćระบบกćรจัดกćร

สĉนคšćคงคลังĒละสŠวนทĊęǰ4 ผลกćรทĈĒนวทćงกćรพัฒนćระบบกćรจัดกćรสĉนคšćคงคลังĕปทดลองĔชšēดย

ĔชšกćรสัมภćษณŤđชĉงลċก กćรสังđกตĒบบมĊสŠวนรŠวมĒละĕมŠมĊสŠวนรŠวมđปŨนđครČęองมČอĔนกćรวĉจัย 

 ผลกćรศċกษćพบวŠć กćรพัฒนćระบบกćรจัดกćรสĉนคšćคงคลังสćมćรถĒบŠงđปŨน 4 ดšćน

ĕดšĒกŠดšćนกระบวนกćรทĈงćน มĊกćรบันทċกกćรสัęงซČĚอสĉนคšćđปŨนรćยลักษณŤอักษรสćมćรถนĈมćđทĊยบ

กับĔบสŠงสĉนคšćจćกผĎšจัดจĈหนŠćยทčกครัĚงกŠอนกćรรับสĉนคšćĕดšǰ ดšćนกćรรับสัęงซČĚอจćกลĎกคšćสćมćรถ

ตรวจสอบสĉนคšćคงคลังดšวยēปรĒกรมǰExcel ดšćนกćรจัดđกĘบกĈหนดรหัสสĉนคšćǰ13ǰลังđขšćมćชŠวยĔน

กćรจัดวŠćđปŨนหมดēมงĒละดšćนบčคลćกรมĊกćรสรšćงกรอบหนšćทĊęกćรทĈงćนđพČęอđปŨนĒนวทćงĔนกćร

ทĈงćนĔนอนćคตǰ 

 บčรณĉนǰรัตนสมบัตĉ (2557) ĕดšศċกษćǰĶกćรพัฒนćตัวĒบบđชĉงกลยčทธŤกćรจัดกćรธčรกĉจ

อยŠćงยัęงยČนĔนอนćคตของวĉสćหกĉจขนćดĔหญŠķ 

 กćรวĉจัยนĊĚมĊจčดมčŠงหมćยđพČęอพัฒนćตัวĒบบđชĉงกลยčทธŤกćรจัดกćรธčรกĉจอยŠćงยั ęงยČนĔน

อนćคตของ วĉสćหกĉจขนćดĔหญŠǰĒละมĊวัตถčประสงคŤđพČęอพัฒนćกรอบตัวชĊĚวัดđชĉงกลยčทธŤของกćรจัดกćร

ธčรกĉจอยŠćงยัęงยČนĔนอนćคต ของวĉสćหกĉจขนćดĔหญŠǰĒละวĉđครćะหŤēครงสรšćงควćมสัมพันธŤđชĉงสćđหตč

ของตัวชĊĚวัดđชĉงกลยčทธŤกćรจัดกćรธčรกĉจอยŠćง ยัęงยČนĔนอนćคตกับขšอมĎลđชĉงประจักษŤǰ รวมถċงสังđครćะหŤ

ตัวĒบบđชĉงกลยčทธŤกćรจัดกćรธčรกĉจอยŠćงยัęงยČนĔนอนćคตของ วĉสćหกĉจขนćดĔหญŠ  

 ผลกćรวĉจัยพบวŠćกćรจัดกćรธčรกĉจอยŠćงยัęงยČนđปŨนควćมสćมćรถขององคŤกรĔนกćรปรับตัว

ĔหšทันตŠอกćร đปลĊęยนĒปลงของสภćพĒวดลšอมภćยนอกǰēดยđนšนกćรจัดกćรđชĉงกลยčทธŤของตัวชĊĚวัดทĊę

สĈคัญของกćรจัดกćรธčรกĉจ อยŠćงยัęงยČนĔนอนćคตของวĉสćหกĉจขนćดĔหญŠǰ ĕดšĒกŠǰภćวะผĎšนĞćǰกćรกĞćกับ

ดĎĒลĒละกลยčทธŤองคŤกรǰกćรจัดกćร สĉęงĒวดลšอมĒละควćมรับผĉดชอบตŠอสังคมขององคŤกรǰซċęงđมČęอ

พĉจćรณćēครงสรšćงđชĉงสćđหตčของตัวชĊĚวัดđชĉงกลยčทธŤ đหลŠćนĊĚพบวŠćตัวĒปรสćđหตčทĊęมĊอĉทธĉพลทćงตรงตŠอ

ควćมรับผĉดชอบตŠอสังคมขององคŤกรǰคČอǰกćรจัดกćรสĉęงĒวดลšอม ภćวะผĎšนĈǰĒละกćรกĈกับดĎĒลĒละǰ

กลยčทธŤองคŤกรตćมลĈดับ  
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2.7 ขšอสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม 

 จćกกćรทบทวนควćมรĎšǰĒนวคĉดทฤษฎĊทĊęđกĊęยวขšองǰจċงกลŠćวĕดšวŠćกćรพัฒนćĒนวคĉดกćร

จัดกćรธčรกĉจอยŠćงยังยČนđปŨนĒนวคĉดĔนระดับสćกลǰทĊęĕดšรับกćรยอมรับĒละสŠงđสรĉมĔหšนĈมćĔชšĔนภćค

ธčรกĉจทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰผĎšวĉจัยจċงđลĘงđหĘนวŠćĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠ

คčณคŠćǰ(Value Chain) ทĊęมĊตัวĒปรสĈคัญĔนǰ5 กĉจกรรมหลักǰĕดšĒกŠǰกćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจ 

กćรดĈđนĉนงćน ǰกćรตลćดĒละกćรขćยǰกćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰĒละกćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลัง

กćรขćยǰทĊęมĊควćมสĈคัญตŠอกćรพัฒนćธčรกĉจตัĚงĒตŠตšนนĚĈจนถċงปลćยนĚĈǰĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ

(SGDs)ǰĔนมĉตĉสังคมǰ4 มĉตĉǰĔนดšćนกćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนǰควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšćǰกćรบรĉหćรจัดกćร

คĎŠคšćǰกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคมǰ đปŨนตัวĒปรหลักทĊęมĊควćมสĈคัญตŠอกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠ Ĕหšđกĉด

ควćมยัęงยČนของธčรกĉจĔนระยะยćวǰ ซċęงสĉęงđหลŠćนĊĚสćมćรถทĈĔหšผĎšประกอบกćรđกĉดควćมยัęงยČนĔนอนćคตǰ

สćมćรถตอบสนองควćมตšองกćรของสังคมĕดšǰตอบēจทยŤกćรพัฒนćธčรกĉจสมัยĔหมŠǰทĊęจะสŠงผลทĈĔหš

ธčรกĉจđกĉดกćรพัฒนćĕมŠวŠćจะđปŨนดšćนกćรđงĉนǰดšćนลĎกคšćǰดšćนกระบวนกćรภćยĔนĒละดšćนกćรđรĊยนรĎš

ĒละกćรพัฒนćǰđพČęอĔหšผĎšประกอบกćรรćยยŠอยđหĘนถċงควćมสĈคัญของกćรĔชšĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĒละ

หลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰมćđปŨนđครČęองมČอǰđปŨนĒนวทćงĔนกćรบรĉหćรจัดกćร

รšćนวัสดčกŠอสรšćงǰ ĔหšđกĉดกćรđจรĉญđตĉบēตอยŠćงยั ęงยČนǰนĈĕปสĎŠกćรสรšćงสมดčลทćงđศรษฐกĉจǰ Ĕหšđกĉด

ประสĉทธĉภćพǰđพČęอกćรขับđคลČęอนธčรกĉจทĊęยัęงยČนตŠอĕปĔนอนćคตĕดš 
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2.8 กรอบแนวคิด 

 2.6.1 đชĉงคčณภćพ 

  đปŜćหมćยกćรĔชšĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠć (Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน 

(SDGs)ǰทĊęผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญตŠอธčรกĉจ 

 2.6.2 đชĉงปรĉมćณ 

  

    ǰ ตัวแปรตšน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠา (กิจกรรมหลัก) 

1.ǰกćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจ 

2. กćรดĈđนĉนงćน 

3. กćรตลćดĒละกćรขćย 

4. กćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšć 

5. กćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćย 

ǰǰ   

 

ขšอมูลพืĚนฐานของผูšประกอบการ 

1. ตĈĒหนŠง  

2. đพศ 

3. อćยč 

4. ระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćร 

5. ระดับกćรศċกษć 

6.ǰจĈนวนบčคลćกร 

7.ǰรćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘ 

8.ǰตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćร 

การพัฒนาทีęยัęงยนืในมิตสิังคม 

1.ǰกćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćน 

2. ควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšć 

3. กćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšć 

4. กćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม 

ผลลัพธŤของธุรกิจตามหลักǰBSC  

1. ดšćนกćรđงĉน 

2. ดšćนลĎกคšć 

3.ǰดšćนกระบวนกćรภćยĔน 

4. ดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć 
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บททีę 3 

วิธีการวิจัย 

 

 กćรวĉจัยđรČ ęองǰĶĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value 

Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ (SDGs) ของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćķǰ มĊ

วัตถčประสงคŤđพČęอนĈđสนอĒนวทćงทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ (Value 

Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) ēดยผĎšวĉจัยĕดšกĈหนดวĉธĊกćรดĈđนĉนกćรวĉจัยǰดังนĊĚ 

 3.1 ระđบĊยบวĉธĊวĉจัย 

 3.2 ประชćกรĒละกลčŠมตัวอยŠćง 

 3.3 đครČęองมČอทĊęĔชšĔนกćรวĉจัย 

 3.4 วĉธĊกćรđกĘบรวบรวมขšอมĎล 

 3.5 กćรวĉđครćะหŤขšอมĎล 

 3.6 สถĉตĉทĊęĔชšĔนกćรวĉจัย 

 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย  

 กćรวĉจัยนĊĚมĊกćรดĈđนĉนกćรวĉจัยǰ2 ขัĚนตอน คČอ 

 3.1.1 กćรวĉจัยđชĉงคčณภćพǰ (Qualitative Research)ǰĔชšวĉธĊดĈđนĉนกćรđกĘบรวบรวมขšอมĎล

ēดยกćรสัมภćษณŤǰ ĔชšĒนวคĈถćมปลćยđปŗดǰ đพČ ęอหćĒนวทćงĔนกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหม Šของ

ผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰ ĔนประđดĘนสĈคัญของĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĒละ

หลักกćรพัฒนćอยŠćงยัęงยČนĔนกćรดĈđนĉนธčรกĉจ 

 3.1.2 กćรวĉจัยđชĉงปรĉมćณ (Quantitative Research) ĔชšวĉธĊดĈđนĉนกćรđกĘบรวบรวม

ขšอมĎลēดยกćรสรšćงĒบบสอบถćม (Questionnaire) รวบรวมขšอมĎลจćกกลčŠมตัวอยŠćงǰđพČęอศċกษćหć

ระดับของกćรปฏĉบัตĉĔนกĉจกรรมตŠćงėของหŠวงēซŠคčณคŠćĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰǰ 

 

3.2 ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

 3.2.1 ประชากร 

 ประชćกรǰ(Population) ĔนกćรวĉจัยนĊĚǰคČอǰผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰซċęงหมćยถċง

đจšćของกĉจกćรหรČอผĎšจัดกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰทĊęมĊกćรจดทะđบĊยนทćงกćรคšćจĈนวน  

205 รšćนǰขšอมĎลจćกกรมพัฒนćธčรกĉจกćรคšćǰกระทรวงพćณĉชยŤประจĈปŘ พ.ศ.ǰ2565  
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 3.2.2 กลุŠมตัวอยŠาง 

 กลčŠมตัวอยŠćงสĈหรับกćรวĉจัยđชĉงคčณภćพ คČอ ผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰซċęงหมćยถċง

đจšćของกĉจกćรĒละผĎšจัดกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćจĈนวน  6 ทŠćนǰēดยกćรคัดđลČอกĒบบ

đฉพćะđจćะจง 

 กลčŠมตัวอยŠćงสĈหรับกćรวĉจัยđชĉงปรĉมćณǰคČอǰผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰซċęงหมćยถċง

đจšćของกĉจกćรหรČอผĎšจัดกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลć ทĊęมĊกćรจดทะđบĊยนทćงกćรคšć đปŨนกćร

กĈหนดขนćดของกลčŠมตัวอยŠćงēดยทรćบจĈนวนประชćกรทĊęĒนŠนอนคĈนวณจćกสĎตรกćรคĈนวณของǰ

YamaneǰอšćงถċงĔนǰยčทธŤǰĕกรยวรรณŤǰ(2552)ǰทĊęระดับควćมđชČęอมัęนǰ0.95 มĊควćมคćดđคลČęอนĔนกćรสčŠม

ตัวอยŠćง 0.05 จĈนวนประชćกร 205 รšćนǰจćกสĎตรดังนĊĚǰ 

 

จĈนวนตัวอยŠćงǰ ǰ=    ǰǰǰจĈนวนประชćกร 

    1 + (จĈนวนประชćกร x (คŠćควćมคćดđคลČęอนทĊęจะĔหšมĊĕดš)2) 

  =   205 

    1 + (205 x (0.05)2) 

  =  135.54   

  =  136 

 

 อยŠćงĕรกĘตćมหćกđกĘบขšอมĎลกลčŠมตัวอยŠćงทĊęđกĊęยวขšองēดยตรงǰมĊกลčŠมตัวอยŠćงขัĚนตęĈǰ200ǰ

ตัวอยŠćงขċĚนĕปǰสćมćรถนĈĕปวĉđครćะหŤขšอมĎลĕดšǰđนČęองจćกđปŨนกลčŠมตัวอยŠćงขนćดĔหญŠซċęงđปŨนĕปตćม

ขšอตกลงđบČĚองตšนของกćรĔชšสถĉตĉวĉđครćะหŤกćรถดถอยพหčคĎณǰMultiple Regressionǰ(Hair JF, 2019)ǰ 

 กลčŠมตัวอยŠćงทĊęĔชšĔนกćรศċกษćครัĚงนĊĚđทŠćกับ 200 ตัวอยŠćง ēดยสčŠมกลčŠมตัวอยŠćง จćกǰ136 

รšćนคšćǰจćกกćรอćศัยควćมนŠćจะđปŨน (Probability Sampling) ดšวยกćรđลČอกตัวอยŠćงĒบบงŠćย 

(Simple Random Sampling) ēดยĔหšรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćĔนĒตŠละอĈđภอมĊēอกćสถĎก

đลČอกđปŨนตัวอยŠćงđทŠćėǰกันทčกรšćนคšć ĒตŠละรšćนคšćđลČอกđกĘบขšอมĎลจćกđจšćของรšćนĒละผĎšจัดกćรรšćน 

  

3.3 เครืęองมือทีęใชšในการวิจัย 

 3.3.1 การสรšางเครืęองมือและคุณภาพเครืęองมือในการวิจัย 

 Ĕนกćรวĉจัยครั ĚงนĊ ĚผĎ šวĉจัยĕดšđลČอกĔชšวĉธĊกćรดĈđนĉนกćรวĉจัยđชĉงคčณภćพ  (Qualitative 

Research) รŠวมกับกćรวĉจัยđชĉงปรĉมćณ (Quantitative Research) ขšอมĎลทĊęนŠćđชČęอถČอมćกทĊęสčดēดยมĊ

รćยละđอĊยด ดังนĊĚ  
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 - กćรวĉจัยđชĉงคčณภćพǰ (Qualitative Research)ǰēดยกćรĔชšĒนวคĈถćมđปŨนคĈถćม

ปลćยđปŗดǰ(Open-ended)ǰēดยสัมภćษณŤตćมกรอบวัตถčประสงคŤกćรวĉจัยทĊęตšองกćรศċกษćĒนวทćงกćร

จัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) 

ของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰ 

 - กćรวĉจัยđชĉงปรĉมćณǰ(Quantitative Research) ēดยĔชšĒบบสอบถćมǰ(Questionnaire) 

ทĊęสรšćงตćมควćมมčŠงหมćยĒละกรอบĒนวคĉดกćรวĉจัยทĊęกĈหนดขċĚนǰēดยĒบŠงออกđปŨนǰ4 ตอนǰดังนĊĚ 

  ตอนทีęǰ1 ขšอมĎลพČĚนฐćนǰĕดšĒกŠǰตĈĒหนŠงของผĎšตอบĒบบสอบถćม đพศǰอćยčǰ

ระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćรǰระดับกćรศċกษć จĈนวนบčคลćกรǰรćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘǰตĈĒหนŠง

ทĊęตัĚงของกĉจกćรǰคĈถćมđปŨนĒบบปลćยปŗดǰĒบบǰChecklist 

  ตอนทีęǰ2 ĒบบสอบถćมควćมคĉดđหĘนđกĊęยวกับกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠ

คčณคŠćǰ(Value Chain)ǰĔนกĉจกรรมหลัก 

  ตอนทีęǰ3 ĒบบสอบถćมควćมคĉดđหĘนđกĊęยวกับกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยหลักกćรพัฒนćทĊę

ยัęงยČนǰ(SDGs) Ĕนมĉตĉสังคม 

ǰ  ตอนทีęǰ4 ĒบบสอบถćมควćมคĉดđหĘนđกĊęยวกับผลลัพธŤของธčรกĉจตćมหลักผลลัพธŤของ

ธčรกĉจตćมหลักǰBalanced Scorecard (BSC) ดšćนกćรđงĉนǰดšćนลĎกคšćǰดšćนกระบวนกćรภćยĔนĒละ

ดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć 

ǰ  ซċęงĒบบสอบถćมĔนสŠวนทĊęǰ2-4 มĊวĉธĊวัดคŠćตัวĒปรตćมมćตรćวัดĒบบลĉđคĉรŤทǰสđกล 

(Likert Scale)ǰ(đพĘญĒขǰĒสงĒกšว, 2544)ǰēดยกĈหนดคŠćคะĒนนออกđปŨนǰ5 ระดับǰดังตŠอĕปนĊĚ 

  5  หมćยถċง  มćกทĊęสčด 

  4  หมćยถċง  มćก 

  3  หมćยถċง  ปćนกลćง 

  2  หมćยถċง  นšอย 

  1  หมćยถċง  นšอยทĊęสčด 

 đกณฑŤกćรĔหšคะĒนนคŠćđฉลĊęยĒปลผลĕดšสĎตรกćรคĈนวณควćมกวšćงของอันตรภćคชัĚนǰ

(ชัชวćลǰđรČองประพันธŤ, 2539) ดังนĊĚǰ 

 

 ควćมกวšćงของอันตรภćคชัĚน =  

  

         = 
ହିଵ

ହ
 

 

      = 0.8 

คะĒนนสĎงสčด - คะĒนนตęĈสčด 

          จĈนวนระดับ 
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 ดังนัĚนǰผĎšวĉจัยจċงกĈหนดđกณฑŤกćรĒปรผลลĈดับคะĒนน ดังตćรćงตŠอĕปนĊĚ 

ตćรćงทĊęǰ3.1 กćรĒปลผลคะĒนนตćมมćตรวัดลĉđคĉรŤทǰ 

ความหมาย คŠาเฉลีęย 

มćกทĊęสčด 4.21 ı 5.00 

มćก 3.41 ı 4.20 

ปćนกลćง 2.62 ı 3.40 

นšอย 1.81 ı 2.60 

นšอยทĊęสčด 1.00 ı 1.80 

 

 3.3.2 การสรšางเครืęองมือและตรวจสอบคุณภาพเครืęองมือ 

 กćรตรวจสอบđครČęองมČอกćรวĉจัยđชĉงคčณภćพ ēดยผĎšวĉจัยนĈĒบบสัมภćษณŤทĊęสรšćงขċĚนจćก

กćรศċกษćĒนวคĉด ทฤษฎĊ ĒละงćนวĉจัยทĊęđกĊęยวขšองกับĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉด

หŠวงēซŠคčณคŠćĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน ของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćง ĔหšอćจćรยŤทĊęปรċกษć 

đพČ ęอตรวจสอบēครงสรšćงของĒบบสอบถćม  ควćมถĎกตšอง ควćมđทĊęยงตรงĒละคĈทĊ ęĔชšĔนกćรสรšćง

ĒบบสอบถćมđพČ ęอĔหšĕดšขšอมĎลทĊ ęตรงประđดĘนตćมวัตถčประสงคŤของงćนวĉจัย  หลังจćกนั ĚนนĈĒบบ

สัมภćษณŤĕดšĒกŠผĎ šทรงคčณวčฒĉทĊ ęđชĊ ęยวชćญ จĈนวน 3 ทŠćน đพČęอตรวจสอบ Ēกšĕข ควćมถĎกตšองĒละ

đทĊęยงตรงของđนČĚอหćĒละขšอđสนอĒนะǰซċęงมĊกćรพĉจćรณćควćมถĎกตšองของđนČĚอหćǰ (Content Velidity) 

ēดยหćคŠćดัชนĊของควćมสอดคลšองกับวัตถ čประสงคŤด šวยคŠćǰ IOC (Index of Item-Objective 

Congruence) (อćรยćǰองคŤđอĊęยมĒละพงศŤธćรć วĉจĉตđวชĕพศćล, 2561) ēดยกćรตรวจสอบคčณภćพ

đครČęองมČอมĊสĎตรคĈนวณǰดังนĊĚ 

 

 
ēดยทĊę IOC ควćมสอดคลšองระหวŠćงวัตถčประสงคŤกับđนČĚอหć 

ΣோǰผลรวมของคะĒนนจćกผĎšđชĊęยวชćญทัĚงหมด 

N จĈนวนผĎšđชĊęยวชćญ 

 คŠćǰ +1 ǰหมćยถċงǰมĊควćมสอดคลšองหรČอสćมćรถวัดĕดš 

 คŠćǰǰǰ0ǰǰǰหมćยถċงǰĕมŠĒนŠĔจวŠćสอดคลšองหรČอวัดĕดš 

 คŠćǰǰ-1ǰǰǰหมćยถċงǰĕมŠมĊควćมสอดคลšองหรČอĕมŠสćมćรถวัดĕดš 

 ēดยกĈหนดđกณฑŤกćรพĉจćรณćระดับคŠćดัชนĊควćมสอดคลšองของขšอคĈถćมทĊęĕดšจćกสĎตร

กćรคĈนวณสĎตรทĊęจะมĊคŠćระหวŠćงǰ0.00ǰถċงǰ1.00ǰมĊรćยละđอĊยดของđกณฑŤพĉจćรณćǰซċęงระบčĕวšวŠćหćกมĊ
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อัตรćคะĒนนǰIOC ตัĚงĒตŠǰ0.5ǰขċĚนĕปǰคัดđลČอกขšอคĈถćมขšอนัĚนĕวšĔชšĕดšǰĒตŠถšćมĊอัตรćคะĒนนǰIOC ตęĈ

กวŠćǰ0.5ǰควรพĉจćรณćĒกšĕขปรับปรčงǰหรČอตัดทĉĚง ซċęงจćกกćรตรวจสอบควćมđทĊęยงตรงตćมđนČĚอหćǰĒละ

ควćมđชČęอมัęนของđนČĚอหćǰ 

 ĔนกćรหćควćมđชČęอมัęนēดยหćคŠćสัมประสĉทธĉĝĒอลฟćǰ (CronbachĴsǰalphaǰcoefficient) 

ทĊęคŠćระดับควćมđชČęอมัęนของĒบบสอบถćมตัĚงĒตŠǰ0.7ǰขċĚนĕปǰซċęงถČอĕดšวŠćĒบบสอบถćมมĊควćมนŠćđชČęอถČอ

ĒละสćมćรถนĈĕปศċกษćกับกลčŠมตัวอยŠćงจรĉงĕดšǰēดยผลกćรวĉđครćะหŤคŠćสัมประสĉทธĉĝควćมสอดคลšองǰ

(IOC)ǰĒละคŠćสัมประสĉทธĉĝĒอลฟć (AlphaǰCoefficient)ǰของครอนบćคǰĔนภćพรวมǰđปŨนดังนĊĚ 

 1) ĒบบสัมภćษณŤǰมĊคŠćสัมประสĉทธĉĝควćมสอดคลšองǰ(IOC)ǰđทŠćกับǰ1.00 

 2) ĒบบสอบถćมจćกกลčŠมđปŜćหมćยจĈนวนǰ 30 คนǰมĊคŠćสัมประสĉทธĉ ĝควćมสอดคลšองǰ

(IOC)ǰđทŠćกับǰ0.99 ĒละคŠćสัมประสĉทธĉĝĒอลฟć (AlphaǰCoefficient)ǰของครอนบćคǰđทŠćกับǰ0.953 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล 

 ผĎšวĉจัยĕดšกĈหนดĒนวทćงĒละกćรดĈđนĉนกćรđกĘบรวบรวมขšอมĎล ดังนĊĚ 

 -ǰกćรวĉจัยđชĉงคčณภćพ หลังจćกสรšćงĒนวคĈถćมđสรĘจสĉĚนตรงตćมวัตถčประสงคŤกćรวĉจัยǰ

ผĎšวĉจัยĕดšดĈđนĉนกćรนัดหมćยผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰđพČęอดĈđนĉนกćรสัมภćษณŤǰēดยขัĚนตอนกćร

đกĘบรวบรวมขšอมĎลǰผĎšวĉจัยđลČอกĔชšǰ กćรสัมภćษณŤǰēดยĔชšประđดĘนคĈถćมĒบบกċęงēครงสรšćงǰ (Semi-

structure Interview) đพČęอĔหšĕดšขšอมĎลǰครบถšวนตรงตćมวัตถčประสงคŤกćรวĉจัยǰēดยทĊęผĎšถĎกสัมภćษณŤ

สćมćรถǰตอบคĈถćมĕดšอยŠćงđปŗดกวšćงǰĕมŠจĈกัดคĈตอบǰđพČęอđปŗดēอกćสĔหšผĎšถĎกสัมภćษณŤĕดšถŠćยทอด

ควćมรĎšĕดšǰอยŠćงđตĘมทĊęǰครบถšวนǰĒละđปŨนจรĉงมćกทĊęสčดǰ 

 - กćรวĉจัยđชĉงปรĉมćณ ขšอมĎลทĊęนĈมćĔชšĔนกćรศċกษćวĉจัยĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠ

ดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ (Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) ของผĎšประกอบกćรรšćนǰǰ

วัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰจćกกลčŠมตัวอยŠćงรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰจćกขšอมĎลพČĚนฐćนǰ

กćรจัดกćรธčรกĉจǰĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs)ǰĒละผลลัพธŤของธčรกĉจตćมหลักǰ

Balanced Scorecard (BSC)ǰซċęงขšอมĎลรšćนวัสดčกŠอสรšćงมĊกćรđกĘบรวบรวมขšอมĎลจćกĒหลŠงปฐมภĎมĉ  

(Primary data) ĒละĒหลŠงทčตĉยภĎมĉ (Secondary Data) ดังนĊĚ 

  ปฐมภĎมĉ (Primary Data) ขšอมĎลจćกกลč ŠมตัวอยŠćงผĎ šบรĉหćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงซċęง

หมćยถċงđจšćของกĉจกćรหรČอผĎ šจัดกćรทĊ ęđปŨนรšćนคšćจĈหนŠćยวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćดšวย

ĒบบสอบถćมจĈนวน 200 ชčดēดยกćรสč Šมกลč ŠมตัวอยŠćงēดยอćศัยควćมนŠ ćจะđปŨนǰ (Probability 

Sampling)ǰดšวยกćรđลČอกตัวอยŠćงĒบบงŠćยǰ(Simple Random Sampling)ǰ 
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  ทčตĉยภĎมĉ (Secondary Data) đกĘบรวบรวมขšอมĎลจćกđอกสćรǰทĊęตĊพĉมพŤđผยĒพรŠĒละ

ĒหลŠง ขšอมĎลทćงđวĘบĕซตŤทĊęđกĊęยวขšองǰซċęงมĊผĎšđรĊยบđรĊยงĕวšทัĚงภćครัฐบćลĒละภćคđอกชนǰ ĕดšĒกŠǰหนังสČอǰ

วćรสćรǰฐćนขšอมĎลวĉทยćนĉพนธŤอĉđลĘกทรอนĉกสŤǰวćรสćรหรČอบทควćมของศĎนยŤวĉจัยตŠćงǰė  

 

3.5 การวิเคราะหŤขšอมลูǰ 

 กćรวĉđครćะหŤขšอมĎลผĎšวĉจัยมĊลĈดับขัĚนตอนĔนกćรวĉđครćะหŤดังนĊĚ 

 3.5.1 ผĎšวĉจัยนĈขšอมĎลทĊęĕดšจćกกćรสัมภćษณŤผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰทัĚงǰ6 คนǰมć

วĉđครćะหŤđพČęอหćĒนวทćงĔนกćรพัฒนćธčรกĉจǰดšวยđปŜćหมćยกćรĔชšĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠć (Value Chain) 

ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs)ǰทĊęผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญ 

 3.5.2 ผĎšวĉจัยนĈขšอมĎลทĊęĕดšจćกĒบบสอบถćมผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰ ซċęงหมćยถċง

đจšćของกĉจกćรหรČอผĎšจัดกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลć จĈนวนǰ200 รšćนǰđขšćสĎŠกระบวนกćร

วĉđครćะหŤขšอมĎลēดยĔชšēปรĒกรมสถĉตĉสĈđรĘจรĎปǰ 

 

3.6 สถิติทีęใชšในการวิจัย 

 3.6.1 Ĕชšสถĉตĉกćรหćอัตรćรšอยละǰ(Percentage)ǰกćรĒจกĒจงควćมถĊ ęǰ(Frequency)ǰ

คŠćđฉลĊęยǰ(Mean)ǰĒละคŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćนǰ(Standard Deviation) อธĉบćยลักษณะēดยทัęวĕปของ

ผĎšตอบĒบบสอบถćมǰ ĔนดšćนตĈĒหนŠงผĎšตอบĒบบสอบถćมǰ đพศǰอćยčǰลักษณะกĉจกćรǰระยะđวลćĔนกćร

ดĈđนĉนกĉจกćรǰระดับกćรศċกษćǰจĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćรรćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊ ęยตŠอปŘĒละ

ตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćร 

 3.6.2 ĔชšสถĉตĉกćรหćคŠćđฉลĊęยǰ(Mean)ǰĒละคŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćนǰ(Standard Deviation) 

วĉđครćะหŤขšอมĎลระดับของกćรปฎĉบัตĉĔนกĉจกรรมตŠćงė ของหŠวงēซŠคčณคŠćĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน 

 3.6.3 ĔชšสถĉตĉกćรทดสอบควćมĒตกตŠćงของคŠćđฉลĊęยระหวŠćงกลčŠมตัวอยŠćงสองกลčŠมǰ( t-

test) ĒละกćรทดสอบควćมĒตกตŠćงของควćมĒปรปรวนตัĚงĒตŠกลčŠมสองกลčŠมขċĚนĕปหรČอทดสอบควćม

ĒตกตŠćงของคŠćđฉลĊęยตัĚงĒตŠกลčŠมตัวอยŠćงสćมกลčŠมขċĚนĕปǰ (F-test)ǰēดยđปŨนกćรวĉđครćะหŤควćมĒปรปรวน

ทćงđดĊยวǰ(One-way ANOVA)ǰđพČęอĔชšทดสอบสมมตĉฐćนขšอทĊęǰ1 

 3.6.4 Ĕชšสถĉต ĉกćรกćรวĉđครćะหŤกćรถดถอยพหčǰ(Multiple Regression) đพ Č ęอศċกษć

ควćมสัมพันธŤระหวŠćงตัวĒปรอĉสระกับตัวĒปรตćมǰดšćนĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĒละหลักกćรพัฒนćทĊę

ยัęงยČนทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰđพČęอĔชšทดสอบสมมตĉฐćนขšอทĊęǰ2 Ēละǰ3  

 กćรĒปลผลกćรวĉđครćะหŤกćรถดถอยพหčคĎณǰหćกพบวŠćมĊนัยสĞćคัญทćงสถĉตĉǰทĊęระดับǰ0.05ǰ

ĒสดงวŠćǰ มĊควćมสัมพันธŤกันขนćดĔดĒละทĉศทćงđดĊยวกันหรČอทćงตรงกันขšćมǰ ēดยทัęวĕปกćรĒปล



 

 35 

ควćมหมćยของขนćดควćมสัมพันธŤของตัวĒปรǰพĉจćรณćจćกคŠćสัมประสĉทธĉĝสหสัมพันธŤǰ (ĔชšสัญลักษณŤǰ

𝑟)ǰซċęงมĊคŠćระหวŠćงǰıǰ1ǰถċงǰ+ǰ1ǰดังนĊĚǰ(บčญศรĊǰพรหมมćพันธčŤ, 2561) 

  𝑟ǰมĊคŠćđทŠćกับǰǰ0ǰ หมćยถċงǰ ĕมŠมĊควćมสัมพันธŤกัน 

  𝑟ǰมĊคŠćตęĈกวŠćǰ0.40ǰ หมćยถċงǰ มĊควćมสัมพันธŤนšอย 

  𝑟ǰมĊคŠćǰ0.40ǰถċงǰ0.60 หมćยถċงǰ มĊควćมสัมพันธŤปćนกลćง 

𝑟ǰมĊคŠćǰ0.60ǰขċĚนĕป หมćยถċง  มĊควćมสัมพันธŤมćก 

ēดยกćรวĉđครćะหŤกćรถดถอยพหčคĎณǰđพČęอคšนหćตัวĒปรพยćกรณŤĒละสรšćงสมกćรพยćกรณŤ

ดšวยđทคนĉคǰEnter ของกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĔนกĉจกรรมหลักทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤ

ทćงธčรกĉจǰมĊรĎปĒบบของสมกćรǰดังนĊĚǰ 

 

Ŷ = C + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 

 

ēดย  C Ēทน  คŠćคงทĊęǰ(Constant) 

  β Ēทน  คŠćđบตšćǰ(Beta) 

  x1 Ēทน กćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจ 

  x2 Ēทน กćรดĈđนĉนงćน 

  x3 Ēทน กćรตลćดĒละกćรขćย 

  x4 Ēทน กćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšć 

  x5 Ēทน กćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćย 

 กćรทดสอบวĉđครćะหŤกćรถดถอยพหčคĎณǰđพČęอคšนหćตัวĒปรพยćกรณŤĒละสรšćงสมกćร

พยćกรณŤดšวยđทคนĉคǰEnter ของกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs) ĔนมĉตĉสังคมทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰมĊ

รĎปĒบบของสมกćรǰดังนĊĚǰ 

  Ŷ = C + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 

ēดย  C Ēทน  คŠćคงทĊęǰ(Constant) 

  β Ēทน  คŠćđบตšćǰ(Beta) 

  x1 Ēทน กćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćน 

  x2 Ēทน ควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšć 

  x3 Ēทน กćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšć 

  x4 Ēทน กćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม  
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บททีę 4 

ผลการวิจัย 

 

 กćรศċกษćĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) 

ĒละหลักกćรพัฒนćทĊ ęย ั ęงย Čน  (SDGs)ǰของผĎ šประกอบกćรร šćนวัสดčก Šอสร šćง  Ĕนจังหวัดสงขลćǰ 

มĊวัตถčประสงคŤดังนĊĚǰ1) đพČęอนĈđสนอĒนวทćงทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ

(Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ (SDGs) 2) đพČęอศċกษćหćควćมสัมพันธŤระหวŠćงĒนวคĉด 

หŠวงēซŠคčณคŠćĒละหลักกćรพัฒนćทĊ ęยัęงยČนǰทĊęมĊผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจ  ēดยผĎšวĉจัยĔชšĒบบสอบถćมǰ

(Questionnaire)ǰจĈนวนǰ200 ชčดǰđปŨนđครČęองมČอĔนกćรđกĘบรวบรวมขšอมĎลǰēดยทĈกćรวĉđครćะหŤขšอมĎล

ĒละนĈđสนอขšอมĎลǰดังนĊĚ 

 4.1 สัญลักษณŤทćงสถĉตĉทĊęĔชšĔนกćรวĉđครćะหŤขšอมĎล  

4.2ǰกćรนĞćđสนอผลกćรวĉđครćะหŤขšอมĎล 

4.3 ผลกćรวĉđครćะหŤขšอมĎล 

4.4 สรčปผลกćรทดสอบสมมตĉฐćน  

 

4.1 สัญลักษณŤทางสถิติทีęใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 

 N  Ēทน จĈนวนของกลčŠมตัวอยŠćง 

 X̅  Ēทน คŠćđฉลĊęยǰ(Mean) 

 S.D.  Ēทน คŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćนǰ(Standard Deviation) 

 t  Ēทน คŠćสถĉตĉทĊęĔชšพĉจćรณćĔนสถĉตĉทĊęทดสอบทĊǰ(t-distribution) 

 df  Ēทน ชัĚนĒหŠงควćมอĉสระǰ(Degrees of Freedom) 

 SS  Ēทน คŠćผลรวมกĈลังสองǰ(Sum of Squares) 

 MS  Ēทน คŠćđฉลĊęยของผลรวมกĈลังสองǰ(Mean Squares) 

 F  Ēทน คŠćสถĉตĉทĊęĔชšพĉจćรณćĔนสถĉตĉทĊęทดสอบđอฟǰ(F-distribution) 

 𝑟   Ēทน คŠćสหสัมพันธŤของđพĊยรŤสันǰ(PearsonĴs Correlation) 

 B  Ēทน คŠćสัมประสĉทธĉĝกćรถดถอยของตัวĒปรอĉสระǰ(Unstandardized)  

 Beta Ēทนǰ คŠćสัมประสĉทธĉĝกćรถดถอยของตัวĒปรอĉสระǰ(Standardized)  

 S.E.  Ēทน คŠćควćมđคลČęอนคลćดมćตรฐćนǰ(Standard Error) 

 R  Ēทน คŠćสัมประสĉทธĉĝสหสัมพันธŤพหčคĎณ (Multiple Correlation) 

 R Square Ēทน คŠćสัมประสĉทธĉĝกćรตัดสĉนĔจพหčคĎณ (Multiple Determination)  
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 Sig.  Ēทน คŠćควćมนŠćจะđปŨนĔนกćรทดสอบสมมตĉฐćน 

 *  Ēทน ระดับนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ.05 

 **  Ēทน ระดับนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ.01 

 !  Ēทน มćกกวŠć 

 �  Ēทน นšอยกวŠć 

 d  Ēทน นšอยกวŠćหรČอđทŠćกับ 

4.2 การนĞาเสนอผลการวิเคราะหŤขšอมูล 

 ตอนทĊęǰ1 đปŜćหมćยกćรĔชšĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠć (Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊę

ยัęงยČน (SDGs)ǰทĊęผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญตŠอธčรกĉจ 

 ตอนทĊęǰ2 ขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćง 

 ตอนทĊęǰ3ǰขšอมĎลคŠćđฉลĊęยĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนของระดับกćรปฏĉบัตĉǰđกĊęยวกับกćร

จัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) 

 ตอนทĊęǰ4ǰขšอมĎลคŠćđฉลĊęยĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนของระดับกćรปฏĉบัตĉǰđกĊęยวกับกćร

จัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) 

 ตอนทĊęǰ5ǰขšอมĎลคŠćđฉลĊ ęยĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนของผลลัพธŤของธčรกĉจตćมหลักǰ

Balanced Scorecard 

 ตอนทĊęǰ6 กćรวĉđครćะหŤขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćรทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćม

หลัก Balanced Scorecard (BSC) 

 ตอนทĊęǰ7 กćรวĉđครćะหŤควćมสัมพันธŤระหวŠćงกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ

(Value Chain) ทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćมหลัก Balanced Scorecard (BSC) 

 ตอนทĊęǰ8 กćรวĉđครćะหŤควćมสัมพันธŤระหวŠćงกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยกćรพัฒนćทĊęยั ęงยČนǰ

(SDGs) ทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćมหลัก Balanced Scorecard (BSC) 
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4.3 ผลการวิเคราะหŤขšอมลู 

 ตอนทีęǰ1 เปŜาหมายการใชšแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠา (Value Chain) และหลักการพัฒนา

ทีęยัęงยืน (SDGs)ǰทีęผูšประกอบการใหšความสำคัญตŠอธุรกิจ 

 ผลกćรสัมภćษณŤผĎšประกอบกćรรšćนคšćปลĊกวัสดčกŠอสรšćงǰจĈนวนǰ6 คนǰēดยคĈถćมđปŨน

ลักษณะคĈถćมปลćยđปŗดǰđพČęอĒสดงทัศนะđกĊęยวกับกćรĔชšĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĒละหลักกćรพฒันćทĊę

ยัęงยČนǰทĊęđปŨนđปŜćหมćยสĈคัญของผĎšประกอบกćรตŠอĒนวทćงกćรพัฒนćธčรกĉจǰดังตćรćงตŠอĕปนĊĚǰ 

ตćรćงทĊęǰ4.1ǰđปŜćหมćยĒละประđดĘนสĈคัญĔนหŠวงēซŠคčณคŠćทĊęผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญตŠอĒนว

ทćงกćรพัฒนćธčรกĉจอยŠćงยัęงยČน 

ผูšมีสŠวน

เกีęยวขšอง 

ประเด็นสำคัญในแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠา 

และหลักการพัฒนาอยŠางยัęงยืน 

การจัดอันดับ 

ลĎกคšć ยอดขćยĒละกĈĕร 1 

พนักงćน ประสĉทธĉภćพĔนกćรทĈงćน 2 

คĎŠคšć กćรสŠงมอบสĉนคšćทĊęมĊคčณภćพĔนรćคćทĊęđหมćะสม 3 

ชčมชน ĕดšรับกćรยอมรับĒละสćมćรถดĈđนĉนธčรกĉจĕดšอยŠćงตŠอđนČęอง 4 

 

 จćกตćรćงทĊęǰ4.1 ĒสดงĔหšđหĘนวŠćผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญกับผĎšทĊęมĊสŠวนđกĊęยวขšองđปŨน

ลĎกคšćǰอันดับทĊ ęǰ1 đพรćะลĎกคšćมĊประđดĘนสĈคัญĔนกćรสรšćงยอดขćยĒละกĈĕร  ผĎ šประกอบกćรĔหš

ควćมสĈคัญกับผĎšทĊęมĊสŠวนđกĊęยวขšองđปŨนพนักงćนǰอันดับทĊę 2 đพรćะพนักงćนมĊสŠวนสĈคัญĔนกćรสรšćง

ประสĉทธĉภćพĔนกćรทĈงćน ผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญกับผĎšทĊęมĊสŠวนđกĊęยวขšองđปŨนคĎŠคšćǰอันดับทĊę 3 Ĕน

กćรสŠงมอบสĉนคšćทĊęมĊคčณภćพĒละมĊรćคćทĊęđหมćะสมǰĒละผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญกับผĎšทĊęมĊสŠวน

đกĊęยวขšองĔนชčมชนǰอันดับทĊęǰ4 đพČęอĔหšธčรกĉจĕดšรับกćรยอมรับĒละสćมćรถดĈđนĉนธčรกĉจĕปĕดšอยŠ ćง

ตŠอđนČęอง 
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ตćรćงทĊęǰ4.2 đปŜćหมćยĒนวทćงกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนทĊęđกĊęยวขšองǰทĊęผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญตŠอธčรกĉจ 

เปŜาหมายทีę

เกีęยวขšอง 
แนวทางการพัฒนาทีęยัęงยืนǰ(SDGs) การจัดอันดับ 

đปŜćหมćยทĊęǰ8 กćรจšćงงćนทĊęมĊคčณคŠćĒละกćรđตĉบēตทćงđศรษฐกĉจ  1 

đปŜćหมćยทĊęǰ12 กćรบรĉēภคĒละกćรผลĉตอยŠćงยัęงยČน 2 

đปŜćหมćยทĊęǰ13 กćรรับมČอสภćพภĎมĉอćกćศทĊęđปลĊęยนĒปลง  3 

 

 จćกตćรćงทĊ ęǰ4.2 ĒสดงĔหšđหĘนวŠćǰđปŜćหมćยĒนวทćงกćรพัฒนćทĊ ęยั ęงยČนทĊęđกĊ ęยวขšองǰ 

ทĊęผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญตŠอธčรกĉจรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćง อันดับทĊę 1ǰผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญ

กับđปŜćหมćยทĊę 8ǰกćรจšćงงćนทĊęมĊคčณคŠćĒละกćรđตĉบēตทćงđศรษฐกĉจǰ đนČęองจćกđศรษฐกĉจđปŨนพČĚนฐćน

ของกćรđตĉบēตของธčรกĉจǰทĊęนĈĕปสĎŠกćรจšćงงćนทĊęมĊคčณคŠćĒละกćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนอยŠćงđปŨนธรรมǰ 

อันดับทĊę 2ǰผĎ šประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญกับđปŜćหมćยทĊę 12 กćรบรĉēภคĒละกćรผลĉตอยŠćงยัęงยČน 

đนČęองจćกǰđปŨนกćรตอบสนองควćมตšองกćรของผĎšบรĉēภคĒละกćรĕดšรับสĉนคšćทĊęมĊประสĉทธĉภćพ  Ēละ

อันดับทĊę 3ǰผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญกับđปŜćหมćยทĊę 13 กćรรับมČอสภćพภĎมĉอćกćศทĊęđปลĊęยนĒปลง 

đนČęองจćกกćรรับมČอกับสภćพพĎมĉอćกćศĔนภćคĔตšถČอđปŨนสĉęงสĈคัญตŠอĒนวทćงกćรพัฒนćǰĒละผลลัพธŤ

ทćงธčรกĉจ 

 

 ตอนทีęǰ2ǰขšอมูลทัęวไปของผูšประกอบการรšานวัสดุกŠอสรšาง 

 ผลกćรวĉđครćะหŤขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćรǰจćกกลčŠมตัวอยŠćงǰ200ǰคนǰจĈĒนกตćม

ตĈĒหนŠงผĎ šตอบĒบบสอบถćมǰđพศǰอćยčǰลักษณะกĉจกćรǰระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćรǰระดับ

กćรศċกษćǰจĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćรรćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘĒละตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćรēดย

ĔชšสถĉตĉหćกćรĒจกĒจงควćมถĊęĒละอัตรćรšอยละǰดังตćรćงตŠอĕปนĊĚ 

 

ตćรćงทĊęǰ4.3ǰĒสดงจĈนวนĒละอัตรćรšอยละǰđกĊęยวกับขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćร 

ขšอมูลทัęวไปของผูšประกอบการ จำนวน รšอยละ 

1.ǰตำแหนŠงผูšแบบสอบถาม 

đจšćของกĉจกćร 

ผĎšจัดกćรรšćน 

 

124 

76 

 

62.0 

38.0 

2. เพศ 

ชćย 

หญĉง 

 

115 

85 

 

57.5 

42.5 
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ตćรćงทĊęǰ4.3ǰĒสดงจĈนวนĒละอัตรćรšอยละǰđกĊęยวกับขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćร 

ขšอมูลทัęวไปของผูšประกอบการ จำนวน รšอยละ 

3. อาย ุ

นšอยกวŠćหรČอđทŠćกับǰ25 ปŘ 

26ǰıǰ35ǰปŘ 

36ǰıǰ45ǰปŘ 

46ǰปŘǰขċĚนĕป 

 

1 

37 

86 

76 

 

0.5 

18.5 

43.0 

38.0 

4. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

นšอยกวŠćǰ1 ปŘ 

1 ı 5 ปŘ 

6ǰıǰ10 ปŘ 

11 ı 15 ปŘ 

มćกกวŠćǰ15 ปŘ 

 

2 

42 

48 

34 

74 

 

1.0 

21.0 

24.0 

17.0 

37.0 

5. ระดับการศึกษา 

มัธยมศċกษćตอนปลćยǰ/ ปวช. 

อนčปรĉญญćǰ/ ปวส. 

ปรĉญญćตรĊ 

สĎงกวŠćปรĉญญćตรĊ 

 

5 

34 

137 

24 

 

2.5 

17.0 

68.5 

12.0 

6. จำนวนบุคลากร 

นšอยกวŠćหรČอđทŠćกับǰ10ǰคน 

11ǰı 20ǰคน 

21ǰıǰ30ǰคน 

มćกกวŠćǰ30ǰคนขċĚนĕป 

 

90 

70 

28 

12 

 

45.0 

35.0 

14.0 

6.0 

7. รายไดšของกิจการเฉลีęยตŠอปŘ 

ตęĈกวŠćหรČอđทŠćกับǰ1,000,000ǰบćท 

1,000,001ǰı 3,000,000ǰบćท 

3,000,001 ı 5,000,000 บćท 

มćกกวŠćǰ5,000,000ǰบćทขċĚนĕป 

 

59 

47 

16 

78 

 

29.5 

23.5 

8.0 

39.0 
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ตćรćงทĊęǰ4.3ǰĒสดงจĈนวนĒละอัตรćรšอยละǰđกĊęยวกับขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćร 

ขšอมูลทัęวไปของผูšประกอบการ จำนวน รšอยละ 

8. ตำแหนŠงทีęตัĚงของกิจการ 

อĈđภอหćดĔหญŠ, อĈđภอบćงกลęĈ,อĈđภอรัตภĎมĉ, อĈđภอควน

đนĊยง 

อĈđภอđมČองสงขลć, อĈđภอสĉงหนคร อĈđภอสทĉงพระ, 

อĈđภอระēนด 

อĈđภอสะđดć, อĈđภอคลองหอยēขŠง อĈđภอนćหมŠอม, 

อĈđภอกระĒสสĉนธĉĝ 

อĈđภอจะนะ, อĈđภอđทพć, อĈđภอ นćทวĊ,  

อĈđภอสะบšćยšอย 

 

 

132 

 

35 

 

10 

 

23 

 

 

66.0 

 

17.5 

 

5.0 

 

11.5 

รวม 200 100 

จćกตćรćงทĊęǰ4.3ǰพบวŠćǰ  

 ตĈĒหนŠงของผĎ šตอบĒบบสอบถćมผĎ šตอบĒบบสอบถćมสŠวนĔหญŠ  đปŨนđจšćของกĉจกćรǰ

จĈนวนǰ124ǰคนǰคĉดđปŨนรšอยละǰ62.00ǰĒละđปŨนผĎšจัดกćรจĈนวนǰ76ǰคนǰคĉดđปŨนรšอยละǰ38.00 

 đพศǰผĎšตอบĒบบสอบถćมสŠวนĔหญŠđปŨนđพศชćยǰจĈนวนǰ115ǰคนǰคĉดđปŨนรšอยละǰ57.50 

ĒละđปŨนđพศหญĉงǰจĈนวน 71ǰคนǰคĉดđปŨนรšอยละǰ42.50ǰ  

 อćยčǰผĎ šประกอบกćรสŠวนĔหญŠมĊชŠวงอćยčǰ36ǰıǰ45 ปŘǰจĈนวนǰ86ǰคนǰคĉดđปŨนรšอยละǰ

43.00ǰรองลงมćǰคČอǰชŠวงอćยčǰ46 ปŘขċĚนĕปǰจĈนวนǰ76ǰคนǰคĉดđปŨนรšอยละǰ38.00 ชŠวงอćยčǰ26 ı 35 ปŘǰ

จĈนวนǰ37ǰคนǰคĉดđปŨนรšอยละǰ18.50ǰĒละชŠวงอćยčนšอยกวŠćหรČอđทŠćกับǰ25ǰปŘǰจĈนวนǰ1ǰคนǰคĉดđปŨน

รšอยละǰ0.50 

 ระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćรǰผĎ šประกอบกćรสŠวนĔหญŠǰมĊระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉน

กĉจกćรมćกกวŠćǰ15ǰปŘǰจĈนวนǰ74 คนǰคĉดđปŨนรšอยละǰ37.00 ระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćร 6 - 10 ปŘǰ

จĈนวนǰ48ǰคนǰคĉดđปŨนรšอยละǰ24.00 ระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćร 1 - 5 ปŘǰจĈนวน 42ǰคน คĉดđปŨน

รšอยละǰ21.00 ระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćร 11 -ǰ15ǰปŘจĈนวนǰ34ǰคนคĉดđปŨนรšอยละǰ17.00 Ēละ

ระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćรนšอยกวŠć 1 ปŘǰจĈนวนǰ2ǰคนǰคĉดđปŨนรšอยละǰ1.00 

 ระดับกćรศċกษćǰผĎšประกอบกćรสŠวนĔหญŠǰมĊระดับกćรศċกษćระดับปรĉญญćตรĊǰจĈนวนǰ

137ǰคนคĉดđปŨนรšอยละǰ68.50ǰระดับกćรศċกษćอนčปรĉญญćǰ/ ปวส.ǰจĈนวนǰ34ǰคนคĉดđปŨนรšอยละǰ17.0 

ระดับกćรศċกษćสĎงกวŠćปรĉญญćตรĊǰจĈนวนǰ24ǰคนคĉดđปŨนรšอยละǰ12.00ǰĒละระดับกćรศċกษć

มัธยมศċกษćตอนปลćยǰ/ǰปวช.ǰจĈนวนǰ5 คนคĉดđปŨนรšอยละǰ2.50 
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 จĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćรǰผĎšประกอบกćรสŠวนĔหญŠ มĊจĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćรǰ

นšอยกวŠćหรČอđทŠćกับǰ10ǰคน จĈนวนǰ90ǰคนคĉดđปŨนรšอยละǰ45.00 จĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćร 

21 - 30ǰคน จĈนวนǰ28ǰคน คĉดđปŨนรšอยละǰ14 .00 ĒละจĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćรǰมćกกวŠćǰ30ǰ

คนขċĚนĕป จĈนวนǰ12ǰคน คĉดđปŨนรšอยละǰ6.00  

 รćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘǰผĎšประกอบกćรสŠวนĔหญŠǰมĊรćยĕดšđฉลĊęยตŠอปŘ 5 ลšćนบćทขċĚน

ĕป จĈนวนǰ78ǰคนคĉดđปŨนรšอยละǰ 39.00 รćยĕดšđฉลĊęยตŠอปŘตęĈกวŠćหรČอđทŠćกับ 1 ลšćนบćท จĈนวนǰ59ǰ

คนคĉดđปŨนรšอยละǰ29.50 รćยĕดšđฉลĊęยตŠอปŘǰ1 ı 3 ลšćนบćท จĈนวนǰ47ǰคนคĉดđปŨนรšอยละǰ23.50 Ēละ

รćยĕดšđฉลĊęยตŠอปŘ 3 ı 5 ลšćนบćท จĈนวนǰ16ǰคน คĉดđปŨนรšอยละǰ8.00 

 ตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćรǰผĎšประกอบกćรสŠวนĔหญŠǰมĊตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćรอยĎŠĔนอĈđภอ

หćดĔหญŠ, อĈđภอบćงกลęĈ, อĈđภอรัตภĎมĉ, อĈđภอควนđนĊยงǰจĈนวนǰ132ǰคนǰคĉดđปŨนรšอยละǰ66.00ǰ

อĈđภอđมČองสงขลć, อĈđภอสĉงหนคร, อĈđภอสทĉงพระ, อĈđภอระēนดǰจĈนวนǰ35ǰคนคĉดđปŨนรšอยละǰ

17.50ǰอĈđภอจะนะ, อĈđภอđทพć, อĈđภอนćทวĊ, อĈđภอสะบšćยšอยǰจĈนวนǰ23ǰคนคĉดđปŨนรšอยละǰ

11.50ǰĒละอĈđภอสะđดć, อĈđภอคลองหอยēขŠง, อĈđภอนćหมŠอม, อĈđภอกระĒสสĉนธĉĝǰจĈนวนǰ10ǰคน

คĉดđปŨนรšอยละǰ5.00 

 

 ตอนทีęǰ3ǰขšอมูลคŠาเฉลีęยและสŠวนเบีęยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นขšอมูล

เกีęยวกับการจัดการธุรกิจสมัยใหมŠดšวยแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠาǰ(Value Chain) 

 ผลกćรวĉđครćะหŤขšอมĎลđกĊ ęยวกับกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠ วงēซŠคčณคŠćǰ

(Value Chain)ǰของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰจćกกลčŠมตัวอยŠćงǰจĈนวนǰ200ǰคนǰจĈĒนกตćม

กĉจกรรมหลักของหŠวงēซŠคčณคŠćǰ5 กĉจกรรมǰĕดšĒกŠǰกćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจ  (Inbound 

Logistics) กćรดĈđนĉนงćน (Operations)ǰกćรตลćดĒละกćรขćยǰ(Marketing & Sales)ǰกćรจัดสŠง

สĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰ(Outbound Logistics)ǰĒละกćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćย (Service)ǰēดย

ĔชšสถĉตĉหćคŠćđฉลĊęยĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนǰดังตćรćงตŠอĕปนĊĚ 

ตćรćงทĊęǰ4.4ǰĒสดงคŠćđฉลĊęยĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนของระดับกćรปฏĉบัตĉĔนกĉจกรรมตŠćงė ของหŠวง

ēซŠคčณคŠć 

การจัดการธุรกิจดšวยแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠา

(กิจกรรมหลัก) 

X̅ S.D. ระดับ

ความสำคัญ 

1. การจัดหาวัตถุดิบเขšามายังธุรกิจ  

   đลČอกซČĚอสĉนคšćทĊęมĊควćมหลćกหลćยมćขćย 

   đลČอกยĊęหšอǰหรČอตรćǰทĊęđปŨนทĊęนĉยมมćขćย 

 

4.46 

4.50 

 

0.656 

0.650 

 

มćกทĊęสčด 

มćกทĊęสčด 
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ตćรćงทĊęǰ4.4 ĒสดงคŠćđฉลĊęยĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนของระดับกćรปฏĉบัตĉĔนกĉจกรรมตŠćงė ของหŠวง

ēซŠคčณคŠć 

การจัดการธุรกิจดšวยแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠา

(กิจกรรมหลัก) 

X̅ S.D. ระดับ

ความสำคัญ 

1. การจัดหาวัตถุดิบเขšามายังธุรกิจ  

   đลČอกสĉนคšćēดยดĎจćกควćมตšองกćรของลĎกคšć 

   đปŨนหลักĔนกćรนĈมćขćย 

   đลČอกสĉนคšćทĊęมĊนวัตกรรมĔหมŠė มćขćย 

 

 

4.75 

4.03 

 

 

0.650 

0.847 

 

 

มćกทĊęสčด 

มćก 

รวม 4.43 0.665 มากทีęสุด 

2. การดำเนินงาน 

มĊกćรบรĉหćรพČĚนทĊęจัดวćงของภćยĔนรšćนทĊę

สćมćรถđลČอกซČĚอสĉนคšćĕดšงŠćย 

ผลĉตสĉนคšćทĊęตรงตćมควćมตšองกćรของลĎกคšćǰ

ขนćดĒละควćมคงทนของสĉนคšćǰđชŠนǰอĉฐบลĘอก 

มĊระบบตĉดตćมกćรสัęงซČĚอǰ ของลĎกคšćēดยĕมŠตšอง    

ĔหšลĎกคšćđปŨนฝśćยđรĉęมตšนǰ ĒตŠทćงรšćนจะđปŨนผĎš

ĒจšงถćมควćมตšองกćรĔนกćรสัęงซČĚอตŠอĕป 

 

 

4.63 

 

4.36 

 

 

3.75 

 

 

0.658 

 

0.535 

 

 

1.228 

 

 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 

 

 

มćก 

รวม 4.25 0.952 มากทีęสุด 

3. การตลาดและการขาย 

มĊกćรกĈหนดลĎกคšćกลčŠมđปŜćหมćย 

มĊกćรสČęอสćรĕปยังลĎกคšćกลčŠมđปŜćหมćยđกĊęยวกับ

สĉนคšćĒละบรĉกćรǰรćคćĒละอČęนǰėǰđพČęอĔหšđกĉด

ควćมสนĔจĒละตัดสĉนĔจซČĚอ 

มĊปŜćยบอกรćคćทĊęชัดđจน หรČอมĊรćคćกĈกับĔน

ระบบออนĕลนŤทĊęสćมćรถđปŗดดĎĕดšกŠอนสัęงสĉนคšć 

 

3.92 

 

 

4.19 

 

3.50 

 

0.798 

 

 

0.865 

 

1.215 

 

มćก 

 

 

มćก 

 

มćก 

รวม 3.87 0.959 มาก 

4. การจัดสŠงสินคšาไปยังลูกคšา 

กćรตรวจสอบรćยกćรสĉนคšćกŠอนสŠง 

กćรบรĉกćรจัดสŠงสĉนคšćอยŠćงรวดđรĘวภćยĔนวันทĊę

ซČĚอสĉนคšć 

 

4.84 

 

4.60 

 

0.394 

 

0.558 

 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 
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ตćรćงทĊęǰ4.4 ĒสดงคŠćđฉลĊęยĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนของระดับกćรปฏĉบัตĉĔนกĉจกรรมตŠćงė ของหŠวง

ēซŠคčณคŠć 

 

 จćกตćรćงทĊęǰ4.4 พบวŠćǰผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญตŠอกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยĒนวคĉด

หŠวงēซŠคčณคŠć ĔนภćพรวมทัĚงǰ5 กĉจกรรมทĊ ęระดับมćกทĊ ęสčดǰมĊคŠćđฉลĊ ęยđทŠćกับǰ4.32ǰēดยĔหšระดับ

ควćมสĈคัญกับกćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćđปŨนอันดับĒรกǰĔนระดับมćกทĊęสčดǰมĊคŠćđฉลĊęยđทŠćกับǰ4.64ǰ

รองลงมćǰคČอǰกćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćยǰกćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจระดับđทŠćกันǰ Ĕน

ระดับควćมสĈคัญมćกทĊęสčดǰมĊคŠćđฉลĊęยđทŠćกับǰ4.43ǰกćรดĈđนĉนงćนĔนระดับควćมสĈคัญมćกทĊęสčดǰมĊ

คŠćđฉลĊęยđทŠćกับǰ4.25ǰĒละกćรตลćดĒละกćรขćยอยĎŠĔนระดับควćมสĈคัญมćกǰมĊคŠćđฉลĊęยđทŠćกับǰ3.87ǰ 

 ตอนทีęǰ4ǰขšอมูลคŠาเฉลีęยและสŠวนเบีęยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติǰเกีęยวกับการ

จัดการธุรกิจสมัยใหมŠดšวยการพัฒนาทีęยัęงยืนǰ(SDGs) 

 ผลกćรวĉđครćะหŤขšอมĎลđกĊęยวกับกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ (SDGs)ǰ

ของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰจćกกลčŠมตัวอยŠćงǰจĈนวนǰ200ǰคนǰจĈĒนกตćมมĉตĉสังคมǰ4 ดšćน

ĕดšĒกŠǰกćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนǰควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšćǰกćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšćǰĒละกćรพัฒนćชčมชน

ĒละสังคมǰēดยĔชšสถĉตĉหćคŠćđฉลĊęยĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนǰดังตćรćงตŠอĕปนĊĚ 

 

การจัดการธุรกิจดšวยแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠา

(กิจกรรมหลัก) 

X̅ S.D. ระดับ

ความสำคัญ 

4. การจัดสŠงสินคšาไปยังลูกคšา 

กćรตรวจสอบรćยกćรสĉนคšćหลังสŠง 

 

4.49 

 

0.610 

 

มćกทĊęสčด 

รวม 4.64 0.521 มากทีęสุด 

5. การบริการขณะขายและหลังการขาย 

มĊควćมรวดđรĘวĔนกćรĔหšบรĉกćรลĎกคšć 

มĊกćรĒนะนĈชŠวยđหลČอĔนกćรđลČอกซČĚอสĉนคšć 

มĊđงČęอนĕขกćรปรับđปลĊęยน-คČนสĉนคšć 

มĊระบบกćรชĈระđงĉนหลćยชŠองทćง 

đมČęอลĎกคšćมĊปŦญหćĔนกćรĔชšสĉนคšćǰ ทćงรšćนจะ

đขšćĕปชŠวยĒกšปŦญหćทันทĊ 

 

4.74 

4.77 

3.99 

4.42 

 

4.23 

 

0.465 

0.437 

1.049 

0.704 

 

0.760 

 

มćกทĊęสčด 

มćกทĊęสčด 

มćก 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 

รวม 4.43 0.683 มากทีęสุด 

คŠาเฉลีęยรวมทัĚงหมด 4.32 0.756 มากทีęสุด 
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ตćรćงทĊęǰ4.5ǰĒสดงคŠćđฉลĊęยĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนของระดับกćรปฏĉบัตĉดšวยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนĔน

มĉตĉสังคมǰ 

การจัดการธุรกิจดšวยการพัฒนา 

ทีęยัęงยืนในมิติสังคม 
X̅ S.D. 

ระดับ

ความสำคัญ 

1. การปฏิบัติตŠอพนักงาน 

กćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนĒละĒรงงćน 

อยŠćงđปŨนธรรม 

กćรđคćรพสĉทธĉมนčษยชนēดยคĈนċงถċงควćม

đสมอภćคĒละควćมหลćกหลćยทćงđพศ 

กćรฝřกอบรมĒละพัฒนćศักยภćพĔนกćรทĈงćน

ĒละกćรดĎĒลđอćĔจĔสŠพนักงćน 

กćรสรšćงสภćพĒวดลšอมĔนกćรทĈงćนทĊę

đหมćะสม 

 

 

4.83 

 

4.83 

 

4.51 

 

4.60 

 

 

0.377 

 

0.390 

 

0.687 

 

0.530 

 

 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 

รวม 4.69 0.496 มากทีęสุด 

2. ความรับผิดชอบตŠอลูกคšา 

กćรสรšćงควćมสัมพันธŤĒละประสบกćรณŤทĊęดĊ

ระหวŠćงลĎกคšćทัĚงกŠอนǰระหวŠćงǰ 

Ēละหลังกćรขćย 

กćรพัฒนćควćมพċงพอĔจของลĎกคšćĒละสรšćง

ควćมผĎกพันĔนระยะยćว 

กćรตลćดĒละกćรขćยทĊęđปŨนธรรมĒละตอบ

ēจทยŤควćมตšองกćรของลĎกคšć 

กćรคĈนċงถċงผลประēยชนŤđรČęองจรĉยธรรมĒละ

ควćมđปŨนธรรมตŠอลĎกคšć 

 

 

 

4.63 

 

4.47 

 

4.75 

 

4.86 

 

 

 

0.587 

 

0.656 

 

0.468 

 

0.393 

 

 

 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 

รวม 4.68 0.526 มากทีęสุด 

3. การบริหารจัดการคูŠคšา 

กćรđลČอกคĎŠคšćทĊęมĊศักยภćพĒละควćมสćมćรถ 

ĔนกćรđตĉบēตĔนระยะยćว 

กćรมĊคĎŠคšćทĊęมĊกระบวนกćรจัดซČĚอจัดจšćงทĊęชัดđจน

ĒละđปŨนธรรม 

 

 

4.55 

 

4.62 

 

 

0.538 

 

0.546 

 

 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 



 

 46 

ตćรćงทĊęǰ4.5 ĒสดงคŠćđฉลĊęยĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนของระดับกćรปฏĉบัตĉดšวยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนĔน

มĉตĉสังคมǰ 

 

 จćกตćรćงทĊęǰ4.5 พบวŠćǰผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญตŠอกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยกćรพัฒนć

ทĊęยัęงยČนǰēดยภćพรวมทัĚงǰ4 มĉตĉǰĔนระดับมćกทĊęสčดǰมĊคŠćđฉลĊęยđทŠćกับǰ4.52ǰēดยĔหšระดับควćมสĈคัญกับ

กćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนมćกทĊęสčดđปŨนอันดับĒรกǰมĊคŠćđฉลĊęยđทŠćกับǰ4.69 ǰรองลงมć คČอ ควćมรับผĉดชอบ

ตŠอลĎกคšć ĔหšระดับควćมสĈคัญระดับมćกทĊęสčด มĊคŠćđฉลĊęยđทŠćกับǰ4.68 ตŠอมćǰĔหšควćมสĈคัญกับกćร

พัฒนćชčมชนĒละสังคมǰĔนระดับมćกทĊęสčด มĊคŠćđฉลĊęยđทŠćกับǰ4.39ǰ ĒละǰĔหšควćมสĈคัญกับบรĉหćร

จัดกćรคĎŠคšćĔนระดับมćกทĊęสčดǰĒละมĊคŠćđฉลĊęยđทŠćกับǰ3.31 

ตอนทีęǰ5ǰขšอมูลคŠาเฉลีęยและสŠวนเบีęยงเบนมาตรฐานของผลลัพธŤของธุรกิจตามหลักǰBalanced 

Scorecard 

 ผลกćรวĉđครćะหŤขšอมĎลđกĊęยวกับผลลัพธŤของธčรกĉจตćมหลักǰBalanced Scorecardǰของ

ผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰจćกกลčŠมตัวอยŠćงǰจĈนวนǰ200ǰคนǰจĈĒนกđปŨนǰ4 ดšćนǰĕดšĒกŠǰดšćน

กćรđงĉนǰดšćนลĎกคšćǰดšćนกระบวนกćรภćยĔนĒละดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนćēดยĔชšสถĉตĉหćคŠćđฉลĊęย

ĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćน ดังตćรćงตŠอĕปนĊĚ 

การจัดการธุรกิจดšวยการพัฒนา 

ทีęยัęงยืนในมิติสังคม 
X̅ S.D. 

ระดับ

ความสำคัญ 

3. การบริหารจัดการคูŠคšา 

กćรđลČอกĔชšบรรจčภัณฑŤทĊęđปŨนมĉตรตŠอ

สĉęงĒวดลšอมของคĎŠคšć 

 

 

3.77 

 

 

0.845 

 

 

มćก 

รวม 4.31 0.643 มากทีęสุด 

4. การพัฒนาชุมชนและสังคม 

กćรบรĉหćรจัดกćรผลกระทบจćกกćร

ดĈđนĉนงćนđพČęอปŜองกันควćมขัดĒยšงกับชčมชน 

กćรจšćงงćนĒละพัฒนćคčณภćพชĊวĉตของคนĔน

ชčมชนĔหšสćมćรถพċęงพćตนđองĕดšอยŠćงยัęงยČน 

กćรมĊสŠวนรŠวมสรšćงสรรคŤสังคมทĊęนŠćอยĎŠรŠวมกัน 

 

 

4.38 

 

4.29 

4.50 

 

 

0.712 

 

0.719 

0.687 

 

 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 

มćกทĊęสčด 

รวม 4.39 0.706 มากทีęสุด 

คŠาเฉลีęยรวมทัĚงหมด 4.52 0.593 มากทีęสุด 



 

 47 

ตćรćงทĊęǰ4.6ǰขšอมĎลคŠćđฉลĊęยĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนของผลลัพธŤของธčรกĉจตćมหลักǰBalanced 

Scorecard  

ผลลัพธŤของธุรกิจตามหลักǰBSC X̅ S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 

1. ดšานการเงิน 

คĉดกĈĕรจćกลĎกคšćพอประมćณǰรćคćĕมŠสĎงกวŠćทĊęอČęน 

ĒสวงหćđงĉนลงทčนทĊęมćจćกระบบทĊęถĎกกฎหมćย

ดอกđบĊĚยถĎกทĊęสčดǰđพรćะหćกดอกđบĊĚยสĎงจะ 

đปŨนภćระของผĎšซČĚอทĊęจะซČĚอสĉนคŠćĔนรćคćทĊęสĎง 

đงĉนกĈĕรทĊęĕดšมĊกćรĒบŠงสัดสŠวนđพČęอนĈĕปลงทčน

พัฒนćสĉนคšćǰĔชšหนĊĚจćกĒหลŠงđงĉนกĎšยČม 

đมČęอคĈนวณงบกćรđงĉนประจĈปŘมĊรćยรับมćกกวŠć

รćยจŠćยอยĎŠĔนđกณฑŤสĎงกวŠćอัตรćđงĉนđฟŜอคŠćĒรงǰĒละ

คŠćสĉนคšćทĊęđพĉęมขċĚนหรČออćจกลŠćววŠćมĊกĈĕรสčทธĉทĊę

สćมćรถดĈđนĉนธčรกĉจตŠอĕปĕดš 

 

4.74 

 

 

4.48 

 

4.29 

 

 

 

3.93 

 

0.523 

 

 

0.874 

 

0.954 

 

 

 

0.789 

 

มćกทĊęสčด 

 

 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 

 

 

 

มćก 

รวม 4.36 0.785 มากทีęสุด 

2. ดšานลูกคšา 

ลĎกคšćมĊควćมพċงพอĔจĔนสĉนคšćĒละบรĉกćร 

มĊลĎกคšćĔหมŠđพĉęมมćกขċĚน 

จัดกĉจกรรมสรšćงควćมสัมพันธŤĒละรับฟŦงควćม

คĉดđหĘนจćกลĎกคšćđพČęอนĞćมćปรับปรčง 

 

4.62 

4.21 

 

3.74 

 

0.590 

0.604 

 

0.932 

 

มćกทĊęสčด 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 

รวม 4.19 0.932 มาก 

3. ดšานกระบวนการภายใน 

มĊกćรĔชšđทคēนēลยĊđขšćมćรŠวมĔนกćรĔหšบรĉกćรđพČęอ

ควćมสะดวกรวดđรĘว đชŠน กćรสัęงซČĚอสĉนคšćกćร

คĈนวณสตŢอกสĉนคšć đปŨนตšน 

ขัĚนตอนกćรสัęงซČĚอสĉนคšćǰกćรสŠงสĉนคšćสัĚนĒละ

สćมćรถตรวจสอบĕดšทันทĊ 

มĊรćงวัลĒละผลตอบĒทนđพČęอจĎงĔจĔหšพนักงćนĔสŠĔจ

ĒละตัĚงĔจตŠอกćรทĈงćน 

 

 

 

3.98 

 

4.28 

 

4.37 

 

 

 

1.010 

 

0.710 

 

0.704 

 

 

 

มćก 

 

มćกทĊęสčด 

 

มćกทĊęสčด 
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ตćรćงทĊęǰ4.6 ขšอมĎลคŠćđฉลĊęยĒละสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนของผลลัพธŤของธčรกĉจตćมหลักǰBalanced 

Scorecard  

 

 จćกตćรćงทĊęǰ4.6 พบวŠć ผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćมหลัก  

Balanced Scorecard (BSC)ǰǰēดยภćพรวมทัĚงǰ4 ดšćนǰĔนระดับมćกǰมĊคŠćđฉลĊ ęยđทŠćกับǰ4.13 Ĕหš

ควćมสĈคัญกับดšćนกćรđงĉนĔนระดับควćมสĈคัญมćกทĊ ęสčดđปŨนอันดับĒรก มĊคŠćđฉลĊęยđทŠćกับǰ 4.36ǰ

รองลงมćคČอกćรกระบวนกćรภćยĔนรšćน ĔหšควćมสĈคัญĔนระดับมćกทĊęสčดǰมĊคŠćđฉลĊęยđทŠć 4.21 ตŠอมć

ĔหšควćมสĈคัญดšćนลĎกคšćĔนระดับมćก มĊคŠćđฉลĊęยđทŠćกับǰ4.19 ĒละดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนćĔหš

ควćมสĈคัญอยĎŠĔนระดับมćก มĊคŠćđฉลĊęยđทŠćกับǰ3.78 

 ตอนทีęǰ6ǰการวิเคราะหŤขšอมูลทัęวไปของผูšประกอบการทีęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทางธุรกิจตาม

หลัก Balanced Scorecard (BSC)ǰǰǰ 

 ผลกćรวĉđครćะหŤขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćรทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจผลลัพธŤทćง

ธčรกĉจตćมหลัก Balanced Scorecard (BSC)ǰจćกกลčŠมตัวอยŠćงǰจĈนวนǰ200ǰคนǰจĈĒนกตćมขšอมĎล

ผĎšประกอบกćรǰđพศǰอćยčǰลักษณะกĉจกćรǰระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćรǰระดับกćรศċกษćǰจĈนวน

บčคลćกรภćยĔนกĉจกćรรćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘǰĒละตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćรǰēดยกćรทดสอบ

ควćมĒตกตŠćงของคŠćđฉลĊęยระหวŠćงกลčŠมตัวอยŠćงสองกลčŠมǰ (t-test)ǰĒละกćรทดสอบควćมĒตกตŠćงของ

ควćมĒปรปรวนตัĚงĒตŠกลčŠมสองกลčŠมขċĚนĕปหรČอทดสอบควćมĒตกตŠćงของคŠćđฉลĊęยตัĚงĒตŠกลčŠมตัวอยŠćง

สćมกลčŠมขċ Ěนĕปǰ (F-test)ǰēดยđปŨนกćรวĉđครćะหŤควćมĒปรปรวนทćงđดĊยวǰ (One-way ANOVA)ǰดัง

ตćรćงตŠอĕปนĊĚ 

ผลลัพธŤของธุรกิจตามหลักǰBSC X̅ S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 

รวม 4.21 0.808 มากทีęสุด 

4. ดšานการเรียนรูšและการเจริญเติบโต 

พนักงćนđรĊยนรĎ šสĉนคšćวŠćมĊคčณสมบัตĉอยŠćงĕรǰĔชš

อยŠćงĕรǰสćมćรถอธĉบćยลĎกคšćĕดšĔนสĉนคšćทčกตัว 

พนักงćนĕดšรับกćรฝřกอบรมđพĉęมđตĉมควćมรĎšĔนǰ1 ปŘǰ

ครบทčกคนǰมćกกวŠćทĊęกฎหมćยĒรงงćนกĈหนด 

พนักงćนมĊควćมมčŠงมัęนทĊęอยćกđหĘนรšćนคšćđตĉบēต 

 

 

4.05 

 

3.49 

3.78 

 

 

0.752 

 

0.919 

0.794 

 

 

มćก 

 

มćก 

มćก 

รวม 3.78 0.822 มาก 

คŠาเฉลีęยรวมทัĚงหมด 4.13 0.781 มาก 
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ตćรćงทĊ ęǰ4.7ǰกćรทดสอบđพČ ęอđปรĊยบđทĊยบคŠćđฉลĊ ęยǰคŠćđบĊ ęยงđบนมćตรฐćนǰĒละกćรทดสอบคŠć  

tǰ(t-test) ตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰจĈĒนกตćมตĈĒหนŠงของผĎšประกอบกćร 

 

เจšาของกิจการ  

(n=124) 

ผูšจัดการ  

(n=76) t Sig 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

ดšćนกćรđงĉน 

ดšćนลĎกคšć 

ดšćนกćรจัดกćรกระบวนกćรภćยĔน 

ดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć 

4.32 

4.16 

4.19 

3.70 

0.63 

0.57 

0.67 

0.74 

4.43 

4.22 

4.25 

3.90 

0.50 

0.57 

0.65 

0.58 

-1.310 

-0.659 

-0.627 

-2.155 

0.192 

0.511 

0.531 

0.032* 

รวม 4.09 0.54 4.20 0.47 -1.412 0.159 

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05  

 

 จćกตćรćงทĊ ęǰ4.7 พบวŠćǰผĎ šประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊ ęมĊตĈĒหนŠงĒตกตŠćงกัน  

มĊผลลัพธŤทćงธčรก ĉจĕม ŠĒตกตŠćงก ันǰหćกพĉจćรณćđปŨนรćยดšćนของผลลัพธŤทćงธčรก ĉจǰพบวŠć

ผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊęมĊตĈĒหนŠงĒตกตŠćงกันǰมĊผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćร

đจรĉญđตĉบēตĒตกตŠćงกันǰอยŠćงมĊĔนสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05ǰĒละผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊę

มĊตĈĒหนŠงĒตกตŠćงกันǰมĊผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนǰดšćนลĎกคšćǰĒละดšćนกćรจัดกćรกระบวนกćร

ภćยĔนĕมŠĒตกตŠćงกัน 

ตćรćงทĊęǰ4.8ǰกćรทดสอบđพČęอđปรĊยบđทĊยบคŠćđฉลĊęยǰคŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćนǰĒละกćรทดสอบคŠćǰ t (t-test) 

ตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰจĈĒนกตćมđพศ 

 
ชาย (n=115) หญิง (n=85) 

t Sig 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

ดšćนกćรđงĉน 

ดšćนลĎกคšć 

ดšćนกระบวนกćรภćยĔน 

ดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć 

4.31 

4.21 

4.21 

3.77 

0.63 

0.56 

0.70 

0.70 

4.42 

4.15 

4.21 

3.80 

0.51 

0.58 

0.61 

0.67 

-1.291 

0.767 

-0.064 

-0.306 

0.198 

0.444 

0.949 

0.760 

รวม 4.12 0.54 4.15 0.49 -0.284 0.776 

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05  
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 จćกตćรćงทĊęǰ4.8 พบวŠćǰผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊęมĊđพศĒตกตŠćงกันǰมĊผลลัพธŤทćง

ธčรกĉจĕมŠĒตกตŠćงกันǰหćกพĉจćรณćđปŨนรćยดšćนของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰพบวŠćǰผĎ šประกอบกćรรšćน  

วัสดčกŠอสรšćงทĊęมĊđพศĒตกตŠćงกันǰมĊผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนǰดšćนลĎกคšćǰดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćร

พัฒนćĕมŠĒตกตŠćงกันǰ 

ตćรćงทĊęǰ4.9 กćรทดสอบคŠćǰFǰ(F-test)ǰของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰจĈĒนกตćมขšอมĎลทัęวĕปดšćนอćยčของ

ผĎšประกอบกćร 

ตัวแปร 
แหลŠงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดšćนกćรđงĉน ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

1.545 3 .515 1.526 .209 

66.152 196 .338   

67.697 199    

ดšćนลĎกคšć ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

.210 3 .070 .214 .887 

64.196 196 .328   

64.407 199    

ดšćนกระบวนกćร

ภćยĔน 

ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

.759 3 .253 .576 .631 

86.106 196 .439   

86.866 199    

ดšćนกćรđรĊยนรĎ šĒละ

กćรพัฒนć 

ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

2.434 3 .811 1.726 .163 

92.098 196 .470   

94.531 199    

รวม ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

.573 3 .191 .705 .550 

53.092 196 .271   

53.665 199    

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05  

 จćกตćรćงทĊęǰ4.9 พบวŠć ผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊęมĊอćยčĒตกตŠćงกันǰมĊผลลัพธŤทćง

ธčรกĉจĕมŠĒตกตŠćงกันǰหćกพĉจćรณćđปŨนรćยดšćนของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰพบวŠćǰอćยčทĊęĒตกตŠćงกันสŠงผลตŠอ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนǰดšćนลĎกคšćǰดšćนกระบวนกćรภćยĔนǰดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนćĕมŠ

ĒตกตŠćงกันǰ 
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ตćรćงทĊęǰ4.10 กćรทดสอบคŠćǰFǰ(F-test)ǰของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰจĈĒนกตćมขšอมĎลทัęวĕปดšćนระยะđวลć

ĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćรของผĎšประกอบกćร 

ตัวแปร 
แหลŠงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดšćนกćรđงĉน ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

2.446 4 .612 1.827 .125 

65.251 195 .335   

67.697 199    

ดšćนลĎกคšć ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

1.019 4 .255 .783 .537 

63.388 195 .325   

64.407 199    

ดšćนกระบวนกćร

ภćยĔน 

ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

2.624 4 .656 1.519 .198 

84.241 195 .432   

86.866 199    

ดšćนกćรđรĊยนรĎ šĒละ

กćรพัฒนć 

ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

1.315 4 .329 .688 .601 

93.216 195 .478   

94.531 199    

รวม ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

1.443 4 .361 1.347 .254 

52.222 195 .268   

53.665 199    

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05  

 จćกตćรćงทĊęǰ4.10 พบวŠć ผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊęมĊระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉน

กĉจกćรĒตกตŠćงกันǰมĊผลลัพธŤทćงธčรกĉจĕมŠĒตกตŠćงกันǰหćกพĉจćรณćđปŨนรćยดšćนของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰ

พบวŠćǰระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćรของผĎšประกอบกćรทĊęĒตกตŠćงกันสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćน

กćรđงĉนǰดšćนลĎกคšćǰดšćนกระบวนกćรภćยĔนǰĒละดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรđจรĉญđตĉบēตĕมŠĒตกตŠćงกัน 
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ตćรćงทĊęǰ4.11 กćรทดสอบคŠćǰFǰ(F-test)ǰของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰจĈĒนกตćมขšอมĎลทัęวĕปดšćนระดับ

กćรศċกษćของผĎšประกอบกćร 

ตัวแปร 
แหลŠงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดšćนกćรđงĉน ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

3.276 3 1.092 3.323 .021* 

64.421 196 .329   

67.697 199    

ดšćนลĎกคšć ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

1.313 3 .438 1.359 .256 

63.094 196 .322   

64.407 199    

ดšćนกระบวนกćร

ภćยĔน 

ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

12.867 3 4.289 11361 .000* 

73.998 196 .378   

86.866 199    

ดšćนกćรđรĊยนรĎ šĒละ

กćรพัฒนć 

ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

5.791 3 1.930 4.264 .006* 

88.740 196 .453   

94.531 199    

รวม ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

4.637 3 1.546 6.180 .000* 

49.027 196 .250   

53.665 199    

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05  

 จćกตćรćงทĊęǰ4.11 พบวŠćǰผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊęมĊระดับกćรศċกษćĒตกตŠćงกันǰ

มĊผลลัพธŤทćงธčรกĉจĒตกตŠćงกันǰ อยŠćงมĊĔนสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ 0.05ǰหćกพĉจćรณćđปŨนรćยดšćนของ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰพบวŠćǰระดับกćรศċกษćของผĎšประกอบกćรĒตกตŠćงกันสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćน

กćรđงĉนǰดšćนกระบวนกćรภćยĔนǰดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนćǰĒตกตŠćงกันอยŠćงมĊĔนสĈคัญทćงสถĉตĉ

ทĊęระดับǰ0.05 ĒละมĊผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนลĎกคšćĕมŠĒตกตŠćงกัน 
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ตćรćงทĊęǰ4.12 กćรทดสอบควćมĒตกตŠćงระหวŠćงคŠćđฉลĊęยระหวŠćงคĎŠǰ (LSD)ǰđกĊęยวกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจ

จĈĒนกตćมขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćรǰดšćนระดับกćรศċกษć 

ขšอมูลทัęวไปของ

ผูšประกอบการ 

ดšานระดับการศึกษา 

 มัธยมศċกษć

ตอนปลćยǰ/ 

ปวช. 

อนčปรĉญญćǰ

/ ปวส. 

ปรĉญญćตรĊ สĎงกวŠć

ปรĉญญćตรĊ 

 X̅ 3.65 4.14 4.44 4.13 

มัธยมศċกษćตอนปลćยǰ/ ปวช. 

อนčปรĉญญćǰ/ ปวส. 

ปรĉญญćตรĊ 

สĎงกวŠćปรĉญญćตรĊ 

3.65 

4.14 

4.44 

4.13 

- 0.211 

- 

0.032* 

0.048* 

- 

0.001* 

0.000* 

0.007* 

- 

*ǰทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05  

 จćกตćรćงทĊęǰ4.12 พบวŠć  

 ผĎ šประกอบกćร ทĊęมĊระดับกćรศċกษćมัธยมศċกษćตอนปลćยǰ / ปวช.ǰมĊระดับกćรĔหš

ควćมสĈคัญǰตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจนšอยกวŠćผĎšประกอบกćรทĊęมĊระดับกćรศċกษćปรĉญญćตรĊǰĒละสĎงกวŠć

ปรĉญญćตรĊǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05ǰ 

 ผĎšประกอบกćร ทĊęมĊระดับกćรศċกษćระดับอนčปรĉญญćǰ / ปวส.ǰมĊระดับกćรĔหšควćมสĈคัญǰ

ตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰมćกกวŠćกวŠćผĎšประกอบกćรทĊęมĊระดับกćรศċกษćสĎงกวŠćปรĉญญćตรĊǰĒตŠนšอยกวŠć

ผĎšประกอบกćรทĊęมĊระดับกćรศċกษćปรĉญญćตรĊǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05 

 ผĎ šประกอบกćร ทĊęมĊระดับกćรศċกษćระดับปรĉญญćตรĊǰมĊระดับกćรĔหšควćมสĈคัญตŠอ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰมćกกวŠćกวŠćผĎšประกอบกćรทĊęมĊระดับกćรศċกษćสĎงกวŠćปรĉญญćตรĊǰ อยŠćงมĊนัยสĈคัญ

ทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05 
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ตćรćงทĊęǰ4.13 กćรทดสอบคŠćǰFǰ(F-test)ǰของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰจĈĒนกตćมขšอมĎลทัęวĕปดšćนจĈนวน

บčคลćกรภćยĔนกĉจกćรของผĎšประกอบกćร 

ตัวแปร 
แหลŠงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดšćนกćรđงĉน ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

7.579 3 2.526 8.236 .000* 

60.118 196 .307   

67.697 199    

ดšćนลĎกคšć ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

11.112 3 3.704 13.623 .000* 

53.294 196 .272   

64.407 199    

ดšćนกระบวนกćร

ภćยĔน 

ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

25.208 3 8.403 26.711 .000* 

61.657 196 .315   

86.866 199    

ดšćนกćรđรĊยนรĎ šĒละ

กćรพัฒนć 

ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

10.121 3 3.374 7.834 .000* 

84.410 196 .431   

94.531 199    

รวม ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

12.432 3 4.144 19.698 .000* 

41.233 196 .210   

53.665 199    

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05  

 จćกตćรćงทĊęǰ4.13 พบวŠćǰผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊ ęมĊจĈนวนบčคลćกรภćยĔน

กĉจกćรĒตกตŠćงกันǰมĊผลลัพธŤทćงธčรกĉจĒตกตŠćงกันǰอยŠćงมĊĔนสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05ǰหćก

พĉจćรณćđปŨนรćยดšćนของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰพบวŠćǰจĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćรของผĎšประกอบกćร

ĒตกตŠćงกันสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนǰดšćนลĎกคšćǰดšćนกระบวนกćรภćยĔนǰĒละดšćนกćร

đรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนćĒตกตŠćงกัน อยŠćงมĊĔนสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05 
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ตćรćงทĊęǰ4.14 กćรทดสอบควćมĒตกตŠćงระหวŠćงคŠćđฉลĊęยระหวŠćงคĎŠǰ(LSD)ǰđกĊęยวกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจ

จĈĒนกตćมขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćรǰดšćนจĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćร 

ดšานจำนวน

บุคลากรภายใน

กิจการ 

 

d 10ǰคน 11ǰ- 20ǰคน 21ǰ-ǰ30ǰคน 
 มćกกวŠćǰ30ǰ

คน 

 X̅ 3.87 4.28 4.39 4.62 

d 10ǰคน 

11ǰ- 20ǰคน 

21ǰ-ǰ30ǰคน 

มćกกวŠćǰ30ǰ 

3.87 

4.28 

4.39 

4.62 

- 0.000* 

- 

0.000* 

0.312 

- 

0.000* 

0.021* 

0.150 

- 

*ǰทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05 

 จćกตćรćงทĊęǰ4.14 พบวŠć ผĎšประกอบกćร ทĊęมĊจĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćรนšอยกวŠćหรČอ

đทŠćกับǰ10ǰคนǰมĊระดับผลลัพธŤทćงธčรกĉจทĊęĕดšǰนšอยกวŠćผĎšประกอบกćรทĊęมĊจĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćรǰ

11ǰ- 20ǰคนǰมĊบčคลćกรภćยĔนกĉจกćรǰ21ǰ-ǰ30ǰคนǰĒละมĊบčคลćกรภćยĔนกĉจกćรมćกกวŠćǰ30ǰอยŠćงมĊ

นัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05 

 

ตćรćงทĊęǰ4.15 กćรทดสอบคŠćǰFǰ(F-test)ǰของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰจĈĒนกตćมขšอมĎลทัęวĕปดšćนรćยĕดš

ของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘของผĎšประกอบกćร 

ตัวแปร 
แหลŠงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดšćนกćรđงĉน ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

12.352 3 4.117 14.582 .000* 

55.345 196 .282   

67.697 199    

ดšćนลĎกคšć ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

8.877 3 2.959 10.444 .000* 

55.529 196 .283   

64.407 199    

ดšćนกระบวนกćร

ภćยĔน 

ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

25.651 3 8.550 27.377 .000* 

61.215 196 .312   

86.866 199    
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ตćรćงทĊęǰ4.15ǰกćรทดสอบคŠćǰFǰ(F-test)ǰของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰจĈĒนกตćมขšอมĎลทัęวĕปดšćนรćยĕดš

ของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘของผĎšประกอบกćร 

ตัวแปร 
แหลŠงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดšćนกćรđรĊยนรĎ šĒละ

กćรพัฒนć 

ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

9.097 3 3.032 6.956 .000* 

85.435 196 .436   

94.531 199    

รวม ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

13.081 3 4.360 21.058 .000* 

40.584 196 .207   

53.665 199    

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05 

 

 จćกตćรćงทĊęǰ4.15 พบวŠćǰผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊęมĊรćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘ

ĒตกตŠćงกันǰมĊผลลัพธŤทćงธčรกĉจĒตกตŠćงกันǰอยŠćงมĊĔนสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05ǰหćกพĉจćรณćđปŨน

รćยดšćนของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰพบวŠćǰรćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘของผĎšประกอบกćรĒตกตŠćงกันสŠงผล

ตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนǰดšćนลĎกคšćǰดšćนกระบวนกćรภćยĔนǰĒละดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćร

พัฒนćĒตกตŠćงกัน อยŠćงมĊĔนสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05 

 

ตćรćงทĊęǰ4.16 กćรทดสอบควćมĒตกตŠćงระหวŠćงคŠćđฉลĊęยระหวŠćงคĎŠǰ (LSD)ǰđกĊęยวกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจ

จĈĒนกตćมขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćรǰดšćนรćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘ 

ผูšประกอบการ 

ดšานรายไดšของ

กิจการเฉลีęยตŠอปŘ 

 
d 1,000,000ǰ

บćท 

1,000,001ǰı 

3,000,000ǰ

บćท 

3,000,001 ı 

5,000,000 

บćท 

 ! 
5,000,000ǰ

บćท 

 X̅ 3.80 4.06 4.24 4.41 

d 1,000,000ǰบćท

1,000,001ǰı 

3,000,000ǰบćท 

3,000,001 ı 

5,000,000 บćทǰ 

! 5,000,000ǰบćท 

3.80 

 

4.06 

 

4.24 

4.41 

- 0.004* 

 

- 

0.001* 

 

0.159 

 

- 

0.000* 

 

0.000* 

 

0.186 

- 

*ǰทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05 
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จćกตćรćงทĊęǰ4.16 พบวŠć 

 ผĎšประกอบกćรทĊęมĊรćยĕดšมćกกวŠćหรČอđทŠćกับǰ1,000,000ǰบćทบćทตŠอปŘǰมĊระดับผลลัพธŤ

ทćงธčรกĉจทĊęĕดšนšอยกวŠćผĎšประกอบกćรทĊęมĊรćยĕดšǰ1,000,001ǰı 3,000,000ǰบćทตŠอปŘǰผĎšประกอบกćรทĊę

มĊรćยĕดšǰ3,000,001 ı 5,000,000 บćทตŠอปŘǰĒละผĎšประกอบกćรทĊęมĊรćยĕดšมćกกวŠćǰ5,000,000ǰตŠอปŘǰ

อยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05 

 ผĎšประกอบกćรทĊęมĊรćยĕดšǰ1,000,001ǰı 3,000,000ǰบćทตŠอปŘǰมĊระดับผลลัพธŤทćงธčรกĉจทĊę

ĕดšนšอยกวŠćผĎšประกอบกćรทĊęมĊรćยĕดšมćกกวŠćǰ 5,000,000ǰบćทตŠอปŘǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ

0.05ǰ 

ตćรćงทĊęǰ4.17 กćรทดสอบคŠćǰFǰ(F-test)ǰของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰจĈĒนกตćมขšอมĎลทัęวĕปดšćนตĈĒหนŠง

ทĊęตัĚงของกĉจกćร 

ตัวแปร 
แหลŠงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดšćนกćรđงĉน ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

3.616 3 1.205 3.687 .013* 

64.081 196 .327   

67.697 199    

ดšćนลĎกคšć ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

2.674 3 .891 2.830 .040* 

61.733 196 .315   

64.407 199    

ดšćนกระบวนกćร

ภćยĔน 

ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

3.645 3 1.215 2.862 .038* 

83.220 196 .425   

86.866 199    

ดšćนกćรđรĊยนรĎ šĒละ

กćรพัฒนć 

ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

3.220 3 1.073 2.304 .078* 

91.311 196 .466   

94.531 199    

รวม ระหวŠćงกลčŠม 

ภćยĔนกลčŠม 

รวม 

2.938 3 .979 3.784 .011* 

50.727 196 .259   

53.665 199    

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05  
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 จćกตćรćงทĊęǰ4.17 พบวŠćǰผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊęมĊตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćร

ĒตกตŠćงกันǰมĊผลลัพธŤทćงธčรกĉจĒตกตŠćงกันǰอยŠćงมĊĔนสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05ǰหćกพĉจćรณćđปŨน

รćยดšćนของผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰพบวŠćตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćรĒตกตŠćงกันǰสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจ

ดšćนกćรđงĉนǰดšćนลĎกคšćǰดšćนกระบวนกćรภćยĔนǰĒละดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนćĒตกตŠćงกัน อยŠćง

มĊĔนสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05 

 

ตćรćงทĊęǰ4.18 กćรทดสอบควćมĒตกตŠćงระหวŠćงคŠćđฉลĊęยระหวŠćงคĎŠǰ (LSD)ǰđกĊęยวกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰ

จĈĒนกตćมขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćรǰดšćนตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćร 

ขšอมูลทัęวไปของ

ผูšประกอบการ 

ดšานตำแหนŠงทีęตัĚง

ของกิจการ 

 

อ.หćดĔหญŠ 

อ.บćงกลęĈ 

อ.รัตภĎมĉ 

อ.ควนđนĊยง 

อ.đมČองสงขลć 

อ.สĉงหนคร 

อ.สทĉงพระ 

อ.ระēนด 

อ.สะđดć 

อ.คลองหอยēขŠง 

อ.นćหมŠอม 

อ.กระĒสสĉนธčŤ 

อ.จะนะ 

อ.đทพć 

อ.นćทวĊ 

อ.สะบšćยšอย 

 X̅ 4.10 4.37 4.22 3.95 

อ.หćดĔหญŠ,  

อ.đมČองสงขลć, 

อ.สะđดć, 

อ.จะนะ, 

4.10 

4.37 

4.22 

3.95 

- 0.006* 

- 

0.467 

0.422 

- 

0.191 

0.002* 

0.159 

- 

*ǰทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05  

 จćกตćรćงทĊęǰ4.18 พบวŠć 

 ผĎšประกอบกćรทĊęมĊตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćรอยĎŠĔนอĈđภอหćดĔหญŠ, อĈđภอบćงกลęĈ, อĈđภอ

รัตภĎมĉ, อĈđภอควนđนĊยงǰมĊระดับผลลัพธŤทćงธčรกĉจทĊęĕดšนšอยกวŠćǰผĎšประกอบกćรทĊęมĊตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของ

กĉจกćรอยĎŠĔนอĈđภอđมČองสงขลć, อĈđภอสĉงหนคร, อĈđภอสทĉงพระ, อĈđภอระēนดǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćง

สถĉตĉทĊęระดับǰ0.05 

 ผĎšประกอบกćรทĊęมĊตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćรอยĎŠĔนอĈđภอđมČองสงขลć , อĈđภอสĉงหนคร, 

อĈđภอสทĉงพระ, อĈđภอระēนดǰมĊระดับผลลัพธŤทćงธčรกĉจทĊęĕดšมćกกวŠćǰ อĈđภอจะนะ , อĈđภอđทพć, 

อĈđภอนćทวĊ, อĈđภอสะบšćยšอยǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05 

 

 

 

 



 

 

 ตอนทีęǰ7 การวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางการจัดการธุรกิจดšวยแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠาǰ (Value Chain) ทีęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทางธุรกิจตามหลัก 

Balanced Scorecard (BSC) 

 ผลกćรวĉđครćะหŤควćมสัมพันธŤระหวŠćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ (Value Chain) ทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćมหลัก 

Balanced Scorecard (BSC)ǰของผĎšประกอบกćรจćกกลčŠมตัวอยŠćง จĈนวนǰ200ǰคนǰจĈĒนกกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĔนกĉจกรรมหลักǰ 5 

กĉจกรรมǰĕดšĒกŠǰกćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจǰกćรดĈđนĉนงćนǰกćรตลćดĒละกćรขćยǰกćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰĒละกćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćยǰēดย

กćรวĉđครćะหŤกćรถดถอยđชĉงพหčǰ(Multiple Regression Analysis)ǰ 

 

ตćรćงทĊęǰ4.19 ĒสดงคŠćสหสัมพันธŤของđพĊยรŤสันǰ(Pearson's Correlation)  

 (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y1) (Y2) (Y3) (Y4) 

กćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจ  (X1) 1         

กćรดĈđนĉนงćน (X2) 0.558** 1        

กćรตลćดĒละกćรขćย (X3) 0.369** 0.575** 1       

กćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšć (X4) 0.359** 0.406** 0.379** 1      

กćรบรĉกćร (X5) 0.456** 0.490** 0.577** 0.576** 1     

ดšćนกćรđงĉน  (Y1) 0.354** 0.371** 0.372** 0.343** 0.456** 1    

ดšćนลĎกคšć (Y2) 0.526** 0.556** 0.517** 0.384** 0.501** 0.506** 1   

ดšćนกระบวนกćรภćยĔน (Y3) 0.533** 0.634** 0.593** 0.423** 0.604** 0.581** 0.638** 1  

ดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć (Y4) 0.469** 0.532** 0.591** 0.326** 0.506** 0.507** 0.646** 0.626** 1 

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05 ** ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.01 
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 ตćรćงทĊ ęǰ4.19 ĒสดงควćมสัมพันธŤระหวŠćงĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) กับ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćมหลัก Balanced Scorecard (BSC)ǰพบวŠć  

 ĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćทัĚงǰ5 กĉจกรรมǰมĊควćมสัมพันธŤกันกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจĔนทĉศทćง

đดĊยวกันทัĚงหมดหćกพĉจćรณćควćมสัมพันธŤđปŨนรćยคĎŠของĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĔนกĉจกรรมกćรจัดหć

วัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจǰคĎŠทĊęมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับปćนกลćงǰคČอǰกćรดĈđนĉนงćนมĊ  (𝑟= 0.558) 

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกระบวนกćรภćยĔน (𝑟= 0.533) ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนลĎกคšć (𝑟= 0.526) 

ผลลัพธŤทćงธčรก ĉจดšćนกćรđร Ċยนร Ď šĒละกćรพัฒนć  (𝑟= 0.469) กćรบรĉกćร (𝑟= 0.456) คĎ Šท Ċ ęมĊ

ควćมสัมพันธŤกันนšอยǰคČอǰกćรตลćดĒละกćรขćย (𝑟= 0.369)กćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšć (𝑟= 0.359)ǰ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนǰ(𝑟= 0.354)อยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.01ǰตćมลĈดับ 

 ĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĔนกĉจกรรมกćรดĈđนĉนงćนǰมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćกกับ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกระบวนกćรภćยĔน  (𝑟= 0.634)ǰมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับปćนกลćงกับ

กćรตลćดĒละกćรขćย (𝑟= 0.575)ǰผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนลĎกคšć (𝑟= 0.556)ǰดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćร

พัฒนć (𝑟= 0.532) กćรบรĉกćร (𝑟= 0.490)ǰกćรจัดสŠงสĉนค šćĕปย ังลĎกคšć  (𝑟= 0.406)ǰĒละมĊ

ควćมสัมพันธŤกันนšอยกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนǰ (𝑟= 0.371)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ

0.01ǰตćมลĈดับ 

 ĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĔนกĉจกรรมกćรตลćดĒละกćรขćยǰมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับปćน

กลćงกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกระบวนกćรภćยĔน  (𝑟= 0.593)ดšćนกćรđรĊยนรĎ šĒละกćรพัฒนć  

(𝑟= 0.591)ǰกćรบรĉกćร (𝑟= 0.577)ǰผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนลĎกคšć (𝑟= 0.517)ǰĒละมĊควćมสัมพันธŤกัน

นšอยกับกćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰ(𝑟= 0.379) ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนǰ(𝑟= 0.372)ǰอยŠćงมĊ

นัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.01ǰตćมลĈดับ 

 ĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĔนกĉจกรรมกćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับ

ปćนกลćงกับกĉจกรรมกćรบรĉกćร (𝑟= 0.576)ǰผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกระบวนกćรภćยĔน (𝑟= 0.423) 

ĒละมĊควćมสัมพันธŤกันนšอยกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนลĎกคšć (𝑟= 0.384)ǰดšćนกćรđงĉนǰ(𝑟= 0.343) ดšćน

กćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć (𝑟= 0.326)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.01ǰตćมลĈดับ 

 ĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĔนกĉจกรรมกćรบรĉกćรǰมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćกกับดšćน

กระบวนกćรภćยĔน (𝑟= 0.604)ǰมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับปćนกลćงกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćร

đรĊยนรĎ šĒละกćรพัฒนć (𝑟= 0.506)ǰดšćนลĎกคšć (𝑟= 0.501)ǰĒละดšćนกćรđงĉนǰ(𝑟= 0.456) อยŠćงมĊ

นัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.01ǰตćมลĈดับ 
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 ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับปćนกลćงกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจ 

ดšćนกระบวนกćรภćยĔน (𝑟= 0.581)ǰดšćนลĎกคšć (𝑟= 0.506) ĒละดšćนกćรđรĊยนรĎ šĒละกćรพัฒนć 

 (𝑟= 0.507)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.01ǰตćมลĈดับ 

 ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนลĎกคšćมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćกกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćร

đรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć (𝑟= 0.646)ǰĒละดšćนกระบวนกćรภćยĔน (𝑟= 0.638)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćง

สถĉตĉทĊęระดับǰ0.01ǰตćมลĈดับ 

 ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนดšćนกระบวนกćรภćยĔนมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćกกับผลลัพธŤ

ทćงธčรกĉจดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć (𝑟= 0.626)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.01 

  

ตćรćงทĊęǰ4.20ǰกćรทดสอบควćมสัมพันธŤđชĉงđสšนตรงระหวŠćงĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจ

ตćมหลัก Balanced Scorecard 

ตัวแบบǰ

(Model) 

 
df SS MS F Sig. 

1 Regression 5 32.310 6.462 58.707 0.000* 

 Residual 194 21.354 .110   

 total 199 53.665    

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05 

 

 จćกตćรćงทĊęǰ4.20 พบวŠćǰĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĔนกĉจกรรมหลักǰ5 กĉจกรรม ĕดšĒกŠǰกćร

จัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจǰกćรดĈđนĉนงćนǰกćรตลćดĒละกćรขćยǰกćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰ Ēละ

กćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćยǰมĊควćมสัมพันธŤđชĉงđสšนตรงกับผลลัพธŤทćง ธčรกĉจตćมหลัก 

Balanced Scorecard (BSC)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05ǰสćมćรถนĈĕปสรšćงสมกćร

พยćกรณŤđชĉงđสšนตรงĕดš 

ตćรćงทĊęǰ4.21 ĒสดงคŠćควćมสćมćรถĔนกćรพยćกรณŤ 

ตัวแบบǰ

(Model) 
R R Square 

Adjusted R 

Square 
S.E. 

1 0.776 0.602 0.592 0.332 

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05 
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 จćกตćรćงทĊęǰ4.21 พบวŠćǰĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĔนกĉจกรรมหลักǰ5 กĉจกรรม ĕดšĒกŠǰกćร

จัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจǰกćรดĈđนĉนงćนǰกćรตลćดĒละกćรขćยǰกćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰ Ēละ

กćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćยǰสćมćรถพยćกรณŤผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰĕดšรšอยละ (R2 = 0.592) ēดย

มĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćก (R = 0.776) 

ตćรćงทĊęǰ4.22ǰĒสดงถċงĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจ 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

(Constant) 0.402 0.301  1.334 0.184 

กćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจ 0.235 0.059 0.223 3.944 0.000* 

กćรดĈđนĉนงćน 0.157 0.044 0.225 3.565 0.000* 

กćรตลćดĒละกćรขćย 0.180 0.041 0.269 4.419 0.000* 

กćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšć 0.041 0.072 0.033 .579 0.564 

กćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćย 0.256 0.070 0.239 3.679 0.000* 

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05 

 

 จćกตćรćงทĊęǰ4.22 พบวŠćǰĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćดšćนกćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจǰ กćร

ดĈđนĉนงćนǰกćรตลćดĒละกćรขćยǰĒละกćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćยǰสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćง

ธčรกĉจǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05ǰĔนขณะทĊęกćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰ ĕมŠสŠงผลตŠอผลลัพธŤ

ทćงธčรกĉจตćมหลัก Balanced Scorecard (BSC) สćมćรถสรšćงสมกćรพยćกรณŤđชĉงđสšนตรงĕดš ดังนĊĚ  

 Y1 = 0.402+0.235(x1)+0.157(x2)+0.180(x3)+0.256(x5) 

ēดย Y1ǰ= ĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(กĉจกรรมหลัก) 

 x1 = กćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจ 

 x2 = กćรดĈđนĉนงćน 

 x3 = กćรตลćดĒละกćรขćย 

 x5 = กćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćย 

 

 

 

 

 



 

 

 ตอนทีęǰ8 การวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางการจัดการธุรกิจดšวยการพัฒนาทีęยัęงยืนǰ (SDGs) ทีęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทางธุรกิจตามหลัก Balanced 

Scorecard (BSC) 

 ผลกćรวĉđครćะหŤควćมสัมพันธŤระหวŠćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) ทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćมหลัก Balanced 

Scorecard (BSC)ǰของผĎšประกอบกćรจćกกลčŠมตัวอยŠćงจĈนวนǰ200ǰคนǰจĈĒนกกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนĔนมĉตĉสังคมǰ4ǰดšćนǰĕดšĒกŠǰกćร

ปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนǰควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšćǰกćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšćǰĒละกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคมǰēดยกćรวĉđครćะหŤกćรถดถอยđชĉงพหčǰ (Multiple Regression 

Analysis) 

ตćรćงทĊęǰ4.23 ĒสดงคŠćสหสัมพันธŤของđพĊยรŤสันǰ(Pearson's Correlation)  

 (X1) (X2) (X3) (X4) (Y1) (Y2) (Y3) (Y4) 

กćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćน (X1) 1        

ควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšć (X2) 0.637** 1       

กćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšć (X3) 0.533** 0.603** 1      

กćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม (X4) 0.568** 0.537** 0.521** 1     

ดšćนกćรđงĉน  (Y1) 0.532** 0.501** 0.402** 0.520** 1    

ดšćนลĎกคšć (Y2) 0.391** 0.455** 0.419** 0.472** 0.506** 1   

ดšćนกระบวนกćรภćยĔน (Y3) 0.539** 0.541** 0.536** 0.615** 0.581** 0.638** 1  

ดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć (Y4) 0.403** 0.539** 0.488** 0.491** 0.507** 0.646** 0.626** 1 

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05 ** ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.01
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 ตćรćงทĊęǰ4.23 ĒสดงควćมสัมพันธŤระหวŠćงกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนĔนมĉตĉสังคมกับผลลัพธŤทćง

ธčรกĉจตćมหลัก Balanced Scorecard (BSC)ǰพบวŠć  

 กćรพัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs) Ĕนมĉตĉสังคมǰ4ǰดšćนมĊควćมสัมพันธŤกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจĔน

ลักษณะĕปĔนทĉศทćงđดĊยวกันทัĚงหมดหćกพĉจćรณćควćมสัมพันธŤđปŨนรćยคĎŠของกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนĔน

กćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนǰคĎŠทĊęมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćกǰคČอǰควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšć (𝑟= 0.637)ǰ

คĎŠทĊęมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับปćนกลćงǰคČอǰกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม  (𝑟= 0.568)ǰผลลัพธŤทćง

ธčรกĉจดšćนกระบวนกćรภćยĔน (𝑟= 0.539)ǰกćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšć (𝑟= 0.533)ǰผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćน

กćรđงĉนǰ(𝑟= 0.532)ǰดšćนกćรđรĊยนรĎ šĒละกćรพัฒนć (𝑟= 0.403)ǰĒละมĊควćมสัมพันธŤกันนšอยกับ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนลĎกคšć (𝑟= 0.391)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.01ǰตćมลĈดับ 

 กćรพัฒนćทĊęยัęงยČนĔนดšćนควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšćǰมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćกกับ

กćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšć (𝑟= 0.603)ǰมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับปćนกลćงกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćน

กระบวนกćรภćยĔน (𝑟= 0.541)ǰผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć (𝑟= 0.539)ǰกćร

พัฒนćชčมชนĒละสังคม (𝑟= 0.537)ǰผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนǰ(𝑟= 0.501)ǰสัมพันธŤกันนšอยกับ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนลĎกคšćǰ(𝑟= 0.455)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.01ǰตćมลĈดับ 

 กćรพัฒนćทĊęยัęงยČนĔนกćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšćǰมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับปćนกลćงกับ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกระบวนกćรภćยĔน  (𝑟= 0.536)ǰกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม (𝑟= 0.521)ǰ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć (𝑟= 0.488)ǰผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนลĎกคšć (𝑟= 0.419)ǰ

ĒละผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนǰ(𝑟= 0.402)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.01ǰตćมลĈดับ 

 กćรพัฒนćทĊęยัęงยČนĔนกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคมǰมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćกกับ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกระบวนกćรภćยĔน  (𝑟= 0.615)ǰมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับปćนกลćงกับ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนǰ(𝑟= 0.520)ǰผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđรĊยนรĎ šĒละกćรพัฒนć  

(𝑟= 0.491)ǰĒละผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนลĎกคšć (𝑟= 0.472)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ 0.01ǰ

ตćมลĈดับ 

 ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćรđงĉนมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับปćนกลćงกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจ 

ดšćนกระบวนกćรภćยĔน (𝑟= 0.581)ǰดšćนลĎกคšć (𝑟= 0.506) ĒละดšćนกćรđรĊยนรĎ šĒละกćรพัฒนć  

(𝑟= 0.507)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.01ǰตćมลĈดับ 

 ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนลĎกคšćมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćกกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนกćร

đรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć (𝑟= 0.646)ǰĒละดšćนกระบวนกćรภćยĔน (𝑟= 0.638)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćง

สถĉตĉทĊęระดับǰ0.01ǰตćมลĈดับ 
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 ผลลัพธŤทćงธčรกĉจดšćนดšćนกระบวนกćรภćยĔนมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćกกับผลลัพธŤ

ทćงธčรกĉจดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć (𝑟= 0.626)ǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.01 

 

ตćรćงทĊęǰ4.24ǰกćรทดสอบควćมสัมพันธŤđชĉงđสšนตรงระหวŠćงกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs) กับผลลัพธŤทćง

ธčรกĉจตćมหลัก Balanced Scorecard 

ตัวแบบǰ

(Model) 

 
SS df MS F Sig. 

1 Regression 28.596 4 7.149 55.610 0.000* 

 Residual 25.068 195 0.129   

 total 53.665 199    

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05 

 

 จćกตćรćงทĊęǰ4.24 พบวŠćǰกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs) Ĕนมĉตĉสังคมǰ4ǰดšćนǰĕดšĒกŠǰกćร

ปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนǰควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšćǰกćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšćǰĒละกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคมมĊ

ควćมสัมพันธŤกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจ ĔนลักษณะĕปĔนทĉศทćงđดĊยวกันทัĚงหมด อยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊę

ระดับǰ0.05 มĊควćมสัมพันธŤđชĉงđสšนตรงกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćมหลัก Balanced Scorecard (BSC)ǰ

อยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05ǰซċęงสćมćรถนĈĕปสรšćงสมกćรพยćกรณŤđชĉงđสšนตรงĕดš 

 

ตćรćงทĊęǰ4.25ǰĒสดงคŠćควćมสćมćรถĔนกćรพยćกรณŤ 

ตัวแบบǰ

(Model) 
R R Square 

Adjusted R 

Square 
S.E. 

1 0.730 0.533 0.523 0.358 

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05 

 

 จćกตćรćงทĊęǰ4.25 พบวŠćǰกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs) Ĕนมĉตĉสังคมǰ4ǰดšćนǰĕดšĒกŠǰกćร

ปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนǰควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšćǰกćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšćǰĒละกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม

สćมćรถพยćกรณŤผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰĕดšร šอยละǰ(R2 = 0.523) ēดยมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćก  

(R = 0.730) 
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ตćรćงทĊęǰ4.26ǰĒสดงถċงกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจ 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

(Constant) -0.206 0.338  -0.608 0.544 

กćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćน 0.149 0.090 0.114 1.657 0.099 

ควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšć 0.348 0.094 0.262 3.713 0.000* 

กćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšć 0.173 0.070 0.161 2.478 0.014* 

กćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม 0.289 0.053 0.344 5.417 0.000* 

* ทĊęระดับนัยสĈคัญǰ0.05 

 จćกตćรćงทĊęǰ4.26 พบวŠćǰกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนĔนมĉตĉสังคมǰดšćนควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšćǰ

กćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšćǰĒละกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคมสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰอยŠćงมĊนัยสĈคัญ

ทćงสถĉตĉทĊ ęระดับǰ0.05ǰĔนขณะทĊęกćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนǰĕมŠสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćมหลัก  

Balanced Scorecard (BSC) ซċęงสćมćรถสรšćงสมกćรพยćกรณŤđชĉงđสšนตรงĕดš ดังนĊĚ  

 

 Y1 = -0.206+0.348(x2)+0.173(x3)+0.289(x4) 

ēดย Y1ǰ= กćรพัฒนćทĊęยัęงยČนĔนมĉตĉสังคม 

 x2 = ควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšć 

 x3 = กćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšć 

 x4 = กćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม 
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4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตćรćงทĊęǰ4.27ǰĒสดงถċงผลกćรทดสอบสมมตĉฐćน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตĉฐćนขšอทĊęǰ1 ขšอมĎลพČĚนฐćนของผĎšประกอบกćรทĊęĒตกตŠćงกันมĊ

ผลตŠอผลลัพธŤĔนกćรดĈđนĉนงćนĒบบ Balanced 

ScorecardǰĒตกตŠćงกัน 

ยอมรับสมมตĉฐćน 

สมมตĉฐćนขšอทĊęǰ2 กćรจัดกćรธčรกĉจดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ

(กĉจกรรมหลัก)ǰสŠงผลตŠอผลลัพธŤĔนกćร

ดĈđนĉนงćนĒบบ Balanced Scorecard 

ยอมรับสมมตĉฐćน 

 

สมมตĉฐćนขšอทĊęǰ3 กćรจัดกćรธčรกĉจดšวยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนĔนมĉตĉ

สังคมสŠงผลตŠอผลลัพธŤĔนกćรดĈđนĉนงćนĒบบ 

Balanced Scorecard 

ยอมรับสมมตĉฐćน 
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บททีę 5 

สรุปผลการศึกษาǰอภิปรายผลและขšอเสนอแนะ  

 

 กćรศċกษćĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) 

ĒละหลักกćรพัฒนćทĊ ęย ั ęงย Čน  (SDGs)ǰของผĎ šประกอบกćรร šćนวัสดčก Šอสร šćงĔนจังหว ัดสงขลć 

มĊวัตถčประสงคŤดังนĊĚǰ1) đพČęอนĈđสนอĒนวทćงทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠć

(Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) 2) đพČęอศċกษćหćควćมสัมพันธŤระหวŠćงĒนวคĉดหŠวง

ēซŠคčณคŠćĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰทĊęมĊผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจ ผĎšวĉจัยมĊกćรสรčปผลกćรศċกษć ดังนĊĚ 

 5.1 สรčปผลกćรศċกษć 

5.2 อภĉปรćยผล 

5.3 ขšอđสนอĒนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 เปŜาหมายการใชšแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠา (Value Chain) และหลักการพัฒนาทีę

ยัęงยืน (SDGs)ǰทีęผูšประกอบการใหšความสำคัญตŠอธุรกิจ 

 จćกกćรศċกษćǰพบวŠćǰđปŜćหมćยĒละประđดĘนสĈคัญĔนหŠวงēซŠคčณคŠćĒละหลักกćรพัฒนćทĊę

ยัęงยČนǰทĊęผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญตŠอĒนวทćงกćรพัฒนćธčรกĉจ คČอ ลĎกคšćǰđพรćะลĎกคšćđปŨนผĎšสรšćง

ยอดขćยĒละกĈĕร ĔหšควćมสĈคัญกับพนักงćนǰ đพรćะพนักงćนมĊสŠวนสĈคัญĔนกćรสรšćงประสĉทธĉภćพ

ĔนกćรทĈงćน ĔหšควćมสĈคัญกับคĎŠคšćǰđพรćะđปŨนผĎšสŠงมอบสĉนคšćทĊęมĊคčณภćพĔนรćคćทĊęđหมćะสมǰĒละĔหš

ควćมสĈคัญกับผĎšชčมชนǰ đพČęอĔหšธčรกĉจĕดšรับกćรยอมรับ นอกจćกนĊĚยังมĊĒนวทćงกćรพัฒนćอยŠćงยังยČนทĊę

đกĊęยวขšองĔนดšćนกćรจšćงงćนทĊęมĊคčณคŠćĒละกćรđจรĉญđตĉบēตทćงđศรษฐกĉจǰกćรบรĉēภคĒละกćรผลĉต

อยŠćงยัęงยČนǰรวมĕปถċงกćรรับมČอกับสภćพพĎมĉอćกćศทĊęđปลĊęยนĒปลง 

 5.1.2 ขšอมูลทัęวไปของผูšประกอบการ 

 จćกกćรศċกษćǰพบวŠć กลčŠมตัวอยŠćงผĎšประกอบกćรสŠวนĔหญŠđปŨนđจšćของกĉจกćรǰรšอยละǰ

62.0ǰđปŨนđพศชćยǰรšอยละǰ57.5ǰมĊอćยčระหวŠćงǰ36ǰıǰ45ǰปŘ รšอยละǰ43.0ǰมĊระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉน

กĉจกćรมćกกวŠćǰ15 ปŘǰรšอยละǰ37.0 จบกćรศċกษćĔนระดับปรĉญญćตรĊǰ รšอยละǰ68.5 มĊจĈนวนบčคลćกร

ภćยĔนกĉจกćรนšอยกวŠćหรČอđทŠćกับǰ10ǰคนǰรšอยละǰ45.0ǰมĊรćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘมćกกวŠćǰ

5,000,000ǰบćทขċĚนĕปǰรšอยละǰ39.0 ĒละสŠวนĔหญŠมĊทĊęตัĚงอยĎŠĔนǰอĈđภอหćดĔหญŠ, อĈđภอบćงกลęĈอĈđภอ

รัตภĎมĉ, อĈđภอควนđนĊยง 
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 5.1.3 ขšอมูลคŠาเฉลีęยและสŠวนเบีęยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติǰเกีęยวกับการ

จัดการธุรกิจสมัยใหมŠดšวยแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠาǰ(Value Chain) 

 จćกกćรศċกษć พบวŠćǰกลč ŠมตัวอยŠćงผĎ šประกอบกćรสŠวนĔหญŠǰมĊระดับกćรปฏĉบัตĉดšวย

ĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćĔนกĉจกรรมหลักทัĚงǰ5 กĉจกรรมǰēดยภćพรวมĔนระดับมćกทĊęสčดǰđมČęอพĉจćรณćĔน

ภćพรวมรćยดšćนǰพบวŠćǰผĎšประกอบกćรมĊระดับกćรปฏĉบัตĉĔนกćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰ Ĕนระดับมćก

ทĊęสčดđปŨนอันดับĒรกǰรองลงมćคČอǰกćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćยǰกćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจǰ

กćรดĈđนĉนงćนǰĒละกćรตลćดĒละกćรขćยǰตćมลĈดับ 

 5.1.4 ขšอมูลคŠาเฉลีęยและสŠวนเบีęยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติǰเกีęยวกับการ

จัดการธุรกิจสมัยใหมŠดšวยการพัฒนาทีęยัęงยืนǰ(SDGs) 

 จćกกćรศċกษć พบวŠćǰกลčŠมตัวอยŠćงผĎšประกอบกćรสŠวนĔหญŠǰมĊระดับกćรปฏĉบัตĉดšวยกćร

พัฒนćทĊęยัęงยČนǰĔนมĉตĉสังคมทัĚงǰ4 มĉตĉǰēดยภćพรวมĔนระดับมćกทĊęสčดǰ đมČęอพĉจćรณćĔนภćพรวมรćยดšćนǰ

พบวŠćǰผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญกับกćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนมćกทĊęสčดđปŨนอันดับĒรก รองลงมć คČอ 

ควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšć กćรพัฒนćชčมชนĒละสังคมǰกćรบรĉหćรจัดกćรคĎ ŠคšćĔนระดับมćกทĊęสčด 

ตćมลĈดับ 

 5.1.5 ขšอมูลคŠาเฉลี ęยและสŠวนเบี ęยงเบนมาตรฐานของผลลัพธŤของธุรกิจตามหลักǰ

Balanced Scorecard 

 จćกกćรศċกษć พบวŠć ผĎšประกอบกćรสŠวนĔหญŠĔหšควćมสĈคัญตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćม

หลัก Balanced Scorecard ทัĚงǰ4 ดšćนǰēดยภćพรวมĔนระดับมćกǰđมČ ęอพĉจćรณćĔนภćพรวมรćยดšćนǰ

พบวŠć ผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰดšćนกćรđงĉนǰĔนระดับมćกทĊęสčดđปŨนอันดับ

Ēรก รองลงมć คČอ ดšćนกระบวนกćรภćยĔน ดšćนลĎกคšćǰĒละดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรđจรĉญđตĉบēต

ตćมลĈดับ 

 5.1.6 การวิเคราะหŤขšอมูลทัęวไปของผูšประกอบการทีęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทางธุรกิจตาม

หลัก Balanced Scorecard (BSC)  

 จćกกćรศċกษć พบวŠć ผĎ šประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊ ęมĊตĈĒหนŠง  đพศǰอćยčǰĒละ

ระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćรĒตกตŠćงกันǰมĊผลลัพธŤทćงธčรกĉจĕมŠĒตกตŠćงกัน ĒละผĎšประกอบกćรรšćน

วัสดčกŠอสรšćงทĊęมĊระดับกćรศċกษćǰจĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćรǰรćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘǰĒละ

ตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćรĒตกตŠćงกันǰมĊผลลัพธŤทćงธčรกĉจĒตกตŠćงกัน 

 5.1.7 การวิเคราะหŤแนวทางการจัดการธุรกิจดšวยแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠาǰ(Value 

Chain) ทีęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) 

 จćกกćรศċกษć พบวŠćǰĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ (Value Chain) 

สŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćมหลัก  Balanced Scorecard (BSC)ǰĔนกĉจกรรมหลักทัĚงǰ 5 กĉจกรรมǰ
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อยŠćงมĊนัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ0.05 đมČęอพĉจćรณćđปŨนรćยคĎŠระหวŠćงĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćกับผลลัพธŤ

ทćงธčรกĉจǰพบวŠćǰคĎŠทĊęมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćกǰคČอกćรดĈđนĉนงćนǰกćรตลćดĒละกćรขćย Ēละกćร

บรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćย ĒละคĎŠทĊęมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับปćนกลćงǰ คČอǰกćรจัดหćวัตถčดĉบ

đขšćมćยังธčรกĉจǰĒละกćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰ 

 สĈหรับผลกćรวĉđครćะหŤĔนภćพรวมดšćนทĊęดĊทĊęสčดของĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยĒนวคĉด

หŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) ของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰēดยĔชšสถĉตĉวĉđครćะหŤ

กćรทดถอยพหčคĎณǰ (Multiple Regression Analysis) พบวŠćǰคŠćสัมประสĉทธĉ ĝสหสัมพันธŤพหčคĎณ  

(R = 0.776)ǰมĊคŠćควćมสćมćรถพยćกรณŤผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰ ĕดšรšอยละ (R2 = 0.592) คŠćควćมคลćด

đคลČęอนมćตรฐćนĔนกćรพยćกรณŤǰมĊคŠć 0.332ǰēดยตัวĒปรพยćกรณŤกĉจกรรมทĊęดĊทĊęสčดทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤ

ทćงธčรกĉจตćมหลัก Balanced Scorecard (BSC)ǰมĊǰ4 กĉจกรรมǰĕดšĒกŠǰกćรตลćดĒละกćรขćย (x3) 

กćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćย (x5) กćรดĈđนĉนงćน (x2) กćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจ (x1) 

ซċęงสćมćรถđขĊยนĔนรĎปของสมกćรคะĒนนดĉบĒละคะĒนนพČĚนฐćนĕดšǰดังนĊĚ 

 

 Ŷ  = 0.402+0.235(x1)+ 0.157(x2)+0.180(x3)+0.256(x5) 

 Zො  = 0.269(x3)+ 0.239(x5)+ 0.225(x2)+ 0.223(x1) 

 5.1.8 การวิเคราะหŤการจัดการธุรกิจดšวยการพัฒนาทีęยัęงยืนǰ(SDGs) ทีęสŠงผลตŠอ

ผลลัพธŤทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) 

 จćกกćรศċกษć พบวŠćǰĒนวทćงจัดกćรธčรกĉจดšวยกćรพัฒนćอยŠćงยัęงยČนǰ (SDGs)ǰสŠงผลตŠอ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćมหลักǰBalanced Scorecard (BSC)ǰĔนมĉตĉสังคมทัĚงǰ4 ดšćนǰĕดšĒกŠǰกćรปฏĉบัตĉตŠอ

พนักงćนǰควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšćǰกćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšćǰĒละกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคมǰอยŠćงมĊ

นัยสĈคัญทćงสถĉตĉทĊęระดับǰ 0.05ǰหćกพĉจćรณćđปŨนรćยคĎŠระหวŠćงกćรพัฒนćอยŠćงยัęงยČนĔนมĉตĉสังคมกับ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰพบวŠćǰคĎŠทĊęมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับมćกǰĕดšĒกŠǰกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคมǰควćม

รับผĉดชอบตŠอลĎกคšć ĒละคĎŠทĊęมĊควćมสัมพันธŤกันĔนระดับปćนกลćงǰ ĕดšĒกŠǰกćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนǰ Ēละ

กćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšćǰ 

 สĈหรับผลกćรวĉđครćะหŤĔนภćพรวมดšćนทĊęดĊทĊęสčดของĒนวทćงจัดกćรธčรกĉจดšวยกćรพัฒนć

อยŠćงยัęงยČนǰ(SDGs)ǰของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰēดยĔชšสถĉตĉวĉđครćะหŤกćร  

ทดถอยพหčคĎณǰ(Multiple Regression Analysis) มĊพบวŠćǰคŠćสัมประสĉทธĉĝสหสัมพันธŤพหčคĎณ (R = 0.730)ǰ

มĊคŠćควćมสćมćรถพยćกรณŤผลลัพธŤทćงธčรกĉจǰ ĕดšรšอยละ (R2 = 0.523)ǰคŠćควćมคลćดđคลČęอนมćตรฐćน

ĔนกćรพยćกรณŤǰมĊคŠć 0.358ǰēดยตัวĒปรพยćกรณŤดšćนทĊęดĊทĊęสčดทĊęสŠงผลตŠอผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćมหลัก  

Balanced Scorecard (BSC)ǰมĊǰ3 ดšćน ĕดšĒกŠ กćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม(x4) ควćมรับผĉดชอบตŠอ
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ลĎกคšćǰ(x2)ǰĒละกćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšćǰ (x3)ǰซċęงสćมćรถđขĊยนĔนรĎปของสมกćรคะĒนนดĉบĒละคะĒนน

พČĚนฐćนĕดšǰดังนĊĚ 

 Ŷ  = -0.206+0.348(x2)+ 0.173(x3)+0.289(x4) 

 Zො  = 0.344(x4)+ 0.262(x2)+ 0.161(x3) 

5.2 อภิปรายผล 

 กćรศċกษćĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) 

ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs)ǰของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลć สćมćรถ

อภĉปรćยประđดĘนสĈคัญđพČęอนĈđสนอĒนวทćงĔนกćรจัดกćรธčรกĉจĕดšǰดังนĊĚǰ 

 5.2.1 đปŜćหมćยกćรĔชšĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠć (Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČน 

(SDGs)ǰทĊęผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญตŠอธčรกĉจ 

 จćกกćรอภĉปรćยผลขšอมĎลǰพบวŠćǰผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญกับกćรĔชšĒนวคĉดหŠวงēซŠ

คčณคŠćĒละหลักกćรพัฒนćอยŠćงยังยČนǰ ēดยĔหšควćมสĈคัญกับǰลĎกคšćǰพนักงćนǰคĎŠคšćǰĒละชčมชนǰđพČęอĔหš

đกĉดยอดขćยĒละกĈĕรǰสรšćงประสĉทธĉภćพĔนกćรทĈงćนรวมถċงกćรสŠงมอบสĉนคšćทĊęมĊคčณภćพĔนรćคćทĊę

đหมćะสมĒละĕดšรับกćรยอมรับจćกชčมชนสćมćรถดĈđนĉนธčรกĉจĕดšอยŠćงตŠอđนČęองǰ ซċęงสอดคลšองกับǰคčณ

ภัทรĊยćǰđบญจพลชัยǰผĎšđชĊęยวชćญพĉđศษดšćนธรรมćภĉบćลĒละควćมยัęงยČนตลćดหลักทรัพยŤĒหŠงประđทศ

ĕทยǰทĊęกลŠćววŠćǰ กćรกĈหนดนēยบćยĒละกลยčทธŤควćมยัęงยČนของธčรกĉจอยŠćงชัดđจนǰ ทĈĔหšองคŤกร

สćมćรถขับđคลČęอนĒละพัฒนćกระบวนกćรทĈงćนพัฒนćผลĉตภัณฑŤĕดšอยŠćงตŠอđนČęองตอบēจทยŤควćม

ตšองกćรของลĎกคšćǰ ผĎšบรĉēภคǰคĎŠคšćǰชčมชนĒละสังคมǰ อĊกทัĚงยังĔหšควćมสĈคัญกับđปŜćหมćยĒนวทćงกćร

พัฒนćควćมยัęงยČนทĊęđกĊęยวขšองǰĔนđปŜćหมćยทĊęǰ8ǰกćรจšćงงćนทĊęมĊคčณคŠćĒละกćรđตĉบēตทćงđศรษฐกĉจǰ

đปŜćหมćยทĊęǰ12ǰกćรบรĉēภคĒละกćรผลĉตอยŠćงยัęงยČนǰĒละđปŜćหมćยทĊęǰ13ǰกćรรับมČอสภćพภĎมĉอćกćศทĊę

đปลĊęยนĒปลงǰđพČęอนĈĕปสĎŠĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠอยŠćงยัęงยČนǰ 

 5.2.2 ขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćร 

 จćกกćรอภĉปรćยผลขšอมĎลǰพบวŠć ผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงทĊęมĊระดับกćรศċกษćǰ

จĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćรǰรćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘǰĒละตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćรĒตกตŠćงกันǰมĊ

ผลลัพธŤทćงธčรกĉจĒตกตŠćงกันǰซċęงสอดคลšองกับงćนวĉจัยของอภĉสĉทธĉĝǰ บčนนćคǰĒละǰศรĊสčนันทŤ ประđสรĉฐ

สังขŤ (2564)ǰซċęงพบวŠć รšćนขćยวัสดčกŠอสรšćงขนćดกลćงĒละขนćดđลĘกǰทĊęมĊสถćนทĊęตัĚงของธčรกĉจตŠćงกันǰ

มĊจĈนวนพนักงćนตŠćงกันǰĒละมĊระยะđวลćดĈđนĉนงćนตŠćงกันǰมĊควćมสĈđรĘจของธčรกĉจĒตกตŠćงกัน

đนČęองจćกสถćนทĊęตัĚงของธčรกĉจĒตŠละจังหวัดมĊขนćดĒละจĈนวนประชćกรตŠćงกันǰควćมตšองกćรĔนกćร

ซČĚอวัสดčจċงตŠćงกันทĈĔหšđกĉดควćมสĈđรĘจตŠćงกัน 
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 5.2.3 ĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(กĉจกรรมหลัก)ǰของผĎšประกอบกćร 

รšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰพบประđดĘนทĊęนŠćสนĔจ 5 กĉจกรรม ดังนĊĚ 

  1) การจัดหาวัตถุดิบเขšามายังธุรกิจǰมĊคŠćđฉลĊęยēดยรวมอยĎŠĔนระดับมćกทĊęสčดǰซċęง

ผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญกับกćรđลČอกสĉนคšćēดยดĎจćกควćมตšองกćรของลĎกคšćđปŨนหลักĔนกćร

นĈมćขćยǰđลČอกยĊęหšอǰหรČอตรćǰทĊęđปŨนทĊęนĉยมǰđลČอกซČĚอสĉนคšćทĊęมĊควćมหลćกหลćยǰสอดคลšองกับงćนวĉจัย

ของอภĉสĉทธĉĝǰบčญนćคǰĒละศรĊสčนันทŤǰประđสรĉฐสังขŤǰ (2563) พบวŠćกćรจัดกćรหŠวงēซŠคčณคŠćดšćนกćร

จัดหćจัดซČĚอมĊควćมสัมพันธŤĒละสŠงผลđชĉงบวกตŠอควćมสĈđรĘจของธčรกĉจǰ Ēละสอดคลšองกับงćนวĉจัยของ

วćสนćǰสčวรรณจĉตǰ(2559) ทĊęพบวŠćĒนวทćงĔนกćรสรšćงคčณคŠćĒละพัฒนćดšćนกćรจัดกćรสĉนคšćēดย

กćรđพĉęมชนĉด/ประđภทของสĉนคšćĔหšหลćกหลćยทĊęตรงกับควćมตšองกćรของลĎกคšć หćสĉนคšćĒปลกĔหมŠ

หรČอสĉนคšćพĉđศษทĊęมĊđอกลักษณŤ คัดđลČอกสĉนคšćทĊęมĊคčณภćพดĊ đลČอกĒหลŠงสĉนคšćทĊęสćมćรถสรšćงควćม

ĕดšđปรĊยบดšćนตšนทčนǰĒละอšćงถċงงćนวĉจัยของ Backstrom Ēละ Johansson (2006) ทĊęพบวŠćกćรมĊ

สĉนคšćหลćกหลćยĔหšđลČอกǰกćรมĊสĉนคšćทĊęลĎกคšćตšองกćรǰควćมรวดđรĘวของกćรบรĉกćรชŠวยđพĉęมประสบกćรณŤǰ

ควćมพċงพอĔจĔหšกับลĎกคšćภćยĔนรšćน 

  2) การดำเนินงานǰมĊคŠćđฉลĊęยēดยรวมอยĎŠĔนระดับมćกทĊęสčดǰ ซċęงผĎšประกอบกćรĔหš

ควćมสĈคัญกับกćรบรĉหćรพČĚนทĊęจัดวćงของภćยĔนรšćนทĊęสćมćรถđลČอกซČĚอสĉนคšćĕดšงŠćยǰซċęงสอดคลšองกับ

งćนวĉจัยของปภćวันทŤǰ đจรĉญรัมยŤǰ(2552) ทĊęพบĒนวคĉดกćรบรĉหćรจัดกćรธčรกĉจของผĎ šประกอบกćร

đจšćของบรĉษัทสยćมēกลบอลđฮšćสŤǰจĈกัดǰ(มหćชน) ดšćนกćรบรĉหćรกćรตลćดǰทĊęđนšนĔหšควćมสĈคัญกับ

กćรสรšćงควćมĒตกตŠćงดšćนผลĉตภัณฑŤǰēดยจัดĔหšมĊสĉนคšćทĊę ครบถšวนǰหลćกหลćยǰคčณภćพดĊǰตรงกับ

ควćมตšองกćรของผĎšบรĉēภคǰĒละยังสอดคลšองกับǰคĎŠมČอกćรพัฒนćธčรกĉจđพČęอควćมยัęงยČนสĈหรับบรĉษัทจด

ทะđบĊยนǰทĊęพบวŠćǰกćรวĉđครćะหŤหŠวงēซŠคčณคŠćทĈĔหšธčรกĉจมองđหĘนēอกćสĔนกćรđพĉęมมĎลคŠćĔหšĒกŠสĉนคšć

ĒละบรĉกćรǰĒละลดตšนทčนกćรดĈđนĉนงćนǰตลอดจนสćมćรถวĉđครćะหŤประđดĘนสĈคัญทĊ ęธčรกĉจควร

คĈนċงถċงĔนĒตŠละกĉจกรรมกćรดĈđนĉนงćนđพČ ęอพัฒนć ประสĉทธĉภćพกćรดĈđนĉนธčรกĉจĒละยกระดับ

ควćมสćมćรถĔนกćรĒขŠงขันของธčรกĉจĕดšอยŠćงยัęงยČน 

  ǰ3) การตลาดและการขายǰคŠćđฉลĊęยēดยรวมอยĎŠĔนระดับมćกǰซċęงผĎšประกอบกćรĔหš

ควćมสĈคัญกับกćรǰสČęอสćรĕปยังกลčŠมลĎกคšćđปŜćหมćยđกĊęยวกับสĉนคšćĒละบรĉกćรรćคćĒละอČęนėđพČęอĔหš

đกĉดควćมสนĔจĒละตัดสĉนĔจซČĚอǰซċęงสอดคลšองกับงćนวĉจัยของอรĉยภรณŤǰคĈมะยอม (2556) ทĊęศċกษćǰ

ควćมสัมพันธŤระหวŠćงกćรสČęอสćรกćรตลćดสมัยĔหมŠกับผลกćรดĈđนĉนงćนทćงกćรตลćดของธčรกĉจǰ

SMEsǰĔนđขตภćคตะวันออกđฉĊยงđหนČอ พบวŠć ประสĉทธĉผลกćรสČęอสćรกćรตลćดสมัยĔหมŠ ดšćนกćร

ออกĒบบกćรสČ ęอสćรǰมĊควćมสัมพันธŤĒละผลกระทบđชĉงบวกกับผลกćรดĈđนĉนงćนทćงกćรตลćด

ēดยรวม ดšćนภćพลักษณŤองคŤกćรǰดšćนควćมพċงพอĔจของลĎกคšćǰĒละดšćนสŠวนĒบŠงตลćด  Ēละอšćงถċง

งćนวĉจัยของรัชนĊกรǰดวงđลขćǰ(2543) ทĊęพบวŠćǰกรณĊของสĉนคšćปĎนซĊđมนตŤซċęงđปŨนสĉนคšćทĊęมčŠงđนšนประēยชนŤǰ



 

 73 

จċงนĈđสนอกćรสČęอสćรกćรตลćดĔนลักษณะทĊęĔหšขšอมĎลđกĊęยวกับสĉนคšćซČĚอถċงควćมนŠćđชČęอถČอของตรć

สĉนคšćēดยนĈđสนอĔนลักษณะทĊęงŠćยตŠอกćรđขšćĔจǰĒละทĈĔหšđกĉดพฤตĉกรรมกćรซČĚอตŠอĕป 

  4) การจัดส Šงสินคšาไปยังล ูกคšา  มĊคŠćđฉลĊ ęยēดยรวมอยĎ ŠĔนระดับมćกทĊ ęส čด ǰซċęง

ผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญกับǰกćรตรวจสอบรćยกćรสĉนคšćกŠอนสŠงĒละหลังสŠงǰĒละกćรบรĉกćรจัดสŠง

สĉนคšćอยŠćงรวดđรĘวภćยĔนวันทĊ ęซČĚอสĉนคšćǰซċ ęงกćรจัดสŠงสĉนคšćĕดšกลćยđปŨนองคŤประกอบสĈคัญตŠอ

ควćมสĈđรĘจสĎงสčดของēซŠอčปทćนēดยรวมǰĕมŠสอดคลšองกับคĈนćยǰอภĉปรัชญćกčลǰ(2546)ǰทĊęกลŠćววŠćǰ

กćรบรĉหćรēลจĉสตĉกสŤสćมćรถสŠงđสรĉมควćมสćมćรถทćงกćรĒขŠงขันของทัĚงēซŠอčปทćนēดยกćรǰĶกćร

ตอบสนองตŠอควćมตšองกćรของลĎกคšćคนสčดทšćยǰ (End Customer Demand) ดšวยกćรđสนอสĉęงทĊęđปŨน

ทĊęตšองกćรǰ(What is Needs) ĔนรĎปĒบบทĊęตšองกćรǰ(In the Form It is Need) ĔนđวลćทĊęตšองกćร 

  5) การบริการขณะขายและหลังการขายǰมĊคŠćđฉลĊęยēดยรวมอยĎŠĔนระดับมćกทĊęสčดǰ

ซċęงผĎšประกอบกćรĔหšควćมสĈคัญกับกćรĔหšคĈĒนะนĈชŠวยđหลČอĔนกćรđลČอกซČĚอสĉนคšćǰมĊควćมรวดđรĘวĔน

กćรĔหšบรĉกćรลĎกคšćǰมĊระบบกćรชĈระđงĉนหลćยชŠองทćงǰมĊđงČęอนĕขกćรปรับđปลĊęยน-คČนสĉนคšćǰ ĒละđมČęอ

ลĎกคšćมĊปŦญหćมĊกćรđขšćĕปชŠวยđหลČอǰสอดคลšองกับงćนวĉจัยของกฤษณŤǰทัพจčฬćǰ(2558) ทĊęĕดšศċกษć

ควćมสĈđรĘจของธčรกĉจรšćนคšćปลĊกĒบบดัĚงđดĉมĔนđขตกรčงđทพมหćนครǰพบวŠćปŦจจัยสĈคัญทĊęสŠงผลĔหš

ธčรกĉจประสบควćมสĈđรĘจǰคČอǰกćรสรšćงควćมสัมพันธŤทĊęดĊกับลĎกคšćǰซċęงđปŨนกĉจกรรมทĊęรšćนคšćตšองตĉดตŠอ

สัมพันธŤกับลĎกคšćǰĔหšบรĉกćรสŠงสĉนคšćหรČอบรĉกćรหลังกćรขćยđมČęอลĎกคšćมĊขšอรšองđรĊยนหรČอตšองกćร

ชŠวยđหลČอหลังซČĚอสĉนคšćǰกćรĒนะนĈประēยชนŤของสĉนคšćǰกćรสรšćงđครČอขŠćยควćมสัมพันธŤทĊęดĊกับลĎกคšć 

 5.2.4 ĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจดšวยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนĔนมĉตĉสังคมของผĎšประกอบกćร  

รšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰพบประđดĘนทĊęนŠćสนĔจǰ4 มĉตĉทĊęǰดังนĊĚ 

  1) การปฏิบัติตŠอพนักงานǰ มĊคŠćđฉลĊęยรวมอยĎŠĔนระดับมćกทĊęสčดǰ ĔนกćรปฏĉบัตĉตŠอ

พนักงćนอยŠćงđปŨนธรรมǰกćรđคćรพสĉทธĉมนčษยชนēดยคĈนċงถċงควćมđสมอภćคĒละควćมหลćกหลćย

ทćงđพศǰกćรฝřกอบรมĒละพัฒนćศักยภćพĔนกćรทĈงćนĒละกćรดĎĒลđอćĔจĔสŠพนักงćน ǰ ซċ ęงĕมŠ

สอดคลšองกับรćยงćนกćรพัฒนćอยŠćงยัęงยČนของǰบรĉษัท ēฮม ēปรดักสŤǰ đซĘนđตอรŤǰจĈกัดǰ(มหćชน)ǰ

(2564)ǰทĊęมĊĒนวทćงĔนกćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนǰĔนกćรสรšćงควćมผĎกพันกับองคŤกรǰสรšćงควćมมัęนคงĒละ

ēอกćสđตĉบēตĔนหนšćทĊ ęกćรงćนตŠอพนักงćนǰมĊสภćพĒวดลšอมĔนทĊ ęทĈงćนทĊ ęดĊĒละปลอดภัยǰมอบ

สวัสดĉกćรทĊęđพĊยงพอตŠอกćรดĈรงชĊวĉตของพนักงćนครอบครัวđพČęอĔหšพนักงćนทĈงćนอยŠćงมĊควćมสčขǰ

ĒละพนักงćนĕดšรับกćรฝřกอบรมĔนทักษะทĊęđกĊęยวขšองกับงćนทĊęรับผĉดชอบǰĒละสอดคลšองกับĒนวคĉดǰ

ของ Marr (2012) ทĊęกลŠćววŠćพนักงćนǰđปŨนทรัพยŤสĉนทĊęมĊควćมสĈคัญĒละมĊมĎลคŠćมćกทĊęสčดซċęงสćมćรถ

สรšćงรćยĕดšĔหšกับธčรกĉจĕดšอยŠćงมĊประสĉทธĉภćพ 

  2) ความรับผิดชอบตŠอลูกคšาǰมĊคŠćđฉลĊęยรวมอยĎŠĔนระดับมćกทĊęสčดǰĔนดšćนกćรสรšćง

ควćมสัมพันธŤĒละประสบกćรณŤทĊęดĊระหวŠćงลĎกคšćทัĚงกŠอนĒละหลังกćรขćย  กćรพัฒนćควćมพċงพอĔจ
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ของลĎกคšćĒละสรšćงควćมผĎกพันĔนระยะยćว  กćรตลćดĒละกćรขćยทĊ ęđปŨนธรรมตอบēจทยŤควćม

ตšองกćรของลĎกคšć กćรคĈนċงผลประēยชนŤđรČęองจรĉยธรรมĒละควćมđปŨนธรรมตŠอลĎกคšć ซċęงสอดคลšองกับ

นēยบćยกćรกĈกับดĎĒลกĉจกćรทĊęดĊǰ ของบรĉษัทǰดĎēฮมǰจĈกัดǰ(มหćชน)ǰทĊęกลŠćววŠćกćรรักษćคčณภćพĒละ

มćตรฐćนของสĉนคšćĒละบรĉกćรǰรวมถċงกćรตอบสนองตŠอควćมตšองกćรของลĎกคšćĔหšครบถšวนĒละ

ครอบคลčมĔหšมćกทĊęสčดǰđพČęอมčŠงđนšนกćรสรšćงควćมพċงพอĔจĔหšĒกŠลĎกคšćǰĔนระยะยćว  

   3) การบริหารจัดการคูŠคšาǰมĊคŠćđฉลĊęยรวมอยĎŠĔนระดับมćกทĊęสčดǰ ĔนกćรđลČอกคĎŠคšćทĊęมĊ

ศักยภćพĒละควćมสćมćรถĔนกćรđตĉบēตĔนระยะยćวǰกćรมĊคĎŠคšćทĊęมĊกระบวนกćรจัดซČĚอจัดจšćงทĊęชัดđจน

ĒละđปŨนธรรมǰซċęงคลšองกับรćยงćนกćรพัฒนćอยŠćงยัęงยČนของบรĉษัท ēฮม ēปรดักสŤǰđซĘนđตอรŤǰจĈกัดǰ

(มหćชน)ǰ (2564)ǰทĊęĔหšควćมสĈคัญĒละสŠงđสรĉมพันธมĉตรทćงธčรกĉจอยŠćงđทŠćđทĊยมĕมŠđลČอกปฏĉบัตĉมĊ

กระบวนกćรคัดđลČอกĒละกćรปฏĉบัตĉตŠอคĎ ŠคšćđปŨนĕปอยŠćงđทŠćđทĊยมĒละđปŨนธรรม ǰ ตระหนักถċง

ควćมสĈคัญของกćรมĊคĎŠคšćทĊęมĊชČęอđสĊยงทĊęดĊมĊกćรจัดหćวัตถčดĉบอยŠćงมĊจรĉยธรรม  คĈนċงถċงประđดĘนดšćน

สังคมǰĒละđรĊยนรĎšจčดĒขĘงของกันĒละกันđพČęอนĈĕปสĎŠกćรพัฒนćธčรกĉจรŠวมกันĔหšมĊควćมกšćวหนšćยĉęงขċĚน

  4) การพัฒนาชุมชนและสังคมǰมĊคŠćđฉลĊęยรวมอยĎŠĔนระดับมćกทĊęสčดǰĔนกćรบรĉหćร

จัดกćรผลกระทบจćกกćรดĈđนĉนงćนđพČęอปŜองกันควćมขัดĒยšงกับชčมชนǰกćรจšćงงćนĒละพัฒนć

คčณภćพชĊวĉตของคนĔนชčมชนĔหšสćมćรถพċęงพćตนđองĕดšอยŠćงยัęงยČนǰ ซċęงสอดคลšองกับงćนวĉจัยของ

รังสรรคŤ สĉงหđลĉศ ĒละนĉภćภรณŤ จงวčฒĉđวศยŤǰ(2561) ทĊęศċกษćรĎปĒบบกับกćรพัฒนćชčมชนđพČęอพċęงพć

ตนđองอยŠćงยัęงยČนǰนอกจćกนĊĚผĎšประกอบกćรยังĔหšควćมสĈคัญกับกćรมĊสŠวนรŠวมสรšćงสรรคŤสังคมทĊęนŠć

อยĎŠรŠวมกันสอดคลšองกับงćนวĉจัยของǰบčรณĉนǰรัตนสมบัตĉ (2557)ǰทĊęกลŠćววŠćǰกćรพัฒนćชčมชนĒละสังคมǰ

đปŨนปŦจจัยหนċęงทĊęทĈĔหšđกĉดควćมđชČęอมēยงระหวŠćงธčรกĉจกับสังคมนĈมćซċęงēอกćสทćงธčรกĉจǰ กćรพัฒนć

นวัตกรรมĒละควćมĕดšđปรĊยบđชĉงกćรĒขŠงขันทĊęđปŨนมĎลđหตčควćมยัęงยČนของกĉจกćร 

 

 5.2.4 ผลลัพธŤในการดำเนินงานแบบ Balanced Scorecard  

 จćกกćรอภĉปรćยผลขšอมĎลǰพบวŠć ผลลัพธŤĔนกćรดĈđนĉนงćนĒบบ Balanced Scorecardǰ

ของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลć ēดยรวมอยĎŠĔนระดับมćกǰพบประđดĘนทĊęนŠćสนĔจ

Ĕนǰ5 มčมมองǰซċęงสอดคลšองกับĒนวคĉดของǰĒคปĒลนดŤǰĒละนอรŤตันǰทĊęĕดšนĈđสนอĕวšĔนปŘ  ค.ศ. 1992ǰ

đปŨนĒนวคĉดĔนกćรประđมĉนองคŤกรĒบบรอบดšćนǰ ĕดšĒกŠ มčมมองดšćนกćรđงĉนǰมčมมองดšćนลĎกคšćǰมčมมอง

ดšćนกระบวนกćรภćยĔนǰĒละมčมมองดšćนกćรđรĊยนรĎ šĒละกćรพัฒนć đพČ ęอĔหšธčรกĉจตŠćงėǰ ĕดšĔหš

ควćมสĈคัญกับทčกปŦจจัยĔนกćรดĈđนĉนđพČęอควćมสĈđรĘจทĊ ęยัęงยČนǰ สมคĉดǰบćงēมǰ (2558) ทĊęกลŠćววŠć

ควćมสĈđรĘจของธčรกĉจǰđปŨนđปŜćหมćยอันดับตšนĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćรĔหšบรรลčตćมวัตถčประสงคŤทĊęกĈหนด

ĕวšēดยธčรกĉจจะกĈหนดđปŜćหมćยทĊęĒตกตŠćงกันตćมลักษณะของกćรดĈđนĉนงćนǰĒละตćมขนćดของ

องคŤกรĔนปŦจจčบันผĎ šประกอบกćรมĊกćรกĈหนดตัวชĊ ĚวัดทĊ ęประ đมĉนควćมสĈđรĘจตćมวัตถčประสงคŤĔหš
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สอดคลšองĒละครอบคลčมกับกระบวนกćรดĈđนĉนงćนǰ đพČęอสćมćรถĒยกĒยะควćมสĈđรĘจĕดšอยŠćงชัดđจนǰ

กćรประđมĉนผลกćรดĈđนĉนงćนĒบบดčลยภćพǰ(Balanced Scorecard) đปŨนđครČ ęองมČอทĊęĕดšรับกćร

ยอมรับĒละนĈĕปĔชšอยŠćงĒพรŠหลćยĔนธčรกĉจประđภทตŠćงė รวมถċงธčรกĉจขนćดกลćงĒละขนćดยŠอม  

 5.2.5 ปŦญหาǰอุปสรรคǰหลักๆǰในการดำเนินกิจการ 

 ปŦจจčบันรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćงมĊกćรĒขŠงขันทĊęสĎงขċĚน รšćนคšćขนćดĔหญŠđขšćมćมĊบทบćทสĈคัญ

ĔนกćรĒยŠงชĉงสŠวนĒบŠงทćงกćรตลćดǰซċęงรšćนđหลŠćนĊĚมĊกćรĔชšđทคēนēลยĊđขšćมćชŠวยĔนกćรทĈธčรกĉจǰมĊ

ควćมēดดđดŠนทันสมัย ทĈĔหšđปŨนทĊęนĉยมของลĎกคšćรวมถċงกćรมĊสĉนคšćครอบคลčมทčกประđภทĔนรćคćทĊęถĎก

กวŠć รวมถċงกćรมĊกćรบรĉหćรจัดกćรทĊęดĊǰสŠงผลตŠอรšćนคšćขนćดđลĘกทĊęนอกจćกจะตšองĒขŠงขันกับรšćน

ขนćดĔหญŠĒลšวǰยังตšองĒขŠงขันกันđองอĊกดšวยǰซċęงทĈĔหšđกĉดกćรĒยŠงลĎกคšćǰกćรตัดรćคćǰĔหšรšćนของตนมĊ

รćยĕดšหรČอมĊยอดขćยทĊęđพĉęมขċĚนđพČęอĔหšดĈđนĉนกĉจกćรตŠอĕปĕดšǰรวมĕปถċงสภćพđศรษฐกĉจĔนปŦจจčบันทĊę

đปลĊęยนĒปลงĕปĔนดšćนตšนทčนรćคćของทĊęสĎงขċĚนǰรćคćนĚĈมันทĊęสĎงขċĚนǰทĈĔหšรćยĕดšลดลงǰสอดคลšองกับ

งćนวĉจัยของ ฉัตยćพรǰđสมอĔจǰ(2550) ทĊęกลŠćววŠćควćมđจรĉญกšćวหนšćของบšćนđมČองทĊęพัฒนćĕปตćม

đศรษฐกĉจของประđทศ ĒละกระĒสēลกทĊęđปลĊęยนĕปǰกŠอđกĉดธčรกĉจสมัยĔหมŠทĊęมĊกćรบรĉหćรจัดกćรรšćนคšć

ปลĊกทĊęทันสมัยǰทĈĔหšĕดšรับควćมนĉยมชมชอบจćกลĎกคšćĒละประชćชนทัęวĕปǰพฤตĉกรรมของผĎšบรĉ ēภคทĊę

đปลĊęยนĒปลงēดยหันมćนĉยมควćมทันสมัย ของธčรกĉจคšćปลĊกยčคĔหมŠǰทĈĔหšสภćพĒวดลšอมทćงสังคมของ

ผĎ šบรĉēภคสŠวนหนċęงđปลĊ ęยนĕป ĒละสภćพอćกćศĔนภćคĔตšทĊ ęม ĊฝนตกตลอดทัĚงปŘสŠงผลกระทบทัĚง

ผĎšประกอบกćรĒละผĎšบรĉēภคđปŨนอยŠćงมćก 
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5.3 ขšอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขšอเสนอแนะจากการศึกษา 

 ผĎšประกอบกćรตšองมĊกćรđรĊยนรĎšĒละพัฒนธčรกĉจอยŠćงตŠอđนČęองǰđพČęอĔหšสอดคลšองกับยčคสมัย

ทĊęđปลĊęยนĒปลงĕปอยŠćงรวดđรĘว 

 ผĎšประกอบกćรควรพัฒนćกĉจกรรมตŠćงėǰของหŠวงēซŠคčณคŠćđพĉęมมćกขċĚนǰđพČęอสรšćงควćม

ĒตกตŠćงĔนดšćนสĉนคšćĒละบรĉกćรทĊęสćมćรถตอบēจทยŤควćมตšองกćรของผĎšบรĉēภคǰมĊกćรĔชšวĉธĊกćรĔหมŠėǰ

đขšćมćđปŨนตัวชŠวยĔนกćรบรĉหćรจัดกćรǰ đชŠนǰกćรนĈđทคēนēลยĊđขšćมćĔชšǰ đพČęอđพĉęมขĊดควćมสćมćรถของ

ธčรกĉจĒละสćมćรถสรšćงมĎลคŠćđพĉęมทćงธčรกĉจĕดšมćกขċĚนǰทĈĔหšđกĉดผลลัพธŤทćงธčรกĉจทĊęđตĉบēตสćมćรถ

ĒขŠงขันกับคĎŠĒขŠงĔนตลćดĕดš 

 ภćครัฐควรđขšćมćมĊบทบćทĔนกćรĔหšควćมรĎšĒกŠผĎšประกอบกćรขนćดยŠอมǰ đกĊęยวกับกćรĔชš

ĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćกับกćรพัฒนćธčรกĉจĔหšđตĉบēตอยŠćงยัęงยČนđพĉęมมćกขċĚนǰ สŠงđสรĉมควćมรĎšดšćนกćรđงĉน

đทคēนēลยĊĒละนวัตกรรมĔหมŠėǰđพČęอĔหšผĎšประกอบกćรĕดšđขšćถċงขšอมĎลทĊęถĎกตšองตรงประđดĘนǰ đกĉดĒนวคĉด

ĔหมŠėǰĔนกćรจัดกćรธčรกĉจĒละสćมćรถนĈĕปปรับĔชšกับธčรกĉจĔหšđกĉดประēยชนŤสĎงสčด 

 ĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠǰผĎšประกอบกćรตšองđรĊยนรĎšĔนกćรđปŨนธčรกĉจทĊęมĊควćม

รับผĉดชอบตŠอสังคมǰēดยกćรกĈหนดđปŜćหมćยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนทĊęđกĊęยวขšองกับธčรกĉจǰ đพČęอđปŨนทĉศ

ทćงกćรดĈđนĉนงćนǰĒละสćมćรถสรšćงระบบĔนกćรบรĉหćรจัดกćรđพČęอพัฒนćธčรกĉจสĎŠควćมยัęงยČนĒละ

สรšćงประēยชนŤĔหšĒกŠđศรษฐกĉจǰสังคมǰĒละสĉęงĒวดลšอมของประđทศĕดšอยŠćงสมดčล   

 5.3.2 ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยครัĚงตŠอไป 

 กćรศċกษćครัĚงตŠอĕปควรทĈกćรศċกษćǰตัวĒปรอČęนėǰทĊęมĊสŠวนตŠอกćรศċกษćĒนวทćงกćร

จัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠǰđพČęอĔหšĕดšĒนวทćงĔนกćรจัดกćรธčรกĉจทĊęมĊควćมทันสมัยǰĒละสćมćรถนĈมćพัฒนć

ปรับปรčงĒกšĕขĔหšมĊประสĉทธĉภćพđพĉęมมćกขċĚน 

 กćรศċกษćครัĚงตŠอĕปควรทĈกćรศċกษć กลčŠมตัวอยŠćงĔนพČĚนทĊęอČęนė đพČęอนĈขšอมĎลทĊęĕดšมćǰ

đปรĊยบđทĊยบวĉđครćะหŤĒละพัฒนćĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠǰđพČęอĔหšđกĉดผลลัพธŤทćงธčรกĉจทĊęดĊ

ยĉęงขċĚน 
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ภาคผนวกǰก 

ผลประเมินคุณภาพแบบสัมภาษณŤǰและแบบสอบถามเพืęอการวิจัยǰ(IOC) 
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แบบสัมภาษณŤ 

 

ผูšทรงคุณวุฒิผูšตรวจสอบความถูกตšองǰและความเทีęยงตรงของเนืĚอหาǰ(IOC) 

 ทŠćนทĊęǰ1 ดร.ǰสมศักดĉĝǰสčวรรณสčขกčล 

 ทŠćนทĊęǰ2 ดร. มćนพǰĒสงจĈนงคŤ 

 ทŠćนทĊęǰ3 ดร. จĉตตĉมćǰปฏĉมćประกร 

ēดยตัวđลขĔนĒตŠละระดับǰมĊควćมหมćยดังนĊĚ 

 ǰǰ1ǰหมćยถċง คĈถćมตรงหรČอมĊควćมสอดคลšองกับวัตถčประสงคŤ  

   ǰ0ǰหมćยถċง ĕมŠĒนŠĔจวŠćสอดคลšองกับวัตถčประสงคŤ  ǰ 

   -1ǰหมćยถċงǰĕมŠตรงหรČอĕมŠสอดคลšองกับวัตถčประสงคŤ 

 

สŠวนทีęǰ1ǰขšอมĎลสŠวนบčคคลของผĎšĔหšสัมภćษณŤ 

 

ขšอ 

 

ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšใหšการ

สัมภาษณŤ 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูšทรงคุณวุฒิ 

 

คะแนนเฉลีęย 

ทŠćนทĊęǰ1 ทŠćนทĊęǰ2 ทŠćนทĊęǰ3 

1 ชČęอ-นćมสกčล 1 1 1 1.00 

2 อćยč 1 1 1 1.00 

3 อćยčงćน 1 1 1 1.00 

4 ระดับกćรศċกษć 1 1 1 1.00 

5 ชŠองทćงทĊęสćมćรถตĉดตŠอĕดš 

5.1 đบอรŤēทรศัพทŤ 1 1 1 1.00 

5.2 อĊđมลǰ(E-mail) 1 1 1 1.00 
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สŠวนทีęǰ2 ĒบบสอบถćมđกĊęยวกับĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ

(SDGs)ǰกับธčรกĉจรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćง 

 

ขšอ 

แนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠาǰ(Value 

Chain) และหลักการพัฒนาทีęยัęงยนืǰ

(SDGs)ǰกับธุรกิจรšานคšาวัสดุกŠอสรšาง 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูšทรงคุณวุฒิ 
 

คะแนนเฉลีęย 
ทŠćนทĊęǰ1 ทŠćนทĊęǰ2 ทŠćนทĊęǰ3 

1 

กćรพัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs) ตćม

ĒนวคĉดของสหประชćชćตĉǰทŠćนคĉดวŠć

หลักกćรĔดđปŨนđปŜćหมćยสĈคัญทĊę

สćมćรถนĈมćđปŨนĒนวทćงĔนกćร

จัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠของ

ผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงǰĒละ

ผĎšประกอบกćรสćมćรถนĈĕป

ประยčกตŤĔชšĔหšđกĉดประēยชนŤอยŠćงĕร 

1 1 1 1.00 

2 

ทŠćนคĉดวŠćđปŜćหมćยทĊęđกĊęยวขšองตŠอĒนว

ทćงกćรพัฒนćอยŠćงยัęงยČนđปŜćหมćยĔดǰ

ทĊęทŠćนĔหšควćมสĈคัญǰ 

1 1 1 1.00 
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แบบสอบถาม 

 

ผูšทรงคุณวุฒิผูšตรวจสอบความถูกตšองǰและความเทีęยงตรงของเนืĚอหาǰ(IOC) 

 ทŠćนทĊęǰ1 ดร.ǰสมศักดĉĝǰสčวรรณสčขกčลǰ 

 ทŠćนทĊęǰ2 ดร. มćนพǰĒสงจĈนงคŤ 

 ทŠćนทĊęǰ3 ดร. จĉตตĉมćǰปฏĉมćประกร 

ēดยตัวđลขĔนĒตŠละระดับǰมĊควćมหมćยดังนĊĚ 

 1ǰหมćยถċง คĈถćมตรงหรČอมĊควćมสอดคลšองกับวัตถčประสงคŤ  

 0ǰหมćยถċง ĕมŠĒนŠĔจวŠćสอดคลšองกับวัตถčประสงคŤ   

 -1ǰหมćยถċงǰĕมŠตรงหรČอĕมŠสอดคลšองกับวัตถčประสงคŤ 

 

สŠวนทีęǰ1ǰขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćร 

 

ขšอ ขšอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูšทรงคุณวุฒิ 
คะแนน

เฉลีęย 
ทŠćนทĊęǰ1 ทŠćนทĊęǰ2 ทŠćนทĊęǰ3 

1 ผĎšĒบบสอบถćม 

1.1 đจšćของกĉจกćร 1 1 1 1.00 

1.2 ผĎšจัดกćรรšćน 1 1 1 1.00 

2 đพศ 

2.1 ชćย 1 1 1 1.00 

2.2 หญĉง 1 1 1 1.00 

3 อćยčǰ 

3.1 นšอยกวŠćหรČอđทŠćกับǰ25 ปŘ 1 1 1 1.00 

3.2 26ǰıǰ35ǰปŘ 1 1 1 1.00 

3.3 36ǰıǰ45ǰปŘ 1 1 1 1.00 

3.4 46ǰปŘǰขċĚนĕป 1 1 1 1.00 

4 ระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนธčรกĉจ 

5.1 นšอยกวŠćǰ1 ปŘ 1 1 1 1.00 

5.2 1 ı 5 ปŘ 1 1 1 1.00 

5.3 6ǰıǰ10 ปŘ 1 1 1 1.00 

5.4 11-ǰ15 ปŘ 1 1 1 1.00 
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ขšอ ขšอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูšทรงคุณวุฒิ 
คะแนน

เฉลีęย 
ทŠćนทĊęǰ1 ทŠćนทĊęǰ2 ทŠćนทĊęǰ3 

 5.5 มćกกวŠćǰ15 ปŘ 1 1 1 1.00 

5 ระดับกćรศċกษćǰ 

6.1 ตęĈมัธยมศċกษćตอนปลćย 1 1 1 1.00 

6.2 มัธยมศċกษćตอนปลćยǰ/ ปวช. 1 1 1 1.00 

6.3 อนčปรĉญญćǰ/ ปวส. 1 1 1 1.00 

6.4 ปรĉญญćตรĊ 1 1 1 1.00 

6.5 สĎงกวŠćปรĉญญćตรĊ 1 1 1 1.00 

6 จĈนวนบčคลćกร 

7.1 นšอยกวŠćหรČอđทŠćกับǰ10ǰคน 1 1 1 1.00 

7.2 11ǰ- 20ǰคน 1 1 1 1.00 

7.3 21ǰ-ǰ30ǰคน 1 1 1 1.00 

7.4 มćกกวŠćǰ30ǰคนขċĚนĕป 1 1 1 1.00 

7 รćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘ 

8.1 ตęĈกวŠćหรČอđทŠćกับǰ1,000,000ǰบćท 1 1 1 1.00 

8.2 1,000,001ǰı 3,000,000ǰบćท 1 1 1 1.00 

8.3 3,000,001 ı 5,000,000 บćท 1 1 1 1.00 

8.4 มćกกวŠćǰ5,000,000ǰบćทขċĚนĕป 1 1 1 1.00 

8 ตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćร 

9.1 อĈđภอหćดĔหญŠ, อĈđภอบćงกลęĈอĈđภอ

รัตภĎมĉ, อĈđภอควนđนĊยง 

1 1 1 1.00 

9.2 อĈđภอđมČองสงขลć, อĈđภอสĉงหนคร 

อĈđภอสทĉงพระ, อĈđภอระēนด 

1 1 1 1.00 

9.3 อĈđภอสะđดć, อĈđภอคลองหอยēขŠง 

อĈđภอนćหมŠอม, อĈđภอกระĒสสĉนธĉĝ 

1 1 1 1.00 

9.4 อĈđภอจะนะ, อĈđภอđทพć,  

อĈđภอนćทวĊ, อĈđภอสะบšćยšอย 

1 1 1 1.00 
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สŠวนทีęǰ2 กćรจัดกćรธčรกĉจดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) 

 

ขšอ ขšอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูšทรงคุณวุฒิ 
คะแนน 

เฉลีęย 
ทŠćนทĊęǰ1 ทŠćนทĊęǰ2 ทŠćนทĊęǰ3 

1 กćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจǰ(Inbound Logistics)  

1.1 กćรđลČอกซČĚอสĉนคšćทĊęหลćกหลćยมćขćย 1 1 1 1.00 

1.2 đลČอกยĊęหšอǰหรČอตรćǰทĊęđปŨนทĊęนĉยมมćขćย 1 1 1 1.00 

1.3 đลČอกสĉนคšćēดยดĎจćกควćมตšองกćรของ

ลĎกคšćđปŨนหลักĔนกćรนĈมćขćย 

1 1 1 1.00 

1.4 มĊกćรตรวจนับสĉนคšćคงđหลČอกŠอนสัęง 1 1 1 1.00 

2 กćรดĈđนĉนงćน (Operations)   

2.1ǰกćรบรĉหćรพČĚนทĊęจัดวćงของภćยĔนรšćน

ทĊęสćมćรถđลČอกซČĚอสĉนคšćĕดšงŠćย 

1 1 1 1.00 

2.2ǰผลĉตสĉนคšćทĊęตรงตćมควćมตšองกćรของ

ลĎกคšćǰขนćดĒละควćมคงทนของสĉนคšćǰđชŠนǰ

อĉฐบลĘอก 

0 1 1 0.67 

2.3ǰมĊระบบตĉดตćมกćรสัęงซČĚอǰของลĎกคšćēดย

ĕมŠตšองĔหšลĎกคšćđปŨนฝśćยđรĉęมตšนǰĒตŠทćงรšćน

จะđปŨนผĎšĒจšงถćมควćมตšองกćรĔนกćรสัęงซČĚอ

ตŠอĕป 

1 1 1 1.00 

3 กćรตลćดĒละกćรขćยǰ(Marketing & Sales)  

3.1ǰมĊกćรกĈหนดลĎกคšćกลčŠมđปŜćหมćย 1 1 1 1.00 

3.2ǰมĊกćรสČęอสćรĕปยังลĎกคšćกลčŠมđปŜćหมćย

đกĊęยวกับสĉนคšćĒละบรĉกćรǰรćคćĒละอČęนǰėǰ

đพČęอĔหšđกĉดควćมสนĔจĒละตัดสĉนĔจซČĚอ 

1 1 1 1.00 

3.3ǰมĊปŜćยบอกรćคćทĊęชัดđจน หรČอมĊรćคć

กĈกับĔนระบบออนĕลนŤทĊęสćมćรถđปŗดดĎĕดš

กŠอนสัęงสĉนคšć 

1 1 1 1.00 

4 กćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰ(Outbound Logistics)  

4.1ǰกćรตรวจสอบรćยกćรสĉนคšćกŠอนสŠง 1 1 1 1.00 
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ขšอ ขšอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูšทรงคุณวุฒิ 
คะแนน 

เฉลีęย 
ทŠćนทĊęǰ1 ทŠćนทĊęǰ2 ทŠćนทĊęǰ3 

4.2ǰกćรบรĉกćรจัดสŠงสĉนคšćอยŠćงรวดđรĘว

ภćยĔนวันทĊęซČĚอสĉนคšć 

1 1 1 1.00 

4.3ǰกćรตรวจสอบรćยกćรสĉนคšćหลังสŠง 1 1 1 1.00 

5 กćรบรĉกćร (Service) 

5.1ǰมĊควćมรวดđรĘวĔนกćรĔหšบรĉกćรลĎกคšć 1 1 1 1.00 

5.2ǰมĊกćรĒนะนĈชŠวยđหลČอĔนกćรđลČอกซČĚอ

สĉนคšć 

1 1 1 1.00 

5.3ǰมĊđงČęอนĕขกćรปรับđปลĊęยน-คČนสĉนคšć 1 1 1 1.00 

5.4ǰมĊระบบกćรชĈระđงĉนหลćยชŠองทćง 1 1 1 1.00 

5.5ǰđมČęอลĎกคšćมĊปŦญหćĔนกćรĔชšสĉนคšćǰทćง

รšćนจะđขšćĕปชŠวยĒกšปŦญหćทันทĊ 

1 1 1 1.00 

 

สŠวนทีęǰ3 กćรจัดกćรธčรกĉจดšวยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) 

 

ขšอ ขšอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูšทรงคุณวุฒิ 

 

คะแนน

เฉลีęย ทŠćนทĊęǰ1 ทŠćนทĊęǰ2 ทŠćนทĊęǰ3 

1 กćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćน 

1.1 กćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนĒละĒรงงćน

อยŠćงđปŨนธรรม 

1 1 1 1.00 

1.2 กćรđคćรพสĉทธĉมนčษยชนēดยคĈนċงถċง

ควćมđสมอภćคĒละควćมหลćกหลćยทćง

đพศ 

1 1 1 1.00 

1.3 กćรฝřกอบรมĒละพัฒนćศักยภćพĔน

กćรทĈงćนĒละกćรดĎĒลđอćĔจĔสŠพนักงćน 

1 1 1 1.00 

1.4 กćรสรšćงสภćพĒวดลšอมĔนกćรทĈงćน

ทĊęđหมćะสม 

 

 

1 1 1 1.00 
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ขšอ ขšอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูšทรงคุณวุฒิ 

 

คะแนน

เฉลีęย ทŠćนทĊęǰ1 ทŠćนทĊęǰ2 ทŠćนทĊęǰ3 

2 ควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšć 

2.1 กćรสรšćงควćมสัมพันธŤĒละ

ประสบกćรณŤทĊęดĊระหวŠćงลĎกคšćทัĚงกŠอนǰ

ระหวŠćงǰĒละหลังกćรขćย 

1 1 1 1.00 

2.2ǰกćรพัฒนćควćมพċงพอĔจของลĎกคšć

ĒละสรšćงควćมผĎกพันĔนระยะยćว 

1 1 1 1.00 

2.3ǰกćรตลćดĒละกćรขćยทĊęđปŨนธรรมǰĒละ

ตอบēจทยŤควćมตšองกćรของลĎกคšć 

0 1 1 0.67 

2.4ǰกćรคĈนċงถċงผลประēยชนŤđรČęอง

จรĉยธรรมĒละควćมđปŨนธรรมตŠอลĎกคšć 

0 1 1 0.67 

3 กćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšć 

3.1ǰกćรđลČอกคĎŠคšćทĊęมĊศักยภćพĒละ

ควćมสćมćรถĔนกćรđตĉบēตĔนระยะยćว 

1 1 1 1.00 

3.2ǰกćรมĊคĎŠคšćทĊęมĊกระบวนกćรจัดซČĚอจัดจšćง

ทĊęชัดđจนĒละđปŨนธรรม 

1 1 1 1.00 

3.3ǰกćรđลČอกĔชšบรรจčภัณฑŤทĊęđปŨนมĉตรตŠอ

สĉęงĒวดลšอมของคĎŠคšć 

1 1 1 1.00 

4 กćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม 

4.1ǰกćรบรĉหćรจัดกćรผลกระทบจćกกćร

ดĈđนĉนงćนđพČęอปŜองกันควćมขัดĒยšงกับ

ชčมชน 

1 1 1 1.00 

4.2ǰกćรจšćงงćนĒละพัฒนćคčณภćพชĊวĉต

ของคนĔนชčมชนĔหšสćมćรถพċęงพćตนđองĕดš

อยŠćงยัęงยČน 

1 1 1 1.00 

4.3ǰกćรมĊสŠวนรŠวมสรšćงสรรคŤสังคมทĊęนŠćอยĎŠ

รŠวมกัน 

1 1 1 1.00 
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สŠวนทีęǰ4 ผลลัพธŤของธčรกĉจตćมหลักǰBalanced Scorecard (BSC) 

 

ขšอ ขšอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูšทรงคุณวุฒิ 

 

คะแนน

เฉลีęย ทŠćนทĊęǰ1 ทŠćนทĊęǰ2 ทŠćนทĊęǰ3 

1 ดšานการเงิน 

1.1 คĉดกĈĕรจćกลĎกคšćพอประมćณǰรćคćĕมŠ

สĎงกวŠćทĊęอČęน 

0 1 1 1.00 

1.2 ĒสวงหćđงĉนลงทčนทĊęมćจćกระบบทĊęถĎก

กฎหมćยǰทĊęดอกđบĊĚยถĎกทĊęสčดǰđพรćะหćก

ดอกđบĊĚยสĎงจะđปŨนภćระของผĎšซČĚอทĊęจะซČĚอสĉน

คŠćĔนรćคćทĊęสĎง 

1 1 1 1.00 

1.3 đงĉนกĈĕรทĊęĕดšมĊกćรĒบŠงสัดสŠวนđพČęอ

นĈĕปลงทčนǰพัฒนćสĉนคšćǰĔชšหนĊĚจćกĒหลŠง

đงĉนกĎšยČม 

1 1 1 1.00 

1.4 đมČęอคĈนวณงบกćรđงĉนประจĈปŘมĊ

รćยรับมćกกวŠćรćยจŠćยอยĎŠĔนđกณฑŤสĎงกวŠć

อัตรćđงĉนđฟŜอคŠćĒรงǰĒละคŠćสĉนคšćทĊęđพĉęมขċĚน

หรČออćจกลŠćววŠćมĊกĈĕรสčทธĉทĊęสćมćรถ

ดĈđนĉนธčรกĉจตŠอĕปĕดš 

1 1 1 1.00 

2 ดšานลูกคšา 

2.1ǰลĎกคšćมĊควćมพċงพอĔจĔนสĉนคšćĒละ

บรĉกćร 

1 1 1 1.00 

2.2ǰมĊลĎกคšćĔหมŠđพĉęมมćกขċĚน 1 1 1 1.00 

2.3ǰจัดกĉจกรรมสรšćงควćมสัมพันธŤĒละรับ

ฟŦงควćมคĉดđหĘนจćกลĎกคšćđพČęอนĞćมć

ปรับปรčง 

1 1 1 1.00 

3 ดšานกระบวนการภายใน 

3.1 มĊกćรĔชšđทคēนēลยĊđขšćมćรŠวมĔนกćร

ĔหšบรĉกćรđพČęอควćมสะดวกรวดđรĘว đชŠน 

กćรสัęงซČĚอสĉนคšć กćรคĈนวณสตŢอกสĉนคšć 

đปŨนตšน 

1 1 1 1.00 
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ขšอ ขšอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูšทรงคุณวุฒิ 

 

คะแนน

เฉลีęย ทŠćนทĊęǰ1 ทŠćนทĊęǰ2 ทŠćนทĊęǰ3 

3.2ǰขัĚนตอนกćรสัęงซČĚอสĉนคšćǰกćรสŠงสĉนคšć

สัĚนĒละสćมćรถตรวจสอบĕดšทันทĊ 

1 1 1 1.00 

3.3ǰมĊรćงวัลĒละผลตอบĒทนđพČęอจĎงĔจĔหš

พนักงćนĔสŠĔจĒละตัĚงĔจตŠอกćรทĈงćน 

1 1 1 1.00 

4 ดšานการเรียนรูšและการพัฒนา 

4.1ǰพนักงćนđรĊยนรĎšสĉนคšćวŠćมĊคčณสมบัตĉ

อยŠćงĕรǰĔชšอยŠćงĕรǰสćมćรถอธĉบćยลĎกคšćĕดš

Ĕนสĉนคšćทčกตัว 

1 1 1 1.00 

4.2ǰพนักงćนĕดšรับกćรฝřกอบรมđพĉęมđตĉม

ควćมรĎšĔนǰ1 ปŘǰครบทčกคนǰมćกกวŠćทĊę

กฎหมćยĒรงงćนกĈหนด 

1 1 1 1.00 

4.3ǰพนักงćนมĊควćมมčŠงมัęนทĊęอยćกđหĘน

รšćนคšćđตĉบēต 

1 1 1 1.00 
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ภาคผนวกǰข 

แบบสัมภาษณŤǰและแบบสอบ 
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แบบสัมภาษณŤสำหรับงานวิจัย 

เรืęอง:ǰศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมยัใหมŠดšวยแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠาǰ(Value Chain) และ

หลักการพัฒนาทีęยัęงยืนǰ(SDGs) ของผูšประกอบการรšานวัสดกุŠอสรšางในจังหวัดสงขลา 

  

 

คำชีĚแจง 

 ĒบบสัมภćษณŤฉบับนĊĚจัดทĈขċĚนđพČęอĔชšđปŨนสŠวนหนċęงĔนกćรศċกษćตćมหลักสĎตรปรĉญญć

บรĉหćรธčรกĉจมหćบัณฑĉตǰสćขćวĉชćบรĉหćรธčรกĉจǰมหćวĉทยćลัยสงขลćนครĉนทรŤēดยมĊวัตถčประสงคŤđพČęอ

ศċกษćĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) Ēละหลักกćรพัฒนć

ทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) ของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰēดยĒบบĒบบสัมภćษณŤĒบŠง

ออกđปŨนǰ2ǰสŠวนǰดังนĊĚ 

 สŠวนทĊęǰ1ǰขšอมĎลทัęวĕปของผĎšĔหšสัมภćษณŤ 

 สŠวนทĊ ęǰ2 ĒบบสัมภćษณŤđกĊęยวกับĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) Ēละหลักกćร

พัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) 

 ēดยคĈตอบทĊęĕดšรับจćกĒบบสัมภćษณŤครั ĚงนĊĚǰ จะถĎกนĈĕปĔชšđพČęอกćรศċกษćวĉจัยđพČęอหć

ĒนวทćงĔนกćรจัดกćรธčรกĉจอยŠćงยัęงยČนǰ ซċęงจะมĊคčณคŠćĒละมĊประēยชนŤตŠอกćรจัดกćรธčรกĉจอยŠćงยัęงยČน

ĔนอนćคตǰผĎšวĉจัยหวังđปŨนอยŠćงยĉęงทĊęจะĕดšรับควćมอนčđครćะหŤǰจćกทŠćนǰจċงขอขอบพระคčณđปŨนอยŠćงสĎง

มćǰณǰēอกćสนĊĚǰ 

  

 

ขอบพระคčณทčกทŠćนĔนควćมรŠวมมČอตอบĒบบสอบถćม 

  

นćงสćวสčทธĉดćǰยćมć 

นักศċกษćปรĉญญćēทǰหลักสĎตรบรĉหćรธčรกĉจมหćบัณฑĉต 

คณะวĉทยćกćรจัดกćรǰมหćวĉทยćลัยสงขลćนครĉนทรŤ 
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สŠวนทีęǰ1ǰĒบบสอบถćมขšอมĎลทัęวĕปของผĎšตอบĒบบสอบถćม 

1.ǰชČęอ-นćมสกčลǰļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ. 

2.ǰสćยงćน/วĉชćชĊพǰļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ. 

3. อćยčǰļļļļļļļļļļļļļļļļļļ. 4. ระยะđวลćĔนกćรทĈงćนǰļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

5. ระดับกćรศċกษćļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ 

6. รćยĕดšđฉลĊęยนตŠอปŘǰļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ. 

7. ชŠองทćงทĊęสćมćรถตĉดตŠอĕดšǰ 

 7.1 ēทรǰļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ 

 7.2 อĊđมลǰ(E-mail)ǰļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ 

 

สŠวนทีęǰ2 ขšอมĎลđกĊęยวกับĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) 

ĒละหลักกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs)ǰกับธčรกĉจรšćนคšćวัสดčกŠอสรšćง 

 

 2.1 กćรพัฒนćทĊęยัęงยČน (SDGs) ตćมĒนวคĉดของสหประชćชćตĉǰทŠćนคĉดวŠćหลักกćรĔดđปŨน

đปŜćหมćยสĈคัญทĊ ęสćมćรถนĈมćđปŨนĒนวทćงĔนกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠของผĎšประกอบกćรร šćน  

วัสดčกŠอสรšćงǰĒละผĎšประกอบกćรสćมćรถนĈĕปประยčกตŤĔชšĔหšđกĉดประēยชนŤอยŠćงĕร 

ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ

ļļļļ..ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ

ļļļļļļļļļ..ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ 

 

 2.2 ทŠćนคĉดวŠćđปŜćหมćยทĊęđกĊęยวขšองตŠอĒนวทćงกćรพัฒนćอยŠćงยัęงยČนđปŜćหมćยĔดǰทĊęทŠćน

ĔหšควćมสĈคัญ 

ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ

ļļļļ..ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ

ļļļļļļļļļ..ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ 

 

 “ขอบคุณทีęทŠานใหšความรŠวมมือสำหรับการสัมภาษณŤในครัĚงนีĚķ 
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แบบสอบถามเพืęอการวิจัย 

เรืęอง:ǰศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมยัใหมŠดšวยแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠาǰ(Value Chain) และ

หลักการพัฒนาทีęยัęงยืนǰ(SDGs) ของผูšประกอบการรšานวัสดกุŠอสรšางในจังหวัดสงขลา 

  

 

คำชีĚแจง 

 ĒบบสอบถćมฉบับนĊĚจัดทĈขċ ĚนđพČęอĔชšđปŨนสŠวนหนċęงĔนกćรศċกษćตćมหลักสĎตรปรĉญญć

บรĉหćรธčรกĉจมหćบัณฑĉตǰสćขćวĉชćบรĉหćรธčรกĉจǰมหćวĉทยćลัยสงขลćนครĉนทรŤēดยมĊวัตถčประสงคŤศċกษć

ĒนวทćงกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ (Value Chain) ĒละหลักกćรพัฒนćทĊę

ยัęงยČนǰ(SDGs) ของผĎšประกอบกćรรšćนวัสดčกŠอสรšćงĔนจังหวัดสงขลćǰĒบบสอบถćมĒบŠงออกđปŨนǰ4ǰสŠวนǰ

ดังนĊĚ 

 สŠวนทĊęǰ1ǰขšอมĎลพČĚนฐćนของผĎšตอบĒบบสอบถćม 

 สŠวนทĊęǰ2 กćรจัดกćรธčรกĉจดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) 

 สŠวนทĊęǰ3 กćรจัดกćรธčรกĉจดšวยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) 

 สŠวนทĊęǰ4 ผลลัพธŤของธčรกĉจตćมหลักǰBalanced Scorecard (BSC)  

 

 ēดยคĈตอบทĊęĕดšรับจćกĒบบสอบถćมครัĚงนĊĚǰ จะถĎกนĈĕปĔชšđพČęอกćรศċกษćđทŠćนัĚนǰจċงĔครŠขอ

ควćมรŠวมมČอจćกทŠćนĔนกćรตอบĒบบสอบถćมǰēดยĔหšขšอมĎลตćมควćมđปŨนจรĉงĒละขอขอบพระคčณทčก

ทŠćนมćǰณǰēอกćสนĊĚ 

 

     ขอบพระคčณทčกทŠćนĔนควćมรŠวมมČอตอบĒบบสอบถćม 

  

นćงสćวสčทธĉดćǰยćมć 

นักศċกษćปรĉญญćēทǰหลักสĎตรบรĉหćรธčรกĉจมหćบัณฑĉต 

คณะวĉทยćกćรจัดกćรǰมหćวĉทยćลัยสงขลćนครĉนทรŤ 
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สŠวนทีęǰ1 ขšอมĎลทัęวĕปของผĎšประกอบกćร 

คำชีĚแจงǰēปรดĔสŠđครČęองหมćยǰ(9) ลงĔนชŠองǰ(�) หนšćคĈตอบทĊęทŠćนđลČอก 

 

1. ผĎšตอบĒบบสอบถćม  

 �ǰđจšćของกĉจกćร   �ǰผĎšจัดกćรรšćน 

2.ǰđพศ    

 �ǰชćย    �ǰหญĉง 

3.ǰอćยč    

 �ǰนšอยกวŠćหรČอđทŠćกับǰ25 ปŘ  �ǰ26ǰıǰ35ǰปŘ 

 �ǰ36ǰıǰ45ǰปŘ   �ǰ46ǰปŘǰขċĚนĕป 

4. ระยะđวลćĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćร 

 �ǰนšอยกวŠćǰ1 ปŘ   �ǰ1 ı 5 ปŘ     

 �ǰ6ǰıǰ10ǰปŘ    �ǰ11 -ǰ15 ปŘ 

 �ǰมćกกวŠćǰ15 ปŘ 

5. ระดับกćรศċกษćǰ 

 �ǰตęĈกวŠćมัธยมศċกษćตอนปลćย �ǰมัธยมศċกษćตอนปลćยǰ/ ปวช. 

 �ǰอนčปรĉญญćǰ/ ปวส.  �ǰปรĉญญćตรĊ 

 �ǰสĎงกวŠćปรĉญญćตรĊ 

6. จĈนวนบčคลćกรภćยĔนกĉจกćร 

 �ǰนšอยกวŠćหรČอđทŠćกับǰ10ǰคน �ǰ11ǰ- 20ǰคน 

 �ǰ21ǰ-ǰ30ǰคน   �ǰมćกกวŠćǰ30ǰคนขċĚนĕป 

7. รćยĕดšของกĉจกćรđฉลĊęยตŠอปŘ 

 �ǰนšอยกวŠćหรČอđทŠćกับǰ1,000,000ǰบćท �ǰ1,000,001ǰı 3,000,000ǰบćท 

 �ǰ3,000,001 ı 5,000,000 บćท  �ǰมćกกวŠćǰ5,000,000ǰบćทขċĚนĕป 

8. ตĈĒหนŠงทĊęตัĚงของกĉจกćร 

 �ǰอĈđภอหćดĔหญŠ, อĈđภอบćงกลęĈ, อĈđภอรัตภĎมĉ, อĈđภอควนđนĊยง 

 �ǰอĈđภอđมČองสงขลć, อĈđภอสĉงหนคร, อĈđภอสทĉงพระ, อĈđภอระēนด 

 �ǰอĈđภอสะđดć, อĈđภอคลองหอยēขŠง, อĈđภอนćหมŠอม, อĈđภอกระĒสสĉนธčŤ 

 � อĈđภอจะนะ, อĈđภอđทพć, อĈđภอนćทวĊ, อĈđภอสะบšćยšอย 
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สŠวนทีęǰ2 ĒบบสอบถćมđกĊęยวกับกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยĒนวคĉดหŠวงēซŠคčณคŠćǰ(Value Chain) 

คำชีĚแจงǰēปรดĔสŠđครČęองหมćยǰ(9)ǰĔนชŠองทĊęตรงกับควćมคĉดđหĘนของทŠćน 

 

ระดับกćรปฏĉบัตĉของทŠćนǰ(5=ǰมćกทĊęสčด, 4 = มćก,ǰ3ǰ=ǰปćนกลćง, 2 =ǰนšอย, 1 = นšอยทĊęสčด) 

การจัดการธุรกิจดšวยแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠา 

(กิจกรรมหลัก) 

ระดับของการปฏิบัติในกิจกรรมตŠางๆ

ของหŠวงโซŠคุณคŠา 

5 4 3 2 1 

1. กćรจัดหćวัตถčดĉบđขšćมćยังธčรกĉจ (Inbound Logistics) 

   1.1 đลČอกซČĚอสĉนคšćทĊęมĊควćมหลćกหลćยมćขćย      

   1.2 đลČอกยĊęหšอǰหรČอตรćǰทĊęđปŨนทĊęนĉยมมćขćย      

   1.3 đลČอกสĉนคšćēดยดĎจćกควćมตšองกćรของลĎกคšćđปŨน

หลักĔนกćรนĈมćขćย 
     

   1.4 đลČอกสĉนคšćทĊęมĊนวัตกรรมĔหมŠė มćขćย      

2. กćรดĈđนĉนงćน (Operations) 

   2.1 มĊกćรบรĉหćรพČĚนทĊęจัดวćงของภćยĔนรšćนทĊę

สćมćรถđลČอกซČĚอสĉนคšćĕดšงŠćย 
     

   2.2 ผลĉตสĉนคšćทĊęตรงตćมควćมตšองกćรของลĎกคšćǰ

ขนćดĒละควćมคงทนของสĉนคšćǰđชŠนǰอĉฐบลĘอก 
          

   2.3 มĊระบบตĉดตćมกćรสัęงซČĚอǰของลĎกคšćēดยĕมŠตšองĔหš

ลĎกคšćđปŨนฝśćยđรĉęมตšนǰĒตŠทćงรšćนจะđปŨนผĎšĒจšงถćม

ควćมตšองกćรĔนกćรสัęงซČĚอตŠอĕป 

          

3. กćรตลćดĒละกćรขćยǰ(Marketing & Sales) 

ǰǰǰ3.1 มĊกćรกĈหนดลĎกคšćกลčŠมđปŜćหมćย      

ǰǰǰ3.2ǰมĊกćรสČęอสćรĕปยังลĎกคšćกลčŠมđปŜćหมćยđกĊęยวกับ

สĉนคšćĒละบรĉกćรǰรćคćĒละอČęนǰėǰđพČęอĔหšđกĉดควćมสนĔจ

ĒละตัดสĉนĔจซČĚอ 

     

ǰǰǰ3.3 มĊปŜćยบอกรćคćทĊęชัดđจน หรČอมĊรćคćกĈกับĔน

ระบบออนĕลนŤทĊęสćมćรถđปŗดดĎĕดšกŠอนสัęงสĉนคšć 
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การจัดการธุรกิจดšวยแนวคิดหŠวงโซŠคุณคŠา 

(กิจกรรมหลัก) 

ระดับของการปฏิบัติในกิจกรรมตŠางๆ

ของหŠวงโซŠคุณคŠา 

5 4 3 2 1 

4. กćรจัดสŠงสĉนคšćĕปยังลĎกคšćǰ(Outbound Logistics) 

ǰǰ 4.1ǰกćรตรวจสอบรćยกćรสĉนคšćกŠอนสŠง      

ǰǰǰ4.2 กćรบรĉกćรจัดสŠงสĉนคšćอยŠćงรวดđรĘวภćยĔนวันทĊę

ซČĚอสĉนคšć 
     

ǰǰǰ4.3ǰกćรตรวจสอบรćยกćรสĉนคšćหลังสŠง      

5. กćรบรĉกćรขณะขćยĒละหลังกćรขćย (Service) 

   5.1 มĊควćมรวดđรĘวĔนกćรĔหšบรĉกćรลĎกคšć      

ǰǰǰ5.2ǰมĊกćรĒนะนĈชŠวยđหลČอĔนกćรđลČอกซČĚอสĉนคšć      

ǰǰǰ5.3ǰมĊđงČęอนĕขกćรปรับđปลĊęยน-คČนสĉนคšć      

ǰǰǰ5.4 มĊระบบกćรชĈระđงĉนหลćยชŠองทćง      

ǰǰǰ5.5 đมČęอลĎกคšćมĊปŦญหćĔนกćรĔชšสĉนคšćǰทćงรšćนจะđขšć

ĕปชŠวยĒกšปŦญหćทันทĊ 
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สŠวนทีęǰ3 ĒบบสอบถćมđกĊęยวกับกćรจัดกćรธčรกĉจสมัยĔหมŠดšวยกćรพัฒนćทĊęยัęงยČนǰ(SDGs) 

คำชีĚแจงǰēปรดĔสŠđครČęองหมćยǰ9ǰĔนชŠองทĊęตรงกับควćมคĉดđหĘนของทŠćน 

 

ระดับกćรปฏĉบัตĉของทŠćนǰ(5=ǰมćกทĊęสčด, 4 = มćก,ǰ3ǰ=ǰปćนกลćง, 2 =ǰนšอย,ǰ1 นšอยทĊęสčด) 

การจัดการธุรกิจดšวยการพัฒนา 

ทีęยัęงยืนในมิติสังคม 

ระดับของการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1.ǰกćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćน  
   1.1 กćรปฏĉบัตĉตŠอพนักงćนĒละĒรงงćนอยŠćงđปŨน

ธรรม 
     

   1.2 กćรđคćรพสĉทธĉมนčษยชนēดยคĈนċงถċงควćม

đสมอภćคĒละควćมหลćกหลćยทćงđพศ 
     

   1.3 กćรฝřกอบรมĒละพัฒนćศักยภćพĔนกćร

ทĈงćนĒละกćรดĎĒลđอćĔจĔสŠพนักงćน 
     

ǰǰǰ1.4 กćรสรšćงสภćพĒวดลšอมĔนกćรทĈงćนทĊę

đหมćะสม 
     

2. ควćมรับผĉดชอบตŠอลĎกคšć 

   2.1 กćรสรšćงควćมสัมพันธŤĒละประสบกćรณŤทĊęดĊ

ระหวŠćงลĎกคšćทัĚงกŠอนǰระหวŠćงǰĒละหลังกćรขćย 
     

ǰǰǰ2.2 กćรพัฒนćควćมพċงพอĔจของลĎกคšćĒละสรšćง

ควćมผĎกพันĔนระยะยćว 
     

   2.3 กćรตลćดĒละกćรขćยทĊęđปŨนธรรมĒละตอบ

ēจทยŤควćมตšองกćรของลĎกคšć 
     

   2.4 กćรคĈนċงถċงผลประēยชนŤđรČęองจรĉยธรรมĒละ

ควćมđปŨนธรรมตŠอลĎกคšć 
     

3.ǰกćรบรĉหćรจัดกćรคĎŠคšć 

   3.1 กćรđลČอกคĎŠคšćทĊęมĊศักยภćพĒละควćมสćมćรถ

ĔนกćรđตĉบēตĔนระยะยćว 
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การจัดการธุรกิจดšวยการพัฒนา 

ทีęยัęงยืนในมิติสังคม 

ระดับของการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

   3.2 กćรมĊคĎŠคšćทĊęมĊกระบวนกćรจัดซČĚอจัดจšćงทĊę

ชัดđจนĒละđปŨนธรรม 
     

   3.3 กćรđลČอกĔชšบรรจčภัณฑŤทĊęđปŨนมĉตรตŠอ

สĉęงĒวดลšอมของคĎŠคšć 
     

4. กćรพัฒนćชčมชนĒละสังคม 

   4.1 กćรบรĉหćรจัดกćรผลกระทบจćกกćร

ดĈđนĉนงćนđพČęอปŜองกันควćมขัดĒยšงกับชčมชน 
     

   4.2 กćรจšćงงćนĒละพัฒนćคčณภćพชĊวĉตของคนĔน

ชčมชนĔหšสćมćรถพċęงพćตนđองĕดšอยŠćงยัęงยČน 
     

   4.3 กćรมĊสŠวนรŠวมสรšćงสรรคŤสังคมทĊęนŠćอยĎŠรŠวมกัน      

 

 

สŠวนทีęǰ4 ĒบบสอบถćมđกĊęยวกับผลลัพธŤทćงธčรกĉจตćมหลักกćร Balanced Scorecard (BSC)  

คำชีĚแจงǰēปรดĔสŠđครČęองหมćยǰ(9)ǰĔนชŠองทĊęตรงกับควćมคĉดđหĘนของทŠćน 

 

ระดับผลลัพธŤของทŠćนǰ(5=ǰมćกทĊęสčด, 4 = มćก,ǰ3ǰ=ǰปćนกลćง, 2 =ǰนšอย,ǰ1 นšอยทĊęสčด) 

ผลลัพธŤของธุรกิจตามหลักǰBSC 
ระดับผลลัพธŤทีęไดš 

5 4 3 2 1 

1. ดšćนกćรđงĉน 

   1.1 คĉดกĈĕรจćกลĎกคšćพอประมćณǰรćคćĕมŠสĎงกวŠć

ทĊęอČęน 
     

   1.2 ĒสวงหćđงĉนลงทčนทĊęมćจćกระบบทĊęถĎกกฎหมćยǰ

ทĊęดอกđบĊĚยถĎกทĊęสčดǰđพรćะหćกดอกđบĊĚยสĎงจะđปŨนภćระ

ของผĎšซČĚอทĊęจะซČĚอสĉนคŠćĔนรćคćทĊęสĎง 
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ผลลัพธŤของธุรกิจตามหลักǰBSC 
ระดับผลลัพธŤทีęไดš 

5 4 3 2 1 

   1.3 đงĉนกĈĕรทĊęĕดšมĊกćรĒบŠงสัดสŠวนđพČęอนĈĕปลงทčนǰ

พัฒนćสĉนคšćǰĔชšหนĊĚจćกĒหลŠงđงĉนกĎšยČม 
     

   1.4 đมČęอคĈนวณงบกćรđงĉนประจĈปŘมĊรćยรับ

มćกกวŠćรćยจŠćยอยĎŠĔนđกณฑŤสĎงกวŠćอัตรćđงĉนđฟŜอ

คŠćĒรงǰĒละคŠćสĉนคšćทĊęđพĉęมขċĚนหรČออćจกลŠćววŠćมĊกĈĕร

สčทธĉทĊęสćมćรถดĈđนĉนธčรกĉจตŠอĕปĕดšǰ 

     

2. ดšćนลĎกคšć 

   2.1 ลĎกคšćมĊควćมพċงพอĔจĔนสĉนคšćĒละบรĉกćร      

   2.2 มĊลĎกคšćĔหมŠđพĉęมมćกขċĚน      

   2.3 จัดกĉจกรรมสรšćงควćมสัมพันธŤĒละรับฟŦงควćม

คĉดđหĘนจćกลĎกคšćđพČęอนĞćมćปรับปรčง  
     

3. ดšćนกระบวนกćรภćยĔน 

   3.1 มĊกćรĔชšđทคēนēลยĊđขšćมćรŠวมĔนกćรĔหšบรĉกćร

đพČęอควćมสะดวกรวดđรĘว đชŠน กćรสัęงซČĚอสĉนคšć กćร

คĈนวณสตŢอกสĉนคšć đปŨนตšน  

          

ǰǰǰ3.2 ขัĚนตอนกćรสัęงซČĚอสĉนคšćǰกćรสŠงสĉนคšćสัĚนĒละ

สćมćรถตรวจสอบĕดšทันทĊ 
     

   3.3 มĊรćงวัลĒละผลตอบĒทนđพČęอจĎงĔจĔหšพนักงćน

ĔสŠĔจĒละตัĚงĔจตŠอกćรทĈงćน 
          

4. ดšćนกćรđรĊยนรĎšĒละกćรพัฒนć 

   4.1 พนักงćนđรĊยนรĎšสĉนคšćวŠćมĊคčณสมบัตĉอยŠćงĕรǰĔชš

อยŠćงĕรǰสćมćรถอธĉบćยลĎกคšćĕดšĔนสĉนคšćทčกตัว 
     

   4.2 พนักงćนĕดšรับกćรฝřกอบรมđพĉęมđตĉมควćมรĎšĔนǰ1 

ปŘǰครบทčกคนǰมćกกวŠćทĊęกฎหมćยĒรงงćนกĈหนด 
     

    4.3 พนักงćนมĊควćมมčŠงมัęนทĊęอยćกđหĘนรšćนคšć

đตĉบēต 
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ปŦญหćǰอčปสรรคǰหลักėǰĔนกćรดĈđนĉนกĉจกćรĔนชŠวงนĊĚǰคČอ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

 

ขšอđสนอĒนะทĊęตšองกćรĔหšภćครัฐĒกšปŦญหćĒละสŠงđสรĉมสนับสนčนผĎšประกอบกćรǰคČอ 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................ 

ǰ 
 

“ขอขอบคุณทีęทŠานใหšความรŠวมมือสำหรับการตอบแบบสอบถามในครัĚงนีĚķ 
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ประวัติผูšเขียน 

 

ชČęอǰıǰสกčล   สčทธĉดćǰยćมć 

วčฒĉกćรศċกษć  ดčรĉยćงคศćสตรบัณฑĉตǰ(ดศ.บ.)ǰมหćวĉทยćลัยทักษĉณ 

   สĈđรĘจกćรศċกษćǰ2560 

ประวัตĉกćรทĈงćน 2563ǰıǰปŦจจčบัน 

   รšćนสมĔจวัสดčกŠอสรšćง 

   ตĈĒหนŠงผĎšจัดกćร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


