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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานตามนโยบาย
การบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
(ศอ.บต.)  ในมิติด้านการพัฒนา 2) วิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินงานตามนโยบาย
ดังกล่าวในที่ผ่านมา และ 3) เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานตามนโยบายในอนาคต 
ใช้ระเบียบการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยการค้นคว้าจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก และสำรวจความคิดเห็นด้วยแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ในการ
ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 28 คน ประกอบด้วย
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ ศอ.บต. และตัวแทนหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ วิเคราะห์ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ด้วยการหารูปแบบของข้อความเพื ่อจัดกลุ ่มข้อความที่ มีเนื ้อหา นัยยะ หรือ
ความหมายที่คล้ายคลึงกัน สำหรับข้อมูลจากแบบสำรวจความคิดเห็น วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา
โดยการหาค่าเฉลี่ยของข้อมูล  

ผลการศึกษามีดังต่อไปนี้ (1) ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงาน พบว่า ภาพรวมของการดำเนินงานมี
ความก้าวหน้า ครอบคลุม และตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของนโยบาย แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ยังไม่ค่อย
ก้าวหน้าและตอบโจทย์นโยบายเท่าที่ควร กล่าวคือ ด้านอำนวยความเป็นธรรมและเยียวยาผู้ได้รับ

ผลกระทบได้รับค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าระดับมาก (x̅= 4.08) ซึ่งเป็นระดับสูงสุดจากการดำเนินงานทั้ง 
4 ด้าน สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่มองว่าด้านนี้ประสบความสำเร็จมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 

ด้านเศรษฐกิจได้คะแนนความก้าวหน้าระดับปานกลาง (x̅ = 3.21) ด้านสังคมพหุวัฒนธรรมและ

ศาสนาได้รับคะแนนความก้าวหน้าระดับปานกลาง (x̅ = 3.14)  และสุดท้ายด้านการศึกษาได้รับ

คะแนนความก้าวหน้าระดับปานกลาง (x̅ = 2.77) แต่เป็นระดับคะแนนต่ำที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ด้านอื่น ๆ  ผลการสำรวจความคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีการระบุว่า
ภารกิจบางอย่างในด้านเหล่านี้ก็มีความก้าวหน้าและตอบโจทย์นโยบายของ ศอ.บต. แต่บางภารกิจก็ยัง
ไม่ก้าวหน้าและยังไม่ตอบโจทย์นโยบายเท่าที่ควร (2) ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ประกอบด้วย 
การขาดการบูรณาการทั้งในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน บทบาท ศอ.บต.ที่ทำซ้อนกับหน่วยงาน
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อื่นในพื้นที่ ขาดการวางระบบขั้นตอนที่ชัดเจนในการทำงาน ดำเนินงานที่ผิดบทบาท มีการทำงานใน
ลักษณะที่สนองนโยบายทางการเมืองมากไป การมีคำสั่งของ คสช. มาควบคุมกำกับการทำงานใน
พื้นที่ การคัดเลือกผู้เข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่ไม่เข้าใจบริบทพื้นที่ ปัญหาโควิด - 19 และเหตุการณ์
ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ยังคงดำเนินอยู่ (3) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน ได้แก่ ศอ.บต. ควรแสดงบทบาทการเป็นผู้หนุนเสริม เติมเต็ม ต่อยอดงานหน่วยงานอื่น ๆ  
ในพื้นที่ ควรบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรทำงานในโครงการขนาด
ใหญ่มากกว่าโครงการขนาดเล็ก ควรเป็นแหล่งข้อมูลทางวิชาการ ควรทำงานพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชน ควรให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที ่ และควรเสนอการจัดทำ
นโยบายด้วยการนำปัญหาความต้องการจากพ้ืนที่สะท้อนสู่เบื้องบนในลักษณะ Bottom Up มากยิ่งขึ้น 
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ABSTRACT 

The purposes of this research are to (1) examine the achievement of 

development policy of the Southern Border Provinces Administrative Centre 

(SBPAC); (2) analyze problems/obstacles that impeded policy implementation; 

and (3) propose improvements of policy implementation in the future. A 

combination of both qualitative and quantitative research methods was 

employed. Document research, in-depth interviews, and survey questionnaire 

were used to collect data. The key informants for this study are 28 people who 

were representatives of the SBPAC and other organizations in the three southern -

most provinces. In-depth interview data were validated using data triangulation 

approach. Qualitative data were analyzed using content analysis method and 

quantitative data were analyzed using mean value. Results show that (1), overall, 

the implementation of development projects have some level  of progress and 

achieve some of the SBPAC’s objectives. However, some objectives have not been 

met and have low to medium levels of progress. When considering each aspect 

of the development policy, this research found that equality provision and victim 

compensation aspect was most progressed (x̅  = 4.08), which was consistent with 

data from in-depth interviews. This was followed by economic aspect ( x̅ = 3.21), 

multi-cultural and religious aspect ( x̅ = 3.14) and, finally, educational aspect  

(x̅ = 2.77), these results were also consistent with the results of qualitative data 
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analysis. (2) Some obstacles that impeded the progress of SBPAC’s development 

policy implementation include the lack of integration of related organizations, the 

overlapping role of SBPAC with other organization in the areas, unclear work 

procedures, the influence of national politics, the lack of knowledge about area 

contexts among the personnel and etc. (3) It is recommended in this research 

that SBPAC play a supportive role in the development of three southern-most 

provinces, collaborate with other agencies to make the most progress of 

development policy implementation, focus on big projects, nurture public 

participation and employ the bottom-up approach of policy formulation.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยเรื ่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและ 
การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  สำเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาจากหลายฝ่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร คุณวิชิต  
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาในการให้ความรู้ คำปรึกษา  ให้ความใส่ใจ ตลอดจน
ช่วยเหลือ ตรวจสอบแก้ไขความถูกต้องจนสารนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์  
 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา กรรมการสอบทั้ง 2 ท่าน ที่ได้กรุณาชี้แนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 

 ขอขอบคุณผู ้ให้ข้อมูลหลักทุกท่าน ไม่ว่าจะเป็นผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานของ 
ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ กองอำนวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร/ภาค 4 ส่วนหน้า ผู้ว่าราชการจังหวัดและรองผู้ว่าราชการ
จังหวัดทั้ง 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่กรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยจนทำให้การศึกษาครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์  
 ขอขอบคุณหัวหน้างาน เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ที่เข้าใจ เป็นกำลังใจและให้ความ
ช่วยเหลืออย่างดีเสมอมาจนงานวิจัยสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี   
 ท้ายนี ้ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา บุคคลในครอบครัว ที ่ห่วงใย เป็นกำลังใจ  
อยู่เคียงข้าง และสนับสนุนการศึกษาแก่ผู้วิจัยตลอดมา ผู้วิจัยจึงขอมอบคุณค่าของสารนิพนธ์ฉบับนี้แก่
ผู้มีพระคุณทุกท่าน   
 

 สิรีธร สิงห์นำโชค 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป/นมาของป3ญหาและป3ญหา 

 

 ความรุนแรงและสันติภาพจังหวัดชายแดนภาคใต:ปะทุเป>นจุดระเบิดในป@ 2547 และ

ตEอเน่ืองมาถึงปKจจุบันในป@ 2565 นับเป>นเวลา 18 ป@เต็ม ป@น้ีถือเป>นป@ท่ี 19 แล:ว ในระยะหลังดูเหมือน

ขEาวเก่ียวกับเหตุการณVท่ีภาคใต:จะเบาลง อันท่ีจริงเหตุการณVก็ดูเหมือนจะลดลงจริง ๆ แตEปKญหาก็ยัง

ไมEหายไป ในพ้ืนท่ีเองแม:สถานการณVจะดูสงบลงมากกวEาเดิมแล:ว การเกิดเหตุการณVมากข้ึนในชEวงป@ 

2564 แสดงวEายังมีส่ิงผิดปกติซEอนเร:นอยูEท่ีรอวันแตกระเบิดข้ึนมาถ:าไมEทำความเข:าใจให:ดี ข:อเท็จจริง

ก็คือสถานการณVท่ัวไปในจังหวัดชายแดนภาคใต: ต้ังแตEป@ 2547-2564 มีเหตุการณVท่ีเก่ียวข:องกับความ

ขัดแย:งเกิดข้ึนท้ังหมดประมาณ 21,328 เหตุการณV ในเหตุการณVดังกลEาวมีผู:เสียชีวิตท้ังหมด 7,314 ราย 

บาดเจ็บจำนวน 13,584 ราย รวมผู:บาดเจ็บล:มตาย 20,898 ราย นับวEาเป>นพ้ืนท่ีท่ีความรุนแรงจาก

เหตุการณVความไมEสงบสูงท่ีสุดในประเทศไทยในรอบ 18 ป@ท่ีผEานมา  

โดยท่ัวไปแล:ว แนวโน:มสถานการณVในจังหวัดชายแดนภาคใต:ลดลงอยEางเป>นระบบนับต้ังแตEป@ 

2556 อันเป>นป@ท่ีเร่ิมมีการพูดคุยสันติภาพและสถิติเหตุการณVรายป@ มีสภาพท่ีความถ่ีของการใช:ความ

รุนแรงลดลงอยEางตEอเน่ืองมาถึงป@ 2563 ในการน้ีจำนวนผู:เสียชีวิตและบาดเจ็บโดยท่ัวไปก็ลดลง

เชEนกัน แตEเป>นท่ีนEาสังเกตด:วยวEาเหตุการณV ในป@ 2564 กลับสูงข้ึนมากกวEาป@ 2563 จาก 335

เหตุการณV มาเป>น 481 เหตุการณV ป@ท่ีแล:วจึงมีเหตุการณVสูงข้ึนถึงร:อยละ 44 ซ่ึงถือได:วEาเป>นคร้ังแรก

นับต้ังแตEป@ 2556 ท่ีเหตุการณVความขัดแย:งในจังหวัดชายแดนภาคใต:ท้ังป@สูงข้ึนมากกวEาป@ท่ีผEานมา

กEอนหน:าน้ัน (ศรีสมภพ จิตรVภิรมยVศรี, 2565) 

จากข:อมูลข:างต:น ปKญหาความไมEสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต:ถือเป>นปKญหาความ

ม่ันคงของชาติท่ีสำคัญย่ิงปKญหาหน่ึงท่ีมีการกำหนดให:เป>นนโยบายเรEงดEวนของรัฐบาลหลายชุด 

ท่ีผEานมา แตEเน่ืองจากเป>นปKญหาท่ีละเอียดอEอน มีความสลับซับซ:อน อีกท้ังเป>นปKญหาเร้ือรังท่ียังคงมี

ความรุนแรงอยEางตEอเน่ืองจนถึงปKจจุบัน ทำให:การแก:ไขปKญหาเป>นไปด:วยความยากลำบาก และยัง 

ไมEมีทEาทีวEาจะยุติลงได:โดยงEาย ซ่ึงสEงผลกระทบตEอความม่ันคงของชาติ ทำให:เกิดความสูญเสียชีวิตและ

ทรัพยVสินเป>นจำนวนมาก ดังน้ันโครงสร:างการบริหารจัดการเพ่ือแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: 

จึงมีความจำเป>นและสำคัญมาก เพราะทำให:การขับเคล่ือนงานแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต:มี

ความเหมาะสม ท้ังในเร่ืองของเอกภาพและประสิทธิภาพในการบูรณาการต้ังแตEระดับนโยบายจนถึง

หนEวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี และความตEอเน่ืองในการปฏิบัติงานเพ่ือให:สอดรับกับอำนาจการบริหารราชการ

ในปKจจุบัน (สํานักงานเลขาธิการสภาผู:แทนราษฎร, 2560) 
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มีงานศึกษาหลายช้ินในอดีตท่ีแสดงให:เห็นวEาปKญหาตEาง ๆ ในจังหวัดชายแดนภาคใต:น้ัน 

เป>นปKญหาท่ีซับซ:อน มีปKจจัยท่ีเก่ียวข:องหลายประการ ไมEวEาจะเป>นปKจจัยทางด:านการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม ศาสนาและวัฒนธรรม การมองและการแก:ไขปKญหาจำเป>นต:องพิจารณาจากภาพรวมท้ังหมด

ไมEใชEพิจารณาจากด:านความม่ันคงเพียงอยEางเดียว นอกจากน้ี ข:อค:นพบจากงานวิจัยยังช้ีให:เห็นวEา

ความพยายามของรัฐท่ีจะใช:นโยบายรวมไทยหน่ึงเดียวหรือผสมผสานกลมกลืนวัฒนธรรมประสบ

ความล:มเหลวมาโดยตลอด โดยเฉพาะอยEางย่ิงข:าราชการไทยมักจะถูกกลEาวหาวEา ใช:ตำแหนEงหน:าท่ี

ในทางมิชอบ ปราศจากความละเอียดอEอนและความเข:าใจในวัฒนธรรมและภาษาของชาวมลายูมุสลิม

รวมท้ังมีการดูหม่ินเหยียดหยามให:เห็นอยูEท่ัวไปท้ังโดยต้ังใจและไมEได:ต้ังใจ (ขจัดภัย บุรุษพัฒนV, 2519;

นันทวรรณ ภูEสวEาง, 2521; สมาน รังสีโยกฤษณV , 2510; สงคราม ช่ืนภิบาล, 2517; เสาวนียV  

จิตตVหมวด, 2531; อารง สุทธาศาสนV , 2519 อ:างถึงใน สุภาคVพรรณ ต้ังตรงไพโรจนV , 2561)  

  อยEางไรก็ตามพบวEา สถิติการเพ่ิมข้ึนของความรุนแรงต้ังแตEป@ พ.ศ. 2547-2550 เป>นการ

ปะทุของความขัดแย:ง ท่ีแฝงตัวในประวัติศาสตรVและการสะสมพลังของขบวนการตEอต:านรัฐท่ีเตรียม

ตัวมากEอนหน:าน้ันไมEต่ำกวEา 15 ป@นับต้ังแตEห:วงทศวรรษท่ี 2530 จนระเบิดข้ึนมาในป@ พ.ศ. 2547 

ประกอบกับความผิดพลาดในการดำเนินนโยบายท่ีเน:นการปราบปรามอยEางหนักโดยรัฐบาลขณะน้ัน 

การลดลงอยEางมากเป>นหน่ึงเทEาตัวของระดับความรุนแรงในป@ พ.ศ. 2551 เป>นผลจากการปรับตัวท้ัง

ทางการทหารและในทางการเมืองอยEางขนานใหญEของรัฐท่ีใช: ท้ังการเมืองและการทหารในการแก:ไข

ปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: ในนามของ “การเมืองนำการทหาร” ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ การลงทุน

งบประมาณจำนวนมากในการพัฒนาพ้ืนท่ี การระดมกำลังทหารและกองกำลังของรัฐจำนวนมากเข:า

มาในพ้ืนท่ีและประการท่ีสำคัญคือ “การเปsดพ้ืนท่ีในทางการเมือง” ให:แกEภาคประชาสังคมกลายเป>น 

“พ้ืนท่ีกลางของคนใน” (Insiders Platform) ซ่ึงเร่ิมเติบโตและขยายตัวมาต้ังแตEป@ พ.ศ. 2553  

แตEตEอมาเหตุการณVในป@ พ.ศ. 2555 กลับพบวEาความรุนแรงกลับสูงข้ึน ซ่ึงก็มีปKจจัยใหมEเกิดข้ึนคือ

นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ. 2555 – 2557 ท่ีได:จัดทำข้ึนตาม 

พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ. 2553 มาตราท่ี 4 โดยสภาความม่ันคง

แหEงชาติ เพ่ือท่ีจะสร:างสภาวะแวดล:อมท่ีเหมาะสมและเอ้ือตEอการพูดคุยในการแสวงหาทางออกจาก

ความขัดแย:งในกระบวนการ เสริมสร:างสันติภาพ การลดลงของเหตุการณVเป>นลำดับต้ังแตEป@ 2556  

มาจนถึง 2560 เป>นผลตEอเน่ืองท่ีตามมาจากการพูดคุยสันติภาพท่ีเร่ิมดำเนินการท่ีกัวลาลัมเปอรV  

ซ่ึงเร่ิมต:นในเดือนกุมภาพันธVป@ 2556 (ศรีสมภพ จิตรVภิรมยVศรี, 2560) 

รัฐบาลไทยได:ยึดถือยุทธศาสตรVชาติ 20 ป@ และยุทธศาสตรVชาติด:านความม่ันคงเป>นกรอบ

แนวทางหลักในการจัดการเร่ืองความม่ันคงของประเทศ ท้ังน้ีปKญหาความไมEสงบในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต:เป>นปKญหาหน่ึงท่ีกระทบตEอความม่ันคงของประเทศ ซ่ึงสภาความม่ันคงแหEงชาติเป>น



 

 

3 

ผู:รับผิดชอบในระดับนโยบาย จึงได:จัดทำนโยบายและแผนงานหลากหลายด:านเพ่ือแก:ปKญหา 

ความไมEสงบในพ้ืนท่ี สำหรับการสร:างสังคมพหุวัฒนธรรมให:เกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: 

ก็เป>นแนวทางหน่ึงท่ีเหมาะสม สภาความม่ันคงแหEงชาติและหนEวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ จึงได:กำหนดและ 

นำนโยบายสังคมพุวัฒนธรรมมาใช:ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: โดยได:บรรจุไว:ในนโยบายการ

บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ.2560-2562 นโยบายดังกลEาวกำหนดวิสัยทัศนVมุEง

ให:สังคมจังหวัดชายแดนภาคใต:มีความปลอดภัยปราศจากเง่ือนไขความรุนแรง วิถีชีวิตของทุกคน 

ได:รับการปกป�องและพัฒนาบนพื้นฐานสังคม พหุวัฒนธรรม และมีสEวนรEวมในกระบวนการ

เสริมสร:างสันติสุขอยEางย่ังยืน แตEเน่ืองด:วยนโยบายสังคมพหุวัฒนธรรมเป>นนโยบายใหมEท่ีได:จัดทำข้ึน

และไมEเคยได:นำมาใช:ในพ้ืนท่ีมากEอน จึงยังไมEทราบวEาวิธีการกำหนดและการนำนโยบายไปสูEการ

ปฏิบัติของรัฐบาลและหนEวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข:องเป>นอยEางไร มีปKญหาอุปสรรคและแนวทางท่ี

เหมาะสมอยEางไร เพ่ือท่ีจะค:นหาองคVความรู:ในอันท่ีจะทำให:นโยบายสังคมพหุวัฒนธรรมได:ถูกนำไปใช:

ในพ้ืนท่ีได:มีประสิทธิผลมากท่ีสุด (เจน สุขศรีทอง, 2563)  

อยEางไรก็ตามในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต:น้ันมีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต: (ศอ.บต.) เป>นหนEวยงานอำนวยการระดับพ้ืนท่ีซ่ึงรัฐบาลมอบหมายให:กระทรวงมหาดไทย

จัดต้ังข้ึนต้ังแตEป@ 2524 ทำหน:าท่ีเรEงรัด กำกับ ดูแล ประสานงาน ผนึกกำลังและติดตามประเมินผล

การปฏิบัติของหนEวยงานฝ�ายพลเรือนและตำรวจในพ้ืนท่ีให:บรรลุวัตถุประสงคVและเป�าหมายของ

นโยบายความม่ันคงแหEงชาติเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต: ศอ.บต. แตEเน่ืองจากในยุคท่ีผEานมายังมี

จุดอEอนในเร่ืองการบริหารจัดการ เน่ืองจากไมEได:มีฐานะเป>นสEวนราชการตามกฎหมาย ทำให:มี

ข:อจำกัดเร่ืองการบริหารแผนงาน แผนเงิน และแผนคน รวมท้ังระเบียบ กฎหมาย และมติ ครม. 

ตEางๆ ไมEมีความยืดหยุEน จึงได:มีการปรับโครงสร:าง ศอ.บต. ใหมE ภายใต:พระราชบัญญัติการบริหาร

ราชการจังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ. 2553 โดยกำหนดให: ศอ.บต. เป>นสEวนราชการรูปแบบเฉพาะท่ี

ไมEสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวงมีฐานะเป>นนิติบุคคลข้ึนตรงตEอนายกรัฐมนตรี  

เป>นศูนยVบูรณาการแผนงาน/โครงการของหนEวยงาน ท่ีดำเนินงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: 

ภายใต:แผนการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต:ใช:ยุทธศาสตรVด:านการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต:เป>นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีบทบาทภารกิจท่ียึดหน:าท่ีตามมาตรา 9 

แหEง พ.ร.บ.การบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ. 2553 พร:อมท้ังหารือกับหัวหน:า

หนEวยงานท่ีกำกับดูแลยุทธศาสตรVด:านความม่ันคง เพ่ือให:แผนปฏิบัติการดังกลEาวสอดคล:องกับ

แผนปฏิบัติการด:านความม่ันคงตามกฎหมายวEาด:วยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร  

(ศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:, 2565) 

 จากข:อมูลผู:วิจัยจึงสนใจการบริหารงานของ ศอ.บต. ภายหลังจากมี พ.ร.บ. ศอ.บต. เกิดข้ึน

ในป@ 2553 ท่ีทำให:มีความชัดเจนในบทบาทของความรับผิดชอบจังหวัดชายแดนภาคใต: มีการใช:
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ยุทธศาสตรVและนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:เข:ามาเป>นสEวนประกอบใน

การขับเคล่ือนงานในพ้ืนท่ี จึงเป>นเร่ืองนEาสนใจท่ีควรมีการศึกษานโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนาอยEางเป>นรูปธรรม และช้ีให:เห็นถึงชEองวEางการดำเนินงาน

ของศอ.บต. ในการแก:ไขปKญหาตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ท่ีมีใน

ห:วงป@ 2561-2565 จึงเป>นท่ีมาของการศึกษาผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและ

การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: 

คำถามการวิจัย 

การดำเนินงานตามนโยบายการบ ริหารและการพัฒ นาจังห วัดชายแดนภาคใต:   

ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา เกิดผลสัมฤทธ์ิอะไรบ:างและ

ยังมีชEองวEางการดำเนินการใดท่ีต:องแก:ไขปรับปรุง 

วัตถุประสงคC 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหVผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต:ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา 

2. เพ่ือวิเคราะหVปKญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต:ท่ีผEานมา ในมิติด:านการพัฒนา 

3. เพ่ือสังเคราะหVและเสนอแนะการปรับปรุงนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา 

ความสำคัญและประโยชนCของการวิจัย 

1. เกิดโอกาสของการทบทวนนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ของ

ศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:  

2. ศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ได:ข:อมูลการเพ่ิมนโยบายการบริหารและ

การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ท่ีสอดคล:องกับบริบทพ้ืนท่ีและความต:องการของประชาชน 

3. ได:ข:อมูลจากกลุEมมีสEวนเก่ียวข:องโดยตรงเก่ียวกับความสำเร็จ ปKญหา และอุปสรรคของ

การดำเนินงาน 

4. ศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:ได:มีแนวทางในการเสนอปรับปรุงนโยบาย

การบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: เพ่ือเป>นประโยชนVแกEการดำเนินงานในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 

ดGานเน้ือหา 

ศึกษานโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: และผลการขับเคล่ือน

นโยบายของศอ.บต.  

 



 

 

5 

 

ดGานพ้ืนท่ี 

ศึกษาในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ปKตตานี นราธิวาส และสงขลา เน่ืองจากเป>นพ้ืนท่ีท่ีครอบคลุม

การบริหารของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:และบทบาทของหนEวยงานราชการท่ีมี

สEวนเก่ียวข:องในการดำเนินงาน 

ดGานประชากรและกลุKมตัวอยKาง 

กลุEมผู:ให:ข:อมูลหลัก (Key Informants) สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด:วย 6 กลุEมหลัก 

รวมท้ังหมด 32 คน  คือ   

กลุEมท่ี 1 ผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: จำนวน 13 คน 

กลุEมท่ี 2 ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของสำนักงานสภาความม่ันคง

แหEงชาติ จำนวน 3 คน 

กลุEมท่ี 3 ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของกองอำนวยการรักษาความม่ันคง

ภายในราชอาณาจักร/ภาค 4 สEวนหน:า จำนวน 3 คน 

กลุEมท่ี 4 ผู:บริหารระดับจังหวัดหรือผู:ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข:องของแตEละจังหวัด ใน 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต: สังกัดกรมการปกครอง จำนวน 8 คน             

กลุEมท่ี 5 สมาชิกวุฒิสภาท่ีมีภูมิลำเนาอยูEในจังหวัดชายแดนภาคใต: จำนวน 2 คน 

กลุEมท่ี 6 สมาชิกสภาผู:แทนราษฎรท่ีมีภูมิลำเนาอยูEในจังหวัดชายแดนภาคใต: จำนวน 3 คน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

นิยามศัพทCเฉพาะ 

1. นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:  หมายถึง นโยบายท่ี  

สำนักงานสภาความม่ันคงแหEงชาติจัดทำข้ึนภายใต:กรอบระยะเวลา 3 ป@ หรือในกรณีท่ีมีความจําเป>น

คณะรัฐมนตรีจะกําหนดระยะเวลาให:เร็วกวEาน้ัน ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดน

ภาคใต: พ.ศ. 2553 มีการมอบหมายหนEวยงานในการดำเนินการและบูรณาการการทำงานรEวมกันในมิติ

ด:านการพัฒนาและมิติด:านความม่ันคง โดยศอ.บต. ดำเนินในมิติด:านการพัฒนา 

2. ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลของการขับเคล่ือนงานเป>นไปตามวัตถุประสงคV ตอบสนองปKญหา  

ความต:องการของผู:มีสEวนเก่ียวข:องในบริบทพ้ืนท่ีได:อยEางมีประสิทธิภาพ 

3. การดำเนินงานนโยบาย หมายถึง ส่ิงท่ีหนEวยงานจะดำเนินการเพ่ือให: เป>นไปตาม 

แบบแผน กระบวนการท่ีวางไว: ให:ตอบสนองวัตถุประสงคVของแผน ท้ังน้ีรวมถึงการปฏิบัติงานรEวมกับ

หนEวยงานท่ีเก่ียวข:องในพ้ืนท่ีด:วย ไมEวEาจะเป>นฝ�ายทหาร ฝ�ายตำรวจ ฝ�ายปกครอง ภาคประชาชน  

ภาคประชาสังคม เป>นต:น 
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4. ศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: (ศอ.บต.) หมายถึง สEวนราชการรูปแบบ

เฉพาะท่ีไมEสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวงมีฐานะเป>นนิติบุคคลข้ึนตรงตEอนายกรัฐมนตรี 

เป>นศูนยVบูรณาการแผนงาน/โครงการของหนEวยงาน ท่ีดำเนินงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: 

5. จังหวัดชายแดนภาคใต: หมายถึง จังหวัดนราธิวาส ยะลา ปKตตานี และ 4 อำเภอของจังหวัด

สงขลา ได:แกE จะนะ นาทวี เทพา และสะบ:าย:อย 

 6. ผู:มีสEวนเก่ียวข:อง หมายถึง หนEวยงานท่ีมีสEวนในการปฏิบัติงานรEวมกับศูนยVอำนวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต: 
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บทท่ี 2 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขGอง 

 

การศึกษาผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต: ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: จำเป>นท่ีจะต:องศึกษาข:อมูลท่ีเก่ียวกับ 

ศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ข:อมูลท่ีเก่ียวข:องให:ครอบคลุมท้ังข:อมูลท่ีเก่ียวกับ

ยุทธศาสตรV นโยบายสาธารณะและการนำนโยบายไปปฏิบัติ ความม่ันคงแหEงมาตุภูมิ การบริหาร

กิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกันหลายภาคสEวน ตลอดจนการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต:

ของ ศอ.บต. โดยผู:วิจัยจะแบEงการศึกษาออกเป>นหัวข:อตEาง ๆ ดังตEอไปน้ี 

1. ข:อมูลเก่ียวกับศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: 

2. แนวคิดยุทธศาสตรV (Strategy) และการวางแผนยุทธศาสตรV (Strategic Planning)  

3. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะและการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

4. แนวคิดความม่ันคงแหEงมาตุภูมิ (Homeland Security Strategy) 

5. แนวคิดการจัดการความขัดแย:ง (Conflict Management) 

6. แนวคิดวEาด:วยการบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกันหลายภาคสEวน (Collaborative 

Governance) 

7. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข:อง 

8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. ขGอมูลเก่ียวกับศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG 

 ศอ.บต. มีการปรับโครงสร:างการทำงานใหมEภายใต:พระราชบัญญัติการบริหารราชการ

จังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ. 2553 ลงวันท่ี 30 ธันวาคม 2553 โดยกำหนดให: ศอ.บต.เป>นสEวน

ราชการรูปแบบเฉพาะท่ีไมEสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวงมีฐานะเป>นนิติบุคคลข้ึนตรง

ตEอนายกรัฐมนตรี 

ศอ.บต. เป>นศูนยVบูรณาการแผนงาน/โครงการของหนEวยงาน ท่ีดำเนินงานในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต: ภายใต:แผนการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต: ใช:ยุทธศาสตรVด:านการ

พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:เป>นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน มีบทบาท ภารกิจยึดหน:าท่ีตาม

มาตรา 9 แหEง พรบ.การบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ. 2553 ท่ีกำหนดให: ศอ.บต.  

มีหน:าท่ี 3 สEวนคือ สEวนแรก การดำเนินงานตามยุทธศาสตรVด:านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: 

มาตรา 9 (1) ถึง (5) 
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(1) จัดทำ “ยุทธศาสตรVด:านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:” ให:สอดคล:องกับนโยบายการ

บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: โดยให:สภาท่ีปรึกษาการบริหารและการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต:พิจารณาให:ความ เห็นกEอนเสนอ กพต. ให:ความเห็นชอบ 

(2) จัดทำแผนปฏิบัติการท่ีจะดำเนินการในจังหวัดชายแดนภาคใต:ให:เป>นไปตามยุทธศาสตรV

ด:านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: 

(3) “เสนอแนะและบูรณาการ แผนงาน และโครงการในด:านการพัฒนาของกระทรวง ทบวง 

กรมและหนEวยงานอ่ืนของรัฐ” ท่ีดำเนินการในจังหวัดชายแดนภาคใต:ให:เป>นไปตามแผนปฏิบัติการ

ตาม (2) 

(4) ดำเนินการตามแผนงานและโครงการตEอเน่ืองจากแผนงานและโครงการท่ีหนEวยงานของ 

รัฐไมEอาจดำเนินการตEอไปได: ซ่ึงหากไมEดำเนินการจะสEงผลเสียตEอการแก:ไขปKญหาตามยุทธศาสตรVด:าน

การพัฒนา จังหวัดชายแดนภาคใต: 

(5) กำกับ เรEงรัด และติดตามการปฏิบัติของหนEวยงานของรัฐฝ�ายพลเรือนให:เป>นไปตาม

แผนปฏิบัติการตาม (2) 

สEวนท่ีสอง หน:าท่ีท่ี ศอ.บต. ต:องดำเนินการ มาตรา 9 (6) – (16) วรรคหน่ึง และวรรคสอง 

(6) คุ:มครองสิทธิเสรีภาพและอำนวยความเป>นธรรมแกEประชาชน โดยการรับเร่ืองราว 

ร:องทุกขVให:ความชEวยเหลือ และประสานการปฏิบัติกับหนEวยงานของรัฐท่ีเก่ียวข:อง รวมท้ังตรวจสอบ

และแก:ไขปKญหาพฤติกรรมท่ีไมEเหมาะสมของเจ:าหน:าท่ีของรัฐ 

(7) ให:ความชEวยเหลือเยียวยาผู:ได:รับความเสียหายและผู:ได:ระบผลกระทบจากการกระทำ

ของเจ:าหน:าท่ีของรัฐอันสืบเน่ืองมาจากเหตุการณVความไมEสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต:ตามระเบียบท่ี 

กพต. กำหนด ท้ังน้ี ไมEตัดสิทธิประโยชนVจากผู:น้ันได:รับจากกฎหมายอ่ืน 

(8) เสนอแนะมาตรการสร:างขวัญและกำลังใจสำหรับเจ:าหน:าท่ีของรัฐ ในจังหวัดชายแดน

ภาคใต:ตEอคณะรัฐมนตรี 

(9) เสนอแนะหรือแนะนำตEอหนEวยงานของรัฐเก่ียวกับลักษณะอันพึงประสงคVของเจ:าหน:าท่ี

ของรัฐซ่ึงจะส่ังให:ไปปฏิบัติหน:าท่ีในจังหวัดชายแดนภาคใต: รวมท้ังดำเนินการให:มีการพัฒนา

เจ:าหน:าท่ีของรัฐฝ�ายพลเรือนซ่ึงปฏิบัติ หน:าท่ีในจังหวัดชายแดนภาคใต: และบูรณาการการปฏิบัติ

หน:าท่ีของหนEวยงานของรัฐฝ�ายพลเรือนเพ่ือให:ปฏิบัติงานได:อยEางมีประสิทธิภาพและสอดคล:องกับ

สภาพทางสังคมเศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของประชาชน 

(10) สEงเสริมการมีสEวนรEวมของประชาชนทุกภาคสEวนในการแก:ไขปKญหา ในจังหวัดชายแดน

ภาคใต: 

(11) สEงเสริม สนับสนุน อำนวยความสะดวกและแก:ไขปKญหาแกEคนไทย ในจังหวัดชายแดน

ภาคใต:ท่ีเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญV ณ ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย 
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(12) สEงเสริมและสนับสนุนการจัดการการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต: 

(13) ประชาสัมพันธVนโยบาย และการดำเนินงานของ ศอ.บต. และรัฐบาล รวมท้ังเผยแพรE

ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปKญญาท:องถ่ิน เพ่ือสร:างความเข:าใจอันดีแกEคนไทยท้ังในและ

ตEางประเทศ 

(14) รEวมมือกับสEวนราชการท่ีเก่ียวข:องในการเสริมสร:างความสัมพันธV ความเข:าใจอันดีและ

ประสานงานในโครงการ ความรEวมมือ ความชEวยเหลือ และการแก:ไขปKญหาในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต:กับตEางประเทศ ท้ังน้ี ภายใต:กรอบนโยบายของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรี รวมท้ังแนวทาง

หรือนโยบายท่ีกระทรวงการตEางประเทศได:กำหนดไว: 

(15) สEงเสริมแนวคิดด:านพหุวัฒนธรรมในฐานะท่ีเป>นสEวนสำคัญ ของวัฒนธรรมแหEงชาติ

รวมถึงการลดการผูกขาดทางวัฒนธรรมหรือการขจัดการเลือกปฏิบัติทางวัฒนธรรมโดยไมEเป>นธรรม

ตEอบุคคล ท้ังน้ี เทEาท่ีไมEขัดตEอบทบัญญัติแหEงรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

(16) ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนดให:เป>นอำนาจหน:าท่ี ของ ศอ.บต. หรือตามท่ี

คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  

ในการดำเนินการตามอำนาจหน:าท่ีตามวรรคหน่ึง ศอ.บต. อาจวางระเบียบเพ่ือเป>นแนว

ทางการปฏิบัติงานรEวมกันระหวEาง ศอ.บต. กับหนEวยงานของรัฐท่ีเก่ียวข:องได: 

ยุทธศาสตรVด:านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ตาม (1) ให:ใช:ได:เป>นเวลาสามป@ 

สEวนท่ีสาม การเช่ือมโยงระหวEางยุทธศาสตรVการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:กับ

ยุทธศาสตรVของ กอ.รมน. (ศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:, 2565) 

นอกจากการดำเนินการดังกลEาว มีนโยบายและแผนหลักท่ีเก่ียวข:องกับการแก:ไขปKญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต: ท่ีเก่ียวกับ ศอ.บต. ภายใต:การดำเนินการของสำนักงานสภาความม่ันคง

แหEงชาติ ดังภาพประกอบ 

 
ภาพประกอบ 1 

หมายเหตุ. จากผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561 - 2565) ภายใต:ยุทธศาสตรVชาติ  

ด:านความม่ันคง, โดยสำนักงานสภาความม่ันคงแหEงชาติ (2565) 
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จากนโยบายและแผนหลักท่ีเก่ียวข:องกับการแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต:ดังกลEาว  

จะประกอบด:วยแผนเป�าหมายผลลัพธVในมิติงานด:านตEาง ๆ ในแผนงานบูรณาการขับเคล่ือนการแก:ไข

ปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: ต้ังแตEป@งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 ดังภาพประกอบ 

 
ภาพประกอบ 2 

หมายเหตุ. จากผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561 - 2565) ภายใต:ยุทธศาสตรVชาติ  

ด:านความม่ันคง, โดยสำนักงานสภาความม่ันคงแหEงชาติ (2565) 

 

2. แนวคิดยุทธศาสตรC (Strategy) และการวางแผนยุทธศาสตรC (Strategic Planning) 

ประเสริฐ อินทรVรักษV (2563) กลEาววEา แผนยุทธศาสตรVเป>นอีกหน่ึงกลไกสำคัญในฐานะ

เคร่ืองมือท่ีองคVการนำมาใช:ประมวลสรุป ข:อมูล ระบุความเช่ือมโยงของนโยบายระดับชาติ ระดับ

กระทรวง จนถึงระดับองคVการ และมีการวางระบบติดตามประเมินผลตามหลักการบริหารงานท่ี

มุEงเน:นผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือให:หนEวยงานสามารถวางทิศทาง การทำงานอยEางเป>นระบบและสEงมอบคุณคEา

การบริการได:อยEางมีคุณภาพ โดยการวางแผนทิศทาง การดำเนินงานขององคVการด:วยการใช:แผน

ยุทธศาสตรVหรือการจัดการเชิงยุทธศาสตรV (Strategic Management) น้ัน ถือเป>นรูปแบบการ

ดำเนินการท่ีแพรEหลายในองคVการภาครัฐ เน่ืองจากแผนยุทธศาสตรVมักจะถูกใช:เพ่ือกำหนดผลงานหรือ

เป�าหมายท่ีองคVการต:องการบรรลุ กำหนดกลยุทธVหรือวิธีการทำงานเพ่ือให:บรรลุเป�าหมายได:อยEางตรง

จุดรวมท้ังกำหนดขอบเขตการใช:ทรัพยากรทางการบริหารพร:อม ผลผลิต (Output) ผลลัพธV  

(Outcome) ท่ีคาดหวัง อาทิ งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยี การจัดการ เป>นต:น ซ่ึงจะ

พบเห็นได:ในความพยายามเช่ือมโยงระบบการทำงานกับการของบประมาณท่ีรู:จักกันในช่ือระบบ

งบประมาณท่ีมุEงเน:นผลงาน (PBB: Performance Based Budgeting) ท่ีตEอมาได:ปรับมาใช:เป>น

ระบบงบประมาณแบบมุEงเน:นผลงานตามยุทธศาสตรV (SPBB: Strategic Performance Base 



 

 

11 

Budgeting ) และการบริหารงานแบบมุEงเน:นผลสัมฤทธ์ิ (RBM: Results Base Management) 

ท่ีเน:นการวัดและประเมินผลงาน ด:วยสร:างและติดตามผEานระบบตัวช้ีวัดผลงาน 

วรางคณา ผลประเสริฐและคณะ (2554 อ:างถึงใน ฮาริด เวชสิทธ์ิ, 2558) กลEาวถึง

ยุทธศาสตรVวEาแบEงออกเป>น 3 ระดับ คือ (1) ยุทธศาสตรVระดับองคVกร (Corporate Strategy)  

(2) ยุ ท ธ ศ า ส ต รV ร ะ ดั บ ธุ ร กิ จ  (Business Strategy) (3) ยุ ท ธ ศ า ส ต รV ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  

(Functional Strategy) ดังน้ี 

(1) ยุทธศาสตรCระดับองคCกร (Corporate Strategy)  

เป>นยุทธศาสตรVท่ีสะท:อนให:เห็นถึงทิศทางโดยรวมวEาองคVกรจะมุEงไปในทางใด โดยการ

วิเคราะหVสภาพแวดล:อมโดยท่ัวไป ยุทธศาสตรVระดับองคVกรประกอบด:วย 4 ประเภทใหญE ๆ คือ 

ยุทธศาสตรVเพ่ือความเจริญเติบโต (Growth Strategy) ยุทธศาสตรVการรักษาเสถียรภาพ (Stability 

Strategy) ยุทธศาสตรVการถอนตัว (Retrenchment Strategy) และยุทธศาสตรVผสมผสาน  

(Mix or Combination Strategies) 

1.1 ยุทธศาสตรVเพ่ือความเจริญเติบโต (Growth Strategy) เป>นยุทธศาสตรVท่ีใช:ในกรณีท่ี

วิเคราะหVข:อมูลแล:วพบวEาองคVกรมีความเข:มแข็งและองคVกรจะเพ่ิมระดับการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ขยายตัวขององคVกร เชEน การมุEงความเช่ียวชาญเฉพาะด:าน การกระจายธุรกิจ 

1.2 ยุทธศาสตรVการสร:างความม่ันคง (Stabilization Strategy) เป>นยุทธศาสตรVท่ีมีลักษณะ

คงท่ีไมEมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญใด ๆ เป>นลักษณะอนุรักษVนิยม ใช:สำหรับกรณีท่ีมีแนวโน:มในอนาคต

จะไมEมีการเปล่ียนแปลงมากนักหรือในกรณีเศรษฐกิจซบเซา แบEงได: 3 แบบ คือ ยุทธศาสตรVการยับย้ัง 

ยุทธศาสตรVการไมEเปล่ียนแปลง ยุทธศาสตรVการทำกำไร 

1.3 ยุทธศาสตรVการถอน ตัว (Retrenchment Strategy) ห รือ ยุทธศาสตรV ตั ดทอน  

เป>นยุทธศาสตรVการป�องกันตัวท่ีผู:บริหารต:องการลดการดำเนินงานขององคVการลงเม่ือองคVการอยูE

ภายใต:ความยุEงยากทางด:านการเงิน มีการคุกคามจากคูEแขEง หรือมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล:อม

อยEางรุนแรง สามารถดำเนินได:หลายรูปแบบ เชEน ยุทธศาสตรVการฟ� นฟู ยุทธศาสตรVการเก็บเก่ียว 

ยุทธศาสตรVการไมEลงทุน ยุทธศาสตรVการเลิกล:ม เป>นต:น 

1.4 ยุทธศาสตรVผสมผสาน (Mix or Combination Strategies) เป>นยุทธศาสตรVท่ีมีการ

นำมาใช:มากท่ีสุด คือเป>นการนำหลาย ๆ แนวทางมาประยุกตVรวมกัน มี 4 รูปแบบ เชEน การทำ Sub-

contracting การทำ Cross licensing การทำ Consortium และการทำ Joint-venture เป>นต:น 

หนGาท่ีและความรับผิดชอบของผูGบริหารยุทธศาสตรCระดับองคCกร 

ยุทธศาสตรVระดับองคVกรเป>นยุทธศาสตรVท่ีถูกกำหนดข้ึนโดยผู:บริหารระดับสูง ซ่ึงอาจจะเป>น

ผู:วEาราชการจังหวัด นายกองคVการบริหารสEวนจังหวัด หรือผู:บริหารพ้ืนท่ีตEาง ๆ เพ่ือควบคุม
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ผลประโยชนVและการดำเนินงานขององคVการ เป>นยุทธศาสตรVระดับท่ีกว:างสุดของการจัดการเชิง

ยุทธศาสตรV ผู:บริหารระดับสูงจะมีหน:าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข:องกับยุทธศาสตรVในระดับน้ีคือ 

1. กำหนดตลาดหรือธุรกิจท่ีองคVการควรจะดำเนินการ 

2. กำหนดแนวทางวEาธุรกิจลักษณะใดท่ีองคVการควรจะเข:าไปดำเนินการหรือต:องการท่ีจะ

ดำเนินการ 

3. ตัดสินใจในด:านการจัดสรรทรัพยากร (ทุน) ให:กับธุรกิจตEางๆ 

4. การสร:างและพัฒนาทรัพยากรมนุษยVในองคVการเพ่ือให:มีความสามารถในการแขEงขัน 

5. การพัฒนาองคVการเพ่ือให:มีความสามารถในการแขEงขัน 

 

(2) ยุทธศาสตรCระดับธุรกิจ (Business Strategy) หรือยุทธศาสตรCเพ่ือใชG ในการแขKงขัน  

           เป>นยุทธศาสตรVท่ีมีไว:เพ่ือการแขEงขันโดยใช:ทรัพยากรและความเดEนของธุรกิจเพ่ือสร:างความ

ได:เปรียบในการแขEงขันเหนือคูEแขEงภายในธุรกิจน้ัน 

 ยุทธศาสตรVระดับธุรกิจถูกศึกษาคร้ังแรกโดย Micheal E. Porter (1985, อ:างถึงใน 

ฮาริด เวชสิทธ์ิ, 2558) โดยเสนอวEาการทำงานขององคVกรต:องมี 3 ทางเลือก ได:แกE การเป>นผู:นำด:าน

ต:นทุน การสร:างความแตกตEาง และการจำกัดขอบเขตยุทธศาสตรV การกำหนดยุทธศาสตรVระดับธุรกิจ

เป>นการตอบคำถามวEา "จะทำการแขEงขันอยEางไรโดยสร:างความได:เปรียบเหนือคูEแขEงทางธุรกิจได:

อยEางไรหรือด:วยวิธีการใด" จุดเร่ิมแรกของการดำเนินงานด:านยุทธศาสตรVระดับธุรกิจ คือ  

การพิจารณาวEาองคVกรอยูEในธุรกิจใดเพ่ือแบEงสEวนของธุรกิจให:มีความชัดเจน กิจกรรมตEาง ๆ ของธุรกิจ

จะกระทำโดยหนEวยธุรกิจทางยุทธศาสตรV (Strategy Business Unit : SBU) ดังน้ันหนEวยธุรกิจทาง

ยุทธศาสตรV จึงหมายถึง หนEวยปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบในการวางแผนผลิตภัณฑVหรือการให:บริการ 

แตEละประเภทขององคVกร เพ่ือให:การดำเนินงานสามารถเข:าถึงกลุEมเป�าหมายได:เม่ือเทียบกับคูEแขEงขัน 

โดยท่ัวไปการพิจารณาเพ่ือกำหนดยุทธศาสตรVในระดับธุรกิจ ต:องพิจารณาปKจจัยสำคัญ  

6 ประการ คือ 

(1) คูEแขEงขัน (Competitor) องคVการต:องระบุได:วEาใครคูEแขEงข:น 

(2) ราคาสินค:าและบริการ (Price) ราคาของสินค:าและบริการขององคVการท่ีเสนอควร

กำหนดไว:เหมือนกันหรือไปในทิศทางเดียวกัน 

(3) ลูกค:าเป�าหมาย (Customer) องคVการต:องสามารถระบุได:วEาเป>นใคร 

(4) คุณภาพของผลิตภัณฑV (Quality) เป>นการกำหนดความแตกตEางของคุณภาพเพ่ือสามารถ

อธิบายถึงผลิตภัณฑVขององคVการได: 
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(5) ความสัมพันธVกับหนEวยธุรกิจอ่ืน ๆ (Relations) หนEวยงานในองคVการ อาจมีหลายหนEวย

ยุทธศาสตรVระดับธุรกิจ ซ่ึงหนEวยยุทธศาสตรVระดับธุรกิจเหลEาน้ีควรมีความสัมพันธVกันเพ่ือความ

สอดคล:องในการกำหนดยุทธศาสตรVระดับองคVการ 

(6) การไมEลงทุนหรือยกเลิกดำเนินการ (Divestment or Liquidation) เป>นการตัดสินใจ

ดำเนินยุทธศาสตรVจากปKจจัยหรือทรัพยากรท่ีมีในองคVกรเพ่ือให:การดำเนินธุรกิจประสบผลสำเร็จตาม

เป�าหมายขององคVการท่ีต้ังไว: หากผลิตภัณฑVและการบริการของแตEละธุรกิจไมEสามารถดำรงอยูEได: 

จำเป>นต:องเลิกลงทุนและจัดการยุทธศาสตรVพ้ืนฐานระดับธุรกิจ 

การกำหนดยุทธศาสตรVเพ่ือสร:างความได:เปรียบในการแขEงขัน องคVกรจำเป>นต:องมีการ

ประเมินหรือวิเคราะหVตนเองวEามีความเข:มแข็งในเร่ืองใด มีการวิเคราะหVปKจจัยภายในและภายนอก

ธุรกิจ ตลอดจนคูEแขEงขัน เพ่ือกำหนดยุทธศาสตรVธุรกิจท่ีเป>นแนวทางในการดำเนินธุรกิจมี

ประสิทธิภาพ โดยรวมถ:าองคVการมีธุรกิจหลายอยEาง การกำหนดยุทธศาสตรVระดับแผนพัฒนาของ 

แตEละธุรกิจจะต:องไมEเกิดผลกระทบตEอยุทธศาสตรVของแผนพัฒนาของธุรกิจอ่ืน ๆ ภายในองคVกร

เดียวกัน การสร:างความเข:มแข็งในการแขEงขันเกิดจาก 4 ปKจจัย ดังน้ี 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

2. คุณภาพ (Quality) 

3. การกEอให:เกิดส่ิงประดิษฐVใหมE (Innovation) 

4. การสนองความต:องการของลูกค:า (Customer responsiveness) 

ยุทธศาสตรVในระดับธุรกิจอาจกำหนดได:จากการทำ SWOT Matrix หรือ TOWS Matrix 

หรือ อาจพิจารณาจากยุทธศาสตรVทางการแขEงขันของ Porter (1985, อ:างถึงใน ฮาริด เวชสิทธ์ิ, 

2558) ก็ได: ซ่ึงประกอบด:วย 3 ลักษณะ คือ 

1. ยุทธศาสตรVการเป>นผู:นำทางด:านต:นทุน (Cost Leadership Strategy) ยุทธศาสตรVน้ี

หลีกเล่ียงการดำเนินการของธุรกิจท่ีจะกEอให:เกิดต:นทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน เชEน การพัฒนาและการวิจัย 

การโฆษณา เป>นต:น 

2. ยุทธศาสตรVการสร:างความแตกตE างของผ ลิต ภัณ ฑV  (Differentiation Strategy) 

เป>นยุทธศาสตรVท่ีสร:างความโดดเดEนขององคVกรให:ตEางจากองคVการอ่ืน เชEน คุณภาพและการบริการ 

เป>นต:น 

3. การมุEงเน:นการตอบสนองตลาดเฉพาะสEวน (Focus Strategy) เป>นยุทธศาสตรVเน:นเจาะ

ตลาดกับลูกค:าเฉพาะหรือผู:รับบริการในบางกลุEมท่ีมีความต:องการเป>นพิเศษ (Niche Market) 

องคVการสามารถออกแบบสินค:าและการบริการให:เหมาะสมกับตลาดเป�าหมายท่ีเลือกเพ่ือสร:างความ

พึงพอใจในตลาดน้ันมากกวEาคูEแขEง องคVการท่ีเลือกใช:ยุทธศาสตรVน้ี ต:องไมEสร:างความแตกตEางให:
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เกิดข้ึนในหลายตลาดน้ันมากกวEาคูEแขEงขัน ควรมุEงเน:นตลาดเดียวเทEาน้ัน เม่ือมีความชำนาญมากข้ึนจึง

คEอยขยายการดำเนินงานไปสูEตลาดอ่ืนตEอไป โดยพิจารณาจาก 

 3.1 กลุEมของลูกค:าท่ีนEาสนใจ 

 3.2 ลักษณะตลาดท่ีธุรกิจสามารถดึงสEวนแบEงมาจากคูEแขEงขัน 

 3.3 มีการแบEงสEวนของตลาดสินค:าอยEางชัดเจน 

อยEางไรก็ตามน้ันยุทธศาสตรVน้ีไมEมีความเหมาะสมกับองคVการท่ีมีประสบการณVในการ

ดำเนินงานน:อย มีเงินทุนต่ำ และเป>นองคVการขนาดเล็ก ตัวอยEางยุทธศาสตรVเชEน การบริการแกEลูกค:า

ผู:สูงอายุ การบริการแกEลูกค:ากำลังซ้ือสูง (นักทEองเท่ียว VIP) เป>นต:น 

หนGาท่ีและความรับผิดชอบของผูGบริหารยุทธศาสตรCระดับธุรกิจ 

ผู:รับผิดชอบยุทธศาสตรVในระดับน้ี คือ ผู:ตำแหนEงเป>นผู:บริหารระดับสูงของธุรกิจ หรือ 

หัวหน:าแผนก/ฝ�าย/กลุEมงาน มีหน:าท่ีเสมือนผู:รับผิดชอบพ้ืนท่ี โดยรับผิดชอบการกำหนดยุทธศาสตรV

เพ่ือการแขEงขันของแตEละหนEวยงาน รวมถึงการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรVในสEวนท่ีเก่ียวข:องกับการสร:าง

คุณคEาให:กับลูกค:า โดยหน:าท่ีและความรับผิดชอบผู:บริหารยุทธศาสตรVระดับธุรกิจ มีดังน้ี 

1. การติดตามและตรวจสอบสภาวะการแขEงขันท่ีอาจสEงผลกระทบตEอธุรกิจ 

2. การประสานการดำเนินงานของหนEวยงานตามหน:าท่ีให:เกิดเอกภาพ 

3. กำหนดตำแหนEงทางการแขEงขันของสินค:า/ผลิตภัณฑVท่ีรับผิดชอบ 

4. ดูแลในเร่ืองคุณภาพและราคาสินค:า/ผลิตภัณฑVท่ีรับผิดชอบ 

5. พิจารณาจัดสรรทรัพยากรให:กับหนEวยงานภายในองคVการ 

(3) ยุทธศาสตรCระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 

เป>นยุทธศาสตรVท่ีเน:นถึงประสิทธิภาพของการใช:ทรัพยากรท่ีมีอยูEในแตEละแผนกหรือหน:าท่ี

งานสำคัญ ๆ ในองคVกร เพ่ือให:เกิดประโยชนVสูงสุดแกEองคVกร และจะต:องสอดคล:องกับยุทธศาสตรV

ระดับท่ีสูงกวEาข:างต:น ยุทธศาสตรVระดับปฏิบัติแบEงออกเป>นยุทธศาสตรVท่ีแยกยEอยได:ตามหน:าท่ีหรือ

ภาระงานท่ีจำเป>นในองคVกร ได:แกE 

3.1 ยุ ท ธ ศ าส ต รV ด: า น ก า รด ำ เนิ น ง าน  (Product and Operation Strategy) เชE น  

การออกแบบ การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงาน เป>นต:น 

3.2 ยุทธศาสตรVด:านการตลาด (Marketing Strategy) เป>นการมุ:งเน:นความต:องการของ

ลูกค:าเป>นสำคัญ 

3.3 ยุทธศาสตรVด:านการเงิน (Financial Strategy) เป>นการพิจารณาการใช: ทุนและ

ทรัพยากร โดยมีการรายงานผลการปฏิบัติงานให:สอดคล:องกัน 
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3.4 ยุทธศาสตรVด:านการจัดการทรัพยากรมนุษยV (Human Resource Management 

Strategy) เป>นการพัฒนาพนักงาน จูงใจพนักงาน สร:างขวัญกำลังใจเพ่ือให:ปฏิบัติงานแกEองคVการตาม

เป�าหมาย 

3.5 ยุทธศาสตรVด:านการวิจัยและพัฒนา (Research and development Strategy) เชEน 

Innovation R&D Strategy, Protective R&D Strategy, Cash-Up R&D Strategy, แ ล ะ

Combination R&D Strategy เป>นต:น 

หนGาท่ีและความรับผิดชอบของผูGบริหารยุทธศาสตรC 

ผู:รับผิดชอบยุทธศาสตรVในระดับน้ีคือ หัวหน:าหนEวยธุรกิจยุทธศาสตรV (SBU) เชEน หัวหน:างาน 

โดยผู:บริหารในระดับน้ีต:องจัดทำกลุEมแผนงาน โครงการ เพ่ือกำหนดแผนงบประมาณ โดยแผนงาน

หรือโครงการท่ีจัดทำต:องชEวยเสริมและพัฒนาไปสูEความเหนือกวEาในองคVประกอบของความสามารถใน

การแขEงขัน โดยหน:าท่ีและความรับผิดชอบของผู:บริหารยุทธศาสตรVระดับน้ี คือ 

1. กำหนดแผนการดำเนินงานตEาง ๆ ท่ีสนองยุทธศาสตรVระดับธุรกิจ 

2. กำกับและควบคุมการปฏิบัติงาน เพ่ือสร:างความสามารถในการแขEงขัน 

3. สร:างและพัฒนามาตรวัดผลการดำเนินงาน กำหนดมาตรฐานการดำเนินงานเพ่ือนำไปสูE

การปรับปรุงอยEางตEอเน่ือง 

4. ตอบสนองความต:องการของลูกค:าหรือผู:รับบริการ เพ่ือสร:างความไว:วางใจและความ

ผูกพันตEอองคVการ 

ระดับของแผนยุทธศาสตรCของประเทศไทย 

ระดับของแผนยุทธศาสตรV ของประเทศไทยแบEงตามบทบาท แบEงเป>น 4 ระดับ (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหEงชาติ, 2547 อ:างถึงใน อาริยา สิทธิวรรณวงศV, 2550 ) 

ดังน้ี 

1. แผนระดับนโยบายชาติ เป>นเคร่ืองมือการบริหารท่ีมีสาระเชิงนโยบายทิศทางของการ

พัฒนาประเทศและระดับความสำคัญ เชEน แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหEงชาติ เป>นต:น 

2. แผนระดับประสานงาน เป>นเคร่ืองมือของหนEวยงานระดับกระทรวง กรม และวิสาหกิจ 

เน:นในเร่ืองของการแปลงเป�าประสงคVและทิศทางการพัฒนาประเทศให:เป>นไปตามเฉพาะสาขา หรือ

เป�าประสงคVระดับภาคหรืออนุภาค เชEน แผนระดับภาค จังหวัดหรืออำเภอ เป>นต:น 

3. แผนระดับปฏิบัติการ เป>นเคร่ืองมือในการบริหารของหนEวยงานระดับปฏิบัติหรือท:องถ่ิน 

เน:นเร่ืองแผนช้ีนำ มีการกำหนดโครงการ กิจกรรม วิธีปฏิบัติ เชEน แผนหนEวยงาน แผนท:องถ่ิน  

แผนชุมชน เป>นต:น 
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4. แผนเฉพาะกิจ เป>นเคร่ืองมือการประสานงานของภารกิจเฉพาะ เน:นเร่ืองการประสาน

นโยบายกับระดับการปฏิบัติการ เชEน แผนปฏิรูประดับบริหารภาครัฐ แผนการปราบปราม ยาเสพติด 

เป>นต:น 

สำนักนโยบายและแผนสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2561) ได:ให:คําศัพทV ความหมาย

และคําจํากัดความ ท่ีเก่ียวข:องกับกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรV ดังน้ี 

 ยุทธศาสตรV (Strategic) หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหนEวยงาน ดังน้ัน 

จุดหมายจึงเป>นส่ิงท่ีสําคัญย่ิงในการจัดทํายุทธศาสตรVโดยผู:จัดทําจําเป>นต:องกําหนดจุดหมายของ

หนEวยงานให:ชัดเจนเพ่ือให:ยุทธศาสตรVท่ีได:ออกมาน้ันตรงตามความต:องการและดําเนินไปในทิศทางท่ี

ถูกต:อง 

วิสัยทัศนV (Vision) หมายถึง ส่ิงท่ีเราต:องการให:หนEวยงาน “เป>น” ภายในกรอบระยะเวลาใด 

เวลาหน่ึง ซ่ึงอาจจะกําหนดท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

พันธกิจ (Mission) หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการดําเนินงานของหนEวยงาน การกําหนด

พันธกิจ สามารถทําได:โดยนําภารกิจ (หรือหน:าท่ีความรับผิดชอบ) แตEละข:อท่ีหนEวยงานได:รับ

มอบหมายต้ังแตEแรกกEอต้ังมาเป>นแนวทาง ท้ังน้ีผู:จัดทําต:องกําหนดให:ชัดเจนวEาพันธกิจแตEละข:อมี

ความหมายครอบคลุมขอบเขตแคEไหน แตEละข:อมีความแตกตEางกันอยEางไร เพ่ือให:การจัดทําแผน

ยุทธศาสตรVในข้ันตอนตEอไปเป>นไปอยEางสะดวกถูกต:อง 

ประเด็นยุทธศาสตรV (Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลักท่ีต:องคํานึงถึง ต:องพัฒนา

ต:องมุEงเน:น ประเด็นยุทธศาสตรVน้ีสามารถทําได:โดยการนําพันธกิจแตEละข:อมาพิจารณาวEาในพันธกิจ

แตEละข:อน้ันหนEวยงานต:องการดําเนินการในประเด็นใดเป>นพิเศษ และหลังจากได:ดําเนินการดังกลEาว

เป>นท่ีเรียบร:อยแล:วต:องการให:เกิดผลการเปล่ียนแปลงในทิศทางใด 

 เป�าประสงคV (Goal) หมายถึง ส่ิงท่ีหนEวยงานปรารถนาจะบรรลุโดยต:องนําประเด็น

ยุทธศาสตรVมาพิจารณาวEา หากสามารถดําเนินการจนประสบความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรV 

แตEละข:อ ใครเป>นผู:ได:รับผลประโยชนVและได:รับประโยชนVอยEางไร 

 ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) หมายถึง ส่ิงท่ีจะเป>นตัวบEงช้ีวEาหนEวยงานสามารถ 

ปฏิบัติงานบรรลุเป�าประสงคVท่ีวางไว:ได:หรือไมEต:องพิจารณาหาปKจจัยท่ีเป>นตัวบEงช้ีดังกลEาว และต:องใช:

ถ:อยคําท่ีชัดเจนท้ังในแงEของคําจํากัดความและการระบุขอบเขตโดยตัวช้ีวัดน้ีจะถูกนําไปเป>นหลักใน

การกําหนดคEาเป�าหมายในลําดับตEอไป 

คEาเป�าหมาย (Target) หมายถึงตัวเลขหรือคEาของตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีหนEวยงานต:องการ

บรรลุข้ันตอนน้ีเป>นข้ันตอนของการกําหนดหรือระบุวEาในแผนงานน้ัน ๆ หนEวยงานต:องการทําอะไร 

ให:ได:เป>นจํานวนเทEาไรและภายในกรอบระยะเวลาเทEาใด จึงจะถือวEาบรรลุเป�าหมาย 
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 กลยุทธV (Strategy) หมายถึงส่ิงท่ีหนEวยงานจะดําเนินการเพ่ือให:บรรลุเป�าประสงคVโดย 

กลยุทธVน้ีจะกําหนดข้ึน จากการพิจารณาปKจจัยแหEงความสําเร็จ (Critical Success Factors)  

เป>นสําคัญ กลEาวคือ ต:องพิจารณาวEาในการท่ีจะบรรลุเป�าประสงคVข:อหน่ึง ๆ น้ัน มีปKจจัยใดบ:างท่ีมีผล

ตEอความสําเร็จและเราจําเป>นต:องทําอยEางไร จึงจะไปสูEจุดน้ันได: 

และได:กลEาวถึงการวางแผนยุทธศาสตรVวEา เป>นการวางแผนท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศนVมีการ

กําหนดเป�าหมายระยะยาวท่ีแนEชัด มีการวิเคราะหVอนาคตและคิดเชิงการแขEงขันท่ีต:องการระบบการ

ทํางานท่ีมีความสามารถในการปรับตัวสูงสําหรับการทํางานในส่ิงแวดล:อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยEาง

รวดเร็ว เพ่ือให:ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ต:องการระบบการทํางานท่ีคลEองตัวและการ

ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการนําไปสูE เป�าหมายในอนาคต โดยสามารถเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคตเพ่ือความอยูEรอด (Survive) และความก:าวหน:า (Growth) ของหนEวยงานใน

อนาคต 

 U.S. Department of Homeland Security (n.d.) กลEาวถึงการวางแผนยุทธศาสตรVวEา

เป>นส่ิงท่ีจะสะท:อนให:เห็นถึงความครอบคลุมของภารกิจท่ีซับซ:อนของหนEวยงาน การวางแผน

บริหารงานและพนักงานภายในองคVกร คำนึงถึงเป�าหมายเชิงกลยุทธVและวัตถุประสงคVท่ีต้ังไว: ท้ังน้ี

เพ่ือให:ประชาชน (ชาวอเมริกัน) ได:มีความปลอดภัย ความม่ันคงในการดำเนินชีวิต การวางแผน

ยุทธศาสตรVของ DSH ท่ีกลEาวถึงเป>นการกำหนดกรอบการทำงานรEวมกัน เพ่ือวิเคราะหVและรับทราบ

การตัดสินใจของฝ�ายบริหาร รวมถึงคำแนะนำเชิงกลยุทธV ข:อกำหนดในการปฏิบัติงาน การกำหนด

งบประมาณ การรายงานผลการปฏิบัติงานประจำป@ และการปฏิบัติภารกิจ นอกจากน้ียังรวมถึง

ความสำคัญด:านมาตุภูมิ การวิเคราะหVอยEางละเอียดและคำนึงถึงการมีสEวนรEวมของผู:มีสEวนได:สEวนเสียท่ี

เกิดข้ึนด:วย 

 Kotler & Murply (1981 อ:างถึงใน นพดล น่ิมสุวรรณ, 2559) กลEาววEาการวางแผน

ยุทธศาสตรV (Strategic planning) หมายถึง กระบวนการวางแผนรวมขององคVกรท่ีเก่ียวข:องกับการ

พัฒนา และการจัดทำแผนงานอนาคตขององคVกร ซ่ึงเป>นกระบวนการท่ีจะต:องคำนึงถึงองคVประกอบ

ด:านสภาพแวดล:อมภายนอก  

ในแงEของมิติท่ีประกอบเป>น “ยุทธศาสตรV” คุณลักษณะท้ังหมดหรือสEวนใหญEตEอไปน้ีมักถูกใช:

โดยหนEวยงานภาครัฐและนักวิชาการด:านการวางแผน เพ่ือกำหนดลักษณะการวางแผนภาครัฐเป>น

ยุทธศาสตรV ดังน้ี 

1. ให:ความสนใจอยEางใกล: ชิดกับรายละเอียดของบริบท รวมถึงบริบทการตัดสินใจ  

เม่ือออกแบบแนวทางการวางแผนยุทธศาสตรV 

2. การคิดอยEางรอบคอบเก่ียวกับวัตถุประสงคV เป�าหมาย และข:อกำหนดของสถานการณV 

(เชEน ข:อกำหนดทางการเมือง กฎหมาย การบริหาร จริยธรรม และส่ิงแวดล:อม) 
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3. การมุEงเน:นเบ้ืองต:นในวาระกว:างๆ และตEอมาจึงไปท่ีการเลือกสรรการดำเนินการมากข้ึน 

4. เน:นการคิดอยEางเป>นระบบ กลEาวคือ การทำงานเพ่ือทำความเข:าใจพลวัตของระบบ

โดยรวมท่ีวางแผนไว:ตามหน:าท่ี หรือทำงานตามแนวทางโดยคำนึงถึงมิติชEองวEางและเวลา ซ่ึงรวมถึง

ความสัมพันธVระหวEางสEวนประกอบท่ีเป>นระบบยEอยลงมาด:วย 

5. การคำนึงถึงผู:มีสEวนได:สEวนเสียอยEางรอบคอบ ซ่ึงรวมถึงการเลือก การแตEงต้ัง และ

เจ:าหน:าท่ีในแตEละอาชีพ ซ่ึงสEงผลให:การวางแผนยุทธศาสตรVเป>นแนวทางสูEการเมืองในทางปฏิบัติ

เพ่ือให:ได:มาซ่ึงความชอบธรรม การรEวมมือรEวมใจ และความมุEงม่ันท่ีนEาเช่ือถือ โดยปกติรัฐบาลมีหลาย

หลายระดับและหลายภาคสEวนมีสEวนเก่ียวข:องอยEางชัดเจน หรือเป>นไปโดยปริยายในกระบวนการ

กำหนดยุทธศาสตรVและการดำเนินการ 

6. การเน:นท่ีจุดแข็ง จุดอEอน โอกาสและอุปสรรค ตลอดจนความสามารถและข:อได:เปรียบใน

การแขEงขันและการทำงานรEวมกัน 

7. มุEงเน:นท่ีอนาคตและวิธีการใช:ยุทธศาสตรVตEางๆ เพ่ือสร:างอิทธิพลตEออนาคต 

8. ใสEใจกับความท:าทายในการนำไปปฏิบัติอยEางระมัดระวังเม่ือมีการกำหนดยุทธศาสตรV 

ยุทธศาสตรVท่ีไมEสามารถดำเนินการได:อยEางมีประสิทธิภาพ คือการนำยุทธศาสตรVไปใช:น้ันแทบจะไมE

เหมาะสมกับบริบทน้ันเลย  

9. การตระหนักรู:อยEางชัดเจนวEายุทธศาสตรVตEาง ๆ ถูกกำหนดไว:ลEวงหน:าอยEางจงใจและ

เกิดข้ึนจริงในทางปฏิบัติ  (Kaufman and Jacobs 1987; Poister and Streib 1999; Christensen 

1999; Conroy and Berke 2004; Chakraborty et al. 2011; Albrechts and Balducci 2013; 

Bryson and Shively Slotterback 2016, pp. 121–122, อ: างถึงใน John M. Bryson, Lauren 

Hamilton Edwards & David M. Van Slyke, 2017) 

 ชEวงโชติ พันธุเวช (2552 อ:างถึงใน นพดล น่ิมสุวรรณ, 2559) กลEาวถึงการกำหนดวิธี

ปฏิบัติงานของการจัดการเชิงยุทธศาสตรVจะต:องมีการวางแผนยุทธศาสตรV (Strategic planning)  

ซ่ึงการจัดทำแผนยุทธศาสตรVอาจจะแบEงออกเป>น 3 ระยะ คือ  

 1. แผนยุทธศาสตรVระยะยาว (ประมาณ 10 ป@ข้ึนไป) เป>นนโยบายท่ีกำหนดหลักการพ้ืนฐาน

ของการบริหารนโยบาย อาจจะประกอบด:วย วิสัยทัศนV ปณิธาน และพันธกิจขององคVกร ท่ีผู:บริหาร

จะต:องเป>นผู:ริเร่ิม และกำหนด 

2. แผนยุทธศาสตรVระยะกลาง (ประมาณ 5-7 ป@) เป>นนโยบายท่ีกำหนดการจัดการทรัพยากร

สนับสนุน การพยากรณVและคาดหวังการเปล่ียนแปลง และส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน การประยุกตVการจัดการเชิง

ยุทธศาสตรVสูEการเปล่ียนแปลง และต้ังเป�าหมายท่ีทำให:เกิดความพึงพอใจแกEผู:ท่ีมีสEวนเก่ียวข:องกับแผน 

3. แผนยุทธศาสตรVระยะส้ัน (ประมาณ 1-4 ป@) เป>นนโยบายท่ีต:องระบุวัตถุประสงคVโครงการ 

และกิจกรรมท่ีจะปฏิบัติ ระบุผลลัพธVท่ีจะได:จากวัตถุประสงคVและดำเนินการประจำป@ พัฒนา



 

 

19 

แผนปฏิบัติงาน และจำแนกตามวัตถุประสงคVของแผนงาน และโครงการตEาง ๆ ถEายทอด และนำลงสูE

การปฏิบัติในทุกฝ�าย รวมท้ังการใช:การบริหารข:ามสายงาน การติดตามผลแผนการปฏิบัติงาน การใช:

หลักสถิติวิเคราะหVปKญหา สาเหตุและการแก:ไข และการประเมินผลประกอบการในรอบป@ขององคVกร 

เพ่ือนำไปสูEการปรับปรุงอยEางตEอเน่ือง 

George A. Steiner (1979, หน:า 4-5) กลEาวถึงการวางแผนยุทธศาสตรVวEาเป>นแกนหลักใน

การสนับสนุนการจัดการยุทธศาสตรV ซ่ึงแนEนอนวEาความสมบูรณVแบบไมEใชEเร่ืองของการจัดการ

ยุทธศาสตรVแตEส่ิงสำคัญเป>นกระบวนการในการจัดการยุทธศาสตรVตEางหาก ทุกคนตระหนักดีวEา 

การจัดการยุทธศาสตรVและการปฏิบัติงานน้ันมีความเช่ือมโยงกันอยEางแยกจากกันไมEได: การจัดการ

ยุทธศาสตรVจึงมี ข้ึนเพ่ือเป>นแนวทาง ทิศทางและขอบเขตสำหรับการจัดการการปฏิบัติงาน 

เชEนเดียวกับกลยุทธVการจัดการมีความเก่ียวข:องอยEางย่ิงกับการจัดการการปฏิบัติงาน ดังน้ันการ

วางแผนยุทธศาสตรVจึงเก่ียวข:องกับการปฏิบัติงาน แตEการมุEงเน:นของการวางแผนยุทธศาสตรVและ 

การจัดการยุทธศาสตรVจะอยูEท่ีกลยุทธVมากกวEาการดำเนินงาน 

ป3ญหาในการนำยุทธศาสตรC กลยุทธC หรือนโยบายไปปฏิบัติ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554 อ:างถึงใน สฤษด์ิพร สุนทรกิจ, 2560) สรุปผลการศึกษาบทความ

ของ Kaplan และ Norton เก่ียวกับปKญหาในการบริหารจัดการยุทธศาสตรVขององคVกร สรุปปKญหา

การบริหารจัดการยุทธศาสตรVโดยท่ัวไป และศึกษาปKญหาการบริหารจัดการยุทธศาสตรVของประเทศ

ไทย ไว:ดังน้ี 

สรุปผลการศึกษาบทความของ Kaplan และ Norton เก่ียวกับป3ญหาในการบริหาร

จัดการยุทธศาสตรCขององคCกร 

- ผู:บริหารระดับสูงขององคVกรไมEสนใจยุทธศาสตรV และให:เวลาน:อยมากหรือไมEเพียงพอใน

การปรึกษาหารือเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรV 

- การบริหารงานในองคVกรแบบแยกสEวนปฏิบัติ โดยมีข้ันตอนท่ีตEางคนตEางทำ และตEางคนตEาง

รายงานตEอผู:บังคับบัญชาของตนเอง ดังน้ันการปฏิบัติงานของแตEละสEวนปฏิบัติจึงไมEเป>นระบบ  

ขาดความเช่ือมโยง สอดคล:อง และเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน 

- องคVกรไมEจัดสรรงบประมาณหรือจัดสรรงบประมาณไมEเพียงพอเพ่ือดำเนินการตาม

ยุทธศาสตรVและแผนงานขององคVกร 

- องคVกรไมEปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารงานบุคคลขององคVกรให:สอดคล:องกับการ

ดำเนินการตามยุทธศาสตรV หรือไมEปรับเปล่ียนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให:รองรับยุทธศาสตรV 

- บุคลากรสEวนใหญEขาดความรู:ความเข:าใจเก่ียวกับยุทธศาสตรVขององคVกรผู:บริหาร

ระดับกลางและระดับลEางขององคVกรขาดความเข:าใจถึงความเช่ือมโยง 
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- ปKญหาระหวEางระบบการจEายคEาตอบแทนตามผลการดำเนินงานกับผลสัมฤทธ์ิหรือ

ความสำเร็จของยุทธศาสตรVขององคVกร 

สรุปป3ญหาการบริหารจัดการยุทธศาสตรCโดยท่ัวไป ดังน้ี 

- ผู:บริหารขาดวิสัยทัศนV ไมEเห็นความสำคัญของการบริหารจัดการยุทธศาสตรV ไมEกำหนด

หนEวยงานหรือผู:รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการยุทธศาสตรV หรือไมEสนับสนุนการบริหารจัดการ

ยุทธศาสตรVอยEางจริงจังและตEอเน่ือง 

- ผู:บริหารขาดความรู:ความเข:าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการยุทธศาสตรV โดยมีระดับ

สมรรถนะไมEเพียงพอท่ีจะการบริหารจัดการยุทธศาสตรVได:อยEางแท:จริง 

- การส่ือสารระหวEางผู:บริหารกับผู:ปฏิบัติไมEชัดเจน ทำให:ผู:ปฏิบัติเกิดความเข:าใจคลาดเคล่ือน 

หรือผู:ปฏิบัติไมEเข:าใจแนวทางการนำยุทธศาสตรVไปปฏิบัติ 

- ผู:ปฏิบัติมีทัศนคติท่ีไมEดีตEอยุทธศาสตรVขององคVกร ขาดความสัมพันธVท่ีดีกับเพ่ือนรEวมงาน  

มีความขัดแย:งในการทำงาน และขาดทักษะในการทำงานเป>นทีม 

- ผู:ปฏิบัติมีภาระงานมากเกินไป ต:องปฏิบัติงานประจำเป>นหลัก ทำให:ละเลยการปฏิบัติงาน

ตามยุทธศาสตรVขององคVกร อีกท้ังการปฏิบัติงานยังขาดมาตรฐานและไมEเป>นระบบ 

ศึกษาป3ญหาการบริหารจัดการยุทธศาสตรCของประเทศไทย ดังน้ี 

- ผู:บริหารระดับสูงบางสEวนขาดวิสัยทัศนV ขาดอุดมการณVในการทำงาน ไมEเห็นความสำคัญ

หรือประโยชนVของยุทธศาสตรV ไมEคำนึงถึงประโยชนVสาธารณะหรือผลประโยชนVขององคVกร ไมEต:องการ

สร:างข:อผูกมัดให:กับองคVกร เชEน กำหนดตัวช้ีวัดต่ำกวEาท่ีควรจะเป>น ขาดการประชาสัมพันธVท้ังเน้ือหา

ของยุทธศาสตรVและแนวคิดในการบริหารจัดการยุทธศาสตรV และไมEให:เวลาเพียงพอกับงานด:าน

ยุทธศาสตรV โดยใช:เวลาสEวนใหญEไปกับงานประจำ 

- ผู:บริหารระดับสูงบางสEวนไมEเปsดโอกาสให:หนEวยงานท่ีเก่ียวข:องหรือผู:ปฏิบัติได:เข:ามีสEวนรEวม

กำหนดวิสัยทัศนVและยุทธศาสตรVขององคVกร 

- คณะกรรมการหรือคณะทำงานกำหนดวิสัยทัศนVและจัดทำยุทธศาสตรVขององคVกรขาด

สมรรถนะท่ีเหมาะสมในการทำหน:าท่ีซ่ึงได:รับมอบหมาย 

- วิสัยทัศนVและยุทธศาสตรVของหนEวยงานระดับปฏิบัติมุEงท่ีจะรองรับวิสัยทัศนVและยุทธศาสตรV

ของหนEวยงานระดับสูงข้ึนไปหรือขององคVกร ผู:บริหารระดับสูงขององคVกร ฝ�ายการเมือง โดยไมE

คำนึงถึงสภาพความเป>นจริง หรือปKญหาในการปฏิบัติงานจริง ยุทธศาสตรVและเป�าหมายของหนEวย

ปฏิบัติไมEตอบสนองความต:องการของผู:รับบริการ และในบางกรณี กรอบเวลาในการนำยุทธศาสตรVไป

ปฏิบัติไมEเหมาะสมสอดคล:องกับสภาพความเป>นจริง 
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- การกำหนดยุทธศาสตรVไมEได:คำนึงถึงขอบเขตอำนาจหน:าท่ีของหนEวยงาน ท่ีเก่ียวข:อง

ท้ังหมดขององคVกรต้ังแตEต:น ไมEมีการกำหนดหนEวยงานเจ:าภาพหลักในแตEละด:าน ในบางคร้ังหนEวยงาน

ท่ีรับผิดชอบด:านน้ันโดยตรงกลับไมEได:รับมอบหมายให:ปฏิบัติตามภารกิจหลักหรือพันธกิจ 

- ยุทธศาสตรVขององคVกรไมEกำหนดหนEวยงานหรือกลไกในการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการนำยุทธศาสตรVไปปฏิบัติ ในกรณีท่ีการนำยุทธศาสตรVไปปฏิบัติต:องอาศัยความ

รEวมมือระหวEางหลายหนEวยงาน ไมEมีการกำหนดหนEวยงานเจ:าภาพหลักและระบุหนEวยสนับสนุนไมEมี

การกำหนดแนวทางการบริหารจัดการอยEางเป>นระบบ ซ่ึงรวมถึงความรEวมมือ ข้ันตอนการปฏิบัติและ

การประสานงาน 

- องคVกรขาดองคVความรู:ท่ีครอบคลุม หรือขาดบุคลากรท่ีมีระดับสมรรถนะ เหมาะสมในการ

จัดทำแผนท่ียุทธศาสตรV บุคลากรไมEสามารถอธิบายความสัมพันธVเช่ือมโยงระหวEางยุทธศาสตรV 

เฉพาะตEาง ๆ ขาดความละเอียดรอบคอบในการจัดทำแผนท่ียุทธศาสตรV บางคร้ังใช:ถ:อยคำไพเราะแตE

ขาดความชัดเจน 

- องคVกรกำหนดเป�าหมายเพ่ือสร:างภาพลักษณVท่ีดีให:กับหนEวยงาน เชEน กำหนดตัวช้ีวัดสูงเกิน

กวEาท่ีจะเป>นไปได:จริง โดยไมEคำนึงถึงสภาพความเป>นจริง หรือความเป>นไปได:ในการบรรลุเป�าหมายน้ัน 

- ในบางกรณี หนEวยงานแตEละหนEวยได:กำหนดแผนงานหรือโครงการของตนเองไว: 

กEอนหน:าแล:ว โดยท่ีไมEคำนึงถึงยุทธศาสตรVขององคVกรในภาพรวม ทำให:แผนท่ียุทธศาสตรVของแตEละ

หนEวยงานในองคVกรซ้ำซ:อนกัน 

- ตัวช้ีวัดท่ีหนEวยงานเลือกใช:ไมEได:มาตรฐาน เข:าใจยาก ไมEเหมาะสมกับสภาพความเป>นจริง 

ไมEตรงประเด็น ไมEสามารถช้ีวัดความสำเร็จขององคVกรในภาพรวม ในบางกรณี หนEวยงานไมEได:นำ

ตัวช้ีวัดไปใช:จริง 

วัฒนา วงศV เกียรติ รัตนV  และคณะ (2546 อ:างถึงใน อาริยา สิท ธิวรรณวงศV , 2550)  

ได:กลEาวถึง ปKญหาในการนำยุทธศาสตรVไปปฏิบัติโดยสามารถแยกได:ดังน้ี 

1. วิสัยทัศนV ภารกิจ วัตถุประสงคVไมEชัดเจน ต:องมีการตีความในการนำยุทธศาสตรVไปปฏิบัติ 

2. วัตถุประสงคVของหนEวยงานตEางๆ ไมEสอดกล:องกับวิสัยทัศนVและภารกิจขององคVกร ทำให:

เกิดการขัดแย:งเชิงยุทธศาสตรV 

3. การขาดภาวะผู:นำและทิศทางท่ีชัดเจนของผู:บริหาร 

4. สภาพแวดล:อมเปล่ียนแปลงไป มีปKญหาไมEคาดคิดเกิดข้ึน มีปKจจัยภายนอก ซ่ึงไมEสามารถ

ควบคุมได:เกิดข้ึน โดยท่ีองคVกรไมEมีแผนฉุกฉินรองรับ 

5. หนEวยงานตEางๆ ขาดการประสานงานท่ีดีภายในองคVกร 

6. การคำเนินการตามยุทธศาสตรVใช:เวลานานกวEาท่ีคาดไว: เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของ

ปKจจัยตEางๆ 
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7. การมีกิจกรรมอ่ืนๆ เข:ามาแทรก ทำให:การปฏิบัติตามแผนไมEตEอเน่ือง 

8. การพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานไมEเพียงพอ 

9. มีระบบสารสนเทศท่ีไมEสามารถติดตามผลการดำเนินงานตEางๆ ได: 

10. ไมEมีการะบุงานท้ังหมดไว: ทำให:ไมEสามารถวางแผนอัตรากำลังและไมEสามารถ จัดสรร

ทรัพยากรได:อยEางเหมาะสม 

กลEาวโดยสรุปวEายุทธศาสตรVและการวางแผนเป>นส่ิงท่ีต:องดำเนินการควบคูEกัน โดยใน

ภาพรวมจะต:องผEานฝ�ายบริหารในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรVระดับองคVกรกEอน และการวางแผนน้ันมี

สEวนสำคัญในการกำหนดทิศทางในอนาคตของเร่ืองท่ีจะดำเนินการหรือองคVกรได: ซ่ึงจะต:องคำนึงถึง

วัตถุประสงคVของแผน ผลท่ีจะเกิดข้ึน งบประมาณ บทบาทของภารกิจ รวมถึงผู:มีสEวนได:สEวนเสียใน

เร่ืองท่ีจะดำเนินการและการนำไปใช:แผนในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว  

 

3. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะและการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

นโยบายสาธารณะ 

Ira (1970 อ:างถึงใน พิทักษVสิทธ์ิ ชีวรัฐพัฒนV, 2559) ให:ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

วEาเป>นกิจกรรมท่ีกระทำโดยรัฐบาล ครอบคลุมกิจกรรมท้ังภายในประเทศหรือระหวEางประเทศแตEไมE

ครอบคลุมกิจกรรมท่ีรัฐเพียงแตEพูดหรือต้ังใจจะกระทำหรือส่ิงท่ีรัฐตัดสินใจไมEกระทำ 

Dye (1984 อ:างถึงใน พิทักษVสิทธ์ิ ชีวรัฐพัฒนV, 2559) ให:ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

วEาเป>นส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทำหรือไมEกระทำ และมีวัตถุประสงคVให:กิจกรรมท่ีเลือกท่ีจะกระทำ

บรรลุตามเป�าหมาย 

ทศพร ศิริสัมพันธV (2539 อ:างถึงใน พิชญา วิทูรกิจจา, 2562) อธิบายวEา กระบวนการ

นโยบายสาธารณะประกอบด:วยหลายข้ันตอนท่ีจะต:องดำเนินผEานไปตามลำดับข้ัน เปรียบเสมือน

ส่ิงมีชีวิตท่ัวไปท่ีมีชEวงวงจรชีวิต (Life-Cycle) ต้ังแตEจุดเร่ิมต:น พัฒนาการ เติบโต และส้ินสุดสลายหรือ

แปรสภาพไปในท่ีสุด ในแตEละข้ันตอนหรือชEวงวงจรชีวิตน้ีจะมีลักษณะเฉพาะและมีหลายฝ�ายเข:ามา

เก่ียวข:อง ท้ังน้ี การทำความเข:าใจในกระบวนการนโยบายจะชEวยให:สามารถอธิบาย และสร:างตัวแบบ

ในเชิงทฤษฎีเพ่ือการอ:างอิงและคาดการณVปรากฏการณVตEาง ๆ ได: นอกจากน้ี ยังชEวยให:สามารถ

ประยุกตVเทคนิควิธีการวิเคราะหVนโยบาย เพ่ือให:คำตอบหรือข:อเสนอแนะแกEผู:ท่ีเก่ียวข:องอันเหมาะสม

ในแตEละชEวงวงจรชีวิตนโยบายอีกด:วย เราสามารถจำแนกลำดับข้ันตอนหรือชEวงวงจรชีวิตนโยบาย

ออกได:เป>นข้ันตอนใหญE ๆ ดังน้ี 

1) ข้ันตอนการกEอตัวของนโยบาย (Policy Formulation) การกEอตัวของนโยบายเป>นเร่ือง 

ของการท่ีประเด็นปKญหาบางประการ ได:รับการหยิบยกข้ึนมาสูEความสนใจของผู:กำหนดนโยบาย  

เพ่ือนำไปสูEการพิจารณาการตัดสินใจตEอไป ท้ังน้ีการกEอตัวของนโยบายอาจจะมาจากการผลักดันหรือ
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นำเสนอประเด็นปKญหาโดยบุคคลและกลุEมผลประโยชนVตEาง ๆ ท่ีเก่ียวข:อง สภาพปKญหาและความ

ต:องการ รวมท้ังสภาพการณVตEาง ๆ อันเป>นปKจจัยท่ีเป>นตัวกำหนดนโยบาย (Policy Determinants) 

2) ข้ันตอนการกำหนดนโยบาย (Policy Formulation) ข้ันตอนน้ีเป>นสEวนท่ีเก่ียวข:องกับการ 

ยกรEางข:อเสนอหรือทางเลือกเชิงนโยบายตEาง ๆ (Policy Alternatives) เพ่ือทำการพิจารณาตัดสินใจ 

และอนุมัติเห็นชอบในข้ันสุดท:ายโดยผู:กำหนดนโยบายท่ีมีอำนาจหน:าท่ีอยEางเป>นทางการ ซ่ึงจะพบอยูE 

เสมอวEาในชEวงของการกำหนดนโยบายน้ี บุคคลภายนอกมักจะไมEได:รับทราบรายละเอียดเก่ียวกับ

หลักเกณฑVและวิธีการตัดสินใจมากนัก ตEอมาภายหลังเม่ือได:มีการประกาศใช:นโยบาย บุคคลท่ัวไปจึง 

จะได:รับทราบและสามารถวิเคราะหVรายละเอียดเน้ือหาสาระวEาใครได:อะไร เม่ือไร และอยEางไร 

3) ข้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ในสEวนการนำนโยบายไป 

ปฏิบัติจะเก่ียวข:องกับการแปลงตัวนโยบายออกสูEภาคปฏิบัติให:ประสบความสำเร็จ และได:รับผลผลิต 

ตรงตามเป�าหมายอยEางมีประสิทธิภาพ ความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยูEกับปKจจัยหลาย 

ประการ เชEน เน้ือหาของนโยบายท่ีระบุไว:อยEางชัดเจน ขีดสมรรถนะของหนEวยงานท่ีรับผิดชอบ 

การสนับสนุนและแรงตEอต:านจากบุคคล ตลอดจนกลุEมผลประโยชนVท่ีเก่ียวข:อง เป>นต:น 

4) ข้ันตอนการตEอเน่ือง การทดแทน และการส้ินสุดนโยบาย (Policy Maintenance, 

Succession & Termination) จะเก่ียวข:องกับการพิจารณาทบทวนเพ่ือทำการคงสภาพหรือ

เปล่ียนแปลง และยกเลิกส้ินสุดตัวนโยบาย มักจะอาศัยข:อเท็จจริงจากการประเมินผลนโยบาย

หมายความวEาวงจรชีวิตของนโยบายได:ส้ินสุดลง สEวนในกรณีท่ีมีการทดแทนนโยบายหมายความวEา

วงจรชีวิตของนโยบายกำลังจะเร่ิมต:นข้ึนใหมE 

สมบัติ ธำรงธัญวงศV (2557 อ:างถึงใน สุภาคVพรรณ ต้ังตรงไพโรจนV, 2561) นโยบายสาธารณะ

เป>นผลผลิตของระบบการเมือง ประชาชนทุกคนจะได:รับผลกระทบไมEทางใดก็ทางหน่ึงจากนโยบาย

สาธารณะของรัฐเสมอ เชEน นโยบายการศึกษาภาคบังคับ นโยบายเวนคืนท่ีดิน นโยบายรับจำนำข:าว 

นโยบายการกEอสร:างเข่ือนขนาดใหญE นโยบายควบคุมการทำแท:ง เป>นต:น เน่ืองจากนโยบายสาธารณะ

มีรากฐานมาจากสภาพปKญหาตEางๆของสังคม และเป>นปKญหาท่ีประชาชนคาดหวังวEารัฐจะต:อง

รับผิดชอบในการแก:ไข ทำให:ปKญหาเหลEาน้ีต:องเข:าสูEกระบวนการทางการเมืองซ่ึงเก่ียวข:องกับ

ปฏิสัมพันธVระหวEางประชาชน พรรคการเมือง รัฐสภา ระบบราชการ ระบบบริหารและราชการสEวน

ท:องถ่ิน เป>นต:น อยEางไรก็ดี นโยบายสาธารณะไมEได:ทำให:ประชาชนได:รับผลกระทบเหมือนกันหมด 

ทุกกรณี ในทางตรงกันข:าม นโยบายสาธารณะบางนโยบายอาจทำให:ประชาชนบางกลุEมได:ประโยชนV 

แตEประชาชนอีกกลุEมหน่ึงเสียประโยชนV  

ประเวศ วะสี (2547 อ:างถึงใน รังษี พจนVธนมาศ, 2559 ) กลEาววEา กระบวนการนโยบาย

สาธารณะ ไมEควรจะรวบรัดให:ได:ข:อเสนอเพ่ือเสนอตEอผู:มีอำนาจ แตEควรจะเน:นท่ีการมีสEวนรEวมเรียนรู:

ของทุกฝ�ายอยEางกว:างขวาง จนเกิดเป>นความเข:าใจของสังคม (social understanding) เป>นคุณคEา



 

 

24 

ของสังคม (social value) และเป>นการปฏิบัติโดยสังคม (social practice) ควรเน:นท่ีการเรียนรู:

รEวมกันอยEางเป>นกลาง โดยหลีกเล่ียงการเข:าไปสูEการเป>นปฏิปKกษV การจ:องทำลายหรือการเอาชนะ

คะคานกันด:วยทิฐิมานะเพราะจะทำให:มีการเรียนรู:น:อย 

โดยภาพรวมแล:วนโยบายสาธารณะจึงเปรียบเสมือนกับความต:องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยV 

เพราะการกำหนดนโยบายสาธารณะน้ันมาจากปKญหาพ้ืนฐานในชีวิตประจำวันของบุคคลน้ันๆ ในแตE

ละประเทศซ่ึงแตกตEางกันไปตามบริบท  นโยบายสาธารณะจึงเป>นทางเลือกท่ีประชาชนสามารถรับรู:

ได:วEาเร่ืองไหนท่ีรัฐพึงกระทำให:แกEประชาชนแล:วตอบสนองปKญหาความต:องการ โดยต:องผEานการมี

สEวนรEวมของประชาชนจึงจะเป>นส่ิงท่ีดีท่ีสุด ท้ังน้ีการจัดทำนโยบายสาธารณะยังต:องคำนึงถึงวงจรชีวิต

ของนโยบาย ไมEวEาจะเป>นการกEอตัวของนโยบายในเร่ืองท่ีต:องดำเนินการ แล:วจึงกำหนดนโยบาย 

พร:อมกับวางข้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติ การดำเนินการให:มีความ ทดแทน จนถึงการส้ินสุด

นโยบาย 

การนำนโยบายไปปฏิบัติ 

Smith (1973 อ:างถึงใน ธันภัทร โคตรสิงหV, 2556 ) อธิบายถึงองคVประกอบของกระบวนการ

นำนโยบายไปปฏิบัติ ในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติประกอบด:วย 4 องคVประกอบท่ีสำคัญดังน้ี 

1) นโยบายในอุดมคติ (The Idealized Policy) เป>นส่ิงท่ีถูกกำหนดออกมาจากอุดมการณV

ของผู:กำหนดนโยบายอยEางมีแบบแผน เกิดจากการมีปฏิสัมพันธV การโน:มน:าวของผู:กำหนดนโยบาย

ประกอบด:วย 4 ประเด็นได:แกE ประเด็นแรก นโยบายอยEางเป>นทางการ คือคำส่ังอยEางเป>นทางการจาก

การตัดสินใจท่ีอยูEในรูปของกฎหมาย หรือโครงการท่ีรัฐบาลพยายามนำไปปฏิบัติ ประเด็นท่ีสอง 

ประเภทของนโยบาย ซ่ึงมีหลายประเภทข้ึนอยูEกับการจำแนก ตัวอยEางเชEน นโยบายท่ีมุEงเน:นขอบเขต

เฉพาะด:านและนโยบายมุEงเน:นสถาบันนโยบายท่ีมุEงเน:นเน้ือหาสาระและนโยบายมุEงเน:นข้ันตอนการ

ปฏิบัติ นโยบายท่ีมุEงเน:นการกำกับควบคุมโดยรัฐและนโยบายมุEงเน:นการกำกับควบคุมตนเอง นโยบาย

ท่ีมุEงเน:นการกระจายผลประโยชนVและนโยบายมุEงเน:นการกระจายความเป>นธรรม เป>นต:น ประเด็น 

ท่ีสาม แผนงานหรือโครงการ ประกอบด:วยลักษณะของแผน การดำเนินงานสามประการ ได:แกE 

ประการแรกความเข:มข:นในการสนับสนุน คือระดับของความมุEงม่ันต้ังใจของรัฐบาลท่ีจะดำเนินการ

ตามนโยบาย ประการท่ีสองทรัพยากรของนโยบาย ต:องตอบสนองตEอความจำเป>นและความต:องการ

ในการดำเนินการตามนโยบาย และประการท่ีสามขอบเขตของนโยบาย อาจเป>นขอบเขตด:านเน้ือหา

ของนโยบาย หรือขอบเขตด:านพ้ืนท่ีของนโยบายก็ได: และประเด็นท่ีส่ีคือ ภาพพจนVของนโยบายผู:ท่ี

ได:รับผลกระทบจากนโยบายและผู:ท่ีดำเนินการตามนโยบายมีความสำคัญตEอภาพพจนVของนโยบาย

มากท่ีสุด 

2) กลุEมเป�าหมายของนโยบาย คือผู:ท่ีถูกกำหนดให:ต:องปรับตัวตามท่ีนโยบายได:กำหนดไว:  

ซ่ึงอาจเป>นบุคคลในองคVการ หรือกลุEมท่ีได:รับผลกระทบจากนโยบาย ซ่ึงอาจเป>นคนท่ีเปล่ียนความ
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ต:องการของนโยบายด:วยหลายปKจจัย เชEน ระดับของสถาบันหรือองคVการของกลุEมเป�าหมาย ผู:นำของ

กลุEมเป�าหมายท่ีอาจคล:อยตามหรือตEอต:านนโยบายหรือไมEให:ความสนใจในนโยบาย หรือประสบการณV

เก่ียวกับนโยบายของกลุEมเป�าหมายในคร้ังกEอน คือ กลุEมท่ีได:รับผลกระทบจากนโยบายในอดีตซ่ึงเคยมี

ประสบการณVและตอบสนองตEอนโยบายของรัฐบาลโดยท่ีพวกเขาอาจตEอต:านหรือ ไมEสนใจนโยบาย เป>นต:น 

3) องคVการท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติ คือหนEวยงานท่ีรับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติซ่ึง

สEวนใหญEจะเป>นหนEวยงานหน่ึงในองคVการของรัฐบาล มี 3 ตัวแปรท่ีใช:พิจารณาการนำนโยบายไป

ปฏิบัติได:แกE ตัวแปรแรก โครงสร:างการบริหารและบุคลากรเสถียรภาพของโครงสร:างและคุณสมบัติ

ของบุคลากรผู:นำนโยบายไปปฏิบัติเป>นผู:ท่ีจะเข:าใจเก่ียวกับการดำเนินงานของนโยบาย ตัวแปรท่ีสอง 

ภาวะผู:นำของผู:บริหารองคVการ และตัวแปรท่ีสาม แผนการดำเนินงานและสมรรถภาพ 

4) ปKจจัยแวดล:อมของนโยบาย ปKจจัยสภาพแวดล:อมภายนอกเป>นปKจจัยท่ีสามารถมีอิทธิพล

หรือได:รับอิทธิพลจากการนำนโยบายไปปฏิบัติ เป>นปKจจัยท่ีสามารถเป>นข:อจำกัดการนำนโยบายไป

ปฏิบัติ การดำเนินงานของนโยบายอาจถูกควบคุมด:วยปKจจัยสภาพแวดล:อมภายนอก 

สัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิและอนุรัตนV นันธนาธร (2555 อ:างถึงใน ไพศาล บรรจุสุวรรณV, 2558) 

อธิบายวEา หากพิจารณาลงลึกไปในรายละเอียดของข้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติ จะพบวEาใน

ข้ันตอนน้ีประกอบด:วยข้ันตอนยEอยๆ ท่ีสำคัญหลายประการ คือ ประการแรก จะต:องมีการศึกษา

วัตถุประสงคVและเน้ือหาสาระของนโยบายให:เข:าใจในระดับหนEวยงานหรือองคVการท่ีนำนโยบาย

สาธารณะน้ันๆ ไปปฏิบัติ ประการท่ีสอง จะต:องมีการวิเคราะหVวEา เพ่ือให:บรรลุวัตถุประสงคV

จำเป>นต:องมีแผนงาน/โครงการอะไรมารองรับ ประการท่ีสาม จะต:องกำหนดวัตถุประสงคVและตัวช้ีวัด 

ประการท่ีส่ี จะต:องวิเคราะหVและเปรียบเทียบข:อดีข:อเสียของแตEละแผนงาน/โครงการ ประการท่ีห:า

จะต:องวิเคราะหVความเป>นไปได:ท้ังทางการเมือง การเงิน การบริหาร และทางเทคนิคของแผนงาน/

โครงการท้ังหมด และประการสุดท:าย จะต:องมีการสรุปผลการวิเคราะหV โดยระบุทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

พร:อมรายละเอียดการวิเคราะหVกEอนจะเสนอขอความเห็นชอบจากผู:บังคับบัญชาตามลำดับช้ันตEอไป 

ดรุณี ศรีมณีรัตนV (2558) สรุปการนำเอานโยบายไปปฏิบัติวEาจะประสบความสำเร็จหรือ

ล:มเหลว ยEอมข้ึนอยูEกับปKจจัยหลายอยEาง เชEน การได:รับการสนับสนุนด:านงบประมาณ และกำลังคนท่ี

มีคุณภาพ ตลอดจนทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือไมE นอกจากน้ีจำนวนจุดตัดสินใจของนโยบายตEาง ๆ  

ย่ิงจำนวนจุดตัดสินใจมีมากเทEาใด ความลEาช:าในการนำนโยบายไปสูEการปฏิบัติยEอมมีมากข้ึนเทEาน้ัน 

ซ่ึงเป>นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให:นโยบายรัฐดังกลEาวมักประสบปKญหามากกวEารัฐบาลสEวนท:องถ่ิน และส่ิงท่ี

สำคัญอีกประการหน่ึง คือความยากงEายของปKญหานโยบาย ซ่ึงผู:กำหนดนโยบายควรให:ความสำคัญ

และสนใจกEอนออกนโยบายจะมีผลตEอความสำเร็จหรือล:มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

 Mazmanian and Sabatier (1989 อ: างถึ งใน  พสกพร สุ ขุมมะสวัส ด์ิและธน วัฒ นV   

พิมลจินดา, 2562) นิยามวEา การนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การนำการตัดสินใจกำหนดนโยบายท่ี
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ได:กระทำไว: ซ่ึงอาจอยูEในรูปของกฎหมาย คำพิพากษาของศาล คำส่ังของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี  

ไปปฏิบัติให:ประสบความสำเร็จ โดยมีกระบวนการซ่ึงประกอบด:วยข้ันตอนตEาง ๆ ดังน้ี คือ  

การพิจารณาผลลัพธVท่ีพึงปรารถนาตามวัตถุประสงคVของนโยบาย การยินยอมปฏิบัติตามของผู:ท่ี

เก่ียวข:อง และการพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู:ของผู: ตัดสินใจกำหนดนโยบาย  

และหนEวยงานท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติ 

วรเดช จันทรศร และลิขิต ธีรเวคิน (2530 อ:างถึงใน ศิริพร ศรีอ่ำดี, 2559) กลEาววEา การนำ

นโยบายไปปฏิบัติ ดูจะเป>นท่ีสอดคล:องกันในหมูEนักวิชาการช้ันนำทางด:านน้ีท่ีให:ความหมายวEา การนำ

นโยบายไปปฏิบัติเป>นเร่ืองของการศึกษาวEา องคVกร บุคคล หรือกลุEมบุคคลท่ีเก่ียวข:องสามารถนำ และ

กระตุ:นให:ทรัพยากรทางการบริหารท้ังมวลปฏิบัติงานให:บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไว:หรือไมEแคEไหน

เพียงใด หรือกลEาวอีกนัยหน่ึงการนำนโยบายไปปฏิบัติให:ความสนใจเก่ียวกับเร่ืองของความสามารถท่ี

จะผลักดันให:การทำงานของกลไกท่ีสำคัญท้ังมวล สามารถบรรลุผลตามนโยบายท่ีได:ต้ังเป�าหมาย

เอาไว: โดยได:สรุปวEาการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติเป>นการแสวงหาวิธีการ และแนวทางเพ่ือ

ปรับปรุงนโยบายแผนงาน และการปฏิบัติงานในโครงการให:ดีข้ึน เน้ือหาสาระของการศึกษาการนำ

นโยบายไปปฏิบัติจึงเน:นการแสวงหาคำอธิบายเก่ียวกับปรากฎการณVหรือสภาพความเป>นจริงท่ีเกิดข้ึน

ภายในกระบวนการของการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Implementation Processes) เพ่ือท่ีจะศึกษา

บทเรียนพัฒนาแนวทางและสร:างกลยุทธVเพ่ือท่ีจะทำให:การนำนโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความสำเร็จ 

จึงสรุปการนำนโยบายไปปฏิบัติได:วEาจะต:องคำนึงถึงศักยภาพ ความพร:อม บริบทแวดล:อม

ของผู:นำไปฏิบัติ ซ่ึงจะต:องอยูEบนพ้ืนฐานของการตอบสนองในวัตถุประสงคVท่ีเกิดข้ึน และจะต:อง

คำนึงถึงผลในระยะยาวท่ีเกิดข้ึนกับกลุEมเป�าหมายด:วยวEามีความพึงพอใจหรือแก:ไขปKญหาได:ตรงจุด

หรือไมE มิเชEนน้ันการนำนโยบายไปปฏิบัติก็จะอยูEบนพ้ืนฐานก็การเส่ียงในการไมEประสบผลสำเร็จ 

 

4. แนวคิดความม่ันคงแหKงมาตุภูมิ (Homeland Security Strategy)  

Reese (2013) กลEาววEา แนวคิดเร่ืองความม่ันคงแหEงมาตุภูมิมีการพัฒนาในชEวงทศวรรษท่ี

ผEานมา ความม่ันคงแหEงมาตุภูมิเป>นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนอยEางเรEงดEวนโดยการโจมตีของผู:กEอการร:ายของ

เห ตุการณV  9/11 อยE างไรก็ตามกEอน เห ตุการณV  9/11 หนE วยงาน เชEนคณ ะกรรมาธิการ 

กิลมอรVและคณะกรรมาธิการความม่ันคงแหEงชาติแหEงสหรัฐอเมริกา กลEาววEาจําเป>นต:องพัฒนาวิธีการ

กําหนดนโยบายความม่ันคงแหEงชาติ ซ่ึงภายหลังเหตุการณV 9/11 ได:ข:อสรุปวEาแนวทางใหมEท่ีจําเป>น

ตE อการ รับ มือ กับการโจม ตีของผู: กE อการร: ายขนาดใหญE  จะต: อ งมีการกํ าหนดน โยบาย  

ผEานการประชุมเพ่ือหารือประธานาธิบดีและมีการออกคําส่ังโดยประธานาธิบดีในเร่ืองของ 

"ความม่ันคงแหEงมาตุภูมิ"  
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ความม่ันคงแหEงมาตุภูมิเป>นแนวคิดท่ีแนะแนวทางการรักษาความปลอดภัยท่ีแตกตEาง

ออกไปและแตกตE างจากการป� องกันมาตุ ภู มิ ท่ั วไป  การป� องกันมาตุ ภู มิ เป> นภารกิจของ

กระทรวงกลาโหม (DOD) เป>นหลักและหมายถึงการคุ:มครองอธิปไตยของสหรัฐฯ ดินแดน ประชากร

ในประเทศ และท่ีสําคัญเป>นพ้ืนฐานสำคัญการป�องกันภัยคุกคามและการรุกรานจากภายนอกหรือภัย

คุกคามอ่ืน ๆ ตามท่ีกําหนดโดยประธานาธิบดีได:ให:ไว: หากไมEคำนึงถึงคำจำกัดความและลายลักษณV

อักษร ความม่ันคงแหEงมาตุภูมิเป>นการรวมกันของการบังคับใช:กฎหมายภัยพิบัติ การเข:าเมืองและการ

กEอการร:ายเข:ามาเก่ียวข:อง เป>นหลักความรับผิดชอบของหนEวยงานพลเรือนในทุกระดับ  

การประสานงานและการดูแลในทุกระดับของรัฐบาล  

United States Environmental Protection Agency (2022) ให:คำนิยามของความ

ม่ันคงแหEงมาตุภูมิไว:วEา ยังคงเป>นคำนิยามหลักด:านความม่ันคงแหEงชาติของอเมริกา สำหรับความ

พยายามระดับชาติเพ่ือให:แนEใจวEามาตุภูมิน้ันปลอดภัย ม่ันคง และมีความยืดหยุEนตEอการกEอการร:าย

และอันตรายอ่ืนๆ เป>นท่ีซ่ึงให:ความนEาสนใจ เป>นแรงบันดาลใจ และให:วิถีชีวิตของชาวอเมริกัน

สามารถเติบโตได: ความม่ันคงแหEงมาตุภูมิเป>นความพยายามระดับชาติในการป�องกันการโจมตีของ

ผู:กEอการร:ายภายในสหรัฐอเมริกา ลดความเปราะบางของสหรัฐอเมริกาตEอการกEอการร:าย และลด

ความเสียหายจากการโจมตีท่ีเกิดข้ึน 

รัฐบาลกลางได:เสริมสร:างความม่ันคงและความยืดหยุEนของประเทศสหรัฐอเมริกาผEานการ

เตรียมการอยEางเป>นระบบสำหรับภัยคุกคามท่ีกEอให:เกิดความเส่ียงสูงสุดตEอความม่ันคงของประเทศ 

รวมถึงการกEอการร:าย การโจมตีทางไซเบอรV  โรคระบาด และภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีรุนแรง รัฐบาล

สหรัฐอเมริกาได:พัฒนาแนวทางการเตรียมความพร:อมแบบบูรณาการท้ังประเทศ โดยอิงตาม

ความสามารถ โดยการปลูกฝKงระบบการเตรียมความพร:อมระดับชาติซ่ึงรวมถึงชุดกรอบการวางแผน

ระดับชาติแบบบูรณาการ กรอบงานเหลEาน้ีครอบคลุมถึงการป�องกัน การบรรเทา การตอบสนอง  

การฟ� นคืน และสร:างข้ึนจากโครงสร:าง การประสานงานท่ีปรับขนาดได: ยืดหยุEน และปรับเปล่ียนได: 

เพ่ือจัดบทบาทและความรับผิดชอบหลักในการสEงมอบความสามารถท่ีจำเป>น กรอบงานได:รับการ

ประสานงานภายใต:ระบบท่ีเป>นหน่ึงเดียวท่ีใช:คำศัพทVและวิธีการท่ัวไป สร:างข้ึนบนแผนพ้ืนฐานท่ี

สนับสนุนแนวทางการเตรียมพร:อมสำหรับอันตรายท้ังหมด และใช:ภาคผนวกการทำงานหรือ

เหตุการณVเพ่ืออธิบายข:อกำหนดเฉพาะสำหรับภัยคุกคามหรือสถานการณVเฉพาะ  

ความม่ันคงแหEงมาตุภูมิเป>นสEวนยEอยของความม่ันคงของชาติและท้ังคูEเช่ือมโยงกันอยEางแยก

ไมEออก ความม่ันคงของชาติคือการรักษาความปลอดภัยและการป�องกันประเทศ รวมท้ังพลเมือง 

เศรษฐกิจ และสถาบันตEางๆ ซ่ึงถือเป>นหน:าท่ีของรัฐบาล เดิมทีถูกมองวEาเป>นการป�องกันการโจมตีทาง

ทหาร ปKจจุบันเป>นท่ีเข:าใจกันอยEางกว:างขวางวEาความม่ันคงของชาติน้ันรวมถึงมิติท่ีไมEใชEทางทหาร 

เชEน ความม่ันคงจากการกEอการร:าย การลดอาชญากรรม ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงด:าน
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พลังงาน ความม่ันคงด:านส่ิงแวดล:อม ความม่ันคงด:านอาหาร และความม่ันคงทางไซเบอรV ในทำนอง

เดียวกัน ความเส่ียงด:านความม่ันคงของชาติเก่ียวข:องกับภัยคุกคามระหวEางประเทศ เชEน อาชญากร

ไซเบอรVและพวกหัวรุนแรงท่ีไมEใชEของรัฐ เชEนเดียวกับภัยคุกคามภายในประเทศท่ีเกิดจากการปลEอย

วัสดุอันตรายและภัยธรรมชาติ รัฐบาลใช:มาตรการตEางๆ เชEน การเมือง เศรษฐกิจ อำนาจทาง

การทหาร และการทูต เพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐชาติ พวกเขาอาจดำเนินการเพ่ือสร:างเง่ือนไข

ความม่ันคงในระดับภูมิภาคและระดับสากลโดยการลดสาเหตุของความไมEม่ันคงข:ามชาติ เชEน การ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความไมEเทEาเทียมกันทางเศรษฐกิจ การกีดกันทางการเมือง และการ

แพรEกระจายของนิวเคลียรV 

Panda (2022) กลEาวถึงแนวคิดความม่ันคงแหEงมาตุภูมิ วEางานขEาวกรองและการปฏิบัติการ

ปราบปรามผู:กEอการร:ายเป>นงานสําคัญของสํานักงานสอบสวนกลาง ต้ังแตEป@ 2001 หลังจากการโจมตี

เม่ือวันท่ี 11 กันยายน FBI ได:ผEานการเปล่ียนแปลงหลายอยEางเพ่ือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติของการ

สืบสวนตEอต:านการกEอการร:ายซ่ึงเก่ียวข:องกับการปรับปรุงกฎหมายเป>นหลัก มีการแก:ไขแนวปฏิบัติ

ของอัยการสูงสุดสําหรับการดําเนินงานของ FBI ในประเทศหรือท่ีเรียกวEา Mukasey Guidelines 

นอกจากน้ียังมีการปรับปรุงโครงสร:างหนEวยเฉพาะกิจรEวมกEอการร:าย (JTTF) ท่ัวประเทศ มีการพัฒนา

เทคนิคใหมE ๆ และมีเป�าหมายหลักของการตEอสู:กับการกEอการร:ายคือการสร:างสันติภาพและความ

ปลอดภัยให:กับพลเมืองทุกคน รวมถึงการทำงานรEวมกันในพ้ืนท่ีตEางๆ ท่ีมีการประสานงานกันเป>น

อยEางดี รัฐจึงมีความม่ันใจวEาจะสามารถปราบปรามผู:กEอการร:ายท่ัวประเทศได:สำเร็จ 

U.S. Department of Homeland Security (2021) ถูกกEอ ต้ังข้ึนในป@  2545 โดยรวม

หนEวยงานและหนEวยงานของรัฐบาลกลาง 22 แหEงเข:าด:วยกันเป>นหนEวยงานคณะรัฐมนตรีแบบ 

บูรณาการ ความม่ันคงแหEงมาตุภูมิน้ีเกิดจากความมุEงม่ันและการแก:ปKญหาของชาวอเมริกันท่ัว

สหรัฐอเมริกาหลังจากการโจมตี 9/11 มีการรวมตัวกันเพ่ือการป�องกันรEวมกัน และยืนหยัดตEอสู:กับภัย

คุกคามท่ีโจมตีประเทศชาติ โดยภารกิจด:านความม่ันคงแหEงมาตุภูมิครอบคลุม 6 ภารกิจท่ีประกอบข้ึน

เป>นแผนยุทธศาสตรV ดังน้ี 

 1. ภารกิจด:านการตEอต:านการกEอการร:ายและภัยคุกคามความม่ันคงแหEงมาตุภูมิ คือ

การปกป�องชาวอเมริกันอยEางเด็ดขาดจากการกEอการร:ายและภัยคุกคามด:านความม่ันคง

ภายในประเทศ 

 2. ภารกิจด:านการรักษาพรมแดนของสหรัฐฯ และจัดการการอพยพท่ีเป>นระเบียบ 

ปลอดภัย และภายใต:มนุษยธรรม คือ การปกป�องพรมแดนทางอากาศ ทางบก และทางทะเลของ

ประเทศ เพ่ือป�องกันกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย ในขณะเดียวกันก็อำนวยความสะดวกในการเดินทางและ

การค:าอยEางถูกกฎหมาย 
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 3. ภารกิจด:านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร:างพ้ืนฐานท่ี

สำคัญ คือ การดูแลภัยคุกคามท่ีเกิดจากการเช่ือมตEอทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึนของผู:คนและ

อุปกรณVกับอินเทอรVเน็ตระหวEางกัน  ซ่ึงสร:างปรากฎการณVการโจมตีท่ีขยายตัวอยEางตEอเน่ืองไปท่ัวโลก

จึงเป>นภัยคุกคามท่ีมีผลตEอสหรัฐฯ 

 4. ภารกิจด:านการรักษาและสนับสนุนความเจริญรุEงเรืองของชาติและความม่ันคง

ทางเศรษฐกิจ คือ การดูแลการค:าระหวEางประเทศ ระบบการขนสEงของประเทศ กิจกรรมและ

ทรัพยากรทางทะเล และระบบการเงิน 

 5. ภารกิจด:านเสริมสร:างความพร:อมและความยืดหยุEน คือ การเตรียมพร:อมรับมือ

เหตุการณVตEาง ๆ เป>นความรับผิดชอบรEวมกันในรัฐบาลกลาง มลรัฐ ท:องถ่ิน ชนเผEา และดินแดน 

ภาคเอกชน องคVกรพัฒนาเอกชน และคนอเมริกัน 

 6. ภารกิจด:านการสนับสนุนการคนทำงานของ DHS และเสริมสร:างความสัมพันธV

ระหวEางสEวนงาน คือ การเล็งเห็นถึงความสำคัญของการเสริมสร:างความสัมพันธVแบบบูรณาการ

ระหวEางสำนักงานใหญEและองคVประกอบการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

สEวนงาน 

Governor’s office of Homeland Security state of California (2005) ก ลE า ว ถึ ง 

แผนยุทธศาสตรVความม่ันคงแหEงมาตุภูมิของรัฐแคลิฟอรVเนีย วEามีข้ึนเพ่ือสะท:อนถึงเป�าหมายท่ีระบุไว:

ในยุทธศาสตรVของรัฐบาลกลาง ได:แกE  

(1) ป�องกันการโจมตีของผู:กEอการร:ายภายในรัฐ  

(2) ลดความเปราะบางของแคลิฟอรVเนียตEอการกEอการร:าย  

(3) ลดความเสียหายและฟ� นฟูจากการโจมตีท่ีเกิดข้ึน 

นอกจากน้ีหลังจากการกEอการร:ายยังมีแผนโครงการฟ� นฟูของรัฐและรัฐบาลกลางซ่ึงมีข้ึนเพ่ือ

ชEวยเหลือบุคคล ธุรกิจ และหนEวยงานของรัฐในการได:รับการบรรเทาภัยพิบัติท่ีสำคัญ ประชาชนยัง

ต:องตระหนักถึงทรัพยากรท่ีมีอยูEสำหรับพวกเขา หากพวกเขาต:องการ สำนักงานบริการฉุกเฉินแหEง

แคลิฟอรVเนียเป>นหนEวยงานหลักในพ้ืนท่ีน้ี ปKญหาการฟ� นตัวหลายอยEางมีแนวโน:มท่ีจะมีความสำคัญ

มากข้ึน โดยอิงจากบทเรียนท่ีได:จากการโจมตี 9/11 ได:แกE การสนับสนุนด:านสุขภาพจิตในระยะส้ัน

และระยะยาว การจัดการเงินบริจาคและการใช:ทรัพยากรอาสาสมัคร ผลกระทบด:านสาธารณสุขใน

ระยะยาว และการฟ� นฟูชุมชนในระยะยาว การประสานงานกับแผนรับมือแหEงชาติ ความตEอเน่ืองของ

รัฐบาล/ความตEอเน่ืองของการวางแผนปฏิบัติการ และการรวมระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินท่ีได:

มาตรฐาน/ระบบการจัดการอุบัติการณVแหEงชาติเข:ากับการดำเนินการกู:คืนก็มีความสำคัญตEอความ

พยายามในการกู:คืนเชEนกัน และเป>นส่ิงท่ีรัฐยังให:ความสำคัญ 
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 แนวคิดความม่ันคงแหEงมาตุภูมิสามารถกลEาวสรุปได:วEา เป>นแนวคิดท่ีแตกตEางจากการดูแล

ความม่ันคงท่ัวไป เน่ืองจากเป>นการจัดต้ังข้ึนเพ่ือการรับมือเหตุการณVท่ีไมEคาดคิด หรือภัยพิบัติตEางๆ 

เพ่ือมีแผนการรองรับอยEางเป>นรูปธรรม และเป>นการให:ทุกหนEวยงานเข:ามามีสEวนเก่ียวข:องในการ

ประสานงานและรEวมรับผิดชอบภารกิจรEวมกัน 

 

5. แนวคิดการจัดการความขัดแยGง (Conflict Management)  

 Weber (1968 อ:างถึงใน วีระศักด์ิ พัทบุรี, 2559)  ยอมรับวEาความขัดแย:งเกิดจากการ

กระทำของบุคคลท่ีต:องการให:บรรลุความปรารถนาของตนในสภาพท่ีมีทรัพยากรจำกัด การท่ีคนหน่ึง

สามารถบรรลุความปรารถนาของตนเอง ทำให:ผู:น้ันมีอำนาจมากข้ึน การแขEงขันเป>นรูปแบบหน่ึงของ

ความขัดแย:งในการแขEงขัน มีกฎกติกาท่ีทุกฝ�ายยอมรับ การชนะคือการได:ประโยชนV ความขัดแย:ง

เกิดข้ึนในระยะเวลายาวนานทำให:เกิดการแบEงอำนาจของบุคคลในสังคม 

 Howard (2004) กลEาววEา ความขัดแย:งเป>นสถานการณVท่ีบุคคลหรือกลุEมบุคคลต้ังแตEสองคน

ข้ึนไปพยายามยืนยันในส่ิงท่ีพวกเขาคิดหรือเช่ือวEาพวกเขาไมEสามารถประนีประนอมความขัดแย:ง

ท้ังหมดได: ความขัดแย:งเป>นเร่ืองปกติเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน บางสEวนต:องการการเปล่ียนแปลง 

แตEบางสEวนไมEเห็นด:วย หากไมEเห็นด:วยหรือมีความขัดแย:งเกิดข้ึนจะต:องได:รับการจัดการอยEางสันติ  

ซ่ึงอาจเป>นกระบวนการเชิงสร:างสรรคV แตEเม่ือความขัดแย:งไมEได:รับการจัดการอยEางถูกต:องจะ

กลายเป>นความรุนแรง เม่ือมีความขัดแย:งท่ีรุนแรงเกิดข้ึนผู:คนจะกลัวความปลอดภัยและความอยูEรอด

ของพวกเขา และเม่ือพูดถึงความขัดแย:งสEวนใหญEเป>นมักจะหมายถึงความขัดแย:งท่ีรุนแรง 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และเหมือนขวัญ เรณุมาศ (2560) ได:ให:ความหมายของความขัดแย:ง 

วEามักมีคุณลักษณะบางประการรEวมกันหรือใกล:เคียงกัน คือความขัดแย:งเป>นสถานการณVท่ีเกิดความ

ขัดกัน ไปด:วยกันไมEได:ในเร่ืองของเป�าหมาย คEานิยม การแสดงความช่ือ การแยEงชิงผลประโยชนV  

การไมEลงรอยกันด:านความต:องการ ความสนใจ การรับรู: การตีความ และการแสดงความรู:สึกในด:านลบ 

นอกจากน้ัน ความขัดแย:งยังหมายถึง สถานการณVท่ีคนสองคน หรือมากกวEาน้ันมีการปฏิบัติท่ีสEอถึง

การบ่ันทอน การเกลียดชัง และการใช:พฤติกรรมท่ีขEมขูEและไมEเป>นมิตรตEออีกฝ�าย จึงเกิดความขัดแย:งข้ึน 

สุนันทา เลาหนันทV (2544 อ:างถึงใน วีระศักด์ิ พัทบุรี, 2559) ได:จำแนกประเภทโดยพิจารณา

ถึงท่ีมาของความขัดแย:งวEาสามารถแบEงได:เป>น 5 ประเภท คือ 

1. ความขัดแย:งภายในบุคคล ลักษณะน้ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีความไมEแนEใจเก่ียวกับวEาเขาถูก

คาดหวังให:ปฏิบัติงานอะไร หรืออาจเกิดจากการท่ีบุคคลมีความรู:สึกวEา ความเช่ือของเขาไมEสอดคล:อง

กับสภาพแวดล:อมท่ีเขาเป>นสมาชิกอยูE เป>นต:น 

2. ความขัดแย:งระหวEางบุคคล ลักษณะน้ีมักจะมีสาเหตุมาจากความแตกตEางระหวEาง

บุคลิกภาพ และอาจเกิดจากความกดดันท่ีเก่ียวพันกับบทบาทท่ีครองของท้ังสองฝ�าย 
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3. ความขัดแย:งระหวEางบุคคลและกลุEม ลักษณะน้ีจะเก่ียวพันกับปทัสถานท่ีกลุEมกำหนดเพ่ือ

ปฏิบัติงานของกลุEม 

4. ความขัดแย:งระหวEางกลุEมภายในองคVกรเดียวกัน ลักษณะน้ีจะเป>นความขัดแย:งระหวEาง

ลำดับข้ัน สายการบังกับบัญชาระหวEางสมาชิกระดับตEางๆ ความขัดแย:งทางด:านหน:าท่ีระหวEางฝ�าย

ปฏิบัติการและฝ�ายให:คำปรึกษา และความขัดแย:งระหวEางกลุEมท่ีเป>นทางการและกลุEมท่ีไมEเป>นทางการ 

5. ความขัดแย:งระหวEางองคVกร ลักษณะน้ีเป>นรูปแบบท่ีมีการแขEงขันในทางด:านการผลิตและ

การบริหาร ซ่ึงจะนำไปสูEการพัฒนาสินค:าชนิดใหมEท่ีมีคุณภาพ ราคาถูกและบริการเย่ียม 

Follett (1972 อ:างถึงใน ศาศวัต เพEงแพ, 2543) เห็นวEาความขัดแย:งน้ัน ถ:าหากเข:าใจอยEาง

ถูกต:องและจัดการอยEางเหมาะสมแล:ว  ยEอมกEอให:เกิดการพัฒนาไปในทางท่ีดีได: ดังน้ันความขัดแย:งจึง

เป>นได:ท้ังการสร:างสรรคVและการทำลาย โดยเสนอวิธีการจัดการกับความขัดแย:งไว: 3 วิธีคือ 

1) การเอาชนะ (domination) 

2) การประนีประนอม (compromise) 

3) การบูรณาการ (integration)  

การเอาชนะ หมายถึงการจัดการกับความขัดแย:งโดยท่ีฝ�ายหน่ึงมีชัยชนะเหนืออีกฝ�ายหน่ึง 

น่ันคือ ฝ�ายหน่ึงจะชนะอีกฝ�ายหน่ึงจะแพ: นับเป>นวิธีการท่ีงEายท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุดแตEเป>นวิธีท่ีได:ผล

น:อยท่ีสุด ในการจัดการกับความขัดแย:ง การประนีประนอมเป>นวิธีท่ีใช:กันมากท่ีสุด เป>นวิธีท่ีแตEละ

ฝ�ายลดความต:องการของตนลง เพ่ือท่ีจะกEอให:เกิดความสันติสุข ท้ังสองฝ�ายไมEได:รับผลเต็มตามความ

ต:องการ ดังน้ันถ:าหากนำเอาความคิดของท้ังสองฝ�ายมาบูรณาการหรือผสมผสานกัน เป>นวิธีแก:ปKญหา

ท่ีผสมเอาความต:องการของท้ังสองฝ�ายเข:าด:วยกัน ซ่ึงวิธีน้ีจะได:ผลดีท่ีสุดในการจัดการกับความขัดแย:ง 

วันชัย วัฒนศัพทV, สุวิทยV เลาหศิริ และวงศา คงดี (2542 อ:างถึงใน มูฮัมหมัดรอฟ@อี มูซอ, 2549) 

กลEาวถึงการจัดการความขัดแย:งและวิธีการในการแก:ไขความขัดแย:ง สามารถแสดงได:ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ความตEอเน่ืองของการจัดการวามขัดแย:งและวิธีการในการแก:ไขความขัดแย:ง 

 
 

ที่มา : วันชัย วัฒนศัพท/, สุวิทย/ เลาหศิร ิและวงศา คงด,ี ผู>แปล, 2542 : 5 

 

จากตารางจะเห็นถึงความสัมพันธV ระหวEางวิธีการแก:ไขความขัดแย:งในรูปแบบตEางๆ กับ

ผลลัพธVท่ีเกิดข้ึน ย่ิงวิธีการท่ีเป>นทางการและไมEเป>นสEวนตัวมากเทEาไหรE ผลลัพธVของการจัดการก็จะย่ิง

ออกมาในรูปแบบของการท่ีฝ�ายหน่ึงฝ�ายใดต:องแพ: ขณะท่ีอีกฝ�ายหน่ึงเป>นฝ�ายชนะมากข้ึนเทEาน้ัน  

ซ่ึงการเลือกใช:วิธีการแบบตEางๆ มีรายละเอียดดังตEอไปน้ี 

1. การหลีกเล่ียงความขัดแย:ง ความไมEลงรอยกันสEวนมากมักจะได:รับการแก:ไขอยEางไมEเป>น

ทางการ โดยบุคคลจะพยายามหลีกเล่ียงความขัดแย:งเน่ืองจากบุคคลไมEชอบความไมEสบายใจท่ีมา

พร:อมกับความขัดแย:ง และอาจจะมองวEาประเด็นปKญหาน้ันยังไมEคEอยสำคัญ การไมEมีอำนาจในการท่ี

จะเข:าไปเก่ียวข:องและทำให:เกิดการเปล่ียนแปลงได: หรืออาจจะยังไมEพร:อมท่ีจะเจรจาไกลEเกล่ีย 

2. การเจรจาแก:ปKญหาอยEางไมEเป>นทางการ วิธีการน้ีมักจะเป>นวิธีท่ีทำให:ความขัดแย:งสEวน

ใหญEจบลงได:ในชีวิตประจำวัน อาจจะเป>นเพราะข:อขัดแย:งสามารถแก:ไขได:อยEางเรียบร:อยจนเป>นท่ี

พอใจของผู:ท่ีเก่ียวข:อง เพราะประเด็นปKญหาถูกยกเลิกและหมดความสนใจหรือไมEอาจลุกลามตEอไปได: 

3. การเจรจาตEอรอง การเจรจาตEอรองเป>นการสร:างความสัมพันธVของการตEอรองระหวEางกลุEม

ท่ีรู:สึกวEาจะเกิดความขัดแย:ง หรือเกิดความขัดแย:งแล:ว แตEละกลุEมจะรEวมกันสร:างความสัมพันธV

ระหวEางกันข้ึนช่ัวคราว เพ่ืออธิบาย หรือบอกเลEาความต:องการและผลได:เสียของเขาท้ังน้ีเพ่ือ 

ข:อแลกเปล่ียนบางอยEางระหวEางกัน หรือเพ่ือแก:ปKญหาในประเด็นท่ีไมEซับซ:อนนัก 

4. การเจรจาไกลEเกล่ียโดยมีผู:ไกลEเกล่ียเป>นคนกลาง คนกลางซ่ึงเป>นบุคคลท่ีสามน้ีไมEได:มี

อำนาจหน:าท่ีในการตัดสินปKญหาโดยตรง แตEคนกลางน้ีจะชEวยคูEกรณีท่ีเกิดความขัดแย:งกันเพ่ือให:

บรรลุข:อตกลงท่ีเป>นท่ียอมรับโดยความเห็นพ:องต:องกันในประเด็นข:อพิพาท โดยจะเปsดทางให:อำนาจ

การตัดสินใจสEวนบุคคลโดยกลุEมผู>เกี่ยวข>อง การตัดสินใจสEวนบุคคล

ที่มีบุคคลที่สาม 

การตัดสินใจโดยบุคคลที่

สาม โดยเจ>าหน>าที่

ทางการ 

การใช>อำนาจบังคับ

นอกกฎหมาย 

หลีกเลี่ยง

ความขัดแย>ง 

การเจรจา

แก>ปLญหา

อยEางไมEเปOน

ทางการ 

การเจรจา

ตEอรอง 
การ

เจรจา

ไกลE

เกลี่ย

โดยมีผู>

ไกลE

เกลี่ย

เปOนคน

กลาง 

 

การตัดสิน

ปLญหาข>อ

พิพาทของ

ผู>บริหาร 

อนุญาโต 
ตุลาการ 

กระบวนก

ารทาง

ศาล 

กระบวนกา

รออก

กฎหมาย 

วิธีการไมE

ใช>ความ

รุนแรง

หรือ

อหิงสา 

การใช>

ความ

รุนแรง 

การเพิ่มการใช>อำนาจบีบบังคับและความเปOนไปสูEผลลัพธ/ที่เปOนการแพ>-ชนะ 
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แหEงการตัดสินใจอยูEท่ีคูEกรณีท่ีมีความขัดแย:งกัน การเจรจาไกลEเกล่ียคนกลางจะเป>นกระบวนการท่ี

เกิดข้ึนอยEางสมัครใจ โดยท่ีคูEกรณีต:องเต็มใจท่ีจะยอมรับความชEวยเหลือจากผู:อ่ืนท่ีจะมาชEวยจัดการ

แก:ปKญหาความขัดแย:ง การเจรจาไกลEเกล่ียคนกลางมักจะเกิดข้ึนเม่ือคูEกรณีมีความเห็นวEาพวกเขาไมE

อาจจะรEวมกันแก:ไขปKญหาโดยลำพัง และหนทางแก:ไขปKญหามีเพียงการใช:บุคคลท่ีสามเข:ามา

ชEวยเหลือเทEาน้ัน 

5. วิธีการตัดสินปKญหาข:อพิพาทของผู:บริหาร กรณีน้ีบุคคลท่ีสามอาจไมEจำเป>นต:องเป>น 

กลางนัก อาจจะเป>นผู:ตัดสินใจในกรณีพิพาทน้ันก็ได: กระบวนการน้ีอาจจะเป>นเร่ืองสEวนตัว ถ:าความ

ขัดแย:งน้ันเกิดในองคVกรเอกชน หรือในกลุEมผู:รEวมงานกันเอง หรืออาจจะเป>นความขัดแย:งอยEางเป>น

ทางการ ถ:าเหตุขัดแย:งน้ันเกิดข้ึนในหนEวยงานราชการ ผู:ตัดสินใจอาจเป>นเจ:าหน:าท่ีของรัฐ หรือ

ประธานบริษัท 

6. อนุญาโตตุลาการ เป>นกระบวนการท่ีคูEขัดแย:งสมัครใจท่ีจะขอร:องให:บุคคลท่ีสามท่ี 

เป>นกลาง ไมEมีสEวนได:เสียกับกรณีพิพาทเป>นผู:ชEวยตัดสินใจในปKญหาความขัดแย:ง ผลการตัดสินใจ

อาจจะเป>นเพียงคำแนะนำหรือส่ิงผูกมัดท่ีจะต:องปฏิบัติตาม อนุญาโตตุลาการอาจดำเนินการ โดยคน

คนเดียวหรือคณะบุคคลก็ได: ประเด็นสำคัญคือเขาเหลEาน้ันจะต:องไมEเก่ียวข:องหรือมีสEวนได:เสียใดๆกับ

ความขัดแย:งน้ัน ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยท่ัวไปคูEกรณีสามารถเลือกผู:ท่ีจะมาทำหน:าท่ี

ตัดสินได: ซ่ึงทำให:ท้ังคูEกรณีรู:สึกสบายใจมากกวEาการ ใช:คนกลางซ่ึงถูกกำหนดโดยผู:มีอำนาจหรือโดย

องคVกรของรัฐ 

7. กระบานการทางศาล เป>นกระบวนการท่ีสามารถใช:อำนาจ ในการตัดสินได:โดยผู:พิพากษา

จะอาศัยข:อตกลงของคูEพิพาทท่ีทำไว:ระหวEางกันหรืออาศัยแนวทางปฏิบัติของสังคม กฎระเบียบ 

กฎหมาย หรือสัญญาตEางๆ ไมEใชEวิธีการหาทางออกระหวEางคูEกรณีด:วยกันเองหรือการตกลงยอมรับ

ระหวEางคูEกรณีด:วยกันเอง แตEเป>นการตัดสินใจฝ�ายเดียวของบุคคลท่ีสามโดยมักจะระบุลงไปเลยใน

คำส่ังวEาคูEกรณีคนใดถูก ผลการตัดสินจะเป>นการแพ: - ชนะ 

8. กระบานการออกกฎหมาย เป>นวิธีการแก:ปKญหาความขัดแข:งโดยรัฐวิธีการหน่ึงท่ีอาศัย

วิธีการทางกฎหมาย ซ่ึงมักจะใช:กับข:อพิพาทใหญE ๆ ท่ีมีผลกระทบตEอกนสEวนมาก แตEก็อาจจะเกิดผล

ตEอคนบางกลุEม การตัดสินใจก็เป>นกระบวนการท่ีมีผลออกมาเป>น แพ: - ชนะ โดยการลงคะแนน 

ออกเสียง คนท่ัวไปมีอิทธิพลตEอผลการตัดสินใจเฉพาะการท่ีเขาหรือผู:ท่ีเห็นด:วยกับเขาสามารถสร:าง

กระแส หรือผลักดันให:ผู:ท่ีจะออกกฎหมายเห็นสอดคล:องกับเขา และให:คะแนนตามความเห็นน้ันๆ

หรือมีสEวนได:เสียกับความขัดแย:งน้ัน ๆ  

9. วิธีการท่ีไมEใช:ความรุนแรง หรืออหิงสา จะอาศัยคนหรือกลุEมคนท่ีรEวมกระทำการอยEางหน่ึง

อยEางใด หรือละเว:นการกระทำการอยEางหน่ึงอยEางใด เพ่ือให:คูEกรณีปฏิบัติตามท่ีกลุEมต:องการ  

การกระทำน้ีไมEรวมถึงการออกแรงบีบบังคับ หรือใช:กำลังรุนแรงและมักจะเป>นรูปแบบท่ีจะไมEทำให:
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เกิดผลเสียทางจิตใจ หรือเกิดน:อยท่ีสุด กระบวนการไมEใช:ความรุนแรงน้ีได:ผลดีท่ีสุดเม่ือคูEกรณีต:อง

อาศัยพ่ึงพาซ่ึงกันและกันในการดำรงชีพให:เป>นปกติสุข 

10. การใช:ความรุนแรง วิธีการน้ีต้ังอยูEบนพ้ืนฐานท่ีวEา ถ:าคูEกรณีหรือทรัพยVสินของคูEกรณีมี

คุณคEาสูงและคุณคEาของการดำรงอยูEในสถานภาพของเขาน้ันสูงพอ จะทำให:เกิดการยินยอมให:เกิด

สิทธิพิเศษ ส่ิงท่ีจะทำให:การใช:ความรุนแรงได:ผลคือ คูEกรณีจะต:องสร:างอำนาจตEอรองท่ีเพียงพอท่ีจะ

ทำลายคูEตEอสู: และสามารถท่ีจะลวงให:อีกฝ�ายเห็นวEาตนมีพลังพอและพร:อมท่ีจะใช:มันเพ่ือให:อีกฝ�าย

ยอมปฏิบัติตามข:อขัดแย:งท่ีเกิดข้ึน 

ลัดดา วิศิษฐานนทV (2534 อ:างถึงใน อัจฉรียา ธิรศริโชติ, 2552) ได:กลEาวถึงวิธีการจัดการ

ความขัดแย:งไว: 3 วิธี  ดังน้ี 

1) วิธีชนะ-แพ: (Win-Lose Method) คือ มีฝ�ายหน่ึงฝ�ายใดได:ส่ิงท่ีต:องการเป>นฝ�ายชนะไป

สEวนอีกฝ�ายเป>นฝ�ายแพ: สาเหตุของการแพ:อาจเกิดจากการใช:อำนาจหน:าท่ี หรือการใช:เสียงข:างมากใน

การดำเนินการ เสียงข:างน:อยจึงแพ: ซ่ึงผู:แพ:อาจเกิดความรู:สึกสูญเสียและภาวะคับข:องใจเกิดข้ึน  

วิธีแบบน้ีประกอบด:วย วิธียEอย ๆ คือ 

(1) วิธีการบังคับ (Forcing)  โดยอีกฝ�ายหน่ึงมีอำนาจเหนือกวEาอีกฝ�าย  และไร:อำนาจ

ของตนเองบังคับให:อีกฝ�ายยินยอมและยุติข:อขัดแย:ง ซ่ึงวิธีน้ีอาจนำไปสูEความคิดแก:แค:นเพราะการ

จัดการปKญหาแบบน้ีมิใชEการแก:ท่ีสาเหตุของปKญหา จึงทำให:ปKญหายังคงอยูE 

(2) วิธีการทำให:สถานการณVของความขัดแย:งสงบลง (Smoothing) เป>นวิธีการท่ีมี

ลักษณะเป>นการเข:าไปทำให:สถานการณVของความขัดแย:งท่ีกำลังเกิดข้ึนให:สงบลง เพ่ือไมEให: 

ความขัดแย:งขยายวงกว:างขวางมากข้ึน โดยการเข:าไปขอร:องให:ยุติความขัดแย:ง พยายามชักจูงให:

สมาชิกของกลุEมท่ีขัดแย:งกันเห็นถึงความสำคัญของการเป>นอันหน่ึงอันเดียวกันและเห็นถึงผลเสียของ

การแตกแยกกัน วิธีการน้ีไมEใชEเป>นการเข:าไปแก:ท่ีสาเหตุของปKญหา หากแตEเป>นการแก:ปKญหาท่ี 

ปลายเหตุ ดังน้ันปKญหายังจะดำรงอยูEตEอไป โดยเฉพาะอยEางย่ิงกับบุคคลหรือกลุEมท่ีมีความรู:สึกวEา

ตนเองเป>นฝ�ายแพ: เพราะการท่ีพวกเขายอมยุติความขัดแย:ง อาจจะมาจากสาเหตุของการขอร:อง หรือ

เห็นแกEบุคคลอ่ืนก็ได:ในสภาพเชEนน้ีความขัดแย:งท่ียุติลงไปน้ันจึงเป>นความสงบช่ัวคราวเทEาน้ัน  

และความขัดแย:งก็พร:อมท่ีจะปะทุข้ึนมาอีกเม่ือไรก็ได: 

(3) วิธีการหลีกเล่ียง (Avoiding) วิธีการแบบน้ีมีลักษณะเป>นการท่ีคูEขัดแย:งฝ�ายใด 

ฝ�ายหน่ึงไมEสนใจท่ีจะเข:าไปเผชิญกับสถานการณVของความขัดแย:งท่ีกำลังเกิดข้ึน อาจจะทำเป>นไมEรู:วEา

มีความขัดแย:งเกิดข้ึน ทำเป>นเฉยเมย หรือพยายามยืดเวลาโดยไมEยอมตัดสินใจแก:ปKญหา เป>นต:น  

ซ่ึงวิธีการแบบน้ีไมEสามารถกEอให:เกิดประสิทธิผลในการแก:ไขความขัดแย:งได:และอาจจะทำให:ความ

ขัดแย:งย่ิงรุนแรงมากข้ึน เพราะคูEขัดแย:งละเลยข:อเสนอในการแก:ไขความขัดแย:งของฝ�ายตรงข:าม 
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 2) วิธีแพ:ท้ังคูE (Lose-Lose Methods) หมายถึงวEา เป>นวิธีท่ีทำให:ท้ังสองฝ�ายท่ีเป>นคูEกรณีของ

ความขัดแย:งน้ีไมEสามารถบรรลุวัตถุประสงคVตามท่ีตนเองต:องการได:ท้ังหมด แตEอาจจะได:มาเป>น

บางสEวนเทEาน้ัน ดังน้ัน จึงเรียกวEาท้ังสองฝ�ายเป>นผู:แพ: วิธีการแบบน้ีต้ังอยูEบนพ้ืนฐานของความคิดท่ีวEา

การได:มาบางสEวนดีกวEาไมEได:เลย ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทEานเห็นวEาเป>นวิธีการแก:ไขความขัดแย:ง 

ท่ีดีกวEาวิธีการท่ีฝ�ายหน่ึงเป>นผู:ชนะและอีกฝ�ายหน่ึงเป>นผู:แพ: 

วิธีการท่ีนิยมใช: ได:แกE การประนีประนอม (Compromising) หรือบางคร้ังอาจจะ

เรียกอีกอยEางหน่ึงวEาเป>นการเจรจาตEอรอง (Bargaining)  ซ่ึงมีลักษณะเป>นการแก:ไขความขัดแย:งโดย

การพบกันคร่ึงทาง ซ่ึงแตEละฝ�ายจะไมEสามารถบรรลุวัตถุประสงคVตามท่ีตนเองต:องการได:ท้ังหมด  

ต:องมีการลดเป�าหมายของตนเองลงไปบ:าง วิธีการแบบน้ีก็มีจุดอEอนในการนำมาใช:จัดการความ

ขัดแย:งเชEนกัน เพราะไมEสามารถนำไปสูEการจัดการกับสาเหตุของความขัดแย:งได:อยEางแท:จริง  

อันเน่ืองมาจากวEาเป�าหมายท่ีแท:จริงของคูEกรณียังไมEสามารถบรรจุได:ตามท่ีต:องการน่ันเอง ดังน้ัน

ความขัดแย:งอาจจะยุติลงเพียงช่ัวคราวเทEาน้ัน และท่ีร:ายไปกวEาน้ันคือวิธีการประนีประนอมจะไมE

สามารถนำไปสูEการสร:างสรรคVข้ึนมาได:เลย 

3) วิธีการท่ีท้ังสองฝ�ายเป>นผู:ชนะ (Win-Win Methods) วิธีการน้ี คูEกรณีของความขัดแย:ง

ประสบผลสำเร็จในการแก:ปKญหารEวมกัน และทำให:สามารถบรรลุวัตถุประสงคVได:ตามท่ีท้ังสองฝ�าย

ต:องการ ดังน้ันท้ังสองฝ�ายจึงเป>นผู:ชนะรEวมกัน  

สำหรับวิธีการท่ีนิยมใช:กันคือ การแก:ไขปKญหารEวมกัน (Integrative Problem Solving)  

ซ่ึงเรียกอีกอยEางหน่ึงวEา การเผชิญหน:ากัน (Confrontation) วิธีการแบบน้ีจะไมEมีการเข:าไปกำจัด

ความขัดแย:ง หรือประนีประนอมกันใด ๆ ท้ังส้ิน หากแตEเป>นการเปsดโอกาสให:คูEกรณีของความขัดแย:ง

เข:ามารEวมกันแก:ไขปKญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางในการแก:ไขปKญหาความขัดแย:งท่ีท้ังสองฝ�าย 

พึงพอใจและยอมรับกันได: ซ่ึงการใช:วิธีการแบบน้ีจะต:องสร:างบรรยากาศให:คูEกรณีของความขัดแย:ง

สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นได:อยEางเป>นอิสระ กลEาวคือใช:กลยุทธV ดังน้ี 

(1) กลยุทธVการมีความเห็นสอดคล:อง โดยยึดหลักการหาวิธีการแก:ปKญหาท่ีจะเป>นท่ี

ยอมรับรEวมกันจากทุกฝ�ายท่ีมีปKญหา มุEงตอบสนองความต:องการของท้ัง 2 ฝ�าย ให:บรรลุเป�าหมาย  

ซ่ึงท้ัง 2 ฝ�ายท่ีมีความขัดแย:งกันต:องดำเนินการให:ความชEวยเหลือเก้ือกูลกัน โดยมีหลักสำคัญ คือ 

     (1.1) ยอมรับแนวความคิดสมัยใหมEท่ีวEาความขัดแย:งเป>นส่ิงท่ีมีประโยชนVท่ีนำมา

ซ่ึงการปรับปรุง เปล่ียนแปลง สร:างสรรคVส่ิงใหมE ๆ ให:เกิดข้ึน และความขัดแย:งไมEใชEส่ิงท่ีมาคุกคาม

หรือทำให:เกิดการตEอต:าน 

     (1.2) มุEงมองท่ีตัวปKญหามากกวEาตัวบุคคล โดยพยายามค:นหาสาเหตุของปKญหา 

ให:ได: และเน:นการแก:ปKญหา หรือเอาชนะปKญหา มากกวEาเน:นเร่ืองความต:องการ หรือความปรารถนา

สEวนบุคคล 



 

 

36 

   (1.3) มุEงหาข:อเท็จจริงท่ีเก่ียวข:องกับปKญหาให:มากท่ีสุด โดยไมEกลEาวโจมตีวEาใคร

ผิดหรือถูก 

(1.4) มีความจริงใจ เปsดเผย และใจกว:าง ยอมรับฟKงความคิดเห็นผู:อ่ืนไมEยึดม่ันใน

ความคิดของตนฝ�ายเดียว 

  (1.5) หลีกเล่ียงการเน:นถึงความต:องการของตนโดยท่ีความต:องการน้ันไปขัด

ความต:องการของผู:อ่ืน 

      (1.6) อาจต:องอาศัยบุคคลท่ีสามเข:ามาดำเนินการชEวยเหลือ และควรหลีกเล่ียง

การใช:เสียงข:างมากตัดสิน หรือใช:การแลกเปล่ียนแบบ "หมูไปไกEมา" หรือ "ย่ืนหมูย่ืนแมว" 

 (2) กลยุทธVการตัดสินใจแบบผสมผสาน วิธีการน้ีเก่ียวเน่ืองจากผลสืบเน่ืองของ

กระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงต:องอาศัยลำดับข้ันตอนมากข้ึน เพราะตEางฝ�ายท่ีขัดแย:งกันยังยึดหลักของ

วิธีการแก:ปKญหาบางประการของตนไว: และแตEละฝ�ายจะนำจุดมุEงหมายหรือเป�าหมายของตนมา

รวมกัน และจึงจะนำไปสูEการหาวิธีการแก:ปKญหาโดยให:มีการยอมรับรEวมกัน โดยองคVประกอบของการ

ตัดสินใจและผสมผสานมีดังน้ี 

   (2.1) การทบทวนและการปรับตัวโดยเน:นทางด:านความสัมพันธVท่ีดีตEอกัน 

ด:านการรับรู:และด:านทัศนคติ 

   (2.2) ระบุปKญหาให:ชัดเจน 

   (2.3) การแสวงหาแนวทางในการแก:ไข 

    (2.4) ตัดสินใจแบบให:มีความเห็นสอดคล:องกัน 

 วิธีการแก:ไขปKญหารEวมกัน  หรือแบบชนะท้ังคูE (Win-Win Method) สามารถนำไปสูEการ

แก:ไขปKญหาของความขัดแย:งได:อยEางแท:จริง เพราะเป>นวิธีการท่ีจะนำไปสูEการค:นหาแหลEงท่ีมาของ

ปKญหา และสามารถกำหนดวิธีการแก:ไขได:อยEางสมเหตุสมผล ซ่ึงในท:ายท่ีสุดจะทำให:เกิดผลในทาง

สร:างสรรคV 

 DeVito (2007 อ:างถึงใน บุษบา สุธีธร, 2560) จําแนกการตอบสนองตEอความขัดแย:งได:เป>น 

5 ลักษณะ ได:แกE  การแขEงขัน การเอาชนะ การหลีกเล่ียง การยินยอมการประนีประนอม  

และการรEวมมือ ดังตEอไปน้ี 

   1) การแขEงขัน การเอาชนะ (Competing: I Win, You Lose) การตอบสนองตEอความ

ขัดแย:งแบบน้ีเน:นการบรรลุความต:องการของตนเองโดยให:ความสำคัญกับความต:องการผู:อ่ืนน:อยมาก

หรือไมEให:ความสำคัญเลย การส่ือสารจึงมีลักษณะของการเอาชนะ โดยใช:พฤติกรรมแสดงออกหรือ

คำพูดท่ีแสดงความก:าวร:าวเพ่ือเอาชนะ เพ่ือให:ตนเองบรรลุความต:องการของตน ผลของวิธีการน้ีจะ

ทำให:เกิดผลลัพธVในลักษณะ "ชนะ-แพ:" วิธีการแขEงขันเป>นวิธีการท่ีเหมาะสม หากคูEขัดแย:งมีเวลาน:อย 

หรือต:องการความเรEงดEวนในการตัดสินใจ การต้ังรางวัลสำหรับส่ิงท่ีดีท่ีสุด เกEงท่ีสุด เชEน รางวัลสร:าง
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ผลงานได:เย่ียมท่ีสุด หรือตำแหนEงสำหรับผู:ท่ีสามารถทำยอดขายสร:างกำไรให:บริษัทได:มากท่ีสุด  

มักทำให:เกิดการแขEงขันสร:างสรรคV ผลงานท่ีเป>นท่ีพอใจ นอกจากน้ัน วิธีการแขEงขันเหมาะสำหรับ

นำมาใช:ในการแก:ไขปKญหาเม่ือต:องการผลลัพธVท่ีเกิดข้ึนในลักษณะท่ีให:ความสำคัญกับผลงานท่ี

ต:องการ มากกวEาคำนึงถึงการรักษาความสัมพันธVระหวEางบุคคลท่ีเก่ียวข:องกับความขัดแย:ง 

นอกจากน้ันการแขEงขันเพ่ือเอาชนะเป>นวิธีท่ีเหมาะสมในการแขEงขันกีฬาท่ีมีกติกาท่ีมีการยอมรับโดย

สองฝ�ายชัดเจน หรือการโต:แย:งกันในการศาลด:วยพยานระหวEางอัยการ และทนายความเพ่ือประโยชนV

ของโจทกVและจำเลย เป>นต:น ข:อจำกัดของวิธีการน้ีคือการแขEงขันสร:างเง่ือนไขท่ีจำกัดให:มีเพียงสอง

ฝ�ายคือ ผู:แพ:กับผู:ชนะ ซ่ึงเป>นปKจจัยทำลายความสัมพันธVท่ีดีท่ีมีตEอกัน และไมEเหมาะเม่ือฝ�ายใด 

ฝ�ายหน่ึงไมEยอมรับหรือไมEต:องการแก:ปKญหาความขัดแย:งในลักษณะการแขEงขัน หรือการเอาชนะท่ีต:อง

ปะทะ หรือเผชิญหน:ากับความขัดแย:งกันโดยตรง 

  2) การหลีกเล่ียง (Avoiding: I Lose, You Lose) เป>นวิธีตอบสนองตEอความขัดแย:งท่ี

ไมEสามารถสนองตอบความต:องการของท้ังตนเองและผู:อ่ืน ด:วยการเปล่ียนประเด็นท่ีจะพูดถึงหรือการ

หนีจากปKญหาปลEอยให:ทุกอยEางเป>นไปตามทางโดยเลือกท่ีจะไมEพบเห็นส่ิงท่ีเก่ียวข:องกับปKญหา  

ไมEพูดถึงไมEคิดถึงเร่ืองดังกลEาว บางคนเลือกแนวทางการแก:ไขความขัดแย:งแบบน้ีเพราะไมEรู:วิธีจัดการ

กับความขัดแย:ง สEวนบางคนก็พอใจกับการเลือกแนวทางน้ีเพราะไมEต:องการเผชิญความขัดแย:ง  

แตEการหลีกเส่ียงกลายเป>นจุดเร่ิมต:นของปKญหาท่ียังไมEได:รับการแก:ไขและอาจกลายเป>นเร่ืองใหญEได:ใน

ภายหลัง วิธีหลีกเล่ียงน้ีมีข:อดีตรงท่ีทำให:คูEขัดแย:งมีเวลาคิดมากข้ึน เพ่ือตอบสนองตEอความคิดเห็นท่ี

ขัดแย:ง หรือการแก:ไขปKญหาน้ันๆ ทำได:โดยฝ�ายใดฝ�ายหน่ึง โดยไมEจำเป>นต:องใช:เวลารEวมกันในการ

ส่ือสารเพ่ือระบุความต:องการระหวEางกัน ข:อดีอีกประการหน่ึงของการหลีกเล่ียงคือในบางสถานการณV 

ท่ีอีกฝ�ายมีความก:าวร:าวรุนแรง วิธีการหลีกเล่ียงปKญหาชEวยไมEให:ต:องเผชิญกับความรุนแรงท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากคูEขัดแย:ง อยEางไรก็ตาม การหลีกเส่ียงเป>นการแสดงอออกให:เห็นวEาผู:ใช:วิธีน้ีไมEใสEใจท่ีจะ

แก:ปKญหา และเม่ือไมEได:รับการคล่ีคลายปKญหาเล็กหรือความขัดแย:งเล็กๆ ท่ีเกิดข้ึนอาจกลายเป>น

ปKญหาใหญEท่ีพร:อมจะพัฒนาไปสูEความรุนแรงในการแสดงออกในอนาคตได:ตEอไป 

  3) การยินยอม (Accommodating: I Lose, You Win) ตรงกันข:ามกับวิธีเอาชนะ  

วิธีน้ีเป>นการให:ความสำคัญกับความต:องการผู:อ่ืนมากกวEาตนเอง เป�าหมายของวิธีการน้ีคือการ

เสียสละให:อีกฝ�ายในส่ิงท่ีเขาต:องการ บางคร้ังก็เพ่ือจะทำให:เกิดความสงบสุข หรือเพ่ือรักษา

สัมพันธภาพท่ีดีให:อยูEตEอไป เห็นได:วEาการตอบสนองวิธีน้ีอาจทำให:เกิดความไมEเทEาเทียมหรือความรู:สึก

ไมEยุติธรรมในฝ�ายท่ียินยอม ปKจจัยเร่ืองของวัฒนธรรม เพศสภาวะ และเร่ืองของการแสดงออก 

ซ่ึงอำนาจก็มีสEวนเก่ียวข:องกับการเลือกใช:รูปแบบการตอบสนองตEอความขัดแย:งแบบน้ี 

  วิธีการยินยอม คล:ายกับวิธีการเอาชนะเพราะฝ�ายหน่ึงได:รับตามความต:องการ ในขณะ

ท่ีอีกฝ�ายหน่ึงไมEได:รับ แตEตEางกันตรงท่ีเป>นการยอมให:ชนะจากฝ�ายท่ีแพ:วิธีการน้ีใช:ได:ดีเม่ือฝ�ายใด 
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ฝ�ายหน่ึงรู:สึกวEาตนเองเป>นฝ�ายผิดและประเด็นท่ีขัดแย:งระหวEางกันมีความสำคัญสำหรับฝ�ายหน่ึงแตEไมE

สำคัญสำหรับอีกฝ�ายหน่ึง การยินยอมเป>นการให:ตามความต:องการของฝ�ายใดฝ�ายหน่ึง จึงทำให:ไมEเกิด

ความรู:สึกสูญเสียความสัมพันธVหรือรู:สึกไมEเทEาเทียมของฝ�ายหน่ึงฝ�ายใด แตEวิธีการยินยอมจากฝ�ายใด

ฝ�ายหน่ึงตลอดเวลาก็มีข:อจำกัดตรงท่ีการยินยอมทำให:ไมEเกิดความคิดสร:างสรรคVตEอส่ิงท่ีเป>นปKญหา 

การยินยอมทำให:หมดพลังไมEตEอสู:ด้ินรนในการคิดสร:างสรรคVแนวทางใหมEๆ อีกท้ังความสัมพันธV

ระหวEางกันอาจเป>นไปในลักษณะยอมจำนน ด:วยวัฒนธรรมประเพณีท่ีกำหนดบทบาทให:ต:อง

ตอบสนองในลักษณะของการยินยอมซ่ึงอาจเกิดผลกระทบในลักษณะสะท:อนกลับเม่ือฝ�ายท่ียอม 

เสมอมาไมEยินยอมอีกตEอไป 

  4) การประนีประนอม (Compromising: I Win and Lose, You Win and Lose) 

เป>นวิธีพบกันคร่ึงทางระหวEางความต:องการของตัวเองกับผู:อ่ืน เป>นความพยายามท่ีจะให:สองฝ�าย

ได:รับความพอใจบ:าง และต:องยอมเสียสละบ:างซ่ึงผลท่ีเกิดคือไมEมีฝ�ายใดได:รับความพึงพอใจท้ังหมด

เสียทีเดียว โดยท้ังสองฝ�ายตEางต:องเสียในส่ิงท่ีตัวเองอยากได:บางสEวน  

   ข:อดีของการใช:วิธีการประนีประนอมคือใช:เวลาน:อยกวEาวิธีการรEวมมือแก:ไขปKญหาท่ี

จะได:กลEาวถึงตEอไป การประนีประนอมทำให:เกิดความรู:สึกเทEาเทียมและความสมดุลในอำนาจท่ีมี

ระหวEางกัน ทำให:ยังคงรักษาความสัมพันธVระหวEางกันไว:ได: ดังน้ันจึงอาจใช:ได:ดีในสถานการณVท่ีวิธีอ่ืน

ใช:ไมEได:ผล หรือไมEสามารถตกลงกันตามความต:องการจริง ๆ เพราะวิธีน้ีดูเสมือนวEาท้ังสองฝ�ายตEาง

ได:รับส่ิงท่ีต:องการ แตEแท:จริงในมุมมองตรงกันข:ามคือท้ังสองฝ�ายไมEได:อะไรตามท่ีต้ังไว: ด:วยเลยท้ัง 

สองฝ�าย ดังน้ันในเวลาตEอมาปKญหาความขัดแย:งอาจกลับมาสูEสถานการณVเดิมหรือสถานการณVเร่ิมต:น

ของความขัดแย:งได:อีก วิธีการน้ีจึงไมEได:ให:ทางออกใหมEๆ กับการแก:ปKญหาโดยเฉพาะในบาง

สถานการณVท่ีการประนีประนอม ดำเนินการตัดสินโดยผู:ท่ีไมEเข:าใจในปKญหาท่ีแท:จริง 

  5) การรEวมมือ (Collaborating: I Win, You Win) เป>นพฤติกรรมตอบสนองท่ีให:

ความสำคัญกับความต:องการของท้ังตนเองและผู:อ่ืนเพ่ือรEวมมือแก:ไขปKญหา ให:ความใสEใจตEอการ

ส่ือสารและรับฟKงความต:องการระหวEางกันและกัน โดยหวังให:เกิดประโยชนVตEอท้ังสองฝ�าย ท้ังน้ี 

วิธีการแก:ไขปKญหาความขัดแย:งรูปแบบน้ีทำให:ท้ังสองฝ�ายตEางได:ประโยชนVตามต:องการ (Win-Win) 

เป>นวิธีการท่ีใช:เวลาและท้ังสองฝ�ายต:องรับฟKงความต:องการของกันและกัน มีความต้ังใจท่ีแนEวแนEท่ีจะ

รEวมกันแก:ไขปKญหาท่ีท้ังสองฝ�ายเผชิญอยูEไมEวEาความขัดแย:งน้ันจะเป>นประเด็นของความคิดเห็น 

ผลประโยชนVหรือทรัพยากรท่ีมีอยEางจำกัดก็ตาม 

  การรEวมมือเป>นวิธีการท่ีใช:พลังและเวลามากในการจัดการกับปKญหาในลักษณะการ

เป>นหุ:นสEวนระหวEางกันและเกิดประโยชนVตEอเม่ือแตEละฝ�ายต:องการแสวงหาแนวทางท่ีเป>นท่ีพอใจของ

ท้ังสองฝ�าย วิธีการน้ีชEวยทำให:เกิดแนวคิดใหมE ๆ ในการแก:ปKญหา อีกท้ังยังแสดงให:เห็นถึงการให:

ความนับถือในความคิดเห็นและความสัมพันธVระหวEางกันของคูEขัดแย:ง นอกจากน้ันยังเป>นการผูกมัด
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ท้ังสองฝ�ายกับข:อตกลงท่ีกำหนดรEวมกัน โดยท้ังสองฝ�ายยอมรับข:อตกลงท่ีอยูEบนพ้ืนฐานของความ

เป>นไปได: อยEางไรก็ตาม ถ:าความสัมพันธVท่ีดีระหวEางกันไมEใชEส่ิงท่ีสองฝ�ายให:ความสำคัญมากแล:ว วิธีน้ี

อาจเสียเวลามากเกินไป และฝ�ายท่ีมีความสามารถและทักษะในการเจรจาอาจใช:ประโยชนVจาก

ความสามารถในการสร:างข:อตกลงท่ีเป>นประโยชนVมากกวEาอีกฝ�ายได: 

โดยสรุปความขัดแย:งน้ันเกิดจากการท่ีบุคลคลหรือกลุEมคนต้ังแตEสองคนข้ึนไปมี

ความเห็นท่ีไมEตรงกันและเกิดข้ึนเพ่ือเป>นการให:อีกฝ�ายเห็นพ:องต:องกันในความคิดของกลุEมตนเองหรือ

เป>นการแยEงชิงผลประโยชนVท่ีมีได:มาผEานรูปแบบการขEมขูEหรือรวมไปถึงการใช:กำลังและทำให:มีความ

รุนแรงเกิดข้ึน  ซ่ึงวิธีการแก:ไขความขัดแย:งท่ีเกิดข้ึนน้ันมีได:หลายวิธี ท้ังการไกลEเกล่ีย เจรจาตEอรอง  

ใช:บุคคลท่ีสามหรือการใช:มาตรการทางกฎหมายเข:ามามีสEวนเก่ียวข:อง 

 

6. แนวคิดวKาดGวยการบริหารกิจการบGานเมืองแบบรKวมมือกันหลายภาคสKวน (Collaborative 

Governance)  

 Emerson (2012 อ: าง ถึ งใน  พั ช ราภ า ตันตรา จิน , 2563) กลE าว ถึ ง  Collaborative 

Governance วEาเกิดข้ึนภายใต:การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนV การพัฒนาทางเทคโนโลยี  

ท่ีทำให:ปKญหาสังคม เศรษฐกิจ การจัดการ ทรัพยากร มีความซับซ:อนมากข้ึน ในขณะท่ีระบบราชการ

แบบเดิมท่ีเน:นสายการบังคับบัญชา การใช:อำนาจและการตัดสินใจน้ัน ไมEสามารถตอบสนองแก:ปKญหา

ท่ีซับซ:อนน้ีได: โดยเฉพาะปKญหาในระดับชุมชนหรือท:องถ่ิน ในขณะเดียวกันตัวแสดงอ่ืน ๆ ท่ีมิใชEรัฐ 

อาทิ ภาคเอกชน ขบวนการเคล่ือนไหวตEาง ๆ องคVกรพัฒนาเอกชน ตEางมีศักยภาพท่ีสามารถเข:ามามี

สEวนรEวมตัดสินใจในประเด็นสาธารณะมากข้ึน รัฐเองก็ต:องอาศัยข:อมูล ทรัพยากรบางอยEางรEวมกับ 

ตัวแสดงใหมE ๆ เหลEาน้ีในการตัดสินใจเพ่ือบรรลุเป�าหมาย ลดความขัดแย:งท่ีเกิดข้ึน ดังน้ัน แนวทาง 

Collaborative Governance จึงมีความชอบธรรมในกระบวนการตัดสินใจขนานไปกับแนวทางการ

ตัดสินใจโดยรัฐแบบเดิม ดังน้ันจึงพบวEามีการนำ Collaborative Governance ไปใช:แก:ไขปKญหา

ความขัดแย:ง และการให:บริการสาธารณะอยEางกว:างขวาง อาทิ การจัดการความขัดแย:งในประเด็น

ทรัพยากร การบริการสาธารณสุข สุขภาวะชุมชน การให:บริการงานอาสาสมัครสาธารณะ  

การออกแบบผังเมือง งานบริการการศึกษาการจัดการสังคม ฯลฯ ซ่ึงท้ังน้ี David E. Booher  

(2004 อ:างถึงใน พัชราภา ตันตราจิน, 2563) ได:สรุปปKจจัยสำคัญ 5 ประการ ท่ีนำไปสูEความจำเป>น

ของกระบวนการ Collaboration คือ 

1) เป>นรูปแบบท:าทายการส่ังการควบคุม (Command - Control) และสายการ

บังคับบัญชาการบริหารรัฐกิจแบบเดิมซ่ึงพ่ึงพาสถาบันการเมือง ระบบศาลท่ีไมEสามารถแก:ปKญหา 

ซับช:อนในยุคโลกาภิวัตนVได: ดังน้ัน Collaborative Governance ได:เปsดชEองทางติดตEอปฏิสัมพันธV 

ใหมE ๆ เพ่ิมความเช่ือใจให:ภาครัฐเพ่ิมข้ึน นำไปสูEโครงสร:างเครือขEายความสัมพันธVใหมE 
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2) สังคมเกิดสภาวะไมEม่ันคง (Sense of uncertainty) จากความไมEแนEนอน 

ความล:มเหลวของระบบเกEา 

3) ความต:องการตัดสินใจประเด็นสาธารณะต:องการวิสัยทัศนVท่ีกว:างขวางข้ึน 

เข:าใจความหลากหลายของสังคมมากข้ึน 

4) ปKญหาบางประการจำเป>นต:องมีการพ่ึงพากันระหวEางตัวแสดงอ่ืน ๆ ซ่ึงโดย 

ลำพังตัวแสดงเดียวไมEสามารถแก:ปKญหาได: 

5) ผลจากการสูญเสียศรัทธาความเช่ือม่ันท่ีพลเมืองมีตEอการกำหนดนโยบาย 

แบบเกEา จึงจำเป>นต:องปรับตัวการกำหนดนโยบาย ท่ีไมEใชEมีไว:เพียงแก:ปKญหาแตEการกำหนดนโยบาย

ต:องสร:างกระบวนการทำงานรEวมกันเพ่ือแก:ปKญหาคูEไปกับการสร:างความเช่ือม่ัน (trust) ทEามกลางตัว

แสดงอ่ืน ๆ 

Voets, Brandsen, Koliba & Verschuere (2021) กลEาววEา การบริหารกิจการบ:านเมือง

แบบรEวมมือกันหลายภาคสEวน (Collaborative Governance) หมายถึง รูปแบบนโยบายและการสEง

มอบบริการท่ีเปล่ียนจากการเน:นจากรัฐบาลเป>นศูนยVกลางเพียงฝ�ายเดียว ไปสูEการให:บทบาท

ภาคเอกชน หรือภาคธุรกิจมีสEวนรEวมและรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและการสEงมอบบริการ 

เพ่ือสร:างคุณคEาทางสังคมท่ีไมEเคยทำมากEอน แนวคิดน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากปKญหาทางสังคมกลายเป>น 

"ความโหดร:าย" มากข้ึนเร่ือย ๆ โดยขาดฉันทามติเก่ียวกับลักษณะท่ีแท:จริงของปKญหาและวิธี

แก:ปKญหาท่ีเหมาะสม (เชEน การอพยพและผู:ล้ีภัย การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความยากจน) 

ความรEวมมือเหลEาน้ีมักจะถูกแยกสEวนและขาดทรัพยากรซ่ึงเป>นสEวนหน่ึงของสภาวะความเครียดทาง

งบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึน กระตุ:นการค:นหาการจัดการข:ามพรมแดนสำหรับนโยบายและการจัดการ  

ด:วยเหตุน้ี ท้ังผู:ปฏิบัติงานและนักวิชาการจึงได:สำรวจวEาการทำงานรEวมกันระหวEางผู:แสดงก่ึงอิสระท่ีมี

ความสนใจและทรัพยากรตEางกันมากข้ึนและดีข้ึนได:อยEางไรในความพยายามจัดการกับปKญหาท่ีช่ัวร:าย 

CG หมายถึง แนวโน:ม ยุคสมัย แนวปฏิบัติ กระบวนทัศนV และกรอบการทำงานแบบองคVรวม แม:วEาจะ

มีความแตกตEางในวิธีท่ีนักวิชาการกำหนดแนวคิดหรือกำหนดให:เป>นแบบอยEาง แตEก็สามารถแยกแยะ

ลักษณะท่ัวไปบางอยEางได: CG เป>นเร่ืองเก่ียวกับการระบุ/การรับรู:/การจัดการกับเง่ือนไขเร่ิมต:นของ

การทำงานรEวมกันและบริบทท่ีกว:างข้ึนหรือระบบซ่ึงมีการกำกับดูแลข:ามภาคสEวน เราแสวงหา

แนวทางในการจัดโครงสร:างและจัดระเบียบการทำงานรEวมกันอยEางชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงถือวEามีความสำคัญอยEางย่ิงตEอการบรรลุความสำเร็จและประสิทธิภาพ การออกแบบโดยเจตนาและ

ไตรEตรองและการดำเนินการตามข:อตกลง CG อาจเป>นผลมาจากการตระหนักรู:ถึงกระบวนการและ

โครงสร:างท่ีลึกซ้ึงย่ิงข้ึน ตลอดจนต:องใช:กลยุทธVการจัดการท่ีชาญฉลาดและเชิงรุกและบทบาทความ

เป>นผู:นำในขณะท่ีรับทราบถึงความสำคัญของการตระหนักถึงข:อเสีย ความเส่ียง และข:อจำกัดในการ
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ทำเชEนน้ัน CG ท่ีมีประสิทธิผลต:องมีความรับผิดชอบ ต:องนำไปสูEคุณคEาสาธารณะและผลลัพธVท่ีมี

ประสิทธิผล และในหลายประเทศ จะต:องถูกต:องตามหลักประชาธิปไตย  

แนวคิดในลักษณะขององคVประกอบสำคัญในการบริหารราชการแบบรEวมมือกันวEาจะต:อง

คำนึงถึงองคVประกอบสำคัญ 3 ประการ ได:แกE  ความรEวมมือ (Collaborative) เทคโนโลยี

(Technology) และ เครือขEาย (Networking) (สถาพร เริงธรรม และอภิชัย พันธเสน, 2553  

อ:างถึงใน กมลวรรณ บุตรศรี, 2560) 

องคVประกอบในการบริหารราชการแบบรEวมมือกัน มีดังน้ี 

องคVประกอบด:านความรEวมมือ (Collaborative) เน:นการการให:บริการ

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) เพ่ือลดปKญหาความซ้ำซ:อนและความลEาช:าในการ

บริหารราชการ เป>นผลให:มีการเช่ือมโยงงานจากหลายหนEวยเข:าด:วยกัน โดยการนำเอาภารกิจของ

งานเป>นจุดเช่ือม การดำเนินกระบวนการรEวมกันภายใต: วัตถุประสงคV เดียวกันจะกEอให: เกิด

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารราชการ 

องคVประกอบด:านเทคโนโลยี (Technology) เป>นรูปแบบการบริการ

สาธารณะท่ีมีปฏิสัมพันธVกับประชาชนโดยการใช:เทคโนโลยีมาชEวยในสEวนของการส่ือสาร เพ่ือให:ภาค

ประชาชนได:เข:าถึงข:อมูลท่ีเป>นข:อเท็จจริงได:อยEางสะดวกและรวดเร็วข้ึน อาทิ การใช:อุปกรณV

คอมพิวเตอรV การใช:ระบบอินเทอรVเน็ต ระบบภูมิสารสนเทศ อีกท้ังยังสามารถส่ือสารแลกเปล่ียน

ข:อมูลความรู: การชักถามการจัดการปKญหาตEาง ๆ รEวมกันได: 

องคVประกอบด:านเครือขEาย (Networking) เป>นการปฏิสัมพันธVระหวEาง

องคVกรตEอองคVกร หรือกลุEมบุคคลด:านการแลกเปล่ียนเรียนรู:ข:อมูล ความคิด ทรัพยากร และเคร่ืองมือ

เพ่ือเป>นประโยชนVตEอการบริหารราชการและสอดรับกับให:ทันตEอนโยบายหรือส่ิงแวดล:อมท่ี

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

Ansell and Gash (2008 อ:างถึงใน วสันตV เหลืองประภัสและคณะ, 2559) ได:กลEาวถึง 

ลักษณะสำคัญของการบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกันหลายภาคสEวนไว:วEา เป>นรูปแบบการ

บริหารท่ีมีลักษณะบางประการรEวมกับรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐในลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีเป�าหมาย

เพ่ือดึงตัวแสดงภาคสEวนอ่ืน ๆ ให:เข:ามารEวมในกระบวนการบริหารงานของภาครัฐมากข้ึน อยEางไรก็ดี 

การบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกันก็มีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตEางจากรูปแบบการบริหารงาน

ภาครัฐในลักษณะอ่ืนในประการตEาง ๆ ดังตEอไปน้ี 

 ประการแรก การบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกันต้ังอยูEบนหลักการท่ีวEาแม:ภาคีผู:มี

สEวนได:สEวนเสียทุกฝ�ายจะมีผลประโยชนVตรงข:ามกัน แตEก็สามารถมีความสัมพันธVในเชิงความรEวมมือได:

เพราะการเปsดให:ทุกฝ�ายเข:ามาแสดงบทบาทตัดสินใจรEวมกันอยEางเสมอภาคเป>นกลไกท่ีชEวย

แปรเปล่ียนความสัมพันธVแบบเผชิญหน:ามาเป>นความสัมพันธVแบบรEวมมือกัน 
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ประการท่ีสอง การบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยการเปsดให:ผู:บริหารมืออาชีพหรือ

ผู:เช่ียวชาญเฉพาะด:านเข:ามารEวมมีบทบาทในการจัดการกิจการสาธารณะ หรือการเปsดให:ผู:จัดบริการ

สาธารณะภาคเอกชนเข:ามารับวEาจ:างจัดทำบริการสาธารณะแกEประชาชนแทนหนEวยงานภาครัฐ 

(Managerialism) แม:จะเป>นการเปsดให:ตัวแสดงภาคสEวนอ่ืน ๆ เข:ามารEวมแสดงบทบาทกับภาครัฐ

มากข้ึน แตEหากพิจารณากระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายภายใต:รูปแบบการบริหารในลักษณะ

ดังกลEาว จะพบวEา ภาครัฐยังคงผูกขาดการตัดสินใจฝ�ายเดียวเป>นหลัก เพียงแตEอาศัยบทบาทของมือ

อาชีพหรือผู:เช่ียวชาญเข:ามารEวมขับเคล่ือนภารกิจเทEาน้ัน แม:ภาครัฐอาจมีการปรึกษาหารือ และ

เปsดรับฟKงข:อคิดเห็นของผู:มีสEวนได:เสียเพ่ือนำมาประกอบการตัดสินใจ แตEในท่ีสุดแล:วก็ไมEได:ดึงตัว

แสดงเหลEาน้ันเข:ามารEวมในกระบวนการตัดสินใจ 

ประการท่ีสาม เป>นรูปแบบการรEวมมือกันระหวEางตัวแสดงภาครัฐและภาคสEวนอ่ืน ๆ ใน

สังคมในลักษณะท่ีกว:างกวEาความรEวมมือแบบ "ภาคีรัฐ-สังคม" (Corporatism) เชEน รูปแบบไตรภาคีท่ี

มีภาครัฐเป>นตัวกลางการเจรจาตEอรองประนีประนอมผลประโยชนVระหวEางกลุEมนายทุนกับกลุEม

แรงงาน ซ่ึงมักเป>นการผูกขาดบทบาทการมีสEวนรEวมโดย "ตัวแทน" ของแตEละฝ�าย โดยกระบวนการ

บริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกัน เป>นรูปแบบการบริหารงานท่ีมุEงดึงผู:มีสEวนเก่ียวข:องทุกฝ�ายใน

ทุกภาคสEวนของสังคม เข:ามารEวมแสดงบทบาทอยEางเสมอภาคกันในการตัดสินใจของภาครัฐได:

โดยตรง ในฐานะผู:มีสEวนได:สEวนเสียในการดำเนินภารกิจหรือนโยบายสาธารณะของรัฐ 

ประการท่ีส่ี การบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกัน ยังมีลักษณะเปsดกว:างกวEาการ

บริหารงานภาครัฐท่ีเน:นการมีสEวนรEวมของสมาคมท่ีเป>นทางการ (Associational Governance) เชEน 

การเปsดให:สมาคมวิชาชีพมีอำนาจหน:าท่ีอนุมัติใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของพลเมือง เป>นต:น 

เน่ืองจากการบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกัน เป>นการสร:างกลไกการมีสEวนรEวมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีเปsดกว:างถึงระดับปKจเจกบุคคลซ่ึงถือเป>นผู:มีสEวนได:สEวนเสียในการดำเนินนโยบาย

สาธารณะหรือการดำเนินภารกิจของรัฐท้ังในฐานะพลเมือง และในฐานะสมาชิกของชุมชนท:องถ่ิน 

ประการท่ีห:า การบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกัน เป>นการบริหารนโยบายสาธารณะ

ท่ีมีระดับการมีสEวนรEวมสูงกวEาการบริหารภายใต:รูปแบบเครือขEายนโยบาย (Policy Network) 

เน่ืองจากรูปแบบเครือขEายนโยบายน้ันแม:จะเป>นความสัมพันธVในเชิงประสานความรEวมมือระหวEาง

หนEวยงานภาครัฐกับกลุEมผลประโยชนVตEาง ๆ ในสังคม แตEกระบวนการตัดสินใจในนโยบายดังกลEาว  

ก็เป>นการตัดสินใจรEวมกันแบบปsดระหวEางตัวแสดงท่ีเก่ียวข:องในเครือขEายนโยบายดังกลEาวเทEาน้ัน 

ในขณะท่ีการบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกัน เป>นการบริหารนโยบายสาธารณะบนฐานความ

รEวมมือท่ีมีการจัดโครงสร:างความสัมพันธVอยEางเป>นทางการ มีกระบวนการแลกเปล่ียนข:อคิดเห็น

ข:อเสนอแนะและตัดสินใจรEวมกันบนฐานฉันทามติระหวEางฝ�ายท่ีเก่ียวข:องอยEางชัดเจน 
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ประการสุดท:าย การบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกันท่ีเกิดจากการประสานบทบาท 

ในการทำงานรEวมกันระหวEางภาครัฐกับภาคเอกชน อาจมีกระบวนการทำงานคล:ายกับรูปแบบภาคี

หุ:นสEวนภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnership : PPPs) แตEกระน้ัน การบริหารกิจการ

บ:านเมืองแบบรEวมมือกันก็มีข:อแตกตEางจาก PPPs โดยการบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกัน 

เป>นรูปแบบความรEวมมือท่ีทุกฝ�ายรEวมกันกำหนดเป�าหมายและสร:างกระบวนการตัดสินใจรEวมกันใน

ทุกข้ันตอนการทำงาน ซ่ึงตEางจากหลักการของ PPPs ท่ีเป>นความรEวมมือจากการสร:างข:อตกลง

ระหวEางภาคีแตEละฝ�าย ซ่ึงตEางก็ตัดสินใจบนฐานของการคิดคำนวณผลประโยชนVท่ีตนเองพึงพอใจและ

เป�าหมายท่ีตนเองต:องการบรรลุถึงเป>นสำคัญ มิใชEการรEวมกันตัดสินใจบนฐานการคำนึงถึงเป�าหมาย

รEวมของสังคม 

นอกจากน้ียังมีองคVประกอบของกระบวนการบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกันหลาย

ภาคสEวน มีองคVประกอบสำคัญ  6 ประการ คือ  

1) การริเร่ิมความรEวมมือ เป>นการเปsดพ้ืนท่ีการทำงานรEวมกันท่ีริเร่ิม โดยหนEวยงานหรือ

องคVกรภาครัฐ ซ่ึงครอบคลุมหนEวยราชการ และองคVกรของรัฐรูปแบบตEาง ๆ ท้ังในราชการบริหาร

สEวนกลาง สEวนภูมิภาค และระดับท:องถ่ิน 

2) ตัวแสดงท่ีเก่ียวข:อง ตัวแสดงท่ีเข:ามารEวมในกระบวนการบริหารกิจการบ:านเมืองแบบ

รEวมมือกันต:องประกอบด:วยตัวแสดงภาครัฐ และตัวแสดงท่ีมิใชEภาครัฐ ซ่ึงมีฐานะเป>นภาคีผู:มีสEวนได:

สEวนเสียในการบริหารภารกิจหรือนโยบายสาธารณะ 

3) การแสดงบทบาท ภาคีท่ีเข:ามามีสEวนรEวมในกระบวนการบริหารกิจการบ:านเมืองแบบ

รEวมมือกัน ต:องสามารถแสดงบทบาทรEวมตัดสินใจกับตัวแสดงภาครัฐได:โดยตรง มิใชEมีบทบาทเพียงให: 

ข:อคิดเห็นหรือให:คำปรึกษาหารือแกEหนEวยงานภาครัฐ 

4) การจัดโครงสร:างการทำงาน การบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกัน ต:องมีการจัด

โครงสร:างความสัมพันธVอยEางเป>นทางการท่ีทำให:ทุกฝ�ายเข:ามาแสดงบทบาทรEวมกัน กลไกการทำงาน 

รEวมกันภายใต:โครงสร:างความสัมพันธVท่ีเป>นทางการควรเกิดจากการตกลงวางกรอบกำหนดรูปแบบ

ความสัมพันธVรEวมกันทุกฝ�าย 

5) การตัดสินใจ การทำงานรEวมกันต:องมีจุดมุEงหมายเพ่ือเปsดให:ทุกฝ�ายเข:ามาตัดสินใจรEวมกัน

บนฐานของการแสวงหาทางออกท่ีสะท:อนฉันทานุมัติของทุกฝ�าย 

6) เป�าหมายของการทำงานรEวมกัน การบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกัน ต:องเป>น

กิจกรรมท่ีเก่ียวข:องกับประเด็นหรือนโยบายสาธารณะเทEาน้ัน เป�าหมายของกระบวนการบริหาร

กิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกัน ต:องเป>นการรEวมมือกันทำงานท่ีมุEงขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะหรือ

การบริหารภารกิจของภาครัฐเป>นสำคัญ 
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สามารถสรุปได:วEาการบริหารกิจการบ:านเมืองแบบรEวมมือกันหลายภาคสEวน เป>นการ

เปล่ียนแปลงการวมอำนาจจากท่ีไว:ท่ีภาครัฐเพียงฝ�ายเดียวมาเป>นการดึงความรEวมมือจากภาคสEวน

ตEางๆ ท้ังภาคเอกชน ภาคธุรกิจ รวมถึงผู:มีสEวนได:สEวนเสียเข:ามารEวมกำหนดเป�าหมายและสร:าง

กระบวนการตัดสินใจรEวมกันในทุกข้ันตอนการทำงาน เพ่ือหาจุดรEวมท่ีทำให:เกิดประโยชนVสูงสุดใน

สังคม 

 

7. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขGอง 

1. งานวิจัยท่ีเก่ียวขGองกับยุทธศาสตรC การนำนโยบายไปปฏิบัติ 

มีการศึกษาหลายงานท่ีเก่ียวข:องกับประเด็นยุทธศาสตรV ท้ังท่ีเก่ียวข:องกับจังหวัดชายแดน

ภาคใต:และด:านการศึกษาผลการนำนโยบายไปปฏิบัติ ดังเชEนงานวิจัยของ พิชญเดช โอสถานนทV 

(2555) ได:ศึกษาการเมืองในกระบวนการกำหนดนโยบายแก:ปKญหาความไมEสงบในจังหวัดชายแดนใต:  

โดยศึกษากรณีการจัดต้ังศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: (ศอ.บต.) พบวEาการ

เปล่ียนแปลงท่ีเป>นแรงผลักดันให:นโยบายเปล่ียนมากท่ีสุด คือกระแสการเมืองอันเน่ืองมาจากการ

เปล่ียนแปลงรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร โดยการรัฐประหารเม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2549 เป>นจุด

เปล่ียนสำคัญในการดำเนินนโยบายการแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: และกระบวนการกำหนด

นโยบายการจัดต้ัง ศอ.บต. น้ันพบวEาเป>นการแสดงจุดยืนท่ีเป>นความต:องการของกระทรวงมหาดไทย

ตEอมาเน้ือหาของกฎหมายก็ได:ถูกปรับซ่ึงผลท่ีออกมา (Political Outcomes) ไมEใชEทางเลือกของกลุEม

ใดกลุEมหน่ึงท่ีคาดหวังไว: (Unintended) แตEนโยบายท่ีออกมาเป>นผลจากการตEอรอง (Bargaining)  

ให:มาอยูEท่ีจัดท่ีทุกฝ�ายยอมรับได: (Compromise) ซ่ึงณัฐรดา ศิลป¶อุดม และอัญชนา ณ ระนอง 

(2562) ศึกษาการศึกษาโครงสร:างและการดำเนินงานของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต: ในชEวงยุทธศาสตรVด:านการพัฒนาจังหวัดชายแดนใต: ป@ 2558-2560 พบวEา 1) มีท้ังหมด 6 

ปKจจัยท่ีสEงผลตEอการดำเนินงาน ได:แกE ด:านเศรษฐกิจ ด:านสังคม ด:านศาสนา ด:านการศึกษา  

ด:านความม่ันคง ด:านสิทธิมนุษยชนและการตEางประเทศ 2) ปKญหาและอุปสรรค (1) บุคลากรท่ีไมE

เพียงพอ การท่ี ศอ.บต. มีหนEวยงานภายในท่ีมาก อันเน่ืองมากจาก การยึดเอาตามภารกิจของ 

ศอ.บต.ท่ีกำหนดไว:ใน พ.ร.บ. ทำให:เกิดการแบEงหนEวยงานภายในท่ีมากเกินความจำเป>น (2) จำนวน

หนEวยงานภายใน ในปKจจุบันโครงสร:างภายในของ ศอ.บต. มีจำนวนมากเกินไป 

งานวิจัยของ อิทธิชัย สีดำ (2553) ศึกษาปKจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอความสำเร็จในการนำนโยบาย

เสริมสร:างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต:ไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีผู:นำนโยบายไปปฏิบัติใน

จังหวัดปKตตานี พบวEา 1) ระดับปKจจัยสูEความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร:างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต:ไปปฏิบัติอยูEในระดับสูง เม่ือแยกเป>นรายด:านโดยเรียงลำดับสูงสุดไปน:อยสุดจะได: 

ดังน้ี ปKจจัยด:านทัศนคติของผู:นำนโยบายไปปฏิบัติ ด:านลักษณะของนโยบาย ด:านความสัมพันธV
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ระหวEางกลไกตEาง ๆ ท่ีนำนโยบายเสริมสร:างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต:ไปปฏิบัติ  

ด:านภาวะผู:นำ ด:านวัตถุประสงคVของนโยบาย ด:านการคำนึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณVของพ้ืนท่ี  

ด:านการสนับสนุนและความรEวมมือจากกลุEมตEาง ๆ ด:านแรงจูงใจในการปฏิบัติหน:าท่ีของผู:นำนโยบาย

ไปปฏิบัติและด:านความเพียงพอของทรัพยากร 2) ระดับความคิดเห็นของข:าราชการตำรวจ 

ข:าราชการทหาร และข:าราชการฝ�ายปกครองในจังหวัดปKตตานีตEอสภาพสถานการณVในปKจจุบัน 

ภายหลังการนำนโยบายเสริมสร:างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต:มาปฏิบัติ อยูEในระดับสูง  

เม่ือแยกเป>นรายด:าน โดยเรียงลำดับสูงสุดไปน:อยสุดจะได: ดังน้ี ด:านเง่ือนไขท่ีกEอให:เกิดเหตุการณV 

ความไมEสงบ ด:านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยVสิน และด:านการมีสEวนรEวมในการแก:ไขปKญหาของ

ประชาชน 3) ปKจจัยสูEความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร:างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต:

ไปปฏิบัติทุกด:าน สEงผลตEอความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติทุกด:าน  

ด:านณัฐปภัสรV ธนัตถVกิตต์ิ (2555) ศึกษาการจัดการปKญหาความไมEสงบตามแนวนโยบายและ

ยุทธศาสตรVของรัฐบาล กรณีศึกษา เขตพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: ป@ 2547-2554 พบวEา รัฐบาลตEาง

ใช:การเมืองนำการทหารในการเข:าแก:ไขปKญหา เพ่ือให:เกิดการสูญเสียให:น:อยท่ีสุดและป�องกันไมEให:

เกิดการแทรกแซงจากตEางประเทศและองคVกรตEางๆ ท่ีเฝ�าสังเกตสถานการณVอีกด:วยส่ิงสำคัญคือการ

กำหนดนโยบายและยุทธศาสตรV มาตรการตEางๆ ล:วนมีผลให:เกิดการตอบโต:จากการกลุEมผู:กEอความไมE

สงบเป>นอยEางมาก จึงสEงผลให:สถานการณVในพ้ืนท่ีมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน และเกิดความสูญเสีย

ตามมา และในท่ีสุดรัฐบาลตEางหันมาใช:นโยบายในการแก:ไขปKญหาด:วยความสมานฉันทVและสันติวิธี 

จึงทำให:เหตุการณVในพ้ืนท่ีคล่ีคลายได:บ:าง และในสEวนของ กิตติยา ชนะกิจ (2555) ได:ทำการศึกษา

เก่ียวกับปKจจัยท่ีสEงผลตEอการปฏิบัติตามนโยบายและยุทธศาสตรVการแก:ปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต:

ของเจ:าหน:าท่ีทหาร อำเภอเมือง จังหวัดยะลา ผลการศึกษาพบวEาปKจจัยท่ีสEงผลตEอการปฏิบัติตาม

นโยบายและยุทธศาสตรVการแก:ปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต:ของเจ:าหน:าท่ีทหาร อำเภอเมือง จังหวัด

ยะลา คือ ปKจจัยด:านความชัดเจนของนโยบายปKจจัยด:านทรัพยากร ปKจจัยด:านทัศนคติ ข้ันยศ 

พลทหาร และ อนุปริญญา/ปวส. ปKจจัยท่ีสEงผลตEอผลการปฏิบัติตามนโยบายและยุทธศาสตรVการ

แก:ปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต:ของเจ:าหน:าท่ีทหาร อำเภอเมือง จังหวัดยะลา คือ ปKจจัยด:านการ

ปฏิบัติตามนโยบายและยุทธศาสตรVการแก:ปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: ปKจจัยด:านทรัพยากร ปKจจัย

ด:านทัศนคติ สEวนปKจจัยสEวนบุคคลท่ีสEงผลตEอการปฏิบัติตามนโยบายและยุทธศาสตรVการแก:ปKญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต: คือ ช้ันยศสิบตรี - สิบเอก และช้ันยศจEาสิบตรี – จEาสิบเอก  

ศิริพร ศรีอ่ำดี (2559) ศึกษาการนำแผนยุทธศาสตรVการพัฒนาไปปฏิบัติของเทศบาลตำบล

บางเด่ือ อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี : กรณีศึกษาด:านระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

และโครงสร:างพ้ืนฐาน พบวEาปKญหาอุปสรรคในการนำแผนยุทธศาสตรVไปปฏิบัติ คือปKญหาความ

รEวมมือจากสมาชิกเทศบาลด:วยกัน ปKญหาความรEวมมือจากประชาชนในท:องถ่ิน ปKญหาสมรรถนะของ
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หนEวยงานท่ีนำโครงการไปปฏิบัติ ปKญหาระบบแนวทางไมEชัดเจน ปKญหาการเมืองเข:ามาเก่ียวข:อง  

และปKญหาควบคุมประเมินผล 

ในขณะท่ีมีศึกษาปKจจัยท่ีมีผลตEอการแก:ไขปKญหาการกEอความไมEสงบในพ้ืนท่ีสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต:ของประเทศไทย โดยเสนาะ พรรณพิกุล (2560) พบวEาปKจจัยท่ีมีผลตEอการแก:ไข

ปKญหาการกEอความไมEสงบในพ้ืนท่ีดังกลEาวของหนEวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ ประกอบด:วย วัฒนธรรม

องคVการ โครงสร:าง และกระบวนการ สภาพท่ีเป>นจริงมีความเหมาะสมใกล:เคียงกับส่ิงท่ีต:องการ 

สำหรับทรัพยากร และสมรรถนะ ก็มีความเหมาะสมเชEนเดียวกัน จะมีสEวนน:อยท่ีบุคลากรประพฤติตน

นอกวินัย และต:องเพ่ิมการใช:บุคคลของท:องถ่ินให:เกิดประโยชนVตEอการแก:ไขปKญหาให:มากย่ิงข้ึน แตEส่ิง

ท่ีสำคัญก็คือ ปKจจัยนโยบาย ยุทธศาสตรV/ยุทธวิธี สภาพท่ีเป>นจริงยังไมEสอดคล:องใกล:เคียงกับส่ิงท่ี

ต:องการมากเทEาท่ีควร กลEาวคือ มีการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตรV/ยุทธวิธีท่ีดีแล:ว แตEการนำไปสูEการ

ปฏิบัติยังไมEครบถ:วนสมบูรณV และการปฏิบัติจริงบางอยEางก็ขัดแย:งกับนโยบายหรือยุทธศาสตรVท่ี

กำหนด ฝ�ายการเมืองและหนEวยเก่ียวข:องตEางๆ ยังไมEได:ให:ความสำคัญกับการขับเคล่ือนนโยบาย 

ยุทธศาสตรV/ยุทธวิธี อยEางเต็มท่ี อีกท้ังไมEได:มีการประเมินผลนโยบาย ยุทธศาสตรV/ยุทธวิธี อยEางเป>น

รูปธรรม 

งานศึกษาข:างต:นสอดคล:องกับสุภาคVพรรณ ต้ังตรงไพโรจนV (2561) ท่ีศึกษาแผนยุทธศาสตรV

ปฏิรูปการศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต:เพ่ือสร:างสันติสุข ป@ พ.ศ.2548 - 2551: ศึกษากรณี

ความสัมพันธVเชิงอำนาจกับกระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาสาเหตุและปKจจัยในการจัดทำแผน

ยุทธศาสตรVฯ มีอยูE 2 ประการหลัก ได:แกE 1) ปKจจัยด:านเอกลักษณV ประกอบด:วย 1.1) เอกลักษณVทาง

ประวัติศาสตรV และ 1.2) เอกลักษณVทางวัฒนธรรม และ 2) ปKจจัยด:านการเมือง/ความม่ันคง 

ประกอบด:วย 2.1) มติมหาชน 2.2) ทรรศนะของชนช้ันปกครอง 2.3) อิทธิพลของพรรคการเมือง  

2.4) กลุEมผลประโยชนV 2.5) ระบบราชการ และ 2.6) แรงกดดันจากสังคม ประกอบกับประเสริฐ  

อินทรVรักษV (2561) ศึกษาองคVประกอบการวางแผนกลยุทธVท่ีสEงผลตEอการขับเคล่ือนยุทธศาสตรVสูE

ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวEา1) องคVประกอบการวางแผนกลยุทธVของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบด:วย (1) การกำหนดปรัชญาวิสัยทัศนVและพันธกิจขององคVกร  

(2) การกำหนดนโยบายเป�าหมายและวัตถุประสงคV (3) การวิเคราะหVสภาพแวดล:อมและปKญหาความ

ต:องการขององคVกร (4) การกำหนดทางเลือกและการคัดทางเลือก (5) การกำหนดกลยุทธVและการ

ตัดสินใจกลยุทธV และ (6) การแปลงกลยุทธVสูEการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 2) การขับเคล่ือน

ยุทธศาสตรVสูEประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยภาพรวมอยูEในระดับมาก 3)องคVประกอบ

การวางแผนกลยุทธV 3 องคVประกอบคือ (1) การแปลงกลยุทธVสูEการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

(2) การกำหนดกลยุทธVและการตัดสินใจกลยุทธV และ (3) การวิเคราะหVสภาพแวดล:อมและปKญหา
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ความต:องการขององคVกร สEงผลตEอการขับเคล่ือนยุทธศาสตรVสูEประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน   

ทนาย เพ่ิมพูน (2561) ได:ศึกษาการติดตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต: พ.ศ. 2555 – 2557 พบวEาในการติดตามการขับเคล่ือนนโยบายด:านทรัพยากรท่ีใช:

เพียงพอแตEยังขาดความสมดุลระหวEางด:านความม่ันคงและการพัฒนา ด:านเส:นทางนโยบายมีความ

เช่ือมโยงและเหมาะสมด:านกระบวนการและกลไกสอดคล:องกันแตEยังบูรณาการไมEสมบูรณV ด:านภาคี

ได:รับความรEวมมือดีข้ึนจากประชาชน ภาคประชาสังคม เอกชน และตEางประเทศ สEวนขบวนการลด

การกEอเหตุรุนแรงแตEเปล่ียนมาตEอสู:ทางความคิดอยEางเปsดเผยมากข้ึน ในการติดตามผลผลิต 

เหตุการณVความรุนแรง การสูญเสียประชากรและเจ:าหน:าท่ีความม่ันคงมีแนวโน:มลดลง สEวนการ

ส้ินเปลืองยุทโธปกรณVและงบประมาณมีแนวโน:มสูงข้ึน และในการติดตามผลลัพธV มีระดับความพึง

พอใจอยูEในระดับ“ปานกลาง”ท้ังในด:านการบรรลุวัตถุประสงคV ความเทEาเทียม และเสรีภาพ อุปสรรค

ท่ีสำคัญคือ อุปสรรคในการบูรณาการให:การจัดสรรทรัพยากรมีสัดสEวนด:านความม่ันคงและการพัฒนา

ท่ีเหมาะสมภายใต:สถานการณVท่ีเปล่ียนแปลงอยEางรวดเร็ว รวมท้ังบูรณาการกลไกความม่ันคงและการ

พัฒนา และอุปสรรคจากการท่ีตEางประเทศ องคVการระหวEางประเทศ หรือภาคประชาสังคมอาจถูก

ขบวนการใช:เป>นเคร่ืองมือในการตEอสู:ทางการเมืองได:   

สEวนสุดท:ายของงานวิจัยท่ีเก่ียวข:องกับยุทธศาสตรV ธัญญา อนุวัตรยรรยง (2563) ศึกษา

การศึกษาการขับเคล่ือนภารกิจเพ่ือตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนแมEบทภายใต:

ยุทธศาสตรVชาติ กรณีศึกษากรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแรE พบวEา จากข:อมูลเชิงปริมาณ 

กรมมีประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนภารกิจผEานการจัดทำข:อเสนอโครงการ เพ่ือตอบสนองตEอแผน

แมEบทภายใต:ยุทธศาสตรVชาติในระดับสูงท้ัง 5 ประเด็นของแผนแมEบทฯ ท่ีกรมมีภารกิจเก่ียวข:อง 

ในขณะท่ีประสิทธิภาพของปKจจัยทางการบริหารท่ีสำคัญในปKจจุบันของของกรมพบวEา ทุกปKจจัยมี

ประสิทธิภาพอยูEในระดับสูงเชEนกัน ซ่ึงไมEเป>นไปตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว:วEามีประสิทธิภาพในระดับ

ปานกลาง อยEางไรก็ตาม จากข:อมูลเชิงคุณภาพด:วยการวิจัยเอกสาร พบวEา ในการจัดทำข:อเสนอ

โครงการ ไมEมีโครงการใดท่ีสามารถอธิบายได:ถึงสัดสEวนในการสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายตาม

ตัวช้ีวัดของแผนแมEบทฯ (Contribution) ซ่ึงไมEเป>นไปตามแนวคิดในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรVชาติ

ผEานแผนระดับท่ี 3 รวมท้ังข:อมูลเชิง คุณภาพท่ีได:จากการสัมภาษณVเก่ียวกับปKจจัยทางการบริหารท่ี

สำคัญ พบวEา ทุกปKจจัยยังมีปKญหาอุปสรรคในหลายสEวนท่ียังต:องปรับปรุงแก:ไข ไมEสอดคล:องกับข:อมูล

เชิงปริมาณจากแบบสอบถามข:างต:น จึงอาจไมEสามารถสรุปได:อยEางชัดเจนวEา ประสิทธิภาพท่ีแท:จริง

ของกรมอยูEในระดับใด ท้ังน้ี พบวEาผลการจัดลำดับปKจจัยทางการบริหารท่ีสำคัญ 3 ลำดับแรก คือ 

ปKจจัยความรู:ความสามารถ (Skill) มีความสำคัญเป>นลำดับแรกเทEากับปKจจัยบุคลากร (Staff) 

รองลงมาเป>นปKจจัยคEานิยมรEวม (Shared Values) และปKจจัยกลยุทธV (Strategy) ตามลำดับ  
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2. งานวิจัยท่ีเก่ียวขGองกับการจัดการความขัดแยGง 

เหมือนฝKน แตEงต้ัง (2555) ศึกษาการจัดการความขัดแย:งในอาเซียนกับการสร:างประชาคม

การเมืองและความม่ันคง พบวEาต้ังแตEเร่ิมกEอต้ัง จนพัฒนาแนวคิดไปสูEการเป>นประชาคมการเมืองและ

ความม่ันคง อาเซียนคEอย ๆ พัฒนากลไกการจัดการความขัดแย:งให:มีลักษณะเป>นทางการและมีความ

ชัดเจนมากข้ึน อันเป>นผลมาจากการเปล่ียนแปลงในบริบทการเมืองระหวEางประเทศในภูมิภาค  

และโครงสร:างปฏิสัมพันธVระหวEางประเทศสมาชิกเอง เม่ือพิจารณากรอบแนวคิดประชาคมความม่ันคง

ของ Amitav Acharya  และจากแผนงานการสร:างประชาคมการเมืองและความม่ันคงของอาเซียน 

ตลอดจนศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย:งขององคVการรัฐอเมริกันพบวEา กลไกการจัดการความ

ขัดแย:งอยEางเป>นทางการและมีรายละเอียดชัดเจน มีความสำคัญตEอการสร:างประชาคมการเมืองและ

ความม่ันคง เพราะกลไกการจัดการความขัดแย:งจะชEวยจัดการข:อพิพาท และสร:างสันติภาพ อันเป>น

เป�าหมายหลักของการสร:างประชาคมการเมืองและความม่ันคง 

อีกด:านหน่ึง มีการศึกษาสันติวิธี : การจัดการความขัดแย:งตามแนวทางสันติวิธี โดยบุษบง  

ชัยเจริญวัฒนะ และเหมือนขวัญ เรณุมาศ (2559) ผลการศึกษาได:สรุปแนวทางสำคัญของการตEอสู:

โดยสันติวิธีไว:รวมท้ังส้ิน 8 แนวทาง คือ ปฏิเสธการใช:ความรุนแรงอยEางส้ินเชิง โจมตีท่ีปKญหาไมEโจมตี

ท่ีตัวบุคคล สร:างความสัมพันธVอันดี ไมEมุEงเอาชนะกันแตEสร:างความรEวมมือกัน ตอบสนองความต:องการ

ของทุกฝ�าย มองทุกคน มีความเป>นมนุษยVเหมือนกัน เน:นท้ังเหตุผลและความรู:สึก และความกล:าและ

สร:างสรรคV สEวนรูปแบบการจัดการความขัดแย:งตามแนวทางสันติวิธีน้ันมีหลายรูปแบบท่ีต:องเลือกใช:

ให:เหมาะสมกับสภาพความขัดแย:งความต:องการของคูEกรณี ทรัพยากรท่ีมีอยูE และสภาพแวดล:อม และ

ยังได:รวบรวมและสรุปเคร่ืองมือท่ีใช:ในการจัดการความขัดแย:งไว:รวม 9 รูปแบบ คือ การเจรจา 

ไกลEเกล่ียโดยคนกลาง การเจรจา การใช:อนุญาโตตุลาการ กระบวนการนิติบัญญัติ สานเสวนา การ

เจรจาไกลEเกล่ียข:ามวัฒนธรรม การไตEสวน ไมEให:ความรEวมมือ และอารยะขัดขืน ในการเลือกใช:แนว

ทางการตEอสู:โดยสันติวิธีจึงควรอาศัยรูปแบบท่ีเหมาะสมซ่ึงก็จะทำให:สามารถทำให:ความขัดแย:งยุติลง

ได:อยEางเป>นท่ีพอใจของทุกฝ�ายและทำให:สังคมมีความสงบสุข  

สอดคล:องกับติณณภพ เตียวเจริญกิจ (2562) ได:ศึกษาสันติวิธีในนโยบายความม่ันคงของไทย

ในจังหวัดชายแดนภาคใต: พบวEาสันติวิธีถูกบรรจุในนโยบายความม่ันคงมากวEา 17 ป@แตEพัฒนาการ

และการเปล่ียนแปลงของนโยบายในการแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต:ท่ีเป>นสันติวิธีข้ึนอยูEกับ

แนวทางการแก:ไขปKญหาของแตEละรัฐบาลและผู:นำประเทศ ประการท่ีสอง สันติวิธีในความรับรู:ของ

เจ:าหน:าท่ีรัฐคือ การไมEใช:กำลังและคงไว:ซ่ึงการรักษาความม่ันคงของรัฐ ซ่ึงตEางจากภาคประชาสังคมท่ี

มีความเห็นวEาสันติวิธีคือการไมEใช:กำลังและไมEละเมิดสิทธิมนุษยชน และประการท่ีสามปKญหาและ

อุปสรรคในการขับเคล่ือนสันติวิธีในนโยบายแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต:ท่ีย:อนแย:งกับสันติวิธี
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คือความรุนแรงทางโครงสร:างและวัฒนธรรมท่ีฝKงรากอยูEในระดับองคVกรและระดับกลไกปฏิบัติการของ

เจ:าหน:าท่ีรัฐ 

ในขณะท่ีสุชาติ ม่ันคงพิทักษVกุล, สมบัติ ธำรงธัญวงศV, ประพนธV สหพัฒนา และศรีสมภพ  

จิตรVภิรมยVศรี (2559) ศึกษาการแก:ไขปKญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต: : นโยบาย กระบวนการ และ 

ผลลัพธV มีการศึกษานำเอางานวิชาการท่ีเก่ียวข:องทางด:านการแก:ไขปKญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต: 

ท้ังนักวิชาการไทยและตEางประเทศ ตลอดจนบทเรียนของไทย จีน อินโดนีเซียและฟsลิปปsนสVเพ่ือนำมา

เปรียบเทียบเป>นบทเรียนและประสบการณVในการแก:ไขปKญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต: และมีการนำ

ผลการปฏิบัติงานของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: (ศอ.บต.) มาประเมินวิเคราะหV 

รEวมกับการสัมภาษณVเชิงลึกผู:บริหารระดับสูงและหัวหน:าหนEวยงานปฏิบัติ  พบวEาจากสภาพปKญหา

และได:มีการกำหนดหนEวยงานหลักในการรับผิดชอบการนำนโยบายไปปฏิบัติทุกรัฐบาล ทำให:ได:เห็น

และเข:าใจถึงกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติได:อยEางชัดเจน โดยเฉพาะปKญหาในเร่ืองของการ 

บูรณาการองคVรวมของหนEวยงานท่ีเก่ียวข:องยังขาดประสิทธิภาพ ถึงแม:วEาผลลัพธVท่ีเกิดข้ึนจากการนำ

นโยบายไปปฏิบัติได:เห็นผลลัพธVตามท่ีประชาชนต:องการในพ้ืนท่ี ซ่ึงทำให:ทราบถึงปKจจัยสำคัญของ

กลุEมตัวแปร 3 กลุEมหลักท่ีจะมีผลตEอผลลัพธVดังกลEาวข:างต:น เชEน ปKจจัยท่ีมีผลตEอการกำหนดนโยบาย 

ปKจจัยความซับซ:อนในการประสานการปฏิบัติของหนEวยงานตEาง ๆ และความเช่ือมโยงของปKจจัยท่ีมี

อิทธิพลตEอการกำหนดนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติเข:าด:วยกัน และปKจจัยสำคัญเพ่ิมเติม เชEน

ปKจจัยการส่ือข:อความ ต:องให:ความสำคัญอยEางมากกับทุกระดับของกระบวนการนโยบายต้ังแตEระดับ

นโยบาย ระดับการแปลงนโยบายไปสูEการปฏิบัติ ระดับการนำนโยบายไปปฏิบัติ นอกจากน้ียังพบวEา  

มีปKจจัยใหมEท่ีจะทำให:กระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติของหนEวยงานศอ.บต. จะประสบความสำเร็จ 

คือ  ปK จ จัยด: านการสร: างคุณ คE า  (Value) และปK จ จัยด: านการบ ริหารความ รู: สึ ก  (Feeling 

Management และปKจจัยด:านคEานิยม (Popularity) ของชุมชนในพ้ืนท่ี เป>นต:น ดังน้ันการแก:ไข

ปKญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต: ใช:แนวคิดเข:าใจ เข:าถึง พัฒนา การเมืองนำทหาร การใช:กำลังปsด

ล:อมอยEางกว:างขวาง ให:สงวนการใช:อำนาจพิเศษ ให:คำนึงถึงการใช:กฎอัยการศึกใช:เทEาท่ีจำเป>น 

มาตรการท่ี ใช: ได:ผล กระบวนการนิ ติทางวิทยาศาสตรV เพ่ือตรวจสอบผู:ต:องหาได:แมEนยำ  

ในขณะเดียวกันสร:างสภาวะแวดล:อม เก้ือกูลการพูดคุย ดูแลชาวบ:านอยEางตEอเน่ือง เข:าใจการพัฒนา

แนวคิดเข:าใจเข:าถึง พัฒนา ให:ใช:งบประมาณชEวยแก:ปKญหาความไมEสงบในภาคใต:ไมEใชEใช:งบประมาณ

เพ่ือสนองยุทธศาสตรV  

สอดคล:องกับอำนาจ สัญญากุล (2561) ศึกษาทบทวน สถานการณVความรุนแรง  

การเจรจาสันติภาพ และทางเลือกรูปแบบการปกครองท่ีเหมาะสมของจังหวัดชายแดนภาคใต: : 

กรณีศึกษาความต:องการของผู:นำในจังหวัดปKตตานี ผลการศึกษาจากผู:นำในจังหวัดปKตตานี พบวEา

เหตุการณVความรุนแรงมีผลกระทบตEอความปลอดภัยในชีวิตมากท่ีสุดคือ ร:อยละ 49 ผลการศึกษาตEอ
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กระบวนการพูดคุยสันติภาพพบวEาเคยได:ยิน ร:อยละ 49 และผู:นำมีทัศนคติวEา จำเป>นอยEางย่ิงท่ีพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต:ควรมีรูปแบบการกระจายอำนาจมากข้ึนด:วยโครงสร:างการปกครองท่ีมีลักษณะ

ของพ้ืนท่ีภายใต:กฎหมายของประเทศไทย ท่ีร:อยละ 33.3 นอกจากน้ีหนEวยงานท่ีเก่ียวข:องยังสามารถ

นำผลงานศึกษาน้ีไปใช:ประโยชนVได:ในประเด็นเร่ืองการเจรจาสันติภาพท่ีผู:นำสEวนใหญEมีความเช่ือวEา

เป>นแนวทางท่ีถูกต:อง และผู:ตอบแบบสอบถามเช่ือวEาสามจังหวัดชายแดนภาคใต:ควรมีรูปแบบการ

ปกครองเฉพาะท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี  

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีศึกษามาในข:างต:นสามารถแยกเป>นประเด็นการศึกษาได:ดัง

ตารางตEอไปน้ี 

     ตารางท่ี 2 สรุปรายงานเอกสารงานวิจัยท่ีมีการศึกษาเก่ียวขGองกับการศึกษาผลสัมฤทธ์ิ

การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตG ของศูนยCอำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG 

ประเด็นงานวิจัย/นักวิจัย 

ด2าน

กระบวน 

การ

กำหนด

นโยบาย 

ด2านการ

ดำเนินการ

ตาม

ยุทธศาสตร>/

นโยบาย 

ด2านการนำ

ยุทธศาสตร>/

นโยบายไป

ปฏิบัต ิ

ด2านการ

แก2ไขปCญหา

การกEอ

ความไมE

สงบ 

การ

จัดการ

ความ

ขัดแย2ง 

พิชญเดช โอสถานนทC (2555) 

ศึกษาการเมืองในกระบวนการ

กำหนดนโยบายแก:ปKญหาความไมE

ส งบ ใน จั งห วั ด ช า ย แ ด น ใต:   

โดยศึกษากรณีการจัดต้ังศูนยV

อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต: (ศอ.บต.) 

ü  ü     

ณัฐรดา ศิลป�อุดม และอัญชนา 

ณ ระนอง (2562) ศึกษา

การศึกษาโครงสร:างและการ

ดำเนินงานของศูนยVอำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: 

ในชEวงยุทธศาสตรVด:านการพัฒนา

จังหวัดชายแดนใต: ป@ 2558-2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

ü  ü    
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ประเด็นงานวิจัย/นักวิจัย 

ด2าน

กระบวน 

การ

กำหนด

นโยบาย 

ด2านการ

ดำเนินการ

ตาม

ยุทธศาสตร>/

นโยบาย 

ด2านการนำ

ยุทธศาสตร>/

นโยบายไป

ปฏิบัต ิ

ด2านการ

แก2ไขปCญหา

การกEอ

ความไมE

สงบ 

การ

จัดการ

ความ

ขัดแย2ง 

อิทธิชัย สีดำ (2553) ศึกษา

ปKจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอความสำเร็จ

ในการนำนโยบายเสริมสร:างสันติ

สุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต:

ไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีผู:นำ

นโยบายไปปฏิบัติในจังหวัด

ปKตตานี 

  ü    

ณัฐปภัสรC ธนัตถCกิตต์ิ (2555) 

ศึกษาการจัดการปKญหาความไมE

สงบตามแนวนโยบายและ

ยุทธศาสตรVของรัฐบาล 

กรณีศึกษา เขตพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต: ป@ 2547-2554 

 ü  ü    

กิตติยา ชนะกิจ (2555) ศึกษา

การศึกษาเก่ียวกับปKจจัยท่ีสEงผล

ตEอการปฏิบัติตามนโยบายและ

ยุทธศาสตรVการแก:ปKญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใต:ของเจ:าหน:าท่ี

ทหาร อำเภอเมือง จังหวัดยะลา 

 ü  ü    

ศิริพร ศรีอ่ำดี (2559) ศึกษาการ

นำแผนยุทธศาสตรVการพัฒนาไป

ปฏิบัติของเทศบาลตำบลบางเด่ือ 

อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด

ปทุมธานี : กรณีศึกษาด:านระบบ

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

และโครงสร:างพ้ืนฐาน 

  ü    
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ประเด็นงานวิจัย/นักวิจัย 

ด2าน

กระบวน 

การ

กำหนด

นโยบาย 

ด2านการ

ดำเนินการ

ตาม

ยุทธศาสตร>/

นโยบาย 

ด2านการนำ

ยุทธศาสตร>/

นโยบายไป

ปฏิบัต ิ

ด2านการ

แก2ไขปCญหา

การกEอ

ความไมE

สงบ 

การ

จัดการ

ความ

ขัดแย2ง 

เสนาะ พรรณพิกุล (2560) 

ศึกษาปKจจัยท่ีมีผลตEอการแก:ไข

ปKญหาการกEอความไมEสงบในพ้ืนท่ี

สามจังหวัดชายแดนภาคใต:ของ

ประเทศไทย 

 

 

ü  ü  ü  ü   

สุภาคCพรรณ ต้ังตรงไพโรจนC 

(2561) ศึกษาแผนยุทธศาสตรV

ปฏิรูปการศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต:เพ่ือสร:างสันติสุข 

ป@ พ.ศ.2548 - 2551: ศึกษากรณี

ความสัมพันธVเชิงอำนาจกับ

กระบวนการกำหนดนโยบาย

การศึกษาสาเหตุและปKจจัยในการ

จัดทำแผนยุทธศาสตรVฯ 

ü  ü     

ประเสริฐ อินทรCรักษC (2561) 

ศึกษาองคVประกอบการวางแผน

กลยุทธVท่ีสEงผลตEอการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตรVสูEประชาคมอาเซียน

ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 ü     

ทนาย เพ่ิมพูน (2561) ศึกษา

การติดตามนโยบายการบริหาร

และการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต: พ.ศ. 2555 – 2557 

 

 

 

 

 

ü  ü    
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ประเด็นงานวิจัย/นักวิจัย 

ด2าน

กระบวน 

การ

กำหนด

นโยบาย 

ด2านการ

ดำเนินการ

ตาม

ยุทธศาสตร>/

นโยบาย 

ด2านการนำ

ยุทธศาสตร>/

นโยบายไป

ปฏิบัต ิ

ด2านการ

แก2ไขปCญหา

การกEอ

ความไมE

สงบ 

การ

จัดการ

ความ

ขัดแย2ง 

ธัญญา อนุวัตรยรรยง (2563) 

ศึกษาการศึกษาการขับเคล่ือน

ภารกิจเพ่ือตอบสนองทิศทางการ

พัฒนาประเทศตามแผนแมEบท

ภายใต:ยุทธศาสตรVชาติ 

กรณีศึกษากรมอุตสาหกรรม

พ้ืนฐานและการเหมืองแรE 

 

 ü  ü    

เหมือนฝ3น แตKงต้ัง (2555) 

ศึกษาการจัดการความขัดแย:งใน

อาเซียนกับการสร:างประชาคม

การเมืองและความม่ันคง 

    ü  

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ

เหมือนขวัญ เรณุมาศ (2559) 

การศึกษาสันติวิธี : การจัดการ

ความขัดแย:งตามแนวทางสันติวิธี 

    ü  

ติณณภพ เตียวเจริญกิจ (2562) 

ศึกษาสันติวิธีในนโยบายความ

ม่ันคงของไทยในจังหวัดชายแดน

ภาคใต: 

 ü    ü  

สุชาติ ม่ันคงพิทักษCกุลและคณะ 

(2559) ศึกษาการแก:ไขปKญหา 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต: : นโยบาย 

กระบวนการ และ ผลลัพธV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ü  ü  ü  
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ประเด็นงานวิจัย/นักวิจัย 

ด2าน

กระบวน 

การ

กำหนด

นโยบาย 

ด2านการ

ดำเนินการ

ตาม

ยุทธศาสตร>/

นโยบาย 

ด2านการนำ

ยุทธศาสตร>/

นโยบายไป

ปฏิบัต ิ

ด2านการ

แก2ไขปCญหา

การกEอ

ความไมE

สงบ 

การ

จัดการ

ความ

ขัดแย2ง 

อำนาจ สัญญากุล (2561) ศึกษา

ศึกษาทบทวน สถานการณVความ

รุนแรง การเจรจาสันติภาพ และ

ทางเลือกรูปแบบการปกครองท่ี

เหมาะสมของจังหวัดชายแดน

ภาคใต: : กรณีศึกษาความต:องการ

ของผู:นำในจังหวัดปKตตานี 

  

 

 

 

ü  ü  

 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข:องของและสEวนท่ีมีความใกล:เคียง การจัดทำยุทธศาสตรVและ

นโยบาย จำเป>นจะต:องคำนึงถึงภาพรวมของผลท่ีจะเกิดข้ึนและสEวนท่ีเก่ียวข:องกับจังหวัดชายแดน

ภาคใต: และรูปแบบการบริหารจัดการในจังหวัดชายแดนภาคใต: การมีนโยบายและยุทธศาสตรVท่ีชEวย

ในการสนับสนุนการทำงานให:มีประสิทธิภาพในพ้ืนท่ีท่ีมีความขัดแย:ง โดยเฉพาะการศึกษาหนEวยงาน

ท่ีมีผลตEอการวางแผนยุทธศาสตรV นโยบายและรEวมกับหนEวยงานในพ้ืนท่ีในการบริหารจัดการจังหวัด

ชายแดนภาคใต: หน่ึงในน้ันคือ ศอ.บต. ซ่ึงผู:วิจัยมองวEาเป>นเร่ืองท่ีนEาสนใจในการศึกษาผลสัมฤทธ์ิการ

ดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: ของศูนยVอำนวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต: หนEวยงานท่ีมีบทบาทสำคัญในพ้ืนท่ี เป>นสEวนท่ีต:องค:นคว:าเพ่ิมเติมวEาท่ีผEานมา

การบริหารงานจังหวัดชายแดนภาคใต:ยังต:องมีการเสริมการทำงานในด:านใด เพ่ือให:การขับเคล่ือน

งานเป>นบรรลุผลสำเร็จย่ิงข้ึน 
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8.กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดน้ีพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข:อง

ท่ีเก่ียวข:องกับประเด็นยุทธศาสตรV การนำนโยบายไปปฏิบัติ การจัดการความขัดแย:ง และความม่ันคง

แหEงมาตุภูมิ เป>นต:น เพ่ือให:มีเห็นผลการดำเนินงานและการพัฒนานโยบายท่ีเป>นประโยชนVตEอไปใน

อนาคต 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใตG ของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG 

ประเมินความสำเร็จของนโยบายฯ 

จากมุมมองของหนKวยงานและหนKวยงานท่ีมีสKวนเก่ียวขGอง 

•  ลักษณะนโยบายการขับเคล่ือนงาน 

•  วัตถุประสงคVของนโยบาย  

•  การนำนโยบายไปปฏิบัติ 

•  งบประมาณท่ีใช:ในการดำเนินการ 

•  ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 

•  ผลสัมฤทธ์ิการขับเคล่ือนการแก:ไขปKญหา จชต.  

• วิเคราะหVปKญหา/อุปสรรค 

• วิเคราะหVชEองวEางการดำเนินการ 

ข:อเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบายการแก:ไขปKญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต: 

มิติดGานการพัฒนา ป� 2561 - 2565 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต: ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในการศึกษาน้ีเป>นการวิจัย

แบบผสมผสาน (Mixed Method Research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคVคือ 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหV

ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ของศูนยV

อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา 2) วิเคราะหVปKญหาหรืออุปสรรคใน

การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: ท่ีผE านมา  

ในมิติด:านการพัฒนาและ 3) สังเคราะหVและเสนอแนะการปรับปรุงนโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนาซ่ึงมีวิธีการและข้ันตอนตEางๆ ในการวิจัยดังตEอไปน้ี 

  3.1 ประชากร และกลุEมตัวอยEาง  

3.2 แบบแผนการวิจัย 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช:ในการวิจัย 

3.4 การสร:างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.5 การวิเคราะหVข:อมูล 

3.6 การพิทักษVสิทธิของกลุEมผู:ให:ข:อมูล 

3.1 ประชากร และกลุKมตัวอยKาง  

  ประชากร 

  ประชากรท่ีใช:ในการวิจัยคือ ผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต: ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติในหนEวยงานท่ีมีบทบทบาทสำคัญใน

การกำหนดและนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ไปปฏิบัติ (สำนักงานสภาความ

ม่ันคงแหEงชาติ และกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร) ผู:บริหารระดับจังหวัดหรือ

เจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข:องของแตEละจังหวัด ใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต: สังกัดกรมการปกครอง 

สมาชิกวุฒิสภาท่ีมีภูมิลำเนาอยูEในจังหวัดชายแดนภาคใต: และสมาชิกสภาผู:แทนราษฎรท่ีมีภูมิลำเนาอยูE

ในจังหวัดชายแดนภาคใต: 
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  ผูGใหGขGอมูลสำคัญ (Key Informants) 

  การวิจัยน้ีได: คัดเลือกผู: ให:ข:อมูลสำคัญ ออกเป>น 6 กลุEม รวม 32 คน โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

กลุEมท่ี 1 ผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: จำนวน 13 คน 

กลุEมท่ี 2 ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของสำนักงานสภาความม่ันคง

แหEงชาติ จำนวน 3 คน 

  กลุEมท่ี 3 ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของกองอำนวยการรักษาความ

ม่ันคงภายในราชอาณาจักร/ภาค 4 สEวนหน:า จำนวน 3 คน 

กลุEมท่ี 4 ผู:บริหารระดับจังหวัดหรือผู:ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข:องของแตEละจังหวัด ใน 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต: สังกัดกรมการปกครอง จำนวน 8 คน             

กลุEมท่ี 5 สมาชิกวุฒิสภาท่ีมีภูมิลำเนาอยูEในจังหวัดชายแดนภาคใต: จำนวน 2 คน 

กลุEมท่ี 6 สมาชิกสภาผู:แทนราษฎรท่ีมีภูมิลำเนาอยูEในจังหวัดชายแดนภาคใต: จำนวน 3 คน  

ท้ังน้ี จากการลงพ้ืนท่ีเก็บข:อมูลจริง มีปKญหาในการเข:าถึงผู:ให:ข:อมูลหลักในการให:ข:อมูล  

จึงปรับลดกลุEมผู:ให:ข:อมูลสำคัญเหลือเพียง 28 คน โดยกลุEมท่ีไมEสามารถเข:าถึงผู:ให:ข:อมูลหลักได:  

คือ เจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติงาน ศอ.บต.  1 คน ผู:บริหารระดับจังหวัด 1 คน และสมาชิกวุฒิสภาท่ีมีภูมิลำเนา

อยูEในจังหวัดชายแดนภาคใต: จำนวน 2 คน                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

  การคัดเลือกผูGใหGขGอมูลหลัก 

เพ่ือให:ได:ข:อมูลท่ีตรงตามวัตถุประสงคVการวิจัยผู:วิจัยเลือกใช:โดยใช:วิธีการแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผู:ท่ีมีความรู:ความเช่ียวชาญในการบริหารและ

ปฏิบัติงานและมีสEวนเก่ียวข:องกับการการดำเนินงานนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต: ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:  ซ่ึงเป>นผู:ให:ข:อมูลสำคัญ  

(Key Informants) 

 

3.2 แบบแผนการวิจัย 

 ในการศึกษาน้ีอาศัยแหลEงข:อมูล 2 ประเภท คือ ข:อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข:อมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังน้ี 

 1. ข:อ มูลปฐมภู มิ  (Primary Data) เป>นข:อมูล ท่ี ได:มาจากการสัมภาษณV เชิงลึก  

(In-Depth Interview) และแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิในการติดตามความก:าวหน:าการดำเนินงาน  

2. ข:อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป>นข:อมูลท่ีได:มาจากการศึกษาและค:นคว:าจาก

เอกสารตEางๆ ท่ี เก่ียวข:องกับนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:   
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ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในด:านของการพัฒนา การจัดการปKญหาความ

ขัดแย:ง การนำนโยบายไปปฏิบัติและงานวิจัยท่ีเก่ียวข:อง 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชGในการวิจัย 

วิ ธี ท่ี  1 การเก็บรวบรวมข:อมูลจากเอกสาร (Documentary Data) ผู: วิ จัยได:

ทำการศึกษาและรวบรวมข:อมูลจากหนังสือ เอกสารราชการ บทความ วิทยานิพนธV และเอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวข:อง เก่ียวกับแนวคิดยุทธศาสตรV และการวางแผนยุทธศาสตรV  นโยบาย แนวคิดความ

ม่ันคงแหEงมาตุภูมิ แนวคิดการจัดการความขัดแย:ง แนวคิดวEาด:วยการบริหารกิจการบ:านเมืองแบบ

รEวมมือกันหลายภาคสEวน  

วิธีท่ี 2 การสัมภาษณVเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช:แนวคำถามเพ่ือรวบรวม

ข:อ มูลจากผู: ให: ข:อ มูลหลัก (Key Informants) และแบบประเมินผลสัมฤท ธ์ิในการติดตาม

ความก:าวหน:าการดำเนินงานของนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: โดยผู:ให:

ข:อมูลหลัก ประกอบด:วยกลุEมตัวอยEาง ดังน้ี 

กลุEมท่ี 1 ผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: จำนวน 13 คน 

กลุEมท่ี 2 ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของสำนักงานสภาความม่ันคง

แหEงชาติ จำนวน 3 คน 

  กลุEมท่ี 3 ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของกองอำนวยการรักษาความ

ม่ันคงภายในราชอาณาจักร/ภาค 4 สEวนหน:า จำนวน 3 คน 

กลุEมท่ี 4 ผู:บริหารระดับจังหวัดหรือผู:ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข:องของแตEละจังหวัด ใน 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต: สังกัดกรมการปกครอง จำนวน 8 คน             

กลุEมท่ี 5 สมาชิกวุฒิสภาท่ีมีภูมิลำเนาอยูEในจังหวัดชายแดนภาคใต: จำนวน 2 คน 

กลุEมท่ี 6 สมาชิกสภาผู:แทนราษฎรท่ีมีภูมิลำเนาอยูEในจังหวัดชายแดนภาคใต: จำนวน 3 คน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

โดยใช:วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเฉพาะผู:ท่ีมีความรู:ความ

เช่ียวชาญในการบริหารและปฏิบัติงานและมีสEวนเก่ียวข:องกับการการดำเนินงานตามนโยบายการ

บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:  

ผู:ให:ข:อมูลในกลุEมตEางๆ การสัมภาษณVแตEละคร้ังใช:เวลาประมาณ 30 - 60 นาที ระหวEางการ

สัมภาษณVผู:วิจัยจะบันทึกข:อมูล โดยวิธีการจดบันทึกและอัดเสียง เพ่ือเป>นการยืนยันและนำมาใช:

วิเคราะหVรายละเอียดเก่ียวกับนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:   

ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:วEามีผลสัมฤทธ์ิอยEางไร ปKญหา/อุปสรรค ชEองวEาง

การดำเนินการตามนโยบายมีอะไรบ:าง 
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3.4 การสรGางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

การสร:างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 

1. ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: 

โดยนำกรอบแนวคิดมาพัฒนาเพ่ือประเมินผลและความสัมฤทธ์ิของการดำเนินงานตามนโยบาย 

2. นำข:อมูลท่ีรวบรวมได:มาสร:างเป>นข:อคำถามกลุEมตัวอยEาง 

3. นำเคร่ืองมือท่ีสร:างเสร็จเสนอตEออาจารยVท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเสนอแนะ  

และปรับปรุงแก:ไข 

4. คุณภาพของเคร่ืองมือในเร่ืองของความเช่ือใจ (Dependability) ผู: วิจัยได:

กำหนดให:ผู:เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข:องกับการทำวิจัยเป>นผู:ตรวจสอบ 

 

ตารางท่ี 3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใชGในการสัมภาษณCผูGใหGขGอมูลหลัก 

วัตถุประสงคCการวิจัย คำถามท่ีใชGในการสัมภาษณC ผูGใหGขGอมูลหลัก 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหV

ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงาน

ตามนโยบายการบริหารและ

การพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต:ของศูนยVอำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา 

1.ทEานคิดวEาการดำเนินงานของ 

ศอ.บต. ท่ีผEานมาในห:วงป@ 2561 – 

2565 ตอบโจทยVวัตถุประสงคVของ

นโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต: ด:านการ

พัฒนา ครบถ:วนสมบูรณVหรือไมE 

อยEางไร 

1. ผู:บริหาร และเจ:าหน:าท่ี 

ศอ.บต. 

2. ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหาร

และเจ:าหน:าท่ีจากสำนักงาน

สภาความม่ันคงแหEงชาติ 

3. ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหาร

และเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของกอง

อำนวยการรักษาความม่ันคง

ภายในราชอาณาจักร/ภาค 4 

สEวนหน:า 

4. ผู:บริหารระดับจังหวัดหรือ

ผู:ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข:องของแตE

ละจังหวัด ใน 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต: สังกัดกรมการ

ปกครอง 

5. สมาชิกวุฒิสภาในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต: 

6. สมาชิกสภาผู:แทนราษฎรใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: 
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วัตถุประสงคCการวิจัย คำถามท่ีใชGในการสัมภาษณC ผูGใหGขGอมูลหลัก 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหV

ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงาน

ตามนโยบายการบริหารและ

การพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต:ของศูนยVอำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา 

2. หากให:ทEานประเมินผลสำเร็จ

ของการดำเนินงานตามนโยบาย

บริหารและการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต: ด:านการพัฒนา 

ทEานคิดวEาในห:วงป@ 2561 – 2565 

ท่ีผEานมา ศอ.บต. ประสบ

ผลสำเร็จในแตEละด:านมากน:อยแคE

ไหน ประกอบด:วย 

1. ด:านการศึกษา 

2. ด:านเศรษฐกิจ 

3. ด:านอำนวยความเป>นธรรมและ

เยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ 

4. ด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและ

ศาสนา 

1. ผู:บริหาร และเจ:าหน:าท่ี 

ศอ.บต. 

2. ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหาร

และเจ:าหน:าท่ีจากสำนักงาน

สภาความม่ันคงแหEงชาติ 

3. ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหาร

และเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของกอง

อำนวยการรักษาความม่ันคง

ภายในราชอาณาจักร/ภาค 4 

สEวนหน:า 

4. ผู:บริหารระดับจังหวัดหรือ

ผู:ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข:องของแตE

ละจังหวัด ใน 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต: สังกัดกรมการ

ปกครอง 

5. สมาชิกวุฒิสภาในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต: 

6. สมาชิกสภาผู:แทนราษฎรใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ทEานคิดวEาการพัฒนาด:านตEางๆ 

ของ ศอ.บต.  ได:แกE 

1. ด:านการศึกษา 

2. ด:านเศรษฐกิจ 

3. ด:านอำนวยความเป>นธรรมและ

เยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ 

4. ด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและ

ศาสนาท่ีผEานมา ด:านใดท่ีประสบ

ผลสำเร็จมากท่ีสุด และด:านใดไมE

ประสบความสำเร็จมากท่ีสุด 

เพราะเหตุใด 

 

 

 

 

 



 

 

61 

วัตถุประสงคCการวิจัย คำถามท่ีใชGในการสัมภาษณC ผูGใหGขGอมูลหลัก 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหV

ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงาน

ตามนโยบายการบริหารและ

การพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต:ของศูนยVอำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา 

4. ทEานคิดวEาการปฏิบัติตาม

แผนงานตEางๆ ภายใต:นโยบายการ

บริหารและการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต: ด:านการพัฒนา  

มีความคุ:มคEาตEอการใช:งบประมาณ 

หรือไมE อยEางไร 

1. ผู:บริหาร และเจ:าหน:าท่ี 

ศอ.บต. 

2. ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหาร

และเจ:าหน:าท่ีจากสำนักงาน

สภาความม่ันคงแหEงชาติ 

3. ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหาร

และเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของกอง

อำนวยการรักษาความม่ันคง

ภายในราชอาณาจักร/ภาค 4 

สEวนหน:า 

4. ผู:บริหารระดับจังหวัดหรือ

ผู:ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข:องของแตE

ละจังหวัด ใน 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต: สังกัดกรมการ

ปกครอง 

5. สมาชิกวุฒิสภาในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต: 

6. สมาชิกสภาผู:แทนราษฎรใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: 

2. เพ่ือวิเคราะหVปKญหาหรือ

อุปสรรคในการดำเนินงาน

ตามนโยบายการบริหารและ

การพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต:ท่ีผEานมา 

5. ในการดำเนินงานของ ศอ.บต. 

ชEวงป@  2561 – 2565 ในมิติด:าน

การพัฒนาท่ีผEานมา มีปKญหาหรือ

ชEองวEางในการดำเนินงานอะไรบ:าง 

เชEน  

- การบูรณาการรEวมกันกับ

หนEวยงานท่ีเก่ียวข:องในพ้ืนท่ีมี

ปKญหาหรือไมE 

- เหตุการณVความไมEสงบในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต:สEงผลตEอ

การดำเนินงานหรือไมE อยEางไร 

1. ผู:บริหาร และเจ:าหน:าท่ี 

ศอ.บต. 

2. ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหาร

และเจ:าหน:าท่ีจากสำนักงาน

สภาความม่ันคงแหEงชาติ 

3. ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหาร

และเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของกอง

อำนวยการรักษาความม่ันคง

ภายในราชอาณาจักร/ภาค 4 

สEวนหน:า 
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วัตถุประสงคCการวิจัย คำถามท่ีใชGในการสัมภาษณC ผูGใหGขGอมูลหลัก 

- ปKญหาจากข:าราชการ

ผู:ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของหนEวยงาน

ท่ีเก่ียวข:อง 

4. ผู:บริหารระดับจังหวัดหรือ

ผู:ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข:องของแตE

ละจังหวัด ใน 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต: สังกัดกรมการ

ปกครอง 

5. สมาชิกวุฒิสภาในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต: 

6. สมาชิกสภาผู:แทนราษฎรใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: 

3. เพ่ือสังเคราะหVและ

เสนอแนะการปรับปรุง

นโยบายการบริหารและการ

พัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา 

6. ทEานคิดวEาบทบาทหรือภารกิจ

ของศอ.บต.ท่ีผEานมาในป@ 2561-

2565 มีความเหมาะสมกับบริบท

และปKญหาในพ้ืนท่ีหรือไมE อยEางไร 

 

1. ผู:บริหาร และเจ:าหน:าท่ี 

ศอ.บต. 

2. ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหาร

และเจ:าหน:าท่ีจากสำนักงาน

สภาความม่ันคงแหEงชาติ 

3. ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหาร

และเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของกอง

อำนวยการรักษาความม่ันคง

ภายในราชอาณาจักร/ภาค 4 

สEวนหน:า 

4. ผู:บริหารระดับจังหวัดหรือ

ผู:ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข:องของแตE

ละจังหวัด ใน 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต: สังกัดกรมการ

ปกครอง 

5. สมาชิกวุฒิสภาในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต: 

6. สมาชิกสภาผู:แทนราษฎรใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: 

7 . ทE าน คิดวE า  ศอ .บต . ควรมี

บทบาทหรือดำเนินภารกิจในมิติ

ด: านการพั ฒ นาตE อ ไปห รือ ไมE  

เพราะอะไร 

 

8. ทEานมีข:อเสนอแนะอยEางไรบ:าง

ในการแสดงบทบาทห รือการ

ด ำ เนิ น ภ าร กิ จ ข อ ง  ศ อ .บ ต .  

ในอนาคต ควรปรับเปล่ียน หรือ

ควรเน:นด:านใด หรือมุEงไปทิศทาง

ใด 
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3.5 การวิเคราะหCขGอมูล 

การวิจัยน้ีมีการวิเคราะหV โดยใช:การตีความการสร:างข:อสรุปจากข:อมูลท่ีได:จากการ

สัมภาษณVเชิงลึก (In-Depth Interview) จากน้ันผู:วิจัยจะทำการวิเคราะหVข:อมูลท่ีเป>นบทสัมภาษณV 

เชิงลึกของท้ัง 6 กลุEม โดยการหารูปแบบของข:อความเพ่ือจัดกลุEมข:อความท่ี เน้ือหาหรือ 

นัยยะ ความหมายท่ีคล:ายคลึงกัน (Thematic Analysis) และการตรวจสอบข:อมูลแบบสามเส:า 

(Data Triangulation) ด:วยวิธีการรวบรวมข:อมูล (Methods Triangulation) ใช:เทคนิคในการเก็บ

รวบรวมข:อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณVเชิงลึก หลังจากตรวจสอบความถูกต:องแล:ว จะนำข:อมูลไป

แยกตามองคVประกอบของกรอบแนวคิดการวิจัย จุดมุEงหมายของการวิเคราะหVข:อมูลเชิงคุณภาพ คือ 

การพรรณนาเพ่ืออธิบายปรากฏการณVท่ีเกิดข้ึน ในสEวนของแบบแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิในการติดตาม

ความก:าวหน:าการดำเนินงาน ใช:การวิเคราะหVข:อมูลสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคEาเฉล่ียของข:อมูล

โดยแบบมาตราวัดประเมินคEา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ Likert (1961)  

โดยกำหนดคEาคะแนนการตอบแบบประเมิน ดังน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง ประสบความสำเร็จมากท่ีสุด  

คะแนน 4 หมายถึง ประสบความสำเร็จมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ประสบความสำเร็จปานกลาง  

คะแนน 2 หมายถึง ประสบความสำเร็จน:อย 

คะแนน 1 หมายถึง ประสบความสำเร็จน:อยท่ีสุด 

สำหรับเกณฑVการให:คะแนน คือการคำนวณและการหาคEาเฉล่ียคะแนนรวมท้ังหมด แบEงออกเป>น 5 

ระดับดังน้ี 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด =  5 – 1      = 0.80 

   จำนวนระดับ         5 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน:อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน:อยท่ีสุด 
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3.6 การพิทักษCสิทธิของกลุKมผูGใหGขGอมูลหลัก 

  การวิจัยน้ีได:มีการช้ีแจงให:ผู:ให:ข:อมูลทราบถึงวัตถุประสงคVในการดำเนินการวิจัยและ

สิทธิของผู:ถูกสัมภาษณVกEอนการสัมภาษณV โดยข:อมูลทุกอยEางจากการสัมภาษณVจะนำไปใช:ตาม

วัตถุประสงคVของการวิจัยในคร้ังน้ีเทEาน้ัน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต: ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: มีวัตถุประสงคVเพ่ือศึกษา

และวิเคราะหVผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:

ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา รวมถึงวิเคราะหVปKญหาหรือ

อุปสรรคในการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ท่ีผEานมา  

ในมิติด:านการพัฒนาและสังเคราะหVและเสนอแนะการปรับปรุงนโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา ในบทน้ีจะนำเสนอการวิเคราะหVข:อมูลจากการสัมภาษณV

เชิงลึกจากการลงพ้ืนท่ี ท้ังน้ีแบEงการนำเสนอออกเป>น 4 สEวน ดังน้ี 

1. ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: 

มิติด:านการพัฒนา 

 1.1 การดำเนินงานของ ศอ.บต. ในห:วงป@ 2561 – 2565  

 1.2 การดำเนินงานรายด:านได:แกE ด:านการศึกษา ด:านเศรษฐกิจ ด:านอำนวยความ

เป>นธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ และด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา 

 1.3 ความคุ:มคEาตEอการใช:งบประมาณ ภายใต:มิติการพัฒนาของ ศอ.บต. ป@ 2561 – 

2565 

2. ปKญหาหรือชEองวEางในการดำเนินงานของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: 

3. บทบาทหรือภารกิจของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในห:วงป@ 2561 – 

2565 

4. ข:อเสนอแนะในการดำเนินนโยบายและภารกิจของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต: 

1. ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตG มิติ

ดGานการพัฒนา 

1.1. การดำเนินงานของ ศอ.บต. ในหGวงป� 2561 – 2565  

จากการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลักได:สะท:อนถึงการดำเนินงานของ ศอ.บต. ในห:วงป@ 2561 – 

2565 มิติด:านการพัฒนา มีการสะท:อนในหลายแงEมุมท่ีแตกตEางกันออกไป แตEโดยรวมสามารถจำแนก

ได: 4 ประเด็นสำคัญ ดังน้ี  
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  1.1.1. การดำเนินงานของ ศอ.บต. ในหGวงป� 2561 – 2565 มีความครบถGวน

สมบูรณC  

 ผู:ให:ข:อมูลหลัก มองวEาการดำเนินงานมีความครบถ:วนสมบูรณV ตอบโจทยVนโยบายฯ 

มีกลไกการดำเนินงานท่ีชัดเจน มีความก:าวหน:าในการทำงาน ดังคำสัมภาษณVของผู:ให:ข:อมูลหลัก ดังน้ี 

   “...ในห:วงท่ีมีการปรับระบบบริหารจัดการของ ศอ.บต. ภายหลังจากท่ีมีการ

รัฐประหาร ป@ 2557 ศอ.บต. ได:ทำงานโดยผEานกลไกล 2 สEวนท่ีสำคัญ 1.การขับเคล่ือนงานผEาน

คณะกรรมการขับเคล่ือนการแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: หรือ คปต. ซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีสำคัญก็

คือแผนบูรณาการการแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: ซ่ึงเม่ือพิจารณาในตัวแผนบูรณาการก็จะ

ครอบคลุมในงานมิติในงานด:านการพัฒนาก็จะครบถ:วนสมบูรณV” 

                  (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 1, สัมภาษณV) 

   “...ศอ.บต.เข:าไปสEงเสริมเกือบทุกเร่ือง ท้ังด:านเศรษฐกิจ ด:านสังคม ด:านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยV การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล:อม การสร:างสังคมพหุวัฒนธรรมก็ทำ

รวมถึงเร่ืองการพัฒนาเจ:าหน:าท่ีของรัฐในพ้ืนท่ี แล:วก็เร่ืองการสร:างความเข:าใจก็ทำ จริง ๆ ศอ.บต.

ทำงานหลายมิติมาก แตEหลัก ๆ งานของ ศอ.บต. เป>นการอำนวยการ เพ่ือให:มันเกิดข้ึน หรือไมEก็เป>น

การบูรณาการกับหนEวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข:อง เพราะวEาตามฟKงกVชันแล:ว ศอ.บต.ไมEได:ทำเองได:ทุกเร่ือง 

ถามวEาตอบตอบโจทยVวัตถุประสงคVของนโยบายหรือไมE คิดวEาตอบนะ” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 11, สัมภาษณV) 

“...ถ:าเรามองใน ศอ.บต. การร:อยเรียงในเชิงการจัดทำแผนปฏิบัติการ ศอ.บต. ถือวEา

ทำงานคEอนข:างท่ีจะครอบคลุม โดยในเชิงละเอียดด:วย เพราะวEาถ:ามองในเชิงบทบาทของ ศอ.บต. 

ทำงานในมิติของการพัฒนาอยูE 2 สEวนคือพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของพ้ืนท่ี กับพัฒนาเพ่ือเสริมความ

ม่ันคง พอเสริมความม่ันคงแล:วมันเป>นสEวนหน่ึงอยูEในการพัฒนาระดับของมหภาค เรียกวEา การพัฒนา

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพพ้ืนท่ี ถ:าเป>นพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคงจะเป>นระดับจุลภาค แตEวEาในจุลภาคต:องมี 

มหภาคมาเป>นรEมใหญE ดังน้ัน ศอ.บต. เลยแยกออกมาเป>นพัฒนาเสริมความม่ันคงกับเพ่ิมศักยภาพ

พ้ืนท่ีท่ีขับเคล่ือนในเร่ืองของงานต:นแบบ ขับเคล่ือนในเร่ืองดEานชายแดนเป>นภาคของมหภาค ระบบ

เศรษฐกิจพิเศษอะไรตEาง ๆ และสุดท:ายก็จะไปสะท:อนไปตอบโจทยVให:กับการพัฒนาเสริมความม่ันคง

ซ่ึงเป>นระดับจุลภาค เป>นรายครัวเรือน ดังน้ันถือวEา ศอ.บต.วางแผนงานคEอนข:างท่ีจะครอบคลุมมาก” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 13, สัมภาษณV) 

“...ครบถ:วน เพราะวEาศอ.บต.ใช:แผนชาติเป>นตัวหลัก แล:วมาเอาแผนการเติมเต็ม

เสนอให:กับ 5 จังหวัดท่ีเป>นการไปปsดชEองวEางของแผนของจังหวัดท่ีไมEสามารถดำเนินการได: แล:วท่ี

ศอ.บต.ต้ังโจทยVคือครบทุกมิติ ทางสังคม เศรษฐกิจ สEวนด:านความม่ันคง ถ:าความม่ันคงต:องการจะ

พัฒนาด:านไหน เชEน ด:านของการบาดเจ็บ เร่ืองของการเยียวยา ศอ.บต.ก็จะดำเนินการตามกับส่ิงท่ี
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เกิดข้ึนจากผลกระทบจากงานของความม่ันคงเข:ามาด:วย แล:วพอดีวEาเร่ืองหลักของศอ.บต. จะเน:น

เร่ืองของมิติของการเยียวยา ถือเป>นเร่ืองท่ีรัฐบาลให:ความสำคัญ ก็คิดวEาครบถ:วน” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 14, สัมภาษณV) 

“...ตอบโจทยVตามวัตถุประสงคVทุกอยEาง แตEวEาตัวช้ีวัดหรือวEาเกณฑVตEาง ๆ น้ันต:อง

ดำเนินการตEอไป เพราะมันไมEส้ินสุดระยะ 5 ป@แรก แตEทำงานก่ีงาน ศอ.บต.ทำอยูEครบถ:วน วEาต:องทำ

อะไรบ:าง แล:วก็มีความก:าวหน:า แตEวEาหลายอยEางมันไมEได:จบแคEระยะ 5 ป@ บางสEวนก็ 7 ป@ 10 ป@ แตEก็

ได:มีการวางรากฐานมาอยEางครบถ:วนทุกมิติ” 

       (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 25, สัมภาษณV) 

 

   1.1.2. การดำเนินงานของ ศอ.บต. ในหGวงป� 2561 – 2565 มีความครบถGวน

สมบูรณC บางสKวนแตKไมKไดGครอบคลุมท้ังหมด 

ผู:ให:ข:อมูลหลักสะท:อนวEามีบางสEวนท่ีครบถ:วน เเตEยังไมEครอบคลุมท้ังหมด เน่ืองจาก

ยังมองผลลัพธVบางเร่ืองไมEเห็นเป>นตัวเลขเชิงประจักษV การทำงานยังเป>นการทำงานท่ีทำซ้ำซ:อนกับ

พ้ืนท่ี ไมEได:บูรณาการกับหนEวยงานอ่ืนเทEาท่ีควร ผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนยังไมEใชEผลสัมฤทธ์ิสุดท:าย  

ดังคำสัมภาษณV ดังน้ี 

“...การพูดคุยสันติสุขศอ.บต.สร:างความเข:าใจเร่ืองน้ีด:วยวEารัฐบาลในการพูดคุย  

แตEศอ.บต.ไมEคEอยจะให:ข:อมูลในเร่ืองของกระบวนการและข้ันตอนในกระบวนการ เร่ืองน้ีมันอาจมี

ประเด็นไมEครบครบถ:วน แตEเร่ืองน้ีตอบโจทยVวัตถุประสงคV ข:อสำคัญอีกเร่ืองคือการสนับสนุนอำนวย

ความเป>นธรรมในนโยบายการบริหารท่ีพูดถึง ศอ.บต. มีโครงการและกิจกรรมท่ีตอบโจทยV  

การสนับสนุนการอำนวยความเป>นธรรม โดยเฉพาะดูแลผู:ได:รับผลกระทบ 2 กลุEมใหญE การชEวยเหลือ

ผู:ได:รับผลกระทบจากงานเยียวยา คือกลุEมท่ีถูกกระทำเจ:าหน:าท่ีรัฐ กับการชEวยเหลือผู:ได:ผลกระทบ

จากเหตุความรุนแรง อันน้ีแหละคือผลสัมฤทธ์ิชัดเจน แล:วก็ครบถ:วนสมบูรณV แตEถ:ามองในการผลักดัน

ของ ศอ.บต. จะมองท้ัง 2 ระดับ Micro แล:วก็ Macro ของพ้ืนท่ี อันน้ีคิดวEามีผลสัมฤทธ์ิในการทำงาน

แตE มันยังไมEใชEผลสัมฤทธ์ิสุดท:ายท่ีศอ.บต.คิดโครงการ แตEมันมีทิศทางเดินไปท่ีศอ.บต.อยากจะสร:าง

ในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ทุกวันน้ีศอ.บต.ทำได:โดยชัดเจนคือเร่ืองเศรษฐกิจฐานราก แล:วก็โครงการท่ีเป>น

รูปธรรม” 

             (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 2, สัมภาษณV) 

“...ด:านการพัฒนามันก็มีหลายประเด็น ถามวEาครบถ:วนม้ัย ก็ยังไมEเต็มรูปแบบ  

แตEละอยEางเปอรVเซ็นของการพัฒนาบางคร้ังการวัดเราก็ไมEรู:วEาวัดอยEางไร ผลการประเมินท่ี ศอ.บต. 

ติดตาม ท่ีออกมาเป>นผลงาน หรือส่ิงท่ีนำเสนอตEอประชาชน ในสEวนกลาง หรือรัฐบาลก็แล:วแตE  

ตรงน้ันยังไมEเห็นภาพของการพัฒนาเต็มรูปแบบ การประเมินผลของ ศอ.บต. ต:องมีผลของการ



 

 

68 

ประเมินออกมาด:วย วEาการท่ีศอ.บต.ทำด:านการพัฒนาทุกอยEาง ผลลัพธVเป>นยังไง อันน้ันก็จะตอบ

โจทยVการพัฒนาได:อีกทางหน่ึงด:วย” 

         (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 4, สัมภาษณV) 

“...ตอบโจทยVแตEได:ไมEหมด ในมุมมองของจังหวัด ศอ.บต. คิดโครงการของเขาเอง

เยอะไป ยังไมEได:บูรณาการกับจังหวัดเทEาท่ีควรนะ ท่ีดูแล:วแผนงานโครงการการทำงานตEาง ๆ แล:ว  

การประสานงานสอดคล:องการบูรณาการรEวม ยังไมEดีเทEาท่ีควร ศอ.บต. คิดเองทำเองซะเยอะ  

โดยไมEได:สอบถาม ไมEได:บูรณาการรEวมกับจังหวัดมากเทEาท่ีควร” 

         (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 6, สัมภาษณV)  

“...การทำงานของ ศอ.บต. ถามวEาตอบโจทยVการพัฒนาครบถ:วนม้ัย ก็ยังไมEครบถ:วน 

ศอ.บต. ไมEได:มีหน:าท่ีมาดำเนินการในทุก ๆ เร่ือง ดูในรูปของภาพรวมระดับนโยบายจริงๆ ไมEใชEลงมา

ทำงานแขEงกับจังหวัด งานระดับปฏิบัติการ เพราะวEาภารกิจเป>นของจังหวัด แตEวEา ศอ.บต. มีหน:าท่ี

หลักจริง ๆ เม่ือกEอนท่ีดำเนินการคือเร่ืองของการ ริเร่ิม เติมเต็ม ตEอยอด หลักสำคัญ ๆ ของโครงการ 

ดำเนินการโครงการใหมE ๆ ท่ีทำแล:วเกิดประโยชนV เกิดการแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนใต: ในมิติของ

การพัฒนา สEวนการเติมเต็มก็คือในเร่ืองของแผนการโครงการท่ีมันดำเนินการอยูE แล:วก็อาจมี

งบประมาณสนับสนุนให:เพียงพอแกEภาคสEวนตEาง ๆ อีกสEวนนึงในเร่ืองของการดำเนินการตEอยอดคือ 

เร่ืองของการเอาโครงการท่ีดำเนินการสำเร็จแล:ว ไปขับเคล่ือนตEอให:เกิดผลเป>นรูปธรรมมากข้ึน  

เป>นรูปแบบท่ีจะนำไปใช:ในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ” 

        (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 12, สัมภาษณV) 

 “...5 ป@ ท่ีผEานมา บทบาทของ ศอ.บต. ในด:านการพัฒนายังมองวEาเป>นการ

ปฏิบัติการ  ในลักษณะของงานฟKงกVชันของหนEวยงานราชการปกติอยูE ยังไมEคEอยเดEนชัดในเร่ืองของ 

Mega Project ท่ีจะเป>น ให:เกิด Impact ในภาพรวมของ 3 – 4 จังหวัดชายแดนภาคใต: เลยเห็นวEา

ทำซ้ำซ:อนกับหนEวยงานปกติ ศอ.บต. นEาจะมี Project ท่ีใหญEท่ีหนEวยงานฟKงกVชันไมEมีกำลัง หรือวEา

เช่ือมโยงหนEวยงานฟKงกVชันให:เกิดผลลัพธVท่ีได:เก้ือหนุนให:กับหนEวยงานเหลEาน้ีมากกวEาทำเอง ถือวEาการ

ทำงานยังตอบโจทยVแตEวEามันก็ซับซ:อนกับหนEวยงานปกติ ก็อาจจะดูแรงไป คือถ:าไมEมี ศอ.บต. ก็มีคน

ทำอEะ”  

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 10, สัมภาษณV)         

“...คิดวEามันยังไมEคEอยครบในมิติของสถานการณV ท่ีมันมีความวิกฤตแล:วสEงผลในเร่ือง

ของการพัฒนา ความเป>นจริงในวันน้ีถ:ามองในบริบทของความสมบูรณVยังจะต:องดู วิเคราะหV ในเร่ือง

ของบริบทสังคมกับบริบทของการพัฒนาท่ีเปล่ียนไป เชEน เทคโนโลยีเป>นสEวนหน่ึงท่ีเข:ามามีบทบาท

กับพ่ีน:องประชาชน สถานการณVวิกฤตจะเข:ามาอยEางตEอเน่ืองตลอดเวลา ไมEวEาจะเป>นจากภัยพิบัติ  
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จากโรคภัยไข:เจ็บ ซ่ึงไปสEงผลกระทบตEอการพัฒนาให:เทEาทันกับสภาวะการณV ถ:ามิติการพัฒนาในเชิง

ระดับของนโยบาย คิดวEายังจะต:องเพ่ิมเติมเข:าไป” 

                                             (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 26, สัมภาษณV) 

 

   1.1.3 การดำเนินงานของ ศอ.บต. ในหGวงป�  2561 – 2565 ยังไมK มีความ

ครบถGวนสมบูรณC 

   ผู:ให:ข:อมูลหลักสEวนหน่ึงมองวEา การดำเนินงานไมEตอบโจทยVของนโยบาย หรือยังไมEมี

ความครบถ:วนสมบูรณV  เน่ืองจากศอ.บต. ทำงานผิดบทบาท และไมEสามารถดำเนินงานตาม

พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ. 2553 ได: เน่ืองจากมีคำส่ังของ คสช. 

มาควบคุมกำกับการทำงาน ดังคำสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลัก ดังน้ี 

“...ศอ.บต. ทำผิดบทบาท ศอ.บต. เป>นศูนยVอำนวยการ ไมEใชEศูนยVปฏิบัติการ จะต:อง

เป>นหนEวยกลางท่ีผลักให:หนEวยปฏิบัติเดินตEอไป ไมEควรทำโครงการเล็กๆ ท่ีหลงบทบาทไปทำเอง  

หาก ศอ.บต. ยังดำเนินการเชEนน้ี อาจเส่ียงตEอการยุบ ศอ.บต. ได:” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 3, สัมภาษณV) 

“...ต:องย:อนกลับไปดู พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต:  

พ.ศ. 2553 โดยเจตนารมณVวัตถุประสงคVอำนาจหน:าท่ี ศอ.บต. ตาม พ.ร.บ. ฉบับน้ี ยังคงอยูEหรือไมE  

ถ:าดูตาม พ.ร.บ. ท่ีมีอยูEของป@ 2553 กับชEวงเวลาป@ 2561 ถึง 2565 ปรากฏวEาติดกับดักของคำส่ัง 

คสช. คือกEอนท่ีมีการปฏิวัติป@ 2557 ศอ.บต. ขับเคล่ือน ต้ังแตEป@ 2553 โดยเฉพาะอยEางย่ิงคืออำนาจ

หน:าท่ีของ ศอ.บต. ตามมาตรา 9 ในขณะน้ัน ศอ.บต. ขับเคล่ือนในยุคสมัย พันตำรวจเอก  

ทวี สอดสEอง การพัฒนาการทำงานมวลชน มีการเปล่ียนแปลงเยอะ ศอ.บต. เข:าถึงพ้ืนท่ีเยอะ ปรากฏ

วEาพอปฏิวัติ คสช. ได:มีคำส่ังต้ังแตEป@ 2557 มีท้ังหมด 2 - 3 ฉบับ ไปเปล่ียนโครงสร:างของ ศอ.บต.  

ไปยกเลิกอำนาจหน:าท่ีในบางข:อบางประเด็นโดยเฉพาะในมาตรา 9 โดยเฉพาะอยEางย่ิงในอำนาจของ

สภาท่ีปรึกษาการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: เพราะฉะน้ันเราจะเห็นวEาทุกอยEางท่ี

เป>น ศอ.บต. ไมEใชE ศอ.บต.นะ ศอ.บต. เป>นเพียงเสือกระดาษ โดยเฉพาะด:านการพัฒนา ก็ตอบตรงๆ

เลยวEา ไมEตอบโจทยVการพัฒนา ไมEครบถ:วนสมบูรณVตามพระราชบัญญัติ” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 8, สัมภาษณV) 

“...การพัฒนาก็เหมือนเดิมการสEงเสริมต้ังแตEสมัยทEานพระนาย สุวรรณรัฐ ประเด็น

คือเคยทำอะไรกันมาก็ทำตาม ๆ กันมา เหมือนกับเป>นสEวนราชการนึงท่ีปฏิบัติในพ้ืนท่ี ท่ีมองนะ ก็ไมEมี

อะไรเปล่ียนไปกวEาเดิมเลยจากแผนงานป@ 2564 มันเป>นงานประจำเหมือนเทศบาล ท่ีศอ.บต.ไปทำ

ซ้ำซ:อน ในมิติพ้ืนท่ีก็ทำ ก็เหมือนเดิม เชEน การชEวยเหลือเยียวยาไมEมีอะไรท่ีมันมีการเปล่ียนแปลง 

ในมิติของเร่ืองของโครงสร:างอำนาจหน:าท่ี ข:อกฎหมาย หรือเร่ืองของการบริหารงานตามปกติ  
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ซ่ึงมันเป>นสEวนหน่ึงในการบริการท่ีไมEเก่ียวข:องกับกระทรวงกรมอ่ืน เราก็ปฏิบัติเป>นงานประจำ  

สEวนราชการจังหวัดก็เหมือนภารกิจสEวนปกติ มันไมEมีอะไรท่ีมันจะเห็นชัดในมิติของการขับเคล่ือน

นโยบาย” 

                                            (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 19, สัมภาษณV) 

 

 1.1.4 การดำเนินงานของ ศอ.บต. ในหGวงป� 2561 – 2565 ไมKสามารถตอบไดGวKา 

ครบถGวนสมบูรณCหรือไมK 

   สEวนสุดท:ายจากผู:ให:ข:อมูลหลักสะท:อนวEา ไมEสามารถตอบได:วEาการดำเนินงานของ 

ศอ.บต. มีความครบถ:วนสมบูรณVหรือไมEเน่ืองจาก มองภาพรวมไมEออก หากเป>นการประเมินรายด:าน 

นEาจะสามารถประเมินได:ชัดเจนมากกวEา รวมถึงกลไกการทำงานของ ศอ.บต. ท่ีไมEสามารถส่ังการ 

ได:โดยตรงกับกลุEมคนตEาง ๆ ดังคำสัมภาษณVของผู:ให:ข:อมูลหลัก ดังน้ี 

“...มันไมEสามารถบอกได:วEาในภาพรวมเป>นยังไง ต:องตอบไปเลยทีละด:านไมEอยEางน้ัน

จะตอบยาก เพราะมองภาพไมEออก ” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 7, สัมภาษณV) 

“...งานพัฒนาในมิติของ ศอ.บต.จะบอกวEา สำเร็จหรือไมEสำเร็จหรือไมEน้ัน ยังตอบ

ไมEได: เหตุผลท่ีตอบไมEได:เพราะวEาบางที ศอ.บต.อาจจะใช:เคร่ืองมือ กลไกในการเข:าไปพัฒนา  

ผEานโครงสร:างของระบบราชการโดยตรง อยEางการปกครองท:องท่ีหรือการปกครองท:องถ่ิน หรือผู:นำ

ศาสนา ในโครงสร:างเพราะศอ.บต. เป>นสEวนราชการ ฉะน้ันการพัฒนาตEาง ๆ จะเข:าไปตามระบบของ

โครงสร:าง ไมEสามารถท่ีจะไป direct ตรงกับทางคนท่ีสนใจหรือกลุEมคนท่ีสนใจโดยตรง ไมEเหมือนกับ

ภาคประชาสังคมท่ีเขาทำ เขาจะเจาะตามกลุEมของคนท่ีอยากจะได: โดยท่ีไมEได:แครVวEาจะต:องเป>นผู:นำ

ท่ีมีตำแหนEงทางสังคมหรือไมE แตEภาพรวมใหญEยังถือวEา ศอ.บต.มีความพยายามท่ีจะนำด:านการพัฒนา

มาชEวย ไมEวEาจะเป>นเร่ืองการสEงเสริมอาชีพ สEงเสริมการมีรายได: เสริมสร:างความม่ันคงของรายได: 

เศรษฐกิจและก็พัฒนา” 

                                               (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 21, สัมภาษณV) 

  กลEาวโดยสรุป การดำเนินงานของ ศอ.บต. ท่ีผEานมาในห:วงป@ 2561 – 2565 พบวEา  

ภาพรวมของการดำเนินงานของ ศอ.บต. มีความก:าวหน:าครอบคลุมและตอบโจทยVวัตถุประสงคVของ

นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: แตEยังมีบางสEวนท่ียังไมEคEอยก:าวหน:าและ

ตอบโจทยVนโยบายเทEาท่ีควร และบางสEวนไมEสามารถตอบเร่ืองความก:าวหน:าได: ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 การดำเนินงานของ ศอ.บต. ในห:วงป@ 2561 – 2565 

 

1.2. การดำเนินงานรายดGานไดGแกK ดGานการศึกษา ดGานเศรษฐกิจ ดGานอำนวยความเป/น

ธรรมและเยียวยาผูGไดGรับผลกระทบ และดGานสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา 

ในสEวนน้ีเป>นการใช:ข:อมูลจาก 2 แหลEง ท่ีได:จากการสัมภาษณVเชิงลึกและแบบ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิในการติดตามความก:าวหน:าการดำเนินงาน จำนวน 28 คน ท้ังน้ีจะเป>นการ

นำเสนอข:อมูลเชิงปริมาณจากแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิในการติดตามความก:าวหน:าการดำเนินงาน 

แล:วตามด:วยข:อมูลจากแบบสัมภาษณVเชิงลึกท่ีผู:ให:ข:อมูลหลักให:ข:อมูล โดยพบวEาด:านอำนวยความเป>น

ธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบเป>นด:านท่ีผู:ให:ข:อมูลหลักสะท:อนวEาประสบความสำเร็จมากท่ีสุด 

รองลงมาคือด:านเศรษฐกิจ ด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา และด:านการศึกษา ตามลำดับ ดังน้ี 

 1.2.1 ดGานอำนวยความเป/นธรรมและเยียวยาผูGไดGรับผลกระทบ  

 ด:านน้ีได:รับคEาเฉล่ียความก:าวหน:าตามแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิในการติดตาม

ความก:าวหน:าการดำเนินงานในระดับมาก (x" = 4.08)  ซ่ึงเป>นระดับสูงสุดจากการดำเนินงานท้ัง  

4 ด:าน และจากการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลักมีการให:ความเห็นท่ีสอดคล:องกับผลสำรวจโดยมองวEา 

ศอ.บต.เป>น ศูนยVกลางการให:ความชEวยเห ลือในด: านอำนวยความเป>นธรรมและเยียวยา 

ผู:ได:รับผลกระทบ ซ่ึงเป>นเร่ืองท่ีทำช่ือเสียงให:กับศอ.บต. มีผลงานเป>นท่ีประจักษV มองเห็นและ 

จับต:องได: สามารถเข:าถึงประชาชนได:และวัดความสำเร็จบนผลผลิตของตัวเองได: มีระเบียบการ

ชEวยเหลือรองรับชัดเจน ซ่ึงหากขาดศอ.บต. การแก:ปKญหาก็จะไมE เป>นไปตามกระบวนการ  

ดังคำสัมภาษณVของผู:ให:ข:อมูลหลัก ดังน้ี 

การดำเนินงานของ ศอ.บต. 

ในหGวงป� 2561 – 2565 

1.มีความครบถ:วน

สมบูรณV 
 

4.ไมEสามารถตอบได:วEา

ครบถ:วนสมบูรณV 

3.ยังไมEมีความครบถ:วน 

สมบูรณV 
 

2.มีความครบถ:วนสมบูรณV

บางสEวน แตEไมEได:

ครอบคลุมท้ังหมด 
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“...มองวEาด:านอำนวยความเป>นธรรมและการเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ นEาจะ

ประสบผลสำเร็จมากท่ีสุด เพราะ ศอ.บต. เป>นศูนยVกลางในการชEวยเหลือผู:ประสบภัยจากการ 

กEอความไมEสงบในพ้ืนท่ีท้ัง 3 จังหวัด 4 อำเภอ งานน้ีเป>นงานท่ีคEอนข:างท่ีจะเป>นผลงานท่ีทำช่ือเสียง

ให: ศอ.บต. ด:วยสEวนหน่ึง เพราะวEาเป>นงานท่ีต:องชEวยเหลือดูแลประชาชนอยEางทันทEวงที ไมEได:ท้ิง

ระยะเวลาหEางในการดูแล ประกอบกับศอ.บต.มีเงินชEวยเหลืออยูEแล:ว ศอ.บต. ไมEได:ทำให:ประชาชนคน

น้ันดีข้ึนกวEาเดิมแตEศอ.บต.ไปเยียวยาจิตใจ คือแสดงความเห็นใจความชEวยเหลือ สEวนของตัวเงินก็ได: 

ให:พอดำรงชีพ อยEางน:อย ๆ ก็ถือวEารัฐได:เข:าไปดูแล มองวEาด:านน้ีเป>นด:านท่ีคEอนข:างท่ีจะเร็วและก็เป>น 

ผลดีตEอ ศอ.บต. แล:วก็จังหวัด เพราะวEาศอ.บต.ก็มีการติดตามงานอยูEตลอดโดยไมEได:ละท้ิงคือมันเห็น

ภาพของการชEวยเหลือในมุมของ ศอ.บต. ท่ีไมEท้ิงประชาชน” 

      (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 4, สัมภาษณV) 

“...ผลงานเป>นท่ีประจักษV มองเห็นจับต:องได: แล:วเป>นรูปธรรม ในเร่ืองการเยียวยา  

ผู:ได:รับผลกระทบทำได:ไว ทำได:รวดเร็ว แล:วก็ตอบโจทยVของผู: ท่ีได:รับผลกระทบอยEางแท:จริง  

เพราะ ศอ.บต. ดูแลผู:ได:รับผลกระทบอยEางรอบด:าน ไมEวEาจะเป>นด:านของมิติทางสังคม มิติของเร่ือง

การศึกษา ทางการสาธารณสุข ศอ.บต.ดูแลเป>นอยEางดี” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 9, สัมภาษณV) 

“...เร่ืองการอำนวยความเป>นธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบถือวEาประสบ

ความสำเร็จเห็นผลอยEางเป>นรูปธรรมมากท่ีสุด เป>นงานท่ีชัดและเป>นงานท่ีเป>นบทบาทหน:าท่ีของ 

ศอ.บต. จริงๆ วEาต:องทำ เน่ืองจากด:านอ่ืน ๆ ศอ.บต. บูรณาการรEวมกันกับหนEวยงานอ่ืน ๆ ด:วย แตE

ถามวEา ศอ.บต. ทำทุกด:านหรือไมE คือ ทำมากกวEา 4 ด:าน ภาพรวมท่ีกลEาวมาด:วยซ้ำ” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 11, สัมภาษณV) 

“...เร่ืองท่ีประสบความสำเร็จ และนEาจะเป>นภารกิจหลักของ ศอ.บต. ดำเนินการอยูE 

ก็คงเป>นเร่ืองของการเยียวยา เพราะการดำเนินงานเยียวยาของ ศอ.บต. เป>นการดำเนินงานครบทุก

ข้ันตอนและนEาจะเป>นหนEวยงานหลักในการแก:ไขปKญหาเยียวยาหลักของจังหวัด ศอ.บต. ได:รับมาจาก

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีต้ังแตEต:น” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 12, สัมภาษณV) 

“...ถ:าจะให:ชัด คือเร่ืองเยียวยาเป>นงานของ ศอ.บต. เป>นคนวัดเอง แล:วก็เข:าถึง

ประชาชนเอง อันน้ีมันถือวEาวัดความสำเร็จบนผลผลิตของตัวเองได: แตEถ:าถามวEาล:วงไปถึงผลลัพธVหรือ

วEา Output หรือวEา Impact สุดท:ายท่ีนโยบายต:องการ คือคนเหลEาน้ันไมEย:อนกลับไปเป>นผู:เห็นตEาง

หรือผู:ได:รับผลกระทบไมEรู:สึกถึงบาดแผล แล:วกลายเป>นวันหน่ึงเป>นกลุEมท่ีตEอต:านหรือเป>นกลุEมผู:เห็น 
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ตEางท่ีเข:ารEวมสูEวงความรุนแรงอีก อันน้ีเน้ียยังมองไมEเห็น แตEคิดวEานEาจะต:องใช:เวลาเพราะวEาแคEวงรอบ 

5 ป@มันอาจจะมองไมEเห็น” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 17, สัมภาษณV) 

“...ท่ีเห็นทำได:ดี มีระบบรองรับ มีระเบียบชัดเจนในการดูแลด:านยุติธรรม จEายคEา

เยียวยาตEางๆ เข:าใจวEารEวมมือกับกระทรวงยุติธรรมในการดูแล เทEาท่ีทราบโดยรวมมีระบบรองรับ

จัดการสามารถได:รับการเยียวยา ดูแลความเป>นธรรม มีการรองรับท่ีชัดเจน มีทางเลือกตEาง ๆ  

ของกระทรวงยุติธรรม ด:านน้ีถือวEาดีอยูEในระเบียบ อยูEในกรอบตามวัตถุประสงคVของนโยบาย” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 24, สัมภาษณV) 

“...ความสำเร็จของ ศอ.บต.ท่ีเห็น ของการอำนวยความเป>นธรรมและเยียวยาผู:ได:รับ

ผลกระทบ เพราะเป>นภารกิจท่ีถูกสEงมอบให:ศอ.บต.โดยตรง แล:วศอ.บต.ก็ไปขับเคล่ือนในวงล:อท่ีเช่ือม

ลงไปในระดับพ้ืนท่ี โดยท่ีอันน้ีต:องยอมรับเลยวEาเป>นส่ิงท่ีศอ.บต. มี ถ:าไมEมีศอ.บต.การหันหรือมา

แก:ปKญหาต้ังรับดูแลกับผู:ท่ีได:รับผลกระทบก็จะไมEเป>นตามกระบวนการ” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 26, สัมภาษณV) 

แตEอยEางไรก็ตาม มีผู:ให:ข:อมูลหลักได:สะท:อนในมุมมองท่ีเห็นแตกตEาง มองวEาด:าน 

อำนวยความเป>นธรรมและเยียวยาผลกระทบ ไมEประสบความสำเร็จ ดังคำสัมภาษณV 

“...มันยังไมEตอบโจทยV  การลดเง่ือนไขการบEมเพาะ การลดการสร:างความ

หวาดระแวง การสร:างอำนาจคุณธรรม ศอ.บต. ยังไมEคEอยมีบทบาทเทEาไหรEในเร่ืองพวกน้ี ไมEมีส่ิงใด  

ท่ีทำให:ประชาชนเช่ือม่ันวEา ด:านความยุติธรรมเน่ีย ทำให:คนเช่ือม่ันได: ด:านน้ียังไมEมีผลถึงต:นน้ำ  

เชEน การชEวยเหลือคนท่ีติดอยูEในคดีความม่ันคง ศอ.บต. ได:ชEวยเหลือ มีอะไรให:พวกเขาไหม คนท่ีมีคดี

ด:านความม่ันคงมีหมายตEางๆ ศอ.บต.ได:เข:าไปดูแลอยEางถูกต:องหรือไมE” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 27, สัมภาษณV) 

1.2.2 ดGานเศรษฐกิจ 

  ด:านเศรษฐกิจได:รับคEาเฉล่ียความก:าวหน:าตามแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิในการติดตาม

ความก:าวหน:าการดำเนินงานระดับปานกลาง (x"  = 3.21) เป>นความก:าวหน:าลำดับท่ีสองรองจากด:าน

อำนวยความเป>นธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ และจากการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลักมีการให:

ความเห็นท่ีสอดคล:องกับผลสำรวจ โดยสะท:อนวEา ศอ.บต. มีนโยบายเป>นรูปธรรม มีการสEงเสริมใน

เศรษฐกิจมหภาค และเศรษฐกิจฐานราก มองวEาตัวเลขในเศรษฐกิจจังหวัดชายแดนภาคใต:เร่ืองของ 

GDP มีอัตราท่ีเพ่ิมข้ึน ศอ.บต. มีความพยายามในการดำเนินการท่ีจะผลักดัน สEงเสริมเศรษฐกิจใน

พ้ืนท่ี ดังคำสัมภาษณVของผู:ให:ข:อมูลหลัก ดังน้ี 
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“...เร่ืองของเศรษฐกิจอะไรตEาง ๆ เป>นงานท่ีมันเก่ียวข:องกับหลายภาคสEวน 

หลายกระทรวง กรม ซ่ึงก็เป>นบทบาทท่ี ศอ.บต. ในฐานะเป>นหนEวยท่ีเป>นหนEวยงานบูรณาการ ดังน้ัน

การกำกับทิศทางอะไรตEาง ๆ ก็ไมEได:งEายใชEไหม เพราะวEามันต:องมีมากกวEา 10 หนEวย ก็เป>น 

เร่ืองรอง ๆ ลงมา” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 13, สัมภาษณV) 

“...ในภาพเศรษฐกิจโดยรวมท่ีเรียกวEาเศรษฐกิจมหภาค ท่ีศอ.บต.มาดู อยEางเชEน 

โครงการฮาลาล อะไรแบบน้ี มันถือวEาเป>นผลสำเร็จเป>นผลสัมฤทธ์ิด:านเศรษฐกิจการค:าชายแดน ซ่ึงใน

ภาพรวมไมEวEาจะชายแดนโกลก ชายแดนตากใบ ชายแดนเบตง อะไรตEาง ๆ ก็ถือวEาศอ.บต.มาดูได:

คEอนข:างดี” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 16, สัมภาษณV) 

“...เศรษฐกิจทุกอยEางกำลังทำ ซ่ึงตอนน้ีตามแผนหมายถึงการดำเนินงานตามระยะ 

ท่ี 1 มีเมืองต:นแบบ สามเหล่ียมม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน เกิดข้ึนตามนโยบาย และศอ.บต. ก็ทำทันที คืออัน

น้ีทำแล:วสำเร็จตามนโยบาย พอมีเมืองต:นแบบก็จะมีการลงทุน การค:าอ่ืนๆ เศรษฐกิจมันก็จะดีข้ึน” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 22, สัมภาษณV) 

“...ด:านเศรษฐกิจเน่ียตัวเลขด:านเศรษฐกิจท่ีปรากฎก็เห็นวEา GDP เพ่ิมข้ึน โดยมี

แนวโน:มเพ่ิมข้ึนอันน้ีถือวEาประสบความสำเร็จ คนมีรายได:เพ่ิมข้ึนถ:าอิงจากตัวเลขนะ ถือวEา ศอ.บต.

ทำได:ดีในการท่ีจะนำรEอง ศอ.บต. พุEงเป�าไปท่ีกลุEมเป�าหมายให:กลุEมคนเหลEาน้ันได:รับประโยชนVเพ่ิมข้ึน 

ชีวิตความเป>นอยูEท่ีดีข้ึน” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 24, สัมภาษณV) 

“...ด:านเศรษฐกิจเน่ีย ศอ.บต.ก็ได:มีความพยายามทำโครงการ ไมEวEาจะเป>นเร่ืองของ 

smart farm หรือการสEงเสริมเร่ืองของการสEงเสริมเร่ืองของฟารVมโคบาล โครงการ ศอ.บต. มีตลอด 

แตEปKญหาปKจจัยแทรกคือการไมEได:รับความรEวมมือจากหนEวยงานกลางของกระทรวงเอง ท่ีศอ.บต. 

ไมEได:มีอำนาจในการท่ีจะไปดึงโครงการเข:ามาอยูEในความดูแลของ ศอ.บต.โดยส้ินเชิง อยEางเชEน 

โครงการปศุสัตวV หรือเร่ืองของประมง มันก็เก่ียวกับเศรษฐกิจ ไมEใชEเร่ืองของทางอุตสาหกรรม 

อยEางเดียว หรือเร่ืองของ soft loan คือจะให:เห็นสภาพของความไมEเข:าใจระหวEางผู:บริหารระดับสูง

กับผู:ปฏิบัติในพ้ืนท่ี จะเห็นวEาเก่ียวข:องและเป>นหน:าท่ีของ ศอ.บต. ท้ังส้ินท่ี ศอ.บต.เป>นคนทำ” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 21, สัมภาษณV) 

อยEางไรก็ตามในอีกด:านหน่ึง ผู:ให:ข:อมูลหลักมองวEา ด:านเศรษฐกิจเป>นด:านท่ี ศอ.บต.

ดำเนินการแล:วประสบความสำเร็จมากท่ีสุด ดังคำสัมภาษณV 
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“...ด:านเศรษฐกิจถือวEาเป>นคร้ังแรกในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต:ท่ีมีนโยบาย

ชัดเจนในเร่ืองของเศรษฐกิจ ซ่ึงมี 3 สEวน สำคัญ ท่ี ศอ.บต. ผลักดัน แล:วได:เกิดผลเป>นรูปธรรม  

1. เร่ืองเศรษฐกิจฐานราก การสนับสนุนกลุEมอาชีพตEาง ๆ 2. ระดับอนุภูมิภาค คือ โครงการเมือง

ต:นแบบท้ัง  3 เมือง เพ่ือเช่ือมโยงกับกลุEมประเทศอาเซียนตามระเบียงเศรษฐกิจ 3. การค:าชายแดนใน

ห:วงป@ 62-65 ได:มีการพัฒนาเตรียมความพร:อมในแกEดEานศุลกากร ท้ัง 9 ดEาน ในพ้ืนท่ี เพ่ือเพ่ิม

ปริมาณการค:า โดยเฉพาะดEานสะเดา มีการพัฒนาระบบการให:บริการท่ีเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)” 

           (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 1, สัมภาษณV) 

“...จากผลการดำเนินงานและผลสัมฤทธ์ิ ในระยะท่ี 1 ป@ 2561 ถึง 2565 เราจะเห็น

วEาตัวรายได:จากการทEองเท่ียวเเพ่ิมข้ึนอยEางมีนัยสำคัญ ถึงแม:วEามันจะดร็อปลงไปบ:างในชEวงโควิด 

แตEโดยรวมก็ถือวEาแนวโน:มดีข้ึน เร่ืองของการลงทุนในพ้ืนท่ีอาจจะยังไมEมาก แตEจะไปมากท่ีสงขลา  

แตEก็ทำให:ภาพรวมของจังหวัดชายแดนภาคใต:มันดีข้ึน เพราะวEาสEวนหน่ึงท่ีสงขลาก็รับวัตถุดิบจากใน

พ้ืนท่ี 3 จังหวัดไป Support แล:วก็เหตุความไมEสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต:มันก็ลดลงระดับนึง” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 20, สัมภาษณV) 

“...งานทุกด:านมีความคืบหน:าและก:าวหน:า เป>นไปตามกรอบเวลาท่ีวางเป�าหมายไว:

คEอย ๆ ขยับข้ึนไปเร่ือย ๆ ด:านเศรษฐกิจ เน่ืองจากวEาใช:เวลาส้ัน เหตุผลของการประเมินและประสบ

ความสำเร็จ ก็คือมิติเศรษฐกิจ บางอยEางใช:เวลา การสร:างงานบางอยEางใช:เวลาส้ันๆ ก็เร่ิมสEงผลวEามี

งานมากข้ึน คนวEางงานลดจำนวนลง รายได:เพ่ิมข้ึน ครัวเรือนยากจนลดจำนวนลง รายได:ตEอครัวเรือน

เพ่ิมจำนวนข้ึน เพราะง้ันมิติทางเศรษฐกิจจะเป>นข:อท่ี 1 ก็คือปKญหาปากท:องความเดือดร:อน ได:รับ

การแก:ไข แล:วก็สามารถเห็นความก:าวหน:าได:อยEางชัดเจน” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 25, สัมภาษณV) 

“...ให:ผEาน ด:านเดียวคือด:านเศรษฐกิจท่ี ศอ.บต. ทำอยูE แตEเศรษฐกิจมีการทำ

โครงการตEาง ๆ มีการเอานำการลงทุนลงไปข:างลEาง การเข:าไปชEวยเหลือด:านการเกษตรอะไรพวกน้ี 

ทำให: ศอ.บต. ผEานเกณฑVไปได:ในด:านเศรษฐกิจ สEวนทางด:านอ่ืนท่ีเหลือคิดวEายังไมEตอบโจทยV” 

                (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 27, สัมภาษณV) 

1.2.3 ดGานสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา  

ด:านน้ีได:รับคEาเฉล่ียความก:าวหน:าตามแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิในการติดตาม

ความก:าวหน:าการดำเนินงานในระดับปานกลาง (x" = 3.14)  เป>นความก:าวหน:าลำดับท่ีสามรองจาก

ด:านอำนวยความเป>นธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบและด:านเศรษฐกิจ จากการสัมภาษณVผู:ให:

ข:อมูลหลักมีการให:ความเห็นท่ีสอดคล:องกับผลสำรวจ โดยมองวEาในภาพรวมด:านน้ี ศอ.บต.  

เป>นตัวเช่ือมท่ีดีกับหนEวยฟKงกVชัน แตEยังมีผลการดำเนินงานท่ีไมEชัดเจน ซ่ึงหลายหนEวยงานมีการ
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ดำเนินการเชEนกัน อีกท้ังในบางเร่ืองยังเป>นการสEงเสริมให:เกิดวัฒนธรรมเชิงเด่ียวมากข้ึน มากกวEาท่ีจะ

เป>นสังคมพหุวัฒนธรรม ดังคำสัมภาษณV 

“...ด:านสังคมพุวัฒนธรรมมันไมEชัด คือวันน้ีทุกคนจะไปด:านสังคมพหุวัฒนธรรม  

ไปเน:นดูเร่ืองศาสนาซ่ึงมันไมEใชE ต:องดูลึกในเร่ืองความเป>นมาของพ้ืนท่ี รากวัฒนธรรมตEาง ๆ แตEไมEใชE

ไปทำให:ศาสนาใดศาสนาหน่ึงมีภาพท่ีชัดเจนมากข้ึน คือศาสนามันเป>นเร่ืองท่ีทุกคนควรทำ ศาสนาใคร

ศาสนามัน ทุกคนต:องปฏิบัติใชEไหม ไมEใชEวEารัฐมาชEวยให:เกิดความเข:มแข็งของศาสนาในเร่ืองของ 

อยEางเชEน ในมุมมองพ่ีนะ พ่ีไมEเห็นด:วยกับการท่ีเอาเงินหลวงไปอินเดียและไปฮัจยV ศาสนาใครศาสนา

มันต:องทำเอง เหมือนบุญอะไมEควรเอาเงินของภาษีของคนสEวนหน่ึงไปให:อีกคนสEวนหน่ึงท่ีเป>นเร่ือง

สEวนตัว ทำแล:วให:เกิดความสามัคคี หรือเกิดในความรักชาติ หรือซาบซ้ึงในรสพระธรรมข:อปฏิบัติของ

แตEละศาสนา ซ่ึงมันไมEใชE มันต:องทำเองเร่ืองแบบน้ี สู:เอาเงินตรงน้ันไปพัฒนาคนดีกวEา” 

      (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 5, สัมภาษณV) 

“...พหุวัฒนธรรมก็มันทำกันทุกหนEวยนะ ท้ัง กอ.รมน. ท้ัง ศอ.บต. ท้ังของจังหวัด  

ก็กลุEมเป�าหมายเดียวกัน สEงเสริมตอนน้ีก็ดีข้ึนกวEาเดิม อดีตเม่ือกEอนก็อยูEรEวมกันมาเป>นอยEางดี แตEพอ

เกิดเหตุการณVความไมEสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต:มันก็แยEลง แตEตอนน้ีเร่ิมดีข้ึน มีการพบปะ มีการ

พูดคุย มีการสร:างความไว:วางใจ ก็เกิดจากท่ีทำกันมาท้ังหมด ชาวบ:าน ผู:นำหมูEบ:าน แล:วก็มีการ 

พูดคุยกัน ศอ.บต. มีแคEสEวนไปสEงเสริมแคEบางสEวน งบประมาณไปให:เขาแคEน้ันเอง จริง ๆ ศอ.บต.ไมEได:

ไปจัดแจงอะไรมาก ศอ.บต.แคEเข:าไปดูงบประมาณสEวนนึงให:เขา เขาก็ต:องคงต:องคิดทำของเขาอยูEแล:ว” 

      (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 6, สัมภาษณV) 

“...ด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา การสEงเสริมวัฒนธรรม ชุมชนท:องถ่ินมันเป>น

เร่ืองท่ีมีกฎหมายรองรับ มีในรัฐธรรมนูญอยูEแล:วท่ีรัฐต:องสEงเสริมสนับสนุน แตEวEา ศอ.บต. เองเทEาท่ีทราบ

ไมEได:สนับสนุนในเร่ืองเหลEาน้ีในพ้ืนท่ี เพราะวEาสังคมพหุวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีประเพณีในพ้ืนท่ีไมEได:แตEงกาย

มาลายู งานตาฎีกาสัมพันธV งานต:อนรับศักราชของอิสลาม ก็ไมEเห็น ศอ.บต. เข:าไปมีสEวนเก่ียวข:อง แตEละ

ชุมชนก็ขับเคล่ือนด:วยตนเอง แล:วพอเกิดเร่ืองข้ึนมา ศอ.บต. ก็ไมEเห็นมาปกป�องส่ิงเหลEาน้ีเลย  

กลับเพิกเฉย น่ิงเฉย ก็เพราะวEามีคำส่ังคณะรักษาความสงบแหEงชาติ (คสช.) ครอบอยูEไง พูดมามันก็วน

กลับมาท่ีเดิม กลับไปท่ีโครงสร:าง” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 8, สัมภาษณV) 

“...ด:านน้ีนEาสนใจเพราะวEา ศอ.บต. เป>นตัวเช่ือมท่ีดีท่ีหนEวยงานฟKงกVชันทำแล:ว  

ทำให:เป>นการรEวมมือกันข้ึนมา แล:วก็ทำเช่ือมโยงกับกับวัฒนธรรม ท:องถ่ินเกิดเป>นพหุวัฒนธรรม  

ก็เป>นข:อช่ืนชมของของผู:ให:ข:อมูลหลักแล:วกันในบทบาทของ ศอ.บต.” 

           (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 10, สัมภาษณV) 
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“...ด:านท่ี ศอ.บต.ทำได:ดีอีกอยEางหน่ึงน่ันคือ เร่ืองของด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและ

ศาสนา โดยเฉพาะอยEางย่ิงเร่ืองของสังคม กลุEมชนเปราะบางตEาง ๆ ผู:ด:อยโอกาส 12 ประเภท เชEน  

เด็กกำพร:า ผู:พิการ ผู:ป�วยติดเตียง เป>นต:น ศอ.บต.มีจุดเน:นคือไมEท้ิงใครไว:ข:างหลัง เม่ือไมEท้ิงใคร 

ไว:ข:างหลัง ก็ต:องคอยชEวยเหลือ อีกอยEางหน่ึงท่ีมีจุดเสริมเพ่ิมข้ึนมาคือ งานโครงการพระราชดำริ 

ตEาง ๆ ของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ:า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

ทEานเสด็จมา ศอ.บต.ทุกป@ ทEานรับส่ังในเร่ืองของด:านสังคมฯ เด็กพิเศษตEาง ๆ เหลEาน้ี เลยทำให:เกิด

แรงหนุนตEอเน่ือง ศอ.บต.ก็เกิดงานเดEน ๆ หลายเร่ือง” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 13, สัมภาษณV) 

“...มันเป>นเป�าหมายสำคัญท่ีจะชูธงวEาพ้ืนท่ีน้ีจะสงบได:ด:วยสังคมพหุวัฒนธรรม 

เพราะฉะน้ันฝ�ายท่ีเห็นตEางกับรัฐมักจะอ:างตัวน้ี แตE ศอ.บต. มีการสนับสนุนแทนท่ีจะสEงเสริมให:เป>น 

พหุวัฒนธรรม กลายเป>นการสEงเสริมให:เป>นวัฒนธรรมเชิงเด่ียวมากกวEา แตEคำวEาพหุวัฒนธรรมคือ 

การรวมกันใชEหรือไมE ตรงน้ีกลับไมEทำให:เข:าใจคำวEาพหุวัฒนธรรม รายละเอียดเทEาท่ีเห็นภาพ  

มี อิหมEาม โต¹ะครูข้ึนเวที กับพระ มาถEายรูปด:วยกันนิด ๆ หนEอย ๆ ก็เห็นวEาอยูEด:วยกันได:   

แตEรายละเอียดของการข้ึนเวทีแตEละคร้ังคืออะไรมีผลตEอคนจำนวนมากไหม ก็เกือบไมEมีผล ในสEวน

ของพหุวัฒนธรรมท่ีสEงเสริมมันยังไมEตรง เสียงบไปกับจุดยืนของแตEละฝ�าย เสียงบไปมากเทEาไหรE

สุดท:ายก็เทEาเดิม ก็ไมEเข:าใจเหมือนกันวEาอยากให:ท้ังสองฝ�ายเข:าใจกัน แตEมันก็ไมEได:มีกิจกรรมท่ีทำให:

เกิดแท:จริง” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 18, สัมภาษณV) 

แตEอยEางไรก็ตามยังมีมุมมองจากผู:ให:ข:อมูลหลักมองวEาด:านน้ีประสบความสำเร็จมาก

ท่ีสุดกวEาด:านอ่ืน ดังคำสัมภาษณV  

“...มองวEาด:านสังคมฯ มากท่ีสุดนะ ท่ีเก่ียวกับการสร:างความเข:มแข็งให:กับการสร:าง

ความเช่ือม่ันให: กับอำนาจรัฐในเร่ืองของกำนัน ผู: ใหญEบ:าน ความเข:มแข็งของฝ�ายปกครอง  

ท่ีศอ.บต.ไปเสริม ไปติดตามตEาง ๆ เหลEาน้ี จากเม่ือกEอนเน่ียชาวบ:านไมEสนใจเลย แตEพอทุกวันลงไปมี

การต:อนรับ ให:ความรEวมมือกับเจ:าหน:าท่ีเป>นอยEางดี  

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 19, , สัมภาษณV) 

1.2.4 ดGานการศึกษา 

ด:านการศึกษาได:รับคEาเฉล่ียความก:าวหน:าตามแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิในการติดตาม

ความก:าวหน:าการดำเนินงานในระดับปานกลาง (x" = 2.77) เป>นความก:าวหน:าท่ีน:อยท่ีสุด  

จากการดำเนินงานท้ัง 4 ด:าน ซ่ึงสอดคล:องกับผลการสัมภาษณVเชิงลึกท่ีผู:ให:ข:อมูลหลักสEวนใหญEมีความ

คิดเห็นตรงกัน โดยมองวEา ศอ.บต. ไมEได:เป>นหนEวยรับผิดชอบโดยตรง ทำให:บทบาทการทำงานลด
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น:อยลงไป แม:วEายังมีการให:ทุนการศึกษาอยูEบ:างแตEยังไมEเห็นข:อมูลการดำเนินงานผEานส่ือ ศอ.บต. 

เป>นเพียงหนEวยประสานงาน ดังคำสัมภาษณV 

   “ด:านการศึกษา ศอ.บต.ไมEได:เป>นหนEวยรับผิดชอบโดยตรง เน่ืองจากไมEมีผู:บริหาร

ของกระทรวงศึกษาธิการ ถ:าจำไมEผิดนEาจะประมาณป@ 2562 ได:มีข:อเสนอแนะตEอรัฐบาลผEาน

คณะกรรมการขับเคล่ือนการแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: (คปต.) ให:เอางานท่ีเก่ียวข:องกับ

การศึกษากลับไปให:กระทรวงศึกษาธิการเป>นผู:ดูแลท้ังหมด ซ่ึงทำให: ศอ.บต. ไมEมีกิจกรรม แผนงาน

ด:านการศึกษา แม:แตEกิจกรรมเดียว แตEก็ไมEได:ทำให:การสนับสนุนงานด:านการศึกษาท่ี ศอ.บต.  

มีเจตจำนงคVท่ีจะดำเนินการลดน:อยลงไป ศอ.บต.ได:เข:าไปเสริมในสEวนท่ีเป>นการศึกษาเพ่ือความม่ันคง

ในหลายเร่ืองสำคัญๆ เชEน ในเร่ืองของศูนยVพัฒนาเด็กเล็ก ในเร่ืองของการสนับสนุน รร.ตชด. ท้ัง 10 

กวEาแหEงในพ้ืนท่ี รวมท้ังการศึกษาของเด็กในศูนยVศึกษาจริยธรรมอิสลามหรือตาฎีกา”  

            (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 1, สัมภาษณV) 

“...สอบตกคEะ เร่ืองการศึกษาคือแทบไมEมีอะไรท่ีให:เห็นแล:ววEา ทำอะไรเป>นงานของ

ศอ.บต. แล:วมีคนพูดถึง เพราะถ:ามีส่ือออกมาให:เห็น เราก็จะเห็นผEานส่ือและอาจมีจดหมายขEาว 

แตEไมEเคยได:ขEาวอะไรจากศอ.บต.เลย ระบบหรือวEาข้ันตอนลEาช:า ไมE One Stop Service และไมEแนEใจ

วEาศอ.บต. ท่ีจริงแล:วมันต:องเป>นอะไรท่ีลัดข้ันตอนมากกวEาหนEวยงานปกติได:หรือไมE” 

                        (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 7, สัมภาษณV) 

 “...ด:านการศึกษา ท่ีทาง ศอ.บต. ได:ให:ทุนการศึกษาน:อง ๆ ได:เข:าเรียนหรือ 

ได:เรียนตEอ อันน้ีคือถือเป>นนโยบายท่ีดี แตEวEาบางคร้ังลืมมองไปวEาในอนาคต น:อง ๆ ท่ีได:การการ

สนับสนุนทางด:านการศึกษาเหลEาน้ี จะกลับมาประกอบอาชีพอะไร การศึกษาไมEได:ตอบโจทยVของเร่ือง

อาชีพ การศึกษาท่ีเค:าสนับสนุนไปนะครับไมEได:ตอบโจทยVเร่ืองอาชีพ อยEางเชEนวันน้ีประเทศไทย

ต:องการแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝ@มือท่ีมีทักษะ ศอ.บต.ไมEได:สนับสนุนพวกน้ี สนับสนุนเข:า 

มหาวิทยาลัยได: ปริญญาตรีด:านการศึกษา พวกน้ีซ่ึงมันไมEตอบโจทยVของการพัฒนาทางด:านการศึกษา

ในมุมมองนะ” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 9, สัมภาษณV) 

“...ด:านน้ีสEวนใหญE ศอ.บต. เข:าไปอำนวยการ เพราะศอ.บต.ไมEได:เป>นหนEวยงาน

ฟKงกV ชันท่ีทำหน:าท่ีโดยตรง เพราะฉะน้ันศอ.บต.อำนวยการก็ต:องอาศัยหนEวยงานฟKงกV ชันท่ี 

ขับเคล่ือนตEอ มันก็มีปKจจัยอ่ืน ๆ เข:ามา ท้ังเร่ืองการของบประมาณท่ีขอแล:วไมEได:รับการอนุมัติท่ีจะ

เอามาแก:ไขปKญหา ซ่ึงมันก็เป>นไปได: มันมีหลายเง่ือนไขอะ” 

       (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 11, สัมภาษณV) 
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“...เร่ืองการศึกษาศอ.บต.ไมEได:มุEงไปสEงเสริมการศึกษาแบบความเป>นเลิศโดยตรง  

คือเม่ือกEอนจะมีสำนักศึกษา แตEตอนน้ีไมEมีแล:วและเรามีศูนยVขับเคล่ือนการศึกษาในจังหวัดชายแดน

ภาคใต:มาทำหน:าท่ีหลักตรงน้ีด:วย นEาจะชEวงต้ังแตEป@ 2562 เป>นต:นมา” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 22, สัมภาษณV) 

นอกจากน้ียังมีมุมมองอีกด:านท่ีมองวEาด:านการศึกษาประสบความสำเร็จมากกวEา

ด:านอ่ืน ๆ ดังคำสัมภาษณV 

“...งานการศึกษาท่ีศอ.บต.ทำอยูEสEวนใหญEจะเป>นงานตามแนวพระราชดำริ เพราะ

งานท่ัวไปถูกปรับให:กลับไปยังกระทรวงการศึกษา แตEส่ิงท่ี ศอ.บต.ยังทำอยูEตอนน้ี คือ งานการศึกษาท่ี

เก่ียวกับโรงเรียน ตชด. เป>นความตEอเน่ืองในการทำให:โรงเรียนมีความเข:มแข็ง มีความตEอเน่ืองในการ

สร:างคุณภาพการศึกษา สร:างจุดแข็งในการสอนภาษาไทย สร:างโอกาสให:เด็กได:รับทุนไปเรียนด:าน

เกษตรท่ีคณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรV แล:วทุนเหลEาน้ีมีโอกาสสอบบรรจุเป>น

ข:าราชการในพ้ืนท่ี ศอ.บต.ทำเป>นผลสัมฤทธ์ิเป>นจุดเล็กๆ แล:วผEานโครงการพระราชดำริ เป>นส่ิงท่ี

อยากจะสะท:อนให:เห็นวEา ความสำเร็จของการศึกษาเป>นมันเป>นจุดเล็กแตEเป>นจุดท่ีมันเติมเต็มงานของ

กระทรวง กรม” 

            (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 2, สัมภาษณV) 

“...เร่ืองการศึกษา คือเป>นพ้ืนฐานของภาคใต: เพราะวEาในเร่ืองของนโยบาย 

มาตรการเร่ืองการศึกษามันดีนะ แล:วก็ในเร่ืองการสนับสนุนให:กับการเข:าเรียนตEอหรือแม:กระท่ังเร่ือง

ทุนทรัพยVในสEวนของวิชาการมันก็ดีข้ึน” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 5, สัมภาษณV) 

อยEางไรก็ตามมีประเด็นเพ่ิมเติมท่ีผู:ให:ข:อมูลหลักมองวEาผลสัมฤทธ์ิน้ันไมEสามารถตอบได:เป>น

รายด:าน ตอบได:เป>นบางด:าน และมองวEาไมEมีด:านใดท่ีประสบผลสำเร็จเลยแม:แตEด:านเดียว  

ดังคำสัมภาษณV 

“...ถ:าประเมินจริง ๆ ท้ังในเชิงเป�าหมายในเชิงตEาง ๆ แล:ว งานด:านเยียวยาอาจจะดู

แล:วมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพราะวEาสEวนหน่ึงก็เป>นหน:าท่ีท่ีพึงกระทำอยูEแล:ว จะสอดคล:องกับในตัว

กฎหมายท่ีควรจะเป>น ลักษณะโครงการด:วย สEวนอ่ืนก็ยังมีปKญหา สังคมหรือวัฒนธรรมเน่ียอาจจะต:อง

ไปหาวิธีคิดใหมEในการทำงาน สEวนเศรษฐกิจอาจจะต:องกำหนดเป�าหมายตัวเองใหมE อาจจะไมEใชEเร่ือง

การไปทำอะไรเยอะแยะขนาดอยEางท่ีเป>นมา เพราะวEาในท่ีสุดเน่ีย ศอ.บต. ทำงานเยอะ แตEวEาถ:า

ย:อนกลับมามองท่ีบทบาทหน:าท่ีแล:ว ส่ิงท่ีคาดหวังจากศอ.บต. มันไมEใชEบทบาทในลักษณะท่ีเป>นอยูEใน

ปKจจุบันท้ังหมด” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 23, สัมภาษณV) 
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“...ถ:าจะให:ตอบวEาอะไรท่ีมากท่ีสุด อะไรท่ีน:อยท่ีสุด อันน้ีคงจะตอบยากนิดนึง 

เพราะทุกอยEางจะต:องทำควบคูEไปด:วยกัน จะทำเด่ียว ๆ ด:านใดด:านหน่ึงคงไมEได: บางทีการพัฒนา 

ด:านเดียว แตEมันจะตอบโจทยVหลาย ๆ เร่ือง อาจจะตอบโจทยVเร่ืองการศึกษา อาจจะตอบโจทยVเร่ือง

ของเก่ียวกับสังคม อาจจะตอบโจทยVเร่ืองของการพัฒนาคุณภาพชีวิต คิดวEาทุกอยEางทุกด:านเน่ียมัน

ต:องเดินไปด:วยกันนะ” 

                 (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 15, สัมภาษณV) 

“...ท้ัง 4 ด:านเองยังมองวEาไมEได:สำเร็จ จึงคิดวEาแม:วEาจะมีการดำเนินการครบทุกมิติ 

แตEมิติทุกมิติในเชิงคุณภาพหรือเชิงรายละเอียดทำไมEถึงเป�าหมายท่ี ศอ.บต.อยากจะได: เชEน  

ด:านการศึกษา คิดวEาด:านน้ีเป>นปKญหาเลย เน่ืองจากไมEได:เอาปKญหาของตัวพ้ืนท่ีเป>นตัวต้ัง ใช:นโยบาย 

ข:อส่ังการ แนวคิดริเร่ิมจากสEวนกลางมาใช:เป>นการแก:ไขปKญหา ทำให:มิติทางการศึกษาเปล่ียนไปอยEาง

ตEอเน่ือง ข้ึนอยูEกับรัฐมนตรีข้ึนอยูEกับปลัดกระทรวง ยกตัวอยEางงEายๆ ถ:าเรามองถึงผลสัมฤทธ์ิของ

การศึกษา เด็กสามจังหวัดชายแดนภาคใต:หรือจะเอา 5 จังหวัดเน่ีย เราจะเห็นวEาผลสัมฤทธ์ิทางการ

ศึกษาด:านภาษาอังกฤษ คณิตศาสตรV ด:านวิทยาศาสตรVต่ำสุดในประเทศ แตEทำไมไมEมีโปรแกรม

ทางการเรียนการสอนท่ีจะยกเอาเร่ืองของคณิตศาสตรV วิทยาศาสตรVหรือทางภาษา มาเป>นแนวทาง

หลักในการจัดการศึกษาอันน้ีเป>นข:อแรก  

...ข:อ 2 ความแปลกทางด:านการศึกษา เรารู:อยูEวEาประเทศไทยเด็กนักเรียนไทยเรียน

เยอะท่ีสุดในโลก ในภาคใต:เน่ียถือวEามีบาปกรรมซ้ำซ:อนไปอีก เพราะเด็กโรงเรียนเอกชน ต:องเรียน

ด:านศาสนาอีก น่ันเทEากับวEาเด็กแทนท่ีจะเรียนแคEถึงหกช่ัวโมง เหมือนประเทศท่ัวไป แตEเด็กต:องมา

เรียน 9 ถึง 10 ช่ัวโมง หลังจากน้ันก็มาเลEน และหลังจากน้ันก็ไปเรียนพิเศษตEอ ซ่ึงเป>นปKญหาท่ีคิดวEา 

วันน้ีเด็กรับภาระต:นทุนการเรียนสูงข้ึนไป สEวนงานด:านอ่ืน ๆ เป>นการวางรากฐานการพัฒนาท่ีทำเป>น

ป@ตEอป@ตามบทบาทหน:าท่ีของสEวนราชการ คิดวEาจริงๆ อาจจะต:องมีการทบทวนการดำเนินการท้ัง 4 

ด:านพร:อม ๆ กัน เพราะวEามิติการพัฒนาท้ัง 4 ด:านมันเช่ือมโยงกัน แล:วก็จะให:ทุกด:านมันสามารถ

สEงผลการพัฒนาแตEละด:านแตEละด:านให:ตEอเน่ืองเช่ือมโยงกันให:ได: อันน้ีเป>นเป�าหมายท่ีคิดวEาควร

จะต:องปรับ” 

                (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 28, สัมภาษณV) 

กลEาวโดยสรุป การพัฒนาด:านตEาง ๆ ของ ศอ.บต. ในห:วงป@ 2561 – 2565 ผู:ให:

ข:อมูลหลักสะท:อนวEา ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามนโยบายรายด:านน้ัน ด:านท่ีผู:ให:ข:อมูลหลักมอง

วEาประสบสำเร็จมากท่ีสุดคือ ด:านอำนวยความเป>นธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ รองลงมาคือ

ด:านเศรษฐกิจ ด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา และด:านการศึกษา ตามลำดับ แตEในขณะเดียวกัน

มีประเด็นเพ่ิมเติมท่ีผู:ให:ข:อมูลหลักมองวEาผลสัมฤทธ์ิน้ันไมEสามารถตอบได:เป>นรายด:าน ตอบได:เป>น

บางด:าน และไมEมีด:านใดท่ีประสบผลสำเร็จเลยแม:แตEด:านเดียว ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 การดำเนินงานรายด:าน ได:แกE ด:านการศึกษา ด:านเศรษฐกิจ ด:านอำนวยความเป>น

ธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ และด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา 

 

1.3. ความคุGมคKาตKอการใชGงบประมาณ ภายใตGมิติการพัฒนาของ ศอ.บต. ป� 2561 – 

2565 

จากการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลัก สามารถสะท:อนเป>นมุมมองใน 3 มุมมอง ดังน้ี 

1.3.1 มีความคุGมคKาตKอการใชGงบประมาณ 

ผู:ให:ข:อมูลหลักได:สะท:อนวEา มีความคุ:มคEาในการใช:งบประมาณตามแผน สEวนหน่ึงมี

ความคุ:มคEาในเชิงความรู:สึก และในหลายๆเร่ือง ศอ.บต. สามารถทำให:งบประมาณถึงกลุEมเป�าหมาย

เพ่ิมมากข้ึน ดังคำสัมภาษณV 

“...คุ:มคEาในระดับจุลภาค แตEเป�าไมEตรงเป�ากับเจตนารมณVของการกEอต้ังศอ.บต. 

นEาจะเป>นหนEวยท่ีเช่ือมโยง ทำแล:วสEงผลให:เกิดผลกระทบในภาพรวม เม่ือเทียบงานระดับจังหวัด  

การดำเนินงานรายด:านฯ 

(เรียงตามลำดับความสำเร็จ) 

1. ด:านอำนวยความเป>น  

ธรรมและเยียวยาผู:ได:รับ

ผลกระทบ 

2. ด:านเศรษฐกิจ 

3. ด:านสังคม 

พหุวัฒนธรรมและศาสนา 

4. ด:านการศึกษา 

5. ไมEสามารถตอบได:เป>นรายด:าน ตอบได:เป>น

บางด:าน และไมEมีด:านใดท่ีประสบผลสำเร็จ 
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มีงบอยูE 2 ตัว คืองบพัฒนาจังหวัด กับงบกลุEมจังหวัด ศอ.บต.นEาจะทำในงบของกลุEมจังหวัด ถ:าทำ

เฉพาะงบจังหวัดก็เปรียบเสมือนทำงานระดับฟKงกVชันเองน่ันแหละ...” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 10, สัมภาษณV) 

“...มองวEาใช:งบประมาณตามแผนท่ีขอ แตEการรายงานผลอาจจะต:องปรับปรุงเร่ือง

การรายงานผลสัมฤทธ์ิให:ออกมาชัดเจนกวEาน้ี...” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 11, สัมภาษณV) 

“...มองวEาทุกบาททุกสตางคVท่ีออกมาเป>นโครงการ ก็ต:องมีการพิจารณากล่ันกรอง

มาแล:วระดับห น่ึงวEา โครงการน้ีทำแล:วมันจะเกิดประโยชนV กับ พ่ีน: องประชาชนหรือไมE  

แตEหลังจากท่ีโครงการได: มีการอนุมัติและดำเนินโครงการไปตรงน้ันนEะ อาจจะในเร่ืองของ

สภาพแวดล:อมซ่ึงมันอาจจะเปล่ียนแปลงไป ตอนท่ีเสนอโครงการ โครงการน้ีอาจจะเป>นโครงการท่ี 

อยูEในความต:องการของชาวบ:าน แตEเร่ืองของข้ันตอนของการจัดสรรงบประมาณมันไมEใชEวEาจะขอวันน้ี 

เราได:พรุEงน้ี อาจจะต:องขอลEวงหน:าเป>นป@ บางคร้ังพอได:รับในตอนน้ันทุกอยEางมันเปล่ียนแปลงไป

งบประมาณพอมาทำ อาจจะเกิดความรู:สึกวEา เอ¹ะ มันทำไปแล:วเน่ีย ในวันท่ีขอเน่ียอาจจะเป>นมีความ

ต:องการอยูEแตEวันท่ีงบประมาณได:รับมา ตอนน้ันอาจจะความต:องการมันอาจจะลดน:อยลงไปแล:ว 

ความต:องการอาจจะได:รับการตอบสนองแล:วนะ ซ่ึงจะไปโทษวEา ศอ.บต.ทำงานไมEมีประสิทธิภาพ  

มันก็คงไมEเป>นธรรมกับศอ.บต. มันก็คงจะต:องดูท่ีกระบวนการข้ันตอนซะมากกวEาวEาท่ีทำไปแล:วเกิดผล

ตอบโจทยV ตอบคำถามในเวลาน้ันหรือไมE”  

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 15, สัมภาษณV) 

“...ถ:าเราคิดในด:านเศรษฐกิจเน่ียในเชิงเศรษฐศาสตรVไมEคุ:ม แตEวEาถ:าคิดในเชิง 

ความรู:สึก อาจจะเป>นสEวนหน่ึงท่ีจะให:คนในพ้ืนท่ีเห็นวEามีหนEวยงานท่ีเป>นหนEวยงานสEวนกลาง 

เพราะวEาปกติชาวบ:านเค:าก็จะรู:จักแตEอำเภอ จังหวัด ใชEไหม พอมี ศอ.บต. ในเชิงจิตวิทยา  

เขาจะมีความรู:สึกเหมือนกับวEารัฐบาลกลาง ได:เอาหนEวยงานมาชEวยเขาอีกแรงหน่ึง ทำให:เขามีท่ีพ่ึงมี

ความหวังมากข้ึนในเชิงจิตวิทยา” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 16, สัมภาษณV) 

“...บางทีการใช:เม็ดเงินลงไปในหลาย ๆ เร่ือง อาจจะรู:สึกวEามันมีคำถามวEามันคุ:มคEา

หรือไมEคุ:มคEา แตEในภาพรวมทิศทางดีข้ึนนะ เพียงแตEวEาการจะพัฒนาในระยะตEอไปจะต:องมีการ 

การบูรณาการกลุEมเป�าหมายเฉพาะเพ่ิมมากข้ึน ต:องลงถึงกลุEมเป�าหมายเพ่ิมมากข้ึน เอากลุEมเป�าหมาย

เป>นตัวต้ัง แล:วจัดกิจกรรมเข:าไปให:มันสอดรับกับปKญหาของแตEละกลุEมเป�าหมาย แล:วดูวEาหนEวยไหน

ควรจะเป>นหนEวยต:นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ จะต:องบูรณาการทำให:มันสอดคล:องกันมากย่ิงข้ึน เพ่ือลด 
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ความซ้ำซ:อนของของงบประมาณ คือคำวEาคุ:มคEาถ:าเรามองวEาเป>นการคุ:มคEาทางเศรษฐกิจอาจจะไมE

เหมาะ เน่ืองจากเป>นพ้ืนท่ีทางด:านความม่ันคง” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 20, สัมภาษณV) 

“... ถ:ามองจากผลสัมฤทธ์ิเหตุรุนแรงลดลงอยEางมีนัยสำคัญ แสดงวEาการใช:จEาย

งบประมาณท่ีลงไปป�องกันเหตุรุนแรง ถือวEาคุ:มคEาในงบ 6,000 - 9,000 ล:านบาท แตEถ:าด:านพัฒนา

อีกเร่ือง เพราะงานพัฒนามีแคEนิดเดียวในการดำเนินงาน ระยะท่ี 1 อาจจะไมEเยอะ น่ีแตEถ:ามองท้ัง 2 

ด:านท้ังด:านม่ันคงและพัฒนาก็ถือวEางบประมาณท่ีใช:ไปคุ:มคEา” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 22, สัมภาษณV) 

“...จะบอกไมEคุ:มคEาได:ไง งบประมาณทุกอยEางท่ีลงไปได:ตอบโจทยV ท่ีจะทำให:

คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน ท้ังโดยทางตรงและทางอ:อมทุกด:าน งบประมาณท้ังหมดจะมุEงตรง

ไปสูEประชาชนให:ได:รับผลจากการพัฒนาท้ังส้ิน เป>นไปตามบรรลุเป>นไปตามวัตถุประสงคVของการใช:

จEายงบประมาณของรัฐ” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 25, สัมภาษณV) 

1.3.2 บางสKวนคุGมคKา บางสKวนไมKคุGมคKา  

ในการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลัก มีมุมมองวEา งบประมาณ บางสEวนมีความคุ:มคEาใน

การดำเนินการแตEบางสEวนก็ไมEมีความคุ:มคEาในการดำเนินการ ซ่ึงในสEวนน้ียังขาดการรายงานผลตาม

ตัวช้ีวัด หรือข:อมูลเชิงประจักษV ท้ังน้ีการอนุมัติงบประมาณในปKจจุบันก็มีความลEาช:า ศอ.บต. 

เปรียบเสมือน กอ.รมน. ศอ.บต. ดังคำสัมภาษณV 

   “...การกระจายงบประมาณไปสูEพ้ืนท่ีถือวEาโครงการตำบล ทำได:มากท่ีสุด แตEไมEใชE

คุ:มคEาในแงEของการใช:งบประมาณ อีกด:านคือการใช:งบประมาณท่ีไปสนับสนุนในเร่ืองของการ 

อำนวยความเป>นธรรมฯ เราสามารถยอมรับได:วEามีความคุ:มคEาชัดเจน เพราะวEาถึงกลุEมเป�าหมายท่ีผู:

ได:รับผลกระทบโดยตรง อีกอันนึงท่ีถือวEามีความคุ:มคEาตEอการใช: คือเร่ืองของการขับเคล่ือนงาน

พระราชดำริ มองวEาการจัดสรรงบประมาณลงไปดูแล เชEน โรงเรียน ตชด. ครัวโรงเรียนสูEครัวบ:าน 

รองเท:าส่ังตัด เป>นต:น อันน้ีมีความคุ:มคEาในงบประมาณ เพราะวEาไปถึงกลุEมเป�าหมายท่ีเป>นกลุEม

เปราะบาง”  

            (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 2, สัมภาษณV) 

  “...ถ:าถามวEา คุ:มคEาหรือไมEอยEางไร อาจจะมีบางสEวนท่ีไมEคุ:ม บางสEวนท่ีคุ:ม แตEวEาท้ังน้ี

เหมือนท่ีบอกวEามันต:องมีการประเมิน ท่ีน้ีถามวEา ศอ.บต. มีการประเมินความคุ:มคEาของการใช:

งบประมาณโดยกลุEมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ของ ศอ.บต. หรือไมE ตรงน้ีเป>นประเด็นท่ีต:องคิดวEา

ศอ.บต.เคยทำหรือไมE ตัวช้ีวัดท่ีศอ.บต.ทำแตEละป@มันสEงผลยังไงก็ กพร. ก็ต:องมีต:องติดตามงานแตEใน

บางสEวนเราอาจจะมองไมEออก เชEน บางโครงการเราอาจจะมองไมEคุ:ม แตEวEาไมEคุ:มในเน้ือหาของ
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กิจกรรมแตEบางอยEางมันคุ:มสำหรับจิตใจ เอางEาย ๆ ในเร่ืองของการศึกษาการส่ือสร:างสรรคVสำหรับ

เด็ก ถามวEาคุ:มไหมกับการใช:งบประมาณ งานบางอยEางงบประมาณท่ีใช:ไปออแกไนเซอรV ในมุมมอง

การใช:งบประมาณสูง คนภายนอกอาจจะมองวEาไมEคุ:ม แตEในบางสEวนท่ีถ:าเราประเมินในเร่ืองของเด็ก 

ของครู จิตใจ ความกระตือรือร:นท่ีเด็กจะมาทำ ตรงน้ันมันประเมินคEาไมEได:อยูEแล:ว” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 4, สัมภาษณV) 

“...บางเร่ืองไมEคุ:มคEากับการลงทุนท่ีจะส่ือสารด:านการพัฒนาพอสมควร เพราะวEา

บางเร่ืองศอ.บต.ยังคงไปเน:นงานฟKงกVชัน ทับซ:อนกับฟKงกVชันแล:วก็ยังไมEสามารถปsดงานท่ีมันไมEใชE

นอกเหนืองานฟKงกVชันได: แล:วก็เร่ืองของ focus point คือไมEได:เอาปKญหาของความต:องการของ

ประชาชนเป>นหลักเข:ามาชEวยขับเคล่ือน เชEน ด:านของเศรษฐกิจท่ีหนEวยงานระดับพ้ืนท่ีทำไมEคEอยได:

ศอ.บต.ยังไมEสามารถท่ีจะไปชEวยเติมเต็ม คิดวEานโยบายด:านการพัฒนายังไมEคEอยคุ:มกับงบประมาณท่ี

จะลงทุนไป ศอ.บต.ไปทุEมกับโครงสร:างอ่ืนมากไป เชEน เร่ืองของการกEอสร:างยังคงเน:นของการกEอสร:าง 

ท่ีจอดรถ ยังเน:นการกEอสร:างไปเติมเติมเร่ืองสนามบินอะไรตEาง ๆ ซ่ึงอาจจะไมEได:ประโยชนVกับส่ิงท่ีทาง

ชาวบ:านต:องการท่ีจะให:ศอ.บต.ไปเติมเต็มจริงจัง” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 14, สัมภาษณV) 

“…มีความเห็นกลางๆนะ ยังไมEคุ:มคEายังมีอีกหลายจุดให:เติม โดยเฉพาะด:านศาสนา 

เอกลักษณVวัฒนธรรมยังน:อยไป โครงการมีหลายอยEางเทEาท่ีเห็น แตEการปฏิบัติรูปแบบกิจกรรมต:อง

เพ่ิมความคุ:มคEา ถ:าให:เป>นเปอรVเซ็นตVคุ:มคEาระดับหน่ึง คิดเป>น 70% เพราะยังไมEคุ:มคEา 100% ยังไมE

คุ:มคEาแตEก็ไมEเลวร:าย โดยเฉพาะส่ิงท่ีลงไปแล:วท้ิงไมEมีการลงทุนตEอ คุ:มคEาเกินคร่ึงแตEยังมีจุดต:องแก:ไข” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 24, สัมภาษณV) 

 

1.3.3. ไมK มีความคุGมคKาตKอการใชGงบประมาณ ไมKตรงวัตถุประสงคCการใชG

งบประมาณ 

ในการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลัก ในสEวนน้ีมองวEา งบประมาณท่ี ดำเนินการ ไมEมี

ความคุ:มคEา เพราะนำพัฒนาไมEถูกทิศทาง และไมEเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน อาจมีผลทาง 

ความรู:สึกประชาชน แตEในเชิงเศรษฐศาสตรVมองวEาไมEคุ:มคEา ดังคำสัมภาษณV 

 “...ไมEคุ:มเลย ต:องทำงานท่ีมันเดEนกวEาน้ี ตอนน้ีเป>นงานธรรมดามากเกินไป ไมEใชE

หน:าท่ีของ ศอ.บต. ศอ.บต.ต:องทำงานด:านพัฒนา แตEพัฒนามาถูกท่ีถูกทางไมEใชEพัฒนาแบบท่ีผEานมา 

ซ่ึงทำเยอะเกินไป ทำให:ดูกระจายไปหมด ไมEได:ลงเฉพาะเร่ือง ไมEได:เห็นผลงานวEาแล:วถามวEา ศอ.บต.

พัฒนามางบก่ีล:าน ก่ีร:อยล:าน ก่ีพันล:าน ก่ีหม่ืนล:าน” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 7, สัมภาษณV) 
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“ ไมEคุ:มคEา มันไมEครอบคลุมด:านพัฒนาท้ังระบบ มากกวEา ทำไมแตEกEอน ศอ.บต.  

ก็ทำได: ในยุคน้ี ศอ.บต. ทำไมEได: ทำไมแตEกEอนเร็วทำไมเด๋ียวน้ีช:าเพราะ ศอ.บต. ไมEสามารถอนุมัติ

งบประมาณได:เอง ต:องรอความเห็นชอบ มันไมEใชE ศอบต. แล:ว แตEเป>น กอ.รมน. ศอบต.” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 8, สัมภาษณV) 

“...ถ:าเราคิดในเชิงเศรษฐกิจ เชิงเศรษฐศาสตรVไมEคุ:ม แตEถ:าคิดในเชิงความรู:สึกหรือวEา

อาจจะเป>นสEวนหน่ึงท่ีจะให:คนในพ้ืนท่ีเห็นวEา พอมี ศอ.บต. ในเชิงจิตวิทยาเป>นหนEวยงานระดับ

สEวนกลางมาทำ เพราะปกติชาวบ:านก็จะรู:จักแตEอำเภอ จังหวัดใชEไหม เขาจะมีความรู:สึกเหมือนกับวEา

รัฐบาลกลางได:เอาหนEวยงานกลางมาชEวยอีกแรงหน่ึง ทำให:เขามีท่ีพ่ึง มีความหวังมากข้ึน อันน้ีในเชิง

จิตวิทยา แตEวEาในเชิงของความคุ:มคEาทางด:านเศรษฐศาสตรVก็ไมEคุ:ม เพราะวEาทุกภารกิจ ศอ.บต. ไปติด

อยูEท่ีหลักเกณฑVของการใช:จEายงบประมาณในเร่ืองของท่ีเป>นอำนาจหน:าท่ีหรือไมE เพราะไมEใชEอำนาจ

หน:าท่ีของ ศอ.บต. งบประมาณก็ถูกตัด แล:วก็ไมEได:รับการสนับสนุน เพราะฉะน้ันในความคุ:มคEามันก็

จะไมEไปเกิดกับศอ.บต. เร่ืองการใช:จEายงบประมาณ เพราะวEา ศอ.บต. เร่ืองของการใช:งบประมาณท่ี

ซ้ำซ:อน บางคร้ังหนEวยงานตามฟKงกVชันท่ีเขาทำอยูEแล:ว เลยไมEสามารถตอบโจทยVได:วEาคุ:มคEา” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 16, สัมภาษณV) 

“...ไมEคุ:มเลย ดังน้ันจะคุ:มคEาและไมEคุ:มคEาก็ไปคิดเอาเอง เห็นผลในระดับหน่ึง แตEวEา

การเปล่ียนแปลง ในเชิงสังคมหรือวEาในเชิงเศรษฐกิจยังไมEเห็นจุดเปล่ียนท่ีชัดมากนัก แตEอยูEบนพ้ืนฐาน

ท่ีเข:าใจได:วEาเร่ืองเหลEาน้ีเปล่ียนแปลงยาก ต:องใช:เวลาในการเปล่ียนแปลง ดังน้ันไมEสามารถวัดผลได:

เพียงแคEในระยะ 5 ป@ท่ีผEานมา ท่ีเร่ิมมีระบบงบประมาณในเชิงบูรณาการ” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 17, สัมภาษณV) 

“...5 ป@น้ีคุ:มคEาไหมต:องไปดูท่ี Outcome ข:างบนทำให:เกิดข:อมูลท่ีย่ังยืน ความม่ันคง 

Outcome ตอบโจทยVได:เทEาไหรE ตามความรู:สึกนะเพราะไมEมีข:อมูลเป>นตัวเลข ไมEคุ:มคEา ผู:บริหารไมE

รู:ตัว บางเร่ืองก็ไมEมีการเปล่ียนแปลงอะไร ไมEได:ทำให:มีการพัฒนาตEอไปมากเทEาไหรE อยEางด:าน

การศึกษาถ:าไมEปรับก็จะเป>นแบบเดิม” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 18, สัมภาษณV) 

“...ยังไมEคุ:มคEา เพราะศอ.บต.ยังไมEใชEหนEวยงาน หนEวยเบ็ดเสร็จและศอ.บต.ยัง 

ไมEได:รับการหนุนเสริมจากฝ�ายบริหารอยEางแท:จริง ในการท่ีจะปฏิบัติตามแผนของ ศอ.บต. ทำหน:าท่ี

ในพ้ืนท่ี เพราะวEาติดภาพใหญEของกระทรวง ทบวง ท่ีอยูEเหนือศอ.บต. ฉะน้ันศอ.บต.มีหน:าท่ีจะต:องทำ

ความเข:าใจในมิติน้ีให:ได:วEา เงินงบประมาณมาแตEวEาไมEสามารถทำตามเป�าหมายได: ในสEวนของ

ภาคปฏิบัติไมEสามารถท่ีจะเดินได: มันก็จะไมEประสบผลสำเร็จไง คุณให:เงินมาก:อนใหญE พอจะไป

ทำงานในพ้ืนท่ี ไปปลีกน้ีก็สะดุด ไปปลีกน้ีก็สะดุด มันก็ติดกับดัก คุณต:องเปsดไฟเขียวให:ตลอดทาง 

เพ่ือจะต:องไปให:ถึงลูEท่ีจะต:องไปถึง แตEพอไปถึงกลาง ๆ คุณเอาอะไรมาก้ัน ระเบียบท่ีจะต:องแก: คือ



 

 

86 

ระเบียบการเงินสEวนหน่ึง ใช:คำวEาฝ�ายบริหารอยEากำหนดระเบียบเป>นเส้ือโหล ท่ีต:องใช:ทุกภาคของ

ประเทศ ภาคใต:จะต:องเป>น size เฉพาะท่ีจะต:องมาน่ังวัด กำหนด อยEาเอาเส้ือโหลมาให:กับทาง 3 

จังหวัดใช:เลย” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 21, สัมภาษณV) 

กลEาวโดยสรุป การปฏิบัติตามแผนงานตEางๆ ภายใต:นโยบายการบริหารและการ

พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: ด:านการพัฒนาของ ศอ.บต. ในห:วงป@ 2561 – 2565 ผู:ให:ข:อมูลหลักมี

มุมมองถึงความคุ:มคEาตEอการใช:งบประมาณ ใน 3 มุมมอง วEามีความคุ:มคEาตEอการใช:งบประมาณ 

แตEมีบางสEวนคุ:มคEา บางสEวนไมEคุ:มคEา และไมEมีความคุ:มคEาตEอการใช:งบประมาณ และไมEตรง

วัตถุประสงคVการใช:งบประมาณ  ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ความคุ:มคEาตEอการใช:งบประมาณของ ศอ.บต.  

 

2. ป3ญหาหรือชKองวKางในการดำเนินงานของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG 

การสัมภาษณV ผู:ให:ข:อมูลหลักได:สะท:อนถึงปKญหาหรือชEองวEางในการดำเนินงานของ 

ศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ใน 6 ประเด็น ดังน้ี 

 2.1 ป3ญหาหรือชKองวKางในบทบาทการทำงานของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนใตG 

 ผู:ให:ข:อมูลหลักมองวEาศอ.บต. ยังไมEสามารถบูรณาการท้ังในหนEวยงานและระหวEาง

หนEวยงานท่ีเก่ียวข:องได: ในทุกระดับ รวมถึงไมEได:ทำในบทบาทของการอำนวยการ แตEเป>นการทำงาน

ท่ีซ้ำซ:อนกับหนEวยงานระดับพ้ืนท่ี ซ่ึงในความเป>นจริงแล:ว ศอ.บต. ควรทำตามหน:าท่ีพ.ร.บ.  

ความคุGมคKาตKอการใชG

งบประมาณของ ศอ.บต. 

มีความคุ:มคEาตEอการ

ใช:งบประมาณ 
 

บางสEวนคุ:มคEา 

บางสEวนไมEคุ:มคEา 

ไมEมีความคุ:มคEาตEอการใช:

งบประมาณ ไมEตรงวัตถุประสงคV

การใช:งบประมาณ 
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ของศอ.บต. รวมถึงการทำงานใกล:ชิดกับทุกหนEวยงาน หากทำงานท่ีสนองนโยบายทางการเมืองมาก

ไปอาจเส่ียงตEอการยุบ ศอ.บต. ให:เร็วข้ึน ดังคำสัมภาษณV 

“...การบูรณาการยังต:องทำให:เกิดการบริการครบถ:วนทุกระดับ ตอนน้ีจุดเดEน 

ศอ.บต.บริการได:อยEางใกล:ชิดและตEอเน่ืองระดับพ้ืนท่ี แตEยังขาดการบูรณาการครบทุกหนEวยงาน  

มีบูรณาการได:อยEางใกล:ชิดและตEอเน่ืองในพ้ืนท่ีหนEวยงานท่ีเก่ียวข:องกับกิจกรรม แตEยังไมEบูรณาการ

กับสEวนจังหวัด ยังขาดการทบทวนการทำงาน ตEอมาคือมาการกำหนดประเด็นงานท่ีจะต:องลงพ้ืนท่ีให:

เหมาะสมสอดคล:องกับกิจกรรมท่ี ศอ.บต. รับผิดชอบ  และต:องเช่ือมโยงกับกระทรวงตEาง ๆ 

สEวนกลาง”  

            (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 2, สัมภาษณV) 

“...ศอ.บต.ทำหน:าท่ีเป>นตัวกลาง เพราะไมEมีบทบาททางกฎหมาย การทำงานต:อง

เป>นการชEวยชาวบ:าน เป>นท่ีพ่ึงชาวบ:าน เอาข:าราชการท่ีไมEดีออกนอกพ้ืนท่ี ไมEมีหลักเกณฑVเอา 

คนดีเข:า เอาคนไมEดีออกนอกพ้ืนท่ี แตE ศอ.บต.ไมEทำเลย ทำผิดบทบาทของการพัฒนาท่ี ศอ.บต. ลงไป

ทำเอง จะเส่ียงตEอการท่ีมีคนทุจริตเพ่ิมมากข้ึน ศอ.บต. เป>นศูนยVอำนวยการไมEใชEศูนยVปฏิบัติการ  

ถ:าจะเป>นศูนยVปฏิบัติการต:องให:จังหวัดเป>นคนทำ และถ:า ศอ.บต.ทำงานเพ่ือสนองแตEนโยบาย 

ทางการเมือง ไมEสนองความต:องการชาวบ:าน ถ:าเป>นแบบน้ีตEอไปจะเส่ียงตEอการยุบ ศอ.บต. ให:เร็วข้ึน  

อันตรายมาก” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 3, สัมภาษณV) 

“...ปKญหากับการทำงานท่ีมี โควิด – 19 ประมาณ 3 ป@ท่ี ศอ.บต.ทำงานหนักมากกับ

บทบาทหน:าท่ีแล:วก็ศักยภาพท่ีมีอยูE  ต:องมีการประสานงานกับตEางประเทศ ประสานงาน 

ทุกเร่ือง เห็นพยายามคEอนข:างมากในการแก:ไขปKญหาความไมEสงบ...”  

         (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 7, สัมภาษณV) 

“...มันเกิดมิติอยEางหน่ึงก็คือวEา มีความความซับซ:อนของการทำงาน นอกจาก

ซ้ำซ:อนกับหนEวยงานฟKงกVชันแล:ว ก็ออกไปซ้ำซ:อนกับฝ�ายทหาร (กอ.รมน.) ด:วย แล:วก็ทำงานด:าน

พัฒนาด:วย มันกลายเป>นการกระจายโครงการ แตEกระจุกเป�าหมาย...” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 10, สัมภาษณV) 

“...คือหลักเลยนะ ศอ.บต. เป>นหนEวยท่ี ต้ังข้ึนมาเพ่ือท่ีจะมาทำหน:าท่ีในการ 

บูรณาการมาหนุนเสริมมาเติมเต็ม มาเช่ือมโยงหนEวยงานราชการ ท่ีมีแผนงานโครงการกิจกรรมใน

ชายแดนใต:ให:ตEอกันให:ได: ลดชEองวEางให:เช่ือมกันให:ได: บูรณาการกันให:ได:ในมิติพัฒนา ศอ.บต.ก็ต:อง

ไปดูวEาในแตEละหนEวยงานเขามีแผนงานโครงการงบประมาณอะไรบ:าง จะต:องมาร:อยให:ได:ให:เป>นเร่ือง

เดียวกัน ไมEใชEตEางคนตEางทำ ดังน้ันเป>นความท:าทายของ ศอ.บต.วEาคุณสามารถทำได:หรือเปลEา 
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ในบทบาทหน:าท่ีของคุณท่ีเขามอบให: ศอ.บต.ก็มี พ.ร.บ. ป@ 2553 จังหวัดก็มีบทบาทหน:าท่ีเขา  

ดังน้ัน 2 หนEวยน้ีได:คุยกันหรือเปลEา แล:วจะมาคูEขนานกันหรือเปลEา” 

           (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 13, สัมภาษณV) 

“...อันดับหน่ึงคิดวEาเร่ืองบูรณาการ บูรณาการงานศอ.บต.ยังไมEเป>นรูปธรรมท่ีชัดเจน

ศอ.บต.ยังคงแยกสEวนกับงานของจังหวัดคือ แยกสEวนหมายถึงวEาจริง ๆ แล:วงานของ ศอ.บต.ต:องไป

เติมเต็มสนับสนุน จะต:องเป>นข:อเหว่ียง ต:องเป>นจุดเช่ือมตEอของแตEละงาน ท่ียังคงเป>นปKญหาอุปสรรค

ในการพัฒนาอยูE...”  

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 14, สัมภาษณV) 

“...บทบาทการทำงานท่ีต:องแนบสนิทกับกอ.รมน. ภาค 4 สEวนหน:า การดำเนินการ

รEวมกับกอ.รมน. ภาค 4 ให:เกิดการแนEนแฟ�น อันน้ีก็เป>นอันหน่ึงท่ีมีชEองวEาง” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 17, สัมภาษณV) 

“...คือศอ.บต.ไมEใชEเจ:าของพ้ืนท่ี เจ:าของพ้ืนท่ีคือ 5 จังหวัด จังหวัดเขาก็ทำงานของ

จังหวัด เขาไมEรู:เลยวEา ศอ.บต. ทำอะไร มีและอีกมุมนึงก็คิดวEาศอ.บต. คิดอะไรก็ทำเอง ไมEได:มีการ 

บูรณาการกันเพ่ือสร:างความเข:าใจซ่ึงกันและกัน บางทีเขาก็ไมEรู:วEามี ศอ.บต. ไว:ทำไม แตEจริงๆมี 

ศอ.บต. ไว:เพ่ือเสริมความม่ันคงของภาครัฐ คือ ศอ.บต. ไมEสามารถบังคับให:หนEวยงานในพ้ืนท่ีปฏิบัติ

ตามได: อันน้ีคือชEองวEางเลย” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 22, สัมภาษณV) 

“...ปKญหาเร่ืองบูรณาการแนEนอน เพราะมันเห็นภาพชัดเจนในตัวแผนของหนEวยงาน

ท่ีเก่ียวข:อง เพราะฉะน้ันปKญหาบทบาทตรงน้ีนEาจะมีปKญหาพอสมควรวEาทำไมการบูรณาการมันไมEคEอย

เป>นเน้ือเดียวกันเทEาไหรE มันเกิดอะไรข้ึนอะไรพวกน้ี หลาย ๆ อยEาง ศอ.บต.กลับเป>นหนEวยท่ีเข:าไป

ปฏิบัติเอง ซ่ึงอันน้ีสำคัญมากเลย ไมEแนEใจวEามันมีความขัดแย:งกับหนEวยท่ีเป>นหนEวยปกติด:วยรึเปลEา 

เพราะวEาบางอยEางดูแล:วงานมันซ:อนกัน...” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 23, สัมภาษณV) 

“...คิดวEาศอ.บต.ยังไมE บูรณาการ กอ.รมน. ภาค 4 และจังหวัดทุกจังหวัด  

ยังน:อยมาก ศอ.บต.ทำเด่ียวเลย ไมEเช่ือมโยงกับด:านม่ันคงและจังหวัด เน่ืองจากจังหวัดแจ:งวEา ศอ.บต.

ยังไมEเข:าไปเช่ือมโยงหรือใกล:ชิด เหมือนแยกกันทำ ตEางคนตEางทำ งานสEวนกลางท่ีเก่ียวข:องด:วยยัง

ขาดอยูE สEวนกอ.รมน. ภาค 4 ก็เชEนเดียวกัน เชEน การประชุมกันท่ีสำคัญบางคร้ัง ศอ.บต.ยังไมEให:

ความสำคัญสEงผู:ไมEมีอำนาจตัดสินใจเข:าประชุม พ้ืนท่ีไหนพ้ืนท่ีสีแดงก็อยากให:ศอ.บต.เข:าไปเยอะๆ 

แตEศอ.บต.ก็จะไปอีกพ้ืนท่ีนึงท่ีมันไมEตรง” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 24, สัมภาษณV) 
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“...การจัดการ กลไกการขับเคล่ือน เราจะเห็นบทบาทศอ.บต.หลาย ๆ คร้ัง จะถูก

นำไปใช:ในรูปแบบของ ศอ.บต.ทำเอง ศอ.บต.ทำเอง ท้ัง ๆ ท่ีบางบทบาท หนEวยงานหรือฟKงกVชันปกติ

เขามีบทบาทท่ีต:องทำอยูEแล:วการบูรณาการรEวมกันระหวEางของศอ.บต. ยังมีชEองวEางอยูEท้ังท่ีมี

เครือขEายเยอะมาก พร:อมจะสนับสนุน ศอ.บต. แล:วอีกหน่ึงท่ีเห็น ภายในศอ.บต.เองก็ไมEมีบูรณาการ

ในตัวเอง ซ่ึงเป>นเร่ืองใหญEท่ีศอ.บต.จะต:องคิด จะต:องทำ และศอ.บต.เป>นหนEวยงานหน่ึงเลยท่ีพ่ีน:อง

ประชาชน มีความศรัทธา  

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 26, สัมภาษณV) 

“...ศอ.บต. ไมEได:ทำหน:าท่ีอยEางเต็มท่ีจริงๆ ตามบทบาท ศอ.บต. ท่ีต:องทำ

ยุทธศาสตรVเพ่ือทำหน:าท่ีในการเป>นกรอบการพัฒนารวมของ  5 จังหวัดชายแดนภาคใต: แตEเน่ืองจาก

นโยบายความม่ันคงตามมาตรา 4 ของสภาความม่ันคง ตาม พ.ร.บ. ศอ.บต. ก็ไมEออก ศอ.บต.ก็ทำตัว

ยุทธศาสตรVไมEได: เพราะฉะน้ันวันน้ีสEวนราชการเน่ียก็ทำภายใต:แผนท่ีทางสภาความม่ันคงทำ  

ตัวสภาความม่ันคงเองก็ได:ใช:ความพยายามมากในการทำ เพียงแตEเร่ืองในพ้ืนท่ีมันทำจากสEวนกลาง

ไมEได: มันต:องให:คนในพ้ืนท่ีได:รEวมกันเขียน ได:รEวมกันทำเร่ืองของการแก:ไขประวัติศาสตรVของคนใน

พ้ืนท่ีด:วยกันเอง ท่ีสำคัญท่ีสุดคือ นโยบายจากสEวนกลางใช:ได:ไมEหมดในพ้ืนท่ี เพราะฉะน้ันก็จะเป>น

ท่ีมาวEา ศอ.บต. ก็ไมEได:ทำตามบทบาทอำนาจหน:าท่ีตามมาตรา 9 ของพ.ร.บ. ศอ.บต. เพราะวEามันไมE

มีนโยบายการบริหาร...” 

                (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 28, สัมภาษณV) 

 

  2.2 นโยบายการบริหารงานของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG 

  ผู: ให:ข:อมูลหลักสะท:อนถึง ปKญหาในด:านการจัดทำยุทธศาสตรV การกำหนด 

ทิศทางการทำงานตามนโยบาย การให:ความสำคัญกับประเด็นปKญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ี  

ดังคำสัมภาษณV 

 

“...ต:องจัดยุทธศาสตรVของ ศอ.บต.ดี ๆ จะไปในทิศทางใดท่ีมันสามารถท่ีจะชEวยใน

การพัฒนาตามบทบาทหน:าท่ีได:ดีกวEา เหมือนกับวEามันต:องมีงานวิจัย ต:องมีเวทีท่ีจะบอก ศอ.บต. 

ศอ.บต. ต:องมาน่ังรับรู:ด:วย ซ่ึงศอ.บต.ทำวิจัยเยอะมาก ถ:าทำวิจัยแล:วแตEมันอยูEแตEในเอกสาร ไมEมี 

ใครอEาน ก็ไมEมีประโยชนV ผู:บริหารศอ.บต.ต:องอEาน แล:วต:องคิดตEอวEาจะทำอะไร โดยเฉพาะฝ�าย

ยุทธศาสตรV ฝ�ายวิเคราะหVนโยบายและแผน” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 7, สัมภาษณV) 

“...ปKญหาหรือชEองวEาง คือต:องย:อนกลับไปวEา ศอ.บต. ไมEคEอยให:ความสำคัญกับ

ความม่ันคง ไมEวEาจะเป>นแผนงานตัวเอง แผนงานท่ีบูรณาการกับหนEวยอ่ืนควรท่ีจะไปตอบโจทยVพวกน้ี
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ให:มากข้ึน คือการพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคง การขจัดเง่ือนไข บEมเพาะ การสร:างสังคมพหุวัฒนธรรม  

การลดความหวาดระแวงของคนในพ้ืนท่ีด:วยกัน ตามนโยบายการบริหารพัฒนากับแผนการพัฒนา”  

                (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 27, สัมภาษณV) 

 

2.3 กระบวนการทำงานของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG 

ผู:ให:ข:อมูลหลักมีมุมมอง วEาศอ.บต.ยังมีปKญหาในเร่ืองการส่ือสาร การมีสัมพันธภาพ

ท่ีดีกับหนEวยงาน การประสานงาน การมีข:อมูลท่ีใช:ในการดำเนินงานท่ีถูกต:อง รวมถึงการสะท:อน 

ปKญหาไปยังหนEวยงานสEวนกลาง ดังคำสัมภาษณV 

“...การส่ือสาร การบูรณาการ บางคร้ัง ศอ.บต.ไปในทางด่ิงอยEางเดียว หมายถึง 

ทางเอกสารอยEางเดียว ไมEได:ประสานแนวราบ ต:องเหมือนกับวEาทุกอยEางมันต:องเช่ือมสัมพันธทำไมตรี 

ท้ังในเร่ืองของความสัมพันธVสEวนตัวท่ี ในสEวนของการส่ือสารระดับเจ:าหน:าท่ี บางทีเกิดจากการส่ือสาร

จากท่ีสEงเป>นหนังสือกระช้ันชิด ควรจะมีการวางแผนให:เป>นระบบ ควรมีระยะเวลาท่ีจะให:จังหวัดหรือ

หนEวยงานท่ีเก่ียวข:องได:เตรียมตัว” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 4, สัมภาษณV) 

“...การประสานงานยังไมEดีเทEาท่ีควร เพราะบางคร้ัง ศอ.บต. สEงตรงไปถึงนาย 

อำเภอเลย โดยไมEได:ผEานระดับจังหวัด รูปแบบจริง ๆ ถ:า ศอ.บต.มีการประชุมประจำเดือนกับหัวหน:า

สEวนจังหวัดช้ีแจงโครงการตEาง ๆ ท่ี ศอ.บต.มีโครงการอะไรบ:างท่ีจังหวัดจะได:รับรู:เพราะจังหวัดเขา

ประชุมทุกเดือนอยูEแล:ว กรรมการแผนตEาง ๆ จะได:นำมาช้ีแจงมาพูดคุยตEอยอดกันได: วEาจังหวัดมี

โครงการน้ี ศอ.บต.มีโครงการน้ีก็ไปเสริมกันได:” 

         (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 6, สัมภาษณV) 

“...เป>นเร่ืองของข:อมูลท่ีถูกต:องชัดเจน เวทีท่ีรับข:อมูล ท่ีเป>นไปได:จริง คือเกิดการ

บิดเบือนหรือไมE จากการให:ข:อมูล บางคร้ังอาจจะเป>นเร่ืองของบุคคลท่ีมีความคิดเห็นอยEางไร ก็มี

ความคิดน้ันตลอด ไมEยอมรับผลการวิจัยของงานวิชาการ หรืองานวิชาการผิดเพ้ียนไปหรือเปลEาทำให:

แผนงานพัฒนาผิดเพ้ียนไปด:วย ก็เลยกลายเป>นชEองวEาง  

                 (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 18, สัมภาษณV) 

“...ระหวEางสEวนบนกับศอ.บต.น้ีไมEถือวEาเป>นชEองวEาง ถือวEาเป>นความไมEเข:าใจ ไมEใชE

ชEองวEางแตEเป>นความไมEเข:าใจ ส่ือสารไปข:างบนแตEข:างบนไมEฟKง แตEชEองวEางระหวEางหนEวยงานราชการ

ในพ้ืนท่ีน้ีก็คือแตEละคนจะต:องมีวาระของตนเอง ไมEได:บูรณาการอยEางแท:จริง ตEางคนก็อยากทำของ

ตัวเอง” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 21, สัมภาษณV) 
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2.4 ขGอจำกัดของระเบียบ กฎหมาย หรือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการ

บริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใตG 

จากการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลัก มองวEา การท่ีมีรัฐบาลเป>นรัฐบาลทหาร การมี

คำส่ังของคสช. ทำให:การดำเนินการของ ศอ.บต.ต:องหยุดชะงักและเปล่ียนทิศทางในการบังคับใช:

กฎหมายหรือนโยบาย ในการดำเนินงานในพ้ืนท่ี รวมถึงความแข็งตัวในการใช:จEายของงบประมาณ 

ของภาครัฐ ดังคำสัมภาษณV 

“...ชEองวEางอันหน่ึงคือในเร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ เพราะอำนาจการตัดสินใจ

ท้ังหมดอยูEในสEวนกลาง ศอ.บต.ยังไมEได:รับมอบหมายอำนาจจากหนEวยงานท่ีเก่ียวข:อง เพ่ือให:ศอ.บต. 

ได:ทำงานอยEางคลEองตัวและแก:ปKญหาได:รวดเร็ว ตอบโจทยVพ้ืนท่ีได:  เร่ืองของการยึดโยงอำนาจ

สEวนกลางเป>นด:านหลัก  ซ่ึงอันน้ีจังหวัดชายแดนภาคใต:ควรจะเป>นตัวแบบในการมอบอำนาจหรือ

กระจายอำนาจลงมาให:ไปในพ้ืนท่ี หรือให: ศอ.บต. เป>นผู:ดำเนินการแทน ควบคูEกับผู:วEาราชการจังหวัด 

การมอบอำนาจก็ยังเป>นประเด็นท่ีจะต:องมา แก:ไขเป>นชEองวEางสำคัญ...” 

                  (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 2, สัมภาษณV) 

“…การขับเคล่ือนงานของศอ.บต.เดินมาต้ังแตEป@  2561 ตอนน้ีใน phase แรก 

ยุทธศาสตรVชาติถึงป@ 2565 ถ:าเดินตามกรอบของพ.ร.บ. ศอ.บต.เลยในตอนน้ัน คิดวEามันเป>นภาพท่ี

สมบูรณVท่ีสุด อันน้ีคือปลายทางเลยนะ แตEการเดินตามพ.ร.บ. ศอ.บต. 2553 มันก็มีพระราชบัญญัติ

การรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 กับกอ.รมน. มาด:วย มีประกาศอะไรท่ีเก่ียวกับ

ความม่ันคงตEาง ๆ ก็เลยทำให:การดำเนินงานตาม พ.ร.บ ศอ.บต. 2553 มันไมEเต็มรูปแบบไง”  

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 13, สัมภาษณV) 

“...ถูกบล็อกไว:ด:วยคำส่ังของคสช. ซ่ึงน่ันก็คือตัวปKญหาเลยแหละ เป>นตัวปKญหาการ

ทำงานของศอ.บต.จริง ๆ ด:วย มันทำให:ทิศทางการทำงานเปล่ียน จะด:วยเหตุผลอะไรก็แล:วแตE ถ:าตัว

สภาตำบลเพ่ือสันติสุขสามารถกลับไปเกาะเก่ียวกับตัวระบบเดิม คือสภาท่ีปรึกษาภายได:พรบ. ศอ.บต.

ก็จะทำให:เห็นวEา ไมEได:เป>นเร่ืองเดียวกับระบบการพัฒนาหรือการปกครองท:องถ่ินของมหาดไทยเลย 

เหมือนเป>นงานอีกมิติหน่ึงท่ีจะเข:าถึงประชาชน ถ:าเราเห็นภาพตรงน้ันอยูE แตEปKจจุบันก็ถูกบล็อกด:วย

คำส่ังของคสช. ทุกวันน้ีก็ยังไมEปลEอยมันออกมา ” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 23, สัมภาษณV) 

“...ความแข็งตัวของงบประมาณของรัฐ ซ่ึงต:องต้ังของบประมาณกEอนป@กวEา ๆ

ลEวงหน:าป@คร่ึง อยEางป@ 65 เราต้ังแตEงบต้ังป@ 63 ปลายป@ เพราะฉะน้ันการต้ังงบประมาณลEวงหน:า

ประมาณ 1 ป@คร่ึง เตรียมการป@คร่ึง เม่ือถึงเวลาสถานการณVภาคใต: ศอ.บต. ต:องเผชิญกับปKญหาความ 
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เดือดร:อน ปKญหาใหมEท่ีเร่ิมต:นข้ึนมาตลอดเวลา ทำให:ความอEอนตัวในการท่ีจะปรับตัวกับงบประมาณ

มีความยากลำบาก เพราะหนEวยงานน้ีต้ังข้ึนมาเพ่ือแก:ไขปKญหาฉุกเฉินและวางรากฐานระยะยาว” 

                 (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 25, สัมภาษณV) 

“...คิดวEา ศอ.บต.บริหารงานได:ยากเน่ืองจากฐบาลใหญEเป>นทหารในขณะท่ีรัฐบาล

พ้ืนท่ี คนดูแลพ้ืนท่ีโดยสEวนใหญEก็เป>นทหาร เพราะฉะน้ันก็ยังมีเร่ืองบางเร่ืองท่ียังไมEสามารถทำได:

อยEางเต็มท่ี การปลดล็อคบางเร่ือง จากคำส่ังคสช. เดิม เชEน คำส่ังท่ี 98/2557 คำส่ังท่ี 14/2559 หรือ 

57/2559 ก็จะเป>นเร่ืองท่ีชEวยให:ทางศอ.บต.และสEวนราชการในพ้ืนท่ีทำงานท่ีเก่ียวข:องกับเร่ืองของ

กฎหมายความม่ันคงได:มากข้ึน” 

               (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 28, สัมภาษณV) 

2.5 บุคลากรผูGปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใตG 

ผู:ให:ข:อมูลหลักสะท:อนวEา มีปKญหาในเร่ืองการจัดคนมาทำงานในพ้ืนท่ี รวมถึงการมี

บุคลากรท่ีมีความรู:ความเข:าใจในบริบทของพ้ืนท่ีซ่ึงเป>นส่ิงสำคัญ สEวนภายในศอ.บต.เองคือการท่ี

ข:าราชการ ขาดประสบการณVในการทำงาน หรือการเป>นผู:ช้ีนำหนEวยงานท่ีเก่ียวข:องให:ดำเนินการตาม

นโยบายได:ถูกต:อง การหมุนเวียนงาน การเข:าใจงาน รวมถึงความเป>นตัวตนการให:เกียรติผู:อ่ืนของ

ผู:บริหาร ศอ.บต. ดังคำสัมภาษณV 

“...สำคัญ เลยเร่ืองการจัดคนมาทำงาน การจัดคนมาทำงาน ตามกระแส 

พระราชดำรัสพระองคVทEาน ต:องการเอาคนดี คนท่ีไมEเห็นประโยชนVสEวนตน คนท่ีใจซ่ือ มือสะอาดมา

ทำงาน แตEวEาก็ได:คนหลายจำพวกมาทำงาน คนท่ีหลายจำพวกท่ีมาทำงานบางคนก็มีความต้ังใจสูง 

บางคนก็มีความต้ังใจท่ีจะมากอบโกย คนท่ีท่ีความต้ังใจสูงไมEได:มาทำงาน แตEคนท่ีต้ังใจมากอบโกยได:

ทำงานกันเยอะแยะ” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 9, สัมภาษณV) 

“...ปKญหาอุปสรรคท่ีเจอคือเร่ืองของการยอมรับจากหนEวยงานอ่ืน บุคลากรของ

ศอ.บต.ยังเป>นน:องใหมEยังไมEได:มีความเช่ียวชาญพอ การท่ีจะไปส่ือสารไปอำนวยการบริหารไปเป>นตัว 

leader ให:กับจังหวัดก็เลยไมEเป>นท่ียอมรับของจังหวัด ก็ทำให:ตัวเราเกิดการพัฒนาแบบไมEเกิดการ 

บูรณาการ ข:าราชการของศอ.บต.เอง ก็ยังไมEเข:าใจลึกซ้ึงกับงานฟKงกVชัน ซ่ึงถือวEางานอำนวยการ

บริหารของศอ.บต.ต:องรู:งานของฟKงกVชันมากกวEา วEาเขายังมี gap ตรงไหนบ:าง จะได:ให:บุคลากรของ

ศอ.บต. ท่ีเป>นผู:เช่ียวชาญเฉพาะด:านในการท่ีจะไปปsด gap ตรงน้ัน อาจเพราะข:าราชการบางคน  

เป>นข:าราชการน:องใหมEหรือไมEเคยผEานระบบงานฟKงกVชันมาเลย ทำให:ทักษะกระบวนการยังมองงานไมE

ออกของข:าราชการศอ.บต. ท่ีมาบรรจุใหมE 

...ขณะเดียวกันเร่ืองของอัตตาของผู:บริหาร เน่ืองจากวEาผู:บริหาร ศอ.บต.เป>นระดับ

บริหารสูงท่ีมีท้ังตำแหนEงสูงกวEาและเทียบเทEา ผู:วEาราชการจังหวัด การบริหารเป>นในเชิงท่ียังคงติด
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กรอบตัวเองเร่ืองของ ตำแหนEง เร่ืองของก็คือการยอมรับในมิติของการให:เกียรติผู:อ่ืน ศอ.บต.ยังมี

คEอนข:างท่ีจะน:อย เรายังคงยึดม่ันตัวเรา เราไมEได:เปsดใจท่ีจะรับรู:รับฟKงจากหนEวยงานอ่ืน ๆ ท่ีจะมาเอา

มาเป>นข:อมูลพ้ืนฐานในการท่ีจะทำงานตEอ” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 14, สัมภาษณV) 

“...คือต:องเข:าใจนะศอ.บต.เน่ียมันโดนยุบไปแล:ว ณ เวลาหน่ึงก็มาต้ังข้ึนใหมE แล:วก็

คนท่ีมาอยูEกวEาจะเข:ารูปเข:ารอย คือมาจากหลากหลายหนEวยงาน แล:วมาทำงานด:วยกันภายใต:บริบท

ของตรงน้ี บางทีเร่ืองของการปรับตัวแม:วEาตอนน้ีความเป>นศอ.บต.ถือวEามีคนของตัวเองซะเป>น 

สEวนใหญE แล:วก็คนของหนEวยงานอ่ืนท่ีมาก็เร่ิมกลับไปยังหนEวยงานของตัวเอง แตEหนEวยงานท่ีเกิดข้ึน

ใหมEกับหนEวยงานเดิม บางทีเหมือนชีวิตคนเราคือพอเกิดข้ึนปุ½บ มันจะเหมือนกับวEาจะคลEองตัวไปทุก

เร่ืองมันคงเป>นไปได:ยาก ณ ตรงน้ันก็ต:องให:เวลานิดนึง ซ่ึงตอนน้ีคิดวEาบุคลากรของศอ.บต.ท่ีมาจาก

หลายพEอพันธุVแมE เข:าไปอยูEในระบบเดียวกันมีเป�าหมายรEวมกันคือการบริหารจัดการดีข้ึน แตEในเร่ือง

ของจุดเช่ือมโยงพอแยก ศอ.บต.มาตEางหาก บางทีพ้ืนท่ีจะไปซ้ำซ:อนกับพ้ืนท่ีของทางจังหวัด ในมิติ

ของจังหวัดจะมีทEานผู:วEาราชการจังหวัดในฐานะท่ีเป>นหัวหน:าบังคับบัญชาผู:บริหารสูงสุดในจังหวัด  

ซ่ึงมันอาจจะมีความซ้ำซ:อนกันบ:าง 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 15, สัมภาษณV) 

“...ความเข:าใจของผู:ปฏิบัติหรือไมEวEาใครก็แล:วแตE ทุกระดับท่ีมีตEอความหมายของ 

คำวEาความม่ันคง ในส่ิงท่ีสมช. เขียนหรือในส่ิงท่ีนโยบายกำหนดเอาไว: ความม่ันคงถูกตีความออกไป

แตกตEางกัน ท้ังในความคิดของกอ.รมน.และศอ.บต. เอง ดังน้ันศอ.บต. ท่ีอยูEในฐานะหนEวยงานด:าน

พัฒนา ต:องมาเสริมตEอความม่ันคงเหลEาน้ันอยEางไร อันน้ีเร่ืองของความเข:าใจของผู:ปฏิบัติท่ีต:องเข:าใจ

เร่ืองน้ี”  

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 17, สัมภาษณV) 

“...เปรียบเหมือนเวลาน้ำ มันอยูEกับท่ีน้ำมันไมEมีการเคล่ือนไหว ไมEมีการหมุนเวียน

ประสบการณVการมาดูแลชาวบ:านก็เชEนกัน ก็ทำงานเร่ืองเดิม ๆ อยูE ไมEมีการพัฒนา คือทำอะไรมันก็ทำ

อยูEน่ันลEะ แตEถ:ามันมีการหมุนเวียนเหมือนเม่ือกEอนมี 28 กรม ท่ีทำงานแล:วสักพักก็หมุนเวียนกันไป

งานอ่ืน แตEมิติของมุมมองในมิติของการพัฒนาในการทำงานนEะมันก็จะมีการไหลเวียน มีการ

เคล่ือนไหวอยูEตลอด แตEประเด็นคือเราอยูEคนเดิม ๆ ใครมีหน:าท่ีอะไรก็ทำ บริหารโครงการเดิม ๆ ให:

มันเสร็จไป ซ่ึงภาคใต:มันไมEใชE” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 19, สัมภาษณV) 
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“อีกอยEางการท่ีปKญหาใน ศอ.บต.เอง มีเจ:าหน:าท่ีบางทEาน อาจจะมีปKญหาเร่ืองของ

มวลชน เร่ืองของกระแสตEอต:านบ:างเป>นบางคร้ัง อันน้ีก็ต:องมองในแงEภาพรวม มันก็เป>นการบ่ันทอน

ความเช่ือถือขององคVกรด:วย แตEถ:ามันมีภาพน้ีออกไปบEอย ๆ เกิดเหตุการณVบEอย ความเช่ือม่ันตEอ 

ศอ.บต.ก็จะลดน:อยถอยลง แล:วนอกจากเช่ือม่ันน:อยลง ก็ลามมาถึงหนEวยงานภาครัฐท้ังหมดด:วย” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 24, สัมภาษณV) 

 

2.6 เหตุการณCความไมKสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตG 

จากการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลักมองวEา ปKญหาเหตุการณVความไมEสงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต:ก็ยังเป>นสEวนหน่ึงท่ีทำให:การดำเนินงาน มีความท:าทายหรือความยากลำบากในการ

เข:าถึงบางพ้ืนท่ี ดังคำสัมภาษณV 

“...นEาจะเป>นปKญหาเร่ือง ก็คือเร่ืองความม่ันคงน่ีแหละ ปKญหาเร่ืองเหตุความไมEสงบ 

ท่ีมันยังมีอยูE ท่ีภาครัฐไมEสามารถจัดการได:อยEางเบ็ดเสร็จ ยังมีท้ังแกนนำและกลุEมบุคคลท่ีพร:อมท่ีจะ

กEอเหตุความไมEสงบ มันเลยสEงผลให:มันยังมีปKญหาตรงตรงน้ีอยูE ซ่ึงมันเป>นเง่ือนไขสำคัญท่ีขยายไป

เช่ือมโยงกับบางกลุEม ทำให:เกิดปKญหาเร่ืองของการอยูEรEวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 20, สัมภาษณV) 

 

กลEาวโดยสรุป การสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลักได:สะท:อนถึงปKญหาหรือชEองวEางในการ

ดำเนินงานของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:  ในห:วงป@ 2561 – 2565 ใน 6 ประเด็น  

ประกอบด:วย ปKญหาหรือชEองวEางในบทบาทการทำงานของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต:, 

นโยบายการบริหารงานของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:, กระบวนการทำงานของ

ศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:, ข:อจำกัดของระเบียบ กฎหมาย หรือการปฏิบัติงาน

ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต:, บุคลากรผู:ปฏิบัติงานในจังหวัด

ชายแดนภาคใต: และเหตุการณVความไมEสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต: ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ปKญหาหรือชEองวEางในการดำเนินงานของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต: 

 

3. บทบาทหรือภารกิจของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG ในหGวงป� 2561 – 2565 

 จากการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลักได:สะท:อนถึงบทบาทหรือภารกิจของศูนยVอำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในห:วงป@ 2561 – 2565 สามารถจำแนกได: 2 ประเด็นสำคัญ ดังน้ี 

 3.1 ความเหมาะสมของบทบาทหรือภารกิจของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใตG ในหGวงป� 2561 – 2565  สามารถจำแนกไดGเป/น 3 ประเด็นยKอย ดังน้ี 

3.1.1 บทบาทหรือภารกิจของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG  

ในหGวงป� 2561 – 2565 มีความเหมาะสมกับบริบทการทำงานในพ้ืนท่ี 

ผู:ให:ข:อมูลหลัก มองวEาบทบาทหรือภารกิจของศอ.บต. มีความเหมาะสมกับการ

ทำงานในพ้ืนท่ีเพราะวEาตอบโจทยVตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:  

ศอ.บต.เป>นกลไกพิเศษในพ้ืนท่ี จึงยังควรมีบทบาทหลักในเร่ืองของการบูรณาการการทำงาน ในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต: ดังคำสัมภาษณV 

ป3ญหาหรือชKองวKางใน

การดำเนินงานของศูนยC

อำนวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใตG 

 

2.1 บทบาทการทำงาน

ของ ศอ.บต. 
 

2.4 ข&อจำกัดของ

ระเบียบ กฎหมาย 

หรือการปฏิบัติงาน

ตามพระราชบัญญัติ

การบริหารราชการ

จังหวัดชายแดน

ภาคใต& 

 

2.2 นโยบายการ

บริหารงานของ 

ศอ.บต. 
2.3 กระบวนการ

ทำงานของ 

ศอ.บต. 

2.5 บุคลากรผู:ปฏิบัติงานใน

จังหวัดชายแดนภาคใต: 

2.6 เหตุการณV

ความไมEสงบ

ในจังหวัด

ชายแดน

ภาคใต: 
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“...มีความเหมาะสมกับภารกิจอยูEแล:ว ใช:ตอบโจทยVเพราะวEามันอยูEภายใต:

แนวนโยบายการบริหารและการพัฒนา ซ่ึงเป>นมิติงานพัฒนาท่ีสนับสนุนอยูEในการทำงานในพ้ืนท่ี ” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 2, สัมภาษณV) 

“...งานบางงานไปทับซ:อนกับพ้ืนท่ี แตEถามวEาบทบาทท่ี ศอ.บต. ยังควรมีอยูE

เพราะวEาด:านการพัฒนาในบางเร่ืองจังหวัดก็ไมEสามารถทำได: ศอ.บต.ก็ต:องเป>นศูนยVกลางในการ

ดำเนินการ ในสEวนท่ีศอ.บต. ทำและในสEวนท่ีจังหวัดไมEสามารถดำเนินการได: ศอ.บต.ต:องทำ” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 4, สัมภาษณV) 

“...จริงๆ บทบาทหน:าท่ีใน พ.ร.บ. ศอ.บต. ให:อำนาจ ศอ.บต. กว:างมาก แตEพอไปทำ

จริงมันเหมือนเหยียบขาเพ่ือน ทับซ:อนกัน ศอ.บต.ควรเป>นแคEการอำนวยการ ไมEควรขับเคล่ือนงาน

เองเชิงพ้ืนท่ี แตEถ:าถามวEาเหมาะกับพ้ืนท่ีหรือไมEก็ต:องตอบวEาใชE ก็เพราะเอาปKญหาในพ้ืนท่ีมาเขียน 

เพ่ือให: ศอ.บต.ไปแก:ปKญหา...” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 11, สัมภาษณV) 

“...ถามวEาเหมาะหรือไมEเหมาะ ก็ต:องก็ต:องคิดไปอีกวEา มีหรือไมEมีอะไรนEาจะดีกวEา

อันน้ีเป>นความเห็นสEวนตัวนะวEาการท่ีเรามีหลาย ๆ หนEวยงานเข:ามาดูแลพ่ีน:องประชาชนมันนEาจะ

ดีกวEาท่ีไมEมีนะ เพราะวEาอยEางน:อยท่ีสุดการท่ีจะไปตอบสนองความต:องการของพ่ีน:องประชาชนมัน

เป>นไปไมEได:หรอก ท่ีหนEวยใดหนEวยหน่ึงท่ีจะทำแล:วมันสมบูรณVแบบครบถ:วนไปทุกเร่ือง มันอาจจะ

ต:องมีการมาชEวยดูชEวยหนุนเสริม ก็คือชEองของงบประมาณมันอาจจะมากันคนละทEอ แตEสุดท:ายแล:ว 

ก็จะไปจะเข:าสูEทEอรวมท่ีจะลงไปสูEพ่ีน:องประชาชน แตEงบประมาณเน่ียอาจจะมาท้ังในสEวนของงบ

ฟKงกVชันของสEวนราชการเอง อาจจะมาในงบของศอ.บต.ท่ีวEาเป>นองคVกรพิเศษซ่ึงจะดูแลกับพ่ีน:องซ่ึงอยูE

ในจังหวัดชายแดนภาคใต:” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 15, สัมภาษณV) 

“...คิดวEาเหมาะสมและสมควรมีกลไกน้ีอยูE กลไกพิเศษ เพราะถ:าใช:กลไกปกติและ

ย:อนไปท่ีพ้ืนฐานความคิดเห็น ก็คงย่ิงไมEรอด ไมEรู:จะไปทางไหนเลย เพราะฉะน้ันในพ้ืนท่ีน้ีเหมาะสม

ท่ีจะมี ศอ.บต. เพราะเป>นพ้ืนท่ีพิเศษมันต:องใช:กลไกพิเศษ ท่ีเข:ามาชEวยเหลือ” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 18, สัมภาษณV) 

“...ถ:าถามวEาเหมาะสมหรือไมE ถ:าเราต้ังเป�าหมายวEา เข:าไปทำกEอน มันก็ทำงานได:ใน

ระดับนึง แตEถ:าเราคาดหวังวEามันควรจะมีบทบาทอยEางท่ีในเร่ืองเจ:าภาพบูรณาการในมิติด:านพัฒนา

ตรงน้ีมันก็อาจจะยังไมEถึงจุดท่ีเราคาดหวังอยากจะให:เป>น อาจจะไมEถึงจุดท่ีเราต:องการขนาดน้ัน

เทEาไหรE แตEเข:าไปทำก็ผลักดันงานได:เยอะพอสมควร” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 23, สัมภาษณV) 
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“...โดยภาพรวมเหมาะสมนะ โดยศอ.บต.ยึดตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต: เพียงแตEวEาดำเนินการไปแล:วต:องไปประเมินวEาส่ิงท่ีดำเนินการ ตรงกับความ

ต:องการของคนหรือไมE โดยรวมมีความสอดคล:องเหมาะสมระดับหน่ึง อาจจะต:องไปเสริมเล็กน:อย” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 24, สัมภาษณV) 

“...มันก็มีความเหมาะสมในระดับนึง แตEมันยังไมEเทEาทันกับสภาวะการปฏิบัติ ภาวะ

ความเทEาทัน ความเป>นวิกฤต ศอ.บต.ก็เจอสถานการณVโควิดเชEนเดียวกับทุกคน แตEยังไมEเห็นการ

ปรับตัว การรับมือในส่ิงน้ี ถ:าถามความเหมาะสม บริบทภายในแผนท่ีคิดวางแผนไว:เม่ือ 3 - 4 ป@ แล:ว

ก็มาใช:กับปKจจุบัน เหมาะกับระดับปKจจัย ความท:าทายอ่ืน ๆ แตEอาจจะยังไมEเติมเต็มกับบริบทท่ีจะ 

ต:องเรEงในเร่ืองปKจจัยความท:าทายท่ีเข:ามา ไมEวEาในเร่ืองของความเติบโตเทคโนโลยีเร่ืองของการดูแล

สภาวะการพัฒนาอยEางย่ังยืน เร่ืองของสถานการณVวิกฤต ท่ีมาทางด:านสุขภาพ ทางด:านภัยพิบัติ 

วิกฤตของสังคมท่ีเกิดจากสภาวะปKญหาอะไรตEาง ๆ ยังไมEเห็นนโยบายในเชิงน้ัน ในป@ 65 ท้ังท่ีในชEวง 

65 64 มีความเป>นวิกฤตเยอะมากท่ีเกิดข้ึน ” 

            (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 26, สัมภาษณV) 

 

 3.1.2 บทบาทหรือภารกิจของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG  

ในหGวงป� 2561 – 2565 ยังไมKมีความเหมาะสมกับบริบทการทำงานในพ้ืนท่ี 

 จากการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลัก มีมุมมองวEา ศอ.บต.ยังไมEเหมาะสมกับบริบทการ

ทำงานในพ้ืนท่ี การดำเนินการตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:  

ต:องปรับปรุงในเร่ืองกฎหมายการดำเนินการ การดำเนินการท้ังหมดต:องทำได:ตามอำนาจของพ.ร.บ.

ศอ.บต. ไมEเป>นการทำงานท่ีเป>น กอ.รมน. สาขาสอง และออกนโยบายในระดับเมกะโปรเจค ซ่ึงหาก

ยังทำแบบโครงสร:างเดิมเดิมอาจเส่ียงให:เกิดการยุบศอ.บต. ได: ดังคำสัมภาษณV 

“...ต:องปรับปรุง เพราะ ศอ.บต.คือกฎหมายพิเศษ ศอ.บต.ต:องอยูEเหนือ 3 จังหวัด 4 

อำเภอ คอยเติมคอยเพ่ิมในสEวนท่ีเขาขาดแคลนท่ีเขาต:องการ ไมEใชEลงมาเลEนเอง ให:เข:ามาทำโครงการ

ใหญEๆ ระดับ Mega Project ทำไปเลย แตEโครงการเล็กๆ ให:คนอ่ืนเขาทำแล:วก็มาเสริมให:” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 6, สัมภาษณV) 

“...ถ:ายังเป>นโครงสร:างอยูEอยEางน้ี มันไมEไมEเหมาะสมกับบริบทในพ้ืนท่ี และก็ไมEไมEตรง

กับเจตนารมณVของของท่ีต้ัง ศอ.บต. ไว: เหมือนกับวEาไปเป>นกอ.รมน. สาขาสอง งบประมาณตEางๆ  

ก็เหมือนกับของ กอ.รมน เลย เหมือนไมEใชEของ ศอ.บต.เลย เวลา กอ.รมน. จะเสนองบประมาณท่ี 

มากกวEาเดิม ก็อาจจะถูกโจมตีก็กลายเป>นผEาน ศอ.บต.ข้ึนมา ” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 8, สัมภาษณV) 
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“...ความชัดเจนในเร่ืองของบทบาทของศอ.บต.กับอำนาจหน:าท่ีเน่ียบางคร้ังเน่ียมัน

ยังไมEใชE มันยังไมEสามารถตอบโจทยVได:วEาน่ีคือศอ.บต.ซ่ึงถ:าศอ.บต.ยังเดินในรูปแบบท่ีผEานมา 2 – 3 ป@

มาน้ี สามารถฟKนธงได:เลยวEามีศอ.บต.หรือไมEมีศอ.บต.ก็มีคEาเทEาเดิม เพราะวEามันไมEมีอะไรท่ีเป>นเร่ืองท่ี

ศอ.บต.ทำแล:วมันเหนือกวEาท่ีจังหวัดต:องทำ  

...ศอ.บต.ก็คือราชการสEวนกลางแตEมาดูเฉพาะ 3 จังหวัด แตEศอ.บต.เน่ียไมEมีความ

ชัดเจนวEาหน:าท่ีท่ีแท:จริงท่ีศอ.บต.ควรจะทำคืออะไร ถ:ากำหนดอำนาจหน:าท่ีของศอ.บต.เอาไว:ชัดเจน

แล:วก็หมายถึงวEาศอ.บต.จะต:องไปคิดในเร่ืองน้ัน แล:วก็ต:องทำให: 5 จังหวัดหรือ 3 จังหวัดต:องเดินตาม

ทิศทางน้ี แตEปKจจุบันน้ีไมEได: ยังไมEใชE แตEวันน้ีมันพอออกแบบมากลายเป>นวEาผู:วEาราชการจังหวัดก็คือ

เจ:าเมือง แตEการเช่ือมโยงระหวEางผู:วEาราชการจังหวัดกับศอ.บต. ไมEมีตัวเช่ือมโยง เพราะง้ันผู:วEาฯ  

ไมEจำเป>นต:องฟKงศอ.บต. ศอ.บต.จะคิดทEานจะกำหนดยุทธศาสตรV จะกำหนดกรอบอยEางไร ไมEใชEเป>น

เร่ืองท่ีต:องปฏิบัติตาม เพราะจังหวัดมีหน:าท่ีปฏิบัติตามรัฐบาลกลาง กระทรวง กรม ก็เหลือศอ.บต. 

แล:วตกลงศอ.บต.ทำอะไรในพ้ืนท่ี ศอ.บต.ทำอะไรกับผู:วEาฯกับนายอำเภอได:บ:าง ไมEได: เพราะศอ.บต.

ไมEใชEหนEวยบังคับบัญชา” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 16, สัมภาษณV) 

“...มันก็ยังไมEเหมาะสม ตามเจตนาท่ีนโยบายอยากให:ศอ.บต.ดำเนินการ ทุกวันน้ี

ลงไปในพ้ืนท่ี คนพูดถึงศอ.บต.แบบไมEม่ันใจเยอะมาก ไมEแนEใจวEาเพราะอะไร อันน้ีคือเป>นการเป>นท่ี

ศอ.บต.ได:สะสมเครดิตตัวเองต้ังแตE 61-65 มันจะเร่ิมสEงผลเร่ือย ๆ ในปKจจุบันวEาประชาชนเช่ือม่ัน

หรือไมEเช่ือม่ัน เพราะวEาถ:าศอ.บต. ไมEปรับให:เข:าถึงหัวใจของประชาชน ไปทำงานแคEเชิงโครงสร:าง

พ้ืนฐานหรือเปลือกนอก สุดท:ายมันจะพังเพราะท่ีผEานมาพิสูจนVแล:วไงวEาเราไปเน:นในเชิงโครงสร:าง 

ตEาง ๆ แล:วท:ายท่ีสุดแล:วมันไมEได:ตอบสนองตEอประชาชนจริง ๆ  5 ป@หลังจากน้ีนEาจะเป>นปKญหา” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 17, สัมภาษณV) 

“...ศอ.บต. มีกฎหมายท่ีดีมาก พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดน

ภาคใต: พ.ศ. 2553 ในความเห็นคือเร่ืองของการปกครองเขตพิเศษ เพราะ ศอ.บต. มีอำนาจมาตรา

ตEางๆ ครบถ:วนสมบูรณV เพียงแตEไมEเอามาตราตEางๆ มาบังคับใช: ยกตัวอยEาง เชEน เร่ืองการมอบอำนาจ 

เร่ืองของการประกาศพ้ืนท่ีพิเศษ มีกฎหมายท่ีเป>นเคร่ืองมือทำได:แตE ศอ.บต. ไมEได:คิดจะนำเอา

กฎหมายท่ีเป>นตัวบทลายลักษณVอักษรมาสูEข้ันตอนการปฏิบัติ จึงทำให:วันน้ี ศอ.บต. เป>นเหมือนยักษV

แตE ไมE มีกระบอง เชEน เร่ืองการย:ายข:าราชการออก เร่ืองการให:ขวัญและกำลังใจทุกอยEาง 

อยูEท่ี ศอ.บต.หมดเลย เเตE ศอ.บต. ยังคิดแบบมหาดไทยทำงานแบบมหาดไทยเหมือนเป>นจังหวัดท่ี 6 

เพราะฉะน้ันเองศอ.บต.ในทิศทางการทำงานถ:าไมEได:ปรับตัวใน ศอ.บต. จะกลายเป>นสEวนราชการท่ี

เป>นปKญหาของพ้ืนท่ี ” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 28, สัมภาษณV) 
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3.1.3 บทบาทหรือภารกิจของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG  

ในหGวงป� 2561 – 2565 ตอบไมKไดGวKามีความเหมาะสมหรือไมKเหมาะสมกับบริบทการทำงานใน

พ้ืนท่ี 

ผู:ให:ข:อมูลหลักสะท:อนวEา ยังตอบไมEได:เน่ืองจากยังไมEตอบโจทยVการแก:ไขปKญหาใน

ระยะยาว หรือแม:กระท่ังการจัดลำดับภารกิจการดำเนินงาน และบทบาท การทำงานท่ีแท:จริงศอ.บต.

ในเร่ืองการเป>นหนEวยงานอำนวยการ ดังคำสัมภาษณV 

“...ภารกิจของ ศอ.บต. ถ:าพูดถึงเป>นภารกิจด:านการพัฒนา แตEในการพัฒนาของ 

ศอ.บต. ณ ปKจจุบันยังไมEตอบโจทยVความต:องการของประชาชนในพ้ืนท่ี ยังไมEตอบโจทยVการแก:ปKญหา

เศรษฐกิจระยะยาว เป>นการแก:ปKญหาเศรษฐกิจแบบฉาบฉวย ทำแล:วหมดไป คิดโครงการมาแตEละ

โครงการหายไป ไมEเป>นโครงการท่ีสามารถตEอยอดได: ถามวEาสอดคล:องเหมาะสมม้ัย คือตอบไมEได:วEา

เหมาะสมไมEเหมาะสม แตEวEายังต:องมีการแก:ไขใช:คำวEาเปล่ียนแปลงเลย แก:ไขมันน:อยไป เปล่ียนแปลง

บทบาท แล:วก็ต:องคิดใหมE คิดไปหาอนาคตไมEใช:คิดไปแคEปKจจุบัน” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 9, สัมภาษณV) 

“...การจัดลำดับภารกิจงานในชEวง 5 ป@ท่ีผEานมา เร่ืองการเยียวยาเรายังทำไมEได: 

บทบาทมีแตEไมEสำเร็จ จะทำเกิดแรงลบกับ ศอ.บต. ต:องเขียนภาพรวมกEอนวEา ศอ.บต.พยายาม 

ศอ.บต.มีความพยายามท่ีจะรู:ปKญหาของพ้ืนท่ี อยากจะทำอะไร แตEก็ยังติดกับดักเพราะไมEได:รับการ

ตอบสนองจากนโยบายของระดับบน ทำให:ภารกิจของศอ.บต.ท่ีมุEงหมายจะทำ ไมEประสบผลสำเร็จ 

เอาอยEางน้ีดีกวEา เชEน การอำนวยความยุติธรรมหรือการเยียวยา อันน้ีเห็นชัดเลยวEา วEา ศอ.บต.

พยายามท่ีจะผลักดัน การกีฬาหรือโครงการท่ีเราเคยทำ พยายามจะผลักดันแตEไมEสำเร็จ เพราะวEามัน

ติดกับดักวEาเบ้ืองบนไมEเข:าใจ” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 21, สัมภาษณV) 

“...ศอ.บต.ต:องไปเร่ือง  พ.ร.บ. ศอ.บต. ดูวEาวัตถุประสงคV เป�าหมายในการจัดต้ัง 

ศอบต. มันคืออะไร ทุกวันน้ี ศอ.บต. ก็พยายามทำเหมือนกับเป>นหนEวยท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีมากข้ึน  

แตEจริงๆ ศอ.บต. ต:องเป>นคนกำกับดูแล บูรณาการ งบประมาณตEาง ๆ ในพ้ืนท่ี และให:เกิดประโยชนV

สูงสุดในการแก:ไขปKญหา บทบาท ศอ.บต. ดีท่ีสุดคือชEวงท่ีทEานพระนาย สุวรรณรัฐ เป>นเลขาธิการ 

ศอ.บต. ท่ี Monitor กำกับดูแลสEวนงานของท่ีต้ังตEาง ๆ อันน้ันนEาจะเป>นบทบาทท่ีเหมาะสมกวEา ไมEสร:าง

ความแตกแยกเหมือนสร:างเง่ือนไข” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 27, สัมภาษณV) 
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3.2 การดำเนินบทบาทหรือภารกิจของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG มิติดGานการ

พัฒนา สามารถจำแนกไดGเป/น 2 ประเด็นยKอย ดังน้ี 

3.2.1 ศอ.บต. ควรดำเนินการในมิติการพัฒนาตKอไป 

จากการสัมภาษณV ผู:ให:ข:อมูลหลักมองวEา ศอ.บต. มีบทบาทชัดเจนในเร่ืองหนEวยนำ

การพัฒนา ซ่ึงควรดำเนินการในมิติพัฒนาตEอไปเน่ืองจากเป>นศูนยVรวมของทุกภาคสEวนในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต: ซ่ึงงานพัฒนาเป>นงานท่ีจะนำไปสูEการเปsดใจผู:เห็นตEาง และศอ.บต.เอง ถูกมองวEาเป>น

หนEวยงานกลางในพ้ืนท่ี แตEควรจะต:องเปล่ียนผู:บริหาร ดังคำสัมภาษณV 

   “...ควรเพราะ ศอ.บต. เป>นศูนยVรวมของทุกภาคสEวนในพ้ืนท่ี ผู:นำศาสนา ผู:นำ

ท:องถ่ิน ผู:นำท:องท่ี โดยเฉพาะผู:นำศาสนา และกลุEมคนท่ีถูกละเลยจากภาครัฐ กลุEมคนท่ีไมEได:รับ

โอกาสให:เข:ามามีสEวนรEวมในการบริหารจัดการภาครัฐ เชEน ผู:นำศาสนา ผู:นำภาคประชาสังคม และใน

งานด:านการพัฒนาท่ีเป>นโครงการขนาดใหญEท่ีเกินศักยภาพของจังหวัด อำเภอ ศอ.บต. ได:เข:าไปเสริม

ได:เป>นอยEางดี” 

           (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 1, สัมภาษณV) 

“..งานพัฒนาเป>นงานท่ีสำคัญท่ีจะนำไปสูEเร่ืองของการเปsดใจผู:เห็นตEางแล:วให:มา

ดำเนินงานในทางสันติวิธีไมEใช:ความรุนแรง และการพัฒนาก็จะเป>นตัวทำให:การเรียนรู:ของคนเห็นตEาง

กับรัฐบาล” 

            (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 2, สัมภาษณV) 

“...ทำตEอไป เพราะวEาถ:ามองในรูปแบบของเราควรจะเป>นหนEวยงานหน่ึงท่ีไปเสริม

เขาในพ้ืนท่ี หรือไมEก็ทำมิติเร่ืองการพัฒนาน่ีแหละ คือทำให:ดีไปเลยด:านใดด:านหน่ึง ทำเป>นสถาบัน 

ก็ได: แตEคุณต:องทำให:ครบทุกด:านนะเร่ืองเดียวไปเลย ถ:าใครจะติดตEอเร่ืองเน่ียให:มาท่ีศอ.บต. เป>น

เร่ืองแบบอำนวยความเป>นธรรม กฎหมาย คือเอาในความเป>นสEวนหน่ึงของกระบวนการยุติธรรมมา

เอาของพัฒนาสังคมละความม่ันคงของมนุษยVมา เอาของกระทรวงการตEางประเทศ ของ กอ.รมน.มา 

คือให:มันอยูEในสEวนน้ี.” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 5, สัมภาษณV) 

“...ถ:า ศอ.บต. จัดคนมาทำงานท่ีเหมาะสม คนทำงานท่ีมีความรู: คนทำงานท่ีทุEมเท

เพ่ือสังคม ก็ควรทำตEอ แตE ณ วันน้ี ภารกิจของ ศอ.บต โอเคเลย แตEคนในองคVกรยังไมEเหมาะสม คือ

พูดงEายๆวEา หนEวยงานควรต้ังอยูE ควรโล¹ะคนหรือออกไปบางสEวน โดยเฉพาะผู:บริหาร ต:องเอาออก 

เพราะระดับเจ:าหน:าท่ีก็ทำงานตามบทบาทหน:าท่ีของตนเองอยูEแล:ว แตEผู:บริหารเป>นผู:กำหนดภารกิจ 

หรือกำหนดโครงการ หรือแนวทางการแก:ไข เขาไมEได:ทำงานตอบโจทยVอะไรพวกน้ี แล:วเอาคนท่ีเป>น 
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มืออาชีพจริงๆมาทำงาน ถูกต:องม้ัย เราไมEได:วEาให:ยุบ ศอ.บต นะ ทำไปแตEต:องเปล่ียนคน หนEวยงาน

เราดีอยูEแล:ว แตEคนต:องเปล่ียนโดยเฉพาะผู:บริหาร” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 9, สัมภาษณV) 

“...ควรอยูEนะ ศอ.บต. แตEวEาคุณต:องไปขีดเส:นกับฝ�ายทหารก็ดี ตอนน้ีมันซับซ:อน 

ทหารควรจะยุติในเร่ืองของการพัฒนาให: ศอ.บต.เป>นเป>นหนEวยงานหลัก ในการพัฒนาเหมือนเชEนเดิม

ในอดีต ซ่ึงในอดีต ศอบต. มีย่ิงใหญEมากในเร่ืองของการพัฒนา พอมีทหารเข:ามาทำเร่ืองมิติของความ

ม่ันคง แล:วก็รุกคืบเข:ามาทำเร่ืองของการพัฒนาทำให:บทบาทของ ศอ.บต.ก็ถูกบดบังไป แถมมี

เจ:าหน:าท่ีของฝ�ายทหารขอมาน่ังคุมเกมใน ศอ.บต.เป>น ผอ.สำนัก เป>นผอ.อะไรตEาง ๆ แตEแนEนอนท่ีสุด 

ความความเติบโตในสายทหารมองมิติของการพัฒนาไมEทะลุปุโปรEง ควรจะถอย แล:วให:คนท่ีถูกสร:าง

มาด:วยการพัฒนาเป>นผู:คิดผู:ทำมากกวEาไมEควรจะมาแทรกซึมใน ศอ.บต. ” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 10, สัมภาษณV) 

“...บทบาทหลักของ ศอ.บต. ก็ชัดเจนอยูEแล:วในหนEวยนำในการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต: แตEการทำงานของ ศอ.บต. ความเช่ือมโยงในการทำงาน ทำงานรEวมกับระดับ

กระทรวง ทำกับระดับกรมตEางๆ การจัดทำการของบประมาณ กับแผนบูรณาการการแก:ไขปKญหา 3

จังหวัดชายแดนใต: จังหวัดไมEได:มีสEวนในการเข:าไปเก่ียวข:องเลย” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 12, สัมภาษณV) 

“แนEนอนเลย ในสEวนน้ีต:องยอมรับอยูEอยEางนึง จังหวัดชายแดนภาคใต:เป>นพ้ืนท่ี

พิเศษ เป>นพ้ืนท่ีท่ีมีความตEางในเร่ืองอัตลักษณV ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมซ่ึงมันตEางกับ

ภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย ดังน้ันการมีตัวตนของศอ.บต.จำเป>นอยEางย่ิงท่ีจะต:องเป>นหนEวยทำหน:าท่ี

ในการบูรณาการบริหารจัดการ ควรจะมีบทบาทสำคัญ อันน้ีสำคัญอยEางย่ิง” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 13, สัมภาษณV) 

“เห็นวEาควรทำมิติการพัฒนาตEอไป อยากให:ปรับโครงการท่ีมันไมEได:ผลให:มีการยุติ 

โครงการไหนท่ีต:องทำและจำเป>นตEอประชาชน สุดท:ายก็กลายเป>นแผนผลกระทบย่ังยืน ท่ีเกิดความ

เช่ือม่ันในกลไก ถ:าโครงการมันเยอะและกระจายมากเกินไปประชาชนก็จะเห็นวEามันเป>นเร่ืองปกติ 

และจะทำให:ไมEมีอะไรได:ผลสักอยEาง อันไหนท่ีต:องการมันก็ไมEเกิดการกระทบท่ีย่ังยืน ตEอประชาชนวEา

เช่ือม่ันในกลไกรัฐ เพราะฉะน้ันบทบาทสำคัญของ ศอ.บต. มีงบประมาณ โครงการมากมายท่ีจะทำตEอ

ความเช่ือม่ันของประชาชนในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต: คิดวEานEาจะลองทำตรงน้ี” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 18, สัมภาษณV) 

“มองต้ังแตEตัวทิศทาง ตัว Direction คือกEอนท่ีเราจะรู:วEาศอ.บต.จะทำอะไรดีต:อง

กลับไปมองท่ีการแก:ปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต:กEอน เพราะวEาท่ีผEานมาตัวนโยบายเป>นแบบเขียน

คลุมได:ดีทีเดียว แตEวEาพอมาถึงการปฏิบัติจริง มิติด:านความม่ันคงยังเป>นหลักมากกวEา จริงๆ ในระยะ
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ตEอไป บทบาทในด:านการพัฒนามันควรจะเป>นบทบาทนำมากกวEา ควรจะเป>นกรอบทิศทางหลักของ

ตัวนโยบายระยะตEอไป ซ่ึงมองวEาการเป>นหนEวยงานกลางไมEได:แปลวEาเราต:องไปทำเอง แตEเราต:องคุม

ทิศทางทำให:หนEวยงานตEางๆ เข:ามาตามทิศทางและไมEเป>นคูEขัดแย:งกับประชาชน ” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 23, สัมภาษณV) 

“มันก็ต:องดำเนินตEอไป เพราะวEาภารกิจใหญEของศอ.บต.เป>นหนEวยงานท่ีกฎหมาย

รองรับท่ีชัดเจน ก็คือเป>นไปตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต: ศอ.บต.

ต:องหันมามองในเชิงของยุทธศาสตรVและการพัฒนาในอนาคตของทุกสEวนของโลก ด:านของเทคโนโลยี 

ความท:าทายของการพัฒนาอยEางย่ังยืน สภาวะการวิกฤตท่ีเกิดข้ึนอยEางมากมาย ท่ีสEงผลกระทบตEอ

ความเสียหายในวงกว:าง ศอ.บต.ไปเสริมเร่ืองของการมุEงในเร่ืองของการจัดทำยุทธศาสตรVการพัฒนา

ภายใต:นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: ท่ีมีมุEงหลักในด:านการพัฒนาเป>น

แกนหลักอยูEแล:ว” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 26, สัมภาษณV) 

 

3.2.1 ศอ.บต. ไมKควรดำเนินการในมิติการพัฒนาตKอไป 

ผู:ให:ข:อมูลหลักสะท:อนวEา ศอ.บต. ไมEควรดำเนินการในมิติด:านการพัฒนาเน่ืองจาก

ควรทำในด:านการแก:ไขความเดือดร:อนของประชาชน มากกวEา ดังคำสัมภาษณV 

“...ศอ.บต. ไมEควรทำเร่ืองพัฒนา แตEควรทำเร่ืองการแก:ไขความเดือดร:อนของ

ชาวบ:าน การอำนวยความเป>นธรรม การนำข:าราชการท่ีไมEดีออกจากพ้ืนท่ี เราทำผิดบทบาท ศอ.บต. 

เป>นศูนยVอำนวยการ ไมEใชEศูนยVปฏิบัติการ” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 3, สัมภาษณV) 

 

กลEาวโดยสรุปจากการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลักได:สะท:อนถึงบทบาทหรือภารกิจของ

ศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในห:วงป@ 2561 – 2565 สามารถจำแนกได: 2 ประเด็น

สำคัญ 1) เร่ืองความเหมาะสมของบทบาทหรือภารกิจของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต: สามารถจำแนกได:เป>น 3 ประเด็นยEอย คือ บทบาทหรือภารกิจของศูนยVอำนวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต: ในห:วงป@ 2561 – 2565 มีความเหมาะสมกับบริบทการทำงานในพ้ืนท่ี, ยังไมEมี

ความเหมาะสมกับบริบทการทำงานในพ้ืนท่ี และตอบไมEได:วEามีความเหมาะสมหรือไมEเหมาะสมกับ

บริบทการทำงานในพ้ืนท่ี 2) การดำเนินบทบาทหรือภารกิจของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต:  มิ ติด: านการพัฒนา สามารถจำแนกได: เป>น 2 ประเด็นยEอย คือ ศอ.บต.  

ควรดำเนินการในมิติการพัฒนาตEอไป และไมEควรดำเนินการในมิติการพัฒนาตEอไป ดังภาพประกอบ 7 

 



 

 

103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพประกอบ 7 บทบาทหรือภารกิจของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในห:วงป@ 

2561 – 2565 

 

4. ขGอเสนอแนะในการดำเนินนโยบายและภารกิจของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใตG 

ผู:ให:ข:อมูลหลักได:ให:ข:อเสนอแนะในการดำเนินนโยบายและภารกิจของศูนยVอำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ไว: 3 ประเด็นหลักคือ  

4.1 บทบาทของการบริหารงานของ ศอ.บต.  

 ผู:ให:ข:อมูลหลักสะท:อนวEาศอ.บต. ควรเน:นเร่ืองการมีสEวนรEวมของประชาชนในพ้ืนท่ี 

เป>นศูนยVรวมของแหลEงข:อมูลทางด:านวิชาการจังหวัดชายแดนภาคใต: เน:นการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ประชาชน และหันกลับมาทบทวนบทบาทของการเป>นหนEวยงานอำนวยการในพ้ืนท่ี ปรับโครงสร:าง 

ภายในหนEวยงานเองให:เหมาะสม ซ่ึงบทบาทจะต:องไมEซ้ำซ:อนกับหนEวยงานอ่ืน และในการเขียน

บทบาทหรือภารกิจของศูนยC

อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใตG ในหGวงป� 2561 – 2565 

1. ความเหมาะสมของ

บทบาทหรือภารกิจของ 

ศอ.บต. 
 

2.การดำเนิน

บทบาทหรือ

ภารกิจของ 

ศอ.บต. มิติด:าน

การพัฒนา 

ตอบไมEได:วEามีความเหมาะสม

หรือไมEเหมาะสมกับบริบทการ

ทำงานในพ้ืนท่ี 

มีความเหมาะสม

กับบริบทการ

ทำงานในพ้ืนท่ี 

ยังไมEมีความ

เหมาะสมกับบริบท

การทำงานในพ้ืนท่ี ควรดำเนินการในมิติ

การพัฒนาตEอไป  

ไมEควรดำเนินการใน

มิติการพัฒนาตEอไป 
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นโยบายการแก:ไขปKญหาในพ้ืนท่ี การสะท:อนปKญหาควรเป>นการสะท:อนจากประชาชนในพ้ืนท่ีสูE

หนEวยงานสEวนกลาง ดังคำสัมภาษณV 

“...ส่ิงสำคัญท่ี ศอ.บต. ควรให:ความสำคัญในระดับต:นๆ คือเร่ืองการมีสEวนรEวมของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี  ในบทบาท ศอ.บต. เน่ียก็คือหนEวยงานของภาครัฐ ท่ี ต้ังอยูในพ้ืนท่ีแล:ว  

ถูกกำหนดให:มีบทบาทสำคัญในการท่ีจะนำความต:องการจากพ้ืนท่ีข้ึนเบ้ืองบน เพ่ือตกลงใจให:ตอบ

โจทยV แปลความในเชิงหลักทฤษฎีคือเป>นหนEวยงานทำงานแบบ Bottom up ไมEใชE Top down”  

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 2, สัมภาษณV) 

  “...ศอ.บต. ควรทำเร่ืองของการใช:ภาษาไทย อันน้ีสำคัญอยEางท่ีทEานประวิตรเคยพูดวEา

เราเป>นคนไทยเราต:องพูดไทยให:ได: เพราะในพ้ืนท่ีหEางไกลประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีไกลๆ เขาก็ยังพูดภาษา

ถ่ินท่ีเป>นภาษายาวี และอีกอยEางนึงด:านการศึกษาเราทำอยEางไร ให:เด็กท่ีออกไปเรียนตEางประเทศเขา

ก็จะเรียนในเร่ืองของศาสนาซะมากกวEา กลับมาเขาก็ไมEมีงานทำก็เป>นปKญหาของประเทศ” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 4, สัมภาษณV) 

“...ศอ.บต.ท่ีควรจะเป>นแหลEงข:อมูลวิชาการ อยากให:ทำเหมือนห:องสมุด ศอ.บต. 

เป>นคลังความรู: ท่ีเก่ียวกับภาคใต:ในด:านวิชาการ ก็รวมถึงข:อมูลสถานการณV ท่ีมันเป>นตัวเลขท่ีถ:าเรา

จะมาตรงน้ีต:องหาท่ี ศอ.บต. เหมือนบทบาทก็ยังอยากให:สนับสนุนให:ศอ.บต. ทำภารกิจด:านใดด:าน

หน่ึงไปเลย เอาเร่ืองอำนวยความเป>นธรรม เร่ืองอ่ืนตัดออก เร่ืองเศรษฐกิจตัดออก การศึกษาก็มี 

คนทำแล:ว ลูEทางการทำงาน ศอ.บต.ก็ด:านน้ี” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 5, สัมภาษณV) 

“...ศอ.บต.เน:นคุณภาพชีวิตชาวบ:านให:ได: ให:คุณภาพชีวิตชาวบ:าน 1.คุณภาพชีวิต

ให:เขามีคุณภาพชีวิตท่ีดี 2.เศรษฐกิจไปได: 3.การทEองเท่ียวดี แล:วก็การศึกษาจะต:องก:าวล้ำกวEาน้ี 

ไปเอายุทธศาสตรV ดูเศรษฐกิจ การศึกษา การทEองเท่ียว ให:ดีข้ึน.” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 6, สัมภาษณV) 

“...คิดวEาต:องกลับมาทบทวนบทบาทของความเป>นอำนวยการบริหาร ด:วย ศอ.บต.

ในฐานะท่ีเป>น Leader ของ 5 จังหวัดผู:นำของ 5 จังหวัด เราจะต:องมีการปรับเปล่ียนทิศทางคือต:อง

กลับมาเป>นอำนวยการบริหารแบบจริงจัง จะไมEมีการไปแยEงงานพ้ืนท่ีทำอีกแล:ว แล:วเป>นหนEวยงานท่ี

พัฒนาทางด:านผู:เช่ียวชาญเฉพาะด:านให:เป>นท่ีปรึกษาให:กับ 5 จังหวัดในการท่ีจะพัฒนาทุกทิศทาง 

ลดการเดินทางไปสEวนกลาง ลดการใช:วิทยากรข:างนอก แล:วก็เพ่ือจะปลูกฝKงให:กับข:าราชการในพ้ืนท่ีท่ี

มีความรู:ความสามารถมาชEวยกันขับเคล่ือนงานใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต:” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 14, สัมภาษณV) 
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“...ถ:าศอ.บต.ทำงานเหมือนเป>นสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหEงชาติ กับผู:ตรวจการแผEนดินมันก็จะมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน”  

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 16, สัมภาษณV) 

“...ศอ.บต.ต:องเพ่ิมบทบาทในด:านการเมือง กับหนEวยงานความม่ันคงและหนEวยงาน

ในจังหวัดมากข้ึน ไมEทำแบบเด่ียวและไมEทำซ้ำซ:อนกับหนEวยเหลEาน้ัน” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 24, สัมภาษณV) 

“...ศอ.บต.ต:องปรับโครงสร:างภายในให:มีความเป>นเอกภาพ ข:อท่ีหน่ึง ข:อท่ีสอง

ศอ.บต.ต:องปรับภารกิจตัวเองให:ตรงกับส่ิงท่ีกฎหมายให:มา ชัดเจนมาก กฎหมายท่ีให:มาก่ีข:อ บริบท

จะต:องทำปKจจัยภายในองคVกร ให:ตอบสนองตEอคน แล:วใช:ปKจจัยเร่ืองของการพัฒนายุทธศาสตรVสร:าง

ความรEวมมือกับองคVภาคี เพราะศอ.บต.ไมEสามารถใช:กฎหมายบังคับบัญชากับหนEวยงานข:างนอกได: 

ศอ.บต.สามารถใช:ในเร่ืองของการสร:างความรEวมมือ การใช:ยุทธศาสตรVเป>นเคร่ืองมือกลไกในการ

ขับเคล่ือน รวมท้ังองคVความรู:รอบข:าง”  

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 26, สัมภาษณV) 

“...ความยุติธรรมเร่ืองการการออกคำส่ังคืออยากให:เข:าไปดูต้ังแตEต:นน้ำ คนโดนคดีโดน

หมายตEาง ๆ ไมEวEาจะเป>นหมาย พรก. หมาย ป.วิ อาญา  ควรเข:าไปดูแลเค:าต้ังแตEต:น เข:าไปแนะนำใน

การตEอสู:ตEางๆ ไปชEวยเหลือในด:านตEาง ๆ ควรจะเพ่ิมบทบาทตรงน้ันไปด:วยเร่ิมจากบทบาทท่ีทำการ

ชEวยเหลือเยียวยาท่ีทำได:อยูEแล:วแตEต:นน้ำ และควรมุEงเน:นการ มุEงไปสูEเร่ืองการแก:ปKญหาในพ้ืนท่ี ท่ีอยEาง

จริงจัง และปKญหาลดความรุนแรง และปKญหาด:านการสร:างพหุวัฒนธรรมด:านความคิดท่ีเข:มแข็ง จะทำ

ยังไงให:คนอยูEรEวมกันได:” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 27, สัมภาษณV) 

“...วันน้ีสEวนราชการทำงานภายใต:แผนของทางสำนักงานสภาความม่ันคงแหEงชาติ

เพราะฉะน้ันตัว สมช.เอง ก็ได:ใช:ความพยายามมากในการทำ เพียงแตEเร่ืองในพ้ืนท่ีทำจากสEวนกลาง

ไมEได: ต:องให:คนในพ้ืนท่ีได:รEวมกันเขียน ได:รEวมกันทำเร่ืองของการแก:ไขประวัติศาสตรVของคนในพ้ืนท่ี

ด:วยกันเอง ท่ีสำคัญท่ีสุดคือ นโยบายจากสEวนกลางใช:ได:ไมEหมดในพ้ืนท่ี เพราะฉะน้ันก็จะเป>นท่ีมาวEา 

ศอ.บต. ไมEได:ทำตามบทบาทอำนาจหน:าท่ีตามมาตรา 9 ของ พ.ร.บ. ศอ.บต. เพราะวEามันไมEมี

นโยบายการบริหาร” 

               (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 28, สัมภาษณV) 
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4.2 การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใตG 

 จากการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลักมีมุมมองวEา ศอ.บต. ควรทำหน:าท่ีตามพ.ร.บ. 

ศอ.บต.ให:ครบถ:วน และยกเลิกคำส่ังของรัฐบาลท่ีมาจำกัดอำนาจหน:าท่ีในการทำงานของศอ.บต. 

ท้ังหมด ดังคำสัมภาษณV 

     “...เน่ืองจาก ศอ.บต. เป>นหนEวยงานพิเศษควรมีการปรับปรุงกฎหมายในสEวนท่ี

เก่ียวกับโครงสร:าง อำนาจหน:าท่ี ของ ศอ.บต. ให:เป>นหนEวยนำในเร่ืองของการพัฒนา ท่ีทุกสEวน

ราชการจะต:องถือปฏิบัติให:เป>นไปตามยุทธศาสตรV ศอ.บต. ตEอมาควรมีการยกเลิกคำส่ัง โครงสร:างการ

ทำงาน โครงสร:างตEางๆ ท่ีมีผลเป>นการจำกัดอำนาจหน:าท่ีของ ศอ.บต. เชEน ผู:แทนพิเศษ คำส่ัง คปต. 

คำส่ังนายกรัฐมนตรี ฉบับตEางๆ ท่ีเป>นการลิดรอนอำนาจของ ศอ.บต. ทำให:การพัฒนาของ ศอ.บต. 

ลำบาก” 

           (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 1, สัมภาษณV) 

“...คืออำนาจหน:าท่ีเขียนชัดแล:วในพ.ร.บ. คือทุกกระทรวง ทบวง กรม หนEวยงาน

ทุกจังหวัดก็มีบทบาทหน:าท่ี ท่ีจะต:องทำแตEทำอยEางไรท่ีจะสามารถทำงานไปด:วยกันได: คือถ:าตEางคน

ตEางทำ ไมEประสานกันมันก็ไปได:ไมEดีเทEาไหรE ดังน้ันจะทำยังไงให:ทุกหนEวยมารEวมบูรณาการรEวมกัน  

ให:เกิดจริง ๆ ไมEใชEวEาเป>นการบูรณาการแตEช่ือแตEวEาการทำงานจริง ๆ ไมEได:เกิดการบูรณาการรEวมกัน” 

    (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 12, สัมภาษณV) 

“...ข:อเดียวเลยศอ.บต. ทำตามกฎหมายให:ได:ครบ แตEเน่ืองจากการบริหารเอง

คEอนข:างยาก เพราะมันมีการบริหารท่ีเลขาธิการ ศอ.บต. มีรองเลขาธิการหลายคน การใช:กำกับ  

แล:วรวบอำนาจอยEางหน่ึงอยEางใดทำไมEได: เพราะฉะน้ันผู:บริหารองคVกรต:องมีวิสัยทัศนVท่ีดีมากตEอความ

เช่ือมโยงความสำคัญของประเด็นทางข:อกฎหมายตามมาตราตEางๆ ของ ศอ.บต. อะไรท่ีเป>นระเบียบ

การท่ีรัฐออกแล:วไปขัดตEอวิถีประชาชนใน พรบ. ศอ.บต. เขาก็เขียนให: ศอ.บต.หารือกับสEวนราชการท่ี

เก่ียวข:อง เพ่ือวางระเบียบรEวมกัน  

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 28, สัมภาษณV) 

 

4.3 บุคลากรท่ีเขGามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตG 

 ผู:ให:ข:อมูลหลัก เสนอวEา ควรคัดสรรกำลังพลท่ีมีความรู:ความสามารถ บุคลากรท่ีตรง

กับความเหมาะสมในการทำงานพ้ืนท่ีสามารถเข:ากับประชาชนได: ดังคำสัมภาษณV 

“...ด:านกำลังพล คัดสรรกำลังพลท่ีมีความรู: ความสามารถ โดยเฉพาะมีความคิด 

เชิงบวก ทำงานเพ่ือสังคม ไมEได:ทำงานเพ่ือประโยชนVของตนเอง และบทบาทหน:าท่ี ปรับคนในองคVกร 

โดยเฉพาะผู:บริหาร ระดับปฏิบัติทำงานตามหน:าท่ีอยูEแล:ว” 

          (ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 9, สัมภาษณV) 
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“...การสรรหาบุคคลท่ีตรง ท่ีมีความเหมาะสมในการทำงานในพ้ืนท่ี กับประชาชนได: 

คนท่ีประชาชนต:องการมีความเช่ือม่ัน ไมEใชEวEาขัดแย:งกับประชาชน” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 24, สัมภาษณV) 

“...อาจจะเป>นเพราะวEาสEวนหน่ึงคือ ศอ.บต. ไมEได:เตรียมคนสำหรับการเข:าใจตัว

กฎหมายแล:วก็ทำหน:าท่ีในฐานะหนEวยบริหารทางยุทธศาสตรV ศอ.บต.ยังคงคิดวEาเป>นมหาดไทยท่ี

ทำงานตามพ้ืนท่ี ซ่ึงอยEางท่ีบอกวEาถ:าเราไปดูบทบาท ศอ.บต.จะเป>นจังหวัดท่ี 6 แล:วเราจะโดน  

5 จังหวัดท่ี เขามีโครงสร:างถูกต:องตามกฎหมายรังเกียจในท:ายท่ี สุด ซ่ึงวันน้ี ศอ.บต.ก็เจอ 

เยอะอยูE” 

(ผู:ให:ข:อมูลหลักคนท่ี 28, สัมภาษณV) 

 

กลEาวโดยสรุปจากการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลักได:ให:ข:อเสนอแนะในการดำเนินนโยบายและ

ภารกิจของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ใน 3 ประเด็นสำคัญ คือ บทบาทของการ

บริหารงานของ ศอ.บต. การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต: 

และบุคลากรท่ีเข:ามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: ดังภาพประกอบ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ข:อเสนอแนะในการดำเนินนโยบายและภารกิจของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต: 
 

ขGอเสนอแนะในการดำเนิน

นโยบายและภารกิจของศูนยC

อำนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใตG 

บทบาทของการ

บริหารงานของ 

ศอ.บต. 

บุคลากรท่ีเข:ามาปฏิบัติงานใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: 

การปฏิบัติงานตาม

พระราชบัญญัติการ

บริหารราชการจังหวัด

ชายแดนภาคใต: 
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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขGอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและ 

การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: มีวัตถุประสงคV

เพ่ือ 1) ศึกษาและวิเคราะหVผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต:ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา 2) วิเคราะหV

ปKญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ท่ี

ผEานมา ในมิติด:านการพัฒนา 3) สังเคราะหVและเสนอแนะการปรับปรุงนโยบายการบริหารและการ

พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา  

การวิจัยน้ีใช:วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) คือ การวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุEมผู:ให:

ข:อมูลหลักท่ีใช:ในการวิจัยมี  5 กลุEม ประกอบด:วยกลุEมท่ี 1 ผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีศูนยVอำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: กลุEมท่ี 2 ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของสำนักงาน

สภาความม่ันคงแหEงชาติ กลุEมท่ี 3 ผู:บริหารหรืออดีตผู:บริหารและเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติของกองอำนวยการ

รักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร/ภาค 4 สEวนหน:า กลุEมท่ี 4 ผู:บริหารระดับจังหวัดหรือ

ผู:ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข:องของแตEละจังหวัด ใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต: สังกัดกรมการปกครอง กลุEมท่ี 5 

สมาชิกสภาผู:แทนราษฎรท่ีมีภูมิลำเนาอยูEในจังหวัดชายแดนภาคใต: รวมท้ังส้ิน 28 คน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

ด:านการวิเคราะหVข:อมูล ผู:วิจัยได:นำข:อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณV 

เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการหารูปแบบของข:อความเพ่ือจัดกลุEมข:อความท่ีเน้ือหาหรือ 

นัยยะ ความหมายท่ีคล:ายคลึงกัน (Thematic Analysis) โดยใช: เทคนิคการวิเคราะหVข:อมูล 

เชิงคุณภาพ ในสEวนของแบบแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิในการติดตามความก:าวหน:าการดำเนินงาน  

ใช:การวิเคราะหVข:อมูลสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคEาเฉล่ียของข:อมูล และนำข:อมูลมาวิเคราะหV  

แล:วนำมาเขียนเป>นประโยคข:อความเพ่ือวิเคราะหV สร:างข:อสรุป ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  

เพ่ือตอบคำถามของการวิจัย 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการศึกษา เร่ืองการศึกษาผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและ

การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ได:แบEงการ

นำเสนอออกเป>น  4 สEวน ดังน้ี 
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1. ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: 

มิติด:านการพัฒนา 

 1.1 การดำเนินงานของ ศอ.บต. ในห:วงป@ 2561 – 2565  

 1.2 ผลสัมฤทธ์ิรายด:านได:แกE ด:านการศึกษา ด:านเศรษฐกิจ ด:านอำนวยความเป>น

ธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ และด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา 

1.3 ความคุ:มคEาตEอการใช:งบประมาณ ภายใต:มิติการพัฒนาของ ศอ.บต. ป@ 2561 – 

2565 

2. วิเคราะหVปKญหาหรือชEองวEางในการดำเนินงานของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต: 

3. สังเคราะหVบทบาทหรือภารกิจของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในห:วงป@ 

2561 – 2565 

4. ข:อเสนอแนะในการดำเนินนโยบายและภารกิจของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต: 

 

1. วิเคราะหCผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใตG มิติดGานการพัฒนา 

  1.1 การดำเนินงานของ ศอ.บต. ในห:วงป@ 2561 – 2565 

เป>นผลการศึกษาตามวัตถุประสงคVของการวิจัยท่ีต:องการศึกษาและวิเคราะหV

ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ของศูนยV

อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา สามารถสรุปได:วEาการดำเนินงานของ

ศอ.บต. น้ัน ภาพรวมของการดำเนินงานมีความก:าวหน:า ครอบคลุม และตอบโจทยVวัตถุประสงคVของ

นโยบาย เน่ืองจากมองจากผลการดำเนินงานเป>นท่ีนEาพอใจ ครอบคลุมในรายละเอียดท้ังด:านการ

พัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของพ้ืนท่ีและพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคง ซ่ึงศอ.บต. เข:าไปหนุนเสริม  

เติมเต็ม และหลายนโยบายท่ีเกิดข้ึนไมEได:จบเพียงแคE 5 ป@ แตEจะต:องมีการตEอยอดตEอไปในอนาคต 

แตEในขณะเดียวกันก็ยังมีบางสEวนท่ีมองวEาการดำเนินงานของศอ.บต.ยังไมEก:าวหน:าและ

ตอบโจทยVนโยบายเทEาท่ีควร เน่ืองจากขาดตัวเลขเชิงประจักษV ซ่ึงในบางงานท่ี ศอ.บต. ทำก็เป>นการ

ทำงานท่ีซ้ำซ:อนกับงานฟKงกVชัน ทำผิดบทบาทท่ีเป>นศูนยVอำนวยการ ไมEใชEศูนยVปฏิบัติการและ 

ยังไมEได:บูรณาการการทำงานรEวมกันกับหนEวยงานท่ีเก่ียวข:องเทEาท่ีควร รวมถึงให:ศอ.บต. ดำเนินการ

ตามบทบาทของพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต: อีกท้ังการท่ี ศอ.บต.  

ไมEสามารถดำเนินการได:อยEางเต็มท่ี เน่ืองจากติดกับดักคำส่ังของ คสช. ท่ีมีการปฏิวัติในป@ 2557 
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1.2 ผลสัมฤทธ์ิรายด:านได:แกE ด:านการศึกษา ด:านเศรษฐกิจ ด:านอำนวยความเป>น

ธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ และด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา  

การดำเนินงานในด:านมิติพัฒนาของ ศอ.บต. ท่ีดำเนินการตามนโยบายการบริหาร

และการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: ในการศึกษาน้ีแบEงผลสัมฤทธ์ิออกเป>น 4 ด:าน โดยพบวEา 

ด:านอำนวยความเป>นธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบได:รับคEาเฉล่ียความก:าวหน:าระดับมาก  

(x" = 4.08) ซ่ึงเป>นระดับสูงสุดจากการดำเนินงานท้ัง 4 ด:าน สอดคล:องกับผลการสัมภาษณVเชิงลึกท่ีมอง

วEาด:านน้ีประสบความสำเร็จมากท่ีสุด เน่ืองจากการอำนวยความเป>นธรรมและเยียวยาผู:ได:รับ

ผลกระทบถือเป>นงานหลักท่ี ศอ.บต. ดำเนินการได:ดีและชEวยเหลือได:อยEางทันทEวงที สามารถจับต:อง

ได:เป>นรูปธรรม มีระเบียบรองรับท่ีชัดเจน  

รองลงมา คือ ด:านเศรษฐกิจได:คะแนนความก:าวหน:าระดับปานกลาง (x" = 3.21) 

สอดคล:องกับผลการสัมภาษณVเชิงลึก ท่ีสะท:อนวEา ศอ.บต. มีนโยบายชัดเจนท่ีจะผลักดันให:เกิดผลเป>น

รูปธรรมใน 2 เร่ือง คือ เศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจฐานราก โดยศอ.บต. เป>นหนEวยในการ 

บูรณาการรEวมกันกับหนEวยงานท่ีเก่ียวข:อง  

ในสEวนของด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนาได:รับคะแนนความก:าวหน:าระดับ

ปานกลาง ( x"= 3.14)  ซ่ึงถือเป>นความก:าวหน:าลำดับท่ี 3 จากท้ัง 4 ด:าน ท่ีผู:ให:ข:อมูลหลักมองวEา 

ยังกำหนดการดำเนินงานไมEชัด จะไปเน:นในเร่ืองศาสนาใดศาสนาหน่ึง ซ่ึงในภาพรวมไมEใชEความหมาย

ของคำวEาพหุวัฒนธรรม ควรเป>นการผลักดันให:เกิดการรวมตัวการให:ความชEวยเหลือซ่ึงกันและกัน

อยEางแท:จริง ไมEใชEเน:นไปในการสร:างกิจกรรมหรือโครงการท่ีทำให:เกิดวัฒนธรรมเชิงเด่ียวมากข้ึน 

ด:านสุดท:าย คือ ด:านการศึกษาท่ีได:รับคะแนนความก:าวหน:าระดับปานกลาง  

(x" = 2.77) แตEเป>นระดับคะแนนต่ำท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับด:านอ่ืน ๆ สอดคล:องกับผลการสัมภาษณV

เชิงลึกท่ีได:สะท:อนวEา เน่ืองจากในป@  2562  มีการดึงงานเก่ียวกับเร่ืองการศึกษากลับไปยัง

กระทรวงศึกษาธิการท้ังหมด แตEในสEวนท่ี ศอ.บต. ทำในสEวนตามแนวพระราชดำริ การสEงเสริม

การศึกษาเก่ียวกับโรงเรียน ตชด. จึงทำให:ในเร่ืองของด:านการศึกษา ศอ.บต.ไมEได:เป>นหนEวยหลัก 

ท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต:  

1.3 ความคุ:มคEาตEอการใช:งบประมาณ ภายใต:มิติการพัฒนาของ ศอ.บต. ป@ 2561 – 

2565  

การใช:งบประมาณของศอ.บต. ในห:วง 5 ป@ท่ีผEานมา ได:นำงบประมาณมาดำเนินการ

ในสEวนมิติงานด:านพัฒนา ในการบูรณาการระหวEางหนEวยงานท่ีเก่ียวข:องในพ้ืนท่ี โดยความคุ:มคEาของ

การใช:งบประมาณ พบวEาการใช:งบประมาณของ ศอ.บต. ในการดำเนินงานมีความคุ:มคEาเน่ืองจากการ

ใช:งบประมาณไปตามแผนท่ีขอ ซ่ึงผลของเม็ดเงินมีผลตEอภาพรวมทิศทางการแก:ไขปKญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใต:ในทางท่ีดีข้ึน ทำให:คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนท้ังทางตรงและทางอ:อมทุกด:าน
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แม:วEามีสEวนหน่ึงมองวEาการใช:งบประมาณคุ:มคEาบางสEวน แตEเสEวนหน่ึงเป>นผลต้ังแตEยุค คสช. ป@ 2557 

ท่ีทำให:การใช:จEายงบประมาณลEาช:า หรือไมEตรงตามวัตถุประสงคVท่ีแท:จริง อีกท้ังยังไมEได:รับการหนุน

เสริมจากฝ�ายบริหารในการท่ีจะนำเงินงบประมาณมาทำตามเป�าหมายทุกเร่ืองได: 

 

2. วิเคราะหCป3ญหาหรือชKองวKางในการดำเนินงานของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใตG 

 ปKญหาหรือชEองวEางในการดำเนินงานของ ศอ.บต. ในห:วงป@ 2561 – 2565 จากการสัมภาษณV

ผู:ให:ข:อมูลหลัก พบวEาศอ.บต. ไมEสามารถบังคับทิศทางให:หนEวยงานทำตามยุทธศาสตรVหรือนโยบายได: 

ปKญหาหลักเป>นการขาดการบูรณาการท้ังในหนEวยงาน และระหวEางหนEวยงาน ไมEบูรณาการกับ 

กอ.รมน. ภาค 4 สEวนหน:า และจังหวัดในพ้ืนท่ี สEวนใหญEจะเป>นการท่ี ศอ.บต. ทำเอง ท้ัง ๆ ท่ีบทบาท 

เป>นของหนEวยงานฟKงกVชัน ไมEมีการวางระบบข้ันตอนท่ีชัดเจนในการทำงาน เกิดการซ้ำซ:อนกันในการ

ทำงาน ศอ.บต.ทำผิดบทบาท การทำงานต:องเป>นการชEวยชาวบ:าน เป>นท่ีพ่ึงชาวบ:าน รวมถึงบทบาท

ในการเอาข:าราชการไมEดีออกนอกพ้ืนท่ี หากทำงานท่ีสนองนโยบายทางการเมืองมากไป จะเส่ียงตEอ

การยุบศอ.บต. และมองสาเหตุของการปฏิบัติงานในห:วงท่ีผEานมาอีกสาเหตุหน่ึงคือปKญหาโควิด - 19 

แตEยังเห็นความพยายามของ ศอ.บต. ในการประสานงานตEาง ๆ และเหตุการณVความไมEสงบในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต: ท่ี ยังคงดำเนินอยูE และสEงผลตEอการบังคับทิศทางในการสร:าง สังคม 

พหุวัฒนธรรม 

  นอกจากน้ีอีกสาเหตุหน่ึงผู:ให:ข:อมูลหลักมองวEาศอ.บต. ไมEให:ความสำคัญกับงาน

ความม่ันคง ไมEวEาจะเป>นแผนงานตัวเองหรือแผนงานบูรณาการ ขาดการส่ือสาร การประสานงานท่ีดี 

กับหนEวยงานในพ้ืนท่ี ซ่ึงเป>นการทำงานข:ามข้ันลำดับการบังคับบัญชา อีกมุมนึงเป>นการส่ือสารท่ีไมE

เข:าใจระหวEางหนEวยงานระดับลEางในพ้ืนท่ีและหนEวยงานสEวนกลางในการกำหนดนโยบายการทำงาน 

นอกจากน้ีการดำเนินการของศอ.บต. ในห:วง 5 ป@ท่ีผEานมายังถูกล็อกไว:ด:วยคำส่ังของคสช. ท่ีมา

ควบคุม กำกับการทำงาน ครอบการทำงานศอ.บต.ไว:อีกช้ันหน่ึง ทำให:ไมEสามารถบังคับทิศทางการ

ทำงานของตนเองได: รวมถึงความแข็งตัวของงบประมาณ ท่ีจะดำเนินการท่ีจะต:องเป>นการ 

ของบประมาณลEวงหน:าประมาณ 1 ป@กวEา แตEเม่ือถึงเวลาสถานการณVภาคใต: มีการเปล่ียนแปลง ทำให:

งบประมาณกับการใช:การแก:ปKญหา ไมEสอดคล:องกันอยEางทันทEวงที 

สุดท:ายในเร่ืองปKญหาของเจ:าหน:าท่ีผู:ปฏิบัติงาน ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต:  

ในการจัดคนมาทำงานควรเป>นคนท่ีเข:าใจปKญหาของคนในพ้ืนท่ี เป>นผู:ท่ีไมEเห็นแกEประโยชนVสEวนตน

เหมือนท่ีผEานมา และสำหรับข:าราชการภายใน ศอ.บต. ในการคัดคนเข:ามาทำงานก็เป>นส่ิงสำคัญท่ี

สEงผลตEอการยอมรับจากหนEวยงานอ่ืน มองวEาข:าราชการของ ศอ.บต.จะต:องไปส่ือสาร เป>นผู: leader

ช้ีแจงการทำงานให:กับจังหวัด อีกท้ังต:องมีความรู: มีผู:เช่ียวชาญในการทำงานแตEละด:านประจำอยูEท่ี 
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ศอ.บต. เพ่ือทำงานแก:ไขปKญหาหรือยุทธศาสตรVเฉพาะด:าน รวมถึงการทำงานควรจะต:องมีการ

หมุนเวียนเปล่ียนประสบการณV เพ่ือให:มีมิติของมุมมองในการพัฒนางานท่ีกว:างมากข้ึน และผู:บริหาร

ในศอ.บต. จำเป>นท่ีจะต:องลดความอัตตาในตนเอง รับฟKงและให:เกียรติหนEวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ี เพ่ือให:

เกิดการแลกเปล่ียนและนำปKญหามาเป>นข:อมูลพ้ืนฐานในการทำงาน หลีกเล่ียงการบริหารงานท่ีเป>น 

คูEขัดแย:งกับประชาชน หรือมีปKญหาเร่ืองของมวลชน กระแสตEอต:านในการทำงานซ่ึงจะทำให: 

บ่ันทอนความนEาเช่ือถือขององคVกรได: 

 

3. สังเคราะหCบทบาทหรือภารกิจของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG ในหGวงป� 

2561 – 2565 

  การดำเนินภารกิจของศอ.บต. มีการกำหนดบทบาทการทำงานท่ีเน:นไปในมิติการ

พัฒนาเป>นหลัก จากการสัมภาษณVผู:ให:ข:อมูลหลัก พบวEาบทบาทหรือภารกิจของ ศอ.บต. มีความ

เหมาะสม ในการดำเนินงานในพ้ืนท่ีอยูEแล:ว แม:วEางานบางงานอาจจะไปทับซ:อนกับพ้ืนท่ี แตE ศอ.บต. 

ยังควรมีอยูEในพ้ืนท่ีซ่ึงจะต:องเป>นศูนยVกลางในการดำเนินการในสEวนท่ีจังหวัดไมEสามารถดำเนินการได: 

ควรมีบทบาทในสEวนของการอำนวยการไมEควรขับเคล่ือนงานเองในเชิงพ้ืนท่ี หน:าท่ีหลักคือต:องไปเข:า

เข:าไป หนุนเสริม เติมเต็ม ตEอยอด งานท่ีหนEวยงานอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ีไมEสามารถทำได: แตEในขณะเดียวกัน

ผู:ให:ข:อมูลหลักบางสEวน มีความเห็นวEาบทบาทหรือภารกิจของ ศอ.บต.ยังต:องปรับปรุง ในเร่ืองของ

การทำงานระดับเมกะโปรเจคไมEควรทำงานเพียงแตEโครงการเล็กๆ ซ่ึงถ:าเป>นโครงสร:างการทำงาน

แบบท่ีผEานมาจนถึงปKจจุบัน ศอ.บต.ไปเป>นกอ.รมน. สาขาสอง อยูEภายใต:การทำงานของทหาร หากยัง

เดินในรูปแบบน้ีอีก 2 – 3 ป@ มองวEา ในพ้ืนท่ีจะมีหรือไมEมี ศอ.บต. ก็ได: เพราะ ศอ.บต. ถือเป>น

ราชการสEวนกลางท่ีต้ังมาดูใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต:  ดังน้ัน ศอ.บต.เอง ก็ต:องมาทบทวนเร่ือง

บทบาทของตนเองตาม พ.ร.บ. ศอ.บต. เพ่ือดูวัตถุประสงคVและเป�าหมายให:ชัดเจนในการทำงาน 

ในพ้ืนท่ี 

หากมองในการดำเนินบทบาทของ ศอ.บต. วEาเหมาะสมท่ีจะดำเนินการในมิติด:าน

การพัฒนาตEอไปหรือไมE พบวEาผู:ให:ข:อมูลหลักเห็นวEาควรดำเนินการในมิติพัฒนาตEอไปเพราะ ศอ.บต. 

เป>นศูนยVรวมของทุกภาคสEวนในพ้ืนท่ี ไมEวEาจะเป>นผู:นำศาสนา ผู:นำท:องถ่ิน ท:องท่ีหรือกลุEมคนท่ีถูก

ละเลยจากภาครัฐ ศอ.บต. ยังมีสEวนในการพัฒนาโครงการขนาดใหญEท่ีเกินศักยภาพของจังหวัด  

ซ่ึงสEวนน้ี ศอ.บต. ได:เข:าไปหนุนเสริมเป>นอยEางดี นอกจากน้ียังเห็นวEา ศอ.บต. จำเป>นต:องจัดคนทำงาน

ท่ีเหมาะสม และมีการเปล่ียนแปลงผู:บริหารองคVกร แตEไมEได:หมายความวEาจำเป>นท่ีจะต:องยุบศอ.บต. 

เน่ืองจากมองวEาบทบาทหลักของ ศอ.บต. น้ันก็ชัดเจนแล:วในเร่ืองหนEวยนำการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต: แตEการทำงานยังต:องคงความเช่ือมโยงระหวEาง กระทรวง กรมตEางๆ รวมถึง กอ.รมน

และจังหวัดในพ้ืนท่ีภาคใต: แตEมีเพียงสEวนหน่ึงมองวEา ศอ.บต. ไมEควรดำเนินการในมิติด:านการพัฒนา
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ตEอไป เพราะควรทำเร่ืองการแก:ไขปKญหาความเดือดร:อนของชาวบ:าน การอำนวยความเป>นธรรม  

การนำข:าราชการท่ีไมEดีออกนอกพ้ืนท่ี ซ่ึงเป>นสEวนท่ีจำเป>นมากกวEา  

 

4. ขGอเสนอแนะในการดำเนินนโยบายและภารกิจของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใตG 

  ข:อเสนอแนะในการดำเนินนโยบายและภารกิจจากมุมมองผู:ให:ข:อมูลหลักพบวEา  

ส่ิงสำคัญท่ี ศอ.บต.ควรให:ความสำคัญในระดับต:น ๆ คือการมีสEวนรEวมของประชาชนในพ้ืนท่ี  

นำปKญหาความต:องการจากพ้ืนท่ีสะท:อนสูEเบ้ืองบนเป>น การทำงานแบบ Bottom up เป>นองคVกรท่ี

เป>นแหลEงข:อมูลทางวิชาการ เน:นเร่ืองการใช:ภาษาไทย ในพ้ืนท่ีการทำงานพัฒนาคุณภาพชีวิต

ประชาชน พัฒนาเศรษฐกิจการทEองเท่ียว และกลับมาทวนบทบาทความเป>นการอำนวยการบริหาร 

ในฐานะ leader ของ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต: โดยใช:หลักการทำงานของสำนักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหEงชาติกับผู:ตรวจการแผEนดินมารวมกัน ในบทบาทของการอำนวยการ  

และการบูรณาการกับหนEวยงานท่ีเก่ียวข:องให:เกิดประโยชนVสูงสุด เพ่ิมบทบาทในด:านการเมืองกับ

หนEวยงานความม่ันคงและหนEวยงานของจังหวัด ไมEทำในเชิงเด่ียวและไมEทำงานซ้ำซ:อนกับหนEวยงาน

ในพ้ืนท่ี สEวนในเร่ืองการอำนวยความยุติธรรม ศอ.บต.ควรเข:าไปมีบทบาทต้ังแตEต:นน้ำ สำหรับผู:ท่ีโดน

คดีหมายตEางๆ ไปชEวยเหลือให:คำแนะนำและดูแลในภาพรวม รวมถึงศอ.บต.จะต:องมุEงเน:นไปสูEการ

แก:ปKญหาในพ้ืนท่ีอยEางจริงจัง ลดปKญหาความรุนแรงและสร:างสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีจะทำอยEางไรให:

คนอยูEรEวมกันได: อีกท้ังแผนงานตEาง ๆ ท่ีจะดำเนินการ ควรท่ีจะเปsดโอกาสให:คนในพ้ืนท่ีได:รEวมกัน

เขียนแล:วสะท:อนไปยังหนEวยงานสEวนกลาง เน่ืองจากการแก:ไขปKญหานโยบายจากสEวนกลางยังใช:ไมEได:

ท้ังหมด  

 ข:อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมคือ คือ การคัดเลือกคนท่ีมีความรู:ความสามารถ

โดยเฉพาะมีความคิดเชิงบวก ทำงานเพ่ือสังคม ไมEทำงานเพ่ือประโยชนVของตนเองเข:ามาปฏิบัติงานใน

พ้ืนท่ีและไมEเป>นคูEขัดแย:งกับประชาชน และสุดท:าย ศอ.บต. ควรมีการปรับโครงสร:างการทำงานให:

เป>นเอกภาพเเละปรับภารกิจของตนเองให:ตรงกับกฎหมายท่ีให:มาในเร่ืองของ พ.ร.บ. ศอ.บต. ควรมี

การปรับปรุงกฎหมาย ในสEวนท่ีเก่ียวข:องกับโครงสร:างอำนาจหน:าท่ี และทำตามกฎหมาย ท่ีพ.ร.บ. 

ให:ได:ครบถ:วน เพ่ือพัฒนางานให:เป>นประโยชนVตEอประชาชนอยEางสูงสุด 

 

5.2 อภิปรายผล 

  จากการวิจัย เร่ืองการศึกษาผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต: ของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ผู:วิจัยสามารถอภิปราย

ผลได: ดังน้ี 
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1. วิเคราะหCผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใตG มิติดGานการพัฒนา 

1.1 การดำเนินงานของ ศอ.บต. ในห:วงป@ 2561 – 2565  

  การดำเนินงานของศอ.บต. ในเร่ืองของการตอบโจทยVวัตถุประสงคVตามนโยบายการ

บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: มิติด:านการพัฒนา ภาพรวมของการดำเนินงานมี

ความก:าวหน:า ครอบคลุม และตอบโจทยVวัตถุประสงคVของนโยบาย แตEก็ยังมีบางสEวนท่ียังไมEก:าวหน:า

และตอบโจทยVนโยบายเทEาท่ีควร   

 1.2 ผลสัมฤทธ์ิรายด:านได:แกE ด:านการศึกษา ด:านเศรษฐกิจ ด:านอำนวยความเป>น

ธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ และด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา 

 ความสำเร็จรายด:านท่ี ศอ.บต.ดำเนินการน้ัน สามารถเรียงลำดับได:จากการ

ดำเนินงานท่ีประสบสำเร็จมากท่ีสุดคือ ด:านอำนวยความเป>นธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ 

ได:รับคEาเฉล่ียความก:าวหน:าระดับมาก (x" = 4.08) ซ่ึงเป>นระดับสูงสุดจากการดำเนินงานท้ัง 4 ด:าน 

รองลงมา คือ ด:านเศรษฐกิจได:คะแนนความก:าวหน:าระดับปานกลาง (x" = 3.21) ในสEวนของด:าน

สังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนาได:รับคะแนนความก:าวหน:าระดับปานกลาง ( x"= 3.14)  ซ่ึงถือเป>น

ความก:าวหน:าลำดับท่ี 3 จากท้ัง 4 ด:าน และด:านการศึกษาท่ีได:รับคะแนนความก:าวหน:าระดับ 

ปานกลาง (x" = 2.77) แตEเป>นระดับคะแนนต่ำท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับด:านอ่ืน ๆ  

1.3 ความคุ:มคEาตEอการใช:งบประมาณ ภายใต:มิติการพัฒนาของ ศอ.บต. ป@ 2561 – 2565 

การดำเนินงานของศอ.บต. สEวนใหญEมีความคุ:มคEาตEอการใช:งบประมาณ และ 

สEวนหน่ึงมองวEาไมEมีความคุ:มคEาตEอการใช:งบประมาณเน่ืองจากไมEตรงวัตถุประสงคVของนโยบายฯ 

ผลการศึกษาสอดคล:องกับงานวิจัยของ พิชญเดช โอสถานนทV (2555) ได:ศึกษาการเมืองใน

กระบวนการกำหนดนโยบายแก:ปKญหาความไมEสงบในจังหวัดชายแดนใต: โดยศึกษากรณีการจัดต้ัง

ศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: (ศอ.บต.) พบวEาการเปล่ียนแปลงท่ีเป>นแรงผลักดันให:

นโยบายเปล่ียนมากท่ีสุด คือกระแสการเมืองอันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร 

โดยการรัฐประหารเม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2549 เป>นจุดเปล่ียนสำคัญในการดำเนินนโยบายการแก:ไข

ปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: และกระบวนการกำหนดนโยบายการจัดต้ัง ศอ.บต. และทนาย เพ่ิมพูน 

(2561) ได:ศึกษาการติดตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:พ.ศ. 2555 – 

2557 พบวEาในการติดตามผลผลิต เหตุการณVความรุนแรง การสูญเสียประชากรและเจ:าหน:าท่ีความ

ม่ันคงมีแนวโน:มลดลง สEวนการส้ินเปลืองยุทโธปกรณVและงบประมาณมีแนวโน:มสูงข้ึน และในการ

ติดตามผลลัพธV มีระดับความพึงพอใจอยูEในระดับ“ปานกลาง”ท้ังในด:านการบรรลุวัตถุประสงคV  

ความเทEาเทียม และเสรีภาพ นอกจากน้ียังสอดคล:องกับณัฐรดา ศิลป¶อุดม และอัญชนา ณ ระนอง 

(2562) ศึกษาการศึกษาโครงสร:างและการดำเนินงานของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน
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ภาคใต: ในชEวงยุทธศาสตรVด:านการพัฒนาจังหวัดชายแดนใต: ป@ 2558-2560 พบวEามีท้ังหมด 6 ปKจจัย

ท่ีสEงผลตEอการดำเนินงาน ได:แกE ด:านเศรษฐกิจ ด:านสังคม ด:านศาสนา ด:านการศึกษา ด:านความ

ม่ันคงด:านสิทธิมนุษยชนและการตEางประเทศ 
 

2. วิเคราะหCป3ญหาหรือชKองวKางในการดำเนินงานของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใตG 

  การดำเนินงานของ ศอ.บต. มีปKญหาและชEองวEางในเร่ือง บทบาทการทำงานของ 

ศอ.บต. นโยบายการบริหารงานของ ศอ.บต. กระบวนการทำงานของ ศอ.บต. ข:อจำกัดของระเบียบ 

กฎหมายหรือการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.ของ ศอ.บต. บุคลากรผู:ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต:

และเหตุการณVความไมEสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต: สอดคล:องกับงานวิจัยของณัฐรดา ศิลป¶อุดม 

และอัญชนา ณ ระนอง (2562) ศึกษาการศึกษาโครงสร:างและการดำเนินงานของศูนยVอำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในชEวงยุทธศาสตรVด:านการพัฒนาจังหวัดชายแดนใต: ป@ 2558-2560 

พบวEา ปKญหาและอุปสรรค คือ (1) บุคลากรท่ีไมEเพียงพอ การท่ี ศอ.บต. มีหนEวยงานภายในท่ีมาก  

อันเน่ืองมากจากการยึดเอาตามภารกิจของ ศอ.บต.ท่ีกำหนดไว:ใน พ.ร.บ. ทำให:เกิดการแบEงหนEวยงาน

ภายในท่ีเยอะเกินความจำเป>น (2) จำนวนหนEวยงานภายใน ในปKจจุบันโครงสร:างภายในของ ศอ.บต. 

มีจำนวนเยอะเกินไป ประกอบกับการศึกษาของศิริพร ศรีอ่ำดี (2559) ศึกษาการนำแผนยุทธศาสตรV

การพัฒนาไปปฏิบัติของเทศบาลตำบลบางเด่ือ อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี : กรณีศึกษา

ด:านระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร:างพ้ืนฐาน พบวEาปKญหาอุปสรรคในการนำแผน

ยุทธศาสตรVไปปฏิบัติ คือปKญหาความรEวมมือจากสมาชิกเทศบาลด:วยกัน ปKญหาความรEวมมือจาก

ประชาชนในท:องถ่ิน ปKญหาสมรรถนะของหนEวยงานท่ีนำโครงการไปปฏิบัติ ปKญหาระบบแนวทางไมE

ชัดเจน ปKญหาการเมืองเข:ามาเก่ียวข:อง และปKญหาควบคุมประเมินผล 

 นอกจากน้ียังสอดคล:องกับการศึกษาของเสนาะ พรรณพิกุล (2560) พบวEาส่ิงท่ี

สำคัญก็คือ ปKจจัยนโยบาย ยุทธศาสตรV/ยุทธวิธี สภาพท่ีเป>นจริงยังไมEสอดคล:องใกล:เคียงกับส่ิงท่ี

ต:องการมากเทEาท่ีควร กลEาวคือ มีการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตรV/ยุทธวิธีท่ีดีแล:ว แตEการนำไปสูEการ

ปฏิบัติยังไมEครบถ:วนสมบูรณV และการปฏิบัติจริงบางอยEางก็ขัดแย:งกับนโยบายหรือยุทธศาสตรVท่ี

กำหนด ฝ�ายการเมืองและหนEวยเก่ียวข:องตEางๆ ยังไมEได:ให:ความสำคัญกับการขับเคล่ือนนโยบาย 

ยุทธศาสตรV/ยุทธวิธี อยEางเต็มท่ี อีกท้ังไมEได:มีการประเมินผลนโยบาย ยุทธศาสตรV/ยุทธวิธี อยEางเป>น

รูปธรรม และงานวิจัยของทนาย เพ่ิมพูน (2561) ได:ศึกษาการติดตามนโยบายการบริหารและการ

พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:พ.ศ. 2555 – 2557 พบวEาอุปสรรคท่ีสำคัญคือ อุปสรรคในการ 

บูรณาการให:การจัดสรรทรัพยากรมีสัดสEวนด:านความม่ันคงและการพัฒนาท่ีเหมาะสมภายใต:

สถานการณVท่ีเปล่ียนแปลงอยEางรวดเร็ว รวมท้ังบูรณาการกลไกความม่ันคงและการพัฒนา และ
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อุปสรรคจากการท่ีตEางประเทศ องคVการระหวEางประเทศ หรือภาคประชาสังคมอาจถูกขบวนการใช:

เป>นเคร่ืองมือในการตEอสู:ทางการเมืองได: และยังมีการศึกษาของสุชาติ ม่ันคงพิทักษVกุล, สมบัติ ธำรง

ธัญวงศV, ประพนธV สหพัฒนา และศรีสมภพ จิตรVภิรมยVศรี (2559) ศึกษาการแก:ไขปKญหา 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต: : นโยบาย กระบวนการ และผลลัพธV พบวEาจากสภาพปKญหาและได:มีการกำหนด

หนEวยงานหลักในการรับผิดชอบการนำนโยบายไปปฏิบัติทุกรัฐบาล ทำให:ได:เห็นและเข:าใจถึง

กระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติได:อยEางชัดเจน โดยเฉพาะปKญหาในเร่ืองของการบูรณาการองคVรวม

ของหนEวยงานท่ีเก่ียวข:องยังขาดประสิทธิภาพ ถึงแม:วEาผลลัพธVท่ีเกิดข้ึนจากการนำนโยบายไปปฏิบัติ

ได:เห็นผลลัพธVตามท่ีประชาชนต:องการในพ้ืนท่ี ซ่ึงทำให:ทราบถึงปKจจัยสำคัญของกลุEมตัวแปร 3 กลุEม

หลักท่ีจะมีผลตEอผลลัพธVดังกลEาวข:างต:น เชEน ปKจจัยท่ีมีผลตEอการกำหนดนโยบาย ปKจจัยความซับซ:อน

ในการประสานการปฏิบัติของหนEวยงานตEาง ๆ และความเช่ือมโยงของปKจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอการ

กำหนดนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติเข:าด:วยกัน และปKจจัยสำคัญเพ่ิมเติม เชEนปKจจัยการส่ือ

ข:อความ ต:องให:ความสำคัญอยEางมากกับทุกระดับของกระบวนการนโยบายต้ังแตEระดับนโยบาย 

ระดับการแปลงนโยบายไปสูEการปฏิบัติ ระดับการนำนโยบายไปปฏิบัติ  

 การดำเนินงานของศอ.บต. จำเป>นท่ีจะต:องพิจารณาปKญหาหรือชEองวEางการ

ดำเนินงานให:ครอบคลุม เพ่ือท่ีหนEวยงานจะได:มีแนวทางการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล:องกันกับ

ทุกภาคสEวนในการบูรณาการการทำงานรEวมกัน ภายใต:อำนาจหน:าท่ีและข:อกฎหมายท่ีให:อำนาจการ

ดำเนินการ ลดความไมEเข:าใจกันระหวEางหนEวยงานและประชาชนในพ้ืนท่ี 

 

3. สังเคราะหCบทบาทหรือภารกิจของศูนยCอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG ในหGวงป� 

2561 – 2565 

  การดำเนินบทบาทหรือภารกิจของศอ.บต. มีความเหมาะสมกับบริบทการทำงานใน

พ้ืนท่ี แม:วEาอีกสEวนหน่ึงยังมองวEาไมEมีความเหมาะสม ซ่ึงเม่ือมองไปยังมิติการพัฒนาท่ี ศอ.บต. 

ดำเนินการอยูEมีความเห็นท้ังในสEวนของคือ เห็นควรให: ศอ.บต. ดำเนินการในมิติการพัฒนาตEอไปและ

ไมEเห็นควรให: ศอ.บต. ดำเนินงานในมิติการพัฒนา สอดคล:องกับสุชาติ ม่ันคงพิทักษVกุล, สมบัติ  

ธำรงธัญวงศV, ประพนธV สหพัฒนา และศรีสมภพ จิตรVภิรมยVศรี (2559) ศึกษาการแก:ไขปKญหา 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต: : นโยบาย กระบวนการ และ ผลลัพธV มีพบวEา มีปKจจัยใหมEท่ีจะทำให:

กระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติของหนEวยงานศอ.บต. จะประสบความสำเร็จ คือ ปKจจัยด:านการ

สร:างคุณคEา (Value) และปKจจัยด:านการบริหารความรู:สึก (Feeling Management และปKจจัยด:าน

คEานิยม (Popularity) ของชุมชนในพ้ืนท่ี เป>นต:น ดังน้ันการแก:ไขปKญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต:  

ใช:แนวคิดเข:าใจ เข:าถึง พัฒนา การเมืองนำทหาร การใช:กำลังปsดล:อมอยEางกว:างขวาง ให:สงวนการใช:

อำนาจพิเศษ ให:คำนึงถึงการใช:กฎอัยการศึกใช:เทEาท่ีจำเป>น มาตรการท่ีใช:ได:ผล กระบวนการนิติทาง
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วิทยาศาสตรV เพ่ือตรวจสอบผู:ต:องหาได:แมEนยำ ในขณะเดียวกันสร:างสภาวะแวดล:อม เก้ือกูลการ

พูดคุย ดูแลชาวบ:านอยEางตEอเน่ือง เข:าใจการพัฒนาแนวคิดเข:าใจเข:าถึง พัฒนา ให:ใช:งบประมาณชEวย

แก:ปKญหาความไมEสงบในภาคใต:ไมEใชEใช:งบประมาณเพ่ือสนองยุทธศาสตรV  

ฉะน้ันการกำหนดบทบาทการทำงานของศอ.บต. เป>นเร่ืองท่ีต:องคำนึงถึง 

องคVประกอบวิสัยทัศนVพันธกิจ การกำหนดยุทธศาสตรV การใช:อำนาจทางกฎหมาย การทำงานรEวมกับ

ภาคีภาคสEวนตEาง ๆ ในพ้ืนท่ี เพ่ือให:องคVกรมีบทบาทท่ีถูกต:องในการปฏิบัติงานกับสEวนราชการและ

ประชาชน 

 

5.3 ขGอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขGอเสนอแนะท่ีไดGจากการทำวิจัยคร้ังน้ี   

  1) ศอ.บต. ควรมีการทบทวนการทำงานโดยเฉพาะบทบาทของการทำงานในรูปแบบ

อำนวยการในการหนุนเสริม เติมเต็ม ตEอยอด งานท่ีหนEวยงานอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ีไมEสามารถทำได: สามารถ

บังคับทิศทางการทำงานของหนEวยงานฟKงกVชัน ปรับโครงสร:างภายในหนEวยงานให:เหมาะสม  

และบทบาทการทำงานไมEควรซ้ำซ:อนกับหนEวยงานอ่ืน เพ่ือเป>นประโยชนVในการพัฒนาองคVกรและการ

สร:างการยอมรับตEอหนEวยงานและประชาชนในพ้ืนท่ี 

  2) การทำงานของ ศอ.บต. ควรผลักดันให:เกิดการบูรณาการรEวมกันกับหนEวยงาน

ฟKงกVชันในพ้ืนท่ีอยEางแท:จริง 

 3) บทบาทของการบริหารงานในพ้ืนท่ีของ ศอ.บต. ควรเป>นการปฏิบัติงานตาม

พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ. 2553  

4) การดำเนินงานของศอ.บต. ไมEควรเป>นในรูปแบบของการถูกรัฐบาลทหาร  

คำส่ังคสช. หรือ กอ.รมน. มาควบคุมกำกับทิศทางการบริหารไว: 

  5) นโยบายการทำงานในพ้ืนท่ี ควรเน:นเร่ืองการมีสEวนรEวมของประชาชนในพ้ืนท่ี  

ให:ประชาชนได:มีสEวนรEวมในการตัดสินใจและสะท:อนปKญหา ความต:องการในรูปแบบ Bottom up 

ไมEใชE Top Down เพ่ือเป>นสEวนหน่ึงในการนำมากำหนดนโยบายการทำงานของจังหวัดชายแดน

ภาคใต: 

  6) ควรมีนโยบายการสEงเสริมด:านคุณภาพชีวิตประชาชน รวมถึงด:านการศึกษาจาก

ศอ.บต. ควรเน:นเป>นเร่ืองของการใช:ภาษาไทยในพ้ืนท่ี หรือการศึกตEอตEางประเทศแล:วกลับมายังพ้ืนท่ี

ควรมีงานรองรับตามวุฒิการศึกษา 

  7) ศอ.บต. ควรจัดทำนโยบาย/โครงการท่ีเก่ียวกับการสร:างความเป>นสังคม 

พหุวัฒนธรรมและศาสนา ไมEเน:นการสEงเสริมวัฒนธรรมเชิงเด่ียว เชEน การเปsดโอกาสให:ข:าราชการ 
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ไทยพุทธคืนถ่ิน ย:ายกลับเข:ามาในพ้ืนท่ีบ:านเกิดให:มากข้ึนภายหลังจากย:ายออกนอกพ้ืนท่ีเพราะ

เหตุการณVความไมEสงบ การสEงเสริมกิจกรรมของแตEละศาสนาในพ้ืนท่ีอยEางเทEาเทียมกัน เป>นต:น 

8) ศอ.บต. ควรเป>นแหลEงข:อมูลทางวิชาการ หรือการมีห:องสมุด คลังความรู:เก่ียวกับ

สถานการณVความไมEสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต: 

9) การคัดเลือกบุคลากรท่ีเข:ามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: ต:องเป>น

คนท่ีมีความเข:าใจในบริบทพ้ืนท่ีและการทำงานท้ังใน ศอ.บต.และนอก ศอ.บต.  

  10) ศอ.บต. ควรมีการประชาสัมพันธVและจัดทำผลการสัมฤทธ์ิดำเนินงานใน

ภาพรวมรายป@  3 ป@ หรือ 5 ป@ เพ่ือเป>นการสร:างความเข:าใจให:กับหนEวยงานและประชาชนในพ้ืนท่ีถึง

บทบาทการทำงานของหนEวยงาน 

 

 5.3.2 ขGอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตKอไป 

  1) ควรมีการเก็บข:อมูลเชิงปริมาณเพ่ิมเติมท้ังผู:ปฏิบัติงานในหนEวยงานของรัฐ และ

ประชาชน 

   2) ควรมีการเสนอให:ผู:บริหารและหนEวยงานท่ีเก่ียวข:องพ้ืนท่ีมีประชุมการช้ีแจงและ

ติดตามงานรEวมกันอยEางใกล:ชิด เพ่ือเป>นการสEงเสริมการบูรณาการการทำงานรEวมกันในพ้ืนท่ี 

ระยะยาว 

3) ควรมีการเพ่ิมกลุEมเป�าหมายการสัมภาษณVเชิงลึกกับภาคประชาชนและภาค

ประชาสังคมในพ้ืนท่ี 

 

 5.3.3 ป3ญหาและอุปสรรคในการทำวิจัย 

  1) การนัดหมายและการเข:าถึงกลุEมผู:ให:ข:อมูลหลัก มีปKญหาในเร่ืองวันและเวลาท่ีจะ

เข:าสัมภาษณV เน่ืองจากสEวนใหญEเป>นกลุEมผู:บริหารระดับสูง ทำให:การได:ข:อมูลตามกลุEมเป�าหมายท่ี 

กำหนดไว:ไมEครบถ:วน  

  2) งานวิจัยคร้ังน้ีไมEได:กำหนดกลุEมเป�าหมายผู:ให:ข:อมูลหลักท่ีเป>นภาคประชาชนและ

ภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ี 

  3) ชEวงท่ีผู:วิจัยลงพ้ืนท่ีเป>นชEวงท่ีหนEวยงานสEวนใหญEเรEงการดำเนินงานเร่ืองการจัดทำ

คำของบประมาณในป@งบประมาณถัดไป จึงทำให:ผู:ให:ข:อมูลหลักบางสEวนไมEมีเวลาในการให:ข:อมูลแกE

ผู:วิจัยในการใช:เวลาในการสัมภาษณVตามกำหนด และทำให:การนัดการสัมภาษณVเกิดความซ้ำซ:อนกัน 
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บุคลานุกรม 

 

พลเรือตรีสมเกียรติ ผลประยูร เลขาธิการศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:   

(ผู:ให: สัมภาษณV ). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู: สัมภาษณV ). ท่ีโรงแรม บีพี สมิหลา บีช  

จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธV 2566. 

นายบุญพาศ รักนุ:ย รองเลขาธิการศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: (ผู:ให:สัมภาษณV).  

สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:.   

เม่ือวันท่ี 10 มกราคม 2566. 

นายชนธัญ แสงพุEม รองเลขาธิการศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: (ผู:ให:สัมภาษณV).  

สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:. 

เม่ือวันท่ี 16 กุมภาพันธV 2566.  

นางพาตีเมาะ สะดียามู ผู:วEาราชการจังงหวัดปKตตานี (ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). 

ผEาน Zoom Cloud Meetings. เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธV 2566.  

นายฉัตรชัย บางชวด รองเลขาธิการสภาความม่ันคงแหEงชาติ (ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค  

(ผู:สัมภาษณV). ผEานโปรแกรม Zoom Cloud Meetings. เม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธV 2566. 

พลตรีสุวรรณ เชิดฉาย อดีตรองผู:อำนวยการศูนยVประสานงานด:านนโยบายและยุทธศาสตรV  

กองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในภาค 4 สEวนหน:า (ผู: ให: สัมภาษณV ).  

สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ผEานโปรแกรม Line . เม่ือวันท่ี 2 กุมภาพันธV 2566. 

พลตรีฐาปนันทV  อรุณโชติ ท่ีปรึกษากองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในภาค 4 สEวนหน:า  

(ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีกองอำนวยการรักษาความม่ันคง

ภายในภาค 4 สEวนหน:า คEายสิรินธร จังหวัดปKตตานี. เม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2566. 

พลตรีสิทธิ ตระกูลวงศV รองผู:อำนวยการศูนยVประสานการปฏิบัติท่ี ๕ กองอำนวยการรักษาความ

ม่ันคงภายในราชอาณาจักร (ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ผEาน

โปรแกรม Line. เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธV 2566. 

นายสน่ัน สนธิเมือง รองผู:วEาราชการจังหวัดปKตตานี (ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV).  

ท่ีบ:านพักรองผู:วEาราชการจังหวัดปKตตานี. เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธV 2566.  

นายอำนาจ ชูทอง รองผู:วEาราชการจังหวัดยะลา (ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV).  

ท่ีห:องรองผู:วEาราชการจังหวัดยะลา ศาลางกลางจังหวัดยะลา. เม่ือวันท่ี 31 มกราคม 2566 

พันจEาโทอนันตV บุญสำราญ รองผู:วEาราชการจังหวัดยะลา (ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค  

(ผู:สัมภาษณV). ท่ีห:องรองผู:วEาราชการจังหวัดยะลา ศาลางกลางจังหวัดยะลา. เม่ือวันท่ี 2 

กุมภาพันธV 2566. 
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นายปรีชา นวลน:อย รองผู:วEาราชการจังหวัดนราธิวาส (ผู: ให: สัมภาษณV ). สิ รีธร สิงหVนำโชค  

(ผู:สัมภาษณV). ท่ีห:องรองผู:วEาราชการจังหวัดนราธิวาส ศาลางกลางจังหวัดนราธิวาส. 

เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2566. 

นายมาหะมะพีสกรี วาแม รองผู:วEาราชการจังหวัดสงขลา (ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค  

(ผู:สัมภาษณV). ท่ีห:องรองผู:วEาราชการจังหวัดสงขลา ศาลางกลางจังหวัดสงขลา.  

เม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2566. 

นายเศวต เพชรนุ:ย ปลัดจังหวัดสงขลา (ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีร:าน 

คาเฟ�อะเมซอน สาขามลายูบางกอก จังหวัดยะลา. เม่ือวันท่ี 1 กุมภาพันธV 2566. 

นายนันทพงศV สุวรรณรัตนV ผู:ชEวยเลขาธิการศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:  

(ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีโรงแรมสยามออเรียนทัล 

หาดใหญE จ.สงขลา. เม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2566. 

นายแพทยVสมหมาย บุญเกล้ียง ผู:ชEวยเลขาธิการศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:  

(ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต:. เม่ือวันท่ี 1 กุมภาพันธV 2566. 

นางสาวเยาวภา อินชะนะ ผู:ชEวยเลขาธิการศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: กรมป�องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) (ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV).  

ท่ีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:. เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 2566. 

นางกนกรัตนV เก้ือกิจ ผู:ชEวยเลขาธิการศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: กระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยV  (พม.) (ผู: ให: สัมภาษณV ). สิ รีธร  

สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:. เม่ือวันท่ี 

12 มกราคม 2566. 

นายสุจินตV ตระการรัตนVสันติ ผู:เช่ียวชาญปฏิบัติราชการผู:ชEวยเลขาธิการ ศูนยVอำนวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต: สำนักงานสภาความม่ันคงแหEงชาติ (ผู:ให: สัมภาษณV ).  

สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ผEานโปรแกรม Line. เม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธV 2566. 

นายอิสระ ละอองสกุล ผู:อำนวยการกองสEงเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาเพ่ือความม่ันคง  

(ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต:. เม่ือวันท่ี 3 มกราคม 2566. 

นาวาเอกจักรพงศV อภิมหาธรรม ผู:อำนวยการกองสEงเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาฝ�ายพลเรือน  

(ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต:. เม่ือวันท่ี 1 กุมภาพันธV 2566. 
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นายสมชาย เกียรต์ิภราดร ผู:อำนวยการกองบริหารยุทธศาสตรVการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:  

(ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต:. เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธV 2566. 

นางสาวสุนิสา แพรภัทรประสิทธ์ิ รักษาการนักวิเคราะหVนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  

กองความม่ันคงจังหวัดชายแดนภาคใต:และชนตEางวัฒนธรรม สำนักงานสภาความ

ม่ันคงแหEงชาติ (ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ผEานโปรแกรม Line. 

เม่ือวันท่ี 2 กุมภาพันธV 2566. 

นางสาวกนลา กอบ วิทยา นัก วิ เคราะหVน โยบายและแผนชำนาญการ (ผู: ให: สัมภาษณV ).  

สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีร:านคาเฟ� อะเมซอน สาขาศูนยVอำนวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต:. เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2566. 

นายอรรถพงษV ทองดอนเหมือน นักวิเคราะหVนโยบายและแผนปฏิบัติการ (ผู:ให: สัมภาษณV ).  

สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีร:านคาเฟ� อะเมซอน สาขาศูนยVอำนวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต:. เม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธV 2566. 

แพทยVหญิงเพชรดาว โต¹ะมีนา สมาชิกสภาผู:แทนราษฎรจังหวัดปKตตานี สังกัดพรรคภูมิใจไทย   

(ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ผEานโปรแกรม Zoom Cloud 

Meetings. เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2566. 

นายกมลศักด์ิ  ลีวาเมาะ สมาชิกสภาผู:แทนราษฎรจังหวัดนราธิวาส สังกัดพรรคประชาชาติ  

(ผู:ให:สัมภาษณV). สิรีธร สิงหVนำโชค (ผู:สัมภาษณV). ท่ีร:านเหมือนฝKนเบเกอร่ี จังหวัด

นราธิวาส. เม่ือวันท่ี 20 มกราคม 2566. 

นายอาดีลัน อาลีอิสเฮาะ สมาชิกสภาผู:แทนราษฎรจังหวัดยะลา สังกัดพรรคพลังประชารัฐ  

(ผู: ให: สั มภ าษ ณV ). สิ รี ธร  สิ งหV น ำโชค  (ผู: สั มภาษณV ). ท่ี ศู นยV ประสานงาน

สมาชิกสภาผู:แทนราษฎร เขต 1 จังหวัดยะลา. เม่ือวันท่ี 20 มกราคม 2566. 
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แบบสัมภาษณ*เพื่อการวิจัย 

เร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใตG ของศูนยCอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG 

คำช้ีแจง แบบสัมภาษณVเพ่ือการวิจัยน้ีมีจุดมุEงหมาย เพ่ือศึกษาและวิเคราะหVผลสัมฤทธ์ิการ

ดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ของศูนยVอำนวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติด:านการพัฒนา รวมถึงวิเคราะหVปKญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินงาน

ตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ท่ีผEานมา ในมิติด:านการพัฒนาและ

สังเคราะหVและเสนอแนะการปรับปรุงนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติ

ด:านการพัฒนา ซ่ึงข:อมูลท่ีได:จากการสัมภาษณVน้ีเป>นประโยชนVอยEางย่ิงในการปรับปรุงนโยบายและ

การดำเนินงานในอนาคตของศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: 

ตอนท่ี 1 ขGอมูลท่ัวไป 

ผู:ให:ข:อมูล........................................................................ตำแหนEง........................................................ 

หนEวยงาน..........................................................................เบอรVโทรศัพทV............................................... 

 

ตอนท่ี 2 ขGอคำถามสำหรับสัมภาษณC 

1.ทEานคิดวEาการดำเนินงานของ ศอ.บต. ท่ีผEานมาในห:วงป@ 2561 – 2565 ตอบโจทยV

วัตถุประสงคVของนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: ด:านการพัฒนา ครบถ:วน

สมบูรณVหรือไมE อยEางไร 

 2. หากให:ทEานประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานตามนโยบายบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต: ด:านการพัฒนา ทEานคิดวEาในห:วงป@ 2561 – 2565 ท่ีผEานมา ศอ.บต. ประสบ

ผลสำเร็จในแตEละด:านมากน:อยแคEไหน ประกอบด:วย 1). ด:านการศึกษา 2). ด:านเศรษฐกิจ 3). ด:าน

อำนวยความเป>นธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ  และ 4). ด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา 

3. ทEานคิดวEาการพัฒนาด:านตEางๆ ของ ศอ.บต.  1). ด:านการศึกษา  2). ด:านเศรษฐกิจ 

3). ด:านอำนวยความเป>นธรรมและเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ 4). ด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา 

ท่ีผEานมา ด:านใดท่ีประสบผลสำเร็จมากท่ีสุด และด:านใดไมEประสบความสำเร็จมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ชดุที&.......... 
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4. ทEานคิดวEาการปฏิบัติตามแผนงานตEางๆ ภายใต:นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต: ด:านการพัฒนา มีความคุ:มคEาตEอการใช:งบประมาณ หรือไมE อยEางไร 

5. ในการดำเนินงานของ ศอ.บต. ชEวงป@ 2561 – 2565 ในมิติด:านการพัฒนาท่ีผEานมา  

มีปKญหาหรือชEองวEางในการดำเนินงานอะไรบ:าง เชEน  

- การบูรณาการรEวมกันกับหนEวยงานท่ีเก่ียวข:องในพ้ืนท่ีมีปKญหาหรือไมE 

- เหตุการณVความไมEสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต:สEงผลตEอการดำเนินงาน

หรือไมE อยEางไร 

- ปKญหาจากข:าราชการผู:ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของหนEวยงานท่ีเก่ียวข:อง 

6. ทEานคิดวEาบทบาทหรือภารกิจของศอ.บต.ท่ีผEานมาในป@ 2561-2565 มีความเหมาะสมกับ

บริบทและปKญหาในพ้ืนท่ีหรือไมE อยEางไร 

7. ทEานคิดวEา ศอ.บต. ควรมีบทบาทหรือดำเนินภารกิจในมิติด:านการพัฒนาตEอไปหรือไมE 

เพราะอะไร 

8. ทEานมีข:อเสนอแนะอยEางไรบ:างในการแสดงบทบาทหรือการดำเนินภารกิจของ ศอ.บต.  

ในอนาคต ควรปรับเปล่ียน หรือควรเน:นด:านใด หรือมุEงไปทิศทางใด 
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แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

เร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใตG ของศูนยCอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตG 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย / ลงในชEองท่ีตรงกับผลสัมฤธ์ิการดําเนินงานตามนโยบายการบริหาร

และการพัฒนา จังหวัดชายแดนภาคใต:ของศูนยVอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต: ในมิติด:าน

การพัฒนา ป@ 2561 – 2565 

ผลสัมฤทธ์ิของนโยบายการบริหาร

และการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใตG ของศูนยCอํานวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใตG 

ประสบ

ความ 

สำเร็จมาก

ท่ีสุด 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

มาก 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

ปานกลาง 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

นGอย 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

นGอย

ท่ีสุด 

1. ด:านการศึกษา      

1. นโยบาย ศอ.บต. ในเร่ืองสEงเสริม

การศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต: ประสบผลสำเร็จมากน:อย

เพียงใด   

     

2. นโยบาย ศอ.บต. ในการสร:าง

โอกาสให:บุตรหลานของประชาชนใน

พ้ืนท่ีไปศึกษาตEอในระดับท่ีสูงข้ึน 

ประสบความสำเร็จมากน:อยเพียงใด 

 

 

 

 

    

3. แผนงานโครงการของ ศอ.บต. ท่ี

สนับสนุนพัฒนาการศึกษาและ

สถานศึกษาในพ้ืนท่ี ประสบ

ผลสำเร็จมากน:อยเพียงใด 
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ผลสัมฤทธ์ิของนโยบายการบริหาร

และการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใตG ของศูนยCอํานวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใตG 

ประสบ

ความ 

สำเร็จมาก

ท่ีสุด 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

มาก 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

ปานกลาง 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

นGอย 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

นGอย

ท่ีสุด 

2. ด:านเศรษฐกิจ      

4.นโยบายการขับเคล่ือนเศรษฐกิจใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต:ของ 

ศอ.บต. ประสบความสำเร็จมากน:อย

เพียงใด 

     

5. นโยบายการสEงเสริมการพัฒนา

เศรษฐกิจในพ้ืนท่ีให:กลายเป>นแหลEง

ทEองเท่ียว หรือสEงเสริมการค:าผEาน        

อัตลักษณVทางฝ@มือ หรืออาหาร ของ

ศอ.บต. ประสบความสำเร็จมากน:อย

เพียงใด 

     

6. แผนงาน โครงการของ ศอ.บต. 

ในด:านการสEงเสริมและการพัฒนา

ทักษะแรงงาน อาชีพ ของประชาชน

ในพ้ืนท่ี ประสบความสำเร็จมากน:อย

เพียงใด 

     

3. ด:านอำนวยความเป>นธรรมและ

เยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ 

     

7.นโยบายด:านการให:ความ

ชEวยเหลือและอำนวยความเป>นธรรม

แกEผู:ได:รับความเสียหายจากการ

กระทำของเจ:าหน:าท่ีรัฐ ในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต: ของ ศอ.บต. 

ประสบความสำเร็จมากน:อยเพียงใด 
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ผลสัมฤทธ์ิของนโยบายการบริหาร

และการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใตG ของศูนยCอํานวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใตG 

ประสบ

ความ 

สำเร็จมาก

ท่ีสุด 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

มาก 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

ปานกลาง 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

นGอย 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

นGอย

ท่ีสุด 

8.นโยบายด:านการให:ความ

ชEวยเหลือเยียวยาผู:ได:รับผลกระทบ

จากเหตุการณVความไมEสงบในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต: ของ ศอ.บต. 

ประสบความสำเร็จมากน:อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

    

9. การดำเนินการของ ศอ.บต. เร่ือง

การเยียวยา (ในเร่ืองสิทธิประโยชนV

และการให:ความชEวยเหลือตEางๆ) แกE

ผู:ได:รับความเสียหายจากการกระทำ

ของเจ:าหน:าท่ีรัฐและจากผู:กEอเหตุ

รุนแรง ประสบความสำเร็จมากน:อย

เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

    

4. ด:านสังคมพหุวัฒนธรรมและ

ศาสนา 

     

10. นโยบายของศอ.บต. ด:านการ

สEงเสริมและให:ความสำคัญแกEทุก

ศาสนา ประสบความสำเร็จมากน:อย

เพียงใด 

     

11. นโยบายของศอ.บต. ในการ

สEงเสริมความเป>นสังคมพหุ

วัฒนธรรม ประสบความสำเร็จมาก

น:อยเพียงใด 
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ผลสัมฤทธ์ิของนโยบายการบริหาร

และการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใตG ของศูนยCอํานวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใตG 

ประสบ

ความ 

สำเร็จมาก

ท่ีสุด 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

มาก 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

ปานกลาง 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

นGอย 

ประสบ

ความ 

สำเร็จ

นGอย

ท่ีสุด 

12. แผนงาน โครงการ ของศอ.บต. 

ท่ีสนับสนุนและพัฒนาด:านศาสนา

และการเสริมสร:างความเป>นสังคม

พหุวัฒนธรรมประสบความสำเร็จ

มากน:อยเพียงใด 

     

13. การจัดกิจกรรมของศอ.บต.ใน

การสEงเสริมความเป>นสังคมพหุ

วัฒนธรรม หรือการสร:างความเข:าใจ

ท่ีดีระหวEางรัฐกับประชาชนในพ้ืนท่ี 

ประสบความสำเร็จมากน:อยเพียงใด 
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ภาคผนวก ข 

นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตG พ.ศ. 2560 - 2562 
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นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตC  

พ.ศ. 2560 – 2562 

................................................................ 

 

1. ความนำ 

 นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ. 2560 - 2562 จัดทำข้ึน

ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ. 2553 มาตรา 4 ท่ีกำหนดให:

สำนักงานสภาความม่ันคงแหEงชาติ จัดทำนโยบายดังกลEาวเสนอสภาความม่ันคงแหEงชาติ และ

คณะรัฐมนตรีพิจารณาให:ความเห็นชอบ และให:คณะรัฐมนตรีนำเสนอรัฐสภาเพ่ือทราบตามลำดับ  

โดยกำหนดให:มีเน้ือหาของนโยบายครอบคลุมอยEางน:อยในด:านการพัฒนาและด:านความม่ันคง รวมท้ัง

ให:นำความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคสEวนมาประกอบการจัดทำนโยบายให:ตรงกับความต:องการ 

และสอดคล:องกับวิถีชีวิตของประชาชน ศาสนา วัฒนธรรม อัตลักษณV ชาติพันธุV และประวัติศาสตรV

ท:องถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: รวมท้ังแนวนโยบายพ้ืนฐานแหEงรัฐ 

 การจัดทำนโยบายคร้ังน้ี สำนักงานสภาความม่ันคงแหKงชาติ ไดGใชGกระบวนการการมีสKวน

รKวมในการรับฟ3งความคิดเห็นจากทุกภาคสKวนท่ีสำคัญ ได:แกE หนEวยงานภาครัฐ นักวิชาการในพ้ืนท่ี 

และในสEวนกลาง ผู:นำและผู:แทนศาสนา ภาคประชาสังคม ภาคส่ือสารมวลชน สตรีและเยาวชน  

และผู:ต:องขังคดีความม่ันคง ประกอบกับข:อมูลเอกสารวิชาการ การเข:ารEวมรับฟKงในเวทีสัมมนาท่ี

เก่ียวข:อง และการติดตามประเมินผลนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ. 

2555 – 2557 

 โดยสรุปแล:ว นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ฉบับน้ี ยังรักษา

แนวทางท่ีได:รับการยอมรับจากทุกฝ�ายอยEางตEอเน่ือง คือ การแก:ไขปKญหาโดยยึดหลักยุทธศาสตรV

พระราชทาน "เขGาใจ เขGาถึง พัฒนา" และ "ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง" โดยให:ความสำคัญกับการ

สร:างเอกภาพ และการบูรณาการของทุกหนEวยงานในการแปลงนโยบายไปสูEการปฏิบัติ การเพ่ิม

ประสิทธิภาพของเจ:าหน:าท่ีรัฐท่ีลงไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี การกำหนดให:กระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติสุข

จังหวัดชายแดนภาคใต: เป>นวาระแหEงชาติ โดยให:ความสำคัญกับความตEอเน่ือง และการมีสEวนรEวมของ

ทุกภาคสEวน เพ่ือท่ีจะทำให:การพูดคุยเป>นสEวนสำคัญในการแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: และให:

ความสำคัญกับสังคมพหุวัฒนธรรมเฉพาะพ้ืนท่ี 

2. สถานการณC 

 ในอดีต สถานการณVจังหวัดชายแดนภาคใต:มีความรุนแรงและเกิดความไมEสงบมาอยEาง

ตEอเน่ือง โดยมีลักษณะปKญหาท่ีมีความซับซ:อน ละเอียดอEอน และเช่ือมโยงกันหลายมิติ ท้ังน้ี ปKจจัย

หลักท่ีถูกนำมาเป>นเง่ือนไขของปKญหา คือ ชาติพันธุV ศาสนา วัฒนธรรม และประวัติศาสตรV ซ่ึงเป>น 
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อัตลักษณVเฉพาะของพ้ืนท่ี รวมท้ังประชาชนมีความต:องการเข:ามามีสEวนรEวมในการกำหนดวิถีชีวิตเพ่ือ

ดำรงอยูEในสังคมไทยภายใต:ความเข:าใจ และการยอมรับบนพ้ืนฐานของความเป>นอัตลักษณVดังกลEาว 

อน่ึง การใช:ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนมาอยEางตEอเน่ือง เป>นผลมาจากคนกลุEมหน่ึงซ่ึงมีอุดมการณVแตกตEาง

จากรัฐ มีความรู:สึกคับแค:นใจ และรู:สึกไมEได:รับความเป>นธรรมจากการดำเนินงานของภาครัฐ จึงนำมา

เป>นเง่ือนไขขยายผล และตEอสู:ด:วยการใช:ความรุนแรง สEงผลทำให:เกิดบรรยากาศความกลัว ความไมE

ไว:วางใจระหวEางรัฐกับประชาชน และประชาชนกับประชาชน รวมท้ังยังสEงผลกระทบทางตรงและ

ทางอ:อมตEอการสูญเสียชีวิตและทรัพยVสินของประชาชนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ความไมEเข:าใจและไมEเห็น

คุณคEาความหลากหลายทางวัฒนธรรมอยEางแท:จริงของคนบางกลุEม ยังคงถูกใช:เป>นเง่ือนไขสร:าง

ความชอบธรรมในการกEอเหตุรุนแรง สEงผลให:ประชาชนมีความหวาดระแวง และไมEได:รับความ 

เป>นธรรมจากการปฏิบัติของเจ:าหน:าท่ีรัฐบางคน ในขณะท่ีการพัฒนาพ้ืนท่ีท้ังในเร่ืองของการพัฒนา

เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต สังคมและการศึกษา ไมEสอดคล:องกับอัตลักษณVของพ้ืนท่ี รวมถึง การบริหาร

จัดการของภาครัฐท่ีขาดเอกภาพ และการบูรณาการการทำงานรEวมกันอยEางแท:จริง สEงผลให:เกิด

สถานการณVความรุนแรงและความไมEสงบดังกลEาว 

 ป3จจุบัน สถานการณVความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต: มีแนวโนGมลดลง แตEยังมีความ

รุนแรงและความไมEสงบตEอเน่ือง และยังคงนำปKจจัยหลักเดิม คือ ชาติพันธุV ศาสนา วัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตรV มาเป>นเง่ือนไขในการสร:างความชอบธรรมในการใช:ความรุนแรง อยEางไรก็ตาม 

สถานการณVความรุนแรงต้ังแตE พ.ศ. 2547 จนถึงปKจจุบัน ถือได:วEาเป>นสถานการณV ท่ีมีความ

ละเอียดอEอน และมีผลกระทบตEอความม่ันคงอยEางย่ิง ด:วยเป>นปKญหาความรุนแรงท่ีเป>นผลมาจาก

เง่ือนไขท่ีซับซ:อน และเช่ือมโยงกันใน 3 ระดับ คือ 1) เง่ือนไขระดับบุคคล ซ่ึงเกิดจากกลุEมท่ีมี

อุดมการณVแตกตEางจากรัฐ การสร:างเง่ือนไขของเจ:าหน:าท่ีรัฐบางคน ภัยแทรกข:อน และการใช: 

ความรุนแรงอันมีเหตุจากความแค:นและความเกลียดชัง 2) เง่ือนไขระดับโครงสรGาง คือ โครงสร:าง

การปกครองและการบริหารราชการ ถึงแม:จะมีการกระจายอำนาจแล:วก็ตาม แตKประชาชนบางสKวน

ยังรู:สึกไมEสามารถสนองตอบกับความต:องการ ไมEได:รับความเป>นธรรม ถูกเลือกปฏิบัติ และขาดอำนาจ

ในการบริหารจัดการท:องถ่ินของตนเองอยEางแท:จริง และ 3) เง่ือนไขระดับวัฒนธรรม ประชาชนไทย

มลายูในพ้ืนท่ีบางสEวน รู:สึกแปลกแยกไมEเป>นสEวนหน่ึงของสังคมไทย โดยเห็นวEาการปฏิบัติของ

เจ:าหน:าท่ีรัฐบางคนยังขาดความรู: ความเข:าใจ หวาดระแวง และมีอคติไมEสอดคล:องกับวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ี จึงเป/นเง่ือนไขท่ีทำใหGคนในพ้ืนท่ีบางสKวน ยอมรับหรือเห็นดGวยกับฝ�ายท่ีใชG

ความรุนแรง และเป/นเง่ือนไขสำคัญท่ีกลุKมผูGเห็นตKางจากรัฐ หยิบยกมาใชGเป/นขGออGาง เพ่ือสรGาง

ความชอบธรรมในการใชGความรุนแรงในการตKอสูGเพ่ือเป�าหมายของตน 

 นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงอยEางรวดเร็วและซับซ:อนภายในสังคมไทยและสังคมโลก ท้ัง

ด:านการเมืองเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี สEงผลกระทบตEอสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต: 
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โดยเฉพาะการปรับตัวและการรักษาอัตลักษณVให:การก:าวไปพร:อมกับการเปล่ียนแปลงดังกลEาว อีกท้ัง

การเผชิญกับปKญหาภัยแทรกซ:อนท่ีสำคัญคือ ปKญหายาเสพติดในหมูEเยาวชน ปKญหาความยากจน และ

ความรู:สึกไมEเป>นธรรมในสังคม ตลอดจน ยังมีปKจจัยเสริมท่ีเป>นแรงหนุน คือ กระแสจากภายนอก อาทิ 

กระแสท:องถ่ินนิยม กระแสการตEอสู:ด:วยแนวทางสุดโตEง กระแสความขัดแย:งระหวEางโลกตะวันตกกับ

โลกมุสลิม และกระแสสิทธิทางการเมืองและสิทธิพลเมือง สEงผลให:สถานการณVและปKญหาข:างต:นมี

ความซับซ:อนมากข้ึน  

 การเปล่ียนแปลงท่ีเป/นผลจากการดำเนินการตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใตG พ.ศ. 2555 - 2557 ท่ีผKานมา ไดGรับการยอมรับจากทุกภาคสKวน จึงทำใหG

การแกGไขป3ญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตGมีความกGาวหนGาตามลำดับ ภาครัฐมีการ

ปรับเปล่ียนแนวทางการแก:ไขปKญหาให:สอดคล:องกับสถานการณVในพ้ืนท่ีมากย่ิงข้ึน เชEน การจัดระบบ

การดำเนินงานด:านความม่ันคง และด:านการพัฒนาให:มีความสอดคล:องกันมากข้ึน ปรับกลไกการ

บริหารให:มีเอกภาพ มีการบูรณาการงบประมาณแผนงานโครงการให:เป>นไปตามวัตถุประสงคVนโยบาย 

และการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจ:าหน:าท่ีรัฐ เพ่ือทำหน:าท่ีแก:ไขปKญหาได:อยEางแท:จริง ท้ังน้ี มีความ

คืบหน:าท่ีชัดเจน คือ การเปsดเวทีพูดคุยเพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต: ท้ังในประเทศและ

ตEางประเทศ ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน กล:าแสดงออกและเข:ามามีบทบาทในการแก:ไข

ปKญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต: ภาครัฐและเจ:าหน:าท่ีรัฐมีการปรับตัว พัฒนาความรู: 

ความเข:าใจ และความทุEมเทตEอการแก:ไขปKญหาเพ่ิมข้ึน จนทุกฝ�ายมีความม่ันใจท่ีจะเข:ามามีสEวนรEวม

ในการเสริมสร:างสันติสุข อยEางไรก็ตาม อุปสรรคสำคัญ คือ การแปลงนโยบายไปสูEการปฏิบัติ  

การสร:างเอกภาพและการบูรณาการการทำงานรEวมกันของภาครัฐให:มากย่ิงข้ึน  โดยหลังจากมีการ

ปรับโครงสร:างการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต: ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหEงชาติ  

ฉบับท่ี 98/2557 เร่ือง การแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: ท่ีให:ความสำคัญกับเร่ืองเอกภาพและ

การบูรณาการการดำเนินงานต้ังแตEระดับนโยบายจนถึงระดับหนEวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี ทำให:อุปสรรคใน

เร่ืองการแปลงนโบายไปสูEการปฏิบัติ รวมท้ังการบริหารจัดการการแก:ไขปKญหาท่ีเป>นเอกภาพเร่ิมมี

ทิศทางท่ีชัดเจนและแนวโน:มท่ีดีข้ึน 

 ในระยะตKอไป มีแนวโนGมท่ีจะนำไปสูKการแกGไขป3ญหาในทิศทางท่ีดีข้ึน คือ 1) ภาครัฐมี

ทิศทางและพัฒนาการในการแก:ไขปKญหา มีความข:าใจในวิถีชีวิต และความเป>นสังคมพหุวัฒนธรรม 

รวมท้ังรับรู:ปKญหาและความต:องการของประชาชนในพ้ืนท่ีโดยตรง 2) การเข:ามามีสEวนรEวมในการ

แก:ไขและพัฒนาพ้ืนท่ีของภาคประชาชน ภาคประชาสังคม สตรีและเยาวชนเพ่ิมข้ึน 3) นานาชาติและ

องคVการตEางประเทศ มีความเข:าใจและให:ความรEวมมือตEอการแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต:  

4) กระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต:ท้ังในประเทศและตEางประเทศมีความ

ตEอเน่ือง และ 5) การรวมตัวของประชาคมอาเซียนเป>นโอกาสสำคัญของพ้ืนท่ี เน่ืองจากพ้ืนท่ีจังหวัด
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ชายแดนภาคใต:มีความได:เปรียบทางภูมิศาสตรV รวมท้ังมีจุดแข็งในเร่ืองของภาษา วัฒนธรรม 

ทรัพยากร และเช่ือมตEอกับประเทศเพ่ือนบ:าน อันจะนำไปสูEการแก:ไขปKญหาและการพัฒนาพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต:รEวมกัน 

3. กรอบแนวคิดของนโยบาย 

 เพ่ือให:นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต:ในระยะตEอไป มีทิศทาง

ชัดเจนและตEอเน่ืองจากนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: พ.ศ. 2555 - 2557 

โดยหนEวยงานท่ีรับผิดชอบสามารถนำไปใช:เป>นกรอบแนวทางในการจัดทำยุทธศาสตรV และแผน 

ปฏิบัติการรองรับอยEางเหมาะสมรวมถึง ยึดหลักยุทธศาสตรVพระราชทาน "เขGาใจ เขGาถึง พัฒนา" 

และ "ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง" จึงกำหนดกรอบแนวคิดของนโยบาย ดังน้ี 

 3.1 การยึดม่ันในหลักการแก:ไขปKญหาโดยใช:แนวทางสันติวิธี ด:วยการแปรเปล่ียนความ

ขัดแย:งจากการใช:แนวทางรุนแรงมาเลือกใช:แนวทางสันติวิธี 

 3.2 การใช:กระบวนการการมีสEวนรEวมของทุกภาคสEวนอยEางแท:จริง  

 3.3 การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานของสังคมพหุวัฒนธรรมในการแก:ไขปKญหาและพัฒนา

พ้ืนท่ี 

 3.4 การยึดม่ันในหลักสิทธิมนุษยชน หลักนิติรัฐ นิติธรรม ตระหนักและเคารพกติการะหวEาง

ประเทศ  

4. วิสัยทัศนC 

"สังคมจังหวัดชายแดนภาคใตGมีความปลอดภัย ปราศจากเง่ือนไขความรุนแรง 

วิถีชีวิตของทุกคนไดGรับการปกป�อง พัฒนาบนพ้ืนฐานสังคมพหุวัฒนธรรม 

และมีสKวนรKวมในกระบวนการเสริมสรGางสันติสุขอยKางย่ังยืน" 

5. วัตถุประสงคC 

 เพ่ือให:การแก:ไขปKญหามีความสอดคล:องและตรงกับสภาพปKญหา กรอบแนวคิด และ

วิสัยทัศนV จึงได:กำหนดวัตถุประสงคVของนโยบาย รวม ๖ ข:อ ดังน้ี 

 5.1 เพ่ือให:จังหวัดชายแดนภาคใต:มีความปลอดภัย สงบสันติ มีความไว:เน้ือเช่ือใจตEอกัน 

ปราศจากเง่ือนไขท่ีเอ้ือตEอการใช:ความรุนแรงจากทุกฝ�าย 

 5.2 เพ่ือพัฒนาการมีสEวนรEวมของทุกฝ�ายในพ้ืนท่ี ให:ประชาชนได:เข:ามามีสEวนรEวมในการ

พัฒนาและแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: 

 5.3 เพ่ือให:สังคมไทย และสังคมในพ้ืนท่ี ยอมรับและเห็นคุณคEาของการอยูEรEวมกันภายใต:

สังคมพหุวัฒนธรรม และรับผิดชอบรEวมกันในการแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: 
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 5.4 เพ่ือพัฒนาศักยภาพของคน สังคม และเศรษฐกิจให:สอดคล:องกับความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและภูมิปKญญาท:องถ่ิน มีความเสมอภาคและเป>นธรรมในสังคมอยEางท่ัวถึง ให:เป>นพ้ืนท่ี 

นEาอยูE นEาทEองเท่ียวและนEาลงทุน 

 5.5 เพ่ือสร:างความเช่ือม่ันและหลักประกันความตEอเน่ืองของกระบวนการพูดคุยเพ่ือ 

สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต: ซ่ึงกำหนดเป>นวาระแหEงชาติ และเตรียมความพร:อมในการเข:ามามี

สEวนรEวมของทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข:อง ภายใต:สภาวะแวดล:อมท่ีเอ้ือตEอการแสวงหาทางออกจากความขัดแย:ง 

 5.6 เพ่ือสร:างความเข:าใจเก่ียวกับสถานการณVความเป>นจริงท่ีเกิดข้ึน ตEอสังคมท้ังในประเทศ

และตEางประเทศ ให:เกิดการสนับสนุนและมีบทบาทเก้ือกูลการแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: 

6. นโยบาย 

 วัตถุประสงคCขGอท่ี 1  เพ่ือใหGจังหวัดชายแดนภาคใตGมีความปลอดภัย สงบสันติ มีความ 

ไวGเน้ือเช่ือใจตKอกัน ปราศจากเง่ือนไขท่ีเอ้ือตKอการใชGความรุนแรงจากทุกฝ�าย โดย 

 1) เสริมสรGางศักยภาพ ขีดความสามารถ และประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยCสิน ป�องกันและแก:ไขปKญหาภัยแทรกซ:อน เชEน ยาเสพติด ธุรกิจผิดกฎหมาย  

อิทธิพลในพ้ืนท่ี ตลอดจน ให:มีพ้ืนท่ีปลอดภัย ลดพ้ืนท่ีเขตอิทธิพลของกลุEมผู:กEอความรุนแรง โดยการมี

สEวนรEวมของทุกภาคสEวน ในการเสริมสร:างความเข:มแข็งของชุมชน และหมูEบ:าน มีการคุ:มครองความ

ปลอดภัย และเฝ�าระวังอันตรายของประชาชนตEอเป�าหมายอEอนแอและชุมชนเส่ียง 

 2) พัฒนาประสิทธิภาพงานการขKาวภาคประชาชน มุKงเนGนการรวบรวมขGอมูล และการ

พิสูจนCทราบประเด็นป3ญหาท่ียังกKอใหGเกิดเง่ือนไขทางลบในพ้ืนท่ี โดยเน:นฐานการขEาวจากแหลEงงาน

มวลชน งานการขEาวเชิงป�องกัน เพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายข:อมูลการขEาวไปยังหนEวยท่ีเก่ียวข:อง 

และประชาชนในทุกระดับได:อยEางรวดเร็ว ทันเหตุการณV 

 3) เสริมสรGางความไวGเน้ือเช่ือใจและความรKวมมือระหวKางรัฐกับประชาชน โดยให:

ความสำคัญกับการคัดเลือกและพัฒนาเจ:าหน:าท่ีรัฐทุกฝ�ายให:มีจิตสำนึก ทัศนคติ บุคลิกภาพ 

พฤติกรรมในเชิงสันติ เคารพสิทธิมนุษยชน เข:าไปปฏิบัติหน:าท่ีในจังหวัดชายแดนกาคใต: มีกลไกรEวม

ระหวEางภาครัฐและภาคประชาชนในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ:าหน:าท่ีรัฐให:อยูEใน

กรอบของกฎหมายอยEางเครEงครัด รวมท้ังสร:างความรู:ความเข:าใจ พัฒนาทักษะการเผชิญหน:ากับ

ความขัดแย:ง และทักษะวัฒนธรรมให:กับเจ:าหน:าท่ีรัฐอยEางสม่ำเสมอ 

 4) เสริมสรGางความเช่ือม่ันในกระบวนการยุติธรรมแกKประชาชนใหGเกิดข้ึนอยKางเป/น

รูปธรรมในทุกมิติ โดยการอำนวยกระบวนการยุติธรรม การบังคับข:อกฎหมายด:วยความเป>นธรรม 

และไมEเลือกปฏิบัติ นำผู:กระทำผิดมาลงโทษโดยไมEมีเหตุละเว:น เพ่ือขจัดเง่ือนไขความไมEยุติธรรมทุก

รูปแบบ พัฒนากฎหมายท่ีสอดคล:องกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของคนในพ้ืนท่ี เสริมสร:างความรู:ความ

เข:าใจเก่ียวกับกฎหมายในพ้ืนท่ี สนับสนุนให:ภาคประชาชนเข:ามามีสEวนรEวมในกระบวนการยุติธรรม 
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พัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เรEงรัดค:นหาความจริงในคดีหรือ

เหตุการณVท่ีเป>นข:อสงสัยให:ได:ข:อยุติเป>นท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล รวมท้ัง ให:เจ:าหน:าท่ีของรัฐมี

ความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ประเพณี เคารพหลักนิติรัฐ นิติธรรม 

และหลักสิทธิมนุษยชนโดยเครEงครัด 

 5) ขจัดเง่ือนไขและสาเหตุท่ีสKงผลใหGประชาชนในพ้ืนท่ีเกิดความรูGสึกแตกแยกหรือความ

ไมKเทKาเทียม อยEางเป>นรูปธรรม เพ่ือสร:างความรู:สึกและบรรยากาศท่ีมีความสุข และมีศักด์ิศรี 

 6) สรGางความเช่ือม่ันในกระบวนการเยียวยาของภาครัฐใหGครอบคลุมท่ัวถึงทุกกลุKม  

ทุกระดับ โดยพัฒนาระบบและปรับปรุงกระบวนการเยียวยา ให:เป>นไปด:วยความโปรEงใส เป>นธรรม 

ไมEเลือกปฏิบัติ ไมEลEาช:า และมีระบบตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเยียวยา 

ป�องกันไมEให:มีการแสวงและเอ้ือประโยชนVของการเยียวยาจากทุกฝ�าย รวมท้ัง สEงเสริมกลุEมสตรี  

และภาคประชาสังคมเข:ามามีบทบาทในกระบวนการเยียวยาผู:สูญเสียและได:รับผลกระทบด:วย 

 วัตถุประสงคCขGอท่ี 2 เพ่ือพัฒนาการมีสKวนรKวมของทุกฝ�ายในพ้ืนท่ี ใหGประชาชนไดG 

เขGามามีสKวนรKวมในการพัฒนาและแกGไขป3ญหาจังหวัดชายแดนภาคใตG โดย 

 1) สนับสนุนใหGหนKวยงานภาครัฐสKวนกลาง สKวนภูมิภาค องคCกรปกครองสKวนทGองถ่ิน

ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และผูGมีสKวนไดGสKวนเสียทุกกลุKม มีสKวนรKวมในการพัฒนาและ

แกGไขป3ญหามากข้ึน โดยจัดให:มีกลไกการบริหารจัดการของรัฐท่ีมีศักยภาพ และเปsดโอกาสให:ทุกฝ�าย

เข:ามามีสEวนรEวมในทุกข้ันตอนของการแก:ไขปKญหาและพัฒนาพ้ืนท่ี และเข:ามามีสEวนรEวมใน

กระบวนการจัดทำยุทธศาสตรV แผนปฏิบัติการ และแผนงาน/โครงการ ภายใต:นโยบายการบริหาร

และการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต: 

 2) สนับสนุนการเป�ดพ้ืนท่ีปลอดภัยในทุกระดับอยKางเป/นรูปธรรม ใหGประขาชน และผูGมี

สKวนไดGสKวนเสียทุกกลุKมท้ังในและนอกพ้ืนท่ี ไดGมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยKางเสรีบนพ้ืนฐานของ

ความไวGวางใจซ่ึงกันและกัน โดยให:ทุกภาคสEวนมีสEวนรEวมในระดับท่ีสEงผลให:เกิดการเปล่ียนแปลงใน

เชิงนโยบายและการปฏิบัติอยEางแท:จริง 

 3) สKงเสริม สนับสนุน และเพ่ิมบทบาทการมีสKวนรKวมในการตัดสินใจของสตรี เด็ก และ

เยาวชนในทุกระดับใหGมีความเขGมแข็ง ในการแกGไขป3ญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีทุกมิติอยKางตKอเน่ือง 

โดยพัฒนาการใช:ศักยภาพในเชิงสันติและสร:างสรรคV ขับเคล่ือนการดำเนินงานเสริมสร:างสันติสุขใน

ครอบครัว ชุมชน และสังคม บนพ้ืนฐานของหลักสิทธิเสริภาพระหวEางหญิงและชาย ตามบทบัญญัติ

ของรัฐธรรมนูญแหEงราชอาณาจักรไทย โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของบริบทพ้ืนท่ี 

 วัตถุประสงคCขGอท่ี 3 เพ่ือใหGสังคมไทยและสังคมในพ้ืนท่ียอมรับและเห็นคุณคKาของการ

อยูKรKวมกันภายใตGสังคมพหุวัฒนธรรม และรับผิดชอบรKวมกันในการแกGไขป3ญหาจังหวัดชายแดน

ภาคใตG โดย 
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 1) สKงเสริมคุณคKาและการยอมรับการอยูKรKวมกันบนพ้ืนฐานสังคมพหุวัฒนธรรมอยKางมี

เกียรติ ศักด์ิศรี และเทKาเทียมกัน โดยเคารพคุณคEาของทุกศาสนา และชาติพันธุV ให:ความสำคัญกับ

ภาษา วัฒนธรรมและการศึกษาของท:องถ่ิน ปลูกฝKงคุณธรรมและจริยธรรมให:กับเยาวชนตามหลักการ

ท่ีดีงามของศาสนา 

 2) สKงเสริมกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูGใหGเจGาหนGาท่ีภาครัฐทุกฝ�าย เกิดความตระหนัก 

มีความเข:าใจลึกซ้ึง ยอมรับและเห็นในคุณคEาของอัตลักษณVทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของประชาชน 

ในพ้ืนท่ี รวมท้ัง ให: ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และคัดสรรข:าราชการท่ีมีความรู: 

ความสามารถ เข:าใจในประเด็นศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม ตลอดจน มีจิตอาสาพร:อมเข:าไป

ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี และมีการจัดฝÊกอบรม สร:างความเข:าใจอยEางตEอเน่ือง 

 3) สKงเสริมใหGการดำเนินวิถีชีวิตและการปฏิบัติตามหลักศาสนาทุกศาสนาเป/นไปโดยไมK

มีอุปสรรค โดยปรับทัศนติท่ีไมEถูกต:อง ปรับหลักกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข:อง ให:เอ้ือตEอ

เสรีภาพ การดำเนินชีวิตตามหลักศาสนา ขจัดการเลือกปฏิบัติทางวัฒนธรรม และทุกฝ�ายต:องศึกษา  

ทำความเข:าใจ และยอมรับในวิถีชีวิตและวัฒนธรรม เพ่ือทำให:ประชาชนรู:สึกถึงการเป>นสEวนหน่ึงของ

สังคมไทย 

 4) เสริมสรGางความเขGาใจและความไวGวางใจระหวKางประชาชนกับประชาชนท้ังในพ้ืนท่ี

และสังคมไทย ใหGอยูKรKวมกันไดGอยKางสันติ พรGอมผนึกกำลังแกGไขป3ญหารKวมกัน โดยเปsดพ้ืนท่ีการ

ส่ือสาร เพ่ือสร:างความเข:าใจรEวมกันเก่ียวกับสถานการณVความเป>นจริงในพ้ืนท่ี และแลกเปล่ียนเรียนรู:

ในการอยูEรEวมกันอยEางสันติบนความแตกตEางหลากหลาย โดยเฉพาะระหวEางเด็ก และเยาวชนตEาง

ศาสนา 

 วัตถุประสงคCขGอท่ี 4 เพ่ือพัฒนาศักยภาพของคน สังคม และเศรษฐกิจใหGสอดคลGองกับ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และภูมิป3ญญาทGองถ่ิน เกิดความเสมอภาคและเป/นธรรมในสังคม

อยKางท่ัวถึง ใหGเป/นพ้ืนท่ีนKาอยูK นKาทKองเท่ียว และนKาลงทุน โดย 

 1) พัฒนาศักยภาพของคนในสังคม โดยเรEงรัดการจัดการและการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในทุกระดับ ให:สอดคล:องกับความต:องการ วิถีชีวิต วัฒนธรรมของพ้ืนท่ีอยEางแท:จริง  

เปsดโอกาสให:ผู:นำทางศาสนา ผู:ทรงคุณวุฒิ และทุกภาคสEวนในพ้ืนท่ี มีสEวนรEวมในการเสนอแนะการ

จัดการศึกษา สEงเสริมพัฒนาความรู: ทักษะอาชีพ และขยายโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะ

ทุนการศึกษาท้ังในและตEางประเทศ ท่ีสอดคล:องกับวิถีชีวิตและความต:องการของประชาชน  

การรับรองสถานภาพท่ีม่ันคงของบุคลากรท่ีสำเร็จการศึกษาจากตEางประเทศ ตลอดจน พัฒนา

ศักยภาพแรงงานให:สอดคล:องกับสภาพเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี เพ่ือเป>นโอกาสเช่ือมโยงกับการพัฒนาของ

ประเทศเพ่ือนบ:านในประชาคมอาเซียน 
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 2) เรKงรัดดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป/นอยูKของประชาชน โดยเฉพาะ

ผูGดGอยโอกาสในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตGในทุกมิติ โดยเข:าถึงประชาชนและพ้ืนท่ีอยEางท่ัวถึง  

เป>นธรรม เน:นกระบวนการการมีสEวนรEวมของประชาชน สอดคล:องกับปKญหา ความต:องการของ

ประชาชน และลักษณะภูมิสังคมเฉพาะของแตEละพ้ืนท่ี ตลอดจน สEงเสริมการกีฬา เสริมสร:าง

ความสัมพันธV และความเข:าใจอันดีตEอกัน 

 3) สรGางโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยพัฒนาโครงสร:างพ้ืนฐาน การค:าชายแดน

พัฒนาทรัพยากรมนุษยV เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี สEงเสริมฐานการเกษตรหลักท่ีมาจาก

ชุมชน อาทิ ยางพารา การประมง เป>นต:น เพ่ือให:เพียงพอในเชิงพาณิชยV สนับสนุนอุตสาหกรรม 

ฮาลาลท่ีมีผลตEอการสร:างงาน สร:างรายได:ของประชาชน โครงการเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน  

การกระจายอุตสาหกรรม การบริการ การทEองเท่ียว การแก:ไขปKญหาการวEางงน รวมท้ัง การให:สิทธิ

พิเศษเพ่ือสร:างแรงจูงใจในการลงทุนและสEงเสริมบทบาทธุรกิจเอกชนให:พร:อมรองรับการขยายตัวของ

ประชาคมอาเซียน 

 4) พัฒนาและสKงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี ใหGเกิดประโยชนC

สูงสุดตKอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการแกGไขป3ญหาความยากจน โดยสนับสนุนและเพ่ิมบทบาท

ของประชาชน ภาคประชาสังคม ชุมชน และองคVกรท:องถ่ิน ในการคุ:มครองดูแล การจัดสรรและการ

ฟ� นฟูทรัพยากร โดยเฉพาะพ้ืนท่ีประมงชายฝKËง ป�าชายเลน ท่ีราบลุEม และเขตป�า รามท้ัง การป�องกัน

กลุEมผลประโยชนVท่ีเข:ามาใช:ทรัพยากรอยEางไมEเป>นธรรม 

 5) สKงเสริมการเรียนภาษาไทย ภาษามลายู ภาษามลายูถ่ิน ภาษาอาหรับ และ

ภาษาตKางประเทศท่ีสำคัญ โดยดำเนินการในทุกระดับการศึกษา ให:เป>นเคร่ืองมือแสวงหาความรู:  

การส่ือสาร และโอกาสในการพัฒนาทุกด:าน รวมท้ัง เป>นศักยภาพสำคัญในการเตรียมความพร:อม

รองรับการติดตEอส่ือสาร และเช่ือมสัมพันธVภายในประชาคมอาเซียน รวมถึงโลกอาหรับ 

 วัตถุประสงคCขGอท่ี 5 เพ่ือสรGางความเช่ือม่ันและหลักประกันความตKอเน่ืองของ

กระบวนการพูดคุย เพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใตG ซ่ึงกำหนดเป/นวาระแหKงชาติ และเตรียม

ความพรGอมในการเขGามามีสKวนรKวมของทุกฝ�ายท่ีเก่ียวขGอง ภายใตGสภาวะแวดลGอมท่ีเอ้ือตKอการ

แสวงหาทางออกจากความขัดแยGง โดย 

 1) สKงเสริมกระบวนการพูดคุยระหวKางกลุKมคนท่ีมีสKวนไดGสKวนเสียกับป3ญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใตG ในเร่ืองหลักการ เป�าหมาย และรูปแบบของการกระจายอำนาจท่ีเหมาะสม  

บนพ้ืนฐานความเป/นพหุสังคมของจังหวัดชายแดนภาคใดG ภายใตGเจตนารมณCของรัฐธรรมนูญแหKง

ราชอาณาจักรไทย เป/นไปตามหลักสากล ไมKเป/นเง่ือนไขนำไปสูKการแบKงแยกดินแดน โดยเปsดพ้ืนท่ี

และสร:างสภาวะแวดล:อมท่ีมีความเช่ือม่ัน เพ่ือเป>นหลักประกันความปลอดภัยในเสรีภาพตEอการแสดง
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ความคิดเห็น และพูดคุยของทุกกลุEมอยEางรอบด:าน สะท:อนถึงข:อกังวลของประชาชนทุกชาติพันธุVและ

ศาสนา 

 2) สKงเสริมความตKอเน่ืองของกระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใตGกับ

บุคคลท่ีมีความเห็นและอุดมการณCตKางจากรัฐ ใหGมีเอกภาพและสรGางหลักประกันความปลอดภัยใน

การเขGามามีสKวนรKวมแสดงความคิดเห็นของผูGมีสKวนไดGสKวนเสียทุกกลุKมในกระบวนการพูดคุยเพ่ือ 

สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใตG โดยมี การดำเนินการตามแผนขับเคล่ือนกระบวนการพูดคุยเพ่ือ 

สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต:อยEางมีประสิทธิภาพ 

 3) เสริมสรGางความพรGอมและความเขGาใจของทุกภาคสKวนในกระบวนการพูดคุยเพ่ือ

สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใตG โดยเฉพาะหนEวยงานภาครัฐ ส่ือมวลซน และประชาชนท้ังในและ

นอกพ้ืนท่ี ให:มีความรู:ความเข:าใจตEอพัฒนาการของสถานการณVท่ีเป>นจริงของกระบวนการพูดคุยเพ่ือ

สันติสุขจังหวัดชายยแดนภาคใต: รวมท้ังพร:อมเข:ามามีสEวนรEวมในการสนับสนุนกระบวนการพูดคุย

เพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต:อยEางตEอเน่ือง 

 วัตถุประสงคCขGอท่ี 6 เพ่ือสรGางความเขGาใจเก่ียวกับสถานการณCความเป/นจริงท่ีเกิดข้ึนตKอ

สังคมท้ังในประเทศและตKางประเทศ ใหGเกิดการสนับสนุน และมีบทบาทเก้ือกูลการแกGไขป3ญหา

จังหวัดชายแดนภาคใตG โดย 

 1) พัฒนากลไก รูปแบบการส่ือสาร และบูรณาการระหวKางหนKวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน โดยการใช:งานประชาสัมพันธV การปฏิบัติการขEาวสาร การส่ือสารเชิงกลยุทธV ส่ือทางเลือก 

และมวลชนสัมพันธVผEานส่ือภาครัฐและภาคเอกชน เครือขEายสังคมออนไลนV สถาบันการศึกษา สถาบัน

ทางศาสนา ตลอดจนเวทีสาธารณะ ในการเผยแพรEการจัดการกับปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: 

รวมท้ัง ให:ข:อเท็จจริงกับสังคมท้ังในและนอกพ้ืนท่ีได:เข:าใจ และมีสEวนรEวมอยEางสร:างสรรคVตEอการ

แก:ไขปKญหาท่ีเกิดข้ึน 

 2) เสริมสรGางความเขGาใจอันดี ความรKวมมือกับประเทศเพ่ือนบGาน องคCการระหวKาง

ประเทศและองคCกรพัฒนาเอกชนตKางๆ ถึงขGอเท็จจริงเก่ียวกับสถานการณCจังหวัดชายแดนภาคใตG 

โดยการขยายผลการดำเนินการตามนโยบายของรัฐ ข:อเท็จจริงในเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ ความสมอภาค 

และความเทEาเทียมของประชาชนทุกชาติพันธุV เพ่ือผนึกความสัมพันธVในการสนับสนุนและเก้ือกูล 

การแก:ไขปKญหาจังหวัดชายแดนภาคใต: 

 

 7. การบริหารจัดการ 

 เพ่ือให:การบริหารนโยบาย และการแปลงนโยบายสูEการปฏิบัติ บังเกิดผลตามวัตถุประสงคV

นโยบายอยEางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป>นรูปธรรม จึงให:ความสำคัญกับการบริหารจัดการ

เป>นลำดับแรก ดังน้ี 
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 7.1 จัดใหG มีการแปลงนโยบายไปสูKการปฏิบัติ โดยมีการจัดทำยุทธศาสตรC และ

แผนปฏิบัติการรองรับนโยบายท่ีสอดคลGองและสนับสนุนไปในทิศทางเดียวกัน มีกลไกการ

ดำเนินงานท่ีมีเอกภาพ และบูรณาการการทำงานรEวมกัน ท้ังในระดับนโยบาย ระดับการแปลง

นโยบายไปสูEการปฏิบัติ และระดับปฏิบัติ ซ่ึงมีอำนาจหน:าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีระบบ

บริหารจัดการ บูรณาการแผนงาน/โครงการ และงบประมาณและสนับสนุนการดำเนินงานตาม

นโยบายอยEางมีเอกภาพและประสิทธิภาพ ภายใต:กระบวนการการมีสEวนรEวมของประชาชน รวมท้ัง  

มีการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลนโยบาย ยุทธศาสตรV แผนปฏิบัติการทุกระดับท่ีเป>นรูปธรรม

อยEางตEอเน่ือง และมีการกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จท่ีชัดเจน 

 7.2 มีการดำเนินการใหGหนKวยงานของรัฐ และขGาราชการท่ีเก่ียวขGองโดยตรงกับการ

แกGไขป3ญหาจังหวัดชายแดนภาคใตG มีความเขGาใจท่ีตรงกันในกรอบแนวคิด ทิศทางการแกGไข

ป3ญหาของนโยบาย มีจิตสำนึกในการบูรณาการการทำงานรEวมกัน และตระหนักในการปฏิบัติหน:าท่ี

อยEางเต็มความสามารถเพ่ือให:การแก:ไขปKญหาสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยEางเป>นเอกภาพ 

 7.3 เสริมสรGางและพัฒนาเครือขKายสนับสนุนการดำเนินการตามนโยบายท่ีครอบคลุม

พ้ืนท่ีและทุกภาคสKวนท่ีเก่ียวขGอง โดยการให:ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน ภาคเอกชน 

เครือขEายสังคมออนไลนV ท้ังในพ้ืนท่ี นอกพ้ืนท่ี และสังคมโลก โดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบ:าน 

ประชาคมอาเซียน และโลกมุสลิม เข:ามามีสEวนรEวมเป>นเครือขEายขยายผล จากนโยบายไปสูEการปฏิบัติ 

มีชEองทางร:องเรียน ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล การดำเนินงานของภาครัฐ รวมท้ัง สนับสนุน

งบประมาณเพ่ืออำนวยความสะดวกให:ภาคสEวนตEางๆ เข:ามามีสEวนรEวมดำเนินการแก:ไขปKญหากับ

ภาครัฐ พร:อมไปกับการสEงเสริมการใช:เทคโนโลยีสารสนเทศอยEางเหมาะสม ในการสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของหนEวยงานตEางๆ และการส่ือสารกับประชาชนในพ้ืนท่ี 

 8. ป3จจัยความสำเร็จ 

 8.1 มีการใหGความสำคัญ ในการแกG ไขป3ญหาจังหวัดชายแดนภาคใตG  รวมถึง 

กระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใตG เป/นวาระแหKงชาติ โดยมีการสนับสนุนการ

ดำเนินการจากรัฐบาลท้ังในเร่ืองกลไกการบริหาร แผนงาน/โครงการ และงบประมาณท่ีชัดเจน

และตKอเน่ือง เพ่ือให:ทุกภาคสEวนท่ีเก่ียวข:อง มีความม่ันใจ มีเอกภาพทางความคิด ทิศทาง แนวทาง 

และการบริหารจัดการ พร:อมผนึกกำลังรEวมกันในการแก:ไขปKญหาตามนโยบาย 

 8.2 ทุกภาคสKวนท่ีมีสKวนไดGสKวนเสียโดยตรงกับป3ญหาจังหวัดชายแดนภาคใตGใหGการ

ยอมรับและมีสKวนรKวมในการแกGไขป3ญหาตามนโยบาย เพ่ือเป>นหลักประกันในการแก:ไขปKญหา 

อยEางมีประสิทธิภาพในลักษณะของภาคีเครือขEาย ท้ังในระดับนโยบาย ยุทธศาสตรV และระดับปฏิบัติ

อยEางกว:างขวาง สอดคล:องกับประเด็นปKญหาและความต:องการของกลุEมเป�าหมาย 
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 8.3 มีการประยุกตCใชGงานการศึกษาวิจัยทางวิชาการประกอบการดำเนินการแกGไขป3ญหา

และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตGตามนโยบาย เพ่ือเป>นพลังสนับสนุนการจัดทำ การพัฒนา  

การประเมินนโยบาย และการแปลงนโยบายไปสูEการปฏิบัติ ท้ังในระดับยุทธศาสตรV และระดับปฏิบัติ

อยEางเป>นรูปธรรม 

 

 

.......................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

149 

ประวัติผูCเขียน 

 

ช่ือ – สกุล นางสาวสิรีธร สิงหVนำโชค 

รหัสนักศึกษา 6410521541 

วุฒิการศึกษา  

วุฒิ     ช่ือสถาบัน  ป�ท่ีจบการศึกษา 

สังคมสงเคราะหVศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรV         2557  

(เกียรตินิยมอันดับ 2) 

ตำแหนKงและสถานท่ีทำงาน 

ตำแหนKง นักวิเคราะหVนโยบายและแผนชำนาญการ 

สถานท่ีทำงาน  ศูนยVอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต:  

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


