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บทคัดยLอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห5ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานตามนโยบายการ

บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตQ ของศูนย5อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตQ (ศอ.บต.)  

ในมิติดQานการพัฒนา 2) วิเคราะห5ปWญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินงานตามนโยบายดังกลYาวในที่ผYานมา 

และ 3) เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานตามนโยบายในอนาคต ใชQระเบียบการวิจัย 

แบบผสมผสานทั ้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เก็บขQอมูลโดยการคQนควQาจากเอกสารที ่เก ี ่ยวขQอง  

การสัมภาษณ5เชิงลึก และสำรวจความคิดเห็นดQวยแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ในการติดตามความกQาวหนQาการ

ดำเนินงาน เก็บขQอมูลจากกลุYมผูQใหQขQอมูลหลักทั้งสิ้น 28 คน ประกอบดQวยผูQบริหารและผูQปฏิบัติงานของ 

ศอ.บต. และตัวแทนหนYวยงานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวขQองในพื้นที่ วิเคราะห5ขQอมูลจากการสัมภาษณ5ดQวยการหา

รูปแบบของขQอความเพ่ือจัดกลุYมขQอความท่ีมีเน้ือหา นัยยะ หรือความหมายท่ีคลQายคลึงกัน สำหรับขQอมูลจาก

แบบสำรวจความคิดเห็น วิเคราะห5ดQวยสถิติเชิงพรรณนาโดยการหาคYาเฉล่ียของขQอมูล  

ผลการศึกษามีดังตYอไปน้ี (1) ผลสัมฤทธิ ์การดำเนินงาน พบวYา ภาพรวมของการดำเนินงานมี

ความกQาวหนQา ครอบคลุม และตอบโจทย5วัตถุประสงค5ของนโยบาย แตYก็ยังมีบางสYวนที่ยังไมYคYอยกQาวหนQาและ

ตอบโจทย5นโยบายเทYาที่ควร กลYาวคือ ดQานอำนวยความเปbนธรรมและเยียวยาผูQไดQรับผลกระทบไดQรับคYาเฉล่ีย

ความกQาวหนQาระดับมาก (x"= 4.08) ซึ่งเปbนระดับสูงสุดจากการดำเนินงานทั้ง 4 ดQาน สอดคลQองกับผลการ

สัมภาษณ5เชิงลึกที ่มองวYาดQานนี้ประสบความสำเร็จมากที่สุด รองลงมา ไดQแกY ดQานเศรษฐกิจไดQคะแนน

ความกQาวหนQาระดับปานกลาง (x" = 3.21) ดQานสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนาไดQรับคะแนนความกQาวหนQา

ระดับปานกลาง (x" = 3.14)  และสุดทQายดQานการศึกษาไดQรับคะแนนความกQาวหนQาระดับปานกลาง  
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(x" = 2.77) แตYเปbนระดับคะแนนต่ำที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับดQานอื่น ๆ  ผลการสำรวจความคิดเห็นดังกลYาว

สอดคลQองกับผลการสัมภาษณ5เชิงลึกที่มีการระบุวYาภารกิจบางอยYางในดQานเหลYานี้ก็มีความกQาวหนQาและตอบ

โจทย5นโยบายของ ศอ.บต. แตYบางภารกิจก็ยังไมYกQาวหนQาและยังไมYตอบโจทย5นโยบายเทYาที่ควร (2) ปWญหา

อุปสรรคในการดำเนินงาน ประกอบดQวย การขาดการบูรณาการทั้งในหนYวยงานและระหวYางหนYวยงาน 

บทบาท ศอ.บต.ที ่ทำซQอนกับหนYวยงานอื ่นในพื้นที ่ ขาดการวางระบบขั้นตอนที่ชัดเจนในการทำงาน 

ดำเนินงานที่ผิดบทบาท มีการทำงานในลักษณะที่สนองนโยบายทางการเมืองมากไป การมีคำสั่งของ คสช. 

มาควบคุมกำกับการทำงานในพื้นที่ การคัดเลือกผูQเขQามาปฏิบัติงานในพื้นที่ที่ไมYเขQาใจบริบทพื้นท่ี ปWญหา  

โควิด - 19  และเหตุการณ5ความไมYสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตQท่ียังคงดำเนินอยูY (3) ขQอเสนอแนะใน

การปรับปรุงการดำเนินงาน ไดQแกY ศอ.บต. ควรแสดงบทบาทการเปbนผูQหนุนเสริม เติมเต็ม ตYอยอด  

งานหนYวยงานอื่น ๆ ในพื้นท่ี ควรบูรณาการกับหนYวยงานที่เกี่ยวขQองใหQเกิดประโยชน5สูงสุด ควรทำงานใน

โครงการขนาดใหญYมากกวYาโครงการขนาดเล็ก ควรเปbนแหลYงขQอมูลทางวิชาการ ควรทำงานพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตประชาชน ควรใหQความสำคัญกับการมีสYวนรYวมของประชาชนในพื้นที่ และควรเสนอการจัดทำนโยบาย

ดQวยการนำปWญหาความตQองการจากพ้ืนท่ีสะทQอนสูYเบ้ืองบนในลักษณะ Bottom Up มากย่ิงข้ึน 

คำสำคัญ : ยุทธศาสตร5 การพัฒนา การบริหารจัดการภาครัฐ ศูนย5อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตQ 

     (ศอ.บต.)  

ABSTRACT 

The purposes of this research are to (1) examine the achievement of 

development policy of the Southern Border Provinces Administrative Centre (SBPAC);  

(2) analyze problems/obstacles that impeded policy implementation; and (3) propose 

improvements of policy implementation in the future. A combination of both 

qualitative and quantitative research methods was employed. Document research, in-

depth interviews, and survey questionnaire were used to collect data. The key 

informants for this study are 28 people who were representatives of the SBPAC and 

other organizations in the three southern-most provinces. In-depth interview data were 

validated using data triangulation approach. Qualitative data were analyzed using 

content analysis method and quantitative data were analyzed using mean value. 

Results show that (1), overall, the implementation of development projects have some 

level of progress and achieve some of the SBPAC’s objectives. However, some 

objectives have not been met and have low to medium levels of progress. When 
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considering each aspect of the development policy, this research found that equality 

provision and victim compensation aspect was most progressed (x"  = 4.08), which was 

consistent with data from in-depth interviews. This was followed by economic aspect 

(x" = 3.21), multi-cultural and religious aspect (x" = 3.14) and, finally, educational aspect 

(x"  = 2.77), these results were also consistent with the results of qualitative data 

analysis. (2) Some obstacles that impeded the progress of SBPAC’s development policy 

implementation include the lack of integration of related organizations, the 

overlapping role of SBPAC with other organization in the areas, unclear work 

procedures, the influence of national politics, the lack of knowledge about area 

contexts among the personnel and etc. (3) It is recommended in this research that 

SBPAC play a supportive role in the development of three southern-most provinces, 

collaborate with other agencies to make the most progress of development policy 

implementation, focus on big projects, nurture public participation and employ the 

bottom-up approach of policy formulation.  

Keyword : Strategy Development Public Administration The Southern Border Provinces 

Administrative Centre (SBPAC) 

บทนำ 

 ความรุนแรงและสันติภาพจังหวัดชายแดนภาคใตQปะทุเปbนจุดระเบิดในป� 2547 และตYอเนื่องมาถึง

ปWจจุบันในป� 2565 นับเปbนเวลา 18 ป�กวYา ในระยะหลังดูเหมือนขYาวเกี่ยวกับเหตุกาณ5ที่ภาคใตQจะเบาลง  

แตYปWญหาก็ยังไมYหายไป การเกิดเหตุการณ5มากขึ้นในชYวงป� 2564 แสดงวYายังมีสิ่งผิดปกติซYอนเรQนอยูYที่รอวัน

แตกระเบิดขึ้นมาถQาไมYทำความเขQาใจใหQดี จึงถือเปbนปWญหาความมั่นคงของชาติที่สำคัญยิ่งที่มีการกำหนดใหQ

เปbนนโยบายเรYงดYวนของรัฐบาลหลายชุดที่ผYานมา เนื่องจากเปbนปWญหาที่ละเอียดอYอน มีความสลับซับซQอน 

ดังนั้นโครงสรQางการบริหารจัดการเพื่อแกQไขปWญหาจังหวัดชายแดนภาคใตQ จึงมีความจำเปbนและสำคัญมาก 

ซึ่งรัฐบาลไทยไดQยึดถือยุทธศาสตร5ชาติ 20 ป� และยุทธศาสตร5ชาติดQานความมั่นคงเปbนกรอบแนวทางหลักใน

การจัดการเรื่องความมั่นคงของประเทศและจังหวัดชายแดนภาคใตQ โดยใหQสภาความมั่นคงแหYงชาติเปbน

ผูQรับผิดชอบในระดับนโยบาย จึงไดQกำหนดนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตQ พ.ศ.

2560-2562 ท่ีมีวิสัยทัศน5มุYงใหQสังคมจังหวัดชายแดนภาคใตQมีความปลอดภัย ปราศจากเงื่อนไขความรุนแรง 

วิถีชีวิตของทุกคน ไดQรับการปกป�องและพัฒนาบนพื้นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม และมีสYวนรYวมใน

กระบวนการเสริมสรQางสันติสุขอยYางยั่งยืน นำมาใชQในพื้นท่ี ประกอบกับในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตQน้ัน
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มีศูนย5อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตQ (ศอ.บต.) เปbนหนYวยงานอำนวยการระดับพื้นท่ีจัดตั้งข้ึน

ตั้งแตYป� 2524 และไดQมีการปรับโครงสรQางใหมY ภายใตQพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดน

ภาคใตQ พ.ศ. 2553 โดยกำหนดใหQ ศอ.บต. เปbนสYวนราชการรูปแบบเฉพาะที่ไมYสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

มีบทบาทภารกิจท่ียึดหนQาที่ตามมาตรา 9 ตามพ.ร.บ. มีการใชQยุทธศาสตร5และนโยบายการบริหารและการ

พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตQเขQามาเปbนสYวนประกอบในการขับเคล่ือนงานในพ้ืนท่ี  

 จึงเปbนเรื่องนYาสนใจที่ควรมีการศึกษานโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตQ 

ในมิติดQานการพัฒนาอยYางเปbนรูปธรรม และชี้ใหQเห็นถึงชYองวYางการดำเนินงานของศอ.บต. ในการแกQไข

ปWญหาตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตQที่มีในหQวงป� 2561-2565 ซึ่งจากความ

จำเปbนขQางตQน จึงนำมาสูYการวิจัยคร้ังน้ี โดยมีวัตถุประสงค5ของการศึกษา คือ 

(1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห5ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใตQของศูนย5อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตQ ในมิติดQานการพัฒนา 

(2) เพื่อวิเคราะห5ปWญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใตQท่ีผYานมา ในมิติดQานการพัฒนา 

(3) เพื่อสังเคราะห5และเสนอแนะการปรับปรุงนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใตQ ในมิติดQานการพัฒนา 

 

ทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

แนวคิดยุทธศาสตร) (Strategy) และการวางแผนยุทธศาสตร) (Strategic Planning) 

แผนยุทธศาสตร5เปbนอีกหนึ่งกลไกสำคัญในฐานะเครื่องมือที่องค5การนำมาใชQประมวลสรุป ขQอมูล 

ระบุความเชื่อมโยงของนโยบายระดับชาติ ระดับกระทรวง จนถึงระดับองค5การ และมีการวาง ระบบติดตาม

ประเมินผลตามหลักการบริหารงานที่มุYงเนQนผลสัมฤทธิ์ เพื่อใหQหนYวยงานสามารถวางทิศทาง การทำงาน

อยYางเปbนระบบและสYงมอบคุณคYาการบริการไดQอยYางมีคุณภาพ (ประเสริฐ อินทร5รักษ5, 2563) โดย

ย ุทธศาสตร 5แบ Y งออกเป bน  3 ระด ับ ค ือ  (1) ย ุทธศาสตร 5 ระด ับองค 5กร (Corporate Strategy)  

(2) ยุทธศาสตร5ระดับธุรกิจ (Business Strategy) (3) ยุทธศาสตร5ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 

(วรางคณา ผลประเสริฐและคณะ, 2554 อQางถึงใน ฮาริด เวชสิทธ์ิ, 2558) และระดับยุทธศาสตร5ของ  

ประเทศไทยแบYงตามบทบาทเปbน 4 ระดับ ประกอบดQวย 1. แผนระดับนโยบายชาติ 2. แผนระดับ

ประสานงาน 3. แผนระดับปฏิบัติการ 4. แผนเฉพาะกิจ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหYงชาติ, 2547 อQางถึงใน อาริยา สิทธิวรรณวงศ5, 2550 ) 



 5 

 การวางแผนยุทธศาสตร5 (Strategic planning) หมายถึง กระบวนการวางแผนรวมขององค5กรท่ี

เกี่ยวขQองกับการพัฒนา และการจัดทำแผนงานอนาคตขององค5กร ซึ่งเปbนกระบวนการที่จะตQองคำนึงถึง

องค5ประกอบดQานสภาพแวดลQอมภายนอก (Kotler & Murply, 1981 อQางถึงใน นพดล นิ่มสุวรรณ, 2559) 

โดยการกำหนดวิธีปฏิบัติงานของการจัดการเชิงยุทธศาสตร5จะตQองมีการวางแผนยุทธศาสตร5 (Strategic 

planning) ซึ่งการจัดทำแผนยุทธศาสตร5อาจจะแบYงออกเปbน 3 ระยะ คือ 1. แผนยุทธศาสตร5ระยะยาว 

(ประมาณ 10 ป�ขึ ้นไป) 2. แผนยุทธศาสตร5ระยะกลาง (ประมาณ 5-7 ป�) 3. แผนยุทธศาสตร5ระยะส้ัน 

(ประมาณ 1-4 ป�) (ชYวงโชติ พันธุเวช, 2552 อQางถึงใน นพดล น่ิมสุวรรณ, 2559) 

 

แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะและการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

นโยบายสาธารณะ 

นโยบายสาธารณะ เปbนสิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำหรือไมYกระทำ และมีวัตถุประสงค5ใหQกิจกรรมท่ี

เลือกที่จะกระทำบรรลุตามเป�าหมาย (Dye, 1984 อQางถึงใน พิทักษ5สิทธ์ิ ชีวรัฐพัฒน5, 2559) เปbนผลผลิต

ของระบบการเมือง ประชาชนทุกคนจะไดQรับผลกระทบไมYทางใดก็ทางหนึ่งจากนโยบายสาธารณะของ 

รัฐเสมอ (สมบัติ ธำรงธัญวงศ5, 2557 อQางถึงใน สุภาค5พรรณ ตั้งตรงไพโรจน5, 2561) โดยกระบวนการ

นโยบายสาธารณะประกอบดQวยหลายขั้นตอนที่จะตQองดำเนินผYานไปตามลำดับขั้น เปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิต

ทั่วไปที่มีชYวงวงจรชีวิต (Life-Cycle) สามารถจำแนกลำดับขั้นตอนหรือชYวงวงจรชีวิตนโยบายออกไดQคือ  

1) ขั ้นตอนการกYอตัวของนโยบาย (Policy Formulation) 2) ขั ้นตอนการกำหนดนโยบาย (Policy 

Formulation) 3) ข้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) และ 4) ข้ันตอนการตYอเน่ือง 

การทดแทน และการสิ ้นส ุดนโยบาย (Policy Maintenance, Succession & Termination) (ทศพร  

ศ ิร ิส ัมพ ันธ5 , 2539: 122-124 อ Qางถ ึงใน พ ิชญา ว ิ ทูรก ิจจา ,  2562) โดยการนำนโยบายไปปฏิบ ั ติ  

จะประกอบดQวย 4 องค5ประกอบ คือ 1) นโยบายในอุดมคติเปbนสิ่งที่ถูกกำหนดออกมาจากอุดมการณ5ของ 

ผูQกำหนดนโยบายอยYางมีแบบแผน 2) กลุYมเป�าหมายของนโยบาย คือผูQที่ถูกกำหนดใหQตQองปรับตัวตามท่ี

นโยบายไดQกำหนดไวQ ซึ่งอาจเปbนบุคคลในองค5การ หรือกลุYมที่ไดQรับผลกระทบจากนโยบาย 3) องค5การที่นำ

นโยบายไปปฏิบัติ คือหนYวยงานที่รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติซึ่งสYวนใหญYจะเปbนหนYวยงานหนึ่งใน

องค5การของรัฐบาล 4) ปWจจัยแวดลQอมของนโยบาย ปWจจัยสภาพแวดลQอมภายนอกเปbนปWจจัยที่สามารถมี

อิทธิพลหรือไดQรับอิทธิพลจากการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Smith, 1973: 202-205 อQางถึงใน ธันภัทร  

โคตรสิงห5, 2556) 
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แนวคิดความม่ันคงแหLงมาตุภูมิ (Homeland Security Strategy 

แนวคิดเรื่องความมั่นคงแหYงมาตุภูมิมีการพัฒนาในชYวงทศวรรษที่ผYานมา ความมั่นคงแหYงมาตุภูมิ

เปbนแนวคิดที่เกิดขึ ้นอยYางเรYงดYวนโดยการโจมตีของผูQกYอการรQายของเหตุการณ5 9/11 (Reese, 2013)  

โดยความหมายของ ความมั่นคงแหYงมาตุภูมิ ยังคงเปbนคำนิยามหลักดQานความมั่นคงแหYงชาติของอเมริกา 

สำหรับความพยายามระดับชาติเพ่ือใหQแนYใจวYามาตุภูมิน้ันปลอดภัย ม่ันคง และมีความยืดหยุYนตYอการกYอการ

รQายและอันตรายอื่นๆ ความมั่นคงแหYงมาตุภูมิเปbนสYวนยYอยของความมั่นคงของชาติและทั้งคูYเชื่อมโยงกัน

อยYางแยกไมYออก ความมั่นคงของชาติคือการรักษาความปลอดภัยและการป�องกันประเทศ รวมทั้งพลเมือง 

เศรษฐกิจ และสถาบันตYางๆ ซึ่งถือเปbนหนQาที่ของรัฐบาล (United States Environmental Protection 

Agency, 2022) 

 

แนวคิดการจัดการความขัดแยoง (Conflict Management) 

ความขัดแยQงเปbนสถานการณ5ที่บุคคลหรือกลุYมบุคคลตั้งแตYสองคนขึ้นไปพยายามยืนยันในสิ่งที่พวก

เขาคิดหรือเชื่อวYาพวกเขาไมYสามารถประนีประนอมความขัดแยQงทั้งหมดไดQ ความขัดแยQงเปbนเรื่องปกติเมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ ้น บางสYวนตQองการการเปลี่ยนแปลง แตYบางสYวนไมYเห็นดQวย (Howard, 2004) 

นอกจากน้ีความขัดแยQงมักมีคุณลักษณะบางประการรYวมกันหรือใกลQเคียงกัน คือความขัดแยQงเปbน

สถานการณ5ที่เกิดความขัดกัน ไปดQวยกันไมYไดQในเรื่องของเป�าหมาย คYานิยม การแสดงความชื่อ การแยYงชิง

ผลประโยชน5 การไมYลงรอยกันดQานความตQองการ ความสนใจ การรับรูQ การตีความ และการแสดงความรูQสึกใน

ดQานลบ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และเหมือนขวัญ เรณุมาศ, 2560) โดยมีการเสนอวิธีการจัดการกับความ

ข ัดแย Qงไว Q  3 ว ิธ ีค ือ 1) การเอาชนะ (domination) 2) การประน ีประนอม (compromise) และ  

3) การบูรณาการ (integration) (Mary Follett, 1972 อQางถึงใน ศาศวัต เพYงแพ, 2543) 

 

 แนวคิดวLาดoวยการบริหารกิจการบoานเมืองแบบรLวมมือกันหลายภาคสLวน (Collaborative 

Governance) 

 การบริหารกิจการบQานเมืองแบบรYวมมือกันหลายภาคสYวน เปbนรูปแบบการบริหารที่มีลักษณะ 

บางประการรYวมกับรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐในลักษณะอื่น ๆ ที่มีเป�าหมายเพื่อดึงตัวแสดงภาคสYวน

อื่น ๆ ใหQเขQามารYวมในกระบวนการบริหารงานของภาครัฐมากขึ้น องค5ประกอบของกระบวนการบริหาร

กิจการบQานเมืองแบบรYวมมือกันหลายภาคสYวน มีองค5ประกอบสำคัญ  6 ประการ คือ (1) การริเร่ิมความ

รYวมมือ 2) ตัวแสดงท่ีเก่ียวขQอง 3) การแสดงบทบาท ภาคีท่ีเขQามามีสYวนรYวม 4) การจัดโครงสรQางการทำงาน 
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5) การตัดสินใจ 6) เป�าหมายของการทำงานรYวมกัน (Ansell and Gash, 2008 อQางถึงใน วสันต5  

เหลืองประภัสและคณะ, 2559) 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวขoอง 

 ดQานยุทธศาสตร5 การนำนโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใตQ มีการศึกษาของ

หลายนักวิจัยท่ีเก่ียวกับดQานน้ี ไดQแกY พิชญเดช โอสถานนท5 (2555)  พบวYาการเปล่ียนแปลงท่ีเปbนแรงผลักดัน

ใหQนโยบายเปลี่ยนมากที่สุด คือกระแสการเมืองอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ  

ชินวัตร โดยการรัฐประหารเม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2549 เปbนจุดเปล่ียนสำคัญในการดำเนินนโยบายการแกQไข

ปWญหาจังหวัดชายแดนภาคใตQ และกระบวนการกำหนดนโยบายการจัดตั้ง ศอ.บต. ซ่ึงณัฐรดา ศิลป£อุดม 

และอัญชนา ณ ระนอง (2562) พบวYา 1) มีทั้งหมด 6 ปWจจัยที่สYงผลตYอการดำเนินงาน ไดQแกY ดQานเศรษฐกิจ 

ดQานสังคม ดQานศาสนา ดQานการศึกษา ดQานความมั่นคง ดQานสิทธิมนุษยชนและการตYางประเทศ 2) ปWญหา

และอุปสรรค (1) บุคลากรที่ไมYเพียงพอ การที่ ศอ.บต. มีหนYวยงานภายในที่มาก อันเนื่องมากจากการยึดเอา

ตามภารกิจของ ศอ.บต.ที่กำหนดไวQใน พ.ร.บ. ทำใหQเกิดการแบYงหนYวยงานภายในท่ีมากเกินความจำเปbน (2) 

จำนวนหนYวยงานภายใน ในปWจจุบันโครงสรQางภายในของ ศอ.บต. มีจำนวนมากเกินไป อีกทั้งทนาย เพิ่มพูน 

(2561) พบวYาในการติดตามการขับเคลื่อนนโยบายดQานทรัพยากรที่ใชQเพียงพอแตYยังขาดความสมดุลระหวYาง

ดQานความมั่นคงและการพัฒนา ดQานเสQนทางนโยบายมีความเชื่อมโยงและเหมาะสมดQานกระบวนการและ

กลไกสอดคลQองกันแตYยังบูรณาการไมYสมบูรณ5 ดQานภาคีไดQรับความรYวมมือดีขึ้นจากประชาชน ภาคประชา

สังคม เอกชน และตYางประเทศ การสิ้นเปลืองยุทโธปกรณ5และงบประมาณมีแนวโนQมสูงขึ้น และในการ

ติดตามผลลัพธ5 มีระดับความพึงพอใจอยู Yในระดับ“ปานกลาง”ทั ้งในดQานการบรรลุว ัตถุประสงค5  

ความเทYาเทียม และเสรีภาพ อุปสรรคที่สำคัญคือ การบูรณาการใหQการจัดสรรทรัพยากรมีสัดสYวนดQานความ

ม่ันคงและการพัฒนาท่ีเหมาะสมภายใตQสถานการณ5ท่ีเปล่ียนแปลงอยYางรวดเร็ว รวมท้ังบูรณาการกลไกความ

มั่นคงและการพัฒนา และอุปสรรคจากการที่ตYางประเทศ องค5การระหวYางประเทศ หรือภาคประชาสังคม

อาจถูกขบวนการใชQเปbนเครื่องมือในการตYอสูQทางการเมืองไดQ และธัญญา อนุวัตรยรรยง (2563) พบวYา 

ผลการจัดลำดับปWจจัยทางการบริหารที ่สำคัญ 3 ลำดับแรก คือ ปWจจัยความรู Qความสามารถ (Skill)  

มีความสำคัญเปbนลำดับแรกเทYากับปWจจัยบุคลากร (Staff) รองลงมาเปbนปWจจัยคYานิยมรYวม (Shared Values) 

และปWจจัยกลยุทธ5 (Strategy) ตามลำดับ 

 ดQานการจัดการความขัดแยQง จากการศึกษาของติณณภพ เตียวเจริญกิจ (2562) พบวYาสันติ

วิธีถูกบรรจุในนโยบายความมั่นคงมากวYา 17 ป�แตYพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของนโยบายในการแกQไข

ปWญหาจังหวัดชายแดนภาคใตQที่เปbนสันติวิธีขึ้นอยูYกับแนวทางการแกQไขปWญหาของแตYละรัฐบาลและผูQนำ
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ประเทศ ปWญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนสันติวิธีในนโยบายฯ คือความรุนแรงทางโครงสรQางและ

วัฒนธรรมที่ฝWงรากอยูYในระดับองค5กรและระดับกลไกปฏิบัติการของเจQาหนQาที่รัฐ ในขณะท่ีสุชาติ มั่นคง

พิทักษ5กุล, สมบัติ ธำรงธัญวงศ5, ประพนธ5 สหพัฒนา และศรีสมภพ จิตร5ภิรมย5ศรี (2559) พบวYาการแกQไข

ปWญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใตQ มีปWญหาในเรื่องของการบูรณาการองค5รวมของหนYวยงานท่ีเก่ียวขQองยังขาด

ประสิทธิภาพ ดังนั้นการแกQไขดังกลYาวจึงตQองใชQแนวคิดเขQาใจ เขQาถึง พัฒนา การเมืองนำทหาร และอำนาจ 

สัญญากุล (2561) พบวYาผูQนำมีทัศนคติวYา จำเปbนอยYางยิ่งที่พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตQควรมีรูปแบบการ

กระจายอำนาจมากข้ึนดQวยโครงสรQางการปกครองท่ีมีลักษณะของพ้ืนท่ีภายใตQกฎหมายของประเทศไทย 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 เปbนงานวิจัยที่ใชQระเบียบการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เก็บขQอมูล

จากเอกสารต Yางๆท ี ่ เก ี ่ยวข Qองก ับนโยบายการบร ิหารและการพ ัฒนาจ ังหว ัดชายแดนภาคใตQ   

ของศูนย5อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตQ ในดQานของการพัฒนา การจัดการปWญหาความขัดแยQง 

การนำนโยบายไปปฏิบัติและงานวิจัยที่เกี่ยวขQอง รวมทั้งการสัมภาษณ5เชิงลึก และแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิใน

การติดตามความกQาวหนQาการดำเนินงาน ทั้งหมด 28 คน โดยเกณฑ5คัดเลือกผูQใหQขQอมูลหลัก ประกอบดQวย 

1) ผูQบริหารและเจQาหนQาที่ศูนย5อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตQ จำนวน 12 คน 2) ผูQบริหารหรืออดีต

ผูQบริหารและเจQาหนQาที่ผูQปฏิบัติของสำนักงานสภาความมั่นคงแหYงชาติ จำนวน 3 คน 3) ผูQบริหารหรืออดีต

ผูQบริหารและเจQาหนQาที่ผูQปฏิบัติของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร/ภาค 4 สYวนหนQา 

จำนวน 3 คน 4) ผูQบริหารระดับจังหวัดหรือผูQปฏิบัติงานที่เกี่ยวขQองของแตYละจังหวัด ใน 4 จังหวัดชายแดน

ภาคใตQ สังกัดกรมการปกครอง จำนวน 7 คน และ 5) สมาชิกสภาผูQแทนราษฎรที่มีภูมิลำเนาอยูYในจังหวัด

ชายแดนภาคใตQ จำนวน 3 คน โดยทำการตรวจสอบขQอมูลแบบสามเสQา วิเคราะห5ขQอมูลดQวยการหารูปแบบของ

ขQอความเพื่อจัดกลุYมขQอความที่เนื้อหาหรือนัยยะ ความหมายที่คลQายคลึงกัน ใชQเทคนิคในการเก็บรวบรวม

ขQอมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ5เชิงลึก และในสYวนของแบบแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิในการติดตาม

ความกQาวหนQาการดำเนินงาน ใชQการวิเคราะห5ขQอมูลสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคYาเฉล่ียของขQอมูล 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุป โดยแยกรายประเด็นไดQ ดังน้ี 

1. ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตo  

มิติดoานการพัฒนา 
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ภาพรวมของการดำเนินงานมีความกQาวหนQา ครอบคลุม และตอบโจทย5วัตถุประสงค5ของนโยบาย แตYก็

ยังมีบางสYวนที่ยังไมYกQาวหนQาและตอบโจทย5นโยบายเทYาที่ควร ประกอบกับผลการสำรวจความคิดเห็นสอดคลQอง

กับผลการสัมภาษณ5เชิงลึกที่มีการระบุวYาภารกิจบางอยYางในดQานเหลYานี้ก็มีความกQาวหนQาและตอบโจทย5

นโยบายของ ศอ.บต. แตYบางภารกิจก็ยังไมYกQาวหนQาและยังไมYตอบโจทย5นโยบายเทYาที่ควร ดังคำสัมภาษณ5

ตYอไปน้ี 

“...ครบถQวน เพราะวYาเราใชQแผนชาติเปbนตัวหลัก แลQวมาเอาแผนการเติมเต็มเสนอใหQกับ 5 

จังหวัดท่ีเปbนการไปป«ดชYองวYางของแผนของจังหวัดที่ไมYสามารถดำเนินการไดQ แลQวที่เราตั้งโจทย5คือครบทุก

มิติ ทางสังคม เศรษฐกิจ สYวนดQานความมั่นคง ถQาความมั่นคงตQองการจะพัฒนาดQานไหน เชYน ดQานของการ

บาดเจ็บ เรื่องของการเยียวยา เราก็จะดำเนินการตามกับสิ่งที่เกิดขึ้นจากผลกระทบจากงานของความมั่นคง

เขQามาดQวย แลQวพอดีวYาเรื่องหลักของศอ.บต. เราจะเนQนเรื่องของมิติของการเยียวยา ถือเปbนเรื่องที่รัฐบาลใหQ

ความสำคัญ ก็คิดวYาครบถQวน” 

         (ผูQใหQขQอมูลหลักคนท่ี 14, สัมภาษณ5) 

 “...5 ป�ที่ผYานมา บทบาทของ ศอ.บต. ในดQานการพัฒนายังมองวYา เปbนการปฏิบัติการ   

ในลักษณะของงานฟWงก5ชันของหนYวยงานราชการปกติอยูY ยังไมYคYอยเดYนชัดในเรื่องของ Mega Project ที่จะ

เปbน ใหQเกิด Impact ในภาพรวมของ 3 – 4 จังหวัดชายแดนภาคใตQ เลยเห็นวYาทำซ้ำซQอนกับ หนYวยงานปกติ 

ศอ.บต. นYาจะมี Project ท่ีใหญYที่หนYวยงานฟWงก5ชันไมYมีกำลัง หรือวYาเชื่อมโยงหนYวยงานฟWงก5ชันใหQเกิด

ผลลัพธ5ที่ไดQเกื้อหนุนใหQกับหนYวยงานเหลYานี้มากกวYาทำเอง ถือวYาการทำงานยังตอบโจทย5แตYวYามันก็ซับซQอน

กับหนYวยงานปกติ ก็อาจจะดูแรงไป คือถQาไมYมี ศอ.บต. ก็มีคนทำอYะ”  

     (ผูQใหQขQอมูลหลักคนท่ี 10, สัมภาษณ5)         

เมื่อประเมินเปbนรายดQาน พบวYา ดQานอำนวยความเปbนธรรมและเยียวยาผูQไดQรับผลกระทบไดQรับ

คYาเฉลี่ยความกQาวหนQาระดับมาก (x"  = 4.08) ซึ่งเปbนระดับสูงสุดจากการดำเนินงานทั้ง 4 ดQาน สอดคลQองกับ

ผลการสัมภาษณ5เชิงลึกท่ีมองวYาดQานน้ีประสบความสำเร็จมากท่ีสุด ดังคำสัมภาษณ5 

“...เรื่องท่ีประสบความสำเร็จ และนYาจะเปbนภารกิจหลักของ ศอ.บต. ดำเนินการอยูY ก็คง

เปbนเรื่องของการเยียวยา เพราะการดำเนินงานเยียวยาของ ศอ.บต. เปbนการดำเนินงานครบทุกขั้นตอนและ

นYาจะเปbนหนYวยงานหลักในการแกQไขปWญหาเยียวยาหลักของจังหวัด ศอ.บต. ไดQรับมาจากสำนักงานปลัด

สำนักนายกรัฐมนตรีต้ังแตYตQน” 

  (ผูQใหQขQอมูลหลักคนท่ี 12, สัมภาษณ5) 

รองลงมา คือ ดQานเศรษฐกิจไดQคะแนนความกQาวหนQาระดับปานกลาง (x" = 3.21) สอดคลQองกับ 

ผลการสัมภาษณ5เชิงลึกท่ีมองวYาดQานน้ีประสบความสำเร็จมากท่ีสุด ดังคำสัมภาษณ5 
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“...เศรษฐกิจทุกอยYางกำลังทำ ซึ ่งตอนนี ้ตามแผนหมายถึงการดำเนินงานตามระยะ 

ที่ 1 มีเมืองตQนแบบ สามเหลี่ยมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เกิดขึ้นตามนโยบาย และศอ.บต. ก็ทำทันที คืออันนี้ทำ

แลQวสำเร็จตามนโยบาย พอมีเมืองตQนแบบก็จะมีการลุงทุน การคQาอ่ืนๆ เศรษฐกิจมันก็จะดีข้ึน” 

  (ผูQใหQขQอมูลหลักคนท่ี 22, สัมภาษณ5) 

ดQานสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนาไดQรับคะแนนความกQาวหนQาระดับปานกลาง (x" = 3.14)   

เปbนความกQาวหนQาลำดับสาม จากทั้ง 4 ดQานสอดคลQองกับผลการสัมภาษณ5เชิงลึกที่มองวYาดQานนี้ประสบ

ความสำเร็จมากท่ีสุด ดังคำสัมภาษณ5 

“...ดQานสังคมพุว ัฒนธรรมมันไมYช ัด คือวันนี ้ท ุกคนจะไปดQานสังคมพหุว ัฒนธรรม  

ไปเนQนดูเรื่องศาสนาซึ่งมันไมYใชY ตQองดูลึกในเรื่องความเปbนมาของพื้นที่ รากวัฒนธรรมตYาง ๆ แตYไมYใชYไปทำ

ใหQศาสนาใดศาสนาหน่ึงมีภาพท่ีชัดเจนมากขึ้น ไมYควรเอาเงินของภาษีของคนสYวนหน่ึงไปใหQอีกคนสYวนหน่ึงท่ี

เปbนเรื่องสYวนตัว ทำแลQวใหQเกิดความสามัคคี หรือเกิดในความรักชาติ หรือซาบซึ้งในรสพระธรรมขQอปฏิบัติ

ของแตYละศาสนา ซ่ึงมันไมYใชY มันตQองทำเองเร่ืองแบบน้ี สูQเอาเงินตรงน้ันไปพัฒนาคนดีกวYา” 

   (ผูQใหQขQอมูลหลักคนท่ี 5, สัมภาษณ5) 

สุดทQายดQานการศึกษาไดQรับคะแนนความกQาวหนQาระดับปานกลาง (x" = 2.77) ซึ่งเปbนระดับคะแนน

ต่ำท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับดQานอ่ืน ๆ  สอดคลQองกับผลการสัมภาษณ5เชิงลึก ดังน้ี 

“...เรื่องการศึกษาเราไมYไดQมุYงไปสYงเสริมการศึกษาแบบความเปbนเลิศโดยตรง คือเมื่อกYอน

จะมีสำนักศึกษา แตYตอนนี้ไมYมีแลQวและเรามีศูนย5ขับเคลื่อนการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใตQมาทำหนQาท่ี

หลักตรงน้ีดQวย นYาจะชYวงต้ังแตYป� 2562 เปbนตQนมา” 

  (ผูQใหQขQอมูลหลักคนท่ี 22, สัมภาษณ5) 

สามารถสรุปไดQดังภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การดำเนินงานของ ศอ.บต. ในหQวงป� 2561 - 2565 
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2. ป|ญหาหรือชLองวLางในการดำเนินงานของศูนย)อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตo 

ปWญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน พบวYา การขาดการบูรณาการทั ้งในหนYวยงานและระหวYาง

หนYวยงาน บทบาท ศอ.บต.ที่ทำซQอนกับหนYวยงานอื่นในพื้นที่ ขาดการวางระบบขั้นตอนที่ชัดเจนในการ

ทำงาน ดำเนินงานที่ผิดบทบาท มีการทำงานในลักษณะที่สนองนโยบายทางการเมืองมากไป การมีคำสั่งของ 

คสช. มาควบคุมกำกับการทำงานในพื้นที่ การคัดเลือกผูQเขQามาปฏิบัติงานในพื้นที่ที่ไมYเขQาใจบริบทพื้นท่ี

ปWญหาโควิด - 19  และเหตุการณ5ความไมYสงบในพื ้นที ่จ ังหวัดชายแดนภาคใตQท ี ่ย ังคงดำเนินอยูY  

ดังคำสัมภาษณ5 

“...การบูรณาการยังตQองทำใหQเกิดการบริการครบถQวนทุกระดับ ตอนนี้จุดเดYน ศอ.บต.

บริการไดQอยYางใกลQชิดและตYอเนื่องระดับพื้นที่ แตYยังขาดการบูรณาการครบทุกหนYวยงาน มีบูรณาการไดQ

อยYางใกลQชิดและตYอเนื่องในพื้นที่หนYวยงานที่เกี่ยวขQองกับกิจกรรม แตYยังไมYบูรณาการกับสYวนจังหวัด ยังขาด

การทบทวนการทำงาน ตYอมาคือมาการกำหนดประเด็นงานที่จะตQองลงพื้นที่ใหQเหมาะสมสอดคลQองกับ

กิจกรรมท่ี ศอ.บต. รับผิดชอบ  และตQองเช่ือมโยงกับกระทรวงตYาง ๆ สYวนกลาง”  

         (ผูQใหQขQอมูลหลักคนท่ี 2, สัมภาษณ5) 

“...คิดวYา ศอ.บต.บริหารงานไดQยากเน่ืองจากฐบาลใหญYเปbนทหารในขณะท่ีรัฐบาลพ้ืนท่ี คน

ดูแลพ้ืนท่ีโดยสYวนใหญYก็เปbนทหาร เพราะฉะน้ันก็ยังมีเรื่องบางเรื่องท่ียังไมYสามารถทำไดQอยYางเต็มท่ี การปลด

ล็อคบางเรื่อง จากคำสั่งคสช. เดิม เชYน คำสั่งท่ี 98/2557คำสั่งท่ี 14/2559 หรือ 57/2559 ก็จะเปbนเรื่องท่ี

ชYวยใหQทางศอ.บต.และสYวนราชการในพ้ืนท่ีงานท่ีเก่ียวขQองกับเร่ืองของกฎหมายความม่ันคงไดQมากข้ึน” 

                      (ผูQใหQขQอมูลหลักคนท่ี 28, สัมภาษณ5) 

สามารถสรุปไดQดังภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ปWญหาหรือชYองวYางในการดำเนินงานของศูนย5อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตQ 
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3. ขoอเสนอแนะในการดำเนินนโยบายและภารกิจของศูนย)อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใตo 

ศอ.บต. ควรแสดงบทบาทการเปbนผูQหนุนเสริม เติมเต็ม ตYอยอด งานที่หนYวยงานอื่น ๆ ในพื้นท่ี  

รวมถึงการบูรณาการกับหนYวยงานที่เกี่ยวขQองใหQเกิดประโยชน5สูงสุด เนQนการทำงานในโครงการขนาดใหญY

มากกวYาโครงการขนาดเล็ก สามารถเปbนแหลYงขQอมูลทางวิชาการ ทำงานพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ใหQ

ความสำคัญกับการมีสYวนรYวมของประชาชนในพ้ืนท่ี และควรเสนอการจัดทำนโยบายดQวยการนำปWญหาความ

ตQองการจากพ้ืนท่ีสะทQอนสูYเบ้ืองบนในลักษณะ Bottom Up มากย่ิงข้ึน 

“...ศอ.บต.ตQองปรับโครงสรQางภายในใหQมีความเปbนเอกภาพ ขQอท่ีหน่ึง ขQอท่ีสองศอ.บต.ตQอง

ปรับภารกิจตัวเองใหQตรงกับสิ่งที่กฎหมายใหQมา ชัดเจนมาก กฎหมายที่ใหQมากี่ขQอ บริบทจะตQองทำปWจจัย

ภายในองค5กร ใหQตอบสนองตYอคน แลQวใชQปWจจัยเรื่องของการพัฒนายุทธศาสตร5สรQางความรYวมมือกับองค5

ภาคี เพราะศอ.บต.ไมYสามารถใชQกฎหมายบังคับบัญชากับหนYวยงานขQางนอกไดQ ศอ.บต.สามารถใชQในเรื่อง

ของการสรQางความรYวมมือ การใชQยุทธศาสตร5เปbนเคร่ืองมือกลไกในการขับเคล่ือน รวมท้ังองค5ความรูQรอบขQาง”  

(ผูQใหQขQอมูลหลักคนท่ี 26, สัมภาษณ5) 

สามารถสรุปไดQดังภาพท่ี 3 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ขQอเสนอแนะในการดำเนินนโยบายและภารกิจของศูนย5อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตQ 
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การอภิปรายผล 

การดำเนินงานของศอ.บต. ในเรื่องของการตอบโจทย5วัตถุประสงค5ตามนโยบายการบริหารและการ

พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตQ มิติดQานการพัฒนา ภาพรวมของการดำเนินงานมีความกQาวหนQา ครอบคลุม และ

ตอบโจทย5วัตถุประสงค5ของนโยบาย แตYก็ยังมีบางสYวนที่ยังไมYกQาวหนQาและตอบโจทย5นโยบายเทYาที ่ควร   

โดยความสำเร็จรายดQานที่ ศอ.บต.ดำเนินการนั้น สามารถเรียงลำดับไดQจากการดำเนินงานที่ประสบสำเร็จ

มากที ่ส ุดคือ ดQานอำนวยความเปbนธรรมและเยียวยาผู QไดQร ับผลกระทบ ดQานเศรษฐกิจ ดQานสังคม 

พหุวัฒนธรรมและศาสนา และดQานการศึกษา ตามลำดับ ในสYวนงบประมาณการดำเนินงานของศอ.บต.  

สYวนใหญYมีความคุQมคYาตYอการใชQงบประมาณ และสYวนหนึ่งมองวYาไมYมีความคุQมคYาตYอการใชQงบประมาณ

เนื่องจากไมYตรงวัตถุประสงค5ของนโยบายฯ และทนาย เพิ่มพูน (2561) ไดQศึกษาการติดตามนโยบายการ

บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตQพ.ศ. 2555 – 2557 พบวYาในการติดตามผลผลิตเหตุการณ5

ความรุนแรง การสูญเสียประชากรและเจQาหนQาที่ความมั่นคงมีแนวโนQมลดลง สYวนการสิ้นเปลืองยุทโธปกรณ5

และงบประมาณมีแนวโนQมสูงขึ้น และในการติดตามผลลัพธ5 มีระดับความพึงพอใจอยูYในระดับ“ปานกลาง”

ทั้งในดQานการบรรลุวัตถุประสงค5 ความเทYาเทียม และเสรีภาพ นอกจากน้ียังสอดคลQองกับณัฐรดา ศิลป£อุดม 

และอัญชนา ณ ระนอง (2562) ศึกษาการศึกษาโครงสรQางและการดำเนินงานของศูนย5อำนวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใตQ ในชYวงยุทธศาสตร5ดQานการพัฒนาจังหวัดชายแดนใตQ ป� 2558-2560 พบวYามีทั้งหมด 

6 ปWจจัยที่สYงผลตYอการดำเนินงาน ไดQแกY ดQานเศรษฐกิจ ดQานสังคม ดQานศาสนา ดQานการศึกษา ดQานความ

ม่ันคงดQานสิทธิมนุษยชนและการตYางประเทศ 

ในสYวนของปWญหาและชYองวYางในเรื่องของการดำเนินงาน ประกอบดQวย บทบาทการทำงานของ 

ศอ.บต. นโยบายการบริหารงานของ ศอ.บต. กระบวนการทำงานของ ศอ.บต. ขQอจำกัดของระเบียบ 

กฎหมายหรือการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.ของ ศอ.บต. บุคลากรผูQปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใตQและ

เหตุการณ5ความไมYสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตQ สอดคลQองกับงานวิจัยของณัฐรดา ศิลป£อุดม และอัญชนา 

ณ ระนอง (2562) ศึกษาการศึกษาโครงสรQางและการดำเนินงานของศูนย5อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใตQ ในชYวงยุทธศาสตร5ดQานการพัฒนาจังหวัดชายแดนใตQ ป� 2558-2560 พบวYา ปWญหาและอุปสรรค คือ 

(1) บุคลากรที่ไมYเพียงพอ การที่ ศอ.บต. มีหนYวยงานภายในที่มาก อันเนื่องมากจากการยึดเอาตามภารกิจ

ของ ศอ.บต.ที่กำหนดไวQใน พ.ร.บ. ทำใหQเกิดการแบYงหนYวยงานภายในที่เยอะเกินความจำเปbน (2) จำนวน

หนYวยงานภายใน ในปWจจุบันโครงสรQางภายในของ ศอ.บต. มีจำนวนเยอะเกินไป ประกอบกับการศึกษาของ

ศิริพร ศรีอ่ำดี (2559) ศึกษาการนำแผนยุทธศาสตร5การพัฒนาไปปฏิบัติของเทศบาลตำบลบางเดื่อ อำเภอ

เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี : กรณีศึกษาดQานระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสรQางพื้นฐาน 

พบวYาปWญหาอุปสรรคในการนำแผนยุทธศาสตร5ไปปฏิบัติ คือปWญหาความรYวมมือจากสมาชิกเทศบาลดQวยกัน 
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ปWญหาความรYวมมือจากประชาชนในทQองถิ่น ปWญหาสมรรถนะของหนYวยงานที่นำโครงการไปปฏิบัติ ปWญหา

ระบบแนวทางไมYชัดเจน ปWญหาการเมืองเขQามาเก่ียวขQอง และปWญหาควบคุมประเมินผล 

การดำเนินบทบาทหรือภารกิจของศอ.บต. นั้น ผลการวิจัยพบวYา มีความเหมาะสมกับบริบทการ

ทำงานในพื้นที่ แมQวYาอีกสYวนหนึ่งยังมองวYาไมYมีความเหมาะสม ซึ่งเมื่อมองไปยังมิติการพัฒนาท่ี ศอ.บต. 

ดำเนินการอยูYมีความเห็นทั้งในสYวนของคือ เห็นควรใหQ ศอ.บต. ดำเนินการในมิติการพัฒนาตYอไปและไมYเห็น

ควรใหQ ศอ.บต. ดำเนินงานในมิติการพัฒนา สอดคลQองกับสุชาติ มั่นคงพิทักษ5กุล, สมบัติ ธำรงธัญวงศ5, 

ประพนธ5 สหพัฒนา และศรีสมภพ จิตร5ภิรมย5ศรี (2559) ศึกษาการแกQไขปWญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใตQ : 

นโยบาย กระบวนการ และ ผลลัพธ5 มีพบวYา มีปWจจัยใหมYที่จะทำใหQกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติของ

หนYวยงานศอ.บต. จะประสบความสำเร็จ คือ ปWจจัยดQานการสรQางคุณคYา (Value) และปWจจัยดQานการบริหาร

ความรูQสึก (Feeling Management และปWจจัยดQานคYานิยม (Popularity) ของชุมชนในพื้นที่ เปbนตQน ดังน้ัน

การแกQไขปWญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใตQ ใชQแนวคิดเขQาใจ เขQาถึง พัฒนา การเมืองนำทหาร การใชQกำลังป«ด

ลQอมอยYางกวQางขวาง ใหQสงวนการใชQอำนาจพิเศษ ใหQคำนึงถึงการใชQกฎอัยการศึกใชQเทYาที่จำเปbน มาตรการท่ี

ใชQไดQผล กระบวนการนิติทางวิทยาศาสตร5 เพื่อตรวจสอบผูQตQองหาไดQแมYนยำ ในขณะเดียวกันสรQางสภาวะ

แวดลQอม เกื้อกูลการพูดคุย ดูแลชาวบQานอยYางตYอเนื่อง เขQาใจการพัฒนาแนวคิดเขQาใจเขQาถึง พัฒนา ใหQใชQ

งบประมาณชYวยแกQปWญหาความไมYสงบในภาคใตQไมYใชYใชQงบประมาณเพ่ือสนองยุทธศาสตร5  

 

ขoอเสนอแนะท่ีไดoจากการทำวิจัยคร้ังน้ี   

  1) ศอ.บต. ควรมีการทบทวนการทำงานโดยเฉพาะบทบาทของการทำงานในรูปแบบ

อำนวยการในการหนุนเสริม เติมเต็ม ตYอยอด งานที่หนYวยงานอื่น ๆ ในพื้นที่ไมYสามารถทำไดQ สามารถบังคับ

ทิศทางการทำงานของหนYวยงานฟWงก5ชัน ปรับโครงสรQางภายในหนYวยงานใหQเหมาะสม และบทบาทการ

ทำงานไมYควรซ้ำซQอนกับหนYวยงานอื่น เพื่อเปbนประโยชน5ในการพัฒนาองค5กรและการสรQางการยอมรับตYอ

หนYวยงานและประชาชนในพ้ืนท่ี 

  2) การทำงานของ ศอ.บต. ควรผลักดันใหQเกิดการบูรณาการรYวมกันกับหนYวยงานฟWงก5ชันใน

พ้ืนท่ีอยYางแทQจริง 

  3) ศอ.บต. ควรเนQนเรื่องการมีสYวนรYวมของประชาชนในพื้นที่ ใหQประชาชนไดQมีสYวนรYวมใน

การตัดสินใจและสะทQอนปWญหา ความตQองการในรูปแบบ Bottom up ไมYใชY Top Down เพื่อเปbนสYวนหน่ึง

ในการนำมากำหนดนโยบายการทำงานของจังหวัดชายแดนภาคใตQ 
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