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บทคัดย่อ     

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส จ านวน 72 แห่ง 
โดยสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
การถดถอยของพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาสอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษายังพบว่า ปัจจัยช่องทาง
การสื่อสารกับประชาชน และปัจจัยความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract   
 The objectives of this research were to determine the efficiency level of land 
and building tax collection of local administrative organizations in Narathiwat Province, 
and to find out factors affecting the efficiency of land and building tax collection of 
local administrative organizations in Narathiwat Province. The sample group of this 
quantitative research was 72 local administrative organizations in Narathiwat Province. 
The research instrument was a questionnaire. The statistics used in data analysis were 
percentage, mean, frequency, standard deviation, and multiple regression analysis. The 
research found that the efficiency level of land and building tax collection of local 
administrative organizations in Narathiwat Province was at a high level. The study 
results also revealed that the communication channels with the public and the 
readiness of local administrative organizations affected the efficiency of land and 
building tax collection at a statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: The Efficiency of Land and Building Tax Collection, Land and Building Tax, 
Local Administrative Organization 

บทน า 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง ตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ ในการปกครองตนเอง ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ราชการที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด สามารถช่วยเหลือและให้ความสะดวกแก่ประชาชนได้รวดเร็ว
ที่สุด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีรายได้ เพ่ือจัดท างบประมาณรายจ่ายในการด าเนินงานแต่
ละปี จึงมีการกระจายอ านาจทางการคลังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดเก็บรายได้เองโดยไม่
ต้องส่งให้รัฐบาลส่วนกลาง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินงานได้อย่างอิสระ โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ มีรายได้จัดเก็บเองบางประเภทแตกต่างกัน เช่น เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบล มีการจัดเก็บภาษีที่เป็นรายได้ ได้แก่ ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ปัจจุบันมีการยกเลิกภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และบังคับใช้พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ซึ่งการจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์
ปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้ครบถ้วน ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขาดรายได้เป็นจ านวนมาก  

จากการปรับปรุงแนวทางการจัดเก็บภาษี เป็นการปฏิบัติงานในรูปแบบบูรณาการหลาย
หน่วยงาน ได้แก่ กรมที่ดิน ส านักงานที่ดินจังหวัด ส านักงานธนารักษ์พ้ืนที่จังหวัด และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบการจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
แต่ภายหลังจากที่ได้ประกาศใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวแล้ว เมื่อน ามาปฏิบัติเกิดประเด็นปัญหาต่าง ๆ 
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เช่น ระยะเวลาในการบังคับใช้ ความล่าช้าของการออกกฎหมายล าดับรอง ความไม่พร้อมของข้อมูล
ทะเบียนทรัพย์สิน และความไม่ชัดเจนของการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (วราภรณ์ ธรรมาภิสมัย 
และศิริศักดิ์ เหล่าจันขาม, 2563) รัฐประกาศใช้พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
และเริ่มจัดเก็บภาษ ีปี 2563 รวดเร็วเกินไป เจ้าหน้าที่และประชาชนยังขาดความเข้าใจในระบบการเสีย
ภาษี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ส าหรับกระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างที่มีหลายขั้นตอน ยังขาดเจ้าหน้าที่ที่มีความช านาญทั้งเรื่องกฎหมายและการใช้
โปรแกรมปฏิบัติการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX GIS , LTAX3000 หรือ LTAX Online) 
ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับฐานข้อมูลจ านวนที่ดินกับ
รายละเอียดของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดินไม่ตรงกัน (อ านวย สังข์ช่วย, 2564) ไม่สามารถติดต่อหาเจ้าของได้ 
อีกท้ังราคาประเมินที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมีความไม่แน่นอน ท าให้ไม่สามารถประเมินอัตราภาษีได้อย่าง
ถูกต้อง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งมีงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งงบประมาณส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น (ศิริพร สีสว่าง และ
สิทธิเดช สิริสุขะ, 2558) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะเก็บภาษีจาก
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากข้อมูลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ในปี 2564 ข้อมูล ณ วันที่ 27 มิถุนายน 
2565 รวมทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส สามารถจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างได้ จ านวน 3,811,516.21 บาท จากจ านวนเงินภาษีที่แจ้งประเมิน (ภ.ด.ส.6) 4,385,253.17 บาท 
โดยเงินภาษีที่ค้างช าระ จ านวน 573,736.96 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.08 ของจ านวนเงินภาษีที่แจ้ง
ประเมิน เมื่อพิจารณาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรายแห่ง ปรากฏว่าบางแห่งไม่มีจ านวนผู้เสียภาษี
ค้างช าระ แต่บางแห่งกลับมีจ านวนผู้เสียภาษีค้างช าระสูงเกินร้อยละ 50 ของจ านวนผู้เสียภาษีที่แจ้ง
ประเมินทั้งหมด เห็นได้ว่าแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสัดส่วนจ านวนผู้เสียภาษีค้างช าระแตกต่าง
กัน แสดงถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแตกต่างกันด้วย ดังนั้นจากข้อมูลการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของจังหวัดนราธิวาสข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นราธิวาส เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส 
 2. ท าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส 
 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาสและจังหวัดอ่ืนๆ สามารถน าผลการศึกษา
ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดหรือปรับปรุงแผนและนโยบายเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไปได้ 

การทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี  
 วิยะดา ดีสง่า (2554) ให้นิยามว่า ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี คือการจัดเก็บภาษีให้ได้เต็ม
เม็ดเต็มหน่วยหรือไม่มีการรั่วไหล โดยค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต้องน้อยกว่าเมื่อเทียบกับการน าไปใช้
ประโยชน์ด้านอ่ืน และการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพย่อมมีผลในด้านต่างๆ เช่น สนับสนุนให้ระบบ
ภาษีมีความเป็นธรรม รัฐมีรายได้มากข้ึน ลดภาระการขาดดุลและการใช้จ่ายในด้านต่างๆ มากยิ่งขึ้น  
 รุ้งไพลิน บุญหล้า (2563) นิยามว่า ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ประกอบด้วย 4 ด้าน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ด้านความถูกต้องครบถ้วน หมายถึง การจัดเก็บภาษีโดยเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ตามระเบียบและกฎหมายก าหนด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ
ประเมินค่าภาษีได้อย่างถูกต้องทุกประเภทภาษี มีการตรวจสอบความถูกต้องระหว่างข้อมูลที่มีกั บ
ทรัพย์สินจริง และมีการปรับปรุงข้อมูลผู้เสียภาษีให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
 2. ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน หมายถึง การจัดเก็บภาษีโดยค่าใช้จ่ายในการจ้าง
พนักงานในการจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี ค่าใช้จ่ายในการซื้อวัสดุอุปกรณ์ มีความ
คุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บ มีความคุ้มค่ากับงบประมาณ และค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภาษีมี
ความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บ 
 3. ด้านการจัดเก็บได้ตามเป้าหมาย หมายถึง การจัดเก็บภาษีโดยจัดเก็บภาษีได้ตาม 
งบประมาณการที่ตั้งไว้ รายได้ที่จัดเก็บภาษีที่ได้รับมากกว่าค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ จัดเก็บภาษีทัน
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  
 4. ด้านการตรวจสอบและติดตาม หมายถึง การจัดเก็บภาษีโดยมีการจัดท าทะเบียนคุมผู้ช าระ
ภาษี ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีการจัดท าหนังสือเตือนผู้ค้างช าระภาษี มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบประเมินกับทะเบียนคุมผู้ช าระภาษีและมีการรายงานผลการจัดเก็บ  ภาษีต่อ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารท้องถิ่น   
 ดังนั้นประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี หมายถึง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้
ครบถ้วน ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ งปลูกสร้างได้ครบถ้วนตามหนังสือ
แจ้งประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด การตรวจสอบติดตามเร่งรัดภาษีที่ค้างช าระสม่ าเสมอ รวมถึงความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย
กับงบประมาณ ซึ่งท าให้การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างมีประสิทธิภาพ 
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 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างให้มีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากหลากหลายปัจจัย ผู้วิจัยได้
รวบรวมแนวคิดทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรม โดยเลือกปัจจัยที่น่าสนใจมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
ได้แก่ ปัจจัยความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ช่อง
ทางการสื่อสารกับประชาชน และบทบาทผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.1 ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 ทฤษฎีความพร้อม ของ Downing and Thackrey (1971 อ้างถึงใน อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ 
และสุดาวดี มีเพ็ชรทาน, 2564) ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบของความพร้อม ได้แก่ 1. องค์ประกอบทาง
กาย (Physical Factors) คือ ความพร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม 2. องค์ประกอบทาง
สติปัญญา (Intellectual Factors) คือ ความพร้อมด้านสติปัญญาโดยทั่วไป ความสามารถในการรับรู้
ความสามารถในการคิดอย่างมี เหตุผล ความสามารถในการตัดสินใจ และคิดเพ่ือแก้ปัญหา   
3.องค์ประกอบด้านอารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotion, Motivational and Personality 
Factors) คือความมั่นคงทางอารมณ์และความต้องการที่จะเรียนรู้ตลอดจนความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
ท างาน และ4. องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) คือสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางสังคม การวางระบบ ขั้นตอนในการท างาน ตลอดจนการจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงาน อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ และสุดาวดี มีเพ็ชรทาน (2564) จึงนิยาม ความพร้อม หมายถึง การ
เตรียมตัวในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินกิจกรรม โดยใช้ความรู้และทักษะ เพ่ือท ากิจกรรมการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น ประกอบด้วยความพร้อมทางด้านกายภาพ ด้าน
สติปัญญา ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีความพร้อมส าหรับการด าเนินการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมี
ความระเอียดรอบคอบและท าความเข้าใจกับกฎหมายตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
และมีข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินครบถ้วน ใช้ประเมินภาษี รับบริการช าระภาษี เร่งรัด 
ติดตาม ได้สะดวกรวดเร็วขึ้น และควรมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการใช้แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของ
กองคลัง เพื่อใช้เป็นข้อมูลและเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ชาติ งามจันทร์, 2561) แต่ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่มี
ความสามารถในการด าเนินการที่แตกต่างกันทั้งในด้านของบุคลากร งบประมาณ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ระยะเวลา อาทิ บุคลากรที่ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีมีน้อยและไม่มีความช านาญเรื่องกฎหมายดังกล่าว  
ซึ่งองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่ง มีขนาดเล็กอาจงบประมาณไม่เพียงพอ เครื่องมือหรืออุปกรณ์ไม่
เพียงพอด้วย และระยะเวลาในการด าเนินการที่ค่อนข้างจ ากัดต่อขนาดพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ท าให้การ
ด าเนินการไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
 ดังนั้นความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จึง
หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมส าหรับการด าเนินการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เจ้าหน้าที่มีทักษะการใช้
โปรแกรมระบบปฏิบัติการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX GIS , LTAX3000 หรือ LTAX 
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Online) ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีงบประมาณเพียงพอ
ส าหรับด าเนินการตามพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ต่างๆ พร้อมส าหรับน ามาใช้ในการด าเนินงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 2.2 ช่องทางสื่อสารกับประชาชน 
 เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) ให้ความหมายว่า ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) หมายถึง 
พาหนะในการน าพาข่าวสารจากผู้ส่งสารไปถึงผู้รับสาร การน าเอาการสื่อสารมาพัฒนา เพ่ือให้ผู้รับสาร
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อและพฤติกรรมนั้น 
 การสื่อสาร ในความหมายของ สุทธิวรรณ อินทะกนก (2559) หมายถึง กระบวนการที่ผู้ส่งสาร
ถ่ายทอดสารหรือเรื่องราวที่มีความหมาย ซึ่งแสดงออกมาในลักษณะต่างๆ อาทิ ข้อมูลข่าวสาร 
ข้อคิดเห็นหรือทรรศนะ อารมณ์ความรู้สึก ตลอดจนประสบการณ์ ผ่านสื่อหรือตัวกลางในการน าสารไป
ยังผู้รับสารแล้วเกิดการรับรู้ความหมายร่วมกัน ซึ่งกระบวนการสื่อสารจะสัมฤทธิ์ผลได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่
กับการเข้าใจความหมายของเรื่องราวต่างๆ ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย ดังนั้น ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารจึง
จ าเป็นจะต้องเรียนรู้กระบวนการสื่อสารและเข้าใจกระบวนการดังกล่าว จึงจะสามารถน าไปใช้ได้อย่าง
สัมฤทธิ์ผลต่อไป 
 การสื่อสารส าหรับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 วราภรณ์ ธรรมาภิสมัย และศิริศักดิ์ เหล่าจันขาม (2563) จากการศึกษาความพร้อมในการ
จัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ หรือการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 นั้น พบว่า
เทศบาลได้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อกฎหมายและวิธีปฏิบัติในการช าระ  ภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างตามกฎหมายใหม่ โดยมีการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น  การ
พบปะพูดคุยกับประชาชนทั้งในและนอกสถานที่ การติดต่อทางโทรศัพท์ การส่งจดหมายแจ้งไปยัง
ประชาชน โดยตรงและผ่านผู้น าชุมชน การติดประกาศประชาสัมพันธ์ เสียงตามสายในชุมชนและ
หมู่บ้าน แผ่นพับ ป้าย คัดเอาท์ และเว็บไซต์ของเทศบาล  
 ดังนั้นช่องทางสื่อสารกับประชาชน ส าหรับการจัดเก็บภาษีที่ ดินและสิ่ งปลูกสร้ าง  
จึงหมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีช่องทางสื่อสารกับประชาชนหลากหลายประเภท ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์หรือการเผยแพร่การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างผ่านสื่อต่างๆ เช่น ป้าย
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ วารสาร ประกาศเสียงตามสาย ประกาศผ่านวิทยุกระจายเสียง สื่อโฆษณา หรือ
คลิปวิดีโอ เป็นต้น การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน Facebook, 
Line Official เป็นต้น และการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ รวมถึงการรับช าระภาษีระบบออนไลน์ เพ่ือให้
การรับส่งข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชนผู้มีหน้าที่ช าระภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 2.3 บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น  
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการสอบสวนผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่น 
ประธานสภาท้องถิ่น รองประธานสภาท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น เลขานุการผู้บริหารท้องถิ่นและที่
ปรึกษาผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2554 นิยามผู้บริหารท้องถิ่น หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
นายกเทศมนตรี นายกเมืองพัทยาและนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมมีนักวิชาการกล่าวถึง ผู้บริหารท้องถิ่นในบริบทการส่งเสริมและ
พัฒนาการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งได้แก่ วราภรณ์ ธรรมาภิสมัย และศิริศักดิ์ เหล่าจันขาม 
(2563) จากการศึกษา พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่นไม่ได้เข้าร่วมการอบรมความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างร่วมกันกับบุคลากร แต่พบเพียงการมอบนโยบายในการจัดเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างและการสนับสนุนเชิงงบประมาณเพ่ือรองรับการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเท่านั้น 
ส่วน สุพัฒน์จิตร ลาดบัวขาว (2564) กล่าวว่า บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น ได้แก่ การก าหนดนโยบายการ
บริหารการจัดเก็บรายได้และติดตามงานประเมินผลนโยบายการจัดเก็บรายได้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
บทบาทผู้บริหารท้องถิ่นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ดังนั้นบทบาทผู้บริหารท้องถิ่นในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายหรือ
โครงการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการจัดเก็บภาษี รวมถึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
อย่างเต็มที่ เช่น ผู้บริหารร่วมลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีและให้บริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่
พร้อมเจ้าหน้าที่ ผู้บริหารประสานงานกับผู้น าชุมชนเพ่ือให้ความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ส ารวจ
ข้อมูลภาคสนาม และกรณีประชาชนยื่นอุทธรณ์ ผู้บริหารท้องถิ่นก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 72 แห่ง จากผู้อ านวยการ
กองคลัง หรือผู้อ านวยการกองช่าง หรือเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ หรือเจ้าหน้าที่จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน แห่งละ 1 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยของพหุคูณ 
 

 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
ทีด่นิและสิ่งปลูกสร้าง 

2. ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในการจัดเก็บภาษีทีด่นิและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

4. บทบาทของผู้บริหารท้องถ่ิน 

3. ชอ่งทางการสื่อสารกับประชาชน 

1.ขอ้มลูพ้ืนฐานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
 ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 จ านวนเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

ภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

http://cms.dru.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B2%2C+%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B9%88%E0%B8%B2
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ผลการวิจัย 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส 

(n=72) 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินฯ  S.D. ระดับ 

1. การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ทันภายในระยะเวลา 
   ที่กฎหมายก าหนด 

3.97 0.949 มาก 

2. การตรวจสอบติดตามเร่งรัดภาษีท่ีค้างช าระสม่ าเสมอ 3.97 0.934 มาก 
3. การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ครบถ้วนตามหนังสือ 
    แจ้งประเมินภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

3.70 0.970 มาก 

4. ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายกับงบประมาณ 3.66 1.007 มาก 
รวม 3.82 0.787 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาสโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 0.787) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ทันภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด มีประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง อยู่ในระดับมาก (  = 
3.97, S.D. = 0.949) และการตรวจสอบติดตามเร่งรัดภาษีที่ค้างช าระสม่ าเสมอ มีประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอยู่ในระดับมาก (  = 3.97, S.D. = 0.934) ตามล าดับ รองลงมา 
คือ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ครบถ้วนตามหนังสือแจ้งประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
มีประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอยู่ในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = 0.970) ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายกับงบประมาณ มีประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอยู่ในระดับมาก (  = 3.66, S.D. = 1.007) 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

Model 
Unstandardlized 
Coefficients 

Standardlized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
ค่าคงท่ี (constant) 1.591 0.365  4.359 0.000* 
ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ( ) 

0.252 0.124 0.254 2.037 0.046* 

ช่องทางการสื่อสารกับประชาชน( ) 0.314 0.124 0.349 2.524 0.014* 

บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น ( ) 0.085 0.095 0.103 0.889 0.377 

R = 0.610, R2 = 0.372, R2
adj = 0.344, F = 13.436, Sig = 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ระหว่างตัวแปรปัจจัยการจัดเก็บภาษีกับ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นราธิวาส พบว่า ปัจจัยความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับ
ประชาชน และปัจจัยบทบาทผู้บริหารท้องถิ่น สามารถอธิบายความแปรผันต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 37.20 (R2 = 
0.372) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัยความพร้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับประชาชน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส ส่วนปัจจัย
บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น พบว่า ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยสามารถก าหนดสมการถดถอยได้ ดังนี้ 
 = 1.591+0.314 +0.252  

เมื่อ       = ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
           = ช่องทางสื่อสารกับประชาชน 
         = ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส ควรค านึงถึงปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับประชาชน  
และปัจจัยความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายความว่า ระดับของช่องทางการสื่อสารกับ
ประชาชนเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน ท าให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพ่ิมขึ้น 0.314 
คะแนน และระดับของความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน ท าใ ห้
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพ่ิมข้ึน 0.252 คะแนน  
 
สรุปและอภิปรายผล  
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับประชาชน และปัจจัยความพร้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับประชาชน จากการเก็บแบบสอบถามพบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนราธิวาส ประสบปัญหา ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการช าระภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีการประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ ทั้ง
ประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่ และสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และsocial media ต่างๆ เพ่ือให้
ประชาชนได้รับข่าวสารอย่างทั่วถึง และการสื่อสารผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น Facebook,  Line 
Official หรือ E-mail เพ่ือรับส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีรวมถึงหนังสือแจ้งต่างๆ  
การจัดโครงการประชาสัมพันธ์และจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวีระศักดิ์ เครือเทพ 
(2550 อ้างถึงใน สุพัฒน์จิตร ลาดบัวขาว, 2564)  เพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชน ปัจจุบันกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีการบังคับให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศสามารถรับช าระภาษี
ระบบออนไลน์ เป็นการบูรณาการระบบ e-payment ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
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การจัดเก็บภาษีให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย โดยผู้ช าระภาษีสามารถแสกนคิวอาร์โคด หรือ
ช าระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารใกล้บ้านได้ ไม่ต้องเดินทางมาช าระภาษีที่ส านักงาน เนื่องจากจังหวัด
นราธิวาสบางเขตอ าเภอมีภูมิประเทศลักษณะเป็นภูเขา และบางหมู่บ้านอยู่ห่างไกลจากที่ตั้งส านักงาน 
และยังมีเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ ท าให้ประชาชนมีความเสี่ยงในการเดินทางมาส านักงาน ดังนั้น 
การรับช าระภาษีระบบออนไลน์ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนได้ แต่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นบางแห่ง ยังไม่รับช าระภาษีระบบออนไลน์ ท าให้การจัดเก็บภาษีไม่มีประสิทธิภาพมากนัก  
 ปัจจัยความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการเก็บแบบสอบถามพบว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนราธิวาส ประสบปัญหาเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน และ
เจ้าหน้าที่ไม่มีความช านาญด้านกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและการใช้โปรแกรมปฏิบัติการ 
(LTAX 3000 หรือ LTAX Online) ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานด้วยโปรแกรมปฏิบัติการ (LTAX 3000 หรือ LTAX Online) โดยจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมโครงการต่างๆ ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างพร้อมกับประชาชนในพ้ืนที่ 
เช่นเดียวกับความเห็นของรุ้งไพลิน บุญหล้า (2563) วราภรณ์ ธรรมาภิสมัย และศิริศักดิ์ เหล่าจันขาม 
(2563) หรือการจัดจ้างภาคเอกชน (outsource) เข้ามาช่วยปฏิบัติงานบางส่วน เช่น จ้างเหมาจัดท า
แผนที่ภาษีในระบบแผนที่ภาษี (LTAX GIS) จ้างเหมาส ารวจข้อมูลภาคสนาม จ้างเหมาบันทึกข้อมูลการ
ใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในระบบทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX3000 หรือ LTAX Online)  
เพ่ือความรวดเร็ว และแบ่งเบาภาระงานของเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่มี
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยตรง และมีงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับจ้างพนักงานเพ่ิม  
 งานวิจัยชิ้นนี้สรุปได้ว่า ปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับประชาชน และปัจจัยความพร้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญทั้ง
สองปัจจัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  เพ่ือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมข้ึน สามารถจัดบริการสาธารณะได้มากขึ้นด้วย 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ควรเ พ่ิมช่องทางการช าระภาษีผ่านระบบออนไลน์  
โดยประชาชนสามารถการแสกนคิวอาร์โคด หรือช าระผ่านเคาร์เตอร์ธนาคารใกล้บ้าน ไม่ต้องเดินทางมา
ช าระภาษีที่ส านักงาน เพ่ือความสะดวกแก่ประชาชนในการช าระภาษี และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับประชาชน เช่น Facebook,  Line Official หรือ E-mail เพ่ือรับส่ง
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี  และติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ ได้อย่างรวดเร็ว ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกด้วย  

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้วยโปรแกรม
ปฏิบัติการ (LTAX 3000 หรือ LTAX Online) ให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการฝึกอบรม
โครงการต่างๆ รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรส่งเสริมและพัฒนาความรู้ทางด้านกฎหมายภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และการจัดเก็บรายได้ประเภทอ่ืนเพ่ิมเติมด้วย 
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