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บทคดัย่อ 
 
การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3) เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกับเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่    
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช และ 4) เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 537 คน โดยแบ่งสัดส่วนตามจ านวนประชากร
แต่ละโซนพื้นท่ี แลว้จึงด าเนินการดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก การศึกษาเป็นการวิจยั       
เชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์   
การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน ถดัไปคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และดา้นการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ ตามล าดบั โดยประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ท่ีมีอาย ุและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และปัจจยัการรับรู้เก่ียวกับเมืองอจัฉริยะและ
ทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมือง
อจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ABSTRACT 
 

This study aims to accomplish four objectives: 1) to study the level of public 
participation in the progress towards a smart city in Nakhon Si Thammarat city municipality, 2) to compare 
public participation in the progress towards a smart city in Nakhon Si Thammarat city municipality 
based on demographic factors, 3) to explore the influence of perceptions about smart cities on public 
participation in the progress towards a smart city in Nakhon Si Thammarat city municipality, and 
4) to explore the influence of attitudes towards smart cities on public participation in the progress 
towards a smart city in Nakhon Si Thammarat city municipality. The sample for this study comprises 
537 residents aged 18 years and above, residing in the Nakhon Si Thammarat municipality, Mueang 
Nakhon Si Thammarat district, Nakhon Si Thammarat province. The population is divided proportionally 
by zones, and participants are selected using a convenience sampling method. This quantitative 
research employs a survey questionnaire with a 5-point Likert scale as its primary instrument. 
Statistical analyses used in this study include frequency, percentage, mean, standard deviation,         
t-test, F-test (one-way ANOVA), Pearson's correlation coefficient, and multiple regression analysis. 

The findings reveal that public participation in the progress towards a smart city in 
Nakhon Si Thammarat city municipality is at a high level. When examining specific aspects, the highest 
average level of public participation is observed in the domain of benefit reception, followed by 
participation in task execution, participation in monitoring and evaluating outcomes, and participation 
in decision-making, respectively. The study also discovers that public participation levels in the 
progress towards a smart city in Nakhon Si Thammarat city municipality vary significantly based on age 
and average monthly income, with statistical significance at the .05 level. Furthermore, perceptions and 
attitudes about smart cities are significant factors influencing public participation in Nakhon Si Thammarat 
city municipality's smart city development, with statistical significance at the .05 level. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
 

สภาวการณ์ในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และมีความสลับซับซ้อน 
เทคโนโลยีดิจิทลั นวตักรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนอยา่งมากมาย การเคล่ือนตวัเขา้สู่ยคุปฏิวติัอุตสาหกรรม 
คร้ังท่ี 4 หรือ Industry 4.0 ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง
ในทุกมิติ ทั้งดา้นธุรกิจ การลงทุน และการใช้ชีวิต ดงันั้น ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวั
เพื่อให้เกิดศกัยภาพสามารถรับมือกบัความทา้ทายท่ีเกิดข้ึน รัฐบาลจึงไดมี้การผลกัดนันโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” (Thailand 4.0) เพื่อใชเ้ป็นตวัแบบเพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ ให้กา้วไปสู่การแข่งขนัดว้ยฐานขององคค์วามรู้ น านวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาใช ้ท าให้
สามารถกระจายโอกาสการพฒันาไปไดอ้ย่างทัว่ถึง และค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติอย่าง
ย ัง่ยืน โดยปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนประเทศไทยสามารถรับมือกบักระแส
แห่งความเปล่ียนแปลงในระดบัโลกได ้คือ การมีความพร้อมทางดา้นทุนทรัพยากรมนุษย ์(ส านกั
โฆษก ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) นอกจากน้ีไดมี้การตราพระราชบญัญติัการปฏิบติั
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เพื่อท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการท างานและการให้บริการของ
ภาครัฐโดยท่ีสามารถใชว้ิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นหลกัในการใหบ้ริการได ้

รัฐบาลไดผ้ลกัดนันโยบายการพฒันาเมืองอจัฉริยะ (Smart City) ใหเ้ป็นวาระส าคญั
แห่งชาติ เพื่อท าให้เกิดการกระจายความเจริญไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม ลดปัญหา               
ความเหล่ือมล ้า และยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนทัว่ทั้งประเทศไทยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ยิ่งข้ึน ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัล          
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงไดมี้การประกาศนโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลั   
เพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ซ่ึงแผนฉบบัดงักล่าวเป็นแผนแม่บทหลกัในการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  ท่ีได้ก าหนดทิศทาง          
การขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืนโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ซ่ึงมี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) ปัจจุบนัเมืองต่าง ๆ ในประเทศไทย  
ไดใ้หค้วามสนใจและเร่ิมพฒันาเมืองใหก้ลายเป็นเมืองอจัฉริยะ ดว้ยการน านวตักรรมและเทคโนโลยี
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ท่ีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดับริการสาธารณะของเมืองให้กบัประชาชน 
สามารถด าเนินการตามภารกิจอ านาจหน้าท่ีไดต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน สามารถ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน ท าใหป้ระชาชนมีสุขภาวะท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในทุก ๆ ดา้น  

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัได้ก าหนดเป้าหมายส าหรับการพฒันาเมือง
อจัฉริยะไว ้ดังน้ี ปี 2561 – 2562 มีเมืองอจัฉริยะ 10 เมือง ใน 7 จังหวดั ได้แก่ ภูเก็ต ขอนแก่น 
เชียงใหม่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และกรุงเทพมหานคร ปี 2562 – 2563 มีเมืองอจัฉริยะ 30 เมือง 
ใน 24 จังหวดั โดยมีเมืองท่ีเพิ่มมาจากกลุ่มแรก ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก น่าน อุบลราชธานี 
หนองคาย นครพนม มุกดาหาร กระบ่ี พงังา สงขลา ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล นครศรีธรรมราช 
และระนอง ปี 2563 – 2564 มีเมืองอจัฉริยะ 60 เมือง ใน 30 จงัหวดั และปี 2565 มีเมืองอจัฉริยะ 100 
เมือง ใน 76 จงัหวดั และกรุงเทพมหานคร โดยการให้บริการแพลตฟอร์มขอ้มูลเมือง (City Data 
Platform: CDP) ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในประเทศไทย โดยมีการใหบ้ริการเมืองอจัฉริยะของภาครัฐและ
ภาคเอกชนไม่นอ้ยกว่า 100 บริการ และมีเมืองอจัฉริยะท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลก จ านวน 3 
เมือง (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2564) ซ่ึงส าหรับค าวา่ “เมือง” ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นพื้นท่ีของ
ภาครัฐ เช่น จงัหวดั อ าเภอ เสมอไป ในส่วนของภาคเอกชนใดท่ีมีพื้นท่ี อาทิ นิคมอุตสาหกรรม 
สถาบนัการศึกษา หรือภาคเอกชนเขา้มาจบัมือกบัเมืองต่าง ๆ ก็สามารถจดัท าขอ้เสนอโครงการ
ส่งไปท่ีส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั เพื่อขอรับการส่งเสริมเป็นพื้นท่ีส่งเสริมเมืองอจัฉริยะได้
เช่นกนั (ภาสกร ประถมบุตร, ม.ป.ป.) 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราชเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลนคร 
ตั้ งอยู่ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นหน่วยงานท่ีได้รับการถ่ายโอนภารกิจจากการบริหาร
ราชการส่วนกลางและการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ตามพระราชบญัญติั ก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2554 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2549 
ท่ีก าหนดใหรั้ฐด าเนินการถ่ายโอนภารกิจในการจดับริการสาธารณะใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/
สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ
การท่องเท่ียว ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นศิลปะ 
วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

เมืองนครศรีธรรมราชเป็นหน่ึงในเมืองเป้าหมายในการพฒันาเมืองอจัฉริยะ ของ
ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
โดยการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครนครศรีธรรมราช และคณะผูบ้ริหารเทศบาลเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช ไดมี้นโยบายการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ (Nakhon Si Thammarat Smart City) 
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เพื่อใหเ้ทศบาลนครนครศรีธรรมราชพฒันาเป็นเมืองท่ีน่าอยู ่น าเทคโนโลยดิีจิทลัและนวตักรรมเขา้มา
ใชต้ามบริบทความตอ้งการของเมือง โดยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของเมือง การพฒันาระบบ
สาธารณูปโภค ท่ีอยู่อาศยั พื้นท่ีพกัผ่อน แหล่งงาน พาณิชยกรรม รวมถึงการจดัพื้นท่ีของเมือง   
อย่างเหมาะสมกบัวฒันธรรม ประเพณี อตัลกัษณ์ของเมืองนครศรีธรรมราช โดยมีวิสัยทศัน์ คือ 
“เมืองนครน่าอยู ่สู่การสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีเป็นเลิศอยา่งย ัง่ยนื” มุ่งมัน่ในการให้บริการท่ีเป็นเลิศ 
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการสาธารณะท่ีล่าชา้ ให้ด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัเวลา 
ช่วยขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและสังคม เป็นการต่อยอดการพฒันาประเทศดว้ยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลั มาสร้างมูลค่าและแผนงาน  

การขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชจะด าเนินการใน 5 
ด้าน ไดแ้ก่ 1) ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ (Smart Environment) 2) เศรษฐกิจอจัฉริยะ (Smart Economy)      
3) การบริหารภาครัฐอจัฉริยะ (Smart Governance) 4) พลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) 5) การด ารงชีวิต
อจัฉริยะ (Smart Living) ซ่ึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อขบัเคล่ือน
การพฒันาเมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราชข้ึนมา ซ่ึงจะประกอบไปด้วยพนักงาน
เทศบาล เจา้หนา้ท่ีของเทศบาล เพื่อท าหนา้ท่ีส าหรับการเตรียมความพร้อมในการพิจารณาความเป็น
เมืองอจัฉริยะ ซ่ึงขณะน้ีอยู่ในระหว่างการพิจารณาขอ้เสนอเพื่อขอรับการพิจารณาความเป็นเมือง
อจัฉริยะจากคณะกรรมการขบัเคล่ือนการพฒันาเมืองอจัฉริยะ 

ส าหรับการด าเนินงานพฒันาเมืองอจัฉริยะในปัจจุบนัได้ขบัเคล่ือนกา้วสู่เมือง
อจัฉริยะไปแลว้ทั้ง 5 ด้าน โดยผ่านโครงการพฒันาทอ้งถ่ิน กิจกรรม นวตักรรม การให้บริการ
สาธารณะ การบริหารจดัการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา ความเดือดร้อน และตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงในการด าเนินการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะนั้น ไดรั้บการตอบรับและ
การมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน รวมทั้ง
หน่วยงานส่วนกลาง เช่น ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ-
ทหารลาดกระบงั ตลอดจนไดรั้บความร่วมมือกบัรัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีเป็นอยา่งดี ท าใหเ้ทศบาล
นครนครศรีธรรมราชมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ให้บริการสาธารณะท่ีเป็นเลิศ 
ส่งผลใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท่ีผา่นมาเทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้เขา้ร่วมประกวด
โครงการ Smart City Solutions Awards 2022 ท่ีจัดข้ึนโดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล           
โดยไดรั้บรางวลัชนะเลิศดา้นการบริหารภาครัฐอจัฉริยะ (Smart Governance) ผลงานท่ีไดรั้บรางวลั 
คือ ระบบรับและบริหารจดัการ เร่ืองร้องทุกขอ์อนไลน์ ไดรั้บรางวลัชมเชยดา้นการด ารงชีวิตอจัฉริยะ 
(Smart Living) ผลงานท่ีไดรั้บรางวลั คือ ระบบเฝ้าระวงัระดบัน ้ าในล าคลอง ป้องกนัเหตุอุทกภยั 
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พร้อมทั้งการเขา้ร่วมโครงการทอ้งถ่ินดิจิทลัประจ าปี 2565 ท่ีจดัข้ึนโดยส านักงานพฒันารัฐบาล
ดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) ซ่ึงโครงการ “ร้องทุกขอ์อนไลน์” ไดรั้บรางวลัทอ้งถ่ินดิจิทลัประเภทดีเด่น  

จากการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชท่ีไดน้ าเทคโนโลยี
ดิจิทลั นวตักรรมต่าง ๆ มาใช้เป็นตวัช่วยในการบริหารจดัการ เพื่อท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน พฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
พฒันาดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม พฒันาการใหบ้ริการของภาครัฐ และการพฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีของ
ประชาชนในพื้นท่ี โดยเช่ือมโยงขอ้มูลการบริหารจดัการตามบริบทของเมือง ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
ลว้นท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะให้ประสบความส าเร็จได้
นั้นไม่อาจดูจ านวนช้ินงานการสร้างเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่มาเป็นดชันีช้ีวดัเพียงอยา่งเดียว 
แต่สามารถดูได้ว่าสุขภาวะของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชดีข้ึนหรือไม่ และ        
ส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้ทราบว่าการด าเนินการเมืองอจัฉริยะประสบความส าเร็จ และเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการด าเนินการ คือ การท่ีเทศบาลไดรั้บการมีส่วนร่วมจากประชาชน เพราะถา้หาก
เมืองตอ้งการเป็นเมืองอจัฉริยะไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชน อาศยัความร่วมมือกนั
จากทุกภาคส่วน เช่น ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน       
ภาคประชาสังคม เป็นต้น ซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมน้ีก็จะช่วยผลกัดันให้เกิดการคิดร่วมกัน 
ตดัสินใจร่วมกนั ท าร่วมกนั ใช้ประโยชน์ร่วมกนั ติดตามแลประเมินผลร่วมกนั และรับผิดชอบ
ร่วมกนั กระบวนการน้ีจะช่วยสร้างความเป็นธรรมและสามารถบริหารราชการไดด้ว้ยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้เม่ือทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมก็จะท าให้เกิดการยอมรับ ร่วมกนัสร้าง และพฒันา
เมืองให้สามารถขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจากการศึกษา   
ท่ีผา่นมา ยงัไม่พบการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมือง
อจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกเมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราชเป็นพื้นท่ีในการท าวิจยั เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท างานของผูว้ิจยั 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ว่ามีปัจจยัอะไรบา้ง ทั้งน้ี
เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะ และใชเ้ป็นแนวทาง
ในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ต่อไป 
 
 
 



5 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

4. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 
1.3 สมมติฐาน 
 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่ เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช อยู่ในระดบัปานกลาง 

2. ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะแตกต่างกนั 

3. การรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

4. ทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

 
1.4 ความส าคญัและประโยชน์ของการวจิัย 
 

1. เพื่อให้ทราบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมือง
อจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

3. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
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4. เพื่อน าผลการศึกษาเสนอต่อผูบ้ริหารเทศบาลนครนครศรีธรรมราช น าไปใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การขบัเคล่ือน การพฒันา ปรับปรุง และวางแผนการบริหาร   
จดัการเมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 
1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
 

1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตเน้ือหาการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
ดงัน้ี 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย  
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้    

ต่อเดือน ประเภทของอุปกรณ์ส่ือสาร 
2) การรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ 
3) ทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล

นครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีประชากรชาย 
จ านวน 46,202 คน ประชากรหญิง จ านวน 51,878 คน รวมประชากรจ านวนทั้งส้ิน 98,080 คน   
(งานทะเบียนราษฎร์เทศบาลนครนครศรีธรรมราช, 2566) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป โดยการใชสู้ตรของ Yamane (1973 อา้งถึงใน บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
คร้ังน้ี จ านวน 537 คน สุ่มตวัอย่างโดยแบ่งสัดส่วนตามจ านวนประชากรแต่ละโซนพื้นท่ี แลว้จึง
ด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
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1.5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช คือ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 

1.5.4 ขอบเขตด้านเวลา  
ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ท าการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวนัท่ี 1 

กรกฎาคม พ.ศ. 2565 – วนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2566 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

เมืองอัจฉริยะ หมายถึง เทศบาลนครนครศรีธรรมราชเป็นเมืองท่ีใช้เทคโนโลยี      
ท่ีทนัสมยั มุ่งเนน้การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลั นวตักรรมท่ีทนัสมยัอยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยมี
วิสัยทศัน์ คือ “เมืองนครน่าอยู ่สู่การสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีเป็นเลิศอยา่งย ัง่ยนื” โดยการใหค้วามส าคญั
กบัการปฏิบติัราชการอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งมัน่การให้บริการประชาชนอย่างเป็นเลิศ รวดเร็ว 
ขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและสังคม ต่อยอดการพฒันาประเทศดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการสร้างมูลค่าและแผนงาน มีเป้าหมายในการพฒันาเมืองโดยการ มีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เพื่อให้เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชสามารถขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะผ่านการจดับริการเมืองอจัฉริยะท่ีครอบคลุม     
การแกไ้ขปัญหา บรรเทาความเดือดร้อน และด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน    
ซ่ึงจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึน 

บริการเมืองอัจฉริยะ หมายถึง ลกัษณะการจดับริการสาธารณะของเมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ส าหรับให้บริการแก่ประชาชน เพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการ
สาธารณะของเทศบาลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และลดภาระค่าใชจ่้าย โดยมีการขบัเคล่ือนลกัษณะ
ของเมืองอจัฉริยะ 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ (Smart Environment) มีการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ 
เทศบาลปลอดถงัขยะ 

2. เศรษฐกิจอจัฉริยะ (Smart Economy) มีการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ มิสเตอร์
ท่องเท่ียว และตลาดเทศบาลออนไลน์ 
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3. การบริหารภาครัฐอจัฉริยะ (Smart Governance) มีการจดับริการสาธารณะ 
ไดแ้ก่ ระบบร้องทุกขอ์อนไลน์ คู่มือประชาชน แจง้เกบ็ขยะช้ินใหญ่ และจองคิวสตัวแพทยอ์อนไลน ์

4. พลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) มีการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ Metaverse 
(เพื่อการศึกษา) Smart City X: Explore to Change และหอ้งสมุดดิจิทลั 

5. การด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) มีการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ดูกลอ้ง
วงจรปิด (CCTV) แบบเรียลไทม ์และ Telemedicine 

การรับรู้เกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนในเขตเทศบาล
นครศรีธรรมราชไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ เช่น ความหมายของเมืองอจัฉริยะ 
แผนการด าเนินงานของเทศบาล เป้าหมาย บริการเมืองอจัฉริยะ การด าเนินโครงการ/กิจกรรม เป็นตน้ 
การเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะผา่นช่องทางต่าง ๆ พร้อมทั้งการใหค้วาม
สนใจและจดัระเบียบขอ้มูล และตีความขอ้มูลของส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระตุน้ของประสาทสัมผสัทั้งห้า
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของตนเอง เพื่อใหเ้กิดเป็นความหมายท่ีตนเองเขา้ใจ ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละบุคคล
ไม่จ าเป็นตอ้งใหค้วามหมายต่อส่ิงเร้าเหมือนกนั แมว้า่จะเป็นเร่ืองเดียวกนักต็าม  

ทัศนคติที่มีต่อเมืองอจัฉริยะ หมายถึง แนวโนม้ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชท่ีจะแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก และพฤติกรรม ส าหรับการตอบสนองต่อ      
การกา้วสู่เมืองอจัฉริยะท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนได้
ทั้งทางบวกหรือทางลบ เช่น ดี-ไม่ดี ง่าย-ยาก สะดวก-ไม่สะดวก ใช-้ไม่ใช้ เหมาะสม-ไม่เหมาะสม 
ส าคญั-ไม่ส าคญั จ าเป็น-ไม่จ าเป็น ควร-ไม่ควร เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการประเมินส่ิงเร้าและสภาพแวดลอ้ม
ท่ีอยูร่อบตวับุคคล โดยใชอ้ารมณ์และความรู้สึก และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม 

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ การท่ีประชาชนร่วมกนัแสดงความคิดเห็น 
การใหข้อ้เสนอแนะ การร่วมกนัเสนอปัญหา การร่วมกนัก าหนดความตอ้งการของชุมชน หรือทอ้งถ่ิน 
การร่วมกันหาวิธีการ/แนวทางส าหรับแก้ไขปัญหา และการร่วมกันตัดสินใจเพื่อการวางแผน
ส าหรับการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมืองอจัฉริยะ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน คือ การท่ีประชาชนร่วมกันขับเคล่ือน     
การด าเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมืองอจัฉริยะ ดว้ยความมุ่งมัน่ ตั้งใจท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม 
กบัเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นการเขา้ร่วมดว้ยความเตม็ใจ สมคัรใจของตนเอง พร้อมทั้ง
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การให้ความรู้ บอกต่อ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบับริการเมืองอจัฉริยะให้กบับุคคลอ่ืนท่ีอยู่
รอบตวั 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ คือ การท่ีประชาชนไดรั้บประโยชน์
จากการใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะอยา่งเท่าเทียมกนั โดยประชาชนสามารถใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะในชีวติ 
ประจ าวนัได้ ซ่ึงจะส่งผลให้มีประชาชนมีสุขภาวะกายและใจท่ีดีข้ึน อีกทั้งในกรณีท่ีเม่ือตนเอง        
ใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะแลว้ผลท่ีไดต้ามมานั้นเกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ผูอ่ื้น รวมทั้งทอ้งถ่ิน ก็จะ
เกิดความรู้สึกยนิดีและพอใจท่ีตนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล คือ การท่ีประชาชนติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของเทศบาล เช่น เว็บไซต์หลกัของ
เทศบาล Line Official Account @Nakhoncity เฟซบุ๊กเพจของเทศบาล ส่ือวิทยุกระจายเสียง 
คณะกรรมการชุมชน ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่าง ๆ ในพื้นท่ี Instagram Tiktok และ 
YouTube เป็นตน้ การร่วมกนัสังเกตการณ์การด าเนินงาน และการร่วมกนัติดตามผลการด าเนินงาน
การขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ เพื่อดูว่าผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย หรือเป็นไป
ตามแผนท่ีไดร่้วมกนัก าหนดไวห้รือไม่ 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 

โซนใน หมายถึง ชุมชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ท่ีอยูใ่นรัศมีภายใน 3 
กิโลเมตร จากท่ีตั้งส านกังานเทศบาล จ านวน 41 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนหวัท่า ชุมชนหลงัวดัพระมหาธาตุ 
ชุมชนหนา้วดัพระมหาธาตุ ชุมชนหอไตร ชุมชนประตูชยั-ไชยสิทธ์ิ ชุมชนลูกแม่อ่างทอง ชุมชนป่าขอม 
ชุมชนตลาดท่ามา้ ชุมชนกรแกว้ ชุมชนมุมป้อม ชุมชนบุญนารอบ ชุมชนสารีบุตร ชุมชนประตูขาว 
ชุมชนปิยะสุข ชุมชนศรีธรรมโศก ชุมชนสวนป่าน ชุมชนตลาดแขก ชุมชนป้อมเพชร ชุมชนท่าชา้ง 
ชุมชนคูขวางคลงั-เขต 1 ชุมชนคูขวางท่าวงั-เขต 2 ชุมชนคูขวางท่าวงั-เขต 3 ชุมชนท่าโพธ์ิ ชุมชน
มะขามชุม ชุมชนราชนิคม ชุมชนบางงนั ชุมชนหนา้ทกัษิณ ชุมชนเพนียด ชุมชนหนา้สถานีรถไฟ
เขตสะพานยาว ชุมชนดอนไพร ชุมชนนิยมสุข ชุมชนบ่ออ่าง ชุมชนตากสิน-วดัชะเมา ชุมชนเศรษฐี 
ศรีนคร ชุมชนท่ามอญ (ศรีทวี) ชุมชนป่าโล่ง ชุมชนศิริสุข ชุมชนหน้าสถานีรถไฟเขตนอกโคก 
ชุมชนบา้นตก ชุมชนตลาดยาว 

โซนนอก หมายถึง ชุมชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ท่ีอยูใ่นรัศมีมากกวา่ 
3 กิโลเมตรข้ึนไป จากท่ีตั้งส านักงานเทศบาล จ านวน 26 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนหัวถนนกา้วหน้า 
ชุมชนศาลามีชยั ชุมชนการเคหะแห่งชาตินครศรีฯ ชุมชนเพชรจริก ชุมชนทา้วโคตร ชุมชนพระเวียง 
ชุมชนวดัหัวอิฐ ชุมชนสุขเจริญ (ซอยตน้หวา้) ชุมชนหน้าแขวงการทางนครศรีฯ ชุมชนทวดทอง 
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ชุมชนบ่อทรัพย ์ชุมชนเทวบุรี-คลองห้วย ชุมชนบา้นโพธ์ิ ชุมชนชุมแสง ชุมชนไทยบณัฑิต ชุมชน
ไสเจริญ ชุมชนสันติธรรม ชุมชนไทยสมุทร ชุมชนนครอาชีวศึกษา ชุมชนกอไผ ่ชุมชนซอยบุญพา
สันติ ชุมชนตลาดหวัอิฐ ชุมชนทุ่งจีน ชุมชนนอกไร่-สะพานยาว ชุมชนเคหะเอ้ืออาทรสะพานยาว 
ชุมชน บขส. ชุมชนสมัฤทธ์ิประสงค ์

 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมือง
อจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยเรียงล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
2.4.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
2.5  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัเมืองอจัฉริยะ 
 
  2.1.1 ค าจ ากดัความของเมืองอจัฉริยะ (Smart City) 

อชัชพล ดุสิตนานนท์ (2562) ไดก้ล่าวว่า การสร้างเมืองอจัฉริยะและเมือง
นวตักรรม มีจุดมุ่งหมายเพื่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนไดอ้ย่างตรงจุด โดยการน า
เทคโนโลยีเขา้ไปปรับใช ้พร้อมทั้งการออกแบบโครงสร้างพื้นฐาน ออกแบบอาคาร ท่ีอยู่อาศยัให้
สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในแต่ละพื้นท่ี เน่ืองจากแต่ละพื้นท่ีจะมีวิถีชีวิต สภาพความเป็นอยู่ อาชีพท่ีต่างกนั ดงันั้น ในการ
พฒันาเมืองอจัฉริยะและเมืองนวตักรรม จึงจะตอ้งสร้างให้เป็นเมืองท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะตวั 
(City Identity) ก าหนดทิศทางของเมืองชดัเจน และสนองตามความตอ้งการของพื้นท่ี 

ในขณะท่ี เอกชยั สุมาลี และชยัวุฒิ ตนัไชย (2562) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 
เมืองอจัฉริยะ คือ เมืองท่ีเกิดจากการรวมกนัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information 
and Communication Technology - ICT) รวมทั้งมีการวางแผนโครงสร้างพื้นฐาน และการออกแบบ

11 
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เมือง เพื่อให้ระบบราชการให้บริการไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน และมีนวตักรรมท่ีเขา้มาช่วยแกปั้ญหาจดัการ
ความซบัซอ้นของเมือง โดยมีเป้าหมายส าคญัท่ีจะกา้วไปสู่การเป็นเมืองน่าอยูแ่ละมีความย ัง่ยนื 

เสมอ น่ิมเงิน (2563) ไดอ้ธิบายว่า เมืองอจัฉริยะ (Smart City) เป็นรูปแบบ
ของเมืองท่ีมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ หรือการน าขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  
มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิและคุณภาพของบริการประชาชน ชุมชน ช่วยในการลดตน้ทุน รวมทั้ง
ลดอตัราการบริโภคของประชากร โดยการเพิ่มประสิทธิภาพให้ประชาชนสามารถใชชี้วิตอยู่ได ้  
ในคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน หลาย ๆ เมืองทัว่โลกเร่ิมกลายเป็นเมืองอจัฉริยะ พฒันาใหเ้ขา้กบัยคุ 4.0 โดยการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาผสานกบัลกัษณะการใชชี้วิตของประชาชน เช่น การใชพ้ลงังาน ดา้นการขนส่ง 
หรือดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท าใหเ้มืองมีความสะดวกสบาย ประชาชนอยูดี่มีสุข 

แนวคิดเมืองอจัฉริยะเกิดข้ึนพร้อม ๆ กบัการพฒันาข้ึนอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) ท่ีเป็นรากฐานในการเช่ือมโยงอุปกรณ์หรือส่ิงของต่าง ๆ รอบตวั
เขา้กบัโคร่งข่ายการส่ือสารแบบอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการวางผงัเมืองอยา่งชาญฉลาด ท่ีจะรองรับการใช้
ชีวิตท่ีสะดวกสบาย โดยรูปแบบการบริหารจดัการเมืองอจัฉริยะจะเป็นการสร้างเมืองเพื่อให้เกิด   
การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื เนน้การจดัสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม การใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั และการเลือกใช้
พลงังานสะอาด ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ลดมลภาวะทางอากาศ ขยะ การระบายน ้ า      
การจดัการน ้ าเสีย ส่งเสริมให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี คุณภาพอากาศท่ีดี มีพื้นท่ีสีเขียวเพิ่มข้ึน และลด
ปรากฏการณ์เกาะความร้อน (Heat Island Effect) 

สถาบนัพระปกเกลา้ (2563) ได้ศึกษาค าจ ากดัความของเมืองอจัฉริยะจาก
หน่วยงานภาครัฐ นกัวิชาการ รวมถึงนกัพฒันาเมืองและอสังหาริมทรัพย ์และไดม้าซ่ึงขอ้สรุปท่ีเป็น
ประเดน็ส าคญัของเมืองอจัฉริยะได ้4 ประการ คือ 

1. เมืองอจัฉริยะ เป็นการท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในเมือง
ท่ีน่าอยู ่(Livability) 

2. เมืองอจัฉริยะ เป็นการพฒันาเมืองให้สามารถกา้วไปสู่ความย ัง่ยืนของ
เมือง (Sustainability) 

3. เมืองอจัฉริยะ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการบริหารจดัการเมือง 
(Efficiency) 

4. เมืองอจัฉริยะ เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัและสารสนเทศมาประยกุตใ์ช้
ในการพฒันาเมือง (Information and Technology) 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัไดใ้ห้ความหมาย เมืองอจัฉริยะ หมายถึง 
เมืองท่ีมีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัและนวตักรรมท่ีทนัสมยัและชาญฉลาด ส าหรับการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการและการบริหารจดัการเมือง ลดค่าใชจ่้าย และลดการใชท้รัพยากรของ
เมืองและกลุ่มประชากรเป้าหมาย โดยเนน้ไปท่ีการออกแบบท่ีดี และสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วน
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพฒันาเมืองร่วมกนั ภายใตแ้นวคิดการพฒันา 
เมืองน่าอยู่ เมืองทนัสมยั ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข อย่างย ัง่ยืน ส าหรับการ
พฒันาเมืองอัจฉริยะจะมีมิติการพฒันาได้หลายด้าน ซ่ึงมิติท่ีส าคญัในการพฒันาตามแนวทางของ
ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัมีทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ (Smart Environment)  
2) การเดินทางและขนส่งอจัฉริยะ (Smart Mobility) 3) การด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) 4) พลเมือง
อจัฉริยะ (Smart People) 5) พลงังานอจัฉริยะ (Smart Energy) 6) เศรษฐกิจอจัฉริยะ (Smart Economy) 
7) การบริหารภาครัฐอจัฉริยะ (Smart Governance) (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2564) 

นอกจากน้ี อรรถพร จงรักศกัด์ิ และกฤดากร คเชนทร์ชยั (2564) ไดก้ล่าววา่ 
เมืองอจัฉริยะ เป็นรูปแบบการบริหารจดัการของเมืองในอนาคตท่ีน าเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม 
4.0 มาใช้ในการหล่อหลอมพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้เปล่ียนแปลงไปเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
และช่วยสร้างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึน มีความย ัง่ยืนมากยิ่งข้ึน โดยการตดัสินใจ
ผา่นการใช ้Big Data ร่วมกบัการประมวลผลขอ้มูลจากปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) 
ใหเ้กิดการผลกัดนัเป็นนโยบายการพฒันาเมืองแต่ละเมืองเป็นไปตามกรอบของมาตรฐานเป้าหมาย
การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เมืองอจัฉริยะท่ีประสบความส าเร็จได้
ไม่ใช่แค่เมืองท่ีมีแต่การใชเ้ทคโนโลยเีท่านั้น แต่จะตอ้งเป็นเมืองท่ีสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
มนุษยใ์ห้เกิดการเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงเมืองอจัฉริยะจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมาจากการร่วมมือกนัของทุกฝ่าย 
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ท่ีเช่ือมต่อกนัดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั โดย
โจทยข์องการพฒันาเมืองอจัฉริยะในแต่ละเมืองจะไม่เหมือนกนั เพราะแต่ละเมืองจะแตกต่างกนัดว้ย
สภาพพื้นท่ี และความตอ้งการของประชากรของเมือง 
 
  2.1.2 แนวคดิเมืองอจัฉริยะ 

แนวคดิเมืองอจัฉริยะของ IBM 
วรศกัด์ิ กนกนุกลุชยั (ม.ป.ป.) ไดอ้ธิบายแนวคิดเมืองอจัฉริยะของ IBM ไวว้า่ 

แนวคิดของเมืองอจัฉริยะเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกจากการศึกษาของ IBM ในปี พ.ศ. 2553 ความหมาย
ของเมืองอจัฉริยะมกัอา้งอิงถึงการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างชาญฉลาด เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
พลเมือง โดยอุปสรรคพื้นฐานในการพฒันาเมืองอจัฉริยะเกิดจากการท่ีขอบเขตงานต่าง ๆ ท่ีเป็นพื้นท่ี
สาธารณะ จึงท าใหมี้ประเดน็เชิงกฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ อีกเหตุผลหน่ึงท่ีส าคญัไม่แพก้นั 
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คือ ยงัไม่มีความชดัเจนท่ีเป็นรูปธรรมว่าเมืองอจัฉริยะนั้นจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบักลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมากนอ้ยเพียงใด หรือจะสร้างผลก าไรใหก้บัผูล้งทุนไดอ้ยา่งไร 

บริษทั IBM ไดว้ิเคราะห์อนาคตของเมืองไวว้า่ เมืองอจัฉริยะในทุกระดบัจะ
ใชป้ระโยชน์จากดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีจะสามารถเปล่ียน
ระบบการด าเนินงาน และการให้บริการของเมือง เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ระหว่างเมืองเพื่อ
ดึงดูดใจประชาชนกลุ่มใหม่ ๆ ผูป้ระกอบการธุรกิจ และนักท่องเท่ียวให้เขา้มา โดยการยกระดบั 
การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงต่อประชาชน และท าใหเ้กิดภาวะเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนอยา่งมัน่คง โดยเมือง
อจัฉริยะตามแนวคิดของ IBM จะประกอบไปดว้ยโครงสร้าง 3 ส่วน ดงัน้ี (เอกชยั สุมาลี, ชยัวุฒิ ตนัไชย, 
วรัญญู เสนาสุ, และเทียนธวชั ศรีใจงาม, 2562) 

1. การวางแผนและการบริหารจดัการ (Planning and Management) เป็น
การวางแผนพฒันาเมืองอจัฉริยะ และการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น 

- ดา้นความปลอดภยัสาธารณะ (Public Safety) มีระบบตรวจจบัเฝ้า
ระวงัความปลอดภยั มีระบบการแจง้เตือนประชาชนเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ี
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้นความปลอดภยัได ้เช่น สามารถเขา้ถึงขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดไดแ้บบเป็น
ปัจจุบนั (Real-Time) เพื่อใหส้ามารถสัง่การแกไ้ข และแกปั้ญหาไดท้นัที 

- การบริหารราชการและการบริหารหน่วยงาน (Government and 
Agency Administration) หน่วยงานของรัฐสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จดัการระบบการใหบ้ริการ และยกระดบัการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

- การวางผงัเมืองและการด าเนินการ (City Planning and Operations) 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจดัวางผงัเมือง การวางแผนรับมือส าหรับการขยายตวั
ของเมือง โดยการเช่ือมโยงเขา้กบัระบบปฏิบติัการท่ีมีอยูเ่ดิมของเมือง 

- อาคาร (Buildings) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจดัการอาคาร และการจดัการระบบพลงังานภายในอาคารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ปรับใชก้บัการจดัสรรใหมี้โครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็น การมีระบบคมนาคมขนส่ง และระบบส่ือสาร
เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพในการด ารงชีวิตของประชาชน ประกอบไปดว้ยทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

- พลงังาน (Energy) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กบั
การจดัสรรระบบพลงังานในเขตเมือง และการผลิตพลงังานใหเ้พียงพอ และไม่ลน้เกินความตอ้งการ 
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- น ้ า (Water) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กบัระบบ
การผลิตและการจดัสรรน ้ าประปา ระบบการระบายน ้ า และระบบการบริหารจดัการน ้ า ตลอดจน
การปรับใชก้บัระบบป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยัทางน ้าดว้ย 

- ส่ิงแวดล้อม (Environment) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการสร้างการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และลดผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมดว้ยเช่นกนั 

3. ประชาชน (People) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้เพื่อการ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ยกระดบัการให้บริการประชาชน และอ านวยความสะดวกกบั
ประชาชนใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว ประกอบไปดว้ยทรัพยากร ดงัน้ี 

- โครงการพฒันาทางสังคม (Social Programs) มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการวางแผนโครงการพฒันาสังคม และส่งเสริมศกัยภาพของ
ชุมชนไดอ้ยา่งตรงจุด อยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ระบบสาธารณสุขท่ีชาญฉลาด (Smarter Care) มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยเพื่อการยกระดบัการให้บริการและการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหาร
จดัการการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข 

- การศึกษาท่ีชาญฉลาด (Smart Education) มีการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการยกระดบัคุณภาพระบบการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

แนวคดิเมืองอจัฉริยะของ ISO/IEC JTC 1 
เอกชยั สุมาลี และชยัวุฒิ ตนัไชย (2562 อา้งถึงใน อรทยั ก๊กผล, เกวลี เพชรศรีชาติ, 

มนฤดี ทองก าพร้า, และวิลาวณัย ์หงส์นคร, 2563) ไดอ้ธิบายว่า จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดเมืองอจัฉริยะ
เกิดข้ึนราวปี พ.ศ. 2550 MASCI Innoversity ได้มีการน าเสนอบทความเร่ือง เมืองอัจฉริยะเพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีการแสดงให้เห็นว่า เมืองต่าง ๆ ทั่วโลกก าลังเผชิญกับข้อจ ากัดของ
ทรัพยากรและปัญหาในการบริหารจดัการเมืองเป็นอยา่งมาก อีกทั้งการใชชี้วิตอยูใ่นเมืองจ าเป็นตอ้ง
มีมาตรฐานท่ีช่วยท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ปลอดภยั และสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน 
ดงันั้น องคก์ารระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐานและคณะกรรมาธิการระหว่างประเทศ ว่าดว้ย
มาตรฐานอิเลก็ทรอนิกส์ จึงไดก้ าหนดมาตรฐาน ISO/IEC 30182 ข้ึนมา เพื่อก าหนดใหเ้ป็นมาตรฐาน
แนวทางส าหรับการพฒันาเมืองอจัฉริยะทัว่โลก  

ISO/IEC JTC 1 ให้ความหมายไวว้่า ความฉลาดของเมือง (Smartness of A 
City) เป็นความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพและมีความ
ต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงในการท างานจะตอ้งอาศยัการบูรณาการ
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และเช่ือมโยงการท างานระหวา่งกนั เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างาน ลดขอ้จ ากดัในการท างาน และ
ร่วมกนัส่งเสริมการใช้นวตักรรม และร่วมกนัสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงจะช่วยเปิดโอกาส 
ใหก้บัการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของเมือง (เอกชยั สุมาลี, ชยัวฒิุ ตนัไชย, วรัญญู เสนาสุ, และเทียนธวชั 
ศรีใจงาม, 2562) 

มาตรฐาน ISO/IEC JTC1 จะมีองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองเก่ียวกบัพื้นท่ี 
ชุมชน ทรัพยากร และบริใหก้ารพื้นฐาน โดยมีเป้าหมายในการใชข้อ้มูลท่ีมีอยูม่าเป็นกลไกส าคญัใน
การจดับริการ การอ านวยความสะดวก ตลอดจนการตดัสินใจของผูมี้อ  านาจในการก าหนดนโยบาย 
ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างนวตักรรมระบบการจดับริการของเมืองไดใ้นอนาคต (เอกชยั สุมาลี และชยั
วฒิุ ตนัไชย, 2562 อา้งถึงในอรทยั ก๊กผล และคณะ, 2563) 

เมืองอจัฉริยะตามตามมาตรฐาน ISO/IEC JTC 1 มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี (เอกชยั 
สุมาลี, ชยัวฒิุ ตนัไชย, วรัญญู เสนาสุ, และเทียนธวชั ศรีใจงาม, 2562) 

1. การเกบ็รวบขอ้มูลเก่ียวกบัการขยายตวัของเมือง 
2. ระบบการบริหารงานของเมืองควรจะมีลกัษณะเป็นรูปแบบบูรณาการ 
3. เกบ็ขอ้มูลของเมืองจากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูล 
4. จดัเตรียมช่องทางส าหรับการน าเสนอขอ้มูลท่ีหลากหลายตามกลุ่ม

ผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะตอ้งเขา้ถึงไดง่้ายและเกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 
5. การเก็บขอ้มูลเมืองตอ้งมีการระบุรายละเอียด และมาตรวดัท่ีชดัเจน 

และจะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลไดแ้บบเป็นปัจจุบนั (Real-Time) เพื่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริหารจดัการ 
เมืองเกิดการรับรู้ไดเ้ป็นปัจจุบนั (Real-Time Knowledge) 

6. อาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูล (Analytic) ส าหรับใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบระบบ
การตดัสินใจทางนโยบาย (Decision Making System) ของฝ่ายบริหารและฝ่ายนโยบายของเมือง 

7. บริหารดว้ยความยดืหยุน่ เพื่อใหส้ามารถรับมือ และปรับเปล่ียนรูปแบบ
การด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้และในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งมีการบริหาร
จดัการอยา่งมีสเถียรภาพ น่าเช่ือถือ ไม่ถูกแทรกแซงไดง่้าย และส าคญัคือจะตอ้งมีประสิทธิภาพ 

8. การบูรณาการระบบและโครงสร้างพื้นฐานในด้านดิจิทัล ซ่ึงคือ
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น โครงสร้างพื้นฐานดา้นขอ้มูล 
และการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ เขา้กบัระบบการท างาน และโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพของเมือง 
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แนวคดิเมืองอจัฉริยะของ UCLG Community of Practice on Digital Cities 
UCLG Community of Practice on Digital Cities (2019) ไดอ้ธิบายว่าแนวคิด

ของเมืองอัจฉริยะมีการพฒันาอยู่อย่างต่อเน่ือง จึงมักไม่มีค าจ ากัดความท่ีเป็นมาตรฐาน แต่ก็
สามารถใหค้ าจ ากดัความได ้ดงัน้ี 

เมืองอจัฉริยะไดถู้กนิยามไวว้า่เมืองท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมาใช้เพื่อการสร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัของเมือง ซ่ึงส่วนประกอบของโครงสร้าง
พื้นฐานและการจัดบริการสาธารณะได้รับการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้
ประชาชนทราบและตระหนกัถึงความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมากข้ึน 

ค าจ ากดัความท่ีกวา้งกว่าท่ีกล่าวไป คือ เมืองสามารถนิยามไดว้่าเป็นเมือง
ฉลาด เม่ือไดล้งทุนในดา้นทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคม ตลอดจนการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการส่ือสาร ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื 
และประชาชนมีสุขภาวะท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ดว้ยการบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งชาญฉลาดผ่านรัฐบาลหรือองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีด าเนินการอยา่งเปิดเผยต่อสาธารณะ ดว้ยความโปร่งใส และยอดเยีย่ม 

คุณค่าหลกัส่ีประการของเมืองอจัฉริยะ ไดแ้ก่ 
1. ความย ัง่ยืน การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการจดัการเพื่อลดตน้ทุน

และเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีมีอยู่ โดยการบริหารจดัการท่ีรักษาโลกให้เป็นโลกท่ีน่าอยู่ 
โดยไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลงั กล่าวคือ ค านึงถึงคนรุ่นหลงัใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้

2. ครอบคลุมและโปร่งใส จดัสรรช่องทางไวส้ าหรับการติดต่อส่ือสาร
โดยตรงกบัสาธารณะ ด าเนินการบริหารโดยการเปิดเผยขอ้มูล และอนุญาตให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบงบประมาณท่ีหน่วยงานภาครัฐไดใ้ชจ่้ายไปกบัการด าเนินโครงการต่าง ๆ ได ้

3. สร้างความมัง่คัง่ การจดัให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม จะช่วย
สร้างการจา้งแรงงานท่ีมีคุณภาพสูง สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั และสร้างการเติบโตของธุรกิจในพื้นท่ี 

4. จดัท าข้ึนเพื่อสาธารณะ การน าเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนใหดี้ข้ึน สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน 
(UCLG Community of Practice on Digital Cities, 2022) 
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  2.1.3 ลกัษณะของการพฒันาเมืองอจัฉริยะ 
ลกัษณะของเมืองอจัฉริยะ มี 6 ประการ ดงัน้ี (ฤทยัชนก เมืองรัตน์, 2561) 
1. เศรษฐกิจอจัฉริยะ (ความสามารถในการแข่งขนั) คือ ความสามารถ  

ในการแข่งขันทางด้านธุรกิจในระดับภูมิภาคและระดับโลก มีผลิตภาพผลิตผลอยู่ในระดับสูง 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได ้ใหโ้อกาสส าหรับภาคธุรกิจสามารถด าเนินงาน
ตามกระบวนการทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ได ้(เช่น E–Banking, E–Shopping) พร้อมทั้งขบัเคล่ือน
การด าเนินงานดว้ยนวตักรรมและจิตวิญญาณของผูป้ระกอบการ สร้างตลาดแรงงานมีความยดืหยุน่ 
และเป็นสากล สร้างความสามารถในการปรับเปล่ียน การพฒันา และการส่งเสริมตราสินคา้ท่ีสร้าง
ช่ือเสียงท่ีดีในระดบัชาติ 

2. การเคล่ือนยา้ยอจัฉริยะ (การคมนาคม และเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร) มีระบบการขนส่งท่ีใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ชาญฉลาด ปลอดภยั และ
ย ัง่ยืน มีระบบการเคล่ือนยา้ยแบบความเร็วสูง เช่น รถไฟฟ้าใตดิ้น รถไฟรางเบา รถไฟฟ้ารางเด่ียว  
การใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายเพื่อใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยอยา่งมีประสิทธิภาพส าหรับยานพาหนะ คน 
และสินค้า ตลอดจนการลดปัญหาการจราจรติดขดั สร้างระบบการเคล่ือนยา้ยแบบไร้รอยต่อ 
(Seamless Mobility) ส าหรับผูมี้ความสามารถท่ีแตกต่าง (Differently–Abled People) เพื่อให้เกิดทศันคติ
ทางสังคมแบบใหม่ เช่น ทางเดียวกนัเดินทางไปรถคนัเดียวกนั การบริการใหเ้ช่าพาหนะสาธารณะ 
(Mobility Sharing) 

3. ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ (ทรัพยากรธรรมชาติ) การติดตามเฝ้าระวงัเร่ืองมลพิษ 
มลภาวะ การใชพ้ลงังานอย่างย ัง่ยืน และค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สร้างสังคมผลิตคาร์บอนต ่า ลดการใช้
พลงังานโดยการนวตักรรมใหม่ ๆ  เขา้มาช่วย ในขณะเดียวกนักจ็ดัใหมี้กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์
พลงังาน และการน าวตัถุดิบหรือส่ิงของต่าง ๆ กลบัมาใชซ้ ้ า มีระบบการจดัการทรัพยากรอยา่งย ัง่ยนื 
มีระบบการบริหารจดัการน ้าท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นน ้าประปา น ้ าเสีย ลดการอุปโภคบริโภค
น ้าท่ีไม่จ าเป็น การระบายน ้าตามธรรมชาติ น ้ าท่วม และเนน้การอนุรักษน์ ้า แหล่งน ้า มีระบบในการ
จดัการภยัพิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการลดความเส่ียงจากภยัพิบติั (Disaster Risk Reduction) 
การรับมือเม่ือเกิดภยัพิบติั และการฟ้ืนฟูหลงัเกิดภยัพิบติั 

4. การจดัการภาครัฐอจัฉริยะ (การมีส่วนร่วม) การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในกระบวนการตดัสินใจ การจดับริการสาธารณะ กระบวนการทางประชาธิปไตย กระบวนการทาง
สังคม และการนบัรวมประชาชนทุกคน มีการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่เพื่อน ามาใชใ้นระบบสนับสนุน
การตดัสินใจเชิงพื้นท่ี (Spatial Decision Support System) และการใชเ้ทคโนโลยภีูมิสารสนเทศ (Geo-
Information Technology) เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการเมืองและภูมิภาค เพื่อให้ประชาชนเกิด 
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การเขา้ถึงบริการสาธารณะของชุมชน และการปรับปรุงสมรรถนะในการส่งมอบการจดับริการ
สาธารณะอยา่งมีประสิทธิภาพ  

5. ประชาชนอจัฉริยะ (ทุนทางสังคมและทุนมนุษย)์ มีลกัษณะความเป็น
สากล พร้อมเปิดรับกบัส่ิงใหม่ มีมุมมองแบบพหุวฒันธรรม ยอมรับความแตกต่าง มีวิถีชีวิตแบบรัก
สุขภาพ ดูแลสุขภาวะ รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผา่นรูปแบบการศึกษาแบบออนไลน์ (E–Learning) 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นสูงสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงไดดี้ รวมทั้งการมี
ส่วนร่วมกบัสาธารณะ และมีค่าดชันีการพฒันามนุษย ์(Human Development Index) อยูใ่นระดบัสูง 

6. การใช้ชีวิตอจัฉริยะ (คุณภาพชีวิต) จัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับการใชชี้วิตในมิติทางสังคม ไดแ้ก่ การจดัระบบการศึกษา สุขภาพและสุขอนามยั การเคหะ 
การรักษาความปลอดภยั ให้อยูใ่นระดบัสูง ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงการบริการทางสุขภาพ  
ท่ีมีคุณภาพดี ซ่ึงรวมถึงมีระบบการติดตามสุขภาพประชาชนในระยะไกล การจดัการงานเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ มีการน าระบบควบคุมการท างานภายในบา้น (Home Automation) มาใช้ มีอาคาร
อจัฉริยะ บา้นอจัฉริยะ ด าเนินการเพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทางสังคมทุกประเภท และ
เขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกทางวฒันธรรมได ้

สถาบนัพระปกเกลา้ (2562) ก าหนดกรอบการวดัมิติการพฒันาเมืองอจัฉริยะ
ออกเป็น 9 มิติ ดงัน้ี 

1. เมืองอจัฉริยะดา้นการศึกษา (Smart Education) เมืองท่ีน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชก้บัการจดัระบบการศึกษาและการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา ตวัอยา่ง
โครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดด้ าเนินการเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะดา้นการศึกษา เช่น 
หอ้งเรียนอจัฉริยะ (Smart Classroom) การจดัท าแอปพลิเคชนัส าหรับการศึกษา การจดัการเรียนการสอน
ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

2. เมืองอัจฉริยะด้านสุขภาพ (Smart Healthcare) เมืองท่ีน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อการส่งเสริม การป้องกนั การดูแลสุขภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ตลอดจนการน าเทคโนโลยีท่ีพฒันาดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขมาใช้ เพื่อท าให้ประชาชนมี
สุขภาพท่ีดียิ่งข้ึน ตวัอย่างโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดด้ าเนินการเก่ียวกบัเมือง
อจัฉริยะดา้นสุขภาพ เช่น ระบบการติดตามชีพจรของผูป่้วย ระบบการกูชี้พฉุกเฉินอจัฉริยะ ระบบ
ทะเบียนผูป่้วยอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

3. เมืองอจัฉริยะดา้นคุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน (Smart Living) เมือง
ท่ีน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารจดัการชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน
อย่างเป็นระบบ เพื่อท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ตวัอย่างโครงการขององคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดด้ าเนินการเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะดา้นคุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน เช่น 
ระบบการท าฐานขอ้มูลของชุมชนอิเลก็ทรอนิกส์ การใหบ้ริการแอปพลิเคชนัในสมาร์ทโฟนส าหรับ
แจง้ขอ้มูลข่าวสารในชุมชน เป็นตน้ 

4. เมืองอจัฉริยะดา้นความปลอดภยั (Smart Safety) เมืองท่ีน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ช้กบัการป้องกนั การเฝ้าระวงัอาชญากรรม และภยัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน รวมทั้งการจดัการ มีมาตรการเพื่อการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน
ในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบ ตวัอยา่งโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดด้ าเนินการเก่ียวกบั
เมืองอจัฉริยะดา้นความปลอดภยั เช่น การติดตั้งระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบ
ของพนักงานเจา้หน้าท่ี เพื่อช่วยลดปัญหาอาชญากรรม และการรายงานสภาพการจราจรในเมือง 
การใหบ้ริการขอ้มูลแจง้เตือนสาธารณภยั และการเฝ้าระวงัภยัในชุมชนผา่นแอปพลิเคชนับนสมาร์ท
โฟน เป็นตน้ 

5. เมืองอจัฉริยะดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ (Smart Government) เมือง
ท่ีน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช้กบัการพฒันาระบบการให้บริการประชาชน การเพิ่มช่อง
ทางการเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ รวมทั้งการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการท างานภายใน
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน ตวัอยา่งโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีไดด้ าเนินการเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ เช่น ระบบบริการจุดเดียวเบด็เสร็จ 
(One-Stop Service) การให้บริการผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน การจดัท าระบบฐานขอ้มูล
กลางของหน่วยงานผา่น Cloud/Drive ระบบการรับเร่ืองร้องเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

6. เมืองอจัฉริยะดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Smart Environment) เมืองท่ีน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม การจดัการขยะมูลฝอย การก าจดัน ้ าเสีย 
และส่ิงปฏิกูลต่าง ๆ ในชุมชนไดอ้ยา่งเป็นระบบ ตวัอยา่งโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีไดด้ าเนินการเก่ียวขอ้งเมืองอจัฉริยะดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ระบบการจดัเกบ็ขยะอจัฉริยะท่ีสามารถ
ตรวจสถานะของปริมาณขยะตามจุดต่าง ๆ การใหบ้ริการแอปพลิเคชนัแจง้เตือนคุณภาพอากาศและน ้า 
เป็นตน้ 

7. เมืองอจัฉริยะด้านเศรษฐกิจ (Smart Economy) เมืองท่ีน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการพฒันาและส่งเสริมระบบเศรษฐกิจของชุมชน สังคม ตวัอย่าง
โครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดด้ าเนินการเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะดา้นเศรษฐกิจ เช่น 
ระบบการให้บริการส่งเสริมการขายสินคา้ชุมชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในการใหบ้ริการดา้นความรู้ทางดา้นธุรกิจในชุมชน เป็นตน้ 
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8. เมืองอจัฉริยะดา้นการคมนาคม (Smart Mobility) เมืองท่ีน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งในพื้นท่ี เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
สามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั รวมทั้งมีระบบรองรับและสนบัสนุนการใชย้านพาหนะ
ท่ีไม่ใชน้ ้ ามนั ตวัอยา่งโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดด้ าเนินการเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ
ดา้นการคมนาคม เช่น ป้ายรถโดยสารอจัฉริยะ รถไฟฟ้า จกัรยานไฟฟ้า การใหบ้ริการแอปพลิเคชนั
สอบถามเส้นทางบนสมาร์ทโฟน  เป็นตน้ 

9. เมืองอัจฉริยะด้านพลังงาน (Smart Energy) เมืองท่ีน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้กบัการพฒันาระบบพลงังานในชุมชน และการบริหารจดัการพลงังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถเช่ือมโยงโครงข่ายต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนดา้นพลงังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
และเอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินให้ไดรั้บความสะดวกสบายและปลอดภยั 
ตัวอย่างโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้มีการด าเนินการเก่ียวกับเมืองอจัฉริยะ      
ดา้นพลงังาน เช่น ระบบการประหยดัพลงังานในอาคาร การติดตั้งระบบพลงังานแสงอาทิตย ์(Solar 
Energy) การผลิตพลงังานชีวมวลส าหรับใชใ้นครัวเรือน พลงังานชีวภาพ เป็นตน้  

ในขณะท่ี ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (2564) ไดร้ะบุลกัษณะของการ
พฒันาเมืองอจัฉริยะทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ (Smart Environment) เมืองท่ีมุ่งเนน้การปรับปรุง
คุณภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการบริหารจดัการ การติดตามและเฝ้าระวงั 
ส่ิงแวดลอ้มและสภาวะแวดลอ้มไดอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น การบริหารจดัการน ้า การดูแลสภาพอากาศ 
การเฝ้าระวงัภยัพิบติั การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

2. การเดินทางและขนส่งอจัฉริยะ (Smart Mobility) เมืองท่ีมุ่งเนน้การเพิ่ม
ความสะดวก การเพิ่มประสิทธิภาพ และการสร้างความปลอดภยัในการเดินทางของประชาชนและ
การขนส่ง โดยด าเนินการอยา่งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

3. การด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) เมืองท่ีมุ่งเนน้ใหมี้การจดับริการ
สาธารณะท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตของประชาชน เช่น การจดับริการดา้นสุขภาพ
เพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การเขา้สู่สังคมสูงอาย ุการเพิ่มระบบการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัให้กบัประชาชนดว้ยการ
เฝ้าระวงัภยัจากอาชญากรรม ตลอดจนการส่งเสริมใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการด ารงชีวิต
ของประชาชนอยา่งเหมาะสม 

4. พลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) เมืองท่ีมุ่งเนน้การพฒันาพลเมืองใหมี้
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ศกัยภาพ และสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์
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ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและการด ารงชีวิต สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้ประชาชนมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละการเรียนรู้นอกระบบ รวมทั้งการส่งเสริมการอยูร่่วมกนัอยา่สงบในสงัคม ยอมรับใน
ความแตกต่างและความหลากหลายทางสังคม 

5. พลงังานอจัฉริยะ (Smart Energy) เมืองท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใช้พลงังานของเมือง หรือการน าพลงังานทางเลือกซ่ึงเป็นพลงังานสะอาด (Renewable 
Energy) มาใชก้บัเมือง เช่น ไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน เช้ือเพลงชีวมวล และไฟฟ้าจากพลงังาน
อ่ืน ๆ เป็นตน้ 

6. เศรษฐกิจอจัฉริยะ (Smart Economy) เมืองท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ
และความคล่องแคล่ว คล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ สร้างโอกาสให้กบัธุรกิจให้เกิดความเช่ือมโยง
และเกิดความร่วมมือกนัทางธุรกิจ และการน านวตักรรมประยุกตใ์ช้ส าหรับการพฒันาองคก์รเพื่อ
การปรับเปล่ียนธุรกิจ เช่น เมืองเกษตรอจัฉริยะ เมืองท่องเท่ียวอจัฉริยะ เป็นตน้ 

7. การบริหารภาครัฐอจัฉริยะ (Smart Governance) เมืองท่ีมุ่งเนน้การพฒันา
ระบบการให้บริการเพื่อประชาชนให้สามารถเขา้ถึงบริการภาครัฐไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว จดัให้มี
และเพิ่มช่องทางส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนการเปิดใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลการด าเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจอ านาจหนา้ท่ี เพื่อท าใหเ้กิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
 
  2.1.4 เมืองอจัฉริยะเป็นกญุแจส าคญัในการพฒันาอย่างยัง่ยืนระดบัโลก 

กลยุทธ์ส าหรับการปรับใช้กลไกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาเมืองอจัฉริยะท่ีย ัง่ยืน    
มีดว้ยกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ ความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม และความย ัง่ยืนทาง
สังคม ซ่ึงความจ าเป็นในการหาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ ๆ ของเมือง ประกอบกับการเกิดข้ึนของ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ก่อให้เกิดเป็นแนวคิดของเมืองอจัฉริยะข้ึนมา เพื่อสร้างให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ และสร้างความย ัง่ยืนให้เกิดข้ึนกบัเมือง ซ่ึงค าว่า “ฉลาด” 
(Smart) ไม่ไดห้มายถึงลกัษณะเฉพาะของเมือง แต่หมายถึงการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
เพื่อตอบสนองต่อความทา้ทายท่ีเมืองไดเ้ผชิญ เก่ียวขอ้งกบัความสามารถของเมืองในการสร้างความ
เป็นอยูท่ี่ดีใหก้บัพลเมือง ซ่ึงไม่เพียงแต่ผ่านการปรับปรุงการจดับริการสาธารณะเท่านั้น แต่ยงัผ่าน
การมีส่วนร่วมของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนในการตดัสินใจเก่ียวกบัทิศทาง 
การด าเนินการต่าง ๆ ของเมืองดว้ย ดงันั้นจึงท าให้ประเด็นการมีส่วนร่วมของพลเมือง การสร้าง
เมืองโดยมีความร่วมมือกบัพลเมือง จึงเป็นหน่ึงในประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาก าหนดเป็นลกัษณะ
ของเมืองอจัฉริยะ 
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คุณลกัษณะอีกประการหน่ึงของเมืองอจัฉริยะ คือ การสร้างระบบนิเวศ       
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีแตกต่างกนั การสร้างมูลค่าร่วมกนัผ่านการปฏิสัมพนัธ์กนั
ของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เช่น การใช้พลงังาน วสัดุอุปกรณ์ วตัถุ การให้บริการ และ
การเงิน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน ความสามารถในการกลบัสู่สภาพเดิม 
(Resilience) และการท าให้พลเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลให้เกดเป็นความฉลาด
ของเมืองผ่านการใชก้ลยุทธ์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การส่ือสาร โดยมีกระบวนการวางผงัเมืองและการบริหารจดัการท่ีโปร่งใส ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชน สังคม และเศรษฐกิจ 

คุณลกัษณะส าคญัของเมืองอจัฉริยะ ไดแ้ก่ นวตักรรม ความคิดสร้างสรรค ์
การมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ความกา้วหน้า การมีความสามารถ การมีส่วนร่วมและ  
การท างานร่วมกนั ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการบูรณาการ ความสามารถในการสร้างมูลค่า
และสร้างความมัง่คัง่ให้กบัพลเมือง ความคลอบคลุมในวงกวา้ง ความพึงพอใจของพลเมืองอยู่ใน
ระดับสูง การใช้ประโยชน์จากโอกาสทางเทคโนโลยี ดิจิทลั มุ่งสู่การพฒันาอย่างต่อเน่ือง และ          
มีความย ัง่ยนื (UCLG Community of Practice on Digital Cities, 2019) 

เมืองอจัฉริยะท่ีย ัง่ยนื คือ เมืองท่ีไดมี้การบูรณาการแบบองคร์วมเขา้ดว้ยกนั 
โดยมีองค์ประกอบท่ีหลากหลายเพื่อท าให้เกิดการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพแก่
ประชาชน ซ่ึงกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืของเมืองอจัฉริยะ คือ 1) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ใหโ้อกาสประชาชนในชุมชนไดแ้สดงความคิดสร้างสรรค ์ไม่ควรปิดกั้นความคิดเห็นของประชาชน 
2) การเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
ในรูปแบบการให้องค์ความรู้ และ 3) การมีส่วนร่วม โดยการให้ขอ้มูลแก่ประชาชนไดมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจ และพร้อมส าหรับการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ (จรูญ เจริญเนตรกุล, 
2564) 
 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ 
 

  2.2.1 ความหมายของการรับรู้ 
นริศรา นิรามยัธาดา (2559) ไดนิ้ยามการรับรู้ไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีบุคคล

ไดค้ดัเลือกขอ้มูล จดัระเบียบขอ้มูล และตีความหมายของขอ้มูล เพื่อท่ีจะก าหนดออกมาใหเ้ป็นภาพ
ท่ีมีความหมาย ซ่ึงการรับรู้มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเลือกเปิดรับขอ้มูล การเลือกสนใจขอ้มูล การเลือก
ตีความขอ้มูล และการเลือกจดจ าขอ้มูล 
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ในขณะท่ี วิษณุพงษ ์โพธิพิรุฬห์ (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้ (Perceptions) 
เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ท่ีมีความส าคญัของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ ของ
มนุษย์จะข้ึนอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตนเอง รวมทั้ งความสามารถในการแปล
ความหมายของสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ เช่น การรับรู้ถึงความยติุธรรมท่ีมีในองคก์ร การรับรู้ลกัษณะ
ความเป็นผูน้ าในองคก์ร การรับรู้นิสัยความหยาบคายของเพื่อนร่วมงาน การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 
ซ่ึงการรับรู้ หมายถึง กระบวนการในการจดัระเบียบขอ้มูล และตีความขอ้มูล เพื่อท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัโลกท่ีอยูภ่ายนอก ส่ิงท่ีบุคคลมองเห็นหรือรับรู้ อาจจะแตกต่างจากความเป็นจริง (Objective 
Reality) ซ่ึงจะน าไปสู่ความบิดเบือน (Distortion) และเกิดความล าเอียง (Bias) ได ้

ดงันั้น พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้ และส่ิงเร้าต่าง ๆ 
โดยปัจจยัการรับรู้ จะประกอบดว้ยประสาทสัมผสั และปัจจยัทางจิต กล่าวคือ ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ 
ความตอ้งการ และเจตคติ เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนการ 3 ดา้น คือ การรับสัมผสั 
การตีความหรือการแปลความหมาย และอารมณ์ จากการศึกษาวิจยัต่าง ๆ คน้พบว่า การรับรู้ของ
มนุษยร้์อยละ 75 เกิดจากการเห็น ร้อยละ 13 เกิดจากการไดย้นิ ร้อยละ 6 เกิดจากการสัมผสั ร้อยละ 
3 เกิดจากการไดรั้บกล่ิน และร้อยละ 3 เกิดจากการล้ิมรส (Robbins et al., 2013 อา้งถึงใน วิษณุพงษ ์
โพธิพิรุฬห์, 2560) ส าหรับการรับรู้นั้นจะเกิดข้ึนมากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีเขา้มามีอิทธิพล 
หรือปัจจยัในการรับรู้ ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะของผูรั้บรู้ (Perceiver) เช่น 
- ทศันคติ (Attitude) เช่น ลูกนอ้งไม่ชอบหวัหนา้งาน 
- ความสนใจ (Interest) เช่น ความสนในเร่ืองความไม่เสมอภาค 
- ประสบการณ์ (Experience) เช่น ขา้ราชการทุจริต อนัธพาล  
- ความคาดหวงั (Expectation) เช่น เพศชายตอ้งแข็งแรง เพศหญิง

ตอ้งอ่อนโยน 
2. ลกัษณะของส่ิงเร้า (Stimulus) เช่น 
- ความเหมือน (Similarity) เช่น เพศเดียวกนั สถาบนัการศึกษาเดียวกนั 

อายเุท่ากนั 
- ความโดดเด่น (Distinctiveness) เช่น ความสวย ความหล่อ ความสูง 
- ความใหม่ (Novelty) ไดแ้ก่ ความแปลกใหม่ การประดิษฐข้ึ์นใหม่ 

นอกจากน้ี Solomon (2019) ให้ความหมายว่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ี
บุคคลเลือกใหค้วามสนใจ จดัระเบียบ และตีความความรู้สึก ท่ีมีต่อส่ิงเร้าพื้นฐาน เช่น แสง สี เสียง 
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กล่ิน และผิวสัมผสั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าในทนัทีของหน่วยรับความรู้สึกของ
มนุษย ์ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ปาก น้ิว และผวิหนงั 

สอดคล้องกับ ท่ี  Schiffmann (1990 as cited in Schermerhorn, Hunt, & 
Osborn, 2002) ไดใ้หค้  าจ ากดัความการรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกใหค้วามสนใจขอ้มูล 
จดัระเบียบขอ้มูล ตีความขอ้มูล คน้คืนขอ้มูล และตอบสนองต่อขอ้มูลจากโลกทีอยูร่อบตวัของพวกเขา 
ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ น้ีรวบรวมมาจากการกระตุน้ของประสาทสัมผสัทั้งหา้ ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้นิ 
การได้กล่ิน การสัมผสั และการรับรส โดยท่ีการรับรู้และความเป็นจริงนั้นไม่จ าเป็นต้องเป็น         
ส่ิงเดียวกนั ซ่ึงการรับรู้หรือการตอบสนองของแต่ละบุคคลก็ไม่จ าเป็นตอ้งเหมือนกนั แมว้่าจะเป็น
เหตุการณ์เดียวกนักต็าม 

อีกทั้ ง Schermerhorn, Hunt, & Osborn (2002) ได้นิยามการรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูล จดัระเบียบขอ้มูล และตีความขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มของตนเอง 
และไดมี้การอธิบายเพิ่มเติมว่าบุคคลจะประมวลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บ การป้อนเขา้ไป (Input) ซ่ึงเป็น
การตอบสนองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและการกระท าผ่านการรับรู้ การรับรู้จึงเป็นวิธีการในการ
สร้างความประทบัใจเก่ียวกบัตนเอง บุคคลอ่ืน และประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนัของตนเอง 
นอกจากน้ีการรับรู้ก็จะท าหนา้ท่ีเป็นตวักรองขอ้มูลก่อนท่ีจะมีผลกระทบต่อมนุษย ์ดงันั้นคุณภาพ
หรือความถูกตอ้งของการรับรู้ของบุคคลจึงมีผลกระทบอย่างมากต่อการตอบสนองต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ ของบุคคล 

Mullins & Christy (2016) กล่าววา่ กระบวนการรับรู้ เป็น วิธีการในการเลือก
และจดัระเบียบขอ้มูล (ส่ิงเร้า) จากส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวับุคคล เพื่อใหมี้ความหมายส าหรับแต่ละ
บุคคล การรับรู้จึงเป็นหนา้ท่ีทางจิตในการใหค้วามส าคญักบัส่ิงเร้าต่าง ๆ  เช่น รูปร่าง สี การเคล่ือนไหว 
เสียง สมัผสั กล่ิน รส ความกดดนั ความเจบ็ปวด และความรู้สึก การรับรู้จะก่อใหเ้กิดการตอบสนอง
พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์เฉพาะ ซ่ึงแมว้่าจะมีขอ้เท็จจริงท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงมองเห็น 
ส่ิงเดียวกนั แต่พวกเขาแต่ละคนกมี็ส่ิงท่ีเห็นในรูปแบบของตนเอง ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีรับรู้จากความเป็น
จริงของแต่ละบุคคล 

นอกจากน้ี ปัทมพร ราชพนัแสน (2565) ไดส้รุปวา่ การรับรู้ คือ การท่ีบุคคล
มีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และตีความจากส่ิงเร้านั้น ๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั ออกมา
ให้เกิดเป็นความหมายท่ีตนเองเขา้ใจ โดยท่ีบุคคลแต่ละคนจะจดจ า และตีความหมายออกมาได้
แตกต่างกนั แมว้า่จะรับรู้ในเร่ืองเดียวกนั และอยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดียวกนักต็าม 
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  2.2.2 ลกัษณะของผู้รับรู้และการรับรู้ 
Luthans (2010) ไดน้ าผลการวิจยัในอดีตมาสรุปเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของ

ผูรั้บรู้และการรับรู้ โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1. การรู้จกัตนเองท าใหส้ามารถมองเห็นผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2. ลกัษณะเฉพาะของตนเองส่งผลต่อลกัษณะเฉพาะท่ีผูอ่ื้นอาจจะมองเห็นได ้
3. คนท่ียอมรับตนเองมีแนวโนม้ท่ีจะมองเห็นในดา้นดี ขอ้ดีของผูอ่ื้น 
4. ตอ้งใช้หลายทกัษะประกอบกันเพื่อให้เกิดความแม่นย  าในการรับรู้

บุคคลอ่ืน ส่ิงอ่ืน หรืออยา่งอ่ืน 
ชไมกานต ์ดวงแกว้ (2563) อธิบายลกัษณะส าคญัของการรับรู้ไวว้า่มีลกัษณะ 

ดงัน้ี 
1. การรับรู้จะตอ้งมีพื้นฐานของขอ้มูลหรือความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน 

(Knowledge Based) หรือถา้หากผูรั้บรู้ไม่มีความรู้ อยา่งนอ้ย ๆ ก็จะตอ้งมีประสบการณ์เดิมในอดีต
ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ อยูบ่า้ง 

2. การรับรู้จะประกอบไปดว้ยขอ้วินิจฉยั (Inferential) ส าหรับการรับรู้ใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แต่ละบุคคลจะไม่สามารถรับขอ้มูล หรือส่ิงเร้าทุกชนิดในเร่ืองนั้นไดพ้ร้อม ๆ กนั 
จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัวิธีการวินิจฉยั โดยการตั้งสมมติฐานข้ึนมา หรือการปะติดปะต่อเร่ืองราวต่าง ๆ 
เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อใหบุ้คคลเกิดการรับรู้ในส่ิงนั้นมีความสมบูรณ์ ครบถว้นมากท่ีสุด 

3. บุคคลจะมีความสามารถในการแยกแยะขอ้มูล (Categorical) ลกัษณะ
หรือคุณสมบติัท่ีส าคญัของขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ลว้นตอ้งอาศยัความทรงจ าจากประสบการณ์เดิม
ในอดีตเขา้มาใช ้

4. ตอ้งอาศยัการดดัแปลง (Adaptive) ขอ้มูลจากประสบการณ์เดิมในอดีต
ของบุคคลมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัการรับรู้ในแต่ละเร่ืองท่ีตนก าลงัรับรู้อยูใ่นขณะนั้น 
 

  2.2.3 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการรับรู้ 
สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2544 อา้งถึงใน ชญาดา ทรัพยเ์กิด, 2558) กล่าวว่า 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ มีดงัต่อไปน้ี 
1. ความตอ้งการของมนุษย ์(Need) ความตอ้งการของผูรั้บรู้จะท าให้ผูรั้บรู้

ตีความส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีส่งมาเป็นส่ิงท่ีสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการจะเป็นเหตุจูงใจ  
ใหม้นุษยส์ามารถรับรู้ส่ิงท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว 
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2. ประสบการณ์ (Experiences) บุคคลมกัจะตีความในส่ิงท่ีตนเองเคยสัมผสั
ตามประสบการณ์ในอดีตและตามภูมิหลงัของแต่ละบุคคล 

3. การเตรียมตวัไวก่้อน (Preparatory Set) เม่ือมนุษย์มีประสบการณ์ และ   
ไดเ้รียนรู้ส่ิงใดมาก่อนในอดีต ก็จะท าให้สามารถเตรียมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงนั้นให้เหมือนกนักบัส่ิง    
ท่ีไดเ้รียนรู้มา 

4.  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลจะมีความสัมพนัธ์กนักบั
การรับรู้ เช่น บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบยดึมัน่ถือมัน่ กม็กัจะรับรู้การเปล่ียนแปลงของส่ิงเร้าต่าง ๆ ไดช้า้
กวา่บุคคลผูท่ี้มีบุคลิกยดืหยุน่ เปล่ียนแปลงได ้

5. ทศันคติ (Attitude) ทศันคติของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ถา้หาก
บุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อใคร การกระท าของใครคนนั้นกจ็ะถูกรับรู้ในทางท่ีดีอยูเ่สมอ 

6. ต าแหน่งทางสังคม (Social Position) การมีต าแหน่งหน้าท่ี และบทบาท
ทางสงัคมท่ีแตกต่างกนั ท าใหแ้ต่ละบุคคลรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั 

7. วฒันธรรม (Culture) เป็นตวัการส าคญัท่ีจะท าให้บุคคลรับรู้ส่ิงในต่าง ๆ 
แตกต่างกนัออกไป 

8. สภาพทางอารมณ์ (Emotion) สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บรู้มีผลต่อการรับรู้ 
เพราะการรับรู้จะเป็นขั้นตอนแรกของการแสดงพฤติกรรม การรับรู้มีความส าคญัต่อพฤติกรรมถา้บุคคล
รับรู้ถูกต้องก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างหน่ึง แต่ถ้าบุคคลใดรับรู้ไม่ถูกต้องก็จะท าให้แสดง
พฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามการรับรู้เป็นเพียงตวัแปรหน่ึงในการเกิดพฤติกรรมเท่านั้น 
ยงัมีตวัแปรอ่ืน ๆ อีกจ านวนมากท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดพฤติกรรม เช่น ทศันคติ บทบาท และความคาดหวงั 

Schermerhorn, Hunt, & Osborn (2002) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความแตกต่าง
ทางการรับรู้ และกระบวนการรับรู้ระหวา่งคนในท่ีท างาน สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 2.1 

1. ลักษณะของผู ้รับรู้ (The Perceiver) คุณลักษณะส่วนตัวของผู ้รับรู้ 
ประสบการณ์ หรือแรงจูงใจในอดีต ความตอ้งการ บุคลิกภาพ ค่านิยม และทศันคติ อาจมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการรับรู้ บุคคลใดท่ีมีความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงกม็กัจะรับรู้สถานการณ์ในแง่
ของความตอ้งการนั้น ตวัอยา่งเช่น หากนกัเรียน นกัศึกษาเห็นว่าการท าไดดี้ในชั้นเรียนเป็นวิธีท่ีจะ
ช่วยตอบสนองความตอ้งการดา้นความส าเร็จของตนเอง บุคคลนั้นก็มกัจะพิจารณาโดยเนน้ไปใน
ประเด็นท่ีท าไดดี้นั้นในชั้นเรียนต่าง ๆ ในท านองเดียวกนั บุคคลใดท่ีมีทศันคติเชิงลบต่อสหภาพ
แรงงานกอ็าจมองหาวิธีการต่อตา้น แมว้า่เจา้หนา้ท่ีของสหภาพแรงงานทอ้งถ่ินแวะเวียนไปเยีย่มเยยีน
องคก์รเป็นประจ ากต็าม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี ตลอดจนปัจจยัการรับรู้อ่ืน ๆ ลว้นมีอิทธิพลต่อแง่มุมต่าง ๆ 
ของกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคล 
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2. สภาพแวดลอ้ม (The Setting) บริบททางกายภาพ บริบททางสังคม และ
บริบทขององคก์ร ท่ีมีต่อการรับรู้ สามารถมีอิทธิพลต่อกระบวนการรับรู้ 

3. การรับรู้ (The Perceived) ลกัษณะของบุคคล ส่ิงเร้า วตัถุ หรือเหตุการณ์
ท่ีรับรู้ เช่น ความแตกต่าง/ความตรงกนัขา้ม ความเขม้ การแยกแยกระหวา่งส่วนท่ีเป็นรูปกบัส่วนท่ี
เป็นพื้นหลงั การเคล่ือนไหว ขนาด การท าซ ้ า และความแปลกใหม่ ก็จะมีความส าคญัในกระบวนการ
รับรู้เช่นกนั ตวัอย่างเช่น มีคอมพิวเตอร์เมนเฟรมหน่ึงเคร่ืองตั้งไวท่้ามกลางคอมพิวเตอร์พีซีหก
เคร่ือง หรือมีผูช้ายหน่ึงคนท่ามกลางผูห้ญิงหกคน มกัจะถูกมองว่าแตกต่างมากกว่าเป็นหน่ึงในหก
ของคอมพิวเตอร์เมนเฟรมหกเคร่ือง หรือหน่ึงในหกของผูช้าย ในส่วนของความเขม้อาจแตกต่างกนั
ไปในแง่ของความสว่าง สี ความลึก เสียง และส่ิงอ่ืนท่ีคลา้ยกนั จะสังเกตไดว้่ารถสปอร์ตสีแดงสด
โดดเด่นกวา่กลุ่มรถซีดานสีเทา การกระซิบหรือตะโกนกจ็ะมีความโดดเด่นกวา่การสนทนาทัว่ ๆ ไป 

ส าหรับขนาด คนท่ีมีตัวเล็กมากหรือตัวใหญ่มากก็มกัจะถูกมองว่า
แตกต่างจากบุคคลอ่ืน และสามารถรับรู้ขนาดไดร้วดเร็วกวา่คนรูปร่างปกติ ในท านองเดียวกนัในแง่
ของการเคล่ือนไหว วตัถุใดท่ีเคล่ือนไหวก็มกัจะถูกรับรู้แตกต่างจากวตัถุท่ีอยูน่ิ่ง ส าหรับผลิตภณัฑ์
ท่ีมีการลงโฆษณาก็จะหวงัว่าการโฆษณาซ ้ าหรือท าให้มีความถ่ีของโฆษณาจะส่งผลดีต่อการรับรู้
ของผูค้นท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ในส่วนของความแปลกใหม่ของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกจ็ะส่งผลต่อการรับรู้ 
 

 

ภาพประกอบ 2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการรับรู้  
ท่ีมา : Schermerhorn et al., (2002) 
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Robbins, & Judge (2012) ไดอ้ธิบายว่า ปัจจยัหลายอยา่งท่ีเกิดข้ึนนั้นลว้นมี
อิทธิพลในการก่อรูปการรับรู้และบางคร้ังเองก็ท าให้บิดเบือนการรับรู้ได้เช่นกัน ซ่ึงปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้จะข้ึนอยู่กับปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บรู้ ปัจจยัของลกัษณะวตัถุ ส่ิงเร้า หรือ
เป้าหมายท่ีก าลงัรับรู้ หรือปัจจยัทางดา้นบริบทของสถานการณ์ท่ีรับรู้ ดงัภาพประกอบ 2.2 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บรู้ (Factors in the Perceiver) เม่ือบุคคลมอง
ไปท่ีเป้าหมาย ก็จะพยายามตีความส่ิงท่ีเห็น การตีความของแต่ละบุคคลจะไดรั้บอิทธิพลอย่างมาก
จากลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ทศันคติ บุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ ประสบการณ์ในอดีต และ
ความคาดหวงัของบุคคล ตวัอยา่งเช่น การท่ีบุคคลคาดหวงัวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นผูท่ี้มีอ านาจ มกัจะ
ใชอ้  านาจ หรือมองว่าคนหนุ่มสาวมกัเกียจคร้าน ทั้งน้ีบุคคลอาจมองว่าพวกเขาเป็นเช่นนั้น โดยท่ี
ไม่ไดค้  านึงถึงลกัษณะท่ีแทจ้ริงของพวกเขาวา่แทจ้ริงแลว้เป็นอยา่งไร  

2. ปัจจยัของลกัษณะวตัถุ ส่ิงเร้า หรือเป้าหมายท่ีก าลงัรับรู้ (Factors in the 
Target) ลกัษณะของเป้าหมาย เช่น การเคล่ือนไหว เสียง ขนาด พื้นหลงั พื้นผวิ ความใกลเ้คียง ความ
เหมือน ความแปลกใหม่ จะส่งผลต่อส่ิงท่ีรับรู้ ตวัอยา่งเช่น บุคคลท่ีเสียงดงัมกัจะถูกสังเกตเห็นใน
กลุ่มไดม้ากกวา่คนท่ีเงียบ บุคคลท่ีมีเสน่ห์ก็จะไดรั้บความสนใจมากกวา่ผูท่ี้ไม่ดึงดูดใจเช่นกนั ทั้งน้ี 
เน่ืองจากมนุษยไ์ม่ไดม้องเป้าหมายอย่างโดดเด่ียว แต่จะมองไปท่ีความสัมพนัธ์ของเป้าหมายกบั  
ภูมิหลงัของตนเองจึงท าใหมี้อิทธิพลต่อการรับรู้ เช่นเดียวกบัแนวโนม้ในการจดักลุ่มส่ิงท่ีอยูใ่กลต้วั
และส่ิงท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัเขา้ดว้ยกนั โดยท่ีเรามกัจะมองวา่ผูห้ญิง ผูช้าย คนผิวขาว ชาวแอฟริกนั-
อเมริกนั ชาวเอเชีย หรือสมาชิกของกลุ่มอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะแตกต่างอยา่งชดัเจนเหมือนกนัในลกัษณะ
อ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งดว้ยเช่นกนั 

3. ปัจจยัทางดา้นบริบทของสถานการณ์ท่ีรับรู้ (Factors in the Situation) 
บริบทหรือสถานการณ์ก็มีความส าคญัเช่นกนั เวลาท่ีเรามองเห็นวตัถุหรือเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์จะมี
อิทธิพลต่อความสนใจ เช่น แสง สถานท่ี ความร้อน หรือปัจจยัสถานการณ์ต่าง ๆ ตวัอยา่งสถานการณ์ 
เช่น บุคคลท่ีแต่งกายเรียบร้อยจะไม่เป็นท่ีสังเกตในไนตค์ลบัในคืนวนัเสาร์ แต่คนท่ีเรียบร้อยคนนั้น
จะดึงดูดความสนใจจากคุณและคนอ่ืน ๆ ในชั้นเรียนของเช้าวนัจนัทร์ จากตวัอย่างจะเห็นว่าทั้ง       
ผูรั้บรู้และเป้าหมายนั้นไม่ไดเ้ปล่ียน แต่ส่ิงท่ีเปล่ียนคือสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างออกไป 
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ภาพประกอบ 2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
ท่ีมา : Robbins & Judge (2012) 

 

  2.2.4 กระบวนการรับรู้  
สร้อยตระกูล (ติวานนท์) อรรถมานะ (2541 อา้งถึงใน ชญาดา ทรัพยเ์กิด, 

2558) กล่าววา่ กระบวนการของการรับรู้ แบ่งไดอ้อกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1. สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) คือ ส่ิงเร้า (Stimulus) 

หรือสถานการณ์ (Situation) ซ่ึงส่ิงเร้า คือ การเร้าทางระบบประสาทสัมผสั (Sensual Stimulation) 
ส่วนสถานการณ์อาจเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) อาทิเช่น ภูมิอากาศ 
สถานท่ีท างาน หรือสภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม (Sociocultural Environment) อาทิเช่น 
ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่การรับรู้จะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลย หากไม่มี
ส่ิงเร้ามากระทบกบัตวับุคคลหรือไม่มีการเกิดสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงข้ึน ดงันั้น หากมีส่ิง
เร้าปรากฏหรือเกิดสถานการณ์ดงักล่าวข้ึน ก็จะถือวา่ขั้นตอนแรกของกระบวนการยอ่ยน้ีไดเ้กิดข้ึน
เรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั้นกจ็ะตามมาดว้ยขั้นตอนต่อไป 

2. การเผชิญหน้าในการรับบริการ (Confrontation) อาจจะกล่าวได้ว่า  
การรับรู้ของบุคคลเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดเ้ผชิญหนา้กบัส่ิงเร้าทางกายภาพอยา่งใดอยา่งใดหน่ึง
โดยเฉพาะ หรือได้เผชิญกับสถานการณ์ทางสังคมวฒันธรรม สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง
ดงักล่าวมาแลว้ในอดีต ตวัอย่างการเผชิญทั้งสภาพแวดลอ้มทางกายและทางสังคมวฒันธรรม เช่น 
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บุคคลเขา้ไปท างานในองคก์รหน่ึงซ่ึงรายลอ้มไปดว้ยสภาพแวดลอ้มทางกายและสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมวฒันธรรมขององคก์ร ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือการรับรู้ส่ิงเร้าทางกายภาพของบุคคลนั้นจะเป็นไปได้
มากนอ้ยเพียงไรกจ็ะข้ึนอยูก่บัตวักรองความรู้สึก (Sensory Filters) ของบุคคลนั้น ๆ หรือถา้จะกล่าว
อีกนัยหน่ึง คือ ความสามารถทางกายภาพของบุคคล ตัวอย่างเช่น มีความสามารถทางสายตา            
ท่ีแตกต่างกนั บางคนตาสั้น บางคนสายตายาว บางคนสายตาเอียง หรือมีความสามารถในการไดย้นิ
ท่ีต่างกนั เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ ตวักรองหรือความสามารถต่าง ๆ ก็สามารถเปล่ียนแปลงแตกต่าง
กนัไปไดใ้นแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะข้ึนอยูก่บัอาย ุความอดทนทางกายภาพ เป็นตน้ ดงันั้น อาจกล่าว
ไดว้่ากระบวนการรับรู้ของประสาทสัมผสัเป็นเร่ืองส่วนตวัของแต่ละบุคคล แมว้่าการรับรู้ทาง
ประสาทสมัผสัจะเกิดข้ึน และมนุษยไ์ดรั้บขอ้มูลดิบของส่ิงเร้าเขา้ไปแลว้กต็าม แต่ทวา่ความรู้สึกนึก
คิดในจิตใจของบุคคลนั้นจะยงัไม่เกิด จนกวา่จะมีขั้นตอนในการคดัเลือกเกิดข้ึน 

3. การคดัเลือกการบริการ (Selection) เม่ือบุคคลผา่นขั้นตอนการเผชิญหนา้
กบัส่ิงเร้าและสถานการณ์ พร้อมทั้งการรับรู้ดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 แลว้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ามกลางส่ิงเร้า
ต่าง ๆ มากมายและสถานการณ์ต่าง ๆ นั้น คือ บุคคลจะเลือกใหค้วามสนใจในส่ิงแวดลอ้มภายนอก
อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างโดยยึดตามทศันะของบุคคลนั้น ซ่ึงขั้นตอนน้ี คือ การคดัเลือก  
ขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัตวักรองทางจิตวิทยา (Psychological Filters) ซ่ึงจะเป็นตวัท่ีจะก าหนดว่า
บุคคลจะรับไวห้รือจะปฏิเสธส่ิงเร้าใด บุคคลจะตระหนกั หรือเห็นถึงความส าคญัของส่ิงเร้าท่ีตนได้
คดัเลือกแล้ว โดยท่ีจะไม่เห็นความส าคญัของส่ิงเร้าท่ีตนได้ปฏิเสธไป แม้ส่ิงเร้านั้นจะมีอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มเดียวกนัก็ตาม ส าหรับขั้นตอนน้ีจะมีปัจจยัท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการคดัเลือก นัน่คือ 
ลกัษณะของส่ิงเร้า และลกัษณะของผูท้  าการคดัเลือก 

4. การจดัระเบียบ (Perceptual Organization) เม่ือบุคคลคดัเลือกท่ีจะรับรู้
ส่ิงเร้าในสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ ก็จะเกิดการจดัระเบียบขอ้มูล เพื่อปูทางไปสู่ขั้นตอนท่ีจะ
เกิดข้ึนต่อไป แมว้่าแต่ละบุคคลจะมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั ท่ีท าให้แตกต่างไปจากผูอ่ื้นอย่างมาก   
ก็ตาม แต่ก็มีปัจจยัหลายประการท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อตวัการจดัระเบียบของการรับรู้ถึงส่ิงเร้าของ
บุคคล ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ปัจจยัเหล่านั้น คือ ความคลา้ยคลึงกนั (Similarity) เช่น สีคลา้ยกนั ขนาด
ใกลเ้คียงกนั หรือลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยกนั อนัจะท าใหเ้ห็นถึงความแตกต่างทางกายภาพของส่ิงเร้า 
นอกจากน้ี ระยะใกล-้ไกล (Proximity in Space) ความชา้-เร็ว (Proximity in Time) ของส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงท่ีก าลงัถูกรับรู้ก็จะมีอิทธิพลต่อการจดัระเบียบการรับรู้ดว้ยเช่นเดียวกนั นัน่คือส่ิงเร้าใด ๆ ท่ีอยู่
ใกล ้ๆ กนั หรือเคล่ือนไหวดว้ยความเร็วหรือชา้พอ ๆ กนั จะถูกรับรู้วา่เป็นส่ิงเร้าท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 

5. การตีความ (Interpretation) เป็นขั้นตอนของการตีความส่ิงเร้าท่ีมนุษย์
รับเขา้มาในตวับุคคลและไดมี้การจดัระเบียบไวเ้รียบร้อยแลว้ การตีความน้ีถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั
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ท่ีสุดในบรรดาขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งหลายของกระบวนการรับรู้ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตีความ คือ 
ลกัษณะของส่ิงเร้า และลกัษณะส่วนตวัของบุคคล นอกจากน้ีกย็งัมีปัจจยัอ่ืนท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อ
การตีความไดเ้ช่นกนั อาทิ Stereotype Halo Effect เป็นตน้  

Schermerhorn, Hunt, & Osborn (2002) ระบุว่า ขั้นตอนของกระบวนการรับรู้ 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

1. ความสนใจ และการคดัเลือก (Attention and Selection) ประสาทสมัผสั
ของมนุษยถู์กจู่โจมดว้ยขอ้มูลหรือส่ิงเร้าต่าง ๆ มากมายอย่างต่อเน่ือง ถา้หากไม่มีวิธีการคดัเลือก   
จะท าให้กลายเป็นคนไร้ความสามารถในการรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว ดว้ยขอ้มูลท่ีมากเกินไป ดงันั้น 
การคดัเลือกจึงช่วยให้บุคคลสามารถประมวลผลขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีอยู่ โดยมีสัดส่วนเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น การคดัเลือกส่ิงท่ีสนใจน้ีมาจากการประมวลผลท่ีมีการควบคุม และตดัสินใจอย่างมีสติว่า
ขอ้มูลใดควรใหค้วามสนใจ และส่ิงใดท่ีไม่ควรใหค้วามสนใจ 

2. การจดัการอยา่งเป็นระบบ (Organization) แมว้่าการคดัเลือกจะเกิดข้ึน
ในขั้นตอนความสนใจ แต่กย็งัจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาวิธีการในการจดัระเบียบขอ้มูลท่ีมีอยูใ่หส้ามารถจดั
ระเบียบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใชโ้ครงสร้างทางความคิดในสมอง (Schemas) โครงสร้าง
ดงักล่าวน้ีจะประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัรูปลกัษณ์ พฤติกรรม และบุคลิกภาพของบุคคล แบบแผน 
ท่ีใชเ้ป็นกรอบความรู้ ความเขา้ใจท่ีแสดงถึงความรู้ท่ีจดัระบบเก่ียวกบัแนวคิดท่ีก าหนดหรือส่ิงเร้า 
ท่ีพฒันาผา่นประสบการณ์ โดยสามารถจดัการขอ้มูลใหม่ท่ีเขา้มา ตีความ ปรับปรุงขอ้มูล ผา่นขอ้มูล
ท่ีมีอยูแ่ลว้ก่อนหนา้ 

3. การแปลความหมาย (Interpretation) เม่ือบุคคลสนใจส่ิงเร้าบางอย่าง
และไดจ้ดักลุ่มหรือจดัระเบียบขอ้มูลน้ีแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการเปิดเผยถึงเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลงั 
การกระท าดงักล่าว นัน่คือ แมว้่าบุคคลจะถูกเรียกความสนใจไปยงัขอ้มูลเดียวกนั และจดัระเบียบ
ขอ้มูลในลกัษณะเดียวกบัท่ีเพื่อนคนอ่ืนท า ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือบุคคลนั้นอาจแปรความหมายหรือตีความ
ขอ้มูลนั้นต่างออกไปจากเพื่อนคนอ่ืน หรือจะมีการใหเ้หตุผลท่ีแตกต่างกนัซ่ึงจะเป็นเหตุผลเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลงัของส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ เช่น ในฐานะท่ีเป็นผูจ้ดัการ คุณอาจมองว่าค าชมท่ีไดรั้บจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นมิตรคือความกระตือรือร้นในการท างานของพวกเขา ในขณะท่ีเพื่อนของ
คุณอาจตีความพฤติกรรมเหล่านั้นเป็นการเยนิยอท่ีไม่จริงใจไดเ้ช่นกนั 

4. การคน้คืนขอ้มูล (Retrieval) หลงัจากการใหค้วามสนใจและการคดัเลือก
ขอ้มูล การจดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ การแปลความหมายขอ้มูล กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท าให้
มีขอ้มูลต่าง ๆ ถูกจดัเก็บไวใ้นหน่วยความจ า ซ่ึงแต่ละขั้นตอนก่อนหนา้น้ีเป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงของ
ความทรงจ านั้น และเกิดเป็นส่ิงเร้าหรือขอ้มูลก็จะถูกเก็บไว ้ซ่ึงเม่ือตอ้งการใช้ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บไว ้   
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ในหน่วยความจ าก็จะถูกเรียกคืนขอ้มูลข้ึนมา และสามารถน าขอ้มูลท่ีมีในอดีตไปใชง้านได ้ท าใหเ้กิด
เป็นกระบวนการรับรู้ และน าไปสู่การตอบสนองส่ิงเร้านั้นต่อไป สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 2.3 
 

 

ภาพประกอบ 2.3 กระบวนการรับรู้ 
ท่ีมา : Schermerhorn et al., (2002) 

 
Solomon (2019) ไดอ้ธิบายว่า การรับรู้เป็นกระบวนการสามขั้นตอนท่ีจะ

แปลส่ิงเร้าใหเ้กิดเป็นความหมายข้ึนมา เช่นเดียวกบัคอมพิวเตอร์ ท่ีเม่ือผา่นขั้นตอนการประมวลผล
ขอ้มูลท่ีมนุษยป้์อนเขา้ไปและจดัเก็บขอ้มูลไว ้แต่กระบวนการรับรู้ของมนุษยน์ั้นแตกต่างจาก
คอมพิวเตอร์ตรงท่ีมนุษยจ์ะประมวลผลส่ิงเร้าใด ๆ กต็ามท่ีมีอยู ่และตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ โดยท่ี
ในตอนแรกมนุษยม์กัจะสังเกตเห็นส่ิงเร้าท่ีมีอยูเ่พียงเลก็นอ้ยในสภาพแวดลอ้มของแต่ละคน เพราะจะ
มีส่ิงเร้ามากมายท่ีคอยดึงดูดความสนใจไปจากเรา ในบรรดาส่ิงเร้าท่ีสังเกตเห็น มนุษยจ์ะใหค้วามสนใจ
ในส่ิงเร้าท่ีมีจ านวนนอ้ยกวา่ โดยท่ีไม่อาจประมวลผลส่ิงเร้าท่ีเขา้สู่จิตส านึกอยา่งเป็นกลางได ้เพราะ
แต่ละบุคคลจะตีความความหมายของส่ิงเร้าในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัอคติ ความตอ้งการ และ
ประสบการณ์เฉพาะของตนเอง ดงัภาพประกอบ 2.4 ท่ีแสดงขั้นตอนของกระบวนการของการรับรู้ 
 

 

ภาพประกอบ 2.4 ภาพรวมของกระบวนการการรับรู้ 
ท่ีมา : Solomon (2019) 
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ขั้นตอนท่ี 1 การเปิดรับ (Exposure) เกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้าเขา้มาภายในขอบเขต
ของตวัรับประสาทสัมผสัของมนุษย ์บุคคลมกัจะจดจ่ออยูก่บัส่ิงเร้าบางอยา่ง โดยพยายามหลีกเล่ียง
การรับรู้ถึงส่ิงเร้าอ่ืน ๆ แมว้า่อาจจะสังเกตเห็นหรือรู้สึกต่อส่ิงเร้าอ่ืนท่ีเขา้มาในระยะประสาทสัมผสั
ในขณะนั้น แต่กจ็ะพยายามเพิกเฉยต่อส่ิงเร้าท่ีไม่ไดใ้หค้วามสนใจ 

ขั้นตอนท่ี 2 ความสนใจ (Attention) เป็นขอบเขตท่ีมนุษย์เลือกให้ความ
สนใจท่ีจะประมวลผลใหก้บัส่ิงเร้าหน่ึง ๆ ท่ีตนเองสนใจ เช่น ในการนัง่ฟังการบรรยายในงานสัมมนา 
จะมีทั้งการบรรยายท่ีน่าสนใจ และน่าสนใจนอ้ย ซ่ึงการจดัสรรความสนใจของบุคคลอาจแตกต่าง
กนัไป ทั้งน้ี เน่ืองจากข้ึนอยู่กบัลกัษณะของส่ิงเร้า เช่น การบรรยาย และตวัของผูรั้บรู้ เช่น สภาพ
จิตใจผูฟั้งในขณะนั้น ดว้ยเช่นกนั 

ขั้นตอนท่ี 3 การตีความหมาย (Interpretation) เกิดข้ึนเม่ือมนุษยเ์ปิดรับส่ิงเร้า 
และสนใจส่ิงเร้าแลว้ มนุษยก์็จะก าหนดความหมายให้กบัส่ิงเร้าทางประสาทสัมผสันั้น ซ่ึงแต่ละ
บุคคลก็จะมีการตีความแตกต่างกนัในแง่ของการรับรู้ส่ิงเร้า ส าหรับการตีความหมายของส่ิงเร้านั้น
ข้ึนอยู่กบัการขดัเกลาทางสังคม วฒันธรรม ความแตกต่างของภาษา ความคาดหวงั ชุดความเช่ือ 
สัญชาตญาณ การเปรียบเทียบกบัอดีต ท าใหแ้ต่ละบุคคลตีความหมายใหก้บัส่ิงเร้าแตกต่างกนัออกไป 
 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคต ิ
 
  2.3.1 ความหมายของทัศนคต ิ

Ribeaux, P. & Poppleton (1978 as cited in Mullins & Christy, 2016) กล่าววา่ 
ทศันคติสามารถก าหนดไดว้า่เป็นสถานะของ 'ความพร้อม' หรือแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะตอบสนอง
ต่อส่ิงต่าง ๆ ในลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ส าหรับ Schermerhorn, Hunt, & Osborn (2002) กล่าววา่ ทศันคติไดรั้บอิทธิพล
มาจากค่านิยมและไดรั้บมาจากแหล่งเดียวกนักบัค่านิยม ไดแ้ก่ พอ่แม่ เพื่อนฝงู ครูอาจารย ์และบุคคล
ตน้แบบ โดยท่ีทศันคติจะมุ่งเนน้ไปท่ีตวับุคคลหรือวตัถุท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ในขณะท่ีค่านิยมจะ
มีจุดมุ่งหมายโดยทัว่ไปมากกวา่และมีความคงท่ีมากกวา่ทศันคติ ซ่ึงนิยามอยา่งเป็นทางการ ทศันคติ 
คือ แนวโน้มท่ีบุคคลจะตอบสนองต่อบุคคลบางคน หรือบางส่ิงบางอย่างในทางบวกหรือทางลบ
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของบุคคล ตวัอยา่งเช่น เม่ือบุคคลพูดว่า "ชอบ" หรือ "ไม่ชอบ" บางคนหรือ
บางส่ิง หมายถึงบุคคลนั้นก าลงัแสดงทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น ส่ิงส าคญัคือจะตอ้งจ าไวว้่า 
ทศันคติ เช่น คุณค่า เป็นส่ิงมนุษยเ์ป็นผูท่ี้สร้างสมมุติฐานข้ึนมา นัน่คือไม่มีใครมองเห็น สัมผสั หรือ
แยกทศันคติออกมาไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเราอาจจะอนุมานทศันคติของบุคคลไดจ้ากการพูดท่ีเกิดข้ึน
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อย่างไม่เป็นทางการ หรือในค าตอบท่ีไดจ้ากแบบส ารวจความคิดเห็นซ่ึงมีความเป็นทางการ หรือ
ผา่นการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของพวกเขา 

นอกจากน้ี นริศรา นิรามยัธาดา (2559) ไดใ้ห้นิยามค าว่าทศันคติ หมายถึง 
ความรู้สึก ความคิดหรือความเช่ือ และแนวโน้มท่ีบุคคลจะแสดงออกมาซ่ึงพฤติกรรมของตนเอง  
ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาการโตต้อบท่ีเกิดจากการประเมินความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจของบุคคล    
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองความรู้สึกทางอารมณ์ในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ 
และสถานการณ์ท่ีเกิดในสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ 

อยา่งไรก็ตาม ทศันคติ (Attitudes) สามารถเป็นตวัแปรท่ีอาจจะเรียกไดว้า่เป็น
ตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์าร ทศันคติเป็นความรู้สึก
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน หรือส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยจะเป็น
ตวัท่ีก าหนดของพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าทศันคติเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ   
ส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึง และสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบ ๆ ตวั ท่ีสามารถเป็นไดท้ั้งความรู้สึกทางบวกและ
ทางลบ เป็นความรู้สึกท่ี “ชอบหรือไม่ชอบ” “ถูกใจหรือไม่ถูกใจ” “ดีหรือ ไม่ดี” “สนใจหรือไม่สนใจ” 
ซ่ึงลว้นเป็นผลท่ีมาจากการประเมินส่ิงเร้า และประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ ตวับุคคลนัน่เอง 
(Hulin & Judge, 2003 อา้งถึงใน วิษณุพงษ ์โพธิพิรุฬห์, 2560) 

วิษณุพงษ ์โพธิพิรุฬห์ (2560) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ทศันคติจะมีลกัษณะท่ีเป็น
นามธรรม เป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลเกิดการแสดงออกของพฤติกรรมทางดา้นปฏิบติั แต่ไม่ใช่แรงจูงใจ
และแรงขบั (Motivation) โดยท่ีทศันคติจะเป็นสภาพแห่งความพร้อมท่ีจะโตต้อบและแสดงให้ทราบ
ถึงแนวทางในการตอบสนองของแต่ละบุคคล จึงนบัไดว้่าทศันคติเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การกระตุน้ให้มนุษยเ์กิดพฤติกรรม และส่งผลต่อรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงพฤติกรรม
นั้นจะเป็นส่วนท่ีสามารถสงัเกตเห็นได ้

ในขณะท่ี Mullins & Christy (2016) ระบุว่าทศันคติสามารถก าหนดไดว้่า
เป็นสถานะของความพร้อม หรือแนวโน้มท่ีบุคคลจะตอบสนองในลกัษณะเฉพาะในส่วนของ  
ความเช่ือจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีโลกรู้โดยมุ่งเน้นเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็น บนหลกัของความเป็นจริงตามท่ี
เขา้ใจ ส่วนค่านิยมจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีควร และส่ิงท่ีพึงปรารถนา ทั้งน้ี ทศันคติของบุคคลจะไม่มี
ขอ้จ ากดั เพราะเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการเรียนรู้มาตลอดชีวิต และรวมอยูใ่นกระบวนการขดัเกลาทางสังคม
ของมนุษย ์เน่ืองจากทศันคติบางอยา่ง (เช่น ความเช่ือทางศาสนา) อาจจะเป็นศูนยก์ลาง เป็นแกนหลกั
ส าหรับยดึถือ และอาจตา้นทานต่อการเปล่ียนแปลงไดดี้ ในขณะท่ีทศันคติอ่ืน ๆ  ท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
รอบขา้งอาจเปล่ียนไปตามขอ้มูลใหม่ ๆ  หรือประสบการณ์ส่วนตวัในอดีตของบุคคล หรือเหตุการณ์เฉพาะ 
โดยเฉพาะเหตุการณ์ท่ีกระทบกระเทือนต่อจิตใจ ซ่ึงอาจส่งผลอยา่งมากต่อทศันคติของบุคคล 



36 

นอกจากน้ี กลัยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562 อา้งถึงใน อรวรรยา ล้ิมเจริญ, 
2565) ไดอ้ธิบายวา่ ทศันคติเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม เพราะจะเก่ียวพนักบัการเรียนรู้ โดยท่ีทศันคติ
สามารถเป็นความรู้สึกท่ีเกิดไดท้ั้งทางบวกและทางลบ เป็นสภาวะของจิตใจเพื่อเตรียมท่ีจะเรียนรู้
และการปรับตวัให้เขา้กบัองคก์ร โดยประสบการณ์ในอดีตจะมีอิทธิพลต่อลกัษณะเฉพาะส าหรับ
การตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ของแต่ละบุคคล หรืออาจกล่าวไดว้า่ 
ทศันคติเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึง และส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่รอบ ๆ ตวับุคคล 
และจะเขา้มามีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อส่ิงท่ีเราใหค้วามสนใจ ส่ิงท่ีเราไดจ้ดจ าไวใ้นสมอง และจะมี
อิทธิพลต่อการแปลความหมายขอ้มูลหรือตีความขอ้มูล ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นบุคคล ส่ิงของ การกระท า 
สถานการณ์ และอ่ืน ๆ ตลอดจนการแสดงออกท่าทีอนัมุ่งถึงสภาพจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง โดยมีแนวโนม้ในการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ท่ีเป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ สนใจ
หรือไม่สนใจ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ ดีหรือไม่ดี ซ่ึงเหล่าน้ีลว้นเป็นผลมาจากการท่ีแต่ละบุคคลไดมี้การ
ประเมินส่ิงเร้า และส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ ตวับุคคลนัน่เอง 
 
  2.3.2 ลกัษณะของทัศนคต ิ

ม่ิงขวญั ศรีทอง (2558) ไดอ้ธิบายวา่ ทศันคติมีลกัษณะ ดงัน้ี 
1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายใน กล่าวคือ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการจดัระเบียบ

ของแนวความคิด ความเช่ือท่ีเกิดข้ึนมาจากภายในของแต่ละบุคคล 
2. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่ไดมี้มาตั้งแต่ก าเนิด แต่จะเป็นส่ิงท่ีบุคคลสามารถ

เรียนรู้ได ้และจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีอยู่รอบ ๆ ตวั โดยท่ีทศันคติจะก่อตวัหลงัจาก   
ท่ีไดป้ระเมินส่ิงแวดลอ้มภายนอก และจะมีการสร้างทศันคติใหเ้กิดข้ึนภายในตวัเอง และบุคคลนั้น
กจ็ะติดอยูก่บัทศันคตินั้น จนกวา่จะเกิดกระบวนการเรียนรู้ข้ึนมาใหม่ ท่ีอาจจะส่งผลใหท้ศันคติของ
บุคคลเปล่ียนแปลงไปได ้

3. ทศันคติจะมีลกัษณะท่ีมัน่คงถาวร หลงัจากทศันคติไดก่้อตวัข้ึนมาภายใน
ตวับุคคลแลว้ ก็จะเป็นการยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลนั้นได ้เน่ืองจากทศันคติท่ีได ้  
ก่อตวัข้ึนมาจะมีกระบวนการส าหรับการวิเคราะห์ การประเมิน และการสรุปเพื่อจดัระเบียบเป็น
ความเช่ือ ทศันคติจะคงฝังรากติดแน่นในตวับุคคล และยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติของเขาได้    
ในทนัทีทนัใด ดงันั้นการเปล่ียนแปลงทศันคติยอ่มตอ้งใชเ้วลาส าหรับการปรับตวัตามกระบวนการ
ดงักล่าวดว้ย ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งนาน กวา่ท่ีจะเปล่ียนทศันคติของบุคคลนั้นได ้

4. ทศันคติเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าและส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของบุคคล ทศันคติ
ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาไดเ้องจากภายใน แต่จะเกิดข้ึนจากการสมัผสั และเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้ม
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ภายนอกเขา้มาเป็นตวักระตุน้ ท าใหเ้กิดเป็นทศันคติโดยท่ีจะอา้งถึงตวับุคคลและส่ิงของ การกระท า 
สถานการณ์ และอ่ืน ๆ รอบตวั โดยส่ิงท่ีมนุษยน์ ามาใชอ้า้งถึงเพื่อให้เกิดการสร้างทศันคติอาจจะ
เป็นการอา้งถึงตวับุคคล กลุ่มคน ค่านิยม สถาบนั ส่ิงของ ความนึกคิด หรือเร่ืองราวของสงัคมต่าง ๆ 
 
  2.3.3 หน้าที่ของทัศนคติ 

Katz (1960 as cited in Mullins & Christy, 2016)  ได้ให้ข้อ เสนอแนะว่า
ทศันคติและแรงจูงใจนั้นจะมีความเช่ือมโยงกนั โดยข้ึนอยูก่บัแรงกระตุน้ของแต่ละบุคคล ทศันคติ
สามารถท าหนา้ท่ีหลกัส่ีประการ ดงัน้ี 

1. หนา้ท่ีในการแสดงออกถึงความรู้ คือ ทศันคติจะเป็นการเตรียมพื้นฐาน
ส าหรับการตีความและการจ าแนกประเภทของขอ้มูลใหม่ โดยท่ีบุคคลสามารถใช้ทศันคติเป็น
ฐานความรู้และเป็นกรอบท่ีสามารถจดัวางขอ้มูลใหม่ได ้

2. หนา้ท่ีในการแสดงออก คือ ทศันคติกลายเป็นวิธีการแสดงออกของบุคคล 
ช่วยใหบุ้คคลสามารถแสดงออกใหผู้อ่ื้นเห็นถึงคุณค่าท่ีพวกเขายดึถือ และดว้ยเหตุน้ีบุคคลจึงแสดง
แนวคิดของตนเองออกมา และเปิดรับแนวคิด หรือท าใหค่้านิยมหรือแนวคิดนั้น ๆ กลายเป็นแนวคิด
ของกลุ่ม 

3. หนา้ท่ีในการเป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับตวั คือ ทศันคติของบุคคล 
ท่ีมีต่อผูอ่ื้น หรือต่อวตัถุ อาจมีข้ึนไดเ้น่ืองจากประสบการณ์เชิงบวกหรือเชิงลบในอดีต พฤติกรรม
หรือความรู้ใดท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อความตอ้งการ กจ็ะมีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดทศันคติท่ีดี 

4. หนา้ท่ีในการป้องกนัตนเอง คือ ทศันคติอาจจะมีไวเ้พื่อปกป้องตนเอง
จากความจริง หรือป้องกนัจากความเป็นจริงท่ีตนเองไม่พึงปรารถนา 
 
  2.3.4 องค์ประกอบของทัศนคต ิ

Schermerhorn, Hunt, & Osborn (2002) อธิบายว่า ทัศนคติมีองค์ประกอบ 3 
ประการ ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive Component) เป็นความเช่ือและ
ค่านิยมท่ีมีอยูเ่ดิมของบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนประกอบในการก่อรูปใหเ้กิดเป็นความคิด กล่าวคือ ความเช่ือ 
ความรู้ ความคิดเห็น หรือข้อมูลต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู่อนัจะน าไปสู่การคิดท่ีเก่ียวกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน         
ซ่ึงความเช่ือน้ีแสดงใหเ้ห็นความคิดเก่ียวกบับางคนหรือบางส่ิง รวมทั้งขอ้สรุปท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่าง ๆ 
เหล่านั้น โดยการถ่ายทอดความรู้สึกของ "ส่ิงท่ีเป็น" ให้กบัแต่ละบุคคล เช่น “งานของฉนัเป็นงาน  
ท่ีขาดความรับผิดชอบ” ความเช่ือท่ีแสดงออกมาจะเป็นการก่อรูปของความคิด ซ่ึงความเช่ือน้ี      
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อาจถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งก็ได ้หรือ “ความรับผิดชอบเป็นส่ิงส าคญั” จะเป็นมุมมองท่ีสอดคลอ้งกนั
ขององคป์ระกอบทางความคิดท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณค่าพื้นฐานของบุคคลท่ีคิดเก่ียวกบัส่ิงนั้น ๆ 

2. องค์ประกอบดา้นความรู้สึก (Affective  Component) เป็นความรู้สึก   
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัส่ิงท่ีมากระทบความรู้สึกส่วนบุคคล ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะเป็นทศันคติ
ท่ีแทจ้ริง เช่น “ฉนัไม่ชอบงานของฉนั” 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นความตั้งใจ
ท่ีจะประพฤติตวั แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาตามความรู้สึกหรือตามทศันคติของแต่ละ
บุคคล โดยท่ีพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งตั้งใจน้ีจะส่งผลมาจากทศันคติ ซ่ึงเป็นความโนม้เอียงท่ีบุคคล
จะแสดงออกในวิธีการเฉพาะ เช่น “ฉนัจะลาออกจากงาน” 
 

 

ภาพประกอบ 2.5 ตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ตามองคป์ระกอบ 3 ประการของทศันคติ 
ท่ีมา : Schermerhorn et al. (2002) 

 
สอดคลอ้งกบั Robbins & Judge (2012) ท่ีไดก้ล่าววา่ โดยทัว่ไปแลว้นกัวิจยัได้

สันนิษฐานว่าทศันคติมี 3 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ซ่ึงทั้ง 3 
องคป์ระกอบจะมีความสมัพนัธ์กนั 

1. องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive Component) คือ ค าอธิบายหรือ
ความเช่ือของบุคคลในส่ิงท่ีตนเองเป็นอยู ่ความคิดน้ีจะเป็นรากฐานใหก้บัส่วนท่ีส าคญัของทศันคติ 
ตวัอยา่งเช่น “ค่าจา้งของฉนัต ่า” “หวัหนา้งานของฉนัเล่ือนขั้นใหเ้พื่อนร่วมงานท่ีเหมาะสมนอ้ยกวา่
ฉนั หวัหนา้ไม่ยติุธรรม” 

2. องค์ประกอบดา้นความรู้สึก (Affective  Component) คือ ส่วนท่ีเป็น
อารมณ์หรือความรู้สึกของทศันคติของตวับุคคล ตวัอยา่งเช่น “ฉนัโกรธท่ีฉนัไดเ้งินนอ้ย” “ฉนัไม่ชอบ
หัวหน้างานฉันเลย” ซ่ึงอารมณ์ ความรู้สึกน้ีจะสามารถน าไปสู่ผลลพัธ์ทางพฤติกรรมท่ีจะแสดง
ออกมาได ้
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3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความตั้งใจ
ของบุคคลท่ีจะประพฤติตนออกมาในทางใดทางหน่ึง ต่อบางคนหรือต่อบางส่ิง ตวัอยา่งเช่น “ฉนัจะ
หางานอ่ืนท่ีมีค่าแรงท่ีดีกวา่น้ี” “ฉนัจะหางานอ่ืน แลว้ก็จะเอาเร่ืองท่ีหวัหนา้เล่ือนขั้นไม่ยติุธรรมกบั
ฉนัไปบอกใหค้นอ่ืนทราบ” 

 

 

ภาพประกอบ 2.6 องคป์ระกอบของทศันคติ 
ท่ีมา : Robbins & Judge (2012) 

 
ดงันั้น หากเราทราบว่าทศันคติมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นความคิด 

ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม กจ็ะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลในการท าความเขา้ใจถึงความซบัซ้อน
และความสัมพนัธ์ท่ีสามารถเป็นไปไดร้ะหว่างทศันคติและพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก โดยท่ี    
ทั้งสามองคป์ระกอบจะมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด โดยเฉพาะอยา่งยิง่คือองคป์ระกอบ
ดา้นความคิดและองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัไดใ้นหลาย ๆ ดา้น 

นอกจากน้ี วิษณุพงษ ์โพธิพิรุฬห์ (2560) ไดก้ล่าวว่า โดยปกติแลว้ ทศันคติ
จะมีต าแหน่งท่ีไม่คงท่ี เพราะจะข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีเขา้มากระทบ ตวัอยา่งเช่น การท่ีลูกนอ้งชอบ
หรือไม่ชอบการบริหารงานของหวัหนา้งาน แนวนโยบายการบริหาร การบริการของร้านอาหารท่ีไป
รับประทาน เป็นตน้ ซ่ึงทศันคตินั้นอาจเปล่ียนแปลงไปตามเหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น
ได ้ซ่ึงทศันคติจะมีโครงสร้างท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. องค์ประกอบดา้นอารมณ์ (Affective Component) เกิดจากความรู้สึก  
ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนไดพ้บเห็น หรือไดรั้บโดยตรง มีความคลา้ยคลึงกบัอารมณ์ เช่น ความรู้สึก
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ไม่ชอบงานท่ีตนเองท า หรือไม่ชอบหวัหนา้งาน ดงันั้น อารมณ์ ณ ท่ีน้ี จึงมีลกัษณะท่ีตอบสนองต่อ
บางส่ิงอยา่งอยา่งชดัเจน 

2. องค์ประกอบดา้นความคิด (Cognitive Component) คือ ความคิดของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น ลูกนอ้งคิดวา่หวัหนา้งานเป็นคนเก่ง ขยนั มีความสามารถในการบริหารงาน 
หรืองานท่ีตนท าเป็นงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถ ซ่ึงความคิดจะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้ 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ องคป์ระกอบ
ของทศันคติท่ีน าไปสู่พฤติกรรมของบุคคล เช่น ถา้นกัศึกษาชอบอาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษาก็อาจจะ
ขยนั ตั้งใจเรียนในวิชาท่ีอาจารยท่์านนั้นสอน หรือถา้หากบุคคลไดท้ างานท่ีชอบก็อาจจะมีพฤติกรรม
ขยนัท างาน ทั้งน้ี ความตั้งใจกมิ็อาจจะแปลงออกมาเป็นพฤติกรรม เพราะดว้ยปกติของมนุษยอ์าจจะ
ตั้งใจท าในส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่เม่ือเวลาผา่นไปความตั้งใจนั้นอาจสามารถเปล่ียนแปลงไปไดเ้ช่นกนั 

 
  2.3.5 ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อทัศนคติ 

ม่ิงขวญั ศรีทอง (2558) ไดอ้ธิบายวา่ ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลใด
บุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล โดยทศันคติไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ประสบการณ์ตรงของบุคคล (Personal Experience) จะท าใหบุ้คคลเกิด
การเรียนรู้ข้ึนมา ซ่ึงจะพฒันากลายเป็นทศันคติท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ นอกจากน้ีก็ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อนัเกิด
จากตวับุคคลท่ีจะมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุ 3 ประการ คือ 

1.1 ความตอ้งการ (Needs) เน่ืองจากความตอ้งการของมนุษยส์ามารถ
เปล่ียนแปลงผนัแปรไปได้ตามกาลเวลา ส่งผลให้ทศันคติของบุคคลเปล่ียนแปลงไปตามความ
ตอ้งการดว้ย โดยท่ีวตัถุอยา่งเดียวกนักจ็ะไดรั้บการประเมินแตกต่างกนัในแต่ละช่วงของชีวิต 

1.2 แนวความคิดเก่ียวแห่งตน (Self-Concept) ความคิดและความรู้สึก
ทั้งหมดท่ีบุคคลมองตนเองวา่มีลกัษณะอยา่งไร อดีตเคยเป็นอยา่งไร และคาดหวงัไวว้า่ในอนาคตจะ
ให้ตนเองเป็นอย่างไร เม่ือบุคคลมีแนวความคิดเก่ียวกับตนเองแลว้ ก็จะมีผลสะทอ้นให้บุคคล
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมไปตามแนวคิดนั้นดว้ย 

1.3 บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเป็นปัจจยัส าคญั
อีกอย่างหน่ึงคู่กบัแนวความคิดแห่งตน แต่ละบุคคลก็จะมีบุคลิกภาพเฉพาะตวัแตกต่างกนัไป เช่น  
เปิดเผย เฉ่ือยชา เก็บตวั หรือกา้วร้าว เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีจะเขา้มามีอิทธิพลในการก่อตวั
เกิดเป็นทศันคติของบุคคล 

2. การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม (Group Associations) เป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีมีต่อผลกระทบต่อพฒันาการทางดา้นทศันคติของบุคคลโดยตรง เม่ือบุคคลเขา้ร่วมกลุ่มต่าง ๆ 
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ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มเพื่อน รวมทั้งกลุ่มทางวฒันธรรมต่างท่ีถ่ายทอดกนัมา กจ็ะท าใหไ้ดรั้บอิทธิพล
จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นกลุ่มนั้นดว้ย โดยเฉพาะทศันคติท่ีมีต่อจริยธรรม สวสัดิภาพ ผลิตภณัฑ ์
และสถานการณ์แวดลอ้มอ่ืน ๆ กล่าวคือ เม่ือกลุ่มตีคุณค่าหรือมีแนวความคิดอย่างไร ก็จะจูงใจให้
สมาชิกในกลุ่มมีทศันคติคลอ้ยตามไปดว้ย 

3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลอ่ืน ๆ (Influential Others) การก่อตัวของทัศนคติ 
นอกจากเกิดจากแหล่งท่ีมาหลายทางดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลให้ทศันคติ
สามารถก่อตวัข้ึนมาหรืออาจเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติได ้เช่น การท่ีบุคคลเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์
กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อตนเองท่ีตนไดใ้ห้การยอมรับ เช่น เพื่อนท่ีตนเองนับถือ ญาติพี่น้อง และ
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ กจ็ะท าใหเ้กิดทศันคติข้ึนมาไดเ้ช่นกนั 

 
  2.3.6 ประเภทของทัศนคต ิ

การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ได้แก่ (ดารณี 
พานทอง พาลุสุข และสุรเสกข ์พงษห์าญยทุธ, 2542 อา้งถึงใน ภูษณิศา แกว้สอาด, 2561)  

1. ทศันคติทางบวก (Positive Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึก
ทางบวกท่ีบุคคลมีต่อผูอ่ื้น ส่ิงของ หรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไปในทางท่ีดี การยอมรับ ความพึงพอใจ 
เช่น นกัศึกษามีทศันคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นวิชาท่ีใหอิ้สระทางดา้นความคิด 

2. ทศันคติทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึก
ทางลบท่ีบุคคลมีต่อผูอ่ื้น ส่ิงของ หรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็น
ดว้ย เช่น นิดไม่ชอบคนท่ีเล้ียงสตัวเ์พราะเคยเห็นวาทารุณสตัว ์ 

3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉย ๆ (Passive Attitude) 
คือ บุคคลมีทศันคติท่ีเป็นกลางอาจเพราะวา่ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ หรือเร่ืองนั้น ๆ 
ไม่มีแนวโนม้ของทศันคติอยูเ่ดิม หรือไม่เคยมีแนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน เช่น บุคคล
มีทศันคติท่ีเป็นกลางต่อตูไ้มโครเวฟ เพียงเพราะไม่เคยมีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์หรือโทษ
ของของตูไ้มโครเวฟมาก่อน 

ดงันั้น สามารถเห็นไดว้่าการแสดงออกของทศันคติเกิดจากการก่อตวัของ
ทศันคติท่ีบุคคลเก็บสะสมไวเ้ป็นความคิดและความรู้สึก จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา 
ตามทศันคติท่ีตนเองมีต่อส่ิงนั้น 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

  2.4.1 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560) ไดมี้การใหค้วามหมาย

ของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้่า หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
ท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสในการเขา้ร่วมกระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหารราชการ โดยเร่ิม
ตั้งแต่การท่ีประชาชนรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังาน การร่วมแสดงความคิดเห็นหรือทศันะต่าง ๆ  
การร่วมกนัเสนอปัญหา/ความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ินตนเอง การร่วมกนัคิดถึงแนวทาง
ส าหรับการแกไ้ขปัญหา การเขา้ไปมีส่วนในกระบวนการตดัสินใจร่วมกนั การปฏิบติังานร่วมกนั 
การร่วมกันด าเนินการ และการติดตามและประเมินผลร่วมกัน รวมทั้ งการท่ีประชาชนได้รับ
ผลประโยชน์จากการพฒันาร่วมกนั 

WHO/UNICEF (1978 อา้งถึงใน จิรพงศ ์อุตนะ, 2555) ไดอ้ธิบายการมีส่วน
ร่วมของประชาชนไวว้่าเป็นกลไกท่ีก่อให้เกิดกระบวนการและโครงสร้างท่ีประชาชนในทอ้งถ่ิน
สามารถแสดงออกถึงความตอ้งการของตนเองได ้โดยท่ีประชาชนสามารถจดัล าดบัความส าคญัของ
การเขา้ร่วมการพฒันาต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน และเม่ือทอ้งถ่ินไดรั้บการพฒันา ประชาชนก็จะได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนานั้ น โดยการบริหารราชการจะให้ความส าคัญกับการให้อ านาจแก่
ประชาชนในทอ้งถ่ินในการตดัสินใจ 

เจมส์ แอล เครยต์นั (1992/2535) ได้ให้ค าจ ากัดความการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Public Participation) ไวว้่า เป็นกระบวนการท่ีประชาชนหรือสาธารณชนมีความห่วง   
มีความกงัวล มีความตอ้งการ และมีทศันคติท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมกบัทางภาครัฐในการตดัสินใจ 
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นเป็นกระบวนการส่ือสารแบบสองทางซ่ึงมีเป้าหมาย
โดยรวมเพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีดียิง่ข้ึน และไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน สาธารณชน 
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมีเป้าหมายคือการให้ขอ้มูลต่อประชาชน ต่อสาธารณชน
และให้ประชาชนร่วมกนัแสดงความคิดเห็นต่อโครงการท่ีรัฐไดน้ าเสนอ หรือนโยบายของรัฐ และ
ร่วมหาทางออก  ในการแกปั้ญหา เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทางออกท่ีดีท่ีสุดส าหรับทุก ๆ คน 

นอกจากน้ี เจมส์ แอล เครยต์นั (2005/2551) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนว่าเป็นกระบวนการท่ีไดมี้การรวบรวมเอาความห่วง ความกงัวล ความตอ้งการ และ
ค่านิยมต่าง ๆ ของสาธารณชนไวใ้นกระบวนการตดัสินใจทั้งของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน    
การมีส่วนร่วมเป็นการส่ือสารสองทิศทาง ซ่ึงก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั โดยมีเป้าหมาย    
เพื่อการตดัสินใจท่ีดีกวา่ และไดรั้บการสนบัสนุนในการด าเนินการต่าง ๆ จากสาธารณชน 
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เจมส์ แอล เครยต์ัน ได้กล่าวเพิ่มเติมไวว้่า สมาคมการมีส่วนร่วมสากล 
(International Association for Public Participation - IAP2) ไดใ้หค้วามหมายท่ีครอบคลุมถึงค่านิยม
หลกัส าหรับการปฏิบติัเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ 

1. ประชาชนควรไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็นส าหรับตดัสินใจ
ในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท า การด าเนินการท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตของประชาชน 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนหมายรวมถึงค าสัญญาระหวา่งหน่วยงาน
กบัประชาชนท่ีจะเปิดโอกาสใหข้อ้เสนอแนะของประชาชนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

3. หน่วยงานจะตอ้งส่ือสารกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนใหส้ามารถ
เขา้ถึงจุดสนใจ (Interests) ของประชาชนผูมี้ส่วนร่วม และตอบสนองความตอ้งการในกระบวนการ
ของประชาชนผูมี้ส่วนร่วมทั้งหมด 

4. กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งแสวงหาและเอ้ืออ านวย
ใหป้ระชาชนท่ีจะไดรั้บผลกระทบเขา้มามีส่วนร่วม 

5. กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะท าใหป้ระชาชนผูมี้ส่วนร่วม
เขา้ร่วมพิจารณาทราบวา่พวกเขาจะมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ อยา่งไร 

6. กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยใหป้ระชาชนผูเ้ขา้ร่วมมี
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ ส าหรับน ามาใชใ้นการมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

7. กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งส่ือสารกับประชาชน
ผูเ้ขา้ร่วมใหท้ราบถึงวิธีการท่ีจะสร้างความมัน่ใจวา่ความคิดเห็นของพวกเขาจะส่งผลกระทบส าหรับ
การตดัสินใจอยา่งไร 

อรทยั ก๊กผล และ ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์ (2547) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน คือ กระบวนการท่ีประชาชน หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียมีโอกาสในการแสดงทศันะ 
ความคิดเห็น ร่วมกนัแลกเปล่ียนขอ้มูลความเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือกท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญั
ท่ีช่วยส าหรับการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน การมีส่วนร่วม
ของประชาชนนอกจากจะเป็นการช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจส าหรับเสนอนโยบายและโครงการต่าง ๆ 
มีความรอบคอบข้ึนแลว้นั้น ยงัเป็นการควบคุมการบริหารจดัการของหน่วยงาน หรือทอ้งถ่ินใหเ้กิด
ความโปร่งใส (Transparency) สามารถด าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินได ้(Responsiveness) และมีความรับผิดชอบ หรือการท่ีหน่วยงานสามารถท่ีจะตอบค าถาม
ของประชาชนไดด้ว้ย (Accountability) ซ่ึงจะถือเป็นการส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ในทอ้งถ่ินใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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Utama (2010 อา้งถึงใน ประจวบ ทองศรี และมีสกิน ปุนยงั, 2564) กล่าววา่ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มาใหค้วามร่วมมือ และมีส่วนร่วมซ่ึงกนั
และกนัในทุก ๆ ดา้น โดยเร่ิมตั้งแต่การเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมตดัสินใจ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั/การด าเนินการ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วม    
ในการติดตามและประเมินผล กระบวนการเหล่าน้ีท าให้หน่วยงานและประชาชนสามารถพึ่งพา
อาศยัซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งสมานฉนัท ์น าไปสู่การพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

คนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม และคณะ (2545) ให้ความหมาย “การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน” หมายถึง การกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง และการบริหาร
เก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน โดยการให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น ให้
ค าแนะน า ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน  

บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ และคณะ (2552) ให้ความหมาย การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีสิทธิในกระบวนการด าเนินนโยบายสาธารณะ 
ทั้งในด้านของการให้และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะ การตดัสินใจร่วมกัน เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการริเร่ิมวางนโยบาย การจดัท าแผนงาน 
โครงการ/กิจกรรม ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 
การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ
รวมทั้งการปฏิบติั/การด าเนินงาน การติดตามและประเมินผล ของนโยบาย แผนงาน โครงการหรือ
กิจกรรมนั้น ๆ 

เกียรติขจร ว ัจนะสวสัด์ิ (2550) ระบุว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การท่ีกลุ่มประชาชน หรือกระบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนกระท าการออกมาในลกัษณะ
ของการร่วมกนัท างาน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการท่ีมีร่วมกนั ความสนใจร่วมกนั มีความ
ตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมืองร่วมกนั ตลอดจนการท่ีประชาชน
ด าเนินการร่วมกนัเพื่อก่อใหเ้กิดอิทธิพลส าหรับการต่อรองอ านาจ มติชน ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
หรือเพื่อให้เกิดอิทธิพลส าหรับการต่อรองอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ หรือการปรับปรุง
สถานภาพทางสงัคมในกลุ่มชุมชน 

สมบติั นามบุรี (2562) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ี
หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานการพฒันา ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม โดยการร่วมกนัคิด ร่วมกนัตดัสินใจ เพื่อท่ีจะร่วมกนัก าหนดเป้าหมายของ
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สังคม และการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้ปฏิบติัตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ ไดด้ว้ยความเตม็ใจ 
อนัจะส่งผลใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได ้

พนารัตน์ มาศฉมาดล (ม.ป.ป.) ใหค้  าจ ากดัความการมีส่วนร่วมของประชาชน  
หมายถึง การเขา้ท่ีประชาชนได้เขา้ไปเก่ียวขอ้งหรือการมีส่วนร่วมแบบทางตรง หรือทางออ้ม       
ในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง โดยระดบัการมีส่วนร่วมเร่ิมตั้งแต่การท่ีหน่วยงานให้ขอ้มูลแก่
ประชาชน การเขา้มาปรึกษาหารือกบัประชาชน การเชิญชวนประชาชนใหเ้ขา้ร่วมท างาน ตลอดจน
การให้อ านาจแก่ประชาชนส าหรับการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อให้สามารถด าเนินการเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน สมาชิกในสังคมเกิดความพึงพอใจ ตลอดจนเป็นการ
สร้างการยอมรับแก่สมาชิกในชุมชน นอกจากน้ีหากผูน้ าสามารถปรับปรุง ท าใหเ้กิดกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนกจ็ะช่วยจูงใจและสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่สมาชิกได ้

ประจวบ ทองศรี และมีสกิน ปุนยงั (2564) ไดอ้ธิบายการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไวว้่า เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาแสดงความคิดเห็นหรือแสดงความสามารถ
ในลกัษณะของการร่วมมือร่วมใจกนัพฒันา ตลอดจนการร่วมกนัใชท้รัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน
ให้เกิดประโยชน์ การเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนด
นโยบาย การบ ารุงรักษาทรัพยากร การติดตามและประเมินผล หรือการแสดงออกดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ 
โดยท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชนจะเป็นแบบทางการหรือไม่ทางการกไ็ด ้

 
  2.4.2 รูปแบบและลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560) อธิบายการมีส่วนร่วม
ของประชาชนวา่เป็นกระบวนการในการสานสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐและประชาชน เพื่อท่ีจะสร้าง
ให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั อนัจะน าไปสู่การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ประชาชน และเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยมีลกัษณะส าคญั 2 ประการ คือ 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง 
ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงานรัฐ องค์กรเอกชน และประชาชน 
กระบวนการน้ีเป็นการส่ือสองทิศทาง คือมีการส่ือสารทั้งช่องทางท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
รวมทั้งเป็นกระบวนการท่ีจะเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชน มีเป้าหมายท่ีมุ่งให้ประชาชนไดเ้ขา้มา   
มีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง เพื่อก่อให้เกิดการตดัสินใจของภาครัฐดียิง่ข้ึน เป็นท่ียอมรับร่วมกนัของ
ทุกฝ่าย ไม่ใช่เพียงแค่การจดัใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมตามกฎหมาย หรือแค่ไม่มีความขดัแยง้เท่านั้น 
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ปาริชาติ วลยัเสถียร, สุทิตย ์อบอุ่น, สหทัยา วิเศษ, จนัทนา เบญจทรัพย ์และ 
ชลกาญจน์ ฮาซนันารี (2542) ไดส้รุปลกัษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัน้ี 

1. การร่วมกนัสนับสนุนทรัพยากร คือ การร่วมกนัสนับสนุนเงิน วสัดุ
อุปกรณ์ แรงงาน หรือการช่วยด าเนินกิจกรรม คือ การท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน 
การเขา้ร่วมประชุมและแสดงความคิดเห็น รวมทั้งการด าเนินการติดตามและประเมินผล 

2. อ านาจหนา้ท่ีของผูเ้ขา้ร่วม คือ ท าหนา้ท่ี ผูน้ า กรรมการ หรือสมาชิก 
ซ่ึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมน้ีจะแสดงให้เห็นถึงระดบัอ านาจของผูเ้ขา้ร่วม จึงเกิดการโตแ้ยง้ว่า
การมีส่วนร่วมโดยใช้วิธีการในการพฒันาความสามารถของประชาชนนั้นเป็นเพียงแค่การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเพียงบางส่วน เพราะในหลายกรณีประชาชนไม่ไดมี้โอกาส 
เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงหากจะหาทางออกในประเด็นน้ีให้เหมาะสม ส่ิงท่ีควรเป็นคือ
การเสริมสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่ประชาชน 

เฉลียว บุรีภกัดี และคณะ (2545 อา้งถึงใน พรรณี พิมาพนัธ์ุศรี, 2563) แบ่ง
การมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การมีส่วนร่วมแบบชายขอบ (Marginal Participation) คือ การมีส่วนร่วม
ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ในเชิงอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมกนั กล่าวคือ มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงรู้สึกวา่ตนมีอ านาจ
ดอ้ยกวา่อีกฝ่าย ไม่วา่จะเป็นในแง่ของทรัพยากรหรือความรู้ 

2. การมีส่วนร่วมแบบบางส่วน (Partial Participation) คือ การมีส่วนร่วม
เกิดจากการก าหนดของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีจะใหอี้กฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม โดยท่ีไม่ไดรั้บฟังความตอ้งการ
จากอีกฝ่ายเลย ดงันั้น การมีส่วนร่วมรูปแบบน้ีจึงเป็นแค่เพียงการท่ีฝ่ายหน่ึงมีโอกาสร่วมแสดง
ความคิดเห็นต่อโครงการ/กิจกรรมไดเ้พียงบางส่วนเท่านั้น 

3. การมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์ (Full Participation) คือ การท่ีทุกฝ่ายได้
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทุกขั้นตอนอยา่งเท่าเทียมกนั ถือเป็นการมีส่วนร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง 
การมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์น้ีสามารถน ามาใชส้ าหรับการเรียนรู้ สนบัสนุนการเรียนรู้ และส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัใหเ้กิดในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อรทยั ก๊กผล และ ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์ (2547) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นแนวคิดท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของการท่ีประชาชนจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกบั
การท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้เกิดผลประโยชน์โดยรวมของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง 
ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการใหป้ระชาชนมีอิสระทางดา้นความคิด 
มีความรู้และความสามารถในการแสดงกระท า และมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ โดยท่ี
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การมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งมีลกัษณะของการเขา้ร่วมอย่างครบวงจรเร่ิมตั้งแต่ตน้จนถึง
ส้ินสุด กล่าวคือ 

1. เร่ิมตั้งแต่การท่ีประชาชนเกิดจิตส านึกในตน และถือว่าการมีส่วนร่วม
เป็นภาระหนา้ท่ีของตนเองในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนหรือสังคมหรือชุมชนท่ีอาศยัอยู ่

2. คิดร่วมกนั แสดงความคิดเห็นร่วมกนัว่ามีอะไรบา้งท่ีเป็นปัญหาของ
ชุมชน ปัญหานั้นเกิดจากสาเหตุอะไร และจะจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาอยา่งไร เพื่อท่ีจะท าให้
ทราบวา่ควรจดัการกบัปัญหาใดก่อนหลงั 

3. วางแผนงานการด าเนินงานร่วมกนั ประชาชนจะตอ้งวางแผนวา่จะจดั
กิจกรรมหรือโครงการอะไรบา้ง จะแบ่งงานอยา่งไร จ าเป็นจะตอ้งใชง้บประมาณมากนอ้ยเพียงใด 
จดัหางบประมาณมาจากแหล่งใด และใครจะเป็นผูท่ี้จะดูแลรักษา 

4. ด าเนินงานร่วมกนั ประชาชนจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยความเต็มใจ 
สมคัรใจ เตม็ก าลงัความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของตนเอง 

5. ติดตามและประเมินผลร่วมกนั ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมตรวจสอบ
ปัญหา อุปสรรค และแสวงหาแนวทางในการหาทางแกไ้ขปัญหา ตลอดเวลาท่ีท างานร่วมกนั เพื่อให้
งาน กิจกรรม หรือภารกิจสามารถส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

6. ผลประโยชน์ร่วมรับ ประชาชนท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมของชุมชนแลว้ ก็ควรไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงประโยชน์ท่ีวา่อาจจะไม่จ าเป็นตอ้งอยู่
ในรูปของตวัเงินหรือวตัถุส่ิงของ แต่อาจเป็นการสร้างให้ประชาชนนั้นเกิดความสุขกาย สบายใจ 
เกิดความพึงพอใจในสภาพของความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนกไ็ด ้

ฉัฐสุรีย ์รุ่งเจริญ (2564) ไดส้รุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง (Spontaneous) คือ ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมโดยการอาสาสมคัร หรือการรวมตวักนัข้ึนมาเอง เพื่อร่วมกนัคิด และแกปั้ญหาของตนเอง 

2. การมีส่วนร่วมแบบชกัน า (Induced) คือ ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
โดยการท่ีรัฐบาลมีความตอ้งการความเห็นชอบ หรือการสนบัสนุนจากประชาชนให้ร่วมกนัปฏิบติั
ตามโครงการ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเป็นลกัษณะโดยทัว่ไปของประเทศก าลงัพฒันา 

3. การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั (Coercive) คือ ประชาชนเป็นผูมี้ส่วนร่วม
ภายใตก้ารด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล หรือภายใตก้ารบริหารจดัการโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
หรือโดยการบงัคบัให้เขา้ร่วมโดยตรง รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีผูก้ระท าไดรั้บการตอบสนองทนัที 
แต่จะไม่ไดผ้ลในระยะยาว และจะมีผลเสียคือการท่ีจะไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 
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  2.4.3 ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
WHO/UNICEF (1978 อ้างถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2542) ได้

เสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1. การวางแผนร่วมกนั ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา 

เพื่อจดัล าดบัความส าคญัส าหรับการแกไ้ขปัญหา ร่วมกนัตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร 
ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผล และประการส าคญั คือ ประชาชนจะตอ้งตดัสินใจดว้ยตนเอง 

2. การด าเนินกิจกรรมร่วมกนั ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
และบริหารจดัการส าหรับการใชท้รัพยากร ร่วมกนัรับผิดชอบในการจดัสรรและควบคุมทางการเงิน 

3. การใชป้ระโยชน์ร่วมกนั โดยท่ีประชาชนตอ้งมีความสามารถในการ
น าเอากิจกรรม ทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

4. การไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั ประชาชนจะตอ้งไดรั้บผลประโยชน์จาก
ชุมชน สังคม ร่วมกนัในระดบัพื้นฐานอยา่งเท่าเทียมกนั 

Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1981 อา้งถึงใน สมบติั นามบุรี, 2562) ระบุ
ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ส าหรับกระบวนการ
ในการตดัสินใจ ส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีควรกระท าประการแรกสุด คือ การร่วมกนัก าหนดความตอ้งการ และ
การจดัล าดบัความส าคญั หลงัจากนั้นจะตอ้งร่วมกนัวางนโยบายและประชาชนท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
การตดัสินใจจะเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีจะตอ้งด าเนินการไปเร่ือย ๆ เร่ิมตน้ตั้งแต่การตดัสิน   
ช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจช่วงการวางแผน และการตดัสินใจช่วงการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ประชาชน
จะตอ้งร่วมกนัวางองคป์ระกอบของการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมนั้น ซ่ึงจะตอ้งก าหนดผูท่ี้จะ
ท าประโยชน์ใหก้บัโครงการ/กิจกรรมมีใครบา้ง และจะท าประโยชน์โดยวิธีใด เช่น การบริหารจดัการ 
การช่วยเหลือทางดา้นการเงินและทรัพยากร การประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ประชาชนจะตอ้ง
ไดรั้บผลประโยชน์จากการเขา้มามีส่วนร่วมทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตลอดจนจะตอ้งมีการ
พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย ซ่ึงผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมจะรวมทั้งผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนทางบวกท่ีเป็นผลดี และทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ/
กิจกรรมนั้น ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคล ชุมชนและสงัคมดว้ย 

ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในขั้นน้ีเป็นส่ิงส าคญัจะตอ้งร่วมกนัสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) 
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และความคาดหวงั (Expectation) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้

เจมส์ แอล เครย์ตัน (2005/2551) ระบุว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ี        
มีความต่อเน่ือง ซ่ึงมีขั้นตอนส าคญั 4 ประการ ดงัท่ีปรากฏในภาพประกอบ 2.7 ไดแ้ก่ 
 

 

ภาพประกอบ 2.7 ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ท่ีมา : เจมส์ แอล เครยต์นั (2005/2551) 

 
1. การใหข้อ้มูลแก่ประชาชนและการประชาสมัพนัธ์ คือ กระบวนการให้

ขอ้มูลโดยความเป็นจริงแก่ประชาชน เป็นเพียงแค่การส่ือสารทางเดียวต่อสาธารณชน นัน่คือการท่ี
หน่วยงานตดัสินใจเรียบร้อยแลว้จึงแจง้ให้ทราบ อย่างไรก็ตามแมว้่าการให้ขอ้มูลแก่ประชาชน      
ไม่ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนดว้ยตวัมนัเอง แต่ประเดน็น้ีกย็งัคงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีประสิทธิผล เพราะถา้หากประชาชนไม่ไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีสมบูรณ์
และเป็นจริง ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจ กจ็ะไม่สามารถมีส่วนร่วมได ้

2. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หลาย ๆ หน่วยงานไดคิ้ดกลไก 
ส าหรับการปรับปรุงการมีส่วนร่วมข้ึนมา 2 กลไก ไดแ้ก่ การท าประชาพิจารณ์ ท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นต่อขอ้เสนอต่าง ๆ และการเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร โดยการน าเสนอรายงาน ขอ้มูล หรือการสร้างคลงัขอ้มูลไวใ้นสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. การมีส่วนร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา ท่ีผ่านมาหน่วยงานภาครัฐอาจ
เคยประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกบัประชาชนในการหาทางออกของปัญหา โดยไดรั้บการ
สนบัสนุนจากประชาชนเป็นอยา่งดี แต่วิธีด าเนินการแบบน้ีไม่ไดก้ารันตีวา่จะน ามาสู่การมีขอ้ตกลง
ร่วมกนัเสมอไป เพราะในบางคร้ังส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือท างานร่วมกนั คือ เม่ือมีการปฏิสมัพนัธ์กนักท็ าให้
จุดยืนต่าง ๆ ชดัข้ึน และทุก ๆ คนก็เขา้ใจถึงเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลงัของการตดัสินใจนั้น ๆ บางคร้ัง
ข้อตกลงท่ีร่วมกันสร้างข้ึนมาอาจมีเหตุผลเพียงพอท่ีหน่วยงานจะสามารถด าเนินการต่อด้วย
ความชอบธรรม เพียงพอท่ีจะถือว่าเป็นการยอมรับไดโ้ดยปริยาย แม้ว่าขอ้ตกลงนั้นไดม้าจากผูท่ี้
ไม่ไดส้นบัสนุนการด าเนินการนั้นกต็าม 
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4. การพฒันาขอ้ตกลงร่วมกนั กลุ่มในชุมชน หรือประชาสังคม ควรจะ
แสวงหาความเป็นเอกฉนัท ์แต่จะตอ้งยอมตกลงกนัเพื่อท่ีจะน าไปสู่การมีขอ้ตกลงร่วมกนัใหไ้ดม้าก
ท่ีสุดท่ีจะท าใหส้ามารถบรรลุจุดสนใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดเท่าท่ีจะมากได ้

อภิญญา กงัสนารักษ ์(2544) น าเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในชุมชนวา่จะตอ้งมีส่วนร่วมกนัในชุมชน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ โดยการท่ีประชาชนร่วมกนัคน้หา
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดภายในชุมชน ร่วมกนัตดัสินใจเพื่อก าหนดความตอ้งการท่ีจะ
บรรลุ และร่วมกนัจดัล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของความตอ้งการ 

2. การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ประชาชนในชุมชนร่วมกนัก าหนด
วตัถุประสงค ์วิธีการ/แนวทางการด าเนินงาน รวมถึงการระบุทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้และก าหนดแหล่ง
วิทยากรท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินโครงการ 

3. การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ประชาชนท าประโยชน์
ให้แก่โครงการ โดยร่วมกนัช่วยเหลือทั้งดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน เพื่อให้โครงการ
บรรลุผลท่ีตั้งไวไ้ด ้

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้ทราบว่าผลท่ีไดรั้บ
จากการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ โดยท่ีสามารถก าหนดการติดตามและ
ประเมินผลไดเ้ป็นระยะต่อเน่ือง หรือจะประเมินผลโดยรวมทั้งโครงการในคราวเดียวกนักไ็ด ้

โกวิทย ์พวงงาม (2559) สรุปถึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงของประชาชนใน
การพฒันาควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละ
ทอ้งถ่ิน กล่าวคือ การด าเนินงานต่าง ๆ ส าหรับการแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินย่อมไร้ประโยชน์ถา้หาก
ประชาชนในทอ้งถ่ินยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุท่ีมาของปัญหาในทอ้งถ่ิน
ของตนเป็นอยา่งดีแลว้ ดงันั้นจึงควรใหป้ระชาชนร่วมกนัคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจและเห็นถึงความส าคญัของการด าเนินงานเหล่านั้น 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม การวางแผนด าเนินงาน 
เป็นขั้นตอนท่ีจะช่วยใหป้ระชาชนรู้จกัวิธีการคิด วิธีการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล รู้จกัน าเอาข่าวสาร
ขอ้มูลต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการวางแผน 

3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน แมว้่าประชาชนใน
ทอ้งถ่ินโดยส่วนใหญ่จะมีฐานะยากจน อาจไม่สามารถร่วมลงทุนเป็นตวัเงิน หรือวสัดุอุปกรณ์ได ้
แต่ก็จะมีแรงงานของตนเองท่ีสามารถน ามาใช้เข้าร่วมได้ การท่ีประชาชนได้ร่วมลงทุนและ
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ปฏิบติังานจะท าให้สามารถคิดตน้ทุนด าเนินงานไดด้ว้ยตนเอง ท าให้สามารถเรียนรู้การด าเนิน
กิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน การท่ีประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดร่้วมกนัติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน ก็จะท าให้ไดรั้บทราบดว้ยตนเองว่างานท่ี
ท าไปนั้นไดรั้บผลดีหรือไดรั้บประโยชน์หรือไม่อยา่งใด แต่ถา้หากไม่มีการติดตามและประเมินผล
แลว้หากในอนาคตอาจตอ้งด าเนินกิจกรรมอยา่งเดียวกนัอีก กอ็าจจะประสบกบัความยากล าบาก 

ประจวบ ทองศรี และมีสกิน ปุนยงั (2564) อธิบายว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนนั้นมีขั้นตอนการมีส่วนร่วม 4 ประการ คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการก าหนดปัญหา คือ ประชาชนในชุมชนร่วมกนัหา
สาเหตุท่ีมาของปัญหา รวมถึงร่วมกนัหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

2. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ การท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ตดัสินใจในการด าเนินการ การเลือกแนวทาง และวางแผนในกิจกรรมพฒันาของชุมชนดว้ยตนเอง 

3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน คือ การท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังานตามแผนกิจกรรมพฒันาท่ีไดก้ าหนดไว ้

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล คือ การท่ีประชาชน
ติดตามและประเมินผลในกิจกรรมพฒันาวา่สามารถบรรลุตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ 
 
  2.4.4 ปัจจัยทีท่ าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ (2542) ไดส้รุปปัจจยัท่ีจะท าให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันา ไดแ้ก่ปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นกลไกลของรัฐ โดยรัฐจะตอ้งมีการก าหนดนโยบายโดยการ
ค านึงถึงความแตกต่างหลากหลายของวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน การใหก้ารสนบัสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง ภายในทอ้งถ่ิน และท่ี
ส าคญั คือ การสร้างช่องทางใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม โดยรัฐจะตอ้งจดัหาหรือจดัใหมี้ระบบ
หรือนวตักรรมต่าง ๆ ของทางราชการท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวก และเพิ่มโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมกบัทางราชการ ตลอดจนการท่ีรัฐมีการติดตามประเมินผล และการใหก้ารสนบัสนุนการ
ด าเนินงานในภายหลงั 

2. ปัจจยัดา้นประชาชน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความเขา้ใจ และมีประสบการณ์ในการท างานพฒันา เพราะประชาชนจะเป็นฝ่ายท่ีจะตอ้งตดัสินใจ 
ริเร่ิมกิจกรรม และรับผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งทางบวกและทางลบ การมีส่วนร่วมของประชาชนบาง
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คนอาจมาดว้ยภารกิจหนา้ท่ี เช่น ผูน้ าทอ้งถ่ิน สมาชิกกลุ่มทางสังคม เป็นตน้ ซ่ึงในการด าเนินการ
ต่าง ๆ จะตอ้งมีการติดต่อ ประสานงานกบัเจา้หน้าท่ี หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้ขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานได ้โดยอาจจะตอ้งสร้างโอกาสใหก้บัประชาชนเพื่อเขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
และรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ส าหรับน ามาพฒันาทอ้งถ่ินต่อไป 

3. ปัจจัยด้านนักพฒันา โดยนักพฒันาตอ้งศึกษาท าความเข้าใจชุมชน 
ทอ้งถ่ิน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลพื้นฐาน และท าให้ไดเ้รียนรู้สภาพแวดลอ้มทุก ๆ ดา้นของชุมชน ซ่ึง
นกัพฒันาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประชาชนจะตอ้งคน้หาผูน้ าท่ีมีศกัยภาพ ผูซ่ึ้งจะเป็นผูท่ี้คอยกระตุน้ใหช้าวบา้นในทอ้งถ่ิน ไดแ้สดง
ความคิดเห็น เขา้มามีส่วนร่วมในงานพฒันา สามารถรวมกลุ่มชาวบา้นเพื่อหาหนทางในการแกไ้ข
ปัญหา ตลอดจนการเป็นผูท่ี้สนบัสนุนทางดา้นการศึกษา การใหข้อ้มูลข่าวสาร เทคโนโลย ีวิทยาการ
ใหม่ ๆ ให้กับประชาชนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนการสนับสนุนทางด้านวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น และ
จะตอ้งเป็นผูท่ี้คอยประสานงานระหว่างประชาชนกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูน้ าเหล่าน้ี
จะตอ้งมีความจริงใจ และมีความรู้สึกผูกพนัธ์กบัทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือถือ และ
ศรัทธา และร่วมกนัด าเนินงานพฒันาไดอ้ยา่งความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาพของทอ้งถ่ิน 

4. ปัจจยัจูงใจ การท่ีรัฐจะดึงประชาชนในทอ้งถ่ินใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบั
การด าเนินงานต่าง ๆ ไดน้ั้น จะตอ้งช้ีใหป้ระชาชนทราบถึงการท่ีตนเองไดรั้บประโยชน์จากการได้
เขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา เช่น การส่ือสารให้เห็นประชาชนตระหนกัว่าโครงการพฒันา
สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้
 
  2.4.5 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ม.ป.ป.) ระบุว่าในการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ จ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดรูปแบบของ
การมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนและเง่ือนไขการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และประชาชนผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมจะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ/ผลประโยชน์ หรือเป็น
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม โดยเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการ 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมนั้นตอ้งเป็นไปอย่างกวา้งขวาง (Inclusive) และท่ีส าคญั คือ ทุกฝ่ายจะตอ้ง     
เปิดเผย ซ่ือสัตย ์มีความจริงใจ ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น ในการบริหารราชการจึงควรตอ้งท า
ความเขา้ใจกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation Spectrum) และเง่ือนไขของ
การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในท่ีน้ีใชต้วัแบบ ของสมาคม
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การมีส่วนร่วมสากล (International Association for Public Participation - IAP2) ท่ีเรียกว่า Public 
Participation Spectrum ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมของประชาชน 5 ระดบั ดงัภาพประกอบ 2.8 ไดแ้ก่  
 

 

ภาพประกอบ 2.8 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ม.ป.ป.) 

 
ระดบัท่ี 1 การให้ขอ้มูลข่าวสาร (To Inform) คือ การท่ีหน่วยงานภาครัฐให้

ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์แก่ประชาชนทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสิทธิพื้นฐานของ
ประชาชนท่ีจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของภาครัฐ การมีส่วนร่วมระดบัน้ีอยู่ใน
ลกัษณะการให้ขอ้มูลทางเดียวจากภาครัฐสู่ประชาชน โดยท่ีหน่วยงานภาครัฐจะมีหน้าท่ีในการ
น าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความถูกตอ้ง เป็นจริง ทนัสมยั และประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
การมีส่วนร่วมในระดบัน้ีเป็นระดบัท่ีประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด แต่ถือวา่เป็นขั้นพื้นฐาน
และมีความส าคญัมากเพราะท าใหป้ระชาชนไดม้าซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ 

ระดบัท่ี 2 การปรึกษาหารือ (To Consult) คือ การท่ีหน่วยงานภาครัฐมีการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น 
รวมทั้งการใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังาน/การด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐไดอ้ยา่งอิสระ
และเป็นระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐจะมีการจดัให้มีช่องทางหรือกระบวนการส าหรับการรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และจะน าความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
และประเด็นท่ีประชาชนเป็นห่วงกงัวลไปประกอบเป็นขอ้มูลส าหรับการพิจารณาหาแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันานโยบาย หรือพฒันาวิธีการด าเนินงานในหน่วยงาน และใช้เป็นข้อมูลส าหรับ
ประกอบการตดัสินใจ 
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ระดบัท่ี 3 การเขา้มาเก่ียวขอ้ง (To Involve) คือ การท่ีหน่วยงานภาครัฐมีการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีบทบาท เขา้มามีส่วนร่วม หรือเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
ตดัสินใจ มีการร่วมกนัแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น ระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนอยา่งจริงจงัและ
มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
การวางแผนงาน โครงการ กิจกรรม และวิธีการปฏิบติังาน โดยท่ีหน่วยงานภาครัฐจะมีหนา้ท่ีในการ
จัดให้มีระบบส าหรับการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน และยอมรับการเสนอแนะจาก
ประชาชน และยอมรับการตดัสินใจร่วมกนักบัภาคประชาชน การมีส่วนร่วมระดบัน้ีมกัด าเนินการ
ในรูปแบบของคณะกรรมการท่ีจะมีตวัแทนจากภาคประชาชนเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ 

ระดับท่ี 4 ความร่วมมือ (To Collaborate) คือ การท่ีหน่วยงานภาครัฐเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทของประชาชนในระดบัสูง โดยมีเป้าหมายส าคญั คือ ภาครัฐ
เป็นหุ้นส่วนกบัประชาชนในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ เร่ิมตน้ตั้งแต่การระบุปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา ร่วมกนัพฒันาทางเลือก และแนวทางแกไ้ขปัญหา รวมทั้งการเป็นภาคีร่วมกนัในการด าเนิน 
โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ ดงันั้น การมีส่วนร่วมในระดบัน้ีจึงเป็นการใหค้ าสัญญากบั
ประชาชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่ภาครัฐจะร่วมกนัท างานกบัประชาชนเพื่อไดข้อ้เสนอแนะ
และแนวความคิดใหม่ ๆ รวมทั้งจะน าขอ้เสนอแนะของประชาชนเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงส าหรับใชใ้น
การตดัสินใจให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้และความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอ้นออกมา
ในการตดัสินใจท่ีค่อนขา้งสูง การมีส่วนร่วมในระดบัน้ี เช่น คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน 
คณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน เป็นตน้ 

ระดบัท่ี 5 การเสริมอ านาจประชาชน (Empower) การมีส่วนร่วมในระดบัน้ี
เป็นระดบัท่ีบทบาทของประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมอยู่ในระดบัสูงสุด คือ การท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีบทบาทในการเป็นผูต้ดัสินใจ โดยท่ีหน่วยงานภาครัฐจะตอ้ง
ด าเนินการต่าง ๆ ตามผลการตดัสินใจของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัสูงสุดน้ี 
จะเนน้ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการ โดยการเป็นผูด้  าเนินภารกิจ โครงการ/
กิจกรรมเอง และภาครัฐมีหนา้ท่ีเพียงแค่การส่งเสริมและสนบัสนุนเท่านั้น การมีส่วนร่วมในระดบัน้ี 
ไดแ้ก่ การลงประชามติ หรือสภาเมือง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนจะครอบคลุมระดบัการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใหเ้หมาะสม และจะตอ้งส่ือสาร
ให้ประชาชนเขา้ใจก่อนท่ีจะเร่ิมตน้กระบวนการมีส่วนร่วม โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีความชดัเจนวา่ 
ตอ้งการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในระดบัใด ซ่ึงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนน้ีจะเป็น
ส่ิงท่ีจะสะทอ้นบทบาท อิทธิพล และการเสียสละอุทิศตนของประชาชนในโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ 
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  2.4.6 เง่ือนไขการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า การมีส่วน

ร่วมของประชาชนถือเป็นเง่ือนไขส าคญัของระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงจะช่วยให้
กระบวนการในการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ และการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
ของภาครัฐเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและรอบคอบ โดยจะค านึงถึงการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุดท่ี
หน่วยงานภาครัฐ ประชาสังคม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดมี้โอกาสร่วมกนัเรียนรู้และ
ท าความเขา้ใจประเด็นนโยบายสาธารณะร่วมกนั ปรึกษาหารือร่วมกนั เพื่อท่ีจะแสวงหาทางเลือก  
ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีทุกฝ่ายยอมรับมากท่ีสุด และจะมีผลกระทบเชิงลบหรือท าให้เกิดอคติ
น้อยท่ีสุด ซ่ึงการท่ีหน่วยงานภาครัฐท างานร่วมกบัภาคประชาชนให้ประสบความส าเร็จได้นั้น
จะตอ้งเขา้ใจเง่ือนไขการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การมีเสรีภาพในการเขา้ร่วม คือ ประชาชนมีอิสระท่ีจะเขา้มามีส่วน
ร่วมหรือไม่ก็ได ้ซ่ึงการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการใด ๆ จะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 
หากมีการถูกบงัคบั ขู่เขญ็ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมไม่วา่จะในรูปแบบใดกไ็ม่ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วม 

2. การมีความเสมอภาคในการเขา้ร่วมกิจกรรม คือ ประชาชนทุก ๆ คน   
ท่ีตอ้งการเขา้มาร่วมในโครงการ/กิจกรรมใด ๆ กจ็ะตอ้งมีสิทธิเท่าเทียมกบัผูเ้ขา้ร่วมคนอ่ืน ๆ 

3. ความรู้ความสามารถของผูเ้ขา้มามีส่วนร่วม คือ ประชาชนท่ีเขา้มามี
ส่วนร่วมจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถเพียงพอท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ ซ่ึงหาก
โครงการ/กิจกรรมท่ีไดก้ าหนดไวมี้ความซบัซอ้นเกินกวา่ความสามารถ ศกัยภาพของกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม ก็จะถือวา่ไม่สามารถท าใหก้ารมีส่วนร่วมเกิดข้ึนได ้ซ่ึงแสดงวา่จะตอ้ง
มีการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และศกัยภาพให้ประชาชนเหล่านั้นก่อน เพื่อท่ีจะท าให้
ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้

อรทยั ก๊กผล และ ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์ (2547) ระบุว่า การให้ประชาชน 
เขา้มามีส่วนร่วม จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขการมีส่วนร่วมท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การมีส่วนร่วมตอ้งเกิดจากความเตม็ใจและความตั้งใจของประชาชนท่ี
จะเขา้มามีส่วนร่วม เพราะจะท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน สังคม และ
ร่วมกนัด าเนินการในการแกไ้ขปัญหา หรือการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 

2. กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความเสมอภาค และค านึงถึงศกัยภาพ ขีดความสามารถของประชาชนแต่ละบุคคลท่ีตอ้งการจะเขา้มา
มีส่วนร่วม 
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3. การมีส่วนร่วมต้องตั้ งอยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพของประชาชน 
กล่าวคือ ประชาชนจะมีอิสรภาพในการตดัสินใจไดว้า่จะเลือกเขา้มามีส่วนร่วมหรือไม่เขา้ร่วมก็ได ้
ส่ิงท่ีส าคญั คือ การมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งไม่เกิดจากการบงัคบั หรือขู่เขญ็จากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้มี
อ  านาจเหนือกวา่ 
 
2.5 ข้อมูลท่ัวไปของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 
  2.5.1 วสัิยทัศน์การพฒันาเมืองอจัฉริยะ 

“เมืองนครน่าอยู ่สู่การสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีเป็นเลิศอยา่งย ัง่ยนื” 
 

  2.5.2 เป้าหมายการพฒันาเมืองอจัฉริยะ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการส่ิงแวดล้อมและด ารงซ่ึงดุลภาพทาง

ธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในทุกมิติ มีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการอยูร่่วมกนั 
2. ยกระดบัมาตรฐานการบริการสาธารณะ การเขา้ถึงบริการภาครัฐ 
3. ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งข้ึน พฒันาระบบบริการ

สุขภาพ ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีข้ึน 
4. เมืองปลอดภยัจากอาชญากรรม ป้องกนัภยัพิบติัและสาธารณภยั เพื่อ

ลดการเกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของประชาชน 
5. ส่งเสริมพื้นท่ีการเรียนรู้และพฒันาทกัษะความรู้ของพลเมือง 
6. ส่งเสริมเพิ่มมูลค่าในระบบเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
การพฒันาเมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง

นครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน พฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม พฒันาดา้นเศรษฐกิจสังคม พฒันาการใหบ้ริการของภาครัฐ และ
การพฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนในพื้นท่ี โดยเช่ือมโยงขอ้มูลการบริหารจดัการตามบริบท
ของเมือง เพื่อให้การพฒันาของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช บรรลุตามวิสัยทศัน์ท่ีไดก้ าหนดไว ้
ดงัน้ี 

- ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีสุขภาพท่ีดี และเกิดความพึงพอใจ 
- มีการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ส่งเสริมด ารงชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวมากยิง่ข้ึนและส่งเสริมการใชพ้ลงังานท่ีสะอาดปลอดภยั 
- มีโครงสร้างพื้นฐานและนวตักรรม เพื่อรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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  2.5.3 วตัถุประสงค์การพฒันาเมืองอจัฉริยะ 
1. บริหารจดัการขยะชุมชนดว้ยการน านวตักรรมและเทคโนโลยี เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม และรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัต่อประชาชนท่ี
อยูอ่าศยัในชุมชนเมือง 

2. ยกระดบัศกัยภาพขององคก์รในการบริการสาธารณะ โดยน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาประยกุตใ์ชง้าน ประชาชนสามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการภาครัฐและไดรั้บข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใหเ้ป็นเอกภาพ และเป็นรูปธรรมใหท้ดัเทียมมาตรฐานสากล 

3. เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของภาคประชาชน และภาคธุรกิจ และ
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

4. เพื่ออ านวยความสะดวกประชาชนในการติดต่อและขอรับบริการผ่าน 
E-Service 

5. เพื่อพฒันาระบบบริหารงานและให้บริการประชาชนส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6. เพื่อรองรับการใหบ้ริการไดอ้ยา่งฉบัไว ดา้นสุขภาพ ตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของประชาชน 

 
  2.5.4 ขอบเขตเมืองอจัฉริยะ 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรี-
ธรรมราช มีขอบเขตเมืองอจัฉริยะ ดงัน้ี 

- เน้ือท่ีประมาณ 22.56 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 14,100 ไร่ 
- มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 98,080 คน 
- จ านวนครัวเรือน 47,043 ครัวเรือน (ขอ้มูลปี 2566) 
- ประชากรแฝงประมาณ 20,000 – 30,000 คน 
- ควบคุมดูแลพื้นท่ีการปกครอง แบ่งออกเป็น 5 ต าบล 67 ชุมชน ดงัน้ี 

1. ต าบลในเมือง : จ านวน มี 21 ชุมชน 
2. ต าบลท่าวงั : จ านวน มี 14 ชุมชน 
3. ต าบลคลงั : จ านวน มี 11 ชุมชน 
4. ต าบลนาเคียน : จ านวน มี 14 ชุมชน หมู่ท่ี 3 (บางส่วน) และหมู่ท่ี 4 

(บางส่วน) 
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5. ต าบลโพธ์ิเสด็จ : จ านวน มี 20 ชุมชน หมู่ท่ี 1 ทั้งหมด หมู่ท่ี 2, 3, 
7 และ 9 บางส่วน 
 
  2.5.5 ลกัษณะพืน้ที่ของเมืองอจัฉริยะ 

พื้นท่ีในเขตเทศบาลประกอบดว้ย ต าบลในเมือง ต าบลท่าวงั ต าบลคลงั ต าบล
นาเคียน บางส่วนของหมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 4 ต าบลโพธ์ิเสด็จ หมู่ท่ี 1 ทั้ งหมด หมู่ท่ี 2, 3, 7 และ 9 
บางส่วน 

อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ ติดต่อกบั ต าบลปากพนู 
ทิศใต ้ ติดต่อกบั ต าบลท่าเรือ 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลปากพนู ต าบลปากนคร และต าบลท่าไร่ 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลโพธ์ิเสด็จ ต าบลมะม่วงสองตน้ ต าบลนา-

เคียน และเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา 
 

  2.5.6 ลกัษณะของเมืองอจัฉริยะ 
1. ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ (Smart Environment) เป็นเมืองท่ีมุ่งเนน้การปรับปรุง

คุณภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการบริหารจดัการ การติดตามและเฝ้าระวงั 
ส่ิงแวดลอ้มและสภาวะแวดลอ้มไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยมีการจดับริการสาธารณะดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อจัฉริยะ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการขยะมูลฝอย 

2. เศรษฐกิจอจัฉริยะ (Smart Economy) เป็นเมืองท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ
และความคล่องแคล่ว คล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ สร้างโอกาสให้กบัธุรกิจให้เกิดความเช่ือมโยง
และเกิดความร่วมมือกันทางธุรกิจ และการน านวตักรรมประยุกต์ใช้ส าหรับการพฒันาองค์กร     
เพื่อการปรับเปล่ียนธุรกิจ โดยมีการจัดบริการสาธารณะด้านเศรษฐกิจอจัฉริยะ ได้แก่ มิสเตอร์
ท่องเท่ียว และตลาดเทศบาลออนไลน์ 

3. การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) เป็นเมืองท่ีมุ่งเน้น   
การพฒันาระบบการใหบ้ริการเพื่อประชาชนใหส้ามารถเขา้ถึงบริการภาครัฐไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
จัดให้มีและเพิ่มช่องทางส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนการเปิดให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการด าเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจอ านาจหน้าท่ี เพื่อท าให้เกิดความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้โดยมีการจดับริการสาธารณะดา้นการบริหารภาครัฐอจัฉริยะ ไดแ้ก่ ระบบ
ร้องทุกขอ์อนไลน์ คู่มือประชาชน แจง้เกบ็ขยะช้ินใหญ่ และจองคิวสตัวแพทยอ์อนไลน์ 
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4. พลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) เป็นเมืองท่ีมุ่งเนน้การพฒันาพลเมือง
ใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ศกัยภาพ และสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัใหเ้กิดประโยชน์
ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและการด ารงชีวิต สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้ประชาชนมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละการเรียนรู้นอกระบบ รวมทั้งการส่งเสริมการอยู่ร่วมกนัอย่าสงบในสังคม ยอมรับ 
ในความแตกต่างและความหลากหลายทางสังคม โดยมีการจดับริการสาธารณะดา้นพลเมืองอจัฉริยะ 
ไดแ้ก่ Metaverse (เพื่อการศึกษา) Smart City X: Explore to Change และหอ้งสมุดดิจิทลั 

5. การด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) เป็นเมืองท่ีมุ่งเนน้ใหมี้การจดับริการ
สาธารณะท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตของประชาชน เช่น การจดับริการดา้นสุขภาพ
เพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การเขา้สู่สังคมสูงอาย ุการเพิ่มระบบส าหรับการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัให้กบัประชาชน
ดว้ยการเฝ้าระวงัภยัจากอาชญากรรม ตลอดจนการส่งเสริมใหมี้ส่ิงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับ
การด ารงชีวิตของประชาชนอยา่งเหมาะสม โดยมีการจดับริการสาธารณะดา้นการด ารงชีวิตอจัฉริยะ  
ไดแ้ก่ ดูกลอ้งวงจรปิด (CCTV) แบบเรียลไทม ์และ Telemedicine 

 
  2.5.7 ตัวช้ีวดัเมืองอจัฉริยะ 

1. ประชาชนไดรั้บบริการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (การบริหารจดัการขยะมูลฝอย) 
จ านวน 1 ระบบ 

2. ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐด้านเอกสาร สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 
จ านวน 1 ระบบ 

3. ประชาชนเขา้ถึงบริการคลงัความรู้ผ่านห้องสมุดออนไลน์ จ านวน 1 
ระบบ 

4. ประชาชนไดรั้บบริการดา้นสุขภาพ ลดความเส่ียงจากโรคแทรกซอ้นและ
ปัญหาอ่ืน ๆ จ านวน 1 ระบบ 

5. ประชาชนไดรั้บบริการภาครัฐดา้นความปลอดภยั ดว้ยการเฝ้าระวงัเหตุ 
จ านวน 1 ระบบ 
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2.6 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง  
ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมือง

อจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดร้วบรวมผลงานการวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาเก่ียวกบัเมือง
อจัฉริยะและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

กานต์มณี การินทร์, ฐิติพร วรฤทธ์ิ, แกว้มณี อุทิรัมย,์ กนกเกลา้ แกลว้กลา้, และ
ภคัณิษา อภิศุภกรกลุ (2566) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการสร้าง
อาชีพเสริมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผลการศึกษาพบวา่ 
1) ประชาชนจะเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมของชุมชน 1-2 คร้ังต่อเดือน โดยเลือกเขา้ร่วมโครงการ/
กิจกรรมของรัฐสวสัดิการต่าง ๆ และกิจกรรมของชุมชนเก่ียวกบัการสร้างรายไดเ้สริม 2) ทศันคติ
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการสร้างอาชีพเสริมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) มากท่ีสุด และ 3) ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชน
เห็นถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการสร้างอาชีพเสริมให้เห็นเป็นเป็นรูปธรรม เช่น การท่ี
ประชาชนจะไดรั้บผลตอบแทน การมีรายไดเ้พิ่มข้ึน การรวมตวัเป็นกลุ่มเพื่อสร้างอ านาจในการ
ต่อรองกบัผูซ้ื้อ เป็นตน้ รวมไปถึงการท่ีจะตอ้งมีการสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันากลุ่มอาชีพ
ต่าง ๆ ในชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็และย ัง่ยนื 

ภาฝัน จิตตมิ์ตรภาพ, ฤๅเดช เกิดวิชยั, พรกุล สุขสด, และดวงกมล จนัทรรัตน์มณี 
(2565) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัขบัเคล่ือนความส าเร็จในการพฒันาเมืองอจัฉริยะ จงัหวดัภูเกต็ 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านสภาพการณ์ปัจจุบันของความเป็นเมืองอจัฉริยะจงัหวดัภูเก็ตนั้นยงั        
ไม่สามารถท่ีจะพฒันาให้เกิดเป็นรูปธรรมท่ีย ัง่ยนืได ้เพราะขาดการบูรณาการ ขาดการประสานงาน
ดา้นขอ้มูลในระหว่างหน่วยงาน ขาดความร่วมมือจากภาคเอกชนในพื้นท่ีท่ีจะ เขา้มามีส่วนร่วมได้
อยา่งเต็มท่ี การมีงบประมาณท่ีจ ากดั และระเบียบ กฎหมายท่ีมีอยูไ่ม่สอดรับกบันโยบายการพฒันา
เมืองอจัฉริยะ 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมืองอจัฉริยะจงัหวดัภูเก็ต มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงภาคประชาชนจะเป็นผูท่ี้จะช่วยขบัเคล่ือนความส าเร็จในการ
พฒันาเมืองอจัฉริยะ จงัหวดัภูเก็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ 3) แนวทาง การบริหารจดัการ
จงัหวดัภูเก็ตให้เป็นเมืองอจัฉริยะ คือการพฒันาดา้นต่าง ๆ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 3.1) เศรษฐกิจอจัฉริยะ   
3.2) การท่องเท่ียวอจัฉริยะ 3.3) ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 3.4) การให้บริการสุขภาพแก่
ประชาชน 3.5) การศึกษาเพื่อสร้างความรู้ให้คน 3.6) การเติบโตของเมืองควบคู่ไปกบัการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม และ 3.7) การบริหารจดัการของภาครัฐ เพื่อให้สามารถรองรับปริมาณนักท่องเท่ียว      
ท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนในแต่ละปี ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของจงัหวดัภูเกต็ ตลอดจน
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การท่ีจะรองรับความตอ้งการในการใชร้ะบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน โดยเนน้ใหมี้ความสะดวกสบาย 
และมีความปลอดภยั 

ส าหรับ ประจวบ ทองศรี และมีสกิน ปุนยงั (2564) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง การมี
ส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน: กรณีศึกษาต าบลปูยู อ  าเภอเมือง จังหวัดสตูล 
ผลการวิจยัพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียว ต าบลปูยู อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วน
ร่วมในการรับประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และ 2) แนวทางการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การประชุมร่วมกนัเพื่อหารือส าหรับการพฒันาท่องเท่ียว
ชุมชน การร่วมกนัหาแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน โดยทุกคนสามารถมีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นและการตดัสินใจร่วมกนัได ้พร้อมทั้งการให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบ
ธรรมชาติของพื้นท่ีและสภาพแวดลอ้มการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ีจะตอ้งสร้าง
กติการ่วมของคนในชุมชนและมีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม และสุดทา้ยคือการสร้าง
จิตส านึกเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมในส่วนของชาวบา้นและผูม้าเยอืน 

ในขณะท่ี จารุวรรณ ประวนัเน (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ : กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการเปล่ียนแปลงไปสู่ความเป็นเมืองอจัฉริยะเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2556 โดยการเนน้การพฒันา
ในดา้นต่าง ๆ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) พลเมืองอจัฉริยะ 2) การด ารงชีวิตอจัฉริยะ 3) การศึกษาอจัฉริยะ       
4) เศรษฐกิจอจัฉริยะ 5) ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ 6) การคมนาคมขนส่งอจัฉริยะ และ 7) การบริหาร
จดัการอจัฉริยะ ส าหรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเปล่ียนแปลงไปสู่เมืองอจัฉริยะ ผูว้ิจยั
พบวา่หากมีการด าเนินการโครงการไดส้ าเร็จกจ็ะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
กล่าวคือ ประชาชนจะไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ร่วมกนัประหยดัพลงังาน ท าให้ได้
พลงังานท่ีสะอาด ลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และท าใหภู้มิทศัน์ของเมืองสวยงามยิง่ข้ึน ซ่ึงเหล่าน้ีจะช่วยให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีสุขภาวะท่ีดี ในส่วนของการปรับตวัของประชาชนนั้น ขณะน้ี
ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในช่วงวยัรุ่นและวยักลางคนสามารถปรับตวัเก่ียวกบัการด าเนินวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ให้เขา้กบัยคุสมยัและพร้อมรับเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ท่ีก าลงัจะพฒันา เพื่อการเตรียม
ความพร้อมท่ีจะเป็นพลเมืองอจัฉริยะในอนาคต 

ณฐัวุฒิ สุทธิประภา, พชัยา เลือดชยัพฤกษ์, และอญันลินต ์กมลนนัธกิจ (2563) ได ้
ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของทหาร: ศึกษารายกรณีกองพนั
ทหารช่างท่ี 8 กองพลทหารมา้ท่ี 1 จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการวิจยัพบว่า ทหารช่างจะมีทศันคติต่อ 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองภาพรวมในระดบัปานกลาง โดยท่ีจะมีทศันคติส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
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ทางการเมืองสูงท่ีสุด และมีทศันคติต่อความเท่าเทียมกนัในสังคมอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ส าหรับปัจจยั
ท่ีมีผลต่อทศันคติท่ีส่งผลการมีส่วนร่วมทางการเมืองของทหารท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้ความสนใจทางการเมือง อุดมการณ์ประชาธิปไตย การรับสิทธิประโยชน์จากการเมือง และ
ความรู้สึกสัมฤทธ์ิผลทางการเมือง จะมีทัศนคติต่อการส่วนร่วมทางการเมืองต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนถา้ทหารช่างมีปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และสายการปฏิบติังานท่ี ต่างกนั จะมีทศันคติต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองไม่แตกต่าง
กนั และทหารช่างจะมีระดบัการศึกษาส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของทหารมากท่ีสุด 

ในส่วนของ ตรัยรัตน์ ปล้ืมปิติชยักุล (2563) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับ
ส่ือและการรับรู้ข่าวสารในส่ือออนไลน์ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง ของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีในเขตพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือ
ออนไลน์ ทั้งในดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และดา้นระยะเวลาใน
การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารอยู่ในเกณฑ์ดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองโดยเฉพาะ  
ในด้านนโยบาย ด้านกิจกรรม และด้านโครงการ ในส่วนค่าเฉล่ียถือว่ามีการรับรู้มาก ทั้งน้ีส่ือ
ออนไลน์จะมีพลงัอ านาจในการก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในทางท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศการต่ืนรู้ในเชิงขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง ตลอดจนในการมีส่วนร่วมทางการเมือง        
โดยจะพบว่านักศึกษาหญิงในระดบัปริญญาตรีมกัให้ความส าคญัต่อข่าวสารในการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง และส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ขณะท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี4 ใหน้ ้ าหนกันอ้ย และเม่ือ
วิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัจะพบว่าการรับรู้เน้ือหาข่าวสารทางการเมืองดา้นโครงการ พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากส่ือออนไลน์ในดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับส่ือดา้น
เวลาการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

ส าหรับ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์ (2563) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเป็นเมืองอจัฉริยะ (Smart City) กรณีศึกษาเทศบาลเมืองท่าโขลง โดยผลการวิจยัเชิงคุณภาพ
พบวา่ ปัญหาท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง 4 ภาคส่วนพบเจอร่วมกนั คือ การก าจดัขยะแบบไม่แยกประเภท/
การมีแหล่งจ ากดัขยะตั้งอยูใ่กลชุ้มชน และถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ ส่วนปัญหาท่ีพบรองลงมา คือ มีขยะ
ในบริเวณบา้นเรือน/ริมคลอง/ริมถนนอยู่เป็นจ านวนมาก มีไฟฟ้าดบับ่อย/น ้ าประปาไม่ไหล และ    
มีมลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากรถยนต/์รถบรรทุก ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือ ปัญหาสุขภาพจิตของ
เดก็ เยาวชน และคนในชุมชนท่ีพวกเขาไม่สามารถจดัการส่ิงต่าง ๆ ในชุมชนไดด้ว้ยตนเอง 

ส าหรับผลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่า มีปัจจยัท่ีน าไปสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะของ
เทศบาลเมืองท่าโขลงซ่ึงเป็นผลมาจากการไดรั้บผลกระทบในการใชชี้วิตประจ าวนัของประชาชน
ในชุมชน และกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากต่อการพฒันาชุมชนเทศบาลเมืองท่าโขลงให้พฒันาไปสู่
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เมืองอจัฉริยะ (Smart City) โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการท่ีจะเห็นชุมชนเทศบาลฯ พฒันาสู่เมืองอจัฉริยะ
ในดา้นการบริหารจดัการขยะและแหล่งก าจดัขยะท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ประชาชน
ตอ้งการให้เกิดการพฒันาดา้นการเพิ่มสิทธิของหน่วยงานทอ้งถ่ิน/ประชาชนในชุมชนให้มีอ านาจ
ในการจดัการกบัส่ิงต่าง ๆ ในชุมชนไดด้ว้ยตนเอง และล าดบัต่อมา คือ ดา้นการพฒันาและเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเท่ียวของชุมชน เช่น วดั พิพิธภณัฑ ์ตลาด อาหารพื้นถ่ิน ร้านคา้ชุมชน เป็นตน้ 

ส าหรับผลการศึกษาปัจจยัพยากรณ์ท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาชุมชนเทศบาลเมือง  
ท่าโขลงสู่เมืองอจัฉริยะ (Smart City) ในอีก 5 ปี ขา้งหนา้ พบวา่ มี 4 ปัจจยัพยากรณ์ โดยเรียงตามล าดบั
ความส าคญั คือ 1) การมีสถานท่ีส าหรับก าจดัขยะท่ีเหมาะสม 2) มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งในการ
ให้ความรู้ เช่น การจดัตั้งพิพิธภณัฑ์ชุมชน 3) มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ทั้งชุมชน 
และ 4) มีเส้นทางท่ีสามารถเช่ือมต่อสู่จงัหวดัอ่ืน ๆ โดยรอบได ้โดยปัจจยัทั้งส่ีประการดงักล่าวจะ
สามารถพฒันาร่วมกนัเพื่อให้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาชุมชนเทศบาลเมืองท่าโขลงพฒันา     
สู่เมืองอจัฉริยะ (Smart City) ในอีก 5 ปี ขา้งหนา้ได ้

นอกจากน้ี ศิริวฒัน์ เจนรังสรรค ์และวิมลสิริ แสงกรด (2562) ไดท้ าการศึกษาวิจยั
เร่ือง การพฒันาเทศบาลเมืองให้เป็นเมืองอจัฉริยะ ในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า 
เทศบาลเมืองทั้ง 6 เทศบาลในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่นตระหนักและไดมี้การจดัเตรียมความพร้อม  
เพื่อการขบัเคล่ือนการพฒันาพื้นท่ีกา้วไปสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะตามแผนพฒันาจงัหวดัขอนแก่น       
แต่เทศบาลเมืองยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการพฒันาไปสู่เมืองอจัฉริยะ ไดแ้ก่ ปัญหาใน 
ดา้นการมีนโยบายท่ีไม่ชดัเจน บุคลากรขาดความพร้อม ขาดความเขา้ใจ มีงบประมาณไม่เพียงพอ
ต่อการด าเนินการ และมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีไม่พร้อมต่อการเป็นเมืองอจัฉริยะ ซ่ึงแนวทาง
ส าหรับการพฒันาเทศบาลเมืองสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น จะตอ้งมีการพฒันา
ในด้านต่าง ๆ 7 ด้าน ได้แก่ ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ เศรษฐกิจอจัฉริยะ พลงังานอจัฉริยะ พลเมือง
อจัฉริยะ การด ารงชีวิตอจัฉริยะ ขนส่งอจัฉริยะ และการบริหารภาครัฐอจัฉริยะ ดงันั้น รัฐบาลจึงควร
ใหก้ารสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ ตลอดจนการใหค้วามรู้ การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยั
มาใช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเมืองใหก้า้วสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะดว้ยความร่วมมือ
จากภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน 

รวมทั้ง ภูมิพฒัน์ วงศ์มณี (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาเมือง
อจัฉริยะ: กรณีศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า พื้นท่ีของจงัหวดัปทุมธานีมีศกัยภาพในการ
พฒันาใหก้ลายเป็นเมืองอจัฉริยะค่อนขา้งสูง แต่การพฒันาเมืองอจัฉริยะในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานีนั้นยงั
มีปัญหา โดยสามารถสรุปปัญหาไดด้งัน้ี 
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1. ปัญหาดา้นองคป์ระกอบพื้นฐาน (แผน นโยบาย กฎหมาย) จงัหวดัปทุมธานีขาด
เคร่ืองมือเชิงนโยบายท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาเมือง คือ มาตรการเชิงนโยบาย หรือเคร่ืองมือในการปฏิบติั 
ท่ีจะน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวทางส าหรับการพฒันาเมืองอจัฉริยะซ่ึงยงัไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควร ดงันั้น 
หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมืองอจัฉริยะจึงควรมีมาตรการเชิงนโยบาย เพื่อท่ีจะท าให้
นโยบายต่าง ๆ มีความชดัเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะส่งผลให้การรับนโยบายชดัเจนข้ึน  
และสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม และย ัง่ยนืยิง่ข้ึน 

2. ปัญหาเชิงโครงสร้าง และการด าเนินงานของหน่วยงาน พบว่ามีแค่เพียงกลุ่ม
งานใดกลุ่มงานหน่ึงภายในองคก์รเพียงเท่านั้นท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาเมืองอจัฉริยะนั้น ท าให้
ขาดการประสานงานภายในหน่วยงาน ท าให้ไม่สามารถสอบถามขอ้มูลไดจ้ากทุกฝ่ายทุกแผนก 
ส่งผลใหข้าดการตั้งเป้าหมายร่วมกนัภายในองคก์ร และระหวา่งองคก์ร ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งก าหนด
โครงสร้างของหน่วยงานท่ีจะท าให้เกิดการประสานงานกนัในแต่ละภาคส่วนได ้พร้อมทั้งก าหนด
หน้าท่ีการรับผิดชอบงานให้ชดัเจน เพื่อให้เกิดการวางเป้าหมายร่วมกนัของการปฏิบติังาน ท าให้
เกิดการรับรู้ทัว่กนัทั้งหน่วยงาน ส าหรับปัญหาการด าเนินงาน พบว่า การพฒันาเมืองอจัฉริยะเป็น
เร่ืองท่ีค่อนขา้งใหม่ส าหรับหลายคน และก าลงัอยูใ่นช่วงแรกเร่ิมส าหรับการวางแผนการขบัเคล่ือน
การพฒันา จึงตอ้งส่งเสริมในเร่ืองของการประสานงาน โดยสนบัสนุนให้ทุกฝ่ายภายในหน่วยงาน 
มีส่วนร่วมในการพฒันาเมืองอจัฉริยะ 

3. องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้ม (มิติทางการเมือง วฒันธรรม สังคม และเศรษฐกิจ) 
องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มมีความจ าเป็นในทุกปัจจยั ดงันั้น ในการบริหารจดัการจากภาครัฐ
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งหน่ึงในองคป์ระกอบของเมืองอจัฉริยะ คือ การบริการภาครัฐ
อจัฉริยะ (Smart Government) 

กรอบการพฒันาเมืองอจัฉริยะ ปัญหาหลกั คือ การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ    
การพฒันาเมือง เช่น การเช่ือมต่อระบบสาธารณะ การจดับริการสาธารณะ และการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาเมืองระหว่างรัฐบาล และประชาชน การมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีย่อมส่งผลให้สามารถพฒันา
เมืองไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และต่อเน่ือง ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัหน่ึงในองคป์ระกอบของเมืองอจัฉริยะ คือ 
ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ (Smart Environment) และการด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) ดงันั้น หาก
เมืองมีการพฒันาสภาพแวดลอ้มใหดี้ข้ึนยอ่มส่งผลดีต่อเมืองตามมาหลายประการ และจะท าใหเ้กิด
บรรยากาศในการพฒันาท่ีดียิง่ข้ึน 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูล และทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ไม่พบว่าเคยมี

การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นพนกังานของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช และไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบเก่ียวกับการด าเนินการต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์งบประมาณ และตั้ง
งบประมาณส าหรับการรองรับการเป็นเมืองอจัฉริยะ จึงเล็งเห็นความส าคญัและความจ าเป็นใน
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชโดยมีกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
 
 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
 (Independent Variable) (Dependent Variable) 
 
 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. โซนพื้นท่ีอยูอ่าศยั 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. ประเภทของอุปกรณ์ส่ือสาร 
8. ลกัษณะการใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

การรับรู้เกีย่วกบัเมืองอจัฉริยะ 

ทัศนคติที่มีต่อเมืองอจัฉริยะ 

ภาพประกอบ 2.9 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยมี
วตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาการรับรู้
เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช และ 4) เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อเมืองอัจฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ดงันั้น เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้
คร้ังน้ีด าเนินการไปตามวตัถุประสงค ์ในบทน้ีจะเสนอวิธีการด าเนินการวิจยั ซ่ึงมีเน้ือหารายละเอียด
ประกอบดงัต่อไปน้ี 

3.1  ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.2  แบบแผนการวิจยั 
3.3  เคร่ืองมือในการวิจยั 
3.4  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.6  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.7  การวิเคราะห์ขอ้มูล และวิธีการทางสถิติต่าง ๆ ท่ีใช ้

 
3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีอาศยั

อยู่ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช    
โดยมีประชากรชาย จ านวน 46,202 คน ประชากรหญิง จ านวน 51,878 คน รวมประชากรจ านวน
ทั้งส้ิน 98,080 คน (งานทะเบียนราษฎร์เทศบาลนครนครศรีธรรมราช, 2566) 
 
 



67 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง วธีิการสุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป 
ท่ีอาศยัในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 
จ านวนทั้งส้ิน 98,080 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั โดยการใช้สูตรของ Taro 
Yamane (1973 อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 
95 ในการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. หาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร
ของ Taro Yamane และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ความคลาดเคล่ือน เท่ากบั .05) ดงัสมการ 
 

n =  
N

1 + Ne2
  

 
n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  คือ  จ านวนของประชากรทั้งหมด  
e  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนของการกลุ่มตวัอยา่ง ระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  
 
แทนค่า 

n =
98,080

 1 + 98,080(.05)2
 

n = 398.38 
n  399 

ดงันั้น จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 399 คน  
2. ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง สุ่มตวัอยา่งแบ่งสัดส่วนตามจ านวนประชากรแต่ละ

โซนพื้นท่ี ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 
แลว้จึงด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงจากการค านวณกลุ่มตวัอย่าง จะได้สัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง        
ดงัตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามโซนพื้นท่ี 
ล าดบั โซนพืน้ที ่ จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 

1 โซนใน 54,358  333 
2 โซนนอก 43,722 204 

รวม 98,080 537 

ท่ีมา : งานทะเบียนราษฎร์เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2566 
 
3.2 แบบแผนการวจิัย 
 

3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการท าวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการออกแบบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก
เอกสารวิชาการต่าง ๆ อาทิ เอกสารประกอบการเรียน ต ารา งานวิจยั วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ หนงัสือ 
และบทความทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช และแผนพฒันา
เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 
3.3 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีก าหนดเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ส าหรับ
สอบถามกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิดจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ชุดค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) จ านวน 8 ข้อค าถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ โซนพื้นท่ีอยู่อาศยั ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประเภทของอุปกรณ์ส่ือสาร และลกัษณะการใชบ้ริการเมือง
อจัฉริยะ 
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ส่วนที่ 2 ชุดค าถามเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะของประชาชนในเขต
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ชุดค าถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะของประชาชนในเขต
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 ชุดค าถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
จ านวน 12 ขอ้ 

แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 วดัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของคะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 

เลือกตอบระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
เลือกตอบระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก 
เลือกตอบระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
เลือกตอบระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
เลือกตอบระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส าหรับเกณฑ์ในการให้คะแนน ในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ผูว้ิจยัไดแ้ปล

ผลระดับความเห็นด้วยต่อกระบวนการจัดเก็บข้อมูลด้านการวิจัย โดยการค านวณและการหา
ค่าเฉล่ียคะแนนรวมทั้งหมด มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 

ช่วงค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ช่วงค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ช่วงค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ช่วงค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
ช่วงค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนที่ 5 ค  าถามปลายเปิด โดยสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  0.80 
  จ านวนระดบั              5 
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3.4 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการ
ใชแ้บบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยจากเอกสารวิชาการ หนังสือ เอกสาร
ประกอบการเรียน ต ารา บทความ วารสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีโครงสร้างและเน้ือหาสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

3. ด าเนินการร่างแบบสอบถาม โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัจากเอกสาร 
หนงัสือ เอกสารประกอบการเรียน ต ารา บทความ วารสารท่ีเก่ียวขอ้ง และน าแบบร่างดงักล่าวเสนอ
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้งและเหมาะสมตามหลกัวิชา 
จากนั้นปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหถู้กตอ้ง 
 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 

การทดสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

1. การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา รวมถึงความเหมาะสมของภาษาของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ท่ีใชใ้นแบบสอบถาม เพื่อ
พิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์โดยด าเนินการใชด้ชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) ส าหรับหลกัเกณฑ์
ในการพิจารณาค่า IOC มีดงัน้ี 
 

IOC =  
∑ R

N
 

IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
R หมายถึง  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
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N หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์

ท่ีตอ้งการศึกษา 
ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์

ท่ีตอ้งการศึกษา 
ใหค้ะแนน -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์

ท่ีตอ้งการศึกษา 
จากนั้น น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน มารวบรวม

เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาค่า IOC มีดงัน้ี 

ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 จะถือว่ามีความเท่ียงตรง สามารถ
น าไปใชไ้ด ้

ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ผูว้ิจัยจะต้องปรับปรุงเน้ือหาใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์พื่อเกบ็ขอ้มูลภาคสนาม 

ผู ้วิจัยถือเกณฑ์ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 จึงจะสามารถน า
แบบสอบถามมาใช้เก็บขอ้มูลได้ ซ่ึงจากการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาพบว่าค่าดชันี  
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ โดยรวมเท่ากบั 1.00 โดยมีช่วงระยะเวลาเก็บ
แบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี กมุภาพนัธ์ – มีนาคม 2566 

2. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) คือ การทดสอบความเช่ือถือได้ของ
เคร่ืองมือซ่ึงผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลอง 
(Try out) กบัประชากรท่ีจะท าการศึกษาวิจยั โดยทดลองกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
ประชากรซ่ึงเป็นประชาชนในเขตรับผิดชอบของเทศบาลนครอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั
คร้ังน้ีในจงัหวดันครศรีธรรมราช คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จ านวน 30 ตวัอย่าง จากนั้นจึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธี
ของคอนบาร์ช โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Cronbach’s Coefficient of Alpha) และก าหนดเกณฑค่์าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่ามากกว่า 
0.70 (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2550) โดยผลการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้ง
ฉบับโดยรวม ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา มีเท่ากับ 0.971 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามทั้งฉบบัสามารถยอมรับไดแ้ละสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลต่อไปได ้
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3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
1. ท าบนัทึกขอ้ความขออนุญาตด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเสนอต่อผูบ้ริหาร 
2. ท าหนังสือแนะน าตวัผูว้ิจยั และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 

โดยประสานงานกบัสมาชิกสภาเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ประธานชุมชนทั้ง 67 ชุมชน และ
เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีโซนในและโซนนอก ทั้ง 67 ชุมชนในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช เพื่อขอความร่วมมือในการวิจยั  

3. ผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเอกสาร จ านวน 537 
ชุด พร้อมทั้งให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถสแกน QR Code หรือ Short Link เพื่อตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ ตามท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างไว ้เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ     
มากท่ีสุด 

4. ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา ตรวจความครบถว้นสมบูรณ์ บนัทึกขอ้มูล
ส าหรับด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนการวิจยัต่อไป 
 
3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล และวธีิการทางสถิติต่าง ๆ ท่ีใช้ 

 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์ ผา่นโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package for the Social Science (SPSS) จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ดว้ย
สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลจะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentages) 

2. วิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอัจฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็นรายดา้น และโดยภาพรวม 

3. การวิเคราะห์ความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการก้าวสู่เมืองอัจฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช แสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้การ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test 
(One-Way Anova) 
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4. วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะและทศันคติท่ีมีต่อ
เมืองอัจฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอัจฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

5. วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะและทศันคติท่ีมีต่อ
เมืองอัจฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอัจฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 3)เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช และ 4) เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะ
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช
จ านวน 537 คน โดยใช้แบบสอบถามท าการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง แลว้น ามาวิเคราะห์ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.2  ล าดบัขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
X̅ หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง  สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ Independent 

Sample t-test 
F หมายถึง  สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ F-test 
R หมายถึง  ค่าท่ีแสดงระดบัของความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระ 

ทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์พหุคูณ 
R square หมายถึง  ความสามารถในการอธิบายตวัแปรตามท่ีมีในตวัแบบเชิงเส้น  
Adjust R square หมายถึง  ความสามารถในการอธิบายตวัแปรตามท่ีมีในตวัแบบ

เชิงเส้นท่ีปรับค่าแลว้ 
Std. Error of the Estimate หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณ 
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Unstandardized Coefficients หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิของสมการการถดถอย 
Standardized Coefficients หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานของสมการ 

การถดถอย 
Mean Difference  หมายถึง  ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
B (Beta) หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิของสมการการถดถอย 
Std. Error  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
p-value หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีสมมติฐานหลกัเป็นจริง 
* หมายถึง  ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** หมายถึง  ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
4.2 ล าดบัขั้นในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โดยการแยก
ขอ้มูลตาม เพศ อายุ โซนพื้นท่ี ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทของอุปกรณ์
ส่ือสาร และลกัษณะการใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ วิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentages) 

ส่วนท่ี 2 ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ในภาพรวม 

ส่วนท่ี 3 ระดบัทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ในภาพรวม 

ส่วนท่ี 4 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เป็นรายดา้น และโดยภาพรวม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) โดยแบ่ง
ผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยหาค่าที (t-test) จ าแนกตามเพศ และโซนพื้นท่ี 

ส่วนท่ี 2 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยหาค่าเอฟ F-test (One-Way Anova) จ าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประเภทของอุปกรณ์ส่ือสาร และลกัษณะการใชบ้ริการเมือง
อจัฉริยะ 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะและ
ทัศนคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชโดยใช้สถิติการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะและ
ทัศนคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนท่ี 1 ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โดยการแยก
ขอ้มูลตาม เพศ อายุ โซนพื้นท่ี ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทของอุปกรณ์
ส่ือสาร และลกัษณะการใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentages) เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 จ านวนความถ่ีและร้อยละของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุโซนพื้นท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 153 28.5 
หญิง 384 71.5 
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ตาราง 4.1 จ านวนความถ่ีและร้อยละของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุโซนพื้นท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   

18 - 30  ปี 59 11.0 
31 - 40 ปี 98 18.2 
41 - 50 ปี 188 35.0 
51 - 60 ปี 134 25.0 
61 ปี ข้ึนไป 58 10.8 

โซนพื้นท่ีอยูอ่าศยั   
โซนใน 333 62.0 
โซนนอก  204 38.0 

ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 39 7.3 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 63 11.7 
อนุปริญญา/ปวส. 44 8.2 
ปริญญาตรี 295 54.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 96 17.9 
อ่ืน ๆ - - 

อาชีพ   
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 7 1.3 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 300 55.9 
พนกังานบริษทัเอกชน 13 2.4 
ธุรกิจส่วนตวั 46 8.6 
อาชีพอิสระ 30 5.6 
คา้ขาย 51 9.5 
รับจา้ง 62 11.5 
อ่ืน ๆ 28 5.2 

   
 



78 

ตาราง 4.1 จ านวนความถ่ีและร้อยละของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุโซนพื้นท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ไม่เกิน 10,000 บาท 119 22.2 
10,001 – 20,000 บาท 120 22.3 
20,001 – 30,000 บาท 80 14.9 
30,001 – 40,000 บาท 86 16.0 
40,001 – 50,000 บาท 65 12.1 
50,001 บาท ข้ึนไป 67 12.5 

รวม 537 100.0 
 
ตาราง 4.2 จ านวนความถ่ีของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล คือ ประเภทของอุปกรณ์ส่ือสาร 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ล าดบั 
ประเภทของอุปกรณ์ส่ือสาร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

Smartphone 334 1 
iPad 76 4 
Tablet 26 5 
Computer (ใชบ้ริการผา่น Website) 90 3 
ไม่เคยใชบ้ริการ 127 2 
ช่องทางอ่ืน ๆ 19 6 

รวม 672  
 
ตาราง 4.3 จ านวนความถ่ีของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล คือ ลกัษณะการใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ล าดบั 
ลกัษณะการใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ (เทศบาลปลอดถงัขยะ) 168 3 
เศรษฐกิจอจัฉริยะ (มิสเตอร์ท่องเท่ียว และตลาดเทศบาลออนไลน์) 93 5 
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ตาราง 4.3 จ านวนความถ่ีของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ลกัษณะการใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ล าดบั 
การบริหารภาครัฐอจัฉริยะ (ระบบร้องทุกขอ์อนไลน์ คู่มือ

ประชาชน  แจง้เกบ็ขยะช้ินใหญ่ และจองคิวสตัวแพทยอ์อนไลน์) 
184 2 

พลเมืองอจัฉริยะ (Metaverse (เพื่อการศึกษา) Smart City X: 
Explore to Change และหอ้งสมุดดิจิทลั) 

87 6 

การด ารงชีวิตอจัฉริยะ (ดูกลอ้งวงจรปิด (CCTV) แบบเรียลไทม ์
และ Telemedicine) 

221 1 

ไม่เคยใชบ้ริการ 127 4 
รวม 880  

 
จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.1 – 4.3 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
1. เพศ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.5 เพศชาย จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 

2. อาย ุ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 188 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา คือ กลุ่มอาย ุ51 - 60 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 กลุ่มอาย ุ
31 - 40 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 กลุ่มอาย ุ18 - 30  ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 
และกลุ่มอาย ุ61 ปี ข้ึนไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 

3. โซนพื้นท่ีอยูอ่าศยั 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในโซนพื้นท่ี โซนใน จ านวน 333 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาคือ โซนนอก จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
4. ระดบัการศึกษา 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 295 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.9 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 มธัยมศึกษา
หรือเทียบเท่า จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.2 และประถมศึกษา จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดบั 
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5. อาชีพ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ หรือ

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมา คือ รับจา้ง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.5 คา้ขาย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 อาชีพ
อิสระ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 อ่ืน ๆ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 พนกังานบริษทัเอกชน 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
ตามล าดบั 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 

บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมา คือ ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.2 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และ 40,001 – 
50,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ตามล าดบั 

7. ประเภทของอุปกรณ์ส่ือสาร 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะผา่นอุปกรณ์ส่ือสาร 

คือ Smartphone จ านวน 334 คน รองลงมาคือ ไม่เคยใชบ้ริการ จ านวน 127 คน Computer (ใชบ้ริการ
ผ่าน Website) จ านวน 90 คน iPad จ านวน 76 คน Tablet จ านวน 26 คน และช่องทางอ่ืน ๆ จ านวน 
19 คน ตามล าดบั 

8. ลกัษณะการใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ คือ การด ารงชีวิต

อจัฉริยะ จ านวน 221 คน รองลงมา คือ การบริหารภาครัฐอจัฉริยะ จ านวน 184 คน ส่ิงแวดลอ้ม
อจัฉริยะ จ านวน 168 คน ไม่เคยใชบ้ริการ จ านวน 127 คน เศรษฐกิจอจัฉริยะ จ านวน 93 คน และ
พลเมืองอจัฉริยะ จ านวน 87 คน ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 2 ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะของประชาชนในเขตเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ในภาพรวม 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 

   (n = 537) 
การรับรู้เกีย่วกบัเมืองอจัฉริยะของประชาชน 

ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
�̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

1) รับรู้วา่เมืองอจัฉริยะคืออะไร 3.60 0.90 มาก 8 
2) รับรู้วา่เทศบาลนครฯ ก าลงักา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 3.86 0.91 มาก 3 
3) ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ 3.72 0.94 มาก 6 
4) เปิดรับและแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
เมืองอจัฉริยะ 

3.68 0.92 มาก 7 

5) รับรู้ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ เช่น เวบ็ไซตห์ลกั 
ไลน์ @Nakhoncity เฟซบุ๊กเพจ ป้ายประกาศ
ประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ 

3.85 0.95 มาก 4 

6) รับรู้วา่เมืองนครศรีธรรมราชเป็นหน่ึงในเมือง
เป้าหมายในการพฒันาเมืองอจัฉริยะ ของส านกังาน
คณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

3.84 0.91 มาก 5 

7) รับรู้วา่มีการใหบ้ริการเมืองอจัฉริยะ เช่น ระบบ
ร้องทุกขอ์อนไลน์ ดูกลอ้งวงจรปิดแบบเรียลไทม ์
Metaverse (เพื่อการศึกษา) Telemedicine เป็นตน้ 

4.00 0.90 มาก 1 

8) รับรู้วา่เทศบาลนครฯ ไดรั้บรางวลัในการ
ใหบ้ริการเมืองอจัฉริยะแก่ประชาชน 

3.91 0.97 มาก 2 

รวม 3.81  มาก  
 

จากตาราง 4.4 แสดงให้เห็นว่าระดับการรับรู้เก่ียวกับเมืองอัจฉริยะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รับรู้ว่ามีการให้บริการเมืองอจัฉริยะ เช่น ระบบร้องทุกขอ์อนไลน์    
ดูกลอ้งวงจรปิดแบบเรียลไทม ์Metaverse (เพื่อการศึกษา) Telemedicine เป็นตน้ (�̅� = 4.00, S.D = 0.90) 
รองลงมา คือ รับรู้ว่าเทศบาลนครฯ ไดรั้บรางวลัในการใหบ้ริการเมืองอจัฉริยะแก่ประชาชน (�̅� = 3.91, 
S.D = 0.97) รับรู้ว่าเทศบาลนครฯ ก าลงักา้วสู่เมืองอจัฉริยะ (�̅� = 3.86, S.D = 0.91) รับรู้ช่องทาง  
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การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเมืองอัจฉริยะของเทศบาลนครฯ เช่น เว็บไซต์หลัก ไลน์ 
@Nakhoncity เฟซบุ๊กเพจ ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ (�̅� = 3.85, S.D = 0.95) รับรู้ว่าเมือง
นครศรีธรรมราชเป็นหน่ึงในเมืองเป้าหมายในการพฒันาเมืองอจัฉริยะ ของส านกังานคณะกรรมการ
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (�̅� = 3.84, S.D = 0.91) ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมือง
อจัฉริยะ (�̅� = 3.72, S.D = 0.94) เปิดรับและแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ (�̅� = 3.68, 
S.D = 0.92) และรับรู้วา่เมืองอจัฉริยะคืออะไร (�̅� = 3.60, S.D = 0.90) ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 3 ระดบัทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ในภาพรวม 
 
ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 

   (n = 537) 
ทัศนคติที่มีต่อเมืองอจัฉริยะของประชาชน 

ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
�̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

1) คิดวา่เมืองอจัฉริยะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่
ทอ้งถ่ิน 

4.16 0.75 มาก 6 

2) คิดวา่เมืองอจัฉริยะท าใหป้ระชาชนในเทศบาล
นครฯ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

4.11 0.79 มาก 7 

3) คิดวา่เมืองอจัฉริยะท าใหเ้ขา้ถึงบริการสาธารณะ 
ไดง่้ายและสะดวกมากข้ึน 

4.18 0.77 มาก 5 

4) คิดวา่จะมีโอกาสใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ 4.08 0.82 มาก 8 
5) มองวา่การกา้วสู่เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ 
เป็นส่ิงท่ีดีและเหมาะสม 

4.22 0.77 มากท่ีสุด 2 

6) คิดวา่เมืองอจัฉริยะเป็นเร่ืองมีความส าคญั 4.19 0.75 มาก 4 
7) คิดวา่เทศบาลนครฯ จ าเป็นตอ้งเป็นเมืองอจัฉริยะ 4.20 0.76 มาก 3 
8) คิดวา่เทศบาลนครฯ ควรขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ
ต่อไป 

4.26 0.78 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.18  มาก  
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จากตาราง 4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คิดว่าเทศบาลนครฯ ควรขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะต่อไป (�̅� = 4.26, S.D = 0.78) 
รองลงมา คือ มองวา่การกา้วสู่เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ เป็นส่ิงท่ีดีและเหมาะสม (�̅� = 4.22, 
S.D = 0.77) คิดว่าเทศบาลนครฯ จ าเป็นตอ้งเป็นเมืองอจัฉริยะ (�̅� = 4.20, S.D = 0.76) คิดว่าเมือง
อัจฉริยะเป็นเร่ืองมีความส าคัญ (�̅� = 4.19, S.D = 0.75) คิดว่าเมืองอัจฉริยะท าให้เข้าถึงบริการ
สาธารณะไดง่้ายและสะดวกมากข้ึน (�̅� = 4.18, S.D = 0.77) คิดวา่เมืองอจัฉริยะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน (�̅� = 4.16, S.D = 0.75) คิดวา่เมืองอจัฉริยะท าใหป้ระชาชนในเทศบาลนครฯ มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน (�̅� = 4.11, S.D = 0.79) และคิดว่าจะมีโอกาสใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ (�̅� = 4.08, S.D = 
0.82) ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 4 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล

นครนครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เป็นรายดา้น และโดยภาพรวม ดงัตาราง 4.6 – 4.10 
 
ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

   (n = 537) 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่ 

เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
�̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.50 0.94 มาก 4 
2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3.86 0.80 มาก 2 
3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์ 4.00 0.78 มาก 1 
4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 3.80 0.84 มาก 3 

รวม 3.79 0.84 มาก  
 

จากตาราง 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.79, S.D = 0.84) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
ระดบัมาก (�̅� = 4.00, S.D = 0.78) รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ระดบัมาก    
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(�̅� = 3.86, S.D = 0.80) ถดัไปคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ระดบัมาก (�̅� = 
3.80, S.D = 0.84) และด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ระดับมาก  (�̅� = 3.50, S.D = 0.94) 
ตามล าดบั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

   (n = 537) 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่ 

เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

�̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

1) ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส 

3.58 0.99 มาก 1 

2) มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งการเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา
เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ 

3.49 1.01 มาก 2 

3) มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ 
เพื่อขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ 

3.42 1.01 มาก 3 

รวม 3.50 0.94 มาก  
 

จากตาราง 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก          
(�̅� = 3.50, S.D = 0.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ร่วมแสดงความคิดเห็น
หรือให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส ระดบัมาก (�̅� = 3.58, S.D = 0.99) 
รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการเสนอแนวทาง 
การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ ระดบัมาก (�̅� = 3.49, S.D = 1.01) และมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ ระดบัมาก (�̅� = 3.42, S.D = 1.01) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

   (n = 537) 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่ 

เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

�̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

1) ตั้งใจท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเทศบาลนครฯ 
ในการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการขบัเคล่ือน 
เมืองอจัฉริยะ 

3.75 0.90 มาก 3 

2) เขา้ร่วมการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
เมืองอจัฉริยะดว้ยความเตม็ใจ 

3.86 0.88 มาก 2 

3) จะบอกต่อบริการเมืองอจัฉริยะใหก้บัคนอ่ืน ๆ  
ไดรั้บทราบ 

3.96 0.85 มาก 1 

รวม 3.86 0.80 มาก  
 

จากตาราง 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก       
(�̅� = 3.86, S.D = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จะบอกต่อบริการ
เมืองอจัฉริยะให้กบัคนอ่ืน ๆ ไดรั้บทราบ ระดบัมาก (�̅� = 3.96, S.D = 0.85) รองลงมา คือ เขา้ร่วม
การด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมืองอจัฉริยะดว้ยความเต็มใจ ระดบัมาก (�̅� = 3.86, S.D = 0.88) 
และตั้งใจท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเทศบาลนครฯ ในการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนเมือง
อจัฉริยะ ระดบัมาก (�̅� = 3.75, S.D = 0.90) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

   (n = 537) 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่ 

เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

�̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

1) ยนิดีและพอใจเม่ือใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะแลว้
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตวัเองและทอ้งถ่ิน 

4.07 0.80 มาก 1 

2) สามารถใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะในชีวิตประจ าวนั
ได ้

3.95 0.86 มาก 3 

3) มีสุขภาวะกายและใจท่ีดีข้ึนจากการใชบ้ริการ 
เมืองอจัฉริยะ 

3.98 0.86 มาก 2 

รวม 4.00 0.78 มาก  
 

จากตาราง 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยูใ่นระดบั
มาก (�̅� = 4.00, S.D = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ยินดีและพอใจ
เม่ือใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะแลว้ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตวัเองและทอ้งถ่ิน ระดบัมาก (�̅� = 4.07, S.D = 
0.80) รองลงมา คือ มีสุขภาวะกายและใจท่ีดีข้ึนจากการใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ ระดบัมาก (�̅� = 3.98, 
S.D = 0.86) และสามารถใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะในชีวิต ประจ าวนัได้ ระดบัมาก (�̅� = 3.95, S.D = 
0.86) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

   (n = 537) 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่ 

เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตดิตามและประเมินผล 

�̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

1) ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการขบัเคล่ือน 
เมืองอจัฉริยะผา่นทางช่องทางต่าง ๆ ของเทศบาลนครฯ 
เช่น เวบ็ไซตห์ลกั ไลน์ @Nakhoncity เฟซบุ๊กเพจ 
ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ 

3.92 0.89 มาก 1 

2) ไดเ้ขา้ไปสงัเกตการณ์การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ  
อยา่งต่อเน่ือง 

3.69 0.94 มาก 3 

3) ติดตามผลการด าเนินงานการขบัเคล่ือน 
เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ 

3.80 0.90 มาก 2 

รวม 3.80 0.84 มาก  
 

จากตาราง 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล อยูใ่น
ระดบัมาก (�̅� = 3.80, S.D = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของเทศบาลนครฯ เช่น 
เวบ็ไซตห์ลกั ไลน์ @Nakhoncity เฟซบุ๊กเพจ ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ ระดบัมาก (�̅� = 3.92, 
S.D = 0.89) รองลงมา คือ ติดตามผลการด าเนินงานการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ 
ระดบัมาก (�̅� = 3.80, S.D = 0.90) และไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือน
เมืองอจัฉริยะ ของเทศบาลนครฯ อยา่งต่อเน่ือง ระดบัมาก (�̅� = 3.69, S.D = 0.94) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอ้างองิ (Inferential Statistics) 
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนท่ี 2 ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยหาค่าที (t-test) จ าแนกตามเพศ และโซนพื้นท่ี ดงัตาราง 4.11 และ 
4.12 
 
ตาราง 4.11 การเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

n �̅� S.D. t Sig 
ชาย 153 3.84 0.76 .927 .354 
หญิง 384 3.77 0.74   

 
จากตาราง 4.11 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั 
มีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตาราง 4.12 การเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามโซนพื้นท่ี 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

n �̅� S.D. t Sig 
โซนใน 333 3.77 0.79 -.912 .362 
โซนนอก 204 3.83 0.67   

 
จากตาราง 4.12 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามโซนพื้นท่ี พบวา่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่



89 

ในโซนพื้นท่ีต่างกนัมีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ส่วนท่ี 2 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล

นครนครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยหาค่าเอฟ F-test (One-Way Anova) จ าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประเภทของอุปกรณ์ส่ือสาร และลกัษณะการใชบ้ริการเมือง
อจัฉริยะ ดงัตาราง 4.13 – 4.18 
 
ตาราง 4.13 การเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาย ุ

ตัวแปรตาม อายุ n �̅� S.D. F Sig 

การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการ
ก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 

เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 

18 - 30  ปี 59 3.99 0.78 

2.508 .041* 
31 - 40 ปี 98 3.87 0.78 
41 - 50 ปี 188 3.77 0.69 
51 - 60 ปี 134 3.77 0.69 

61 ปี ข้ึนไป 58 3.58 0.92 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตาราง 4.13 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั 
มีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัจึงด าเนินการ
พิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 
 
 
 
 
 
 



90 

ตาราง 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ  18 - 30  ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปี ข้ึนไป 
 �̅� 3.99 3.87 3.77 3.77 3.58 
18 - 30  ปี 3.99 - .120 .216 .219 .407* 
31 - 40 ปี 3.87  - .096 .099 .287* 
41 - 50 ปี 3.77   - .003 .191 
51 - 60 ปี 3.77    - .188 
61 ปี ข้ึนไป 3.58     - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตาราง 4.14 เม่ือเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่

เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ท่ี 1 อาย ุ18 - 30 ปี กบั อาย ุ61 ปี ข้ึนไป แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี 
กบั อาย ุ61 ปี ข้ึนไป มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี 
มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช สูงกวา่ 
อาย ุ61 ปี ข้ึนไป 

คู่ท่ี 2 อาย ุ31 - 40 ปี กบั อาย ุ61 ปี ข้ึนไป แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 
กบั อาย ุ61 ปี ข้ึนไป มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 
มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช สูงกวา่ 
อาย ุ61 ปี ข้ึนไป 

ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาย ุไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ตัวแปรตาม ระดับการศึกษา n �̅� S.D. F Sig 

การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการ
ก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 

เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 

ประถมศึกษา 39 3.89 0.71 

.614 .653 

มธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

63 3.72 0.82 

อนุปริญญา/ปวส. 44 3.70 0.77 
ปริญญาตรี 295 3.82 0.72 

สูงกวา่ปริญญาตรี 96 3.75 0.79 
อ่ืน ๆ - - - 

 
จากตาราง 4.15 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราชแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรตาม อาชีพ n �̅� S.D. F Sig 

การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการ
ก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 

เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 

นกัเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา 

7 4.15 0.62 

1.113 .353 

ขา้ราชการ/พนกังาน 
ของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

300 3.78 0.74 

พนกังานบริษทัเอกชน 13 3.82 0.77 
ธุรกิจส่วนตวั 46 3.96 0.64 
อาชีพอิสระ 30 3.54 0.89 
คา้ขาย 51 3.79 0.70 
รับจา้ง 62 3.82 0.85 
อ่ืน ๆ 28 3.75 0.67 
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จากตาราง 4.16 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตัวแปรตาม รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n �̅� S.D. F Sig 

การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการ
ก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 

เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 

ไม่เกิน 10,000 บาท 119 3.86 0.79  
 

4.067 

 
 
.001* 

10,001 – 20,000 บาท 120 3.80 0.75 
20,001 – 30,000 บาท 80 3.93 0.68 
30,001 – 40,000 บาท 86 3.91 0.68 
40,001 – 50,000 บาท 65 3.49 0.75 
50,001 บาท ข้ึนไป 67 3.62 0.76 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.17 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัจึงด าเนินการพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant 
Difference (LSD) ดงัตาราง 
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ตาราง 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได ้
เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 
ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาท 
ข้ึนไป 

 �̅� 3.86 3.80 3.93 3.91 3.49 3.62 
ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

3.86 - .061 .069 .051 .370* .236* 

10,001 – 
20,000 
บาท 

3.80  - .130 .112 .308* .175 

20,001 – 
30,000 
บาท 

3.93   - .018 .438* .305 

30,001 – 
40,000 
บาท 

3.91    - .420* .287* 

40,001 – 
50,000 
บาท 

3.49     - .133 

50,001 
บาท  
ข้ึนไป 

3.62      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

จากตาราง 4.18 เม่ือเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เม่ือทดสอบเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ 



94 

คู่ท่ี 1 แสดงว่า ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท กับ 
40,001 – 50,000 บาท มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย  
ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 

คู่ท่ี 2 แสดงว่า ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท กับ 
50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย  
ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป 

คู่ท่ี 3 แสดงว่า ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท กบั 
40,001 – 50,000 บาท มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 

คู่ท่ี 4 แสดงว่า ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท กบั 
40,001 – 50,000 บาท มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย  
ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 

คู่ท่ี 5 แสดงว่า ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท กบั 
40,001 – 50,000 บาท มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท บาท มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 

คู่ท่ี 6 แสดงว่า ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท กบั 
50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท บาท มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั 

 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะและ

ทัศนคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) 
 
ตาราง 4.19 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของของปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะและทศันคติท่ีมี
ต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 

 
การรับรู้เก่ียวกบัเมือง

อจัฉริยะ 
ทศันคติท่ีมีต่อเมือง

อจัฉริยะ 

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการกา้ว

สู่เมืองอจัฉริยะ 
การรับรู้เก่ียวกบั 
เมืองอจัฉริยะ 

1 .668** .744** 

ทศันคติท่ีมีต่อ 
เมืองอจัฉริยะ 

- 1 .695** 

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการ 
กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 

- - 1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
จากตาราง 4.19 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient) พบว่า ตวัแปรการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะและตวัแปรทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะ    
กบัตวัแปรการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช    
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช มากท่ีสุด คือ     
การรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .744 รองลงมา คือ ทศันคติท่ีมีต่อ
เมืองอจัฉริยะ โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากับ .695 ซ่ึงตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าน้อยกว่า 0.8      
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ท าให้ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป (มีค่าอยู่ในช่วง .695 - .744) ท าให้ไม่เกิด 
Multicollinearity เพราะมีค่าน้อยกว่า 0.8 อนัก่อให้เกิดการละเมิดขอ้สมมติฐานในการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรดงักล่าวไปสู่การทดสอบสมมติฐานดว้ย
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ต่อไป 

 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะและ

ทัศนคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
ตาราง 4.20 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะและทศันคติท่ีมี
ต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช ในภาพรวม 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี .378 .124  3.044 .002* 
การรับรู้เก่ียวกบัเมือง
อจัฉริยะ 

.466 .033 .505 14.164 .000* 

ทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะ .392 .039 .357 10.022 .000* 
R = .790, R2 = .624, R2

adj = .623, F = 443.301, Sig = .000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.20 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบวา่ ตวัแปรการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ และตวัแปรทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ในภาพรวม ไดร้้อยละ 62.4 (R2 = .624) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ปัจจยั 
เรียงล าดบัตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช ในภาพรวมมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดได ้คือ การรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ 
(Beta = .505) รองลงมา คือ ทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะ (Beta = .357) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้



97 

ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 
58 คน จากกลุ่มตวัอยา่ง 537 คน 

 
ตาราง 4.21 ความถ่ีของความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ล าดบั 
ความคดิเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกีย่วกบั 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ความถี่ของ 
จ านวนที่ตอบ 

1 เห็นดว้ยกบัการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
เพราะเป็นส่ิงท่ีดี และเหมาะสม เพราะท าใหก้ารเขา้ถึงและการใชบ้ริการ
ต่าง ๆ ของเทศบาล ง่าย สะดวก และรวดเร็วข้ึนมาก การน าเทคโนโลยี
มาใชช่้วยใหก้า้วทนัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในปัจจุบนั สร้างโอกาสท่ีดี
ใหก้บัประชาชน เป็นการพฒันาไปในแนวทางท่ีดี 

20 

2 การประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง ท าใหป้ระชาชนรับรู้ข่าวสารไม่เพียงพอ  
มีประชาชนหลายคน หลายกลุ่มยงัไม่ค่อยทราบเก่ียวกบัการขบัเคล่ือน
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราชควรประชาสัมพนัธ์ การให้
ขอ้มูลข่าวสารในเชิงรุก ควรส่งเสริมการรับรู้ขอ้มูลใหม้ากท่ีสุด  
เพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ ใหท้ัว่ถึงมากข้ึน โดยส่ือสาร 
ไปยงัประชาชนทุกกลุ่มอยา่งเสมอภาค เช่น ส่ือสารเร่ืองเมืองอจัฉริยะ
ในรูปแบบท่ีผูสู้งอายเุขา้ใจไดง่้าย เป็นตน้  

19 

3 โดยใชช่้องทางในการส่ือสารกบัประชาชนท่ีหลากหลาย เพราะการรับรู้
แต่ละคนแต่ละกลุ่มมีไม่เท่ากนั เช่น Line @Nakhoncity การจดักิจกรรม
เผยแพร่ความรู้และความส าคญัในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ การติด
ป้ายประชาสมัพนัธ์ในพื้นท่ี เป็นตน้ เพื่อสร้างใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั 

4 
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ตาราง 4.21 ความถ่ีของความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะเทศบาลนครนครศรีธรรมราช (ต่อ) 

ล าดบั 
ความคดิเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกีย่วกบั 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ความถี่ของ 
จ านวนที่ตอบ 

4 ประธานและคณะกรรมการชุมชน ควรเป็นตวัแทนของเทศบาลในการ
ส่ือสาร สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะใหก้บัประชาชน 
ในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างใหเ้กิดการรับรู้ท่ีถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิด
ทศันคติท่ีดีกบันโยบายการด าเนินงานของเทศบาล ส่งผลใหป้ระชาชน
อยากเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

3 

5 เทศบาลควรขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะอยา่งต่อเน่ือง 3 
6 ผูสู้งอายเุขา้ไม่ถึงบริการเมืองอจัฉริยะท่ีทางเทคบาลไดน้ าเทคโนโลย ี

มาช่วยอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการประชาชน 
2 

7 ควรใหส้มาชิกสภาเทศบาล ในแต่ละเขตลงพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ  
เพื่อรับฟังผลการสะทอ้นกลบัของการขบัเคล่ือนนโยบายของทีมบริหาร
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช วา่ไดเ้ป็นไปตามแผนพฒันาเมือง 
นโยบายสาธารณะ ตลอดจนยทุธศาสตร์ชาติหรือไม่  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
กระตุน้การมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และน าไปหารือในสภาเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช เพื่อด าเนินการวางยทุธศาสตร์แกไ้ขปัญหา 
บรรเทาความเดือดร้อน และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งตรงจุด 

1 

8 กระจายความรู้ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัใหก้บัประชาชนในชุมชนนอ้ยไป 
ท าใหไ้ม่ทราบวา่การด าเนินการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะของเทศบาล 
แต่ละกิจกรรม ด าเนินการไปถึงขั้นตอนไหน หรือมีผลการด าเนินงาน
อยา่งไร 

1 

9 ประชาชนส่วนใหญ่ยงัใชง้านไม่เป็น Line @Nakhoncity ไม่เป็น 1 
10 ควรประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรม ท่ีเก่ียวกบั

เมืองอจัฉริยะใหป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ ความร่วมมือ 
จะตามมา เม่ือประชาชนเห็นวา่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นผลดีต่อตนเองและ
ทอ้งถ่ิน 

1 
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ตาราง 4.21 ความถ่ีของความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะเทศบาลนครนครศรีธรรมราช (ต่อ) 

ล าดบั 
ความคดิเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกีย่วกบั 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ความถี่ของ 
จ านวนที่ตอบ 

11 พฒันาดา้นขอ้มูลข่าวสาร และน าเสนอขอ้มูลผา่น Line @Nakhoncity 
เพื่อสร้างใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานมากกวา่น้ี 

1 

12 ถา้จะลงมือท าจริง ๆ กค็วรท่ีจะท าใหดี้ท่ีสุดและคุณภาพคงท่ี ประชาชน
ทุกคนมีส่วนร่วม และสามารถออกความคิดเห็นในส่วนท่ีบกพร่อง และ
ควรท่ีจะน าขอ้ผดิพลาดไปแกไ้ขใหเ้ร็วท่ีสุด และท าใหท้อ้งถ่ินดีกวา่เดิม 

1 

13 เทศบาลควรขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะควบคู่ไปกบัการสร้างคุณธรรม 
ปลูกฝังจิตส านึก ไม่วา่จะท่ีบา้น โรงเรียน ชุมชน ร่วมดว้ยช่วยกนั 
จะดีมาก เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมจากทุก ๆ ฝ่าย 

1 

รวม 58 
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บทที่ 5 
สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

 
 

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมือง
อจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ  
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 3)เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช และ 4) เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะ
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ท่ีมี
อายุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ซ่ึงสามารถเก็บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และสามารถน ามาวิเคราะห์ไดค้รบ
จ านวน 537 ชุด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามในการวิจัย โดยมีทั้งหมด
จ านวน 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ชุดค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ชุดค าถามเก่ียวกบัการรับรู้
เก่ียวกับเมืองอจัฉริยะของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ส่วนท่ี 3 ชุดค าถาม
เก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ส่วนท่ี 4 
ชุดค าถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ และส่วนท่ี 5 ค  าถาม
ปลายเปิด สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
F-test (One-Way Anova) การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ซ่ึงผลการวิจยัไดน้ าเสนอ 3 
ส่วน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจัิย 
 

ลกัษณะท่ัวไป 
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.5 อยูใ่นกลุ่มอาย ุ41 - 

50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.0 อาศยัอยูโ่ซนพื้นท่ีโซนใน คิดเป็นร้อยละ 62.0 ซ่ึงไดรั้บการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.9 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 55.9 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.3 โดยส่วนใหญ่
ใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะผา่นอุปกรณ์ส่ือสาร คือ Smartphone และใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ คือ การด ารงชีวิต
อจัฉริยะ 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมือง
อจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
กา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมา คือ 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ถดัไปคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
และดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตามล าดบั 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ผลการวิจยั พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  ท่ีมีอายุ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับประชาชนในเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ โซนพื้นท่ีอยู่อาศยั ระดบัการศึกษา อาชีพ ต่างกนั มีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจยั พบว่า ตวัแปรการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ มีอิทธิพลท่ีจะส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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วัตถุประสงค์ท่ี 4 เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจยั พบว่า ตวัแปรทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะ มีอิทธิพลท่ีจะส่งผลต่อ    
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
5.2 อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมือง
อจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับสมมตฐิาน ปฏิเสธสมมตฐิาน 
1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่ 
เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ✓ 

2. ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะแตกต่างกนั 

✓  

เพศ  ✓ 
อาย ุ ✓  
โซนพื้นท่ีอยูอ่าศยั  ✓ 
ระดบัการศึกษา  ✓ 
อาชีพ  ✓ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ✓  
ประเภทของอปุกรณ์ส่ือสาร - - 
ลกัษณะการใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ - - 
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ตาราง 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับสมมตฐิาน ปฏิเสธสมมตฐิาน 
3. การรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 

✓  

4. ทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 

✓  

 
จากตาราง 5.1 จากผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน

ดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานที่ 1 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล

นครนครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัปานกลาง 
จากการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีระดบัการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน    
ในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมา คือ       
ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ถดัไปคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
และดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประจวบ ทองศรี และมีสกิน 
ปุนยงั (2564) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน: กรณีศึกษาต าบลปูย ู
อ าเภอเมือง จงัหวดัสตูล พบวา่ สภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียว ต าบลปูย ู
อ าเภอเมือง จังหวดัสตูล ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การกา้วสู่เมืองอจัฉริยะแตกต่างกนั 

จากการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ท่ีมีอาย ุและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐวุฒิ สุทธิประภา, พชัยา เลือดชยัพฤกษ์, และอญันลินต์ กมลนันธกิจ (2563)     
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ท่ีศึกษาเก่ียวกบัทศันคติต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของทหาร: ศึกษารายกรณีกองพนัทหารช่าง 
ท่ี 8 กองพลทหารมา้ท่ี 1 จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ทหารช่างท่ีมีอาย ุและระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั      
มีส่วนร่วมทางการเมืองของทหารต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับประชาชน 
ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ โซนพื้นท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั   
มีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  3 การรับรู้เก่ียวกับเมืองอัจฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

จากการศึกษา พบว่า อิทธิพลของการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะส่งผลเชิงบวกต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสามารถแสดงได้ว่า การรับรู้เก่ียวกับเมืองอจัฉริยะเป็น
ตวัก าหนดระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ในภาพรวม สอดคลอ้งกบัตรัยรัตน์ ปล้ืมปิติชยักุล (2563) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับส่ือ
และการรับรู้ข่าวสารในส่ือออนไลน์ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ การรับรู้เน้ือหา
ข่าวสารในดา้นโครงการสามารถอธิบายการมีส่วนร่วมทางการเมืองไดร้้อยละ 15.9 เม่ือใชท้ านาย
ร่วมกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือออนไลน์ในดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือออนไลน์ในดา้นเวลา สามารถร่วมกนัอธิบายการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานที่ 4 ทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

จากการศึกษา พบว่า อิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะส่งผลเชิงบวกต่อ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสามารถแสดงได้ว่า ทัศนคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะเป็น
ตวัก าหนดระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ในภาพรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กานตม์ณี การินทร์, ฐิติพร วรฤทธ์ิ, แกว้มณี อุทิรัมย,์ กนกเกลา้ แกลว้กลา้, 
และภคัณิษา อภิศุภกรกลุ (2566) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการ
สร้างอาชีพเสริมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีพบว่า 
ทศันคติเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการสร้างอาชีพเสริมในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) มากท่ีสุด โดยทัศนคติสามารถอธิบาย        
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การมีส่วนร่วมในการสร้างอาชีพเสริมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) ไดร้้อยละ 74.00 

 
5.3 ข้อจ ากดัของการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
1) การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยผูต้อบ

แบบสอบถาม คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในแบบสอบถามมีขอ้มูลบางส่วน
ท่ีเป็นภาษาองักฤษ และเป็นค าศพัทเ์ฉพาะ อาจท าให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจความหมายของ
ค าเหล่านั้น ซ่ึงอาจจะกระทบกบัการตอบแบบสอบถามได ้ผูท่ี้จะน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชต้อ้ง
ค านึงถึงขอ้จ ากดัดงักล่าว 

2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ ท าให้ผลท่ีได้จากการศึกษาอาจมีความล าเอียง ดังนั้น จึงควรกระจายกลุ่มการแจก
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ผูท่ี้จะ
น าไปประยกุตใ์ชจ้ะตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าว เพราะเป็นมุมมองของขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

5.4.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
1) เ ร่ืองเมืองอัจฉริยะเป็นแนวคิดใหม่ต่อประชาชน เทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชควรเสริมสร้างการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะให้ทัว่ถึงประชาชนทุกกลุ่มท่ีอาศยั   
อยู่ในพื้นท่ีโซนในและโซนนอก โดยไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลงั กระบวนการสร้างการรับรู้ควรเนน้ไปท่ี
การส่ือสาร ใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ การแนะน าการใชบ้ริการเมือง
อจัฉริยะ รวมทั้งการแจง้ผลการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ  ใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ โดยการ
ประชาสัมพนัธ์ในช่องทางท่ีหลากหลาย ทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ ตลอดจนการสร้างให้เกิด
การส่ือสารสองทิศทางระหวา่งเทศบาลกบัประชาชน ท าใหรั้บทราบวา่ประชาชนรับรู้เก่ียวกบัเมือง
อจัฉริยะมากน้อยแค่ไหน เทศบาลก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการการรับรู้ของประชาชนได้
อยา่งตรงประเด็น เม่ือเกิดการรับรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะก็จะท าใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะมากข้ึน 
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2) เทศบาลนครนครศรีธรรมราชควรสร้างทศันคติท่ีดีให้แก่ประชาชน
เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ ส่ือสารใหป้ระชาชนเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ของเมืองอจัฉริยะ โดย
ประชาชนแต่ละคนจะมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นทศันคติไดจ้ากการร่วม
แสดงความคิดเห็น การแสดงความรู้สึก และการแสดงพฤติกรรมของประชาชน ทัศนคติเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งทางบวกหรือทางลบ เทศบาลจะตอ้งมีวิธีการส่งเสริมให้ประชาชนเกิด
ทศันคติทางบวกมากกว่าทางลบ และขจดัทศันคติทางลบท่ีประชาชนมีให้นอ้ยลงไป หรือหมดไป 
เม่ือประชาชนมีทศันคติท่ีดี ก็จะท าใหป้ระชาชนเกิดความสนใจในการใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ รู้สึก
ว่าเมืองอจัฉริยะช่วยท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน และช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ท้องถ่ิน ท าให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และสมคัรใจในการเขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ 

3) เทศบาลนครนครศรีธรรมราชควรผลกัดนัใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวม
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชเข้ามามีส่วนร่วมในด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจน้อยท่ีสุด เทศบาลจะตอ้งให้ความส าคญักบัการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความ
คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ จดัให้มีเวทีการรับฟังปัญหา/ความตอ้งการ การประชาคมทอ้งถ่ิน และ 
การจดัใหมี้ช่องทางส าหรับรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ีหลากหลาย และทนัสมยั เม่ือทราบถึง
ปัญหา ความตอ้งการต่าง ๆ แลว้ เทศบาลกค็วรท างานร่วมกบัประชาชนเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
ร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัคิด และร่วมกนัตดัสินใจในการด าเนินการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ ท าให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกผูกพนั และเกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกนั เป็นหน่ึงเดียวกนัระหว่าง
เทศบาลกบัประชาชน และร่วมกนัพฒันาทอ้งถ่ินใหดี้ข้ึน 

4) เทศบาลนครนครศรีธรรมราชควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับ
ประชาชนท่ีมีอาย ุ61 ปี ข้ึนไป ซ่ึงเป็นกลุ่มผูสู้งอายใุห้เป็นพิเศษ จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนใน
เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ท่ีมีอาย ุ61 ปี ข้ึนไป มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
กา้วสู่เมืองอจัฉริยะนอ้ยท่ีสุด เทศบาลจะตอ้งมีแนวทางใหป้ระชาชนกลุ่มน้ีเขา้ไปมีส่วนร่วมใหม้ากข้ึน 
โดยอาจจะด าเนินการโดยใชว้ิธีการลงพื้นท่ีจดัประชาคมทอ้งถ่ิน การจดักิจกรรมสอนวิธีใชบ้ริการ
เมืองอจัฉริยะใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุเพื่อใหก้ลุ่มน้ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนส าคญัท่ีจะพฒันาเมืองอจัฉริยะให้
ประสบความส าเร็จได ้และอยากเขา้มามีส่วนร่วมกบัเทศบาลในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะมากข้ึน 
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5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิจยัในคร้ังน้ีโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั 

ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ อาจท าให้ไม่ไดรั้บขอ้มูลบางอย่างท่ีไม่สามารถเก็บในเชิงปริมาณได ้
ส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัขอเสนอให้เพิ่มการสังเกต และการสัมภาษณ์ เพื่อจะให้ไดม้า
ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจยั 

2) การศึกษาในคร้ังถดัไปควรศึกษาไปถึงปัจจยัตน้เหตุอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะ
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ ซ่ึงหลงัจากน้ีจะมีหลาย ๆ เมือง
ในประเทศไทยท่ีตอ้งการจะพฒันาเมืองใหเ้ป็นเขตเมืองอจัฉริยะ เพื่อดึงดูดการจา้งงานและงบประมาณ
จากภาครัฐและภาคเอกชน น ามาพฒันาเมือง และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีข้ึน ซ่ึงถา้หาก
ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเขา้สู่เมืองอจัฉริยะ และส่งเสริมใหเ้กิด
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นได ้กจ็ะช่วยท าใหส้ามารถขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) การศึกษาในคร้ังถดัไปควรศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้
ไม่สามารถท าใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ ตลอดจน
การศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ จะท าให้ทราบท่ีมาของปัญหาและอุปสรรค 
และร่วมกนัวางแผนไม่ใหเ้กิดปัญหาหรืออุปสรรคเหล่านั้น 

4) ควรมีการศึกษาวิจยัในเชิงเปรียบเทียบ โดยการเปรียบเทียบเทศบาล
นครนครศรีธรรมราชกบัเมืองท่ีประสบความส าเร็จในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะในต่างประเทศ 
เพื่อวิเคราะห์ผลขอ้มูลใหไ้ดม้าซ่ึงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 

 
ค าช้ีแจง : 

แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงการศึกษาวิจยัตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยแบ่งออกเป็น 
5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  การรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ส่วนท่ี 3  ทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ส่วนท่ี 4  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
ส่วนท่ี 5  ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนตวัและค าตอบของท่านจะถูกน ามาใช้เพื่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
เท่านั้น ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีใหส้มบูรณ์ ตามความเป็นจริงและ
ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

กมลชนก  กล่ินหอม 
ผูว้ิจยั  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
 
2. อาย ุ
  18 - 30 ปี   31 - 40 ปี   
  41 - 50 ปี  51 - 60 ปี  
  61 ปี ข้ึนไป 
 
3. โซนพื้นท่ีอยูอ่าศยั 
  โซนใน (ชุมชนหวัท่า ชุมชนหลงัวดัพระมหาธาตุ ชุมชนหนา้วดัพระมหาธาตุ 

ชุมชนหอไตร ชุมชนประตูชยั-ไชยสิทธ์ิ ชุมชน  ลูกแม่อ่างทอง ชุมชนป่าขอม 
ชุมชนตลาดท่ามา้ ชุมชนกรแกว้ ชุมชนมุมป้อม  ชุมชนบุญนารอบ ชุมชนสารีบุตร 
ชุมชนประตูขาว ชุมชนปิยะสุข ชุมชนศรีธรรมโศก ชุมชนสวนป่าน ชุมชน
ตลาดแขก ชุมชนป้อมเพชร ชุมชนท่าชา้ง ชุมชนคูขวางคลงั-เขต 1 ชุมชนคูขวาง
ท่าวงั-เขต 2 ชุมชนคูขวางท่าวงั-เขต 3 ชุมชนท่าโพธ์ิ ชุมชนมะขามชุม ชุมชน
ราชนิคม ชุมชนบางงนั ชุมชนหนา้ทกัษิณ ชุมชนเพนียด ชุมชนหนา้สถานีรถไฟ
เขตสะพานยาว ชุมชนดอนไพร ชุมชนนิยมสุข ชุมชนบ่ออ่าง ชุมชนตากสิน-
วดัชะเมา ชุมชนเศรษฐี ศรีนคร ชุมชนท่ามอญ (ศรีทวี) ชุมชนป่าโล่ง ชุมชนศิริสุข 
ชุมชนหนา้สถานีรถไฟเขตนอกโคก ชุมชนบา้นตก ชุมชนตลาดยาว) 

 โซนนอก (ชุมชนหวัถนนกา้วหนา้ ชุมชนศาลามีชยั ชุมชนการเคหะแห่งชาตินครศรีฯ 
ชุมชนเพชรจริก ชุมชนทา้วโคตร ชุมชนพระเวียง ชุมชนวดัหวัอิฐ ชุมชนสุขเจริญ 
(ซอยตน้หวา้) ชุมชนหนา้แขวงการทางนครศรีฯ ชุมชนทวดทอง ชุมชนบ่อทรัพย ์
ชุมชนเทวบุรี-คลองห้วย ชุมชนบา้นโพธ์ิ ชุมชนชุมแสง ชุมชนไทยบณัฑิต 
ชุมชนไสเจริญ ชุมชนสันติธรรม ชุมชนไทยสมุทร ชุมชนนครอาชีวศึกษา 
ชุมชนกอไผ่ ชุมชนซอยบุญพาสันติ ชุมชนตลาดหัวอิฐ ชุมชนทุ่งจีน ชุมชน
นอกไร่-สะพานยาว ชุมชนเคหะเอ้ืออาทรสะพานยาว ชุมชน บขส. ชุมชน
สมัฤทธ์ิประสงค)์ 
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4. ระดบัการศึกษา 
  ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า  
  อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี  อ่ืน ๆ (ระบุ)..................... 
 

5. อาชีพ   
  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา   ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
  พนกังานบริษทัเอกชน    ธุรกิจส่วนตวั  
  อาชีพอิสระ  คา้ขาย   
  รับจา้ง  อ่ืน ๆ (ระบุ)........................ 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
  ไม่เกิน 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท    
  20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท   
  40,001 – 50,000 บาท   50,001 บาท ข้ึนไป  
 

7. ท่านใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะผา่นอุปกรณ์ส่ือสารใดบ่อยท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  Smartphone  iPad 
  Tablet  Computer (ใชบ้ริการผา่น Website) 
  ไม่เคยใชบ้ริการ  ช่องทางอ่ืน ๆ (ระบุ) ........................ 
 

8. ท่านเคยใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะในลกัษณะใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ (เทศบาลปลอดถงัขยะ) 
 เศรษฐกิจอจัฉริยะ (มิสเตอร์ท่องเท่ียว และตลาดเทศบาลออนไลน์) 
 การบริหารภาครัฐอจัฉริยะ (ระบบร้องทุกขอ์อนไลน์ คู่มือประชาชน 

แจง้เกบ็ขยะช้ินใหญ่ และจองคิวสตัวแพทยอ์อนไลน์) 
 พลเมืองอจัฉริยะ (Metaverse (เพื่อการศึกษา) Smart City X: Explore to Change 

และหอ้งสมุดดิจิทลั) 
 การด ารงชีวิตอจัฉริยะ (ดูกลอ้งวงจรปิด (CCTV) แบบเรียลไทม ์และ 

Telemedicine) 
 ไม่เคยใชบ้ริการ  
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ส่วนที่ 2  การรับรู้เกีย่วกบัเมืองอจัฉริยะของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้ความตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การรับรู้เกีย่วกบัเมืองอจัฉริยะ  
1) ท่านรับรู้วา่เมืองอจัฉริยะคืออะไร      
2) ท่านรับรู้วา่เทศบาลนครฯ ก าลงักา้วสู่เมืองอจัฉริยะ      
3) ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ      
4) ท่านเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
เมืองอจัฉริยะ 

     

5) ท่านรับรู้ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ เช่น เวบ็ไซตห์ลกั ไลน ์
@Nakhoncity เฟซบุ๊กเพจ ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ 

     

6) ท่านรับรู้วา่เมืองนครศรีธรรมราชเป็นหน่ึงในเมือง
เป้าหมายในการพฒันาเมืองอจัฉริยะ ของส านกังาน
คณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

     

7) ท่านรับรู้วา่มีการใหบ้ริการเมืองอจัฉริยะ เช่น ระบบร้องทุกข์
ออนไลน์ ดูกลอ้งวงจรปิดแบบเรียลไทม ์Metaverse 
(เพื่อการศึกษา) Telemedicine เป็นตน้ 

     

8) ท่านรับรู้วา่เทศบาลนครฯ ไดรั้บรางวลัในการใหบ้ริการ
เมืองอจัฉริยะแก่ประชาชน 
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ส่วนที่ 3  ทัศนคติที่มีต่อเมืองอจัฉริยะของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้ความตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ทัศนคติที่มีต่อเมืองอจัฉริยะ  
1) ท่านคิดวา่เมืองอจัฉริยะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน      
2) ท่านคิดวา่เมืองอจัฉริยะท าใหป้ระชาชนในเทศบาลนครฯ  
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

     

3) ท่านคิดวา่เมืองอจัฉริยะท าใหเ้ขา้ถึงบริการสาธารณะไดง่้าย
และสะดวกมากข้ึน 

     

4) ท่านคิดวา่จะมีโอกาสใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ      
5) ท่านมองวา่การกา้วสู่เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ 
เป็นส่ิงท่ีดีและเหมาะสม 

     

6) ท่านคิดวา่เมืองอจัฉริยะเป็นเร่ืองมีความส าคญั      
7) ท่านคิดวา่เทศบาลนครฯ จ าเป็นตอ้งเป็นเมืองอจัฉริยะ      
8) ท่านคิดวา่เทศบาลนครฯ ควรขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ
ต่อไป 
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ส่วนที่ 4 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก้าวสู่เมืองอจัฉริยะ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้ความตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
1) ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบั
เมืองอจัฉริยะทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส 

     

2) ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งการเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั
เมืองอจัฉริยะ 

     

3) ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ 
เพื่อขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ 

     

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
4) ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเทศบาลนครฯ ในการ
ด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ 

     

5) ท่านเขา้ร่วมการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมือง
อจัฉริยะดว้ยความเตม็ใจ 

     

6) ท่านจะบอกต่อบริการเมืองอจัฉริยะใหก้บัคนอ่ืน ๆ  
ไดรั้บทราบ 

     

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
7) ท่านยนิดีและพอใจเม่ือใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะแลว้
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตวัท่านและทอ้งถ่ิน 

     

8) ท่านสามารถใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะในชีวิตประจ าวนัได ้      
9) ท่านมีสุขภาวะกายและใจท่ีดีข้ึนจากการใชบ้ริการ 
เมืองอจัฉริยะ 
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ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  
10) ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการขบัเคล่ือน 
เมืองอจัฉริยะผา่นทางช่องทางต่าง ๆ ของเทศบาลนครฯ 
เช่น เวบ็ไซตห์ลกั ไลน์ @Nakhoncity เฟซบุ๊กเพจ 
ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ 

     

11) ท่านไดเ้ขา้ไปสงัเกตการณ์การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ อยา่งต่อเน่ือง 

     

12) ท่านติดตามผลการด าเนินงานการขบัเคล่ือน 
เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ 

     

 
ส่วนที่ 5 ความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
  
  
  
  
  

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือใช้ในการวิจัย 
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ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของร่างแบบสอบถาม 
 

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของร่างแบบสอบถาม
เพื่อการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่  

1. ดร.สิริวิท  อิสโร อาจารยป์ระจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

2. ดร.ดนุวศั  สุวรรณวงศ ์ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

3. ดร.รักเกียรติ  อินทบัทนั อาจารยป์ระจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 

รายการ แบบทดสอบ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่าดชันีความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 2 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 3 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 4 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 5 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 6 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 7 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 8 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2 9 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 10 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 11 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 12 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 13 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 14 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 15 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ แบบทดสอบ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่าดชันีความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 16 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 17 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 18 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 19 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 20 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 21 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 22 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 23 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 24 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 25 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 26 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 27 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 28 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 29 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 30 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 31 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 32 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 33 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 34 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 35 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 36 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือใช้ในการวจิัย 
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ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

ส่วนท่ี 1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

P1 27.9000 27.128 .854 .929 
P2 27.7333 27.582 .824 .931 
P3 27.8333 27.454 .899 .926 
P4 27.9000 29.610 .680 .941 
P5 27.7333 28.616 .742 .937 
P6 27.9667 26.723 .769 .937 
P7 27.7333 28.547 .842 .931 
P8 28.0333 29.275 .746 .937 

 
Reliability Statistics 
N of Cases = 30 
N of Items = 8 
Cronbach's Alpha = .941 
 
โดยสรุป ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Alpha) มีค่าเท่ากบั 

.941 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามดงักล่าวสามารถยอมรับได ้
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ส่วนท่ี 2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อเมืองอจัฉริยะ
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

A1 31.7667 13.978 .845 .955 
A2 31.7000 14.424 .811 .957 
A3 31.5667 15.357 .791 .959 
A4 31.5333 15.499 .766 .960 
A5 31.6667 14.299 .840 .955 
A6 31.6333 14.378 .921 .951 
A7 31.6000 14.248 .961 .949 
A8 31.7000 12.976 .915 .952 

 
Reliability Statistics 
N of Cases = 30 
N of Items = 8 
Cronbach's Alpha = .960 
 
โดยสรุป ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Alpha) มีค่าเท่ากบั 

.960 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามดงักล่าวสามารถยอมรับได ้
  



129 

ส่วนท่ี 3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

PP1 45.1000 50.852 .838 .959 
PP2 45.1333 51.085 .850 .959 
PP3 45.2000 49.476 .813 .960 
PP4 45.1333 50.120 .888 .957 
PP5 44.9667 50.516 .816 .959 
PP6 44.8000 51.614 .722 .962 
PP7 44.6667 51.333 .759 .961 
PP8 44.6333 50.792 .807 .960 
PP9 44.7333 51.030 .807 .960 
PP10 44.9333 51.306 .826 .959 
PP11 45.1333 50.326 .767 .961 
PP12 44.9333 51.030 .856 .958 

 
Reliability Statistics 
N of Cases = 30 
N of Items = 12 
Cronbach's Alpha = .963 
 
โดยสรุป ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Alpha) มีค่าเท่ากบั 

.963 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามดงักล่าวสามารถยอมรับได ้
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการกา้วสู่เมืองอจัฉริยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้งฉบบั 

 

ข้อ ข้อความ 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

 การรับรู้เกีย่วกบัเมืองอจัฉริยะ  
1 ท่านรับรู้วา่เมืองอจัฉริยะคืออะไร .970 
2 ท่านรับรู้วา่เทศบาลนครฯ ก าลงักา้วสู่เมืองอจัฉริยะ .970 
3 ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ .969 
4 ท่านเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ .970 
5 ท่านรับรู้ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะของ

เทศบาลนครฯ เช่น เวบ็ไซตห์ลกั ไลน ์@Nakhoncity เฟซบุ๊กเพจ ป้ายประกาศ
ประชาสัมพนัธ ์ฯลฯ 

.970 

6 ท่านรับรู้วา่เมืองนครศรีธรรมราชเป็นหน่ึงในเมืองเป้าหมายในการพฒันา
เมืองอจัฉริยะ ของส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ 

.970 

7 ท่านรับรู้วา่มีการใหบ้ริการเมืองอจัฉริยะ เช่น ระบบร้องทุกขอ์อนไลน์  
ดูกลอ้งวงจรปิดแบบเรียลไทม ์Metaverse (เพื่อการศึกษา) Telemedicine 
เป็นตน้ 

.969 

8 ท่านรับรู้วา่เทศบาลนครฯ ไดรั้บรางวลัในการใหบ้ริการเมืองอจัฉริยะแก่
ประชาชน 

.969 

 ทัศนคติที่มีต่อเมืองอจัฉริยะ  
9 ท่านคิดวา่เมืองอจัฉริยะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน .969 
10 ท่านคิดวา่เมืองอจัฉริยะท าใหป้ระชาชนในเทศบาลนครฯ  มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน .970 
11 ท่านคิดวา่เมืองอจัฉริยะท าใหเ้ขา้ถึงบริการสาธารณะไดง่้ายและสะดวกมากข้ึน .970 
12 ท่านคิดวา่จะมีโอกาสใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ .970 
13 ท่านมองวา่การกา้วสู่เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ เป็นส่ิงท่ีดีและเหมาะสม .970 
14 ท่านคิดวา่เมืองอจัฉริยะเป็นเร่ืองมีความส าคญั .970 
15 ท่านคิดวา่เทศบาลนครฯ จ าเป็นตอ้งเป็นเมืองอจัฉริยะ .969 
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ข้อ ข้อความ 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

16 ท่านคิดวา่เทศบาลนครฯ ควรขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะต่อไป .970 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน  
 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

17 ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ 
ทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส 

.969 

18 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน รวมทั้ง 
การเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ 

.969 

19 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อขบัเคล่ือน 
เมืองอจัฉริยะ 

.969 

 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
20 ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเทศบาลนครฯ ในการด าเนินกิจกรรม

เก่ียวกบัการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ 
.969 

21 ท่านเขา้ร่วมการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมืองอจัฉริยะดว้ยความเตม็ใจ .969 
22 ท่านจะบอกต่อบริการเมืองอจัฉริยะใหก้บัคนอ่ืน ๆ ไดรั้บทราบ .970 
 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  

23 ท่านยนิดีและพอใจเม่ือใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะแลว้ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
ต่อตวัท่านและทอ้งถ่ิน 

.970 

24 ท่านสามารถใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะในชีวติประจ าวนัได ้ .969 
25 ท่านมีสุขภาวะกายและใจท่ีดีข้ึนจากการใชบ้ริการเมืองอจัฉริยะ .969 
 การมีส่วนร่วมในการตดิตามและประเมินผล  

26 ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะผา่นทาง
ช่องทางต่าง ๆ ของเทศบาลนครฯ เช่น เวบ็ไซตห์ลกั ไลน์ @Nakhoncity  
เฟซบุ๊กเพจ ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ 

.969 

27 ท่านไดเ้ขา้ไปสงัเกตการณ์การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือน 
เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ อยา่งต่อเน่ือง 

.970 

28 ท่านติดตามผลการด าเนินงานการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครฯ .969 
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Reliability Statistics 
N of Cases = 30 
N of Items = 28 
Cronbach's Alpha = .971 
 
โดยสรุป ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Alpha) โดยรวมทั้ง

ฉบบั มีค่าเท่ากบั .971 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามดงักล่าวสามารถยอมรับได ้
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง ข้อมูลท่ัวไปของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช 
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ข้อมูลท่ัวไปของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช 

 
1. วสัิยทัศน์ 
 

1.1 วสัิยทัศน์ 
“ร่วมสร้างเมืองน่าอยู่ ทนัสมยัโปร่งใสปลอดภยั การศึกษาและอนามยัเป็นท่ีหน่ึง 

เทศบาลเขา้ถึงพร้อมรับใช ้” 
 

1.2 ยุทธศาสตร์ 
1.2.1 การพฒันาดา้นการเมืองและการบริหาร 
1.2.2 การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
1.2.3 การพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
1.2.4 การพฒันาดา้นสังคม การศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
1.2.5 การพฒันาดา้นสาธารณสุข และการกีฬา 
1.2.6 การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
 

1.3 เป้าประสงค์ 
1.3.1 การพฒันาดา้นการเมืองและการบริหาร 

1) องค์กรมีความพร้อม มีศักยภาพในการบริหารงาน บุคลากรทุกระดับ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โครงสร้างทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทนัสมยั พร้อมใหบ้ริการ
ประชาชน 

2) ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัสมยั ทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ 
3) เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ตั้งแต่ร่วมคิด 

ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ และประเมินผล 
1.3.2 การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

1) พฒันาสาธารณูปโภค และสาธารณูปการในเขตเทศบาลให้ทัว่ถึงและได้
มาตรฐาน 

2) พฒันาระบบการระบายน ้า และการส่งน ้า ใหมี้ประสิทธิภาพ 
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1.3.3 การพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
1) ดูแลสภาพแวดล้อม ปรับปรุงภูมิทศัน์ของเมือง เพิ่มสวนหย่อม พฒันา

สวนสาธารณะใหส้วยงาม ร่มร่ืน เป็นเมืองน่าอยู ่
2) มีการบริหารจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3.4 การพฒันาดา้นสังคม การศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
1) การศึกษาทุกระดบั ทั้งในระบบและนอกระบบมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน

และเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครอง ชุมชนและสังคม 
2) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ชุมชนเขม้แขง็ บนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3) ส่งเสริม สนบัสนุน และอนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

1.3.5 การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
1) ส่งเสริมการท่องเท่ียว จดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว และพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน 
2) ส่งเสริมอาชีพประชาชน ชุมชน มีงาน มีอาชีพ มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

 
1.4 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 

1.4.1 เมืองแห่งการศึกษา ท่องเท่ียว และวฒันธรรม 
1.4.2 การบริหารจดัการ และการบริการสาธารณะท่ีเป็นเลิศภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
1.4.3 การบริการสาธารณสุขชั้นน า ส่ิงแวดลอ้มของเมืองน่าอยู ่
1.4.4 เมืองศูนยก์ลางคมนาคมภาคใตต้อนกลาง ตลาดกลางสินคา้เกษตรของภาคใต ้

 
2. ด้านกายภาพ 
 

2.1 ที่ตั้ง พืน้ที่ อาณาเขต 
ปัจจุบนัเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ตั้งอยูใ่นทอ้งท่ีของอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

จงัหวดันครศรีธรรมราช มีพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งหมด 22.56 ตารางกิโลเมตร 67 ชุมชน โดยมีอาณาเขต ดงัน้ี 
ทิศเหนือ ติดต่อกบัต าบลปากพนู 
ทิศใต ้ ติดต่อกบัต าบลท่าเรือ 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัต าบลปากพนู ต าบลปากนคร และต าบลท่าไร่ 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัต าบลโพธ์ิเสดจ็ ต าบลมะม่วงสองตน้ และต าบลนาเคียน 
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พื้นท่ีในเขตเทศบาลประกอบดว้ย ต าบลในเมือง ต าบลท่าวงั ต าบลคลงั ต าบลนาเคียน
บางส่วนของหมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 4 ต าบลโพธ์ิเสดจ็ หมู่ท่ี 1 ทั้งหมด หมู่ท่ี 2, 3, 7 และ 9 บางส่วน 

 
2.2 ลกัษณะของดนิ 

ลกัษณะของดินในพื้นท่ีเทศบาลนครนครศรีธรรมราช มีลกัษณะแตกต่างกนัไปตาม
เขตพื้นท่ี ลกัษณะดินส่วนใหญ่จะเป็นดินทราย และบางส่วนเป็นดินคละ ดินนา และดินต่ืน 
 

2.3 ลกัษณะของแหล่งน า้ 
ลกัษณะของแหล่งน ้ าจะเป็นแหล่งน ้ าดิบท่ีน ามาท าน ้ าประปา เดิมไดน้ ้ าดิบจากคลอง

ป่าเหลา้ ซ่ึงอยู่ห่างจากบริเวณการประปาท่ีตั้งอยู่ในต าบลในเมือง อ าเภอเมือง ประมาณ 450 เมตร 
ในปัจจุบนัมีปัญหาเน่ืองจากปริมาณน ้ าในล าคลองมีปริมาณลดน้อยลงทุกปี มีน ้ าขุ่นและสกปรก 
เม่ือเกิดฝนตกหนกั โดยน ้ าจะพาตะกอนและส่ิงสกปรกต่าง ๆ ตามริมคลองลงไปในคลองป่าเหลา้ 
และเทศบาลไดรั้บเงินอุดหนุนเม่ือปี พ.ศ. 2539 ก่อสร้างท่อส่งน ้ าดิบจากคลองท่าดี อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช มายงัโรงกรองน ้ าทวดทอง แต่เน่ืองจากโรงกรองน ้ าท่ีรับน ้ าจากท่อน ้ าดิบ
จากคลองท่าดี อ าเภอลานสกา มีเพียงโรงกรองเดียว ท าให้ก าลังการผลิตไม่เพียงพอต่อการใช้
น ้าประปาของประชาชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
 
3. ด้านการเมือง/การปกครอง 
 

3.1 เขตการปกครอง 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 4 เขต ไดแ้ก่ เขต 1 เขต 2 

เขต 3 และเขต 4 
 

3.2 การเลือกตั้ง 
ปัจจุบนัมีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครนครศรีธรรมราชโดยตรง คือ นายกณพ เกตุชาติ 

เป็นนายกเทศมนตรีคนปัจจุบนั และประธานสภาเทศบาลนครนครศรีธรรมราชคนปัจจุบนั คือ   
นายสุเมธ รัตนนาคินทร์ 

โดยเทศบาลนครนครศรีธรรมราช มีจ านวนหน่วยเลือกตั้ง แยกไดด้งัน้ี 
- หน่วยเลือกตั้งเขตเลือกตั้งท่ี 1 จ านวน 29 หน่วยเลือกตั้ง 
- หน่วยเลือกตั้งเขตเลือกตั้งท่ี 2 จ านวน 30 หน่วยเลือกตั้ง 
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- หน่วยเลือกตั้งเขตเลือกตั้งท่ี 3 จ านวน 35 หน่วยเลือกตั้ง 
- หน่วยเลือกตั้งเขตเลือกตั้งท่ี 4 จ านวน 31 หน่วยเลือกตั้ง 

 
3.3 ด้านการบริหารการปกครอง 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ประกอบดว้ยการปกครองทอ้งท่ี 4 เขต มีสมาชิกสภา
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 24 คน นายกเทศมนตรีนครนครศรีธรรมราช จ านวน 1 คน 
และรองนายกเทศมนตรีนครนครศรีธรรมราช จ านวน 4 คน และเลขานุการนายกเทศมนตรีนคร
นครศรีธรรมราช จ านวน 1 คน ไม่มีความขดัแยง้ในการติดต่อประสานงานระหว่างทอ้งถ่ินกับ
ทอ้งท่ี ในส่วนของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ไดใ้หค้วามร่วมมือกบัเทศบาลฯ
เป็นอยา่งดี พร้อมทั้งใหค้วามส าคญักบัการประชาคมเทศบาลนคร และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
4. สภาพทางสังคม 
 

4.1 การศึกษา 
โรงเรียนในสงักดัเทศบาลนครนครศรีธรรมราช มีทั้งหมด 10 โรงเรียน ดงัน้ี 
1) โรงเรียนเทศบาลวดัใหญ่ 
2) โรงเรียนเทศบาลวดัศรีทวี 
3) โรงเรียนเทศบาลวดัท่าโพธ์ิ 
4) โรงเรียนเทศบาลวดัเสาธงทอง 
5) โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 
6) โรงเรียนเทศบาลวดัเสมาเมือง 
7) โรงเรียนเทศบาลวดัทา้วโคตร 
8) โรงเรียนเทศบาลวดัศาลามีชยั 
9) โรงเรียนสาธิตเทศบาลวดัเพชรจริก 
10) โรงเรียนนานาชาติ 
 

4.2 สาธารณสุข 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีโรงพยาบาลในสงักดั จ านวน 1 แห่ง ประกอบดว้ย 

1) โรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 36 เตียง 
2) ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาล จ านวน 5 ศูนย ์
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3) หอ้งตรวจโรค(ผูป่้วยนอก) จ านวน 9 หอ้ง 
4) เคร่ืองตรวจคล่ืนหวัใจไฟฟ้า จ านวน 4 ชุด 
5) เคร่ืองป่ันเหวีย่ง จ านวน 2 ชุด 
6) เคร่ืองเอกซเรย ์ จ านวน 2 ชุด 
7) เคร่ืองระงบัความเจบ็ปวดดว้ยกระแสไฟฟ้า จ านวน 1 เคร่ือง 
8) เคร่ืองดูดเสมหะแบบติดผนงั จ านวน 40 เคร่ือง 
9) เคร่ืองกระตุกหวัใจแบบมีจอภาพและเคร่ืองบนัทึก จ านวน 3 เคร่ือง 
10) เคร่ืองควบคุมการใหส้ารละลายทางหลอดเลือดด า จ านวน 7 เคร่ือง 
11) เคร่ืองฟังเสียงหวัใจเดก็ในครรภ ์ จ านวน 6 ชุด 
12) เคร่ืองฟอกอากาศทางการแพทยช์นิดเคล่ือนยา้ยได ้ จ านวน 5 เคร่ือง 
13) เคร่ืองวดัสายตาความโคง้กระจกแบบอตัโนมติั จ านวน 1 ชุด 
14) เคร่ืองวดัความหนาแน่นของกระดูก ชนิดคล่ืนเสียง GE จ านวน 1 เคร่ือง 
15) กลอ้งจุลทรรศน์ ตรวจตาชนิดล าแสง พร้อมกลอ้งวีดีโอ จ านวน 4 เคร่ือง 
16) เคร่ืองวดัความดนัลูกตา ชนิดสมัผสัผนงัตา จ านวน 1 เคร่ือง 
17) เคร่ืองกรอฟันแบบเคล่ือนท่ีได ้ จ านวน 2 ชุด 
18) เคร่ืองตรวจอวยัวะภายในดว้ยคล่ืนความถ่ีสูง จ านวน 2 เคร่ือง 
19) เคร่ืองวดัสัญญาณชีพ จ านวน 6 เคร่ือง 
20) ตู ้Swab ความดนับวก จ านวน 1 ตู ้
หมายเหตุ  ขอ้มูล ณ เดือนพฤษภาคม 2564 
 

4.3 การสังคมสงเคราะห์และสวสัดกิารสังคม 
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เบ้ียยงัชีพ     

ผูพ้ิการ และเบ้ียยงัชีพผูป่้วยเอดส์ 
 
5. ระบบบริการพืน้ฐาน 
 

5.1 การคมนาคมขนส่ง 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช มีถนนสายหลกัในเขตเทศบาล จ านวน 59 สาย คิดเป็น

ระยะความยาวรวม 33.27 กิโลเมตร 
หมายเหตุ  ขอ้มูล ณ เดือนพฤษภาคม 2564 
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5.2 การไฟฟ้า 
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีไฟฟ้าใชค้รบทุกครัวเรือน 

 
5.3 การประปา 

การประปา เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ไดท้ าการก่อสร้างมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 
และไดมี้การปรับปรุงพฒันาระบบการผลิตและสูบจ่ายน ้าประปามาตลอดจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงปัจจุบนั 
มีโรงกรองน ้ าและโรงสูบน ้ า จ านวน 2 แห่ง คือ โรงกรองน ้ าประตูชยั ถนนชลวิถี ต าบลในเมือง และ 
โรงกรองน ้ าบ้านทวดทอง ซอยทวดทอง 3 ถนนกะโรม ต าบลโพธ์ิเสด็จ อ าเภอเมือง จังหวดั
นครศรีธรรมราช 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ไดเ้ร่ิมด าเนินกิจการประปาใหบ้ริการประชาชนตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2503 มีอตัราการผลิต 1,600 ลบ.ม./ชม. และได้รับสัมปทานคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม     
พ.ศ. 2504 ตั้งแต่ด าเนินกิจการประปามาเทศบาลฯ ไดป้รับปรุงขยายเพิ่มก าลงัผลิตมาแลว้ 6 คร้ัง คือ 

1) ปี พ.ศ. 2513 ไดเ้พิ่มก าลงัผลิต   9,600 ลบ.ม./วนั 
2) ปี พ.ศ. 2532 ไดเ้พิ่มก าลงัผลิต   4,800 ลบ.ม./วนั 
3) ปี พ.ศ. 2537 ไดเ้พิ่มก าลงัผลิต   4,800 ลบ.ม./วนั 
4) ปี พ.ศ. 2538 ไดเ้พิ่มก าลงัผลิต   9,600 ลบ.ม./วนั 
5) ปี พ.ศ. 2539 ไดเ้พิ่มก าลงัผลิต 12,000 ลบ.ม./วนั 
6) ปี พ.ศ. 2544 ไดเ้พิ่มก าลงัผลิต   4,700 ลบ.ม./วนั 
รวมมีก าลงัผลิตน ้าประปาประมาณ 55,000 ลบ.ม./วนั 
ปัจจุบนัเทศบาลนครนครศรีธรรมราช มีการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม

ข้ึนอยา่งรวดเร็ว อตัราการเพิ่มของประชากรกเ็ป็นไปอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ีเทศบาลยงัไดข้ยายเขต
จ าหน่ายน ้ าเพิ่มข้ึน โดยจ่ายน ้ าให้กบักองทพัภาคท่ี 4 ประชาชนท่ีอาศยัในเขตเทศบาลเมืองปากพูน 
เทศบาลต าบลโพธ์ิเสด็จ องคก์ารบริหารส่วนต าบลปากนคร องคก์ารบริหารส่วนต าบลมะม่วงสอง
ตน้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเคียน องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าเรือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่า
ซัก องคก์ารบริหารส่วนต าบลไชยมนตรี (บางส่วน) เทศบาลต าบลนาสาร (บางส่วน) และองคก์าร
บริหารส่วนต าบลช้างซ้าย(บางส่วน) เป็นต้น แต่เน่ืองจากไม่มีแหล่งน ้ าธรรมชาติท่ีเหมาะสม 
ส าหรับอุปโภคบริโภคโดยเฉพาะฤดูแล้ง ก าลังท่ีผลิตอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถให้บริการแก่
ประชาชนไดอ้ยา่งเพียงพอ จ าเป็นตอ้งปรับปรุงก่อสร้างโรงกรองน ้าเพิ่มและจดัหาแหล่งน ้าส ารอง 
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5.4 โทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศพัทเ์ทศบาลนครนครศรีธรรมราช คือ 0-7580-9571 
โทรสารเทศบาลนครนครศรีธรรมราช คือ 075-347405 

 
6. ระบบเศรษฐกจิ 
 

6.1 การเกษตร 
พื้นท่ีการเกษตรในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วน หมู่ท่ี 4 

บา้นคลองดิน ต าบลนาเคียน และเขตพื้นท่ีบางส่วน หมู่ท่ี 1 พระมงกฎุ ต าบลโพธ์ิเสดจ็ ส าหรับพื้นท่ี
ส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลจะเป็นพื้นท่ีลกัษณะการคา้ขาย การพาณิชย ์และท่ีอยู่อาศยั พื้นท่ีส าหรับ
การเกษตรกรรมมีเพียงเลก็นอ้ย ซ่ึงสรุปพื้นท่ีปลูกพืชในเขตเทศบาล ดงัน้ี 

นาขา้ว จ านวน 32 ไร่ 
ยางพารา จ านวน 343 ไร่ 
มงัคุด จ านวน 372 ไร่ 
เงาะ จ านวน 42 ไร่ 
มะพร้าว จ านวน 127 ไร่ 
ปาลม์น ้ามนั จ านวน 26 ไร่ 
น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคจากการส ารวจตามแบบส ารวจขอ้มูลเพื่อจดัท าแผนพฒันา

เศรษฐกิจพอเพียงทอ้งถ่ิน มีปริมาณเพียงพอ (ส ารวจช่วงเดือนตุลาคม  2561) 
 

6.2 การปศุสัตว์ 
การปศุสตัวส่์วนใหญ่เป็นการเล้ียงเป็ดและสุกร แต่มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการบริโภค 

 
6.3 การบริการ 

6.3.1 อาคารสถานท่ีและส่ิงปลูกสร้างท่ัวไป 
1) โรงแรม จ านวน 42 แห่ง 
2) หอพกั/อพาร์ทเมน้ท ์ จ านวน 93 แห่ง 
3) โรงรับจ าน า จ านวน 1 แห่ง 
4) โรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน จ านวน 77 แห่ง 
5) สถานการศึกษาเอกชน จ านวน 60 แห่ง 
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6) ศาสนสถาน จ านวน 45 แห่ง 
7) สุสานและฌาปนสถาน จ านวน 11 แห่ง 
8) ส้วมสาธารณะ จ านวน 2 แห่ง 

 
6.3.2 อาคารสถานท่ี ท่ีดนิ และส่ิงปลูกสร้างของทางราชการ 

1) สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวน 18 แห่ง 
2) สถานท่ีพยาบาล จ านวน 7 แห่ง 
3) โรงเรียน จ านวน 21 แห่ง 
4) วิทยาลยั จ านวน 4 แห่ง 
5) กิจการประปาเทศบาล จ านวน 1 แห่ง 
6) สถานธนานุบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 1 แห่ง 
7) สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จ านวน 1 แห่ง 
8) ตลาดสดเทศบาล จ านวน 1 แห่ง 

 
6.3.3 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

1) รถยนตด์บัเพลิง จ านวน 7 คนั 
2) รถยนตบ์รรทุกเคร่ืองยนตด์บัเพลิงชนิดหาบหาม จ านวน 2 คนั 
3) รถยนตบ์รรทุกน ้า จ านวน 6 คนั 
4) เคร่ืองดบัเพลิงชนิดหาบหาม จ านวน 2 เคร่ือง 
5) รถยนตเ์ครน จ านวน 3 คนั 
6) รถยนตก์ูภ้ยัพร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิต จ านวน 1 คนั 
7) เรือทอ้งแบน/ทอ้งลอน/กูภ้ยั จ านวน 53 ล า  
8) รถบนัไดเล่ือนอตัโนมติั จ านวน 1 คนั 
9) รถตรวจการณ์ จ านวน 2 คนั 
10) รถพยาบาล จ านวน 3 คนั 
11) รถเคล่ือนยา้ยผูเ้สียชีวิต จ านวน 2 คนั 
12) เคร่ืองยนตเ์รือเกาะทา้ย จ านวน 4 เคร่ือง 
13) เคร่ืองสูบน ้าไดโว ่ จ านวน 7 เคร่ือง 
14) เคร่ืองเล่ือยยนต ์ จ านวน 18 เคร่ือง 
15) วิทยส่ืุอสาร จ านวน 25 เคร่ือง 
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16) อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง จ านวน 130 คน 
17) อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จ านวน 55 คน 
18) สถานีดบัเพลิง จ านวน 4 จุด ดงัน้ี 

- สถานีดบัเพลิงเทศบาล โทร. 075 – 348118 
- สถานีดบัเพลิงคูขวาง โทร. 075 – 342883 
- สถานีดบัเพลิงเพชรจริก โทร. 075 – 357399 
- สถานีดบัเพลิงเบญจม โทร. 075 – 447054 
- สายด่วนสาธารณภยั โทร. 199 

 
6.3.4 การก าจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและการบ าบัดน า้เสีย 

1) ปริมาณขยะมูลฝอยในเขตและนอกเทศบาล จ านวน 248.30 ตนัต่อวนั 
2) รถยนตบ์รรทุกขยะมูลฝอย จ านวน 32  คนั 
3) รถเขน็เพื่อเกบ็และขนขยะมูลฝอย จ านวน 35 คนั 
4) ถงัรองรับขยะมูลฝอย จ านวน 3,000 ใบ 
5) มีท่ีดินส าหรับท้ิงขยะมูลฝอย จ านวน 200 ไร่ 
6) วิธีจดัเกบ็และก าจดัส่ิงปฏิกลู ด าเนินการเอง 
7) รถยนตเ์พื่อเกบ็และขนส่ิงปฏิกลู (ขนาด 4 ลบ.เมตร ) จ านวน 2 คนั 
8) สถานท่ีเกบ็ส่ิงปฏิกลู จ านวน 1 แห่ง 
9) การบ าบดัน ้าเสีย 

- ปริมาณน ้าเสียในเขตเทศบาล จ านวน 13,000 ลูกบาศกเ์มตร / วนั 
- ระบบบ าบดัน ้ าเสียปัจจุบนัเป็นระบบบ่อผึ่ง (Pond)สามารถรองรับน ้ า

เสียไดเ้ตม็ท่ีถึง 33,000 ลูกบาศกเ์มตร / วนั 
 

6.4 การท่องเที่ยว 
สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ วดัพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ นครศรีธรรมราช พิพิธภณัฑเ์มืองนครศรีธรรมราช วดัสวนหลวง บา้นหนงัตะลุง
สุชาติ ทรัพยสิ์น วดัสวนป่าน พระพทุธสิหิงค ์จวนออกญาเสนาภิมุข  หอพระอิศวร หอพระนารายณ์ 
ก าแพงเมือง สนามหนา้เมือง ศาลาประดู่หกหรือศาลาโดหก พระวิหารสูงหรือหอพระสูง สระลา้งดาบ
ศรีปราชญ ์เจดียย์กัษ ์พระเงิน กฏิุทรงไทยวดัวงัตะวนัตก เก๋งจีนวดัประดู่และวดัแจง้ บ่อน ้าศกัด์ิสิทธ์ิ
วดัหน้าพระลาน บ่อน ้ าศกัด์ิสิทธ์ิวดัเสมาเมือง บ่อน ้ าศกัด์ิสิทธ์ิวดัเสมาไชย และบ่อน ้ าศกัด์ิสิทธ์ิ     
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วดัประตูขาว สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) สวนสาธารณะศรีธรรมาโศกราช ตลาดริมน ้ า
เมืองลิกอร์ และตลาดท่ามอญ 

 
6.5 การอุตสาหกรรม 

การอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่จะเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดเล็ก และขนาดกลาง โดยมีอุตสาหกรรมการผลิตน ้ ามนัมะพร้าว 1 โรงงาน ส่วนท่ีเหลือจะเป็น
อุตสาหกรรมขนาดเลก็ เช่น ร้านซ่อมรถจกัรยานยนต ์และร้านซ่อมเคร่ืองจกัรอ่ืน ๆ ตั้งกระจดักระจาย
อยูบ่ริเวณพื้นท่ีทัว่ไปภายในเขตเทศบาลฯ โดยปราศจากการควบคุมการใชท่ี้ดินยา่นอุตสาหกรรม 
 
7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 

7.1 การนับถือศาสนา 
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม 

และศาสนาคริสต ์ในเขตพื้นท่ีมีวดั จ านวน 31 แห่ง มสัยดิ จ านวน 7 แห่ง คริสตจกัร จ านวน 3 แห่ง 
ศาลเจ้า จ านวน 5 แห่ง และมีสุสานและฌาปนสถาน ด าเนินการโดยเทศบาล จ านวน 1 แห่ง 
ด าเนินการโดยสาธารณะ จ านวน 10 แห่ง 

 
7.2 ประเพณี วัฒนธรรม 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีประเพณีท้องถ่ิน ได้แก่ ประเพณีสารทเดือนสิบ 
ประเพณีแห่ผา้ข้ึนธาตุ ประเพณีใหท้านไฟ และประเพณีลากพระ 

 
7.3 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

1) การผลิตตุ๊กตาไก่ของชาวบา้น ชุมชนหนา้สถานีรถไฟนครศรีฯ ต าบลคลงั 
2) การแกะหนงัตะลุง และการน าเสนอสาระหนงัตะลุงของสุชาติ ทรัพยสิ์น ชุมชน

ศรีธรรมโศกราช  
3) ผลิตภณัฑจ์ากกะลามะพร้าว ชุมชนหนา้แขวงนครศรีธรรมราช 
4) เคร่ืองถมเมืองนคร  
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7.4 สินค้าพืน้เมืองและของที่ระลกึ 
สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก ประกอบดว้ย เคร่ืองเงิน เคร่ืองทองหลือง เคร่ืองถม 

และผลิตภณัฑย์า่นลิเภา ซ่ึงจะมีจ าหน่ายในบริเวณวดัพระมหาธาตุวรมหาวิหาร หลงัสนามหนา้เมือง 
ถนนท่าชา้ง ยา่นท่าวงั บูรพาพลาซ่า บวรบาซาร์ และท่ีหา้งสรรพสินคา้ในพื้นท่ี 
 
8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

8.1 น า้ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  มีระบบประปาท่ีใหบ้ริการประชาชน ดงัน้ี 
1) โรงกรองน ้าประปา มีจ านวน 2 แห่ง คือ 
- โรงกรองน ้าประตูชยั ถนนชลวิถี อ  าเภอเมืองนครศรีธรรมราชจงัหวดันครศรีธรรมราช 
- โรงกรองน ้าทวดทอง ซอยทวดทอง 3 ถนนกะโรม อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
2) โรงสูบน ้าแรงต ่า มีจ านวน 7 จุด คือ 
- โรงสูบน ้าแรงต ่า บา้นหวัท่า  
- โรงสูบน ้าแรงต ่า บา้นท่าใหญ่ 
- เคร่ืองสูบเพิ่มแรงดนั (Booster)  
- โรงสูบน ้าแรงต ่าบา้นวงักอ้ง  
- โรงสูบน ้าแรงต ่านายทราย   
- โรงสูบน ้าแรงต ่าบา้นสนัยงู 
- ฝายชลประทานท่าดี 

 
8.2 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จะมีคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติค่อนขา้งน้อย
เน่ืองจากพื้นท่ีเป็นเขตชุมชนเมือง 
 
 



 

ประวติัผู้เขียน 
 
 
ช่ือ สกลุ  นางสาวกมลชนก  กล่ินหอม 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 6410521501 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 
วุฒิ บริหารธุรกิจบณัฑิต 
 สาขาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ช่ือสถาบัน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ปีที่ส าเร็จการศึกษา 2556 
ต าแหน่งและสถานที่การท างาน นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดบัปฏิบติัการ 
 งานงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
 กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ 
 เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 


