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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากสายสนับสนุน  

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบั

การพัฒนาตนเองในการท าง านของบุคลากรสายสนับสนุนคณะทันตแพทยศาสต ร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกับการพฒันาตนเองในการท างานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนคณะทนัตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์จ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร

สายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ กลุ่มตวัอยา่งเป็น บุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 166 ตวัอยา่ง ขอ้มูลท่ีไดม้า

วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบ่ียงเบน มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ

วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการหาผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ รองลงมาคือดา้นการก าหนดเป้าหมาย ดา้นความ

อดทนและพยายาม ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม ดา้นการวินิจฉยั ส่วนดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านการประเมินผล ผลการเปรียบเทียบการพฒันาตนเองในการท างานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 มีระดบัการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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และสุดทา้ยพบว่าปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร

สายสนับสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01โดยสามารถอธิบายระดบัการมี อิทธิพลไดไ้ดร้้อยละ 83.50 
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Academic Year   2022 

 

ABSTRACT 

The objectives of this study on the factors affecting self-development in the work of 

support personnel, Faculty of Dentistry, Prince of Songkhla University were as follows. 1) To study 

the level of self-development in the work of support personnel, Faculty of Dentistry, Prince of 

Songkhla University. 2) To study, compare self-development in the work of support personnel, 

Faculty of Dentistry, Prince of Songkla University classified by personal factors. 3) To study the 

achievement motivation factors affecting self-development in the work of support personnel, 

Faculty of Dentistry, Prince of Songkhla University. The representative sample included support 

personnel, Faculty of Dentistry, Prince of Songkla University, 166 samples. The data obtained were 

used for data analysis with descriptive statistics consisting of frequency distribution, percentage, 

mean, standard deviation and inferential statistics comprising One-way ANOVA and multiple 

regression analysis. 

                The study findings were as follows. The level of self-development in the work of support 

personnel, Faculty of Dentistry, Prince of Songkhla University overall was at high level. The aspect 

with the highest mean was the search for friends, followed by goal setting, patience and effort, 

learning, finding optimal resources, judgment. The aspect with the lowest mean was assessment. 

The results of compared self-development in the work of support personnel, Faculty of Dentistry, 

Prince of Songkhla University classified by personal factors were as follows. Support personnel, 

Faculty of Dentistry, Prince of Songkla University with personal factors including gender, age, 

education level, average monthly income, working period were significantly different at 0.01.  
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The level of self-development in the work was not different. Finally, it was found that the 

achievement motivation factors affected self-development in the work of support personnel, 

Faculty of Dentistry, Prince of Songkhla University in a statistically significant manner at 0.01 

level. The level of influencing could be explained at 83.50 percent. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัองคก์รต่างๆในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงองคก์รเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะ

เป็นในส่วนงานของภาครัฐ และท่ีไม่ใช่ภาครัฐ รวมไปถึงองคก์รเอกชนต่างๆ รูปแบบในการบริหาร 

และการสั่งการจะเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัและข้ึนอยูก่บับริบทของงานในองคก์รนั้น เช่น จาก

องคก์รท่ีมีผูน้ าหรือผูบ้ริหารเป็นผูส้ั่งการ การบริหารงานทุกอยา่งถูกก าหนดโดยผูน้ า และพนกังาน

ตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด ต่อมาเป็นองคก์รท่ีมีการบริหารแบบการมีส่วนร่วมเปล่ียนจากสาย

การบงัคบับญัชาแนวด่ิง มาเป็นแบบแนวราบ ทั้งน้ีเพื่อลดขั้นตอนการบงัคบับญัชาให้เหลือน้อย

ท่ีสุด ท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการท างาน และสุดทา้ยไดเ้ปล่ียนแนวทางการปฏิบติังานมาเป็นการ

ท างานเป็นทีม เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผูป้ฏิบติังานมีความสุขในการท างาน 

เพราะเป็นผูก้  าหนดวิธีการท างานดว้ยตนเอง ส่งผลให้เกิดการส่งเสริมและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

เกิดการร่วมมือพึ่งพาอาศยักนั เกิดการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร องคค์วามรู้ และท าให้เกิดความคิด

สร้างสรรคจ์นกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะท าใหผ้ลผลิตและรายไดข้ององคก์รเพิ่มข้ึน เป็น

องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ ทางผูว้ิจยัจึงตระหนกัไดว้่าส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการ พฒันาองคก์ร คือ การ

พฒันาตนเองในการท างาน เพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งในการผลกัดนัองคก์รให้

บรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้เพราะการพฒันาตนเองเป็นการเพิ่มศกัยภาพในหนา้ท่ีการท างานของ

ตนเองให้ดียิ่งข้ึน หากบุคคลากร ขาดส่ิงจูงใจ การพฒันาภายในองคก์รก็จะไม่สามารถด าเนินให้

บรรลุเป้าหมายไดต้ามท่ีองค์กรวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ McClelland ( 1961 อา้งถึงใน 

วรรณวิสา แยม้เกตุ , 2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีเนน้อธิบายการจูงใจของ

มนุษยท่ี์กระท าการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความส าเร็จ ดงันั้นแรงจูงใจจึงอาจเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา

ตนเองในการท างานของบุคลากรในองคก์ร และน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ยงัเป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ประสบ

ความส าเร็จ โดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ดว้ยระดบัเกณฑก์ารท างานท่ีดี และพยายามท าให้

ดีกว่าคนอ่ืน และเม่ือพนักงานเกิดความรู้สึกดีต่อการท างาน และยอมรับนโยบายขององค์กร 

พนักงานจะเกิดความตอ้งการ ท่ีประสบความส าเร็จและกา้วหน้าเพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองให้
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ความสามารถเพิ่มมากข้ึน ดงัท่ี Megginson และ Pedler ( 1992 อา้งถึงใน วรรณวิสา แยม้เกตุ , 2559) 

กล่าวว่า การพฒันาตนเองจะเกิดมากหรือน้อย ก็ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง การ

พฒันาคือการเรียนรู้ท่ีมีความตอ้งการ และมีแรงจูงใจท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาตนเอง อีกทั้งการ

พฒันาตนเอง ยงัเป็นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเอง อนัจะน าไปสู่การแสวงหาความส าเร็จ และ

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงในปัจจุบัน คณะทันตแพทยศาสตร์ มีบุคลากรเพิ่มมากข้ึน 

สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้บุคลากรสามารถดึงศกัยภาพการ

ปฏิบัติงานของตนเองมาปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารจึงตอ้งสร้างแรงจูงใจ เพื่อพฒันาบุคลากร และเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา

ต น เ อ ง ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น   ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารสามารถน างานวิจัยไปพฒันาการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคล และพฒันาการปฏิบติังานธุรการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.2 วตัถุประสงค์ 
     1.    เพื่อศึกษาระดบัการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

     2.     เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาตนเองในการจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท างาน

ของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

     3.     เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ

บุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
1. ระดับการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. บุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการพฒันาตนเองในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
3. ปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
1.4 ความส าคญัและประโยชน์ของการวจิัย 

1.   ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลในการพฒันาตนเองในการท างาน ของบุคลากร 

สายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. ท าใหท้ราบถึงระดบัความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน

ของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

3.   เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาและปรับปรุงการพฒันาตนเองในการท างาน 

ของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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1.5  ขอบเขตของการวจิัย 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 283 คน 
   กลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างคดัเลือกเฉพาะบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยใชว้ิธีการ
ค านวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 166 
คน 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา   การวิจยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

พัฒน าตน เ อ ง ในก า รท า ง า นขอ ง บุ คล าก รส า ยสนับส นุนคณะทันตแพทยศ าสต ร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีการก าหนดตวั

แปรดงัน้ี  

ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทการจา้งงาน 
2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แนวคิด McClelland ได้แก่ การชอบงานท่ีท้าทาย

ความสามารถ ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน ความมุ่งมัน่พยายาม  การแสวงหาข้อมูล

ป้อนกลบั การใชส่ิ้งล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน การเลือกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ 

                 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
                 การพฒันาตนเองในการท างาน แนวคิด Megginson & Pedler ไดแ้ก่ การเรียนรู้  
การวินิจฉยัตนเอง การก าหนดเป้าหมาย การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม การหาผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ 
ความอดทนและพยายาม การประเมินผล 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษาจาก
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

4. ขอบเขตด้านเวลา ผูศึ้กษาวิจยัไดก้ าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ระหว่าง
เดือน พฤศจิกายน 2565 ถึงเดือนมีนาคม 2566 
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1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ขา้ราชการบ านาญ พนกังานมหาวิทยาลยัเงินงบประมาณ 
พนักงานมหาวิทยาลัย เงินรายได้ พนักงานมหาวิทยาลัยเปล่ียนสภาพ พนักงานเงินรายได้ 
ลูกจ้างประจ า ท่ีปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน ท่ี คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

การพฒันาตนเองในการท างาน หมายถึง การท่ีผูเ้รียนรู้ไดต้ดัสินใจดว้ยตนเองในการเลือก
วา่จะศึกษาเร่ืองใด เม่ือไรและอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการ
ท างาน การเลือกพฒันาตนเองจะมีผลต่อการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ
ท่ีจะพฒันาตนเอง การเรียนรู้ และมีแรงจูงใจท่ีจะผลกัดนัมีขั้นตอนการพฒันาตนเอง 7 ประการ ดงัน้ี 

1) การเรียนรู้ (Leaning) 
การพฒันาตนเองตอ้งเร่ิมจากการเรียนรู้เก่ียวกบังานนั้น และเขา้ใจองคก์รวา่ตอ้งการอะไร 

ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนตามมาคือความกา้วหนา้ในงาน หากบุคคลไม่มีความเขา้ใจ ความรู้ องคก์รก็จะไม่เกิด
การพฒันาตนเอง เพราะการเรียนรู้จะรับรู้ไดว้า่อะไรเป็นส่ิงท่ีตนเองตอ้งการรู้และพฒันา 

2) การวินิจฉยัตนเอง (Self  Diagnosis) 
                การท่ีจะพฒันาตนเอง บุคคลควรจะตอ้งส ารวจวิเคราะห์ เพื่อใหท้ราบจุดเด่น จุดดอ้ย และ
ข้อบกพร่องของตนเอง จึงจะน าข้อมูลตรงนั้ นมาใช้ในการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อยกระดับ
ความสามารถของตนเอง 

3) การก าหนดเป้าหมาย (Goal) 
                ก าหนดให้ทราบถึงเป้าหมายในการพฒันาตนเองว่าจะตอ้งพฒันาไปแนวทางไหน และ
พฒันาจากเดิมอยา่งไร คือส่ิงท่ีควรก าหนดเพื่อน าไปประเมินหรือวดัผลตนเอง 

4) การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม (Finding Appropriate Resources) 
                หลงัจากท่ีท าการตั้งเป้าหมายเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งสามารถก าหนดวิธีการท่ีจะท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายนั้นได ้โดยการหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ และคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
และสามารถเช่ือถือได ้

5) การหาผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ (Recruit of other People) 
                เป็นการหาความช่วยเหลือ หรือการสนบัสนุนจากบุคคลรอบขา้ง เพื่อใหพ้ฒันาตนเองใน
การประสบความส าเร็จ บุคคลท่ีว่าน้ี ก็คือ เพื่อนร่วมงาน เจา้นาย หัวหน้า ผูใ้หญ่ ท่ีมีทกัษะความ
เช่ียวชาญ ท่ีจะสามารถช่วยแนะน าการเรียนรู้อยู่สม ่าเสมอ และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
รวมถึงขอ้มูลจากการเรียนและไดข้อ้มูลกลบัจากผูร่้วมงาน 
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6) ความอดทนและพยายาม (Stickability and Perseverance) 
การเรียนรู้ควรควบคู่ไปกบัการพากเพยีร พยายาม อดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน

หรือก าลงัเจออยู ่ควรใชเ้วลาใหคุ้ม้ค่าเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้หส้ าเร็จ 
7) การประเมินผล (Evaluation) 

                การตั้งเป้าหมายในการประเมินตนเองวา่ผลลพัธ์ของการกระท านั้น บรรลุเป้าหมาย หรือ
มีการเปล่ียนแปลงอะไรเกิดข้ึน โดยการให้คะแนน หรือตั้งเป้าหมายใหม่เพื่อแกไ้ข และพฒันา
ตนเองต่อไป 

                 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลตอบแทนหรือส่ิงล่อใจท่ีสามารถท าให้พนกังานมีความ
ตอ้งการในการท่ีจะท างานเพิ่มมากข้ึน มีองคป์ระกอบ 6 ประการ คือ 
                1) การชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ หมายถึง การใชค้วามพยายาม และความสามารถ
ในการท่ีจะท าใหง้านท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมาย มีความกระตือรือร้นในการท างาน น าเอาประสบการณ์ 
และความผิดพลาดมาเป็นขอ้คิดในการท างาน หรือในกรณีท่ีงานเกิดมีปัญหาหรืออุปสรรค ก็จะใช้
โอกาสน้ีเพื่อการฝึกฝนและพฒันาตนเอง  
                2) ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน หมายถึง การก าหนดมาตรฐานในการท างาน
เสมอ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาในงานท่ีท า และยงัสามารถใหค้ าแนะน ากบัเพื่อนร่วมงานได ้ 
                3) ความมุ่งมัน่ พยายาม หมายถึง การตั้งใจท างานอย่างเต็มท่ี สามารถสละเวลาส่วนตวั
เพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย และสร้างแรงบนัดาลใจท่ีจะท าใหง้านนั้นส าเร็จ ถึงงานนั้นจะยาก แต่
กต็อ้งท าใหส้ าเร็จ 
                4) การแสวงหา ขอ้มูลป้อนกลบั หมายถึง การประเมินผลจากการท างาน และน าผลการ
ประเมินมาพิจารณาเพื่อหาขอ้บกพร่องในการท างานของตนเอง และรับฟังค าแนะน าในการท างาน
จากเพื่อนร่วมงาน แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
                5) การใชส่ิ้งล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน หมายถึง การไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้รักษาคุณภาพการท างาน และความเพียรพยายามในการท างานท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ     
                6) การเลือกงานท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จ หมายถึง การวางแผนในการท างาน การ
ก าหนดเป้าหมายในการท างาน และเลือกงานท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จ โดยเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง  
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีของ

นกัวิชาการต่างๆ ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบแนวทางการศึกษาในการวิจยั โดย

แบ่งได ้ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาตนเองในการท างาน 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

    2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.4  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาตนเองในการท างาน 

                2.1.1 ความหมายของการพฒันาตนเอง 

                การพัฒนาตนเอง  คือ กระบวนการในการพัฒนา และส่งเสริมให้บุคลคลมีความรู้
ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน  มีทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีดี เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึน ทั้งในปัจจุบนั และอนาคต ซ่ึงการพฒันาตนเองมีผลอยา่งมากต่อ
ความส าเร็จขององค์กรสมยัใหม่ โดยควรเร่ิมตั้งแต่การเขา้มาท างาน เช่น มีการปฐมนิเทศ และ
จะตอ้งด าเนินการพฒันาอีกต่อไปตลอดเวลาท่ียงัท างานอยูใ่นองคก์ร  (พรชยั เจดามาน, 2556 อา้งถึง
ใน นุชสรา นาคทอง, 2560) 

การพฒันาตนเองของบุคลากรในองคก์ร หมายถึง การท่ีบุคคลแต่ละคนเสาะแสวงหา และ
เพิ่มพูน ทกัษะความรู้ และความสามารถของตนเอง เพื่อเป็นการเตรียมตวัส าหรับความกา้วหนา้ใน
สายงานต่อไปภายหน้า ซ่ึงองค์กรสามารถสนับสนุนการพฒันาตนเองได้โดยการจัดให้มีการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัการท างานอยา่งเป็นระบบ ทั้งแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ นอกจากน้ี
การฝึกอบรมยงัเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเก่ียวกบังานโดยเฉพาะ คือ การ
เพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และบุคลิกภาพของบุคคลให้เหมาะกับงานท่ีท า 
(ธนนท ์รักษธ์นธชั, 2560)   
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การพฒันาตนเอง หมายถึง การจัดระเบียบ หรือด าเนินการเพื่อพฒันาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรใหมี้คุณภาพ มีโอกาสรับประสบการณ์ ความช านาญ และทศันคติใหม่ ท่ี
จะเป็นบุคลากรและผูบ้ริการท่ีสมบูรณ์ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รในระดบัท่ีสูงข้ึน (เอกปพน  แววทองค า, 2554) 

การพฒันาตนเอง คือ การพฒันาความสามารถของตนเองให้มีมากข้ึน เพื่อให้บรรลุ 
วตัถุประสงคข์องการพฒันาตนเองท่ีส าคญัคือ การกระท าในเชิงบวก เช่น การสร้างแรงดลใจให้
อยากแกปั้ญหา การสะสมขอ้มูลเพื่อให้ตนเองรอบรู้มากข้ึน และพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
(วรรณวิสา แยม้เกตุ, 2558) 

การพฒันาตนเองเป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง พฒันาตนเองทั้ง 
ร่างกาย จิตใจ สังคม สติปัญญา เขา้ใจถึงศกัยภาพภายในตนเอง พฒันาตนเองเพื่อ สามารถเขา้ใจ
ตนเอง และเขา้ใจผูอ่ื้นให้มากข้ึน กลายเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์แบบและเป็นประโยชน์ ให้แก่สังคม 
(ภสัราภรณ์ ศรีอาจนนัทโชติ, 2561) 

การพฒันาตนเองเป็นการสร้างความเปล่ียนแปลงทางดา้น ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ
ความช านาญ สุขภาพ และทศันคติให้เกิดข้ึนดว้ยตนเอง และองคก์รช่วยเหลือ เพื่อน ามาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ (เนตรนภา วรศิลป์, 2556) 

การพฒันาตนเองว่า เป็น ความหมายเชิงจิตวิทยา ซ่ึงหมายถึง การกระท าเพื่อการเจริญ
ส่วนตน เป็นการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ด้านความมุ่งมั่นปรารถนา และค่านิยมอันเป็น
พฤติกรรมภายใน ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอก ด้านการกระท าท่ีดี เพื่อน าพาชีวิตสู่ความ
เจริญกา้วหนา้ (ธญัญภสัร์ ศิรธชันราโรจน์, 2557) 

การพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองในทางท่ีดีข้ึน 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ความช านาญการ และทศันคติต่อการบริหารงาน การพฒันา
ตนเองจ าเป็นอยา่งยิง่เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์ร จ าเป็นตอ้งพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ และตลอดเวลา เพื่อให้พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงและความเจริญทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการท างาน การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันางานในความ
รับผิดชอบของตนเองใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน พฒันาอาชีพของตนเองใหมี้ความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน และ
เสริมสร้างสมรรถนะในการท างานเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ขององค์กร 
(นราธิป ศรีลาศกัด์ิ, 2559) 

การพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีผูเ้รียนรู้ไดต้ดัสินใจดว้ยตนเองในการเลือกว่าจะศึกษา
เร่ืองใด เม่ือไรและอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการท างาน การ
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เลือกพฒันาตนเองจะมีผลต่อการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ (Megginson & Pedler, 1992 อา้งถึง
ใน วรรณวิสา แยม้เกตุ, 2559) 

กล่าวโดยสรุป การพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง มีความตอ้งการท่ีจะ
เพิ่มทกัษะความรู้ ความสามารถในทุกๆดา้น ไม่ว่าจะเป็นในดา้นร่างกาย จิตใจ กระบวนการคิด
ต่างๆ เพื่อน ามาเพิ่มพูนศกัยภาพของตนเองในมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
บุคคลนั้นตั้งไว ้

2.1.2. ความส าคญัของการพฒันาตนเอง 
ในปัจจุบนัการศึกษาเร่ืองการพฒันาตนเองเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งเน่ืองจากสภาพของโลก 

และเหตุการณ์ในปัจจุบนัได้มีการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเม่ือย่างเขา้สู่ยุคของ
ข่าวสารขอ้มูล (Information Era) หรือท่ีเรียกวา่เป็นยคุของโลกคล่ืนท่ีสาม (Third Wave) ใหเ้กิดการ
รวมตวัของทรัพยากรข้ึน เม่ือโลกอยู่ในสภาวะท่ีไร้พรมแดนการแข่งขนัเพื่อช่วงชิงทรัพยากรจึงมี
มากข้ึนเป็นทวีคูณ ซ่ึงอาจเปรียบไดว้่าเป็นสงครามข่าวสารในดา้นขอ้มูลความรู้ จะเห็นไดว้่าการ
เปล่ียนแปลงเช่นน้ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงด าเนินไปโดยหากไม่พยายามกา้วใหท้นัจะกลายเป็นผู ้
ลา้หลงั และเสียประโยชน์ในเวลาอนัรวดเร็ว ดงันั้น การพฒันาตนเองเพื่อให้เรียนรู้ไดเ้ท่าทนัการ
เปล่ียนแปลงของโลกยคุโลกาภิวตัน์ และเพื่อความอยูร่อดของชีวิตจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น 
 (ศศินา ปาละสิงห์, 2547 อา้งถึงใน วชิรวชัร  งามละม่อม, 2558) 

ธงชยั สมบูรณ์ (2549 อา้งถึงใน สุนิสา ดิเรกมหามงคล. 2554) เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวฒันธรรม ภายใตส้ภาวการณ์เช่นน้ีท่ี
เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และยากแก่การพยากรณ์วา่จะเกิดอะไรข้ึน แต่ละคนจึงตอ้งพฒันา
ตนเองให้เป็นบุคคลท่ีเรียนรู้ตลอดเวลา เพราะความรู้ท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทา้ทายโดยความรู้ใหม่ท่ี
เกิดข้ึน รวมทั้งในยุคขอ้มูลข่าวสาร ท่ีท าให้ทัว่โลกสามารถติดต่อถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นเป็นสาเหตุใหบุ้คคลตอ้งมีการพฒันา เพื่อใหท้นัยคุทนัสมยั ผูท่ี้ยอมรับและพร้อมในการพฒันา 
จะทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าได ้เน่ืองจากปัญหาบางอย่างไม่ไดมี้
ค าตอบ หรือวิธีการตายตวั  

วินยั เพชรช่วย (2565) กล่าวไวว้า่ บุคคลลว้นตอ้งการเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ หรืออยา่งนอ้ย
ก็ตอ้งการมีชีวิตท่ีเป็นสุขในสังคม ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและความตอ้งการของตนเอง 
พฒันาตนเองไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสงัคมโลก การพฒันาตนจึงมีความส าคญัดงัน้ี 

ก. ความส าคญัต่อตนเอง จ าแนกไดด้งัน้ี 

1.เป็นการเตรียมตนใหพ้ร้อมในดา้นต่างๆเพื่อรับกบัสถานการณ์ทั้งหลายไดด้ว้ยความรู้สึกท่ีดีตน 
2.เป็นการปรับปรุงส่ิงท่ีบกพร่อง และพฒันาพฤติกรรมใหเ้หมาะสม ขจดัคุณลกัษณะท่ีไม่ตอ้งการ   
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ออกจากตวัเองและเสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการ 
3.เป็นการวางแนวทางใหต้นเองสามารถพฒันาไปสู่เป้าหมายในชีวติไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
4.ส่งเสริมความรู้สึกในคุณค่าของตนใหสู้งข้ึน มีความเขา้ใจตนเอง สามารถท าหนา้ท่ีตามบทบาท
ของตนไดศ้กัยภาพ 

ข. ความส าคญัต่อบุคคลอ่ืน เน่ืองจากบุคคลย่อมตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั การพฒันาใน
บุคคลหน่ึงย่อมส่งผลต่อบุคคลอ่ืนดว้ย การปรับปรุงและพฒันาตนเองจึงเป็นการเตรียมตนให้เป็น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของผูอ่ื้น ทั้งบุคคลในครอบครัวและเพื่อนในท่ีท างาน สามารถเป็นตวัอยา่งหรือเป็น
ท่ีอา้งอิงให้เกิดการพฒันาในคนอ่ืนๆ ต่อไป เป็นประโยชน์ร่วมกนัทั้งชีวิตส่วนตวัและการท างาน 
ท าใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุขในชุมชน ส่งผลใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ค. ความส าคญัต่อสังคมโดยรวม ภาระกิจท่ีแต่ละหน่วยงานในสังคมตอ้งรับผิดชอบ ลว้น
ตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลเป็นผูป้ฏิบติังาน การท่ีผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไดพ้ฒันาและปรับปรุงตนเอง
ให้ทนัต่อพฒันาการของรูปแบบการท างานหรือเทคโนโลยี การพฒันาเทคนิควิธี หรือวิธีคิดและ
ทกัษะใหม่ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและคุณภาพของผลผลิต ท าให้หน่วยงาน
นั้นสามารถแข่งขนัในเชิงคุณภาพและประสิทธิภาพกบัสังคมอ่ืนไดสู้งข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมได ้

กล่าวโดยสรุป การพฒันาตนเองนั้นเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง ทั้งต่อตนเองกล่าวคือ เป็นการ
เตรียมตวัใหพ้ร้อมกบัทุกสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ก าจดัส่ิงบกพร่อง รวมทั้งส่งเสริมคุณค่าของ
ตนเองใหเ้พิ่มพูนข้ึน และยงัมีความส าคญัต่อผูอ่ื้น โดยเม่ือบุคคลนั้นเป็นบุคคลท่ีมีการพฒันาตนเอง
อยู่ตลอดเวลา จะส่งผลต่อส่ิงแวดล้อมของบุคคลอ่ืน เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี ต่อสังคม รวมถึง
ผูร่้วมงาน ท าให้สังคม หรือองคก์รนั้นมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานใหเ้พิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 

2.1.3. จุดมุ่งหมายของการพฒันาตนเอง 
                เรียม  ศรีทอง (2548 อา้งถึงในปพน  แววทองค า, 2554) กล่าววา่ จุดมุ่งหมายของการ
ปรับปรุง และพฒันาตนเองท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
               1. ผลดีต่อตนเอง เพื่อส่งเสริมความรู้สึกตระหนกัในคุณค่าแห่งตนให้สูงข้ึน และมีชีวิตอยู่
ในสังคมอย่างมีคุณค่า มีการปรับปรุงขอ้บกพร่องและพฒันาพฤติกรรมดา้นต่างๆให้ดียิ่งข้ึน ช่วย
ส่งเสริมการเขา้ใจในตนเอง ท าหนา้ท่ีไดเ้หมาะสมกบับทบาทของคนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
               2. ผลดีต่อคนอ่ืน เน่ืองจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัเสมอ การ
ปรับปรุงและพฒันาตนเอง จึงนับได้ว่าเป็นการเตรียมตนให้เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีดีของผูอ่ื้น เป็น
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ตวัอย่างหรือแหล่งอา้งอิงให้เกิดการพฒันาต่อไป เป็นการกระท าเพื่อประโยชน์สุขร่วมกนัทั้งดา้น
ชีวิตการท างาน ชีวิตส่วนตวั และการอยูร่่วมกนัในสงัคม 
                3. ผลดีต่อหน่วยงาน การปรับปรุงและพฒันาตนเอง นอกจากจะส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่
สมาชิกในหน่วยงานและสังคมแล้ว ขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบถึงทั้ งประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงานด้วย มีค ากล่าวว่า ในขณะท่ี จ านวนคนท่ีว่างงานอันเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม และเศรษฐกิจ มีจ านวนมาก และทวีมากข้ึน ถา้ประชากรยงัขาดคุณภาพ 
ขาดการตระหนักถึงการพฒันาและพึ่งตนเอง รอคอยการพฒันาจากบุคคล และระบบภายนอก
ผลผลิตของชาติก็จะตกต ่าลง คุณภาพชีวิตก็พลอยลดลง ในทางตรงกนัขา้ม การปรับปรุง และการ
พัฒนาตนแองเพื่อให้มีชีวิตท่ีดีข้ึน และพึ่ งตนแองได้ของประชากร จะส่งผลถึงผลผลิตของ
ประเทศชาติ ความมัน่คงของครอบครัว หน่วยงาน และสงัคม 

ในการพฒันาตนเองในการท างาน ยอ่มมีจุดมุ่งหมายในการพฒันา เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
ท่ีตั้งไว ้มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากร แต่พอจะสรุปไดด้งัน้ี 

1. เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัการปฏิบติังาน 
2. เพื่อเสนอแนะวิธีปฏิบติังาน 
3. เพื่อพฒันาการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลสูงสุด 
4. เพื่อลดความส้ินเปลือง และป้องกนัอุบติัเหตุในการปฏิบติังาน 
5. เพื่อจดัวางมาตรฐานการปฏิบติังาน 
6. เพื่อพฒันาฝีมือในการปฏิบติังาน 
7. เพื่อพฒันาการบริหาร 
8. เพื่อความกา้วหนา้ของงาน และขยายองคก์าร 
9. เพื่อสนองการบริการอนัมีประสิทธิภาพแก่สาธารณะ 
10. เพื่อความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง 
11. เพื่อพฒันาท่าที และบุคลิกภาพในการปฏิบติังาน 
12. เพื่อปรับปรุงสภาพใหดี้ข้ึน 
13. เพื่อฝึกวินยัในการตดัสินใจ 
14. เพื่อส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

                ปรีดา รสสารภี (2546 อา้งถึงในเอกปพน  แววทองค า, 2554) เป้าหมายเป็นส่ิงส าคญัยิง่ ไม่
วา่ในการท างานส่ิงใดกต็าม ส าหรับการพฒันาตนเองมีเป้าหมายท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
               1. พฒันาตนเองเพื่อให้ประสบความสุข เป้าหมายท่ีส าคญัอนัเป็นท่ีใฝ่ฝันของทุกคนใน
สงัคมกคื็อ ความสุข การต่อสู้ด้ินรนขวนขวายของบุคคลส่วนใหญ่กเ็พื่อวตัถุประสงคข์อ้น้ี 
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                2. พฒันาตนเองเพื่อให้ประสบความส าเร็จ ความส าเร็จเป็นท่ีพึงปรารถนาของทุกคน 
เพราะความส าเร็จท าใหค้นเกิดความภาคภูมิใจ ตระหนกัวา่ตวัเรามีคุณค่า เป็นผูมี้ความสามารถ และ
สังคมก็ให้การขอมรับยกช่องสรรเสริญ เราสามารถแบ่งความส าเร็จออกได้เป็น 4 ลักษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกนั 
                           - ความส าเร็จส่วนตวัหรือความส าเร็จเฉพาะตน 
                           - ความส าเร็จส่วนสงัคม หรือเก่ียวกบัการท างานเพื่อสงัคม 
                           - ความส าเร็จของประเทศชาติ หรือการท างานเพื่อประเทศชาติ 
                           - ความส าเร็จเก่ียวกบัมนุษยชาติ หรือการท างานเพื่อมนุษยชาติ 
การพฒันาตนเองเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จควรจะตอ้งท าความเขา้ใจในส่ิงต่อไปน้ี 
               1. การรู้จกัเขา้ใจตนเอง พื้นฐานท่ีส าคญัอนัหน่ึงท่ีจะท าใหค้นประสบความส าเร็จกคื็อ การ
รู้จกัตนเองอยา่งถ่องแท ้ทุกแง่ทุกมุม รู้จกัอยา่งถูกตอ้ง ไม่สูงหรือต ่ากวา่ความเป็นจริง 
                2. การเขา้ใจผูอ่ื้น เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น 
บุคคลจะประสบความสุข ความส าเร็จไดดี้เพียงใด ข้ึนอยู่กบัความเขา้ใจผูอ่ื้น ตลอดจนถึงสามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งดี 
                3. เขา้ใจงานท่ีท า ตลอดชีวิตของคนเรางานท่ีท ามีความส าคญัยิง่คนท่ีประสบความส าเร็จ
ในอาชีพ มกัเป็นคนท่ีเลือกอาชีพท่ีตนพอใจ และพฒันางานของตนให้เจริญกา้วหน้า รู้จกัท างาน
อย่างเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน เรียกว่า วงจรแห่งความก้าวหน้า (Progressive cycle) ซ่ึง
ประกอบดว้ย การวางแผน(Planning) การปฏิบติังาน(Acting) และการประเมินผลงาน(Evaluating) 

สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการพัฒนาตนเอง เป็นการเพิ่มพูนตนเองให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และประสบกรณ์ สามารถน าเอาวิทยาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี สามารถน าพาตนเองและองคก์รไปสู่
ความเจริญกา้วหนา้ 
                2.1.4. หลกัการในการพฒันาตนเอง 
                ปราณี รามสูต และจ ารัส ตวังสุวรรณ (2545 อา้งถึงใน วรรณวิสา  แยม้เกตุ, 2559 ) ได้
กล่าววา่ หลกัการพฒันาตนเอง แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน  
                1.  ขั้นการตระหนักรู้ถึงความจ า เป็นในการปรับปรุงตนเอง เป็นชั้นท่ีตอ้งการจะพฒันา
ตนเอง เพื่อความส าเร็จ คือ การพฒันาตนเองในแง่ความรู้และในทุกดา้นใหดี้ท่ีสุด 
                2. ขั้นการวิเคราะห์ตนเอง โดยการสงัเกตตนเอง ประเมินตนเอง และสงัเกตผูอ่ื้น  
                3. ชั้นการวางแผนพฒันาตนเองและการตั้งเป้าหมาย 
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                ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550 อ้างถึงใน วรรณวิสา  แยม้เกตุ, 2558 ) ได้กล่าวถึง การ
ยกระดบัความสามารถของตนเองเป็นการเปล่ียนแปลงตนเองจากศกัยภาพเดิมท่ีมีอยูไ่ปสู่ศกัยภาพ
ระดบัท่ีสูงกวา่ โดย 

1. บุคคลตอ้งสามารถปลดปล่อยศกัยภาพระดบัใหม่ออกมา 
2.  มีส่ิงทา้ทายภายนอกท่ีเหมาะสม  
3. คนท่ีมีการพฒันาตนเองควรรับรู้คถึงส่ิงท่ีทา้ทายของตวัคนทั้งหมด (Total Self)  
4.  เป็นการริเร่ิมดว้ยตวัเอง แรงจูงใจเบ้ืองตนัเกิดข้ึนผ่านผลสัมฤทธ์ิของตวัเอง และการ

ท าใหบ้รรลุความส าเร็จดว้ยตนเอง รางวลัและการลงโทษจากภายนอกเป็นเร่ืองท่ีรองลงมา  
5. การเรียนรู้ การหยัง่เชิงอยา่งสร้างสรรค ์
6. ตอ้งเตม็ใจท่ีจะเส่ียง 
7.  ตอ้งมีความตั้งใจท่ีเขม้แขง็เพียงพอท่ีจะผา่นข้ึนไปสู่ศกัยภาพใหม่  
8. ตอ้งการค าแนะน า และการสนบัสนุนของนกัพฒันาตนเองท่ีมีวฒิุภาวะมากกวา่ 

                2.1.5. แนวทางการพฒันาตนเอง  
นราธิป   ศรีลาศกัด์ิ (2559) แนวทางการพฒันาตนเองมีหลากหลายวิธีการ ซ่ึงแต่ละวิธีมี

เป้าหมายสูงสุดท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะและความช านาญรวมทั้ งทัศนคติให้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน การพฒันาตนเอง จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น วิธีการท่ีเลือกน ามาใช้
ในการพฒันาก็ตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตนเอง รวมทั้งงบประมาณท่ีมีอยู ่ซ่ึงมีวิธีการท่ีจะน าไปพฒันาตนเอง ดงัน้ี 

1.การส ารวจและประเมินตนเอง 
ปัจจุบนัการส ารวจ และประเมินตนเองได้รับความสนใจเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการส ารวจและ
ประเมินตนเอง ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการพฒันาตนเองและองค์กรทุกภาคส่วน การส ารวจและ
ประเมินตนเองนั้น นอกจาก จะช่วยให้บุคคลรับทราบขอ้ดี และขอ้บกพร่องของตนเองแลว้ ยงัจะ
น าไปสู่การพฒันาตนเองอยา่งถูกตอ้งตรงประเด็นกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าใหผ้ลการปฏิบติังาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และยงัน าไปสู่การพฒันาขององคก์รอยา่งมีประสิทธ์ิภาพ การส ารวจ 
และประเมินตนเองไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกนักบัการพฒันาคุณภาพและการประกนัคุณภาพมากข้ึน โดย
มกัน าไปใช้ในรูปแบบหลอมรวมการส ารวจ และประเมินตนเองเขา้กบัแผนการปฏิบติังานของ
องคก์รนั้นๆ และยดึถือปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการส ารวจ และประเมินตนเองจึงเป็นตวับ่งช้ีของ
ความส าเร็จขององคก์ร 
                สรุปไดว้่าการส ารวจและประเมินตนเองเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหเ้กิดการพฒันาทั้งต่อผู ้
ประเมินตนเองและการท างานช่วยใหอ้งคก์รเกิดวฒันธรรมการท างานท่ีมีคุณภาพผลจากการส ารวจ
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และประเมินตนเองเป็นข้อมูลท่ีผู ้ส ารวจและประเมินตนเองควรเห็นคุณค่าต่อการน าไปใช้
พฒันาการท างานทั้งจุดเด่น และจุดดอ้ยท่ีมีอยู่ หากยึดถือการส ารวจและประเมินตนเองเพื่อการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง ยอ่มจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองท่ีย ัง่ยนื 

2. การเขา้รับการฝึกอบรม 
การเขา้รับการฝึกอบรมถือวา่เป็นวิธีการพฒันาตนเองท่ีนิยมใช ้เน่ืองจากมีการด าเนินการ

อย่างเป็นระบบสามารถด าเนินการฝึกอบรมก่อนท่ีบุคลากรจะเขา้ท างานใหม่ หรือเขา้ท างานแลว้
เป็นการพฒันาทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัการฝึกหดัปฏิบติั
จริงจนเกิดทกัษะ ความช านาญ และเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานในดา้นความรับผิดชอบของตน
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ซ่ึงผูบ้ริหารองค์การหรือหน่วยงาน
จะตอ้งพิจารณาก่อนการด าเนินการโดยรอบคอบเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าอยา่งสูงสุดขององคก์าร 

สรุปไดว้า่ การเขา้รับการฝึกอบรม เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ี
มีผลต่อการเสริมสร้างสมรรถภาพของตนเอง และมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองใน
การปฏิบติังาน อนัน าไปสู่การปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเป็นการพฒันาตนเองให้มี
ความสามารถเท่าเทียมกับความเจริญทางวิชาการในด้านต่างๆซ่ึงเป็นภารกิจอันจ าเป็นของ
หน่วยงานท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

3. การร่วมประชุมสมัมนาทางวิชาการ 
ธนุวฒัน์ สุภาอว้น (2552) กล่าวว่า การร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการท าให้ผูเ้ขา้ร่วม

สัมมนาไดมี้โอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความรู้และประสบู่กรณ์ใหม่ๆ จากผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาและจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชา สามารถน าประสบการณ์จากการร่วมประชุมสัมมนามาใช้ในการ
พฒันาตนเองและการบริหารงานใหด้ าเนินไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ 

ธญัญาพนัธ์ สิทธิพงษ ์(2555) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของการสมัมนาแบ่งเป็น 2 วิธีคือ  
การประชุม และวิธีการสอน ทั้งสองวิธีน้ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงต่างก็มีเป้าหมายหลกัท่ีมีลกัษณะเป็นการ
ประชุม โดยมีรูปแบบของการจดักิจกรรมท่ียดืหยุน่ เหมาะสมกบัสถานการณ์และวตัถุประสงคเ์ป็น
กระบวนการกลุ่ม รวมทั้งผูส้นใจท่ีมีความรู้ทางวิชาการใกลเ้คียงกนัมาแสดงความคิดเห็น อภิปราย 
ใกเถียง โตต้อบพูดคุย ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน สร้างสรรค์ทศันะคติใหม่ๆ อนัจะสามารถน า
แนวคิดนั้นๆ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได ้แต่การประชุมสัมมนาของหน่วยงานหรือองค์กร จะมุ่ง
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเพื่อน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาตนเอง พฒันาทรัพยากรในองคก์ร ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาจะ
เป็นกลุ่มผูรู้้หรือผูท้  างานในหน่วยงานส่วนมากผูท่ี้เข่าร่วมสัมมนาควรจะเป็นผูท่ี้ท างานในลกัษณะ
เดียวกนัหรือมีประสบการณ์ใกลเ้คียงกนัมาร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการและมุ่งท่ีพิธีในการ
ประชุม ส่วนการสอนสมัมนา จะมุ่งไปสู่การเรียนรู้การศึกษาคน้ควา้ โดยวิธีการต่างๆ รวมทั้งการฝึก
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ทักษะในเร่ืองของการคิดเห็นซ่ึงอาจแสดงออกโดยการพูด สนทนา อภิปราย ฯลฯ ท่ีเก่ียวกับ
เน้ือหาวิชานั้นๆ เพื่อให้ไดข้อ้สรุปของแนวทางท่ีมีความเป็นไปไดสู้ง ซ่ึงสามารถเป็นขอ้มูลท่ีอาจ
น าไปใชจ้ริงได ้ทั้งยงัเพื่อใหมี้ความรู้ ทกัษะ ในเร่ืองของกระบวนการการด าเนินการจดัสัมมนาทาง
วิชาการ โดยกลุ่มผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีพื้นฐานความรู้เดียวกนั โดยทัว่ไปจะมีผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิเป็น ผูใ้ห้ความรู้เสริมหรือให้ค าแนะน าปรึกษา เพื่อให้การสัมมนาไดบ้รรลุตามความ
ตอ้งการในการสมัมนาจึงมีความมุ่งหมายเพื่อ 

1) อบรม ฝึกฝน ช้ีแจง แนะน าสัง่สอน ปลูกฝังเจตคติและใหค้ าปรึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
ยกข้ึนเพื่อท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการรู้ 

2) พิจารณา ส ารวจ ตรวจสอบปัญหา หรือประเดน็ต่างๆ ท่ีหยบิ 
3) เสนอสาระน่ารู้ท่ีทนัสมยั และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
4) แสวงหาขอ้ตกลง ดว้ยวิธีการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งเสรี 
5) การตดัสินใจหรือก าหนดนโยบายหรือแนวทางส าหรับน าไปปฏิบติั 
6) ให้ไดข้อ้สรุปของการน าเสนอหัวขอ้ท่ีเป็นประเด็นหรือการวิจยัเม่ือพิจารณาถึงความ

มุ่งหมายของการสมัมนาจะเห็นไดว้า่การร่วมประชุมสมัมนาก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 
7 ) ผูจ้ดัสมัมนาหรือผูร่้วมประชุมสมัมนาสามารถจดัสมัมนาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
8) ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาไดรั้บความรู้แนวคิดจากการสัมมนาสามารถน ามาปรับใชใ้น

การท างานและพฒันาชีวิตตนเองได ้
9) ผลจากการท่ีผูร่้วมประชุมสัมมนาไดรั้บความรู้ ความสามารถเพิ่มข้ึนจากการเขา้ร่วม

ประชุมสมัมนา จะช่วยท าใหร้ะบบและวิธีการท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
10) การร่วมประชุมสัมมนาจะช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงาน เพราะการไดรั้บการร่วมประชุมสัมมนาท าให้เขา้ใจถึงวิธีการปฏิบติังาน ตลอดจน
ปัญหาต่างๆ และวิธีการแกไ้ข ้ปรับปรุงและพฒันาใหไ้ดผ้ลดี 
               11) เป็นการปฏิบติังานให้พร้อมอยูเ่สมอท่ีจะกา้วข้ึนไปรับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนกว่าเดิม หรือ
ตอ้งท างานท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยใีหม่า ตลอดเวลา 

12) เป็นการส่งเสริมความกา้วหนา้ของตนเอง เพราะโดยปกติแลว้การพิจารณาเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่ง ผูท่ี้ไดรั้บการร่วมประชุมสมัมนายอ่มมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาก่อน 

13) เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นผลท าใหมี้แรงบนัดาลใจมุ่งกระท ากิจกรรมอนัดีงาม
ข้ึนในสงัคม 

14) สามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีมนุษยส์มัพนัธ์เกิดความร่วมมือ ร่วม
แรง ร่วมใจในการท างาน สามารถท างานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี 
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15) เกิดความกระตือรือร้น กลา้คิด กลา้ท ากลา้ตดัสินใจ มีความรับผิดชอบ รู้จกัยอมรับ
ความคิดเห็นของคนอ่ืน รู้จกัใชดุ้ลยพินิจ วิเคราะห์ปัญหาสามารแกปั้ญหาในการท างานของตนเอง
ได ้

สรุปไดว้่า การร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ เป็นการท่ีหน่วยงาน หรือองคก์รพฒันา
ความรู้ ทกัษะความช านาญ เจตคติ เสริมสร้างประสบการณ์เพิ่มเติมให้กบับุคลากรในสังกดั ดว้ย
วิธีการจดัประชุมสัมมนา หรือแลกเปล่ียนหมุนเวียนความรู้ทางวิชาการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุงพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน 
วิธีการพฒันาตนเองนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี และท าไดต้ลอดเวลาแต่การพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้
ความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีดีนั้น ผูพ้ฒันาตนเองตอ้งเป็นผูท่ี้มีความตั้งใจท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งจริงจงั
ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญของความส าเร็จส าหรับการพัฒนาตนเองให้ตียิ่ง ข้ึน น าสู้การพัฒนา
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. การศึกษาต่อ 
สมพงษ ์จนัทร์พิมพ ์(2553) กล่าวว่า การศึกษาต่อ หมายถึงความตอ้งการในการศึกษาต่อ

ของบุคคลท่ีผูว้ิจยัศึกษา ประกอบดว้ยตอ้งการให้มีการส่งเสริมการศึกษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ท างาน ตอ้งการให้มีการส่งเสริมการศึกษาต่อเพื่อพฒันาตนเองตอ้งการให้สนบัสนุนทุนการศึกษา
ต่อเพื่อให้มีวิทยฐานะดีข้ึน ตอ้งการศึกษาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหน่วยงานท่ีสังกดั และ
ตอ้งการศึกษาหลกัสูตรท่ีตนเองสนใจแมจ้ะไม่เก่ียวขอ้งกบังานในหน่วยงานเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 

พชัรินทร์ ราชคมน์ (2554) กล่าวไวว้่า การศึกษาต่อไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบหรือ
นอกระบบลว้นเป็นการศึกษาเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถตามท่ีตนสนใจและเม่ือมีการประเมิน
ความรู้กจ็ะไดรั้บวฒิุบตัรหรือปริญญาบตัร 

สรุปไดว้า่ การศึกษาต่อเป็นการพฒันาปัญญาของบุคคลใหเ้ป็นผูรู้้รวมทั้งเป็นการเพิ่มพูน
คุณภาพให้ชีวิตมนุษย ์ท าให้บุคลากรเกิดความรู้ ความช านาญมีความสามารถในการปฏิบติังานอนั
เป็นปัจจยัน าไปสู่การท างานในต าแหน่งส าคญั การศึกษามีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเอง ตอ้งใชเ้วลา
และลงทุนสูง 

5. การศึกษาดูงาน 
ธนุวฒัน์ สุภาอว้น (2552) กล่าวว่า การศึกษาดูงานเป็นการศึกษาหาความรู้รูปแบบหน่ึงท่ี

ผูบ้ริหารจะตอ้งหาความรู้จากแหล่งความรู้ดว้ยตนเอง ไดไ้ปสังเกตและพบเห็นวิธีการท างานของ
หน่วยงานต่างๆ ซ่ึงแต่ละแห่งมีวิธีการท่ีแตกต่างกนัท าให้ได้รับความรู้และประสบการณ์มาใช้
ปรับปรุงตนเองและท างานของหน่วยงาน 



17 
 

ทรงพล เสลานอก (2553 อา้งถึงใน นราธิป   ศรีลาศกัด์ิ, 2559) กล่าวว่า การศึกษาดูงาน 
เป็นการด าเนินการประชุมอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเนน้การศึกษาจากพื้นท่ีจริงเพื่อให้เห็นสภาพท่ีแทจ้ริง
ในการ 

ธนฏัฐา วฒิุวณิชย ์(2553) กล่าวไวว้า่ การศึกษาดูงานหรือทศันศึกษาเป็นการพฒันาตนเอง
เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดศึ้กษาดูงาน การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือ
องคก์ารท่ีมีลกัษณะของงานท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่นการศึกษาดูงานในโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่นเพื่อ
น าประสบการณ์ตรงท่ีไดรั้บมาปรับปรุงและเป็นแนวทางในการ 

สรุปไดว้่า การศึกษาดูงานจดัเป็นวิธีการพฒันาตนเองท่ีจ าเป็นอีกวิธีหน่ึง เพราะเป็นการ
เพิ่มประสบการณ์ของตนเองใหมี้ความรู้ยิง่ข้ึน หรือไดรั้บความรู้ใหม่เน่ืองจากวิธีการในการท างาน
หรือเคร่ืองมือในการท างานเปล่ียนแปลงไป การไปศึกษาดูงานหรือสังเกตการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีจะช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้ความคิดเห็น และแนวทางในการ
ปฏิบติังานในวงกวา้ง เพราะสามารถรู้เห็นไดด้ว้ยตนเอง 

6. การศึกษาเอกสารและคู่มือการปฏิบติังาน 
ธนุวฒัน์ สุภาอว้น (2552) กล่าวว่า การศึกษาเอกสาร และคู่มือการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีมี

ความจ าเป็นและส าคญัในการพฒันาตนเอง โดยการเรียนรู้จากเอกสารและคู่มือการปฏิบติังานใน
ดา้นต่างๆ ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าข้ึน เพื่อน าไปใชใ้นการบริหารงาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปวา่การศึกษาเอกสารและคู่มือการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็น และส าคญัในการ
พฒันาตนเอง หากมีการจดัหาหรือจัดท าเอกสารคู่มือการปฏิบติังานให้บุคลากรไดศึ้กษายอ่มท าให้
เกิดความสะดวกในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามบทบาทภารกิจหนา้ท่ีของตนเอง 
ตลอดจนสามารถท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารเป็นไปในทางเดียวกนั 

7. การศึกษาเอกสารและคู่มือการปฏิบติังาน 
แน่งนอ้ย ดีถาวร (2550) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาตนเองเก่ียวกบัการศึกษาคน้ควา้และจดัท า

ผลงานทางวิชาการเป็นวิธีการพฒันาตนเองอยา่งหน่ึง เพราะการหมัน่ศึกษา คนัควา้ หาความรู้จาก
หนังสือหรือเอกสารทางวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นประโยซน์ต่องานของตน จะเป็นการ
เพิ่มพนูความรู้ ความเขา้ใจในส่ิงใหม่ๆทนักบัความกา้วหนา้ทางวชิาการซ่ึงเป็นประโยชนอ์ยา่งยิง่ต่อ
การจดัท าผลงานทางวิชาการ 

ธนุวฒัน์ สุภาอว้น (2552) กล่าววา่ การศึกษาคน้ควา้ และจดัท าผลงานทางวิชาการเป็นการ
แสวงหาความรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต าราผลงานวิจยัและแหล่งวิทยาการต่างๆ 
รวมทั้งประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างาน แลว้น ามารวบรวม เรียบเรียง จดัท าเป็นผลงานเพื่อ
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เผยแพร่ใหแ้ก่บุคคลทัว่ไปทราบเป็นการฝึกฝนตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะและความสามารถ จะท าให้
เกิดผลดีต่อตนเองและการปฏิบติังานต่อไป 

สรุปการศึกษาคันควา้และจัดท าผลงานทางวิชาการเป็นการแสวงหาความรู้เกิดจาก
การศึกษาคนัควา้จากเอกสาร ต ารา ผลงานวิจยัและแหล่งวิทยาการต่างๆ รวมทั้งประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บจากการท างาน แลว้สามารถน ามาจดัท าผลงานทางวิชาการเผยแพร่เพื่อให้ตนเองมีความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นและใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานจากแนวคิดแนวทางในการพฒันาตนเอง
ท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การพฒันาตนเองจ าเป็นตอ้งด าเนินตามขั้นตอน เร่ิมจากการส ารวจ
ตนเองในดา้นดีและดา้นไม่ดี เพื่อเลือกวิธีการพฒันาตนเองท่ีเหมาะสม เพื่อใหก้ารด าเนินการพฒันา
ตนเองส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละเพื่อขยายผลเพื่อพฒันาตนเองต่อไป 

2.1.6. แนวคดิและรูปแบบการพฒันาตนเอง 
สภาพปัจจุบนัในการพฒันาตนเอง หมายถึง การปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง

ในปัจจุบนั รวมถึงการสั่งสมประสบการณ์ในการพฒันาตนเองตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เก่ียวกบั
สภาพปัจจุบนัทั้ง 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การด าเนินการพฒันาตนเอง 
การพฒันาความรู้ การพฒันาทกัษะ และการพฒันาเจตคติ 

ความตอ้งการพฒันาตนเอง หมายถึง การจดัด าเนินการพฒันาตนเอง การพฒันาความรู้ 
การพฒันาทกัษะ และการพฒันาเจตคติ โดยรายละเอียดในดา้นต่างๆ มีดงัน้ี 

1. ดา้นการพฒันาความรู้ 
ความรู้ คือ การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจ าและการระลึกใตถึ้งความคิด วตัถุ  และปรากฏการณ์

ต่างๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจ าในส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้น 
และมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั เป็นสารสนเทศผนวกกบัประสบการณ์ บริบทการตีความ และการ
ไตร่ตรอง ความรู้เป็นรูปแบบท่ีมีมูลค่าสูงของสารสนเทศ ท่ีพร้อมจะถูกน าไปใชเ้พื่อการตดัสินใจ
และการกระท าต่างๆ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความรู้ไวด้งัน้ี 

ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2553) กล่าวไวว้า่ ความรู้ คือ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง ผลิต ความคิด ความ
เช่ือ ความจริง ความหมาย โดยใชข้อ้เทจ็จริง ขอ้คิดเห็น ตรรกะ แสดงผา่นภาษาเคร่ืองหมาย และส่ือ
ต่างๆ โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นไปตามผูส้ร้างหรือผูผ้ลิตจะใหค้วามหมาย 

สรุปไดว้่า การพฒันาความรู้ หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลง พฒันาตนเองเพิ่มพูน
ความรู้ในงานและความรู้เก่ียวกบัวิธีการท างานท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งทราบ เพื่อให้การปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีส าเร็จลุล่วง และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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2. ดา้นการพฒันาทกัษะ 
                ทกัษะเป็นความสามารถท่ีคนเราไม่เคยมีมาก่อนแต่ไดเ้รียนรู้จนกระทัง่ท าไดอ้ยา่งช านาญ
การสอนทกัษะต่างๆ เช่น ทกัษะการส่ือสารเป็นการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหเ้ห็นเป็นขั้นตอนท่ีปฏิบติัไดง่้าย
ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัในสถานการณ์ใกลต้วั ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัทกัษะต่างๆไวด้งัน้ี 

สถาบนัการศึกษาและพฒันาต่อเน่ืองสิรินธร (2554) ไดก้ล่าวไวว้่าการสอนทกัษะมี 2 
ขั้นตอนคือ           

1) ขั้นรู้ชัดเห็นจริงเป็นขั้นตอนท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนรับรู้ว่าทกัษะเหล่านั้นมีความส าคญัและ
ฝึกฝนให้ท าเป็นหรือท าไดอ้ยา่งไรโดยใชก้ารบรรยายน าประกอบกบัการยกตวัอยา่งและให้ผูเ้รียน
ร่วมอภิปรายถึงความส าคญัและวิธีการฝึกทกัษะนั้นๆจากนั้นจะใชส้ถานการณ์จ าลองให้ผูเ้รียนคิด
ใชท้กัษะดงักล่าวหรือใชก้ารสาธิตซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนเห็นจริงเป็นล าดบัขั้นตอนอยา่งชดัเจนจากนั้น
ใหผู้เ้รียนจดักลุ่มยอ่ยหรือกลุ่มระดมสมองเพื่อหากฎเกณฑ ์

2) ขั้นลงมือกระท าเป็นขั้นตอนท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติั เพื่อฝึกทกัษะตามท่ี
ไดเ้รียนรู้จากขั้นตอนแรกโดยการใชบ้ทบาทสมมุติ (Role play) หรือการซ้อมบท (Rehearsal play) 
เป็นกิจกรรมหลกัและมีการฝึกซ ้ าโดยผลกักนัแสดงบทบาทช านาญซ่ึงผูส้อนจะตอ้งมีทกัษะในการ
ใช้สถานการณ์จ าลองและการสาธิตเพื่อให้ผูเ้รียนเห็นจริงขณะเดียวกนัก็มีทกัษะในการน ามาฝึก
บทบาทสมมุติหรือการซอ้มบท และประเมินผลการฝึกได ้

สรุปไดว้่า การพฒันาทกัษะ  หมายถึง การพฒันาตนเองในการปฏิบติังานให้เกิดความ
ช านาญและเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3. ดา้นการพฒันาเจตคติ 
เจตคติเป็นความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่างความรู้สึก และความเช่ือหรือการรู้ของ

บุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของเจตคตินั้น เจตคติจึง
เป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และ
การเปิดรับรายการกรองสถานการณ์ท่ีไดรั้บมาซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวก และเชิงลบ เจตคติมีผลให้มี
การแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นได้ว่า เจตคติประกอบด้วย ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และ
ความรู้สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัเจตคติ ไวด้งัน้ี 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2553) ไดก้ล่าวถึง เจตคติว่าเป็นดชันีช้ีว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึก
อย่างไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยเจตคตินั้นมีรากฐาน
มาจาก ความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ เจตคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นมิติของการประเมิน เพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อประเดน็หน่ึงๆ ซ่ึง
ถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสาร
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อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไปการพฒันาเจตคติ หมายถึง การพฒันาตนเองเก่ียวกบัความรู้สึก หรือ
ความคิดเห็นในทางท่ีดีต่องานและองค์การ โดยใช้ความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บการส่งเสริมไป
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่า ปัญหาและความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรมีปัญหาและความตอ้งการ
ท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั ทั้งดา้นความรู้ ความเขา้ในในวิชาชีพ หลกัการบริหาร กฎระเบียบ 
ความเคล่ือนไหวต่างๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังาน ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วางแผน ตดัสินใจ 
สั่งการ แกปั้ญหาในแต่ละสถานการณ์ดา้นทศันคติ จิตวิทยาในการพฒันาตนเอง การขาดปัจจยัดา้น
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ดงันั้นบุคลากรทุกคนจึงใหค้วามส าคญัในการพฒันาตนเองในทั้ง 3 ดา้น
ท่ีกล่าวมา ซ่ึงจะส่งผลต่อการน าความรู้ ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังาน และเกิดประโยชน์
สูงสุดในการปฏิบติังานต่อไป 

2.1.7. ทฤษฎีที่เกีย่วกบัการพฒันาตนเอง 
ทฤษฎีการพฒันาตนเองของ Megginson & Pedler (1992 อา้งถึงใน วรรณวิสา แยม้เกตุ, 2558) 

ได้อธิบายแนวทางในการพฒันาตนเองไวว้่า การพฒันาตนเองจะเกิดมากหรือน้อย ก็
ข้ึนอยู่กับความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง การเรียนรู้ และมีแรงจูงใจท่ีจะผลกัดนัมีขั้นตอนการ
พฒันาตนเองน้ี 

1. การเรียนรู้ (Leaning)  
              การพฒันาตนเองตอ้งเร่ิมจากการเรียนรู้เก่ียวกบังานนั้น และเขา้ใจขององคก์รว่าตอ้งการ
อะไร ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนตามมาคือความกา้วหนา้ในงาน หากบุคคลไม่มีความเขา้ใจ ความรู้ ในองคก์รก็
จะไม่เกิดการพฒันาตนเอง เพราะการเรียนจะรับรู้ไดว้า่อะไรเป็นส่ิงท่ีตนเองตอ้งการรู้และพฒันา 

2. การวินิจฉยัตนเอง (Self Diagnosis) 
การท่ีจะพฒันาตนเอง บุคคลควรจะตอ้งส ารวจวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบจุดเด่น จุดตอ้ย และ

ข้อบกพร่องของตนเอง จึงจะน าข้อมูลตรงนั้นมาเพื่อใช้ในการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อยกระดับ
ความสามารถของตนเอง 

3. การก าหนดเป้าหมาย (Goal)  
             ก าหนดให้ทราบถึงเป้าหมายในการพฒันาตนเองว่าจะตอ้งพฒันาไปแนวทางไหน และ
พฒันาจากเดิมยงัไง คือส่ิงท่ีควรก าหนดเพื่อน าไปประเมินหรือวดัผลตนเอง 

4. การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม (Finding Appropriate Resources)  
              หลงัจากท่ีท าการตั้งเป้าหมายเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งสามารถก าหนดวิธีการท่ีจะท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายนั้นได ้โดยการหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ และคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
และสามารถเช่ือถือได ้



21 
 

5. การหาผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ (Recruit of other People) 
              เป็นการหาความช่วยเหลือ หรือการสนบัสนุนจากบุคคลรอบขา้ง เพื่อให้พฒันาตนเองใน
การ ประสบความส าเร็จ บุคคลท่ีว่าน้ี ก็คือ เพื่อนร่วมงานเจา้นาย หัวหน้า ผูใ้หญ่ ท่ีมีทกัษะความ
เช่ียวชาญ ท่ีจะสามารถช่วยแนะน าการเรียนรู้อยู่สม ่าเสมอ และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
รวมถึงขอ้มูลจากการเรียนและไดข้อ้มูลกลบัจากผูร่้วมงาน 

6. ความอดทนและพยายาม (Stickability and Perseverance) 
             การเรียนรู้ควรควบคู่ไปกบัการพากเพียร พยายาม อดทน ไม่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนหรือ
ก าลงัเจออยู ่ควรใชเ้วลาใหคุ้ม้ค่าเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้หส้ าเร็จ 

7. การประเมินผล (Evaluation) 
             การตั้งเป้าหมายในการประเมินตนเองวา่ผลลพัธ์ของการกระท านั้น บรรลุเป้าหมาย หรือมี
การเปล่ียนแปลงอะไรเกิดข้ึน โดยการให้คะแนน หรือตั้งเป้าหมายใหม่เพื่อแกไ้ข และพฒันา
ตนเองต่อไป 

                โดยสรุป ขั้นตอนการพฒันาตนเอง จะตอ้งมีการส ารวจตนเองเพื่อให้ทราบถึงจุดเด่นจุด
ดอ้ยจากนั้นจึงก าหนดเป้าหมายท่ีพึงประสงก ัขั้นต่อไปจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองเพื่อ
ไปสู่เป้าหมาขท่ีตั้งไว ้และขั้นสุดทา้ยคือการประเมินผลส าเร็จของการค าเนินการพฒันาตนเอง 
ทฤษฎีการพฒันาตนเองของ Boydell (1985 อา้งถึงใน วรรณวิสา แยม้เกตุ , 2558) 
ก าหนดขอบเขตเน้ือหาสาระส าคญัของทฤษฎีการพฒันาตนเอง ดงัน้ี  

1. ดา้นสุขภาพ  
                ส่ิงส าคญัในการพฒันาตนเอง บุคลากรจะตอ้งมีสุขภาพจิตท่ีดี และร่างกาย จะตอ้งแขง็แรง
แยกเป็น 3 ระดบั คือ  
                1.1 ระดบัความคิดไม่ด้ือร้ันดนัทุรังแต่จะยึดมัน่ และเช่ือมัน่อย่างต่อเน่ือง และในเวลา
เดียวกนักส็ามารถมีชีวิตอยูก่บัความคลุมเครือขดัแยง้ได ้
                1.2 ระดบัความรู้สึกรับรู้และยอมรับความรู้สึกมีความสมดุลทั้งภายในและภายนอกอยา่ง
มัง่คง  
                1.3 ระดบัความมุ่งมัน่คุณค่าของโภชนาการในเร่ืองอาหารการกิน สุขภาพกายท่ีแขง็แรงมี
รูปแบบชีวิตท่ีดี  

2. ดา้นทกัษะจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะดา้นสมองและการสร้างสรรคค์วามคิดในหลาย 
รูปแบบรวมทั้งความทรงจ าความคิดสร้างสรรค์ ความมีเหตุผล การพฒันาทกัษะประกอบดว้ย 3 
ระดบั คือ 
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                2.1 ระดบัความคิด ทกัษะทางใจและการคิดค านึงท่ีดี เช่น ความรู้ในเร่ืองงานความทรงจ า
ท่ีมีเหตุผล การสร้างสรรคมี์ความคิดริเร่ิม  
                2.2 ระดบัความรู้สึก ทกัษะดา้นสังคม ดา้นศิลปะ และการแสดงออก ตอ้งน าความรู้สึก
ของตนเขา้รวมแต่ละสถานการณ์ และยงัถ่ายทอดความรู้สึกได ้
                2.3 ระดบัความมุ่งมัน่มีทกัษะทางเทคนิค ทางกายภาพ สามารถกระท าไดอ้ยา่ง ศิลปะมิใช่
เป็นผูมี้ความช านาญเท่านั้น  

3. ดา้นการกระท าใหส้ าเร็จ ท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงโดยกลา้กระท าดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้ง 
รอค าสัง่ หรือไม่รอคอยใหเ้กิดข้ึนเอง มี 3 ระดบั คือ  
                3.1 ระดบัความคิด มีความสามารถท่ีจะเลือก และเสียสละได ้
                3.2 ระดบัความรู้สึก สามารถจดัการแปลงสภาพจากความไม่สมหวงัไม่เป็นสุข ให้เป็น
ความเขม็แขง็  
                3.3 ระดบัความมุ่งมัน่ สามารถลงมือริเร่ิมการกระท าได ้โดยไม่รอคอยใหเ้กิดข้ึนเอง 

4. ดา้นเอกภาพของตนเอง เป็นการยอมรับขอ้ดีและขอ้เสียของตนเองดว้ยความพึงพอใจใน 
ความสามรถ และรับส่ิงท่ีผดิพลาดของตนเอง และพยายามแกไ้ขใหดี้ท่ีสุด มี 3 ระดบั คือ  
                4.1 ระดบัความคิด มีความรู้ยอมรับ รู้จกัและเขา้ใจตวัเอง 
                4.2 ระดบัความรู้สึกยอมรับตวัเองแมแ้ต่ความอ่อนแอและยนิดี   
                4.3 ระดบัความมุ่งมัน่มีแรงผลกัดนัตนเอง มีเป้าหมายภายใน มีจุดประสงคใ์นชีวิต  
ทฤษฎีการพฒันาตนเองของBandura  
(1986 อา้งถึงใน วรรณวิสา แยม้เกตุ, 2558) การรับรู้ความสามารถของบุคคลพฒันามาจากปัจจยั
หลกั 4 ประการ คือ  
1. ประสบการณ์จากความส าเร็จ (Enactive Attainment)  
                เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีต่อการรับรู้ ความส าเร็จจากการกระท า เป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บ
โดยตรงและเป็นขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงสูง  การได้รับความส าเร็จจากงานซ ้ ากันหลาย ๆ คร้ัง 
ถึงแมว้า่ในบางคร้ังจะลม้เหลวบา้ง แต่กไ็ม่ไดมี้ผลมากนกั เพราะบุคคลจะมองวา่ความลม้เหลวท่ีเกิด
มาจากสาเหตุอ่ืน ๆ  
2. การไดเ้ห็นตวัแบบประสบความส าเร็จ (Vicarious Experience) 
                รับรู้ความสามารถของบุคคลส่วนหน่ึงได้รับอิทธิพลจากการได้เห็นผูอ่ื้น การได้เห็น
บุคคลอ่ืนท าส่ิงท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัจะท าใหบุ้คคลรู้ความสามารถตนเองเพิ่มข้ึนถา้ และมีความ
พยายามกจ็ะสามารถท างานนั้นไดป้ระสบความส าเร็จเช่นเดียวกนั  
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3. การพดูชกัจูงจากผูอ่ื้น (Verbal Persuasion)  
               การท่ีผูอ่ื้นใชค้  าพูดชกัจูงใหบุ้คคลเช่ือวา่เขา มีความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมอยา่งใด
อยา่งหน่ึงไดส้ าเร็จจะช่วยใหบุ้คคลมีก าลงัใจ มีความเช่ือมัน่ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีชกัจูงดว้ย จะตอ้ง
น่าเช่ือถือ ไวว้างใจ และมีความส าคญัต่อตวัเขา เช่น พ่อ แม่ ครู เพื่อนหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อเขา
เป็นตน้  
4. สภาวะทางกาย (Physiological State)  
                เป็นปัจจยัท่ีส าคญัสามารถมีผลในการตดัสิน ความสามารถในแต่ละคนจะสูงหรือต ่า ส่วน
หน่ึงมาจากสภาวะทางกายของเขาเอง กล่าวคือในสภาวะท่ีร่างกายเกิดการต่ืนตวัเช่นกงัวล เครียด 
ต่ืนเตน้ อ่อนเพลียเม่ือยลา้ หรืออยู่ในสภาพการณ์ท่ีถูกดุ หรือในสภาวะท่ีร่างกายถูกกระตุน้มากๆ 
มกัจะท าใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีไม่ดีออกมา 
                อาจสรุปไดว้่าการพฒันาตนเอง มาจากการรับรู้ ความสามารถในแต่ละคนนั้นเกิดข้ึนได้
จาก ปัจจยัต่าง ๆ ส่วนหน่ึงเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกแต่การรับรู้ความสามารถในแต่ละคน เกิด
จากภายในแต่ละคนเอง การส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีการรับรู้ และการปรับปรุงตนเองในระดบัท่ีพอดี มี
ผลต่อความส าเร็จในส่ิงท่ีท ามากกวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองสูง หรือต ่าเกินไป 
 
2.2. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วข้องกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

2.2.1. ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
พิเชษฐ์   ชัยเลิศ (2556) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นแรงผลกัดันให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมท่ีจะท ากิจกรรมให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งดีเยี่ยม ส่งผลให้บุคคลชอบท างานท่ี
ยากล าบาก ทา้ทายความสามารถ ตอ้งการผลยอ้นกลบัในการท างาน ชอบแกปั้ญหาดว้ยตนเอง และ
ตั้งจุดมุ่งหมายในการท างานใหส้ าเร็จ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค  

วลยัพรรณ   พรไพรสาร (2557) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง การมุ่งหวงัท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในการท างาน โดยการลงมือปฏิบติัอย่างจริงจงัในงานท่ีทา้ทาย และตอ้งใช้
สติปัญญา ความรู้ความสามารถ เพื่อจดัการกบังาน และปัญหานั้นๆ โดยมีการวางแผนท่ีชดัเจน 
รัดกุม และรอบคอบ มีความตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบั พร้อมทั้งวิธีการแกไ้ขหากเกิดปัญหาข้ึนจาก
การงานเหล่านั้น ตลอดจนถึงการรักษามาตรฐานการท างานท่ีสูงไว ้ 

สิริพร   ยศธนวรกุล (2561) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงกระตุ้นหรือ
แรงผลักดันท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวบุคคล มีความอดทนและพยายามในการท างานโดนมีการ
วางแผนในการท างาน อยา่งเป็นขั้นตอน ใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีตามทีตั้งเป้าหมายไว ้ 
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นลิน   ค าแน่น (2562) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ลักษณะภายในท่ีเป็น
แรงผลกัดนัให้ บุคคลแสดงความตอ้งการ ความพยายามในการท ากิจกรรมดว้ยความมุ่งมัน่ เพื่อให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

ศศิพิมน   เพชรวาวธุ (2562) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรม หรือการกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นไดท้ั้งเจตคติ ความ
คิดเห็น  ความสนใจ ความตั้ งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ โดยไม่หวงั
ผลตอบแทน แต่จะมุ่งพฒันาศกัยภาพของบุคคล ซ่ึงจะช่วยเพิ่มพลงัในการท างานใหก้บับุคคล เพิ่ม
ความพยายาม เพิ่มความอดทน สร้างความเปล่ียนแปลงใหก้บับุคคลใหดี้ข้ึน 

โมลี   สุทธิโมลิโพธิ (2563) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความตอ้งการหรือ
ความปรารถนา ของบุคคลท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีตระหนกัและตั้งใจกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้
ประสบความส าเร็จไดดี้ และมาตรฐานอนัดีเลิศ พร้อมกบัความบรรลุเป้าหมายในระดบัสูง โดย
พยายามแข่งขันกับ มาตรฐานและบุคคล เพื่อให้ได้มาตรฐานและดีกว่าบุคคลอ่ืนและเป็น
แรงผลกัดนัใหมี้พฤติกรรมท่ีมีความมุ่งมัน่ มีความทะเยอทะยาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี และฝ่าฟันอุปสรรคดว้ยความหวงัท่ีจะท างานให้ส าเร็จมากกว่ากลวั
ความลม้เหลว  

McClelland (1953 อา้งถึงใน วรรณวิสา   แยม้เกตุ, 2558) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
หมายถึง เป็นความปรารถนาของบุคคลหรือเป็นแรงขบัภายในบุคคลท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้   

Atkinson (1964 อ้างถึงใน วรรณวิสา   แยม้เกตุ, 2558) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
หมายถึง การท่ีบุคคลเปรียบเทียบ การกระท าของตนกบัมาตรฐานอนัดีเยี่ยม โดยท่ีผลการประเมิน
ก่อให้เกิดความพึงพอใจเม่ือท าส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้หากเป็นงานท่ียากและทา้ทายหรือเป็น
ผลของการกระท าท่ีเกิดจากการใชท้กัษะ ไม่ใช่ข้ึนอยูก่บัความบงัเอิญ ในขณะเดียวกนัจะเกิดความ
ไม่พอใจถา้ไม่ส าเร็จ 

Vidler (1997 อา้งถึงใน วรรณวิสา   แยม้เกตุ, 2558) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ หมายถึง 
เป็นความรู้สึกท่ีเก่ียวเน่ืองกบั ความส าเร็จในการท่ีจะบรรลุถึงมาตรฐานอนัดีเลิศท่ีบุคคลไดต้ั้งไวซ่ึ้ง
ส่ิงเหล่าน้ีตรงกนัขา้มกบัการมี อ านาจหรือความเป็นเพื่อน ซ่ึงทศันคติต่อความส าเร็จเป็นส่ิงส าคญั
มากกวา่ความสนใจในการบรรลุ วตัถุประสงคท่ี์ตนไดต้ั้งไว ้ 

พรพรรณ   หน่องเมือง (2564) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความตอ้งการของ ก าลงัพลท่ี
พยายามท ากิจกรรมหน่ึงกิจกรรมใดท่ีไดรั้บมอบหมายหรือรับผิดชอบอยูใ่หส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี
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ดว้ยความเพียรพยายาม มุ่งมัน่ อดทน ชอบท่ีจะแข่งขนักบัตวัเอง พร้อมจะแกไ้ขปัญหากบังานท่ีมี
ความยากล าบาก และมีความรับผดิชอบต่อตนเอง 

สรุป จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง 
ความปรารถนาหรือความตอ้งการของบุคคลท่ีอาศยัแรงจูงใจภายในจิตใจ ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ให้ส าเร็จโดยมีความตอ้งการท างานให้เต็มท่ี และเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ กลา้เผชิญความ
ลม้เหลว มีการวางแผนการท างานใหส้ าเร็จภายใตบ้รรยากาศของความร่วมมือ และการยอมรับของ
เพื่อนร่วมงาน และความมีอิสระในการตดัสินใจ 

2.2.2 ความส าคญัของแรงจูงใจ  
ภารดี   อนันต์นาวี (2553 อ้างถึงใน นิธิทัศน์   แจ่มไพบูลย์, 2564)  ความส าคัญของ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสามารถน าไปใช้ในการกระตุ้นหรือเพิ่มแรงผลักดันเพื่อให้งานประสบ
ความส าเร็จสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอน ดงัน้ี  

1. เขียนเป้าหมายการท างานของตนเองใหช้ดัเจน 
2. วางเป้าหมายท่ีทา้ทายความส าเร็จ 
3. มีเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง  
4. ก าหนดเป้าหมายลงตาราง  
5. จดัล าดบัเป้าหมาย  
6. ทบทวนและปรับปรุงเป้าหมาย  
7. ใหร้างวลัตนเอง 

 กิติ   ตยคัคานนท์ (2554) กล่าวถึงความส าคญัของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานว่า
การท่ีจะท าให้มนุษยอ์ยากท างาน จะตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อเป็นส่ิงเร้า หรือกระตุน้มนุษยใ์ห้
เกิดความอยากท่ีจะท างาน ทั้งน้ี เน่ืองจากแรงจูงใจมีความส าคญั 3 ประการ คือ การท าใหเ้กิดความ
สนใจ การเลือก และก าหนดให้ตนเองแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมา การท าให้เกิด
พฤติกรรม เกิดพลงังาน เร้าใหมี้กิจกรรม และเป็นการน าไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมาย  

มงคล   ศยัสกุล (2556) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความส าคญัในการท่ีจะผลกัดนัใน
บุคคล ทุกวยัสามารถประสบความส าเร็จในชีวิตได ้และถา้ประเทศใดมีประชากรท่ีมีแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิสูง แลว้ยอ่มท่ีจะท าใหป้ระเทศนั้นเจริญกา้วหนา้ได ้เพราะคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงจะมี
ความพากเพียรพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรค เพื่อท่ีจะบรรลุถึงความส าเร็จตามท่ีวางเป้าหมายไว้
มากกวา่คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิต ่า  

วลยัพรรณ   พรไพรศาล (2557) กล่าวถึง ความส าคญัของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิถือเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีองคก์รใชเ้พื่อกระตุน้ให้สมาชิกในองคก์รท าในส่ิงท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
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องค์กร และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิควรท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในองคกรท่ีเป็น
แรงผลกัดนัใหไ้ป สู่ความส าเร็จขององคก์ร  

ดรรชนี   จิตค ารพ (2561) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความส าคญัในการท่ีจะท าให้
มนุษยอ์ยาก ท างานจะตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อเป็นส่ิงเร้าหรือตวักระตุน้มนุษยใ์หเ้กิดความอยาก
ท่ีจะท างาน และผลกัดนัในบุคคลสามารถประสบความส าเร็จในชีวิตได ้และถา้หน่วยงานใดมี
บุคลากรท่ีมีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิสูงแลว้ ย่อมท่ีจะท าให้หน่วยงานนั้นเจริญกา้วหน้าและประสบ
ผลส าเร็จได ้เพราะคนท่ีมี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรค เพื่อท่ีจะ
บรรลุถึงความส าเร็จตามท่ี วางเป้าหมายไวม้ากกวา่คนท่ีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิต ่า  

สรุปไดว้า่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความส าคญัควรใหค้วามส าคญั มากกวา่แรงจูงใจอ่ืน ๆ ผู ้
ท่ีจะท างานไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จจะตอ้งมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ความส าเร็จของงานจะกระท า
ไดโ้ดยกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใฝ่ฤทธ์ิเป็นส าคญั เม่ือแต่ละบุคคลมี แรงจูงใจสมัฤทธ์ิสูงกจ็ะสามารถ
ปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ไดส้ าเร็จและช่วยให้ผลการปฏิบติังานท่ีไดอ้อกมานั้น มีประสิทธิผล เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงควรปลูกฝังแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิใหก้บัพลเมือง เพื่อท่ีจะท าใหพ้ลเมืองนั้นมี
คุณภาพและพร้อมท่ีจะพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้  

2.2.3. ลกัษณะของผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
ดรรชนี จิตค ารพ (2561) ไดส้รุปถึงลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงไวว้า่ ลกัษณะ

ของ บุคคลท่ีท างานอย่างมีเป้าหมายและมีการวางแผนการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย โดยมีความ
มานะ พยายามและมีความอดทน ไม่ย่อทอ้ต่อความยากของงาน มีความรับผิดชอบในงานและ
รับผดิชอบต่อ การกระท าของตน ชอบการแข่งขนัโดยมุ่งไปท่ีผลงานดีเลิศมากกวา่ชนะผูแ้ข่งขนั อีก
ทั้งท างานท่ี ทา้ทายความสามารถเพราะท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น และสนุกกบังาน  

 McClelland (1961 อา้งถึงใน วรรณวิสา แยม้เกตุ, 2558)ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงวา่จะมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

 1. มีความกลา้เส่ียงพอสมควร (Moderate Risk-Taking) เป็นผูท่ี้มีความกลา้กลา้คิด กลา้
ท ากล้าตัดสินใจ กล้าเผชิญกับความส าเร็จหรือความล้มเหลวอย่างเด็ดเด่ียว ไม่ลังเลด้วย 
ความสามารถของตนไม่หวงัพึ่งโชคชะตา มุ่งท่ีจะกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จมากกว่าท า เพื่อ
หลีกเล่ียงความลม้เหลว โดยผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัไม่พอใจท่ีจะท างานง่าย ๆ แต่ตอ้งการ 
ท างานท่ีมีความยากล าบากพอสมควรโดยใชค้วามสามารถของตนเองและเม่ือการท างานดงักล่าว
ลุล่วง ไปไดจ้ะเกิดความพอใจมาสู่ตนเพราะคิดว่าทุกส่ิงจะส าเร็จไดด้ว้ยความตั้งใจจริงและท างาน
จริงของตน ไม่ใช่เกิดจากโอกาสหรือส่ิงมหัศจรรย ์ซ่ึงตรงขา้มกบัผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่าท่ี
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มกัจะหลีกเล่ียงงานท่ี ตอ้งเส่ียง นัน่คือจะเลือกงานง่าย ๆ เน่ืองจากกลวัความลม้เหลว หรืออาจจะ
เลือกงานท่ียากมาก ๆ ทั้งท่ีรู้วา่ไม่มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จแต่หวงัวา่โชคน่าจะเขา้ขา้งตน  

2. มีความกระตือรือร้น (Energetic) เป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่พยายามหรือชอบท างานท่ี ทา้
ทายความคิดและความสามารถ ชอบกระท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะท าใหต้นรู้สึกวา่ประสบความส าเร็จ โดย 
ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงไม่จ าเป็นตอ้งเป็นคนขยนัขนัแขง็ในทุกกรณีไป แต่จะมานะพากเพียรต่อ
ส่ิง ท่ีทา้ทายหรือย ัว่ยุความสามารถของตน และเม่ือบรรลุงานดงักล่าวแลว้จะเกิดความรู้สึกว่าได้
ท างาน ส าคญัลุล่วงไปแลว้ ดงันั้นผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัจะไม่ขยนัขนัแข็งในงานอนัเป็น
กิจวตัร ประจ าวนัแต่จะขยนัขนัแขง็เฉพาะงานท่ีตอ้งใชส้มองหรือเป็นงานท่ีไม่ซ ้ าแบบใครหรือเป็น
งานท่ีตอ้งใช ้ความสามารถในการคน้หาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะแกปั้ญหาใหส้ าเร็จลุล่วงไป  

3. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง (Individual Responsibility) เป็นผูท่ี้จะท าอะไรเพื่อให้ 
บรรลุมาตรฐานของตนเอง ไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีรางวลัหรือช่ือเสียง มีความเช่ือมัน่ใจตนเองมี 15 ความ
รับผิดชอบต่อตนเอง รู้หนา้ท่ีและภารกิจของตนเอง โดยผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัพยายามท่ี 
จะท างานให้ส าเร็จเพื่อความพึงพอใจของตนเอง ไม่ใช่เพื่อหวงัค าชมเชยหรือรางวลัจากผูอ่ื้น 
ตอ้งการ เสรีภาพในการคิดและกระท า ไม่ชอบใหผู้อ่ื้นมาบงการ 

 4. มีความตอ้งการทราบผลของการตดัสินใจท่ีแน่ชดั (Knowledge of results of decisions) 
เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ในการตดัสินใจ และติดตามผลการตดัสินใจของตนเอง โดยผูท่ี้มี  แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิสูงจะติดตามผลท่ีเกิดจากการตดัสินใจหรือการกระท าของตน และพยายามท่ีจะ พฒันาหรือ
กระท าใหดี้ข้ึนกวา่เดิมอีกเม่ือทราบผลการกระท าของตนอยา่งแน่ชดั 

 5. มีการรู้จกัวางแผน (Long-Range planning or Anticipation of future possibilities) เป็น
ผูท่ี้มีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า โดยผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงจะเป็น 
ผูท่ี้มีการวางแผนในระยะยาวมากกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิต ่าเน่ืองจากเป็นผูท่ี้สามารถมองเห็น
การณ์ไกลกวา่  

6. มีทักษะในการจัดระบบงาน (Organizational skills) เป็นผูท่ี้มักจะเลือกท าในส่ิงท่ี
เป็นไปได ้และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของตน 

สรุปไดว้่าลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นบุคคลท่ีมีความเพียรพยายาม ความ
อดทน ความมานะท่ีจะท างานให้ส าเร็จแม้งานจะ  ยากล าบากเพียงใด ก็จะมุ่งมั่นท างานเพื่อ
ความส าเร็จ นอกจากน้ียงัเป็นบุคคลท่ีมีระดบั ความทะเยอทะยานสูงและปรารถนาความส าเร็จใน
ชีวิตและหนา้ท่ีการงาน 
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                2.2.4 ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ McClelland (1961 อา้งถึงใน วรรณวิสา แยม้เกตุ, 2558) 

ทฤษฎีน้ีเนน้อธิบายการจูงใจของแต่ละคนท่ีกระท าการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไม่ไดห้วงั
ส่ิง ตอบแทน คือท างานใหดี้ตามตั้งใจ เม่ือท าส าเร็จกจ็ะเป็นการขบัเคล่ือนใหป้ฏิบติังานอ่ืนๆส าเร็จ 
พฤติกรรมของผูท่ี้มีแรงจูงใจตอ้งมีการกระท า ดงัน้ี  
1) การชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ (Risk Taking) บุคคลประเภทน้ีจะเลือกงานท่ียาก และทา้

ทายศกัยภาพมุ่งความส าเร็จมากกวา่การหลีกหนีความลม้เหลวท างานทุกส่ิงดว้ยความมัน่ใจ  
2) ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน (Self Confidence) จะเลือกส่ิงท่ีมีความยากและ ตรงกบั

ความสามารถของตนไม่เช่ือในดวงชะตาหรือโชคลาง  
3) ความมุ่งมัน่พยายาม (Strong Desire) งานท่ีท าตอ้งเป็นงานท่ีมีความทา้ทายความคิด 

ความสามารถ และมีความกา้วหนา้ในการท างานนั้น 
4) การแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback)  มีความสนใจท างานท่ีมีการประเมินงานอยา่ง รัดกมุ

เป็นระเบียบประณีต (Curious and Neatness) อยูเ่สมอทั้งน้ีเพื่อจะประเมินค่าส่ิงท่ีตนท า และ
พร้อมท่ีจะปรับปรุงแกใ้นขณะเดียวกนั  

5) การใชส่ิ้งล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน (Incentive Value) การรู้สึกภายในใจของมนุษย ์ไม่ใช่
ต าแหน่งเกียรติยศ รางวลัเงินสัญลกัษณ์ เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองวดัผลงานและเป็นเคร่ือง 
ประเมินผลความกา้วหนา้เท่านั้นจึงมุ่งท าใหง้านส าเร็จตามปรารถนาโดยใชค้วามพยายามอยา่ง
สูงสุด เพื่อใหง้านส าเร็จดว้ยดี  

6) การเลือกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสบความส าเร็จ และจะไม่เลือกงานท่ีมีโอกาสประสบ 
ความส าเร็จนอ้ย (Select for Probability of Success) มีความฉลาดในการวางเป้าหมายในระยะ
ยาวท่ีควบคู่กบัสภาพความเป็นจริงอนัไม่เป็นเป้าหมายท่ีสูงหรือต ่ากวา่ศกัยภาพของตนเอง 

ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ Atkinson (1964 อา้งถึงใน วรรณวิสา แยม้เกตุ, 2558) 
ไดเ้สนอแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นโมเดลเชิงคณิตศาสตร์ โดยอาศยั พื้นฐานทฤษฎีการ

ตดัสินใจ (Theory of Decision Making) เพือ่ท านายแนวโนม้ของพฤติกรรมมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และเช่ือ
วา่ส่ิงท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลกระท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Tendency to Perform an Activity 
: Ta) นั้น ข้ึนอยูก่บัผลบวกขององคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี  

1. แนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จ (Tendency To Approach Success : Ts) ซ่ึงไดม้าจาก
ผลคูณขององคป์ระกอบ 3 ตวั ดงัน้ี 
                            Ts = Ms x Ps x Is  
                    เม่ือ Ms = แรงจูงใจท่ีมุ่งสู่ความส าเร็จ  
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Ps = การรับรู้โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ 
Is = ค่าของส่ิงล่อ (Incentive Value)  

2. แนวโนม้ท่ีจะหลีกเล่ียงความลม้เหลว (Tendency To Avoid Failure : Tf) ซ่ึงมาจากผล
คูณขององคป์ระกอบ 3 ตวั ดงัน้ี  

Tf = Maf x Pf x If  
                     เม่ือ Maf = แรงจูงใจท่ีจะหลีกเล่ียงความลม้เหลว 

 Pf = การรับรู้โอกาสท่ีจะประสบความลม้เหลว  
 If = ค่าของส่ิงล่อใจท่ีเป็นเป้าหมายของความลม้เหลว ซ่ึง If =1-Is  

3. องคป์ระกอบซ่ึงเป็นอิทธิพลจากภายนอก (Extrinsic Tendency = Text) ซ่ึงท าให ้
บุคลากรปรารถนาท่ีจะกระท ากิจกรรมนั้นหรือไม่  

ดงันั้น Ta = Ts + Tf + Text  
หรือ    Ta = (Ms x Ps x Is) + (Maf x Pf x If) + Text Atkinson 

 ไดส้รุปโมเดลเป็นสมการเพื่อท านายของพฤติกรรมมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดงัน้ี  
Ta = (Ms – Maf) (Ps – (1-Ps)) + Text 

                     เม่ือ Ta = แนวโนม้ท่ีจะกระท าพฤติกรรมมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
Ms = แรงจูงใจฝ่สมัฤทธ์ิ 
Maf = ความกลวัความลม้เหลวหรือความวติกกงัวล  
Ps = การรับรู้โอกาสท่ีประสบความส าเร็จ  
Text = แนวโนม้ท่ีจะกระท าพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลมาจากภายนอก  

 Atkinson อธิบายถึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของคนจะไม่ปรากฎชัดเจนจนกว่าจะมี  
สถานการณ์ท่ีท าให้เกิดการรับรู้ และเขา้ใจว่าจะมีการประเมินผลงาน และประสิทธิภาพในการ
ท างาน ของบุคคลวา่ดีเขา้มาตรฐานตามเกณฑห์รือไม่ ถา้ผลงานดีเขา้ขั้นมาตรฐานหรือสูงกวา่เกณฑ์
มาตรฐาน ก็หมายความวา่บุคคลประสบความส าเร็จ แต่ถา้ผลงานไม่ไดม้าตรฐานกแ็สดงวา่ลม้เหลว 
ในสถานการณ์ เช่นน้ีบุคคลจะมีความพยายาม หรือมีแรงจูงใจท่ีจะท างานนนั้นๆ ใหดี้ท่ีสุดเพื่อจะได้
ประสบความส าเร็จ โดยแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิข้ึนอยูก่บั 3 ตวัแปร คือ 

 1. การคาดหวงั คือ การท่ีบุคคลคาดการณ์ล่วงหน้าว่าการกระท าของตนจะมีโอกาส 
ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวมากนอ้ยเพียงใด ถา้บุคคลคาดหวงัวา่มีโอกาสประสบความส าเร็จ 
บุคคลนั้นกจ็ะมีแรงจูงใจสูงกวา่ กรณีท่ีคาดวา่จะมีโอกาส และไม่มีทางประสบความส าเร็จ  

2. สภาวะล่อใจ คือ ความพอใจท่ีบุคคลจะไดรั้บเม่ือบุคคลสามารถท างานนั้นๆ ให้บรรลุ 
เป้าหมายหรือเป็นความพอใจท่ีบุคคลจะไดจ้ากการท างาน เช่น เป็นงานท่ีตนชอบ แรงจูงใจใฝ่
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สมัฤทธ์ิของบุคคลจะปรากฏมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนกบัลกัษณะความล่อใจ หรือคุณค่าของกิจกรรม
ในทศันะของบุคคลด้วย ลกัษณะความล่อใจของกิจกรรมจะข้ึนอยู่กบัการคาดหวงั โอกาสของ
ความส าเร็จ  และลักษณะของงานตามการรับรู้ของบุคคล ถ้าบุคคลคิดว่างานยากแต่ไม่เกิน
ความสามารถของตนก็จะคาดหวงัว่ามีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จได ้รู้สึกว่างานนั้นทา้ทาย
ความสามารถของตนเอง จะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง แต่ถา้บุคคลคิดวา่งานนั้นยากมากจนไม่มีทาง
ท่ีจะให้ส าเร็จไดห้รืองานท่ีตอ้งท า นั้นง่ายมากไม่มีทางลม้เหลว (โอกาสประสบความส าเร็จมีร้อย
ละ 100) ลกัษณะความล่อใจของงานใน 2 แบบหลงัน้ีจะนอ้ยและบุคคลกจ็ะมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิต ่า  

3. ธรรมชาติแรงจูงใจของบุคคล แรงจูงใจของบุคคลหมายถึง แรงผลกัดนัท่ีกระตุน้ให้  
บุคคลท ากิจกรรมไปสู่จุดมุ่งหมาย แรงจูงใจของคนเราโดยทัว่ไปจะมีเป้าหมายท่ีส าคญั 2 ประการ 
คือ  

3.1 ความสุขความพอใจ เรากระท าพฤติกรรมต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ตน ไดรั้บ
ความสุข ความพอใจจากการกระท านั้นๆ ความสุขความพอใจของเราจะไดจ้ากหลากหลายอย่าง 
เช่น การไดรั้บการยกยอ่ง การมีเพื่อน การประสบความส าเร็จ   

3.2 หลีกเล่ียงความเจ็บปวดผิดหวงั คนทุกคนตอ้งการหลีกเล่ียงความทุกข์  และความ
เจ็บปวดผิดหวงัท่ีจะเกิดกบัชีวิตของตน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองภยัอนัตราย หรือการลม้เหลวในการเรียน 
การท างาน ดังนั้นการท่ีบุคคลพยายามท างาน หรือเรียนก็เพื่อจะเล่ียงความล้มเหลวซ่ึงตนไม่
ปรารถนา   

ลกัษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของบุคคล จะข้ึนอยู่กบัความตอ้งการความส าเร็จ และความ
กลวัลม้เหลวท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคล คนท่ีตอ้งการความส าเร็จมากจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง และคน
ท่ีกลวัล้มเหลวมากก็จะพยายามหลีกเส่ียงงานท่ีตนคิดว่าจะท าไม่ได้ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า คนท่ีตอ้งการความส าเร็จจะมีแรงจูงใจท่ีจะท างานยากง่าย ปานกลาง หรือมี
โอกาสประสบความส าเร็จไดถ้า้ใชค้วามพยายาม และความสามารถเพียงพอ เพราะเขาจะรู้สึกวา่งาน
ในลกัษณะดงักล่าวทา้ทายความสามารถและมีความล่อใจสูง แต่เขาจะไม่ชอบงานท่ียากเกินไปหรือ
งานท่ีง่ายมากๆ เพราะงานท่ียากเกินไป เขาทราบว่าไม่มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ หรือมี
โอกาสนอ้ยมาก และถา้งานง่ายเขากจ็ะทราบวา่เขาจะท างานนั้นไดส้ าเร็จโดยไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วาม
พยายามแต่อยา่งใด ดงันั้นงานในลกัษณะดงักล่าวจึงขาดส่ิงล่อใจ และเขากไ็ม่มีแรงจูงใจท่ีจะท างาน
นั้น ๆ หรือมีนอ้ย ส่วนคนท่ีกลวัลม้เหลวจะพอใจท างานท่ียากมาก หรือง่ายมาก เพราะถา้งานง่ายเขา
ก็เช่ือไดว้่าจะไม่ลม้เหลว และถา้งานนั้นยากมากเม่ือลม้เหลวก็จะไม่มีใครต าหนิ แต่ถา้งานมีความ
ยากง่าย ปานกลาง หรือมีโอกาสประสบความส าเร็จได้ด้วยความพยายามและความสามารถท่ี
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เพียงพอ ลกัษณะงานเช่นน้ีจะเร้าความกลวัลม้เหลวของบุคคล ท าให้เขาอยากท าและพยายามจะ
หลีกเล่ียงงานนั้น (มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิต ่า)  
ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ Murray (1938 อา้งถึงใน วรรณวิสา แยม้เกตุ, 2558) 

 เป็นบุคคลแรกท่ีให้ความสนใจต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และระบุว่า แรงจูงใจประเภทน้ี
เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัต่อมนุษย ์เพราะมนุษยมี์ความตอ้งการไดรั้บผลส าเร็จจาก การกระท าในส่ิงท่ี
ยากล าบาก ตอ้งการท่ีจะควบคุม จดักระท าวตัถุ บุคคล หรือความคิด ดว้ยการกระท าส่ิงเหล่าน้ีอยา่ง
รวดเร็ว และมีความเป็นอิสระมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ต้องการเอาชนะอุปสรรค และบรรลุถึง
มาตรฐานอนัดีเลิศ องการเพิ่มความยอมรับตนเองโดยการบรรลุความส าเร็จในการกระท า หรือ
ประกอบกิจกรรมท่ียากล าบาก และเมอเรยไ์ดร้วบรวมความตอ้งการทางจิตของมนุษย์ ไว ้18 ชนิด 
ซ่ึงจะรวมไปถึงความต้องการเอาชนะ และประสบความส าเร็จด้วย เขาจึงเป็นบุคคลแรกท่ีได้
กล่าวถึง ความตอ้งการทางจิตท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษยทุ์กคน เพราะมนุษยต์อ้งการเป็นผูท่ี้มีความสามารถ 
ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค มุ่งมัน่ท่ีจะกระท าในส่ิงท่ียากใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงทฤษฎีความตอ้งการ
ของ Murray สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ความตอ้งการเอาชนะดว้ยการแสดงความกา้วร้าวออกมา เป็นความตอ้งการเอาชนะ
ผูอ่ื้น เอาชนะส่ิงกีดขวางทั้งปวงดว้ยความรุนแรงมีการต่อสู้ การแกแ้คน้ การท าร้ายร่างกาย เช่น การ
พดูประชดประชนักบัเพื่อนท่ีไม่ชอบ เป็นตน้  

2. ความตอ้งการเอาชนะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ เป็นความตอ้งการฟันฝ่าอุปสรรค ความ
ลม้เหลวต่าง ๆ ดว้ยการสร้างความพยายามข้ึน เช่น เม่ือไดรั้บค าดูถูกดูหม่ิน ผูท่ี้ไดรั้บจะเกิด ความ
พากเพียรเอาชนะค าสบประมาทจนประสบความส าเร็จ เป็นตน้  

3. ความตอ้งการยอมแพเ้ป็นความตอ้งการยอมแพ ้ยอมรับผิด ยอมรับค าวิพากษว์ิจารณ์  
หรือยอมรับการถูกลงโทษ เช่น การเผาตวัเพื่อประทว้งการปกครอง  

4. ความตอ้งการป้องกนัตนเองเป็นความตอ้งการป้องกนัตนเองจากค าวิพากษว์ิจารณ์ การ
ต าหนิติเตียน เป็นการป้องกนัทางดา้นจิตใจ พยายามหาเหตุผลมาอธิบายการกระท าของตน มีการ
ป้องกนัตนเองเพื่อใหพ้น้ผดิจากการกระท าต่างๆ ทั้งปวง  

5. ความตอ้งการเป็นอิสระเป็นความตอ้งการเป็นอิสระจากส่ิงกดข่ีทั้งปวง ตอ้งการด้ินรน 
เพื่อเป็นตวัของตวัเองไม่ตกอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

6. ความตอ้งการความส าเร็จเป็นความตอ้งการกระท าส่ิงต่าง ๆ ท่ียากล าบากให้ประสบ 
ความส าเร็จ พยายามเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง เพื่อใหก้ารท างานของตนประสบความส าเร็จ  
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7. ความตอ้งการสร้างมิตรภาพกับบุคคลอ่ืนเป็นความต้องการท าให้บุคคลอ่ืนรักใคร่ 
ต้องการรู้จักหรือมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีความซ่ือสัตย์ต่อเพื่อนฝูง พยายามสร้าง
ความสัมพนัธ ์ใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืน  

8. ความต้องการความสนุกสนาน เป็นความต้องการแสดงความสนุกสนาน ต้องการ
หวัเราะ เพื่อผอ่นคลาย ความตึงเครียด มีการสร้างหรือเล่าเร่ืองตลกขบขนั มีการพกัผอ่นหยอ่นใจ มี
การเล่น เกมกีฬา เป็นตน้  

9. ความตอ้งการแยกตนเองออกจากผูอ่ื้นเป็นความตอ้งการหรือเป็นความปรารถนาของ  
บุคคลในการแยกตนเองออกจากผูอ่ื้นไม่มีความรู้สึกยินดียินร้ายกบัผูอ่ื้น ตอ้งการเมินเฉยกบับุคคล
อ่ืน 

10. ความตอ้งการให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนเป็นความตอ้งการมีส่วนร่วมในการท า 
กิจกรรมกบับุคคลอ่ืน โดยการใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้หรือให้ 
การช่วยเหลือบุคคลอ่ืนใหพ้น้จากอนัตรายต่าง ๆ 
                11. ความตอ้งการสร้างความประทบัใจในตนเองให้แก่ผูอ่ื้นเป็นความตอ้งการให้บุคคล 
อ่ืนไดเ้ห็นไดย้นิเก่ียวกบัเร่ืองราวของตนเองตอ้งการใหผู้อ่ื้นมีความสนใจสนุกสนาน แปลกใจ หรือ
ตกใจในเร่ืองราวของตนเอง 

12. ความตอ้งการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนเป็นความตอ้งการให้บุคคลอ่ืนท าตามค าสั่ง 
ของตนเอง ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ ตนมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น 

13. ความตอ้งการยอมรับผูท่ี้อาวุโสกว่าเป็นความตอ้งการยอมรับนับถือผูท่ี้อาวุโสกว่า 
ดว้ยความยินดี รวมทั้งนิยมชมชอบในบุคคลท่ีมีอ านาจเหนือกว่า พร้อมให้ความร่วมมือดว้ยความ
ยนิดี 

14. ความตอ้งการหลึกเล่ียงความรู้สึกลม้เหลวเป็นความตอ้งการหลีกเล่ียงความเจ็บปวด 
ทางดา้นจิตใจ ตอ้งการไดรั้บความปลอดภยัจากอนัตราย  

15. ความต้องการหลีกเล่ียงจากอันตรายเป็นความต้องการหลีกเล่ียงความเจ็บปวด  
ทางดา้นร่างกาย ตอ้งการไดรั้บความปลอดภยัจากอนัตราย  

16. ความตอ้งการหลีกเล่ียงจากการถูกต าหนิหรือถูกลงโทษเป็นความตอ้งการหลีกเล่ียง 
การลงโทษดว้ยการคลอ้ยตามกลุ่มหรือยอมรับค าสั่งหรือปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของกลุ่มเพราะถูก
ลงโทษ  

17. ความตอ้งการความเป็นระเบียบเรียบร้อยเป็นความตอ้งการจดัส่ิงของต่างๆ ให้อยูใ่น 
สภาพท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความประณีตงดงาม 
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18. ความต้องการรักษาช่ือเสียงเป็นความต้องการรักษาช่ือเสียงของตนท่ีมีไวจ้นสุด
ความสามารถ  แม้ว่า Murray ไม่ได้ตรวจสอบแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิโดยตรง แต่เขาก็ได้สร้าง
แบบทดสอบ วดบุคลิกภาพ TAT (Thermotic Apperception Test) โดยการใหผู้รั้บการทดสอบดูภาพ
ท่ีคลุมเครือ แลว้สร้างเร่ืองราวเก่ียวกบัรูปภาพนั้น ๆ โดยตอ้งอธิบายวา่ เกิดอะไรข้ึนในภาพน้ี อะไร
น าไปสู่ การบรรยายในภาพน้ี บุคคลในรูปคิดหรือรู้สึกอยา่งไร และจะเกิดอะไรข้ึนในตอนทา้ยเร่ือง 
โดย Murray เช่ือวา่ แบบทดสอบน้ีสามารถวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของบุคคลได ้
ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ Helmreich and Spence (1978 อา้งถึงใน วรรณวิสา แยม้เกตุ, 2558)   

ได้เสนอแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในบทบาททางเพศ  และความส าเ ร็จ และได้สร้าง
แบบสอบถาม Work and Family Orientation Questionnaire (WOFO) เป็นเคร่ืองวดัในการศึกษา
เก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 23 ขอ้ โดยแบ่งองคป์ระกอบของ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิออกเป็น 4 มิติ 
ไดแ้ก่  

 1. การท างาน (Work) หมายถึง บุคลากรปรารถนาท่ีจะท างานหนกัและท างานไดดี้ ไดแ้ก่ 
ตอ้งการท างานท่ีตนรับผิดชอบให้ดีท่ีสุด รู้สึกพึงพอใจเม่ือท างานไดดี้ รู้สึกชอบท่ีจะท างานหนกั 
และสนุกกบัการปรับปรุงผลงานท่ีผา่นมาของตน  

2. ความเช่ียวชาญ (Mastery) หมายถึง บุคลากรปรารถนาในความทา้ทาย และตอบสนอง
ต่อมาตรฐานภายในท่ีเป็นเลิศ ได้แก่ ต้องการท างานท่ีท้าทายและมีความยาก ชอบท างานใน
สถานการณ์ท่ีตอ้งใชท้กัษะระดบัสูง และมีความพยายามในการท างานแมจ้ะเป็นงานท่ี ไม่ถนดั  

3. ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) หมายถึง บุคคลากรปรารถนาท่ีจะ 
ประสบความส าเร็จในสถานการณ์การแข่งขนั และสถานการณ์ต่างๆ ระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ รู้สึก
สนุก กบัการท างานในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนักบัผูอ่ื้น พยายามท างานให้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ให้
ความส าคญั กบัชยัชนะในการท างาน และเกิดความกงัวลใจเม่ือบุคคลอ่ืนท างานไดดี้กวา่ตนเอง  

4. ความไม่ใส่ใจส่วนตวั (Personal Unconcern) หมายถึง บุคลากรมีทศันคติเก่ียวกบั ผล
ทางลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจ้ากความส าเร็จของตน ไดแ้ก่ มีความรู้สึกกงัวลต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ตนเองกับบุคคลอ่ืนท่ีบุคคลอ่ืนจะไม่ชอบหากตนเองมีผลงานท่ีดีกว่า หรือประสบความส าเร็จ
รวมทั้ งมี การแสดงออกเพื่อไม่ให้บุคคลอ่ืนรู้สึกทางลบกับตน จากแบบสอบถาม Spence and 
Helmerich พบว่าระดับความไม่สนใจส่วนตัว มีค่าน้อย แต่ระดับความส าเร็จ 3 มิติ คือ ความ
เช่ียวชาญ การท างาน และความสามารถในการแข่งขนั เก่ียวขอ้งกบับทบาททางเพศและพฤติกรรม
ความส าเร็จ โดยทัว่ไปผูช้ายจะไดค้ะแนนสูงกว่าในดา้นความเช่ียวชาญ และความสามารถในการ
แข่งขนั ผูห้ญิงจะไดค้ะแนนสูงกวา่จากการท างาน Helmerich and Spence กล่าววา่ ความสามารถใน
การแข่งขนัอาจจะมีความสัมพนัธ์ท่ี ดีกบัความส าเร็จในการแข่งขนักีฬา แต่ความสัมพนัธ์น้ียงัไม่ได้
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ตรวจสอบความสามารถในการแข่งขนั และผลสัมฤทธ์ิทางการกีฬาอยา่งละเอียด ผลจากการศึกษา
พบวา่  

ประการท่ี 1 ความสัมพนัธ์ของ ความสามารถในการแข่งขนักับบทบาททางเพศและ
ความส าเร็จแตกต่างจากความสมัพนัธ์ในมิติ ความส าเร็จอ่ืน ๆ  

ประการท่ี  2 กีฬาอาจเป็นสถานการณ์ความส า เ ร็จ ท่ีไม่ เหมือนใคร ซ่ึงกระตุ้น 
ความสมัพนัธ์ท่ีไม่เหมือนใครระหวา่งการวางแนวความส าเร็จ บทบาททางเพศ และพฤติกรรม  

2.3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ชยัศกัด์ิ   ขาวสังข ์(2562) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังาน ของผูบ้ริหาร กบัประสิทธิผลโรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา โดยศึกษากลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 311 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ในภาพรวมและทุกรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไป หาน้อยได ้คือ ดา้นการรู้จกัดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความกลา้เส่ียง ดา้น

ความรับผิดชอบต่อ ดา้นความทะเยอทะยาน และดา้นความมีเอกลกัษณ์ ตามล าดบั 2) ประสิทธิผล

ของโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา ในภาพรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป หานอ้ย คือ ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน

ใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถในการ

พฒันานักเรียนให้มี ทศันคติทางบวก และดา้นความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงตามล าดับ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหาร กบัประสิทธิผลการบริหาร โรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ทุกคู่มีความสัมพนัธ์

กนัทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 และมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  

                วรรณวิสา   แยม้เกตุ (2558)ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ

พนกังานธนาคาร สายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 25 – 35 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานนอ้ยกว่า 2 ปี ต าแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ท่ี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 

บาท มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และมี

ความเห็นต่อปัจจยัความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เพศ และ

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงานธนาคารสาย

ลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงไม่แตกต่างกัน ส่วน อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ

พนักงานธนาคารสายลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงท่ีแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้าน

แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงานธนาคารสายลูกคา้

บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 46.30 และปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน

ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชน

แห่งหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 49.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

พีระชาติ   อุปแกว้ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองของบุคลากรสาย

บริการ มหาวิทยาลยัพะเยา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา 

ตนเองโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ บุคลากรสายบริการของ 

มหาวิทยาลยัพะเยา ปีการศึกษา 2557 จ านวน 284 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 

พฒันาตนเองของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 

รายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาทกัษะการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัสูงสุดท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเอง 

ดา้นอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นสวสัดิการแตกต่างกนั 

จงจิต   ศุภสมบติัโอฬาร (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังาน 

ธนาคารเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) กรณีศึกษา ธนาคาร

ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานธนาคารท่ีมีความตอ้งการ

พฒันาตนเอง ท่ีมี อาย ุต าแหน่งงาน และอายงุานท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่าง

กนั คือ มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นทกัษะและความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี ความ

ตอ้งการดา้นตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการฟัง และพูดภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน ทกัษะดา้นการ

ปฏิบติังาน และดา้นฝึกอบรม ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษมากท่ีสุด ทางผูบ้ริหารสามารถ  ท่ีจะน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาพนกังานในองคก์รต่อไป  

นฤมล   สุขช่ืน (2556) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัจูงใจในการพฒันาตนเองของบุคลากร

สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการพฒันา

ตนเองของบุคลากร ในปีการศึกษา 2556 ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัจูงใจในการน าไปสู่การพฒันา

ตนเองของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ในดา้น

ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกนั มีปัจจยัจูง

ใจในการพฒันาตนเองใน 4 ดา้น ดงักล่าวในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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คติ โฆษานนัตชยั (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองของพนกังานบริษทั 

นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

วฒันธรรมองค์การ และการพฒันาตนเองของพนักงาน 2) เปรียบเทียบการพฒันาตนเองของ

พนักงานบริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 3) ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง วฒันธรรมองคก์าร กบัการพฒันาตนเอง 

ของพนักงาน และ 4) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคือ พนักงาน บริษทั นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากดั จ านวน 134 คน การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า T-test ค่า F-test ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานบริษัท นวพลาสติก

อุตสาหกรรม จ ากดั มีระดบัความสามารถของตนเอง และการพฒันาตนเอง อยู่ในระดบัสูง ระดบั

วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน 

และเงินเดือนแตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 3) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

และวฒันธรรมองค์การ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันาตนเองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .01 และ 4) การรับรู้ความสามารถของตนเองและวฒันธรรมองค์การมีผลต่อการพฒันา

ตนเอง    
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

1. การชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ  

2. ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน  

3. ความมุ่งมัน่พยายาม  

4. การแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั  

5. การใชส่ิ้งล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน 

6. การเลือกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ 

2.4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงจดัท า

กรอบแนวคิดในการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ไดด้งัน้ี 

                ตัวแปรต้น                                                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. ต าแหน่งงาน  

 

การพฒันาตนเองในการท างาน   

1. การเรียนรู้ 

2. การวินิจฉยัตนเอง  

3. การก าหนดเป้าหมาย 

4. การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

5. การมีสมัพนัธภาพกบัเพือ่น

ร่วมงาน 

6. ความอดทนและพยายาม  

7. การประเมินผล 
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บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะ  

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั

ด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  บุคลากรสายสนับสนุน คณะทันต

แพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  จ านวนทั้งหมด 283 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน คณะทันต

แพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  โดยใช้วิธีการค านวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 

1973) ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ดงัสูตรต่อไปน้ี 

                                      n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

  

                      เม่ือ               n   =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

                N   =   ขนาดของประชากร 

                E   =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

              แทนค่าสูตร 

                                       n = 
283

1+(283)(0.05)2 

                                                               

                                                                 n = 165.74 คน 

        จากสูตรขา้งตน้เม่ือทราบขนาดของกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้ิจยัสามารถค านวณขนาดกลุ่ม 

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 166 คน และแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็นประเภทการจา้งงานไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทการจา้งงานใน คณะทนัต  

               แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ประเภทการจ้างงาน ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 
พนกังานมหาวิทยาลยัเงินงบประมาณ 53 36 
พนกังานมหาวิทยาลยัเงินรายได ้ 18 10 
พนกังานมหาวิทยาลยัเปล่ียนสภาพ 103 70 
พนกังานเงินรายได ้ 88 40 
ลูกจา้งประจ า 21 10 
รวมทั้งหมด 283 166 
ท่ีมา: งานการเจา้หนา้ท่ี คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุนคณะทนัตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 166 คน จากประชากรทั้งส้ิน 283 คน โดยจ าแนกเป็น ประเภท

ของการจา้งงาน 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละประเภทของการจา้งงาน ซ่ึง

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากการก าหนด

สัดส่วนของบุคลากรสายสนบัสนุนในแต่ละประเภทของการจา้งงาน สังกดัคณะทนัตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เน่ืองจากการสุ่มตวัอยา่งวิธีน้ีจะ

ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง มีความเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด รวมถึงมีความเป็นตวัแทนของ

ประชากรของแต่ประเภทของการจา้งงานอีกดว้ย 

  ส าหรับแบบแผนการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

กระบวนการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) คือ ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล โดยใชว้ิธีการ

เก็บขอ้มูลแบบคร้ังเดียว เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนับสนุน  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นการวิจยัเพื่อส ารวจตวัแปร 

แลว้น าผลมาอธิบายการเกิดข้ึนของปรากฎการณ์นั้นๆ 

 

3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ประเภทการจา้งงาน โดยเป็นการเลือกตอบ (Check list) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามค าถามประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของ Likert 

(1961) เก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย การชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

ความเช่ือมัน่ในการพฒันาตนเอง ความมุ่งมัน่พยายาม การแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั  การใชส่ิ้งล่อใจ

ท่ีเป็นความรู้สึกภายใน และการเลือกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามค าถามประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของ Likert 

(1961) เก่ียวกบัการพฒันาตนเองในการท างาน  ประกอบดว้ย การเรียนรู้ การวินิจฉัยตนเอง การ

ก าหนดเป้าหมาย การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม การหาผูส้นับสนุนช่วยเหลือ ความอดทนและ

พยายาม และการประเมินผล 

การก าหนดค่าคะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และส่วน

ท่ี 3 การพฒันาตนเองในการท างาน เป็นค าถามแบบมาตรวดัและมีเกณฑ์ให้คะแนนแบบ (Rating 

Scale) ดงัน้ี  

คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง มาก 

คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

การก าหนดเกณฑ ์ถือหลกัวา่จะตอ้งใหทุ้กระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนัจะเห็นไดว้า่คะแนน

สูงสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมีช่วงห่างหรือพิสยัของคะแนนเท่ากบั 5 – 1 = 4 มี 5 ระดบั 

โดยแต่ละระดบัควรมีช่วงห่างเท่ากบั 4/5 = 0.8  

การแปลผลระดบัคะแนนเฉล่ียปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการพฒันาตนเองใน

การท างาน  จึงมีเกณฑด์งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.3  การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 

1.  ศึกษาคน้ควา้ ลกัษณะ รูปแบบ เอกสาร วิธีการจากต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพล

ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามใหต้รงกบักรอบแนวคิด และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัใน

คร้ังน้ี โดยปรับปรุงแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และแบบสอบถามเก่ียวกบั

การพฒันาตนเองในการท างาน  จากวรรณวิสา   แยม้เกตุ (2558) และน าเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษา

ตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

3.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) แลว้วิเคราะห์ความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหาหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยก าหนดคะแนน ดงัน้ี 

- ใหค้ะแนน 1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

                - ใหค้ะแนน 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

- ใหค้ะแนน -1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

สูตรการค านวณค่า IOC มีดงัน้ี  

IOC = 
∑ R

N
 

IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ความกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

Σ R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุ 

N = จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 

ทั้งน้ี ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 จะถือวา่มีความเท่ียงตรงสามารถน าไปใชไ้ด ้

แต่หากขอ้ค าถามใดท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 สุรพงษ ์  คงสัตยแ์ละธีรชาติ   ธรรมวงค์  (2551) ผูว้ิจยั

จะตอ้งปรับเน้ือหาใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยมีช่วงระยะเวลา

เกบ็แบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี  10 มีนาคม ถึง 17 มีนาคม  

วิจัยได้ค  านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวตัถุประสงค์การวิจัย 

ปรากฏวา่แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่า IOC เท่ากบั 1.00 จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  มีค่า IOC เท่ากบั 1.00 จ านวน 22 ขอ้ และมีค่า IOC 
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เท่ากับ 0.67 จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ด้านการก าหนดเป้าหมาย ด้านการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

(เพิ่มเติมในภาคผนวก ก) ผูว้ิจยัไดป้รับแกภ้าษาตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงสรุปไดว้่าค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ความกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัทุกขอ้ผา่นเกณฑส์ามารถน าไปใชไ้ด ้

4.  การหาค่าความเช่ือมัน่โดยการท า Try-out ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน และ

ผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปท าการทดสอบก่อนการปฏิบติัการ

จริง โดยน าไปทดสอบกบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการศึกษา จ านวน 

30 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliabity) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปใน

การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's Coefficient of Alpha) ของ Cronbanch (1970 อา้งถึงใน 

พิชญาภา   วงศ์หมดัทอง, 2563) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.70 

ข้ึนไป จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ แลว้น าไปใชใ้นการ

เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจริงในการวิจยัต่อไป และการจากวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Cronbach's Coefficient of Alpha) เท่ากบั 0.927 ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง

จริงได ้

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไวโ้ดย

ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1.  ผูว้ิจัยท าเร่ืองขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวจากหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์

มหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  เพื่อขอความ

ร่วมมือกลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire Method) ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามออนไลน์จาก Google form ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 

2.  ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์จาก Google form 

3.  ผูว้ิจยัส่งคิวอาร์โคด้ทาง Line ให้ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 166 คน โดย

ขอความร่วมมือจาก คณบดี คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

4.  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากชุดแบบสอบถามทั้งหมดเพื่อด าเนินการตามขั้นตอนการ

วิจยัต่อไป 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาตรวจแบบสอบถามทั้ งหมดเพื่อ

คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ

ประมวลผลขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Product and Service Solution)  ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1.1 วิเคราะห์ระดับปัจจัยส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทการจา้งงาน โดยใชก้ารแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ 

1.2  วิเคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยใชว้ิธีวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย

(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 วิเคราะห์ระดบัการพฒันาตนเองในการท างาน โดยใชว้ิธีวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) 

   2.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาตนเองของในการ

ท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่างกนั 

โดยการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติ t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระในกลุ่ม

ตวัอยา่ง 1 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ และการวิเคราะห์ใชค่้าสถิติ F-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวั

แปรอิสระในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

  2.2 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองใน

การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  โดย

ใชว้ิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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บทที่ 4 

ผลการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการ

ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถามจากประชากรจ านวน 166 คน ผู ้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์และตาราง

ประกอบการบรรยายตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4.2 ล าดบัขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4.1  สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 x̅ แทน ค่าเฉล่ีย 

 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าที 

 F แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 SS  แทน  ค่าผลบวกก าลงัสอง (Sum of Squares) 

 df  แทน  องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 

 MS  แทน  ค่าก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Squares) 

 r  แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน 

 B  แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิของการถดถอยพหุคูณของตวัแปรตน้ 

 Beta  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยในรูปแบบมาตรฐานแสดง

ถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรตน้แต่ละดา้นต่อตวัแปรตาม 

 Std. error  แทน  ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช ้ตวั

แปรตน้ทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 

 R  แทน  ค่าท่ีแสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปรตน้

ทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์พหุคูณ 
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      R2   แทน  ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรตน้ทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

                     Sig.               แทน  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากตวัสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

                       *                 แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                     **                 แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

4.2  ล าดบัขั้นในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัต่อไปน้ี 

                ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ วิเคราะห์ปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และวิเคราะห์

ระดบัการพฒันาตนเองในการท างาน 

     ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) ได้แก่ การวิเคราะห์

ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานต่างกนั และการวิเคราะห์ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน 

 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์สถิติประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ทางสถิติในงานวิจยัแต่ละส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ปรากฏผลดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เ ป็ น บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ แบ่งตามประเภทการจา้งงาน ไดแ้ก่ พนกังงานมหาลยัเงินงบประมาณ 

จ านวน 36 คน พนกังานมหาวิทยาลยัเงินรายไดจ้ านวน 10 คน พนกังานมหาวิทยาลยัเปล่ียนสภาพ

จ านวน 70 คน พนกังานเงินรายไดจ้ านวน 40 คน ลูกจา้งประจ าจ านวน 10 คน รวมทั้งส้ิน 166 คน 

น าเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลการวิจยั ทราบถึง

ปัจจยัส่วนบุคคลและมีความเขา้ใจลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 2 ความถ่ีและร้อยละของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n=166) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 58 23.40 
 หญิง 108 76.60 
อาย ุ    
 21 - 30 ปี 43 25.9 
 31 - 40 ปี 28 16.9 
 41 - 50 ปี 30 18.10 
 51 - 60 ปี 65 39.10 
ระดบัการศึกษา   

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 13.90 
 ปริญญาตรี 95 83.10 
 สูงกวา่ ป.ตรี 53 3.00 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 ไม่เกิน 1 ปี 6 3.6 
 1 - 5 ปี 43 25.9 
 6 – 10 ปี 26 15.7 
 10 – 15 ปี 59 35.5 
 15 ปีข้ึนไป 32 19.3 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 ไม่เกิน 15,000 บาท 39 23.5 
 15,001 – 20,000 บาท 23 13.8 
 20,001 – 25,000 บาท 36 21.7 
 มากกวา่ 25,000 บาท 68 41.0 
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ตาราง 2 ความถ่ีและร้อยละของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n=166) (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
ประเภทการจา้งงาน   
 พนกังานมหาวิทยาลยัเงินงบประมาณ 36 21.7 
 พนกังานมหาวิทยาลยัเงินรายได ้ 10 6.0 
 พนกังานมหาวิทยาลยัเปล่ียนสภาพ 70 42.2 
 พนกังานเงินรายได ้ 40 24.1 
 ลูกจา้งประจ า 10 6.0 

รวม 166 100.00 
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.10 และเพศชายจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90  

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 51 - 60 ปี มากท่ีสุด จ านวน 65 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 รองลงมาช่วงอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90  ช่วงอาย ุ

41 – 50 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.90 ตามล าดบั  

                ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด 138 คน คิดเป็นร้อยละ 83.10 รองลองมามีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.90 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  

                ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 

11 – 15 ปี มากท่ีสุด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี 

จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 15 ปีข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็น 

19.30 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 6 - 10 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70  และระยะเวลาการ

ปฏิบติังานไม่เกิน 1 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 

                รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนชมากกวา่ 

25,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วงไม่เกิน 15,000 
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บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วง 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 36 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 และช่วง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90  

2. ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  6 ประการ  ประกอบด้วย การชอบงานท่ีท้าทาย

ความสามารถ ความเช่ือมัน่ในการพฒันาตนเอง ความมุ่งมัน่พยายาม การแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั  

การใช้ส่ิงล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน และการเลือกงานท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จ โดยการ

วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตาราง 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ �̅� S.D. ระดับ ล าดบั 
1.การชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ 3.97 3.97 มาก 5 
2.ความเช่ือมัน่ในการพฒันาตนเอง 3.98 0.59 มาก 4 
3.ความมุ่งมัน่พยายาม 3.96 0.62 มาก 6 
4.การแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั 4.03 0.63 มาก 2 
5.การใชส่ิ้งล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน 4.04 0.65 มาก 1 
6.การเลือกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ 3.99 0.63 มาก 3 

รวม 3.99 0.54 มาก  
   

จากตาราง 3 โดยภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ การใชส่ิ้งล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.65) และข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ การชอบงานท่ีท้าทาย

ความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.97, S.D. = 3.97) โดยแยกพิจารณา ไดด้งัน้ี 

 

 

 



49 
 

ตาราง 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นการชอบงานท่ี

ทา้ทายความสามารถ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
การชอบงานทีท้่าทายความสามารถ 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านไดก้ าหนดเป้าหมายก่อนการท างานทุกคร้ัง 
ใชค้วามพยายาม ในงานนั้นใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.00 0.70 มาก 2 

2.เม่ือมีงานใหม่เขา้มา ท่านมกัจะเสนอตวัเพื่อ
ท างานนั้นเสมอ 

3.89 0.70 มาก 4 

3.ท่านน าประสบการณ์ และความผดิพลาดท่ีเคยเจอ
มาเป็นขอ้เตือนใจในการท างานคร้ังต่อไป 

4.06 0.74 มาก 1 

4.ถา้งานท่ีท ามีปัญหา/อุปสรรค ท่านจะใชโ้อกาสน้ี
ในการฝึกฝนและพฒันาตนเอง 

3.96 0.73 มาก 3 

รวม 3.98 0.58 มาก  
   

จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ มีระดบั

ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.98, S.D. = 0.58) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกวา่ขอ้อ่ืน

คือ การน าประสบการณ์ และความผิดพลาดท่ีเคยเจอมาเป็นขอ้เตือนใจในการท างานคร้ังต่อไปมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 0.74) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ เม่ือมีงานใหม่

เขา้มา กม็กัจะเสนอตวัเพื่อท างานนั้นเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.89, S.D. = 0.70)  

 

ตาราง 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ดา้นความเช่ือมัน่ใน 

การพฒันาตนเอง 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ความเช่ือมั่นในการพฒันาตนเอง 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการท างานไวสู้ง
เสมอ 

3.89 0.71 มาก 3 

2.ท่านไดพ้ฒันาผลงานใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ 

4.00 0.73 มาก 2 



50 
 

ตาราง 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้น

ความเช่ือมัน่ใน การพฒันาตนเอง 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ความเช่ือมั่นในการพฒันาตนเอง 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

3.ท่านสามารถใหค้ าแนะน าในงานท่ีท่านท ากบั
เพื่อนร่วมงานไดดี้ 

4.06 0.69 มาก 1 

รวม 3.98 0.59 มาก  

 

จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองความเช่ือมัน่ในการพฒันาตนเองมีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.98, S.D. = 0.59) โดยข้อท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าข้ออ่ืนคือ 

ความสามารถให้ค าแนะน าในงานท่ีท ากบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.06, 

S.D. = 0.69) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ การตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการท างานไวสู้ง

เสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.89, S.D. = 0.71)  

 

ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นความมุ่งมัน่

พยายาม 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ความมุ่งม่ันพยายาม 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ และ
ประสบความส าเร็จทุกคร้ัง 

3.91 0.75 มาก 4 

2.ท่านสละเวลาส่วนตวัเพื่อท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วง 

3.99 0.77 มาก 2 

3.จุดมุ่งหมายสูงสุดในการท างานท่ีตั้งไว ้เป็นส่ิง
ดึงดูดใจท่ีท าใหท่้านท างานต่อไป 

4.01 0.73 มาก 1 

4.งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายถึงจะยาก ท่านจะ
พยายามท าต่อไปจนกวา่งานนั้นจะส าเร็จ 

3.94 0.72 มาก 3 

รวม 3.97 0.63 มาก  
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 จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองความมุ่งมัน่พยายาม    มีระดบัความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.97, S.D. = 0.63) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกวา่ขอ้อ่ืนคือ จุดมุ่งหมายสูงสุด

ในการท างานท่ีตั้งไว ้เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีท าใหท้ างานต่อไป มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.01, S.D. 

= 0.73) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ความตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ และประสบ

ความส าเร็จทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.91, S.D. = 0.75)  

 

ตาราง 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นการแสวงหา

ขอ้มูลป้อนกลบั 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
การแสวงหาข้อมูลป้อนกลบั 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านคิดวา่การประเมินผลจากการท างานท าให้
ท่านทราบวา่การท างานของท่านมีขอ้ดี-ขอ้ดอ้ย
อยา่งไร 

3.97 0.77 มาก 3 

2.ท่านน าผลการประเมินมาพิจารณาเพื่อหา
ขอ้บกพร่องในการท างานของตนเองแลว้น ามา
แกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

4.05 0.69 มาก 1 

3.ท่านรับฟังน าแนะน าและช้ีแนะในเร่ืองการท างาน 
จากเพื่อนร่วมงานเพื่อน ามาพฒันาตนเอง 

4.07 0.63 มาก 2 

รวม 4.03 0.63 มาก  
  

จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบัมีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.03, S.D. = 0.63) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืนคือ การน าผล

การประเมินมาพิจารณาเพื่อหาขอ้บกพร่องในการท างานของตนเองแลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงให้ดี

ข้ึน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.05, S.D. = 0.69) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ การ

ประเมินผลจากการท างานท าใหท้ราบวา่การท างานมีขอ้ดี-ขอ้ดอ้ยอยา่งไร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

(x̅ = 3.97, S.D. = 0.77)  
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ตาราง 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ดา้นการใชส่ิ้งล่อใจท่ี

เป็นความรู้สึกภายใน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
การใช้ส่ิงล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน 

�̅� S.D. ระดับ อนัดบั 

1.ค าช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท า
ใหท่้านมีแรงจูงใจในการรักษาคุณภาพการท างานท่ี
ดีต่อไป 

3.99 0.78 มาก 3 

2.ท่านมีบุคคลตน้แบบ เพื่อด าเนินตามความส าเร็จ
ในการท างานและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.01 0.71 มาก 2 

3.ท่านเช่ือมัน่วา่ถา้มีความเพยีรพยายามในการ
ท างาน   และท างานอยา่งเตม็ท่ียอ่มประสบ
ความส าเร็จได ้

4.10 0.78 มาก 1 

รวม 4.04 0.65 มาก  
   

จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการใช้ส่ิงล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน มี

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.65) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกวา่ขอ้อ่ืนคือ 

ความเช่ือมัน่วา่ถา้มีความเพียรพยายามในการท างาน   และท างานอยา่งเตม็ท่ียอ่มประสบความส าเร็จ

ได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.10, S.D. = 0.65) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ค าช่ืนชม

จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท าให้มีแรงจูงใจในการรักษาคุณภาพการท างานท่ีดีต่อไปมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.78)  

ตาราง 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นการเลือกงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
การเลือกงานที่เกีย่วข้องกบัความส าเร็จ 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านวางแผนในการท างานสู่ความส าเร็จ และเดิน
ตามแผนท่ีวางไว ้

3.93 0.74 มาก 3 

2.ท่านก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ตนเอง
ไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

3.99 0.72 มาก 2 
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ตาราง 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นการ

เลือกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
การเลือกงานที่เกีย่วข้องกบัความส าเร็จ 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

3.ท่านเลือกงานท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จโดย
พิจารณาจากความสามารถของตนเอง 

4.05 0.71 มาก 1 

รวม 3.99 0.63 มาก  
 

จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการเลือกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ  มี

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.63) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกวา่ขอ้อ่ืนคือ 

การเลือกงานท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จโดยพิจารณาจากความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.05, S.D. = 0.71) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ การวางแผนในการ

ท างานสู่ความส าเร็จ และเดินตามแผนท่ีวางไว ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก(x̅ = 3.93, S.D. = 0.74)  

 

3. ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ระดับการพัฒนาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ผูว้ิจยัศึกษาระดบัการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 166 คน แบ่งเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย การ

เรียนรู้ การวินิจฉัยตนเอง การก าหนดเป้าหมาย การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม การหาผูส้นับสนุน

ช่วยเหลือ ความอดทนและพยายาม และการประเมินผลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตาราง 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ดา้นการเรียนรู้ 4.04 0.62 มาก 4 



54 
 

ตาราง 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

2.ดา้นการวินิจฉยัตนเอง 4.02 0.61 มาก 6 
3.ดา้นการก าหนดเป้าหมาย 4.17 0.34 มาก 2 
4.ดา้นการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม  4.03 0.46 มาก 5 
5.ดา้นการหาผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ 4.44 0.54 มากท่ีสุด 1 

6.ดา้นความอดทนและพยายาม 4.06 0.62 มาก 3 
7.ดา้นการประเมินผล 3.03 0.45 ปานกลาง 7 

รวม 4.15 0.45 มาก  

 

จากตาราง 10 พบว่า การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.15, 

S.D. = 0.45) โดยดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืนคือ ดา้นการหาผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.44, S.D. = 0.54) ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้น

อ่ืน คือ ด้านการประเมินผล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.03, S.D. = 0.45) โดยแยก

พิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 

ตาราง 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดา้นการเรียนรู้ 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร 
สายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ด้านการเรียนรู้ 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านพยายามศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
ท างานของระบบงานต่างๆ 

3.98 0.75 มาก 3 



55 
 

ตาราง 11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ด้านการเรียนรู้  

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร 
สายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ด้านการเรียนรู้ 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

2.ท่านน าเอาเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ มาใชใ้นการ
ท างาน เพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 

4.05 0.70 มาก 2 

3.ท่านน าความรู้จากการศึกษาเอกสาร และคู่มือการ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน มาช่วยในการพฒันาวิธีการ
ท างาน 

4.06 0.72 มาก 1 

4.ท่านศึกษาแนวทางและวิธีการท างานของผู ้
ประสบความส าเร็จเพื่อน ามาปรับใชก้บัตนเอง 

4.05 0.67 มาก 2 

รวม 4.04 0.62 มาก  

จากตาราง 11 พบว่า ดา้นการเรียนรู้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04, S.D. 

= 0.62) โดยดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ การน าความรู้จากการศึกษาเอกสาร และ

คู่มือการปฏิบติังานในหน่วยงาน มาช่วยในการพฒันาวิธีการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 

4.06, S.D. = 0.72) ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน คือ การพยายามศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมเก่ียวกบัการท างานของระบบงานต่างๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.98, S.D. = 0.75) 

ตาราง 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดา้นการวินิจฉยัตนเอง 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร 
สายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
ด้านการวนิิจฉัยตนเอง 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านมีการส ารวจเพื่อประเมินความสามารถ 
จุดเด่น จุดดอ้ย ของตนเอง 

3.94 0.78 มาก 4 

2.ท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน 

4.10 0.69 มาก 1 
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ตาราง 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดา้นการวินิจฉยัตนเอง 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร 
สายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
ด้านการวนิิจฉัยตนเอง 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

3.ท่านมกัจะประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง
โดยสอบถามจากผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

4.00 0.71 มาก 3 

4.เม่ือท่านพบขอ้บกพร่องของตนเองท่านจะ
ปรับปรุง แกไ้ขทนัที 

4.04 0.70 มาก 2 

รวม 4.02 0.61 มาก  

 

จากตาราง 12 พบว่า ดา้นการวินิจฉัยตนเองมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก(x̅ = 

4.02, S.D. = 0.61) โดยด้านท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ การตอ้งการเปล่ียนแปลงตนเอง

เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.10, S.D. = 

0.69) ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน คือ การส ารวจเพื่อประเมินความสามารถ จุดเด่น 

จุดดอ้ย ของตนเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.94, S.D. = 0.78) 

 

ตาราง 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดา้นการก าหนดเป้าหมาย 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
ด้านการก าหนดเป้าหมาย 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านปฏิบติังานตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 3.80 0.77 มาก 4 
2.ท่านมกัจะก าหนดเป้าหมายในการท างานอยูเ่สมอ 4.00 0.71 มาก 2 
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ตาราง 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดา้นการก าหนด

เป้าหมาย 

จากตาราง 13 พบว่า ดา้นการก าหนดเป้าหมายมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 

4.17, S.D. = 0.39) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ การท่ีตอ้งท างานให้เสร็จในเวลาท่ี

ก าหนด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.10, S.D. = 0.72) ส่วนดา้น ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้น

อ่ืน คือ การปฏิบติังานตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.80, S.D. = 0.77) 

ตาราง 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดา้นการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

ด้านการหาทรัพยากรที่เหมาะสม 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านเรียนรู้วธีิการท างานกบัเพื่อนร่วมงานอยู่
สม ่าเสมอ 

4.03 0.73 มาก 3 

2.ท่านบริหารวสัดุ อุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังาน 4.07 0.71 มาก 1 
3.ท่านสามารถบริหารจดัการทรัพยากรทางการเงิน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.06 0.68 มาก 2 

  

 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
ด้านการก าหนดเป้าหมาย 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

3.ท่านตอ้งท างานใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 4.10 0.72 มาก 1 
4.ท่านก าหนดเกณฑก์ารประเมินและการวดัผลเพื่อ
พฒันาตนเองเสมอ 

3.98 0.73 มาก 3 

รวม 4.17 0.39 มาก  
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ตาราง 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดา้นการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

 

จากตาราง 14 พบว่า ดา้นการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.46) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกวา่ดา้นอ่ืน คือ การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ

อบรม และการสัมมนามาประยุกต์ใช้ในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.07, S.D. = 

0.71) ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นน้อยกว่าด้านอ่ืน คือ ความสามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาเป็น

เคร่ืองมือในการปฏิบติังานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 

4.00, S.D. = 0.00) 

 

ตาราง 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดา้นการหาผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร 

สายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ด้านการหาผู้สนับสนุนช่วยเหลือ 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านพร้อมจะรับฟังเหตุผลและความคิดเห็นผูอ่ื้น 4.40 0.62 มากท่ีสุด 3 

 

 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

ด้านการหาทรัพยากรที่เหมาะสม 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

4.ท่านสามารถน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาเป็นเคร่ืองมือ
ในการปฏิบติังานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

4.00 0.00 มาก 4 

รวม 4.04 0.46 มาก  
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ตาราง 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดา้นการหาผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ 

 

จากตาราง 15 พบว่า ดา้นการหาผูส้นับสนุนช่วยเหลือมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (x̅ = 4.44, S.D. = 0.54) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกวา่ดา้นอ่ืน คือ การมีเพื่อนร่วมงานท่ี

มีความสามารถในดา้นต่างๆ และสามารถแบ่งปันขอ้มูลมาสนบัสนุนในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.48, S.D. = 0.57) ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นน้อยกว่าดา้นอ่ืน คือ ความ

พร้อมจะรับฟังเหตุผลและความคิดเห็นผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.40, S.D. = 0.62) 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร 

สายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ด้านการหาผู้สนับสนุนช่วยเหลือ 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านพร้อมจะรับฟังเหตุผลและความคิดเห็นผูอ่ื้น 4.40 0.62 มากท่ีสุด 3 

2.ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถในดา้นต่างๆ 

และสามารถแบ่งปันขอ้มูลมาสนบัสนุนในการ

ปฏิบติังาน 

4.48 0.57 มากท่ีสุด 1 

3.ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีสามารถใหค้ าปรึกษาในการ

ปฏิบติังาน 

4.45 0.57 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.44 0.54 มากท่ีสุด  
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ตาราง 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดา้นความอดทนและพยายาม 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร 

สายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ด้านความอดทนและพยายาม 

x̅ S.D. ระดบั ล าดบั 

1.ท่านมีจิตใจท่ีพร้อมรับกบัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะ

เกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน 

4.02 0.73 มาก 4 

2.เม่ือทราบวา่งานท่ีท่านท ายงัไม่ดีท่านจะพยายาม

แกไ้ขใหดี้ข้ึน 

4.07 0.68 มาก 5 

3.ท่านพยายามเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลย ีและวิทยาการใหม่ๆ 

4.09 0.75 มาก 2 

4.ท่านเช่ือมัน่วา่หากเรามีความพยายามตั้งใจ ท า
อยา่งเตม็ความสามารถจะประสบความส าเร็จใน
ท่ีสุด 

4.10 0.72 มาก 1 

5.ท่านไม่รู้สึกทอ้แทแ้มจ้ะเจออุปสรรคขณะท างาน 4.03 0.74 มาก 3 

รวม 4.06 0.62 มาก  

   

จากตาราง 16 พบว่า ดา้นความอดทนและพยายาม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

(x̅ = 4.06, S.D. = 0.62) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ ความเช่ือมัน่ว่าหากเรามีความ

พยายามตั้งใจ ท าอยา่งเตม็ความสามารถจะประสบความส าเร็จในท่ีสุดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ 

= 4.10, S.D. = 0.72) ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน คือ เม่ือทราบวา่งานท่ีท่านท ายงัไม่ดี

ท่านจะพยายามแกไ้ขใหดี้ข้ึนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.07, S.D. = 0.68) 
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ตาราง 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดา้นการประเมินผล 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ด้านการประเมินผล 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านประเมินผลงานของตนเองอยูเ่สมอ 3.94 0.71 มาก 4 

2.ท่านคิดวา่หลงัจากเขา้ฝึกอบรมสมัมนาแลว้

สามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

4.00 0.64 มาก 3 

3.ถา้ท่านถูกต าหนิในการท างานท่านจะตอ้งแกไ้ข

ใหดี้ข้ึนเสมอ 

4.04 0.72 มาก 2 

4.ท่านมกัจะน าผลการประเมินการปฏิบติังานมาใช้

ในการวางแผนการพฒันาตนเอง 

4.09 0.70 มาก 1 

รวม 4.02 0.6 มาก  

   

จากตาราง 17 พบว่า ดา้นการประเมินผลมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.02, 

S.D. = 0.6) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ การน าผลการประเมินการปฏิบติังานมาใช้

ในการวางแผนการพฒันาตนเองมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.09, S.D. = 0.70) ส่วนดา้น ท่ีมี

ความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน คือ การประเมินผลงานของตนเองอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

(x̅ = 3.94, S.D. = 0.71) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) 

ปรากฏผลดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ต่างกนั 

1.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส าหรับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 

ส าหรับตวัแปรเพศ ได ้แก่ เพศชายและเพศหญิง เพื่อทดสอบความแตกต่างของเพศกบัการพฒันา

ต น เ อ ง ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าที (Independent 

sample t-test) ไดด้งัน้ี 

 

ตาราง 18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรเพศและตวัแปรการพฒันาตนเองในการท างาน

ของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

การพฒันาตนเองในการท างาน 
จ าแนกตามเพศ 

n �̅� S.D. t Sig. 
เพศ ผูช้าย 58 4.04 0.491 -1.892 .116 

ผูห้ญิง 108 4.20 0.420   
  

จากตาราง 18 เม่ือวิเคราะห์ดว้ยสถิติ independent t-test เพื่อเปรียบเทียบการพฒันาตนเอง

ในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์

จ าแนกตามเพศ พบว่า ภาพรวมมีค่า t-test เท่ากบั -1.892 และค่า Sig เท่ากบั 0.116 ซ่ึงมีค่ามากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่าบุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีการพฒันา

ตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 

1.2 การวิเคราะห์ใชค่้าสถิติ F-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรอิสระใน

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามอาย ุ

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

จ าแนกตามอายุ 
x̅ S.D. SS df MS F Sig. 

 
 

การพฒันาตนเองใน
การท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม   .481 2 .241 .821 .442 
ภายในกลุ่ม   47.786 163 .293   
21 - 30 ปี 3.91 .579      
31 - 40 ปี 4.03 .540      
41 - 50 ปี 4.06 .461      
51 - 60 ปี 4.00 .554      

  

จากตาราง 19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)เปรียบเทียบ

การพัฒนาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามอายโุดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig = .677 ) ซ่ึงมีค่ามากกวา่

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่าบุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีการพฒันา

ตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 20  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
x̅ S.D. SS df MS F Sig. 

 
 

การพฒันาตนเอง
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม   .451 3 .150 .509 .677 
ภายในกลุ่ม   47.816 162 .295   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.92 .725      
ปริญญาตรี 3.99 .502      

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.25 .648      
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จากตาราง 20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)เปรียบเทียบ

การพัฒนาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig = .442 ) 

ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่าบุคลากรท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนัมีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ

แปรปรวน 

จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

x̅ S.D. SS df MS F Sig. 

 

การพฒันา

ตนเองในการ

ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม   .181 4 .045 .151 .962 

ภายในกลุ่ม   48.086 161 .299   

ไม่เกิน 1 ปี 3.86 .8903      

1 – 5 ปี 3.98 .5427      

6 – 10 ปี 4.01 .5584      

 11 – 15 ปี 4.02 .5782      

 15 ปี ข้ึนไป 3.96 .3836      
 

จากตาราง 21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)เปรียบเทียบ

การพัฒนาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 (Sig = .962) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่บุคลากร

ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตัวแปรตาม แหล่งความแปรปรวน 
จ าแนกรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

x̅ S.D. SS df MS F Sig. 

 

การพฒันา

ตนเองใน

การท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม   .221 3 .074 .248 .863 

ภายในกลุ่ม   48.046 162 .297   

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.96 .6225      

15,001 – 20,000 บาท 3.94 .5845      

20,001 – 25,000 บาท 4.05 .4656      

มากกวา่ 25,000 บาท 4.00 .5214      
 

จากตาราง 22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)เปรียบเทียบ

การพัฒนาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามจ าแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

(Sig = .863) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่บุคลากร

ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ที่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้วิธีการ

วเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ดงันี ้ 

ตาราง 23 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   

 B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี .959 .132  7.237 .000** 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ
โดยรวม 

.786 .032 .914 24.295 .000** 

R = 0.914, R2 = 0.835, Adjusted R Square = 0.833, F = 590.224, Sig. = .000 
หมายเหตุ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเอง

ในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เม่ือ

พิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัตวัแปรตาม การพฒันา

ต น เ อ ง ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยรวมส่งผลต่อการพฒันา

ต น เ อ ง ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ไดร้้อยละ 83.50 (R2 = 0. 835) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตาราง 24 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ าแนกราย

ด้าน สัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   

 B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี -.029 .026  -1.098 .274 
การชอบงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ 

.149 .005 .207 29.877 .000** 

ความเช่ือมัน่ในการพฒันา
ตนเอง 

.154 .005 .216 29.115 .000** 

ความมุ่งมัน่พยายาม .160 .006 .140 25.653 .000** 
การแสวงหาขอ้มูล
ป้อนกลบั   

.146 .007 .147 21.554 .000** 

การใชส่ิ้งล่อใจท่ีเป็น
ความรู้สึกภายใน 

.068 .005 .063 15.019 .000** 

การเลือกงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความส าเร็จ 

.182 .006 .248 32.781 .000** 

R = 0.999, R2 = 0. 998 , Adjusted R Square = 0. 998 , F = 9304.379, Sig. = .000 
หมายเหตุ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 24 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์คือ การชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ ความเช่ือมัน่ในการพฒันา

ตนเอง ความมุ่งมัน่พยายาม  การแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั  การใชส่ิ้งล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน 

การเลือกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ   ไดร้้อยละ 99.80 (R2 = 0. 998) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบจ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อการ

พัฒน าตน เ อ ง ในก า รท า ง านขอ ง บุ คล าก รส า ยสนับส นุนคณะ ทันตแพทยศ าสต ร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ บุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 166 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test)  และ

การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผูว้ิจยัน าเสนอตามล าดบั

ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดส้รุปประเดน็ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 65.10 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.90 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ51 - 60 ปี 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.20 รองลงมาช่วงอาย ุ21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.90  และช่วงอาย ุ41 – 

50 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.10 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.10 รอง

ลองมามีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.90 และมีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.00  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 – 15 ปีมากท่ีสุด คิดเป็น
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ร้อยละ 35.50 รองลงมาระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.90 และระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 15 ปีข้ึนไป คิดเป็น 19.30 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วงมากกวา่ 25,000 บาทมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วงไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

23.50 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วง 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.70  

2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ การใชส่ิ้งล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.65) และข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ การชอบงานท่ีท้าทาย

ความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.97, S.D. = 3.97) โดยแยกพิจารณา ไดด้งัน้ี 

2.1 การชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( x̅ = 3.98, S.D. = 0.58) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืนคือ การน าประสบการณ์ และความ

ผิดพลาดท่ีเคยเจอมาเป็นขอ้เตือนใจในการท างานคร้ังต่อไปมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.06, 

S.D. = 0.74) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ เม่ือมีงานใหม่เขา้มา ท่านมกัจะเสนอตวัเพื่อ

ท างานนั้นเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.89, S.D. = 0.70) 

2.2 ความเช่ือมัน่ในการพฒันาตนเอง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.98, 

S.D. = 0.59) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกวา่ขอ้อ่ืนคือ ท่านสามารถใหค้ าแนะน าในงานท่ีท่านท ากบั

เพื่อนร่วมงานไดดี้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 0.69) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ย

ท่ีสุดคือ ท่านตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการท างานไวสู้งเสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 

3.89, S.D. = 0.71) 

2.3 ความมุ่งมัน่พยายาม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̅= 3.97, S.D. = 0.63) 

โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกวา่ขอ้อ่ืนคือ จุดมุ่งหมายสูงสุดในการท างานท่ีตั้งไว ้เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีท า

ให้ท่านท างานต่อไป มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก(x̅= 4.01, S.D. = 0.73) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ย

ท่ีสุดคือ ท่านตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ และประสบความส าเร็จทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก (X̅= 3.91, S.D. = 0.75) 

2.4 การแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบัมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.03, S.D. 

= 0.63) โดยข้อท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าข้ออ่ืนคือ ท่านน าผลการประเมินมาพิจารณาเพื่อหา

ขอ้บกพร่องในการท างานของตนเองแลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ 

= 4.05, S.D. = 0.69) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านคิดว่าการประเมินผลจากการท างาน
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ท าให้ท่านทราบว่าการท างานของท่านมีขอ้ดี-ขอ้ดอ้ยอยา่งไร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.97, 

S.D. = 0.77) 

2.5 การใชส่ิ้งล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 

4.04, S.D. = 0.65) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกวา่ขอ้อ่ืนคือ ท่านเช่ือมัน่วา่ถา้มีความเพียรพยายามใน

การท างาน   และท างานอยา่งเต็มท่ียอ่มประสบความส าเร็จได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.10, 

S.D. = 0.65) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ค าช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท า

ให้ท่านมีแรงจูงใจในการรักษาคุณภาพการท างานท่ีดีต่อไปมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.99, 

S.D. = 0.78) 

2.6 การเลือกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ 

= 3.99, S.D. = 0.63) โดยข้อท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าข้ออ่ืนคือ ท่านเลือกงานท่ีมีโอกาสประสบ

ความส าเร็จโดยพิจารณาจากความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.05, 

S.D. = 0.71) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านวางแผนในการท างานสู่ความส าเร็จ และเดิน

ตามแผนท่ีวางไว ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก(x̅= 3.93, S.D. = 0.74) 

                3.การพัฒนาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.15, S.D. = 0.45) โดย

ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกวา่ดา้นอ่ืนคือ ดา้นการหาผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (x̅ = 4.44, S.D. = 0.54) ส่วนด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าด้านอ่ืน คือ ด้านการ

ประเมินผล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.03, S.D. = 0.45) โดยแยกพิจารณาเป็นรายดา้น 

ไดด้งัน้ี 

3.1 ดา้นการเรียนรู้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.62)  โดย

ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ ท่านน าความรู้จากการศึกษาเอกสาร และคู่มือการ

ปฏิบติังานในหน่วยงาน มาช่วยในการพฒันาวิธีการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.06, 

S.D. = 0.72) ส่วนด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าด้านอ่ืน คือ ท่านพยายามศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมเก่ียวกบัการท างานของระบบงานต่างๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.98, S.D. = 0.75) 

3.2 ด้านการวินิจฉัยตนเองมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก(x̅ = 4.02, S.D. = 

0.61) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ ท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อให้สามารถ

ปฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.10, S.D. = 0.69) ส่วนดา้น
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ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน ท่านมีการส ารวจเพื่อประเมินความสามารถ จุดเด่น จุดดอ้ย ของ

ตนเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.94, S.D. = 0.78) 

3.3 ดา้นการก าหนดเป้าหมายมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.17, S.D. = 

0.39) โดยด้านท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าด้านอ่ืน คือ ท่านต้องท างานให้เสร็จในเวลาท่ีก าหนด มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.10, S.D. = 0.72) ส่วนดา้น ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน คือ ท่าน

ปฏิบติังานตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.80, S.D. = 0.77) 

3.4 ดา้นการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.04, 

S.D. = 0.46) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกวา่ดา้นอ่ืน คือ ท่านน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม และการ

สัมมนามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.07, S.D. = 0.71) ส่วนดา้นท่ีมี

ความคิดเห็นน้อยกว่าด้านอ่ืน คือ ท่านสามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาเป็นเคร่ืองมือในการ

ปฏิบติังานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.00, S.D. = 

0.00) 

3.5 ดา้นการหาผูส้นบัสนุนช่วยเหลือมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 

4.44, S.D. = 0.54) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกวา่ดา้นอ่ืน คือ ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถ

ในดา้นต่างๆ และสามารถแบ่งปันขอ้มูลมาสนบัสนุนในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (x̅ = 4.48, S.D. = 0.57) ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นน้อยกว่าดา้นอ่ืน คือ ท่านพร้อมจะรับฟัง

เหตุผลและความคิดเห็นผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.40, S.D. = 0.62) 

3.6 ดา้นความอดทนและพยายาม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.06, S.D. 

= 0.62) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ ท่านเช่ือมัน่ว่าหากเรามีความพยายามตั้งใจ ท า

อย่างเต็มความสามารถจะประสบความส าเร็จในท่ีสุดมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.10, S.D. = 

0.72) ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน คือ เม่ือทราบวา่งานท่ีท่านท ายงัไม่ดีท่านจะพยายาม

แกไ้ขใหดี้ข้ึนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  x̅= 4.07, S.D. = 0.68) 

3.7 ดา้นการประเมินผลมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.02, S.D. = 0.6) 

โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกวา่ดา้นอ่ืน คือ ถา้ท่านถูกต าหนิในการท างานท่านจะตอ้งแกไ้ขใหดี้ข้ึน

เสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.04, S.D. = 0.72) ส่วนดา้น ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน 

คือ ท่านประเมินผลงานของตนเองอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  x̅= 3.94, S.D. = 0.71) 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ระดับการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อยูใ่นระดบัมาก 

4.2 การเปรียบเทียบการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะ

ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่

แตกต่างกนั 

4.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเอง

ในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  เม่ือ

พิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ ปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวม กบัตวัแปรตาม การพฒันา

ต น เ อ ง ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิโดยรวมส่งผลต่อการพฒันาตนเองใน

การท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  ได้

ร้อยละ83.50 (R2 = 0. 835) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่  1  ระดับการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อยู่ในระดบัปานกลาง  

      จากผลการศึกษา พบวา่ การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ถือวา่การพฒันาตนเองใน
การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฤมล   สุขช่ืน (2556) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัจูงใจ
ในการพฒันาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัการพฒันาตนเองของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงพีระชาติ   อุปแกว้ (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ตนเองของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการพฒันาตนเองของ
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บุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และกนัยารัตน์ เมืองแกว้ 
(2561) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการพฒันาตนเองของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์  ผลการศึกษาพบว่า ระดับการพัฒนาตนเองของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2 บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการพัฒนาตนเองในการท างานท่ี
แตกต่างกนั       

จากผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ท่ีต่างกันมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของวรรณวิสา   แยม้เกตุ (2558)ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนักงานธนาคาร สายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า  เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันา
ตนเองในการท างานของพนกังานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงไม่แตกต่าง
กนั คติ โฆษานันตชยั (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองของพนักงานบริษทั นว
พลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด ผลการวิจยัพบว่า  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังานบริษทั 
นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากดัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จงจิต   ศุภ
สมบติัโอฬาร (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนักงาน  ธนาคารเพื่อเตรียม
ความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั  

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

จากผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสามารถอธิบายความผนัแปรของการพฒันา
ต น เ อ ง ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ไดร้้อยละ 83.50 (R2 = 0. 835) ส่วนท่ีเหลืออีก 16.50 เกิดจากอิทธิพล
ของตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรรณวิสา   แยม้
เกตุ (2558)ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังานธนาคาร สายลูกคา้
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บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อการ
พฒันาตนเองในการท างานของพนกังานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง คิด
เป็นร้อยละ 46.30  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนฤมล   สุขช่ืน (2556) ไดศึ้กษา การศึกษา
ปัจจัยจูงใจในการพฒันาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อการพฒันาตนเองของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พีระชาติ   อูปแกว้ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การพฒันาตนเองของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ในการท างานส่งผลต่อการพฒันาตนเองของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะบางประการ ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานจากกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความมุ่งมัน่ มีค่าเฉล่ียท่ีต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ฉะนั้นองคก์รควรท่ีจะสร้าง

แรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรในองค์กรรักษาคุณภาพการท างานท่ีดี  โดยอาจมีการจดัให้มีการอบรม

เก่ียวกบัการท างานในรูปแบบของกรอบความคิดแบบโต(Growth Mindset) เพื่อปรับทศันคติของ

บุคลากรให้มรความมุ่งมัน่พยายามในการท างานมากข้ึน อีกทั้งองคก์ร อาจจดัให้มีส่ิงจูงในในการ

ท างาน เช่น รางวลับุคลากรดีเด่นประจ าปี เพื่อเชิดชูเกียรติใหเ้ป็นบุคลากรตงัอยา่ง ส่งผลใหบุ้คลากร

เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สร้างแรงจูงใจเพื่อพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

        2.  จากการศึกษาปัจจยัดา้นการพฒันาตนเองในการท างานจากกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั

พบวา่ค่าเฉล่ียโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาตนเองในการ

ท างาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการประเมินผลมีค่าเฉล่ียท่ีต ่ากว่าดา้น

อ่ืน ฉะนั้น องคก์รควรสนับสนุนให้มีการร่วมกนัทบทวนการประเมินผลงานของตนเองอยู่เสมอ 

โดยอาจมีการจัดอบรมเร่ืองเทคนิคการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง มีการกระตุ้นให้

บุคลากรร่วมกันทบทวนของผลปฏิบัติงานของตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้บุคลากรตรวจสอบ

กระบวนการท างานอยาเสมอเพื่อน ามาปรับให้ให้เหมาะสมกบัการท างาน ตรงตามเป้าหมายท่ี

องคก์รวางไว ้เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของ บุคลากรและองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

 3.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองใน

การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เม่ือ

พิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ ปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวม กบัตวัแปรตาม การพฒันา

ต น เ อ ง ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิโดยรวมส่งผลต่อการพฒันาตนเองใน

การท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  ได้

ร้อยละ83.50 (R2 = 0. 835) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงในส่วนของดา้นการเลือกงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกับความส าเร็จก็เป็นอีกด้านหน่ึงท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน  ดังนั้น

องค์กร ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบังานท่ีบุคลากรนั้นๆ ไดรั้บมอบหมาย ง่ายท่ีมอบหมายควรมี

ความเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีบุคคลนั้นๆ และควรมอบหมายงานท่ีไม่ง่าย หรือยากจนเกินไป เพื่อให้
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เกิดความทา้ทาย และสนุกกบังานท่ีทั้ง อีกทั้งเพื่อป้องกนัความเบ่ือหน่ายท่ีจะเกิดข้ึนในการท างาน

ของบุคลากร เป็นตน้ 

              ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นการท าวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีเป็นจริง และลึกมาก

ยิง่ข้ึน 

2.ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานเพิ่มเติม 

เช่นภาวะผูน้ าในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน และวฒันธรรมองคก์รในการท างาน เป็น

ตน้  
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ

และการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวจัิย 

(Item Objective Congruence: IOC) 

 

ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานท่ี 1    

ช่ือ-นามสกลุ                   ดร.ดนุวศั สุวรรณวงศ ์

ต าแหน่ง                                        อาจารย ์

สถานที่ท างาน                  คณะวิทยาการจดัการ 

                   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานท่ี 2    

ช่ือ-นามสกลุ ดร.สิริวิท อิสโร 

ต าแหน่ง                   รองคณบดีฝ่ายยทุธศาสตร์และบณัฑิตศึกษา 

สถานที่ท างาน                  คณะวิทยาการจดัการ 

                                                                                มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานท่ี 3    

ช่ือ-นามสกลุ                  ดร.รักเกียรติ อินทบัทนั 

ต าแหน่ง                  อาจารย ์

สถานที่ท างาน                 คณะวิทยาการจดัการ 

                  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแสดงค่าอตัราส่วนความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

ของแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอยีดได้ ดงันี ้

 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 1 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 2 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 3 
1 เพศ 

      (   ) ชาย 
      (   ) หญิง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
      (   ) 21 - 30 ปี 
      (   ) 31 - 40 ปี 
      (   ) 41 - 50 ปี 
      (   ) 51 - 60 ปี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศึกษา 
      (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
      (   ) ปริญญาตรี 
      (   ) สูงกวา่ ป.ตรี 

1   1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
      (   ) ไม่เกิน 1 ปี 
      (   ) 1 – 5 ปี 
      (   ) 6 – 10 ปี 
      (   ) 11 – 15 ปี   
      (   ) 15 ปี ข้ึนไป 
 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 1 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 1 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 2 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 3 

5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
      (   ) ไม่เกิน 15,000 บาท 
      (   ) 15,001 – 20,000 บาท 
      (   ) 20,01 – 25,000 บาท  
      (   ) มากกวา่ 25,000 บาท 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ประเภทการจา้งงาน 
(   ) พนกังานมหาวิทยาลยัเงินงบประมาณ 
      (   ) พนกังานมหาวิทยาลยัเงินรายได ้
      (   ) พนกังานมหาวิทยาลยัเปล่ียนสภาพ 
      (   ) พนกังงานเงินรายได ้  
      (   ) ลูกจา้งประจ า 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2 แบบสอบเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 1 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 2 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 3 

การชอบงานทีท้่าทายความสามารถ 
1 ท่านไดก้ าหนดเป้าหมายก่อนการท างาน

ทุกคร้ัง ใชค้วามพยายาม ในงานนั้นให้
บรรลุเป้าหมาย 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 เม่ือมีงานใหม่เขา้มา ท่านมกัจะเสนอตวั
เพื่อท างานนั้นเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านน าประสบการณ์ และความ
ผิดพลาดท่ีเคยเจอมาเป็นขอ้เตือนใจใน
การท างานคร้ังต่อไป 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ถา้งานท่ีท ามีปัญหา/อุปสรรค ท่านจะใช้
โอกาสน้ีในการฝึกฝนและพฒันาตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ความเช่ือมั่นในการพฒันาตนเอง 
1 ท่านตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการ

ท างานไวสู้งเสมอ 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านไดพ้ฒันาผลงานใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านสามารถใหค้ าแนะน าในงานท่ีท่าน
ท ากบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ความมุ่งม่ันพยายาม 
1 ท่านตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

และประสบความส าเร็จทุกคร้ัง 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 1 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 2 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 3 

2 ท่านสละเวลาส่วนตวัเพื่อท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 จุดมุ่งหมายสูงสุดในการท างานท่ีตั้งไว ้
เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีท าใหท่้านท างานต่อไป 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายถึงจะยาก 
ท่านจะพยายามท าต่อไปจนกวา่งานนั้น
จะส าเร็จ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การแสวงหาข้อมูลป้อนกลบั 
1 ท่านคิดวา่การประเมินผลจากการท างาน

ท าใหท่้านทราบวา่การท างานของท่านมี
ขอ้ดี-ขอ้ดอ้ยอยา่งไร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านน าผลการประเมินมาพจิารณาเพื่อ
หาขอ้บกพร่องในการท างานของตนเอง
แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านรับฟังน าแนะน าและช้ีแนะในเร่ือง
การท างาน จากเพื่อนร่วมงานเพื่อน ามา
พฒันาตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การใช้ส่ิงล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน 
1 ค าช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงานท าใหท่้านมีแรงจูงใจในการ
รักษาคุณภาพการท างานท่ีดีต่อไป 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 1 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 2 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 3 

2 ท่านมีบุคคลตน้แบบ เพื่อด าเนินตาม
ความส าเร็จในการท างานและพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3  ท่านเช่ือมัน่วา่ถา้มีความเพียรพยายามใน   
 การท างาน และท างานอยา่งเตม็ท่ียอ่ม  
 ประสบความส าเร็จได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การเลือกงานที่เกีย่วข้องกบัความส าเร็จ 
1 ท่านวางแผนในการท างานสู่ความส าเร็จ 

และเดินตามแผนท่ีวางไว ้
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านก าหนดเป้าหมายในการท างาน
เพื่อใหต้นเองไดใ้ชค้วามสามารถอยา่ง
เตม็ท่ี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านเลือกงานท่ีมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จโดยพิจารณาจาก
ความสามารถของตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  

              คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 1 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 2 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 3 

ด้านการเรียนรู้ 
1 ท่านพยายามศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม

เก่ียวกบัการท างานของระบบงานต่างๆ 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านน าเอาเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ มา
ใชใ้นการท างาน เพื่อใหท้นักบัการ
เปล่ียนแปลง 
 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านน าความรู้จากการศึกษาเอกสาร 
และคู่มือการปฏิบติังานในหน่วยงาน มา
ช่วยในการพฒันาวิธีการท างาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่านศึกษาแนวทางและวิธีการท างาน
ของผูป้ระสบความส าเร็จเพื่อน ามาปรับ
ใชก้บัตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการวนิิจฉัยตนเอง 
1 ท่านมีการส ารวจเพื่อประเมิน

ความสามารถ จุดเด่น จุดดอ้ย ของ
ตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อให้
สามารถปฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัได้
ดียิง่ข้ึน 
 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้



90 
 

ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 1 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 2 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 3 

3 ท่านมักจะประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของตนเองโดยสอบถามจากผูร่้วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 เม่ือท่านพบขอ้บกพร่องของตนเองท่าน
จะปรับปรุง แกไ้ขทนัที 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการก าหนดเป้าหมาย 
1 ท่านปฏิบติังานตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 ท่านมักจะก าหนดเป้าหมายในการ

ท างานอยูเ่สมอ 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านตอ้งท างานใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 ท่านก าหนดเกณฑ์การประเมินและการ

วดัผลเพื่อพฒันาตนเองเสมอ 
1 1 0 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 
ด้านการหาทรัพยากรที่เหมาะสม 

1 ท่านปรึกษาวธีิการท างานกบัเพื่อน
ร่วมงานอยูส่ม ่าเสมอ 

1 1 0 2 0.67 ปรับแก้
ขอ้ความ 

2 ท่านน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม และ
การสัมมนามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

1 1 0 2 0.67 ปรับแก้
ขอ้ความ 

3 ท่านมีความกระตือรือร้นในการหา
ความรู้ ดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ มาพฒันา
ในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 

1 1 0 2 0.67 ปรับแก้
ขอ้ความ 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 1 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 2 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 3 

 4 ท่านสามารถใชว้ิทยาการใหม่ๆ มาเป็น
เคร่ืองมือในการปฏิบติังานและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

1 1 0 2 0.67 ปรับแก้
ขอ้ความ 

ด้านการหาผู้สนับสนุนช่วยเหลือ 
1 ท่านพร้อมจะรับฟังเหตุผลและความ

คิดเห็นผูอ่ื้น 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถใน
ดา้นต่างๆ และสามารถแบ่งปันขอ้มูลมา
สนบัสนุนในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีสามารถใหค้ าปรึกษา
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความอดทนและพยายาม 
1 ท่านมีจิตใจท่ีพร้อมรับกบัเหตุการณ์ต่างๆ 

ท่ีจะเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 เม่ือทราบวา่งานท่ีท่านท ายงัไม่ดีท่านจะ
พยายามแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านพยายามเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้
คอมพิวเตอร์ และวิทยาการใหม่ๆ 

1 1 0 2 0.67 ปรับแก้
ขอ้ความ 

4 ท่านเช่ือมัน่วา่หากเรามีความพยายามตั้งใจ 
ท าอยา่งเตม็ความสามารถจะประสบ
ความส าเร็จในท่ีสุด 
 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 1 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 2 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นที่

 3 

5 ท่านไม่รู้สึกทอ้แทแ้มจ้ะเจออุปสรรค
ขณะท างาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการประเมินผล 
1 ท่านประเมินผลงานของตนเองอยูเ่สมอ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 ท่านคิดวา่หลงัจากเขา้ฝึกอบรมสมัมนา

แลว้สามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ถา้ท่านถูกต าหนิในการท างานท่าน
จะตอ้งแกไ้ขใหดี้ข้ึนเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่านมกัจะน าผลการประเมินการ
ปฏิบติังานมาใชใ้นการวางแผนการ
พฒันาตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือใช้ในการวจิัย 
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 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

              ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ล าดบั 
ที ่

ข้อค าถาม 
ค่าความ
เช่ือมั่น 

การชอบงานทีท้่าทายความสามารถ 
1 ท่านไดก้ าหนดเป้าหมายก่อนการท างานทุกคร้ัง ใชค้วามพยายาม ในงานนั้นให้

บรรลุเป้าหมาย 
0.925 

2 เม่ือมีงานใหม่เขา้มา ท่านมกัจะเสนอตวัเพือ่ท างานนั้นเสมอ 0.927 
3 ท่านน าประสบการณ์ และความผดิพลาดท่ีเคยเจอมาเป็นขอ้เตือนใจในการ

ท างานคร้ังต่อไป 
0.923 

     4 ถา้งานท่ีท ามีปัญหา/อุปสรรค ท่านจะใชโ้อกาสน้ีในการฝึกฝนและพฒันาตนเอง 0.922 
ความเช่ือมั่นในการพฒันาตนเอง 

1 ท่านตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการท างานไวสู้งเสมอ 0.926 
2 ท่านไดพ้ฒันาผลงานใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 0.924 
3 ท่านสามารถใหค้ าแนะน าในงานท่ีท่านท ากบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ 0.925 

ความมุ่งม่ันพยายาม 
1 ท่านตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ และประสบความส าเร็จทุกคร้ัง 0.922 
2 ท่านสละเวลาส่วนตวัเพื่อท างานท่ี-ไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วง 0.925 
3 จุดมุ่งหมายสูงสุดในการท างานท่ีตั้งไว ้เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีท าใหท่้านท างานต่อไป 0.922 
4 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายถึงจะยาก ท่านจะพยายามท าต่อไปจนกวา่งานนั้นจะ

ส าเร็จ 
0.923 

การแสวงหาข้อมูลป้อนกลบั 
1 ท่านคิดวา่การประเมินผลจากการท างานท าใหท่้านทราบวา่การท างานของท่านมี

ขอ้ดี-ขอ้ดอ้ยอยา่งไร 
 

0.922 
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 ล าดบั 
ที ่

ข้อค าถาม 
ค่าความ
เช่ือมั่น 

2 ท่านน าผลการประเมินมาพจิารณาเพื่อหาขอ้บกพร่องในการท างานของตนเอง
แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

0.925 

3 ท่านรับฟังน าแนะน าและช้ีแนะในเร่ืองการท างาน จากเพื่อนร่วมงานเพื่อน ามา 
พฒันาตนเอง 

0.922 

 การใช้ส่ิงล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน  
1 ค าช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท าใหท่้านมีแรงจูงใจในการรักษา

คุณภาพการท างานท่ีดีต่อไป 
0.929 

2 ท่านมีบุคคลตน้แบบ เพื่อด าเนินตามความส าเร็จในการท างานและพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

0.925 

3 ท่านเช่ือมัน่วา่ถา้มีความเพียรพยายามในการท างาน และท างานอยา่งเตม็ท่ียอ่ม 
ประสบความส าเร็จได ้

0.925 

การเลือกงานที่เกีย่วข้องกบัความส าเร็จ 
1 ท่านวางแผนในการท างานสู่ความส าเร็จ และเดินตามแผนท่ีวางไว ้ 0.923 
2 ท่านก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อใหต้นเองไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี 0.922 
3 ท่านเลือกงานท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จโดยพิจารณาจากความสามารถของ

ตนเอง 
0.924 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนที่ 1 0.927 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  

              คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

ล าดบั
ที ่

ข้อค าถาม 
ค่าความ
เช่ือมั่น 

ด้านการเรียนรู้ 

1 
ท่านพยายามศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการท างานของระบบงาน
ต่างๆ 

0.921 

2 
ท่านน าเอาเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ มาใชใ้นการท างาน เพื่อใหท้นักบั
การเปล่ียนแปลง 

0.921 

3 
ท่านน าความรู้จากการศึกษาเอกสาร และคู่มือการปฏิบติังานใน
หน่วยงาน มาช่วยในการพฒันาวิธีการท างาน 

0.923 

4 
ท่านศึกษาแนวทางและวิธีการท างานของผูป้ระสบความส าเร็จเพื่อน ามา
ปรับใชก้บัตนเอง 

0.923 

ด้านการวนิิจฉัยตนเอง 
1 ท่านมีการส ารวจเพื่อประเมินความสามารถ จุดเด่น จุดดอ้ย ของตนเอง 0.923 
2 ท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานท่ีท าอยูใ่น

ปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
0.922 

3 ท่านมกัจะประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองโดยสอบถามจาก
ผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

0.922 

4 เม่ือท่านพบขอ้บกพร่องของตนเองท่านจะปรับปรุง แกไ้ขทนัที 0.921 
ด้านการก าหนดเป้าหมาย 

1 ท่านปฏิบติังานตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 0.925 
2 ท่านมกัจะก าหนดเป้าหมายในการท างานอยูเ่สมอ 0.923 
3 ท่านตอ้งท างานใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 0.925 
4 ท่านก าหนดเป้าหมายเพื่อน าไปประเมินหรือวดัผลเพื่อการพฒันาตนเอง 0.922 

ด้านการหาทรัพยากรที่เหมาะสม 
1 ท่านเรียนรู้วิธีการท างานกบัเพื่อนร่วมงานอยูส่ม ่าเสมอ 0.923 
2 ท่านบริหารวสัดุ อุปกรณ์ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังาน 0.921 
3 ท่านสามารถบริหารจดัการทรัพยากรทางการเงินไดอ้ยา่งเหมาะสม 0.923 
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ล าดบั
ที ่

ข้อค าถาม 
ค่าความ
เช่ือมั่น 

4 ท่านสามารถใชว้ิทยาการใหม่ๆ มาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานและ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

0.923 

ด้านการหาผู้สนับสนุนช่วยเหลือ 
1 ท่านพร้อมจะรับฟังเหตุผลและความคิดเห็นผูอ่ื้น 0.923 
2 ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถในดา้นต่างๆ และสามารถแบ่งปัน

ขอ้มูลมาสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 
0.923 

3 ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีสามารถใหค้ าปรึกษาในการปฏิบติังาน 0.924 
ด้านความอดทนและพยายาม 

1 ท่านมีจิตใจท่ีพร้อมรับกบัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในขณะ
ปฏิบติังาน 

0.923 

2 เม่ือทราบวา่งานท่ีท่านท ายงัไม่ดีท่านจะพยายามแกไ้ขใหดี้ข้ึน 0.923 
3 ท่านพยายามเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลย ีและวิทยาการ

ใหม่ๆ 
0.923 

4 ท่านเช่ือมัน่วา่หากเรามีความพยายามตั้งใจ ท าอยา่งเตม็ความสามารถจะ
ประสบความส าเร็จในท่ีสุด 

0.921 

5 ท่านไม่รู้สึกทอ้แทแ้มจ้ะเจออุปสรรคขณะท างาน 0.923 
ด้านการประเมินผล 

1 ท่านประเมินผลงานของตนเองอยูเ่สมอ 0.923 
2 ท่านคิดวา่หลงัจากเขา้ฝึกอบรมสมัมนาแลว้สามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 0.924 
3 ถา้ท่านถูกต าหนิในการท างานท่านจะตอ้งแกไ้ขใหดี้ข้ึนเสมอ 0.924 
4 ท่านมกัจะน าผลการประเมินการปฏิบติังานมาใชใ้นการวางแผนการ

พฒันาตนเอง 
0.923 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 0.927 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

แบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โปรดท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร 

สายสนบัสนุน คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ขอให้ท่านตอบค าถามตามความเป็นจริง ค าตอบท่ีไดม้าจะถูกเก็บ

รักษาเป็นความลบัตามจรรยาบรรณของการวิจยั  

                 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ี

เสียสละใหค้วามร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่งานวิจยัในคร้ังน้ี 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

  1.  ชาย        2.  หญิง 

2. อาย ุ

  1.  21 - 30 ปี        2.  31 - 40 ปี 

  3.  41 - 50 ปี        4.  51 - 60 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 

  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี        2.  ปริญญาตรี 

  3.  สูงกวา่ปริญญาตรี        

4. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

  1.  ไม่เกิน 1 ปี              2.  1 – 5 ปี 

  3.  6 – 10 ปี             4.  11 – 15 ปี   

  5.  15 ปี ข้ึนไป 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1.  ไม่เกิน 15,000 บาท  2.  15,001 – 20,000 บาท 

  3.  20,001 – 25,000 บาท   4.  มากกวา่ 25,000 บาท 

6. ประเภทการจา้งงาน 

  1.  พนกังานมหาวิทยาลยัเงินงบประมาณ  2.  พนกังานมหาวิทยาลยัเงินรายได ้

  3.  พนกังานมหาวิทยาลยัเปล่ียนสภาพ   4.  พนกังานเงินรายได ้

            5.  ลูกจา้งประจ า  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  

โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีเพื่อพิจารณาวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิดงัต่อไปน้ีส่งผลต่อการ

พฒันาตนเองในการท างานมากนอ้ยเพียงใดแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ช่อง ในแต่ละค าถาม 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลา
ง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. การชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 
1.1  ท่านไดก้ าหนดเป้าหมายก่อนการท างานทุกคร้ัง 
ใชค้วามพยายาม ในงานนั้นใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

1.2  เม่ือมีงานใหม่เขา้มา ท่านมกัจะเสนอตวัเพื่อ
ท างานนั้นเสมอ 

     

1.3  ท่านน าประสบการณ์ และความผดิพลาดท่ีเคย
เจอมาเป็นขอ้เตือนใจในการท างานคร้ังต่อไป 

     

1.4  ถา้งานท่ีท ามีปัญหา/อุปสรรค ท่านจะใชโ้อกาสน้ี
ในการฝึกฝนและพฒันาตนเอง 

     

2. ความเช่ือมั่นในการพฒันาตนเอง 
2.1 ท่านตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการท างานไว้
สูงเสมอ 

     

2.2  ท่านไดพ้ฒันาผลงานใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ 

     

2.3 ท่านสามารถใหค้ าแนะน าในงานท่ีท่านท ากบั
เพื่อนร่วมงานไดดี้ 

     

3. ความมุ่งม่ันพยายาม 
3.1 ท่านตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ และ
ประสบความส าเร็จทุกคร้ัง 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลา
ง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3.2 ท่านสละเวลาส่วนตวัเพือ่ท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วง 

     

3.3 จุดมุ่งหมายสูงสุดในการท างานท่ีตั้งไว ้เป็นส่ิง
ดึงดูดใจท่ีท าใหท่้านท างานต่อไป 

     

3.4 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายถึงจะยาก ท่านจะ
พยายามท าต่อไปจนกวา่งานนั้นจะส าเร็จ 

     

4.การแสวงหาข้อมูลป้อนกลบั 
4.1  ท่านคิดวา่การประเมินผลจากการท างานท าให้
ท่านทราบวา่การท างานของท่านมีขอ้ดี-ขอ้ดอ้ย
อยา่งไร 

     

4.2  ท่านน าผลการประเมินมาพิจารณาเพือ่หา
ขอ้บกพร่องในการท างานของตนเองแลว้น ามาแกไ้ข
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

     

         4.3ท่านรับฟังน าแนะน าและช้ีแนะในเร่ืองการท างาน 
จากเพื่อนร่วมงานเพื่อน ามาพฒันาตนเอง 

     

5.การใช้ส่ิงล่อใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน 
5.1 ค  าช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท า
ใหท่้านมีแรงจูงใจในการรักษาคุณภาพการท างานท่ีดี
ต่อไป 

     

5.2  ท่านมีบุคคลตน้แบบ เพือ่ด าเนินตามความส าเร็จ
ในการท างานและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

         5.3 ท่านเช่ือมัน่วา่ถา้มีความเพยีรพยายามในการ
ท างาน และท างานอยา่งเตม็ท่ียอ่มประสบความส าเร็จได ้
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลา
ง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

6.การเลือกงานที่เกีย่วข้องกบัความส าเร็จ 
6.1  ท่านวางแผนในการท างานสู่ความส าเร็จ และ
เดินตามแผนท่ีวางไว ้

     

6.2  ท่านก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้
ตนเองไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

     

6.3  ท่านเลือกงานท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จโดย
พิจารณาจากความสามารถของตนเอง 
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ส่วนที่  3  แบบสอบการพัฒนาตนเองในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีเพื่อพิจารณาว่าขอ้ความ

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากน้อยเพียงใดแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ช่อง ในแต่ละค าถาม 

การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลา
ง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1.    ด้านการเรียนรู้ 
1.1  ท่านพยายามศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
ท างานของระบบงานต่างๆ 

     

1.2  ท่านน าเอาเทคนิคและวธีิการใหม่ๆ มาใชใ้นการ
ท างาน เพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 

     

1.3  ท่านน าความรู้จากการศึกษาเอกสาร และคู่มือ
การปฏิบติังานในหน่วยงาน มาช่วยในการพฒันา
วิธีการท างาน 

     

1.4  ท่านศึกษาแนวทางและวิธีการท างานของผู ้
ประสบความส าเร็จเพื่อน ามาปรับใชก้บัตนเอง 

     

2.    ด้านการวนิิจฉัยตนเอง 
2.1  ท่านมีการส ารวจเพื่อประเมินความสามารถ 
จุดเด่น จุดดอ้ย ของตนเอง 

     

2.2  ท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน 

     

2.3  ท่านมกัจะประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง
โดยสอบถามจากผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

     

2.4  เม่ือท่านพบขอ้บกพร่องของตนเองท่านจะ
ปรับปรุง แกไ้ขทนัที 
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การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลา
ง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3.    ด้านการก าหนดเป้าหมาย 
3.1  ท่านปฏิบติังานตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้      
3.2  ท่านมกัจะก าหนดเป้าหมายในการท างานอยู่
เสมอ 

     

3.3  ท่านตอ้งท างานใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด      
3.4  ท่านก าหนดเกณฑก์ารประเมินและการวดัผล
เพื่อพฒันาตนเองเสมอ 

     

4.    ด้านการหาทรัพยากรที่เหมาะสม 
4.1  ท่านเรียนรู้วิธีการท างานกบัเพื่อนร่วมงานอยู่
สม ่าเสมอ 

     

4.2  ท่านสามารถบริหารวสัดุ อุปกรณ์ ในการท างาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

4.3  ท่านสามารถบริหารจดัการทรัพยากรทางการเงิน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

4.4  ท่านสามารถน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาเป็น
เคร่ืองมือในการปฏิบติังานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

     

5.    ด้านการหาผู้สนับสนุนช่วยเหลือ 
5.1 ท่านพร้อมจะรับฟังเหตุผลและความคิดเห็นผูอ่ื้น      
5.2 ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถในดา้น
ต่างๆ และสามารถแบ่งปันขอ้มูลมาสนบัสนุนในการ
ปฏิบติังาน 

     

5.3 ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีสามารถใหค้ าปรึกษาใน
การปฏิบติังาน 
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การพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลา
ง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

6.    ด้านความอดทนและพยายาม      
6.1 ท่านมีจิตใจท่ีพร้อมรับกบัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน 

     

6.2 เม่ือทราบวา่งานท่ีท่านท ายงัไม่ดีท่านจะพยายาม
แกไ้ขใหดี้ข้ึน 

     

6.3 ท่านพยายามเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลย ีและวิทยาการใหม่ๆ 

     

6.4 ท่านเช่ือมัน่วา่หากเรามีความพยายามตั้งใจ ท า
อยา่งเตม็ความสามารถจะประสบความส าเร็จในท่ีสุด 

     

6.5 ท่านไม่รู้สึกทอ้แทแ้มจ้ะเจออุปสรรคขณะท างาน      
7.    ด้านการประเมินผล      

7.1 ท่านประเมินผลงานของตนเองอยูเ่สมอ      
7.2 ท่านคิดวา่หลงัจากเขา้ฝึกอบรมสมัมนาแลว้
สามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

     

7.3 ถา้ท่านถูกต าหนิในการท างานท่านจะตอ้งแกไ้ข
ใหดี้ข้ึนเสมอ 

     

7.4  ท่านมกัจะน าผลการประเมินการปฏิบติังานมาใช้
ในการวางแผนการพฒันาตนเอง 

     

     

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ สกลุ อินทุอร     วิลยัพงษ ์

รหัสประจ าตัวนักศึกษา 6410521549 

วุฒิการศึกษา 

 วุฒิ              ช่ือสถาบัน                              ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

พยาบาลศาสตร์บณัฑิต            มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์                     2560 

    

 

 

 

 

 

 

 


