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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน 
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ และเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิม
รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการเก็บแบบสอบถามกับพนักงานของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
จ านวนทั้งสิ้น 145 คน พร้อมทั้งท าการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการท่าอากาศยานหาดใหญ่, รองผู้อ านวยการ
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ (ด้านสนับสนุนธุรกิจ), ผู้ช านาญการ 8 ท่าอากาศยานหาดใหญ่, ผู้อ านวยการ
ส่วนพาณิชย์และการเงิน และพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านกิจกรรมเชิงพาณิชย์ รวมจ านวน 9 คน ผล
การศึกษา พบว่า (1.) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 63.4) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 55.2) 
อายุ 26 - 33 ปี (ร้อยละ 46.9) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 55.9) ประสบการณ์การท างาน  
3 - 7 ปี (ร้อยละ 44.1) ปฏิบัติงานด้านปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ร้อยละ 57.9) (2.) ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับแนวทางการเพิ่มรายได้จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่  โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการบริหารรายได้ 
ด้านการบริหารจัดการบุคลากร ด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า ด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่
เชิงพาณิชย์ ด้านการจัดระบบพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ และด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ตามล าดับ 
(3.) ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ และปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร มีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของรายได้
ที่ไม่เก่ียวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ ปัจจัย
ด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ และปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อ
การเพ่ิมขึ้นของรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 (4.) แนวทางการเพิ่มรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน คือ การใช้เทคโนโลยีช่วยในการด าเนิน 
การหารายได้ให้กับร้านค้าในการเลือกซื้อสินค้า และบริการ การจัดแบ่งบริเวณการประกอบกิจการให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและกายภาพของสนามบิน การเพ่ิมความหลากหลายในกิจกรรม การจัดสรร 
การออกแบบอาคาร ตกแต่งพ้ืนที่ให้ใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ต่อตารางเมตรได้มากกว่าพ้ืนที่ที่ใช้อยู่เดิม 
การก ากับดูการน าส่งรายได้ให้ครบถ้วน และการใช้บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบของ
กิจกรรมเชิงพาณิชย์มีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงหรือน ารูปแบบกิจกรรมใหม่ๆ เข้ามา 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this research was to study the ways of earning income 
that are not related to aviation business. of Hat Yai Airport and to study the ways in 
which commercial space management influences the increase of non-aerospace 
revenues of Hat Yai Airport This research is a mixed research. By using the data 
collection method by collecting questionnaires with employees of Hat Yai Airport. A 
total of 145 people as well as interviewing the Director of Hat Yai Airport, Deputy 
Director of Hat Yai Airport (Business Support), Specialist 8 Hat Yai Airport, Director of 
Commercial and Finance Division and 9 employees working in commercial activities 
The results of the study found that (1.) Most of the samples were male (63.4 
percent), marital status (55.2 percent), aged 26 - 33 years (46.9 percent). Bachelor's 
degree (55.9%) Work experience 3 - 7 years (44.1%) Working in operations and 
maintenance (57.9%) (2.) Factors related to ways to increase revenue from activities 
outside the aviation business of Hat Yai Airport as a whole at a high level by the 
control of commercial areas The highest average, followed by revenue management. 
Personnel Management Shop activity monitoring Policy for commercial area 
operations in the management of commercial space systems and in the 
management of technology and information systems, respectively. (3.) Revenue 
Management Factors and personnel management factors Affects the increase in non-
aerospace revenues. of Hat Yai Airport statistically significant at 0.01 and the control 
factor of commercial space and factors in the organization of technology and 
information systems influencing the increase in non-aerospace income of Hat Yai 
Airport statistically significant at 0.05 (4). The way to increase revenue that is not 
related to aviation business is to use technology to help in making money for 
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merchants in purchasing goods and services. The allocation of business areas to suit 
the environment and physical conditions of the airport. Increasing diversity in 
activities, allocation, building design Decorate the area to make use of the area per 
square meter more than the existing area. Overseeing the complete remittance of 
revenue and employing personnel who have knowledge of commercial activities to 
have ideas to improve or adopt new forms of activities. 
 
Keywords: Ways to Increase Revenue, Aviation Business, Hat Yai Airport 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ความคิดเห็นของพนักงานต่อแนวทางการเพิ่มรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินของ          
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เป็นเพราะความกรุณาใส่ใจดูแล ติดตาม และให้
ค าแนะน าปรึกษาในกระบวนการศึกษาอย่างสม่ าเสมอของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี ลิ่มอุสันโน 
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ โดยเริ่มตั้งแต่การเขียนโครงร่าง การวิเคราะห์ข้อมูล จนกระท่ังขั้นสุดท้าย 
คือ การเขียนสารนิพนธ์อย่างถูกต้อง ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ ทั้งใคร่
ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.บรรพต วิรุณราช และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ 
ที่กรุณามาเป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ที่ได้กรุณาชี้แนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เขียน ท าให้  
สารนิพนธ์นี้สามารถเกิดขึ้นได้และมีความสมบูรณ์ 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทุกท่าน ที่ให้ค าปรึกษาและให้วิชาความรู้ต่าง ๆ 
จนจบหลักสูตร รวมถึงบุคลากรทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกในทุกๆ ด้าน ตลอดจน
เพ่ือน ๆ นักศึกษา M.B.A. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ รุ่นที่ 18 ที่คอยช่วยเหลือทั้ง
ในเรื่องการเรียนให้ค าปรึกษาและคอยชี้แนะแนวทางเป็นทั้งพ่ีและเพ่ือนที่น่ารักเสมอ อีกทั้ง ผู้วิจัย
ขอขอบคุณผู้บริหารและพนักงานท่าอากาศยานหาดใหญ่ ที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบค าถามให้
สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามจนท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 ส าหรับบุคคลที่ส าคัญยิ่งและจะขาดเสียมิได้ ผู้เขียนขอขอบคุณครอบครัวที่คอยเป็น
ก าลังใจส าคัญมาโดยตลอดระยะเวลาที่ท าการศึกษา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยชิ้นนี้ 
ขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
  ประเทศอาเซียนมีเที่ยวบินโดยสารบินตรงเส้นทางมายังท่าอากาศยานหาดใหญ่
เส้นทางกัวลาลัมเปอร์-หาดใหญ่ ประเทศมาเลเซีย และมีเที่ยวบินโดยสารบินตรงจากท่าอากาศยาน
สิงคโปร์ชางงี ประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงท่าอากาศยานสิงคโปร์ชางงี ได้ชื่อว่าเป็นสนามบินที่ดีที่สุดชั้นน าของ
โลก โดยนอกจากท่าอากาศยานสิงคโปร์ชางงีเป็นศูนย์กลางการบินระดับโลกของประเทศสิงคโปร์แล้ว 
ยังมอบประสบการณ์อ่ืนๆ แก่นักท่องเที่ยว อาทิ ร้านช็อปปิ้งสุดหรูระดับไฮเอนด์ โรงหนัง ร้านอาหาร 
สนามเด็กเล่น รวมไปถึงมีน้ าตกในร่มที่ใหญ่ที่สุดในโลกซึ่งมีความสูงถึง 40 เมตร และยังมีสถานที่
ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ (Angkana Wongwisetpaiboon, 2565) โดยท่าอากาศยานสิงคโปร์ชางงีมี
ร้านค้าให้บริการมากกว่า 500 ร้านค้า โดยเป็นร้านอาหารและเครื่องดื่มถึง 260 ร้านค้า มีร้านค้า 
duty free รวมถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีขั้นตอนแบบบริการตนเองด้วยระบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบ 
โดยมีรายไดป้ี 2560/2561 มรีายได้รวม 2,601,829,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ (5.98 หมื่นล้านบาท)  
มีก าไรหลังหักภาษี 834,901,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ (1.92 หมื่นล้านบาท)  และในปี 2561/2562       
มีรายได้รวม 3,039,915,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ (6.99 หมื่นล้านบาท) ก าไรหลังหักภาษี 573,689,000 
ดอลลาร์สิงคโปร์ (1.23 ร้อยล้านบาท) (Marketeer, 2563) 
 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ทอท.) ธุรกิจหลักของ ทอท.ประกอบด้วย 
การจัดการ การด าเนินงาน และการพัฒนาท่าอากาศยาน โดยมีท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
6 แห่ง ประกอบด้วย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่     
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ซึ่งท่าอากาศ
ยานทั้ง 6 แห่ง ให้บริการส าหรับเที่ยวบินในประเทศและระหว่างประเทศ ทอท. มีรายได้จาก  
 1.  รายได้จากกิจการการบิน (Aeronautical Revenues) ซึ่งเป็นรายได้หลัก ประกอบด้วย 
ค่าบริการในการขึ้น-ลงของอากาศยานและค่าบริการที่เก็บอากาศยาน (Landing & Parking Charges) 
ค่าบริการผู้โดยสารขาออก (Passenger Service Charges) และค่าเครื่องอ านวยความสะดวก (Aircraft 
Service Charges)  
 2.  รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenues) ประกอบด้วย 
ค่าเช่าส านักงานและพ้ืนที่ (Rental Revenues) รายได้เกี่ยวกับบริการ (Service Revenues) และ
รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Revenues) ทั้งนี้ในการด าเนินงานท่าอากาศยาน ทอท. 
ยังมีผู้ประกอบการภายนอกเป็นผู้ด าเนินการในกิจกรรมสนับสนุนทางการเงิน เช่น บริษัท การบินไทย 
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จ ากัด (มหาชน) และบริษัท บริการภาคพ้ืนการบินกรุงเทพ เวิลด์ไวด์ไฟลท์ เซอร์วิส จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ให้ 
บริการภาคพ้ืน รวมทั้งการให้บริการผู้โดยสาร นอกจากนี้ยังมีผู้ประกอบการครัวการบิน การให้บริการ
เติมน้ ามันอากาศยานการให้บริการร้านค้าปลีก การให้บริการร้านค้าปลอดอากร เป็นต้น โดยผู้ประกอบการ
เหล่านี้จะต้องช าระค่าตอบแทนส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Fees) ค่าเช่าพ้ืนที่ (Rent) และ
ค่าบริการ (Service Charges)  
 โดยที่ในปีงบประมาณ 2560-2565 ทอท. มีเป้าหมายและการพัฒนา ทอท. สู่ความ
ยั่งยืนโดยแผนวิสาหกิจของ ทอท. ฉบับทบทวนก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กร 
(AOT Strategy House) ทอท. จึงก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนทั้งในระดับองค์กร
และระดับท่าอากาศยานผ่าน 7 ยุทธศาสตร์หลักของ AOT Strategy House ที่ก าหนดกลยุทธ์ย่อยของแต่
ละยุทธศาสตร์เป็นแนวทางในการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ พร้อมปรับ เปลี่ยนองค์กรโดยน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology) และ นวัตกรรม (Innovation) มาร่วมขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืนด้วย  
 1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 AIRPORT STRATEGIC POSITIONING ก าหนดแนวทาง (Roadmap) 
พัฒนาศักยภาพของท่าอากาศยาน ทอท. 6 แห่ง มุ่งสู่ต าแหน่งยุทธศาสตร์ของแต่ละท่าอากาศยาน  
 2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 AIRPORT SERVICE CAPACITY การเพ่ิมขีดความสามารถท่าอากาศยาน 
ตลอดจนการพิจารณาความเป็นไปได้ในการบริหารท่าอากาศยานแห่งใหม่  
 3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 REGIONAL HUB การพัฒนาท่าอากาศยานสู่การเป็นศูนย์กลาง
การขนส่งทางอากาศ และศูนย์กลางการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 INTELLIGENT SERVICES การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัด 
การท่าอากาศยานและองค์กรโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาประยุกต์ 
ใช้ร่วมกับการยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียส าคัญ 
 5. ยุทธศาสตร์ที่ 5 AERONAUTICAL BUSINESS การพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการการบิน โดยการเพ่ิมศักยภาพการรองรับผู้โดยสารและเที่ยวบินรวมถึงการพัฒนาการตลาดเส้นทาง
การบินเชิงรุก 
 6. ยุทธศาสตร์ที่ 6 NON-AERONAUTICAL BUSINESS การพัฒนาธุรกิจที่ไม่เกี่ยวกับ
กิจการการบิน โดยการพัฒนาพ้ืนที่และกิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายในและภายนอกอาคารผู้โดยสาร รวมถึง
การพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน 
 7. ยุทธศาสตร์ที่ 7 BUSINESSDEVELOP- MENT พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือ
ขยายการด าเนินงานของธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
(บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), 2562) 
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 ทอท. มีแผนด าเนินการในการพัฒนารายได้เชิงพาณิชย์ โดยมีที่ราชพัสดุที่มีศักยภาพ
ในการพัฒนาท่าอากาศยานทั้ง 4 แห่ง ประกอบด้วย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เนื้อท่ีรวม 682 ไร่  
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ เนื้อท่ีรวม 1.6 ไร่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ เนื้อท่ีรวม 613 ไร่ และ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เนื้อที่รวม 742 ไร่ ด้านบทบาทเชิงพาณิชย์ ทอท.มีนโยบาย
พัฒนารายได้เกี่ยวกับกิจการการบิน (Aeronautical Revenue) และรายได้ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน 
(Non-Aeronautical Revenue) ให้อยู่ในสัดส่วนร้อยละ 50 : 50 เพ่ือให้มีความสมดุลของรายได้ 
และลดผลกระทบจากรายได้จากกิจการการบิน (Aeronautical Revenues) ที่มีความผันผวน
มากกว่ารายได้ไม่เก่ียวกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenue) ซึ่ง ทอท. จะด าเนินการให้
เป็นไปตามเป้าหมายภายในปี 63 โดยเป็นการพัฒนารายได้จากธุรกิจในอาคารผู้โดยสาร และการพัฒนา
รายได้ภายนอกอาคารผู้โดยสาร ซึ่ง ทอท.วางแผนที่จะใช้ประโยชน์ที่ดินทั้งในส่วนที่เป็นที่ราชพัสดุ 
โครงการในการน าพ้ืนที่ที่ว่างเปล่ามาใช้ประโยชน์ มีการก าหนดกิจกรรมที่เกี่ยวกับหรือเกี่ยวเนื่องกับกิจการ  
ท่าอากาศยานเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการที่ ทอท.จะด าเนินกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ได้แก่ โรงแรม การขนส่ง
และโลจิสติกส์ ส านักงานและศูนย์ธุรกิจ ร้านค้าและศูนย์การค้า การท่องเที่ยวและนันทนาการ การประชุม 
สัมมนา และนิทรรศการ ที่พักอาศัย การกีฬา การรักษาพยาบาล (Newsdatatoday, 2560) 
 ทอท. หรือ AOT ได้น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร 
จัดการ และสร้างความประทับใจแก่ผู้โดยสารเพ่ือก้าวเป็นท่าอากาศยานที่ดีระดับโลกอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน โดยมี AOT DIGITAL AIRPORTS: สนามบินมีชีวิต ครอบคลุมท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง โดย  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานแรกในการเชื่อมโยงท่าอากาศยานพันธมิตร 16 แห่งทั่วโลก 
ทอท. จะปรับรูปแบบการให้บริการ การพาณิชย์ (Digital Airports) การบริหาร งานภายในองค์กร 
(Digital Office) รวมถึงการปฏิบัติการเพ่ือผู้โดยสาร (Digital Operation) และสินค้า (Digital Cargo) 
อยู่บนโลกเสมือนจริง (Digital Platform) พร้อมก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต Digital 
Platform จะเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อ ทอท.นับจากนี้ไป และจะมีการเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานและ
องค์กรชั้นน าต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งต่อไปนี้การสื่อสารกับระบบต่างๆ 
ในท่าอากาศยานจะขึ้นไปสู่โลกเสมือนจริง โดยในช่วงแรกจะสื่อสารผ่าน Application ของโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน ส าหรับ AOT DIGITAL AIRPORTS เป็นการพัฒนาเทคโนโลยีในรูปแบบ Application 
บนอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเลต เพ่ือบริหารจัดการท่าอากาศยานให้มีประสิทธิภาพ และ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารในรูปแบบต่าง  ๆ ตลอดจนการส่งเสริม
กิจกรรมเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการ ในท่าอากาศยาน โดย Digital Platform ซึ่งสามารถน าข้อมูล
การใช้งาน Application มาเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการภายในท่าอากาศยาน เช่น ปริมาณของ
ผู้โดยสาร ตามจุดต่างๆ แบบเรียลไทม์ ทอท. ยังสามารถน าข้อมูลมาวางแผนปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบรหิารจัดการ รวมทั้งในการน าเสนอข้อมูลได้ตามที่ผู้โดยสารต้องการมากขึ้น และสรา้งประสบการณ์
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ที่ดแีก่ผู้โดยสาร โดยในเบื้องต้น Application ดังกล่าวจะมีฟังก์ชันส าหรับให้ผู้โดยสารได้ใช้งาน ดังนี้ 
(1) Flight Information ตรวจสอบข้อมูลเที่ยวบิน เคาน์เตอร์เช็คอินและสัมภาระ (2) Map and 
Navigation แผนที่อัจฉริยะ (Intelligence Map) ในอาคารผู้โดยสารพร้อมน าทางไปยังจุดต่างๆ (3.) 
Transport & Car Park บริการข้อมูลการให้บริการขนส่งสาธารณะและการเดินทางภายในท่าอากาศยาน 
(4) Facilities & Services บริการข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน (5) Shop & Dine 
แหล่งรวบรวมข้อมูลสินค้า รา้นอาหาร พร้อมโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษ (6) Flight Alerts แจ้งเตือนเทีย่วบิน
ที่ก าหนดไว้เพ่ือให้ผู้โดยสารได้มีเวลาเตรียมตัวก่อนไปท่าอากาศยาน (7) Suggestion & Help Desk 
ช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น และ (8) Mobile Application Translation เครื่องมือช่วยแปลภาษาได้ถึง 5 
ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษารัสเซีย และภาษาญี่ปุ่น (บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน), 2562) 
 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ HDY “ประตูสู่ภาคใต้สุดของไทย” “Gateway to Southernmost 
Thailand” เชื่อมสู่ 5 จังหวัดใต้สุดของไทยได้แก่ สตูล สงขลา ยะลา นราธิวาส และปัตตานี รวมถึง
การให้บริการด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นฮาลาลและถูกต้องตามหลักศาสนา ปัจจุบันท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ มีขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสารได้ 2.55 ล้านคนต่อปี โดยในปี 2560 ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ มีผู้โดยสารทั้งสิ้น 4.36 ล้านคนต่อปี และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้เกิดความแออัดใน
การให้บริการ นอกจากนี้สภาพปัจจุบันของท่าอากาศยานหาดใหญ่ พบว่ามีความคับคั่งในการให้บริการ
ภายในเขตท าการบินเนื่องจากข้อจ ากัดของหลุมจอดและระบบทางวิ่งทางขับ อีกทั้งอาคารผู้โดยสารเดิม
ก็ไม่สามารถรองรับปริมาณผู้โดยสารที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคตได้ เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ทอท. ได้ก าหนด
แผนการพัฒนาเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 โครงการพัฒนาท่าอากาศยานหาดใหญ่ ระยะที่ 1 ประมาณการเงินลงทุน 4,486.840 
ล้านบาท (รวมส ารองราคาเปลี่ยนแปลง และภาษีมูลค่าเพ่ิม ไม่รวมดอกเบี้ยระหว่างการก่อสร้าง) ด าเนินการ
ในปี 2564-2568 เป้าหมายที่จะด าเนินการพัฒนาท่าอากาศยานหาดใหญ่ให้สามารถรองรับปริมาณ
จราจรทางอากาศได้จนถึงปี 2581 สามารถรองรับปริมาณผู้โดยสารได้ไม่น้อยกว่า 10.5 ล้านคนต่อปี  
การเชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศยานกับระบบขนส่งอ่ืน ๆ โครงข่ายคมนาคมที่สนับสนุนท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ ระบบขนส่งทางบกมีทางหลวงเลข 4135 เชื่อมโยงโครงข่ายการ คมนาคมขนส่งระหว่าง
จงัหวัดสงขลาสู่แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และจังหวัดใกล้เคียง ส าหรับระบบขนส่งทางรางมีเส้นทาง รถไฟ
สายใต้ และในอนาคตอยู่ระหว่าการด าเนินโครงการขยาย เส้นทางรถไฟทางคู่หาดใหญ่ - ปาดังเบซาร์ 
เพ่ือเชื่อมโยงการขนส่งระหว่างจังหวัดภาคใต้ตอนบน และหากรถไฟความเร็วสูงช่วงกรุงเทพฯ - หัวหิน 
แล้วเสร็จ จะสามารถเชื่อมต่อกับโครงข่ายรถไฟรางคู่เพ่ือเข้าถึงจุดหมายปลายทางส าคัญอ่ืน ๆ ได้มากขึ้น 
 การส่งเสริมรายได้ท่ีไม่เก่ียวกับกิจการการบินปัจจุบันการสร้างรายได้ผ่านกิจกรรมที่
ไม่เก่ียวกับกิจการการบิน เช่น การจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการในท่าอากาศยานการใช้เทคโนโลยี
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ดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกและประชาสัมพันธ์กิจกรรมส่งเสริมการขาย และการให้เช่าที่ดิน เพ่ือใช้
ประโยชน์อ่ืน ๆ นับเป็นโอกาสทางธุรกิจที่น่าจับตามองซึ่ง ทอท. เล็งเห็นโอกาสในการสร้างรายได้ดังกล่าว 
จึงก าหนดกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน โดยมุ่งเน้นการพัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์
ภายในอาคารผู้โดยสาร และการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ภายนอกอาคารและพ้ืนที่ว่างเปล่า  
(บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), 2562) 

 
 
ภาพที่ 1 รายได้ที่ไม่เก่ียวกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenue)  
(บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), 2563) 
 
 ปี 2563 รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินจ านวน 14,553.41 ล้านบาท ลดลง 
13,219.86 ล้านบาทหรือร้อยละ 47.60 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 เนื่องจากการลดลงของรายได้
ส่วนแบ่งผลประโยชน์จ านวน 9,302.36 ล้านบาทหรือร้อยละ 53.26 ซึ่งลดลงตามจ านวนผู้โดยสาร
และผู้ใช้บริการภายในท่าอากาศยาน โดยรายการหลัก ๆ ที่ลดลงมาจากธุรกิจร้านค้าปลอดอากร และ
ธุรกิจจากการบริหารกิจกรรมเชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ยังมีการลดลงของรายได้เกี่ยวกับบริการจ านวน 
3,459.42 ล้านบาท หรือร้อยละ 43.19 ส่วนใหญ่ลดลงจากค่าบริการตรวจสอบผู้โดยสารล่วงหน้า
รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน 2563 ลดลงจากปีก่อน สาเหตุหลักมาจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ตั้งแต่ต้นปี 2563 ประกอบกับ ทอท.มีมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว 
(บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), 2563) 
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ภาพที่ 2 รายได้ที่ไม่เก่ียวกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenue)  
(บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), 2564) 
 
 ผลการด าเนินงานของ ทอท. รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินมีสัดส่วนของรายได้
ในปี 2564 แตกต่างจากปี 2563 โดยรายได้ทีไ่ม่เก่ียวกับกิจการการบินส่วนใหญ่มาจากรายได้เกี่ยวกับ
บริการ รายได้ท่ีไม่เก่ียวกับกิจการการบินจ านวน 4,756.91 ล้านบาท ลดลง 9,796.50 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 67.31 เมื่อเทียบกับปี 2563 เนื่องจากการลดลงของรายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์จ านวน 
6,790.69 ล้านบาท หรือร้อยละ 83.17 ซึ่งลดลงตามจ านวนผู้โดยสารและผู้ใช้บริการภายในท่าอากาศ
ยาน และการลดลงของรายได้เกี่ยวกับบริการจ านวน 2,603.95 ล้านบาท หรือร้อยละ 57.23 โดย
สาเหตุหลักที่ท าให้รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินลดลงมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ตั้งแต่ต้นปี 2563 และปัจจุบันยังมีความรุนแรงจากการกลายพันธุ์ของเชื้อไวรัสดังกล่าว ส่งผลให้จ านวน
ผู้โดยสารและผู้ใช้บริการลดลง ประกอบกับ ทอท. มีมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ดังกล่าว (บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), 2564) 
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 และเนื่องจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ (ทหญ.) เป็น 1 ใน 6 ท่าอากาศยาน ที่มี 7 
ยุทธศาสตร์เหมือนกัน โดยมีรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน (Non - Aeronautical Revenues) 
ประกอบด้วย ค่าเช่าส านักงาน อสังหาริมทรัพย์ (Rental Revenues) รายได้เกี่ยวกับบริการ (Service 
Revenues) รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Revenues) กิจกรรมสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ
ของ ทอท. โดยผู้ประกอบการภายนอก ปัจจุบันท่าอากาศยานหาดใหญ่ยังมีพ้ืนที่ว่างเปล่า จ านวน 4 แปลง 
เนื้อที่รวม 613 ไร่ และเมื่อพิจารณารายได้จากธุรกิจที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินพบว่า มีรายได้จาก
ธุรกิจที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินยังน้อยอยู่ ดังนั้นจึงเห็นควรศึกษา แนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับ
กิจการการบินของพ้ืนที่เชิงพาณิชย์เพ่ือเป็นการเพ่ิมอัตราส่วนแบ่งรายได้ เพ่ือมุ่งไปสู่ความส าเร็จของ
แผนงานและสามารถน าไปวางแผนการจัดรูปแบบกิจกรรมเชิงพาณิชย์และการบริหารจัดการในอนาคตได้ 
   
1.2  วัตถุประสงค์  
 
 1.  เพ่ือศึกษาแนวทางการหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ 
 2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมรายได้ที่ไม่
เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย  
 
 ปัจจัยการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์มีผลต่อการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 
 1. เพ่ือจัดรูปแบบกิจกรรมเชิงพาณิชย์ให้มีความหลากหลายและท าให้สามารถเพ่ิม
อัตราส่วนแบ่งรายได้นอกเหนือกิจการ การบินให้กับ ทอท.  
 2. เพ่ือทราบแนวทางในการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรมที่นอกเหนือกิจการ การบินของ
ท่าอากาศยานหาดใหญ่อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน 
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่โดยมีขอบเขตวิจัย ดังนี้ 
 
 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรม
ที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
  1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
   1) ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
   2) ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพื้นที่เชิงพาณิชย์  
   3) ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นที่เชิงพาณิชย์  
   4) ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์  
   5) ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า  
   6) ปัจจัยด้านการบริหารรายได ้ 
   7) ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร ชองบริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน)  
  1.5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ แนวทางการเพ่ิม
รายได้ทีไ่ม่เกีย่วกบัการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 
 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานของท่าอากาศยานหาดใหญ่ จ านวน 
228 คน 
 
 1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
  ส าหรับวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) และ โดยมีระยะเวลาในการส ารวจ 120 วัน 
ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 
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1.6  นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
 
 ท่าอากาศยาน คือ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ (ทหญ.) 
 กิจกรรมเชิงพาณิชย์ คือ มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์เพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภค
อย่างมีก าไร 
 รายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ คือ รายได้ที่ได้จากค่าผลประโยชน์ตอบแทน และ
ค่าเช่าที่ดิน, พ้ืนที่ร้านค้าในอาคาร ร้านอาหารและเครื่องดื่ม, บริการภายนอกอาคาร, รถเช่าแบบขับเอง, 
และกิจกรรมทางการเงิน ที่ไม่เก่ียวกับธุรกิจการบิน ในท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 ผู้ประกอบการ คือ นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ ในท่าอากาศยาน เพ่ือ
ให้บริการผู้โดยสาร 
 ผู้โดยสาร คือ ผู้ที่เดินทางไปกับเครื่องบิน บุคคลกลุ่มนี้เป็นลูกค้าส าคัญของท่าอากาศยาน 
โดยทั่วไปแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ผู้โดยสารขาเข้า และผู้โดยสารขาออก 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่นอกเหนือจากการบิน ของท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ ผู้ศึกษาได้ศึกษาและรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการหารายได้  
 2.2 แนวทางการหารายได้ของท่าอากาศยาน  
 2.3 ปัจจัยในการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณชิย์ของท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย 
 2.4 ทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency Theory)  
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 2.6 กรอบแนวคิดการศึกษา  
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการหารายได้ 
 
 รายได้ในทางธุรกิจ หมายถึง ผลตอบแทนที่กิจการหรือองค์กรได้รับจากการขายสินค้า
หรือบริการที่เกิดจากด าเนินงานรวมทั้งผลตอบแทนอื่นๆ ที่ไม่ได้เกิดจากการด าเนินงานตามปกติและ
รายได้ที่ได้รับอยู่ในรูปของเงินสดหรือสิ่งเทียบเท่าเงินสด ประเภทของรายได้รายได้แบ่งออกเป็น  2 
ประเภท ได้แก่ รายได้จากการขาย (Sale Revenue) และรายได้อ่ืน (Other Incomes) 
 รายได้จากการขาย (Sale Revenue) หมายถึง รายได้ที่เกิดจากการขายสินค้า หรือ
บริการอันเป็นรายได้จากการด าเนินงาน เช่น รายได้จากการขายสินค้า และรายได้ที่ได้จากการให้บริการ  
 รายได้อ่ืน (Other Incomes) หมายถึง รายได้ที่มิได้เกิดจากการด าเนินงานตามปกติ
ของกิจการ ซึ่งไม่ใช่รายได้ที่เกิดจากการขายสินค้าหรือบริการ (iM 2 Market, 2560) 
 
 แนวทางการหารายได้จากการเป็นผู้ประกอบการ 
 การหารายได้จากการเป็นผู้ประกอบการ ท าให้ทราบและเข้าใจถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบธุรกิจ ประเภทของกิจการ ลักษณะที่เหมาะสมของผู้ประกอบการ ตลอดจนรู้จักวาง
แผนการจัดตั้ง และด าเนินธุรกิจด้วยตนเอง นอกจากนี้ ยังได้เรียนรู้เรื่องต้นทุนการผลิต ก าไรและ
จุดคุ้มทุน ในการด าเนินงานในลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
 1.  ประเภทของกิจการ สามารถแบ่งได้ ดังนี้ 
  1.1 กิจการเจ้าของคนเดียว เป็นกิจการที่มีขนาดเล็ก เนื่องจากเงินทุนจะมีไม่มากนัก 
ซึ่งกิจการนี้มีข้อดี คือ มีอิสระในการตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ 
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          1.2 ห้างหุ้นส่วน ขนาดกิจการมักจะใหญ่กว่าประเภทแรก เนื่องจากระดมทุนได้
มากกว่า ถึงแม้จะมีจ านวนหุ้นส่วนไม่มากก็ตาม 
         1.3 บริษัทจ ากัด ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บัญญัติว่าบริษัทจ ากัดนั้น คือ 
บริษัท ประเภทซึ่งจัดตั้งด้วยการแบ่งทุนเป็นหุ้น มีมูลค่าเท่าๆ กัน โดยต้องมีคณะบุคคลคณะหนึ่ง เรียกว่า 
“คณะผู้เริ่มก่อการ (Promoter)” จัดท าหนังสือบริคณห์สนธิ (Memorandum of Association) 
     2.  แหล่งการเงินของผู้ประกอบการ เมื่อธุรกิจเริ่มเติบโต ผู้ประกอบการก็จะมองหา
แหล่งเงินกู้ ต่างๆ เพื่อมาขยายกิจการ ซึ่งแหล่งเงินทุน  
 3. ผู้ประกอบการควรมีคุณสมบัติที่ถือเป็นส่วนส าคัญเพ่ือปรับใช้ต่อยอดธุรกิจได้ เช่น 
ความมุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จ, มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจน, วางแผนงานที่เป็นระบบ, 
มีความสามารถบริหารการเงิน เป็นต้น 
 4.  การเริ่มต้นธุรกิจ ซึ่งข้ันตอนมี ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 เลือกธุรกิจเลือกด าเนินธุรกิจที่เหมาะสมและมีความพร้อมเพียงพอ รวมถึง
การพิจารณา ความเป็นไปได้ในการด าเนินการ ทั้งด้านบุคลากร ด้านความถนัด โอกาสในตลาด ฯลฯ 
โดยที่ธุรกิจนั้น อาจจะไม่จ าเป็นจะต้องเป็นธุรกิจการค้า อาจจะเป็นธุรกิจบริการก็ได้ 
         ขั้นที่ 2 จัดสรรบทบาท แบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลให้ชัดเจน 
เพ่ือให้ด าเนินงานสะดวก 
         ขั้นที่ 3 วางแผนการด าเนินการก่อนที่จะสามารถวางแผนการด าเนินงานได้นั้น ได้แก่ 
              1) ผลส ารวจตลาด 
             2) ข้อมูลคู่แข่งขัน คู่แข่งส าคัญ จดุอ่อนจุดแข็ง วิธีการขาย  
   3) วิธีจัดการกับต้นทุน 
              4) การด าเนินการด้านธุรกรรมการเงิน 
          ขั้นที่ 4 การวางแผนธุรกิจ  
              1) เลือกธุรกิจที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ  
             2) ท าในสิ่งทีท่ าได้ดีที่สุด และให้ความส าคัญ กับสิ่งที่ได้ดีที่สุด 
              3) รู้จักความพอดี  
 5. ต้นทุนการผลิต (Cost of Production) คือ ปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในการผลิตสินค้า
หรือ บริการป้อนสู่ตลาด ซึ่งปัจจัยพ้ืนฐานในการผลิตสินค้าหรือบริการ ประกอบด้วย 
  5.1 ที่ดิน (Land)  
  5.2 แรงงาน (Labor)  
  5.3 เงินทุน (Capital)   
  5.4 ความรู้ความช านาญของผู้ประกอบธุรกิจ (Entrepreneurial Ability) 
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 6. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix= 4P's) ได้แก่ 
      6.1 สินค้า (Product) หมายถึง สิ่งของที่เสนอขายให้แก่บุคคลหรือองค์กรต่างๆ  
     6.2 ราคา (Price) คือ ผลลัพธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและความต้องการ
ในตลาด หมายถึง ราคาสินค้าทั้งปลีกและส่ง ส่วนลด เบี้ยเพ่ิม และเครดิตที่เราให้แก่ลูกค้า 
      6.3 สถานที่จ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการกระจายสินค้าซึ่งสินค้าถูก
ส่งจากผู้ผลิต ไปยังผู้บริโภคโดยผ่านช่องทางการตลาด 
      6.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เป็น
ลูกค้ากลุ่ม เป้าหมาย โดยการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย 
(มลิวัลย์ พระธรรมมาตย์, 2561) 

 
2.2  แนวทางการหารายได้ของท่าอากาศยานหาดใหญ ่
 
 ทอท. มีรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน (Non - Aeronautical Revenues) 
ประกอบด้วย  
 2.2.1 ค่าเช่าส านักงานและอสังหาริมทรัพย์ (Rental Revenues) โดยเป็นไปตาม
อัตราค่าภาระ ในรูปแบบของข้อก าหนดของ ทอท. โดยมีคณะกรรมการพิจารณารายได้ของ ทอท. 
และคณะกรรมการการบินพลเรือน (กบร.) พิจารณาและอนุมัติ 
 2.2.2 รายได้เก่ียวกับบริการ (Service Revenues) 
 2.2.3 รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Revenues)  
 2.2.4 กิจกรรมสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของ ทอท. โดยผู้ประกอบการภายนอก เช่น 
บริการร้านค้าปลีก, การให้บริการผู้โดยสารตามสัญญาอนุญาตให้ด าเนินกิจการภายในท่าอากาศยาน, 
รถลีมูซีน, สิ่งอ านวยความสะดวกในการเก็บสินค้า, บริการที่จอดรถ, สิ่งอ านวยความสะดวกประเภท
อ่ืนๆ เช่น กิจการโรงแรม, การบริการภาคพ้ืนดินบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท 
บริการภาคพ้ืนการบินกรุงเทพ เวิลด์ไวด์ไฟลท์ เซอร์วิส, ทอท. เข้าร่วมลงทุนในบริษัทที่ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับ ท่าอากาศยานและธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือเกี่ยวเนื่อง กับกิจการของ ทอท. ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ
ภาคพ้ืน รวมทั้งการให้บริการผู้โดยสาร นอกจากนี้ยังมีผู้ประกอบการครัวการบิน การให้บริการเติม
น้ ามันอากาศยาน การให้บริการร้านค้าปลอดอากร เป็นต้น โดยผู้ประกอบการเหล่านี้จะต้องช าระ
ค่าตอบแทนส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Fees) ค่าเช่าพ้ืนที่ (Rent) และค่าบริการ (Service 
Charges) 
 โดยที่ท่าอากาศยานหาดใหญ่ มีรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน (Non - Aeronautical 
Revenues) ประกอบด้วย ค่าเช่าส านักงานและอสังหาริมทรัพย์ (Rental Revenues) รายได้เกี่ยวกับ
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บริการ (Service Revenues) รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Revenues) และกิจกรรม
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจโดยผู้ประกอบการภายนอกเช่นเดียวกันกับท่าอากาศยานอ่ืนๆ ที่อยู่ในความดูแล
ของ ทอท. แต่เนื่องจากท่าอากาศยานหาดใหญ่เป็นท่าอากาศยานภูมิภาคที่มีขนาดองค์กรเล็ก ท าให้มี
รายได้ทั้ง 4 ด้าน น้อยกว่าท่าอากาศยานอ่ืนๆ โดยทางท่าอากาศยานหาดใหญ่แบ่งประเภทกิจกรรม
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ ดังนี้ 
 ร้านค้าภายในอาคาร เช่น 
 - จ าหน่ายสินค้าประเภท Souvenir/Local Product 
 - จ าหน่ายสินค้า ประเภท Souvenir/Local Product 
 - จ าหน่ายสินค้า ประเภท Convenience Store 
 - จ าหน่ายสินค้าประเภท Personal Care/Health/Drug Store 
 - จ าหน่ายสินค้าปลอดอากร  
 ด้านการเงิน เช่น 
 - ให้บริการซื้อขายแลกเปลี่ยนตราสารและเงินตราต่างประเทศ 
 ด้านสื่อสาร เช่น 
 - ติดตั้งอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่คลื่นความถี่  
 ด้านประชาสัมพันธ์ เช่น 
 - ติดตั้งสื่อโฆษณาอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทจอแอลอีดี 
 - ให้บริการตู้ชาร์จโทรศัพท์มือถือและสื่อโฆษณาบนจอ LCD 
 บริการเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว เช่น 
 - ให้บริการนักท่องเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร์ 
 จ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม เช่น 
 - จ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่มประเภท Coffee Specialty & Café 
 - จ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม ประเภท Casual Restaurant 
 - จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ประเภท ฮาลาล 
 บริการนอกอาคาร เช่น 
 - ให้บริการรถเช่าแบบขับเอง 
 - ให้บริการรถยนต์รับจ้างสาธารณะประเภทแท็กซี่มิเตอร์ 
 - ให้บริการลานจอดรถยนต์ 
 บริการอ่ืนๆ เช่น 
 - จ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงแก่อากาศยาน 
 - ให้บริการภาคพ้ืนส าหรับอากาศยานผู้โดยสาร 
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 - ให้บริการภาคพ้ืนและคลังสินค้า 
 
2.3  ปัจจัยในการบริหารพื้นที่เชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย  
 
 ชายชาญ แพเจริญ, สุภัททา ปิณฑะแพทย์, ธีรวุฒิ บุณยโสภณและเอนก ธีระวิวัฒน์ชัย 
(2560) กล่าวว่าปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการบริหารธุรกิจ
ในปัจจุบัน เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดและการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานในทุก ๆ ด้าน  
 ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการก าหนด 
แนวทางการด าเนินธุรกิจพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย เพ่ือให้การด าเนิน
ธุรกิจท่าอากาศยานเติบโตอย่างยั่งยืน โดยองค์การที่บริหารท่าอากาศยานต้องค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว 
และความปลอดภัยในการให้บริการโดยค านึงถึงความพึงพอใจของผู้โดยสาร และสอดคล้องกับการบริหาร
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์มีความส าคัญที่จะต้องเลือกให้เหมาะสมกับขนาดของท่าอากาศยาน และจ าเป็นต้อง
ให้ความส าคัญต่อนโยบายของท่าอากาศยาน การจัดวางพ้ืนที่ร้านค้า การรักษาความปลอดภัย และมี
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
 ปัจจัยด้านการจัดระบบพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ จะต้องมีการจัดสรรร้านค้าตามนโยบายให้
เป็นสัดส่วนตามลักษณะกายภาพของอาคาร และการจัดระบบพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ที่จ าเป็นต้องมีการวางแผน
และการประสมของร้านค้าในพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ และเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งกว่าประเด็นการบริหารพ้ืนที่
แบบเสรีหรือผูกขาด 
 ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ เป็นการควบคุมการใช้พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ให้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของท่าอากาศยานด้วยการดูแลรักษาให้พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ภายในท่าอากาศยานด้วย
การดูแลรักษาให้พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ภายในท่าอากาศยานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ท่าอากาศยานต้องมีการตรวจเช็คอุปกรณ์ และสถานที่ให้บริการให้เรียบร้อยและปลอดภัยพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา 
 ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า เป็นการตรวจสอบคุณภาพและราคาของ
สินค้าและการบริการของร้านค้าในพ้ืนที่เชิงพาณิชย์โดยราคามีผลต่อการเลือกใช้บริการท่าอากาศยาน
ของลูกค้า 
 ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ เป็นการวางแผนการจัดเก็บอัตราค่าเช่าพ้ืนที่เชิงพาณิชย์
ตามประเภทของร้านค้าตามระยะเวลาที่ก าหนด และการตรวจสอบส่วนแบ่งรายได้จากยอดขายสินค้า
ตามสัญญาระหว่างร้านค้าและท่าอากาศยานและการบริหารสัญญาการเช่าพ้ืนที่เชิงพาณิชย์มีความส าคัญ
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สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของท่าอากาศยานในส่วนที่ไม่ใช่ธุรกิจการบิน และรายได้จากพ้ืนที่เชิง
พาณิชย์ 
 ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร ชองบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)
เนื่องจากผู้บริหารเห็นว่าพนักงานมีความส าคัญในการเป็นส่วนช่วยให้มีการเพิ่มรายได้เชิงพาณิชย์ 
 
2.4  ทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency Theory) 
 
 แนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management Theory) หรือ
ทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency Theory) ซึ่งถือเป็นทฤษฎีการบริหารที่ขึ้นอยู่กับในเชิงสภาพข้อเท็จจริง
ด้วยแนวคิดที่ว่าการเลือกทางออกท่ีจะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแต่
สถานการณ์ต่างหากที่จะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะหยิบใช้การบริหารแบบใดในสภาวการณ์เช่นนั้น หลักคิด 
ง่ายๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ์ นั้นถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สถานการณ์
จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม และผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์
สถานการณ์ให้ดีที่สุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการ
ของทฤษฎีระบบว่าทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน คือ มุ่งเน้น ความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมขององค์การ สถานการณ์บางครั้งจะต้องใช้การตัดสินใจอย่างเฉียบขาด 
บางสถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บางครั้งก็ต้องค านึงถึงหลักมนุษย์และแรงจูงใจ 
บางครั้งก็ต้องค านึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององค์กรเป็นหลัก การบริหารจึงต้องอาศัยสถานการณ์
เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจ 
 การบริหารเชิงสถานการณ์จะค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลใน 
หน่วยงานเป็นหลักมากกว่าที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างาน โดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา
ในการพิจารณาด้วย โดยเน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และ   
การควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร หรือความแตกต่างระหว่าง
เป้าหมายการด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น สรุปหลักการของการบริหารโดยสถานการณ์ 
 1.  ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ 
 2.  ผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด 
 3.  เป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการของ
ทฤษฎีระหว่างทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
 4.  สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม 
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 5.  ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าที่
จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างาน โดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณาด้วย 
 6.  เน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น 
    -  ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
     -  ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน 
เป็นต้น 
    -  ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร 
      -  ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น 
 แนวความคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ์ ตามทฤษฎีของ Fiedler ประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  การศึกษารูปแบบของผู้ น าที่ มุ่ งความสัม พันธ์  ( Relationship-oriented 
Leader) เป็นผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ผู้น าจะสร้างความไว้วางใจ ความเคารพนับถือ 
และรับฟังความต้องการของพนักงาน เป็นผู้น าที่ค านึงถึงผู้อื่นเป็นหลัก (Consideration) 
 2. ผู้น าที่มุ่งงาน (Task - oriented Leader) เป็นผู้น าที่มุ่งความส าเร็จในงาน ซึ่งจะ
ก าหนดทิศทางและมาตรฐานในการท างานไว้อย่างชัดเจน มีลักษณะคล้ายกับผู้น าแบบที่ค านึงถึงตัวเอง
เป็นหลัก (Initiating Structure Style) 
 ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกระทบกับผลการด าเนินงานของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
ซึ่งก็คือ จ านวนรายได้เพ่ิมที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ต้องศึกษาความส าคัญกับปัจจัยภายใน และภายนอกของ 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 วราภรณ์ ยาป่าคาย (2560) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบิน   
ท่าอากาศยานดอนเมืองจากการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ที่ท่าอากาศยานดอนเมืองควรเลือก คือ กลยุทธ์ 3 
ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) คือ กลยุทธ์แบบเติบโต (Growth Strategy) 
มีการเร่งขยายสนามบินดอนเมือง เฟส 3 ซึ่งจะรองรับผู้โดยสาร 42 ล้านคนต่อปี ซึ่งท่าอากาศยาน
ดอนเมือง สามารถหารายได้จาก ค่าใช้จ่ายต่อหัวของผู้โดยสารได้เพ่ิมขึ้นตามจ านวนผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้น 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ให้ท่าอากาศยาน
ดอนเมืองเป็นท่าอากาศยานแบบ Fast and Hassle Free Airport หรือท่าอากาศยานที่รวดเร็วและ
ไม่ยุ่งยากเพ่ือจุดให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ าในภูมิภาคมาใช้เป็นกรอบแนวทางการบริหารและ
ด าเนินกิจการและมียุทธศาสตร์หลักรองรับ 7 ด้าน และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Level Strategy) 
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คือ การมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการและน ามาตรฐานการให้บริการที่เป็นจุดเด่นในแต่
ละท่าอากาศยานของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) มาเป็นจุดขาย อีกทั้งปรับปรุงการท างาน
ของพนักงาน ให้เป็นมาตรฐานยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 ชายชาญ แพเจริญ, สุภัททา ปิณฑะแพทย์, ธีรวุฒิ บุณยโสภณและเอนก ธีระวิวัฒน์ชัย 
(2560) วิจัยเรื่อง การบริหารพื้นที่เชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย จากการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยในการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย ประกอบด้วย 
6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 2) ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการ
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 3) ปัจจัยด้านการจัดระบบพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 4) ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
5) ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า และ 6) ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ และจากการสนทนา
กลุ่ม พบว่าปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัยสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยาน
นานาชาติในประเทศไทยได้ ผลการจัดท าคู่มือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ส าหรับ
ท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าแนะน าคู่มือการบริหาร
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ส าหรับท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย และส่วนที่ 2 แนวทางการบริหารพื้นที่
เชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย ได้แก่ โครงสร้างการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์
และรายละเอียดเกี่ยวกับต าแหน่งและภาระงาน ผู้ทรงคุณวุฒิลงมติเห็นชอบเอกฉันท์ว่าเป็นคู่มือที่ใช้เป็น
แนวทางการบริหารพื้นที่เชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทยได้ 
 จันทวัลย์ สุ่นสวัสดิ์ , วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับและวิญญู วีรยางกูร (2561) วิจัยเรื่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ของท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากการวิจัย พบว่า 1. ท่าอากาศยานทุกแห่งในปัจจุบันมีการน านวัตกรรมสนามบินมาใช้ในการด าเนินงาน
ผู้บริหาร ทอท.ควรมุ่งเน้นการพัฒนาสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยี จัดประกวดการออกแบบ และความคิด
สร้างสรรค์ ทางด้านการพัฒนาธุรกิจและการตลาด (Business Development) ด้วยการบริหารจัด 
การกิจกรรมเชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้วยความมุ่งมั่น 
เพ่ือพัฒนากระบวนการ PCDA ให้เกิดคุณภาพเป็นรูปธรรมที่แท้จริงมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 2.  ควรเน้นการพัฒนาการบริการ บริหารจัดการลูกค้าด้วยนวัตกรรมต่าง ๆ เช่น เครื่อง 
KIOSK นวัตกรรมระบบรับรู้รายได้ (Point of Sale: POS) มาใช้ให้ทั่วถึงทั้งองค์กร ทุกท่าอากาศยาน 
ทุกร้านค้าเพ่ือให้การพัฒนาสายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาดมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 3.  ควรเน้นด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม จัดโครงสร้างพื้นฐาน เพ่ือให้ผู้โดยสารมั่นใจ พอใจ เชื่อถือได้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานสร้างความยั่งยืนผ่านกลไกการพัฒนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือลด
ผลกระทบ ความเสี่ยง ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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 4.  ต้องมีการพัฒนาบุคลากรและโปรแกรมการจัดการ โดยใช้ โปรแกรมตรวจสอบ
ความคืบหน้า และใช้มาตรการที่จ าเป็น เพ่ือลดความผิดพลาดให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ใน    
การด าเนินการตามวงจร PDCA เพ่ือให้กิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่เป็นนโยบายที่ส าคัญของ ทอท. บรรลุ
เป้าหมาย 
 ยุวลักษณ์ เวชวิทยาขลัง, วิญญู วีรยางกูรและวรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ (2561) วิจัยเรื่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการเมืองสนามบินของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ. จากการวิจัย พบว่า (1) สภาพ
ในการบริหารจัดการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิทั้งด้านการบิน และด้านที่ไม่เกี่ยวกับการบิน มีค่าเฉลี่ย
สูงอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19) ด้านการบิน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงในระดับมากที่สุด คือ มีจ านวน
เคาน์เตอร์เช็คอินที่เหมาะสมกับจ านวนผู้ใช้บริการ ( X = 4.44) ด้านที่ไม่เกี่ยวกับการบิน ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงในระดับมาก ( X = 4.09) คือ ความมีชื่อเสียง ความโดดเด่น ของสินค้าและร้านค้าแบรนด์
เนม (Brand Name) ที่มาให้บริการ ( X = 4.17) (2) การบริหารจัดการเมืองสนามบินของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิต้องมี 1. ในด้านการให้บริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เมืองสนามบินควรมีระบบ
การให ้บริการที่รวดเร็ว ( X = 4.44) 2. ในด้านกิจกรรมเชิงพาณิชย์ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.10) 
คือ ภายในเขตเมืองสนามบินควรมีอาคารส านักงาน (รายย่อย) อาคารส านักงานให้เช่า บริษัท ห้างร้าน 
และ 3. ในด้านสาธารณูปโภค ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อ
ชุมชน และเมืองสนามบินควรมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานในการให้บริการที่เหมาะสม ( X = 4.08) (3) 
รูปแบบในการบริหารจัดการเมืองสนามบินของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ควรประกอบด้วย 1. บริหาร
จัดการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานโลจิสติกส์ที่เป็นเลิศ 2. บริหารจัดการพ้ืนที่ด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดียอย่างมีอัต
ลักษณ์ 3. บริหารจัดการผังเมืองและวางแผนธุรกิจ 4. บริหารจัดการตามมาตรฐานสากลด้านการ
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับกลุ่มธุรกิจและกลุ่มท่องเที่ยว โดยผู้บริหารควรประยุกต์
หลักการการบริหารจัดการ 5. ด้านอย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา (การวางแผน การจัดองค์การการ
บังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม) เพ่ือรักษาสถานะให้เป็นท่าอากาศยานที่มี
คุณภาพสูงแข่งขันได้ 
 และเนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน 
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ซึ่งเป็นด้านกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชายชาญ แพเจริญ, 
สุภัททา ปิณฑะแพทย์, ธีรวุฒิ บุณยโสภณและเอนก ธีระวิวัฒน์ชัย (2560) ที่พบว่าปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัย
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทยได้ 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 2) ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่
เชิงพาณิชย์ 3) ปัจจัยด้านการจัดระบบพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 4) ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 5) 
ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า และ 6) ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ ทั้งนี้การวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ของท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ของจันทวัลย์ สุ่นสวัสดิ์, วรพงศ์  ภูมิบ่อพลับและวิญญู วีรยางกูร (2561) พบว่าควรมุ่งเน้นการพัฒนา
สร้างนวัตกรรม เทคโนโลยี เช่นเดียวกันและยังกล่าวถึงต้องการพัฒนาบุคลากรและโปรแกรมการจัดการ 
เพ่ือให้กิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่เป็นนโยบายที่ส าคัญของ ทอท. บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับวราภรณ์ 
ยาป่าคาย (2560) พบว่ากลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบินท่าอากาศยานดอนเมือง ในกลยุทธ์
ระดับหน้าที่ (Functional Level Strategy) คือ การมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการและ
น ามาตรฐานการให้บริการที่เป็นจุดเด่นในแต่ละท่าอากาศยานของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) มาเป็นจุดขาย อีกทั้งปรับปรุงการท างานของพนักงาน ให้เป็นมาตรฐานยิ่ง ๆ ขึ้นไป ผู้วิจัย
จึงเลือก 6 ปัจจัยที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ได้ และปัจจัยการบริหาร
จัดการบุคลากรมาท าการศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายได้ จึงได้กรอบแนวคิดดังภาพที่ 3 
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2.6  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
                      ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
        

 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 3  กรอบแนวคิดการวิจัย ดัดแปลงจากการน าปัจจัย 6 ปัจจัย จากชายชาญ แพเจริญ, สุภัททา 
 ปิณฑะแพทย์, ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และเอนก ธีระวิวัฒน์ชัย (2560) มาท าการศึกษาและ
 การศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ิมเติมโดยดัดแปลงจาก จันทวัลย์ สุ่นสวัสดิ์ , 
 วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับและวิญญู วีรยางกูร (2561) และวราภรณ์ ยาป่าคาย (2560) 

 
 

 

  

ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิม
รายได้จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบิน
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
1. ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

2. ด้านนโยบายการด าเนินการพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
3. ด้านการจัดระบบพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
4. ด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
5. ด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 

6. ด้านการบริหารรายได้ 
7. การบริหารจัดการบุคลากร 

แนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับ
การบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

- การปรับเปลี่ยนนโยบายให้
ทันสมัย 

- กิจกรรมที่เกิดข้ึนในระหว่าง        
Passenger Journey 

- การให้บริการ Cargo 
- เพ่ิมกิจกรรมเชิงพาณิชย์ตาม

แบบท้องถิ่น 
- การจัดตั้งศูนย์ต่างๆ 
- เพ่ิมสินค้าที่มีชื่อเสียง 
- เร่งการขยายสนามบิน 
- การบริหารจัดการลูกค้าด้วย

นวัตกรรมต่าง ๆ 
- พัฒนาการให้บริการ 
- นวัตกรรมสนามบินมาใช้ใน

น าการด าเนินงานพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานต่อแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่นอกเหนือจาก
การบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ผู้ศึกษาใช้ระเบียบเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เครื่องมือในการเก็บข้อมูลที่ได้มาสรุปผล เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการเพิ่มรายได้ ซึ่งวิธีการศึกษา ประกอบด้วย เนื้อหา 5 ส่วน ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.4 วิธีการและขั้นตอนทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร คือ จ านวนพนักงานของท่าอากาศยานหาดใหญ่ จ านวน 228 คน 
 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ  
 ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง จะใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการท่าอากาศยานหาดใหญ่, รองผู้อ านวยการท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ (ด้านสนับสนุนธุรกิจ), ผู้ช านาญการ 8 ท่าอากาศยานหาดใหญ่, ผู้อ านวยการส่วนพาณิชย์
และการเงิน และพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านกิจกรรมเชิงพาณิชย์ รวมจ านวน 9 คน  
 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย จ านวนบุคลากรของท่าอากาศยาน
หาดใหญ่มีทั้งหมด 228 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 17 มีนาคม 2564) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้
เนื่องจากมีจ านวนประชากรมีค่าแน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane 
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ยอมรับได้ ร้อยละ 5 หรือ 5% จะมีค่า e เท่ากับ 0.05  
 

 โดยที่สูตร n = 2Ne1
N


  

 
 



22 

 โดยที่ 
 n :  คือ  ขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
 N :  คือ  ขนาดของประชากร 

 e :  คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  

 

แทนค่าในสูตร n = 
 20.05 2281

228


    

   
  n = 145 คน 

 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (A Semi-Structure Interview) โดยแบบสัมภาษณ์ มี 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปผู้สัมภาษณ์  
 ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จาก
กิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 7 ปัจจัย ได้แก่ 
 1. ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศจะท าให้เกิดรายได้เพ่ิมอย่างไร 
 2. ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพื้นที่เชิงพาณิชย์จะท าให้เกิดรายได้เพ่ิมอย่างไร 
 3. ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นที่เชิงพาณิชย์จะท าให้เกิดรายได้เพ่ิมอย่างไร 
 4. ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์จะท าให้เกิดรายได้เพ่ิมอย่างไร                                       
 5. ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้าจะท าให้เกิดรายได้เพ่ิมอย่างไร 
 6. ปัจจัยด้านการบริหารรายได้จะท าให้เกิดรายได้เพ่ิมอย่างไร  
 7. ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากรจะท าให้เกิดรายได้เพ่ิมอย่างไร 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางที่จะเป็นการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับ
กิจการการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด 
 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เพ่ือการศึกษาแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยจากการทบทวนวรรณกรรมและ น าค าตอบที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง จากผู้บริหารและพนักงานงานกิจกรรมเชิงพาณิชย์ จ านวน 9 คน มาท าเป็นแบบสอบถาม 
โดยก าหนดแบบสอบถามออกเป็น 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น
แบบเลือกค าตอบ  
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 สวนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จาก
กิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 7 ปัจจัย ได้แก่ 
 1. ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 2. ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
 3. ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ 
 4. ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์  
 5. ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 
 6. ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ 
 7. ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร 
 แบบสอบถามส่วนนี้มีลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งระดับ 
ความเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละ
ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับความเห็นของท่านอยู่ในระดับมาก  
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับความเห็นของท่านอยู่ในระดับปานกลาง  
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับความเห็นของท่านอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับความเห็นของท่านอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 แนวทางที่จะเป็นการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินที่ของท่าอากาศยาน 
หาดใหญ่ เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด การสร้างเครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยการสร้าง
เครื่องมือในการศึกษา มีข้ันตอน ดังนี้ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (A Semi-Structure Interview) มีขั้นตอนในการสร้าง  
ดังนี้ 
 1.  ศึกษาบทความและงานวิจัย เกี่ยวกับแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่นอกเหนือจากการบิน
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 2.  ร่างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (A Semi-Structure Interview) ในลักษณะ
ปลายเปิดส าหรับผู้เชี่ยวชาญให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  
 3.  น าร่างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (A Semi-Structure Interview) และอาจารย์ 
ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
 4.  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยเชิงปริมาณแบบสอบถาม 
(Questionnaires) มีข้ันตอนในการสร้าง ดังนี้ 
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  4.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการน าค าตอบที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง จากผู้บริหารและพนักงานงานกิจกรรมเชิงพาณิชย์ จ านวน 9 คน และการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่นอกเหนือจากการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ รวม
ไปถึงการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการตามตัวแปรที่ศึกษา เพ่ือน ามาจัดท าเป็นแบบสอบถาม โดยให้
ครอบคลุมขอบเขตปัจจัยต่างๆ ที่ต้องการศึกษา  
  4.2 จัดท าร่างแบบสอบถาม โดยใช้มาตราส่วนการประเมินค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) 
  4.3 ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแกไขตาม
ข้อเสนอแนะโดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแก้ไขจากนั้นให้ผู้เชียวชาญที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ 
3 คน โดยค าถามแต่ละข้อจะต้องได้รับการตรวจให้ผ่านอย่างน้อย 2 ใน 3 คน โดยมีการพิจารณา
ความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าของดัชนีของ ความสอดคลองกับข้อก าหนด 
หรือวัตถุประสงค์ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นบรรทัดฐาน (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) โดยมีสูตรค านวณ ดังนี้  
 

    IOC = 
N
R   

 
   เมื่อ IOC แทนดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
     Congruence) 
      คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
    R  คือ  คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ  
    N  คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้  
    +1 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือ
      นิยามศัพท ์ 
    -1 หมายถงึ ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      หรือนิยามศัพท์  
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
      การวิจัย หรือนิยามศัพท ์ 
   เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้  
   ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่า ค าถามนั้นตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   ค่า IOC < .50 หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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  4.4 น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียง
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’s Alpha เพ่ือค้นหาคุณภาพของเครื่องมือ ผลปรากฏ 
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม    
 

รายการ ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 0.937 
ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 0.744 
ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ 0.886 
ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์  0.825 
ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 0.806 
ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ 0.890 
ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร 0.889 
แนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบิน ของ 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

0.946 

ทั้งฉบับ 0.967 
 
  4.5 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย 
 
3.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การหาข้อมูลจากเอกสาร วารสาร ผลงาน 
วิจัยต่างๆ และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบกึ่งมีโครงสร้าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์
มากที่สุด โดยใช้วิธีการติดต่อนัดวันสัมภาษณ์ บันทึกเสียง จดรายละเอียด ซึ่งการสัมภาษณ์เพ่ือจัดท า
แบบสอบถาม 
 3.3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าเป็นแบบสอบถามแจกให้พนักงานของ                
ท่าอากาศยานหาดใหญ่จ านวน 145 คน ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามที่ได้
ก าหนดไว้จนครบตามจ านวน 
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3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
น าข้อมูลทีไ่ดม้าวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาโดยการใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Means) และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในแต่ละปัจจัยโดยวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ Rating Scales มี 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก   

 ระดับ 3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้สูตรค านวณหาความกว้าง
อันตรภาคชั้น (ชนินาถ สงวนวงศ์วิจิตร, 2552) ดังนี้ 
 

  

  ความกว้างของอัตราภาคชั้น = 
จ านวนชัน้

 ีค่าต่ าสุดขอ้มูลทีม่- ีค่าสูงสุดขอ้มูลทีม่

   
 

   = 
5
1-5

 

 

      = 0.80 
 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด 
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 3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรมที่นอกเหนือ
ธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ โดยศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดการเพ่ิมรายได้ 7 ปัจจัย โดยใช้
วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติจะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน
โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson-Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์
ปัจจัยแนวทางที่ท าให้เกิดการเพิ่มรายได้ Multiple Regression Analysis  
 
  สมการในรูปของประชากร Y = 0 + 1X1 + 2X2 +…+ kXk +   
  สมการในรูปของตัวอย่าง y = b0 + b1x1 + b2x2 +…+ bkxk + e  
  สมการท านายผล (สมการพยากรณ์) ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 +…+ bkxk  
 
  X1 คือ ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  X2 คือ ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
  X3 คือ ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ 
  X4 คือ ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
  X5 คือ ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 
  X6 คือ ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ 
  X7 คือ ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร 
  Y คือ แนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกบัการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
  k คือ จ านวนตัวแปรอิสระในสมการถดถอย  
  0 คือ ค่าคงที่ (Constant) ของสมการ  
  i คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระ 
Xi แต่ละ  
   คือ ค่าความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) ระหว่างค่า   และค่า   
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นความคิดเห็นของพนักงานต่อแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับ
กิจการการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการหารายได้ที่ไม่เกี่ยว 
กับกิจการการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ และเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ที่มีอิทธิพล
ต่อการเพ่ิมรายได้ท่ีไม่เก่ียวกับกิจการการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 
4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
 การศึกษาแนวทางการหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
และเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ โดยการใช้เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) จากผู้บริหารและพนักงานงานกิจกรรมเชิงพาณิชย์ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ จ านวน 9 คน มีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
 1.1 ผู้ตอบสัมภาษณ์ปฏิบัติงานร่วมกับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
มาแล้ว 28-32 ปี มีจ านวน 5 คน และปฏิบัติงานร่วมกับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
มาแล้ว 2-13 ปี จ านวน 4 คน 
 1.2 ผู้ตอบสัมภาษณ์ที่ปฏิบัติงานร่วมกับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
มาแล้ว 28-32 ปี มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ่มาแล้ว 1 ปี มีจ านวน     
1 คน 6 ปี มีจ านวน 1 คน 28 ปี จ านวน 2 คน 32 ปี จ านวน 1 คน และผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับบริษัท 
ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) มาแล้ว 2-13 ปี มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ 2-13 ปี มีจ านวน 4 คน 
 1.3 ผู้ตอบสัมภาษณ์ท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
มาแล้ว 28-32 ปี มีการย้ายสายงานระหว่างด้านสนับสนุนธุรกิจ และด้านปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
จ านวน 3 คน ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนธุรกิจ ไม่มีการเปลี่ยนสายงาน จ านวน 3 คน และผู้ที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) มาแล้ว 2-13 ปี ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนธุรกิจไม่มี
การย้ายสายงานจ านวน 3 คน 
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 สวนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้
จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 7 ปัจจัย มีประเด็นในการสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 9 คน มีความเห็นตรงกันว่า ปัจจัยด้านการจัดระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศก่อให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของรายได้ ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีมีส่วนส าคัญกับการประกอบ
ธุรกิจเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะช่วงจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) 
การใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม (Platform) หรือแอปพลิเคชัน Application ในการสร้างความรวดเร็ว 
ความหลากหลาย ใช้เทคโนโลยีช่วยในการด าเนินการหารายได้ให้กับร้านค้า โดยท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
ก็จะได้รับส่วนแบ่งรายได้จากการเพ่ิมยอดขายจากรายได้ และการใช้เทคโนโลยีช่วยในการศึกษาพฤติกรรม
ผู้โดยสารในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ รวมทั้งสามารถใช้ในการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้ใช้บริการ, ผู้โดยสาร 
หรือ ผู้ประกอบการ เช่น การมีร้านค้าเปิดใหม่ มีการเชิญชวนให้เข้ามาซื้อสินค้าหรือใช้บริการ และ
หากมีการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยจัดการจะท าให้เรื่องของการขอเข้าพ้ืนที่ของผู้ประกอบการร้านค้า
ด าเนินการเป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถตรวจสอบและการจัดเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และช่วยในการควบคุมการจัดเก็บได้อย่างรัดกุมและถูกต้อง 
 2.  ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 9 คน มีความเห็นตรงกันว่า การบริหารจัดการพ้ืนที่การจัด 
แบ่งบริเวณการประกอบกิจการให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและกายภาพของสนามบิน รวมถึงการพิจารณา
พฤติกรรมของผู้เข้ารับบริการและผู้โดยสารด้วยพ้ืนที่ท าเลดี สามารถจัดเก็บค่าผลประโยชน์ตอบแทน
และค่าเช่าในราคาที่สูงกว่าพ้ืนที่อ่ืน และในปัจจุบันกฎระเบียบข้อสัญญากับภาครัฐผ่อนคลายขี้น ส่งเสริม
ให้มีช่องทางการประกอบกิจการเชิงพาณิชย์ในท่าอากาศยานหาดใหญ่ มากข้ึน นโยบายการด าเนินการ
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์บางอย่าง ท าให้รายได้ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ลดลง เช่น การใช้พ้ืนที่ตั้งโต๊ะทาน
อาหารเป็นพ้ืนทีส่่วนกลาง โดยไม่เก็บผลประโยชน์ตอบแทนและค่าเช่าท าให้ขาดรายได้ในส่วนนี้ไป และ
การปรับเปลี่ยนจากเชิงรับที่หากมีผู้สนใจพ้ืนที่ก็สามารถติดต่อเพ่ือเข้ามาประกอบการได้ โดยอาจจะต้อง
เป็นเชิงรุกมากกว่าการจัดสรรประเภทร้านค้าว่าสามารถมีได้กี่ร้าน  
 3.  ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 9 คน มีความเห็นตรงกันว่าการจัดระบบพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
ท าให้เพ่ิมความหลากหลายในกิจกรรม สามารถคัดสรรกิจกรรมที่สร้างรายได้ให้กับท่าอากาศยาน สามารถ
จัดสรรส่วนแบ่งผลประโยชน์ที่สูงได้ การออกแบบอาคาร ตกแต่งพ้ืนที่ให้ใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ต่อตาราง
เมตรได้มากกว่าพ้ืนที่ที่ใช้อยู่เดิม จะช่วยเพ่ิมรายได้ให้กับท่าอากาศยานหาดใหญ่มากขึ้นกว่าไม่มีการจัด 
ระบบพ้ืนที่จะสามารถจัดสรรพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจน หากจัดสรรพ้ืนที่ให้เหมาะสมกับประเภทการประกอบการ 
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จัดรูปแบบพ้ืนที่ประกอบกิจการ ขนาดให้เหมาะสมกับสถานที่ เส้นทางเดินของผู้โดยสาร ฯลฯ จะช่วย
เพ่ิมยอดขายให้กับผู้ประกอบการส่งผลต่อรายได้ด้านพาณิชย์ หากสนามบินมีการจัดระบบที่ดี ทางออก
อาคารควรเป็นกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง เช่น กลุ่มรถเช่า รถสาธารณะ ทางเข้าอาคาร
ก่อนขึ้นเครื่องควรเป็นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับร้านค้าฯ ของฝากต่างๆ หากมีระบบที่ดีจะไม่วุ่นวายและ
สามารถกระตุ้นยอดขายได้การมีระบบที่ดีสามารถกระตุ้นยอดขายได้ การจัดระบบพ้ืนที่พาณิชย์ที่เหมาะสม 
เป็นสัดส่วนตามกายภาพสนามบิน เป็นการใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่สูงสุด การจัดระบบที่เหมาะสม จะท า
ให้สามารถจัดเก็บรายได้ได้เพ่ิมมากข้ึน  
 4.  ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์  
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 9 คน มีความเห็นตรงกัน เนื่องจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
เป็นท่าอากาศยานขนาดเล็ก ควรจะต้องเปิดกว้าง มากกว่าการไปจ ากัดพ้ืนที่เฉพาะกิจกรรมนั้นๆ การก าหนด
ขอบเขตพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่ และการก าหนดราคาที่แตกต่างกันออกไปซึ่งท าให้รายได้ ณ ที่จัดเก็บ แต่ละ
พ้ืนทีก่็แตกต่างกันไปตามพ้ืนที่ที่ควบคุม การควบคุมพ้ืนที่ส่งผลทั้งด้านบวกและลบต่อรายได้ด้านพาณิชย์ 
เพราะพ้ืนที่ควบคุมนั้นจะสงวนไว้ให้เฉพาะกิจกรรมบางประเภทที่ถูกก าหนดไว้ การควบคุมพ้ืนที่เสมือน
การจ ากัดสิทธิและการตัดโอกาสทางการตลาดของลูกค้า เพราะหากมีพ้ืนที่ว่าง และผู้ประกอบการสนใจ
พ้ืนที่ แต่ไม่สามารถประกอบกิจการได้ เนื่องจากไม่ตรงตามประเภทกิจกรรมของพ้ืนที่นั้นๆ การควบคุม
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ อาจจะไม่ได้ช่วยหารายได้ให้สนามบินในแง่ของหากมีพ้ืนที่ส าหรับอาหารและเครื่องดื่มว่าง 
แต่จะมีผู้ประกอบการสนใจที่จะเข้ามาประกอบกิจการกิจกรรมจ าหน่ายสินค้า หากไม่อนุมัติให้เปลี่ยน
พ้ืนทีก็่จะท าให้เสียรายได้ส่วนนี้ ถ้าหากวางต าแหน่งผิดวัตถุประสงค์ ก็ไม่สามารถหารายได้จากการควบคุม
พ้ืนที่ ยกตัวอย่าง เช่น น ากิจการพันกระเป๋าไปอยู่ทางออกผู้โดยสาร ผู้โดยสารไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
บริการ แต่ทั้งนี้ในกรณีการใช้พ้ืนที่ตามจ านวนที่ได้รับอนุญาตหรือใช้พ้ืนที่เกินกว่าที่ได้รับอนุญาตก็สามารถ
พิจารณาปรับเพ่ิมผลประโยชน์ได้ การควบคุมโดยการจ ากัดขนาด หรือจ านวนผู้ประกอบการให้มีกับ
ความต้องการให้บริการเป็นการสร้างรายได้ที่เหมาะสมได้   
 5. ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 8 คน มีความเห็นตรงกัน การตรวจสอบกิจกรรมร้านค้า
ส่วนหนึ่ง คือ การก ากับดูการน าส่งรายได้ให้ครบถ้วน บางประเภทกิจกรรมไม่ช่วยสร้างรายได้มากนัก
อาจต้องระงับกิจกรรมนั้นๆ หากิจกรรมใหม่มาทดแทน การตรวจสอบจะท าให้ผู้ประกอบการหรือร้านค้า
ไม่สามารถทีจ่ะด าเนินการไม่เป็นไปตามสัญญา กิจกรรมของร้านค้าเป็นกลยุทธ์สร้างแรงจูงใจให้ลูกค้า
มีความต้องการสินค้าสูงขึ้น การตรวจสอบกิจกรรมท าให้สามารถจัดท าโปรแกรมส่งเสริมการขาย การกระตุ้น
ยอดขายด้านอ่ืนๆ เมื่อลูกค้ามียอดขายมากขึ้น ท าให้ส่วนแบ่งรายได้ (Revenue sharing) มากขึ้น 
การตรวจสอบกิจกรรมร้านค้าถ้าหากไม่มีการควบคุมคุณภาพหรือราคาของร้านค้านั้น ผู้โดยสารอาจจะ
ไม่บริโภคสินค้าของผู้ประกอบการ ซึ่งน ามาสู่การขาดทุน และไม่สามารถจ่ายค่าเช่าหรือค่าตอบแทน
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ได้ น ามาสู่การเป็นหนี้ในอนาคต และผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 1 คน มีความเห็นว่าการตรวจกิจกรรม
ของร้านค้าไม่ได้ช่วยหารายได้ให้ท่าอากาศยานหาดใหญ่ เนื่องจากการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 
เพ่ือตรวจสอบว่า ร้านค้าปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาหรือไม่  
 6. ปัจจัยด้านการบริหารรายได ้
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 8 คน มีความเห็นตรงกัน ในส่วนของอัตราค่าภาระจะ
ถูกก าหนดจากส านักงานใหญ่ คิดอัตราแต่ละท่าอากาศยานแตกต่างกัน ตามจ านวนผู้โดยสารตามขนาด
ของท่าอากาศยานนั้นๆ การบริหารรายได้ให้มีสัดส่วนระหว่างรายได้ด้านการบินและรายได้ไม่เกี่ยวกับ
การบินเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการช่วยเพิ่มรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบินช่วยให้ต้องสรรหากิจกรรมเชิง
พาณิชย์มาได้บริการในต่างๆ เพื่อเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบิน ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ จะช่วย
หารายได้เพ่ิมให้กับท่าอากาศยานหาดใหญ่ จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการจัดสรรด้านรายได้ของผู้บริหาร 
ทอท. จะก าหนดแผนการด าเนินงานในด้านต่างๆ ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ ค่าใช้จ่าย 
ที่คาดว่าจะเกิดให้สมดุลกับรายได้ที่คาดว่าจะได้รับ ซึ่งเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า ดังนั้น สามารถวางแผน 
การเพ่ิมรายได้จากการคาดการณ์ล่วงหน้าได้ การบริหารรายได้อาจจะไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
การช่วยหารายได้ แต่อย่างไรก็ตามหากการบริหารรายได้ มุ่งเน้นไปในทิศทางการลงทุนใน Platform, 
สารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องก็สามารถเพ่ิมรายได้ ได้เช่นกัน ทั้งนี้ท่าอากาศยานหาดใหญ่จ าเป็นต้องก าหนด
ค่าใช้จ่ายขั้นต่ าไว้เพ่ือไม่ให้ผู้ประกอบการจ่ายค่าเช่าเป็นจ านวนที่ต่ าเกินไป ระบบขายหน้าร้าน (Point 
of Sale) จะมีส่วนช่วยในการรับรู้ส่วนแบ่งรายได้ ซึ่งจะท าให้ไม่มีการส่งยอดรายได้ที่ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่ตรงกับยอดที่ท าการขายได้ในแต่ละเดือน ผู้ตอบสัมภาษณ์ จ านวน 1 คน มีความเห็นว่า การ
บริหารรายได้ ไม่ได้ช่วยหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการบินให้ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ เนื่องจากการ
บริหารรายได้จะดูความถูกต้องครบถ้วนของการจัดเก็บรายได้  ควรคิดค่าเช่าจากยอดขายของ
ผู้ประกอบการ เพ่ือเป็นผลประโยชน์ต่อท่าอากาศยานหาดใหญ่  
 7. ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร 
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 6 คน มีความเห็นตรงกันว่าควรใช้บุคลากรที่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบของกิจกรรมเชิงพาณิชย์มีแนวคิดที่จะปรับปรุงหรือน ารูปแบบกิจกรรมใหม่ๆ 
เข้ามา มีความใส่ใจ ก ากับดูแลเพิ่มการจัดเก็บรายได้ที่เต็มเม็ดเติมหน่วยครบถ้วน การสรรหากิจกรรม
เข้ามาเพ่ิมเติม ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 3 คน มีความเห็นตรงกันว่าการบริหารจัดการบุคลากรจะช่วย
มีผลในการเพิ่มรายได้น้อย เนื่องจากบุคคลที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานด้านพาณิชย์จะปฏิบัติงาน
ตามขอบเขตความรับผิดชอบและนโยบายของผู้บริหารองค์กรอยู่แล้ว ทั้งนี้บุคลากรจะไม่ส าคัญเท่าระบบ
สารสนเทศที่น ามาใช้ เพราะหากระบบมีการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพจะลดงานที่บุคคลต้องรับผิดชอบ  
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 8. ล าดับความส าคัญจากมากไปน้อยของปัจจัยตามหัวข้อ ดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  2. ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
  3. ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ 
  4. ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
  5. ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 
  6. ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ 
  7. ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร 
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 5 คน มีความเห็นตรงกันว่าปัจจัยด้านการจัดระบบพ้ืนที่
เชิงพาณิชย์ส าคัญเป็นล าดับ 1  
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 8 คน มีความเห็นว่าปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการ
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ และปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ส าคัญเป็นล าดับ 2 
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 4 คน มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหารรายได้ ส าคัญ
เป็นล าดับที่ 3 
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 4 คน มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
ส าคัญเป็นล าดับที่ 4 
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 5 คน มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหารรายได้ ส าคัญ
เป็นล าดับที่ 5  
  และผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 5 คน มีความเห็นว่าปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร 
ส าคัญเป็นล าดับที่ 6 
 9. แนวทางที่จะสามารถเพ่ิมรายได้รายได้ในปัจจุบัน (จากการค่าเช่าส านักงานและ
อสังหาริมทรัพย์ (Rental Revenues) รายได้เกี่ยวกับบริการ (Service Revenues) รายได้ส่วนแบ่ง
ผลประโยชน์ (Concession Revenues) และ กิจกรรมสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ภายนอก) ของท่าอากาศยานหาดใหญ่  
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 9 คน มีความเห็นว่า รายได้ที่กล่าวมาทั้งหมด ปัจจุบัน
ยังไม่เพียงพอกับรายจ่ายของ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ เพราะพ้ืนที่ที่จัดสรรส าหรับใช้ประโยชน์ในด้าน
การพาณชิย์ไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ประกอบการท่าอากาศยานหาดใหญ่ และยังมีพ้ืนที่ว่างเปล่า
อีกหลายพื้นที ่โดยมีแนวทางเพ่ิมรายได ้ดังนี้ 
   -  การก ากับดูแลและตรวจสอบการรายงานยอดรายได้ให้ครบถ้วน 
   -  การเพ่ิมกิจกรรมเชิงพาณิชย์ตามแบบท้องถิ่นเกี่ยวกับอาหารใต้ สร้างศูนย์ 
การคา้ขนาดย่อมจ าหน่ายของฝากของที่ระลึกอาหาร จ าหน่ายในราคาเดียวกับเกี่ยวกับท้องถิ่นในเมือง 
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  -  การให้บริการ Cargo ที่มีค่าบริการในอัตราไม่สูงมากทั้งนี้ยังขาดการส ารวจตลาด 
การส่งเสริมการขาย การขนส่งเน้นการขนส่งสินค้าชุมชน ที่ส่งไปจ าหน่ายยังภาคอ่ืนๆ เช่น ผลผลิต
ทางการเกษตร อาหารทะเล ปัจจุบันยังไม่มีเครื่องบินส าหรับ Cargo โดยเฉพาะ ทั้งนี้ เส้นทางภาคใต้
เข้าสู่กรุงเทพมหานคร การขนส่งทางบกมีระยะทางไกล หากมีการจัดระบบหรือสร้างการบริการการขนส่ง
ทางอากาศ จะมีรายได้เข้ามามาก และท่าอากาศยานหาดใหญ่มีพ้ืนที่เยอะ สามารถท าโซลาร์ฟาร์มได ้
  -  พ้ืนที่ว่างเปล่าสามารถน าไปเพ่ิมรายได้ในด้านโรงแรม, รีสอร์ต, ห้างสรรพสินค้า
แบบครบวงจร, ตลาดน้ า หรือตลาดโอท๊อป, ศูนย์แสดงสินค้า 
  -  ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งท่าอากาศยานหาดใหญ่ได้มีมาตรการช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการที่เป็นคู่สัญญา หากเป็นสถานการณ์ปกติ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ยังมีศักยภาพในการเพ่ิม
รายได้ด้านพาณิชย์ได้อีก  
  -  เนื่องจากยังมีพ้ืนที่ว่างเปล่าทั้งภายในอาคาร และภายนอกอาคาร ที่จะสามารถ
เพ่ิมรายได้ ทั้งนี้ พิจารณาจากความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลักในการจัดหาประเภทของกิจการที่
จะสนองความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือจะส่งผลต่อยอดรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
 10. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
  ผู้ตอบสัมภาษณ์จ านวน 1 มีความเห็นว่าพ้ืนที่ของท่าอากาศยานหาดใหญ่เป็น
พ้ืนทีค่วบคุมมาตรการรักษาความปลอดภัยในการเข้า-ออก อาจจะยากในการพัฒนาพ้ืนที่ ผู้ตอบสัมภาษณ์
จ านวน 8 คน มีความเห็นว่าจัดตัง้ศูนย์ขนส่งขนาดย่อม, ศูนย์อาหาร, ศูนย์บริการตรวจสุขภาพ Covid -19, 
ศูนย์การเรียนรู้, ศูนย์แสดงการจัดนิทรรศการ หรือ ศูนย์ไมส์ซิตี้, ศูนย์การประชุม การประกอบธุรกิจ
ในปัจจุบันปรับเปลี่ยนไปตามกลุ่มลูกค้าผู้บริโภคในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการต่างๆ ก็จะเป็นคนรุ่นใหม่ 
กล้าคิด กล้าลงทุน การจ าหน่ายสินค้า บริการ รูปแบบใหม่ พัฒนาไปตามระบบเทคโนโลยี ซึ่งสามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้ดี ทั้งนี้การลงทุนและพัฒนา ระบบเทคโนโลยี (Technology) 
เพ่ือหารายได้ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างเทคโนโลยีที่รองรับเส้นทาง
การเดินทางของผู้ใช้บริการ (Passenger Journey) และการน าปัญหาที่ผู้ประกอบการและผู้โดยสาร
ต้องพบเจอ ท าการแก้ไขและปรับเปลี่ยนให้เป็นรายได้ 
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4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของพนักงานท่าอากาศยาน
 หาดใหญ่ 

(n = 145) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้พนักงาน 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 92 63.4 
 หญิง 53 36.6 

รวม 145 100.0 
2. สถานภาพ   
 โสด 62 42.8 
 สมรส 80 55.2 
 หย่าร้าง 3 2.1 

รวม 145 100.0 
3. อายุ     
 18 - 25 4 2.8 
 26 - 33 68 46.9 
 34 - 41 36 24.8 
 42 - 49 22 15.2 
 50 - 60 15 10.3 

รวม 145 100.0 
4. ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 39 26.9 
 ปริญญาตรี 81 55.9 
 สูงกว่าปริญญาตรี 25 17.2 

รวม 145 100.0 
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ตารางที ่4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของพนักงานท่าอากาศยาน
 หาดใหญ่ (ต่อ) 

(n = 145) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้พนักงาน 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

จ านวน ร้อยละ 

5.  ประสบการณ์การท างาน   
 น้อยกว่า 3 ปี 20 13.8 
 3 - 7 ปี 64 44.1 
 8 - 15 ปี 35 24.1 
 มากกว่า 15 ปี 26 17.9 

รวม 145 100.0 
6. ปฏิบัติงานด้าน   
 สนับสนุนธุรกิจ 49 33.8 
 ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 84 57.9 
 ขึ้นตรง ผู้อ านวยการท่าอากาศยานหาดใหญ่ 12 8.3 

รวม 145 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานท่าอากาศยานหาดใหญ่ที่
ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 
และเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 
 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.2 โสด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และหย่าร้าง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1  
 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 26 - 33 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.9 อายุ 34 - 41 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 อายุ 42 - 49 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.2 อายุ 50 - 60 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และอายุ 18 - 25 ปี จ านวน 4 คน       
คิดเป็นร้อยละ 2.8  
 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 สูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2  



36 

 ประสบการณ์การท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 3 
- 7  ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1  8 - 15 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 มากกว่า 
15 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และน้อยกว่า 3 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 
 ปฏิบัติงานด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานด้านปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 ด้านสนับสนุนธุรกิจ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และขึ้น
ตรง ผู้อ านวยการท่าอากาศยานหาดใหญ่ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
 
4.3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มรายได้จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบินของ
 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 7 ปัจจัย 
 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรมที่นอกเหนือ
ธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ โดยศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดการเพ่ิมรายได้ 7 ปัจจัย โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยการค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Means) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในแต่ละปัจจัย 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการจัดระบบ
 เทคโนโลยีและสารสนเทศ (145 คน) 
 

ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้ 
จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบิน 

ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 3.88 0.82 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การด าเนินการหารายได้ให้กับร้านค้า 

3.87 0.85 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการใช ้Platform หรือ 
Application ในการสร้างความรวดเร็วและ 
ความหลาก หลายให้แก่ร้านค้า 

3.81 0.94 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วย
ในการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้ใช้บริการ 

3.95 0.86 มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรม
ที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.88) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดในข้อท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้ใช้บริการ 
( X = 3.95) รองลงมา คือ ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการหา
รายได้ใหก้ับร้านค้า ( X = 3.87) และข้อท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการใช ้Platform หรือ Application 
ในการสร้างความรวดเร็วและความหลากหลายให้แก่ร้านค้า ( X = 3.81) 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านนโยบายการด าเนินการ
 พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ (145 คน) 
 
ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้

จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบิน 
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านนโยบายการด าเนินการพื้นที่เชิงพาณิชย์ 4.06 0.63 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่การจัดแบ่งบริเวณการประกอบ 
กิจการให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

4.13 0.73 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่สามารถจัดเก็บค่าผลประโยชน์
ตอบแทนและค่าเช่าในราคาที่สูงกว่าพื้นที่อ่ืน 

4.00 0.75 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการส่งเสริมให้มีช่องทาง 
การประกอบกิจการเชิงพาณิชย์ให้แก่ผู้ที่สนใจ 

4.06 0.81 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรม
ที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.06) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดในข้อท่าอากาศยานหาดใหญ่การจัดแบ่งบริเวณการประกอบกิจการให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
( X = 4.13) รองลงมา คือ ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการส่งเสริมให้มีช่องทางการประกอบกิจการเชิง
พาณิชย์ให้แก่ผู้ที่สนใจ (X = 4.06) และท่าอากาศยานหาดใหญ่สามารถจัดเก็บค่าผลประโยชน์ตอบแทน
และค่าเช่าในราคาท่ีสูงกว่าพื้นที่อ่ืน ( X = 4.00) 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการจัดระบบ
 พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ (145 คน) 
 
ปัจจัยต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้

จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบิน 
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านการจัดระบบพื้นที่เชิงพาณิชย์ 4.02 0.70 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการเพ่ิมความหลากหลายใน
กิจกรรมที่สร้างรายได้มากข้ึน 

4.01 0.76 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการคัดสรรกิจกรรมที่สร้าง
รายได้ และจัดสรรส่วนแบ่งผลประโยชน์ที่สูงให้
เกิดข้ึนได ้

4.10 0.73 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการจัดระบบที่ดีเพ่ือเพ่ิม
ยอดขายให้กับผู้ประกอบการได้ 

3.94 0.81 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรม
ที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ด้านการจัดระบบพ้ืนที่เชิงพาณิชย์โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.02) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ในข้อท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการคัดสรรกิจกรรมที่สร้างรายได้ และจัดสรรส่วนแบ่งผลประโยชน์ที่สูง
ให้เกิดข้ึนได ้( X = 4.10) รองลงมาคือ ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการเพิ่มความหลากหลายในกิจกรรมที่
สร้างรายได้มากขึ้น ( X = 4.01) และท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการจัดระบบที่ดีเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับ
ผู้ประกอบการได้ ( X = 3.94) 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการควบคุม
 พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ (145 คน) 
 

ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้ 
จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบิน 

ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านการควบคุมพื้นที่เชิงพาณิชย์ 4.22 0.63 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการก าหนดขอบเขตพ้ืนที่แต่ละ
พ้ืนที่ และก าหนดราคาท่ีแตกต่างกัน 

4.20 0.70 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการไปจ ากัดพ้ืนที่เฉพาะกิจกรรม
บางประเภทที่ถูกก าหนดไว้ 

4.19 0.71 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการก ากับดูแลพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
และด าเนินการตรวจสอบการประกอบกิจการของ
ผู้ประกอบการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

4.28 0.70 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่าปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรม
ที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.22) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดในข้อท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการก ากับดูแลพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ และด าเนินการตรวจสอบการประกอบ
กิจการของผู้ประกอบการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ( X = 4.28) และพบว่าอยู่ในระบบมาก 2 ข้อ 
คือ ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการก าหนดขอบเขตพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่ และก าหนดราคาที่แตกต่างกัน      
( X = 4.20) และท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการไปจ ากัดพ้ืนที่เฉพาะกิจกรรมบางประเภทที่ถูกก าหนดไว้ 
( X = 4.19) 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการตรวจสอบ
 กิจกรรมของร้านค้า (145 คน) 
 

ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้ 
จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบิน 

ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 4.14 0.65 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีมาตรการในการก ากับตรวจสอบ
คุณภาพราคาและการบริการของร้านค้า 

4.22 0.67 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการตรวจสอบกิจกรรมของ
ร้านค้าเพ่ือส่งเสริมการขายและกระตุ้นยอดขาย 

4.10 0.78 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่จะมีการสรรหากิจกรรมใหม่มา
ทดแทน ในกรณีที่ร้านค้าไม่สามารถท่ีจะด าเนินการได้ตาม
สัญญา  

4.09 0.74 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่าปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรม
ที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในข้อท่าอากาศยานหาดใหญ่มีมาตรการในการก ากับตรวจสอบคุณภาพราคาและการบริการ
ของร้านค้า ( X = 4.22) และพบว่าอยู่ในระบบมาก 2 ข้อ คือ ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการตรวจสอบ
กิจกรรมของร้านค้าเพ่ือส่งเสริมการขายและกระตุ้นยอดขาย ( X = 4.10) และท่าอากาศยานหาดใหญ่
จะมีการสรรหากิจกรรมใหม่มาทดแทน ในกรณีท่ีร้านค้าไม่สามารถที่จะด าเนินการได้ตามสัญญา (X = 4.09) 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการบริหาร
 รายได้ (145 คน) 
 

ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้
จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบิน 

ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารรายได้ 4.16 0.63 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการสรรหากิจกรรมเชิง
พาณิชย์ในรูปแบบของบริการในต่างๆ เพ่ือเพ่ิมรายได้
อย่างสม่ าเสมอ 

4.06 0.75 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการจัดสรรด้านรายได้ของ
ผู้บริหารโดยจะก าหนดแผนการด าเนินงานในด้านต่างๆ 
ไว้ล่วงหน้า 

4.15 0.68 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีมาตรการในการก ากับการ
น าส่งรายได้ให้ครบถ้วน 

4.28 0.67 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรม
ที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ด้านการบริหารรายได้โดยรวม อยู่ในระดับมาก   
( X = 4.16) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในข้อ
ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีมาตรการในการก ากับการน าส่งรายได้ให้ครบถ้วน ( X = 4.28) และพบว่าอยู่
ในระบบมาก 2 ข้อ คือ ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการจัดสรรด้านรายได้ของผู้บริหารโดยจะก าหนด
แผนการด าเนินงานในด้านต่างๆ ไว้ล่วงหน้า (X = 4.15) และท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการสรรหากิจกรรม
เชิงพาณิชย์ในรูปแบบของบริการในต่างๆ เพ่ือเพ่ิมรายได้อย่างสม่ าเสมอ ( X = 4.06) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
 บุคลากร (145 คน) 
 

ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้ 
จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบิน 

ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 4.16 0.63 มาก 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการเพ่ิมทักษะบุคลากรให้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบของกิจกรรมเชิง
พาณิชย์ 

4.35 0.65 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการสรรหาบุคลากรที่
สามารถปรับปรุงหรือน ารูปแบบกิจกรรมใหม่ๆเข้ามา
ดูแลรับผิดชอบงาน 

4.33 0.66 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรให้ความรู้ทางด้านระบบ
สารสนเทศแก่บุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

4.37 0.68 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่าปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรม
ที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ด้านการบริหารจัดการบุคลากร อยู่ในระดับมาก 
( X = 4.16) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน
ข้อท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรให้ความรู้ทางด้านระบบสารสนเทศแก่บุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ( X = 4.37) รองลงมา คือ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการเพ่ิมทักษะบุคลากรให้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบของกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ( X = 4.35) และท่าอากาศยานหาดใหญ่
ควรมีการสรรหาบุคลากรที่สามารถปรับปรุงหรือน ารูปแบบกิจกรรมใหม่ๆเข้ามาดูแลรับผิดชอบงาน    
( X = 4.33) 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการเพ่ิม
 รายได้ที่ไม่เก่ียวกบัการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ (145 คน) 
 

แนวทางการเพิ่มรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบิน 
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 4.49 0.56 มากที่สุด 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรจะมีการปรับเปลี่ยน
นโยบายให้ทันสมัย สอดคล้องกับกลุ่มผู้ประกอบการ
และกลุ่มลูกค้าผู้บริโภค 

4.50 0.65 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการจัดกิจกรรมเชิงพาณิชย์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่าง Passenger Journey 

4.48 0.66 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการปรับการให้บริการ 
Cargo โดยควรมีการส ารวจตลาด การส่งเสริมการขาย 
และ การขนส่งเน้นการขนส่งสินค้าชุมชนเพิ่มขึ้น 

4.45 0.67 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการเพ่ิมกิจกรรมเชิงพาณิชย์
ตามแบบท้องถิ่น เช่น มีการน าเสนอตลาดโอท็อป 
อาหารใต้ และจ าหน่ายของฝากของท่ีระลึก เป็นต้น 

4.49 0.67 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการจัดตั้งศูนย์ต่างๆ เช่น 
ศูนย์ขนส่งขนาดย่อม, ศูนย์อาหาร, ศูนย์บริการตรวจ
สุขภาพ Covid -19 เป็นต้นเพื่อเพ่ิมรายได ้

4.48 0.68 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการเพ่ิมสินค้าที่มีชื่อเสียง 
มีความโดดเด่น และร้านค้าแบรนด์เนม (Brand 
Name) ที่มาให้บริการ 

4.39  0.75 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรเร่งการขยายสนามบินซ่ึง
สามารถหารายได้จากค่าใช้จ่ายต่อหัวของผู้โดยสาร   
ได้เพ่ิมข้ึนตามจ านวนผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้นได้ 

4.48 0.67 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการบริการ การบริหาร
จัดการลูกค้าด้วยนวัตกรรมต่าง ๆ เช่น เครื่อง KIOSK 
นวัตกรรมระบบรับรู้รายได้ (Point of Sale: POS)   
มาใช้ 

4.50 0.66 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการเพ่ิม
 รายได้ที่ไม่เก่ียวกบัการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ (145 คน) (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบิน 
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรพัฒนาการให้บริการและน า
มาตรฐานการให้บริการที่เป็นจุดขายตามยุทธศาสตร์ 
“ประตูสู่ภาคใต้สุดของไทย” 

4.56 0.62 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรน านวัตกรรมสนามบินมาใช้
ในการด าเนินงานพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สนามบิน เพื่อให้ผู้โดยสารได้รับความสะดวก สบาย 
และประทับใจ น ามาซึ่งความพึงพอใจและการเพ่ิม
คุณค่าของลูกค้าในท่าอากาศยาน 

4.57 0.61 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่าปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับ
การบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในข้อท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรน านวัตกรรม
สนามบินมาใช้ในการด าเนินงานพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในสนามบิน เพ่ือให้ผู้โดยสารได้รับความสะดวก 
สบาย และประทับใจ น ามาซึ่งความพึงพอใจและการเพ่ิมคุณค่าของลูกค้าในท่าอากาศยาน (X = 4.57) 
รองลงมา คือ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรพัฒนาการให้บริการและน ามาตรฐานการให้บริการที่เป็นจุด
ขายตามยุทธศาสตร์ “ประตูสู่ภาคใต้สุดของไทย” ( X = 4.56) ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรจะมีการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายให้ทันสมัย สอดคล้องกับกลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มลูกค้าผู้บริโภค ( X = 4.50) 
และท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการบริการ การบริหารจัดการลูกค้าด้วยนวัตกรรมต่าง ๆ เช่น เครื่อง 
KIOSK นวัตกรรมระบบรับรู้รายได้ (Point of Sale: POS) มาใช้ ( X = 4.50) 
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4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจ
 การบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 7 ปัจจัย 
 
 X1  คือ ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 X2  คือ ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
 X3  คือ ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ 
 X4  คือ ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
 X5  คือ ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 
 X6  คือ ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ 
 X7  คือ ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร 
 Y  คือ แนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกบัการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 

X1 1 .595** .681** .443** .604** .590** .366**  .296** 

X2   1 .760** .713** .698** .754** .457**  .499** 

X3     1 .750** .708** .697** .391** .438**  

X4       1 .728** .702** .534**  .568** 

X5         1 .797** .543**  .556** 

X6           1 .695**  .677** 

X7             1  .631** 

Y        1 

VIF 2.246 3.351 4.146 3.558 3.597 4.986 2.191   

** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01, *ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่าปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ, ปัจจัย
ด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์, ปัจจัยด้านการจัดระบบพ้ืนที่เชิงพาณิชย์, ปัจจัยด้าน 
การควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์, ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า, ปัจจัยด้านการบริหารรายได้, 
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ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับและแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับ
กิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0. 296**, P < 0.05; 
r = 0.499**, P < 0.05; r = 0.438**, P < 0.05; r = 0.568**, P < 0.05; r = 0.556**, P < 0.05; 
r = 0.677**, P < 0.05; r = 0.631**, P < 0.05) กล่าวคือ หากมีการพัฒนาปัจจัยด้านการจัดระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศ, ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ ปัจจัยด้านการจัดระบบ
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์, ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์, ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า, 
ปัจจัยด้านการบริหารรายได้, ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากรของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ก็จะส่งผล
ให้มีการเพ่ิมขึ้นของรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่เช่นกัน นอกจากนี้
เมื่อพิจารณาค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่าค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 2.19 ถึง 4.99 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระด้วยกันเองจึงไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity (อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และฉัตรสิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2547) 
 
4.5  วิเคราะห์ปัจจัยและแนวทางที่ท าให้เกิดการเพิ่มรายได้  
 
ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร Beta t Sig. 
(Constant) 1.419 5.189 0.000 
ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ -0.094 -1.577 0.117* 
ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 0.004 0.039 0.969 
ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ -0.038 -0.395 0.693 
ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 0.158 1.604 0.111* 
ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 0.036 0.384 0.701 
ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ 0.394 3.408 0.001** 
ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร 0.256 3.223 0.002** 
R Square   0.535 
Adjusted R Square   0.511 
F-value (Sig)   22.381 (.000**) 

หมายเหตุ **ระดับนัยส าคัญ 0.01, *ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
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 จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการบริหารรายได้ ( = 0.394, t = 3.408, 
p-value = 0.001) และปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร ( = 0.256, t = 3.223, p-value = 0.002) 
มีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ ( = 0.158, t = 1.604, p-value = 0.111) 
และปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ( = -0.094, t = -1.577, p-value = 0.117) 
มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมขึ้นของรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 แต่ไม่พบอิทธิพลของการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยาน
หาดใหญ ่ในหัวข้อปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์, ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรม
ของร้านค้า, ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่
ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาแนวทางการหารายได้
ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ และเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์
ทีม่ีอิทธิพลต่อการเพิ่มรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 คน 
โดยใช้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์เพ่ือน าไปใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใน
ส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 145 คน จากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก คือ พนักงานท่าอากาศยานหาดใหญ่ ตัวแปรในการศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ, ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่เชิง
พาณิชย์, ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นที่เชิงพาณิชย์, ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์, ปัจจัยด้าน
การตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า, ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ และปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร 
ตัวแปรตาม คือ แนวทางการเพิ่มรายได้ที่ไม่เก่ียวกับกิจการการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ เมื่อท า
การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถประมวลผลและสรุปผล ตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาแนวทางการหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน 
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ พบว่าสามารถจ าแนกผลการศึกษาออกเป็น 8 ด้าน ดังต่อไปนี้  
 1.  การจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบว่า ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศมีส่วนส าคัญกับการประกอบ ธุรกิจเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะช่วงจากการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) การใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม (Platform) หรือแอปพลิเค
ชัน Application ในการสร้างความรวดเร็ว ความหลากหลาย ใช้เทคโนโลยีช่วยในการด าเนินการหารายได้
ให้กับร้านค้า โดยท่าอากาศยานหาดใหญ่ ก็จะได้รับส่วนแบ่งรายได้จากการเพ่ิมยอดขายจากรายได้ 
และการใช้เทคโนโลยีช่วยในการศึกษาพฤติกรรมผู้โดยสารในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ รวมทั้งสามารถ
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ใช้ในการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้ใช้บริการ, ผู้โดยสาร หรือผู้ประกอบการ เช่น การมีร้านค้าเปิดใหม่ มีการเชิญ 
ชวนให้เข้ามาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ  
 2.  จากนโยบายการด าเนินการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ พบว่า การบริหารจัดการพ้ืนที่ การจัด 
แบ่งบริเวณการประกอบกิจการให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและกายภาพของสนามบิน รวมถึงการพิจารณา
พฤติกรรมของผู้เข้ารับบริการและผู้โดยสารด้วยพื้นที่ท าเลดี สามารถจัดเก็บค่าผลประโยชน์ตอบแทน
และค่าเช่าในราคาที่สูงกว่าพ้ืนที่อ่ืน และในปัจจุบันกฎระเบียบข้อสัญญากับภาครัฐผ่อนคลายขึ้น ส่งเสริม
ให้มีช่องทางการประกอบกิจการเชิงพาณิชย์ในท่าอากาศยานหาดใหญ่ มากข้ึน นโยบายการด าเนินการ
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์บางอย่างท าให้รายได้ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ลดลง เช่น การใช้พ้ืนที่ ตั้งโต๊ะทาน
อาหารเป็นพ้ืนที่ส่วนกลาง โดยไม่เก็บผลประโยชน์ตอบแทนและค่าเช่าท าให้ขาดรายได้ในส่วนนี้ไป และ
การปรับเปลี่ยนจากเชิงรับที่หากมีผู้สนใจพ้ืนที่ก็สามารถติดต่อเพ่ือเข้ามาประกอบการได้ โดยอาจจะ 
ต้องเป็นเชิงรุกมากกว่าการจัดสรรประเภทร้านค้าว่าสามารถมีได้กี่ร้าน  
 3.  การจัดระบบพ้ืนที่เชิงพาณิชย์จะท าให้เกิดรายได้เพ่ิมอย่างไร พบว่า การจัดระบบพ้ืนที่
เชิงพาณิชย์ท าให้เพ่ิมความหลากหลายในกิจกรรมสามารถ คัดสรรกิจกรรมที่สร้างรายได้ให้กับท่าอากาศ
ยาน สามารถจัดสรรส่วนแบ่งผลประโยชน์ที่สูงได้ การออกแบบอาคาร ตกแต่งพ้ืนที่ให้ใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่
ต่อตารางเมตรได้มากกว่าพื้นท่ีที่ใช้อยู่เดิม จะช่วยเพ่ิมรายได้ให้กับท่าอากาศยานหาดใหญ่มากขึ้นกว่า
ไม่มีการจัดระบบพ้ืนที่จะสามารถจัดสรรพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจน หากจัดสรรพื้นที่ให้เหมาะสมกับประเภท
การประกอบการ จัดรูปแบบพ้ืนที่ประกอบกิจการ ขนาดให้เหมาะสมกับสถานที่ เส้นทางเดินของ
ผู้โดยสาร ฯลฯ จะช่วยเพ่ิมยอดขายให้กับผู้ประกอบการส่งผลต่อรายได้ด้านพาณิชย์ หากสนามบิน มี
การจัดระบบที่ดี สามารถกระตุ้นยอดขายได้การมีระบบที่ดีสามารถกระตุ้นยอดขายได้ จัดเก็บรายได้
ได้เพ่ิมมากข้ึน  
 4.  การควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์จะท าให้เกิดรายได้เพ่ิมอย่างไร พบว่า ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่เป็นท่าอากาศยานขนาดเล็ก การไปจ ากัดพ้ืนที่เฉพาะกิจกรรม การก าหนดขอบเขตพ้ืนที่แต่ละ
พ้ืนที่ และการก าหนดราคาท่ีแตกต่างกันออกไปซึ่งท าให้รายได้ แต่ละพ้ืนที่ก็แตกต่างกันไปตามพ้ืนที่ที่
ควบคุม การควบคุมพ้ืนที่ส่งผลทั้งด้านบวกและลบต่อรายได้ด้านพาณิชย์ เพราะพ้ืนที่ควบคุมนั้นจะสงวน
ไว้ให้เฉพาะกิจกรรมบางประเภทที่ถูกก าหนดไว้ การควบคุมพ้ืนที่เสมือนการจ ากัดสิทธิและการตัด
โอกาสทางการตลาดของลูกค้า แต่ทั้งนี้ในกรณีการใช้พ้ืนที่ตามจ านวนที่ได้รับอนุญาตหรือใช้ พ้ืนที่เกิน
กว่าที่ได้รับอนุญาตก็สามารถพิจารณาปรับเพ่ิมผลประโยชน์ได้ การควบคุมโดยการจ ากัดขนาด หรือ
จ านวนผู้ประกอบการให้มีกับความต้องการให้บริการเป็นการสร้างรายได้ที่เหมาะสมได้   
 5. การตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า พบว่า การตรวจสอบกิจกรรมร้านค้าส่วนหนึ่ง 
คือ การก ากับดูการน าส่งรายได้ให้ครบถ้วน บางประเภทกิจกรรมไม่ช่วยสร้างรายได้มากนักอาจต้อง
ระงับกิจกรรมนั้นๆ หากิจกรรมใหม่มาทดแทน การตรวจสอบจะท าให้ผู้ประกอบการหรือร้านค้า ไม่
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สามารถที่จะด าเนินการไม่เป็นไปตามสัญญา กิจกรรมของร้านค้าเป็นกลยุทธ์สร้างแรงจูงใจให้ลูกค้า มี
ความต้องการสินค้าสูงขึ้น การตรวจสอบกิจกรรมท าให้สามารถจัดท าโปรแกรมส่งเสริมการขาย การกระตุ้น
ยอดขายด้านอ่ืนๆ เมื่อลูกค้ามียอดขายมากขึ้น ท าให้ส่วนแบ่งรายได้ (Revenue sharing) มากขึ้น  
การตรวจสอบกิจกรรมร้านค้าถ้าหากไม่มีการควบคุมคุณภาพหรือราคาของร้านค้านั้น  
 6. การบริหารรายได้ พบว่า ในส่วนของอัตราค่าภาระจะถูกก าหนดจากส านักงาน
ใหญ่ คิดอัตราแต่ละท่าอากาศยานแตกต่างกัน ตามจ านวนผู้โดยสาร ตามขนาดของท่าอากาศยานนั้นๆ 
การบริหารรายได้ให้มีสัดส่วนระหว่างรายได้ด้านการบินและรายได้ไม่เกี่ยวกับการบินเป็นเครื่องมืออย่าง
หนึ่งในการช่วยเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบินช่วยให้ต้องสรรหากิจกรรมเชิงพาณิชย์มาได้บริการใน
ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบิน ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ จะช่วยหารายได้เพ่ิมให้กับท่า
อากาศยานหาดใหญ่ จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการจัดสรรด้านรายได้ของผู้บริหาร ทอท. จะก าหนด
แผนการด าเนินงานในด้านต่างๆ ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ ค่าใช้จ่าย ที่คาดว่าจะเกิด
ให้สมดุลกับรายได้ที่คาดว่าจะได้รับ ซึ่งเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า ดังนั้น สามารถวางแผนการเพ่ิมรายได้
จากการคาดการณ์ล่วงหน้าได้ การบริหารรายได้อาจจะไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการช่วยหารายได้ 
แต่อย่างไรก็ตามหากการบริหารรายได้ มุ่งเน้นไปในทิศทางการลงทุนใน Platform, สารสนเทศ ที่เกี่ยวข้อง
ก็สามารถเพ่ิมรายได้ ได้เช่นกัน ทั้งนี้ท่าอากาศยานหาดใหญ่จ าเป็นต้องก าหนดค่าใช้จ่ายขั้นต่ าไว้เพ่ือ
ไม่ให้ผู้ประกอบการจ่ายค่าเช่าเป็นจ านวนที่ต่ าเกินไป ระบบขายหน้าร้าน (Point of sale) จะมีส่วน
ช่วยในการรับรู้ส่วนแบ่งรายได้ ซึ่งจะท าให้ไม่มีการส่งยอดรายได้ที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่ตรงกับยอดที่ท า
การขายได้ในแต่ละเดือน 
 7. การบริหารจัดการบุคลากร พบว่า ควรใช้บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบของกิจกรรมเชิงพาณิชย์มีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงหรือน ารูปแบบกิจกรรมใหม่ๆ เข้ามา มีความใส่
ใจ ก ากับดูแลเพ่ิมการจัดเก็บรายได้ที่เต็มเม็ดเติมหน่วยครบถ้วน การสรรหากิจกรรมเข้ามาเพ่ิมเติม  
บุคลากรจะไม่ส าคัญเท่าระบบสารสนเทศที่น ามาใช้ เพราะหากระบบมีการประมวลผลที่มี
ประสิทธิภาพจะลดงานที่บุคคลต้องรับผิดชอบ  
 8. แนวทางที่จะสามารถเพ่ิมรายได้รายได้ในปัจจุบัน ไม่เพียงพอกับรายจ่ายของ  
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ เพราะพ้ืนที่ที่จัดสรรส าหรับใช้ประโยชน์ในด้านการพาณิชย์ไม่เพียงพอกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการท่าอากาศยานหาดใหญ่ และยังมีพ้ืนที่ว่างเปล่าอีกหลายพ้ืนที่ โดยมี
แนวทางเพ่ิมรายได้ พบว่า ควรมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการรายงานยอดรายได้ให้ครบถ้วน ควร
มีการเพ่ิมกิจกรรมเชิงพาณิชย์ตามแบบท้องถิ่นเกี่ยวกับอาหารใต้ สร้างศูนย์การค้าขนาดย่อมจ าหน่าย
ของฝากของที่ระลึกอาหาร จ าหน่ายในราคาเดียวกับเกี่ยวกับท้องถิ่นในเมือง ควรมีการให้บริการ Cargo 
ที่มีค่าบริการในอัตราไม่สูงมากทั้งนี้ยังขาดการส ารวจตลาด การส่งเสริมการขาย การขนส่งเน้นการขนส่ง
สินค้าชุมชน ที่ส่งไปจ าหน่ายยังภาคอ่ืนๆ เช่น ผลผลิตทางการเกษตร อาหารทะเล ปัจจุบันยังไม่มี
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เครื่องบินส าหรับ Cargo โดยเฉพาะ ทั้งนี้ เส้นทางภาคใต้เข้าสู่กรุงเทพมหานคร การขนส่งทางบกมี
ระยะทางไกล หากมีการจัดระบบหรือสร้างการบริการการขนส่งทางอากาศ จะมีรายได้เข้ามามาก และ
ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีพ้ืนที่เยอะ สามารถท าโซลาร์ฟาร์มได้ ควรน าพ้ืนที่ว่างเปล่าสามารถน าไป เพ่ิม
รายได้ในด้านโรงแรม, รีสอร์ต, ห้าง สรรพสินค้าแบบครบวงจร, ตลาดน้ า หรือตลาดโอท๊อป, ศูนย์แสดง
สินค้า และในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งท่าอากาศยานหาดใหญ่ ได้มีมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการ
ที่เป็นคู่สัญญา หากเป็นสถานการณ์ปกติ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ยังมีศักยภาพในการเพ่ิมรายได้ด้าน
พาณิชย์ได้อีก เนื่องจากยังมีพ้ืนที่ว่างเปล่าทั้งภายในอาคาร และภายนอกอาคารที่จะสามารถเพ่ิมรายได้ 
ทั้งนี้ พิจารณาจากความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลักในการจัดหาประเภทของกิจการที่จะสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือจะส่งผลต่อยอดรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
 9.  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม พบว่า ควรมีการจัดตั้งศูนย์ขนส่งขนาดย่อม, ศูนย์อาหาร, 
ศูนย์บริการตรวจสุขภาพ Covid -19, ศูนย์การเรียนรู้, ศูนย์แสดงการจัดนิทรรศการ หรือ ศูนย์ไมส์ซิตี้, 
ศูนย์การประชุมการประกอบธุรกิจในปัจจุบันปรับเปลี่ยนไปตามกลุ่มลูกค้าผู้บริโภคในขณะเดียวกัน 
ผู้ประกอบการต่างๆ ก็จะเป็นคนรุ่นใหม่ กล้าคิด กล้าลงทุน การจ าหน่ายสินค้า บริการ รูปแบบใหม่ 
พัฒนาไปตามระบบเทคโนโลยี ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้ดี ทั้งนี้การลงทุน
และพัฒนา ระบบเทคโนโลยี (Technology) เพ่ือหารายได้ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ต่างๆ ที่
เกิดข้ึนในระหว่างเทคโนโลยีที่รองรับเส้นทางการเดินทางของผู้ใช้บริการ (Passenger Journey) และ
การน าปัญหาที่ผู้ประกอบการและผู้โดยสารต้องพบเจอ ท าการแก้ไขและปรับเปลี่ยนให้เป็นรายได้ 
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารพื้นที่เชิงพาณิชย์ที่มีอิทธิพล
ต่อการเพิ่มรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ มีดังนี้ จากมีอิทธิพลมาก
ไปสู่อิทธิพลน้อย อันดับที่ 1 ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ อันดับที่ 2 ได้แก่ การบริหารจัดการ
บุคลากร โดยมีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และอันดับที่ 3 ได้แก่ ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์และ
ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมขึ้นของรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับ
กิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
5.2  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่
ไม่เก่ียวกับกิจการการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
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 5.2.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ พบว่า การใช้เทคโนโลยีช่วยในการด าเนินการหารายได้ให้กับร้านค้าในการเลือกซ้ือสินค้าและ
บริการ การจัดแบ่งบริเวณการประกอบกิจการให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและกายภาพของสนามบิน 
การเพ่ิมความหลากหลายในกิจกรรม การจัดสรร การออกแบบอาคาร ตกแต่งพ้ืนที่ให้ใช้ประโยชน์ใน
พ้ืนที่ต่อตารางเมตรได้มากกว่าพ้ืนที่ที่ใช้อยู่เดิม การก ากับดูการน าส่งรายได้ให้ครบถ้วน และการใช้
บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบของกิจกรรมเชิงพาณิชย์มีแนวคิดที่จะปรับปรุงหรือน า
รูปแบบกิจกรรมใหม่ๆ เข้ามา ทั้งนี้เนื่องจากการตรวจสอบกิจกรรมท าให้สามารถจัดท าโปรแกรมส่งเสริม
การขาย การกระตุ้นยอดขายด้านอ่ืนๆ เมื่อลูกค้ามียอดขายมากขึ้น ท าให้ส่วนแบ่งรายได้ (Revenue 
sharing) มากขึ้น  การจัดรูปแบบพ้ืนที่ประกอบกิจการ ขนาดให้เหมาะสมกับสถานที่ เส้นทางเดินของ
ผู้โดยสาร ฯลฯ จะช่วยเพ่ิมยอดขายให้กับผู้ประกอบการส่งผลต่อรายได้ด้านพาณิชย์ หากสนามบินมี
การจัดระบบที่ดี สามารถกระตุ้นยอดขายได้การมีระบบที่ดีสามารถกระตุ้นยอดขายได้ จัดเก็บรายได้
ได้เพ่ิมมากขึ้น โดยพ้ืนที่ว่างเปล่าสามารถน าไปเพ่ิมรายได้ในด้านโรงแรม, รีสอร์ต, ห้าง สรรพสินค้า
แบบครบวงจร, ตลาดน้ า หรือตลาดโอท๊อป, ศูนย์แสดงสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทวัลย์ 
สุ่นสวัสดิ์, วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับและวิญญู วีรยางกูร (2561) วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการ
กิจกรรมเชิงพาณิชย์ ของท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากการวิจัย พบว่า 
1. ท่าอากาศยานทุกแห่งในปัจจุบันมีการน านวัตกรรมสนามบินมาใช้ในการด าเนินงานผู้บริหาร ทอท.
ควรมุ่งเน้นการพัฒนาสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยี จัดประกวดการออกแบบ และความคิดสร้างสรรค์ 
ทางด้านการพัฒนาธุรกิจและการตลาด (Business Development) ด้วยการบริหารจัด การกิจกรรม
เชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้วยความมุ่งมั่น เพ่ือพัฒนา
กระบวนการ PCDA ให้เกิดคุณภาพเป็นรูปธรรมที่แท้จริงมากยิ่งขึ้นต่อไป และ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วราภรณ์ ยาป่าคาย (2560) วิจัย เรื่อง กลยุทธ์เพื่อเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบิน ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง จากการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ที่ท่าอากาศยานดอนเมืองควรเลือก คือ กลยุทธ์ 3 ระดับ คือ 
กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) คือ กลยุทธ์แบบเติบโต (Growth Strategy) มีการเร่ง
ขยายสนามบินดอนเมือง เฟส 3 ซึ่งจะรองรับผู้โดยสาร 42 ล้านคนต่อปี ซึ่งท่าอากาศยานดอนเมือง 
สามารถหารายได้จาก ค่าใช้จ่ายต่อหัวของผู้โดยสารได้เพ่ิมขึ้นตามจ านวนผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้น กลยุทธ์
ระดับธุรกิจ (Business Strategy) โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ให้ท่าอากาศยานดอน
เมืองเป็นท่าอากาศยานแบบ Fast and Hassle Free Airport หรือท่าอากาศยานที่รวดเร็วและไม่
ยุ่งยากเพ่ือจุดให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ าในภูมิภาคมาใช้เป็นกรอบแนวทางการบริหารและด าเนิน
กิจการและมียุทธศาสตร์หลักรองรับ 7 ด้าน และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Level Strategy) 
คือ การมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการและน ามาตรฐานการให้บริการที่เป็นจุดเด่นในแต่
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ละท่าอากาศยานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) มาเป็นจุดขาย อีกทั้งปรับปรุงการท างาน
ของพนักงาน ให้เป็นมาตรฐานยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 5.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมรายได้
ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ พบว่าแนวทางการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์มี
อิทธิพล อันดับที่ 1 ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ อันดับที่ 2 ได้แก่ การบริหารจัดการบุคลากร 
โดยมีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และอันดับที่ 3 ได้แก่ ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์และปัจจัยด้าน
การจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมขึ้นของรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน 
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจาก ท่าอากาศยานหาดใหญ่มี
มาตรการในการก ากับการน าส่งรายได้ให้ครบถ้วน มีการจัดสรรด้านรายได้ของผู้บริหารโดยจะก าหนด
แผนการด าเนินงานในด้านต่างๆ ไว้ล่วงหน้า มีการเพ่ิมทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบของกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ตลอดจนมีการสรรหาบุคลากรที่สามารถปรับปรุงหรือน ารูปแบบ
กิจกรรมใหม่ๆเข้ามาดูแลรับผิดชอบงาน และการจัดสรรพ้ืนที่ตามจ านวนที่ได้รับอนุญาตหรือใช้พ้ืนที่
การพิจารณาปรับเพ่ิมผลประโยชน์ตอบแทนตมจ านวนพ้ืนที่ได้เพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการเป็นการสร้างรายได้ที่เหมาะสมได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชายชาญ แพเจริญ, 
สุภัททา ปิณฑะแพทย์, ธีรวุฒิ บุณยโสภณและเอนก ธีระวิวัฒน์ชัย (2560) ที่พบว่าปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัย
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทยได้ ได้แก่ 
1) ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 2) ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการ พ้ืนที่เชิง
พาณิชย์ 3) ปัจจัยด้านการจัดระบบพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 4) ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์           
5) ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า และ 6) ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ และ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จันทวัลย์ สุ่นสวัสดิ์, วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับและวิญญู วีรยางกูร (2561) พบว่าควรมุ่งเน้น
การพัฒนาสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยี เช่นเดียวกันและยังกล่าวถึงต้องการพัฒนาบุคลากรและโปรแกรม
การจัดการ เพื่อให้กิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่เป็นนโยบายที่ส าคัญของ ทอท. บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้อง
กับวราภรณ์ ยาป่าคาย (2560) พบว่ากลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบินท่าอากาศยานดอนเมือง 
ในกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Level Strategy) คือ การมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาการให้ 
บริการและน ามาตรฐานการให้บริการที่เป็นจุดเด่นในแต่ละท่าอากาศยานของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) มาเป็นจุดขาย 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการ
การบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  5.3.1.1 ผู้บริหารท่าอากาศยานหาดใหญ่จัดรูปแบบกิจกรรมเชิงพาณิชย์ให้
มีความหลากหลายและท าให้สามารถเพ่ิมอัตราส่วนแบ่งรายได้นอกเหนือกิจการ การบินให้กับ ทอท. 
มีแนวทางในการจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับใช้ประโยชน์ในด้านการพาณิชย์ให้เพียงพอกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการ เช่น ประเภทการประกอบการ จัดรูปแบบพ้ืนที่ประกอบกิจการ ขนาดให้เหมาะสมกับ
สถานที ่เส้นทางเดินของผู้โดยสาร ฯลฯ 
  5.3.1.2 ผู้บริหารท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรก าหนดแผนการด าเนินงานใน
ด้านต่างๆ ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ ค่าใช้จ่าย ที่คาดว่าจะเกิดให้สมดุลกับรายได้ที่
คาดว่าจะได้รับ ซึ่งเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า มุ่งเน้นไปในทิศทางการลงทุนใ น Platform, 
สารสนเทศ  ทั้งนี้ท่าอากาศยานหาดใหญ่จ าเป็นต้องก าหนดค่าใช้จ่ายขั้นต่ าไว้เพ่ือไม่ให้ผู้ประกอบการ
จ่ายค่าเช่าเป็นจ านวนที่ต่ าเกินไป ระบบขายหน้าร้าน (Point of sale) จะมีส่วนช่วยในการรับรู้ส่วน
แบ่งรายได้ ซึ่งจะท าให้ไม่มีการส่งยอดรายได้ที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่ตรงกับยอดที่ท าการขายได้ในแต่ละเดือน  
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
  ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรเพิ่มเติมการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับแนวทางการเพ่ิมรายได้
ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ เช่น ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการสนามบิน ปัจจัย
ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรค ซึ่งคาดว่าจะเป็นส่วนส าคัญ
และมีความสัมพันธ์กับแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
เป็นต้น 
  5.3.2.2 เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน
ต่อแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่นอกเหนือจากการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่  เพ่ิมการท าวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม 
(focus group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มพนักงาน เพ่ือค้นหาข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงที่
มีผลต่อแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่นอกเหนือจากการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่  เพ่ือที่จะได้น าไป
พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการเพิ่มรายได้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง 
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แบบสัมภาษณ์ 

 
ความคิดเห็นของพนักงานต่อแนวทางการเพิ่มรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน  

ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 

 
ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (A Semi-Structure Interview) ชุดนี้เป็นเครื่องมือในการสอบถาม
 ความคิดเห็นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการท าสารนิพนธ์ของนักศึกษา
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เรื่อง แนวทางการเพ่ิม
 รายได้ที่นอกเหนือจากการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 แบบสัมภาษณ์ มี 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรม
ที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 7 ปัจจัย 
 ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเก่ียวกับการเพิ่มรายได้ในปัจจุบัน 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางที่จะเป็นการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการ
การบินที่ของท่าอากาศยานหาดใหญ่  
 ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้จะเก็บเป็นความลับ 
และจะน าเสนอในลักษณะของภาพรวม 
 ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
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ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
1.1  ท่านท างานร่วมกับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) มาแล้วกี่ปี  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.2 ท่านด ารงต าแหน่ง ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ มาแล้วกี่ปี 
 .......................................................................................................................................................
 ....................................................................................................................................................... 
1.3 ตั้งแต่ท่านเริ่มเข้าท างานจนปัจจุบันท่านมีการเปลี่ยนสายงานหรือไม่อย่างไร 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 2. ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้จากกิจกรรมที่
นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 7 ปัจจัย 
1.  ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศจะช่วยหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการ
 การบินให้กับท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างไร  
 ..........................................................................................................................................................
 .......................................................................................................................................................... 
 
2.  ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพื้นที่เชิงพาณิชย์ จะช่วยหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการ
 การบินให้กับท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างไร 
 ..........................................................................................................................................................
 .......................................................................................................................................................... 
 
3. ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านการจัดระบบพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ จะช่วยหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินให้ 
 กับท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างไร 
 ..........................................................................................................................................................
 .......................................................................................................................................................... 
 



62 

4. ปัจจัยด้านการควบคุมพื้นที่เชิงพาณิชย์                              
 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ จะช่วยหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินให้  
 กับท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างไร 
 ..........................................................................................................................................................
 .......................................................................................................................................................... 
 
5. ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 
 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า จะช่วยหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน
 ให้กับท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างไร 
 ..........................................................................................................................................................
 .......................................................................................................................................................... 
 
6. ปัจจัยด้านการบริหารรายได้  
 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านการบริหารรายได้จะช่วยหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินให้กับท่าอากาศ
 ยานหาดใหญ่ อย่างไร 
 ..........................................................................................................................................................
 ..........................................................................................................................................................  
 
7. ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร 
 ท่านคิดว่าปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากรจะช่วยหารายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินให้กับ  
 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างไร 
 ..........................................................................................................................................................
 ..........................................................................................................................................................  
 
8. ขอให้ท่านเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อยของปัจจัยตามหัวข้อ ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 ปัจจัยด้านนโยบายการด าเนินการพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
 ปัจจัยด้านการจัดระบบพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
 ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
 ปัจจัยด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 
 ปัจจัยด้านการบริหารรายได้ 
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 ปัจจัยการบริหารจัดการบุคลากร 
 ..........................................................................................................................................................
 .......................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 3 ท่านคิดว่ารายได้ในปัจจุบัน (จากการค่าเช่าส านักงานและอสังหาริมทรัพย์ (Rental 
 Revenues) รายได้เกี่ยวกับบริการ (Service Revenues) รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ 
 (Concession Revenues) และ กิจกรรมสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
 ภายนอก) ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ เพียงพอหรือไม่ ท่านมีแนวทางที่จะสามารถ
 เพิ่มรายได้ขึ้นได้อย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................... ............................ 
 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ท่านคิดว่านอกจากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น มีแนวทางใดบ้างที่
 สามารถเพิ่มรายได้ที่มาจากกิจกรรมที่นอกเหนือกิจการ การบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่  
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... .....
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง: ความคิดเห็นของพนักงานต่อแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่นอกเหนือจากการบิน ของท่าอากาศยาน
 หาดใหญ่ 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้จะประกอบทั้งหมด 3 ตอน        
ขอความกรุณาจากท่านโปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  ที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมากที่สุด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  :   
  ชาย           หญิง 
 
2. สถานภาพ : 
    โสด          สมรส          หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
 
3. อายุ  :   
  18-25 ปี    26-33 ปี    34-41 ปี  
  42-49 ปี    50-60 ปี 
 
4. ระดับการศึกษา : 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี     
  
5.  ประสบการณ์การท างาน :  
  น้อยกว่า 3 ปี   3-7 ปี 
  8-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
 
6.  ปฏิบัติงานด้าน :  
  สนับสนุนธุรกิจ      ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา    
  ขึ้นตรง ผู้อ านวยการท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบินของ
 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
ค าแนะน า โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
  (5 = เห็นด้วยมากที่สุด  4 = เห็นด้วยมาก  3 = เห็นด้วยปานกลาง  2 = เห็นด้วยน้อย   
  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด) 
 

ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้จากกิจกรรม 
ที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ      
1.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนิน 
 การหารายได้ให้กับร้านค้า 

     

2.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการใช้ Platform หรือ Application ใน
 การสร้างความรวดเร็วและความหลากหลายให้แก่ร้านค้า 

     

3.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสาร
 ข้อมูลไปยังผู้ใช้บริการ 

     

ด้านนโยบายการด าเนินการพื้นที่เชิงพาณิชย์      
4.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่การจัดแบ่งด้านบริเวณการประกอบกิจการ
 ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

     

5.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่สามารถจัดเก็บค่าผลประโยชน์ตอบแทนและ
 ค่าเช่าในราคาที่สูงกว่าพื้นท่ีอ่ืน 

     

6.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการส่งเสริมให้มีช่องทางการประกอบกิจการ
 เชิงพาณิชย์ให้แก่ผู้ที่สนใจ 

     

ด้านการจัดระบบพื้นที่เชิงพาณิชย์      
7.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการเพ่ิมความหลากหลายในกิจกรรมที่สร้าง
 รายได้มากข้ึน 

     

8.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการคัดสรรกิจกรรมที่สร้างรายได้ และ  
 จัดสรรส่วนแบ่งผลประโยชนท์ี่สูงให้เกิดขึ้นได้ 

     

9.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการจัดระบบที่ดีเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับ
 ผู้ประกอบการได้ 
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ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้จากกิจกรรม 
ที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการควบคุมพื้นที่เชิงพาณิชย์      
10.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการก าหนดขอบเขตพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่ และ
 ก าหนดราคาที่แตกต่างกัน 

     

11.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการไปจ ากัดพ้ืนที่เฉพาะกิจกรรมบาง
 ประเภทที่ถูกก าหนดไว้ 

     

12.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการก ากับดูแลพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ และด าเนิน 
 การตรวจสอบการประกอบกิจการของผู้ประกอบการให้เป็นไปด้วย
 ความเรียบร้อย 

     

ด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า      
13. ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีมาตรการในการก ากับตรวจสอบคุณภาพ
 ราคาและการบริการของร้านค้า 

     

14. ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้าเพ่ือ
 ส่งเสริมการขายและกระตุ้นยอดขาย 

     

15. ท่าอากาศยานหาดใหญ่จะมีการสรรหากิจกรรมใหม่มาทดแทน  
 ในกรณีที่ร้านค้าไม่สามารถท่ีจะด าเนินการได้ตามสัญญา  

     

ด้านการบริหารรายได้      
16. ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการสรรหากิจกรรมเชิงพาณิชย์ในรูปแบบ
 ของบริการในต่างๆ เพื่อเพ่ิมรายได้อย่างสม่ าเสมอ 

     

17. ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการจัดสรรด้านรายได้ของผู้บริหารโดยจะ
 ก าหนดแผนการด าเนินงานในด้านต่างๆ ไว้ล่วงหน้า 

     

18. ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีมาตรการในการก ากับการน าส่งรายได้  
 ให้ครบถ้วน 

     

ด้านการบริหารจัดการบุคลากร      
19. ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการเพ่ิมทักษะบุคลากรให้มีความรู้
 ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบของกิจกรรมเชิงพาณิชย์ 

     

20. ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการสรรหาบุคลากรที่สามารถปรับปรุง
 หรือน ารูปแบบกิจกรรมใหม่ๆเข้ามาดูแลรับผิดชอบงาน 

     

21. ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรให้ความรู้ทางด้านระบบสารสนเทศแก่
 บุคลากรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 3  แนวทางการเพิ่มรายได้ที่ไม่เก่ียวกับการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
ค าแนะน า โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 (5 = เห็นด้วยมากที่สุด  4 = เห็นด้วยมาก  3 = เห็นด้วยปานกลาง  2 = เห็นด้วยน้อย   
 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด) 

แนวทางการเพิ่มรายได้ที่ไม่ 
เกี่ยวกับการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรจะมีการปรับเปลี่ยนนโยบายให้ทันสมัย 
 สอดคล้องกับกลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มลูกค้าผู้บริโภค 

     

2.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการจัดกิจกรรมเชิงพาณิชย์ต่างๆ ที่
 เกิดข้ึนในระหว่าง Passenger Journey 

     

3.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการปรับการให้บริการ Cargo โดยควร
 มีการส ารวจตลาด การส่งเสริมการขาย และ การขนส่งเน้นการขนส่ง
 สินค้าชุมชนเพิ่มขึ้น 

     

4.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการเพ่ิมกิจกรรมเชิงพาณิชย์ตามแบบ
 ท้องถิ่น เช่น มีการน าเสนอตลาดโอท็อป (OTOP) อาหารใต้ และ 
 จ าหน่ายของฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

     

5.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการจัดตั้งศูนย์ต่างๆ เช่น ศูนย์ขนส่ง
 ขนาดย่อม, ศูนย์อาหาร, ศูนย์บริการตรวจสุขภาพ Covid -19 
 เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมรายได้ 

     

6.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการเพ่ิมสินค้าที่มีชื่อเสียง มีความโดดเด่น 
 และร้านค้าแบรนด์เนม (Brand Name) ที่มาให้บริการ 

     

7.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรเร่งการขยายสนามบินซึ่งสามารถหารายได้
 จากค่าใช้จ่ายต่อหัวของผู้โดยสารได้เพ่ิมข้ึนตามจ านวนผู้โดยสารที่
 เพ่ิมข้ึนได้ 

     

8.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการบริการ การบริหารจัดการลูกค้า
 ด้วยนวัตกรรมต่าง ๆ เช่น เครื่อง KIOSK นวัตกรรมระบบรับรู้รายได้ 
 (Point of Sale: POS) มาใช้ 

     

9.  ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรพัฒนาการให้บริการและน ามาตรฐาน
 การให้บริการที่เป็นจุดขายตามยุทธศาสตร์ “ประตูสู่ภาคใต้สุดของไทย” 

     

10. ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรน านวัตกรรมสนามบินมาใช้ใน
 การด าเนินงานพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในสนามบิน เพ่ือให้
 ผู้โดยสารได้รับความสะดวก สบาย และประทับใจ น ามาซึ่ง
 ความพึงพอใจและการเพ่ิมคุณค่าของลูกค้าในท่าอากาศยาน 
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แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

เรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานต่อแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เก่ียวกับกิจการการบิน 
ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

 
ค าชี้แจง : แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงาน
 ต่อแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ เพ่ือประเมิน
 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถาม มีความสอดคล้องและมีความเหมาะสมใน
 การน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน
 ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้จากกิจกรรม
ที่นอกเหนือธุรกิจการบินของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 7 ปัจจัย จ านวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับการเพ่ิมรายได้ในปัจจุบัน 1 ข้อ  
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางที่จะเป็นการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการ
การบินที่ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านว่าข้อความมีความสอดคล้อง 
หรือถูกต้อง เมื่อเกณฑ์ในการพิจารณาความเท่ียง ดังนี้ 
  +1 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวิจัย  
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวิจัย  
   -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวิจัย  
 
 ผู้วิจัยขอความกรุณาผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดย
การเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้น 
 
                ขอขอบพระคุณทุกท่านในความกรุณาของท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 
                    นางสาวเจนจิรา  แจ่มจันทา 
           นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
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ตารางแสดงผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

ข้อที่ ข้อค าถามในการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม 
-1 0 1 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
1 เพศ :  ชาย       หญิง     
2 สถานภาพ : 

  โสด    สมรส    
 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

    

3 อายุ  :   
 18-25 ปี    O 26-33 ปี   
 34-41 ปี    O 42-49 ปี   
 50-60 ปี 

    

4 ระดับการศึกษา : 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   
 ปริญญาตรี     
 สูงกว่าปริญญาตรี     

    

5 ประสบการณ์การท างาน :  
 น้อยกว่า 3 ปี  
 3-7 ปี 
 8-15 ปี   
 มากกว่า 15 ปี 

    

6 ปฏิบัติงานด้าน :  
 สนับสนุนธุรกิจ        
 ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
 ขึ้นตรง ผู้อ านวยการท่าอากาศยาน 
     หาดใหญ่ 
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ข้อที่ ข้อค าถามในการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม 
-1 0 1 

ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มรายได้จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบินของ 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

1 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการน าเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการด าเนินการหารายได้ให้กับ
ร้านค้า 

    

2 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการใช้ Platform 
หรือ Application ในการสร้างความ
รวดเร็วและความหลากหลายให้แก่ร้านค้า 

    

3 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการน าระบบ
เทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสารข้อมูลไปยัง
ผู้ใช้บริการ 

    

ด้านนโยบายการด าเนินการพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
4 ท่าอากาศยานหาดใหญ่การจัดแบ่งบริเวณ

การประกอบกิจการให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม 

    

5 ท่าอากาศยานหาดใหญ่สามารถจัดเก็บค่า
ผลประโยชน์ตอบแทนและค่าเช่าในราคาท่ี
สูงกว่าพื้นที่อ่ืน 

    

6 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการส่งเสริมให้มี
ช่องทางการประกอบกิจการเชิงพาณิชย์
ให้แก่ผู้ที่สนใจ 

    

ด้านการจัดระบบพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
7 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการเพ่ิมความ

หลากหลายในกิจกรรมที่สร้างรายได้มากข้ึน 
    

8 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการคัดสรรกิจกรรม
ที่สร้างรายได้ และจัดสรรส่วนแบ่งผลประโยชน์
ที่สูงให้เกิดขึ้นได้ 
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ข้อที่ ข้อค าถามในการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม 
-1 0 1 

9 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการจัดระบบที่ดี
เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับผู้ประกอบการได้ 

    

ด้านการควบคุมพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
10 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการก าหนดขอบเขต

พ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่ และก าหนดราคาที่
แตกต่างกัน 

    

11 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการไปจ ากัดพ้ืนที่
เฉพาะกิจกรรมบางประเภทที่ถูกก าหนดไว้ 

    

12 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการก ากับดูแล
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ และด าเนินการตรวจสอบ
การประกอบกิจการของผู้ประกอบการให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

    

ด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 
13 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีมาตรการใน   

การก ากับตรวจสอบคุณภาพราคาและ   
การบริการของร้านค้า 

    

14 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการตรวจสอบ
กิจกรรมของร้านค้าเพ่ือส่งเสริมการขาย
และกระตุ้นยอดขาย 

    

15 ท่าอากาศยานหาดใหญ่จะมีการสรรหา
กิจกรรมใหม่มาทดแทน ในกรณีท่ีร้านค้า 
ไม่สามารถท่ีจะด าเนินการได้ตามสัญญา 

    

ด้านการบริหารรายได้ 
16 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการสรรหา

กิจกรรมเชิงพาณิชย์ในรูปแบบของบริการ
ในต่างๆ เพ่ือเพ่ิมรายได้อย่างสม่ าเสมอ 
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ข้อที่ ข้อค าถามในการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม 
-1 0 1 

17 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการจัดสรรด้าน
รายได้ของผู้บริหารโดยจะก าหนดแผนการ
ด าเนินงานในด้านต่างๆ ไว้ล่วงหน้า 

    

18 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีมาตรการใน   
การก ากับการน าส่งรายได้ให้ครบถ้วน 

    

ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
19 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการเพ่ิมทักษะ

บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบของกิจกรรมเชิงพาณิชย์ 

    

20 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการสรรหา
บุคลากรที่สามารถปรับปรุงหรือน ารูปแบบ
กิจกรรมใหม่ๆเข้ามาดูแลรับผิดชอบงาน 

    

21 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรให้ความรู้ทาง 
ด้านระบบสารสนเทศแก่บุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

    

แนวทางการเพิ่มรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
1 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรจะมีการปรับ 

เปลี่ยนนโยบายให้ทันสมัย สอดคล้องกับ
กลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มลูกค้าผู้บริโภค 

    

2 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการจัด
กิจกรรมเชิงพาณิชย์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนใน
ระหว่าง Passenger Journey 

    

3 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการปรับ   
การให้บริการ Cargo โดยควรมีการส ารวจ
ตลาด การส่งเสริมการขาย และการขนส่ง
เน้นการขนส่งสินค้าชุมชนเพ่ิมข้ึน 
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ข้อที่ ข้อค าถามในการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม 
-1 0 1 

4 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการเพ่ิมกิจกรรม
เชิงพาณิชย์ตามแบบท้องถิ่น เช่น มีการน า 
เสนอตลาดโอท็อป (OTOP) อาหารใต้ และ
จ าหน่ายของฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

    

5 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการจัดตั้งศูนย์
ต่างๆ เชน่ ศูนย์ขนส่งขนาดย่อม, ศูนย์อาหาร, 
ศูนย์บริการตรวจสุขภาพ Covid -19    
เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมรายได้ 

    

6 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการเพ่ิมสินค้า
ที่มีชื่อเสียง มีความโดดเด่น และร้านค้า 
แบรนด์เนม (Brand Name) ที่มาให้บริการ 

    

7 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรเร่งการขยาย
สนามบินซึ่งสามารถหารายได้จากค่าใช้จ่าย
ต่อหัวของผู้โดยสารได้เพ่ิมข้ึนตามจ านวน
ผู้โดยสารที่เพ่ิมข้ึนได้ 

    

8 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการบริการ 
การบริหารจัดการลูกค้าด้วยนวัตกรรมต่าง ๆ 
เช่น เครื่อง KIOSK นวัตกรรมระบบรับรู้
รายได้ (Point of Sale: POS) มาใช้ 

    

9 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรพัฒนาการให้บริการ
และน ามาตรฐานการให้บริการที่เป็นจุดขาย
ตามยุทธศาสตร์ “ประตูสู่ภาคใต้สุดของไทย” 

    

10 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรน านวัตกรรม
สนามบินมาใช้ในการด าเนินงานพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกในสนามบิน เพ่ือให้
ผู้โดยสารได้รับความสะดวก สบาย และ
ประทับใจ น ามาซึ่งความพึงพอใจและการ
เพ่ิมคุณค่าของลูกค้าในท่าอากาศยาน 
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ข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
       ลงชื่อ.................................................... 
             (...................................................) 
                 ผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
 ผลการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของร่างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ความคิดเห็นของ
พนักงานต่อแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินของ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความเชี่ยวชาญของท่าอากาศยานหาดใหญ่ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่  
 นางสุมณฑา เพ็ชราภรณ์ นางณารม รักษ์วงศ์ และนางรุจจิรัชญ์ ขุนนุ้ย สรุปได ้ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อความ 

คะแนนการพิจารณา 
จากผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คะแนน
รวม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
1 เพศ :  ชาย        หญิง 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
2 สถานภาพ : 
  โสด    สมรส    
  หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3 อายุ  :   
 18-25 ปี     26-33 ปี   
 34-41 ปี     42-49 ปี   
 50-60 ปี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4 ระดับการศึกษา : 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี     
 สูงกว่าปริญญาตรี     

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5 
 

ประสบการณ์การท างาน :  
 น้อยกว่า 3 ปี  3-7 ปี 
 8-15 ปี   มากกว่า 15 ปี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6 ปฏิบัติงานด้าน :  
 สนับสนุนธุรกิจ        
 ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรมที่นอกเหนือธุรกิจการบิน
 ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ข้อ ข้อความ 

คะแนนการพิจารณา 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คะแน
นรวม 

ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
1 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการน า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ด าเนินการหารายได้ให้กับร้านค้า 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการใช ้

Platform หรือ Application ใน
การสร้างความรวดเร็วและความ
หลากหลายให้แก่ร้านค้า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการน า
ระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการ
สื่อสารข้อมูลไปยังผู้ใช้บริการ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านนโยบายการด าเนินการพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
4 ท่าอากาศยานหาดใหญ่การจัดแบ่ง

บริเวณการประกอบกิจการให้
เหมาะสมกับสภาพ แวดล้อม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 ท่าอากาศยานหาดใหญ่สามารถ
จัดเก็บค่าผลประโยชน์ตอบแทน
และค่าเช่าในราคาท่ีสูงกว่าพื้นที่อ่ืน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

6 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการ
ส่งเสริมให้มีช่องทางการประกอบ
กิจการเชิงพาณิชย์ให้แก่ผู้ที่สนใจ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการจัดระบบพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
7 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการเพ่ิม

ความหลากหลายในกิจกรรมที่สร้าง
รายไดม้ากข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อความ 

คะแนนการพิจารณา 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คะแนน
รวม 

8 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการคัด
สรรกิจกรรมที่สร้างรายได้ และ
จัดสรรส่วนแบ่งผลประโยชนท์ี่สูงให้
เกิดข้ึนได้ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

9 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการ
จัดระบบที่ดีเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับ
ผู้ประกอบการได้ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการควบคุมพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
10 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการก าหนด

ขอบเขตพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่ และก าหนด
ราคาที่แตกต่างกัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการไป
จ ากัดพ้ืนที่เฉพาะกิจกรรมบาง
ประเภทที่ถูกก าหนดไว้ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

12 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการก ากับ
ดูแลพื้นที่เชิงพาณิชย์ และ
ด าเนินการตรวจสอบการประกอบ
กิจการของผู้ประกอบการให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้า 
13 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีมาตรการ

ในการก ากับตรวจสอบคุณภาพ
ราคาและการบริการของร้านค้า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

14 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการ
ตรวจสอบกิจกรรมของร้านค้าเพ่ือ
ส่งเสริมการขายและกระตุ้น
ยอดขาย 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อความ 

คะแนนการพิจารณา 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คะแนน
รวม 

15 ท่าอากาศยานหาดใหญ่จะมีการ
สรรหากิจกรรมใหม่มาทดแทน ใน
กรณีท่ีร้านค้าไม่สามารถที่จะ
ด าเนินการได้ตามสัญญา 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการบริหารรายได้ 
16 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการสรรหา

กิจกรรมเชิงพาณิชย์ในรูปแบบของ
บริการในต่างๆ เพ่ือเพ่ิมรายได้
อย่างสม่ าเสมอ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

17 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีการ
จัดสรรด้านรายได้ของผู้บริหารโดย
จะก าหนดแผนการด าเนินงานใน
ด้านต่างๆ ไว้ล่วงหน้า 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

18 ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีมาตรการ
ในการก ากับการน าส่งรายได้ให้
ครบถ้วน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
19 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการ

เพ่ิมทักษะบุคลากรให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบของ
กิจกรรมเชิงพาณิชย์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการ
สรรหาบุคลากรที่สามารถปรับปรุง
หรือน ารูปแบบกิจกรรมใหม่ๆเข้ามา
ดูแลรับผิดชอบงาน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

21 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรให้
ความรู้ทางด้านระบบสารสนเทศแก่
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 แนวทางการเพ่ิมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบิน ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 

ข้อ ข้อความ 

คะแนนการพิจารณาจาก 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คะแนน
รวม 

1 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรจะมี
การปรับ เปลี่ยนนโยบายให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับกลุ่มผู้ประกอบการ
และกลุ่มลูกค้าผู้บริโภค 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการจัด
กิจกรรมเชิงพาณิชย์ต่างๆ ที่เกิดข้ึน
ในระหว่าง Passenger Journey 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการ
ปรับการให้ บริการ Cargo โดยควร
มีการส ารวจตลาด การส่งเสริม  
การขาย และการขนส่งเน้น        
การขนส่งสินค้าชุมชนเพ่ิมข้ึน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

4 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการ
เพ่ิมกิจกรรมเชิงพาณิชย์ตามแบบ
ท้องถิ่น เช่น มีการน าเสนอตลาด
โอท๊อป อาหารใต้ และจ าหน่ายของ
ฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

5 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการ
จัดตั้งศูนย์ต่างๆ เช่น ศูนย์ขนส่ง
ขนาดย่อม, ศูนย์อาหาร, ศูนย์บริการ
ตรวจสุขภาพ Covid -19 เป็นต้น 
เพ่ือเพ่ิมรายได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อความ 

คะแนนการพิจารณาจาก 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คะแนน
รวม 

6 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการ
เพ่ิมสินค้าทีม่ีชื่อเสียง มีความโดด
เด่น และร้านค้า   แบรนด์เนม 
(Brand Name) ที่มาให้บริการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรเร่งการ
ขยายสนามบินซ่ึงสามารถหารายได้
จาก ค่าใช้จ่ายต่อหัวของผู้โดยสาร
ได้เพ่ิมข้ึนตามจ านวนผู้โดยสารที่
เพ่ิมข้ึนได้ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

8 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรมีการ
บริการ การบริหารจัดการลูกค้าด้วย
นวัตกรรมต่าง ๆ เช่น เครื่อง KIOSK 
นวัตกรรมระบบรับรู้รายได้ (Point 
of Sale: POS) มาใช้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควร
พัฒนาการให้บริการและน า
มาตรฐานการให้บริการที่เป็นจุด
ขายตามยุทธศาสตร์ “ประตูสู่
ภาคใต้สุดของไทย” 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรน า
นวัตกรรมสนามบินมาใช้ในการ
ด าเนินงานพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกในสนามบิน เพ่ือให้
ผู้โดยสารได้รับความสะดวก สบาย 
และประทับใจ น ามาซึ่งความพึง
พอใจและการเพ่ิมคุณค่าของลูกค้า
ในท่าอากาศยาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 



82 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ สกุล นางสาวเจนจิรา  แจ่มจันทา 
รหสัประจ าตัวนักศึกษา 6310521037 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2557 

 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
ต าแหน่ง : เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ 4 ส่วนพาณิชย์และการเงิน 
สถานที่ท างาน : บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 
 
 
 

 

 
 
 


