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บทคัดย่อ  

 

การรังแกในโลกไซเบอร์ของนักเรียนเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนและ          

ในบางกรณีน าไปสู่การกระทบกระเทือนทางจิตใจจนถึงการเสียชีวิต การวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนาครั้งนี้                

มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล

แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี            

และ 2) เพ่ือศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมดังกล่าว โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา              

ซึ่งเป็นเครือข่ายการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองของศูนย์ประสานงานการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองไทย 

Thai Civic Education จ านวน 20 คน จากสถาบันการศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดปัตตานี จ านวน  

4 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ          

และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัด

ปัตตานี ประกอบไปด้วย แผนการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจ

ต่อการฝึกอบรม  ผลการศึกษาพบว่า 1)  ชุดฝึกอบรมพัฒนาขึ้นด้วยแนวคิด  Islamic Integrated Media, 

Information, Digital Literacy (i-MIDL) ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ Fitnah (ความเสียหาย) 

Faedah (ประโยชน์)  Amanah (ความรับผิดชอบ) และ Adab (มารยาท) และ 2) ครูผู้สอนสามารถ

พัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร  ซึ่งได้พัฒนาคู่มือการเรียนรู้ความฉลาดทางดิจิทัลแบบบูรณาการ

อิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส าหรับนักเรียนมุสลิม (Islamic Digital Quotient (i-DQ) 

โดยมีความพึงพอใจในการเข้ารับการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ = 4.40, S.D. = .35) 
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ABSTRACT 
 

Cyber bullying among students is a problem that affects their 

academic achievements and, in some cases, leads to psychological trauma to death. 

This research and development aims to 1) develop a training package to develop 

Islamic Integrated media, information and digital literacy (i-MIDL) to prevent                 

cyber bullying for secondary school teachers in Pattani Province, and 2) to examine 

the results of using the developed training package. The sample used in the research 

was 20 teachers in 4 secondary schools under the Education Network for citizens of 

the Thai Civic Education Coordinating Center from Pattani Province. The research 

tools comprised of the i-MIDL training packages including training plan, training 

materials, and the training satisfaction questionnaire of the trainees. The results 

showed that: 1) the established training kits consisted of 4 activities : Fitnah 

(Falsehood), Faedah (Benefit) - Amanah (Responsibility) – Adab (Manners), and          

2) the teachers were able to develop extra-curricular activities by developing                

an Islamic Digital Quotient (i-DQ) booklet, and the findings of the cumulative 

evaluation of trainee satisfaction by training package revealed that teachers were 

most pleased with the training kits (x̄  =4.40, S.D. =.35). 
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يىاكثح انرطىس ذطىَش سهسهح ذذسَثُح نرعضَض انمذساخ عهً      موضوع البحث

الإعلايٍ وانًعهىياخ انشلًٍ الإسلايٍ انًركايم  نهحذ يٍ 

 انرًُش الإنكرشوٍَ نًعهًٍ انًذاسط انصاَىَح تىلاَح فطاٍَ

     انسُذج َاتاوال  تاخ ذشاذُكىٌ الباحثة

 الإداسج والإلرظاد فٍ انرشتُح الإسلايُح  التخصص

 هجشَح  3441    العام الجامعي
 

 

 مستخلص البحث

 

َعذ انرًُش الإنكرشوٍَ تٍُ انطلاب يشكهح ذؤشش عهً دساسرهى، وفٍ تعغ  

ذطىَش   ( 3  انحالاخ ذسثة طذيح َفسُح لذ ذؤدٌ إنً انىفاج. وَهذف هزا انثحس إنً: 

سهسهح ذذسَثُح نرعضَض انمذساخ عهً يىاكثح انرطىس الإعلايٍ وانًعهىياخ انشلًٍ 

نصاَىَح تىلاَح  ا نًذاسط  ا نًعهًٍ  نرًُش الإنكرشوٍَ  ا نهحذ يٍ  نًركايم  ا الإسلايٍ 

دساسح يذي ذأشُش اسرخذاو هزِ انسهسهح انرذسَثُح فٍ ذعضَض انمذساخ.   ( 2    ،فطاٍَ

يعهًاً تانًشحهح انصاَىَح يٍِ انشثكح انرعهًُُح تًشاكض  20ذكىَد عُُح انذساسح يٍ و

يٍ أستع يؤسساخ   ) Thai Civic Education) انرُسُك انرعهًٍُ نهًىاؽٍُُ انراَلاَذٍَُ 

و  ،ٍَ فطا تىلاَح  حكىيُح  خ يٍ ذعهًُُح  ا دو نأ نرعضَض هٍ ثحس ا سَثُح  ذذ سهسهح 

الإسلايٍ انًركايم نهحذ انمذساخ عهً يىاكثح انرطىس الإعلايٍ وانًعهىياخ انشلًٍ 

ٍَ ذكىَد يٍ خطح  نصاَىَح تىلاَح فطا ا نًذاسط  ا نًعهًٍ  الإنكرشوٍَ  نرًُش  ا يٍ 

ذذسَثُح ويىاد ذذسَثُح وًَىرض ذمُُى انشػا عٍ انًرذستٍُ. ووطهد انثاحصح إنً 

 -انُرائط اِذُح:

أٌ ذطىَش سهسهح ذذسَثُح نرعضَض انمذساخ عهً يىاكثح انرطىس الإعلايٍ    ( 3

وانًعهىياخ انشلًٍ الإسلايٍ انًركايم َركىٌ يٍ أستع أَشطح يُها: فمذ سيضخ 

ذمظذ  و ء  ا فذ و  ، نؼشس( ا ( وذمظذ  فرُح  اسى  يُها  يعٍُ  تاسى  ؽ  َشا نكم  حصح  نثا ا

 لاق(.  )انًُفعح(. وأياَح وذمظذ )انًسؤونُح( وأدب وذمظذ )الأخ

أٌ انًعهًٍُ اسرطاعىا ذطىَش الأَشطح انلايُهجُح عثش انذنُم انزٌ ؽىّس   ( 2

إسلايٍ يركايم نهزكاء انشلًٍ نهحذ يٍ انرًُش الإنكرشوٍَ نهطهثح وهى دنُم ذعهًٍُ 

وأٌ يسرىي انشػا نذي انًرذستٍُ سجهد انُرائط  ) Islamic Digital Quotient (i-DQ) انًسهًٍُ 

 )xˉ = 4.40, S.D. = .35)تأعهً يسرىي  وذمذس تــ 
 

 يُهط انذوسج انرذسَثُح، انرًُش الإنكرشوٍَ :انكهًاخ انشئُسُح
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กิตติกรรมประกาศ 
 

   การสรรเสริญทั้งมวลเป็นเอกสิทธิ์แห่งอัลลอฮฺ ผู้ทรงเมตตา ผู้ทรงกรุณาปรานีเสมอ 

และขอความสันติสุขจงมีแด่ท่านศาสดามูฮัมหมัด ผู้ทรงเป็นศาสนทูตของพระองค์    

  อัลฮัมดุลิลลาฮฺ ขอชูโกรฺ (ขอบคุณ( ต่ออัลลอฮฺ วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะไม่สามารถ

ประสบความส าเร็จได้ หากปราศจากการช่วยเหลือจากอัลลอฮฺ และด้วยความเมตตาของอาจารย์           

ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ซัมซู สาอุ ที่ได้เสียสละทั้งก าลังกายและก าลังใจในการให้ค าปรึกษา 

ค าแนะน า และถ่ายทอดองค์ความรู้วิทยาการใหม่ๆ ตลอดจนติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการ

จัดท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี   

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.นิเลาะ แวอุเซ็ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ซัมซู สาอุ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อับดุลฮากัม เฮ็งปิยา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อะห์มัด ยี่สุ่นทรง                    
ที่ให้เกียรติเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ส่งผลให้วิทยานิพนธ์          
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มูห ามัดสุใหมี เฮงยามา ดร.ยามีละห์ โต๊ะแม           
และ ดร.นิยอ บาฮา ที่ให้เกียรติเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือส าหรับการวิจัยครั้งนี ้   
  ขอขอบคุณ คณาจารย์สาขาวิชาการบริหารและการจัดการการศึกษาอิสลามทุกท่าน
ที่ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ตลอดหลักสูตรการศึกษา รวมทั้งเจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษาที่อ านวยความ
สะดวกและให้การช่วยเหลือในการติดต่อประสานงานตลอดมา 
  ขอขอบคุณ กรมบัญชีกลางและกระทรวงการคลังที่ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา
ในระดับปริญญาโท อันส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการในพ้ืนที่แห่งพหุวัฒนธรรม 
  ขอขอบคุณ นายนภดล ภัทราธิกุล (บิดา( นางลดาวัลย์ ภัทราธิกุล (มารดา( อันเป็น

ที่รักยิ่งและเป็นแรงบันดาลใจอย่างที่สุด ถึงแม้ท่านทั้งสองได้ล่วงลับกลับไปสู่ความเมตตาของอัลลอฮ

แล้ว และขอขอบคุณ นายภูวดล ภัทราธิกุล นายนราดล ภัทราธิกุล น้องชายทั้งสองและครอบครัว                   

ทีเ่ป็นก าลังใจและคอยผลักดันผู้วิจัยให้ผ่านพ้นอุปสรรคในตลอดระยะเวลาของการศึกษา   

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณ นักศึกษาสาขาการจัดการการศึกษาอิสลาม ที่ร่วมทุกข์              

ร่วมสุข และให้ความช่วยเหลือดุจดั่งญาติพ่ีน้อง และขอขอขอบคุณอีกหลาย ๆ ท่านที่ไม่อาจกล่าวถึง

ได้ครบถ้วนมา ณ โอกาสนี้ 

  ขอเอกอัลลอฮฺ  ทรงได้โปรดประทานความรัก  ความเมตตา ความโปรดปราน และ      

ความบารอกะฮฺ (ความจ าเริญ( ให้แก่บุคคลดังกล่าวด้วยเทอญ อามีน 
 

นภาวัลย์ ภัทราธิกุล 
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1 

บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 การกลั่นแกล้งรังแกในโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) หรือการกลั่นแกล้งรังแกในโลก

ออนไลน์ (Online bullying)  เป็นการรังแกด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์
ต่างๆ  เป็นพฤติกรรมที่กระท้าซ้้าแล้วซ้้าเล่า เพ่ือให้เหยื่อเกิดหวาดกลัว โกรธเคือง หรือท้าให้รู้สึกอับ
อาย โดยมีพฤติกรรมหลากหลายอย่าง เช่น  การแพร่ข้อความเท็จ การโพสต์ภาพที่น่าอับอายของ
เหยื่อบนโลกออนไลน์ การส่งข้อความที่ท้าร้ายหรือคุกคามจิตใจ รวมทั้งการแอบอ้างบุคคลอ่ืนและส่ง
ข้อความที่หยาบคายไปยังผู้อ่ืนในนามของพวกเขา โดยการกลั่นแกล้งแบบเห็นหน้า (Off line) และ
การกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ (Online) มักเกิดข้ึนควบคู่กันไป แต่การกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์จะทิ้ง
ร่องรอยทางดิจิทัล (Digital footprint) ไว้ ซึ่งจะกลายเป็นหลักฐานที่สามารถใช้ในการสืบสวนต่อไป 
(UNICEF, n.d.) 

 การกลั่นแกล้งรังแก (Bullying)“คือ การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งที่มีพลัง อ้านาจ
มากกว่า ตั้งใจท้าร้ายบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือทั้งทางกาย วาจา หรือจิตใจ 
ซึ่งอาจกระท้าในชีวิตจริงหรือมีการกระท้าผ่านการใช้อุปกรณ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต สื่อ
สังคมออนไลน์ โทรศัพท์คอมพิวเตอร์ โดยส่วนใหญ่มักมีการกลั่นแกล้งเกิดขึ้นทั้งในชีวิตจริงและ       
ไซเบอร์ควบคู่กัน ผลของการกลั่นแกล้ง ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งอาจเกิดความเครียด ปวดหัว ปวดท้อง รู้สึก
ตนเองไร้ค่า ซึมเศร้า วิตกกังวล จนกระทั่งฆ่าตัวตาย หรือบางคนอาจเป็นผู้ที่ไปรังแกผู้อ่ืนต่อไปได้              
ผู้ที่กลั่นแกล้งผู้อ่ืนก็มักพบป๎ญหาต่าง ๆ ร่วมด้วย เช่น รู้สึกตนเองไร้ค่า ซึมเศร้า สมาธิสั้น เคยถูก
ทารุณกรรมจากครอบครัว หรือเคยตกเป็นเหยื่อการรังแกมาก่อน (คมสันต์ เกียรติรุ่งฤทธิ์, 2562)” 

 พฤติกรรมการรังแก เป็นป๎ญหาที่เพ่ิมขึ้นในโรงเรียน“และเป็นประเด็นที่ได้รับความ
สนใจ  มีงานวิจัยหลายสาขาท่ีศึกษาและพยายามหาค้าอธิบายปรากฏการณ์นี้  โดยพบว่า การรังแกใน
หมู่เด็กสามารถพบได้บ่อยในสถานศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับมัธยมศึกษา”(Leine and 
Tamburrino, 2014 :271) โดยมีรูปแบบการรังแกทั้งท่ีเป็นแบบไม่รุนแรงจนกระทั่งรุนแรงถึงเสียชีวิต
“ป๎จจุบันป๎ญหาการรังแกกันในวัยเรียนถือเป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนของเด็กโดยตรง 
นอกเหนือจากคุณภาพของการศึกษา และความตั้งใจเรียน เมื่อเด็กประสบกับการรังแกรูปแบบใดก็
ตาม สมาธิ และความรู้สึกในการเรียนของเด็กถูกเบี่ยงเบนความสนใจ ท้าให้ประสิทธิภาพในการเรียน
ปรับลดลง ยิ่งเด็กถูกรังแกหรือถูกกระท้ารุนแรงมากขึ้นเป็นระยะเวลาที่ต่อเนื่องยาวนาน ก็ยิ่งมีผลต่อ
ระดับผลการเรียนของเด็กมากขึ้นเช่นเดียวกัน ส่งผลกระทบทั้งการเรียน และสุขภาพจิตของเด็กใน
การอยู่ร่วมกันในสังคม (กนกวรรณ สุภาราญ, 2563)” 
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““ ป๎จจุบันอินเทอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางพ้ืนฐานในการสื่อสารในสังคม คนในสังคม
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นเรื่องธรรมชาติที่ป๎จเจก
มากหน้าหลายตามาอยู่รวมกันในสังคม แล้วป๎จเจกจะกระท้าความผิดพลาดขึ้นมา มนุษย์จึงได้
ประดิษฐ์มาตรการการลงโทษทางสังคมเพ่ือลงโทษผู้ที่กระท้าผิด เช่น การที่บุคคลจะต้องถูกโกนผม
หากมีการสืบทราบว่า”ผู้นั้นมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือผู้ต้องหาในยุคกลางจะถูกบังคับให้สวม
หมวกกรวยสูง ในขณะที่คดีความด้าเนินไปในระหว่างการไต่สวน” เป็นต้น ทั้งหมดเป็นการท้าเพ่ือ
สร้าง ความอับอายต่อสาธารณะ (Public humiliation) เพ่ือกดดันผู้กระท้าผิดให้เข็ดขยาดหลาบจ้า 
ไม่ท้าพฤติกรรมแบบนี้อีก เมื่อสังคมถูกขับเคลื่อนด้วยอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายสังคมที่ข้อมูล
ข่าวสารเดินทางได้อย่างรวดเร็วในระดับวินาที” ท้าให้การกลั่นแกล้งไม่ถูกจ้ากัดอยู่ในพ้ืนที่เฉพาะแต่
อย่างใด แต่กลายเป็น Cyberbullying ซึ่งสามารถสร้างความอับอายในทุกมิติชีวิตของเป้าหมายและ
อาจยกระดับไปสู่ความรุนแรงในอนาคตอันใกล้ (ธีรศานต์ สหัสสพาศน์, 2561)” 

 จากการศึกษาในสื่อออนไลน์ของ“นันทิยา ดวงภุมเมศ และนิธิดา แสงสิงแก้ว         
( 2563) พบว่า เด็กไทยส่วนใหญ่ใช้เวลา “ท่องเว็บไซต์” เพ่ือดูวิดีโอออนไลน์ ค้นหาข้อมูล ฟ๎งเพลง 
เล่นเกม และรับส่งอีเมล์ สูงถึง 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกถึง 3 ชั่วโมง ในขณะที่ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ยูทูป เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และสแนปแซต) ร้อยละ  98 สูง
กว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลกถึงร้อยละ 12 ส่งผลให้พลเมืองกลุ่มนี้มีความเสี่ยงจากการบริโภคสื่อดิจิทัลสูงถึง 
ร้อยละ 60 โดยป๎ญหาจากการใช้ชีวิตดิจิทัล” (Digital life) ของเด็กไทยที่พบมากที่สุด ได้แก่ การกลั่น
แกล้ง ทางออนไลน์ การเข้าถึงสื่อลามกและพูดคุยเรื่องเพศกับคนแปลกหน้าในโลกออนไลน์ การติด
เกม และการ ถูกล่อลวงให้ออกไปพบคนแปลกหน้า”ซึ่งการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
(MIDL) ได้กลายเป็น ทักษะที่จ้าเป็นในการแก้ป๎ญหาดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนที่ถือว่ามี
ความเปราะบาง เช่นเด็กและเยาวชน เนื่องจากนับวันสื่อต่าง ๆ พยายามใช้กลยุทธ์เพ่ือเข้าถึงและช่วง
ชิงพ้ืนที่ในชีวิตของเด็ก” และเยาวชน อีกทั้งปรากฎการณ์สงครามข่าวสาร ( Information warfare) 
ของผู้ประกอบธุรกิจสื่อและผู้ใช้สื่อ ในการประกอบธุรกิจที่มีการแข่งขันเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์          
จากผู้รับสารในฐานะ “ตลาด” ในขณะเดียวกันนิสัยในการบริโภคสื่อของเด็กและเยาวชนเองก็จะ
แตกต่างไปจากเดิม” 

 การสร้างนิเวศสื่อที่ดีให้เกิดขึ้นในสังคมไทย“นับเป็นเรื่องท้าทายที่ต้องได้รับความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพราะการจะมีนิเวศสื่อที่ดีได้นั้น คนในสังคมต้องมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 
ขณะเดียวกันก็ต้องร่วมกันสนับสนุนสื่อที่ดีให้ได้รับการยอมรับ และมีพ้ืนที่ในการน้าเสนอ เผยแพร่
มากขึ้น อีกบทบาทหนึ่งที่ทุกคนสามารถช่วยกันได้คือ“การท้าหน้าที่เฝ้าระวังสื่อที่ ไม่ปลอดภัยและไม่
สร้างสรรค์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างศักยภาพในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (Media 
Information and Digital Literacy : MIDL) เป็นคุณลักษณะที่ส้าคัญประการหนึ่งของผู้เรียนและ
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พลเมืองในศตวรรษที่ 21 (เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง, 2557)”และในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างความ
เป็นพลเมืองผ่านระบบการศึกษานั้น ต้องมีการพัฒนาและสร้างเครื่องมือเพ่ือจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนที่
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนให้เข้าใจและเห็นถึงความสัมพันธ์เกี่ยวโยงระหว่าง สื่อ สังคม และ
การเมือง ซึ่งเป็นสมรรถนะหนึ่งที่ส้าคัญของการจัดการศึกษาส้าหรับครู“โดยการรู้เท่าทันสื่อไปใช้          
จึงต้องค้านึงถึงสมรรถนะที่ครอบคลุมช่วงวัยที่เหมาะสม เนื่องจากแต่ละช่วงวัยมีพัฒนาการ มีบทบาท
ทางสังคม ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากสื่อต่างๆ ที่แตกต่างกัน  (วิโรจน์ สุทธิสีมา พิมลพรรณ 
ไชยนันท์ และ ศศิธร ยุวโกศล, 2562) 

 การกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) พบได้ในสถานศึกษาตั้งแต่ระดับ
ปฐมวัยจนถึงระดับมัธยมศึกษา  (Leine & Tamburrino, 2014)  มีรูปแบบการรังแกทั้งที่เป็นแบบไม่
รุนแรงจนถึงระดับรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต ป๎ญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
พัฒนาการทางอารมณ์และสังคมของผู้เรียน  

 ผลการวิจัยในประเทศตะวันตกพบว่า ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาพบการรังแกในโลก 
ไซเบอร์คิดเป็นสัดส่วนประมาณหนึ่งในสี่ถึงหนึ่งในสามของการกลั่นแกล้งทั้งหมด (Sittichai &  
Smith, 2013) ซึ่งสอดรับกับผลการศึกษาในประเทศไทยที่ส่วนใหญ่พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เคยมี
ประสบการณ์เก่ียวข้องกับการรังแกในโลกไซเบอร์ เช่น Songsiri & Musikaphan (2011) พบว่ามีการ
กลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตอย่างมากในหมู่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาในกรุงเทพฯ 
งานวิจัยของ Sittichai (2014) ได้ส้ารวจนักเรียนวัยรุ่น 1,183 คน จาก 12 โรงเรียนในภาคใต้ และ
พบว่า นักเรียนชายมีแนวโน้มที่จะตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์ หรืองานวิจัยของ Kiatsiria et al. (2017)  
ที่สอบถามนักเรียน 354 คนในโรงเรียนมัธยมศึกษาหกแห่งในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ประสบการณ์การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตในฐานะเหยื่อ ร้อยละ 44 ผู้รังแก ร้อยละ33 และผู้ยืนดู
หรือพยาน ร้อยละ 67  

 ในส่วนของการศึกษาเรื่องการรังแกในโลกไซเบอร์ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้นั้น งานวิจัยของ Sittichai & Tudkuea (2017) พบว่า เยาวชนส่วนใหญ่รู้จักและเข้าใจ
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ในระดับดีมาก โดยประสบกับตนเองและเห็นบุคคลอ่ืนปฏิบัติจน
เป็นเรื่องปกติโดยพบรูปแบบของการรังแกได้ 5 รูปแบบ  คือ การนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืน การหมิ่น
ประมาทผู้อ่ืน การแอบอ้างชื่อผู้อ่ืนในด้านลบ การน้าความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลของผู้อ่ืน
ไปเปิดเผย และการลบหรือบล็อกผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ โดยเยาวชนส่วนใหญ่เลือกกระท้ากับบุคคล
อ่อนแอกว่าที่มักจะเงียบเก็บไว้คนเดียวเมื่อถูกรังแก ไม่ปรึกษาพ่อแม่ หรือญาติพ่ีน้อง มีแต่บางกรณี
ปรึกษาเพียงเพ่ือนสนิทเท่านั้น  

 จังหวัดป๎ตตานีก็เป็นพ้ืนที่หนึ่งที่มีป๎ญหาเรื่องของการกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ 
งานวิจัยเชิงส้ารวจของ Laeheem  et al. (2009) พบว่า  นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในเขต
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จังหวัดป๎ตตานี จ้านวน 1,440 คน พบว่ามีผู้รังแกผู้อ่ืนร้อยละ 32.9  งานชิ้นต่อมาของ Laeheem  
(2013) ได้ศึกษาเชิงลึกในประเด็นดังกล่าว โดยพบป๎จจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรังแก
นักเรียนมุสลิมในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดป๎ตตานี ได้แก่ การจัดการห้องเรียน
แบบเผด็จการ การอบรมเลี้ยงดูอย่างเข้มงวด อิทธิพลของความรุนแรงจากเพ่ือนฝูง และอิทธิพลของ
ความรุนแรงของผู้ปกครอง ซึ่งป๎จจัยทั้ง 4 อย่างนั้นมีความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส้าคัญกับพฤติกรรมการ
กลั่นแกล้งดังกล่าว นอกจากนี้ งานวิจัยในนักเรียนอายุระหว่าง 13-14 ปี จ้านวน 9 คน ที่ศึกษาใน
พ้ืนที่เขตอ้าเภอเมือง จังหวัดป๎ตตานี ของ Awang  et al. (2021) พบว่า ผลกระทบจากพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อนักเรียนใน 4 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านสติป๎ญญา ด้าน
ร่างกาย และด้านสังคม 

 ในการแก้ป๎ญหานั้น“ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา การดา ร่วมพุ่ม และมาโนช ชุ่ม
เมืองป๎ก”(2563) ได้น้าเสนอข้อเสนอแนะการวิจัยในประเด็นการรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วนร่วมเพ่ือ
สร้าง “นิเวศสื่อ” ว่า การวิจัยในประเด็นการรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วนร่วมควรเป็นการวิจัยที่มุ่งให้
เกิดการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อของบุคคลในฐานะพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) การวิจัยเพ่ือ
สร้างนวัตกรรมที่เป็นเครื่องมือหรือกลไกช่วยป้องกันป๎ญหาจากการไม่รู้เท่าทันสื่อ ตลอดจนนวัตกรรม
ที่ส่งเสริมกลไกการก้ากับดูสื่อโดยภาคประชาชน พัฒนาเครื่องมือหรือช่องทางที่ประชาชนจะสามารถ
เฝ้าระวังและมีปฏิกิริยาย้อนกลับเมื่อพบป๎ญหาเกี่ยวกับจริยธรรม ความไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์
ในเนื้อหาสื่อ รวมถึงการวิจัยเกี่ยวกับการรู้เท่า ทันสื่อในบริบทภูมิทัศน์สื่อใหม่ ในกลุ่มเป้าหมายที่ยัง
เป็นช่องว่างขององค์ความรู้ เช่น เด็กปฐมวัย เด็กประถมศึกษา และผู้สูงอายุ กลุ่มนอกระบบ
การศึกษา ได้แก่ สถาบัน ครอบครัว สถาบันสื่อ ผู้ผลิตเนื้อหาออนไลน์ ตลอดจนการวิจัยเพ่ือให้ได้องค์
ความรู้ในประเด็น ที่สอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อใหม่ เช่น ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital literacy)            
การรู้เท่ากันการสื่อสารข้ามสื่อ (Transmedia literacy) พลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship)         
ข่าวปลอม (Fake news) ประทุษวาจา (Hate speech) และการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์          
(Cyber bullying) เป็นต้น 

 พรรษาสิริ กุหลาบ (2563)“ได้วิเคราะห์นโยบาย การด้าเนินงาน และบทบาท ของ
ภาคส่วนต่าง ๆ ในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) ส้าหรับเด็กและเยาวชน
ในต่างประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) สิงคโปร์ และสหราชอาณาจักร  ผลการศึกษา
พบว่า นโยบายการด้าเนินงาน และบทบาทของภาคส่วน ต่างๆ ในการส่งเสริม MIDL ส้าหรับเด็กและ
เยาวชนในประเทศกรณีศึกษา เน้นเรื่องการรู้เท่าทันดิจิทัล (digital literacy) โดยเฉพาะการปกป้อง
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาอันตรายทางสื่อออนไลน์และความเสี่ยงในการใช้สื่อดิจิทัลผ่าน
กิจกรรมการให้ความรู้และการฝึกอบรม รวมทั้งยังพบการส่งเสริมทักษะการใช้สื่อให้เด็กและเยาวชน
ผลิตเนื้อหาอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ ขณะเดียวกัน ก็ให้ความส้าคัญกับการให้ความรู้แก่บุคลากรใน
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สถาบันที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องคุ้มครองและส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะ
ครอบครัวและโรงเรียน ที่ส้าคัญ การออกแบบและด้าเนินนโยบายอยู่บนพ้ืนฐานของการส้ารวจและ
ศึกษาเพ่ือติดตามสถานการณ์ การใช้สื่อ สารสนเทศ และสื่อดิจิทัลของเด็กและเยาวชน รวมทั้ง
ประชาชนทั่วไป เพื่อเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการก้าหนดนโยบายต่างๆ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่า 
บริบททางการเมือง สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และภูมิทัศน์สื่อ มีอิทธิพลต่อการก้าหนดนโยบาย 
การด้าเนินงาน และบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ในการส่งเสริม MIDL ส้าหรับเด็กและเยาวชน ป๎จจัย
เหล่านี้ส่งผลให้การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การวิพากษ์ และการผลิตสื่อ เพ่ือแสดงถึงอัตลักษณ์ 
ความคิดเห็น และความต้องการของเด็กและเยาวชน ซึ่ง เป็นรากฐานที่ส้าคัญในการสร้างเสริมสิทธิ
และเสรีภาพของพลเมือง รวมถึงการ มีส่วนร่วมของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยไม่ปรากฏเด่นชัด 
เมื่อเทียบกับการปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่เป็นภัยและความเสี่ยงในการ ใช้
สื่อมวลชน สารสนเทศ และสื่อดิจิทัล”  

 ส้าหรับมุมมองของอิสลามต่อการรู้เท่าทันสื่อนั้น ด้วยเหตุที่สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social media) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความคิดของผู้คนในชีวิตสังคม ความหลากหลายของสื่อ
ดังกล่าวก้าลังเกิดขึ้นและก้าลังเป็นกระแสส้าหรับสาธารณชนนั้น  จ้าต้องให้ผู้ใช้มีการควบคุมตนเองใน
การใช้งาน เนื่องจากข้อมูลถูกบิดเบือนได้สร้างความเสียหาย (Fitnah) สังคม ค้าว่า “ฟิตนะฮ์” ใน
โองการที่เราจะพูดถึงนี้อยู่ในความหมายของ “ความเสียหายที่ใหญ่หลวง” เป็นเรื่องใหญ่และร้ายแรง
ยิ่ง ดังเช่นในอัลกุรอาน บทอัลบะกอเราะฮ์ โองการ 191 ได้กล่าวว่า 

 
“และฟิตนะฮ์ (การสร้างความเสียหาย) นั้นร้ายแรงยิ่งกว่าการฆ่า” 

 

 บุคคลสองกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความเสียหายดังกล่าวนั้น จะสร้างความ
เสียหายอย่างมากมายให้เกิดขึ้นกับความมั่นคงและความสงบสุขของสังคม เป็นการก่อความเสียหาย 
(ฟะซาด) และสร้างวิกฤตการณ์ที่เลวร้าย (ฟิตนะฮ์)  ได้แก่ กลุ่มแรกคือผู้ที่สร้างข่าวลือและแพร่ข่าว
เท็จ ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งคือพวกคนเลวและอันธพาล ซึ่งเป็นผู้บั่นทอนและท้าลายความมั่นคงและความ
สงบสุขทางสังคม ในอัลกุรอาน บทอัลอะห์ซาบ โองการ 60 เละ 61 ได้ชี้ให้เห็นถึงประเด็นนี้ คัมภีร์อัล
กุรอานได้เผชิญหน้าและตอบโต้อย่างรุนแรงต่อการก่อฟิตนะฮ์และการสร้างความเสียหายทางสังคม 
เพราะเหตุว่าจะท้าให้การด้าเนินชีวิตอยู่ในสังคมเช่นนี้เกิดความยากล้าบากอย่างมาก และด้วยเหตุผล
ดังกล่าวนี้เอง เพ่ือที่จะได้มาซึ่งความสงบสุขทางสังคมหรือการพิทักษ์รักษามันไว้นั้น  

 จากสภาพดังกล่าว เหตุผลประการหนึ่งก็เพราะว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นเนื้อหาที่
ใหญ่ที่สุดที่ผู้คนเข้าถึงได้ ดังนั้น ค้าสอนของอิสลามต้องการให้ผู้คนได้รู้เท่าทันและสามารถแยกแยะ
ข้อมูลได้ สามารถตรวจสอบความจริงของข้อมูลทุกอย่างที่ได้รับ รวมถึงการระมัดระวังในการเผยแผ่
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ข่าวสารที่ยังไม่รู้ความจริง ดังนั้นในค้าสอนของศาสนาอิสลามจึงก้าหนดกฎเกณฑ์ทุกด้านของ          
ชีวิตอย่างชัดเจน รวมทั้งก้าหนดวิธีการรับข้อมูลที่ได้รับ (Nurmalina, Atmazaki, Syahrul, and 
Thahar, 2019)  

 การสร้างระบบนิเวศสื่อที่ฮาลาลส้าหรับมุสลิมจึงเป็นจุดมุ่งหมายส้าคัญส้าหรับการ
ให้การศึกษาและดูแลเย่วชนมุสลิมในการเข้าถึงโลกไซเบอร์ส้าหรับเพ่ือรักษาความเป็นส่วนตัวความ
เคารพ ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความซื่อสัตย์ และความเหมาะสม และสั่งสอนมุสลิมทุกคนให้ให้
ห่างไกลจากการกระท้าทั้งปวงที่ขัดแย้งกับหลักการทางศาสนา การสร้างให้สื่อน้าเสนอในสิ่งที่เป็นมุม
ทางบวก และควบคุมในสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์และสร้างความเสียหายแก่สังคม ซึ่งจะต้อง ได้รับการ
ตรวจสอบและควบคุมอย่างเหมาะสม โดยสื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดในการเป็น
ช่องทางเผยแพร่โดยค้าพูดและการกระท้าที่ดีหรือไม่ดีให้แพร่ออกไปโดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับศาสนาและด้านอ่ืน ๆ ของชีวิต จึงเป็นภัยคุกคามต่ออิสลามและโลกมุสลิมอย่างใหญ่หลวง สังคม
สื่อมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญต่อศาสนาอิสลามหากน้าไปใช้อย่างเหมาะสมช่วยน้าเสนอ
ความดีงามของศาสนา เสนอแนะแนวทางการพัฒนามนุษย์ และช่วยลดความชั่วร้ายในสังคม อย่างไร
ก็ตาม“การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่มีการควบคุม หรือใช้อย่างอิสระโดยไม่ค้านึงถึงผลกระทบนั้น ไม่
สอดคล้องกับหลักการทางศาสนาอิสลาม สื่อสังคมออนไลน์สามารถเป็นสื่อที่ฮาลาลได้ก็ต่อเมื่อ
ส่งเสริมค่านิยมท่ีให้ไว้ในหลักค้าสอนของชารีอะห์เท่านั้น ดังนั้น จ้าเป็นที่จะต้องมีการทบทวนค้าสอน
และการปลูกฝ๎งค่านิยมอิสลามในระบบการศึกษาและครอบครัว การเฝ้าติดตามและควบคุมอย่าง
เหมาะสมเด็กและเยาวชนที่โรงเรียนและบ้าน รวมทั้งมุสลิมเองจะต้องแสวงหาความรู้เกี่ยวกับอิสลาม 
ยอมรับและใช้ประโยชน์จากพลวัตและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมทั้งพ่อแม่ควรตรวจสอบและลดขอบเขตที่เด็กสัมผัสกับทางโลกความบันเทิงโดยเฉพาะในโซเชียล
มีเดีย  (Shehu,  Othman and  Osman, 2017)”   

 ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)“ร่วมกับส้านักงานกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ส้านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) จัดงานแถลงผล
ส้ารวจและการเสวนาหัวข้อ “ทิศทางการเป็นพลเมืองดิจิทัลของเด็กไทยวัยเรียนในยุค  New 
Normal” ภายใต้โครงการวิจัยการส้ารวจสถานการณ์การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลของ
เด็กไทย อายุ 6-12 ปี โดยพบว่า ด้วยสถานการณ์ของสื่อเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเลี้ยงดูเด็ก
สมัยนี้จึงแตกต่างจากเด็กสมัยก่อน ผู้ใหญ่ก็ต้องลองผิดลองถูกไปกับสถานการณ์ ผู้ใหญ่จะสอนจาก
ประสบการณ์เดิมไม่ได้อีกแล้ว เพราะโลกเปลี่ยน ข้อมูลข่าวสารที่เคยสอนก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย พ่อ
แม่ก็ต้องแสวงหาความรู้เพ่ือสอนลูก ไม่สามารถใช้ความรู้ในชุดเดิมได้อีกต่อไป พ่อแม่ในยุคดิจิทัลต้อง
ลดอัตตา “ฉันรู้ดีกว่าลูก” เพราะความรู้แบบเดิมที่ไม่ทันสมัยแล้ว ต้องเปิดใจกว้าง เปลี่ยนแปลง
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ทัศนคติ มองกระบวนการเรียนรู้ศึกษาพร้อมไปกับลูก เอาตัวรอดให้ได้ในยุคดิจิทัล ท่ามกลางการ
แข่งขันในกระแสโลก มีสิ่งใหม่ ๆ ที่ถาโถมเข้ามา เครื่องมือ MIDL ที่จะต้องรู้เท่าทันโลกดิจิทัล แฝงไป
ด้วยความหมายที่จะเท่าทันสถานการณ์ มีจริยธรรม มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน แม้แต่ในโรงเรียน 
ครูผู้สอนก็ต้องเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ด้วยการใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์มือถือ ท้าให้สังคม
ออกแบบป๎จจัยให้เกิดประโยชน์ในทุกมิติทุกชุมชน (ไทยโพสต์, 2564)” 

 ในส่วนของสถานศึกษานั้น ครูผู้สอนมีบทบาทส้าคัญในการจัดกระบวนเรียนรู้แก่
ผู้เรียน โดยแผนการปฏิรูปประเทศไทย ด้านสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศระบุไว้ว่า“ให้มี
การสัมมนาเรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อ” อย่างต่อเนื่องในโรงเรียน และบรรจุสาระเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ
ให้อยู่ในหลักสูตรการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จึงเกิดคู่มือการจัดการเรียนรู้
เพ่ือสร้างพลเมืองรู้เท่าทันสื่อส้าหรับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ให้เป็นแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพ คู่มือฯ มีลักษณะพิเศษคือ “บทเรียนที่เขียนโดยครู เพ่ือเพ่ือนครู” ในเล่มมี
เนื้อหาการเตรียมพลเมืองยุคใหม่ การจัดการเรียนรู้ตามแผนปฏิรูปยุทธศาสตร์การปฏิรูปประเทศ 
และสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครู  (ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2563)” 

 จากป๎ญหาและความส้าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาชุดฝึกอบรมส้าหรับ
ครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐเพ่ือพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (MIDL) เพ่ือ
ป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ ซึ่งเป็นสมรรถนะหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส้าหรับครูผู้สอน (Detsom &  Vehachart, 2021) โดยบูรณาการหลักการอิสลามกับเนื้อหาของการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล ซึ่งมีจ้ากัดในบริบทของจังหวัดชายแดนใต้เป็นแนวทางในการปรับ
ใช้กับกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์แบบบูรณาการอิสลามส้าหรับครู
มัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี เพ่ือแก้ป๎ญหาการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับนักเรียนมุสลิมต่อไป  

 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 1. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัด
ป๎ตตานี 

 2. เพ่ือศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมดังกล่าว 
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1.3 ประโยชน์การวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้จะท้าให้ได้แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครู
มัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี ซ่ึงประกอบด้วย  

 1. ได้ชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล แบบ
บูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี                   
ซึ่งประกอบด้วย แผนการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และเครื่องมือวัดและประเมินผลการ
ฝึกอบรมที่มคีุณภาพ  

 2. สามารถน้าชุดฝึกอบรมไปใช้ในการจัดฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบบูรณาการอิสลามเพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ตัวแปรที่ศึกษา  

     1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัด
ป๎ตตานี 
     1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลแบบบูรณา
การอิสลาม 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากร คือ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นเครือข่ายการศึกษาเพ่ือสร้าง

พลเมืองของศูนย์ประสานงานการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองไทย Thai Civic Education ชายแดนใต้   

จ้านวน 40 คน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นเครือข่ายการศึกษาเพ่ือ

สร้างพลเมืองของศูนย์ประสานงานการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองไทย Thai Civic Education                

จากสถาบันการศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดป๎ตตานี  4 แห่ง จ้านวน 20 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับ              
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ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี ซึ่งประกอบด้วย แผนการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และ

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม   
 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  ในการวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ด้าเนินการในลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) โดยก้าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเป็นสองขั้นตอน คือ การวิจัย เป็นการศึกษา

เอกสารและแนวคิดต่างๆที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนต่อมา เป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรม (intervention) 

การน้าไปใช้  และศึกษาผลของชุดฝึกอบรมดังกล่าว  ที่จะส่งผลต่อสมรรถนะการรู้ เท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามของครูผู้สอนที่เข้ารับการฝึกอบรม ดังภาพ ที่ 1.1   

 

 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1. ชุดฝึกอบรม หมายถึง เอกสารและสื่อต่างๆ ส้าหรับวิทยากรและผู้รับการ

ฝึกอบรมใช้เป็นแนวทางหรือประกอบการฝึกอบรม เพื่อให้การฝึกอบรมได้ผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

ซึ่งประกอบด้วย หลักสูตรการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และเครื่องมือวัด

และประเมินผลการฝึกอบรม 
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 2. สมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ“หมายถึง  ตัวบ่งชี้การเท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล

เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยระดับช่วงวัยท้างาน เป็นสมรรถนะ 4 ได้แก่ 

ด้านที่ 1 การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง ปลอดภัย ด้านที่ 2 วิเคราะห์ 

วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านที่ 3 สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูล

สารสนเทศ และด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง  โดยสมรรถนะนี้มุ่งส้าหรับวัยท้างาน 

26-60 ปี เป็นช่วงวัยที่มีประชากรกลุ่มใหญ่ มีประสบการณ์การใช้สื่อ และหลากหลายกว่าช่วงวัยอ่ืน 

ๆ ตลอดจนเป็นกลุ่มผู้สร้างสื่อกลุ่ม หลักของสังคม (วิโรจน์ สุทธิสีมา พิมลพรรณ ไชยนันท์ และศศิธร 

ยุวโกศล, 2562)”  

 3. การรังแกในโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) “หมายถึง การกลั่นแกล้งกันผ่านโลก

ไซเบอร์โดยรูปแบบการรังแกกันมีทั้งการใส่ร้ายป้ายสี การใช้ถ้อยค้าหยาบคายต่อว่าผู้อ่ืนหรือการส่ง

ต่อข้อมูลลับ เพ่ือท้าให้ผู้ อ่ืนเสียหายผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่ง

ข้อความ (text message) คลิปวิดีโอ (video-clip) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) เพ่ือท้าให้ฝ่ายที่

ถูกกระท้ารู้สึกอับอาย รู้สึกเจ็บปวด ได้รับผลกระทบทางจิตใจ (ธีรศานต์ สหัสสพาศน์, 2561)” 

 4. การบูรณาการอิสลาม“หมายถึง การน้าหลักค้าสอนคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม

และองค์ความรู้ในอิสลามมาใช้ในกระบวนการวางแผนและการเตรียมการสอน การน้าเข้าสู่บทเรียน 

กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน การสรุปบทเรียน การใช้สื่อ

การเรียนรู้ ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์”  

 5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ครูร่วมพัฒนาขึ้นเพ่ือ

ป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์  

 6. ครูมัธยมศึกษา หมายถึง ครูผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐใน

จังหวัดป๎ตตานี  

 7. ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง ความรู้สึก

ของครูที่เข้ารับการฝึกอบรมมีต่อ ด้านหลักสูตร ด้านเนื้อหาสาระ ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม ด้านสื่อ

ประกอบการฝึกอบรม ด้านวิทยากร และด้านเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม วัดจากแบบสอบถามความพึง

พอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซ

เบอร์แบบบูรณาการอิสลามส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร บทความ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้เรียบเรียงเพ่ือน้าเสนอตามล้าดับ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดการออกแบบระบบการเรียนการสอนรูปแบบ ADDIE 

  2.2  แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ส้าหรับผู้ใหญ่ 

  2.3  แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรชุดการฝึกอบรม  
2.4  แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (MIDL) 

2.5  แนวคิดเก่ียวกับระบบการช่วยเหลือดูแลนักเรียน 

2.6  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมรังแกกันของนักเรียน 

2.7  แนวคิดอิสลามกับการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ 

2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดการออกแบบระบบการเรียนการสอนรูปแบบ ADDIE 
  ADDIE MODEL คือ“การออกแบบระบบการเรียนการสอน หรือกระบวนการพัฒนา
โปรแกรมการสอน จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุด โดยกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนแบบ 
ADDIE สามารถสรุปเป็นขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดังนี้” 
   2.1.1 Analysis (การวิเคราะห์) 
   2.1.2 Design (การออกแบบ) 
   2.1.3 Development (การพัฒนา) 
   2.1.4 Implementation (การน้าไปใช้) 
   2.1.5 Evaluation (การประเมินผล) 

   ซ่ึงแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.1.1 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) 
   ขั้นตอนการวิเคราะห์เป็นรากฐานส้าหรับขั้นตอนการออกแบบการสอนขั้นตอนอ่ืนๆ 
ในระหว่างขั้นตอนนี้คุณจะต้องระบุป๎ญหา ระบุแหล่งของป๎ญหา และวินิจฉัยค้าตอบที่ท้าได้ ขั้นตอนนี้
อาจประกอบด้วยเทคนิคการวินิจฉัยเฉพาะ เช่น การวิเคราะห์ความต้องการ (ความจ้าเป็น)  การ
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วิเคราะห์งาน การวิเคราะห์ภารกิจ ผลลัพธ์ของขั้นตอนนี้มักประกอบด้วย เป้าหมาย และ รายการ
ภารกิจที่จะสอน ผลลัพธ์เหล่านี้จะถูกน้าเข้าไปยังขั้นตอนการออกแบบต่อไป” 

 2.1.2 ขั้นการออกแบบ (Design) 
   ขั้นตอนการออกแบบเกี่ยวข้องกับการใช้ผลลัพธ์จากขั้นตอนการวิเคราะห์  เพ่ือ
วางแผนกลยุทธ์ส้าหรับพัฒนาการสอน ในระหว่างขั้นตอนนี้คุณจะต้องก้าหนดโครงร่างวิธีการให้บรรลุ
ถึงเป้าหมายการสอน ซึ่งได้รับการวินิจฉัยในระหว่างขั้นตอนการวิเคราะห์ และขยายผลสารัตถะการ
สอน ประกอบด้วยรายละเอียดแต่ละส่วน” ดังนี้ 
   2.1.2.1 การออกแบบ Courseware (การออกแบบบทเรียน) ซึ่งจะประกอบด้วย
ส่วนต่างๆ ได้แก่วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื้อหา แบบทดสอบก่อนบทเรียน (Pre-test) สื่อ 
กิจกรรม วิธีการน้าเสนอ และแบบทดสอบหลังบทเรียน (Post-test) ” 
   2.1.2.2 การออกแบบผังงาน (Flowchart) และการออกแบบบทด้าเนินเรื่อง 
(Storyboard) (ขั้นตอนการเขียนผังงานและสตอรี่บอร์ดของอลาสซี่) 
 

 2.1.3 ขั้นการพัฒนา (Development) (ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรมและผลิตเอกสาร
ประกอบการเรียน)  
   ขั้นตอนการพัฒนาสร้างขึ้นบนบนขั้นตอนการวิ เคราะห์และการออกแบบ 
จุดมุ่งหมายของขั้นตอนนี้คือ สร้างแผนการสอนและสื่อของบทเรียน ในระหว่างขั้นตอนนี้คุณจะต้อง
พัฒนาการสอน และสื่อทั้งหมดที่ใช้ในการสอนและเอกสารสนับสนุนต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้อาจจะ
ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ (เช่น เครื่องมือสถานการณ์จ้าลอง) และซอฟต์แวร์ (เช่น บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน) ประกอบด้วยรายละเอียดแต่ละส่วน ดังนี้ 
   2.1.3.1 การเตรียมการ เกี่ยวกับองค์ประกอบดังนี้ 
                               1) การเตรียมข้อความ 
                               2) การเตรียมภาพ 
                               3) การเตรียมเสียง 
                               4) การเตรียมโปรแกรมจัดการบทเรียน 
   2.1.3.2 การสร้างบทเรียน หลังจากได้เตรียมข้อความ ภาพ เสียง และส่วนอ่ืน 
เรียบร้อยแล้ว ขั้นต่อไปเป็นการสร้างบทเรียน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการ เพ่ือเปลี่ยน story 
board ให้กลายเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   2.1.3.3 การสร้างเอกสารประกอบการเรียน หลังจากสร้างบทเรียนเสร็จเรียบร้อย
แล้ว ในขั้นต่อไปจะเป็นการตรวจสอบและทดสอบความสมบูรณ์ขั้นต้นของบทเรียน 
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2.1.4 ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) 
   เป็นขั้นตอนการด้าเนินการให้เป็นผล หมายถึงการน้าส่งที่แท้จริงของการสอน ไม่ว่า
จะเป็นรูปแบบชั้นเรียน หรือห้องทดลอง หรือรูปแบบใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานก็ตาม จุดมุ่งหมายของ
ขั้นตอนนี้คือการน้าส่งการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขั้นตอนนี้จะต้องให้การส่งเสริม
ความเข้าใจของผู้เรียนในสารป๎จจัยต่าง ๆ สนับสนุนการเรียนรอบรู้ของผู้เรียนในวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
และ เป็นหลักประกันในการถ่ายโอนความรู้ของผู้เรียนจากสภาพแวดล้อมการเรียนไปยังการงานได้
เป็นการน้าบทเรียนคอมพิวเตอร์ไปใช้ โดยใช้กับกลุ่มตัวอย่างมายเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ
บทเรียนในขั้นต้น หลังจากนั้น จึงท้าการปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะน้าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายจริง เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน และน้าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 

 2.1.5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
   การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบปกติ โดยแบ่งผู้เรียน
ออกเป็น 2 กลุ่มเรียนด้วยบทเรียน ที่สร้างขึ้น 1 กลุ่ม และเรียนด้วยการสอนปกติอีก 1 กลุ่ม หลังจาก
นั้นจึงให้ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มท้าแบบทดสอบชุดเดียวกัน และแปลผลคะแนนที่ได้ สรุปเป็นประสิทธิภาพ
ของบทเรียนขั้นตอนนี้วัดผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอน การประเมินผลเกิดขึ้นตลอด
กระบวนการออกแบบการสอนทั้งหมดกล่าวคือ ภายในขั้นตอนต่าง ๆ และระหว่างข้ันตอนต่าง ๆ และ
ภายหลังการด้าเนินการให้เป็นผลแล้ว การประเมินผล อาจจะเป็นการประเมินผลเพ่ือพัฒนา 
(Formative evaluation) หรือการประเมินผลรวม(Summative evaluation) โดยสองขั้นตอนนี้จ้า
ด้าเนินการดังนี้ 
        2.1.5.1 การประเมินผลเพ่ือพัฒนา (Formative evaluation) ด้าเนินการต่อเนื่อง
ในภายในและระหว่างข้ันตอนต่าง ๆ จุดมุ่งหมายของการประเมินผลชนิดนี้ คือ เพ่ือปรับปรุงการสอน
ก่อนที่จะน้าแบบฉบับข้ันสุดท้ายไปใช้ให้เป็นผล 
        2.1.5.2 การประเมินผลรวม (Summative evaluation) โดยปกติเกิดขึ้นภายหลัง
การสอน เมื่อแบบฉบับขั้นสุดท้ายได้รับการด้าเนินการใช้ให้เป็นผลแล้ว การประเมินผลประเภทนี้จะ
ประเมินประสิทธิผลการสอนทั้งหมด ข้อมูลจากการประเมินผลรวมโดยปกติมักจะถูกใช้เพ่ือการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการสอน (เช่นจะซื้อชุดการสอนนั้นหรือไม่ หรือจะด้าเนินการต่อไปหรือไม่ (สืบค้น
ออนไลน์, ม.ป.ป.) ” 
  จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า การออกแบบระบบการเรียนการสอนรูปแบบ 
ADDIE เป็นการออกแบบระบบการเรียนรู้ทีมีประสิทธิผล เนื่องจากว่ารูปของ ADDIE นั้น เป็นรูปแบบ
การเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น“ “สามารถนาไปสร้างเป็นเครื่องมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ” “เพราะจะ
เริ่มตั้งแตข่ั้นตอนการวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การด้าเนินงาน และการประเมินผล “ซึ่งจะ
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ท้าให้ประหยัดเวลา สามารถเข้าใจถึงป๎ญหาที่มีและต้องการแก้ไขอย่างตรงเป้าหมาย” ส่วนข้อจ้ากัด
ของรูปแบบ ADDIE คือใช้ระยะเวลานานพอสมควรถึงจะท้าให้เกิดประสทธิผล”” 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ ่

 2.2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ของมัลคัมโนลส์ (Andragogy Theory of 
Malcolm Knowles) 
                 “ผู้ใหญ่มีการเรียนรู้ที่มีความจ้าเพาะซึ่งแตกต่างกับการเรียนรู้ของเด็กหรือวัยรุ่นดังนั้น
เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้จึงต้องสอดคล้องกับธรรมชาติการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่” 

ป๎ทมาพร ชเลิศเพ็ชร์ (2551: 49) ได้กล่าวว่าทฤษฎีการเรียนการสอนของผู้ใหญ่ 
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่าผู้ใหญ่แต่ละคนเป็นผู้มีวุฒิภาวะที่สมบูรณจึงมีความต้องการและ
ความสามารถที่จะเป็น ผู้ชี้น้าตนเอง (Self-Directing)”จึงมีการใช้ประสบการณในการเรียนรู้และ
ความพร้อมจะเรียนของตนเองและต้องการเรียนรูเพ่ือแก้ป๎ญหาในชีวิตของตนเองไดซึ่งทฤษฎีดังกล่าว
นี้ตั้งอยู่บนรากฐานแห่งความเชื่อ”4 ประการคือ 

1. มโนทัศน์ของผู้เรียน (Concept of the Learner) 
2. บทบาทของประสบการณของผู้เรียน (Roles of Learners Experience) 
3. ความพรอมทีจ่ะเรียนรู (Readiness to Learn) 
4.การน้าไปสูการเรียนรู (Orientation to Learning) 

โนลส์ (Knowles, 1980; อ้างถึงใน ป๎ทมาพร ชเลิศเพ็ชร์, 2551: 50) ได้เสนอ
แนวทางท่ีแตกต่างบนพื้นฐานทั้ง 4 ประการ ระหว่าการเรียนรู้ของเด็กและการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ สรุป
ไดด้ังตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 แนวทางพ้ืนฐานระหว่างการเรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่ 

ลักษณะ ทฤษฎีการศึกษาส าหรับเด็ก ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 
มโนทัศน์ของ 
ผู้เรยีน  
 

ผู้เรยีนมีบทบาทที่ต้องเป็นที่พึงพา
ผู้อื่น ผู้สอนหรือครูจึงมหีน้าท่ีเป็น
ผู้รับผิดชอบต่อกระบวนการเรียนรู้
ทั้งหมดของผู้เรียน  

ผู้เรยีนมีบทบาทเปลี่ยนแปลงจากที่ต้องพึ่งพาผู้อื่น 
มาเป็นผู้ทีส่ามารถช้ีน้าตนเองได้ผูส้อนจึงมีหน้าท่ี
สนับสนุนใหผู้้เรยีนสามารถ ช้ีน้าตนเองได้ตามความ

ต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคล” 

บทบาทของประสบการณ์
ของผู้เรียน 

ผู้เรยีนมีประสบการณ์น้อย จึง
จ้าเป็นต้องอาศัย ความรู้จากผู้รู้หรือ
ครู วิธีการให้ความรู้จากผูเ้รียนคือ 
วิธีการต่างๆ ที่จะสามารถถ่ายทอด
เนื้อหาความรู้ให้แกผู่้เรียน 

 ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่ค่อยๆ สะสมมาตลอดชีวิต 
ประสบการณ์เหล่านี้จะเป็นแหล่งความรูส้้าหรับ
ตนเองและผู้อื่นผู้เรียนจะเข้าใจและสามารถเรียนรู้
จากประสบการณ์ได้มากกว่าการได้รับค้าบอกกล่าว
จากผู้สอนหรือวิธีการเรียนรูบ้นพ้ืนฐานของการใช้
ประสบการณ์ของผู้เรยีนเป็นส้าคญั 

ความพร้อมที่จะเรียนรู ้
 

 

 

 

ผู้เรยีนเรยีนเนื้อหาความรู้ภายใต้ 
เงื่อนไขจ้าเป็นต้องเรียน จากความ
ต้องการของผู้ปกครองและสังคม 
ผู้เรยีนจะรูส้ึกกลัวต่อความล้มเหลว
ในการเรียนรู้ การเรียนรูจ้ะมี
มาตรฐาน และมคีวามก้าวหน้าที่เท่า
เทียมกัน  

ผู้เรยีนจะเรียนรูเ้มื่อรูส้ึกว่าตนต้องการที่จะเรียน 
การเรยีนรู้ควรสนองความต้องการของผู้เรียนที่
ต้องการน้าไปใช้แก้ไขปญ๎หาในชีวิตจริง ไม่ว่าจะ
เป็นป๎ญหาทางบ้านหรือที่ท้างาน การเรยีนรู้ควรจัด
ขึ้นเพื่อความต้องการของผู้เรียนและจัดล้าดับความ
เหมาะสมและความพร้อมที่จะเรียนของผู้เรียนแต่

ละคน” 

ที่มา : ป๎ทมาพร ชเลิศเพ็ชร์ (2551: 50) 

   สรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้ส้าหรับผู้ใหญ่ตามที่โนลส์เสนอไว้ จะเป็นรูปแบบที่เน้น
ในด้านกระบวนการมากกว่าที่จะเน้นในด้านเนื้อหา ดังนั้นผู้สอนจะต้องท้าหน้าที่เป็นผู้อ้านวยความ
สะดวก หรือผู้ให้ค้าปรึกษา” 
   การจัดเตรียมกระบวนการส้าหรับการจัดการเรียนรู้ส้าหรับผู้ใหญ่ คือ 
   1. สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   2. จัดโครงสร้างหรือกลไกส้าหรับการวางแผนการเรียนรูร่วมกัน 
   3. วิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
   4. ก้าหนดวัตถุประสงค์ และเนื้อหาที่สนองต่อความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   5. ออกแบบประสบการณ์เพ่ือการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
   6. ด้าเนินการให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ ด้วยวิธีการและสื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสม 
   7. ประเมินผลการเรียนรู้และวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้อีกครั้งเพ่ือดูว่าความ
ต้องการเรียนรู้นั้น ๆ”ได้รับการตอบสนองหรือไม่  
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   อรทัย ศักดิ์สูง (2543: 35) “ได้วิเคราะห์แนวทางปฏิบัติส้าหรับการจัดการเรียนรู้ให้
ผู้ใหญ่ตามทฤษฎีแอนดราโกจีของมัลคัมโนลส์” (Andragogy Theory of Malcolm Knowles) โดย
ได้เสนอแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับศิลป์และศาสตร์ในการช่วยให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ ดังตารางที ่2.2 

ตารางท่ี 2.2  แนวทางการปฏิบัติ/การจัดกระบวนการเรียนรู้ส้าหรับผู้ใหญ่ตามทฤษฎีแอนดราโกจี 

ธรรมชาติของผู้ใหญ่ รายละเอียด แนวทางการปฏิบัติ/การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
1. มโนทัศน์  
(Self – Concept) 

-เติบโต ทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจ  
-มีวุฒิภาวะสูง 
-เป็นตัวของตัวเอง 
 

1. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู ้ 
2. การวิเคราะห์ความต้องการในการเรยีนรู้  
การวางแผนร่วมกัน  
3. การน้าประสบการณ์การเรียนรูม้าใช้ในกา 
เรียนการสอน  
5. การประเมินผลการเรียนรู้  

2. ประสบการณ ์
(Experience)  
 

-มีวุฒิภาวะ 
-มีประสบการณ์เป็นแหล่ง
เรียนรู้  
-เปิดรับสิ่งใหม่ๆ 

1. น้าประสบการณม์าเป็นเทคนิคในการเรียนการ
สอน  
2. น้าประสบการณไ์ปปฏบิัติ  
3. การเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์  

3. ความพร้อมที่จะเรียน 
(Readiness)  
 

-มีความพร้อมที่จะเรียน เมื่อ
รู้สึกว่าสิ่งนั้นจ้าเป็นต่อบทบาท
และสถานภาพทางสังคมของ
ตน  

1. เวลาในการเรียนรู้  
2. การจัดกลุม่ผู้เรียน  

4. แนวทางการเรียนรู้ 
(Orientation to learning)  

-ยึดป๎ญหาเป็นศูนย์กลางใน
การเรยีนรู้  
-มุ่งน้าความรู้ไปใช้ทันท ี

1. แนวทางการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
2. แนวทางการเรียนรู้ของหลักสูตร          
3. การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ 

 

ที่มา : สรุปจากอรทัย ศักดิ์สูง (2543: 36) 
 

โนลส์ (Knowles, 1980: 31) ได้เสนอหลักการจัดการเรียนรู้ส้าหรับผู้ใหญ่ สามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1.  ด้านความต้องการและความสนใจ ผู้ใหญ่จะถูกชักจูงให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีถ้าหา
กว่าตรงกับความต้องการและความสนใจ” “เพราะฉะนั้นควรจะมีการเริ่มต้นกระบวนการพัฒนา
ส้าหรับผู้ใหญ่ด้วยการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้มีขวัญและก้าลังใจในการเปลี่ยนตนเองอันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการเรียนรู้ได้ดีข้ึน” 

2. ด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่ การเรียนของผู้ใหญ่จะได้ผลดีถ้าหาก
ถือเอาตัวผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน” ดังนั้น “หลักส้าคัญของการจัดกิจการเรียนรู้ที่
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เหมาะสมส้าหรับผู้ใหญ่ต้องยึดถือตามประสบการรณ์และสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่ มิใช่ตัว
เนื้อหาวิชาทั้งหลาย” 

3. ด้านการวิเคราะห์ประสบการณ ์ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผู้ใหญ่เป็นแหล่งเรียนรู้
ที่มีคุณค่ามากที่สุด ดังนั้น การวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนประสการณ์ระหว่างกันจะสามารน้ามาใช้
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อไป” 

4. ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น้าตนเอง ความต้องการที่อยู่ในส่วนลึกของผู้ใหญ่คือ 
ความรู้สึกต้องการที่จะสามารถท้าด้วยตนเอง เพราะฉะนั้น บทบาทของผู้สอนควรจะเป็นผู้สืบหาหรือ
ค้นหาค้าตอบร่วมกับผู้เรียนมากกว่าท้าหน้าที่แค่ส่งผ่านความรู้หรือเป็นสื่อส้าหรับความรู้แล้วท้าหน้าที่
ประเมินผลว่าเขาคล้อยตามหรือไม่” ดังนั้น ผู้สอนจะต้องเสริมแรง สนับสนุนในสิ่งเขาคิดและเปิด
โอกาสให้ได้แสดงออก 

5. ด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคคลเมื่อมีอายุเพ่ิมมากขึ้น ความแตกต่างใน
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านความคิด อารมณ์ ร่างกาย ก็จะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ฉะนั้น ความสามารถ
ในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ในแต่ละขั้น”ย่อมเป็นไปตามระดับวัยหรืออายุของผู้ใหญ่แต่ละคน ดังนั้นควร
เปิดโอกาสให้ผู้ได้กลั่นกรองถึงความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ที่ได้รับเพ่ือเป็นสะท้อนเป็นป๎จจัยใน
การแก้ไขและพัฒนาและขยายผลต่อไป  

 2.2.2 ลักษณะธรรมชาติในการเรียนรู้ของผูใ้หญ ่

ณรงวิทย์ แสนทอง (2548, อ้างถึงใน ป๎ทมาพร ชเลิศเพ็ชร์ 2551: 51) ได้กล่าวว่า 
นักจิตวิทยาได้ท้าการค้นคว้าเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ไว้มากมาย ล้วนแต่เห็นว่าการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่แตกต่างจากการเรียนรู้ของเด็ก เรื่องที่ส้าคัญเกี่ยวกับลักษณะธรรมชาติในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
อาจพอสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี ้

1. ผู้ใหญ่ต้องการรู้เหตุผลในการเรียนรู้  และผู้ใหญ่จะเรียนต่อเมื่อเขาต้องการ          
จะเรียน” 

2. ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เพ่ือต้องการชี้น้าตนเองมากกว่าจะให้ผู้สอน สอน
ควรจะเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้เรียนในกระบวนการค้นหาความจริง” 

3. บทบาทของประสบการณ์ของผู้เรียน มีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่” 
4. แนวโน้มในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มุ่งไปทางด้านการแก้ป๎ญหา” 
5. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีกว่าในบรรยากาศที่มีการอ้านวยความสะดวกต่าง ๆ จะช่วย

ให้เขาปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้มาก” 
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 2.2.3 ลักษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญด่้วยการฝึกอบรม 
           การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การจัดประสบการณเรียนรู้ให้แก่ผู้ใหญ่ซ่ึงเป็น
บุคลากรในองค์กรผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่ย่อมมีลักษณะความแตกต่างจากผู้ที่เข้ารับการึ
กอบรมที่เป็นเด็กอย่างมาก และยังมีความแตกต่างในกลุ่มที่เป็นผู้ใหญ่ด้วยกันเองอีกด้วย อาจจัดได
โดยการอบรมเพ่ือพัฒนาการทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมที่สมบูรณเต็มทสามารถวาง
แผนการปฏิบัติงานของตัวเองและทาตามแผนนั้นได”อย่างไรก็ตาม สามารถสรุปลักษณะของผู้ใหญ่
ตามแนวคิดของ โรเจอร (Roger, 1986 อ้างถึงใน ป๎ทมาพร ชเลิศเพ็ชร์ 2551: 48) ดังนี้ 
  1. ผู้ ใหญ่ค้าจ้ากัดความ เป็นช่วงเวลาที่บุคคลมีความต้องการจะพัฒนาเพ่ือ
ความกา้วหน้าและตองการความทัดเทียมให้คนในสังคมยอมรับ ตองการไดรับความเป็นอิสรภาพและ
เสรีภาพมากขึ้น ผู้ใหญส่่วนใหญ่จะเปน็บคุคลที่ก้าลังพัฒนาเขา้สู่วุฒิภาวะมีความเป็นตัวของตัวเอง 
  2. ผู้ใหญ่เป็นผู้ที่อยู่ในกระบวนการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง การเข้ารับการอบรม
มักเป็นวัยผู้ใหญต่อนต้น ซึ่งเป็นช่วงของการเจริญเติบโตทั้งด้านร่างกาย สติป๎ญญาอารมณ ์จิตใจ” 
  3. ผู้ใหญ่ได้น้าประสบการณคานิยมและติดตัวมาแลว จึงมีความเชื่อศรัทธาและ
ค่านิยม ทางสังคมอ่ืน ๆ ร่วมอยู่ด้วยเช่น เจตคติความรูสึกอคติและความล้าเอียงเป็นต้น 
  4. ผู้ใหญ่ที่เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมมีความตงใจหลายประการ เช่น ตองการ
ประสบความส้าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว “ตองการน้าความรูที่ไดรับไปแกไขป๎ญหางานที่ด้าเนินอยู่
ต้องการวุฒิบัตรเพ่ือน้าไปปรับขึ้นเงินเดือนและเลื่อนขั้น หรือตอ้งการไดพบเพือ่นใหม่เป็นต้น 
  5. “ผู้ใหญ่มีความคาดหวังที่แน่นอนและมีความคาดหวงในการเข้าร่วมการอบรม
ต่างกันและมีลักษณะที่แน่นอนเฉพาะบุคคล ท้าให้มีผลต่อเจตคติการท้างาน เช่น บางคนชอบท้างาน
เป็นกลุ่ม บางคนชอบการท้างานด้วยตนเอง บางคนชอบการไดรับความรู้จากผู้สอนโดยตรง” 
  6. ผู้ใหญ่มีความสนใจหลายประการที่ต้องไปท้าพรอมกัน สวนมากแล้วผู้ใหญ่จะไม
สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรูไดอย่างเต็มเวลา กล่าวคือ สวนมากจะต้องมีหน้าที่การงานประจ้า
หรือมภารกจิครอบครัวและกิจกรรมทางดา้นสังคม”เป็นต้น 
  7. ผู้ใหญม่ีรูปแบบการเรียนรู้เป็นของตนเอง ผู้ใหญม่ีการเรียนรูตลอดชีพ โดยพัฒนา
วิธีการเรียนรูของตนที่จะช่วยให้สามารถเรียนรูไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เช่น ผู้เรียนบางคนก็จะมี
ความชอบในด้านตัวเลขเป็นพิเศษและมีอัตราเร็วในการเรียนรูแตกตา่งกันออกไป” 

“จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้ส้าหรับผู้ใหญ่กับเด็ก
นั้นมีความแตกต่างชัดเจน ฉะนั้นการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้ใหญ่นั้นต้องมีความเหมาะสม เพ่ือสามารถ
ท้าให้ผู้ใหญ่มีความรู้สึกที่จะเรียนและเห็นถึงความจ้าเป็นหรือผลลัพธ์ที่จะได้ ซึ่งจะส่งผลต่ออาชีพหรือ
สถานะของตนเองในอนาคต”””  
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2.3 แนวคิดการพัฒนาชุดการฝึกอบรม  

 2.3.1 การพัฒนาหลักสูตร 
  สิ่งจ้าเป็นในการท้าหลักสูตร คือ กระบวนการพัฒนาหลักสูตร โดยมีนักวิชาการได้
เสนอทฤษฎีต่าง ๆ ในการพัฒนาหลักสูตรดังนี้ 

ไทเลอร์ (Tyler, 1950: 11) ได้ให้แนวคิดในการวางแบบโครงสร้างหลักสูตรโดยใช้วิธี 
means-ends approach เป็นหลักการและเหตุผลในการสร้างหลักสูตรที่เรียกว่า “เหตุผลของไท
เลอร์” ซึ่งหลักเกณฑ์ในการจัดหลักสูตรและการสอนนี้ เน้นการตอบค้าถามที่เป็นพ้ืนฐาน 4 ประการ” 
ดังนี้ 

1. มีจุดมุ่งหมายทางการศึกษาอะไรบ้างที่สถาบันการศึกษาจะต้องก้าหนดให้กับ
ผู้เรียน” 

2. มีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบ้าง ที่สถาบันการศึกษาควรจัดขึ้นเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้” 

3. จะจัดประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบ้าง จึงจะท้าให้การสอนมีประสิทธิภาพ” 
4. จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการศึกษาอย่างไร จึงจะตัดสินใจ

ได้ว่าบรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ก้าหนดไว้” 
จากค้ า ตอบของค้ า ถ าม  4 ค้ า ถ ามนี้ แ ส ด งถึ ง ขั้ น ตอน  4 ขั้ น ตอน  ขอ ง

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรเรียงตามล้าดับ”(Tanner and Tanner 1980: 84 อ้างถึงใน นิรมล            
ศตวุฒิ, 2543: 15) ดังนี้ 

1. ก้าหนดวัตถุประสงค์ 
2. เลือกแนวทางเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
3. จัดหนทางเหล่านั้น 
4. ประเมินผลที่ไดรับ 
ไทเลอร์ ได้เน้นค้าถามทั้ง 4 ข้อนี้จะต้องเรียงล้าดับกันลงมา เพราะฉะนั้นการตั้ง

จุดมุ่งหมายจึงเป็นขั้นที่ส้าคัญที่สุด (ค้ารณ โปรยเงิน, 2550: 21) แนวความคิดในการพัฒนาหลักสูตร
ของไทเลอร์ เป็นไปตามล้าดับขั้นดังนี”้ 

ขั้นที่ 1 การก้าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เริ่มด้วยการก้าหนดจุดมุ่งหมาย
ชั่วคราวโดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งก้าเนิด ที่จะเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ 3 แหล่งด้วยกันคือ ศึกษา
จากสังคมศึกษาจากตัวผู้เรียน ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาขาวิชาข้อมูลที่ได้จาก 3 แหล่ง
ดังกล่าว จะเป็นเครื่องช่วยในการตั้งจุดมุ่งหมายชั่วคราว จุดมุ่งหมายที่ได้ในขั้นนี้ บางครั้งอาจจะมีมาก
เกินกว่าที่จะจัดไว้ในหลักสูตรได้ท้ังหมด จึงควรได้มีการพิจารณาเลือกเฉพาะจุดมุ่งหมายที่ส้าคัญ และ
สอดคล้องกันเพื่อน้าไปเป็นในการปฏิบัติขั้นต่อไป ไทเลอร์ ได้เสนอว่า การเลือกจุดมุ่งหมายถาวร ควร
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ผ่านการกลั่นกรอง เพ่ือคัดเอาข้อที่ไม่ส้าคัญและไม่สอดคล้องออกไป ด้วยวิธีการ พิจารณาหลัก
จิตวิทยาการเรียนรู้พิจารณาจากหลักปรัชญาการศึกษาและปรัชญาสังคมจุดมุ่งหมายที่ผ่านการ
กลั่นกรองแล้วนี้เรียกว่า จุดมุ่งหมายขั้นสุดท้าย หรือจุดมุ่งหมายถาวรที่จะน้า ไปใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรต่อไป” 

ขั้นที่ 2 การเลือกประสบการณ์การเรียนอย่างไร จึงจะช่วยให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย
ก้าหนดไว้ จุดมุ่งหมายที่ระบุพฤติกรรมและเนื้อหานั้น เป็นจุดมุ่งหมายปลายทางที่ต้องการไปถึง แต่
ประสบการณ์การเรียนที่จะจัดข้ึน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เป็นวิธีการที่จะให้บรรลุจุดหมายปลายทาง 

ขั้นที่ 3 การจัดหาประสบการณ์การเรียนรู้ ในการจัดหาประสบการณ์ให้เป็นหน่วย
จะต้องมีการส้ารวจความสัมพันธ์ทางด้านเวลาและด้านเนื้อหา โดยมีเกณฑ์ในการจัดประสบการณ์การ
เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ คือ มีความต่อเนื่องกัน การเรียงล้าดับขั้นตอนการบูรณาการ” 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล เป็นขั้นสุดท้ายในการจัดหลักสูตรของไทเลอร์  เป็นขั้นที่จะ
ให้ผู้วางแผนจัดท้าหลักสูตร รวมทั้งประสบการณ์การเรียนที่จัดขึ้นบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก้าหนดไว้
เพียงใด” 

ทาบา (Taba, 1962: 422-425) “ได้ให้แนวคิดในการจัดหลักสูตรควรจะออกแบบ
และก้าหนดจากครูผู้สอนมากกว่าที่จะก้าหนดลงไปโดยเจ้าหน้าที่ระดับสูง นอกจากนี้ทาบามีความคิด
ว่าการพัฒนาหลักสูตร เป็นงานที่ต้องการจัดล้าดับความคิดให้เป็นระเบียบในการตัดสินใจ เกี่ยวกับ
การพัฒนาหลักสูตรนั้น จะต้องพิจารณาทั้งล้าดับในการวางแผน และวิธีการที่จะท้างานให้ส้าเร็จลุล่วง
ไปทาบาได้ก้าหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้” 

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ป๎ญหา ความต้องการ และความจ้าเป็นต่าง ๆ ของสังคม รวมทั้ง
ศึกษาพัฒนาการของผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนธรรมชาติของความรู้ เพื่อน้ามาเป็นแนวทาง
ในการก้าหนดจุดมุ่งหมาย” 

ขั้นที่ 2 ก้าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1 เป็น
หลักการในการพิจารณา จุดมุ่งหมายที่ก้าหนดขึ้น ควรจะเป็นสิ่งที่สามารถน้าไปปฏิบัติได้จริง และ
สามารถน้าไปใช้เป็นแนวทาง ในการคัดเลือกเนื้อหาประสบการณ์การเรียน ความต้องการ เพ่ือให้
วัตถุประสงค์สอดคล้องกับสังคมและผู้เรียน” 

ขั้นที่ 3 การคัดเลือกเนื้อหาวิชาที่จะน้ามาใช้ในการเรียนการสอน โดยค้านึงถึงความ
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่ก้าหนดไว้เป็นส้าคัญ” 

ขั้นที่ 4 การจัดล้าดับเนื้อหาวิชาที่คัดเลือกมา โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในการ
ที่จะให้ผู้เรียนได้รับความรู้ก่อนหรือหลัง ซึ่งอาจจัดล้าดับความยากง่าย ความกว้างแคบ หรือการเป็น
พ้ืนฐานต่อกัน” 
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ขั้นที่ 5 การคัดเลือกประสบการณ์การเรียน กระบวนการที่ส้าคัญของหลักสูตรอีก
กระบวน การหนึ่งก็คือ กระบวนการในชั้นเรียน การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนจ้าเป็นต้องศึกษา
ถึงกระบวนการเรียนรู้และวิธีสอนแบบต่างๆ เพ่ือน้ามาใช้เป็นแนวทาง ในการคัดเลือกประสบการณ์
การเรียนที่มีคุณค่าแก่ผู้เรียน และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย ตลอดจนเนื้อหาวิชาที่ก้าหนดไว้ด้วย” 

ขั้นที่ 6 การจัดล้าดับประสบการณ์การเรียนตามล้าดับก่อนหลัง เพ่ือให้การจัด
กระบวนการเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้” 

ขั้นที่ 7 การประเมินผล เป็นขั้นตอนที่จะเป็นเครื่องชี้ว่าการด้า เนินการพัฒนา
หลักสูตรประสบผลส้าเร็จมากน้อยเพียงใด มีป๎ญหาหรือข้อบกพร่องในขั้นตอนใด ๆ มากน้อยเพียงใด
เพ่ือที่จะได้ท้าการปรับปรุงแก้ไขต่อไป การประเมินผลนี้ตามปกติจะพิจารณาผลจากการใช้หลักสูตร
คือผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายที่ก้าหนดไว้หรือไม่”เนื้อหาวิชาและ
กระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมเพียงใด” 

ขั้นที่ 8 ตรวจสอบความคงที่ และความเหมาะสมในแต่ละขั้น โดยการตั้งค้าถามเพ่ือ
ตรวจสอบในลักษณะต่อไปนี้คือ”เนื้อหาที่จัดขึ้นเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายหรือไม่ ประสบการณ์การ
เรียนช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ ประสบการณ์การเรียนที่จัดขึ้นมีความ
เหมาะสมเพียงใด 

จากแนวคิดด้านการพัฒนาหลักสูตรข้างต้น สรุปได้ว่า 1) การก้าหนดจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร แนวทางในการก้าหนดนั้น ศึกษาจากสังคม ศึกษาจากตัวผู้เรียน และข้อเสนอแนะ            
ของผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาขาวิชา เพ่ือเป็นข้อมูลที่จะในการก้าหนดจุดมุ่งหมายชั่วคราว ส่วนการ
ก้าหนดจุดมุ่งหมายถาวร ควรผ่านการกลั่นกรอง เพ่ือคัดเอาข้อที่ไม่ส้าคัญและไม่สอดคล้องออกไป             
2) การเลือกประสบการณ์การเพ่ือช่วยให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายก้าหนดไว้ 3) การจัดหาประสบการณ์
การเรียนรู้ จะต้องมีความสัมพันธ์ทางด้านเวลาและด้านเนื้อหา โดยมีเกณฑ์ในการจัดประสบการณ์
การเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ คือ มีความต่อเนื่องกัน การเรียงล้าดับขั้นตอนการบูรณาการ               
4) การประเมินผล เป็นการวางแผนของการจัดท้าหลักสูตร รวมทั้งประสบการณ์การเรียนที่จัดขึ้นให้
บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก้าหนดไว้” 

 2.3.2 การก าหนดเนื้อหาในหลักสูตร 
  การตัดสินใจเลือกเนื้อหามาบรรจุไว้ในหลักสูตรนั้น ได้มีนักการศึกษาได้ศึกษา
รูปแบบในการก้าหนดเนื้อหาไว้ ดังเช่น คลาค (Clark, 1997: 401-405) ได้เสนอไว้ว่า การเริ่มต้นวาง
แผนการพัฒนาหลักสูตร ควรเริ่มจากการสร้างหัวเรื่อง (Theme) เนื่องจากการสร้าง หัวเรื่องเป็น
หน่วยที่มีขอบข่ายกว้างกว่าหัวข้อ (Topic) จึงสามารถที่จะตอบสนองต่อความสนใจที่หลากหลาย
ความสามารถในการสรุปอ้างอิง และการมองเห็นความสัมพันธ์ของเนื้อหาในขอบข่ายของผู้เรียนได้
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มากกว่า คลาค เชื่อว่าการพัฒนาทักษะต่าง ๆ มีปฏิสัมพันธ์กับการรับเนื้อหา ซึ่งทั้ง 2 อย่าง มี
ความส้าคัญต่อการวางแผนบทเรียน โดยหลักในการเลือกเนื้อหามีดังนี้” 

1. เนื้อหานั้นสามารถอ้างอิงไปสู่หัวข้อเรื่องได้ 
2. เนื้อหาต้องมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ 
3. เนื้อหาจะต้องประมวลข้อมูล ที่ผู้เรียนทั้งหมดคาดหวังที่จะเรียนรู้ 
4. เนื้อหาจะต้องสอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจ และความสามารถของ

ผู้เรียนรวมทั้งมีความส้าคัญ หรือสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม” 
5. เนื้อหาสามารถทีบู่รณาการกับขอบข่ายสาระอ่ืน ๆ 
6. เนื้อหาสามารถท้าให้มองเห็นความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ ตั้งแต่อดีต ป๎จจุบัน 

และอนาคต 
นิรมล ศตวุฒิ (2543: 64-70)“ได้กล่าวถึงการจัดเนื้อหาหลักสูตร (Curriculum 

Content) ที่ดีจะประกอบไปด้วย 
1. เนื้อหาความรู้ หรือเนื้อหาวิชา (Subject Matter) 
2. ประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning Experience) 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) 
เนื้อหาความรู้ ได้แก่เนื้อหาหลักสูตรส่วนที่เป็นข้อเท็จจริง ทฤษฎี หลักการ ข้อมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และอ่ืน ๆ ที่จะตอบค้าถามว่าเรียน “อะไร” ประสบการณ์การ
เรียนรู้เป็นเนื้อหาหลักสูตรส่วนที่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติหรือการลงมือ
กระท้า ซึ่งอาจมิได้เรียนรู้จากในห้องเรียนแต่เพียงอย่างเดียว อาจจะเรียนรู้จากกิจกรรมนอกห้องเรียน
หรือเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมในชั้นเรียนและในโรงเรียน และสิ่งแวดล้อมกิจกรรมการเรียนรู้ คือ 
เนื้อหาหลักสูตรในส่วนที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียน เป็นสื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เนื้อหาความรู้ หรือ
เนื้อหาวิชา และได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้เรียนได้ลงมือท้า  และเรียนรู้จากการกระท้าหรือการ
ปฏิบัติในการจัดเนื้อหาหลักสูตร ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาประเภทใด ใน 3 ประเภทดังกล่าวข้างต้นจะต้อง
ค้านึงถึงขอบเขต (Scope) ความต่อเนื่อง (Continuity) ความเป็นล้าดับ (Sequence) การบูรณาการ 
(Integration) 

1. ขอบเขต หมายถึง ความกว้างของหลักสูตร ขอบเขตของความคิดหรือแนวคิดที่
ส้าคัญที่จะบรรจุไว้ในหลักสูตร เนื้อหาในแต่ละวิชา กระบวนการและเนื้อหาด้านเจตคติ ความ
หลากหลายของเนื้อหาที่จะรวมไว้ในหลักสูตร เป็นการจัดเนื้อหาหลักสูตรในแนวราบ เช่น ผู้เรียน
จะต้องเรียนรู้อะไรบ้างเมื่อจบมัธยมศึกษา เด็กประถมศึกษาปีที่ 2 จะเรียนรู้อะไรบ้าง ผู้ที่จะจบ
มัธยมศึกษาต้องเรียนรู้คณิตศาสตร์แค่ไหนจึงจะไปเรียนต่อมหาวิทยาลัยได้” 
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2. ความต่อเนื่อง หมายถึง การจัดเนื้อหาหลักสูตรจากระดับหนึ่งไปอีกระดับหนึ่ง 
จากเนื้อหาหนึ่งไปอีกเนื้อหาหนึ่งโดยไม่ขาดตอน ท้าให้ผู้เรียนได้มีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ไปเรื่อยๆ 
เน้นความคิดประเด็นส้าคัญ และทักษะที่ท้าซ้้าในหลักสูตร เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนได้ประสบการณ์เช่น 
นักเรียนฝึกเขียนเรื่อง เริ่มตั้งแต่เขียนเป็นย่อหน้าในชั้นประถม ศึกษาปีที่ 1 และฝึกเขียนในชั้นต่อ ๆ 
ไปด้วยจนนักเรียนเขียนได้ดี จนสามารถเขียนได้หลายย่อหน้า เป็นการจัดหลักสูตรในแนวตั้ง” 

3.  ความเป็นล้าดับ หมายถึง  ล้าดับของเนื้อหาความรู้  วิชา แนวคิด และ
ประสบการณ์ ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสิ่งที่เป็นพ้ืนฐานไปสู่สิ่งที่ซับซ้อนขึ้น เนื้อหาความรู้หรือ
ประสบการณ์ในระดับสูงขึ้นไป อาจเป็นเรื่องเดียวกันกับในระดับที่ต่้ากว่าที่ผู้เรียนเคยเรียนมาแล้ว แต่
แนวคิดและเนื้อหาจะมีความกว้างข้ึน ลึกมากขึ้น ยากขึ้น และซับซ้อนขึ้น การจัด ล้าดับ อาจจะล้าดับ
จากสิ่งที่คุ้นเคยไปสู่สิ่งที่ไม่คุ้นเคย จากสิ่งที่เป็นรูปธรรมไปหานามธรรม จากส่วนย่อยไปหาส่วนรวม 
จากส่วนรวมไปหาส่วนย่อยหรือเรียงตามล้าดับเวลา” 

4. การบูรณาการ หมายถึง การที่เนื้อหาความรู้หรือเนื้อหาวิชากับประสบการณ์มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างดี แนวคิด ทักษะ และคุณค่าต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดจน
สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ไว้อย่างซึมซับ และผู้เรียนเข้าใจแนวคิดที่เรียนจากวิชาหนึ่งสามารถ
น้าไปเชื่อมโยงและท้าความเข้าใจกับอีกวิชาหนึ่งได้ ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีเม่ือเกิดบูรณาการ” 

จากหลักดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การก้าหนดเนื้อหาหลักสูตรควรเริ่มจากการ
ก้าหนดหัวเรื่องก่อน เนื่องจากหัวเรื่องเป็นหน่วยที่มีขอบข่ายกว้างกว่าหัวข้อ ซึ่งสามารถตอบสนองต่อ
ความสนใจที่หลากหลาย และความสามารถในการสรุปอ้างอิงของผู้เรียน ท้า ให้ผู้เรียนมองเห็น
ความสัมพันธ์ของเนื้อหาได้มากกว่า” 

 

 2.3.3 ความหมายการฝึกอบรม 
        มีผู้ให้ความหมายการฝึกอบรมไส้ดังนี้ 

ป๎ทมา จันทวิมล (2556 :29) การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้ ที่มี
จุดหมายเพ่ือท้าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถหรือทักษะ ที่เหมาะสม 
ช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน
ความรู้ทักษะ ซึ่งเป็นความสามารถที่ต้องการในการท้างาน เฉพาะงานใดงานหนึ่งตามวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรม” 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554: 5) ให้ความหมายว่า การฝึกอบรมเป็นโครงการที่ถูกจัด
ขึ้นมาเพ่ือช่วยให้พนักงานมีคุณสมบัติในการท้างานสูงขึ้น เช่น เป็นหัวหน้างานที่สามารถบริหารงาน
และบริหารผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดีขึ้น หรือเป็นช่างเทคนิคที่มีความสามารถในการซ่อมแซมเครื่องจักรได้
ดีขึ้น เป็นต้น” 
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รมย์ฤด ีเวสน์ (2554: 40) กล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มี ความ
รู ความเข้าใจเกิดทักษะ เพ่ิมขีดความสามารถและมีทัศนคติ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน จนกระทั่ง
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพไปในทิศทางที่องค์กรต้องการ” 

ปทมาพร ชเลิศเพ็ชร์ (2551: 51) ให้ความหมายว่า การฝึกอบรม หมายถึง
กระบวนการใหค้วามรูความเขา้ใจ ทักษะ และเจตคติแกผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือจัดการความขัดแย้ง
อันที่จะเกิดขึน้ภายในตัวบุคคลและในองค์กร” 

มอนดีย์และพรีแมกซ์ (Mondy and Premeaux, 2002: 215) กล่าวว่า การ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการฝึกหัดงานขององค์กรจัดให้แก่บุคลากรใหม่เพ่ือให้มีความรู้ “ความ
เชี่ยวชาญ และเกิดความช้านาญในเทคนิคต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้มี
ประสบการณ์ มีการปรับปรุงพัฒนา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร” 

เชอร์เมอร์ฮอรน์ (2002: 318) แสดงความคิดเห็นว่า การฝึกอบรมไม่ใช่แค่เป็นเพียง
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ ตรงต่อเวลา แต่การฝึกอบรมสามารใช้เป็นโอกาส 
ในการสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากรกับองค์กรได้  

จากความหมายที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการ
เฉพาะเพ่ือแก้ป๎ญหาหรือเพ่ือการพัฒนาแก่บุคลากรทั้งในด้าน ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ แรงจูงใจ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น” 

 2.3.4 กระบวนการสร้างการฝึกอบรม  
  สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2532; อ้างถึงใน รมย์ฤดี เวสน์ 2554 :45) ได้
อธิบายถึงกระบวนการฝึกอบรมเป็นกระบวนการหรือ ขั้นตอนการปฏิบัติในอันที่จะท้าให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดความรู ความเขา้ใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความช้านาญ ตลอดจน ประสบการณในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนแปลง”พฤติกรรมไปตาม วัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไวซึ่งสามารถอธิบายขั้นตอนของ
กระบวนการ ฝกอบรมได ดังนี้ 

1. การหาความจ้าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การค้นหาป๎ญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร 
ว่ามีป๎ญหาหรือมีความต้องการพัฒนาองค์กรและบุคลากรในเรื่องใดบ้าง ที่จะสามารถแกไขหรือ
ปรับปรุงไดด้วยการฝึกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายามหาข้อมูลว่าบุคลากรกลุ่มใด มีความจ้าเป็นที่
จะต้องเข้ารับการอบรม โดยค้านึงถึงเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ขององค์กรหรือเกณฑ์ก้าหนด
ความสามารถของบุคคลากรเป็นส้าคัญ วิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์หาความจ้าเป็นในการฝึกอบรมมี
หลายหลายวิธี เช่น การส้ารวจด้วยแบบสอบถาม การสังเกตการณ การทดสอบ การประชุม และการ
คาดการณจากแนวโน้มหรือทิศทางความเป็นไปขององค์กร เป็นต้น” 

2. การสร้างหลักสตูรฝึกอบรม หมายถึง การน้าเอาความจ้าเป็นในการฝึกอบรมที่หา
มาไดแล้วนั้น มาวิเคราะห์ เพ่ือก้าหนดออกแบบเป็นหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยลักษณะหรือประเภท
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ของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม หัวข้อการอบรม เนื้อหาการอบรม วิธีการอบรม 
ระยะเวลา การก้าหนดเกณฑ์การคัดเลือกวิทยากรผู้ด้าเนินการฝึกอบรมเกณฑ์การวัดผลการเรียนรู
เป็นต้น” 
           3. การก้าหนดโครงการฝึกอบรม คือ การวางแผนการด้าเนินการฝึกอบรมอย่างเป็น
ขั้นตอนด้วยการเขียนออกมาเป็น ลายลักษณ์อักษร ดังที่เรียกว่า “โครงการฝึกอบรม” เป็นการระบุ
รายละเอียดที่เก่ียวข้องทั้งหมด ตั้งแตเ่หตุผลความเป็นมา หรือความ จ้าเป็นในการฝึกอบรม หลักสูตร 
หัวขอ้วิชาต่าง ๆ วิทยากร คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารับการอบรม วันเวลา สถานที่อบรม ประมาณการ 
ค่าใช้จ่าย ตลอดจนรายละเอียดด้านการบริหารและธุรการต่าง ๆ ของการฝึกอบรม ทั้งนี้ เนื่องจาก
การฝึกอบรม เป็นกิจกรรม ที่มี ผู้เกีย่วขอ้งหลายฝ่าย ทั้งนี้ โครงการฝึกอบรมที่สามารถสื่อไดชัดเจนถึง
ประโยชนที่องค์กรไดรับจากการฝึกอบรม ยอมท้าให้ผู้บริหารให้การยอมรับและสนับสนุนให้เกิด
โครงการอบรมท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป”” 
           4. การบริหารโครงการฝึกอบรมหรือการด้าเนินการฝึกอบรม การด้าเนินการ
ฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือตอบสนองต่อกลยุทธ์ของ
องค์กรไดนั้น นอกจากจะไดสร้างหลักสูตรฝึกอบรมที่น่าสนใจ มีวิทยากรที่ช้านาญและตอบสนองต่อ
ความต้องการขององค์กรแลว จ้าเป็นต้องอาศัยผู้รับผิดชอบจัดการฝึกอบรม ซึ่งเข้าใจหลักการ
บริหารงานฝึกอบรม พอที่จะสามารถวางแผนและด้าเนินงานธุรการทั้งหมดในช่วงทั้งก่อน ระหว่าง 
และหลังการอบรมไดอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย อาทิ การเตรียมการด้านสถานที่ ต้าราหรือเอกสาร
ประกอบการอบรม โสตทัศนูปกรณ วัสดุอุปกรณ์ในห้องอบรมยานพาหนะ คาตอบแทนวิทยากร 
รวมทัง้คา่ใช้จา่ยใดๆที่อาจเกิดข้ึนจากการจัดอบรม ฯลฯ” 

5. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรมถึงแม้จะได
ถูกก้าหนดไวแล้วในขั้นตอนของการสร้างหลักสูตร แต่เมื่อการฝึกอบรมเสร็จสิ้นลงแล้วมิใช่เป็นเสร็จ
สิ้นเพียงผู้เข้ารับการอบรมเดินออกจากห้องอบรม เพราะผู้รับผิดชอบโครงการจะต้องท้าการสรุป
ประเมินผลการฝึกอบรมและจัดท้ารายงานเสนอให้ผู้บังคับบัญชาไดทราบถึงผลของการฝึกอบรมส่วน
ผู้รับผิดชอบโครงการก็จะต้องน้าผลการประเมินโครงการฝึกกอบรมมาใช้พิจารณาประกอบในการจัด 
ฝกอบรมในครัง้ต่อ ๆ ไป  
   อนุชิต ฮุนสวัสดิกุล (ม.ป.ป: 1-2; อ้างถึงใน ปทมาพร ชเลิศเพ็ชร์ 2551: 55) ได้
แสดงให้เห็นขั้นตอนกระบวนการอบรมตาม กระบวนการในการฝึกอบรม มีดังนี้ 
  ขั้นที ่1 การหาความจ้าเป็นในการฝึกอบรม  
  เป็นระยะเริ่มตนของระบบการฝึกอบรม โดยด้าเนินการศึกษาหาข้อมูลวิเคราะห์
ข้อมูลเพือ่ให้เชื่อมั่นว่าจ้าเป็นต้องมีการฝึกอบรมจริงการฝึกอบรมต้องใช้ทรัพยากรทุกอย่าง ซึ่งเมื่อการ
หาความจาเป็นในการฝึกอบรมการจัดด้าเนินการฝึกอบรมการประเมินผล การสร้างหลักสูตรคิดเป็น
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งบประมาณแลวจะมีจ้านวนมาก ดังนั้น การศึกษาข้อมูลในขั้นตอนนี้จะท้าให้บ่งบอกได้วาสมควรจะ
จดัด้าเนินการฝึกอบรมหรือไมและเหตุผลใดจึงต้องมีการฝึกอบรม” 
  ขั้นที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
  เป็นขัน้ตอนที่ตอ่เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลมาแลว “และลงความเห็นว่าสมควรที่
จะจัดการอบรมไดจึงน้ามาสร้างหลักสูตรฝึกอบรม หรือเรียกไดวา โครงการเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมนั้นเอง หลักสูตรจะประกอบด้วย หัวข้อวิชา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื้อหาหรือ
ประเด็นส้าคัญ เทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรม สื่อที่จะใช้รวมทัง้เวลาที่ก้าหนดไวด้วย ซึ่งหลักสูตรที่กล่าว
นี้จะต้องมีการเรียงล้าดับหัวข้อวิชาที่เป็นระบบและเหมาะสม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการ
เรียนรูจนกระทั่งเปลี่ยนพฤติกรรมและสามารถท้างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง เต็มใจและมี
ประสิทธิภาพ” 
  ขัน้ที่ 3 การจดัด้าเนินการฝึกอบรม 
  หลังจากสร้างหลักสูตรส้าเร็จลงแลว จะต้องน้าไปเขียนโครงการบริหารเพ่ือขออนุมัติ
จัดการฝึกอบรม ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเน้นหนักในด้านการบริหารโครงการ เช่น ด้านการจัดการบุคคลที่
จะรับผิดชอบการฝึกอบรมด้านการเงิน หรืองบประมาณที่จะต้องใช้ในการฝึกอบรม ตลอดจนการ
สร้างบรรยากาศในการฝึกอบรมที่ดี เพ่ืออ้านวยให้เกิดการเรียนรู ซึ่งจะท้าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ทัศนคติที่ดีตอ่การเข้ารับการฝึกอบรม” 
  ขั้นที ่4 การประเมินการฝึกอบรม 
  การฝึกอบรมทุกครั้งเมื่อด้าเนินการเสร็จสนแล้วจะต้องท้าการประเมินว่าการ
ประเมินนั้นจะต้องกระท้าทุกขนตอน นับตั้งแต่การหาความจ้าเป็นในการฝึกอบรมว่าความจ้าเป็นที่
ได้มานั้นถูกต้องตามความเป็นจริงหรือไม่ หลักสูตรที่สร้างขึ้นมานั้นเหมาะสมหรือไม่รวมทั้งการจัด
ด้าเนินการว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่การประเมินดังกล่าวจะต้องพิจารณาโดยยึดวัตถุประสงค์ที่
ต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นเป็นประเด็นส้าคัญถ้า
จัดอบรมไปแล้วไม่สามารถบ่งบอกได้ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลการปฏิบัติงานดีขึ้น สมบูรณขึ้น
แสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรมครั้งนี้มีข้อบกพรองที่จะต้องได้รับการแกไข ปรับปรุงให้ถูกต้องและ
เหมาะสมคุ้มกับงบประมาณและเวลาที่ต้องสูญเสียไป หากการฝึกอบรมนั้นประเมินแล้วพบว่าผู้ผ่าน
การฝึกอบรมมีศักยภาพสูงขึ้น เมื่อรายงานประเมินผลน้าส่งผู้บังคับบัญชาระดับสูงก็จะได้รับการ
พิจารณาให้มีการจัดด้าเนินการต่อไป” 

RCMP (1990; อ้างถึงใน นิรันดร สาโรวาท, 2552: 24) ประกอบด้วยการวิเคราะห์
ป๎ญหาการออกแบบหลักสูตรเพ่ือด้าเนินการการจดด้าเนินการ และการติดตามผล ซึ่งกระบวนการ
เหล่านี้ถูกเรียกว่าเป็น วงจรการฝึกอบรม (Training Circle) ไดแก่ 
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1. การวิเคราะหป์๎ญหา (Research) เป็นการด้าเนินการเพือ่วิเคราะห์การท้างานเพ่ือ
หาทางแกไข การด้าเนินการต้องเป็นกระบวนการที่เชื่อถือไดมีการออกแบบด้าเนินการอย่างรอบ
ครอบเป็นระบบเพ่ือค้นหาป๎ญหาและสาเหตุของป๎ญหา ท้าการพิจารณาว่าป๎ญหาเรื่องใดต้อง
ด้าเนินการแกป๎ญหาก่อนหรือหลัง และเรื่องใดเหมาะที่จะน้าการฝึกอบรมมาใช้แกป๎ญหากระบวนการ
ในการวิเคราะห์ป๎ญหานี้สามารถใช้ระเบียบวิธีวิจัยมาด้าเนินการศึกษาหาข้อเท็จจริงไดเช่นกัน” 

2. การออกแบบหลักสูตร (Design) เป็นการก้าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ก้าหนดวัสดุอุปกรณ์และทรัพยากรต่าง ๆ ที่ต้องใช้ซ่ึงต้องมีการใช้
หลักการแนวคิด ทฤษฎีและกระบวนการเรียนรูต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม 

3. การจัดด้าเนินการ (Delivery) การจัดการด้าเนินการเป็นการบริหารจัดการ
ฝึกอบรมใหเ้กิดผลบรรลุสูเป้าประสงคใ์นการด้าเนินงาน 

4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลการฝึกอบรม ทั้งระหว่าง
ด้าเนินการ สิ้นสุดการด้าเนินการ และหลังการด้าเนินการ” 

Nadler (1989; อ้างถึงใน มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย, 2555: 57) ได้เสนอกระบวนการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ “ซึ่งมีความหมายในแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรระดับองค์การ เรียกว่า The Critical Events Model ซึ่งได้ให้
ความส้าคัญกับกระบวนการฝึกอบรมในเชิงระบบอย่างมาก โดยแบ่งขั้นตอนการฝึกอบรมเป็น 9 
ขั้นตอน ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนั้น จะต้องมีการประเมินผลและส่งผลสะท้อนกลับต่อขั้นตอนนั้น ๆ ก่อน
เสมอ เมื่อวิเคราะห์ทบทวนในความเปลี่ยนแปลงและความเหมาะสมก่อนที่จะน้าไปสู่ขั้นตอนต่อไป ซึ่ง
แต่ละข้ันตอนจะต้องเชื่อมโยงเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน” 
            1.การก้าหนดความจ้าเป็นขององค์การ (Identify the Needs of the 
Organization) ในขั้นตอนนี้นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะต้องค้นหาว่าอะไรคือป๎ญหาที่แท้จริงของ
องค์กรและป๎ญหานั้นสามารถที่จะสร้างสรรค์ให้เป็นโอกาสได้ด้วยการพัฒนาและการฝึกอบรมของ
บุคลากรองค์กรนั้น ๆ ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการระบุความจ้าเป็นในการฝึกอบรมนั้นเอง” 

2. การก้าหนดงานเฉพาะที่พนักงานจะต้องปฏิบัติ (Specify Job Performance) 
ขั้นตอนนี้เป็นการระบุแยกแยะ และก้าหนดลักษณะงานในต้าแหน่งหน้าที่ที่พนักงานรับผิดชอบอยู่นั้น 
ว่าการท่ีจะปฏิบัติงานในต้าแหน่งให้ส้าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องอาศัยทักษะ ความรู้
ความช้านาญในเรื่องใดบ้าง” 

3. การก้าหนดความจ้าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Identify Learner Needs) 
“เมื่อสามารถระบุความจ้าเป็นขององค์การและงานที่ต้องการพัฒนาได้แล้วจะเป็นขั้นตอนของการ
ก้าหนดความจ้าเป็นของผู้เข้ารับการอบรมแต่ละบุคคลว่า เมื่อได้รับการพัฒนาแล้วจะสามารถ
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ปฏิบัติงานในต้าแหน่งหน้าที่ได้มากน้อยเพียงใด แค่ไหน อย่างไร และจะเท่ากับป๎ญหาขององค์กรจะ
ได้รับการแก้ไข”” 

4. การก้าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม (Determine Objective) ในการสร้าง
โปรแกรมการเรียนรู้หรือ หลักสูตรในการฝึกอบรมนั้น จะต้องก้าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมให้
ชัดเจน โดยการส้ารวจตรวจสอบเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน (Job Performance) ของ
พนักงานที่เป็นป๎ญหาว่าจะต้องแก้ไขอย่างไร ในระดับใดเพ่ือให้สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานได้ในมาตรฐานขององค์การ” 

5. การสร้างหลักสูตร (Build Curriculum) การสร้างหลักสูตรนั้นเป็นการก้าหนด
เนื้อหาสาระและหัวข้อวิชาต่าง ๆ ที่จะสามารถสนองตอบวัตถุประสงค์ได้เป็นการมุ่งเน้นให้เกิดการ
เรียนรู้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจนสามารถได้รับความรู้ทักษะ และทัศนคติที่ถูกต้องเหมาะสม จน
สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานได้จนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และ
ความต้องการขององค์การ” 

6. การก้าหนดกลยุทธ์ในการสอน (Select Instructional Strategies) กลยุทธ์การ
สอนนั้นคือ เทคนิคต่าง ๆ ที่น้ามาใช้ในโปรแกรมการฝึกอบรม ซึ่งจะต้องก้าหนดขึ้นอย่างเหมาะสม 
สามารถกระตุ้นและชี้น้าให้ผู้เข้าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้และทักษะตามที่ก้าหนดไว้
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะต้องเลือกสรรกลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning Strategies) ประเภทต่าง ๆ 
มาใช้สนับสนุนวิทยากร (Instructor) เพ่ือให้การฝึกอบรมบรรลุผลมากยิ่งข้ึน” 

7.  การสรรหาเครื่ องมือเครื่ องใช้ ในการฝึกอบรม ( Obtain  Instructional 
Resources) หมายถึง การก้าหนดอุปกรณ์เครื่องใช้โสตทัศนูปกรณ์ประเภทต่าง ๆ ที่จะช่วยสนับสนุน
โปรแกรมการฝึกอบรม เพ่ือให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์และบังเกิดผลในการเรียนรู้แก่ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมากยิ่งขึ้น การเลือกอุปกรณ์เหล่านี้จะต้องพิจารณาอย่างเหมาะสม ทั้งด้านค่าใช้จ่าย 
ความยากง่ายระยะเวลา และผลที่จะเกิดขึ้นประกอบด้วย” 

8. การด้าเนินการฝึกอบรม (Conduct Training) เป็นขั้นตอนของการจัดด้าเนินการ
ฝึกอบรมซึ่งนักฝึกอบรมจะต้องท้าหน้าที่ของผู้อ้านวยความสะดวกต่าง ๆ (Facilitators) ด้วยการ
จัดเตรียมสถานที่อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้การดูแลโปรแกรมที่ก้าหนดไว้ให้ด้าเนินไปตามแผนงานที่
ได้ก้าหนดไว้ล่วงหน้า มีการปรึกษาหารือกับวิทยากร และตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ ด้วย” 

9. การประเมินผลและผลสะท้อนกลับ (Evaluation and Feedback) หมายถึง 
“ในทุกขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรมจะต้องมีการประเมินผลและพิจารณาผลสะท้อนกลับเสมอ 
เพ่ือดูว่ามีป๎ญหาอุปสรรค หรือมีผลกระทบใด ๆ หรือไม่คุ้มค่าที่จะด้าเนินการในขั้นตอนต่อไปหรือไม่ 
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จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรขององค์การตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่เพียงใด เพ่ือ
เป็นความมั่นใจว่าโครงการที่เตรียมการข้ันนี้จะได้ประโยชน์คุ้มค่าไม่สูญเปล่า” 

 2.3.5 การประเมินผลการฝึกอบรม 

  ในการประเมินผล จินตนา พงศถิ่นทองงาม (2543: 24) เสนอให้ท้าการตรวจสอบ
ผลลัพธ์ 4 ลักษณะคือ 
           1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบ
ความรู้สึกหรือความพอใจของผู้เขารบัการอบรม” 
           2. ประเมินผลการเรียนรู (Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู
โดยควรตรวจสอบให้ครอบคลุมทัง้ดา้นความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) ” 
           3. ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) เป็นการ
ตรวจสอบว่าผู้ผ่านการอบรมไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม” 
  4. ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กร (Result Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่า
ผลจากการอบรมไดเกิดผลดีต่อองคก์รหรือผลกระทบต่อองคก์รในลักษณะใดบ้างคุณภาพขององค์กรดี
ขึ้นหรือไม” 
           เคริก แพทริก (D.L. Kirkpatrick, 1987, A Guide to Human Resource 
Development;  อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2540: 207-208) ได้เสนอเกณฑ์ที่ควรพิจารณาและ
ประเมิน ดังนี้ 

1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) “เป็นการประเมินความรูสึกนึกคิดของผู้รับ
การอบรมที่มีต่อโครงการฝึกอบรม เช่น ในด้านเนื้อหาวิทยากรวิธีหรือเทคนิคการฝึกอบรม เอกสาร
ประกอบการอบรม สถานที่ฝึกอบรม บรรยากาศในการฝึกอบรม ระยะเวลาที่ใช้โสตทัศนูปกรณเป็น
ต้นโดยทั่วไปแล้วควรมีการก้าหนดสิ่งที่ต้องการจะประเมินไว้ตั้งแต่ในขั้นการออกแบบโครงการ
ฝึกอบรม และน้าเสนอทีต้่องการจะประเมินบรรจุลงในแบบประเมินผล” 

2. การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning) เป็นการประเมินผลความเปลี่ยนแปลงด้าน
ความรูทักษะและเจตคติตามวัตถุประสงคข์องโครงการการฝึกอบรมนั้น ๆ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงตามที่
ต้องการมากน้อยหรือไมเพียงใดส้าหรับวิธีการที่ใช้ในการประเมินการเรียนรูทัง้ 3 ด้าน ดังนี้” 

  2.1 ความรู (Knowledge) การประเมินระดับความรูของผู้รับการอบรม คือ 
การวัดความรูเกี่ยวกบข้อเท็จจริง หลักการ วิธีการ และกระบวนการท้างาน โดยทั่วไปการประเมิน
ความรูมักจะวัดโดยใช้แบบทดสอบความรู มี 4 แบบ คือ แบบทดสอบอัตนัย แบบทดสอบเติมค้า หรือ
ค้าตอบสั้น ๆ แบบทดสอบถูก-ผิดและแบบทดสอบหลายตัวเลือก 

  2.2 ทักษะ (Skill) การประเมินทักษะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบว่า ผู้รับ
การอบรมมีการพัฒนาด้านทักษะเพ่ิมขึ้นหรือไม่ วิธีการประเมิน เช่น การให้แสดงหรือกระท้าทักษะ
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นั้น ๆ ออกมา โดยผู้ฝึกอบรมจะคอยสังเกตหรือให้คะแนน เรียกว่า เป็นการทดสอบการปฏิบัติงาน 
หรือการทดสอบความสามารถ” 

  2.3 เจตคติ (Attitude) การประเมินเจตคติเป็นการวัดการเปลี่ยนแปลง
ด้านความรูสึกของผู้รับการอบรมต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแบบการประเมินมีหลายแบบ สามารถน้าไปใช้ได้ตาม
ความเหมาะสม 

 3. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมในการท้างาน (Behavior) เป็น
การประเมินว่าพฤติกรรมการท้างานของผู้รับการอบรม มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม
หรือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาก่อนและหลังการฝึกอบรม” แนวทางในการประเมิน
พฤติกรรมมีดังนี้ 

  3.1 ประเมินพฤตกิรรมอย่างเปน็ระบบทัง้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
  3.2 เก็บข้อมูลจากกลุ่มต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างน้อยหนึ่งกลุ่ม ไดแก ผู้รับการ

อบรมผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานของผู้รับการอบรม” 
  3.3 มีการวิเคราะห์ทางสถติิเพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานทั้งก่อนและหลัง

การอบรม” 
  3.4 ควรจะประเมนการฝึกกอบรมหลังสิ้นสุดโครงการแล้วระยะเวลาหนึ่ง 

เพ่ือใหผู้้รับการอบรมไดมีโอกาสน้าความรูที่ได้มาประยุกต์ใช้” 
  3.5 ควรมีกลุ่มควบคุม ซึ่งประกอบด้วยผู้ที่ไม่ไดผ่านการฝึกอบรม เพ่ือใช้

เป็นกลุ่มเปรียบเทียบกับกลุ่มที่ผ่านการฝึกอบรมส้าหรับเครื่องมือในการประเมินพฤตกรรมิอาจใช้
วิธีการสังเกตพฤติกรรมโดยตรงและการบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกพฤติกรรม” 

จากการศึกษาขั้นตอนการฝึกอบรม สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการของการจัด
ฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต้องมีล้าดับขั้นให้ชัดเจน ดังนี้  

1. การก้าหนดความจ้าเป็นของจะต้องค้นหาว่าอะไรคือป๎ญหาที่แท้จริงขององค์กร
และ “ป๎ญหานั้นสามารถที่จะสร้างสรรค์ให้เป็นโอกาสได้ด้วยการพัฒนาและการฝึกอบรมของบุคลากร
องค์กรนั้นๆ” 

  2. การก้าหนดความจ้าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การก้าหนดความจ้าเป็นของผู้
เข้ารับการอบรมแต่ละบุคคล เมื่อได้รับการพัฒนาแล้วจะสามารถปฏิบัติงานในต้าแหน่งหน้าที่ได้มาก
น้อยเพียงใด และจะเท่าว่ากับป๎ญหาขององค์กรจะได้รับการแก้ไข”  

3. การสร้างหลักสูตร เป็นการก้าหนดเนื้อหาสาระและหัวข้อวิชาต่าง ๆ ที่จะ
สามารถสนองตอบวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเป็นการมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
จนสามารถได้รับความรู้ทักษะ และทัศนคติที่ถูกต้องเหมาะสม จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน”  
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4. การก้าหนดกลยุทธ์ในการสอน เป็นเทคนิคต่าง ๆ ที่น้ามาใช้ในโปรแกรมการ
ฝึกอบรม ซึ่งจะต้องก้าหนดขึ้นอย่างเหมาะสม สามารถกระตุ้นและชี้น้าให้ผู้เข้าให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับความรู้และทักษะตามที่ก้าหนดไว้” 

  5. การด้าเนินการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนของการจัดด้าเนินการฝึกอบรม ด้วยการ
จัดเตรียมสถานที่อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้การดูแลให้ด้าเนินไปตามแผนงานที่ได้ก้าหนดไว้”  

6. การประเมินผลและผลสะท้อนกลับ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรม
จะต้องมีการประเมินผลและพิจารณาผลสะท้อนกลับ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากร
ขององค์กรตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้” 

2.4  แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (MIDL) 

 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะใน
การน้าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในป๎จจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทป
เลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การ
ปฏิบัติงาน และการท้างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท้างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิต ิได้แก่  

 1. การใช้ (Use) 
 2. เข้าใจ (Understand) 
 3. การสร้าง (create) 
 4. เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 2.4.1 ความหมายของการรู้ดิจิทัล (Digital literacy) 
 ทักษะในการน้าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในป๎จจุบัน อาทิ 

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท้างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท้างาน หรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ” 

 อีกทั้งยังเป็นทักษะด้านดิจิทัลพ้ืนฐานที่จะเป็นตัวช่วยส้าคัญ ส้าหรับข้าราชการใน
การปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท้างานร่วมกันกับผู้อ่ืนในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work 
less but get more impact” และช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความ
คุ้มค่าในการด้าเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยัง
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เป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกาสการท้างานที่ดีและ
เติบโตก้าวหน้าในอาชีพราชการ (Learn and Growth) ด้วย” 

 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) “สมรรถนะในการใช้สื่อต่างๆ รวมถึงการ
วิเคราะห์ และเข้าใจในรูปแบบของสื่อ และเทคนิคต่างๆ ที่สื่อใช้ในการสร้าง ผลกระทบต่อผู้รับสื่อ
และความสามารถในการอ่านวิเคราะห์ประเมิน และสร้างสื่อในหลากหลายรูปแบบได้” 

 

 2.4.2 สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (MIDL) 
  การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) สมรรถนะในการประเมิน เลือกใช้
และสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบ และรวมถึงความเข้าใจข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ ในความหมายเชิงจริยธรรม” 

 การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เครื่องมือสื่อสาร เครือข่ายต่าง ๆ เพื่อค้นหาข้อมูล (เข้าถึง) ประมวลผล (เข้าใจ) และสร้างสรรค์ข้อมูล 
(ประยุกต์ใช้) ได้หลากหลายรูปแบบ”ดังนี้ 

 การใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ้าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับค้าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้น
พ้ืนฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค้า (Word processor) เว็บ
เบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส้าหรับการเข้าถึง
และการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud computing 

 เข้าใจ (Understand)  คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมิน
สื่อดิจิทัล เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท้าและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่ส้าคัญ
และที่จ้าเป็นที่จะต้องเริ่มสอนเด็กให้เร็วที่สุดเท่าที่พวกเค้าเข้าสู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการ
ตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร มีผลกระทบ
ต่อความเชื่อและความรู้สึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวผู้เรียนอย่างไร เข้าใจยังช่วยเตรียมผู้เรียนส้าหรับ
เศรษฐกิจฐานความรู้ที่ผู้ เรียนพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือค้นหา ประเมิน และใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือ และแก้ไขป๎ญหา” 

 การสร้าง (Create)  คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลายการสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้
วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลค้าหรือการเขียนอีเมล แต่มันยังรวมความสามารถในการดัดแปลง             
สิ่งที่ผู้เรียนสร้างส้าหรับบริบทและผู้ชมที่แตกต่างและหลากหลายความสามารถในการสร้างและ
สื่อสารด้วยการใช้  Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วน
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ร่วมกับ Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social 
media รูปแบบอื่น ๆ” 
             สิ่งส้าคัญ คือ การพัฒนาการรู้ดิจิทัลคือกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะ
เฉพาะที่มีความจ้าเป็นส้าหรับการรู้ดิจิทัลจะแตกต่างจากคนหนึ่งถึงอีกคนหนึ่งโดยขึ้นอยู่กับความ
ต้องการและสถานการณ์ของผู้เรียน ซึ่งอาจครอบคลุมตั้งแต่การรับรู้ขั้นพ้ืนฐานและการฝึกอบรมสู่การ
ประยุกต์ใช้งานที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนยิ่งขึ้น นอกจากนี้การรู้ดิจิทัลกินความมากกว่าแค่การรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยี แต่มันยังครอบคลุมถึงประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับจริยธรรม สังคม และการสะท้อน 
(Reflection) ซึ่งฝ๎่งอยู่ในการท้างาน การเรียนรู้ การพักผ่อน และชีวิตประจ้าวัน” 

 “Multi-literacies” คือค้าที่มักใช้เพ่ืออธิบายถึงความถนัดและความสามารถที่
แตกต่างและหลากหลายซึ่งจ้าเป็นต่อการใช้”เข้าใจ และสร้างสื่อดิจิทัลที่กล่าวถึงข้างต้น จากตรงนี้
ช่วยให้เราได้คิดว่า “การรู้ดิจิทัลไม่ใช่ชุดทักษะที่ตายตัวแต่คือกรอบแนวคิด (Framework) ซึ่งดึงและ
ขยายมาจากการรู้และความสามารถมากมายหลายหลายด้าน” 

  ภายใต้ "การรู้ดิจิทัล" คือความหลากหลายของทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
ซึ่ งทั กษะ เหล่ านั้ นอยู่ ภ าย ใต้  การรู้ สื่ อ  (Media  literacy) การรู้ เ ทค โนโลยี  (Technology 
literacy) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้
การสื่อสาร (Communication literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) 

 

 2.4.3 ประโยชน์ของ MIDL  
ส้านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของ MIDL 

ส้าหรับข้าราชการ ดังนี้  
 1. ท้างานได้รวดเร็วลดข้อผิดพลาดและมีความม่ันใจในการท้างานมากข้ึน 

 2. มีความภาคภูมิใจในผลงานที่สามารถสร้างสรรค์ได้เอง 
 3. สามารถแก้ไขป๎ญหาที่เกิดขึ้นในการท้างานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4. สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  5. สามารถบริหารจัดการงานและเวลาได้ดีมากขึ้น และช่วยสร้างสมดุลในชีวิตและ
การท้างาน 

 6. มีเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้และเติบโตอย่างเหมาะสม  
นอกจากนี้ MIDL ยังมีประโยชน์ส้าหรับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ คือ 

 1.หน่วยงานได้รับการยอมรับว่ามีความทันสมัย เปิดกว้าง และเป็นที่ยอมรับ ซึ่งจะ
ช่วยดึงดูดและรักษาคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพสูง มาท้างานกับองค์กรด้วย 

 2.หน่วยงานได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชนและผู้รับบริการมากขึ้น 
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 3.คนในองค์กรสามารถใช้ศักยภาพในการท้างานที่มีมูลค่าสูง (High Value Job) 
มากขึ้น 

 4.กระบวนการท้างานและการสื่อสารของงองค์กร กระชับขึ้น คล่องตัวมากขึ้น และ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5.หน่วยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและก้าลังคน) ในการ
ด้าเนินงานได้มากข้ึน 

 

 2.4.4 การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล กับความเป็นพลเมือง  
 การวิเคราะห์ภาพสะท้อนความเป็นพลเมืองของเด็กและเยาวชนผ่านมิติของการ

รู้เท่าทันสื่อ อยู่ภาย ใต้กรอบคิดที่มาจากการประยุกต์แนวคิดพลเมืองประชาธิปไตยกับแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ ดิจิทัล เข้าด้วยกัน โดยความเป็นพลเมืองนั้น Westheimer and 
Kahne (2004, pp. 242-243) แบ่งออก เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
(personally responsible citizen) คือ ซื่อสัตย์ รับผิด ชอบ เคารพกฎหมายและกติกาของสังคม   
2) พลเมืองที่มีส่วนร่วม (participatory citizen) ในประเด็นระดับ ชุมชน สังคม และประเทศ รวมถึง
แสดงบทบาทของผู้น้า และ 3) พลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม (justice-oriented citizen) 
ตั้งค้าถาม โต้แย้ง เปลี่ยนแปลงระบบหรือโครงสร้างของสังคมที่ท้าให้เกิดความ ไม่เป็นธรรม ส้าหรับ 
MIDL เป็นสมรรถนะของป๎จเจกบุคคล (individual competence) ประกอบด้วย สมรรถนะระดับ 
บุคคล (personal competence) ครอบคลุมทักษะการเข้าถึง การวิเคราะห์ การประเมินคุณค่าและ
เสือกสรร สื่อและเนื้อหา และสมรรถนะระดับสังคม (social competence) คือ ทักษะในการผลิตสื่อ
หรือเนื้อหาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม (Celot and 
Pérez Tornero, 2009, p.8) ซึ่งมีความใกล้เคียงกับ Potter  (2016) ที่ให้ความส้าคัญกับความ 
สามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมินคุณค่า และการตอบสนองต่อข่าวสารด้วยการสื่อสารใน
รูปแบบต่าง ๆ  

 ทั้งนี้ สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) ได้ น้าหลักการนี้มาประยุกต์ในการท้างาน
ขับเคลื่อนสังคม MIDL โดยการเสริมพลังให้เด็กและเยาวชนมีทักษะ ในการเข้าถึง สามารถเข้าใจและ
วิเคราะห์สื่อและเนื้อหาในสื่อได้ สามารถสร้างสรรค์ผลิตสื่อ และน้าไปใช้ ประโยชน์เพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลงชุมชนและสังคม นอกจากนี้ สสย. ยังได้บูรณการเชื่อมโยงการสร้างทักษะ  MIDL นี้กับ
ความเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย เพ่ือน้าไปสู่การเสริมสร้าง “เด็กและเยาวชนพลเมืองรู้ เท่า
ทันสื่อ” (สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน และเครือข่ายการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองประชาธิปไตย, ม.ป.ป.) 
ที่มีคุณลักษณะดังนี้ พลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มีความรับผิดชอบ เป็นผู้ที่มีความสามารถเข้าถึงสื่อ แหล่ง
สารสนเทศ และสื่อดิจิทัล ที่หลากหลาย มีทักษะวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพ คุณค่า ความน่าเชื่อถือ 
ผลกระทบของสื่อและข้อมูลข่าวสาร ได้ รวมถึงสามารถกลั่นกรอง เลือกสรร เลือกรับและใช้สื่อและ
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ข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ ครอบครัวอย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ มีจริยธรรม รวมถึงการสร้างเนื้อหาและ สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ
และจริยธรรม พลเมืองรู้เท่าทันสื่อท่ีมีส่วนร่วม คือผู้ที่มีความสามารถใช้สื่อ สารสนเทศ และสื่อดิจิทัล
เป็นเครื่องมือใน การสื่อสารอัตลักษณ์ของตนเองและรวมกลุ่มกันเพ่ือแก้ไขป๎ญหาสื่อไม่เหมาะสมและ
พัฒนาสื่อ ข่าวสาร แหล่ง สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มและชุมชน รวมถึงการใช้สื่อดิจิทัลสร้าง
กลุ่มชุมชนออนไลน์เพ่ือสื่อสารอัต“ลักษณ์ของกลุ่ม ค้านึงถึงคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิในการเข้าถึง 
ผลกระทบการใช้สื่อดิจิทัลต่อตนเองและ ผู้อ่ืนในมิติต่าง ๆ รวมกลุ่มเพ่ือปกป้องการละเมิดสิทธิ         
ที่เก่ียวกับกลุ่มของตน”พลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม คือผู้ที่มีความรู้และเข้าใจ
ในเรื่องโครงสร้าง ระบบ สื่อ สารสนเทศ สื่อดิจิทัล สามารถใช้เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงให้สังคมดีขึ้น 
มีบทบาทท้าให้เกิดการแก้ไข ป๎ญหาและพัฒนาในระดับโครงสร้างกฎหมาย วัฒนธรรม เพ่ือลดช่องว่าง
ของการเข้าถึงและใช้สื่อในการ พัฒนาสังคม ลดความเหลื่อมล้้าในการเข้าถึงข่าวสาร โดยค้านึงถึง 
สิทธิ เสรีภาพ ความรับผิดชอบในการใช้ สื่อและการเข้าถึงในฐานะพลเมืองที่สร้างการเปลี่ยนแปลง
สังคมให้ดีขึ้น  

 ที่ผ่านมาโครงการเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล“เพ่ือขับเคลื่อนการสร้าง
พลเมืองประชาธิปไตยได้ ท้างานมาอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อ (media) 
ข้อมูลข่าวสาร (information) ดิจิทัล (digital) และการเท่าทัน (literacy) ทั้งด้านหลักสูตร งานวิจัย 
และการถอดบทเรียนอันเป็นข้อมูลจากการ สังเคราะห์ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เกี่ยวข้องทั้งในระดับ
โครงการและระดับแผนงาน ที่ให้ความส้าคัญไปที่ การสร้างพลเมืองประชาธิปไตยที่เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัลที่สามารถเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ ตีความ  ตรวจสอบและคิดได้อย่างมี
วิจารณญาณ สามารถประเมินประโยชน์และโทษในการเลือกรับและสร้างสรรค์  สื่อ เป็นผู้ที่เคารพ
สิทธิและอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมที่หลากหลายได้อย่างรับผิดชอบ และสามารถใช้สื่อ”เพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลงชุมชนและสังคมในฐานะที่เป็นพลเมืองประชาธิปไตยในยุคดิจิทัลได้ มองการรู้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัลในฐานะ “หลักการ” และ “เครื่องมือ” นอกเหนือจากการบูรณาการเชื่อมโยง
แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลกับคุณลักษณะความ เป็นพลเมืองแล้ว หากพิจารณาถึง
แนวทางการใช้ MIDL ในการขับเคลื่อนสังคมไทยด้วยการเสริมพลังเด็ก และเยาวชนให้มีทักษะการใช้ 
MIDL ในมิติและบทบาทของความพลเมืองนั้น จะเห็นว่าสถาบันสื่อเด็กและ เยาวชนและเครือข่ายได้
ด้าเนินกิจกรรมโดยมีมุมมองในการประยุกต์ใช้ MIDL ใน 3 แนวทาง ดังนี้  

 1. MIDL ในฐานะที่เป็นหลักการ (concept) ที่มีเป้าหมายหรือผลลัพธ์ (final goal/ 
output) ของกระบวนการ คือ เด็กและเยาวชนสามารถบริโภคสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลอย่างรู้เท่า
ทัน ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสื่อ ไม่ตกเป็นเหยื่อของข่าวลวง (fake news) และไม่เป็นผู้ส่งต่อ
ข้อมูลที่ยังไม่ได้มีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ หรือเผยแพร่ข่าวลวงนั้นๆ อันเป็นความหมายโดย
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อรรถที่ถูกก้าหนดโดยนักวิชาการและองค์กรวิชาชีพจนเป็น ที่ยอมรับในสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เป้าหมายในการเพ่ิมศักยภาพและทักษะในด้านการเข้าถึง การวิเคราะห์  และประเมินคุณค่า และ
ความสามารถในการสื่อสาร (communication competence) เป็นการน้าเอาทักษะ MIDL ไปใช้ใน
การด้ารงชีวิตประจ้าวัน เช่น การสร้างเยาวชนนักสื่อสาร MIDL ในโรงเรียน การเปิดโลกการ เรียนรู้
เยาวชนนักท้าสื่อเพ่ือการเรียนรู้สื่ออย่างเท่าทัน ในโครงการ Bangkok in your eyes เป็นต้น  

 2. MIDL ในฐานะที่เป็นเครื่องมือ (tool) ในการขับเคลื่อนงานเชิงพ้ืนที่ เพ่ือผลักดัน
สังคมไปสู่การเป็น “เมืองทั่วถึง” (inclusive city) มุ่งเน้นการพัฒนาเมืองที่รวมผู้คนและกิจกรรมที่
หลากหลาย โดยที่ไม่มองข้ามคน กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Collaborative for Inclusive Urbanism, 2019) 
และการใช้ MIDL ในลักษณะกระบวนการ ท้างาน “เชิงประเด็น” เช่น การเรียนรู้เท่าทันสื่อผลิตภัณฑ์
สุขภาพ การพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนใน การเฝ้าระวังและจัดการผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่
เหมาะสมในชุมชน การสร้างเสริมศักยภาพนักปฏิบัติการ ทางสังคมให้มีทักษะ MIDL การส่งเสริมให้
คนรุ่นใหม่ที่มีชื่อเสียงในโลกออนไลน์ (online influencer) ขยาย แนวคิด MIDL กับประเด็นทาง
สังคมผ่านการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาที่เกี่ยวข้องโดยใช้สื่อออนไลน์ เป็นต้น  ทั้งนี้ การมอง MIDL ใน
มุมนี้จะผสานกับการมอง “เมือง” (city) ในฐานะที่เป็น “สื่อ” ที่ท้าหน้าที่เป็นช่อง ทางการสื่อสารที่
มีอัตลักษณ์ มีชีวิต และมีพลวัตร โดยเน้นให้ความส้าคัญกับเมืองทั้งเชิงพ้ืนที่ทางกายภาพ และเชิง
องค์ประกอบ ได้แก่ สมาชิกของเมือง ประวัติศาสตร์ของเมือง สิ่งแวดล้อมและเรื่องเล่าของเมือง ฯลฯ 
การขับเคลื่อน MIDL ในมิตินี้จึงเน้นไปที่การออกแบบ (design) และการจัดการ (management) 
“เมือง” ใน ฐานะที่เป็นพ้ืนที่สื่อสารของเด็กและเยาวชนเจ้าของพ้ืนที่ เป็นการท้างานเชิงรุกที่ใช้ MIDL 
เป็นกลไกในการ สร้างเมืองที่ทุกคนเข้าถึงได้  

 3. MIDL ในฐานะหลักการและเครื่องมือ (concept and tool) ในการเสริมสร้าง 
“เด็กและเยาวชนพลเมือง รู้เท่าทันสื่อ” ซึ่งเป็นการใช้ MIDL ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ เด็ก
และเยาวชนให้มีทักษะ MIDL ที่ผนวก รวมกับมิติด้านความเป็นพลเมือง โดยเป็นทั้งผู้ใช้และผู้สร้างสื่อ
ที่เท่าทัน มีพฤติกรรมของการเป็นพลเมืองที่ ตื่นรู้ (active citizen) มีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมใน
การแก้ป๎ญหาสังคม และสามารถใช้สื่อเพ่ือสร้างสังคม สุขภาวะได้ เช่น การสร้างความเป็นพลเมือง
รู้เท่าทันสื่อในโครงการพื้นที่นี้ดีจัง โครงการนักสื่อสารสร้างสรรค์ ขับเคลื่อนงาน 3 ดีสร้างวิถีสุขภาวะ 
โครงการพลังพลเมือง 3 ดีเพ่ือวิถีสุขภาวะ และโครงการขับเคลื่อนระบบ สื่อสุขภาวะเด็ก เยาวชน 
การด้าเนินงานของโครงการเหล่านี้ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยที่กระจายครอบคลุม  กลุ่มเด็กและ
เยาวชนกลุ่มเมือง กลุ่มชุมชนแออัด กลุ่มชายขอบ กลุ่มพ้ืนที่เสี่ยง กลุ่มชาติพันธุ์ ในพ้ืนที่ต่างๆ  ทั่ว
ประเทศ ภายใต้กลไกการท้างานแบบเครือข่ายของ สสย. เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้าง
พลเมือง ผ่าน MIDL ส้าหรับแกนน้าเยาวชน การอบรมเชิงปฏิบัติสร้างแกนน้าเยาวชนเครือข่าย 
โครงการเมืองกับ ชุมชนในภาคเหนือตอนบน 12 โรงเรียน โครงการเดินเมืองเก่าสงขลาส้าหรับกลุ่ม
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นักศึกษาชายแดนใต้ ค่าย การสื่อสารอนาคตสกล เป็นต้น ซึ่งผลของการด้าเนินงานท้าให้เกิดการ
พัฒนาศักยภาพของแกนน้าเด็กและ เยาวชนที่จะน้าไปสู่การเป็นนักสื่อสารสุขภาวะ เป็นผู้น้าการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านสื่อ พ้ืนที่สร้างสรรค์ การเท่าทันสื่อ และการสร้างพลเมืองที่ตื่นรู้ได้ในเชิงประจักษ์ 

2.5 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   

2.5.1 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
 กรมสามัญศึกษา (2544 : 5) กล่าวว่า การดูแลช่วยเหลือ หมายถึง การส่งเสริมการ 

ป้องกันและการแก้ไขป๎ญหา โดยวิธีการและเครื่องมือส้าหรับ ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือใช้ในการด้าเนินพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ปลอดภัยจากสารเสพติด    

 กรมสามัญศึกษา (2544 : 5) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
กระบวนการด้าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ เครื่องมือ การ 
ด้าเนินการอย่างชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด้าเนินการดังกล่าวและมีการ 
ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรภายนอกรวมทั้งการส่งเสริม สนับสนุน
จากสถานศึกษา    

 พวงรัตน์ เกสรแพทย์ (2544 : 110) กล่าวว่า ค้าว่า ระบบเป็นค้าที่มีความหมายที่
เป็น ทั้งรูปธรรมและนามธรรมในลักษณะที่เป็นรูปธรรม คือ ระบบเป็นสิ่งที่ประกอบด้วยส่วนต่างที่มี 
ความสัมพันธ์กัน พ่ึงพาอาศัยกัน โดยมีส่วนหนึ่งท้าหน้าที่ศูนย์กลางของระบบหรือในเชิงความหมาย
ของนามธรรม หมายถึง วิธีการการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบและขั้นตอนที่มีลักษณะวงจร  อาจเปลี่ยนไป
ตามภาวะแวดล้อมและป๎จจัยที่ก้าหนด  

 กรมวิชาการ (2545 : 7) กล่าวว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การ
ช่วยเหลือ นกัเรียนเป็นกระบวนการที่จะท้าให้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเอง มีแนวทางในการ
ปรับปรุงและ พัฒนาตนเองรวมทั้งครูได้รู้จักนักเรียนมากขึ้นสามารถส่งเสริมและป้องกันป๎ญหาของ
ผู้เรียน ไม่ว่า จะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ    

 ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 4) กล่าวว่า การดูแล
ช่วยเหลือ หมายถึง การส่งเสริม การพัฒนา การป้องกันและการแก้ไขป๎ญหา เพ่ือให้นักเรียนพัฒนา
เต็มตาม ศกัยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะ
การ ด้ารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง   

  รังสรรค์  เพ็งนู  (2546 : 1) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด้าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบอย่างมีขั้นตอน  มีครูที่ ปรึกษาเป็น 
บุคลากรหลักในการด้าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ 
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ภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคนมี
วิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท้างานที่สามารถตรวจสอบได้     

 ส้านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 4) กล่าวว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือ นักเรียนเป็นกระบวนการด้าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างมีขั้นตอนชัดเจนพร้อมทั้ง
มีวิธีการ และเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพ มีหลักฐานการท้างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจ้าชั้น
ครูที่ ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด้าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก
สถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคนมีส่วนร่วม   

 สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด้าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือ นักเรียนอย่างมีขั้นตอนชัดเจน  พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มี มาตรฐานคุณภาพ มี
หลักฐาน การท้างานที่ตรวจสอบได้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเอง โดยมีครูประจ้าชั้น ครูที่ปรึกษาเป็น 
บุคลากรหลักในการด้าเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษาอันได้แก่  
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคนมีส่วนร่วม  

 

 2.5.2 วัตถุประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน        
 การด้าเนินงานทุกอย่างจ้าเป็นต้องมีแนวทางวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เพ่ือเป็น

การวาง กรอบในการท้างานให้อยู่ในขอบเขตที่ต้องการ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา (2544 : 66) ได้ก้าหนดวัตถปุระสงค์ของการช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้       

 1. เ พ่ือให้การด้า เนินการช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและอย่ าง              
มีประสิทธิภาพ  
         2. เพ่ือให้สถานศึกษา ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือชุมชน มีการท้างาน 
ร่วมกันโดยผ่านกระบวนการอย่างมีระเบียบ พร้อมด้วยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ 
ตรวจสอบ หรือรับการประเมินได้   

 การแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์ เดียวกันที่ส้าคัญ 3  
ประการ คือ 1) เพ่ือป้องกันป๎ญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับบุคคล (Preventive  Approach) 2) เพ่ือ
แก้ไขป๎ญหาต่าง ๆ ที่เกิดแล้วกับบุคคล (Curative or medial  approach) และ 3) เพ่ือส่งเสริมให้
บุคคลได้มีการพัฒนาการในด้านต่าง ๆ อย่างเต็มที่  (Developmental  Approach) หรืออาจสรุปได้
ว่า 3 ก คือ กัน แก้ และก่อ    

 ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 4) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของ 
การช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้     

 1. เพ่ือให้สถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ 
และเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้     
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 2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ้าชั้น ครูที่ปรึกษา บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง  
ชุมชน  หน่วยงานและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน     

 3. เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็น 
คนที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย อารมณ ์สังคมและสติป๎ญญา  

2.5.3  กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  1)  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    

 2)  การคัดกรอง    
 3)  การส่งเสริมและพัฒนา      
 4)  การป้องกันและช่วยเหลือการแก้ไข    
 5)  การส่งต่อนักเรียน 
2.5.4  ขอบข่ายการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

  1)  นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือ    
 2)  ด้าเนินการทั้งส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไข    
 3)  การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง  

ชุมชน หน่วยงานและองค์กรอื่นที่เก่ียวข้อง  
2.5.5  ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  ด้านนักเรียน     
 1)  ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาสุขภาพกาย สื่อและสภาพแวดล้อมทางสังคม

อย่างทั่วถึง     
 2) ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไขป๎ญหาทั้งด้านการเรียนรู้และ

ความสามารถพิเศษ     
 3)  ได้รู้จักตนเองสามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมี 

ความสุข     
 4)  มีทักษะชีวิตแลนครูมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครู และผู้ปกครอง    

ด้านครู       
 1) ตระหนักและเห็นความส้าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
 2) มีเจตคติท่ีดีต่อนักเรียน     
 3) มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา     
 4) มีความรักและความศรัทธาในวิชาชีพครู ด้านผู้บริหาร     
 5) รู้ศกัยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้     
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 6) ได้ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนใช้ในการก้าหนดแนวทางในการพัฒนา นักเรียน 
หลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา     

 7) มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม    
  ด้านสถานศึกษา     

 1) มีผลการด้าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา     
 2) ได้รับการยอมรับ สนับสนุนและความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องค์กรที่

เกี่ยวข้อง     
 3) มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร    

ด้านผู้ปกครองชุมชน     
 1) ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับสถานศึกษา     
 2) เขา้ใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน     
 3) เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน     
 4) มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลานเป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง  
 

2.5.6 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
         ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด้าเนินงานที่มีองค์ประกอบส้าคัญ 

5 ประการ คือ 
 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 2) การคัดกรองนักเรียน 
 3) การส่งเสริมนักเรียน 
 4) การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 
 5) การส่งต่อนักเรียน 

“ ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว มีความส้าคัญ มี
วิธีการแลเครื่องมือที่แตกต่างกันไป แต่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
 ความส าคัญ  
 นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างและมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน

ซึ่งสามารถหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้ง ด้านบวก ด้านลบ  ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่
จ้าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส้าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 
สามารถน้าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและ
แก้ไขป๎ญหานักเรียนได้อย่างถูกต้องซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา
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โดยเฉพาะในการแก้ไขป๎ญหานักเรียน ซึ่งจะท้าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิด
ได้น้อยท่ีสุด” 

 ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ในการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลเกี่ยวกับ
นักเรียนอย่างน้อย 3 ด้านใหญ่ ๆ คือ  

 1. ด้านความสามารถ แยกเป็น 
1.1 ด้านการเรียน 
1.2 ด้านความสามารถอ่ืน ๆ 

  2. ด้านสุขภาพ แยกเป็น 
   2.1 ด้านร่างกาย 
   2.2 ด้านจิตใจ – พฤติกรรม 
  3. ด้านครอบครัว แยกเป็น 
   3.1 ด้านเศรษฐกิจ 
   3.2 ด้านการคุ้มครองนักเรียน 
   3.3 ด้านอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติม ซึ่งมีความส้าคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 

  วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
“ ควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้ง

ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว ที่ส้าคัญ คือ 
 1. ระเบียนสะสม 
 2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) หรือ 
 3. วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เช่นการสัมภาษณ์นักเรียน การศึกษาจากแฟ้มสะสม

ผลงาน การเยี่ยมบ้านนักเรียน การศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง ซึ่งจัดท้า
โดยกรมอนามัย เป็นต้น 
  2) การคัดกรองนักเรียน 

ความส าคัญ 
การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนเพ่ือการจัด

กลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง

ของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกต”ิ 
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 2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง ซึ่งยังไม่มีป๎ญหาใด ๆ ที่ต้อง
เร่งแก้ไขทันที แต่มีแนวโน้มที่จะกลายเป็นกลุ่มช่วยเหลือได้ ดังนั้น การเฝ้าระวัง การป้องกันจึงมี
ความส้าคัญมากส้าหรับกลุ่มเสี่ยง” 

 3. กลุ่มช่วยเหลือ/กลุ่มป๎ญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ แก้วไขป๎ญหาอย่างใกล้ชิด และส้าหรับนักเรียนบางคนที่มีมากกว่า 1 ป๎ญหาที่ต้องรับการ
ช่วยเหลือ แต่มีบางเรื่องอยู่ในภาวะเสี่ยงก็จัดว่าเป็นกลุ่มช่วยเหลือ” 

 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียน ควรมีการประชุมครูเพ่ือการ
พิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่
เหมือนกัน เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้การก้าหนดเกณฑ์ว่า การรู้เท่าทันสื่อหรือความถ่ี
ของพฤติกรรมเท่าใดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มช่วยเหลือ 

 

3) การส่งเสริมนักเรียน  
 ความส าคัญ 
 การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่

ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มช่วยเหลือ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง
กลายเป็นนักเรียนกลุ่มมีป๎ญหา หรือกลุ่มช่วยเหลือ และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่ม
ช่วยเหลือ/มีป๎ญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง
ต่อไป” 

 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา
ด้าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส้าคัญที่โรงเรียนต้องด้าเนินการ คือ 

 1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
 2. การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน 

  4) การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 
 ความส าคัญ  
“ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่า

เทียมกัน แต่ส้าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มช่วยเหลือ จะต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด
และหาวิธีช่วยเหลือ โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนทั้งสองกลุ่ม จะต้องป้องกันและช่วยเหลือ
นักเรียนให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป” 

 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน มีวิธีการด้าเนินการ 3 
ประการ  ได้แก่ 
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 1. การให้การปรึกษาเบื้องต้น” 
 2. การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันแก้ไขป๎ญหา” 
 3. ข้อพึงระวังในการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขป๎ญหานักเรียน” 

3.1 การรักษาความลับ 
1) เรื่องราวของนักเรียนที่ต้องช่วยแก้ไข ไม่ควรน้าไปเปิดเผย 

   2) บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือ ควรเก็บไว้ในที่ที่เหมาะสมและ
สะดวกในการใช้งาน 

             3) การรายงานช่วยเหลือนักเรียน ควรรายงานในส่วนที่เปิดเผยได้ 
โดยให้เกียรติ   และค้านึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นส้าคัญ 

3.2 การช่วยเหลือ 
   1) การช่วยเหลือนักเรียนต้องพิจารณาสาเหตุของป๎ญหานั้นให้

ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น 
   2) ป๎ญหาที่เหมือนกันของนักเรียน ไม่จ้าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่

เหมือนกัน และวิธีการช่วยเหลือที่ประสบความส้าเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งก็อาจไม่เหมาะสมกับนักเรียน
อีกคนหนึ่ง ดังนั้นการช่วยเหลือจะต้องมีวิธีการที่เหมาะสมกับแต่ละป๎ญหาในนักเรียนแต่ละคน” 

  5). การส่งต่อนักเรียน 
 ความส าคัญ 
 เป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดยที่ครูที่ปรึกษาอาจไม่สามารถแก้ป๎ญหาได้ทันทีก็อาจ

ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  เพ่ือให้ป๎ญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือทันที  ซึ่งการส่งต่อ  
แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

5.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ ซ่ึง 

อาจขึ้นอยู่กับลักษณะของป๎ญหา เช่น ครูพยาบาล ครูแนะแนว ครูปกครอง ฯลฯ” 
  5.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด้าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญ” 
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ภาพที่ 2.1 แผนภูมิกระบวนการเพ่ือช่วยเหลือและแก้ไขป๎ญหาของนักเรียน 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมรังแกกันของนักเรียน 
 

 การกลั่นแกล้งรังแก คือการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งที่มีพลัง อ้านาจมากกว่า 
“ตั้งใจท้าร้ายบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือทั้งทางกาย วาจา หรือจิตใจ ซึ่งอาจ
กระท้าในชีวิตจริงหรือมีการกระท้าผ่านการใช้อุปกรณ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์”เช่น อินเทอร์เน็ต สื่อสังคม
ออนไลน์ โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ (cyberbullying) โดยส่วนใหญ่มักมีการกลั่นแกล้งเกิดขึ้นทั้งในชีวิต
จริงและไซเบอร์ควบคู่กัน ผลของการกลั่นแกล้ง ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งอาจเกิดความเครียด ปวดหัว ปวด
ท้อง รู้สึกตนเองไร้ค่า ซึมเศร้า วิตกกังวล จนกระทั่งฆ่าตัวตาย หรือบางคนอาจเป็นผู้ที่ไปรังแกผู้อ่ืน
ต่อไปได้ ผู้ที่กลั่นแกล้งผู้อ่ืนก็มักพบป๎ญหาต่าง ๆ ร่วมด้วย เช่น รู้สึกตนเองไร้ค่า ซึมเศร้า สมาธิสั้น 
เคยถูกทารุณกรรมจากครอบครัว หรือเคยตกเป็นเหยื่อการรังแกมาก่อ  (คมสันต์ เกียรติรุ่งฤทธิ์, 
2562) 
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2.6.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งกัน 
 ภัทรจรัส บ้ารุงพงษ์ และอุนิษา เลิศโตมรสกุล  (2562) ได้น้าเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับ

การกลั่นแกล้งกันดังนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับการกลั่นแกล้ง การกลั่นแกล้ง สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ดังนี้  

  1.1 การกลั่นแกล้งทางร่างกาย (Physical bullying) เป็นรูปแบบการกลั่น
แกล้งที่ชัดเจน ไม่ว่าจะปรากฏในรูปแบบ ความรุนแรงโดยตรงต่อร่างกาย (direct) อย่างเช่น การท้า
ร้ายร่างกาย ชก ต่อย ตี ฯลฯ หรือรูปแบบที่ส่งผลทางอ้อม / ไม่โดยตรงต่อร่างกาย ( indirect) 
อย่างเช่น การท้าลายข้าวของส่วน ตัวของผู้อื่น การขโมย หรือเอาของ ส่วนตัวของผู้อื่นไป ฯลฯ  
   1.2 การกลั่นแกล้งทางวาจา (Verbal bullying) การกลั่นแกล้งทางวาจา 
เป็นรูป แบบการกลั่นแกล้งที่พบเห็นได้บ่อยที่สุดในโรงเรียน และเป็นอาวุธอันทรงพลังที่ก่อให้เกิด
ความเจ็บ ปวดต่อเหยื่อ ถึงแม้ว่าจะมี การกลั่นแกล้งรูปแบบนี้ เกิดขึ้นกับทั้งเพศชายและเพศหญิง แต่
ในหลาย ๆ กรณี การกลั่นแกล้งทางวาจา มักมีผลกับเพศหญิงมากกว่า เนื่องจากความอ่อนไหวทาง
อารมณ์ นอกจากนี้ พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางวาจายังรวมไปถึง การใช้ค้าพูดในการวิพากษ์วิจารณ์
ผู้อื่น ท้าให้เกิดข่าวลือ นินทา หรือปล่อยข้อมูลที่ไม่เป็นจริงของผู้อ่ืนไปสู่ผู้อ่ืน หรือกลุ่มนักเรียน โดยมี
ความต้องการที่จะท้าให้เหยื่อเจ็บปวด ควบคุม หรือโจมตีอัตลักษณ์ของเหยื่อ ไม่ว่าจะเป็น รูปร่าง
หน้าตา สถานะทางครอบครัว เชื้อชาติ เป็นต้น”  

 1.3 การกลั่นแกล้งทางสังคมหรืออารมณ์ (Social/ Emotional Bullying) 
ใช้สังคม หรือกลุ่มมาเป็นแรงกดดัน และกีดกันบุคคลที่ตกเป็นเหยื่อออกจากกลุ่ม นอกจากจะท้าให้
บุคคลคนนั้นไม่มีที่ยืนในกลุ่มเพ่ือน หรือสังคมแล้ว ยังส่งผลให้เกิดความเสียใจ หรือรู้สึกเจ็บปวด โดย
การกลั่นแกล้งในรูปแบบนี้ ไม่จ้าเป็นต้องใช้ความรุนแรงทางตรงใด ๆ ในการก่อให้เกิดผลกระทบกับ
เหยื่อ เพียงแค่การเมินเฉย หรือมองข้ามการมีตัวตนในสังคมของเหยื่อ ไม่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย เมินเฉย 
ไม่ใหค้วามร่วมมือ หรือปฏิเสธการเข้ารวมกลุ่ม หรือร่วมกิจกรรม ก็สามารถก่อให้เกิดความรู้สึกเสียใจ 
เจ็บปวดแก่เหยื่อได้เช่นกัน”  
   1.4 การแกล้งกันในโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) คือการรังแกผู้อ่ืนผ่าน
ทางโลกออนไลน์ ผ่านข้อความต่าง ๆ ที่ส่งผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ โดยผู้กระท้าอาจเป็น
เพ่ือน ร่วมห้องเรียน คนรู้จักในอินเตอร์เน็ต หรือแม้กระทั่งบุคคลนิรนามออนไลน์ ในขณะที่ผู้กลั่น
แกล้ง มักจะรู้จักเหยื่อผู้ถูกกลั่นแกล้ง แต่ผู้ถูกแกล้งจะไม่รู้ว่าผู้กลั่นแกล้งตนเป็นใคร โดยการรังแกใน
โลก ออนไลน์เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่น การด่าทอ กล่าวหา ใช้ถ้อยค้าเสียดสี ต่อว่าผู้อ่ืนโดยเป็น
การ แกล้งที่เจาะจงบุคคลที่เป็นเป้าหมายในการกลั่นแกล้ง และมักมีการรังแกที่ต่อเนื่อง ไม่ใช่เกิดขึ้น
เพียง ครั้งเดียว ทั้งนี้เนื่องจาก ลักษณะเฉพาะในโลกออนไลน์นั้น ผู้รังแกไม่ได้เผชิญหน้ากับเหยื่อที่    
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เป็นเป้า หมายโดยซึ่งหน้าโดยตรง อีกทั้งการรังแกกลั่นแกล้งสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดทั้ง 24 ชั่วโมง 
ส้าหรับผลกระทบการกลั่นแกล้งนั้น ไม่เพียงแต่ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งเท่านั้น ที่เป็นผู้ได้รับผลกระทบ 
ดังกล่าว ผู้กลั่นแกล้ง และผู้เห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์เอง ล้วนแต่ได้รับผลกระทบจากการกลั่น
แกล้ง ด้วยเช่นกัน  
 

 2.6.2 ผลกระทบต่อผู้ถูกกลั่นแกล้ง 
  ส้าหรับผู้ถูกกลั่นแกล้ง โลกที่พวกเขาต้องอาศัยอยู่ เป็นโลกที่โหดร้ายและไม่

ปลอดภัย ผลกระทบในกรณีเลวร้ายที่สุดอาจ้าน้าไปสู่การพยายามฆ่าตัวตายได้  ในการศึกษางานวิจัย
พบว่า ไม่ว่าเด็กที่เคยเป็นผู้กลั่นแกล้ง หรือเด็กที่เป็นผู้ถูกกลั่นแกล้งมาในสมัยวัยเด็ก  มักจะถูกกลั่น
แกล้งเมื่อเข้าสู่วัยท้างานด้วยเช่นกัน ผลกระทบต่อผู้กลั่นแกล้ง ถึงแม้ว่าผู้กลั่นแกล้งจะเป็นผู้กระท้า 
แต่จากการศึกษาของนักวิชาการกลับพบว่า พวกเขาได้รับผลกระทบจากการกลั่ นแกล้งด้วยเช่นกัน 
โดยจากพฤติกรรมการกลั่นแกล้งที่อาจพัฒนาไปเป็นพฤติกรรมอาชญากรรมที่รุนแรงมากขึ้นหรือ
น้าไปสู่การเข้าสู่การลงโทษ ตามกระบวนการทางกฎหมายได้ในอนาคต (Sullivan et al., 2004 : 25; 
Garrett, 2003 : 74; Gail Anderson, 2007 : 62) ผลกระทบต่อผู้เห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ ผู้ที่
ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการก ลั่นแกล้ง ไม่ได้เป็นทั้งผู้กระท้า หรือว่าถูกกระท้า หากแต่
บทบาทของผู้เห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์กลับส้าคัญต่อการกลั่นแกล้งเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นตัวแปร
ส้าคัญที่จะท้าให้เหตุการณ์ยิ่งหนักขึ้น หรือจะหยุดยั้งไม่ให้ด้าเนินการต่อ และพวกเขาเองก็เป็นหนึ่งใน
เหยื่อซึ่งได้รับผลกระทบจากการกลั่นแกล้งนี้ด้วยเช่นกัน ผู้ที่เห็นเหตุการณ์การกลั่นแกล้งแต่ไม่
สามารถหยุดยั้งหรือช่วยเหลือผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งได้ อาจรู้สึกผิดหรือเป็นทุกข์ในภายหลัง ในขณะที่
ผู้เห็นเหตุการณ์จ้าพวกที่รู้สึกสนุกร่วมกับการกลั่นแกล้ง ก็มีแนวโน้มที่จะถูกกลั่นแกล้งในภายหลัง” 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้ง สืบเนื่องจากความสัมพันธ์เชิงอ้านาจซึ่งอยู่คู่กับ
สังคมมนุษย์มาตลอดนั้น การกลั่น แกล้งรังแกเป็นพฤติกรรมรูปแบบหนึ่งของการใช้ความรุนแรง 
(Violence) ที่ไม่สามารถแยกออกจากมนุษย์ได้ โดยเมื่อพิจารณาในแง่ของอาชญาวิทยาแล้ว 
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกนั้น สามารถอธิบายได้ ด้วยทฤษฎีกิจวัตรประจ้าวัน (Routine Activity 
Theory) ซึ่ง Cohen & Felson (1979) เป็นผู้คิดค้นขึ้น ทฤษฎีของพวกเขาแตกต่างจากทฤษฎี 
อาชญาวิทยากระแสหลักส่วนใหญ่ โดยเป็นทฤษฎีที่มุ่งอธิบายว่าท้าไมอาชญากรรมจึงเกิดกับคนบาง
คน และในบางสถานการณ์ และอาชญากรรมนั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร โดยอาชญากรรมที่เกิดขึ้น
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 1) ผู้ก่อเหตุที่มีแรงจูงใจ หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะกระท้าผิด 
(Likely Offender) 2) เหยื่อที่เหมาะสม (Suitable Target) หมายถึง ใครหรือสิ่งใดก็ตาม ที่มีความ 
เหมาะสมท้าให้ผู้กระท้าก่ออาชญากรรมได้ โดยอาจจะเป็นผู้ที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งซึ่งเหมาะสม
กับการ ตกเป็นเหยื่อ ไม่ว่าจะเป็น ด้านกายภาพหรือบุคลิกภาพ 3) การขาดผู้ที่จะให้การปกป้องหรือ
ดูแลเหยื่อได้ (Lack of a Capable Guardian) หมายถึง ใครหรือสิ่งใดก็ตามที่สามารถท้าให้ผู้ก่อ
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อาชญากรรมไม่กล้าท้าพฤติกรรมดังกล่าว แต่ถึงจะมี แต่ไม่มีความสามารถที่จะยับยั้งผู้ลงมือจากการ
ก่ออาชญากรรมได้ ในกรณีของการกลั่นแกล้งในโรงเรียน ผู้ก่อเหตุที่มีแรงจูงใจ อาจเป็นใครก็ตามซึ่ง
อาจได้รับบางสิ่งตอบแทน กลับมาจากการเอาชนะหรืออยู่เหนือผู้ อ่ืน ในส่วนของผู้คุ้มครองที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเป็นหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่มีอ้านาจที่จะยับยั้งเหตุ ในที่นี้ไม่จ้าเป็นที่จะต้อง
เป็นต้ารวจ หรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเสมอไป หากแต่เป็นคุณครู ผู้บริหาร หรืออาจรวมไป
ถึงแค่การมีอยู่ของผู้อ่ืนในบริเวณนั้น ๆ ที่จะท้าให้ผู้กระท้ารู้สึกว่าอาจเข้ามายุ่ง หรือรายงานการ
กระท้าของเขาก็ย่อมได้ ดังนั้น นักเรียนที่ต้องข้องเกี่ยวกับผู้ก่อเหตุที่มีแรงจูงใจในสถานการณ์ที่
นักเรียนอาจขาดผู้ดูแลที่มีความสามารถในการป้องกันยับยั้งเหตุการณ์ใด ๆ จะอยู่ในความเสี่ยงที่จะ
ตกเป็นเหยื่อสูง เหตุการณ์การกลั่นแกล้งมักเกิดขึ้นในโรงเรียน เนื่องจากสภาพแวดล้อมแบบปิด รวม
ไปถึงนักเรียนส่วนมากมักจะท้าตัวเป็นกลางเมื่อเกิดเหตุการณ์การกลั่นแกล้งเกิดขึ้นกับเ พ่ือน ร่วมชั้น
รูปแบบการกระท้าอาจแบ่งได้ดังนี้ 

 1. ทางร่างกาย เช่น ต่อย ตี ตบ เตะ ผลัก ท้าให้ผู้อื่นบาดเจ็บทางร่างกาย” 
 2. ทางทรัพย์สิน เช่น ท้าให้ทรัพย์สินเสียหาย ลักทรัพย์ ล่อลวงให้เสียทรัพย์” 
 3. ทางวาจา จิตใจ เช่น ด่าว่า คุกคาม บังคับให้กระท้าสิ่งใด ๆ โดยผู้อ่ืนไม่เต็มใจ” 
 4. ทางสังคม เช่น ปล่อยข่าวลือให้เสียหาย กีดกันผู้อ่ืนไม่ให้พูดคุยมีปฏิสัมพันธ์” 
 5. ทางเพศ เช่น บังคับขืนใจให้มีกิจกรรมทางเพศ ดูหรือฟ๎งเก่ียวกับเรื่องทางเพศโดย

ไม่เต็มใจ” 
 ผลของการกลั่นแกล้ง ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งอาจเกิดความเครียด ปวดหัว ปวดท้อง รู้สึก

ตนเองไร้ค่า ซึมเศร้า วิตกกังวล จนกระทั่งฆ่าตัวตาย หรือบางคนอาจเป็นผู้ที่ไปรังแกผู้อ่ืนต่อไปได้ ผู้ที่
กลั่นแกล้งผู้อ่ืนก็มักพบป๎ญหาต่าง ๆ ร่วมด้วย เช่น รู้สึกตนเองไร้ค่า ซึมเศร้า สมาธิสั้น เคยถูกทารุณ
กรรมจากครอบครัว หรือเคยตกเป็นเหยื่อการรังแกมาก่อน 

 การกลั่นแกล้งรังแก Bullying และ cyberbullying จากข้อมูลวัยรุ่นในกรุงเทพฯ 
รายงานว่าตนเคยเป็นเหยื่อ (victim) ร้อยละ 25 ผู้กลั่นแกล้ง (bully) ร้อยละ 7 และเคยเป็นทั้งเหยื่อ
และผู้กลั่นแกล้ง (bully-victim) ร้อยละ 24 ในการกลั่นแกล้งรังแกบนโลกไซเบอร์ 

 วัยรุ่นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.9) เคยพบเห็นการรังแกบนโลกไซเบอร์ โดยมีเพียงร้อย
ละ 34.6 ที่เข้าไปช่วยเหลือผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง ในขณะที่ร้อยละ 26.3 เพิกเฉยต่อการกลั่นแกล้ง และมี
ถึงร้อยละ 28 ที่เข้าไปซ้้าเติมผู้อื่น ซึ่งวิธีในการแกป้๎ญหาเมื่อพบเห็นการกลั่นแกล้งรังแก คือ  

 1. ปรับทัศนคติท่ีไม่ถูกต้อง เช่น เป็นการเล่นกัน คนถูกรังแกอ่อนแอไม่สู้ เขาสมควร
โดนแล้ว ไม่ใช่ธุระของเรา เราคงช่วยอะไรไม่ได้” 

 2. เขาไประงับการกลั่นแกล้ง เช่น เตือนผู้กลั่นแกล้ง-ผู้ที่เข้าไปซ้้าเติม โดยไม่ใช้
ถ้อยค้าที่รุนแรงและหลีกเลี่ยงการโต้เถียงกับผู้ที่กลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน” 
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 3. ช่วยเก็บหลักฐานการรังแก และแจ้งแก่ผู้ที่มีอ้านาจเช่น ครู ต้ารวจ ผู้ปกครองเพ่ือ
ช่วยเหลือดูแลเหยื่อ และหาสาเหตุของผู้กระท้า” 

 4. แจ้งแก่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือระงับการกลั่นแกล้ง
รังแก เพ่ือลดผลกระทบที่อาจกระจายเป็นวงกว้าง” 

 5.  ไม่เข้าไปซ้้าเติม หรือส่งต่อข้อความ รูปภาพ หรือโพสต์ ที่ไม่ได้ท้าไปเพ่ือ
ช่วยเหลือแก่เหยื่อ” 

 6. แสดงความเห็นอกเห็นใจ เข้าไปแสดงความช่วยเหลือเหยื่อที่ถูกรังแก (คมสันต์ 
เกียรติรุ่งฤทธิ์, 2561)  

 หากได้ติดตามข่าวสารทางช่องทางต่าง ๆ คงทราบดีว่าทุกวันนี้ ป๎ญหาการกลั่นแกล้ง
ของคนในสังคม ไม่ว่าจะเกิดขึ้นในสถานศึกษา สังคมท่ีท้างาน และบนโลกออนไลน์ ป๎ญหานี้เกิดขึ้นทุก
วันและเป็นป๎ญหาที่ก้าลังได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก หลายคนอาจมองว่าการกลั่นแกล้งเป็นเรื่อง
ธรรมดา เป็นเรื่องสนุกสนานที่ได้หยอกล้อกันในกลุ่มเพ่ือน ๆ แต่ส้าหรับป๎จจุบัน ป๎ญหาการกลั่นแกล้ง
ทั้งในวัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ ได้ส่งผลกระทบทางลบอย่างมาก ทั้งกับผู้ที่กระท้าและผู้ถูกกระท้า การ
กลั่นแกลง้กันไม่ใช่เรื่องล้อเล่นอีกต่อไป แต่เป็นภัยร้ายที่ใกล้ตัวเราและเป็นอันตรายมากกว่าที่คาดคิด” 

 การกลั่นแกล้ง (Bullying) หมายถึง พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม โดย
พฤติกรรมนั้นเป็นความตั้งใจกระท้าให้ผู้อ่ืนได้รับความทุกข์ความเจ็บปวด เพ่ือให้ตนเองรู้สึกมีอ้านาจ 
หรือมีพลังเหนือกว่าผู้อ่ืน อีกทั้งการกระท้าดังกล่าวจะเกิดขึ้นซ้้า ๆ อย่างต่อเนื่องและมีระยะเวลา
ยาวนาน” “” 

 ป๎จจุบันระดับความรุนแรงของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งได้ทวีคูณมากขึ้นกว่าในอดีต 
“จากข้อมูลกรมสุขภาพจิตซึ่งเผยแพร่เมื่อต้น 2561 ระบุว่าเด็กนักเรียนโดนกลั่นแกล้งในโรงเรียนถึง 
600,000 คน เมื่อคิดเป็นอัตราส่วนแล้วเท่ากับประมาณ 40% ถือเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจาก
ประเทศญี่ปุ่น นอกจากระดับความรุนแรงที่เพ่ิมขึ้นแล้ววิธีการกลั่นแกล้งก็เปลี่ยนไปจากในอดีตที่เคย
ใช้ เช่น การล้อเลียนชื่อพ่อแม่ การเรียกชื่อสมมติหรือปมด้อยของเพ่ือน การไม่ให้เข้าร่วมกลุ่มเล่นหรือ
ท้ากิจกรรม และการตบหัวหรือการชกต่อยเบาๆ พฤติกรรมดังกล่าวเหล่านี้เป็นวิธีดั้งเดิมที่ใช้ในการ
กลั่นแกล้ง แต่ส้าหรับในป๎จจุบัน สื่อ (Media) และเทคโนโลยี (Technology) มีบทบาทส้าคัญและ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งของคนในยุคป๎จจุบัน ส้าหรับในประเทศไทย พบว่า กลุ่มเยาวชน
มากกว่าร้อยละ 50 มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งผ่านโลกไซเบอร์และคุกคามผู้อื่นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2.6.3 ประเภทของการกลั่นแกล้ง  
  1) การกลั่นแกล้งทางร่างกาย เป็นลักษณะของการท้าร้ายร่างกาย การชกต่อย การ
ผลัก การตบตี 
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  2) การกลั่นแกล้งทางสังคมหรือด้านอารมณ์ เป็นลักษณะของการใช้กลุ่มเพ่ือนหรือ
สังคมกดดันและท้าให้บุคคลแยกออกจากกลุ่ม เป็นผลท้าให้เกิดความรู้สึกเจ็บปวดหรือเสียใจจากการ
กระท้าดังกล่าว” 
  3) การกลั่นแกล้งทางค้าพูด เป็นลักษณะการพูดที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกหรือท้า
ให้เจ็บปวด จะเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่มีการยั่วยุ เย้าแหย่ เยาะเย้ย ข่มขู่ การพูดจาดูถูก เสียดสีกันใน
กลุ่มเพ่ือน หรือการวิจารณ์ด้วยค้าพูดในลักษณะข่าวลือ ค้านินทา และการพูดจาโกหกบิดเบือนข้อมูล
ที่ไม่เป็นจริง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความเจ็บปวด” 
  4) การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying)“เป็นประเภทหนึ่งของการกลั่น
แกล้งที่เกิดขึ้นใหม่และเป็นประเด็นป๎ญหาส้าคัญในสังคม โดยใช้เครื่องมือสื่อสารเป็นเครื่องมือหลัก 
เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก ทวิต
เตอร์ อินสตาแกรม แชท หรือเครือข่ายทางสังคม ออนไลน์อ่ืน ๆ ในการโจมตี ขู่ท้าร้าย หรือใช้ถ้อย
หยาบคาย การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์ การแอบอ้างตัวตนของผู้อ่ืน การน้าความลับของอีกฝ่าย
มาเปิดเผย การหลอกลวง การสร้างกลุ่มในโซเชียลเพ่ือโจมตีโดยเฉพาะ เพ่ือให้อีกฝ่ายขายหน้าหรือ
ทนไม่ได้จนกลายเป็นป๎ญหาบานปลาย” 
 

 2.6.4 สาเหตุของการเกิดการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
 สาเหตุของการเกิดการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์เกือบทั้งหมด มักเริ่มก่อตัวจาก

ความขัดแย้ง ความเห็นต่าง หรือมีกรณีพิพาทระหว่าง 2 คน ลุกลามจนเป็นชนวนของการกลั่นแกล้ง
กันในโลกออนไลน์ นอกจากนี้ผู้คนยังเข้าใจว่าโซเชียลมีเดียคือพ้ืนที่ส่วนตัว สามารถใช้ระบาย
ความรู้สึกได้ ถ้อยค้าที่ใช้โพสต์จึงออกแนวรุนแรง โพสต์เสียดสี หรือสร้างความเสียหายให้อีกฝ่ายและ
แสดงอารมณ์แง่ลบออกมาได้อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องเกรงใจ”  

 สาเหตุของการแกล้งออนไลน์ มีสาเหตุหลายประการที่กระตุ้นให้บางคนลุกขึ้นมา
กลั่นแกล้งผู้อ่ืน ซึ่งวิธีที่ดีที่สุด คือ ไม่ตอบโต้โดยใช้ความรุนแรงกลับไป ท้าความเข้าใจผู้ที่ชอบกลั่น
แกล้งผู้อ่ืนด้วยการมองย้อนกลับไปถึงตัวตนของเขา ว่าเขาต้องเคยเผชิญอะไรมาจึงกลายเป็นคนที่
ชอบกลั่นแกล้งผู้อื่น และนี่คือสาเหตุบางประการที่ท้าให้เกิดการกลั่นแกล้งกัน คือ 

1) เคยถูกแกล้งมาก่อน “คนที่ชอบกลั่นแกล้งผู้อ่ืน หลายคนเคยถูกรังแกมาก่อน ไม่
ว่าจากเพ่ือนหรือจากครอบครัวก็ตาม และพวกเขารู้สึกว่าต้องระบายความเกรี้ยวโกรธที่ตนเองได้รับ
ออกไปให้ผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากพวกเขาเผชิญกับประสบการณ์ร้าย ๆ ในวัยเด็ก เมื่อเขาเติบโต
ขึ้นเขาจะเป็นผู้ใหญ่ที่ติดนิสัยชอบระบายความโกรธกับผู้อ่ืน” 
  2) แท้จริงแล้วรู้สึกโดดเดี่ยว ความรู้สึกโดดเดี่ยวและไม่มีความส้าคัญ อาจน้าไปสู่การ
กลั่นแกล้งผู้อ่ืนได้ ทุกๆ คนต้องการความสนใจและหากไม่ได้รับความสนใจมากพอ การกลายเป็น        
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คนพาล คือ ทางเลือกที่ได้ผล เพราะนอกจากจะได้รับความสนใจแล้วยังช่วยให้พวกเขารู้สึกมี     
อ้านาจมากข้ึน” 
  3) มีความพึงพอใจในตนเองต่้า หากใครสักคนรู้สึกว่าตนเองไม่ฉลาดพอ หน้าตาไม่ดี
พอ หรือไม่ร่้ารวยมากพอ คน ๆ นั้นอาจมองหาวิธีการให้ตนเองรู้สึกดีกว่าคนอ่ืน โดยการกดให้ผู้อ่ืน
ต่้าลงกว่าตนเอง” 
  4) ถือว่าตนเองส้าคัญ บางคนที่ชอบกลั่นแกล้งผู้อ่ืน มักหยิ่งผยองในตนเอง และรู้สึก
ว่าสิ่งที่พวกเขาท้าหรือสิ่งที่พวกเขาคิดนั้นดีที่สุด และการถือว่าตนเองส้าคัญนี้จะแปรเปลี่ยนไปเป็น
ความโกรธเมื่อใครสักคนท้าทาย หรือพิสูจน์ให้เห็นว่าเขาไม่ได้ถูกต้องไปเสียทุกอย่าง” 
  5) เพราะคุณแตกต่าง บางครั้งการกลั่นแกล้งก็มาจากเหตุผลง่าย ๆ เพียงเพราะ
เหยื่อแตกต่างจากผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็น เชื้อชาติ เพศ สีผิวหรือแม้แต่ความพิการ ความแตกต่างนี้“จะถูก
หยิบยกมาล้อเลียนจนน้าไปสู่การปฏิบัติกับเหยื่อแบบที่ไม่เท่าเทียมกับคนอ่ืน ๆ 

“ พฤติกรรมชอบกลั่นแกล้งนั้นถูกสั่งสมจากสถานการณ์ทางลบที่เจ้าตัวเผชิญมาหลาย
ปี ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวที่ไม่ใส่ใจหรือการขาดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หนึ่งในวิธีส้าคัญที่จะช่วยให้เขา
หยุดพฤติกรรมชอบกลั่นแกล้งไม่ใช่การลงโทษ แต่คือ “การพูดคุย” หากเราปฏิบัติกับคนนั้นเหมือน
เป็นอันธพาล ก็มีแนวโน้มที่เขาคนนั้นจะมีพฤติกรรมอันธพาลมากขึ้น ฉะนั้นจึงเป็นเรื่องส้าคัญที่ควรใช้
ความอ่อนโยนในการสร้างความเข้าใจให้แก่พวกเขา พูดคุยให้พวกเขามองเห็นว่าพฤติกรรมดังกล่าว
เป็นเรื่องที่ยอมรับไม่ได้ในสังคม ตลอดจนให้โอกาสและให้เวลาพวกเขาในการปรับปรุงตัว  การปฏิบัติ
ต่อคนที่ก้าวร้าวด้วยความเคารพและเมตตาจะช่วยให้พฤติกรรมของเขาเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึนได้””” 

“ จากรายงานการศึกษาสถานการณ์การกลั่นแกล้งกันในโรงเรียนไทย ที่เข้าร่วม
โครงการป้องกันและลดการใช้ความรุนแรง และการกลั่นแกล้งกันในสถานศึกษา ในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ซึ่ง
จัดท้าโดย มูลนิธิแพธทูเฮลท์ ในปี 2557 ได้สรุปลักษณะของนักเรียนที่มักถูกกลั่นแกล้งเป็นประจ้าซ้้า 
ๆ”ทุกวัน ไว้ว่า มักเป็นคนที่ “อ่อนแอและแตกต่างจากเพ่ือน” ซึ่งสรุปลักษณะได้ดังนี้” 

1. นักเรียนพิเศษ เช่น สมาธิสั้น ดาวน์ซินโดรม อัจฉริยะแต่เข้าสังคมไม่ได้” 
2. นักเรียนที่มีความหลากหลายทางเพศ เช่น เกย์ กระเทย ทอม” 
3. นักเรียนที่อยู่โดดเดี่ยวมีเพ่ือนน้อย” 

  4. นักเรียนที่ไม่สู้คน เป็นได้ทั้งทางด้านร่างกาย เช่น นักเรียนที่ตัวเล็กกว่าคนอ่ืน ๆ 
หรือด้านจิตใจ เช่น เป็นคนมีความอดทนอดกลั้นหรือมีเมตตาสูง 
  5. นักเรียนที่มีป๎ญหาทางบ้าน มีความทุกข์สะสมในใจ เก็บตัว  
  6. นักเรียนที่มีลักษณะภายนอกโดดเด่นหรือต่างจากผู้อ่ืน เช่น ฟ๎นเหยิน ผิวด้า อ้วน 
เป็นต้น 
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2.6.5 ประเภทของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ แบ่งเป็น 7 ประเภท คือ 
  1) การส่งข้อความนินทาผู้อื่น ให้เขาเสียหาย” 
  2) การไล่บางคนออกจากกลุ่มออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์หรือเฟซบุ๊กกรุ๊ป” 
  3) การแอบเข้าไปในใช้เฟซบุ๊กของคนอ่ืนและโพสต์ข้อความให้เจ้าของบัญชีเฟซบุ๊ก
เสียหาย และท้าให้คนรอบตัวเข้าใจผิด” 
  4) การว่ากล่าว ด่าทอ ด้วยถ้อยค้าหยาบคาย ตอกย้้าปมด้อยท้าให้เสียความม่ันใจ” 
  5) ส่งข้อความ รูป วิดีโอ หรืออะไรก็ตามที่ท้าให้คนอ่ืนอับอายบนอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงข่มขู”่ 
  6) หยอกล้อ ยั่วโมโหจนอีกฝ่ายเผยความลับที่น่าอายของตัวเองบนโลกออนไลน์”
  7) เห็นการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์แล้วเข้าไปร่วมด้วย 

 

 2.6.6 การป้องกันการกลั่นแกล้งกันผ่านพื้นที่ออนไลน์ 
 การป้องกันการกลั่นแกล้งกันผ่านพ้ืนที่ออนไลน์ ป๎จจัยส้าคัญที่สุดที่จะช่วยป้องกัน

ป๎ญหา คือ เราควรเรียนรู้มารยาทของการใช้การสื่อสารผ่านทางพ้ืนที่ออนไลน์ต่าง  ๆ เพ่ือป้องกัน
ป๎ญหาและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับทั้งตัวผู้กระท้าหรือผู้ถูกกระท้าหลังการลงรูป คลิป หรือข้อความ
ที่ไม่เหมาะสม ทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจก็ตาม” 

ข้อควรปฏิบัติเพ่ือป้องกันการกลั่นแกล้งบนพ้ืนที่ออนไลน์ 
 1) สร้างความตระหนัก เราต้องตระหนักถึงมารยาทในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 

ถึงแม้ว่าจะเป็นการสื่อสารผ่านกลุ่มที่เป็นกลุ่มเฉพาะบุคคล พึงตระหนักเสมอว่าต้องปฏิบัติต่อบุคคล
อ่ืนให้เหมือนกับที่เราอยากให้คนอื่นปฏิบัติกับเรา” 

 2) คิดก่อนโพสต์ ไม่ว่าจะโพสต์อะไรก็ตามให้ค้านึงถึงผลกระทบทั้งผลดีและผลเสียที่
อาจจะเกิดขึ้นตามมาทุกครั้ง” 

 3) ข้อมูลส่วนตัวควรเป็นเรื่องส่วนตัว การโพสต์ข้อมูลที่มีความเป็นส่วนตัว ผิดที่ ผิด
เวลา สามารถน้ามาซึ่งป๎ญหาที่ร้ายแรงต่อผู้โพสต์ได้” 

 4) จ้ากัดเวลา สิ่งส้าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ การจ้ากัดเวลาในการใช้พ้ืนที่ออนไลน์ ควร
พยายามจ้ากัดเวลา หรือ ลดเวลาในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์และเพ่ิมเวลาในการสื่อสารซึ่งกันและกัน
ในโลกของความเป็นจริง” 

ผลกระทบต่อผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง 
 1. มีภาวะซึมเศร้าและความวิตกกังวล ส่งผลต่อความรู้สึกโดดเดี่ยว มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงด้านการนอนหลับ การรับประทานอาหาร และการสูญเสียความสนใจในกิจกรรมที่พวก
เขาเคยสนุก ภาวะซึมเศร้านี้อาจส่งผลไปถึงวัยผู้ใหญ่ 

 2. ป๎ญหาด้านสุขภาพ” 
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 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลงและมีแนวโน้มที่จะออกจากโรงเรียนกลางคัน 
ผลกระทบต่อผู้ที่มักจะกลั่นแกล้งผู้อื่น 
 1. อาจจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่เสพติดแอลกอฮอล์หรือสารเสพติดอ่ืน ๆ” 
 2. มีพฤติกรรมลักขโมยและเรียนไม่จบ” 
 3. มีพฤติกรรมทางเพศก่อนวัยอันควร” 
 4. อาจจะเป็นอาชญากรในอนาคต” 
 5. มีพฤติกรรมใช้ความรุนแรงกับคู่สมรสหรือลูก และคนใกล้ตัว” 

 

2.6.7 วิธีการปฏิบัติตนเมื่อถูกกลั่นแกล้งรังแก 

 หากเราโดนกลั่นแกล้งรังแกไม่ว่าจะในรูปแบบใดก็ตาม สิ่งที่จะช่วยให้เราก้าวผ่าน
สถานการณ์แย่ ๆ นั้นไปได้ คือ การไม่ตอบโต้โดยการใช้ความรุนแรง และต้องไม่ยอมที่จะให้เกิด
เหตุการณ์ลักษณะนี้ซ้้าอีก ด้วยการหาวิธีจัดการกับป๎ญหาโดย 

 1. ต้องบอกใครสักคนเกี่ยวกับป๎ญหานี้  เพราะเราไม่สามารถจัดการกับป๎ญหาได้ 
โดยล้าพัง เช่น พ่อแม่ ผู้ปกครอง คุณครู ผู้ใหญ่ที่เราไว้วางใจ หรือเพ่ือนสนิทหากบอกคนที่เราไว้ใจ        
ให้ช่วยแก้ป๎ญหานี้ แต่ป๎ญหายังคงมีอยู่ อย่า! เก็บป๎ญหาไว้คนเดียว ควรบอกให้คนที่เราไว้ใจทราบ         
ว่าป๎ญหายังไม่คลี่คลาย หรือปรึกษาองค์กรต่างๆ ที่รับฟ๎งป๎ญหาด้านนี้โดยตรงได้ที่ http:// 
stopbullying.lovecarestation.com/” 

 2. บอกให้ “เขา” หยุดพฤติกรรมกลั่นแกล้งรังแก อาจจะเป็นการยากที่จะบอกให้
เขาหยุดพฤติกรรม แต่บางครั้งเขาอาจจะไม่รู้ว่าสิ่งที่เขาท้านั้นส่งผลกระทบร้ายแรงเพียงใดกับเรา” 

 3. เพิกเฉยหรือเดินหนี คนที่ชอบกลั่นแกล้งผู้อ่ืนมักจะพูดหรือท้าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือกลั่น
แกล้ง ยั่วยุ เพราะพวกเขาต้องการให้เรามีปฏิกิริยาตอบโต้บางอย่าง หากเราไม่ใส่ใจกับสิ่งที่พวกเขา
พูดหรือท้า พวกเขาอาจจะหยุดพฤติกรรมนั้น ไม่ต้องใส่ใจกับเสียงหัวเราะ ที่เขาแกล้งด่าว่าเรา เพราะ
การมีอารมณ์ตอบโต้เป็นอาวุธที่ดีส้าหรับคนที่ชอบข่มขู่หรือรังแกผู้อ่ืนพวกเขามองว่าเป็นเรื่องสนุก ถ้า
เราท้าเฉย ๆ เขาจะรู้สึกผิดหวัง หมดสนุกท่ีจะกลั่นแกล้งอีก” 

 4. มีความม่ันใจในตัวเอง ความมั่นใจในตัวเองจะท้าให้เรามีท่าทีแสดงถึงความมั่นใจ
ในตัวเอง ซึ่งจะท้าให้มีโอกาสน้อยท่ีเราจะตกเป็นเหยื่อความรุนแรง” 

 5. ไปไหนมาไหนกับกลุ่มเพ่ือน ๆ อย่าแยกเดินคนเดียว” 
 6. อย่าตอบโต้ด้วยก้าลังเด็ดขาด เพราะจะท้าให้เกิดป๎ญหาและความรุนแรงมากข้ึน” 
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2.6.8 การรังแกกันหรือการกลั่นแกล้งกันของนักเรียนในโลกไซเบอร์ 
“ ป๎จจุบันอินเทอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางพ้ืนฐานในการสื่อสารในสังคม คนในสังคม

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นเรื่องธรรมชาติที่ป๎จเจก
มากหน้าหลายตามาอยู่รวมกันในสังคม แล้วป๎จเจกจะกระท้าความผิดพลาดขึ้นมา มนุษย์จึงได้
ประดิษฐ์มาตรการการลงโทษทางสังคมเพ่ือลงโทษผู้ที่กระท้าผิด”ซึ่งนั่นคือ “การกลั่นแกล้ง” 
(bullying) เช่น การที่บุคคลจะต้องถูกโกนผมหากมีการสืบทราบว่า ผู้นั้นมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
หรือผู้ต้องหาในยุคกลางจะถูกบังคับให้สวมหมวกกรวยสูง ในขณะที่คดีความด้าเนินไปในระหว่างการ
ไต่สวน เป็นต้น ทั้งหมดเป็นการท้าเพ่ือสร้าง “ความอับอายต่อสาธารณะ” (public humiliation) 
“เพ่ือกดดันผู้กระท้าผิดให้เข็ดขยาดหลาบจ้า ไม่ท้าพฤติกรรมแบบนี้อีก เมื่อสังคมถูกขับเคลื่อนด้วย
อินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายสังคมที่ข้อมูลข่าวสารเดินทางได้อย่างรวดเร็วในระดับวินาที ท้าให้
การกลั่นแกล้งไม่ถูกจ้ากัดอยู่ในพื้นท่ีเฉพาะแต่อย่างใด แต่กลายเป็น cyberbullying ซึ่งสามารถสร้าง
ความอับอายในทุกมิติชีวิตของเป้าหมายและอาจยกระดับไปสู่ความรุนแรงในอนาคตอันใกล้””” 

  การกลั่นแกล้งกันผ่านโลกไซเบอร์ โดยรูปแบบการรังแกกันมีทั้งการใส่ร้ายป้ายสี 
การใช้ถ้อยค้าหยาบคายต่อว่าผู้ อ่ืนหรือการส่งต่อข้อมูลลับ เพ่ือท้าให้ผู้ อ่ืนเสียหายผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อความ (text message) คลิปวิดีโอ (video-clip) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) เพ่ือท้าให้ฝ่ายที่ถูกกระท้ารู้สึกอับอาย รู้สึกเจ็บปวด ได้รับผลกระทบ
ทางจิตใจ” 

 การรังแกผ่านพ้ืนที่ไซเบอร์เป็นความรุนแรงที่อาจจะทราบหรือไม่ทราบว่าใครเป็น
ผู้กระท้า ซึ่งผู้กระท้าสามารถท้าความรุนแรงกับใคร ที่ไหน เมื่อใดก็ได้ เพราะในโลกไซเบอร์นั้น ผู้
รังแกไม่ได้เผชิญหน้ากับเหยื่อจริง ๆ จึงสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดทั้ง 24 ชั่วโมง และที่ส้าคัญ การ
กระท้านี้เป็นการแกล้งแบบต่อเนื่อง ไม่ใช่ครั้งเดียวจบ” 

 การแกล้งกันผ่านโลกออนไลน์มองเผิน ๆ อาจคิดว่าไม่เห็นส้าคัญอะไร ผู้รังแกและ
สังคมมักจะมองว่าไม่ใช่เรื่องใหญ่ เพราะไม่ได้มีความรุนแรงเกิดขึ้น แต่หลายครั้งที่ข่าวอาชญากรรมใน
หน้าหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ บอกเล่าว่า ความรุนแรงส่วนมากมีจุดเริ่มต้นจากพฤติกรรมยั่วยุเสมอ การถูก
ท้าลายความมั่นใจ หรือถูกลดทอนคุณค่าในตัวเอง บวกเข้ากับอารมณ์ที่หุนหันพลันแล่นของ
ผู้ถูกกระท้าในเวลานั้น และวุฒิภาวะที่ไม่มีภูมิคุ้มกันมากพอ ทั้งหมดสามารถยกระดับค้าพูดตัวอักษร
ไปสู่ความรุนแรงได้” 

 เว็บไซต์ nobully.com ที่เคลื่อนไหวเรื่องนี้อยู่ แบ่งการกระท้า cyberbullying 
เป็น 7 ประเภท คือ (ธีรศานต์ สหัสสพาศน์, 2561) 

 1.  gossip : ส่งข้อความนินทาเพ่ือน ท้าให้เพ่ือนเสียหาย2.exclusion : ไล่บางคน
ออกจากกลุ่มออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์ หรือเฟซบุ๊กกรุ๊ป” 
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 2. nation : การแอบเข้าไปใน log in ของคนอ่ืนและโพสต์ข้อความให้เจ้าของ 
account ดูไม่ดี เสียหาย คนรอบตัวเข้าใจผิด เช่น เด็ก log in facebook ไว้ที่ร้านเกมแล้วลืม log 
out มีคนมาเล่นคอมพิวเตอร์ต่อแล้วโพสต์ว่าเด็กคนนั้นขายตัว ท้าให้เด็กเสื่อมเสียชื่อเสียง” 

 3. harassment : เป็นการว่ากล่าว ด่า ด้วยถ้อยค้าหยาบคาย ตอกย้้าปมด้อย ท้าให้
เสียความมั่นใจ เช่น คนบนโลกอินเทอร์เน็ตที่นึกสนุกพิมพ์ว่าคนหน้าตาไม่ดีที่ถูกโจรข่มขืนว่าสงสาร
โจรจังเลย” 

 4. cyber stalking : ส่งข้อความ รูป วิดีโอ หรืออะไรก็ตามที่ท้าให้คนอ่ืนอับอายบน
อินเทอร์เน็ต รวมถึงข่มขู่ เช่น ผู้หญิงไปร่วมกิจกรรมของที่ท้างานริมทะเลแล้วใส่บิกินี และมีผู้ชาย
ท้างานเดียวกันแอบถ่ายรูปไปลงวิจารณ์เรื่องรูปร่างของผู้หญิงใน facebook แถมยังมีคนอ่ืนมาร่วม
วิจารณ์แบบสนุกปาก” 

 5. outing and trickery : หยอกล้อ ยั่วโมโหจนอีกฝ่ายเผยความลับที่น่าอายของ
ตัวเองบนโลกออนไลน์ 

 6. cyber threat : เห็นการกลั่นแกล้ง รังแกกันบนโลกออนไลน์แล้วเข้าไปร่วม 
“ หากย้อนไปสมัยก่อนที่โลกรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

สื่อมวลชนมักจะท้างานในระบบท่อ (pipeline) กล่าวคือ ข้อมูลข่าวสารจะไม่มีทางถูกเผยแพร่ออกไป 
ถ้าผู้ที่ควบคุมอยู่ยังไม่อนุญาต ท้าให้สื่อมวลชนแต่ละคนต้องเสนอข้อมูลข่าวสารกันบนพ้ืนฐานของ
วิชาชีพและจรรยาบรรณสื่อ ที่ต้องเสนอข่าวอย่างไร้อคติ (impartial) จึงมีมาตรการควบคุมอย่างเป็น
ระเบียบแบบแผนชัดเจน 

 แต่โลกทุกวันนี้ถูกขับเคลื่อนด้วยอินเทอร์เน็ต ประโยชน์ก็คือทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
และทุกคนมีสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่รวมคุณสมบัติหลายอย่างไว้ด้วยกัน เช่น ถ่ายรูป อัดวิดีโอ 
บันทึกเสียง และสามารถอัพโหลดข้อมูลไปสู่อินเทอร์เน็ตได้ในแทบจะทันที ใคร ๆ ก็สามารถอัพโหลด
เนื้อหาได้ ขอแค่มีอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ท้าให้ทุกคนล้วนท้าตัวเหมือนสื่อมวลชน
ในแขนงใดแขนงหนึ่ง แต่เป็นสื่อมวลชนที่ยังไม่ได้จัดระเบียบ เพราะข้อเสียของอินเทอร์เน็ต คือ ไม่
สามารถควบคุมดูแลอย่างทั่วถึงได้ พวกเขาจึงเผยแพร่เนื้อหาที่ยังไม่ถูกกลั่นกรองและไม่สมควร
ออกไปโดยที่ไม่ยั้งคิด และที่ส้าคัญ คือ ปราศจากความรู้สึกผิดใด ๆ ซึ่ง cyberbullying ไม่ได้เกิดกับ
เด็กและเยาวชนเท่านั้น ภัยคุกคามชนิดนี้ยังสามารถเกิดกับผู้ที่บรรลุนิติภาวะได้ โดยเฉพาะคนที่มี
ชื่อเสียงโด่งดังและบุคคลสาธารณะ มีศิลปินทั้งไทยและต่างประเทศเคยประสบป๎ญหาโดนคุกคามบน
โลกออนไลน์จนต้องหยุดใช้งานโซเชียลมีเดียของตัวเอง” 

 สาเหตุของการเกิด cyberbullying เกือบทั้งหมด มักเริ่มก่อตัวจากความขัดแย้ง 
ความเห็นต่าง หรือมีกรณีพิพาทระหว่างคน 2 คน ลุกลามจนเป็นชนวนของการรังแกกันต่อในโลก
ออนไลน์ นอกจากนี้ ผู้คนยังเข้าใจว่าโซเชียลมีเดีย คือ พ้ืนที่ส่วนตัวระบายความรู้สึกได้  ถ้อยค้าที่ใช้
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โพสต์จึงออกแนวรุนแรง โพสต์ เสียดสี หรือสร้างความเสียหายให้อีกฝ่าย และแสดงอารมณ์แง่ลบ
ออกมาได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องเกรงใจ 

 ดังนั้น การแก้ป๎ญหาอย่างยั่งยืน ทุกภาคส่วนในสังคมควรร่วมมือกันสร้างและ
ปลูกฝ๎งวัฒนธรรมใหม่ในสังคมไทย เพื่อสร้างจิตส้านึกในการใช้โซเชียลมีเดียในเชิงสร้างสรรค์ มากกว่า
เป็นอาวุธในการท้าลายคู่ขัดแย้ง เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นสังคมที่ปราศจากการกลั่นแกล้งกัน ให้เกียรติ
และเคารพซึ่งกันและกัน ไม่ลดคุณค่าในตัวเองของผู้อื่นลงเพื่อความสนุกสนาน” 

แนวทางการป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ 

 Redmond, Lock, & Smart (2020) ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการรังแกในโลกไซ
เบอร์ส้าหรับนักศึกษาโดยได้อธิบา แนวทางการจัดการใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

 1.การจ้าแนก (Identification) โดยครูผู้สอนต้องจ้าแนกสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการรังแก
ดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะของ (Attribute) และ ประเภท (Type) ของการรังแก ความ
ตระหนักของนักเรียน และการรับรู้ของครูผู้สอน 

 2.การจัดการ (Management) ซึ่งเก่ียวกับหน้าที่และบทบาทของโรงเรียน และ
ครูผู้สอนในการจัดการป๎ญหาดังกล่าว 

 3.การป้องกัน (Prevention) ซึ่งให้ความส้าคัญกับหน้าที่และบทบาทของโรงเรียน 
และครูผู้สอน รวมทั้งการจัดโปรแกรมการเรียนรู้เกี่ยวกับการป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ท่ีบรรจุใน
หลักสูตรครู (Teacher education program) ในการจัดการป๎ญหาดังกล่าว 

 

2.6.9   สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลส าหรับครูและการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้เรียน 

 Wongyai (2017) ได้กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมของดิจิทัลเนทีฟ (Digital 
native) หรือผู้เรียนในยุคดิจิทัลว่า จะมุ่งไปสู่การสร้างผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital citizen) 
ที่มีความรับผิดชอบและสามารถใช้สื่อดิจิทัลในการมีปฏิสัมพันธ์และใช้ประโยชน์กับสารสนเทศได้
อย่างปลอดภัย โดยครอบครัวและครูผู้สอนจะต้องแสดงบทบาทในการสอดส่องดูแล แนะน้าและให้
ค้าปรึกษาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความเข้าใจ  

 Falloon (2020) กล่าวถึงความจ้าเป็นของครูผู้สอนในการพัฒนาสมรรถนะทาง
ดิจิทัลว่าเกี่ยวข้องกับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy โดย 
Suttisima, Chainan & Yuwkosol (2019) เสนอตัวชี้วัดการเท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือ
ส่งเสริมความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยระดับช่วงวัยท้างาน  โดยแบ่งเป็นสมรรถนะ 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านที่ 1 การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย (Access) ด้าน        
ที่ 2 วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล (Analyze) ด้านที่ 3 
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สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ (Create) และ ด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้และสร้างการ
เปลี่ยนแปลง (Reflect/Act) และ (Communicate) 
 

2.7 แนวคิดอิสลามกับการรู้เท่าทันสื่อเพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ 
 ศาสนาอิสลามได้ก้าหนดกฎเกณฑ์ในการด้าเนินของชีวิตมุสลิมเพ่ือให้ด้าเนินชีวิต

ภายใต้กฎหมายอิสลาม (ชารีอะห์) หลักการศาสนาจึงถูกน้ามาปรับใช้กับทุกเรื่อง รวมทั้งการใช้สื่อ
ออนไลน์ของมุสลิม แนวคิดเรื่องการสร้างระบบนิเวศที่สอดรับกับหลักการอิสลาม จึงเป็นสิ่งส้าคัญ 
โดย Islam (2019) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของนิเวศสื่อฮาลาล (Halal media ecosystem) ว่า 
เป็นการให้การศึกษาและดูแลในการเข้าถึงโลกไซเบอร์อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับหลักการทาง
ศาสนา สร้างสื่อที่น้าเสนอในสิ่งที่เป็นมุมทางบวก และควบคุมในสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์และสร้างความ
เสียหายแก่สังคม ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์สามารถเป็นสื่อที่ฮาลาลได้ก็ต่อเมื่อได้สอดแทรกค่านิยมตาม
หลักกฎหมายอิสลาม และการปลูกฝ๎งค่านิยมดังกล่าวให้กับเยาวชนมุสลิม (Shehu, Othman & 
Osman, 2017; Spiegler and Sisaye, 2016) 

 

  การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการอิสลาม 
 Lohwithee  (2018) ได้กล่าวถึงวิธีการจัดการการเรียนรู้แบบบูรณาการอิสลามว่า 

ครูผู้สอนต้องมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นเป็นบูรณาการ ( Integrative Teaching Styles) ซึ่ง
ต้องมีวิธีการที่หลาก หลายให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ใช้เทคนิคการเรียนการสอนที่ผสมผสานกัน ฝึกให้ผู้เรียน
ค้นหาค้าตอบด้วยวิธีการแก้ป๎ญหา (Problem Solving) เน้นการท้างานร่วมกัน มีงานกลุ่มหรืองาน
เดี่ยวผสมผสานกันไป โดยพิจารณาขอบเขตการเรียงล้าดับเนื้อหาของลักษณะวิชารวม ทั้งลักษณะ
ของผู้เรียน และให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส้ารวจเอกสารเกี่ยวกับการประยุกต์หลักการอิสลามกับ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรังแกในโลกไซเบอร์ที่มีการ
เชื่อมโยงกับหลักการทางศาสนาอิสลามเพ่ือสร้างนิเวศสื่อฮาลาล โดยได้สรุปในตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 แนวคิดและหลักการอิสลามกับการรังแกในโลกไซเบอร์ 
 

ประเด็น รายละเอียด ที่มา 
การรังแกเป็นการ
ประทุษร้ายต่อผู้อื่น 
(Zulm)  

การกลั่นแกล้งเป็นรูปแบบหน่ึงของการรบกวนหรือกดขี่หรือ
ใช้สิทธ์ิของผู้อื่น ซึ่งเป็นสิ่งต้องห้ามในศาสนา 

Che Noh & 
Ab.Rahman 
(2013) 

ฟิตนะห์ (Fitnah) 
 

ฟิตนะห์ คือ สิ่งท่ีเป็นอันตรายและสร้างความเสียหาย
โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ ผลเสียและความเสยีหายจาก
การใช้สื่อออนไลน์ท่ีไม่ถูกต้อง 

Islam (2019) 
Putra (2020) 

เอารัต (‘Aurat) การเปิดเผยสิ่งทีต่้องปกปิดในขอบเขตของศาสนา เช่น 
เรือนร่าง    

Damir-
Geilsdorf & 
Tramontini  
(2015) 

การเท่าทันสื่อ 1.เคารพในสิทธิของเพื่อนมนุษย์ 2.การใช้ ICT เป็นสื่อใน
การเผยแผ่ศาสนา (Islamic Mission) 3. มีกิจกรรมเชิงรุก
ส้าหรับผู้ปกครอง 

Che Noh & 
Ab.Rahman 
(2013 

มารยาทอิสลามของ
การใช้สื่อออนไลน์ 
(Adab) 
 

น้าเสนอมารยาทในการใช้งานอินเทอร์เน็ตตามค้าสอนของ
อิสลาม เช่น  แชท (Chatting)  การเขียนบล็อก (Blogging) 
เครือข่ายทางสังคมและวิชาชีพ (Social and Professional 
Networking) ค้าแนะน้าอิสลามออนไลน์ (Online Islamic 
Guidance) การล่อลวงเยาวชน (The Youth Trap) และ
หาคู่ออนไลน์ (Finding a spouse online) เป็นต้น 

Razvi,  Dada 
& Ahsan 
(2017) 

 
 การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตเป็นอาการที่ร้ายแรงและควรได้รับการแก้ไขโดยทุก

ฝ่าย และข้อกังวลของพวกเขาในเรื่องนี้มีความจ้าเป็น รวมทั้งผู้ปกครอง ครู และชุมชนโดยรอบ
โดยรวม ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา การกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ได้รับความสนใจอย่างมากจากสื่อ
สาธารณะ รวมถึงจากผู้ใหญ่และวัยรุ่นที่เกี่ยวข้อง การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตเกี่ยวข้องกับการส่ง
ข้อความที่สร้างความเสียหาย ข่มขู่ หรือน่าอับอายไปยังหรือเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนโดยใช้อีเมล บล็อก 
โทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ เทคโนโลยีเหล่านี้
กลายเป็นส่วนส้าคัญของชีวิตทางสังคมของผู้คนจ้านวนมาก แต่เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์เชิงบวกจาก
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์นี้ จ้าเป็นต้องป้องกันหรือหยุดการกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ จากมุมมอง
ของอิสลาม การป้องกันเป็นสิ่งส้าคัญมาก ซึ่งรวมถึงบทบาทของผู้ปกครองในการดูแลบุตรหลาน
แทนที่จะละทิ้ง เด็กควรได้รับการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการแสดงความเคารพต่อสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้อ่ืน 
เนื่องจากองค์ประกอบเหล่านี้กลายเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ทางศาสนา นอกจากนี้ ควรปฏิบัติตาม
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แนวทางบางประการที่เป็นตัวอย่างโดยท่านศาสดา (ศ็อลฯ) เนื่องจากมีแนวทางที่เป็นจริงหลายอย่าง
ที่ท่านได้เน้นย้้า (ศ็อลฯ) ในการจัดการกับช่วงชีวิตของเด็กตลอดการอบรมเลี้ยงดู  (Che Noh and 
Ab.Rahman, 2013) 

 

2.7.1 การรังแกเป็นการประทุษร้ายต่อผู้อ่ืน (Zulm) : มุมมองจาก มะกอศิด อัชชะรีอะฮ์  
หรือ“หลักเจตนารมณ์” แห่งกฎหมายอิสลาม 

 

 Che Noh and Ab.Rahman (2013) ไดอ้ภิปรายเกี่ยวกับประเด็นของผู้ถูกกดขี่และ
ไม่ได้รับสิทธิอันเนื่องมาจากความไม่รู้หรือการปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่เป็นอันตราย การกลั่นแกล้งเป็น
รูปแบบหนึ่งของการรบกวนหรือกดขี่หรือใช้สิทธิ์ของผู้อ่ืน นอกจากนี้ยังอาจถือได้ว่าเป็น Zulm ในค้า
ภาษาอาหรับที่ใช้แทนกันได้ส้าหรับความโหดร้ายหรือการกระท้าที่ไม่เป็นธรรมในการแสวงประโยชน์ 
การกดขี่ และการกระท้าผิด โดยที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งลิดรอนสิทธิของผู้ อ่ืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
พันธกรณีที่มีต่อพวกเขาในฐานะเพ่ือนมนุษย์ ผู้กระท้าความผิดเรียกว่า zalimin หรือผู้กระท้าผิด ใน
ฟิกห์ (นิติศาสตร์อิสลาม) ซาลิมมักถูกมองว่าตรงกันข้ามกับแนวคิดของ Adl (ความยุติธรรม) ซึ่งเน้น
การคุ้มครองความจ้าเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ เช่น ศาสนา ชีวิต เชื้อสาย ศักดิ์ศรี จิตใจ และทรัพย์สิน 
การคุ้มครองผลประโยชน์เหล่านี้ได้รับการยอมรับจากคณะลูกขุนทุกคนที่ยืนยันว่าการละเมิดต่อ
ผลประโยชน์เหล่านี้ถือเป็นการกระท้าที่ผิดกฎหมายและอาจเป็นความผิดที่มีโทษ (Zaydan, 1986, 
p.384) การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตจึงเกี่ยวข้องกับการโจมตีและการรบกวนสิทธิ์ของผู้อ่ืนผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ ที่กล่าวถึงก่อนหน้านี้ อิสลามให้แนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์
ทางสังคมของมนุษย์ หลักการทั่วไปนี้เรียกว่า Daruriyyat al Khamsah ซึ่งก้าหนดให้ชาวมุสลิมทุก
คนต้องปกป้องศาสนาของเขา (deen) ชีวิต (nafs) เหตุผลหรือสติป๎ญญา (Aql) เชื้อสาย (Nasl) และ
ทรัพย์สิน (Mal) การปกป้องหลักการเหล่านี้จะน้ามาซึ่งความสงบสุขในสังคมมนุษย์ รวมทั้งสันติสุข
ภายในตัวบุคคล ครอบครัว และชุมชนโดยรวม ห้ามกระท้าการใด ๆ ที่รบกวนสิทธิ์ของผู้อ่ืนทางอีเมล
หรือข้อความ ดังที่ท่านศาสดา (ศ็อลฯ) กล่าวถึงว่า  

 

“มุสลิมเป็นคนหนึ่งที่ชาวมุสลิมใช้ลิ้นและมือของตนอย่างปลอดภัย และละทิ้งสิ่งที่พระเจ้าห้ามไว้” 
(อัล-บุคอรี) 

 

2.7.2 สิ่งท่ีเป็นอันตรายและสร้างความเสียหาย  
2.7.2.1 ฟิตนะห์ (Fitnah) 

 Khan (2015) ได้น้าเสนอเรื่อง ฟิตนะห์ในอินเตอร์เน็ต และแนวปฏิบัติในการใช้
ประโยชน์ออนไลน์ โดยกล่าวถึงผลเสียของหารใช้สื่ออนไลน์ว่า ชาว uslim ใช้เวลาส่วนใหญ่ในโลก
ออนไลน์ – ตามที่ศาสตราจารย์ Gary Bunt ผู้เขียน 'Virtually Islamic' และ 'Islam in the Digital 
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Age' กล่าวว่ามีชาวมุสลิมกว่า 100 ล้านคนออนไลน์ทั่วโลก - และเส้นแบ่งระหว่าง 'ของจริง' กับ ชีวิต 
'เสมือน' ก้าลังเริ่มเบลอส้าหรับหลาย ๆ คนอะไรท้าให้ชาวมุสลิมออนไลน์ได้ นอกจากความจ้าเป็นใน
การสื่อสาร อินเทอร์เน็ตมีมากมาย: แหล่งข้อมูลอิสลามในรูปแบบของหนังสือและการบรรยาย ; 
เว็บไซต์ที่เป็นประโยชน์ซึ่งมีบทความ การโต้ตอบสดกับที่ปรึกษาและนักวิชาการ ฐานข้อมูลอ้างอิงของ
ฟ๎ตวาและค้าเทศนา ฟอรัมอินเทอร์เน็ต ไซต์เกี่ยวกับการแต่งงานและไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มี
ลักษณะคล้าย 'ชีวิตทางสังคม' กับสังคมที่ถูกจ้ากัด; บล็อกที่เปิดโอกาสให้ผู้คนได้ท้ากิจกรรมต่างๆ 
ตั้งแต่การแบ่งป๎นความรู้ที่เป็นประโยชน์ การแสดงทักษะการเขียนและชีวิตประจ้าวัน ไปจนถึงการ
เคลื่อนไหวทางสังคม ไปจนถึงการตามใจตัวเองอย่างไม่ลดละ 

 ด้านมืดมีอันตรายจากภาพอนาจารที่รู้จักกันดี อาชญากรที่ป่วยเป็นเหยื่อเด็กที่ไม่
สงสัยและผู้หญิงที่อ่อนแอ การผสมผสานอย่างอิสระน้าไปสู่ความสัมพันธ์นอกสมรส ความคลั่งไคล้
และความเบี่ยงเบนที่น้าไปสู่ปรากฏการณ์ที่น่ากลัวของ "ไซเบอร์ญิฮาด" นอกจากอันตรายที่เห็นได้ชัด
และร้ายแรงเหล่านี้แล้ว ชาวมุสลิมที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจ้านวนมากอาจพัฒนารูปแบบพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
ที่อาจร้ายกาจ แต่ก็ไม่เป็นอันตรายจากมุมมองทางจิตวิญญาณ โดยน้าเสนอผลเสียและความเสียหาย
จากการใช้สื่อออนไลน์ที่ไม่ถูกต้องดังนี้  
  1. เสียเวลา (Wasting time) 

 การที่เราพบว่าตัวเองออนไลน์ด้วยความตั้งใจที่จะตรวจสอบอีเมลของเราอย่าง
รวดเร็ว และกระโดดข้ามจากเว็บไซต์หนึ่งไปยังอีกเว็บไซต์หนึ่ง เพียงเหลือบมองนาฬิกาและพบว่า
เวลาผ่านไปหลายชั่วโมงแล้ว เมื่อพูดถึงนิสัยของชาวมุสลิมในยุคแรก อัล-ฮาซัน อัล-บาศรี ขออัลลอฮ์
ทรงเมตตาเขา กล่าวว่า  

 

“ฉันเห็นคนเหล่านั้น (ชาวมุสลิมยุคแรก) และพวกเขาระมัดระวังเวลาของพวกเขา
มากกว่าเกี่ยวกับดิรฮัมและดีนาร์ของพวกเขาอย่างไร (เช่นเงินของพวกเขา)” 

 

 มีหลายวิธีที่เราสามารถปกป้องเวลาของเราทางออนไลน์ได้ -หากเราผ่านขั้นตอน
การน้าตัวเองออกจากคอมพิวเตอร์ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เราอาจขอให้คนอ่ืนเตือนให้เราลุกขึ้น
หลังจากช่วงระยะเวลาหนึ่งหรือแม้แต่ตั้งไว้ สัญญาณเตือน (มีบริการออนไลน์) 
   2. พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  (Lapse in Islamic manners) 

การมองหาเนื้อหาลามกอนาจาร การพูดคุยเชิงชี้น้าและจีบสาวต่างเพศ เป็นเพียง
ตัวอย่างที่ชัดเจนบางประการของพฤติกรรมที่ไม่นับถือศาสนาอิสลาม การล่วงละเมิดอ่ืน  ๆ ที่
ละเอียดอ่อนกว่า แต่อันตรายพอๆ กันของ Adab (มารยาทที่ดี) รวมถึงการใช้ประโยชน์จากการไม่
เปิดเผยตัวตนบนอินเทอร์เน็ตเพื่อใส่ร้ายและท้าให้เสื่อมเสียชื่อเสียงของผู้คน การล่วงละเมิดทางวาจา 
การหยาบคายที่ไม่มีการยั่วยุ การเสียดสี และพฤติกรรมที่เหยียดหยาม 
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3. ไร้สาระและพูดไร้สาระ (Vanity and vain talk) 
เป็นการยากท่ีจะต่อต้านการพูดคุยอย่างไร้ประโยชน์บนอินเทอร์เน็ตเมื่อมีตัวชี้น้า 

มากมายในทุกที่ที่สนับสนุนให้แสดงความคิดเห็น สองโองการของอัลกุรอานมีความหมายโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในบริบทนี้: 
 

“แท้จริงบรรดาผู้ศรัทธาที่ประสบความส าเร็จ บรรดาผู้ละหมาดของพวกเขามีคูชูอฺ 
(การเกรงกลัวอัลลอฮ์) และบรรดาผู้ละเว้นจากการพูดไร้สาระ” 

(อัลกุรอาน 23 : 1-3) 
 

“ไม่มีค าพูดใดๆ ยกเว้นว่ามีผู้เฝ้ารอพร้อมที่จะบันทึก” 
(อัลกุรอาน 50:18) 

 

 อีกแง่มุมหนึ่งของการพูดคุยไร้สาระคือการชมตัวเอง การอวดตัว และพฤติกรรม
เรียกร้องความสนใจอ่ืน ๆ ที่น่าแปลกใจ ที่ทุกคนอาจมองเห็นได้ ยกเว้นตัวผู้กระท้าความผิด ท่าน
ศาสดา (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม) กล่าวว่า  

 

 

“การศรัทธาของบ่าว (ผู้ศรัทธา) จะไม่ถูกท าให้ถูกต้องจนกว่าหัวใจของเขาจะถูกท าให้ถูกต้อง
และจิตใจของเขาจะไม่ถูกท าให้ถูกต้องจนกว่าลิ้นของเขาจะถูกท าให้ถูกต้อง” 

(มัสนัด) 
 

4. การไม่ตระหนักถึงบาป  (Superficiality and belittling sins) 
 ขณะท่องเว็บโซเชียลเน็ตเวิร์ก มีคนสรุปว่าก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่น่าเบื่อหน่ายและ

น้าไปสู่บาปที่ไม่ส้าคัญ เหตุใดชาวมุสลิมอีกจึงจะถ่ายรูปตัวเองที่ก้าลังหมกมุ่นอยู่กับกิจกรรมที่ไม่ได้
เป็นอิสลามอย่างโจ่งแจ้ง หากพวกเขาไม่ได้อยู่ภายใต้ความรู้สึก (เข้าใจผิด) ว่า "เจ๋ง" ที่ท้าเช่นนั้น 
ท้าไมคนอื่นถึงแสดงความยินดีกับพวกเขาและสนับสนุนในทางบวกในการแสดงตลกของพวกเขา 

 สิ่งเหล่านี้อาจดูเหมือนป๎ญหาเล็กน้อยเมื่อเทียบกับสถานการณ์ของชาวมุสลิมส่วน
ใหญ่ในป๎จจุบัน แต่ท่านศาสดา (สันติสุขจงมีแด่เขา) เตือนเราว่าอย่าดูหมิ่นบาป - แม้แต่เรื่องเล็กน้อย 
– ในค้าเทศนาอ้าลาของท่าน อับดุลลอฮ์ บิน มัสอูด  เคยกล่าวไว้ว่า  

 
“ผู้ศรัทธาปฏิบัติต่อความบาปประหนึ่งว่าเป็นภูเขาเหนือศีรษะของเขาท่ีอาจตกลงมาบนเขา

ได้ตลอดเวลา ในขณะที่คนบาปปกติมองว่ามันเป็นแมลงวันที่เกาะอยู่บนจมูกของเขาและเขาโบกมือ
ออกไป”  
(บุคอรี) 
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2.7.2.2 เอารัต (‘Aurat) 

 Damir-Geilsdorf and  Tramontini  (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การตีความและแนว
ปฏิบัติที่ยึดถือตามหลักชารีอะฮ์ในโลกไซเบอร์ กรณีศึกษาเรื่องเอารัตของผู้หญิง อินเทอร์เน็ตได้
กลายเป็นแหล่งค้าแนะน้าทางศาสนาและช่องทางใหม่ส้าหรับการสื่อสารเกี่ยวกับหลักเกณฑ์เชิง
บรรทัดฐานที่ยึดหลักชะรีอะ ความคิดเห็นและการตัดสินเกี่ยวกับหัวข้อทางศาสนาที่หลากหลายถูก
เก็บไว้ในสื่อนี้โดยทั้งสองนักปราชญ์และฆราวาส สิ่งนี้ท้าให้เกิดพ้ืนที่ใหม่ของการแข่งขันทางศาสนาที่
เสนอ aประชาชนทั่วไปมีความเป็นไปได้ท่ีจะท้าทายหน่วยงานทางศาสนาแบบดั้งเดิม จุดมุ่งหมายของ
สิ่งนี้กระดาษคือการตรวจสอบกระบวนการของการเจรจาต่อรองแนวทางเชิงบรรทัดฐานตามชาริอะฮ์
ในไซเบอร์สเปซโดยใช้แนวทางกรณีศึกษา ผ่านเครื่องมือค้นหาตัวอย่างสุ่มของเว็บไซต์ถูกวาดขึ้นโดยที่ 
awrat ของผู้หญิง (ส่วนที่ไม่ควรเปิดเผย) อยู่ที่(อีกครั้ง) ก้าหนดและอภิปราย กระดาษแบ่งออกเป็นสี่
ส่วน: หลังจากการแนะน้าเกี่ยวกับ แนวปฏิบัติทางศาสนาในรูปแบบต่างๆ ในโลกไซเบอร์และการ

อภิปรายเกี่ยวกับผลกระทบของสื่อต่อเจ้าหน้าที่ เราแสดงในส่วนที่สองว่าค้าว่า ʿawrat และ
ผลกระทบของมันต่อพฤติกรรมของผู้หญิงถูกโต้แย้งตั้งแต่อิสลามยุคแรก เนื่องจากค้าจ้ากัดความของ

ค้าว่า ʿawra เป็นไปตามไม่เพียงแต่ในอัลกุรอานเท่านั้นแต่ยังรวมถึงตัวอย่างพฤติกรรมของผู้หญิงใน
อิสลามยุคแรกด้วยถ่ายทอดในประวัติศาสตร์และหะดีษมีกระบวนการคัดเลือกและ ล้าดับชั้นที่
เกี่ยวข้อง ในส่วนที่สาม เราสรุปกระบวนการเหล่านี้โดยดูจากข้อมูลออนไลน์จากอุลามะห์อิสระและ
จากมุสลิมที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ นอกจากนี้ ที่การสนทนาเกี่ยวกับเอารัตของผู้หญิง
ในฟอรัมและบล็อก ตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าศาสนานักปราชญ์และฆราวาสสร้างบทบาททางเพศโดย
เชื่อมโยงในวิถีทางที่ต่างไปจากเดิมแนวคิดการสอนกฎหมาย กระบวนการของการเจรจา (อีกครั้ง) 
เกิดข้ึนโดยเฉพาะอย่างไม่เป็นทางการเว็บไซต์ที่ผู้คนวิพากษ์วิจารณ์ของนักปราชญ์ศาสนาและท้าทาย
อ้านาจของพวกเขา 
 

2.7.3 แนวคิดการใช้หลักการอิสลามเพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการเท่าทันสื่อ 
 

 งานวิจัยของ Che Noh and Ab.Rahman (2013) ได้น้าเสนอผลการศึกษาเรื่อง 
การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตในมุมมองและการตอบสนองทั่วไปของอิสลาม โดยกล่าวถึงสภาพของ
การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตซึ่งรวมถึงการสื่อสารใดๆ ที่พยายามข่มขู่ ควบคุม จัดการ ท้าลาย
ชื่อเสียง หรือท้าให้ผู้รับอับอายขายหน้า จากมุมมองของอาชญากร ค้านี้หมายถึงสถานการณ์ที่ใช้
อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ เพื่อส่งหรือโพสต์ข้อความหรือรูปภาพที่มีเจตนาท้าร้าย
หรือท้าให้ผู้อ่ืนอับอาย ซึ่งจากการใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์เอกสารของข้อมูลทุติย
ภูมิ ผลการสึกษาพบว่า การศึกษามีแนวโน้มที่จะแสดงให้เห็นว่าแนวทางทางจิตวิญญาณและ
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สิ่งแวดล้อมที่อิสลามแนะน้าจะมีบทบาทส้าคัญในการป้องกันรูปแบบการกลั่นแกล้งดังกล่าว และ
สามารถลดแนวโน้มการมีส่วนร่วมในแวดวงการกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ได้อีกด้วย  โดยแนะน้าแนว
ปฏิบัติดังนี้  
  1. เคารพในสิทธิของเพ่ือนมนุษย์ ถือเป็นความรับผิดชอบทางศาสนาของชาวมุสลิม
ทีจ่ะต้องปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างยุติธรรม ไม่เห็นด้วยกับพวกเขาอย่างตรงไปตรงมา สนุกกับมิตรภาพของ
พวกเขา ท้างานร่วมกันเพื่อเป้าหมายร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ความ
เคารพนี้จะกระท้าบนพ้ืนฐานของการสอนศาสนา เป็นหลักฐานในประวัติศาสตร์อิสลามว่ามี ความ
เคารพในศาสนาอิสลามเกี่ยวกับศาสนาอื่น ๆ ตามแบบอย่างของท่านศาสดามูฮัมหมัด (ศ็อลฯ) และวิธี
ที่อิสลามพยายามสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประเพณีอ่ืน ๆ ผ่านการเคารพและความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
ในความรู้และอ้านาจที่ส้าคัญของผู้อื่น  

 2. การใช้ ICT เป็นสื่อในการเผยแผ่ศาสนา (Islamic Mission) เทคโนโลยีการ
สื่อสาร (Communication Technology : ICT) เป็นเครี่องมือที่หลากหลายและสามารถน้าไปใช้ใน
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งในแนวคิดนี้ ICT ถูกมองว่าเป็นจุดแข็งที่เสริมบทบาทและความรับผิดชอบของ
ชาวมุสลิมในฐานะผู้น้าและผู้ปฏิบัติงานทางศาสนา ดังนั้น ICT และโครงสร้างพ้ืนฐานจึงควรได้รับการ
พิจารณาว่าเป็นป๎จจัยหรือวิธีการในการท้าหน้าที่ของชาวมุสลิมในการด้าเนินกรรมต่าง ๆ  ในมัสยิด 
โรงเรียน และองค์กรต่าง ๆ ซึ่งเป็นการน้าประโยชน์ของ ICT มาใช้ แต่จะต้องเน้นย้้าถึงรูปแบบการ
น้าไปใช้ ICT ที่จะต้องไม่ดูถูกหรือกลั่นแกล้งเพ่ือนมนุษย์ โดยผู้ปกครองและครูผู้สอนควรเน้นย้้าถึง
ความส้าคัญนี้ในการให้การศึกษาแก่บุตรหลานหรือนักเรียน เนื่องจาก ICT กลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ภารกิจเผยแผ่ศาสนา (Da'wah) ที่ศาสนาอิสลามเน้นย้้า 

 3.บทบาทของผู้ปกครอง มีกิจกรรมเชิงรุกและการอภิปรายหลายอย่างที่ผู้ปกครอง
สามารถท้าได้กับบุตรหลานของตน เพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์การกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ ซึ่งรวมถึง
การพูดคุยกับลูก ๆ เกี่ยวกับผลเชิงลบของการมีส่วนร่วมหรือตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งในโลกไซ
เบอร์ และวิธีที่อิสลามห้ามกิจกรรมดังกล่าว หากเป็นการดูถูกสิทธิ์ของผู้อ่ืนอย่างชัดเจน ผู้ปกครองยัง
สามารถสอนบุตรหลานของตนถึงวิธีการปฏิบัติตนและสื่อสารอย่างสุภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่ส้าคัญ ผู้ปกครองควรรู้ว่าบุตรหลานของตนใช้เวลาบนอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์
เคลื่อนที่นานเท่าใดและจะควบคุมได้อย่างไร อิสลามมองว่าผู้ปกครองเป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อความ
ไว้วางใจนี้ในวันพิพากษา บิดามารดามีความรับผิดชอบต่อหลักศีลธรรม จริยธรรม และหลักค้าสอน
ทางศาสนาขั้นพ้ืนฐานและจ้าเป็นของบุตรธิดา หากพวกเขาบรรลุความรับผิดชอบนี้ส้าเร็จ พวกเขาจะ
ปราศจากผลทีต่ามมาในวันกิยามะฮ์ เด็ก ๆ จะกลายเป็นรุ่นที่ดีกว่าและเป็นความสุขในสายตาของพ่อ
แม่เปน็อันดับแรกในชีวิตนี้และในปรโลก อัลกุรอานกล่าวถึงสิ่งนี้:  
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“และบรรดาผู้ศรัทธาและลูกหลานของพวกเขาปฏิบัติตามพวกเขาด้วยศรัทธา –  
เราจะเข้าร่วมกับลูกหลานของพวกเขาและเราจะไม่กีดกันพวกเขาจากการกระท าของพวกเขา  

ทุกคนส าหรับสิ่งที่เขาได้รับจะถูกเก็บไว้...” (กุรอาน 52:21) 
 

 ศาสดามูฮัมหมัด (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม) ได้ให้แนวทางบางอย่างเมื่อเขาแบ่ง
ช่วงชีวิตส้าหรับเด็กอายุตั้งแต่ยังเป็นทารกเป็น 21 ออกเป็นสามขั้นตอน แต่ละช่วงอายุเจ็ดปี ในช่วง
แรกอายุ 0-7 ปี จะต้องให้ความส้าคัญกับการปลูกฝ๎งค่านิยมที่จ้าเป็นส้าหรับการเลี้ยงดูที่เหมาะสม
และท้างานเพ่ือสร้างตัวละครให้เด็ก เมื่อเด็กอายุ 8 ถึง 15 ปี พวกเขาจะได้รับการสอนเรื่องการ
ละหมาดและการอาบน้้า จนกระท่ังเมื่ออายุได้เก้าขวบ พวกเขาควรจะสามารถเชี่ยวชาญการละหมาด
ได้ ในต้าราและประเพณีหลาย ๆ ฉบับ กล่าวว่า เมื่อเด็กได้เรียนรู้วิธีละหมาดแล้ว พระเจ้าจะทรงให้
อภัยบาปของพ่อแม่ ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส้าคัญในระหว่างขั้นตอนนี้ที่จะจ้ากัดและก้าจัดการรับชม
รายการโทรทัศน์หรือเว็บไซต์ หนังสือและภาพยนตร์ที่ไม่สอดรับกับศาสนาอิสลาม อันเนื่องมาจากสิ่ง
ต่อต้านศาสนาที่มีองค์ประกอบจ้านวนมากซึ่งอยู่ภายในสิ่งเหล่านี้ นอกจากนี้ ผู้ปกครองจ้าเป็นต้อง
ท้างานอย่างใกล้ชิดกับเด็กหรือเยาวชนในขั้นนี้เพ่ือพัฒนาทางเลือกที่สนุกสนานและเติมเต็มให้กับ
กิจกรรมที่ห้ามในศาสนาอิสลาม พร้อมทั้งให้เหตุผลว่าเหตุใดกิจกรรมและรายการโทรทัศน์บาง
รายการจึงไม่เหมาะส้าหรับมุสลิม  

 จากนั้นศาสดาได้เสนอข้ันตอนสุดท้ายของการศึกษาอิสลามในช่วงอายุ 15 ถึง 21 ปี 
และ ณ จุดนี้ชุมชนต้องแสดงบทบาทและท้างานร่วมกับผู้ปกครองในการเลี้ยงดูเด็กและติดตาม
พฤติกรรมของเด็ก พ่อแม่ควรท้าหน้าที่เป็น "เพ่ือน" ของลูกมากกว่าที่จะท้าหน้าที่เป็นครูต่อไป พวก
เขาควรรู้และสามารถเตือนวัยรุ่นของตนถึงค้าตอบของอิสลามต่อป๎ญหาและข้อกังวลทั่วไปของวัยรุ่น  

 

2.7.4 มารยาทอิสลามของการใช้สื่อออนไลน์ (Adab) 

 Razvi,  Dada and Ahsan (2017) ได้กล่าวถึงแนวปฏิบัติของมุสลิมในโลกไซเอบร์

ในบทความเรื่อง “Muslims in Cyberspace” ซึ่งตีพิมพ์ Hibamagazine.com ไซเบอร์สเปซเช่น

เดียวกับโลกนี้โดยรวม เป็นพ้ืนที่ทดสอบที่ละเอียดอ่อนส้าหรับผู้ฝึกหัดมุสลิม ในอีกด้านหนึ่ง มี

ประโยชน์มหาศาลที่สามารถได้รับจากความมั่งคั่ งของความรู้ที่มีอยู่ผ่านทางด่วนข้อมูล แต่ในทาง

กลับกัน คนหนึ่งได้สัมผัสกับโลกแห่งการล่อลวงและการเสพติดที่มืดมน ซึ่งมีความคล้ายคลึงกัน

เล็กน้อยใน โลกแห่งความจริง. เมื่อชาวมุสลิมเข้าสู่อินเทอร์เน็ต พวกเขามักจะเพิกเฉยต่อบางแง่มุม

ของศาสนาหรือพวกเขารู้สึกว่าค้าสอนของอิสลามไม่สามารถน้ามาใช้กับไซเบอร์สเปซได้เลย ความคิด

นี้จึงน้าพวกเขาไปสู่สิ่งที่พวกเขาไม่เคยท้าในชีวิตจริง – ท้ายที่สุด ทั้งหมดนี้เป็นเสมือนใช่หรือไม่ โดย

ได้น้าเสนอมารยาทในการใช้งานอินเทอร์เน็ตตามค้าสอนของอิสลามดังนี้  
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2.7.4.1 แชท (Chatting)  
 

 การแชทในวันนี้ไม่ได้เป็นเพียงข้อความเท่านั้น แต่ยังมีการแชทด้วยเสียง การประชุม
ทางวิดีโอ ฯลฯ ซึ่งน้าการแชทไปสู่อีกระดับหนึ่ง Fahad Iqbal ได้ก้าหนดค้าศัพท์ใหม่ส้าหรับการ
สนทนากับผู้ที่ไม่ใช่มาห์ราม – ไซเบอร์-คัลวา “เวลาสองคนคุยกัน พวกเขาอยู่ในคัลวา” (กล่าวคือ ไม่
มีบุคคลที่สามระหว่างพวกเขาที่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้น) “ในฐานะที่เป็นมุสลิม เราต้องไม่อยู่ใน Khalwa กับ
ผู้ที่ไม่ใช่มาห์ราม และถ้าเราต้องอยู่ ด้วยเหตุผลบางอย่าง ก็มีแนวทางท่ีเข้มงวดที่ควรปฏิบัติตาม” 

ความลังเลใจในการพูดคุยกับเพศตรงข้ามนั้นสามารถเอาชนะได้ในวงกว้าง อะไรคือ 
แนวทางอิสลามในเรื่องนี้ ดร. Muzammil Siddiqi อดีตประธานสมาคมอิสลามแห่งอเมริกาเหนือ
กล่าวว่าการสนทนาทางอินเทอร์เน็ตนั้นคล้ายกับการเขียนจดหมายหรือการพูดคุยกับใครบางคนทาง
โทรศัพท์ ดังนั้น มุสลิมจึงต้องปฏิบัติตามกฎเดียวกันในขณะสนทนา ไม่อนุญาตให้มีการสนทนาที่
ใกล้ชิด อันที่จริง เป็นสิ่งต้องห้ามส้าหรับชายและหญิงที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมมาห์รามที่จะสนทนากันเป็น
เวลานาน เว้นแต่จ้าเป็นส้าหรับการศึกษาหรือเพ่ือธุรกิจ 

 การแชทนั้นน่าติดตามมาก เวลาหายไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพูดคุยหัวข้อที่ไม่
เหมาะสมหรือเสียเวลามากเกินไปในการพูดคุยแบบสบาย ๆ เวลาส้าหรับชาวมุสลิมก็เหมือนกับทุกสิ่ง
ทุกอย่าง เป็นพรจากอัลลอฮ์ (ซ.บ.) ที่เขา/เธอจะถูกถามถึงในวันกิยามะฮ์ ดังนั้นควรใช้อย่างชาญ
ฉลาด 

 Sheikh M. S. Al-Munajjid อาจารย์ชาวมุสลิมชื่อดังชาวซาอุดีอาระเบียกล่าวว่าใน
ห้องสนทนา ชาวมุสลิมจะต้องเฝ้าระวัง ขณะที่เขาก้าลังติดต่อกับผู้คนที่ไม่รู้จักจ้านวนมาก เขาควร
คว่้าบาตรเว็บไซต์ของ Biddats และไม่มีส่วนร่วมในการอภิปรายใด ๆ ในเว็บไซต์เหล่านี้ เขายังบอก
ด้วยว่าเยาวชนที่กระตือรือร้นจะต้องไม่มีส่วนร่วมในเรื่องที่พวกเขามีความรู้น้อย ในเรื่องนี้ จ้าเป็นต้อง
จ้าค้าพูดของอัลลอฮ์:  
 

“และในวันกิยามะฮ์ คุณจะเห็นบรรดาผู้ที่กล่าวเท็จต่ออัลลอฮ์ (กล่าวคือ เป็นบุตรของอัลลอฮ์) 
ใบหน้าของพวกเขาจะเป็นสีด า” (อัซ-ซูมาร์ 39:60) 

 

2.7.4.2 การเขียนบล็อก (Blogging) 
บล็อกคือไดอารี่ออนไลน์ ในห้องสนทนาที่สามารถควบคุมได้ว่าใครสามารถโต้ตอบ

กับคุณได้บ้างและอย่างไร มันซับซ้อนกว่ามากหากคุณดูแลบล็อก ซึ่งอาจอ่านและแสดงความคิดเห็น
เป็นประจ้าโดยแทบทุกคนในโลก ซึ่งรวมถึงผู้ที่ไม่ใช่มาห์รามด้วย ดังนั้นต้องหลีกเลี่ยงการเขียน
ข้อความที่เป็นส่วนตัวมากในบล็อกเหล่านั้น และหากเป็นไปได้ บล็อกจะต้องท้าให้เป็นส่วนตัว เข้าถึง
ได้เฉพาะผู้ชมที่เลือกของบล็อกเกอร์เท่านั้นบล็อกเกอร์ชาวมุสลิมควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าพวกเขา
ไม่ได้โพสต์ข้อมูลอิสลามที่ไม่ได้รับการ ยืนยัน และพวกเขาควรคิดให้รอบคอบโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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ก่อนที่จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือลักษณะนิสัยของใครก็ตามในโพสต์
ของพวกเขา ผู้ที่แสดงความคิดเห็นในบล็อกจะต้องระมัดระวังในการท้าบาปร้ายแรง เช่น การใส่ร้าย 
การนินทา และการทะเลาะวิวาท ชาวมุสลิมควรระมัดระวัง เพราะทุกค้าที่พวกเขาพูดจะถูกบันทึกไว้ 
แม้ว่าจะพิมพ์ในไซเบอร์สเปซก็ตาม ตามกฎทั่วไป เราควรบอกตัวเองว่าถ้าเราไม่พูดอะไรกับใครใน
ชีวิตจริง เราก็ไม่ควรพูดบนอินเทอร์เน็ตเช่นกัน 

2.7.4.3 เครือข่ายทางสังคมและวิชาชีพ (Social and Professional Networking) 
 เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท้างานโดยขอให้คุณลงทะเบียนและตั้งค่าหน้าโปร

ไฟล์จากนั้นให้คุณเพ่ิมคนรู้จัก เข้าร่วมกลุ่ม เล่นเกม ท้าแบบทดสอบ ลงรูปภาพ แชร์ลิงก์ และ
กิจกรรมอื่น ๆ อีกมากมาย เนื่องจากเว็บไซต์เหล่านี้ขอให้คุณใส่ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนทางออนไลน์ การ
รู้วิธีใช้การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวจึงเป็นสิ่งส้าคัญมาก ความล้มเหลวในการใช้การตั้งค่าที่เหมาะสม
สามารถประนีประนอมความเป็นส่วนตัวออนไลน์ของคุณอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของ
คุณกับคนแปลกหน้าและบริษัทบุคคลที่สามโดยที่คุณไม่รู้ตัว หลีกเลี่ยงการใส่ข้อมูลส่วนตัวใด ๆ ที่มี
แนวโน้มที่จะถูกเอารัดเอาเปรียบ เช่น ประวัติการท้างาน หมายเลขโทรศัพท์ หรือที่พักอาศัยของคุณ 
ย้้าอีกครั้งว่าควรก้าหนดจุดไหนตั้งแต่เนิ่น ๆ เพราะโซเชียลเน็ตเวิร์กมีแนวโน้มที่จะเสพติดมาก 

 นอกจากนี้ ถึงแม้ว่าการติดตามเพ่ือนฝูงจะไม่เป็นอันตราย แต่การระบุว่ าใคร คือ 
'เพ่ือน' ของเรา สิ่งส้าคัญคือต้องระบุด้วยว่าเราควรจะอุทิศเวลาให้กับ 'การตามพวกเขา' กับพวกเขา
มากแค่ไหน และอะไรคือการออกก้าลังกายอย่างแท้จริง ของ 'การรักษา' นี้ การหมกมุ่นอยู่กับชีวิต
ส่วนตัวของผู้อื่นมากเกินไป ถึงแม้ว่าพวกเขาจะใส่มันขึ้นให้ทุกคนได้เห็น ก็เป็นการละเมิดค้าสอนของ
อิสลามซึ่งท้าให้เราต้องละเว้นจากการสอดแนมและอยากรู้อยากเห็นมากเกินไป 

2.7.4.4 ค าแนะน าอิสลามออนไลน์ (Online Islamic Guidance) 
 แม้ว่าจะปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นวิธีที่ง่ายมากในการเข้าถึงวรรณกรรมอิสลาม 

แต่ก็ไม่ใช่สถานที่ที่ดีที่สุดส้าหรับ 'การล่าฟ๎ตวาห์' มีเว็บไซต์ 'อิสลาม' ปลอมจ้านวนมากที่ไม่มี
นักวิชาการที่แท้จริงและพ่ึงพาผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไปเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่พวกเขาได้ยิ น อ่านหรือ
รวบรวมจากแหล่งข้อมูลออนไลน์อื่น ๆ เราต้องระวังเป็นพิเศษเพ่ือไม่ให้เข้าใจผิดว่าเว็บไซต์อิสลามแท้ 
ๆ ที่ด้าเนินการโดยองค์กรเผยแผ่ศาสนา (Dawah) ที่มีกระดานข้อความทางอินเทอร์เน็ตที่ไม่เป็น
ทางการซึ่งตั้งขึ้นโดยชาวมุสลิมทั่วไป ซึ่งอาจพบ Fatwahs และ Wazaif ที่ถกเถียงกันมากมาย ซึ่ง
มักจะไม่มีการอ้างอิงที่เหมาะสม แม้ในขณะที่ใช้เว็บไซต์ที่อ้างว่าด้าเนินการโดยนักวิชาการหรือองค์กร
ที่แท้จริง เราควรตรวจสอบภูมิหลังเกี่ยวกับโรงเรียนแห่งความคิดที่นักวิชาการและ/หรือองค์กร
กล่าวถึง และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามาจากภูมิหลังที่เชื่อถือได้ 
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2.7.4.5 การล่อลวงเยาวชน (The Youth Trap) 
ทุกวันนี้ เด็กที่มีอายุ 4-5 ขวบสามารถเล่นอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตัวเอง เด็กจ้านวนไม่

น้อยมีบัญชีอีเมลของตนเอง ID ผู้ส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที และบัญชีเครือข่ายสังคมออนไลน์เมื่อ
ถึงเวลาเรียน ความกดดันจากเพ่ือนฝูงสามารถผลักดันให้เด็กๆ ท้ากิจกรรมที่เป็นอันตรายทุกประเภท
ทางออนไลน์ ตั้งแต่การใช้อินเทอร์เน็ตที่ค่อนข้างไม่มีอันตราย ไปจนถึงแนวโน้มที่รุนแรง เช่น การดู
เนื้อหาลามกอนาจารและเนื้อหาทางเพศที่โจ่งแจ้งอ่ืน ๆ ดังนั้น ผู้ปกครองควรท้าอย่างดีที่สุดเ พ่ือให้
ทราบว่าเว็บไซต์ใดที่บุตรหลานเข้าชมและก้าลังสื่อสารกับใคร เป็นเรื่องส้าคัญมากส้าหรับพวกเขาที่
จะต้องสื่อสารกับลูก ๆ อย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา โดยปราศจากการขู่ว่าจะแก้แค้น” 

 การห้ามใช้อินเทอร์เน็ตโดยสิ้นเชิงอาจส่งผลย้อนกลับได้ เนื่องจากเด็ก ๆ อาจถูก
ล่อลวงให้ท้าทายในสิ่งต้องห้ามมากขึ้น Sheikh Abdul-Majeed Subh กล่าวว่าเราต้องสอนเด็ก ๆ 
ให้รู้จักแยกแยะถูกผิดแทนที่จะบังคับใช้ข้อห้ามเฉพาะ เขาอ้างฮะดีษเกี่ยวกับหลักการของอิหฺซาน 
(ความสมบูรณ์แบบ) ในการเคารพ:  
 

“เพ่ือร าลึกถึงอัลลอฮ์ (ซ.บ.) ราวกับว่าท่านเห็นพระองค์ และหากท่านไม่สามารถบรรลุถึงสภาวะของ
การอุทิศตนนี้ได้ ท่านต้องพิจารณาว่าพระองค์ (ซบ) ก าลังมองดูอยู่ท่าน." (บุคอรี) 

 

พ่อแม่ยังต้องให้ความรู้แก่ลูก ๆ เกี่ยวกับความจริงที่ว่าอัลลอฮ์ (ซ.บ.) มองดูพวกเขา
ในขณะที่พวกเขาก้าลังท่องเน็ต ดังนั้น ห้องสนทนาควรอยู่นอกขอบเขตอย่างเคร่งครัด และผู้ปกครอง
ควรดูแลหรือตรวจสอบกิจวัตรการสนทนาอ่ืน ๆ แม้ว่าพวกเขาจะแน่ใจว่าลูก ๆ ของพวกเขาไม่มี
รายชื่อผู้ติดต่อที่ไม่ใช่มาห์รอม (Mahram) 

2.7.4.6 หาคู่ออนไลน์ (Finding a spouse online) 
การใช้เว็บไซต์จับคู่เพ่ิมขึ้น บริการเหล่านี้ได้รับอนุญาตหรือไม่นั้น  Dr. Salah Al-

Sawyเลขาธิการสมัชชานักกฎหมายมุสลิมในอเมริกา (AMJA) กล่าวว่าหากการติดต่อโต้ตอบเกิด
ขึ้นกับผู้ไกล่เกลี่ยที่ซื่อสัตย์และซื่อสัตย์ที่ให้บริการและปฏิบัติตามกฎระเบียบของชาริอะฮ์ เขาหวังว่า
มันจะเป็น ได้รับอนุญาต  

 อย่างไรก็ตาม การโต้ตอบกันโดยตรงนั้นต้องใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างมาก 
อย่างไรก็ตาม หากจ้าเป็น การโต้ตอบควรเป็นเรื่องปกติ และควรมีบุคคลที่สามที่น่าเชื่อถืออยู่ด้วย 
ในขณะที่มองหาคู่สมรสทางออนไลน์ ผู้สูงอายุหรือเพ่ือนที่รับผิดชอบควรมีส่วนร่วมในการสืบสวนหรือ
เจรจาในนามของตน 
  ในท้ายที่สุด ไม่ว่าสื่อจะเป็นบล็อก เว็บไซต์โซเชียลเน็ตเวิร์ก โปรแกรมส่งข้อความ
ด่วน อีเมล เว็บไซต์สินค้าของชาวมุสลิม หรือพอร์ทัลข้อมูลอิสลาม อันตรายของพวกมันจะมีมากกว่า
ผลประโยชน์หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับวิธีที่เราใช้พวกมัน เช่นเดียวกับกิจกรรมประจ้าวันอ่ืน ๆ ทั้งหมดของ
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เรา รางวัลหรือบาปส้าหรับการกระท้าของเราทางออนไลน์ก็จะถูกตัดสินตามความตั้งใจของเราในการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านั้น 
 

2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน (2562) ได้ท้าการวิจัยเรื่อง ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทัน

สื่อ และความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยคือ 1) 
เพ่ือศึกษาระดับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ระดับการรู้เท่าทันสื่อ และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการรู้เท่าทันสื่อกับความ
ฉลาด ทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างการ
รู้เท่าทันสื่อกับความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็นนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จ้านวน 1,467 คน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 
การรู้ เท่าทันสื่อและความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง2)ทักษะการรู้ เท่าทันสื่อมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 3) การรู้เท่าทันสื่อมีความสัมพันธ์ทางบวก กับความฉลาดทางอารมณ์ของ
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ.001 

 นันทิยา ดวงภุมเมศ และนิธิดา แสงสิงแก้ว (2563) ได้ท้าการศึกษาเรื่องการรู้เท่าทัน
สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล: “หลักการ” และ “เครื่องมือ” “เพ่ือเสริม “สร้างเด็กและเยาวชนพลเมือง
รู้เท่าทันสื่อ โดยมุ่งวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการใช้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
(MIDL) ในการเสริมสร้างให้เด็กและเยาวชนไทยเป็นพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มีความรับผิดชอบ มีส่วน
ร่วมและมุ่งเน้น ความเป็นธรรมในสังคม ซึ่งเป็นภาพสะท้อนจากการด้าเนินงานและผลกระทบที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงของ เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
สังคมเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) ตั้งแต่พ.ศ. 2557-2561 
โดยบทความน้าเสนอการใช้ MIDL ใน เชิง“หลักการ” ที่มีเป้าหมายหรือผลลัพธ์ของกระบวนการ คือ 
เด็กและเยาวชนสามารถบริโภคสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน การใช้เป็น “เครื่องมือ” ใน
การขับเคลื่อนงานเชิงพ้ืนที่และเชิงประเด็น เพ่ือผลักดัน สังคมไปสู่การเป็น “เมืองทั่วถึง” (Inclusive 
city) และการใช้ทั้ง “หลักการและเครื่องมือ” ในการพัฒนาทักษะ MIDL ที่ผนวกรวมกับมิติด้านความ
เป็นพลเมืองตื่นรู้ โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนตอกย้้าถึงคุณค่าของ MIDL ในการ
สร้างสมรรถนะการเป็นผู้ใช้สื่ออย่างมีส้าและสติ (Conscious awareness) อันน้าไปสู่การเกิดส้านึก



68 

รับผิดชอบ พลังในการสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนสังคมประชาธิปไตยที่ให้ความส้าคัญ
กับการรับฟ๎ง “เสียง” ของสมาชิกทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของความเป็น
พลเมืองเชิงวิพากษ์ (Critical citizenship)” ” 

 งานวิจัยของ ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา การดา ร่วมพุ่ม และมาโนช ชุ่มเมืองป๎ก 
(2563) ได้ศึกษาเรื่อง “นิเวศสื่อ” เพ่ือพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. 
อธิบายความหมายและองค์ประกอบของระบบ นิเวศสื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างนักวิชาการ 
บุคคลที่ด าเนินการด้านสื่อ หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและประชาชนที่สนใจ 2. อธิบายปรากฏการณ์ใน
ระบบนิเวศสื่อและและวิเคราะห์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้สื่อ ผู้ผลิตสื่อ กับป๎จจัยแวดล้อมภายใต้ระบบ
นิเวศสื่อในช่วง พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2560 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ดังนี้ 1. การสังเคราะห์งานวิจัย 
บทความวิจัย และบทความวิชาการ บนฐานข้อมูล ออนไลน์ในช่วง 10 ปี (พ.ศ. 2551 – 2560) เลือก
กลุ่มตัวอย่างจากค้าส้าคัญที่เกี่ยวข้องกับ ระบบนิเวศสื่อ ได้งานวิชาการที่ใช้ในการวิเคราะห์จ้านวน 
273 เรื่อง 2. การสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสนทนากลุ่ม 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มผู้ผลิตสื่อที่เป็นผู้ผลิตสื่อมืออาชีพกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับสื่อชุมชน สื่อวัฒนธรรม  สื่อพ้ืนบ้าน และ
สื่อทางเลือกและกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาเด็ก เยาวชน  ผู้สูงวัยและครอบครัว 
นอกจากนี้ยังสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้สร้างเนื้อหาบนแพลตฟอร์ม ออนไลน์ที่ไม่ใช่นักวิชาชีพอีกด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การแจงนับความถี่ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การพิจารณา
เนื้อหาแล้วสังเคราะห์ปริทัศน์แบบ พรรณนา ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1. ผู้วิจัยนิยามความหมายของ
นิเวศสื่อว่า หมายถึง ระบบ การสื่อสารที่มนุษย์ซึ่งเป็นทั้งผู้ใช้สื่อและผู้สร้างเนื้อหาผ่านสื่อ เป็น
ศูนย์กลางของระบบ ถูกแวดล้อมและมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยต่าง ๆ ประกอบด้วย ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับ บุคคลอื่นที่แตกต่างกัน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับเนื้อหา ช่องทางสื่อ และเทคโนโลยีการ 
สื่อสาร และปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับระบบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง  ระบบ
กฎหมายและการก้ากับดูแล รวมถึงระบบสังคม วัฒนธรรม และชุมชน ทั้งชุมชนบนโลก ทางภายภาพ
และบนโลกไซเบอร์ 2. ปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายระหว่างมนุษย์กับป๎จจัยแวดล้อม ในระบบนิเวศสื่อ ได้
ก่อให้เกิดความไม่สมดุลในระบบนิเวศสื่ออย่างน้อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วน
ร่วม ด้านการสร้างสรรค์สื่อ และด้านจริยธรรมและการ ก ากับดูแลสื่อหากสามารถด าเนินการเพ่ือให้
เกิดสภาพพึงประสงค์หรือความสมดุลได้ในทั้ง 3 ด้าน ย่อมจะส่งผลดีต่อสังคมไทย  

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นการวิจัยเพ่ือการสนับสนุนให้เกิดสภาพที่ พึง
ประสงค์ในระบบนิเวศสื่อ ดังนี้ 1. การวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู้และพัฒนา แพลตฟอร์มดิจิทัล
เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน 2.การวิจัยในประเด็นการรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วน ร่วมเช่น การวิจัยที่มุ่งให้
เกิดการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อของบุคคลในฐานะพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) การวิจัยเพ่ือ
สร้างนวัตกรรมที่เป็นเครื่องมือหรือกลไกช่วยป้องกัน ป๎ญหาจากการไม่รู้เท่าทันสื่อ 3. การวิจัยที่น าไป
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ใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมทักษะวิชาชีพ ความรู้และการเพ่ิมพูนศักยภาพของผู้สร้างสรรค์สื่อในทุก
แพลตฟอร์ม 4.การวิจัยที่มุ่งศึกษา การส่งเสริมให้เกิดกลไกการก ากับดูแลสื่อโดยประชาชนและการ
ส่งเสริมการแข่งขันท่ีเสมอ ภาคและเป็นธรรมในอุตสาหกรรมสื่อภายใต้บริบทสื่อหลอมรวม 

 วิโรจน์ สุทธิสีมา พิมลพรรณ ไชยนันท์ และศศิธร ยุวโกศล (2562) ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาตัวบ่งชร้การเท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยระดับช่วงวัยท้างาน มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ (1) เพ่ือศึกษา สภาพการณ์เกี่ยวกับ 
การเข้าถึงและการใช้สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของ
บุคคล ช่วงวัยท้างาน (2) เพ่ือศึกษาและพัฒนาคุณลักษณะและสมรรถนะใน การรู้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ส้าหรับพลเมือง ประชาธิปไตยของบุคคลช่วงวัยท้างาน (3) เพ่ือพัฒนาตัว บ่งชี้
การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลระดับบุคคลช่วง วัยท้างาน เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง
ประชาธิปไตย การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัย ได้แก่ (1) การวิจัยเอกสาร (2) การสนทนากลุ่ม โดยมีผล
การศึกษา คือ การแบ่ง ตัวชี้วัดพลเมืองประชาธิปไตยเป็นสมรรถนะ 4 ด้าน อัน สอดคล้องกับแนวคิด
การรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่ ด้านที่ 1 การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง ปลอดภัย 
ด้านที่ 2 วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านที่ 3 สร้างสรรค์
เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ และด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง ข้อค้นพบคือ วัย
ท้างาน 26-60 ปี เป็นช่วงวัยที่มีประชากรกลุ่มใหญ่ มีประสบการณ์การใช้สื่อ และหลากหลายกว่าช่วง
วัยอื่นๆ ตลอดจนเป็นกลุ่มผู้สร้างสื่อกลุ่ม หลักของสังคม การสร้างและการน้าำตัวบ่งชี้ การรู้เท่าทัน สื่อ
ไปใช้ จึงต้องค้านึงถึงสมรรถนะที่ครอบคลุมช่วงวัยที่กว้างมาก โดยได้การก้าหนดค่าน้้าหนัก ให้กับ
สมรรถนะ ทั้ง 4 ด้านไม่เท่ากัน เนื่องจากพลเมืองในแต่ละช่วงวัยมีพัฒนาการ มีบทบาททางสังคม 
ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากสื่อต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน” 

 พรรษาสิริ กุหลาบ (2563) ได้วิเคราะห์นโยบาย การด้าเนินงาน และบทบาท ของ
ภาคส่วนต่าง ๆ ในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) ส้าหรับเด็กและเยาวชน
ในต่างประเทศ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิจัยเอกสารและเลือกประเทศกรณีศึกษา 3 
ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) สิงคโปร์ และสหราชอาณาจักร  ผลการศึกษาพบว่า 
นโยบายการด้าเนินงาน และบทบาทของภาคส่วน ต่าง ๆ ในการส่งเสริม MIDL ส้าหรับเด็กและ
เยาวชนในประเทศกรณีศึกษา โดยเฉพาะในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา เน้นเรื่องการรู้เท่าทันดิจิทัล (digital 
literacy) โดยเฉพาะการปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาอันตรายทางสื่อออนไลน์และ
ความเสี่ยงในการใช้สื่อดิจิทัลผ่านกิจกรรมการให้ความรู้และการฝึกอบรม รวมทั้งยังพบการส่งเสริม
ทักษะการใช้สื่อให้เด็กและเยาวชนผลิตเนื้อหา อย่างมีความคิดสร้างสรรค์ ขณะเดียวกัน ก็ให้
ความส้าคัญกับการให้ความรู้แก่ บุคลากรในสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องคุ้มครองและส่งเสริม
การเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะครอบครัวและโรงเรียน ที่ส้าคัญ การออกแบบ และด้าเนิน
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นโยบายอยู่บนพื้นฐานของการส้ารวจและศึกษาเพ่ือติดตามสถานการณ์ การใช้สื่อ สารสนเทศ และสื่อ
ดิจิทัลของเด็กและเยาวชน รวมทั้งประชาชนทั่วไป เพ่ือเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการก้าหนด
นโยบายต่างๆ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่า บริบททางการเมือง สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และภูมิ
ทัศน์สื่อ มีอิทธิพลต่อการก้าหนดนโยบาย การด้าเนินงาน และบทบาทของภาคส่วนต่างๆ ในการ
ส่งเสริม MIDL ส้าหรับเด็กและเยาวชน ป๎จจัยเหล่านี้ส่งผลให้การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การวิพากษ์ 
และการผลิตสื่อ เพื่อแสดงถึงอัตลักษณ์ ความคิดเห็น และความต้องการของเด็กและเยาวชน ซึ่ง เป็น
รากฐานที่ส้าคัญในการสร้างเสริมสิทธิและเสรีภาพของพลเมือง รวมถึงการ มีส่วนร่วมของพลเมืองใน
สังคมประชาธิปไตยไม่ปรากฏเด่นชัด เมื่อเทียบกับการปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่
เป็นภัยและความเสี่ยงในการ ใช้สื่อมวลชน สารสนเทศ และสื่อดิจิทัล”  

 ศุภรดา ชุมพาลี และทัศนา ทวีคูณ (2562) ได้ท้าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมรังแกกัน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ของจังหวัดหนึ่งในภาคกลาง ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมรังแกกัน ในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1-3 ที่ก้าลังศึกษาในปีการ ศึกษา 2558 จาก 2 โรงเรียนของจังหวัดหนึ่งใน ภาค
กลาง ประเทศไทย จ้านวน 425 คน เครื่องมือ ที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และ 
แบบสอบถามพฤติกรรมรังแกกันฉบับภาษาไทย ของโอลวิอัส วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย และ
สถิติทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ คือ กลุ่มที่
เป็นทั้งผู้รังแกผู้อ่ืน และถูกรังแกร้อยละ 36.5 กลุ่มผู้ถูกรังแกร้อยละ 33.4 กลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมรังแกกัน ร้อยละ 25.9 และกลุ่มผู้รังแกผู้อ่ืนร้อยละ 4.2 ตามล้าดับ กลุ่มผู้ถูกรังแกจะพบ
มากในเพศหญิง ส่วนกลุ่มผู้รังแกจะพบมากในเพศชาย รูปแบบของการรังแกกันที่พบมากที่สุดคือการ
รังแกกันทาง วาจา สถานที่เกิดพฤติกรรมรังแกกันบ่อยคือ ในห้องเรียนเวลาครูไม่อยู่ ส่วนใหญ่
นักเรียนที่เคยถูกรังแกได้บอกให้ผู้อ่ืนรับรู้ (ร้อยละ 28.2) บุคคลที่ผู้ถูกรังแกบอกเมื่อเกิดพฤติกรรม
รังแกกันขึ้น พบว่า จะบอกเพ่ือนเป็นคนแรก รองลงมาคือ บอกพ่ีหรือน้องตนเอง บอกครูประจ้าชั้น 
และบอกพ่อแม่หรือผู้ปกครองของนักเรียน ตามล้าดับ มีจ้านวนร้อยละ 22.6 ที่ไม่เคยบอกให้ใครรู้ 
เมื่อเห็นนักเรียนอื่นถูกรังแก ส่วนใหญ่นักเรียนจะพยายามห้ามหรือหยุดการกระท้าเป็นบางครั้ง (ร้อย
ละ 29.2) และเมื่อมีนักเรียนถูกรังแก ส่วนใหญ่ครูหรือผู้ใหญ่จะพยายามห้ามหรือหยุดการกระท้านั้น 
(ร้อยละ 55.1) ผลจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน้าไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือป้องกันป๎ญหา
พฤติกรรมรังแกกันในโรงเรียนต่อไป” 

 เกษตรชัย และหีม และอุทิศ สังขรัตน์ (2557) ได้ศึกษาป๎จจัยในการพยากรณ์
พฤติกรรมรังแกของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลา เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์และสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการรังแกของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2554 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 1,950 คน และ
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอาร์ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงเส้นผลของการวิจัยพบว่า มีตัวพยากรณ์ 5 ตัวที่สามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการรังแกของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลาอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 กล่าวคือ ความคับข้องใจ การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน และ
อิทธิพลความรุนแรงของเพ่ือน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ .001 และอิทธิพลความรุนแรงของสื่อโทรทัศน์ และอิทธิพลความรุนแรงของบิดา
มารดา มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ .001  

 ภัทรจรัศ บ้ารุงพงษ์ และอุนิษา เลิศโตมรสกุล (2562)  ได้ศึกษารูปแบบ สาเหตุ 
ผลกระทบ และแนวทางการแก้ไขป๎ญหาเมื่อเกิดเหตุการกลั่นแกล้งในระดับมหาวิทยาลัย โดยศึกษา
กรณีของผู้ที่เป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ รวมทั้งยัง บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้แก่ อาจารย์ 
บุคลากร และเพ่ือนร่วมชั้นเรียน เพ่ือน้าเสนอเป็นแนวทางใน การป้องกัน แก้ไข และจัดการป๎ญหา
การกลั่นแกล้ง โดยการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ สัมภาษณ์เชิงลึกโดยกลุ่ม
ตัวอย่างเฉพาะเจาะจง จ้านวน 11 ราย จากนั้นน้ามาวิเคราะห์และประมวลผล โดยได้ผลการศึกษาซึ่ง 
ผ่านการประมวล และเชื่อมโยงในลักษณะพรรณนา ดังนี้ ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบของการกลั่นแกล้ง
ที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย ที่เด็กที่มีความต้องการ พิเศษ พบเจอบ่อยครั้ง ได้แก่ การกลั่นแกล้งทาง
สังคม และการกลั่นแกล้งทางวาจา ซึ่งสาเหตุของการถูก กลั่นแกล้งเกิดขึ้นจาก 2 ป๎จจัยหลัก ได้แก่ 
ความไม่เข้าใจในลักษณะอาการหรือพฤติกรรมที่แตกต่าง และ พฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างจาก
ผู้อ่ืนของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ โดยเมื่อศึกษาถึงผลกระทบที่เกิด จากการกลั่นแกล้งต่อเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ พบว่าก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านจิตใจ และผลกระทบทางด้านการ  เรียนเป็น
หลัก นอกจากนี้ บทบาทของผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอาจารย์ และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนนั้น อาจ
เป็นได ้ทั้ง ผู้ช่วยเหลือ ทั้งด้านการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ปกป้องหรือให้ความช่วยเหลือ
เมื่อเกิดการกลั่นแกล้ง และในขณะเดียวกัน อาจเปลี่ยนบทบาทกลายเป็นผู้กลั่นแกล้ง หรือผู้ให้การ
สนับสนุนการกลั่นแกล้งได้เช่นกัน ข้อเสนอแนะจากการวิจัย พบว่าแนวทางในการป้องกัน แก้ไข
ป๎ญหาการกลั่นแกล้งนั้น ควรเริ่มต้น ตั้งแต่หน่วยงานหลักเช่นมหาวิทยาลัย ในการประเมิน คัดกรอง 
และจัดท้าแนวทางการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ การอบรมให้ความรู้ และท้าความเข้าใจเกี่ยวกับเด็ก
ที่มีความต้องพิเศษ การรณรงค์หรือผลักดันโครงการ ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 

2.8.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 Li (2006) ได้ศึกษานี้ศึกษาธรรมชาติและขอบเขตของประสบการณ์การกลั่นแกล้ง

ทางอินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น ได้ท้าการส้ารวจนักเรียน 264 คนจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นสาม
แห่ง ในบทความนี้ 'การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต' หมายถึงการกลั่นแกล้งผ่านเครื่องมือสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่านักเรียนเกือบครึ่งตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้ง และประมาณหนึ่งใน
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สี่เคยถูกกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ นักเรียนมากกว่าครึ่งรายงานว่าพวกเขารู้ว่ามีคนถูกกลั่นแกล้ง        
ทางอินเทอร์เน็ต เกือบครึ่งของผู้กลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือล่วงละเมิด
ผู้อื่นมากกว่าสามครั้ง เหยื่อและผู้ยืนดูในโลกไซเบอร์ส่วนใหญ่ไม่ได้รายงานเหตุการณ์ดังกล่าวให้ผู้ใหญ่
ทราบ เมื่อพิจารณาเรื่องเพศแล้ว พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญในแง่ของการกลั่นแกล้ง           
และการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ ผู้ชายมีแนวโน้มที่จะเป็นคนกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์มากกว่า
ผู้หญิง นอกจากนี้  ผู้หญิงที่ตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์ เน็ตมีแนวโน้มที่จะแจ้ง         
ผู้ใหญ่มากกว่าผู้ชาย 

 Li (2008) ได้ส้ารวจความเชื่อและพฤติกรรมของนักเรียนมัธยมปลายที่เกี่ยวข้องกับ
การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตในประเทศแคนานดา  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จะตรวจสอบปรากฏการณ์
ใหม่นี้จากประเด็นดังนี้ 1.จะเกิดอะไรขึ้นหลังจากนักเรียนถูกกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ 2.นักเรียนท้า
อะไรเมื่อพบเห็นการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 3.เหตุใดเหยื่อจึงไม่รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และ 
4.นักเรียนมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต รวบรวมข้อมูลจากนักเรียน 
269 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 7 ถึง 12 ในโรงเรียนในแคนาดา 5 แห่ง มีหลายประเด็นที่เกิดขึ้นจากการ
วิเคราะห์ ซึ่งเผยให้เห็นรูปแบบที่ส้าคัญบางประการ การค้นพบหนึ่งคือกว่าร้อยละ 40 จะไม่ท้าอะไร
เลยหากพวกเขาถูกกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ และมีเพียงประมาณ 1 ใน 10 เท่านั้นที่จะแจ้งให้ผู้ใหญ่
ทราบ นักเรียนรู้สึกไม่เต็มใจที่จะรายงานเหตุการณ์การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตต่อผู้ใหญ่ใน
โรงเรียนด้วยเหตุผลหลายประการ  

 Islam (2019) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของโซเชียลมีเดียต่อสังคมมุสลิม จากมุมมอง
ของอิสลาม เพ่ือส่งเสริมบทบาทของโซเชียลมีเดียในสังคมมุสลิม รวมถึงวิธีการใช้ตามหลักศาสนา
อิสลามและสวัสดิการสังคม จากการศึกษาพบว่าในกรณีของดะวะห์ ผู้เผยพระวจนะทั้งหมดไม่ได้ใช้
เครื่องมือและเทคนิคเดียวกัน ตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่แตกต่างกัน พวกเขาใช้เครื่องมือ
และเทคนิคที่แตกต่างกันส้าหรับดาวะห์ ในยุคของวิทยาศาสตร์สมัยใหม่ เมื่อผู้คนติดสินค้า บริการ 
และการบริโภค มันไม่ง่ายเลยที่จะท้าให้พวกเขากลับสู่โลกที่มองไม่เห็น เช่น เรี่องศาสนาและโลกอาคิ
รัต นั่นคือวิธีที่อุปกรณ์ไอทีที่ทันสมัยสามารถเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นส้าหรับการดะวะห์ 
ของอิสลาม ได้ใช้โซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Skype, Linkdln, 
Google+, Tumblr, Instagram, WhatsApp, IMO, Telegram เป็นต้น ได้กลายมาใช้งานได้ง่าย 
ราบรื่น เชื่อมต่อรวดเร็ว ถ่ายทอดสด สนทนาสด และราคาถูกในแง่มุมต่างๆ ชีวิตของเราจากทุกที่ใน
โลกเมื่อแบบดั้งเดิมหมายถึงการสื่อสารแบบเก่าช้า แต่มีราคาแพง การวิจัยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ ได้ถูก
น้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยก็ใช้หนังสือเรียน วารสาร และแหล่งข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาจากการอภิปรายแล้ว สื่อสังคมออนไลน์มีผลในเชิงบวกและ
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เชิงลบในสังคมมุสลิมของเราอย่างเห็นได้ชัดจากมุมมองของอิสลาม บทความนี้ได้น้าเสนอแนวทางการ
ใช้รใช้โซเชียลมีเดียส้าหรับสังคมมุสลิม 
  Bhatti, Shaheen, Kamal, and Ali (2020) ได้ศึกษาผลกระทบของโซเชียลมีเดีย
ต่อเยาวชนในมุมมองของอิสลาม โดยกล่าวถึงโซเชียลมีเดียว่ามีบทบาทส้าคัญต่อสถานที่และเวลาที่บีบ
คั้นชีวิตของเรา การสร้างความสัมพันธ์ใหม่และการเลี้ยงดูคนเก่าในระดับสังคม แม้จะไม่ใช่ในระดับ
ป๎จเจกก็ตามอินเทอร์เฟซของมนุษย์นี้เป็นการกบฏทางอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการ
สื่อสารนี้ได้ดึงเอาความผันแปรที่ส้าคัญในชีวิตของเราและท้าให้โลกใกล้เข้ามาเช่นเดียวกับเมืองทั่วโลก 
ในการศึกษาป๎จจุบันได้ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือก้าหนดมุมมองของศาสนาอิสลาม
เกี่ยวกับโซเชียลมีเดียของผู้ใช้รุ่นเยาว์ โซเชียลมีเดียท้าให้ชีวิตเราง่ายขึ้นและใกล้ชิดกับผู้อ่ืน แต่อิสลาม
ได้อ้านวยความสะดวกให้กับเรา ในฐานะที่เป็นศาสนาที่สมบูรณ์ มันท้าให้มนุษย์รู้ว่าสิ่งที่ฮาลาลคือ
อะไร ฮาราม ในการศึกษานี้ ก้าหนดว่าสื่อสังคมส่งผลต่อเยาวชนในปากีสถานอย่างไรด้วยมุมมองของ
ศาสนาอิสลาม ผลการศึกษาครั้งนี้คือสื่อสังคมออนไลน์ได้จัดหาเครื่องมือหลายอย่างให้กับเยาวชน
มุสลิม สื่อสังคมออนไลน์ได้เพ่ิมและพัฒนาความตระหนักทางสังคม การศึกษา และศาสนาในสังคม
อิสลาม สื่อสังคมออนไลน์ได้จัดให้มีช่องทางการรับข้อมูลในชีวิตประจ้าวันหลายด้าน 

 Spiegler and  Sisaye (2016) ซึ่งสังกัดองค์ต่อต้านการรังแกของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ  StopBullying.gov ได้ให้ค้าแนะน้าแก่ครูผู้สอนในการปกป้องการรังแกนักเรียน
มุสลิมในโรงเรียน โดยประกอบด้วย เทคนิคสามประการ คือ 1.สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
ต่อต้านอคติ 2. สอนนักเรียนเกี่ยวกับทัศนคติแบบเหมารวม อคติ และการเลือกปฏิบัติ  และ 3. 
กระตุ้นให้นักเรียนเรียนรู้วิธีเป็นพันธมิตรเมื่อต้องเผชิญกับอคติหรือการกลั่นแกล้ง โดยเน้นย้้าถึงบา
บาทของนักการศึกษาว่ามีบทบาทส้าคัญในการส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ที่ปลอดภัยและอบอุ่นส้าหรับ
นักเรียน และเนื่องจากอคติต่อต้านมุสลิมที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างไม่มั่นคง ความพยายามของครูในการ
สนับสนุนนักเรียนทุกคน และสร้างความเข้าใจและความเคารพจึงมีความส้าคัญมากกว่าที่เคย 

 งานวิจัยของ Che Noh and Ab.Rahman (2013) ได้น้าเสนอผลการศึกษาเรื่อง 
การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตในมุมมองและการตอบสนองทั่วไปของอิสลาม โดยกล่าวถึงสภาพของ
การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตซึ่งรวมถึงการสื่อสารใด ๆ ที่พยายามข่มขู่ ควบคุม จัดการ ท้าลาย
ชื่อเสียง หรือท้าให้ผู้รับอับอายขายหน้า จากมุมมองของอาชญากร ค้านี้หมายถึงสถานการณ์ที่ใช้
อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ เพื่อส่งหรือโพสต์ข้อความหรือรูปภาพที่มีเจตนาท้าร้าย
หรือท้าให้ผู้อ่ืนอับอาย ซึ่งจากการใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์เอกสารของข้อมูลทุติย
ภูมิ ผลการสึกษาพบว่า การศึกษามีแนวโน้มที่จะแสดงให้เห็นว่าแนวทางทางจิตวิญญาณและ
สิ่งแวดล้อมที่อิสลามแนะน้าจะมีบทบาทส้าคัญในการป้องกันรูปแบบการกลั่นแกล้งดังกล่าว และ
สามารถลดแนวโน้มการมีส่วนร่วมในแวดวงการกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ได้อีกด้วย   
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 Damir-Geilsdorf and  Tramontini  (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การตีความและแนว
ปฏิบัติที่ยึดถือตามหลักชารีอะฮ์ในโลกไซเบอร์ กรณีศึกษาเรื่องเอารัตของผู้หญิง  โดยวัตถุประสงค์
ของการวิจัยในครั้งนี้คือ การตรวจสอบกระบวนการประนีประนอมทางเชิงบรรทัดฐานตามชาริอะฮ์ใน
ไซเบอร์สเปซ (renegotiating Shariah-based normative guidelines in cyberspace) โดยใช้
แนวทางกรณีศึกษา ผ่านเครื่องมือค้นหาตัวอย่างสุ่มของเว็บไซต์ถูกสร้างโดยน้าเสนอ เอารัต (awra – 
ร่างกายของผู้หญิงส่วนที่ไม่ควรเปิดเผยตามที่ศาสนาบัญัติไว้)  ผลการศึกษาพบว่า เอารัตและ
ผลกระทบของมันต่อพฤติกรรมของผู้หญิงถูกโต้แย้งตั้งแต่อิสลามยุคแรก เนื่องจากค้าจ้ากัดความของ

ค้าว่า ʿawra เป็นไปตามไม่เพียงแต่ในอัลกุรอานเท่านั้นแต่ยังรวมถึงตัวอย่างพฤติกรรมของผู้หญิงใน
อิสลามยุคแรกด้วยถ่ายทอดในประวัติศาสตร์และหะดีษมีกระบวนการคัดเลือกและ ล้าดับชั้นที่
เกี่ยวข้อง ในส่วนที่สาม เราสรุปกระบวนการเหล่านี้โดยดูจากข้อมูลออนไลน์จากอุลามะห์ อิสระและ
จากมุสลิมที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ นอกจากนี้ ที่การสนทนาเกี่ยวกับ เอารัตของผู้หญิง
ในฟอรัมและบล็อก ตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าศาสนานักปราชญ์และฆราวาสสร้างบทบาททางเพศโดย
เชื่อมโยงในวิถีทางที่ต่างไปจากเดิมแนวคิดการสอนกฎหมาย กระบวนการของการเจรจา (อีกครั้ง) 
เกิดขึ้นโดยเฉพาะอย่างไม่เป็นทางการเว็บไซต์ที่ผู้คนวิพากษ์วิจารณ์ (ifta) ของนักปราชญ์ศาสนาและ
ท้าทายอ้านาจของพวกเขา 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการการพัฒนาชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ เท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครู

มัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานีผู้วิจัยได้ด้าเนินการในลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) มีการด้าเนินการ 6 ขั้นตอนดังนี้     

  3.1 การศึกษาและสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก้าหนดกรอบแนวคิด 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3 การพัฒนาชุดฝึกอบรม 
  3.4 การทดลองใช้ชุดฝึกอบรม 
  3.5 การจัดกระท้าข้อมูล 
  3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนการด้าเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน ดังภาพที่ 3.1 ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

 
 
 
 
 
 

            
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการด้าเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน 
 

3.1  การศึกษาและสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 1.การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  1.1. ศึกษาทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบการเรียนการสอน 
โดยศึกษาด้านความหมาย ขั้นตอน และกระบวนการ จากเอกสาร และบทความที่เก่ียวข้อง” 
  1.2 ศึกษาทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ส้าหรับผู้ใหญ่ จาก
เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง” 
  1.3 ศึกษาทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุดฝึกอบรม จากเอกสาร 
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง”  
  1.4 ศึกษาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล (MIDL) ระบบการดูแล
นักเรียน พฤติกรรมรังแกกันของนักเรียน การรังแกในโลกไซเบอร์ และแนวคิดอิสลามกับการรู้เท่าทัน 

การวิจัย 
(Research) 

การพัฒนา 
(Development) 

1. การศึกษาและสังเคราะห์ 
เ อกสา รและง านวิ จั ย ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อก้าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 

4. การทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้ 

5. การจัดกระท้าข้อมูล 

 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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สื่อเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ โดยเก็บข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. การเตรียมตัวผู้วิจัย 
  การศึกษาค้นคว้าความรู้จากเอกสาร บทความ และงานวิจัยต่างๆ เพ่ือให้เกิดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมฝึกอบรมและการใช้สื่อการสอน”  
 3. การสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
  ผู้วิจัยสังเคราะห์ด้านทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวด้านการจัดการเรียนรู้ส้าหรับผู้ใหญ่ 
ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน ด้านทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุด
ฝึกอบรม แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลนักเรียน ของสภาพป๎ญหาการรู้เท่า
ทันสื่อที่เกิดขึ้นในโรงเรียน แล้วสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย”  
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
   ในการวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ด้าเนินการในลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) โดยก้าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเป็นสองขั้นตอน คือ การวิจัย เป็นการศึกษา
เอกสารและแนวคิดต่างๆที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนต่อไปเป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรม ( intervention) 
การน้าไปใช้  และศึกษาผลของชุดฝึกอบรมดังกล่าวที่ส่งผลต่อสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณา
การอิสลามของครูที่เข้ารับการฝึกอบรม ดังภาพที ่3.2   

 
 

ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ตัวแปรที่ศึกษา  

         ตัวแปรต้น ได้แก่ ชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัด

ป๎ตตานี 

         ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลแบบบูรณาการ
อิสลาม 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.  ประชากร คือ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาซึ่งเป็นเครือข่ายการศึกษาเพ่ือสร้าง

พลเมืองของศูนย์ประสานงานการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองไทย Thai Civic Education ชายแดนใต้ 

จ้านวน 40 คน 

   2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาซึ่งเป็นเครือข่ายการศึกษาเพ่ือ

สร้างพลเมืองของศูนย์ประสานงานการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองไทย Thai Civic Education จาก

สถาบันการศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดป๎ตตานี  4 แห่ง จ้านวน 20 คน ซึ่งเป็นการคัดเลือกแบบ

เจาะจง เงื่อนไขที่ผู้วิจัยได้ก้าหนด คือ ต้องเข้ารับการฝึกอบรมจนจบระยะเวลาของหลักสูตรฝึกอบรม  

 
3.3 การพัฒนาชุดฝึกอบรม 
 

  การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัด
ป๎ตตานีมีส่วนประกอบดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 หลักสูตรฝึกอบรม 
     ส่วนที่ 2 แผนการฝึกอบรม 
  ส่วนที่ 3 สื่อประกอบการฝึกอบรม 
    ส่วนที่ 4 เครื่องมือวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 

   ส่วนที่ 1 หลักสูตรฝึกอบรม ของชุดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ
เพ่ือป้องกันการการรังแกในโลกไซเบอร์แบบบูรณาการอิสลามส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี 
ผู้วิจัยได้ก้าหนดขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ส้าหรับ การพัฒนาชุด

ฝึกอบรมด้วยรูปแบบที่เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของครูผู้สอน โดยดัดแปลงแนวคิดเกี่ยวกับระบบการ
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ดูแลนักเรียน ของสภาพป๎ญหาการรู้เท่าทันสื่อที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ศึกษาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสาร

สนเทศและดิจิทัล (MIDL) ระบบการดูแลนักเรียน พฤติกรรมรังแกกันของนักเรียน และแนวคิด

อิสลามกับการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ โดยเก็บข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แล้วสังเคราะห์เพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดการด้าเนินการวิจัย เพ่ือน้ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ

พัฒนาหลักสูตร     

 2. ร่างโครงร่างหลักสูตรชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครู

มัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

   2.1 หลักการและเหตุผล 
   2.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
   2.3 เนื้อหาสาระของหลักสูตร  
   2.4 ตารางการฝึกอบรม 
   2.5 รูปแบบการฝึกอบรม 

 2.6 สื่อประกอบการฝึกอบรม 
                          2.7 การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
  3. การตรวจสอบคุณภาพของโครงร่างชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่า
ทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล เพ่ือป้องกันการการรังแกในโลกไซเบอร์แบบบูรณาการอิสลามส้าหรับ
ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี 
   3.1 น้าโครงร่างชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ้นไปขอค้าแนะน้าจากประธานและ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและน้าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข”  
   3.2 น้าโครงร่างหลักสูตร ที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินความเหมาะสมไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาที่ใช้” 
  4. การประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม มีรายละเอียด ดังนี้ 
   แบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่า
ทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครู
มัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี โดยจัดท้าเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
และในแต่ละระดับคะแนนมีความหมาย ดังนี้ 
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คะแนน 

คะแนน 

คะแนน 

คะแนน 

คะแนน 

5 
4 

3 

2 

1 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมปานกลาง 
เหมาะสมน้อย 
เหมาะสมน้อยที่สุด 

 

  การวิเคราะห์ข้อมูลจากเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย แบ่งเป็นช่วงได้ 5 ระดับ  
โดยวิธีการค้านวณดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 84) 
  เกณฑ์การแบ่งระดับ =    (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่้าสุด) 
                                                  จ้านวนขั้นที่แบ่ง 
              =                    5 – 1          = 0.8 
                                                                            5 
  จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแบ่งและแปลความหมายได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย
คะแนนเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย
คะแนนเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมปานกลาง 
เหมาะสมน้อย 
เหมาะสมน้อยที่สุด 

  ในการก้าหนดค่าเฉลี่ยของความเหมาะสม คือ ถ้าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีค่าตั้งแต่ 3.41 ขึ้นไป ถือว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสม สามารถน้าไปใช้ได้ แต่ถ้ามี่ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 3.41 ผู้วิจัยต้องปรับปรุงแก้ไขตามค้าแนะน้า
ของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติพ้ืนฐาน”ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
  5. ปรับแก้ไขโครงร่างชุดฝึกอบรมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและจัดพิมพ์เป็น
ฉบับสมบูรณ์  

 ส่วนที่ 2 เครื่องมือวัดและประเมินผลการฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับ
ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี ประกอบด้วยเครื่องมือ ดังนี้ 
     1. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม โดยผู้วิจัยก้าหนดขั้นตอนการพัฒนา
เครือ่งมือวัดและประเมินผลการฝึกอบรม ดังนี้ 
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   1.1 ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ก้าหนดขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
       1.1.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบวัประเมินความพึงพอใจต่อ
การฝึกอบรม เพ่ือเป็นแนวทางก้าหนดรายละเอียดของแบบประเมินความพึงพอใจ 
       1.1.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจหลังการฝึกอบรม เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
       

คะแนน 

คะแนน 

คะแนน 

คะแนน 

คะแนน 

5 
4 

3 

2 

1 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

พอใจมากที่สุด 
พอใจมาก 
พอใจปานกลาง 
พอใจน้อย 
พอใจน้อยที่สุด 

 

           1.1.3 น้าแบบแบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินความ
สอดคล้องไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 3 คน “ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาที่ใช้ โดย
การให้แสดงความเห็นได้แก่สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง จากนั้นน้าค้าตอบผู้เชี่ยวชาญมาแปลง
เป็นค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective: IOC) ดังนี้  
 

   มีความเห็น สอดคล้อง ก้าหนดคะแนนเป็น +1 
   มีความเห็น ไม่แน่ใจ  ก้าหนดคะแนนเป็น   0 
   มีความเห็น ไม่สอดคล้อง ก้าหนดคะแนนเป็น  -1  
   

   จากนั้นจึงน้าคะแนนที่ได้มาแทนค่าในสูตรและประเมินหาดัชนีความ
สอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจทั้งนี้ ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้ต้องเท่ากับหรือมากกว่า 
0.5 ขึ้นไป จึงถือว่าแบบวัดดังกล่าวนั้นมีความสอดคล้องกัน และสามารถน้าไปใช้ได้” 

   1.1.4 ปรับแก้ไขแบบประเมิน ฯ  ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและ
จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์  

 

3.4 การทดลองใช้ชุดฝึกอบรม 
 

 ผู้วิจัยได้จัดท้าการทดลองใช้ชุดการฝึกอบรมโดยพิจารคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

คือ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาซึ่งเป็นเครือข่ายการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองของศูนย์ประสานงาน

การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองไทย Thai Civic Education จ้านวน 20 คน จากสถาบันการศึกษาของ
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รัฐบาลในจังหวัดป๎ตตานี จ้านวน 4 แห่ง ซ่ึงเป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยมีเงื่อนไขที่ผู้วิจัยได้

ก้าหนด คือ ต้องเข้าฝึกอบรมจนจบระยะเวลาของหลักสูตรฝึกอบรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. รูปแบบการทดลอง 
  การทดลองใช้แบบกลุ่มเดี่ยว มีการวัดก่อนและหลังการทดลอง (One Group 
Pretest Posttest Design) ” 

   2. กลุ่มตัวอย่างในการทดลอง 
  ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาซึ่งเป็นเครือข่ายการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองของศูนย์
ประสานงานการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองไทย Thai Civic Education จากสถาบันการศึกษาของ
รัฐบาลในจังหวัดป๎ตตานี  4 แห่ง จ้านวน 20 คน ในภาคเรียนที่ 2 ของปีการศึกษา 2563” 

   3. ระยะเวลาในการทดลอง 

          ในการด้าเนินการทดลองไดจ้ัดฝึกอบรมระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2563 
เป็นเวลา 3 เดือน โดยการฝึกอบรม 4 ครั้ง รวมเป็นระยะเวลา 20 ชั่วโมง  

  4. วิทยากร 
  วิทยากรในการฝึกอบรม ได้แก่ ผู้วิจัย  

   5. สถานที่ในการทดลอง 
 โรงเรียนของรัฐในจังหวัดป๎ตตานีของกลุ่มตัวอย่าง และสถานที่ของเอกชน 

   6. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครู

มัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี  ซึ่งประกอบด้วย แผนการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และแบบ

ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม   
 

3.5  การจัดกระท าข้อมูล 
 

  3.5.1 การประเมินความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ คือ 
    1)  การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม แผนการฝึกอบรม 
และสื่อประกอบการฝึกอบรม โดยใช้ค่าเฉลี่ยความเหมาะสม” 
   2) การประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือวัดและประเมินผลการ
ฝึกอบรม ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยการใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
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  3.5.2 ประเมินระดับความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม โดยการน้าคะแนนที่ได้รับจากการ
ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ มาแปลความหมายตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่ก้าหนดไว้ 
 

3.6  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
            3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
   1) ค่าร้อยละ 

   2) ค่าเฉลี่ย ( x̄ ) 
   3) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3.6.2 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

               สูตร   IOC = N

R
 

               เมื่อ    IOC     แทน   ดัชนีความสอดคล้อง      

                         R   แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
                           N      แทน   จ้านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
4.1 ผลการวิจัยการพัฒนาชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

แบบบูรณาการอิสลามเพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัด
ป๎ตตานี ผู้วิจัยได้ด้าเนินการในลักษณะการวิจัยและพัฒนา สามารถสรุปเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่อวางกรอบแนวคิดของ
หลักสูตรชุดฝึกอบรม 

   ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์
ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี 

ขั้นตอนที่ 2  ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรม 
1) หลักสูตรชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย 
 (1) หลักการและวัตถุประสงค์ 

(2) เนื้อหาสาระของหลักสูตรอบรม 
(3) ตารางการฝึกอบรม   

2) แผนการฝึกอบรม  
3) สื่อประกอบการฝึกอบรมการสร้างสื่อการสอน  
4) เครื่องมือวัดและประเมินผลการฝึกอบรม  

ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินชุดฝึกอบรม  
1) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม” 
2) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของแผนการฝึกอบรม” 

 3) ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของสื่อประกอบการ
ฝึกอบรม”  

4) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความสอดคล้องของเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการฝึกอบรม” 

ขั้นตอนที่ 4 ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม  
ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 
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การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัด

ป๎ตตานี สามารถอธิบายรายละเอียดผลการวิจัย 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

  4.1.1 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่อวางกรอบแนวคิดของ
หลักสูตรชุดฝึกอบรม 
    ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเทคนิคการท้าหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ ADDIE ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ช่วยให้มองป๎ญหาและวิธีการใหม่ ๆ ในการ
แก้ไขป๎ญหา โดยเฉพาะการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา มีการคิดอย่างเป็นระบบและเป็นล้าดับ
ขั้นตอน สามารถสร้างเป็นเครื่องมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์
การออกแบบ การพัฒนา การด้าเนินงานการวัดและประเมินผล ท้าให้ประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น  
(Aldoobie, 2015) 

 ประกอบกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นครูผู้สอนในระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยจึงได้น้า
หลักการตามทฤษฎีการเรียนรู้ส้าหรับผู้ใหญ่ ของโนลส์ (Knowles, 1978) ซึ่งในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้กับผู้ใหญ่ต้องมีวิธีการให้ผู้ใหญ่มีความรู้สึกที่อยากจะเรียนรู้ เล็งเห็นถึงความส้าคัญและ
ตระหนักความจ้าเป็นหรือประโยชน์จากกการเรียน  ซึ่งจะส่งผลต่อตนเองในด้านการประกอบอาชีพ
หรือส่งเสริมสถานะของตนเอง โดยหลักการจัดการเรียนรู้ส้าหรับผู้ใหญ่ตามแนวทางของ Knowles 
(1980) นั้น มีแนวทางการด้าเนินการที่ต้องให้ความส้าคัญอยู่ 5 ด้าน คือ  

 1. ด้านความต้องการและความสนใจ จากทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะพบว่าการ
เรียนของผู้ใหญ่จะเกิดขึ้นได้ดีหากได้รับการชักจูงที่ตรงกับความต้องการและความสนใจของตนเอง 
ดังนั้น ข้อส้าคัญประการแรกในการเริ่มต้นกระบวนการพัฒนาส้าหรับผู้ใหญ่คือ การให้แรงเสริมและ
สร้างแรงจูงใจเพ่ือให้มีขวัญและก้าลังใจในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 

 2. ด้านประสบการณ์ชีวิตของผู้ใหญ่ การเรียนของผู้ใหญ่จะได้ผลดี ถ้าถือเอาตัว
ผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน ดังนั้นหลักการส้าคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เหมาะสมส้าหรับผู้ใหญ่ต้องยึดตามประสบการณ์ในชีวิต 

 3. ด้านการวิเคราะห์ประสบการณ์และเหตุการณ์ที่ผ่านมาของผู้ใหญ่เป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่มีประโยชน์มากที่สุด ดังนั้นการวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันจะสามารถ
น้ามาใช้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประโยชน์ต่อไป 

 4. ด้านความต้องการเป็นผู้น้าตนเอง ความรู้สึกของผู้ใหญ่ คือ ต้องการที่จะท้าสิ่ง
ต่าง ๆ ด้วยตนเอง เพราะฉะนั้น ครูจะเป็นผู้สืบหาหรือค้นคว้าหาค้าตอบร่วมกัน ผู้สอนจะต้อง
เสริมแรงตลอดเวลา สนับสนุนให้ได้แสดงออก 
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 5. ด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล อายุที่เพ่ิมมากขึ้น ความแตกต่างในด้านต่าง ๆ 
ก็มากขึ้นตาม อาทิเช่น ด้านร่างกาย อารมณ์ ความคิด “ฉะนั้นความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
ในแต่ละคน ย่อมเป็นไปตามระดับวัยหรืออายุของผู้ใหญ่แต่ละคน ดังนั้นควรเปิดโอกาสให้ผู้ใหญ่ได้
กลั่นกรองถึงความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ที่ได้รับ เพ่ือเป็นการสะท้อนถึงป๎จจัยในการแก้ไข
พัฒนาต่อไป”  

 ส้าหรับด้านของแนวคิด หลักการและกระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรม มีล้าดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การก้าหนดความจ้าเป็น จะต้องค้นหาป๎ญหาในป๎จจุบันที่เกิดขึ้นจริงใน
หน่วยงาน” 

   2. การก้าหนดความจ้าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การปฏิบัติงานในต้าแหน่ง
หน้าที่ที่ได้รับผิดชอบหลังจากได้รับการอบรมว่าสามารถปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงใด และสามารถ
น้าไปแก้ไขป๎ญหาในองค์กรได้หรือไม่” 

  3. การสร้างหลักสูตร เป็นการก้าหนดเนื้อหาสาระที่มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้มีความรู้ เกิดทักษะ และเจตคติที่ถูกต้องเหมาะสม จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของตนเองได้”  

  4. การสอนจ้าเป็นต้องก้าหนดกลยุทธ์ เพราะเป็นเทคนิคต่าง ๆ ที่น้ามาใช้ใน
โปรแกรมการฝึกอบรม ซึ่งจะต้องก้าหนดได้อย่างเหมาะสม สามารถกระตุ้นและชี้น้าให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับความรู้ทักษะตามท่ีก้าหนดไว้ และมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม” 

 5. การฝึกอบรม เป็นขั้นตอนว่าด้วยการจัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ การดูแลให้กิจกรรมด้าเนินไปด้วยความเรียบร้อยตามแผนงานที่ได้ตั้งขึ้น  

  6. ในทุกขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรมจะต้องประเมินผลและผลสะท้อนกลับ 
เนื่องจากการด้าเนินการวิจัยมุ่งพัฒนาการเรียนรู้ให้ เกิดขึ้นกับผู้ใหญ่ภายในระยะสั้น ผู้วิจัยจึงได้น้า
รูปแบบเทคนิคการคิดเชิงออกแบบบูรณาการเข้าด้วยกันกับหลักการตามทฤษฎีการเรียนรู้ส้าหรับ
ผู้ใหญ่ ของโนลส์ (Knowles, 1978) น้ามาประมวล สังเคราะห์ เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และพัฒนา
เป็นชุดการฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล แบบบูรณาการ
อิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี  โดยมีรายละเอียด 
แต่ละกระบวนการ ดังนี้ 
   1.  Analyze (เข้าใจป๎ญหา)  เป็นกระบวนการการท้าความเข้าใจกับป๎ญหาและผู้ใช้
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียน ด้วยการตั้งค้าถามสร้างสมมติฐาน กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การ
วิเคราะห์ป๎ญหาเพ่ือเข้าใจในป๎ญหาอย่างลึกซึ้งเพ่ือแก้ป๎ญหาที่ตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสม 
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   2. Design and Develop (การออกแบบและพัฒนา) เป็นกระบวนการน้าข้อมูล
ทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพ่ือออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  
   3. Implement (การทดลองใช้) การน้ากิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้พัฒนามาทดลองใช้ 

 4. Evaluate (การประเมินผล) เป็นขั้นตอนของการประเมินผลโดยใช้การถอด
บทเรียนเพื่อการปรับปรุงและขยายผลต่อไป   

 ส่วนแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อของครุผู้สอนนั้น ผู้วิจัยได้ใช้
ตัวชี้วัด การเท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
ระดับช่วงวัยท้างานของ วิโรจน์ สุทธิสีมา พิมลพรรณ ไชยนันท์ และศศิธร ยุวโกศล (2562)           
ซึ่งแบ่งเป็นสมรรถนะ 4 ได้แก่  

 ด้านที่ 1 การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย  
 ด้านที่ 2 วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ด้านที่ 3 สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ และ 
 ด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง   
 โดยสมรรถนะนี้มุ่งส้าหรับวัยท้างาน 26-60 ปี เป็นช่วงวัยที่มีประชากรกลุ่มใหญ่       

มีประสบการณ์การใช้สื่อ และหลากหลายกว่าช่วงวัยอ่ืน ๆ ตลอดจนเป็นกลุ่มผู้สร้างสื่อกลุ่มหลักของ
สังคม ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยในครั้งนี้   

 ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดและรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกัน
การการรังแกในโลกไซเบอร์ โดยน้าหลักคิดของนิเวศสื่อฮาลาล (จากตารางที่ 1) มาสังเคราะห์จนได้
เป็นหลักการ 4 ประการ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. Fitnah (ความเสียหาย) เป็นการเรียนรู้เพ่ือจ้าแนกสิ่งประกอบสร้างในสื่อต่าง ๆ 
รวม ทั้งสามารถประเมินคุณภาพความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของสื่อได้ ซึ่งเป็นทักษะที่ส้าคัญของ
กระบวนการพัฒนาการเข้าถึงสื่อ (Access) เพ่ือให้มีทักษะในการวิเคราะห์สื่อ (Analyze) 

 2. Faedah (ประโยชน์) เป็นกระบวน การพัฒนารูปแบบของสื่อสร้างสรรค์ที่
สอดคล้องกับจริยธรรมอิสลาม เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจแนวคิดเรื่องการเท่าทันสื่อ เป็นทักษะในการ
สร้างสรรค์เนื้อหา (Create)  

 3. Amanah (ความรับผิดชอบ) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ร่วมคิดโครงงานเพ่ือ
ด้าเนินการในโรงเรียน ซึ่งเป็นทักษะในการสะท้อนคิด เพ่ือประยุกต์ใช้สื่อ เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง 
(Reflect/Act) 
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 4. Adab (มารยาท) เป็นการน้าเสนอแนวทางการการปฏิบัติตนของนักเรียนกับการ
ใช้สื่อออนไลน์ตามแนวทางและหลักการอิสลามเป็นการสื่อสารเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง 
(Communicate) 

 
ภาพที่ 4.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้การเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล
แบบบูรณาการอิสลาม (i-MIDL) เพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัด
ป๎ตตานี 
 

  4.1.2 ขั้นตอนที่ 2 ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรม 
   การวิจัยครั้งนี้ได้ดัดแปลงแนวทางการพัฒนาชุดฝึกอบรมครูโดยใช้เทคนิค ADDIE 
(Aldoobie, 2015) โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

 1. หลักการและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  หลักการเพ่ือพัฒนาวิธีการป้องกันการ
รังแกในโลกไซเบอร์แบบบูรณาการอิสลามเพื่อให้ครูผู้สอนน้าสื่อการสอนไปใช้พัฒนาการจัดการเรียน  

 2. เนื้อหาสาระของหลักสูตรอบรม  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลและแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการป้องกันการรังแก
ในโลกไซเบอร์ตามแนวทางอิสลาม  

 3. ตารางการฝึกอบรม ก้าหนดไว้ 4 ครั้งๆ ละ 5 ชั่วโมง ใช้ระยะเวลารวม 20 ชั่วโมง  
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4. แผนการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 4 แผน ได้แก่  
แผนการฝึกอบรมที่ 1 การรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์ 

  แผนการฝึกอบรมที่ 2 ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Quotient)   
  แผนการฝึกอบรมที่ 3 อิสลามกับโลกไซเบอร์ 
  แผนการฝึกอบรมที่ 4 กิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 

 5. สื่อประกอบการฝึกอบรมการสร้างสื่อการสอน ประกอบด้วย ใบความรู้ Power 
Point  และใบงาน  

 6. เครื่องมือวัดและประเมินผลการฝึกอบรม ประกอบด้วย แบบประเมินความ พึง
พอใจต่อการฝึกอบรม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ้านวน 12 ข้อ 

 

  4.1.3 ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินชุดฝึกอบรม 

 ผู้วิจัยได้น้าโครงร่างหลักสูตรชุดฝึกอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 3 คนเพ่ือประเมิน
ความเหมาะสม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ของโครงร่างด้านการพัฒนา
หลักสูตรชุดฝึกอบรม และด้านการวัดและประเมินผลหลักสูตร โดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี่ยแบบธรรมดา 
(Tuntavanitch &  Jindasri, 2018)  ดังมีรายละเอียดผลการประเมินดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม ผลการ
วิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
โครงร่างหลักสูตรชุดฝึกอบรม  
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินระดับความเหมาะสมของโครงร่าง
หลักสูตรว่ามีองค์ประกอบโดยรวมของหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด                

(x̄ = 4.48, S.D. = .58)   ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 3.41 ขึ้นไป แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า 
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมสามารถน้าไปใช้ได้ 

 2. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของแผนการฝึกอบรม ผล
การวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 4.2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
แผนการฝึกอบรม 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินระดับความเหมาะสมของแผนการ

ฝึกอบรมว่ามีองค์ประกอบโดยรวมของแผนการฝึกอบรม มีความเหมาะสมในระดับมาก (x̄ = 4.41, 
S.D.= .56) ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 3.41 ขึ้นไป แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าแผนการ
ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สามารถน้าไปใช้ 

 3. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของสื่อประกอบการ
ฝึกอบรม ผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
สื่อประกอบการฝึกอบรม 
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 จากตารางที่  4 .3 พบว่าผู้ เชี่ ยวชาญได้ประเมินระดับความเหมาะสมของ             

สื่อประกอบการฝึกอบรมว่ามีสื่อประกอบการฝึกอบรม มีความเหมาะสมในระดับมาก (x̄ = 4.66,  
S.D.= .58) ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้คือ 3.41 ขึ้นไป แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าสื่อประกอบการ 

ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สามารถน้าไปใช้ได้    

 4. ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความสอดคล้องของเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการฝึกอบรม ซ่ึงประกอบด้วย แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม มีผลการ
วิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 
 

 

  จากตารางที่ 4.4 ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ            

การฝึกอบรม มีประเด็นแต่ละข้อสอดคล้องที่ (x̄ = 0.92) ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่ง
ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้ต้องเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
แบบสอบถามความพึงพอใจ มีความสอดคล้อง สามารถน้าไปใช้ได้ 
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4.1.4 ขั้นตอนที่ 4 ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม  
“ การทดลองใช้ชุดฝึกอบรม ผู้วิจัยได้น้าชุดฝึกอบรมที่ได้รับข้อเสนอแนะจาก

ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตามค้าแนะน้าเรียบร้อยแล้วพร้อมน้าไปใช้ และด้าเนินการคัดเลือกผู้ที่จะ
เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง และมีเงื่อนไขที่ผู้วิจัยได้ก้าหนด คือ ต้องอบรมจน
จบระยะเวลาที่หลักสูตรฝึกอบรมก้าหนด เป็นครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาซึ่งเป็นเครือข่ายการศึกษา
เพ่ือสร้างพลเมืองของศูนย์ประสานงานการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองไทย Thai Civic Education จาก
โรงเรียนของรัฐในจังหวัดป๎ตตานี จ้านวนสิ้น 20 คน พร้อมทั้งเตรียมเอกสารและสถานที่ส้าหรับการ
ฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้”  

 1) ผลการใช้ชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลามเพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปัตตานี 
      ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยจัดการฝึกอบรม ระหว่างเดือน ตุลาคม – 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 เป็นเวลา 3 เดือน โดยการฝึกอบรม 4 ครั้ง รวมเป็นระยะเวลา 20 ชั่วโมง              
ผลการใช้ชุดฝึกอบรมในการจัดการฝึกอบรม ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5 รายละเอียดกิจกรรม และช่วงระยะเวลาด้าเนินการ 
 

กิจกรรม รายละเอียด ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

จ านวน
ชั่วโมง 

ขั้นตอนท่ี 1 A : Analysis  
(การวิเคราะห์)มีจดุมุ่งหมายเพื่อให้
ครูผูส้อนไดร้่วมกันวิเคราะห์ป๎ญาหา
การใช้สื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์ 

จัดกิจกรรม Workshop กับโรงเรียน
จ้านวน 4 แห่ง จากกลุ่มเป้าหมายครูผูส้อน
ที่ได้รับการคัดเลือกจ้านวน 20 คน  

ต.ค. 2563 
 
 

5 

ขั้นตอนท่ี 2 & 3D&D: Design & 
Development (การออกแบบและ
พัฒนา) มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ครูผูส้อน
ได้ร่วมกันออกแบบและพัฒนาสื่อการ
เรียนรูเ้พื่อพัฒนาทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อ
ส้าหรับนักเรียน 

ในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาได้
ก้าหนดให้มีการจัด Workshop กับ
ครูผู้สอน เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้
และสร้างสื่อการเรียนรู้  

ต.ค. 2563 5 

ขั้นตอนท่ี 4  
I : Implement (การด้าเนินโครงงาน) 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ครผูู้สอนได้น้าสื่อ
การสอนที่ร่วมกันออกแบบและพฒันา
น้าไปสู่การใช้จริง  

ในขั้ น ตอนการด้ า เ นิ น โค ร ง งาน  ไ ด้
ก้าหนดให้มีการน้าสื่อการสอนที่ได้พัฒนา
และปรับปรุงแล้วไปใช้ในโรงเรียน  

ธ.ค. 2563 
 
 

5 
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กิจกรรม รายละเอียด ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

จ านวน
ชั่วโมง 

ขั้นตอนที่ 5 E: Evaluation (การประเมิน)
มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหค้รผูู้สอนได้ท้าการ
ถอดบทเรียนเกี่ยวกับการด้าเนินโครงการ 
โดยพจิารณาจากบริบท บทเรยีนทีไ่ด ้และ
ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ในขั้นตอนการประเมินผลการด้าเนินงาน
โครงงานได้ก้าหนดให้มีการจัด Workshop 
ถอดบทเรียนร่วมกัน  

ธ.ค. 2563 
 

5 

 

   ผลการใช้ชุดฝึกอบรมในการจัดการฝึกอบรมพบว่า ชุดฝึกอบรมสามารถเสริมสร้าง
สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ให้แก่ครูผู้สอนได้ทั้ง 4 ด้าน โดยประเมินจาก
ผลลัพธ์ในแต่ละกระบวนการตั้งแต่กระบวนการการรู้ป๎ญหา การน้าเสนอแนวทางเพ่ือแก้ป๎ญหาการ
ออกแบบกิจกรรมและวิธีการเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ การทดลองน้าไปใช้ และการถอด
บทเรียน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6 กิจกรรมและผลลัพธ์ตามการด้าเนินงาน 
 

ล าดับ
กิจกรรม 

กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค ADDIE 

สมรรถนะการเท่าทันสื่อของ
ครูผู้สอน 

ผลลัพธ ์
(Output) 

1 การด้าเนินการพัฒนา 
ขั้นตอนท่ี 1 
Analysis  
(การวิเคราะห)์ 

สมรรถนะที่ 1 (Access) 
การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และการ
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างปลอดภยั 
สมรรถนะที่ 2 (Analyze) 
วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยดีิจิทัล 

1.รู้ป๎ญหาและความต้องการของ
นักเรียนเกี่ยวกับการรูเ้ท่าทันสื่อของ
ผู้เรยีน 
2.ได้แนวทางการแก้ป๎ญหา 
 

2 ขั้นตอนท่ี 2 และ 3 
Design& 
Development 
(การออกแบบและ
พัฒนา) 

สมรรถนะที่ 3 (Create) 
สร้างสรรคเ์นื้อหาและข้อมูล
สารสนเทศ 

ได้ออกแบบแนวคิดและวิธีการ
จัดการเรียนรู้เพื่อป้องกันการรังแก
ในโลกไซเบอร ์

3 ขั้นตอนท่ี 4 
I : Implement  
(การด้าเนินโครงงาน) 

สมรรถนะที่ 4 (Reflect/Act) และ 
(Communicate) 
ประยุกต์ใช้และสร้างการ
เปลี่ยนแปลง   

ได้รูปแบบกิจกรรมและวิธีการจดั
กระบวนการเรียนรู้เพื่อป้องกันการ
รังแกในโลกไซเบอร์แบบบรูณาการ
อิสลามในโรงเรยีน 

4 ขั้นตอนท่ี 5 
E: Evaluation  
(การประเมิน) 

ได้ข้อสะท้อนและข้อเสนอแนะเพือ่
การปรับปรุงสื่อและแนวทางการจดั
กระบวนการเรียนรู ้
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 จากตารางที่ 4.5 และ 4.6 การใช้ชุดฝึกอบรม ใช้เวลาฝึกอบรมทั้งหมด 4 ครั้ง โดย
ได้อธิบายรายละเอียดไว้ดังนี้  
   ครั้งที่ 1 วันศุกร์ที่ 23 ตุลาคม พ.ศ.2563 โดยมีรายละเอียดการจัดฝึกอบรมดังนี้ใช้
แผนการฝึกอบรมที่ 1 การวิเคราะห์และส้ารวจป๎ญหา (Analyze) เป็นการท้าความเข้าใจกับป๎ญหาที่
แท้จริงในการสร้างสมมติฐานกระตุ้นให้เกิดการใช้ความคิดท่ีน้าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ที่ดีได้ตลอดจน
วิเคราะห์ป๎ญหาให้ถ้วนถี่ เพ่ือหาแนวทางที่ชัดเจนให้ได้ การเข้าใจในป๎ญหาอย่างลึกซึ้งถูกต้องนั้นจะ
น้าไปสู่การแก้ป๎ญหาที่ตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสม จัดการฝึกอบรมใช้เวลา 5 ชั่วโมง ผลที่
ได้จากการฝึกอบรม คือ  ผู้เข้าอบรมสามารถสะท้อนสภาพป๎ญหาที่แท้จริง ได้น้าเสนอป๎ญหาและ
ความต้องการของนักเรียนเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์และได้แนวทางการ
แก้ป๎ญหาโดยกระบวนการนี้เป็นการพัฒนาสมรรถนะการเท่าทันสื่อที่ 1 คือ การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ 
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย และสมรรถนะที่ 2 คือ วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสามารถสรุปในตารางที่ 4.7 
  
ตารางที่ 4.7 ป๎ญหาและแนวทางการแก้ไข 
 

ล าดับ รายละเอียดปัญหา แนวทางแก้ไข 
1 การโชว์เอารตัของนักเรียนหญิง สร้างความตระหนัก 
2 การด่าทอ สร้างความตระหนัก 
3 การใช้สื่อออนไลน์ในทางที่ไมม่ีประโยชน์ (เสียเวลา) ให้ความรู ้
4 การเสยีดสีผู้อื่น สร้างความตระหนัก 
5 การโพสต์ข้อความที่หมิ่นเหม่ในเรือ่งของศาสนา (อากีดะห์) ให้ความรู ้
6 การจีบกันในสื่อออนไลน ์ สร้างความตระหนัก 
7 สื่อลามกอนาจาร สร้างความตระหนัก 
8 การล่อลวง สร้างความตระหนัก 
9 การท้าให้อับอาย/ประจานผู้อื่น สร้างความตระหนัก 
 

   จากตารางที่ 4.7 เป็นการน้าเสนอป๎ญหาที่พบในโรงเรียนชองครูผู้สอน โดยพบว่า 
ป๎ญหาการรังแกในโลกไซเบอร์ของนักเรียนนั้น สามารถจัดกลุ่มได้ 9 เรื่อง โดยเป็นป๎ญหาที่เกิดจาก
การน้าเสนอตัวตนที่ไม่สอดคล้องกับหลักการศาสนา ป๎ญหาการด่าทอหรือใช้ค้าไม่สุภาพป๎ญหาเรื่อง
ความเข้าใจในหลักการของศาสนา รวมถึงป๎ญหาการรังแกเพ่ือสร้างความอับอาย โดยแนวทางแก้ไข 
จะเป็นการให้ความรู้ (2 ป๎ญหา) และการสร้างความตระหนัก (7 ป๎ญหา) 
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 ครั้งที่ 2  วันเสาร์ที่ 24 ตุลาคม พ.ศ.2563 โดยมีรายละเอียดการจัดฝึกอบรมดังนี้ใช้
แผนการฝึกอบรมที่ 2 เป็นขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา เน้นการระดมความคิด คือ กระบวนการที่
ให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้มีโอกาส ระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางในแก้ไขป๎ญหาอย่างมีทิศทาง จัดการ
ฝึกอบรมโดยใช้เวลา 5 ชั่วโมง ผลที่ได้จากการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมสามารถระดมความคิดและ
สามารถเลือกแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับสื่อการสอนก้าหนดความส้าคัญของป๎ญหา โดยใช้หลักการ
การดูแลนักเรียน กัน-แก้-ก่อ  ดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับ
นักเรียน  ด้วยเทคนิค “กัน-แก้-ก่อ” 
 

การออกแบบ 
และพัฒนา 

แนวทางการแก้ปัญหา 
กัน (ป้องกัน) แก้ (แก้ไข) ก่อ (สร้างความตระหนัก) 

ประเภทของ
ป๎ญหา 

-ป๎ญหาที่ยังไม่เกิด -ป๎ญหาที่แก้ได้ใน
ระยะเวลาสั้น ๆ  

-ป๎ญหาที่เกี่ยวข้องกับความรู้ 
ความเชื่อ และค่านิยม 

แนวทางการ
จัดการเรียนรู้ 

-การให้ความรู้ -การให้ค้าปรึกษา 
-เพ่ือช่วยเพื่อน 

-การสอดแทรกในรายวิชา 
-การจัดค่ายการเรียนรู้ 

ระยะเวลา -ระยะสั้น -ระยะสั้น -ระยะยาว 
การประเมิน -การสังเกต -การสอบถาม -การสังเกต 

 

   อย่างไรก็ตามจากการร่วมอภิปรายเกี่ยวกับการเลือกแนวทางการจัดการเรียนรู้นั้น 
สืบเนื่องจากป๎ญหาความกังวลเรื่องโรคระบาดโควิด 19 ท้าให้กลุ่มเป้าหมายเห็นร่วมกันที่จะใช้รูปแบบ
การเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตนเอง เพ่ือหลีกเลี่ยงการพบปะในอันที่
จะแพร่กระจายของโรคติดต่อ ดังนั้น จึงได้เสนอแนวทางการจัดท้าแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันการรังแกใน
โลกไซเบอร์ส้าหรับนักเรียนมุสลิม โดยเลือกประเด็นการสร้างความฉลาดทางดิจิทัล  ดังภาพที่ 4.2   
โดยออกแบบการบูรณาการกับหลักการอิสลาม (Islamic Digital Quatient : i-DQ) โดยแบ่งงานกัน
ออกแบบประเด็นการเรียนรู้ทั้ง 8 ประเด็น ดังตาราง ที่ 4.9 
 



96 

 
ภาพที่ 4.2  ความฉลาดทางดิจิทัลส้าหรับพลเมือง 
ทีม่า : https://www.ops.go.th/main/index.php/knowledge-base/1355-goto-citizens21st.html 
 
ตารางที่ 4.9 รายละเอียดหัวข้อกิจกรรมการเรียนเพ่ือสร้างความฉลาดทางดิจิทัลแบบบูรณาการ
อิสลาม (Islamic Digital Quotient : i-DQ) ส้าหรับนักเรียนเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ 
 

          หัวข้อการเรียนรู้ แนวคิดการบูรณการอิสลาม 

1.ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว Amanah 

2.ทักษะในการคิดวิเคราะหม์ีวิจารณาญาณที่ด ี Faedah 

3.ทักษะในการบริหารจัดการข้อมลูที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน ์ Amanah 

4.ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Adab 

5.ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดขีองตนเอง Adab 

6.ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ Adab 

7.ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน ์ Fitnah 

8.ทักษะในการรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน ์ Fitnah 

https://www.ops.go.th/main/index.php/knowledge-base/1355-goto-citizens21st.html
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   ตารางที่ 4.9 น้าเสนอรายละะเอียดหัวข้อกิจกรรมเพ่ือสร้างความฉลาดทางดิจิทัล
แบบบูรณการอิสลาม (Islamic Digital Quotient : i-DQ) ส้าหรับนักเรียนเพ่ือป้องกันการรังแกใน
โลกไซเบอร์ โดยครูผู้สอนน้าเสนอหัวข้อ การเรียนรู้ 8 เรื่อง  โดยเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ ประเด็น
ความเสียหายที่เกิดจากสื่อที่เป็นเท็จ  (Fitnah) จ้านวน 2 หัวข้อ ประเด็นเรื่องประโยชน์ที่ได้จากสื่อ 
(Faedah) จ้านวน  1 หัวข้อ ประเด็นเรื่องความรับผิดชอบในการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ (Amanah) 
จ้านวน  2 หัวข้อ และประเด็นมารยาทในการใช้สื่อ (Adab) จ้านวน  3 หัวข้อ 
   ครั้งที่ 3 วันเสาร์ที่ 5 ธันวาคม พ.ศ.2563 เป็นการออกแบบและผลิตสื่อการสอนที่
ได้พัฒนาขึ้นโดยผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ใช้รูปแบบการอบรม (Prototype) สร้างต้นแบบ คือ
กระบวนการที่ผู้เข้าอบรมร่วมกับผู้วิจัย ช่วยกันคิดออกแบบ ดัดแปลงและผลิตสื่อการสอนเรื่องความ
ฉลาดทางดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม (Islamic Digital Quatient : i-DQ) ได้ลงมือปฏิบัติผลิตสื่อ
การสอนด้วยตนเอง ซึ่งเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอนระหว่างผู้เข้า
รับการฝึกอบรมกับผู้วิจัย ใช้เวลา 5 ชั่วโมง ผลที่ได้จากการฝึกอบรม คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการ
แลกเปลี่ยนความคิด สามารถสืบค้นข้อมูล สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งเป็นสมรรถนะ
ล้าดับที่ 3 การสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ 
   ครั้งที่ 4 วันพฤหัสบดีที่ 10 ธันวาคม  พ.ศ.2563  การประเมินผล (Evaluate) โดย
กระบวนการนี้กลุ่มเป้าหมายได้น้าคู่มือที่ผลิตขึ้นน้าไป ทดลอง (Implement) กับผู้เรียนและครูผู้สอน
ในโรงเรียนของตนเอง โดยเน้นการสอบถามแบบซึ่งหน้า (face to face) เป็นการน้าเอาป๎ญหาหรือ
ข้อดีข้อเสียที่เกิดขึ้นเพ่ือน้ามาปรับปรุงแก้ไขและการขยายผลต่อ ใช้เวลา 5 ชั่วโมง ผลที่ได้รับ คือ 
คูม่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง “ความฉลาดทางดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกใน
โลกไซเบอร์ส้าหรับนักเรียนมุสลิม (Islamic Digital Quatient : i-DQ)” (รายละเอียดในภาคผนวก ง) 
โดยขั้นตอนนี้ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสาธิตการใช้สื่อกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาต่อไป ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ 4 คือ         
การประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง   
 4.1.5 ขั้นตอนที่ 5  การประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 

  “ผู้วิจัยได้จัดท้าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ้านวน 12 ข้อ  ผลการสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ดังแสดงในตารางที่ 4.10  
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ตารางท่ี 4.10 ระดับความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 

 

 จากตารางที่ 11 ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม “โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.40, S.D.= .35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ข้อ (2) เนื้อหาการฝึกอบรมตรงกับความต้องการ (x̄ = 4.66, S.D.= .52) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่้าที่สุด คือ การฝึกอบรมสอดคล้องกับสภาพลักษณะการปฏิบัติงานจริง  (x̄ = 4.16, S.D.= .41) และ 

การจัดล้าดับหัวข้อและเนื้อหามีความเหมาะสม (x̄ =4.16, S.D.=.75) การแปลผลคืออยู่ในระดับมาก”  
 

4.2 ผลการเรียนรู้ 
 จากกิจกรรมถอดบทเรียนของครูผู้สอน ได้สะท้อนถึงผลการเรียนรู้จากการเข้าร่วม

การฝึกอบรม โดยสามารถจ้าแนกเป็นประเด็นส้าคัญได้ 4 ประเด็น คือ 
 1. การร่วมจัดท้าสื่อการสอน   
 2. การได้ลงมือปฏิบัติจริง  
 3. การได้เครือข่ายในพ้ืนที ่ 

 4. การได้รู้ถึงป๎ญหาเกี่ยวกับการใช้สื่อ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 พฤติกรรมการรังแกในโลกไซเบอร์ของนักเรียนเป็นป๎ญหาที่ส่งผลกระทบต่อ         
การเรียนและ ในบางกรณีน้าไปสู่การกระทบกระเทือนทางจิตใจจนถึงการเสียชีวิต การวิจัยเชิงวิจัย
และพัฒนาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครู
มัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี และ 2) เพ่ือศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมดังกล่าว โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นเครือข่ายการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองของศูนย์ประสานงาน
การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองไทย Thai Civic Education จากสถาบันการศึกษาของรัฐบาลในจังหวัด
ป๎ตตานี  4 แห่ง จ้านวน 20 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะ             
การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์
ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี (i-MIDL) ซึ่งประกอบด้วย แผนการฝึกอบรม สื่อประกอบ 
การฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม   

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากป๎ญหาการรังแกในโลกไซเบอร์ของนักเรียนมุสลิมในป๎ตตานี ท้าให้มีการพัฒนา

ชุดฝึกอบรมเพ่ือรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม ซึ่งเหมาะสมกับบริบทของ
นักเรียนในพ้ืนที ่โดยได้พัฒนาชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล
แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี       
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ชุดฝึกอบรมพัฒนาขึ้นด้วยแนวคิด  Islamic Integrated Media, Information, 
Digital Literacy (i-MIDL) ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ Fitnah (ความเสียหาย) Faedah 
(ประโยชน์)  Amanah (ความรับผิดชอบ) และ Adab (มารยาท)  มีความเหมาะสมและมีคุณภาพ 
โดยสามารถเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลของครูผู้สอนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านที่ 1 การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย  ด้านที่ 2 วิเคราะห์ 
วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล  ด้านที่ 3 สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูล
สารสนเทศ และด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง โดยครูผู้สอนสามารถพัฒนากิจกรรม
เสริมหลักสูตร  ซึ่งได้พัฒนาคู่มือการเรียนรู้ความฉลาดทางดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกัน
การรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับนักเรียนมุสลิม (Islamic Digital Quotient (i-DQ)  สามารถอธิบาย
รายละเอียดผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
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 5.1.1 การพัฒนาชุดฝึกอบรม  ชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นเป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้
ครูผู้สอนเข้าใจหลักการเรื่องการเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลเพ่ือป้องกันการรังแกกันในโลก       
ไซเบอร์แบบบูรณาการอิสลาม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อของครูผู้สอน ตามตัวชี้วัดการรู้     
เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยระดับช่วงวัย
ท้างานของ วิโรจน์ สุทธิสีมา พิมลพรรณ ไชยนันท์ และศศิธร ยุวโกศล (2562) ซึ่งแบ่งเป็นสมรรถนะ 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย  ด้านที่ 2 
วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล  ด้านที่ 3 สร้างสรรค์เนื้อหาและ
ข้อมูลสารสนเทศ และด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง  อีกทั้งชุดฝึกอบรมการพัฒนา
สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครู
มัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี พัฒนาขึ้นด้วยแนวคิด Islamic Integrated Media, Information, 
Digital Literacy (i-MIDL) ซึ่งประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ  Fitnah (ความเสียหาย) Faedah 
(ประโยชน์)  Amanah (ความรับผิดชอบ) และ Adab (มารยาท) โดยชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นนั้นผ่าน
เกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่ก้าหนดมีความเหมาะสมและมีความสอดคล้องจากผู้ เชี่ยวชาญในทุกประเด็น              

(x̄ =4.48, S.D. = .58)  
 5.1.2 กิจกรรมการฝึกอบรม   ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยจัดการฝึกอบรม 

ระหว่างเดือน ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2563 เป็นเวลา 3 เดือน เป็นการฝึกอบรม 4 ครั้ง รวมเป็น
ระยะเวลา 20 ชั่วโมง ผลการใช้ชุดฝึกอบรมในการจัดการฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 4 กิจกรรม  ได้แก่ 
แผนการฝึกอบรมที่ 1 การรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์ แผนการฝึกอบรมที่ 2 ความฉลาด
ทางดิจิทัล (Digital Quatient) แผนการฝึกอบรมที่ 3 อิสลามกับโลกไซเบอร์ และแผนการฝึกอบรม        
ที่ 4 กิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 

ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้การพัฒนาชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะ

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์

ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี  พบว่า ครูผู้สอนสามารถพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร            

ซ่ึงสามารถพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ความฉลาดทางดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกใน

โลกไซเบอร์ส้าหรับนักเรียนมุสลิม (Islamic Digital Quotient (i-DQ)  

 5.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม  ผลการประเมินพบว่า           

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.40, 

S.D.= .35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เนื้อหาการฝึกอบรมสอดคล้องกับ

ความต้องการ (x̄ = 4.66, S.D.= .52) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่้าที่สุด คือ การฝึกอบรมสอดคล้องกับ
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สภาพลักษณะการปฏิบัติงานจริง  (x̄ = 4.16, S.D.= .41) และ การจัดล้าดับหัวข้อและเนื้อหามีความ

เหมาะสม (x̄ =4.16, S.D.=.75) ” 
 

5.2  อภิปรายผล 
 

5.2.1 ด้านกิจกรรมการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น  
 ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ในชุดฝึกอบรมผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการ ADDIE ซึ่งเน้น

การมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน แต่ละขั้นตอนเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมและแสดง
ความคิดเห็น ระดมความคิดในการก้าหนดป๎ญหาและวางแผนเพ่ือแก้ป๎ญหาร่วมกัน ซึ่งการมีส่วนร่วม
ในการน้าป๎ญหาของตนเองมาแลกเปลี่ยนกับผู้ เข้าร่วมอบรมที่มีประสบการณ์ร่วม  (Shared 
experiences) ในป๎ญหาเดียวกัน ซึ่งเป็นแนวทางการจัดการการเรียนรู้ส้าหรับผู้ใหญ่ โดยกล่าวถึง
เทคนิคฝึกอบรมซึ่งเน้นการเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์ (Experiential techniques) ท้าให้ผู้รับการ
อบรมได้มีโอกาสผสมผสานความรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ ท้าให้การเรียนรู้ที่ได้รับใหม่นั้นมี
ความหมายเพ่ิมเติมมากยิ่งขึ้น ซึ่งในกระบวนการนี้ผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้เข้ารับการอบรมใน
กระบวนการค้นหาความจริง หรือที่เรียกว่าผู้อ้านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) มากกว่า
ที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ของตนไปยังผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งมีส่วนช่วยรักษาหรือเสริมสร้าง
ประสบการณ์ภายใน ซึ่งท้าให้ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้มากขึ้น ดังนั้นในขั้นตอนนี้ได้สร้างการเรียนรู้ที่
ค้านึงถึงทั้งในด้านของความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ใหญ่ และการใช้ประสบการณ์มาแบ่งป๎น 
และท้าให้ประสบการณ์นั้นมีคุณค่าเหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ตามทฤษฎีของ โนลส์ 
(Knowles, 1978) 

 ในส่วนของกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะห์ป๎ญหา (Analyze)  ครูผู้สอนได้ร่วมกัน
น้าเสนอประสบการณ์เกี่ยวกับการรังแกในโลกไซเบอร์ของนักเรียนในโรงเรียนของตนเอง ท้าให้ได้
รายละเอียดของป๎ญหาและแนวทางการแก้ไขจากประสบการณ์ของแต่ละคน การเปิดพ้ืนที่ดังกล่าว
สอดคล้องกับ McCarthy (2015) ที่กล่าวถึงการเข้าใจป๎ญหาของนักเรียนจะเพ่ิมประสบการณ์การ
ขับเคลื่อนการเรียนรู้ของนักเรียน (Student-driven learning experiences) และน้าไปสู่การ
จัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ดีขึ้น  ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าขั้นตอนดังกล่าวมีความส้าคัญอย่าง
มากที่จะสร้างการเรียนรู้และแบ่งป๎นประสบการณ์ของครูเป็นการท้างานแบบร่วมมือรวมพลัง         
ที่สามารถสร้างชุมชนการเรียนรู้ในวิชาชีพครู (Professional Learning Community : PLC)             
เพ่ือมุ่งม่ันแก้ไขป๎ญหาของผู้เรียน 
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5.2.2 ด้านการรังแกในโลกไซเบอร์ของนักเรียน  
 จากการวิเคราะห์ของครูผู้สอนพบป๎ญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยมากจะเป็นการ

ล้อเลียนการด่าทอและการใช้สื่อออนไลน์ที่ไม่สอดคล้องกับมารยาทตามหลักการอิสลาม ซึ่งสอดคล้อง
กับป๎ญหาที่พบเจอในสังคมมุสลิมทั่วไป (Razvi, Dada & Ahsan, 2017) และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Sittichai  & Tudkuea (2017) ที่ศึกษาป๎ญหาของเยาวชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ชี้ให้เห็นว่า 
ป๎ญหาส้าหรับมุสลิมในโลกไซเบอร์นั้นเป็นป๎ญหาร่วม (Shared problems) ที่พบเจอไม่ว่าจะเป็น
ประเทศมุสลิมส่วนใหญ่หรือมุสลิมกลุ่มน้อย เช่น ประเทศไทย ทั้งนี้การเข้าถึงสื่ออย่างรวดเร็วและ
ง่ายดายนั้น ได้น้ามาซึ่งการตามไม่ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมมุสลิม (Törnberg & Törnberg, 
2016) ส่งผลต่อการรับมือกับป๎ญหาดังกล่าวที่ล่าช้า  
   อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ถึงผลงานของครูผู้สอนที่พยายามจะแก้ป๎ญหาดังกล่าว
โดยพัฒนากิจกรรมการเรียนเพ่ือสร้างความฉลาดทางดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม (Islamic Digital 
Quotient : i-DQ) ส้าหรับนักเรียนเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ กิจกรรมที่ออกแบบวางอยู่บน
หลักการของการรู้เท่าทันสื่อของพลเมืองดิจิทัล ซึ่งเป็นผลจากสมรรถนะที่ได้ฝึกอบรมในหลักสูตร
สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาทักษะการรู้ เท่าทันสื่อของ Kularb (2020)  ซึ่งเป็นทักษะที่
ประกอบด้วย 5 กระบวนการคือ Access Analyze Create Reflect และ Act ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวได้พัฒนาสมรรถนะที่เชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันสื่อกับหลักการทางศาสนา โดยเน้น
การป้องกัน ซึ่ ง เป็นหลักการขั้ นต้นของหลักการของกฎหมายอิสลาม  (The Islamic 
law  perspective of precautionary) (Islam, 2019) เพ่ือสร้างนิเวศสื่อฮาลาลต่อไป 
 

5.2.3 ด้านการพัฒนาหลักสูตร  
 ชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมุ่งเน้นให้ครูผู้สอนเข้าใจหลักการเรื่องการเท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดิจิทัล เพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์แบบบูรณาการอิสลาม เป็นการพัฒนา
สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อของครูผู้สอนตามตัวชี้วัดการเท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยระดับช่วงวัยท้างานของ Suttisima,  Chainan & 
Yuwkosol (2019) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Detsom & Vehachart 
(2021) ที่กล่าวถึงการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลส้าหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21  ซึ่งให้
ความส้าคัญกับการพัฒนามารยาทในการใช้งานดิจิทัล มีความรับผิดชอบในการใช้ดิจิทัลและสร้าง
นวัตกรรมดิจิทัล โดยต้องพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ ทักษะและความสามารถเชิงบูรณาการในเรื่อง
ดังกล่าว (Wongyai, 2017)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการสื่อสารเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง 
(Communicate) ซึ่งเป็นทักษะที่ส้าคัญที่จะช่วยยกระดับและแก้ป๎ญหาสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2211695816300290#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2211695816300290#!
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 เมื่อสังเคราะห์แนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาแนวคิดในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถ
น้าเสนอกระบวนการเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์แบบ
บูรณาการอิสลามเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ 3 ขั้นตอนคือ  

 1. เขย่า เป็นกระบวนการที่ให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์แนวคิดของตนเอง และมุมมอง           
ที่มีต่อเรื่องสื่อ โดยกระบวนการนี้มุ่งเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของผู้เรียน ซึ่งเป็นส่วนส้าคัญในการ            
สร้างการเรียนรู้ 

 2. ขยับ เป็นการพัฒนาของผู้เรียนให้สามารถสร้างเนื้อหาและข้อมูล รวมทั้งน้าเสนอ
แนวคิดท่ีจะน้าไปสู่การแก้ป๎ญหาในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 

 3. ขยาย เป็นขั้นตอนสุดท้าย ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนได้น้าแนวคิดของตนเอง สู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยสามารถสรุปรายละเอียดดังกล่าวในตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 ความเชื่อมโยงของรูปแบบ i-MIDL และแนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลง 
 

การบูรณาการ 
อิสลาม 

 

ทักษะ MIDL แนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือสร้าง 
การเปลี่ยนแปลง แบบ 3 ข 

Fitnah 
ความเสยีหาย 

เข้าถึง (Access) 
วิเคราะห์ (Analyze) 

เขย่า 

Faedah 
ประโยชน ์

สร้างสรรคเ์นื้อหาและข้อมูล 
(Create) 

ขยับ 

Amanah 
ความรับผิดชอบ 

ประยุกต์ใช้และสร้างการ 
เปลี่ยนแปลง (Reflect/Act) 

ขยับ 

Adab 
มารยาท 

สื่อสาร (Communicate) ขยาย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการไปใช้ประโยชน์ 

  1) ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล    
แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี             
เป็นตัวอย่างของการน้าหลักการของอิสลามมาบูรณาการกับแนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ
และดิจิทัล (MIDL) ซึ่งผู้สนใจสามารถน้าไปปรับใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้ได้ 
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  2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้  เป็นครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาที่เป็น
เครือข่ายการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองของศูนย์ประสานงานการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองไทย               
Thai Civic Education จากสถาบันการศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดป๎ตตานี  ซึ่งได้รับการอบรม
เบื้องต้นเกี่ยวกับความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (MIDL) ก่อนเข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้ 
ส่งผลท้าให้มีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะในการสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาที่ก้าหนด ดังนั้นหากต้องการน้าไปปรับใช้กับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ           
จึงควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) เพ่ิมเติม  
 

 5.3.2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1) งานวิจัยครั้งนี้ด้าเนินการวิจัยในโรงเรียนของรัฐบาล ดังนั้นหากมีการขยาย

กลุ่มเป้าหมายไปยังโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จะเป็นการเพ่ิมเครือข่ายและเป็นประโยชน์         
ต่อการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น 

  2)  ในระหว่างการด้าเนินการวิจัย ได้เกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ผู้วิจัยจึงได้ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมจากการจัดอบรมในโรงเรียนหรือสถานที่เอกชน           
เป็นการจัดกิจกรรมในลักษณะ Work from home โดยการประสานงานและสื่อสารทางออนไลน์
แทน เพ่ือให้ด้าเนินการเป็นไปตามมาตรการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ดังนั้นหากผู้สนใจต้องการต่อยอดในการท้าวิจัยเรื่องนี้ จึงควรต้องศึกษาเครื่องมือวิจัย 
และรูปแบบในการวิจัยรองรับสถานการณ์ในภาวะวิกฤตดังกล่าว ทั้งนี้ เพ่ือให้การวิจัยสามารถ
ด้าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2526.  การบริหารสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร:          

วัฒนาพานิช. 
ณรงค์วิทย์ แสนทอง.  2548.  การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่.  กรุงเทพมหานคร:         

เอช อาร์ เซ็นเตอร์. 
นิรมล ศตวุฒิ.  2543.  การพัฒนาหลักสูตร.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค้าแหง. 
นิพนธ์ สุขปรีดี.  2521.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์พิฆเณศ. 
นิเลาะ แวอุเซ็ง.  2551.  การบริหารการศึกษาในอิสลาม.  ป๎ตตานี: ภาควิชาอิสลามศึกษา.  วิทยาลัย

อิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 
บุญชม ศรีสะอาด.  2545.  การพัฒนาและการวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตร.  กรุงเทพมหานคร: สุวีริยา

สาสน์. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
มุฮัมมัดอะฎิยะฮฺ อัล-อิบรอชี.  2521.  การศึกษาในอิสลาม แปลโดย มุฮัมมัดอมีน บินกาสัน. 
 กรุงเทพมหานคร: อัล-ญีฮาด. 
วิภา อุดมฉันท์.  2544.  การผลิตสื่อโทรทัศน์และสื่อคอมพิวเตอร์: กระบวนการสร้างสรรค์และ

เทคนิคการผลิต.  พิมพ์ครั้งที่2.  กรุงเทพมหานคร: บุคพอยท์. 
ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2542.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542. 
 กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟิค. 
ส้าลี รักสุทธี.  2553.  คู่มือการจัดท าสื่อนวัตกรรมและแผนฯประกอบสื่อนวัตกรรม.  

กรุงเทพมหานคร: พัฒนาการศึกษา. 
 
วิทยานิพนธ์และงานวิจัย 
ค้ารณ โปรยเงิน.  2550.  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเรื่องเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตด้านบุคลากร:  

กรณีศึกษาพนักงานฝ่ายผลิตแผนกบรรจุผลิตภัณฑ์กลุ่มสื่อสารโทรคมนาคมไร้สายบริษัท 
ดิจิตอลโฟนจ ากัด.  วิทยานิพนธ์ กศ.ม., สาขาอุตสาหกรรมศึกษา, มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ. 

จินตา อุสมาน.  2549.  ประสิทธิภาพประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้.  วิทยานิพนธ์ 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

จินตนา พงศ์ถิ่นทองงาม.  2543.  การพัฒนาหลักสูตรอบรมเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 คลองมหาสวัสดิ์และคลองโยงส าหรับสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพุทธ

มณฑล จังหวัดนครปฐม.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาสิ่งแวดล้อมศึกษา, 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

จุไรรัตน์ พงษ์ดัด.  2553.  รูปแบบการรังแกกันและการจัดการปัญหาการรังแกกันของนักเรียน
ประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนเขตปริมณฑล.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขา
ประชากรศึกษา, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ซัมบรี ยีวาแต.  2554.  สภาพและปัญหาการใช้สื่อโทรทัศน์เพื่อการศึกษาในการเรียนการสอนของ 
ครูในโรงเรียนเครือข่ายบ้านแป๊ะบุญ อ าเภอบาเจาะ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
นราธิวาส เขต 1.  สารนิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
การศึกษา, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ซูมัยยะห์ สาและ.  2551.  บทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวังในการจัดการเรียนการสอนของ 

วิทยากรอิสลามศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาอิสลามศึกษา, มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

ธัญรัศม์ สะละหมัด.  2549.  อิสลาม-สื่อ-การรู้เท่าทันสื่อ : ปฏิสัมพันธ์บนเส้นทางการสร้าง 
ภาพลักษณ์การรู้เท่าทันสื่อ.  วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต, สาขาสหวิทยาการ, 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

นูรีซัน ดอเลาะ.  2551.  สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนอิสลามศึกษาในโรงเรียน 
 ประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาอิสลามศึกษา, 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.  
นิรันดร สาโรวาท.  2552.  การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรูแบบมีส่วนร่วม 

เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของแกนน าในการป้องกันและแกปัญหาเชื้อเอชไอวีและโรค
ภูมิคุ้มกันบกพรองในชุมชนมุสลิม.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน ภาควิชานโยบายการจัดการและความเป็นผูน้าทางการศึกษา, จุฬา     
ลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปทมาพร ชเลิศเพ็ชร์.  2551.  การพัฒนาหลักสูตรอบรมกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ส าหรับผู้น าท้องถิ่นในภูมิเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎ.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, สาขาวิชาชาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบายการจัดการและความเป็นผูน้าทางการศึกษา
คณะครุศาสตร, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ป๎ทมา จันทวิมล.  2556.  การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้หลักการจัดการ 
ความรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการฝึกอบรมของ
นักพัฒนาบุคลากร.  วิทยาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย.  2555.  การวิจัยและพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการแก้ปัญหาเชิง 
สร้างสรรค์ของนักศึกษาวิทยาตรี. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาวิธีวิทยาการ
วิจัยการศึกษา ภาควิชาและจิตวิทยาการศึกษา, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

มุสลีฮะฮ์ สุหลง.  2557.  การศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
มาหามะ สะมาอุง.  2554.  ปัญหาและความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอนของครูโรงเรียนสังกัด 

เทศบาลเมืองปัตตานี.  สารนิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

มูฮัมมัดนาเซ สามะ.  2552.  สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนอิสลามศึกษาในโรงเรียนของ 
รัฐที่เปิดสอนสองหลักสูตร จังหวัดยะลา.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
อิสลามศึกษา, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

รมย์ฤดีเวสน์.  2554.  การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง 
และทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองเพ่ือเสริมสร้างจิตบริการส าหรับพนักงานสายการบิน. 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชา
การศึกษาตลอดชีวิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

วารุณี อัศวโกดิน.  2554.  การพัฒนาหลักสูตรอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต, 
สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อัดนันย อาลีกาแห.  2553.  ปญหาและความตองการของครูอิสลามศึกษาในการจัดการเรียนการ 
สอนอิสลามศึกษาในโรงเรียนของรัฐตามโครงการพัฒนาการเรียนการสอนอิสลามศึกษา
ระดับประถมและมัธยมศึกษาในจังหวัดปตตานี.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขา
อิสลามศึกษา, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

อรทัย ศักดิ์สูง.  2543.  การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างทฤษฎี แอนดราโกจี (Andragogy)  
ของมัลคัลโนลส์กับวิธีการสอนในหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูงของสถาบันพัฒนา
ผู้บริหารการศึกษา.  วิทยานิพนธ์วิทยามหาบัณฑิต, ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน, 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

อิสมาแอล หลีเส็น.  2557.  สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนอิสลามศึกษาในจังหวัดสตูล.  
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารและการจัดการการศึกษาอิสลาม,  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

อาหะมะ สะอะ .  2554.  สภาพการใช้หลักสูตรอิสลามศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น 
 พ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนอิสลามศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการสอนอิสลาม 
 ศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา.  
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ฮาสาน๊ะ จิเหม.  2557.  สภาพปัญหากระบวนการใช้สื่อการสอนอิสลามศึกษาของครูในโรงเรียน 

ประถมศึกษา จังหวัดสตูล.  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารและ 
การจัดการการศึกษาอิสลาม, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

 
บทความในวารสาร 
เกษตรชัย และหีม และอุทิศ สังขรัตน์.  2557.  ปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมรังแกของนักเรียน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลา.  วารสารพัฒนบริหารศาสตร์.  54(1) : 
229-237. 

เกษตรชัย และหีม.  2554.  พฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน.  วารสารวิทยาสารเกษตรศาสตร์ 
สาขาสังคมศาสตร์.  32(1): 158-166. 

ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา การดา ร่วมพุ่ม  และมาโนช ชุ่มเมืองป๎ก.  2563.  “นิเวศสื่อ” เพ่ือ     
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์.  วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร.  3(2): 
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ป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ และศึกษาต้ารา เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสื่อการ

สอน จากนั้นได้ประมวลสังเคราะห์เป็นชุดฝึกอบรมเล่มนี้ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมส้าหรับ

ครูผู้สอนโดยเฉพาะ ที่จะส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ เพ่ิมสมรรถนะการเท่าทันสื่อ ซึ่งเป็น

สิ่งจ้าเป็นอย่างยิ่งส้าหรับการแก้ป๎ญหาการรังแกในโลกไซเบอร์ในยุคป๎จจุบัน 

   ผู้วิจัยหวังว่าชุดฝึกอบรมนี้จะมีประโยชน์ และจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ

เข้าใจในเนื้อหาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ หากมีข้อบกพร่องใด ๆ ของชุดฝึกอบรมนี้ 

ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ที่นี้และน้อมรับการแก้ไขด้วยความขอบคุณอย่างยิ่ง 

   
นภาวัลย ์  ภัทราธิกุล 
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ค าช้ีแจง 

ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล              
แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี               
(i-MIDL) เล่มนี้ จัดท้าขึ้นด้วยความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล
ส้าหรับครูผู้สอน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง 
ปลอดภัย ด้านที่ 2 วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านที่ 3 
สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ และด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่จะ
ช่วยให้ครูผู้สอนมีความรู้ที่จะพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือป้องกันการการรังแกในโลกไซเบอร์แบบ
บูรณาการอิสลามให้กับนักเรียน เกิดแนวคิดและทักษะ สามารถน้าไปใช้ในการจัดกกระบวนการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
   วิทยากรจะต้องด้าเนินการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม จ้านวน  4  แผน ซึ่งแต่
ละแผนการฝึกอบรม มีรายละเอียดดังนี้ 
  แผนการฝึกอบรมที่ 1   การรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์ 
  แผนการฝึกอบรมที่ 2   ความฉลาดทางดิจิตอล (Digital Quotient)   
  แผนการฝึกอบรมที่ 3   อิสลามกับโลกไซเบอร์ 
       แผนการฝึกอบรมที่ 4   กิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 
   การฝึกอบรมให้ด้าเนินการตามล้าดับจากแผนการฝึกอบบรมที่ 1 จนถึงแผนการ
ฝึกอบรมที่ 4  ไม่ควรข้ามแผนการฝึกอบรม เพราะจะท้าให้ความรู้ไม่เป็นไปตามล้าดับและต่อเนื่อง 
พยายามปฏิบัติกิจกรรมตามใบงานที่ก้าหนดในแต่ละแผนกากรฝึกอบรม  
   ผู้จัดท้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารชุดนี้จะเป็นประโยชน์ส้าหรับครูผู้สอนใน        
การพัฒนาตนเองเกี่ยวกับสมรถถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล และแนวทางการการ  
บูรณาการอิสลาม เพ่ือสร้างนิเวศสื่อที่ดีและมีคุณภาพต่อไป  
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1. หลักการและเหตุผล 

การกลั่นแกล้งรังแก (Bullying) คือการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งที่มีพลัง อ้านาจมากกว่า 
ตั้งใจท้าร้ายบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือทั้งทางกาย วาจา หรือจิตใจ ซึ่งอาจ
กระท้าในชีวิตจริงหรือมีการกระท้าผ่านการใช้อุปกรณ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต สื่อสังคม
ออนไลน์ โทรศัพท์คอมพิวเตอร์ โดยส่วนใหญ่มักมีการกลั่นแกล้งเกิดขึ้นทั้งในชีวิตจริงและไซเบอร์
ควบคู่กัน ผลของการกลั่นแกล้ง ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งอาจเกิดความเครียด ปวดหัว ปวดท้อง รู้สึกตนเองไร้
ค่า ซึมเศร้า วิตกกังวล จนกระทั่งฆ่าตัวตาย หรือบางคนอาจเป็นผู้ที่ไปรังแกผู้อ่ืนต่อไปได้  ผู้ที่กลั่น
แกล้งผู้อ่ืนก็มักพบป๎ญหาต่าง ๆ ร่วมด้วย เช่น รู้สึกตนเองไร้ค่า ซึมเศร้า สมาธิสั้น เคยถูกทารุณกรรม
จากครอบครัว หรือเคยตกเป็นเหยื่อการรังแกมาก่อน (คมสันต์ เกียรติรุ่งฤทธิ์, 2562) 
          พฤติกรรมการรังแก เป็นป๎ญหาที่เพ่ิมขึ้นในโรงเรียน และเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจ  มี
งานวิจัยหลายสาขาที่ศึกษาและพยายามหาค้าอธิบายปรากฏการณ์นี้  โดยพบว่า การรังแกในหมู่เด็ก
สามารถพบได้บ่อยในสถานศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับมัธยมศึกษา  (Leine and 
Tamburrino, 2014 : 271)  โดยมีรูปแบบการรังแกทั้งที่เป็นแบบไม่รุนแรงจนกระทั่งรุนแรงถึง
เสียชีวิต ป๎จจุบันป๎ญหาการรังแกกันในวัยเรียนถือเป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนของเด็ก
โดยตรง นอกเหนือจากคุณภาพของการศึกษา และความตั้งใจเรียน เมื่อเด็กประสบกับการรังแก
รูปแบบใดก็ตาม สมาธิ และความรู้สึกในการเรียนของเด็กถูกเบี่ยงเบนความสนใจ ท้าให้ประสิทธิภาพ
ในการเรียนปรับลดลง ยิ่งเด็กถูกรังแกหรือถูกกระท้ารุนแรงมากขึ้นเป็นระยะเวลาที่ต่อเนื่องยาวนาน 
ก็ยิ่งมีผลต่อระดับผลการเรียนของเด็กมากขึ้นเช่นเดียวกัน ส่งผลกระทบทั้งการเรียน และสุขภาพจิต
ของเด็กในการอยู่ร่วมกันในสังคม (กนกวรรณ สุภาราญ, 2563) 

ป๎จจุบันอินเทอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางพ้ืนฐานในการสื่อสารในสังคม คนในสังคมสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นเรื่องธรรมชาติที่ป๎จเจกมาก
หน้าหลายตามาอยู่รวมกันในสังคม แล้วป๎จเจกจะกระท้าความผิดพลาดขึ้นมา มนุษย์จึงได้ประดิษฐ์
มาตรการการลงโทษทางสังคมเพ่ือลงโทษผู้ที่กระท้าผิด เช่น การที่บุคคลจะต้องถูกโกนผมหากมีการ
สืบทราบว่า ผู้นั้นมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือผู้ต้องหาในยุคกลางจะถูกบังคับให้สวมหมวกกรวยสูง 
ในขณะที่คดีความด้าเนินไปในระหว่างการไต่สวน เป็นต้น ทั้งหมดเป็นการท้าเพ่ือสร้าง “ความอับอาย
ต่อสาธารณะ” (Public humiliation) เพ่ือกดดันผู้กระท้าผิดให้เข็ดขยาดหลาบจ้า ไม่ท้าพฤติกรรม
แบบนี้อีก เมื่อสังคมถูกขับเคลื่อนด้วยอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายสังคมที่ข้อมูลข่าวสารเดินทางได้
อย่างรวดเร็วในระดับวินาที ท้าให้การกลั่นแกล้งไม่ถูกจ้ากัดอยู่ในพ้ืนที่เฉพาะแต่อย่างใด แต่กลายเป็น 
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Cyberbullying ซึ่งสามารถสร้างความอับอายในทุกมิติชีวิตของเป้าหมายและอาจยกระดับไปสู่ความ
รุนแรงในอนาคตอันใกล้ (ธีรศานต์ สหัสสพาศน์, 2561) 

จากการศึกษาในสื่อออนไลน์ของ นันทิยา ดวงภุมเมศ และนิธิดา แสงสิงแก้ว ( 2563) พบว่า 
เด็กไทยส่วนใหญ่ใช้เวลา “ท่องเว็บไซต์” เพ่ือดูวิดีโอออนไลน์ ค้นหาข้อมูล ฟ๎งเพลง เล่นเกม และ
รับส่งอีเมล์ สูงถึง 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกถึง 3 ชั่วโมง ในขณะที่ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (ยูทูป เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และสแนปแซต) ร้อยละ 98 สูงกว่าค่าเฉลี่ยทั่ว
โลกถึงร้อยละ 12 ส่งผลให้พลเมืองกลุ่มนี้มีความเสี่ยงจากการบริโภคสื่อดิจิทัลสูงถึง ร้อยละ 60 โดย
ป๎ญหาจากการใช้ชีวิตดิจิทัล (Digital life) ของเด็กไทยที่พบมากที่สุด ได้แก่ การกลั่นแกล้ง ทาง
ออนไลน์ การเข้าถึงสื่อลามกและพูดคุยเรื่องเพศกับคนแปลกหน้าในโลกออนไลน์ การติดเกม และการ 
ถูกล่อลวงให้ออกไปพบคนแปลกหน้า ซึ่งการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDLได้กลายเป็น 
ทักษะที่จ้าเป็นในการแก้ป๎ญหาดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนที่ถือว่ามีความเปราะบาง  เช่นเด็ก
และเยาวชน เนื่องจากนับวันสื่อต่างๆ พยายามใช้กลยุทธ์เพ่ือเข้าถึงและช่วงชิงพ้ืนที่ในชีวิตของเด็ก  
และเยาวชน อีกทั้งปรากฎการณ์สงครามข่าวสาร (Information warfare) ของผู้ประกอบธุรกิจสื่อ
และผู้ใช้สื่อในการประกอบธุรกิจที่มีการแข่งขันเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์จากผู้รับส ารในฐานะ 
“ตลาด” ในขณะเดียวกัน นิสัยในการบริโภคสื่อของเด็กและเยาวชนเองก็แตกต่างไปจากเดิม  

การสร้างนิเวศสื่อที่ดีให้เกิดขึ้นในสังคมไทย นับเป็นเรื่องท้าทายที่ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม เพราะการจะมีนิเวศสื่อที่ดีได้นั้น คนในสังคมต้องมี
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งเป็นภูมิคุ้มกันสื่อที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ ขณะเดียวกันก็ต้องร่วมกัน
สนับสนุน สื่อดี ให้ได้รับการยอมรับ และมีพ้ืนที่ในการน้าเสนอเผยแพร่มากขึ้น อีกบทบาทหนึ่งที่ทุก
คนสามารถช่วยกันได้คือ การท้าหน้าที่เฝ้าระวังสื่อที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การสร้างศักยภาพในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (Media, Information and Digital 
Literacy : MIDL) เป็นคุณลักษณะที่ส้าคัญประการหนึ่งของผู้เรียนและพลเมืองในศตวรรษที่ 21 
(เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง, 2557) และในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองผ่านระบบ
การศึกษานั้น ต้องมีการพัฒนาและสร้างเครื่องมือเพ่ือจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
ผู้เรียนให้เข้าใจและเห็นถึงความสัมพันธ์เกี่ยวโยงระหว่าง สื่อ สังคม และการเมือง  ซึ่งเป็นสมรรถนะ
หนึ่งที่ส้าคัญของการจัดการศึกษาส้าหรับครู โดยการรู้เท่าทันสื่อไปใช้จึงต้องค้านึงถึงสมรรถนะที่
ครอบคลุมช่วงวัยที่เหมาะสม เนื่องจากแต่ละช่วงวัยมีพัฒนาการ มีบทบาททางสังคม ตลอดจนการใช้
ประโยชน์จากสื่อต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน (วิโรจน์ สุทธิสีมา พิมลพรรณ ไชยนันท์ และ ศศิธร ยุวโกศล, 
2562) 

ในการแก้ป๎ญหานั้น ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา การดา ร่วมพุ่ม  และมาโนช ชุ่มเมืองป๎ก 
(2563) ได้น้าเสนอข้อเสนอแนะการวิจัยในประเด็นการรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้าง  
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“นิเวศสื่อ” ว่า การวิจัยในประเด็นการรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วนร่วมควรเป็นการวิจัยที่มุ่งให้เกิดการ
พัฒนาการรู้เท่าทันสื่อของบุคคลในฐานะพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) การวิจัยเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมที่เป็นเครื่องมือหรือกลไกช่วยป้องกันป๎ญหาจากการไม่รู้เท่าทันสื่อ  ตลอดจนนวัตกรรมที่
ส่งเสริมกลไกการก้ากับดูสื่อโดยภาคประชาชน พัฒนาเครื่องมือหรือช่องทางที่ประชาชนจะสามารถ
เฝ้าระวังและมีปฏิกิริยาย้อนกลับเมื่อพบป๎ญหาเกี่ยวกับจริยธรรม ความไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์
ในเนื้อหาสื่อ รวมถึงการวิจัยเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อในบริบทภูมิทัศน์สื่อใหม่ ในกลุ่มเป้าหมายที่ยัง
เป็นช่องว่างขององค์ความรู้ เช่น เด็กปฐมวัย เด็กประถมศึกษาและผู้สูงอายุ กลุ่มนอกระบบการศึกษา 
ได้แก่ สถาบัน ครอบครัว สถาบันสื่อ ผู้ผลิตเนื้อหาออนไลน์ ตลอดจนการวิจัยเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใน
ประเด็นที่สอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อใหม่ เช่น ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital literacy) การรู้เท่ากัน
การสื่อสารข้ามสื่อ (Transmedia literacy) พลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) ข่าวปลอม (Fake 
news) ประทุษวาจา (Hate speech) และการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyber bullying) เป็นต้น 

พรรษาสิริ กุหลาบ (2563) ได้วิเคราะห์นโยบาย การด้าเนินงาน และบทบาท ของภาคส่วน
ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) ส้าหรับเด็กและเยาวชนใน
ต่างประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) สิงคโปร์ และสหราชอาณาจักร ผลการศึกษาพบว่า 
นโยบายการด้าเนินงานและบทบาทของภาคส่วนต่างๆ ในการส่งเสริม MIDL ส้าหรับเด็กและเยาวชน
ในประเทศกรณีศึกษา เน้นเรื่องการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital literacy) โดยเฉพาะการปกป้องคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนจากเนื้อหาอันตรายทางสื่อออนไลน์และความเสี่ยงในการใช้สื่อดิจิทัลผ่านกิจกรรม
การให้ความรู้และการฝึกอบรม รวมทั้งยังพบการส่งเสริมทักษะการใช้สื่อให้ เด็กและเยาวชนผลิต
เนื้อหาอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ ขณะเดียวกัน ก็ให้ความส้าคัญกับการให้ความรู้แก่บุคลากรใน
สถาบันที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องคุ้มครองและส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะ
ครอบครัวและโรงเรียน ที่ส้าคัญ การออกแบบและด้าเนินนโยบายอยู่บนพ้ืนฐานของการส้ารวจและ
ศึกษาเพ่ือติดตามสถานการณ์ การใช้สื่อ สารสนเทศ และสื่อดิจิทัลของเด็กและเยาวชน รวมทั้ง
ประชาชนทั่วไป เพื่อเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการก้าหนดนโยบายต่างๆ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่า 
บริบททางการเมือง สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และภูมิทัศน์สื่อ มีอิทธิพลต่อการก้าหนดนโยบาย 
การด้าเนินงานและบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ในการส่งเสริม MIDL ส้าหรับเด็กและเยาวชน ป๎จจัย
เหล่านี้ส่งผลให้การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การวิพากษ์ และการผลิตสื่อ เพ่ือแสดงถึงอัตลักษณ์ 
ความคิดเห็น และความต้องการของเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นรากฐานที่ส้าคัญในการสร้างเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของพลเมือง รวมถึงการมีส่วนร่วมของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยไม่ปรากฏเด่นชัด เมื่อ
เทียบกับการปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่เป็นภัยและความเสี่ยงในการใช้สื่อมวลชน 
สารสนเทศและสื่อดิจิทัล  
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ส้าหรับมุมมองของอิสลามต่อการรู้เท่าทันสื่อนั้น ด้วยเหตุที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความคิดของผู้คนในชีวิตสังคม ความหลากหลายของสื่อดังกล่าว
ก้าลังเกิดขึ้นและก้าลังเป็นกระแสส้าหรับสาธารณชนนั้น  จ้าต้องให้ผู้ใช้มีการควบคุมตนเองในการใช้
งาน เนื่องจากข้อมูลถูกบิดเบือนได้สร้างความเสียหาย (Fitnah) สังคม ค้าว่า “ฟิตนะฮ์” ในโองการที่
เราจะพูดถึงนี้อยู่ในความหมายของ “ความเสียหายที่ใหญ่หลวง” เป็นเรื่องใหญ่และร้ายแรงยิ่ง ดังเช่น
ที่ในอัลกุรอานบทอัลบะกอเราะฮ์ โองการที่ 191 ได้กล่าวว่า 

 

“และฟิตนะฮ์ (การสร้างความเสียหาย) นั้นร้ายแรงยิ่งกว่าการฆ่า” 
 

บุคคลสองกลุ่มที่เก่ียวข้องกับการสร้างความเสียหายดังกล่าวนั้น จะสร้างความเสียหายอย่าง
มากมายให้เกิดขึ้นกับความมั่นคงและความสงบสุขของสังคม เป็นการก่อความเสียหาย (ฟะซาด) และ
สร้างวิกฤตการณ์ที่เลวร้าย (ฟิตนะฮ์)  ได้แก่ กลุ่มแรกคือผู้ที่สร้างข่าวลือและแพร่ข่าวเท็จ ส่วนอีกกลุ่ม
หนึ่งคือพวกคนเลวและอันธพาล ซึ่งเป็นผู้บั่นทอนและท้าลายความมั่นคงและความสงบสุขทางสังคม 
ในอัลกุรอานบทอัลอะห์ซาบ โองการที่ 60 เละ 61 ได้ชี้ให้เห็นถึงประเด็นนี้ คัมภีร์อัลกุรอานได้
เผชิญหน้าและตอบโต้อย่างรุนแรงต่อการก่อฟิตนะฮ์และการสร้างความเสียหายทางสังคม เพราะเหตุ
ว่าจะท้าให้การด้าเนินชีวิตอยู่ในสังคมเช่นนี้เกิดความยากล้าบากอย่างมาก และด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้
เอง เพ่ือที่จะได้มาซึ่งความสงบสุขทางสังคมหรือการพิทักษ์รักษามันไว้นั้น  

จากสภาพดังกล่าว เหตุผลประการหนึ่งก็เพราะว่าโซเชียลมีเดียเป็นเนื้อหาที่ใหญ่ที่สุดที่ผู้คน
เข้าถึงได้ ดังนั้น ค้าสอนของอิสลามต้องการให้ผู้คนได้รู้เท่าทันและสามารถแยะแยะข้อมูลได้ สามารถ
ตรวจสอบความจริงของข้อมูลทุกอย่างที่ได้รับ รวมถึงการระมัดระวังในการเผยแผ่ข่าวสารที่ยังไม่รู้
ความจริง ดังนั้นในค้าสอนของศาสนาอิสลามจึงก้าหนดกฎเกณฑ์ทุกด้านของชีวิตอย่างชัดเจน รวมทั้ง
ก้าหนดวิธีการรับข้อมูลที่ได้รับ (Nurmalina, Atmazaki,  Syahrul, and Thahar,  2019)  

การสร้างระบบนิเวศสื่อที่ฮาลาลส้าหรับมุสลิมจึงเป็นจุดมุ่งหมายส้าคัญส้าหรับการให้
การศึกษาและดูแลเย่วชนมุสลิมในการเข้าถึงโลกไซเบอร์ส้าหรับเพ่ือรักษาความเป็นส่วนตัวความ
เคารพ ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความซื่อสัตย์ และความเหมาะสม และสั่งสอนมุสลิมทุกคนให้ให้
ห่างไกลจากการกระท้าทั้งปวงที่ขัดแย้งกับหลักการทางศาสนา การสร้างให้สื่อน้าเสนอในสิ่งที่เป็นมุม
ทางบวก และควบคุมในสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์และสร้างความเสียหายแก่สังคม ซึ่งจะต้องได้รับการ
ตรวจสอบและควบคุมอย่างเหมาะสม โดยโซเชียลมีเดียได้กลายเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดในการเป็นช่องทาง
เผยแพร่โดยค้าพูดและการกระท้าที่ดีหรือไม่ดีให้แพร่ออกไปโดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ศาสนาและด้านอ่ืนๆ ของชีวิต  จึงเป็นภัยคุกคามต่ออิสลามและโลกมุสลิมอย่างใหญ่หลวง สังคมสื่อมี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญต่อศาสนาอิสลามหากน้าไปใช้อย่างเหมาะสมช่วยน้าเสนอความดี
งามของศาสนา เสนอแนะแนวทางการพัฒนามนุษย์ และช่วยลดความชั่วร้ายในสังคม อย่างไรก็ตาม 
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การใช้โซเชียลมีเดียที่ไม่มีการควบคุม หรือใช้อย่างอิสระโดยไม่ค้านึงถึงผลกระทบนั้น ไม่สอดคลอ้งกับ
หลักการทางศาสนาอิสลาม สื่อสังคมออนไลน์สามารถเป็นสื่อที่ฮาลาลได้ก็ต่อเมื่อส่งเสริมค่านิยมที่ให้
ไว้ในหลักค้าสอนของชารีอะห์เท่านั้น ดังนั้น จ้าเป็นที่จะต้องมีการทบทวนค้าสอนและการปลูกฝ๎ง
ค่านิยมอิสลามในระบบการศึกษาและครอบครัว การเฝ้าติดตามและควบคุมอย่างเหมาะสมเด็กและ
เยาวชนที่โรงเรียนและบ้าน รวมทั้งมุสลิมเองจะต้องแสวงหาความรู้เกี่ยวกับอิสลาม ยอมรับและใช้
ประโยชน์จากพลวัตและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งพ่อแม่ควร
ตรวจสอบและลดขอบเขตที่เด็กสัมผัสกับทางโลกความบันเทิงโดยเฉพาะในโซเชียลมีเดีย   (Shehu,  
Othman and  Osman, 2017)   

ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับส้านักงานกองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ ส้านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งช าติ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) จัดงานแถลงผลส้ารวจ
และการ เสวนาหั วข้อ  “ทิศทางการ เป็นพลเมืองดิ จิทั ลของ เด็กไทยวัย เรี ยนในยุค  New 
Normal” ภายใต้โครงการวิจัยการส้ารวจสถานการณ์การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลของ
เด็กไทย อายุ 6-12 ปี โดยพบว่า ด้วยสถานการณ์ของสื่อเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเลี้ยงดูเด็ก
สมัยนี้จึงแตกต่างจากเด็กสมัยก่อน ผู้ใหญ่ก็ต้องลองผิดลองถูกไปกับสถานการณ์ ผู้ใหญ่จะสอนจาก
ประสบการณ์เดิมไม่ได้อีกแล้ว เพราะโลกเปลี่ยน ข้อมูลข่าวสารที่เคยสอนก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย พ่อ
แม่ก็ต้องแสวงหาความรู้เพื่อสอนลูก ไม่สามารถใช้ความรู้ในชุดเดิมได้อีกต่อไป พ่อแม่ในยุคดิจิทัลต้อง
ลดอัตตา “ฉันรู้ดีกว่าลูก” เพราะความรู้แบบเดิมที่ไม่ทันสมัยแล้ว ต้องเปิดใจกว้าง เปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ มองกระบวนการเรียนรู้ศึกษาพร้อมไปกับลูก เอาตัวรอดให้ได้ในยุคดิจิทัล ท่ามกลางการ
แข่งขันในกระแสโลก มีสิ่งใหม่ๆ ที่ถาโถมเข้ามา เครื่องมือ MIDL ที่จะต้องรู้เท่าทันโลกดิจิทัล แฝงไป
ด้วยความหมายที่จะเท่าทันสถานการณ์ มีจริยธรรม มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน แม้แต่ในโรงเรียน 
ครูผู้สอนก็ต้องเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ด้วยการใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์มือถือ ท้าให้สังคม
ออกแบบป๎จจัยให้เกิดประโยชน์ในทุกมิติทุกชุมชน (ไทยโพสต์, 2564) 

ในส่วนของสถานศึกษานั้น ครูผู้สอนมีบทบาทส้าคัญในการจัดกระบวนเรียนรู้แก่ผู้เรียน ซึ่ง
ปนวคิดดังกล่สวถูกกล่าวถึงในการการสัมมนาด้านวิชาการเกี่ยวกับการ MIDL กับสถานศึกษา  โดย
แผนปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยระบุไว้ว่า ให้มีการสัมมนา
เรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อ” อย่างต่อเนื่องในโรงเรียน และบรรจุสาระเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อให้อยู่ใน
หลักสูตรการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จึงเกิดคู่มือการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
สร้างพลเมืองรู้เท่าทันสื่อส้าหรับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ให้เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ คู่มือฯ มีลักษณะพิเศษคือ “บทเรียนที่เขียนโดยครู เพ่ือเพ่ือนครู” ในเล่ม         
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มีเนื้อหาการเตรียมพลเมืองยุคใหม่ การจัดการเรียนรู้ตามแผนปฏิรูปยุทธศาสตร์การปฏิรูปประเทศ 
และสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครู  (ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2563) 

จากป๎ญหาและความส้าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาสมรรถนะของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาของรัฐเพ่ือพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรังแกในโลกไซเบอร์ พัฒนา
กิจกรรมเสริมสร้างการพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือป้องกันการการรังแกในโลกไซเบอร์แบบ
บูรณาการอิสลามส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี เพ่ือยกระดับและพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
ของครูผู้สอนในการน้าหลักการอิสลามมาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนรู้เพ่ือเท่าทันสื่อ สารสนเทศ
และดิจิทัล ในการแก้ป๎ญหาการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา  

 
2. จุดประสงค์ของหลักสูตร 
  1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิตอล (MIDL) เพ่ือป้องกันป๎ญหา
การรังแกในโลกไซเบอร์ 
  2. เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพื่อป้องกันป๎ญหาการรังแกในโลกไซเบอร์แบบบูรณาการอิสลาม 

 

3. เนื้อหาสาระของหลักสูตร 
ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดและน้าเสนอในรูปแบบ 

ของการเรียนรู้แบบโดยใช้แนวคิดบูรณการอิสลามกับสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิตอล (i-MIDL)   ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. Fitnah (ความเสียหาย) เป็นการเรียนรู้เพ่ือจ้าแนกสิ่งประกอบสร้างในสื่อต่าง ๆ รวมทั้ง
สามารถประเมินคุณภาพความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของสื่อได้ ซึ่งเป็นทักษะที่ส้าคัญของ
กระบวนการพัฒนาการเข้าถึงสื่อ (Access) เพ่ือให้มีทักษะในการวิเคราะห์สื่อ (Analyze) 

2. Faedah (ประโยชน์) เป็นกระบวน การพัฒนารูปแบบของสื่อสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับ
จริยธรรมอิสลาม เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจแนวคิดเรื่องการเท่าทันสื่อ เป็นทักษะในการสร้างสรรค์เนื้อหา 
(Create)  

3. Amanah (ความรับผิดชอบ) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ร่วมคิดโครงงานเพ่ือด้าเนินการ
ในโรงเรียน ซึ่งเป็นทักษะในการสะท้อนคิด เพ่ือประยุกต์ใช้สื่อ เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง 
(Reflect/Act) 

4. Adab (มารยาท) เป็นการน้าเสนอแนวทางการการปฏิบัติตนของนักเรียนกับการใช้สื่อ
ออนไลน์ตามแนวทางและหลักการ อิสลามเป็นการสื่ อสาร เ พ่ือสร้ า งการ เปลี่ ยนแปลง 
(Communicate) 
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ภาพภาคผนวกที่ ค.1  รูปแบบการจัดการเรียนรู้การเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม เพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัด
ป๎ตตานี  (Islamic Media, Information and Digital Literacy : i-MIDL) 
 

4. ตารางการฝึกอบรม 
  ชุดฝึกอบรม i-MIDL ประกอบด้วยแผนการฝึกอบรมจ้านวน 4 แผน ใช้เวลาในการ
อบรม 4 ครั้ง ๆ ละ 5  ชั่วโมง รวมเป็นระยะเวลา 20 ชั่วโมง โดยมีรายละเอียดของตารางการ
ฝึกอบรม ดังนี้ 
 

ตารางภาคผนวกที่ ค.1  ตารางการฝึกอบรม 
 

แผนการฝึกอบรมที่ เนื้อหา เวลา                            
(ชั่วโมง) 

1 การรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์ 5 
2 ความฉลาดทางดิจิตอล (Digital Quotient)   5 
3 อิสลามกับโลกไซเบอร์ 5 
4 กิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 5 
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5. รูปแบบการฝึกอบรม 

โดยใช้ชุดฝึกอบรมรูปแบบ ADDIE   คือ “เข้าใจป๎ญหา-ก้าหนดป๎ญหา-ระดมความคิด-สร้าง
ต้นแบบ-การทดสอบ” ดังรายละเอียด คือ  

1. Analyze (เข้าใจปัญหา) การท้าความเข้าใจกับป๎ญหาให้แน่นอนในทุกมุมมองเสียก่อน 
ตลอดจนเข้าใจผู้ใช้กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียน ด้วยการตั้งค้าถามสร้างสมมติฐาน กระตุ้นให้เกิดการ
ใช้ความคิดที่น้าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ที่ดีได้ ตลอดจนวิเคราะห์ป๎ญหาให้ถ้วนถี่ เพ่ือหาแนวทางที่
ชัดเจนให้ได้ การเข้าใจในป๎ญหาอย่างลึกซึ้งถูกต้องนั้นจะน้าไปสู่การแก้ป๎ญหาที่ตรงประเด็นและได้ผล
ลัพธ์ที่เหมาะสม 
  2. Design and Develop (การออกแบบและพัฒนา) การน้าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ 
เพ่ือที่จะคัดกรองให้เป็นป๎ญหาที่แท้จริง ก้าหนดหรือบ่งชี้ป๎ญหาอย่างชัดเจนเพ่ือที่จะเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติการต่อไป รวมถึงมีแก่นยึดในการแก้ไขป๎ญหาอย่างมีทิศทาง  การน้าเสนอแนวความคิด
ตลอดจนแนวทางการแก้ไขป๎ญหาในรูปแบบต่าง ๆ อย่างไม่มีกรอบจ้ากัด ควรระดมความคิดในหลากหลาย
มุมมอง หลากหลายวิธีการ ออกมาให้มากท่ีสุด เป็นการผสมผสานหลากหลายความคิดให้ออกมาเป็น
แนวทางสุดท้ายที่ชัดเจน 
  3. Implement (การทดลองใช้) การสร้างต้นแบบเพื่อทดสอบจริงก่อนที่จะน้าไปผลิตจริง ใน
การวิจัยในครั้งนี้คือการท้าโครงการอบรมนักเรียนเพ่ือเท่าทันสื่อแบบบูณรการอิสลาม (i-DQ)  
 4. Evaluate (การประเมินผล) การน้าสื่อที่พัฒนาไปทดลองใช้ เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ 
ตลอดจนประเมินผล เสร็จแล้วก็น้าเอาป๎ญหาหรือข้อดีข้อเสียที่เกิดขึ้นเพ่ือน้ามาปรับปรุงแก้ไข ก่อน
น้าไปใช้จริงอีกครั้ง 

 

6. สื่อประกอบการฝึกอบรม 
  1. ใบความรู้ 
  2. Power Point 
  3. ใบงาน 
 

7. การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
  แบบสอบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม 
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แผนการฝึกอบรมที่ 1 
การรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์ 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
  เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์แสดงความ
คิดเห็นและวิเคราะห์ป๎ญหาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์ 
 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม   5  ชั่วโมง 
 

เนื้อหาสาระ สภาพป๎ญหาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์ 
สื่อประกอบการฝึกอบรม  
 1.ใบงาน 
 2. หนังสือ MIDL for Kids การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ส้าหรับเด็กปฐมวัยโดย 
ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ และพิรุณ อนวัชศิริวงศ์ สืบค้นจากhttp://cclickthailand.com 
 3. เอกสาร เรื่อง ฟิตนะที่ก้าลังเกิดขึ้นในสังคมป๎จจุบัน แปลและเรียบเรียงโดย อับดุลวาเอด 

สุคนธา สืบค้นจาก https://www.islammore .com/view/4125 

รูปแบบการฝึกอบรม   
  ใช้กระบวนการสืบค้น (Access) และวิเคราะห์ป๎ญหา (Analyze) ท้าความเข้าใจกับป๎ญหา
เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์กระตุ้นให้เกิดการใช้ความคิด ตลอดจนวิเคราะห์
ป๎ญหาให้ถ้วนถี่ เพ่ือหาแนวทางที่ชัดเจนให้ได้ การเข้าใจในป๎ญหาอย่างที่ถูกต้องน้าไปสู่การแก้ป๎ญหา
ที่ตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ  
ขั้นตอนด าเนินการฝึกอบรม 

  1. สืบค้นและวิเคราะห์ป๎ญหาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์ที่พบเจอใน
โรงเรียน และบันทึกในใบงาน  
  2. น้าเสนอข้อค้นพบของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ฝึกอบรมคนอ่ืนและวิทยากร  
           3. เปรียบเทียบป๎ญหาโดยจ้าแนกความเหมือนและความต่างของแต่ละคน  

4.เชื่อมโยงป๎ญหาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์กับแนวคิดเรื่อง 
ความเสียหาย/ความเท็จ (Fitnah)  
  4. อภิปรายแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพป๎ญหาที่รวบรวมได้ว่าป๎ญหาใดเป็น
ป๎ญหาที่แท้จริงเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์  
  5. รวบรวมสภาพป๎ญหาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์ 

การประเมินผล สังเกตการร่วมกิจกรรมและการบันทึกผลการเรียนรู้จากใบงาน 
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ใบงาน 1 
 

การรู้เท่าทันสื่อ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การรังแกในโลกไซเบอร์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ความเหมือนและความแตกต่าง/ความเชื่อมโยง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ฟิตนะห์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สรุปการเรียนรู้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการฝึกอบรมที่ 2 
ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Quotient)   

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
  1.เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  แลกเปลี่ยนประสบการณ์ วิเคราะห์
และจัดล้าดับความส้าคัญของป๎ญหาเกี่ยวกับความฉลาดทางดิจิทัล 
  2.เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ออกแบบและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือป้องกัน
การรังแกในโลกไซเบอร์โดยใช้แนวคิดความฉลาดทางดิจิทัล 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม    5  ชั่วโมง 
เนื้อหาสาระ ความส้าคัญและการประยุกต์ใช้ความฉลาดทางดิจิทัลเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ 
 

สื่อประกอบการฝึกอบรม      
1.ใบงาน 
2. เอกสารเรื่อง ความฉลาดทางดิจิทัล กับทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรมใน 

ศตวรรษท่ี 21  โดย ธนวัฒน์ เจริญษา และ สุภาณี เส็งศรี สืบค้นจาก วารสารวิจัยและนวัตกรรม ที่ 3 
ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2563 หน้า 21-29.  
 

รูปแบบการฝึกอบรม   
เพ่ือให้ผู้รับการอบรมได้เข้าใจแนวคิดเรื่องความฉลาดทางดิจิทัลเพ่ือป้องกันการ 

รังแกในโลกไซเบอร์เป็นทักษะในการออกแบบและพัฒนาเพ่ือสร้างสรรค์เนื้อหา (Create) อย่าง
สร้างสรรค์และสอดคล้องกับหลักการอิสลาม 
ขั้นตอนด าเนินการฝึกอบรม 

1. ศึกษาเอกสารเรื่อง ความฉลาดทางดิจิทัล  

2. เลือกประเด็นที่สนใจมา 2 ประเด็น (จาก 8 ประเด็น) เพ่ือน้าเสนอให้ทุกคนได้ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. เชื่อมโยงแนวคิดเรื่อง ความฉลาดทางดิจิทัลกับป๎ญหาที่ได้จากกิจกรรมที่ 1 แล้ว 

น้าเสนอแนวทางแก้ป๎ญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้หลักคิดอรรถประโยชน์ของสื่อจากมุมมองของ
อิสลาม (Fitrah)   

4. วิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะกิจกรรมที่น้าเสนอของแต่ละคน   

5. ร่วมเรียงล้าดับความส้าคัญของกิจกรรม และท้าการเลือกกิจกรรมเพื่อน้าไปใช้ 

การประเมินผล  สังเกตการร่วมกิจกรรมและการบันทึกผลการเรียนรู้จากใบงาน 
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ใบงาน 2 
 

ประเด็นความฉลาดทางดิจิทัลที่สนใจ 

1.……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หลักคิดเรื่อง อรรถประโยชน์ของสื่อจากมุมมองของอิสลาม (Fitrah)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ความเชื่อมโยงระหว่างความฉลาดทางดิจิทัลกับป๎ญหาที่ได้จากกิจกรรมที่ 1 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการแก้ป๎ญหา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สรุปการเรียนรู้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการฝึกอบรมที่ 3 
อิสลามกับโลกไซเบอร์ 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
  1.เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถน้าหลักการอิสลามมาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมเพ่ือ
ป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ 
  2.เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ทดสอบกิจกรรมเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ 
 
 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม     
  5  ชั่วโมง 

 

เนื้อหาสาระ                 
  การน้าหลักการอิสลามมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาและทดสอบกิจกรรมเพ่ือป้องกัน
การรังแกในโลกไซเบอร์ 
 
 

สื่อประกอบการฝึกอบรม      
1.ใบงาน 

  2. เอกสารเรื่อง มารยาทในการใช้อินเตอร์เน็ต เรียบเรียงโดย อัลดุลวาเฮด สุคนธา สืบค้น
จาก https://www.islammore.com/view/4463 
 
 

รูปแบบการฝึกอบรม   
  เป็นกระบวนการการทดลองใช้เครื่องมือ (Implement) การสร้างต้นแบบเพ่ือทดสอบ
จริงก่อนที่จะน้าไปน้าไปใช้จริง  

 

ขั้นตอนด าเนินการฝึกอบรม 
  1. ผู้ศึกษาเอกสารเรื่อง  เกี่ยวกับมารยาทของการใช้สื่อดิจิทัลในอิสลาม และเลือก
ประเด็นที่สนใจเพื่อน้ามาใช้กับกิจกรรมที่ต้นแบบ (Prototype) ของตนเอง 
  2. น้าเสนอกิจกรรรมของตนเองให้ผู้เข้าร่วมได้วิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะ 

3. ผู้เข้าฝึกอบรมช่วยกันเลือกและจัดล้าดับกิจกรรม 
4. การวางแผนเพ่ือลงพื้นที่เพ่ือการทดลองใช้เครื่องมือ  

 

การประเมินผล 
            สังเกตการณร์่วมกิจกรรและการบันทึกผลการเรียนรู้ 
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ใบงาน 3 
 

กิจกรรมต้นแบบ 

1.……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เลือกและจัดล้าดับกิจกรรม 
1……………………………………………………………………………………………………………………………………………
2……………………………………………………………………………………………………………………………………………
3…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
แนวทางการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สรุปการเรียนรู้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการฝึกอบรมที่ 4 
กิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อการสอน และ
กระบวนการผลิตสื่อการสอน 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม     
  5  ชั่วโมง 

 

เนื้อหาสาระ                 
  1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อการสอน   
  2. หลักการและการออกแบบสื่อการสอน 

สื่อประกอบการฝึกอบรม 
  1. บทความเรื่อง การสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน Creativity-based Learning 
(CBL) โดย วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์   สืบค้นจาก วารสารนวัตกรรมการเรียนรู้ ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 
กรกฎาคม–ธันวาคม 2558 หน้า 23-37 

2.  บทความเรื่อง การสอนแบบทันสมัยและเทคนิควิธีสอนแนวใหม่  
โดย ขัณธ์ชัย อธิเกียรติ ธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว สืบค้นจาก http://regis.skru.ac.th/RegisWeb/ 
webpage/addnews/data/2017-07-24_078.pdf 
รูปแบบการฝึกอบรม      
  เป็นกระบวนการประเมิน (Evaluate) กิจกรรมต้นจากกลงพ้ืนที่และปรับปรุงเพ่ือ
การน้าไปใช้จริงต่อไป  

 

ขั้นตอนด าเนินการฝึกอบรม 
            1. ผู้น้าเสนอผลการทดสอบสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนา ร่วมกันพูดคุย วิเคราะห์ และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
           2. ศึกษาเอกสารเรื่อง การสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-based 
Learning)  และเพ่ือน้าเทคนิคการสอนที่สร้างสรคค์มาปรับใช้กับกิจกรรมที่ได้พัฒนาขึ้น  
  3. น้าเสนอผลการปรับปรับปรุง 

4. รว่มวางแผนเพ่ือการน้าสื่อไปใช้จริงต่อไป  
การวัดและประเมินผล      
  สังเกตการร่วมกิจกรรมและการบันทึกผลการเรียนรู้จากใบงาน 
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ใบงาน 4 
 

ประเด็นการเรียนรู้เรื่อง การสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-based Learning) 

1.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แผนการด้าเนินการเพ่ือการน้าสื่อไปใช้จริงต่อไป 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สรุปการเรียนรู้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เลขที่ ............. 
 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 
ชุดฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือป้องกันรการรังแกในโลกไซเบอร์ 

แบบบูรณาการอิสลาม (i-MIDL) 
.................................................................................. 

 
ค าอธิบาย แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน เพื่อให้
การด้าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน้าไปใช้ต่อไป 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป 
ค าชี้แจง  โปรดท้าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความ 
1. เพศ    
  หญิง     ชาย 

 

2. อายุ ……………………. ปี 

 

3. การศึกษา  
  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  

 ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 

4.  ประสบการณ์ในการสอน .............................  ปี  
  
5. เคยผ่านการฝึกอบรมด้านสื่อการสอน   
  เคย   ไม่เคย 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน้าไปใช้ ต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
ค าชี้แจง โปรดท้าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว โดย
แบบสอบถามมีค่าน้้าหนักคะแนนดังนี้ 
 คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. การฝึกอบรมสอดคล้องกับสภาพ
ลักษณะการปฏิบตัิงานจริง 

     

2. เนื้อหาการฝึกอบรมสอดคล้องกับความ
ต้องการ 

     

3. การจัดล้าดับหัวข้อและเนื้อหา    มี
ความเหมาะสม 

     

4. เนื้อหาการฝึกอบรมสนับสนุนให้ ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเกิดทักษะ   MIDL 

     

5. การอบรมด้วยชุดฝึก i-MIDL ท้าให้เกิด
ความน่าสนใจเพิม่ขึ้น 

     

6. ใบความรู้ท้าความเข้าใจเนื้อหา   ได้
ง่าย 

     

7. ใบความรู้มีจ้านวนเหมาะสม      
8. Power Point มีเนื้อหาคลอบคลุมทุก
หัวข้อท่ีเกี่ยวข้องและน่าสนใจ 

     

9. ใบงานมีความละเอียดชัดเจน      
10. ใบงานมีจ้านวนเหมาะสม      
11. วิทยากรอธิบายและให้ความรูไ้ด้
ชัดเจน 

     

12. เวลาที่ใช้มีความเหมาะสม                                                                                              
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1.ข้อเสนอแนะในการอบรมครั้งนี้
.......................................................................................................... ............................................................
............................................................................................................................. .........................................
..................................................................................................................................................................... 
2.ข้อเสนอแนะในการอบรมครั้งต่อไป
............................................................................................................................. .........................................
............................................................. ........................................................................................... ............. 
............................................................................................................................ ......................................... 
 
 

****************************************************** 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้เป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก  ง 
คู่มือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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คู่มือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

เรื่อง 
ความฉลาดทางดิจิทัลเพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส าหรับนักเรียนมุสลิม (i-DQ) 

Islamic Digital Quotients (i-DQ) to Prevent Cyber Bullying in for Muslim Students  
 

 
จัดท าโดย 

ผู้เข้ารับการอบรม 
โครงการการพัฒนาชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล  

แบบบูรณาการอิสลามเพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี 
(i-MIDL) 

 
 

ด าเนินการโดย 
นางสาวนภาวัลย์   ภัทราธิกุล 

 
 
 

สาขาวิชาการบริหารและการจัดการการศึกษาอิสลาม 
คณะวิทยาการอิสลาม  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 
2563 



145 

 

ค าน า 
 

คู่มือการเรียนรู้ด้วยตนเองส้าหรับนักเรียน เรื่อง ความฉลาดทางดิจิทัลเพ่ือป้องกันการ
รังแกในโลกไซเบอร์ส้าหรับนักเรียนมุสลิม ( i-DQ) เป็นผลงานของครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเป็น
เครือข่ายการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองของศูนย์ประสานงานการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองไทย Thai Civic 
Education จากสถาบันการศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดป๎ตตานี  ที่เข้าร่วมโครงการการพัฒนาชุดฝึกอบรม
เสริมสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล แบบบูรณาการอิสลามเพ่ือป้องกันการรังแก
ในโลกไซเบอร์ส้าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดป๎ตตานี (i-MIDL)  

คู่มือเล่มนี้ เป็นการสังเคราะห์เนื้อหาโดยรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับมารยาทการใช้สื่อ
ออนไลน์ในอิสลาม เพ่ือสร้างความตระหนักในการใช้สื่อออนไลน์อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
หลักการอิสลามเพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์  

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการเรียนรู้ด้วยตนเองชุดนี้จะเป็นประโยชน์ และมีความเข้าใจใน
เนื้อหาจนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการได้  

   
นภาวัลย ์  ภัทราธิกุล 
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บทน า 
 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความคิดของผู้คนในชีวิตสังคม 
ความหลากหลายของสื่อดังกล่าวก้าลังเกิดขึ้นและก้าลังเป็นกระแสส้าหรับสาธารณชนนั้น  จ้าต้องให้ผู้ใช้มี
การควบคุมตนเองในการใช้งาน เนื่องจากข้อมูลถูกบิดเบือนได้สร้างความเสียหาย (Fitnah) สังคม ค้าว่า 
“ฟิตนะฮ์” ในโองการที่เราจะพูดถึงนี้อยู่ในความหมายของ “ความเสียหายที่ใหญ่หลวง” เป็นเรื่องใหญ่
และร้ายแรงยิ่ง ดังเช่นที่ในอัลกุรอานบทอัลบะกอเราะฮ์ โองการที่ 191 ได้กล่าวว่า 

 
“และฟิตนะฮ์ (การสร้างความเสียหาย) นั้นร้ายแรงยิ่งกว่าการฆ่า” 

 

บุคคลสองกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความเสียหายดังกล่าวนั้น จะสร้างความเสียหายอย่าง
มากมายให้เกิดขึ้นกับความมั่นคงและความสงบสุขของสังคม เป็นการก่อความเสียหาย (ฟะซาด) และ
สร้างวิกฤตการณ์ที่เลวร้าย (ฟิตนะฮ์)  ได้แก่ กลุ่มแรกคือผู้ที่สร้างข่าวลือและแพร่ข่าวเท็จ ส่วนอีกกลุ่ม
หนึ่งคือพวกคนเลวและอันธพาล ซึ่งเป็นผู้บั่นทอนและท้าลายความมั่นคงและความสงบสุขทางสังคม 
ในอัลกุรอานบทอัลอะห์ซาบ โองการที่ 60 เละ 61 ได้ชี้ให้เห็นถึงประเด็นนี้ คัมภีร์อัลกุรอานได้เผชิญหน้า
และตอบโต้อย่างรุนแรงต่อการก่อฟิตนะฮ์และการสร้างความเสียหายทางสังคม เพราะเหตุว่าจะท้าให้การ
ด้าเนินชีวิตอยู่ในสังคมเช่นนี้เกิดความยากล้าบากอย่างมาก และด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้เอง เพ่ือที่จะได้มา
ซึ่งความสงบสุขทางสังคมหรือการพิทักษ์รักษามันไว้นั้น  

จากสภาพดังกล่าว เหตุผลประการหนึ่งก็เพราะว่าโซเชียลมีเดียเป็นเนื้อหาที่ใหญ่ที่สุดที่ผู้คน
เข้าถึงได้ ดังนั้น ค้าสอนของอิสลามต้องการให้ผู้คนได้รู้เท่าทันและสามารถแยะแยะข้อมูลได้ สามารถ
ตรวจสอบความจริงของข้อมูลทุกอย่างที่ได้รับ รวมถึงการระมัดระวังในการเผยแผ่ข่าวสารที่ยังไม่รู้ความ
จริง ดังนั้นในค้าสอนของศาสนาอิสลามจึงก้าหนดกฎเกณฑ์ทุกด้านของชีวิตอย่างชัดเจน รวมทั้งก้าหนด
วิธีการรับข้อมูลที่ได้รับ (Nurmalina, Atmazaki,  Syahrul, and Thahar,  2019)  

ระบบนิเวศสื่อที่ฮาลาลส้าหรับมุสลิมจึงเป็นจุดมุ่งหมายส้าคัญส้าหรับการให้การศึกษาและดูแล
เย่วชนมุสลิมในการเข้าถึงโลกไซเบอร์ส้าหรับเพ่ือรักษาความเป็นส่วนตัวความเคารพ ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
ความซื่อสัตย์ และความเหมาะสม และสั่งสอนมุสลิมทุกคนให้ให้ห่างไกลจากการกระท้าทั้งปวงที่ขัดแย้งกับ
หลักการทางศาสนา การสร้างให้สื่อน้าเสนอในสิ่งที่เป็นมุมทางบวก และควบคุมในสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์และ
สร้างความเสียหายแก่สังคม ซึ่งจะต้องได้รับการตรวจสอบและควบคุมอย่างเหมาะสม  

สังคมสื่อมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญต่อศาสนาอิสลามหากน้าไปใช้อย่ างเหมาะสมช่วย
น้าเสนอความดีงามของศาสนา เสนอแนะแนวทางการพัฒนามนุษย์ และช่วยลดความชั่วร้ายในสังคม 



147 

 

อย่างไรก็ตาม การใช้โซเชียลมีเดียที่ไม่มีการควบคุม หรือใช้อย่างอิสระโดยไม่ค้านึงถึงผลกระทบนั้นไม่
สอดคล้องกับหลักการทางศาสนาอิสลาม สื่อสังคมออนไลน์สามารถเป็นสื่อที่ฮาลาลได้ก็ต่อเมื่อส่งเสริม
ค่านิยมที่ให้ไว้ในหลักค้าสอนของชารีอะห์เท่านั้น ดังนั้น จ้าเป็นที่จะต้องมีการทบทวนค้าสอนและการ
ปลูกฝ๎งค่านิยมอิสลามในระบบการศึกษาและครอบครัว การเฝ้าติดตามและควบคุมอย่างเหมาะสมเด็ก
และเยาวชนที่โรงเรียนและบ้าน รวมทั้งมุสลิมเองจะต้องแสวงหาความรู้เกี่ยวกับอิสลาม ยอมรับและใช้
ประโยชน์จากพลวัตและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Shehu,  Othman 
and  Osman, 2017)   

 

ความฉลาดทางดิจิทัล 
ความฉลาดทางดิจิทัล  (Digital Quotients : DQ) จะท้าให้คนคนหนึ่งสามารถเผชิญกับความท้า

ทายของชีวิตดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้ โดยครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
และค่านิยม ที่จ้าเป็นต่อการใช้ชีวิตในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์  

DQ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ 
1. พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย มี

ประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบ 
2. กลุ่มนักคิดนักสร้างสรรค์ (Digital Creativity) สามารถเป็นส่วนหนึ่งในระบบนิเวศของยุค

ดิจิทัลได้ด้วยการมีส่วนร่วมหรือ co-create คอนเทนต์ใหม่ ๆ และเปลี่ยนไอเดียให้เป็นจริง ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ 

3. ผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) ป๎จจุบันภาคธุรกิจที่ให้บริการด้านดิจิทัล 
จะมีส่วนร่วมในการแก้ป๎ญหาที่ส่งผลกระทบระดับโลก หรือสร้างสรรค์โอกาสใหม่ ๆ ให้กับสังคมด้วย 

 

ความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับมุสลิมเพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ 
ส้าหรับมุสลิมจะต้องรู้จักการใช้สื่อดิจิทัลอย่างถูกต้องและจะต้องเรียนรู้และท้าความเข้าใจ

เกี่ยวกับมารยาท ข้อปฏิบัติตามหลักการของอิสลาม เพ่ือให้การใช้งานเครือข่ายร่วมกับผู้อ่ืนเกิดประโยชน์
ในทางสร้างสรรค์ โดยมีแนวคิดการบูรณการอิสลามกับความฉลาดทางดิจิทัลส้าหรับมุสลิมเพ่ือป้องกันการ
รังแกในโลกไซเบอร์ (i-DQ)  ดังนี้ 
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1. Fitnah (ความเสียหาย) เป็นการเรียนรู้เพ่ือจ้าแนกสิ่งประกอบสร้างในสื่อต่าง ๆ รวม ทั้ง
สามารถประเมินคุณภาพความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของสื่อได้ ซึ่งเป็นทักษะที่ส้าคัญของกระบวนการ
พัฒนาการเข้าถึงสื่อ (Access) เพ่ือให้มีทักษะในการวิเคราะห์สื่อ (Analyze) 

2. Faedah (ประโยชน์) เป็นกระบวน การพัฒนารูปแบบของสื่อสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับ
จริยธรรมอิสลาม เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจแนวคิดเรื่องการเท่าทันสื่อ เป็นทักษะในการสร้างสรรค์เนื้อหา 
(Create)  

3. Amanah (ความรับผิดชอบ) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ร่วมคิดโครงงานเพ่ือด้าเนินการใน
โรงเรียน ซึ่งเป็นทักษะในการสะท้อนคิด เพ่ือประยุกต์ใช้สื่อ เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง (Reflect/Act) 

4. Adab (มารยาท) เป็นการน้าเสนอแนวทางการการปฏิบัติตนของนักเรียนกับการใช้สื่อ
ออนไลน์ตามแนวทางและหลักการอิสลามเป็นการสื่อสารเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง (Communicate) 

 
ภาพภาคผนวกที่ ง.1  ความฉลาดทางดิจิทัลส้าหรับมุสลิมเพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ 
(Islamic Digital Quotients : i-DQ) 
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สมรรถนะท่ี 1  การเข้าถึงสื่อ  (Access) และ สมรรถนะท่ี 2  การวิเคราะห์สื่อ  (Analyze) 
 

♦ เริ่มด้วยการกล่าว "บิสมิลละฮฺ" (ด้วยพระนามของอัลลอฮฺ) 

          "บิสมิลละฮฺ" (ด้วยพระนามของอัลลอฮฺ) เป็นการเริ่มต้นที่ดีของการกระท้าสิ่ง
ต่างๆ ดังนั้นเราจึงควรเริ่มต้นด้วยบิสมิลละฮฺ วลีศักดิ์สิทธิ์นี้ถือเป็นสัญลักษณ์ส้าคัญของอิสลาม ที่มุสลิมจะ
กล่าวอยู่เป็นเนื่องนิจ เวลาเราเข้าใช้สื่อออนไลน์อินเตอร์เน็ต เช่น เฟสบุก อีเมล์ ควรเริ่มด้วยการด้วยพระ
นามอัลลอฮฺและขอความคุ้มครองจากพระองค์ บรรดาผู้รู้ส่งเสริมกล่าวเวลาเริ่มกิจการงานหนึ่ง  งาน
ใด เพ่ือความศิริมงคลและขอความคุ้มครองจากมารร้าย 

           "บิสมิลละฮฺ" (ด้วยพระนามของอัลลอฮฺ) เป็นคุณสมบัติที่ให้ความเจริญ เมื่อ
กล่าว "บิสมิลละฮฺ" หมายถึงเราจะท้าสิ่งต่างๆ ด้วยพระนามของพระองค์ 

♦ จะต้องมีความเกรงกลัวต่ออัลลอฮฺ ขณะใช้อินเตอร์เน็ต 

           ในขณะเราใช้อินเตอร์เน็ตในห้องคนเดียวมักจะมีความอ่อนไหวได้ง่าย สามารถเข้าไป
เปิดดูคลิปต่างๆที่ไม่ เหมาะสมโดยไม่มีใครเห็น  ฉะนั้นมุสลิมที่ เข้มแข็งจะต้องระวังจากจิตใจที่
อ่อนแอ พยายามร้าลึกถึงอัลลอฮฺ  อยู่ เสมอว่า  แท้จริงพระองค์ทรงมองเห็นการกระท้าของเรา
ตลอดเวลา ดังที่อัลลอฮฺกล่าวถึงลักษณะของคนกลับกลอกว่า 

ا مِنَ  يرَْضَى لَ  مَا يبَُيِّتوُنَ  إِذْ  مَعَهُمْ  وَهُوَ  اللَِّّ  مِنَ  يَسْتخَْفوُنَ  وَلَ  النَّاسِ  مِنَ  يَسْتخَْفوُنَ  ﴿

ُ  وَكَانَ  لْموَْلِ   ﴾ مُحِيطًا يَعْمَلوُنَ  بمَِا اللَّّ

     “พวกเขาจะปกปิดให้พ้นจากมนุษย์ได้ แต่พวกเขาจะปกปิดให้พ้นจากอัลลอฮฺนั้นไม่ได้ โดยที่
พระองค์ร่วมอยู่ด้วย กับพวกเขาขณะที่พวกเขาวางแผนกันเวลากลางคืน ซึ่งค้าพูดที่พระองค์ไม่ทรงพอ
พระทัย และอัลลอฮฺนั้นทรงล้อม ไว้เสมอซ่ึงสิ่งที่พวกเขากระท้ากัน” 

รายงานหะดีษจากท่าน เซาบาน จากท่านนบี  กล่าวว่า  

     “เพ่ิงรู้เถิดว่า มีกลุ่มชนหนึ่งจากประชาชาติของฉัน พวกเขามาในวันกียามะ ความดีเท่ากับ
ภูเขาสูงตระง่า และอัลลอฮฺทรงท้าให้มันกลายเป็นฝุ่นที่ปลิวว่อน” 

i-DQ 1 : Amanah 
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     ท่านเซาบานกล่าวกับท่านนบีว่า “จงบอกลักษณะกลุ่มชนนี้ ว่า เป็นอย่างไร เพ่ือว่าพวกเรา
นั้นจะไม่เป็นหนึ่งในกลุ่มชนนั้น ซึ่งพวกเราไม่รู้” 

     ท่านนบี  กล่าวว่า “พวกเขาคือพ่ีน้องของพวกท่าน สีผิวเดียวกับพวกท่าน พวกเขาปฏิบัติ
ในยามค้่าคืนเหมือนพวกท่าน แต่ทว่าพวกเขานั้นกระท้าบาป ความหายนะจะประสบแก่พวกเขา” 

(อิบนุมาญะฮ์) 

อัลลอฮ์ ได้ตรัสในซูเราะห์ อัรเราะฮ์มาน อายะฮ์ที ่46 ความว่า  

“และส าหรับผู้ที่ย าเกรงต่อการยืนหน้าพระพักตร์แห่งพระเจ้าของเขา(เขาจะได้)สวนสวรรค์
สองแห่ง” 

(ส้าหรับตนเองและส้าหรับครอบครัวด้วย) 

♦ จะต้องย าเกรงต่ออัลลอฮฺทั้งในที่ลับและเปิดเผย 

หะดีษ ท่านนบี ซ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัมได้กล่าวว่า  

      “จงห่างไกลจากสิ่งสกปรกโสมมสิ่งที่ผิดหลักการศาสนาทั้งหลายที่อัลลอฮฺ ได้ห้ามไว้ และ
เมื่อผู้ใดได้กระท้าสิ่งหนึ่งสิ่งใดจากสิ่งที่ห้ามดังกล่าวก็จงปกปิดมันไว้ (เพราะอัลลอฮฺให้ปกปิดเรื่องนั้นมิให้
ผู้อื่นรู้ยกเว้นตัวเขาเอง)” 

(อะห์มัด) 

     จากอบูซัรรฺ (ํุนดุบ บินํุนาดะฮฺ) และอบูอับดุรเราะฮฺมาน (มุอ๊าซ บินญะบัล) ร่อฎิยัลลอฮุ
อันฮุมา จากท่านร่อซูล ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม ได้กล่าวว่า 

ا الله  اتَّق   )) يْثُمه تْب ع   ، كُنْته  حه أه سهنهةه  السَّي ِّئهةه  وه ا الْحه الهق   ، تهمْحُهه خه سهن   ب خُلُق   النَّاسه  وه  حه
)) 

     “จงย้าเกรงอัลลอฮฺไม่ว่าท่านจะอยู่ที่ใด และจงตามหลังความชั่วด้วยการท้าดี มันย่อมลบล้าง
ได้ และจงคบเพ่ือนมนุษย์ด้วยกริยามารยาทที่ดีงาม” 

หะดีษนี้บันทึกโดยติรมิซีย์ ซึ่งกล่าวว่าเป็นหะดีษหะซัน และในต้นฉบับบางเล่ม (ของติรมิ
ซีย์) กล่าวว่า เป็นหะดีษหะซันเศาะฮีฮฺ 
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สมรรถนะท่ี 3  การสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ (Create) 

 

♦ จะต้องตรวจสอบข่าวและข้อมูล 

           มารยาท ที่ส้าคัญของการ ใช้ อินเตอร์เน็ตจะต้องตรวจสอบข่าวและข้อมูล ที่มาและ
แหล่งข้อมูลว่ามีความเชื่อถือและจริงเท็จแค่ไหน เพ่ือป้องกันจากการใส่ร้ายและการกล่าวหาผู้อ่ืนโดยมิ
ชอบ อัลลอฮ์กล่าวว่า 

  

 فتَصُْبِحُوا بِجَهَالَة   لوَْمًا تصُِيبوُا أنَْ  فتَبََيَّنوُا بِنبََأ   فَاسِك   جَاءَكُمْ  إِنْ  آمََنوُا الَّذِينَ  أيَُّهَا يَا ﴿

 ،[6: الحجرات] ﴾ نَادِمِينَ  فعََلْتمُْ  مَا عَلىَ

     “โอ้ศรัทธาชนทั้งหลาย ! หากคนชั่วน้าข่าวใดๆ มาแจ้งแก่พวกเจ้า พวกเจ้าก็จงสอบสวนให้
แน่ชัด หาไม่แล้วพวกเจ้าก็จะก่อเคราะห์กรรมแก่พวกหนึ่งโดยไม่รู้ตัว แล้วพวกเจ้าจะกลายเป็นผู้เสียใจใน
สิ่งที่พวกเจ้าได้กระท้าไป” 

           เราเห็นบ่อยครั้งจากข่าวโคมลอย การเท็จที่มันแพร่กระจายในเว็ป
ไซด์  อินเตอร์ เน็ต  ฉะนั้นหากผู้ ใดน้ าข่าวที่ ไม่มีมูลความจริ งและน้าไปบอกต่อๆ  เข้าข่ายการ
โกหก หลอกลวงผู้อ่ืน ฉะนั้นผู้ที่เป็นมุสลิมผู้ศรัทธาจะต้องตรวจสอบแหล่งข้อมูลให้ดีเสียก่อนที่จะน้าไป
เผยแพร่ 

 

♦ จงระวังค าพูดแบบ ไม่ยังคิด ไม่ทันคิด 

รายงานท่านอบูฮูรอยเราะฮ์ ท่านนบี  กล่าวว่า 

ادِقُ، فيِهَا وَيكَُذَّبُ  الْكَاذِبُ، فيِهَا يصَُدَّقُ  خَدَّاعَاتُ، سَنوََات   النَّاسِ  عَلَى سَيَأتِْي"  الصَّ

نُ  الْخَائِنُ، فيِهَا وَيؤُْتمََنُ  وَيْبِضَةُ  فيِهَا وَيَنْطِكُ  الْْمَِينُ، فيِهَا وَيخَُوَّ وَيْبِضَة؟ُ وَمَا :ليِلَ  ،"الرُّ  الرُّ

جُلُ " :لَالَ  ةِ  أمَْرِ  فيِ يتكلم التَّافهُِ  الرَّ  "الْعَامَّ

  

i-DQ 2 : Fitnah 
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       มียุคหนึ่งมาถึงมีแต่ผู้คนหลอกลวง บิดพลิ้ว คนโกหกหลายคนพูดจริง และคนพูดจริง
กลายเป็นคนโกหก และคนที่รับการไว้วางใจกลายเป็นคนบิดพลิ้ว คนที่บิดพลิ้วกลายเป็นคนได้รับการ
ไว้วางใจ การพูดในแบบของคนเลี้ยงแกะ 

มีคนถามข้ึนมาว่า “อะไรการพูดแบบของคนเลี้ยงแกะ” 

ท่านนบีกล่าวว่า “ชายท่ีชอบพูดแบบไม่ยังคิด นึกจะพูดก็พดู” 

( อะหมัด ซ่อเฮ้ียะ อัลนาบีย์) 

          มนุษย์ส่วนมากที่ใช้การสนทนาต่างๆนานาบนโลกโลกโซเชียล อินเตอร์เน็ต จะต้อง
ระมัดระวังการใช้ค้าพูดในเรื่องต่างๆ บางทีมันอาจท้าลายความน่าเชื่อถือของบุคคลนั้นๆ ผู้ที่เป็นมุสลิม
จะต้องใช้ค้าพูดเกิดประโยชน์และชักจูงไปสู่ความดีงามต่างๆ หรือ สนทนาเพ่ือเสริมการเรียนรู้ซึ่งกันและ
กันในประเด็นต่างๆของศาสนา 

قُلْ  ﴿ بِّ   وه دْن ي ره لْمًا ز   ﴾ ع 

“และจงกล่าวเถิด“ข้าแต่พระเจ้าของข้า พระองค์ขอพระองค์ทรงโปรดเพิ่มพูนความรู้แก่ข้า
พระองค์ด้วย” 

ا وَخَيْر   ثَوَاباً رَبنَِّ  عِنْدَ  خَيْر   الصَّالِحَاتُ  وَالْباَليِاَتُ  ﴿  ﴾ مَرَدًّ

"และการงานที่ดีที่ย่ังยืนนั้นดียิ่ง ณ ที่พระเจ้าของเจ้าในการตอบแทนรางวัล และดีย่ิงในการ
กลับ(ไปสู่พระองค์)” 

♦ หลีกห่างการเล่นเกม ชิงโชค ชิงรางวัล การโหวตท้ายผล การเล่นการพนัน  และสิ่งไร้
สาระมากมาย 

           มุสลิมทุกคนควรจะต้องระมัดระวัง การมีส่วนร่วมในการใช้อินเตอร์เน็ต เช่น การเล่น
เกม การโหวตท้ายผลกีฬา จะต้องละท้ิงสิ่งที่ไร้สาระในชีวิตประจ้าวันของเราทุกคน 

มีรายงานจากท่านอบูฮุรอยเราะห์ กล่าวว่า ท่านรอซูล กล่าวว่า : 

 لايعنيه ما تركه المرء اسلم حسن من

“”ส่วนหนึ่งจากความสวยงามของการเป็นมุสลิมของบุคคลหนึ่งก็คือ การที่เขาละเว้นจากสิ่ง
ที่ไร้สาระ”” 
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อีกรายงานหนึ่งระบุว่า : 

 لايعنيه ما تركه المرء إيمان من

““ส่วนหนึ่งจากการศรัทธาของบุคคลหนึ่งก็คือ การที่เขาละเว้นจากสิ่งท่ีไร้สาระ” “ 

(บันทึกโดย อัตติรมิซีย์ และอิบนุมาญะห์) 

♦ ลดสายตาต่ าจากสิ่งท่ีต้องห้าม เห็น คลิป รูปภาพที่ไม่เหมาะสม 

          อินเตอร์เน็ต คือความโปรดปรานของอัลลอฮฺ ที่ประทานให้มนุษย์ แต่ในเวลาเดียวกันมัน
คือดาบสองคมทั้งดีและไม่ดี เช่น ผู้ที่เรียกร้องไปสู่หนทางที่หลงผิด กลุ่ม ชีอะ หรือผู้ที่ต้องการบิดเบือน
ศาสนาอิสลาม จ้าพวกคลิป เสียงดนตรีและ ภาพลามกอนาจารต่างๆ  การพูดสนทนาที่ไร้สาระ
มากมาย ฉะนั้นจะต้องพยามใช้อินเตอร์เน็ตอย่างระมัดระวังและอยู่ในขอบเขตของศาสนา 

อัลลอฮฺ ตรัสว่า 

﴿  ُ ذِينَ  وَيرُِيدُ  علََيْكُمْ  يتَوُبَ  أَنْ  يرُِيدُ  وَاللَّّ ال]﴾ عظَِيمًا مَيْلً  تمَِيلُوا أَنْ  الشَّهوََاتِ  يتََّبعِوُنَ  الَّ

 [27: نساء

     “และอัลลอฮฺ ทรงปรารถนาที่จะอภัยโทษให้แก่พวกเจ้า และบรรดาผู้ที่ปฏิบัติตามความใคร่
ใฝ่ต่้านั้นปรารถนาที่จะให้พวกเจ้าเอนเอียงออกไปอย่างมากมาย” 

 

ينه  ﴿ الَّذ  وره  يهشْههدُونه  لاه  وه ا الزُّ إ ذه وا وه رُّ وا ب اللَّغْو   مه رُّ امًا مه ره  ﴾ ك 

“และบรรดาผู้ไม่เป็นพยานในการเท็จ และเม่ือพวกเขาผ่านเรื่องไร้สาระ พวกเขาผ่านไปอย่าง
มีเกียรติ” 

غْوَ  سمَِعوُا وَإذَِا ﴿ نبَْتَ  لَ  علََيْكُمْ  سلََم   أَعْمَالُكُمْ  وَلَكُمْ  أَعْمَالُنَا لَنَا وَلَالُوا عنَْهُ  أَعْرَضُوا اللَّ

 [55: المصص] ﴾ الْجَاهِلِينَ  غِي

     “และเม่ือพวกเขาได้ยินเรื่องไร้สาระ พวกเขาก็ผินหลังออกห้างไปจากมัน และกล่าวว่า “การ
งานของเราก็จะได้แก่เรา และการงานของพวกท่านก็จะได้แก่พวกท่าน ศานติแด่พวกท่าน เราจะไม่ขอ
ร่วมกับพวกงมงาย” 
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สมรรถนะท่ี 4  (1) การสะท้อนคิดเพ่ือประยุกต์ใช้สื่อเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง (Reflect/Act) 

 

♦ จะต้องใช้อินเตอร์เน็ตตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

           ความส้าคัญและคุณค่าของเวลา และได้ประกาศว่ามนุษย์ทุกคนจะต้องถูกสอบสวน
เกี่ยวกับการใช้เวลาของเขาในวันกิยามะฮฺ ท่านมุอาซ บินญะบัล เราะฎิยัลลอฮุอันฮุ เล่าว่า ท่านเราะสู
ลุลลอฮฺ ได้กล่าวว่า 

 وَعَنْ  أفَْنَاهُ، فيِمَا عُمُرِهِ  عَنْ  : أرَْبَع   عَنْ  يسُْألََ  حَتَّى الْمِيَامَةِ  يوَْمَ  عَبْد   لَدَمَا تزَُولُ  لَ »

 «فيِهِ  عَمِلَ  مَاذَا عِلْمِهِ  وَعَنْ  وَضَعَهُ، وَفِيمَا اكْتسََبَهُ  أيَْنَ  مِنْ  مَالِهِ  وَعَنْ  أبَْلهَُ، فيِمَا جَسَدِهِ 

    “ในวันกิยามะฮฺสองเท้าของบ่าวแต่ละคนจะไม่เคลื่อนจนกว่าเขาจะถูกสอบสวน
เกี่ยวกับ 4 ประการ 

1. เกี่ยวกับอายุของเขาว่า เขาใช้หมดไปในทางใด 

2. เกี่ยวกับร่างกายของเขาว่า เขาใช้งานทางใด 

3. เกี่ยวกับทรัพย์สินของเขาว่า เขาได้มาอย่างไรและใช้จ่ายไปในทางใด 

4. เกี่ยวกับความรู้ของเขาว่า เขาน้ามันไปปฏิบัติอย่างไร” 

(บันทึกโดยอัฏเฏาะบะรอนียฺ ชัยคฺอัล-อัลบานีย์กล่าวว่า เป็นหะดีษเศาะฮีหฺลิฆ็อยริฮฺ) 

          ท่านนบี  ได้แจ้งอีกว่า เวลานั้นคือความโปรดปราน (นิอมฺะฮฺ) ของอัลลอฮฺประเภท
หนึ่งที่มีต่อทุกสรรพสิ่งที่พระองค์ทรงสร้างมา ดังนั้น ผู้เป็นบ่าวจึงเป็นต้องขอบคุณ (ชุกูร) ในความโปรด
ปรานดังกล่าว หากไม่แล้ว ความโปรดปรานที่มีก็จะถูกเพิกถอนและสูญหายไปในที่สุด การขอบคุณใน
ความโปรดปรานของเวลากระท้าได้ด้วยการใช้มันในหนทางที่เกิดการภักดีต่ออัลลอฮฺ และใช้ประโยชน์
จากมันด้วยกับการท้าอามัลที่ดี 

ท่านนบี  ได้กล่าวเรื่องนี้ว่า 

تهان  » غْبوُن   ن عْمه ا مه نْ  كهث ير   ف يه مه ةُ  النَّاس   م  حَّ اغُ  الصِّ  ره الْفه  «وه

i-DQ 3 : . Faedah 
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     “ความโปรดปราน (นิอฺมะฮฺ) สองประการที่มนุษย์ส่วนมากมักจะปล่อยให้สูญเสียไปโดยเปล่า
ประโยชน์ นั่นคือ การมีสุขภาพท่ีดีและการมีเวลาว่าง ” 

( บันทึกโดยอัล-บุคอรีย์) 

ท่านอิบนุลเญาซีย์กล่าวว่า 

          “มนุษย์จ้าเป็นต้องทราบถึงความประเสริฐและคุณค่าของเวลาที่มีอยู่  ดังนั้น เขาก็จะไม่
ปล่อยให้เสี้ยวหนึ่งของช่วงเวลาสูญเสียไปในหนทางที่ไม่ก่อให้เกิดความใกล้ชิดกับอัลลอฮฺ  และเขาจะ
ด้าเนินเวลาของเขาให้หมดไปกับความดีงามตลอดไปทั้งจากค้าพูดและการกระท้า  และเจตนาของเขาให้
ตั้งมั่นอยู่ในความดี โดยไม่รู้สึกอ่อนล้าและท้อแท้ในสิ่งที่ร่างกายของเขาสามารถกระท้าได้” 

 
 
 
 

สมรรถนะท่ี 4  (2) การสื่อสารเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง  (Communicate) 
  

♦ จะต้องใช้สื่อ อินเตอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์แก่ตัวเองและสังคม 

          มุสลิมจะต้องใช้อินเตอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์แก่ตัวเองและสังคม เช่น ใช้เพ่ือการศึกษา
หาความรู้ ค้นคว้างานวิจัย อ่านบทความศาสนา ฟ๎ตวาต่างๆ แม้กระทั่งการใช้ท้าธุรกิจซึ่งถูกต้องตาม
หลักการของศาสนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการการท้างานเผยแพร่ศาสนาอิสลามบนโลกออนโลน์ซึ่งเป็นสื่อที่
มีความส้าคัญและบทบาทอย่างมากในโลกป๎จจุบันนี้ 

อัลลอฮฺ ตรัสว่า 

ذِهِ  لُلْ   مِنَ  أَناَ وَمَا اللَِّّ  وَسبُْحَانَ  اتَّبعَنَيِ وَمَنِ  أَنَا بصَِيرَة   علََىَٰ  اللَِّّ  إلَِى أَدْعوُ سبَيِلِي هََٰ

 الْمُشْرِكِينَ 

     “จงกล่าวเถิด(มูฮ้าหมัด) นี่คือแนวทางของฉัน ฉันเรียกร้องไปสู่อัลลอฮอย่างประจักษ์แจ้ง
ทั้งตัวฉันและผู้ปฏิบัติตามฉัน และมหาบริสุทธิ์แห่งอัลลอฮ ฉันมิได้อยู่ในหมู่ตั้งภาค”ี 

(ยูซูฟ : 108) 

i-DQ 4 :  Adab 
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