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ABATRACT 

  The objectives of this study were to determine 1) the level of efficiency 

in using the electronic Local Administrative Accounting System (e-LAAS) and  

2) operational factors affecting the use of the electronic Local Administrative 

Accounting System (e-LAAS) in the provinces of Surat Thani, Chumphon, Phang Nga, 

Phuket, and Ranong. Local administrative organizations in five provinces, namely Surat 

Thani, Chumphon, Phang Nga, Phuket, and Ranong, with a population of 319 

organizations, were utilized as the study's sample group. A questionnaire was used as 

a study tool. Frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation analysis, 

and analysis of multiple regression were among the statistics employed in the study. 

The findings revealed that the level of efficiency in implementing the electronic Local 

Administrative Accounting System (e-LAAS) in Surat Thani, Chumphon, and other 

provinces is high. When each factor was considered individually, the training aspect 

received the highest average score, followed by knowledge and ability. Knowledge, 

competence, skills, training, and experience factors had a statistically significant effect 

on the use of the electronic Local Administrative Accounting System (e-LAAS) in the 

provinces of Surat Thani, Chumphon, Phang Nga, Phuket, and Ranong at 0.05.Keywords  
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ในอดีต กรมสงเสริมการปกครองทองถิ ่นยังไมไดเร ิ ่มใชการรวบรวมขอมูลทางการบัญชี 

ด วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร  การปฏ ิบ ัต ิงานของเจ าหน าท ี ่องค กรปกครองส วนท องถิ่น 

ในดานงบประมาณ การบัญชี การเงิน การคลังที่สามารถนำขอมูลมาใชในเชิงวิเคราะห สถานภาพ 

และประสิทธิภาพการทำงานขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นเพื่อการตอบสนองตอนโยบายตาง ๆ 

ของรัฐบาล ขอมูลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงไมใชการรวบรวมขอมูลของแตละพื้นที่องคกร  

ที่จะนำมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง แมนยำ และทันสมัยของขอมูลดังกลาว ทำใหขอมูลดังกลาวไมทันการณ 

และอาจไดมาซึ่งขอมูลที่ไมเปนปจจุบัน ดังนั้น กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นซึ่งเปนสวนราชการ 

ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น เรียกวา ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Electronic Local 

Administrative Accounting System – e-LAAS) ถือเปนการเริ่มตนสรางมาตรฐานการทำงานใหม

ใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่นทั ่วประเทศไทย และสรางระบบบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพ 

ใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ ่น เพื ่อสะทอนการบริหารงานของทองถิ ่นที ่ถ ูกต อง รวดเร็ว  

เปนปจจุบัน และทันตอสถานการณในปจจุบัน โดยมีเปาหมายในการไดมาซึ่งขอมูล และสามารถ

นำมาวิเคราะหประสิทธิภาพการดำเนินงานของทองถิ่น รวมทั้งการวิเคราะหการตอบสนองนโยบาย

ภาครัฐ จึงไมใชแคการบังคับเรียกขอมูลแตตองเปนการสรางระบบงานที่เปนประโยชนตอการใชงาน

ประจำวันขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

โดยขอมูลท่ีไดมาจะจัดเก็บไวในรูปแบบที่สามารถนำไปใชงานไดทั้งสำหรบัองคกรปกครองสวนทองถิ่น

นั้น ๆ และสามารถรวบรวมขอมูลทั ้งหมดไวที ่ส วนกลางเพื ่อวิเคราะหในเชิงนโยบายดวยขอมูล 

ที่ถูกตองตามความเปนจริง มีความทันสมัย และตรวจสอบได (เพ็ญนภา  อมศิริ, 2562) โดยเฉพาะ

ระบบการจัดทำรายงานสรุปสำหรับผูบริหาร ซึ่งเปนระบบที่จะนำเอารายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

และขอมูลตาง ๆ จากระบบบัญชีคอมพิวเตอรไปผานกระบวนการวิเคราะห เพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศ 

ที่ตองการ (สุภาวดี ลอยศรี และคณะ, 2559) ประโยชนของระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ ่น (e-LAAS) สามารถเพิ ่มประสิทธิภาพของรายงานการเงินใหมีความถูกตอง 

เปนปจจุบัน ตรวจสอบไดอยางเปนระบบ อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ระบบสามารถประมวลผลการจัดทำบัญชีใหถูกตอง เปนมาตรฐานเดียวกันตามมาตรฐาน
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การบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ ปดบัญชีไดทันภายในระยะเวลาที่กำหนด และสามารถ

ตรวจสอบได ทำใหการปฏิบัติงานดานการบัญชีการเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เปนมาตรฐานเดียวกัน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถบันทึกบัญชีและปดงบแสดงฐานะ 

ทางการเงินไดเปนปจจุบัน (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2555)   

 อยางไรก็ตาม เฉวียง  วงศจินดา (2563) และอุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) 

กลาวไววามีปจจัยหลายดานที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) หนึ่งในปจจัยที่สำคัญ คือ ปจจัยดานผูใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) อาทิ 1) ดานความรู ความสามารถ (Knowledge and 

Ability) 2) ด านทักษะ (Skill) 3) ด านการฝกอบรม (Training) และ 4) ด านประสบการณ 

(Experience) โดยเหตุผลของปจจัยทั ้ง 4 ดานที ่ส งผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอร (e-LAAS) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากความพรอมของทรัพยากรในองคกร

เปนปจจัยสำคัญที่องคกรควรจะใหความสำคัญเปนอันดับแรกของการดำเนินงานภายในองคกร เพราะ

หากหนวยงานหรือองคกรไมมีทรัพยากรมนุษยที่มีความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ  

และการพัฒนาความรู เฉพาะด าน องคกรจะไมสามารถดำเนินงานไดอย างมีประสิทธ ิภาพ  

หรือไมสามารถบรรลุเปาหมายของผู บริหารไดตามที ่กำหนดไว และการทำงานของระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ก็มีความจำเปนที่จะตองใชความความรู

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และการพัฒนาความรู เกี ่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

ของนักบัญชีผูปฏิบัติงานดังนั้น ผูวิจัยจึงนำทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV)  

ที่ใหความสำคัญหรือมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรขององคกรเพ่ือให เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาใชอธิบายปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน (e-LAAS) 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ดานประชากรที่ใชในเขตภาคใต

ตอนกลางยังไมมีงานใดวิจัยในคราวเดียวกันทั้ง 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา 

ภูเก็ต และระนอง โดยทั้ง 5 จังหวัดเปนหนวยรับตรวจของผูตรวจสอบทางดานบัญชี รายงานการเงิน

ที่อยูในภาคการตรวจสอบเดียวกัน คือ สำนักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาคที่ 13 และผูตรวจสอบ

จะตรวจสอบผลการดำเนินงานทางบัญชีจากระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(e-LAAS) โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(e-LAAS) ถูกบังคับใชทุกองคกรปกครองสวนทองถิ่นแลวและในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เกิดการ
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เปล ี ่ยนแปลงท ี ่สำค ัญ ค ือ การนำมาตฐานการบ ัญช ีและการรายงานการเง ินของภาครัฐ 

มาบังคับใชอยางสมบูรณทำใหมีการเปลี่ยนผังบัญชี การปรับปรุงบัญชี และการคำนวณคาเสื ่อม 

ของสินทรัพย เพราะในอดีตองคกรปครองสวนทองถิ่นมีมาตฐานการบัญชีและการรายงานการเงิน 

ตางจากการบัญชีภาครัฐ โดยสอดคลองกับการวิจัยในปจจุบันที่อยูในยุคของการเปลี่ยนแปลงสำคัญ

ดังกลาวทำใหผูวิจัยสนใจที่จะวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ ทั้งนี้ ผลการวิจัยในอดีตสวนใหญปจจัยทั้ง 4 ดาน 

พบความสัมพันธเชิงบวก สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร แตในการวิจัยบางสวน

ไมพบความสัมพันธของปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) โดยพบวา หากผูปฏิบัติงานมีคูมือและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ของระบบ พรอมกับมีระเบียบ ขอกำหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติจึงไมจำเปนตองมีความรู 

ทักษะ ประสบการณ และการฝกอบรม 

 ผลการศึกษาของงานวิจัยในอดีตพบความสัมพันธและไมพบความสัมพันธในการทดสอบ

ความสัมพันธของปจจัยดานตาง ๆ ที ่ส งผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

แตเนื ่องจากเปนการวิจัยในเขตภาคกลาง และภาคเหนือเปนสวนใหญ ผู ว ิจัยจึงมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาปจจัยดานบุคคลที่ปฏิบัติงานดานบัญชีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ในเขตภาคใต

ตอนกลางวาผลการทดสอบความสัมพันธจะเปนไปในทิศทางใด  

 ด ังน ั ้น จากเหต ุผลดังกล าวผ ู ว ิจ ัยจึงม ีความสนใจในการศึกษาระด ับประสิทธิภาพ 

การประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) และทดสอบปจจัย 

ที ่ส งผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (e-LAAS)  

ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 
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1.2 คำถามของงานวิจัย 

 1.2.1 ระดับของประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนองอยูในระดับใด 

 1.2.2 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนองมีหรือไม อยางไร 

1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

 1.3.2 เพื่อทดสอบปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

  1.4.1.1 สามารถนำทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) ที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ีในการอธิบายเหตุผลของความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) และเปนแนวทางในการทดสอบเพื่อยืนยัน

ทฤษฎฐีานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) 

  1.4.1.2 เพื ่อนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางใหแกผู ว ิจัยหรือผูที ่สนใจ

นำไปใชในการทำงานวิจัยในอนาคต 

 1.4.2 ประโยชนเชิงปฏิบัติ 

  1.4.2.1 ประโยชนตอผูปฏิบัติงานทางบัญชี 

   สามารถใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง  

การแกปญหาจากประสบการณหรือทักษะที ่มี ในดานการใชงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

(e-LAAS) ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  1.4.2.2 ประโยชนตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   สามารถนำขอมูลที ่ไดจากการวิจ ัยไปนำเสนอตอผู บริหารขององคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นเพื ่อทำการวางแผน ปรับปรุงการบริหารงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร  
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ขององคการบริหารสวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี เชน ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง

ใหเกิดประสิทธิภาพ เชน การวางแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคการบริหารสวนทองถิ่น (e-LAAS) มากยิ่งขึ้น  

  1.4.2.3 ประโยชนตอหนวยงานกำกับดูแลระบบ 

   กรมสงเสร ิมการปกครองทองถิ ่น สามารถนำผลการวิจ ัยที ่ ได ไปใช 

เปนแนวทางในการพัฒนานโยบายดานการปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคการบริหาร

สวนทองถิ่น (e-LAAS) และสามารถใชในการบริหารงานบุคคลจัดการทรัพยากร ใหมีการใชเทคโนโลยี

ระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจ ัยครั ้งนี ้ มุ งศึกษาปจจัยที ่ส งผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบ ัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต 

และระนอง ซ่ึงศึกษาระบบทั้งโมดลูของระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS)  

 1.5.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

  1.5.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปจจัยที่สงผลกระทบตอการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (e-LAAS) ไดแก ความรู

ความสามารถ ทักษะ การฝกอบรม และประสบการณ 

  1.5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

  1.5.2.3 ตัวแปรควบคุม (Control Variable) คือ สิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 

 1.5.3 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

ภาคใต จำนวน 5 จังหวัด โดยผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample) คือ องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จำนวน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง มีขนาด

ประชากรรวมท้ังสิ้น จำนวน 319 คน ซึ่งทำหนาที่นักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  การวิจัยและเก็บรวมรวมขอมูล ดำเนินการในชวงระยะเวลาระหวาง เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ.2564 ถึงเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2565 
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1.6 นิยามศัพท 

 ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) หมายถึง ระบบการ

บันทึกบัญชี การรายงานผลการดำเนินงาน และการจัดทำรายงานการเงินดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองส วนทองถ ิ ่น (e-LAAS) ประกอบดวย ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ  

ระบบรายจาย ระบบบัญชีและรายงานการเงิน ระบบบริหารงานบุคคล และระบบรายงานผูบริหาร 

(เพ็ญนภา  อมศิริ, 2562) 

 ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(e-LAAS) หมายถึง การดำเนินการของระบบบัญชีคอมพิวเตอรที่สามารถบันทึกขอมูลไดอยางถูกตอง

แมนยำ แสดงผลลัพธหรือรายงานผลของขอมูลไดตรงตามขอเทจ็จริงเปนปจจุบันตามที่ผูใชงานบันทึก

ขอมูลลงระบบ มีการควบคุมภายในทั้งดานการนำเขา การประมวลผล การควบคุมผลลัพธที่ไดจาก

การประมวลผล มีการเขาถึงขอมูลไดสะดวก และมีความคลองตัวในการใชงานเพื่อลดระยะเวลาใน

การปฏิบ ัต ิงานของผ ู  ใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององค กรปกครองส วนทองถิ ่น (e-LAAS)  

(สุภาวดี  เนตรสุวรรณ, 2554) 

 ปจจัยดานความรู ความสามารถ หมายถึง ความรู ของผูทำบัญชี ในการใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) (สุผาวรรณ  ศรมีงคล, 2562) 

 ปจจัยดานทักษะ หมายถึง ความเชี่ยวชาญ ชำนาญ หรือความสามารถในการใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ไดอยางคลองแคลว (สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562) 

 ปจจัยดานการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการ หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหการเกิดความรู 

ความเขาใจในเรื่องการใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) จากการไดเขารับการฝกอบรม

เก่ียวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมี

ความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณที่เพิ่มขึ้น (วรวรรณ  แสงแกว และกรเอก  

กาญจนาโภคิณ, 2561 และสุผาวรรณ  ศรมีงคล, 2562) 

 ปจจัยดานประสบการณ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) (สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562) 

 ปจจัยสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน หมายถึง การดำเนินงานของบุคคลภายใตนโยบาย

ผูบรหิาร โดยการใชเครื่องมือท่ีชวยในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ และรายงาน

ผลของขอมูลดวยเทคโนโลยีโดยมีซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพรองรับ และมีคูมือการปฏิบัติงานเปน

เครื่องมือที่ชวยใหการดำเนินงานเกิดความถูกตอง และเปนมาตรฐานเดียวกัน (วรรณา  เจริญนาน, 2556) 
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 องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาล

เมือง เทศบาลตำบล และองคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และ

ระนอง รวมท้ังสิ้น 319 แหง (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2563) 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง โดยมีกรอบ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังน้ี 

 2.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2.2 ปจจัยที ่ส งผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

2.3 ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 2.4 แนวคิดทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource-Based View-RBV) 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.6 การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย  

 2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย  

2.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2555) ไดกลาวประวัติความเปนมาขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นไววาเปนสวนราชการที่จัดตั้งขึ้นใหมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีบทบาทภารกิจที่

สำคัญในการสงเสรมิสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะการพัฒนา และการใหคำปรึกษา 

แนะนำองคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานตาง ๆ เชน การจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น การบริหารงาน

บุคคล การเงินการคลัง และการบริหารจัดการสวนตางๆ เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความ

เขมแข็ง และมีศักยภาพในการใหบริการ โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดแยกประวัติความเปนมา 

ตามโครงสรางการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 สมคิด  เลิศไพฑูรณ และคณะ (2541) กลาววาองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไป คือ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการจัดตั้งขึ้นโดยมีลักษณะหรือองคประกอบคลายกันทั่วประเทศ แต

ทั้งนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทยมีอยู 3 ประเภท ไดแก องคการบริหาร

สวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล และองคการบริหารสวนตำบล ซึ ่งแตละ
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ประเภทจะมีการกำหนดลักษณะหรือองคประกอบใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั ้งประทศ คือ จะมี

กฎหมายกำหนดวิธีการในการจัดตั้งรูปแบบการบริหารจัดการ อำนาจหนาที่ การบริหารงานบุคคล

การคลังและงบประมาณเปนแบบแผนเดียวกันทั่วประเทศ วิธีในการจัดทำบริการสาธารณะ เปนตน 

 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีขนาดใหญที่สุดของ

จังหวัดในประเทศไทยมีจังหวัดละหนึ่งแหง ยกเวน กรุงเทพมหานครที่เปนการปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบพิเศษ องคการบริหารสวนจังหวัดมีเขตพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมทั้งจังหวัด จัดตั้งขึ้นเพ่ือ

บริการสาธารณประโยชนในเขตจังหวัดตาง ๆ ตลอดท้ังชวยเหลือพัฒนางานของเทศบาลและองคการ

บริหารสวนตำบล รวมทั้งการประสานแผนพัฒนาทองถ่ินเพื่อไมใหงานซ้ำซอน 

 เทศบาล คือ ทองถิ่นที่มีความเปนเมือง หรือมีศูนยกลางของความเปนเมืองซึ่งไมมีความ

จำเปนตองเปนทองที่ตามเขตการปกครองสวนภูมิภาคแตอยางใด ทองที่เทศบาลนั้นอยูภายใตการ

บริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีซื่อวาเทศบาล ซึ่งองคกรของเทศบาลตองมีสภาเทศบาล และ

มีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีแลวแตกรณี โดยในประเทศไทยแบงเทศบาลออกเปน 3 ระดับ คือ 

  1. เทศบาลนคร (ทน.) คือ เขตทองถิ่นชุมชนที่มีประชากรรวม 50,000 คนขึ้นไป 

และมีรายไดอันสมควรในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

  2. เทศบาลเมือง (ทม.) คือ เขตทองถ่ินชุมชนที่เปนท่ีตั้งของศาลากลางจังหวัด หรือ

ทองถ่ินท่ีมีประชากรรวม 10,000 คนขึ้นไปและมีรายไดอันสมควรในการปฏิบัติหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล 

  3. เทศบาลตำบล (ทต.) คือ เขตทองถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้น 

เปนเทศบาลตำบล และระบุชื่อตามอาณาเขตของตำบลนั้น ๆ โดยมีรายไดอันสมควรในการปฏิบัติ

หนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

 องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น

รูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 

และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 ซึ่งยกฐานะจากสภาตำบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงิน

อุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาแลวติดตอกันสามปเฉลี่ยไมต่ำกวาปละหนึ ่งแสนหาหมื ่นบาท  

(สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562) 
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2.2 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 แนวคิดความรูความสามารถ 

ความร ู ความสามารถของผ ู ทำบ ัญช ีย ึดแนวทางปฏิบ ัต ิของ International 

Accounting Standards Committee (IASC) แ ละ  International Federation of Accountants 

(IFAC) ที ่ได กลาวไว เป นแนวทางการศึกษา (ว ิชาชีพบัญชี) ระหวางประเทศ (International 

Education Standards; IES) ความรูความสามารถ หมายถึงความสามารถในการเรียนรูและความ

เขาใจในสาขางานที่ปฏิบัติ ความรูดานเทคนิค รวมถึงทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาดเยี่ยงผู

ประกอบวิชาชีพเพื่อพัฒนาใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยั่งยืน ความรู

ความสามารถของผูทำบัญชี (ชัยนรินทร วีระสถาวณิชย, 2559) 

 แนวคิดทักษะทางวิชาชีพ 

ทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) เปนความสามารถประเภทตาง ๆ ที่จำเปนตอ

การนำความรูทางวิชาชีพ คานิยม จริยธรรม และแนวคิดทางวิชาชีพไปปฏิบัติอยางเหมาะสมและมี 

ประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมทางวิชาชีพ กลาวคือ นักวิชาชีพบัญชีจำเปนตองมีทักษะจำนวนหนึ่ง 

รวมทั้งทักษะในการสื่อสารระหวางบุคคล ทักษะความรูตาง ๆ และทักษะในการพิจารณาเยี่ยง ผู

ประกอบวิชาชีพ ไดแก ทักษะในการใชสติปญญา ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการปฏิบัติ

หนาที่ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะดานองคกร และทักษะ

ผูบริหารจัดการธุรกิจ โดยทักษะความเปนมืออาชีพจากแนวทางการศึกษา (วิชาชีพบัญชี) ระหวาง

ประเทศ (International Education Standards: IES) ไดกำหนดทักษะความเปนมืออาชีพ ไว 5 

ดาน ดังนี้ ทักษะในการใชสติปญญา (Intellectual Skills) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การปฏิบัติหนาที่ (Technical and Functional Skills) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Personal Skills) 

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร (Interpersonal and Communication Kills) 

และท ักษะดานองค การ และทักษะผ ู บร ิหารจ ัดการธ ุรก ิจ (Organizational and Business 

Management Skills) (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ, 2550) 

 แนวคิดประสบการณ 

  ประสบการณในการทำงานดานบัญชีถือเปนหนึ่งองคประกอบที่สะทอนใหเห็นวา

ผูทำบัญชีมีความสามารถในการประยุกตใชความรูทางดานบัญชีมาดำเนินงานดานการจัดทำระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) (สุธิรา  เรือนศรี, 2553) ซึ่งผูทำบัญชีที่มี

ประสบการณในการทำบัญชีที่เหมาะสมมากอนจะทำใหมีความรูความเขาใจในการจัดทำบัญชีไดเปน
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อยางดี และเม่ือเกิดปญหาในการจัดทำบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอรก็จะสามารถอาศัยประสบการณที่

มีมานานแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ จากงานวิจัยที่เกี ่ยวของพบวาผูทำบัญชีที ่มี

ประสบการณนอยกวา 1 ป จะมีปญหาการจัดทำบัญชีมากกวาผูทำบัญชีที่มีประสบการณมากกวา 5 ป 

(กรวิกา  อรินใจ, 2553; ทรายทอง  เลิศเปยง, 2557 และสุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562) 

 แนวคิดการฝกอบรม 

  การฝกอบรมถือวาการฝกอบรมเปนการพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรู ความเขาใจใน

การทำงานขององคกร และสามารถนำความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใชในการพัฒนาองคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการกระตุนใหผูทำบัญชีมีความกระตือรือรนในการทำงานอีกดวย 

(ชัชชญา ภูวปริยาธร, 2553) จากงานวิจัยที่เกี่ยวขอพบวาผูทำบัญชีที่ไมไดรับการฝกอบรมทางดาน

การจัดทำบัญชีที่เหมาะสมเปนประจำตอเนื่องอยางเพียงพอ จะจัดทำบัญชีตามที่ปฏิบัติอยูแลวเปน

ประจำ โดยไมคำนึงถึงขอปฏิบัติอื่น ๆ ที่ตองทำหรือไมสามารถจัดทำบัญชีไดตามหลักการบัญชี และ

ระเบียบที่เปนปจจุบัน สงผลใหการจัดทำบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานหลักการทางบัญชีที่กำหนด 

และขาดประสิทธิภาพในการจัดทำบัญชี (กรวิกา อรินใจ, 2553 และธิดาพร อินชุม, 2554) 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2552) และสุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปร

สวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร คือ เพศ อายุ การศึกษา 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 2.2.1 เพศ หญิงชายมีความแตกตางกันทั้งในดานสรีระ ความถนัด สภาวะจิตใจและอารมณ 

จากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาทั้งหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมากในเรื่องความคิด 

ทัศนคติ และคานิยมเพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศนี้ไว

แตกตางกัน ดังนั้น เพศของผูใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

จึงสามารถบงบอกไดถึงประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (e-LAAS) วาเพศใดสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพกวากัน 

 2.2.2 อายุ เปนปจจัยที่สำคัญประการหนึ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยเนื่องจากอายุ

จะเปนตัวกำหนด หรือบงบอกเกี่ยวกับประสบการณในเรื่องตาง ๆ ของบุคคล ดังคำที่กลาววาผูใหญ

อาบน้ำรอนมากอน หรือเรียกคนที่มีประสบการณนอยกวาวาเด็กเมื่อวานซืน เปนตน สิ่งเหลานี้จึงเปน

เครื่องมือแสดงความคิด ความเชื่อ ลักษณะการตอบโตตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี  

โดยความเชื่อสวนใหญเมื่ออายุเพิ่มขึ ้นประสบการณจะยิ่งสูงขึ้นตามไปดวย ความฉลาดรอบคอบ 

ก็เพ่ิมมากขึ้น วิธีคิดและสิ่งท่ีสนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น อายุของผูใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) จึงสามารถบงบอกไดถึงประสิทธิภาพการประยุกตใช 
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ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) วาผูที่มีอายุมากกวาจะทำใหเกิด

ประสิทธิภาพการใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 2.2.3 การศึกษา เปนปจจัยที ่ส งผลตอ ทัศนคติและพฤติกรรม รวมถึงชองทางการรับรู 

ของแตละบุคคล หลังจากท่ีไดรับขอมูลหรือขาวสารบุคคลที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะวิจัยหาขอมลู

เพิ่มเติมกอน โดยที่ยังไมเชื่อขอมูลหรือขาวสารนั้นในทันที การศึกษายังเปนปจจัยที่สงผลตอรายได

และสถานภาพทางสังคมอีกดวย บุคคลที ่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสที ่จะมีรายไดที ่ส ูงกวาผูที่ 

มีการศึกษาที่ต่ำกวา ดังนั ้น ระดับการศึกษาจึงมีผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) โดยเจาหนาที่ผูใชงานระบบจะตองจบการศึกษา

มาจากสาขาที ่เกี ่ยวของกับงานที่ตนปฏิบัติเพื ่อใหเกิดความเขาใจในการดำเนินงานและผลการ

ดำเนินงานท่ีตรงตามเปาหมายที่วางแผนไว 

 2.2.4 ระยะเวลาปฏิบัติงาน เปนปจจัยสำคัญเก่ียวกับความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 

ซึ่งการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งที่ทำเปนระยะเวลานาน งานเหลานั้นจะกลายเปนสิ่งที่ถนัด สามารถทำได

อยางคลองแคลว วองไว ดังนั้น ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจึงมีผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

2.3 ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(e-LAAS) 

2.3.1 ระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

 Romney and Steinbart (2009) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรหรือระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Information System) คือ ระบบใน

การรวบรวม ขอมลู บึกทึกการเก็บรักษาและประมวลผลใหไดสารสนเทศ เพื่อนำไปใชในการตัดสินใจ

ในระบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะมีวิธีการทำงานเหมือนระบบ

บัญชีในระบบที่บันทึกดวยมือ แตจะมีความถูกตอง รวดเร็ว และแมนยำกวา โดยมีการรวบรวมขอมูล

การนำเขา การประมวลผล การเก็บรักษาและการรายงานขอมูลและสารสนเทศ ซึ่งมีสวนประกอบ  

6 ประการ ดังนี้ 

 1. คน (People) ทำหนาที ่ปฏิบัติงานในระบบและทำงานในหนาที ่ตาง ๆ ตามที ่ไดรับ

มอบหมาย 
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 2. คูมือและระเบียบปฏิบัติ (Procedure and Instructions) เปนแนวทาง หรือวิธีการปฏิบัติ

เกี่ยวของกับการรวบรวมการประมวลผล การเก็บรักษาขอมูลในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานหรือ

องคกร 

 3. ขอมูล (Data) สิ่งที่คนตองนำขอมูลปอนเขาไปในระบบเพื่อบันทึกเรื่องราว และรายงาน

ออกมาเพื่อใหผูที่ตองการใชงานนำไปใชตอไดอยางเหมาะสม เกี่ยวของกับการประมวลผลการจัด

ระเบียบหนวยงานหรอืองคกร และกระบวนการของหนวยงานหรือองคกร 

 4. โปรแกรม (Software) เปนเครื่องมือที่ใชในการบันทกึและการจัดการระเบียบขอมูล 

 5.  เทคโนโลย ีสารสนเทศ ( Information Technology Infrastructure) เป นอ ุปกรณ

คอมพิวเตอร เครื่องมือเครื่องใช และการสื่อสารแบบเครือขายที่มีความจำเปนเกี่ยวกับการรวบรวม 

การเก็บรักษา การประมวลผล และการเชื่อมตอขอมูลกับสารสนเทศ 

 6. การควบคุมภายใน และระบบความปลอดภ ัย (Internal Controls and Security 

Measures) เพื่อความปลอดภัยของขอมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งสามารถแบงหนาที่ได 

3 สวน ไดแก 

  6.1 การรวบรวมและการเก็บรักษาขอมูล (Collect and Store Data) หมายถึง 

งานที่เก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในหนวยงานหรือองคกร ทรัพยากร และบุคคากร 

  6.2 การแปลงขอมูลใหเปนระบบสารสนเทศ (Transform Data into Information) 

หมายถึง การทำใหขอมูลนั้นเปนประโยชนตอการตัดสินใจในดานการบริหาร การวางแผน การควบคุม 

การดำเนินงาน และการประเมินกิจกรรมตาง ๆ ของทรพัยากรและบุคคากร 

  6.3 การควบคุม ใหมีการควบคุมที่เพียงพอเพื ่อใหสินทรัพยของหนวยงานหรือ

องค กรม ีความปลอดภ ัย  (Provide Adequate Controls to Safeguard the Organization’s 

Assets) หมายถึง ขอมูลที่ไดทำการรวบรวมไวจะมีความแนใจวาเปนสินทรัพยและขอมูลที่ดีตามความ

ตองการการใชขอมูลมีความสมบูรณ เพียงพอ และเชื่อถือได 

 2.3.2 แนวคิดการจัดทำบัญชีตามระบบ (e-LAAS) 

 ปจจุบ ันองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมีนโยบายใหหนวยงานในสังกัดบันทึกบัญชีและ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวของตั้งแตการจัดทำงบระมาณจนถึงการแสดงผลรายงานการทางเงินดวยระบบบัญชี

คอมพิวเตอร (e-LAAS) (คลังความรูของระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น, 

2564) ดวยนโยบายการกระจายอำนาจของรัฐบาลสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วประเทศ ซึ่ง

มีจำนวน 7,850 หนวย มีรายไดเพิ่มขึ้นจากการมีความพรอมดวยการคลังระดับหนึ่ง และในการ

พัฒนาบริการสาธารณะในพื้นที่ใหมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชน และการรายงาน
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ผลการดำเนินงานอยางรวดเร็ว ทันตอการนำไปบริหารจัดการของผูบริหารหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

ดังนั้น ประสิทธิภาพการทำงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงเปนเรื่องที่สำคัญเพื่อใหไดขอมูลท่ี

ถูกตอง แมนยำ และตรวจสอบได  

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจึงไดดำเนินการใหมีโครงการระบบบัญชีคอมพิวเตอรแบบ

รวมศ ูนย ขององค กรปกครองส วนท องถ ิ ่น หร ือเร ียกว า “e-LAAS ย อมาจาก Electronic 

Administration Accounting System” เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เกิดความ สะดวก รวดเร็ว และงายตอการดำเนินงาน นอกจากนี้ ในกรณทีี่ตองมีการปรังปรุงโปรแกรม

หรือเพิ่มลดรายการบันทึกบัญชีจากสวนกลางก็สามารถดำเนินการไดงาย โดยผานระบบ Online  โดย

องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงสามารถปฏิบัติงานไดทันที ผานเครื ่องคอมพิวเตอรที่มีระบบ

อินเตอรเน็ต (Internet) โดยเขาไปใชงานที่เว็บไซต http://www.laas.go.th ก็สามารถเขาหนาจอ

ของระบบ e-LAAS ได รายละเอียดปรากฏดังภาพที่ 1 

 
ภาพท่ี 1 แสดงหนาจอเขาสูระบบ e-LAAS 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2564 [ออนไลน] 

กระบวนการทำงานของระบบ e-LAAS ประกอบดวยระบบงานในภาพรวม ทั้งหมด 5 ระบบ ไดแก 

 1. ระบบงบประมาณ เปนระบบยอยสำหรับการบริหารจัดการงบประมาณ รางเทศบัญญัติ/

ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป รางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติงบประมาณรายจายงบเฉพาะการ 

รวมทั้งการรางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติงบประมาณรายจายฉบับเพิ่มเติม และการโอนงบประมาณใน

ระหวางปงบประมาณ การอนุมัติเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ การโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณการ

จัดพิมพรายงานตาง ๆ และฐานขอมูลสำหรับการตั้งงบประมาณเพื่อเปนระบบตั้งตนสำหรับการ

บริหารจัดการดานการเงิน โดยมีการรับ - จายเงนิในระบบ จะเชื่อมโยงกันกับงบประมาณและทำการ



15 

 

ลงบัญชีใหโดยอัตโนมัติ ระบบนี้กำหนดใหเจาหนาที่งบประมาณหรือเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและ

แผนเปนผูมีหนาที่ในการจัดทำรายการ รายละเอียดปรากฏดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงการใชงานระบบงบประมาณ 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2564 [ออนไลน] 

 2. ระบบขอมูลรายรับ เปนระบบยอยสำหรับการบริหารจัดการเรื่องรายรับขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นสำหรับกระบวนการรับเงินภาษีจัดสรรและเงินอุดหนุนจากสวนกลาง รวมทั้ง 

กระบวนการจัดเก็บเงินรายไดที่เปนเงินรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเอง สามารถเชื่อมโยง

กับระบบแผนที่ภาษีในสวนที่เปน ภาษีบำรุงทองที่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย ภาษีที่ดินสิ่งปลูก

สราง รวมทั้งอากร และคาธรรมเนียมตาง ๆ ตลอดจนการจัดทำใบนำสงเงิน เพื่อรายงานรายรับ

ประจำวันใหผูบริหารทราบ โดยเมื่อมีการลงรับเงินในระบบแลว ระบบจะลงบัญชีใหโดยอัตโนมัติ 

กำหนดใหเจาหนาที่จัดเก็บรายไดเปนผูจัดทำรายการบนระบบ รายละเอียดปรากฏดังภาพที่ 3 

 
ภาพท่ี 3 แสดงการใชงานระบบขอมูลรายรับ 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2564 [ออนไลน] 
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 3. ระบบขอมูลรายจาย เปนระบบยอยสำหรับการบริหารจัดการเรื่องการจายเงินขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ตั้งแตการจัดทำรายงานขอซื้อ/ขอจาง การทำสัญญา ฎีกา การเบิกจาย จนถึง

การพิมพเช ็คใบถอน ใบโอนเง ินธนาคาร นอกจากนี ้ย ังครอบคลุมถึงส วนของการยืม/คืนเงิน

งบประมาณ การใชจายเงินสะสม การรับ/คืนเงินประกันสัญญา เงินประกันซอง เงินประกันผลงาน 

เงินประกันสัญญาเชา และอื่น ๆ การลงบัญชีเปนการบันทึกบัญชีใหโดยอัตโนมัติ สำหรับระบบขอมูล

รายจายผูบริหารทองถิ่นสามารถดูยอนหลังรายงานตาง ๆ ได และติดตามการบริหารการใชจายเงิน

งบประมาณไดจากระบบงานดังกลาว กำหนดใหเจาหนาที่พัสดุและเจาหนาที่การเงินและบัญชีเปน

ผูจัดทำรายการบนระบบ รายละเอียดปรากฏดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 แสดงการใชงานระบบขอมูลรายจาย 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2564 [ออนไลน] 

 4. ระบบบัญชี เปนระบบงานยอยสำหรับการบริหารจัดการทางดานบัญชี การปรับปรุงบัญชี 

การรายงานทางการเงิน ฐานขอมูลเงินรับฝาก และทะเบียนทรัพยสิน ซึ่งระบบบัญชีสามารถออก

รายงานเพ่ือแสดงสถานะทางการเงินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเปนรายวัน รายเดือน รายไตร

มาส และประจำป กำหนดใหเจาหนาที่การเงินและบัญชี หัวหนาสวนการคลัง/หัวหนากองคลัง/

ผูอำนวยการคลังเปนผูจัดการบนระบบ รายละเอียดปรากฏดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 แสดงการใชงานระบบบัญชี 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2564 [ออนไลน] 

 5. การบริหารระบบ เปนระบบยอยสำหรับการกำหนดคาเริ่มตนตาง ๆ เชน การจัดการสิทธ์ิ

ผูเขาใชงาน การกำหนดคาตั้งตนตาง ๆ กอนเริ่มตนเขาสู ระบบยอยตาง ๆ การจัดการฐานขอมูล

ตลอดจนการจัดการรายงานขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ของแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่น กำหนดให
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หัวหนาสวนการคลัง/หัวหนากองคลัง/ผูอำนวยการกองคลังเปนผูจัดทำรายการบนระบบ ตลอดจน

การตรวจสอบขอมูลทางดานการเงินการคลังในระบบ e-LAAS ใหเปนไปอยางถูกตอง รายละเอียดดัง

ภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 แสดงการใชงานบนการบริหารระบบ 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2564 [ออนไลน] 

2.3.3 ประสิทธิภาพของระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรในปจจุบันมีขั้นตอนและวิธีการใชงานที่แตกตางกันไป และเพื่อให

การปฏิบัติงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ระบบบัญชีคอมพิวเตอรตองมี

องคประกอบ ดังน้ี (วัชนีพร เศรษฐศักโก, 2545) 

 1. วิธีการผานรายการ วิธีการผานรายการในระบบบัญชีคอมพิวเตอรที่สามารถประมวลผล

ดวยคอมพิวเตอร สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การผานรายการแบบกลุม (Batch Posting 

Transaction) เปนการผานรายการแบบตามระยะเวลาที่กำหนดไว ซึ่งอาจจะเปนแบบทุกสัปดาห 

หรือทุกเดือน โดยจะชวยใหผูใชขอมูลมีความมั่นใจวาขอมูนนั้นมีความถูกตอง เนื่องจากระบบสามารถ

ควบคุมขอผิดพลาดในการประมวลผลการตรวจสอบของรายการนั้น และการผานรายการแบบเชื่อมตรง 

(Real Time Posting Transaction) เป นการผ านรายการแบบนำข อม ูลไปประมวลผลท ันที   

โดยขอมูลจะมีความทันสมัยแตระบบจะไมสามารถตรวจสอบความผิดพลาดของรายการได เนื่องจาก

ตองใชบุคลากรในการนำเขาขอมูล ดังนั้นหากองคกรหรือหนวยงานจะเลือกใชวิธีการใดในระบบงาน 

จึงจำเปนตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชงาน ประเภทของงาน บุคคลากรที ่ใชงาน และ

ประสิทธิภาพการรายงานขอมูลท่ีแมนยำ เพ่ือการนำขอมูลไปวางแผน จัดการ บรหิารไดในอนาคต  

 2. หลักฐานการตรวจสอบ ระบบบัญชีคอมพิวเตอรที่ดีควรมีชุดคำสั่งที่สามารถจัดทำหรือ

รายงานหลักฐานการตรวจสอบเพื่อใหผู ตรวจสอบบัญชีภาครัฐภายนอก และผูตรวจสอบภายใน

สามารถติดตามหาหลักฐานการบันทึกรายการตลอดจนการจัดทำรายงานทางการเงิน หรือการคนหา

ยอนหลังโดยเริ่มจากรายงานทางการเงินกลับไปหาหลักฐานการบันทึกรายการได 

 3. ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน ระบบบัญชีคอมพิวเตอรควรจะมี

แยกประเภทและสมุดรายวันใหครบถวน เพื่อใหเหมาะสมกับขนาดและประเภทของหนวยงานหรือ
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องคกรท่ีคาดวาจะขยายตัวตอไปในอนาคต เชน ในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่นใชระเบียบการ

บันทึกบัญชีตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยและตอมาไดมีแนวทางในการพัฒนาระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือใหเปนแนวทางเดยีวกับภาครัฐโดยใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ ่นบันทึกบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายบัญชีภาครัฐ ซึ่งเริ ่มใชใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนตนไป 

 4. ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล ซึ่งโมดูลของระบบ

บัญชีแตละโมดูลควรเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได เพื่อใหหนวยงานและองคกรสามารถบริหารงานไดอยาง

รวมเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน โมดูลของระบบเจาหนี้ เปนตน ความสามรถในการเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลนั้น นอกจากจะมีประโยชนในการทำใหการบริหารงาน และ

การตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็ว ยังมีประโยชนในแงของการเปนหลักฐานในการตรวจสอบจากผู

ตรวจสอบบัญชีภาครัฐ ผูตรวจสอบภายใน และเจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินอีกดวย 

 5. การควบคมุภายใน ระบบบัญชีคอมพิวเตอรที่ดีควรมีระบบการควบคุมภายใน ทั้งดานการ

ควบคุมการนำเขาขอมูล การควบคุมการประมวลผลของขอมูล และการควบคุมผลลัพธที่ไดจากการ

ประมวลผลเพ่ือเพ่ิมความถูกตอง ครบถวน และความเชื่อถือไดของระบบัญชีคอมพิวเตอร รวมทั้งตอง

ใหความมั่นใจวาระบบมีการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ เชน ควรมีการตรวจสอบการ

ปองกันไมใหผู ที ่ไมมีส ิทธิเขาใชงานสามารถนำเขาขอมูล เขาถึงขอมูลหรือแฟมขอมูล แกไข 

เปลี ่ยนแปลงขอมูลหรือแฟมขอมูลตาง ๆ ได โดยการกำหนดรหัสเขาถึงขอมูล รวมทั ้งควรมีการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที ่นำเขาดวยการใชโปรแกรมการตรวจสอบ เชน การใชวิธี  

Zero-Balance (การทดสอบยอดคงเหลือที่เปนศูนย), Validity Check (การตรวจสอบความถูกตอง), 

Limit Check (การตรวจสอบขีดจำกัด), Field Check (การตรวจสอบขอมูล), Self-Checking Digit 

(การตรวจสอบตัวเลข), Range Check (การตรวจสอบขอบเขต) เปนตน ควรกำหนดใหมีการ

ตรวจสอบกระบวนการการทำงานแตละขั้นตอนอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูใชงานจะ

ไดรับสารสนเทศซึ่งเปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลที่ถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือได ควรมีการ

ตรวจสอบในเชิงของความถูกตองของสารสนเทศที่ไดรับวาถูกตองครบถวน หรือไม เชน รายงานทาง

การเงนิสามารถพิมพออกมาไดถึงแมวายังไมมีการผานรายการหรือไม 

 6. ความสามารถในการจัดทำรายงาน ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบบัญชี

คอมพิวเตอรไดแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่นำเสนอใหกับผูใชงานภายนอก และสวนที่สองเปน

สวนที ่จัดทำและนำเสนอตอผู ใชภายในองคกรหรือหนวยงาน ไดแก ผู บริหาร และเจาหนาที่
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ผูปฏิบัติงานที่เกี ่ยวของ และนำเสนอใหกับผู ใชภายนอก เชน สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติแหงชาติ และผูที่สนใจ เปนตน ระบบบัญชี

คอมพิวเตอรควรจะสามารถนำขอมูลจากแหลงเดียวกันมาจัดทำรายงานใหถูกตอง ครบถวน และ

เหมาะสมแกผูใชงานทั้งสองสวน รวมทั้งควรมีความยืดหยุนในการปรับแตงรูปแบบของรายงานแตละ

ประเภท และที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณในอนาคตไดดวย 

 7. คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรม และการใหคำปรึกษา โดยจะตองสะดวกเขาถึงงายใน

การอานและการปฏิบัติตามโปรแกรมสำเร็จรูปควรมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับผูใชงาน รวมทั้งควรมี

ตัวอยางและรายละเอียดการปฏิบัติงานในแตละหนาจอภาพ นอกจากนี ้ ควรมีการอธิบายถึง

ความหมายของขอความที่แสดงขนจอภาพท่ีชี้ใหเห็นขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และวิธีการแกไขที่

เหมาะสมดวย อนึ่งระบบบัญชีคอมพิวเตอรที ่ม ีอยู ในปจจุบันอาจมีคำชวยอธิบายปรากฏทาง

หนาจอภาพ (On-line Help Screen) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผูใชงาน นอกจากนี้ความสะดวก

ในการติดตอสื่อสารกับผูดูแลระบบ เชน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเพื่อปรึกษาปญหาในกรณี

ฉุกเฉินก็เปนปจจัยหนึ่งที่สำคัญดวยเชนกัน หากการติดตอกับผูดูแลระบบอยางกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นเปนไปอยางยากลำบาก อาจทำใหผูใชงานไมสามารถแกไขปญกาสำคัญเฉพาะหนาได 

และสงผลกระทบทำใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานอีกดวย 

 8. ความงายและความคลองตัวในการใชงาน ระบบบัญชีคอมพิวเตอรควรมีระบบที่ใชงาน 

เชน การออกแบบใหสามารถใชงานบน Windows ได ตองมีคำชวยอธิบายบนจอภาพ รวมทั้งมีระบบ

ที่ผู ใชงานสามารถสื่อสารกับเครื่องคอมพิวเตอรและไดรับการตอบสนองโดยทันทวงที นอกจากนี้

โปรแกรมควรมีความคลองตัวในการใชงานตามความตองการที ่เปลี่ยนแปลงไปขององคกรหรือ

หนวยงานนั ้น ๆ ไมวาจะเปนการเปลี ่ยนแปลงนโยบายบัญชีหรือการเปลี ่ยนแปลงทางกฎหมาย 

ระเบียบ ขอกำหนด การเขียนโปรแกรมทางเลือก (Option) เพื่อใหผูใชงานสามารถเลือกใชงานได

ตามที่ตองการ 

คุณลักษณะของขอมูลทางบัญชี ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 

  1. ความเกี่ยวของ (Relevant) ขอมูลมีความเกี่ยวของกับงานหากเปนสิ่งที่ชวยลด

ความไมแนนอน เพิ่มความสามารถในการคาดคะเนสถานการณใหกับผูที ่ตองตัดสินใจ หรือยืนยัน 

หรือแกไขสิ่งท่ีมีผูคาดการณลวงหนา  

  2. เชื่อถือได (Reliable) ขอมูลจะนาเชื่อถือไดก็ตอเมื่อปราศจากขอบกพรองหรือ

อคติและแสดงเหตุการณ กิจกรรมของหนวยงานหรือองคกรอยางตรงไปตรงมา 
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  3. ครบถวน (Complete) ขอมูลจะมีความครบถวนก็ตอเมื่อขอมูลนั้น ๆ มิไดละเวน

แงมุมสำคัญที่ซอนอยูในเหตุการณหรือกิจกรรมที่กำลังประเมินอยู  

  4. ทันตอเหตุการณ (Timely) ขอมูลจะถือวาทันตอเหตุการณก็ตอเมื่อผู มีสิทธิ์

ตัดสินใจไดรับขอมูลนั้นกอนทำการตัดสินใจ 

  5. เขาใจได (Understandable) ขอมูลจะเขาใจไดดีก็ตอเมื่อไดรับการนำเสนอใน

รูปแบบที่สามารถนำไปใชไดทันตอสถานการณและสามารถเขาใจไดทันทีเมื่อไดรับขอมูล 

  6. ตรวจสอบได (Verifiable) ขอมูลจะตรวจสอบไดหากผูเขาใจขอมูลนั้น ทั้งสอง

ฝายแยกกันทำกิจกรรมนั้น ๆ แลวไดรับผลเชนเดียวกัน 

  7. เขาถึงได (Accessible) ขอมูลจะเขาถึงได หากสามารถปรากฏตอผู ใชงานใน

ระยะเวลาที่ตองการและในรูปแบบที่สามารถนำไปใชงานได 

2.4 แนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) 

ความพรอมของทรัพยากรในองคกรถือเปนปจจัยหลักที่สำคัญ และเปนปจจัยที่มีอยูในองคกร

ปจจุบันเปนสวนมาก โดยแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) เปนทฤษฎีท่ี

กลาวถึงการที่องคกรไดใหความสนใจในเรื ่องทรัพยากรในองคกร เพื ่อการดำเนินงานที่มีอยู ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยจะพัฒนาและวางแผนเก่ียวกับทรัพยากรที่มีอยูเพ่ือตอบสนองจุดมุงหมาย 

นโยบาย และพันธกิจในการดำเนินงานขององคกร   

Barney (1991) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความหมายของทรัพยากร หมายถึง สินทรัพย (Assets) 

กระบวนการทำงานในองคกร (Organization process) ความสามารถ (Capabilities) เอกลักษณ

หรือคุณสมบัติของหนวยงาน (Firm Attributes) ความรู  (Knowledge) และขอมูลสารสนเทศ 

(Information) โดยไดเสนอวาลักษณะที่สำคัญของทรัพยากรในองคกรจะกอใหเกิด ประสิทธิภาพและ

ความสำเร็จในการดำเนินงาน แบงออกเปน 4 ปจจัย ดังนี้ 

1. ทรัพยากรนั้นตองมีคุณคาในการดำเนินงานและการตอบสนองตอนโยบายองคกรอยาง

แทจร ิง (Valuable Resources) ซึ ่งหมายถึงทรัพยากรที ่ม ีผลตอการดำหนดนโยบายให  เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เชน การจัดเก็บรายไดตามประมาณการที่ตั้งไวในเทศบัญญัติ ความ

รวมมือกันของหลายภาคสวนในการประสานงานชวยเหลือกัน ความสามารถในการบริหารจัดการ

องคกร หรอืทรัพยากรที่มีคุณคา คือทรัพยากรท่ีสรางโอกาสและลดอุปสรรคขององคกรไดอยางดี 

2. ทรัพยากรนั้นตองหายาก (Rare Resources) องคกรจะไดเปรียบหากมีทรัพยากรที ่มี

ความรูความสามารถเฉพาะทางในตำแหนงหรือสายงานที่ตนดำรงอยู เนื่องจากปจจุบันองคกรยังคง
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ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูตรงกับสายงานจึงเปนขอไดเปรียบถาหากองคกรมีทรัพยากรที่ดำรง

ตำแหนงตรงกับวุฒิการศึกษาหรือประสบการณท่ีมีมาอยางยาวนาน 

3. ทรัพยกรเหลานี ้ตองไมสามารถลอกเลียนแบบได หากมีการลอกเลียนแบบตองใช

ระยะเวลาฝกฝนที่ยาวนานมาก (lmitate Resources) หรือมีประสบการณมากกวาผูอื ่น โดยไม

สามารถลอกเลียนแบบไดหากมีประสบการณในระยะเวลาอันสั้น 

4. ทร ัพยากรเหล าน ั ้นไม สามารถหามาทดแทนได (Non-substitutable Resources)  

ทั้งนี้ลักษณะที่สำคัญของทรัพยากรทั้ง 4 ปจจัยเรียกวา VRIN 

 ปยะวัน  เพชรหมี (2562) ใหความเห็นวาการใหความสำคัญกับทรัพยากรที่องคกรมีอยู นั้น

เปนไปตามแนวคิดของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) โดยทรัพยากร

เปนปจจัยนำเขาที่มีตัวตน (Tangible Input) เชน ทรัพยากรมนุษย สินทรัพยขององคกร รวมถึงเงิน

ซึ่งเปนสิ่งที่มีอยูโดยทั่วไป “ความรู” ถือวาเปนทรัพยากรที่ไมมีตัวตน (Intangible Resource) เชน 

ความสามารถ และทักษะ ซึ ่งสามารถถูกพัฒนาไดผานกิจกรรมและการถูกพัฒนาจากหนวยงาน

ผูรับผิดชอบอยางตอเนื่องเปนประจำจนกลายเปนความชำนาญเกิดทักษะเฉพาะดานของบุคคลที่เขา

รับการถูกพัฒนา โดยเฉพาะปจจุบันที่มีการนำเทคโนโลยีเขามาประยุกตกับการทำงานในปจจุบันเพิ่ม

มากขึ้นทำใหเทคโนโลยีมีการพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ การพัฒนาความรูจึงเปนสิ่งสำคัญในการ

ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ทรัพยยากรมนุษยจึงมีความสำคัญเปนอันดับแรกในการชวยให

การดำเนินงานขององคกรเปนไปโดยปกติตามแผนการดำเนินงาน และเปาหมายสูงสุดของผูบริหาร

องคกร หากไรซ่ึงทรัพยากรมนุษยองคกรจะไมสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยองคกรท่ี

มีทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และการเขารับการพัฒนาความรู

ความสามารถนั้น จะทำใหมีผลการดำเนินงานที่ดีและงานไดรับมอบหมายสามารถดำเนินการไดสำเร็จ

ตรงตามแผนงานที่วางไว 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงนำแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) มาอธิบาย

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ คือ ความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และการเขารับการ

พัฒนาความรูความสามารถโดยการฝกอบรมในเรื่องระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (e-LAAS) เนื่องจากแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) ไดใหความสำคัญ

กับทรัพยากรที่องคกรมีอยูทำใหสอดคลองกับงานวิจัยที่ตองการศึกษาปจจัยสวนบุคคลขององคกร 

ในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS)  
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556) ไดทำการวิจัยวิจัยองคประกอบภายในองคการ และ

ความสำเร็จในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป (e-LAAS) ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดลำปาง การวิจัยวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิจัย

ระดับความคิดเห็นดานศักยภาพการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากองคกร ทรัพยากร ความสำเร็จใน

การประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูประบบบันทึกบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Electronic 

Local Administrative Accounting System : e-LAAS) และ ประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ตลอดจนวิจัยถึงอิทธิพลของศักยภาพการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากองคกร ทรัพยากร ความสำเร็จ

ในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดลำปาง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน หรือเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน

ระบบบัญชีโปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด ลำปาง จำนวน 

104 คน โดยใชแบบสอบถาม และนำมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาหาคารอยละ ความถ่ี

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้มีการใชสถิติอนุมานวิเคราะหความสัมพันธของตัว

แปรดวยสมการโครงสราง ดวยเทคนิค PLS-SMART ในการทดสอบอิทธิพลขององคประกอบภายใน

องคการที่มีตอความสำเรจ็ในการประยุกตใช โปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS ตัวแปรอิสระไดแกศักยภาพ

การปฏิบัติงาน (Abi), การสนับสนุนจากองคกร (Sup), ทรัพยากร (Res), สำาหรับตัวแปรตาม ไดแก 

ความสำเร็จในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS (Suc) และในการทดสอบอิทธิพลของ

ความสำเร็จในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS ที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น 

ตัวแปรอิสระคือ ความสำเร็จในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS (Suc) และตัวแปรตามคือ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Eff) ผลการวิจัย พบวา ศักยภาพการปฏิบัติงานดานทักษะ ความรู 

การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และประสบการณ ไมมีอิทธิพลตอความสำเร็จในการประยุกตใช

โปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS อยางมีประสิทธิภาพ 

 เจนจิรา  คำมา (2557) ไดทำการวิจัยการประเมินผลการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรสำหรับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นของเทศบาลตำบลในอำเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผล

การใชระบบบัญช ีคอมพิวเตอรสำหร ับองคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Local Administrative 

Accounting System – LAAS) ของเทศบาลตำบลในอำเภอเมืองเชียงใหม เปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการสงแบบสอบถามใหแก บุคลากรของเทศบาลตำบลในอำเภอเมืองเชียงใหมที่ใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในการปฏิบัติงาน ท้ังหมด 8 เทศบาล
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จำนวน 88 คน และไดรับคืน แบบสอบถาม จำนวน 82 ชุด คิดเปนรอยละ 93.18 วิเคราะหขอมูล

ทั่วไปโดยใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ผูวิจัยไดกำหนดแนวทางการ

วิจัย ดังนี ้ ดานขอมูลเบื ้องตนของผูใชระบบ e-LAAS ดานระบบบัญชีคอมพิวเตอรสำหรับองคกร

ปกครองสวนทองถิ ่น e-LAAS ดานปญหาและอุปสรรค และดานปจจัยที ่ม ีผลตอความสำเร็จ 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยตาง ๆ มผีลตอความสำเร็จในการใชระบบ e-LAAS อยางมีประสิทธิภาพ เชน 

ดานบุคลากร โดยผูใชระบบตองมีความรูความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS  

 ศิริวัฒน เปลี่ยนบางยาง (2558) ไดทำการวิจัยประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 1.) เพื่อวิจัย

ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 2.) เพื่อวิจัยปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

องคกร ปกครองสวนทองถ่ิน และ 3.) เพื่อระบุปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น กลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยวิจัยครั้งนี้ คือ 

เจาหนาที่องคกรบริหารสวนทองถิ่นในพื้นที่ เทศบาลตำบลศาลายา เทศบาลตำบลคลองโยง องคการ

บริหารสวนตำบลศาลายา และองคการบริหารสวนตำบลมหาสวัสด์ิซึ่งทำหนาที่ประจำในสำนักงาน มี

จำนวนรวม 150 คน โดยใชแบบสอบถามเชิงปริมาณเปนเครื่องมือในการวิจัย แบงออกเปน 3 สวน 

ดานขอมูลทั่วไป ดานประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี และการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม ขอมูลทั้งหมดถูกวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหสถิติ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการถดถอยเชิงพหุ ซึ่งผลการวิจัยประสิทธิผลของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบ ัต ิงานของเจ าหนาที ่องคกรปกครองสวนทองถิ ่น 4 ด าน 

ประกอบดวย การบรรลุวัตถ ุประสงค การใชประโยชนจากทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสิทธิภาพในการทำงาน และความพึงพอใจในการทำงาน พบวา ประสิทธิผลในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ปจจัยทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที ่องคกรปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยทักษะ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่องคกรปกครองสวนทองถิ ่น มากกวาปจจัยทัศนคติตอเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทั้งนี้ ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
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องคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนใหญจะเปนในเรื่องการใหความรูและการฝกอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ไมพอเพียงและไมทั่วถึง และบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมเพียงพอ 

 ณัฐกุล  ภูกลาง และคณะ (2559) ไดวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของระบบการบร ิหารการเง ินการคล ังภาคร ัฐส ู ระบบอิ เล ็กทรอน ิกส (Government Fiscal 

Management Information System : GFMIS) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม การวิจัยครั้งน้ี

มีวัตถุประสงค เพื่อวิจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู

ระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐระบบอิเล็กทรอนิกส และเพื่อเสนอแนะการปฏิบัติงานของระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและ เจาหนาที่ปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น 145 คน กำหนดขนาดโดยใชสูตรทาโร 

ยามาเน และการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการ

จับสลาก (Lottery Method) เครื่องมือเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

มีความเชื่อมั่นเทากับ .95 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการทดสอบสมมติฐานการวิจ ัยดวยสถิติสมการ พหุคูณถดถอยเชิงเสน 

(Multiple Linear Regression Analysis) สวนขอมูลเชิงคณุภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) แลวนำเสนอเชิงพรรณนาความ ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัย ไดแก ปจจัยดานฐานขอมูล 

ปจจัยดานฮารดแวร ปจจัยดานดานซอฟตแวร และปจจัยดานศักยภาพบุคลากร และตัวแปรตาม คือ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกสใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรอิสระทั ้ง 4 ปจจัย ม ีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกสใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ภิรมยพร  เยาดำ (2559) ทำการวิจัยประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส (e-LAAS) ในเขตพื้นที่จังหวัดระนองมีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยระดับประสิทธิภาพ

และปจจัยสวนบุคคลทีมีผลตอประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-LAAS) ในเขตพ้ืนทีจังหวัดระนอง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก หัวหนาสวน

ราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานระบบ (e-LAAS) ของสวนราชการผูเบิกเงินจากคลังจังหวัดระนอง 

จำนวน 144 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย คือ แบบสอบถาม คาสถิติที่ใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test, F – test, 
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และ ANOVA ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาสวนราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานใน

ระบบ E-LAAS ประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ตำแหนง, ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

ระบบ e-LAAS และประสบการณการเขารับการอบรมระบบ e-LAAS ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (E-LAAS) ประกอบดวยความถูกตอง

แมนยํา, ความโปรงใส, ความประหยัดคาใชจาย, ความรวดเร็วเปนปจจุบันและทันตอการตัดสินใจ 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพการของระบบ E-LAAS  ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตำแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS และประสบการณการเขารับ

การอบรมระบบ e-LAAS ของหัวหนาสวนราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงาน ระบบ e-LAAS ไมมีผล

ตอตัวระบบหรือประสิทธิภาพของระบบ เพราะ บุคลากรเปนผูใชระบบจึงเปนเหตุใหไมมีความสัมพันธ

ในเชิงบวกหรือลบกับประสิทธิภาพในการทำงานของตัวระบบ แมจะมีคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีแตก

ตางกันก็ตาม 

 ส ุภาวดี ลอยศร ี และคณะ (2559) ได ทำการว ิจ ัยป จจ ัยที ่ม ีผลตอประส ิทธ ิภาพ 

การปฏิบัติงานดวยระบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของหัวหนางานบัญชีและการเงินของเทศบาล

ตำบลในองคกรปกครองสวนทองถิ่น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยปจจัยดานกระบวนการบรหิาร 

และกระบวนการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของหัวหนางานบัญชี และการเงินที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของเทศบาลตำบลในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ หัวหนางานบัญชี และการเงินของเทศบาลตำบลใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 378 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ตัวแปรอิสระ 

คือ ปจจัยดานกระบวนการบริหาร ไดแก การวางแผน การจัดการสวนราชการหรือองคกร การจัดหา

บุคคลและเจาหนาที่ การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ ปจจัยดาน

การใชโปรแกรมทางบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ไดแก ระบบบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจาย 

และระบบบัญชี ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยระบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) 

ของหัวหนางานบัญชีและการเงินของเทศบาลตำบลในองคกรปกครองสวนทองถิ่น การวิเคราะห

ขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะห

ขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานกระบวนการบริหารและปจจัยดานการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-

LAAS) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของ
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หัวหนางานบัญชีและการเงนิของเทศบาลตำบลในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับปานกลาง โดย

มีคาสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธพหุคูณเปน .566 และ .609 ตามลำดับ 

 สิริกร พรหมปงกา (2560) ไดวิจัยการนำเขาขอมูลความรูความสามารถของบุคลากร ขีด

ความสามารของเทคโนโลยีและการสนับสนุนของผูบริหาร สงผลตอประสิทธิผลของระบบ e-LAAS 

ของผูปฏิบัติงานในสถานวิจัยสังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีววิจัย มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบ

ผลกระทบของการนำเขาขอมูล ความรูความสามารถของบุคลากร ขีดความสามารถของเทคโนโลยี 

และการสนับสนุนของผูบริหารกับประสิทธิผลของระบบ e-LAAS โดยเก็บรวบรวมจากประชากรที่

เปนผูปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS ของสถานวิจัยในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีววิจัย 

สถาบันการอาชีววิจัยภาคเหนือ 2 ไดแก จังหวัดเชียงราย พะเยา แพร และนาน จำนวน 138 คน โดย

ใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห สหสัมพันธพหุคูณและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระที่ใชในงานวิจัย ไดแก การ

นำเขาขอมูล ความรูความสามารถของบุคลากร ขีดความสามารของเทคโนโลยี และตัวแปรตาม คือ

ประสิทธิผลของระบบ e-LAAS ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรความรูความสามารถของบุคลากร และขีด

ความสามารถของเทคโนโลยี ไมส งผลตอประสิทธิผลของระบบ E-LAAS แสดงใหเห็นวาหาก

ผูปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS สามารถนำเขาขอมูลไดถูกตอง ครบถวนอยางมีประสิทธิภาพและไดรับ

การสนับสนุนจากผู บริหารในเรื ่องที ่เกี ่ยวกับระบบ e-LAAS จะสงผลตอประสิทธิผลของระบบ  

e-LAAS โดยตรงมากกวาความรูความสามารถของบุคลากร และขีดความสามารถของเทคโนโลยี 

 สุพรรณี  ทิพวงกุล และคณะ (2560) ไดวิจัยการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานตาม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงคเพ่ือวิจัย

ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

เขต จังหวัดหนองคาย และวิจัยเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบ

บัญชี คอมพิวเตอรในองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดหนองคายที่มีตอความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดหนองคาย ผูวิจัย

ทำการศึกษาจากกลุมตัวอยางไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรในองคการ

บริหารสวนตำบลในจังหวัดหนองคาย จำนวน 181 คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ว ิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ 

t-test และทำการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
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อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบบัญชี

คอมพิวเตอร ตัวแปรตาม คือ การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอรใน

องคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดหนองคายในดานตาง ๆ 6 ดาน คือ ดานสิ่งแวดลอม ดานปจจัย

นำเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิต ดานผลลัพธ และดานผลกระทบ ผลการวิจัย พบวา บุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอการประเมินความสามารถใน

การ ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไมแตกตางกัน แตการ

จำแนกตามชวงอายุ ระดับการศึกษา และระดับประสบการณที ่แตกตางกันมีผลตอการประเมิน

ความสามารถในการ ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคญัทางสถิติ 0.05 

 ณัชชา  อาแล และคณะ (2561) ไดทำการวิจัยทักษะทางวิชาชีพ ดานความชำนาญในการ

ปฏิบัติงานและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางบัญชีในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยปจจัยดาน

ทักษะทางวิชาชีพในดานความชำนาญในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง

บัญชี และเพื่อวิจัยปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชี อันไดแก 

การใชระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสและการประมวลผลขอมูลทางบัญชี

ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี โดยกลุมตัวอยางคือ หัวหนาฝายการเงินและบัญชีใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตภาคใต จำนวน 347 คน ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

ภาคใต และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยคือ สถิติ

พ้ืนฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุ ผูวิจัยกำหนดตัวแปรไวดังนี้ ทักษะทางวิชาชีพดานความชำนาญ

ในการปฏิบัติงาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชีดานการใชงานระบบ e-

LAAS และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชีดานการประมวลผลขอมูลทาง

บัญชี ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรทุกตัวสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดวยระบบ

สารสนเทศทางบัญชี อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 เทียนใจ  สุทะ (2561) ไดวิจัยการประเมินผลการใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ประเมนิผลการใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตำบลในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อวิจัยปจจัยขอมูลเบื ้องตนของผู ใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรของ

องคกรปกครองสวนทองถิ ่นที ่ม ีผลตอคุณลักษณะซอฟตแวร (Software) ที่มีคุณภาพ โดยใช
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แบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการรวบรวมขอมูล กลุ มประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เจาหนาที่

ผ ู ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเชียงใหม 89 แหง จำนวน 356 คน สถิติที่ใชในการ

วิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี รอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมุติฐาน ประกอบดวยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมที่เปน

อิสระตอกัน (Independent Samples: t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

Way ANOVA) ตัวแปรตนเปนขอมูลเบื้องตนของผูใชระบบ e-LAAS ไดแก เพศ อายุ ระดับการวิจัย 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา อายุการทำงานราชการ ประสบการณในการปฏิบัติงานดวยระบบบัญชี

คอมพิวเตอร (e-LAAS) และจำนวนครั้งในการศึกษาอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) 

ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะซอฟตแวรที่มีคุณภาพ ไดแก ดานประโยชนใชสอย ดานความนาเชื่อถือ 

ดานความสามารถในการใชงาน ดานประสิทธิภาพ ดานความสามารถในการบำรุงรักษา และดาน

ความสามารถในการโอนยายระบบ และตัวแปรตามสวนของปญหาและอุปสรรค ไดแก ดานบุคลากร 

ดานเทคโนโลยี ดานกระบวนการทำงานของระบบ ดานคูมือ และดานอื่น ๆ ผลการศึกษา พบวา 

ปจจัยตัวแปรตนดานขอมูลเบื ้องตนของผูใชระบบ e-LAAS มีผลตอตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะ

ซอฟตแวรที่มีคุณภาพอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 วรวรรณ  แสงแกว และกรเอก  กาญจนาโภคิณ (2561) ไดวิจัยการพัฒนาสมรรถนะเพื่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการนำระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น (e-LAAS) มาประยุกต ใชของเจาหนาที ่ตรวจสอบสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน มี

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อวิจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการนำระบบบญัชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (e-LAAS) มาประยุกตใชของเจาหนาที ่ตรวจสอบ

สำนักงานการตรวจเง ินแผนดิน และเพื ่อว ิจัยความสัมพันธระหวางการพัฒนาสมรรถนะเพื่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการนำระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ ่น (e-LAAS) มาประยุกตใช ของเจาหนาที ่ตรวจสอบสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ประชากรของงานวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้วิจัยขาราชการสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน จำนวน 3,069 

คน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน กำหนดกลุมตวัอยางและเก็บแบบสอบถามจำนวน 400 คน ผูวิจัยได

ทำการวิจัยเชิงปริมาณจึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเปนลักษณะของคำถามปลาย

ปด พรอมทั้งวัดคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการคำนวณคา IOC หรือหาคา

ความสอดคลองของแตละขอ ตัวแปรอิสระปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ สาขาวิชาที่
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จบการศึกษา ตำแหนงงาน และระยะเวลาในการทำงาน ปจจัยดานการพัฒนาสมรรถนะดวยการ

ฝกอบรม ไดแก ความจำเปนในการฝกอบรม การสรางหลักสูตรฝกอบรม การกำหนดโครงการ

ฝ กอบรม การบริหารโครงการฝ กอบรม และการต ิดตามผลการฝ กอบรม ตัวแปรตาม คือ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการนำระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (e-LAAS) มาประยุกตใช โดยจะวิเคราะหขอมูลดวยการใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความ

แปรปรวน (one- way Anova) และการวิเคราะหความสัมพันธดวยเพียรสัน (Pearson Correlation) 

ผลการวิจัยของงานวิจัยนี้ พบวา ความสัมพันธระหวางการพัฒนาสมรรถนะดวยการฝกอบรมมี

ความสัมพันธแสดงคาทางบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการนำระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (e-LAAS) มาประยุกตใชของเจาหนาที ่ตรวจสอบ

สำนักงานการตรวจเงนิแผนดิน 

 จิรพัฒน  จรัสวิภาวี (2562) ไดทำการวิจัยเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ประสิทธิภาพดาน

บัญชีสูระบบ E-LAAS หนวยงานภาครัฐในสวนกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยขอมูลสวนบุคคลจำแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประ

สิทธิภาพดานบัญชีสูระบบ e-LAAS และเพื่อวิจัยความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจและ

ประสิทธิภาพดานบัญชี กลุมตัวอยางแบบสอบถามที่สมบูรณ จำนวน 241 ชุด การประมวลผลขอมูล

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t-test F-test และคาสัมพันธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ตัวแปรอิสระของความรูความเขาใจและ

ประสิทธิภาพดานบัญชี ไดแก ดานระบบ e-LAAS ดานความรูในวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพ และ

ดานเจตคติในวิชาชีพ ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพดานบัญชีสูระบบ e-LAAS ผลการวิจัย พบวา 

ดานเจตคติในวิชาชีพ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ สำหรับดานความรูใน

วิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพ และดานระบบ e-LAAS ไมมีความสัมพันธ 

 เพ็ญนภา  อมศิริ (2562) ผลของตัวแปรสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 14 จังหวัดภาคใต การวิจัยในครั้งนี้ 

มีวัตถุประสงคในการวิจัยเรื่องผลของตัวแปรสวนบุคคลที ่มีตอความพึงพอใจในการใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 14 จังหวัดภาคใต กลุมตัวอยางที่

ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 14 จังหวัดภาคใต จำนวน 300 คน วิธีวิจัย

เชิงปริมาณ ซึ ่งทำการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยทำการวิเคราะห One way ANOVA เพื่อ
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ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดวยระดับนัยสำคัญ 0.05 ตัวแปรอิสระ

ดานตัวแปรสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการ

ฝกอบรม ตัวแปรตาม ดานความพึงพอใจในการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใน 14 จังหวัดภาคใต ไดแก ดานคุณภาพสารสนเทศ ดานระบบ ดานการบริการ 

และดานประสิทธิผลตอองคการ ผลการวิจัย พบวาตัวแปรสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการฝกอบรม สงผลตอตัวแปรตามดานความพึงพอใจ

ในการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 14 จังหวัดภาคใต 

ไดแก ดานคุณภาพสารสนเทศ ดานระบบ ดานการบรกิาร และดานประสิทธิผลตอองคการ 

 สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562) ไดทำการวิจัยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชงาน

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที ่องคกรปกครองสวนทองถิ ่น 14 จังหวัดภาคใต 

วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อวิจัยปจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 จังหวัดภาคใต และวิจัยประสิทธิภาพการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 14 จังหวัดภาคใต ประชากรที่ทำการวิจัยในครั้งนี้ 

คือ เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 จังหวัดภาคใตซึ่งมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมด

จำนวน 1,190 แหงและทำการสุมตัวอยางโดยการกำหนดขนาดตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน 

(Taroyamane1973) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ จากการศึกษาคนควา

เอกสาร ตำรา งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี ผลงานที ่เกี่ยวของ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง

อนุมานในการวิเคราะหขอมูล ตัวแปรอิสระ ไดแก ดานความรูความสามารถ ดานประสบการณ ดาน

การฝกอบรม ดานความเขาใจในขั้นตอนการใชระบบ และดานหนวยงานกำกับดูแล ตัวแปรตาม คือ 

ประสิทธิภาพในการใชระบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 

จังหวัดภาคใต ไดแก ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจาย และระบบบัญชีและรายงาน ซึ่ง

ผลการวิจัย พบวา คาสัมประสิทธิ์ปจจัยการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 จังหวัดภาคใตมีคาอยูระหวาง 

0.399-0.777 โดยตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ 

ปจจัยการปฏิบัติงาน ดานความรูความสามรถ ดานประสบการณ ดานการฝกอบรม ดานความเขาใจ

ในขั้นตอนการใชระบบ และดานหนวยงานกำกับดูแล มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 จังหวัดภาคใต  
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 เฉวียง  วงศจินดา (2563) ไดทำการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจของความสามารถ 

ในการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของนักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ 

แพร และนาน วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อวิจัยองคประกอบเชิงสำรวจของความสามารถในการใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของนักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ แพร และนาน 

ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีขององคกรปกครองสวนถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ 

แพร และนาน จำนวน 264 คน กลุมตัวอยาง จำนวน 159 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan 

และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจำแนกประชากรกลุม

ตัวอยางตามจังหวัด และกำหนดกลุ มตัวอยางตามสัดสวน งานวิจัยนี ้กำหนดองคประกอบของ

ความสามารถในการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ไดแก ดานความรูทางกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ

ทางการบัญชี ดานการเรียนรูสารสนเทศทางการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานทักษะการใชดุลยพินิจและ

การตัดสินใจ ดานประสบการณในการทำงานทางการบัญชี และดานการปรับตัวทางวิชาชีพบัญชี ซึ่ง

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ การใชแบบสอบถาม และตรวจสอบขอมูลจากการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) สวนการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหหาจำนวนองคประกอบของความสามารถในการใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอร e-LAAS ของนักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ แพร และนาน 

ผลการวิจัย พบวา นักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถแพร และนาน มีความ

คิดเห ็น เก ี ่ยวกับการม ีองคประกอบของความสามารถในการใช ระบบบ ัญช ีคอมพิวเตอร  

e-LAAS โดยรวม และเปนรายดานทุกดาน อยู ในระดับมาก และขอมูลทั ้งหมด ตัวแปรตาง ๆ 

มีความสัมพันธตอความสามารถในการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของนักบัญชีองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ แพร และนาน 

 ทิพยประภา สีชาเหงา และคณะ (2563) ไดวิจัยปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชี 

ดวยระบบ e-LAAS ของหนวยงานศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 4 มีวัตถุประสงคเพื่อ

วิจัยสภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีดวยระบบ e-LAAS และเพื่อวิจัยปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีดวยระบบ e-LAAS ของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำ ภาค 4 กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานการเงินและบัญชีของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 4 จำนวน 

66 คน เครื่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีคาความเชื ่อมั่นของ

แบบสอบถามทั ้งฉบับเทากับ 0.959 สถิติที ่ใช ในการว ิเคราะหขอมูล คือ สถ ิต ิเช ิงพรรณนา 

ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ 
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(Exploration Factor Analysis; EFA) โดยหม ุนแกนองคประกอบแบบม ุมฉาก (Orthogonal 

Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) ผูวิจัยกำหนดปจจัยไวดังนี้ ปจจัยดานการใชระบบ 

e-LAAS เพื่อใหการปฏิบัติงานดานบัญชีดวยระบบ e-LAAS มีประสิทธิภาพขึ้น ปจจัยดานความรู 

ความสามารถของบุคลากร ปจจัยดานการจัดการระบบความเสี ่ยง ปจจัยดานการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน ปจจัยดานนโยบายในการปฏิบัติงาน และปจจัยดานการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทั ้ง 6 ปจจัย มีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีดวยระบบ e-LAAS ใหมี

ประสิทธิภาพ 

 อุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) ไดทำการวิจ ัยความพรอมในการ

บริหารงานคลังดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด

เพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยความพรอมในการบริหารงานคลังดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-

LAAS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด เพชรบุรี 

และเพื่อเปรียบเทียบความพรอมในการบริหารงานคลังดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเพชรบุรีจำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ พนักงานสวนตำบลในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย 

ขาราชการองคการบริหารสวนตำบล ลูกจางประจำ พนักงานจางภารกิจ และพนักงานจางทั่วไปใน

สังกัดองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเพชรบุรี จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคา ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบคาที ตัวแปรตนดาน

ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และตำแหนงหนาที่ ตัว

แปรตามดานความพรอมในการบริหารงานคลังดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ไดแก ดานการ

วางแผน ดานการจัดการองคการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการอำนวยการ ดานการประสานงาน 

ดานการรายงาน และดานงบประมาณ ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรตนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ 

ประสบการณในการทำงาน และตำแหนงหนาที่ที ่แตกตางกันมีผลตอความพรอมในการบริหารงาน

คลังดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเพชรบุรีโดยรวม

ตางกันอยางมี นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) โดยผูวิจัยไดสรปุการทบทวนวรรณกรรมในตาราง 1 ดังนี้ 
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ตาราง 1 ตารางสังเคราะหวรรณกรรม 

ตัวแปร ผูวิจัย ผลการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ   

   1.1 ความรูความสามารถ เจนจิรา  คำมา (2557),  ศิริวัฒน  เปลี่ยน

บางยาง (2558), สุภาวดี ลอยศรี และ

คณะ (2559), สุพรรณี  ทิพวงกุล และ

คณะ (2560), เทียนใจ  สุทะ (2561),  

ส ุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562), ท ิพย

ประภา  สีชาเหงา และรัชดา  ภักดียิ่ง 

(2563), เฉวียง  วงศจินดา (2563), และ

อุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท 

(2563) 

พบความสัมพันธ 

 ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556), 

ภ ิรมย พร  เยาดำ (2559),  ส ิร ิกร 

พรหมป งกา (2560) และจ ิรพ ัฒน   

จรัสวิภาวี (2562) 

ไมพบความสัมพันธ 

   1.2 ทักษะ ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง (2558), ณัชชา  

อาแล และฐิตาภรณ  ส ินจร ูญศักดิ์  

(2561) และเฉวียง  วงศจินดา (2563) 

พบความสัมพันธ 

 ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556) 

และจิรพัฒน  จรัสวิภาวี (2562) 

ไมพบความสัมพันธ 

   1.3 การฝกอบรม เ จนจ ิ ร า   คำมา  (2557 ) ,  ณ ั ฐกุ ล  

ภูกลาง และคณะ (2559), วรวรรณ  

แสงแกว และกรเอก  กาญจนาโภคิณ 

(2561) ,  เท ียนใจ   ส ุทะ (2561) ,  

ส ุผาวรรณ  ศร ีมงคล (2562) และ 

เพ็ญนภา  อมศิริ (2562) 

พบความสัมพันธ 

 ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556) 

และภิรมยพร  เยาดำ (2559) 

ไมพบความสัมพันธ 
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ตัวแปร ผูวิจัย ผลการศึกษา 

   1.4 ประสบการณ เจนจ ิ รา  คำมา (2557),  ส ุพรรณี  

ทิพวงกุล และคณะ (2560), เทียนใจ  

ส ุทะ (2561), ส ุผาวรรณ  ศรีมงคล 

(2562), เพ็ญนภา  อมศ ิริ , (2562), 

เฉวียง  วงศจินดา (2563) และอุษณี  

เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) 

พบความสัมพันธ 

 ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556) 

และภิรมยพร  เยาดำ (2559) 

ไมพบความสัมพันธ 

2. ตัวแปรควบคุม   

   2.1 ส ิ ่ งแวดล อมของการ

ปฏิบัติงาน 

สุภาวดี เนตรสุวรรณ (2554), ณัฐรดา 

ตัวละมูล และคณะ (2556), วรรณา  

เจร ิญนาน (2556), เจนจ ิรา  คำมา 

(2557), อัจฉราพรรณ  ภิรมยกิจ และ

อุษณา  แจงคลาย (2558), ณัชชา  อา

แล และฐิตาภรณ  สินจรูญศักดิ์ (2561), 

เทียนใจ  สุทะ (2561), จิระวรรณ  จิตต

เขมน และคณะ (2562) และอ ุษณี  

เทียนหอม และรจุิกาญจน  สานนท (2563) 

พบความสัมพันธ 

 

2.6 การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยดานความรู ความสามารถของนักบัญชีผู ใชงานระบบและประสิทธิภาพการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS)  

 งานสวนใหญพบความสัมพันธระหวางความรูความสามารถและประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพ ิวเตอรขององคกรปกครองส วนทองถ ิ ่น (e-LAAS) เจนจิรา  คำมา (2557),   

ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง (2558), สุภาวดี ลอยศรี และคณะ (2559), สุพรรณี  ทิพวงกุล และคณะ 

(2560), เทียนใจ  สุทะ (2561), สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562), ทิพยประภา  สีชาเหงา และรัชดา  ภักดียิ่ง 

(2563), เฉวียง  วงศจ ินดา (2563), และอุษณี  เทียนหอม และรุจ ิกาญจน  สานนท (2563)  

จากการวิจัยพบวา มาตรฐานในการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอ

ศักยภาพของการดำเนินงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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โดยความรู ความสามารถ และการศึกษาของผูปฏิบัติงานนั้นเปนสิ่งที่ยืนยันวาสิ่งที่เจาหนาผูใชงาน

ระบบที่รับรูนั้น ถูกตองหรือผิดและนำไปสูการปฏิบัติงานโดยการใชความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไมวาจะเปนเรื ่องระบบคอมพิวเตอร เรื ่องระบบบัญชีที่ใชชวยในการปฏิบัติงาน การใชงานระบบ

อินเทอรเน็ตเพื ่อปฏิบัติงานและการคนควาหาความรู ใหม ๆ ที ่เป นปจจุบันตลอดจนถึงการ

ติดตอสื่อสาร รวมถึงความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ระบบบัญชี สิ่งเหลานี้ลวนมีสวนในการชวยพัฒนาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ใหเกิดความชำนาญ ทั้งยังมีสวนกระตุนใหเจาหนาที่สรรหาอุปกรณเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในชีวิตประจำวัน อยางไรก็ตาม ภิรมยพร  เยาดำ (2559), สิริกร พรหมปงกา (2560) 

และจิรพัฒน  จรัสวิภาวี (2562) กลับไมพบความสัมพันธระหวางความรู ความสามารถและ

ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) หาก

ผูทำบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นยังขาดความรูและความเขาใจในการจัดทำบัญชี เนื่องจาก

ผูปฏิบัติงานทางบัญชีไมเห็นถึงความสำคัญของขอมูลทางบัญชี ในทางปฏิบัติผูทำบัญชีมักใชความ

เขาใจและการจัดทำบัญชีแบบเดิม หรือปฏิบัติงานตามผูปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติตามกันมา จึงไมมีการ

พัฒนาความรูเพื่อนำมาใชในการปฏิบัติงานดานบัญชีใหมีความถูกตองและเกิดประสิทธิภาพ ทั้งน้ี 

ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556) กลาวไววาในการปฏิบัติงานเปนเพียงการใชระบบัญชีคอมพิวเตอร

ดวยระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการประมวลผล ซึ่งผูปฏิบัติงานไมตองใชความสามารถในการ

ปฏิบัติงานมากนัก เพียงแตมีการปฏิบัติตามคูมือและขั้นตอนในการปฏิบัติงานของระบบ ก็สามารถ

ปฏิบัติงานใหเกิดความสำเร็จได ดังน้ันการวิจัยครั้งนี้จึงมีการกำหนดสมมติฐานการวิจัย คอื 

H1. ปจจัยดานความรู ความสามารถของนักบัญชีผู ใชงานระบบมีอิทธิผลตอประสิทธิภาพการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 

ปจจัยดานทักษะของนักบัญชีผูใชงานระบบและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะของนักบัญชีผูใชงานระบบและประสิทธิภาพการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง 

(2558), ณัชชา  อาแล และฐิตาภรณ  ส ินจรูญศักดิ์ (2561) และเฉวียง  วงศจินดา (2563)  

พบความสมัพันธในการใชทักษะทางการบัญชีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอการดำเนินงานในระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หากผูปฏิบัติงานมีทักษะ ความชำนาญในการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศ กอปรกับทักษะทางดานบัญชี การใชงานระบบสารสนเทศทางบัญชี รวมถึงการ

ใชงานโปรแกรมสำเร็จรูปที่เปนเรื่องพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ยอมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ใชงานระบบสารสนเทศทางบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขาม ณัฐรดา ตัวละมูล และ

คณะ (2556) และจิรพัฒน  จรัสวิภาวี (2562) ไมพบความสัมพันธระหวางทักษะทางการบัญชีและ

ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เพราะ หากผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจ มี

คูมือและขั ้นตอนในการปฏิบัติงานของระบบ พรอมกับมีระเบียบ ขอกำหนดเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติจึงไมจำเปนตองมีทักษะสวนตัวเฉพาะดาน ก็สามารถปฏิบัติงานดวยเครื่องมือ

สารสนเทศทางบัญชีใหสำเร็จได ตามระยะเวลาท่ีกำหนดและเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลได ดังนั้น

การวิจัยครั้งนี้จึงมีการกำหนดสมมติฐานการวิจัย คอื 

H2. ปจจัยดานทักษะของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS)  

 

ปจจัยดานการฝกอบรมของนักบัญชีผูใชงานระบบและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการฝกอบรมและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบ

บ ัญชีคอมพ ิวเตอร ขององค กรปกครองส วนท องถ ิ ่น (e-LAAS) เจนจ ิรา  คำมา (2557) ,  

ณัฐกุล  ภูกลาง และคณะ (2559), วรวรรณ  แสงแกว และกรเอก  กาญจนาโภคิณ (2561), เทียนใจ  สุทะ 

(2561), สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562) และเพ็ญนภา  อมศิริ (2562) พบความสัมพันธระหวาง 

การฝกอบรมและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เนื่องจากวิธีการใชงาน หรือ

การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานใหดี

ยิ่งขึ้นอยูเสมอ รวมทั้งการนำเอาเทคโนโลยีสมัยใหมทางบัญชีมาใชในการปฏิบัติงาน ดังนั้น หาก

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมแลว จะสามารถทำใหผูเขารับการฝกอบรมพัฒนาความรู 

ทักษะ และทัศนคติ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในดานปริมาณงาน ดานคุณภาพงาน ดานระยะเวลา และดานคาใชจาย 

ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556) และภิรมยพร  เยาดำ (2559) กลับไมพบความสัมพันธระหวาง

การฝกอบรมและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เพราะหากผู ปฏิบัติงานมี

ความรู ความเขาใจ มีคูมือและขั้นตอนในการปฏิบัติงานของระบบ พรอมกับมรีะเบียบ ขอกำหนดเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติจึงไมจำเปนตองเขารับการฝกอบรม ก็สามารถปฏิบัติงานดวย
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เครื่องมือสารสนเทศทางบัญชีใหสำเร็จตามระยะเวลาที ่กำหนดได ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีการ

กำหนดสมมติฐานการวิจัย คือ 

H3. ปจจัยดานการฝกอบรมของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 

ปจจัยดานประสบการณของนักบัญชีผูใชงานระบบและประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) เจนจิรา  คำมา (2557), สุพรรณี  ทิพวงกุล 

และคณะ (2560), เทียนใจ  สุทะ (2561), สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562), เพ็ญนภา  อมศิริ, (2562), 

เฉวียง  วงศจินดา (2563) และอุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) พบความสัมพันธ

ระหวางการประสบการณและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร ผลการวิจัยระบุ

วา ผูปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานกวา จะมีประสบการณความเชี่ยวชาญในการใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรมากกวาผูที่มีระยะเวลาในการทำงานดานระบบบัญชีคอมพิวเตอรนอย โดย

ผูปฏิบัติงานที่ไดใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรที่มีประสบการณในการทำบัญชีจะทำใหมีความรูความ

เขาใจในการจัดทำบัญชี และการใชงานระบบไดเปนอยางดีและเม่ือเกิดปญหาในการทำบัญชีและการ

ใชงานระบบผูปฏิบัติงานก็จะอาศัยประสบการณที่มีแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันเวลา ทั้งนี้ ณัฐรดา 

ตัวละมูล และคณะ (2556) และภิรมยพร  เยาดำ (2559) กลับไมพบความสัมพันธระหวาง

ประสบการณและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เพราะ หากผูปฏิบัติงานมี

ความรู ความเขาใจ มีคูมือและขั้นตอนในการปฏิบัติงานของระบบ พรอมกับมรีะเบียบ ขอกำหนดเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานก็ไมจำเปนตองอาศัยประสบการณที่ยาวนาน เพราะประสบการณเปนเพียง

สิ่งที ่ทำใหผู ปฏิบัติงานเกิดความชำนาญในการใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร แตระบบบัญชี

คอมพิวเตอรมักมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองกับความทันสมัยของเทคโนโลยีใน

ปจจุบัน ผูปฏิบัติงานที ่มีประสบการณก็จะตองอาศัยการเรียนรูพรอมกับผู ที ่ไมมีประสบการณ

เทียบเทาไปพรอมกัน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมีการกำหนดสมมติฐานการวิจัย คอื 

H4. ปจจัยดานประสบการณของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 
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 จากงานวิจัยในอดีต เจนจิรา  คำมา (2557), พรพิมล  นาถประดิษฐ (2560), สุผาวรรณ  ศรีมงคล 

(2562) และเพ็ญนภา  อมศิริ (2562) ผูวิจัยสวนใหญไดศึกษาตัวแปรดานเพศ อายุ การศึกษา และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วามีผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เปนตัว

แปรควบคุมหรือตัวแปรอิสระในการวิจัย ผูวิจัยจึงไดทำการทบทวนวรรณกรรมและนำตัวแปรดังกลาว

มาใชเปนตัวแปรควบคุมในงานวิจัยฉบับนี้ พรอมกับผู วิจัยตองการศึกษาคนควาตัวแปรควบคุม

เพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน สุภาวดี เนตรสุวรรณ (2554), ณัฐรดา ตัวละมูล และ

คณะ (2556), วรรณา  เจร ิญนาน (2556), เจนจิรา  คำมา (2557), อัจฉราพรรณ  ภ ิรมย  กิจ  

และอุษณา  แจงคลาย (2558), ณัชชา  อาแล และฐิตาภรณ  สินจรูญศักดิ์ (2561), เทียนใจ  สุทะ 

(2561), จิระวรรณ  จิตตเขมน และคณะ (2562) และอุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) 

ไดแก ดานนโยบายผูบรหิาร ดานเทคโนโลยี ดานคูมือการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร และดานซอฟตแวร 

ในงานวิจัยฉบับนี้จะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของตัวแปรควบคุมดังกลาว ในความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS)  
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การว ิจ ัยเร ื ่อง ป จจ ัยท ี ่ส งผลกระทบตอการประย ุกต ใชระบบบัญช ีคอมพิวเตอร   

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

                      ตัวแปรอสิระ                                                  ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

                                                   

                                                ตัวแปรควบคุม 

 

 

ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 

การประยุกตใชระบบ (e-LAAS) 

- ความรูความสามารถ (H1) 

- ทักษะ (H2) 

- การฝกอบรม (H3) 

- ประสบการณ (H4) 

ประสิทธิภาพการประยุกตใช 

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(e-LAAS) 

สิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยทำการ

กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

ภาคใต โดยผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample) คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 

5 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง มีขนาดประชากร จำนวน 319 

หนวยงาน ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม คือ นักบัญชี/นักวิชาการเงินและบัญชี/เจาพนักงานการเงินและ

บัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เหตุผลที่ใชประชากรกลุมนี้เนื่องจากไมพบวามีการนำประชากร

ในเขตภาคใตตอนกลางมาวิจัยในคราวเดียวกันทั้ง 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา 

ภูเก็ต และระนอง และผูวิจัยสวนใหญไมเนนวิจัยที่ภาคใต พรรณี  ทิพวงกุล และคณะ (2560) วิจัยการ

ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

จังหวัดหนองคาย กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรองคการบริหาร

สวนตำบลในเขตจังหวัดหนองคาย นัฐภัสสร จันทระ และคณะ (2562) วิจัยการประเมินความตองการ

จำเปนของสิ ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานระบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

(e-LAAS) ในจังหวัดรอยเอ็ด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลใน

จังหวัดรอยเอ็ด และเฉวียง  วงศจินดา (2563) วิจัยการวิเคราะหองประกอบเชิงสำรวจของความสามารถใน

การใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของนักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ แพร 

และนาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คอื นักบัญชีขององคกรปกครองสวนถ่ินใน จังหวัดอุตรดิตถแพร 

และนาน หรือมีการวิจัยวิจัยที่ไมครอบคลุมทั้งจังหวัด เชน ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง (2558) ไดวิจัย

ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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กลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาที่องคกรบริหารสวนทองถิ่นในพื้นที่เทศบาลตำบล

ศาลายา เทศบาลตตำบลคลองโยง องคการบริหารสวนตำบลศาลายา และองคการบริหารสวนตำบล

มหาสวัสดิ แตในประเทศไทยยังไมมีงานวิจัยที่เก็บขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบ

ตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุ

ราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง (ชื ่อหนวยงานองคกรปกรครองสวนทองถิ่นแสดงที่

ภาคผนวก ก)  

ตาราง 2 กลุมตัวอยางแบงตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ประเภท 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จงัหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดชุมพร จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง รวมท้ังส้ิน 

จำ 

นวน 

รอยละ จำ 

นวน 

รอย

ละ 

จำ 

นวน 

รอยละ จำ 

นวน 

รอย

ละ 

จำ 

นวน 

รอย

ละ 

จำ 

นวน 

รอยละ 

องคการบริหารสวนจังหวัด 1 0.72 1 1.27 1 1.92 1 5.26 1 3.23 5 1.57 

เทศบาลนคร 2 1.45 - - - - 1 5.26 - - 3 0.94 

เทศบาลเมือง 3 2.17 2 2.53 2 3.85 2 10.53 2 6.45 11 3.45 

เทศบาลตำบล 35 25.36 26 32.91 13 25.00 9 47.37 10 32.26 93 29.15 

องคการบริหารสวนตำบล 97 70.29 50 63.29 36 69.23 6 31.58 18 58.06 207 64.89 

รวมทั้งสิ้น 138 100 79 100 52 100 19 100 31 100 319 100 

ที่มา : ขอมูล ณ วันที่ 9 ก.ย. 2563 - ปจจุบัน โดย กลุมงานกฎหมายและระเบียบทองถิ่น 2  กองกฎหมายและ

ระเบียบทองถิ่น กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น http://www.dla.go.th/work/abt/  สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 8 พ.ค. 64 

 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง ผูวิจัยดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 3.2.1 เก็บรวบรวมขอมูลจาก ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง ขอมูลที ่ต อง

ดำเนินการจัดเก็บใหม โดยอาศัยแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง (พรพิมล  นาถประดิษฐ, 

2560) ซึ ่งผ ู ว ิจ ัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) เน ื ่องจากมีความ

เหมาะสมที่จะนำมาเปนเครื่องมือในงานวิจัยนี้ โดยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลและนำมาวิเคราะหได

ในระยะเวลาอันรวดเร็ว และปจจุบันเครื่องมือชนิดนี้ไดรับความนิยมมากที่สุดในการเก็บขอมูลเพื่อ

นำมาประกอบผลการวิจัย แบบสอบถามดังกลาวผู ว ิจัยไดทำการประยุกตจากงานวิจัยในอดีต  

ส วนของหนังส ือนำ และขอมูลทั ่วไป (เจนจิรา  คำมา, 2557; พรพิมล  นาถประดิษฐ, 2560;  

สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562 และเพ็ญนภา อมศิริ, 2562) ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี
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คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) (เพ็ญนภา  อมศิริ, 2562 และสุภาวดี เนตรสุวรรณ, 

2554) ในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ไดแก 

ดานความรูความสามารถ ดานการฝกอบรม ดานประสบการณ และดานทักษะ (สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 

2562) และสิ ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน (วรรณา  เจร ิญนาน, 2556; เจนจิรา  คำมา, 2557  

และเทียนใจ  สุทะ, 2561) 

 3.2.2 ชองทางในการเก็บขอมูล ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสรางแบบสอบถามผานสื่อออนไลน 

Google Form และสงแบบสอบดวยชองทางไปรษณียไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด 

สุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

 3.2.3 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม โดยผูวิจัยกำหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

จำนวน 3 เดือน ตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 เนื่องจากระยะเวลา 

ที ่กำหนดเพียงพอตอการสงแบบสอบถามไปยังผู ตอบแบบสอบถาม และผู ตอบแบบสอบถาม 

ใชระยะเวลาในการทำแบบสอบถาม หากเกินจากระยะเวลาที ่กำหนดใหคาดเดาไดว าผู ตอบ

แบบสอบถามไมดำเนินการตอบแบบสอบถามแลว เหตุผลที่เลือกชวงระยะเวลาดังกลาวเพราะ  

เปนชวงเวลาหลังปดงบการเงนิของนักบัญชีในหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ทั้งนี้ หากจำนวนตอบกลับของแบบสอบถามมีปริมาณที่ไมสามารถนำขอมูลมาวิเคราะหได 

ผู ว ิจ ัยจะดำเนินการติดตอประสานงานดวยวาจาหรือทางชองทางสื ่อสารอื ่น ๆ เพื ่อติดตาม

แบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถามภายในระยะเวลา 3 เดือน ตามท่ีแจงไปแลวขางตน 

 3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  3.2.4.1 ค าความเท ี ่ยงตรงของแบบสอบถาม ( Index of Item – Objective 

Congruence : IOC) หรือคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา ไดคาดัชนี

ความสอดคลองอยูที่ระหวาง 0.67-1 ซึ่งคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.5 ขึ้นไปถือวาขอคำถามนั้นมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัย โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามฉบับรางพรอมแนบแบบประเมิน

ไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน จากอาจารยสาขาการบัญชี ซึ่งมีความรู และประสบการณทางดานท่ี

จะทำการวิจัย พิจารณาแบบสอบถามเพื่อประเมินขอคำถามวามีความคลาดเคลื่อนระหวางขอคำถาม

กับวัตถุประสงค หรือเนื้อหาการวิจัย มีความเหมาะสมของภาษาที่ใชมีความครบถวน และมีความ

เขาใจตรงกันหรือไม (พรพิมล  นาถประดิษฐ, 2560 และเฉวียง  วงศจินดา, 2563)  

  3.2.4.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยรวมและเปนรายดาน

โดยใชคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ ่งคา

สัมประสิทธิ ์แอลฟาที ่คำนวณไดจะมีคาอยู ระหวาง 0 ถึง 1 ในกรณีที ่ค าเขาใกล 1 แสดงวา
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แบบสอบถามมีความเชื่อถือไดคอนขางสูง กรณีที่คาเขาใกล 0.5 แสดงวามีความเชื่อถือไดปานกลาง 

และกรณีที่มีคาเขาใกล 0 แสดงวามีความเชื่อถือไดคอนขางนอย คาอำนาจจำแนก คือ สดมภหรือคา

อำนาจจำแนกรายขอ (Corrected Item-Total Correlation) ของคำถามไมควรต่ำกว า 0.2  

(สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562 และเฉวียง  วงศจินดา, 2563) 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บขอมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) จาก

การวิจัยแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของ (สุภาวดี เนตรสุวรรณ, 2554; พรพิมล  นาถ

ประดิษฐ, 2560; สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562 และเพ็ญนภา  อมศิริ, 2562) เพื่อเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน (ตัวอยางแบบสอบถามแสดงที่ภาคผนวก ข) ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามมีลักษณะเปนการสอบถามขอมูลทั่วไป จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สาขาวิชาที่จบการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยทั้ง 5 ขอ 

เปนคำถามปลายปด (Close – Ended Question) และมีหลายคำตอบใหเลือก (Multiple Choice 

Question)  

 สวนที ่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอร (e-LAAS) จำนวน 10 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  

(Rating Scale) ตามรูปแบบ Likert Scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค แบงออกเปน 5 ระดับ 

มีเกณฑการกำหนดคะแนน (สุผาวรรณ  ศรมีงคล, 2562) ดังนี้ 

   คะแนน      ระดับความมีประสิทธิภาพ 

       5    มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

       4    มีประสิทธิภาพมาก 

       3    มีประสิทธิภาพปานกลาง 

       2    มีประสิทธิภาพนอย 

       1    มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 เกณฑเฉลี ่ยของระดับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS)  

แปรความหมายของระดบัคาเฉลี่ยโดยใชสูตรคาพิสัย คือ 
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  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ำสุด   =  5 - 1     = 0.8 

         จำนวนชั้น                          5 

 ดังนั ้น หลักเกณฑดังกลาวสามารถสรุปและแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี ่ย โดย

กำหนดคาเฉลี่ย(สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562)  ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย   ระดับความมีประสิทธิภาพ 

   4.21 – 5.00    มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20    มีประสิทธิภาพมาก 

   2.61 – 3.40    มีประสิทธิภาพปานกลาง 

   1.81 – 2.60    มีประสิทธิภาพนอย 

   1.00 – 1.80    มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) แบงเปนตัวแปรอิสระ 4 กลุม ไดแก 

ความรูความสามารถ ทักษะ การฝกอบรม และประสบการณ กลุมละ 4 ขอ รวม 16 ขอ และตัวแปรตาม 

ไดแก ปจจัยดานสิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน จำนวน 5 ขอ รวมทั้งสิ้น 21 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม 

เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามรูปแบบ Likert Scale ใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาค แบงออกเปน 5 ระดับ มีเกณฑการดำหนดคะแนน (สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562)  

ดังน้ี 

   คะแนน      ระดับคะแนน 

       5    มากที่สุด 

       4    มาก 

       3    ปานกลาง 

       2    นอย 

       1    นอยที่สุด 

 เกณฑเฉลี่ยของระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

(e-LAAS) แปรความหมายของระดับคาเฉลี่ยโดยใชสูตรคาพิสัย คือ 

  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ำสุด   =  5 - 1     = 0.8 

         จำนวนชั้น                          5 
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 ดังนั ้น หลักเกณฑดังกลาวสามารถสรุปและแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี ่ย โดย

กำหนดคาเฉลี่ย (สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562) ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย   ระดับคะแนน 

   4.21 – 5.00    มากที่สุด 

   3.41 – 4.20    มาก 

   2.61 – 3.40    ปานกลาง 

   1.81 – 2.60    นอย 

   1.00 – 1.80    นอยที่สุด 

 

ตาราง 3 ตารางแสดงวิธีการวัดคาตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปร ช่ือยอ การวัดคาตัวแปร 

ตัวแปรตาม :   

    ประสิทธิภาพการประยุกตใช    

    ระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

    ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

    (e-LAAS) 

PF วัดจากคาเฉลี่ย Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

ตัวแปรอิสระ :   

    ปจจัยดานความรูความสามารถ KL วัดจากคาเฉล่ีย Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

    ปจจัยดานทักษะ SK วัดจากคาเฉลี่ย Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

    ปจจัยดานการฝกอบรม TN วัดจากคาเฉลี่ย Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

    ปจจัยดานประสบการณ EXP วัดจากคาเฉลี่ย Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

ตัวแปรควบคุม :   

    สิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน OPE วัดจากคาเฉลี่ย Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 
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3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรมทางสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิเคราะหขอมูลในการหาคาทางสถิติที่

เก่ียวของ ดังนี้ 

 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการนำขอมูลแบบสอบถามสวน

ที่ 1 สวนที่ 2 และสวนที่ 3 โดยนำมาสรุปหรือบรรยายถึงลักษณะของขอมูลที่เก็บมาได มาวิเคราะห

ด วยการประมวลผลจากโปรแกรมทางสถิติ ประกอบดวย คาความถี ่ (Frequency) ร อยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean = X) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) เพ่ือวิจัย

ระดับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ของจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

 การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Matrix) เพื่อใชในการทดสอบปญหาความซ้ำซอน 

ของตัวแปร (Multicorrinearity Problem) ที่ใชในการวิจัยกอนการทดสอบความความสัมพันธระหวางตัว

แปร (พรพิมล  นาถประดิษฐ, 2560) โดยการวิจัยครั ้งนี้ใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบ Pearson 

Correlation ระหวางตัวแปร เพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ วามีความสัมพันธเชิง

เสนตรงหรือไม สามารถระบุทิศทางของความสัมพันธ และขนาดของความสัมพันธวามีคาอยูในระดับใด 

โดยพิจารณาจากคาสหสัมพันธ  (Correlation) หรือค าส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ  (r) แทนคา

ความสัมพันธที่มีอยูระหวาง +1 และ -1 โดยเครื่องหมายบวก ลบ ของคา r มีความหมายแตกตางกัน 

คาสัมพันธจำแนกได 3 กลุม ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 คา r มีคาเขาใกล +1 หมายถึง คูตวัแปรมีความสัมพันธกันสูงมากในทิศทางเดียวกัน 

 กลุมที่ 2 คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง คูตัวแปรมีความสัมพันธกันสูงมากในทิศทางตรงกันขาม 

 กลุมที่ 3 คา r มีคาเขาใกล 0 หมายถึง คูตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน  
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 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อใชในการทดสอบปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

(e-LAAS) ของจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง โดยมีสมการถดถอยเชิงเสน ดังนี้ 

 

          PF = a + b1KL + b2SK + b3TN + b4EXP + b5OPE + error 

 

เมื่อ PF แทน     ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

    ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 a และ b แทน     คาสัมประสิทธิ์ 

 KL แทน     ปจจัยดานความรูความสามารถ 

 SK แทน     ปจจัยดานทักษะ 

 TN แทน     ปจจัยดานการฝกอบรม 

 EXP แทน     ปจจัยดานประสบการณ 

 OPE แทน     สิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 

 error แทน     คาความคลาดเคลื่อน 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง ในบทนี้จะศึกษา 

และวิเคราะหขอมูลโดยแบบสอบถามงานวิจัยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 5 ขอ 

 สวนที ่ 2 การวิเคราะหความคิดเห ็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) จำนวน 10 ขอ 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) จำนวน 21 ขอ 

 

อภิปรายผล 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับนักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 ตาราง 4 จำนวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัวแปรเพศ  

   (n=319) 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย  32 10.03 

หญิง  287 89.97 

รวม 319 100 

 จากตาราง 4 ผู ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 89.97 และ 

เพศชาย คิดเปนรอยละ 10.03 ตามลำดับ 
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 ตาราง 5 จำนวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัวแปรอายุ  

  (n=319) 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

20 – 29 ป 79 24.76 

30 – 39 ป 117 36.68 

40 – 49 ป 74 23.20 

50 – 59 ป 49 15.36 

รวม 319 100 

 จากตาราง 5 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุอยูในชวง 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 

36.68 รองลงมาคือ อายุในชวง 20 - 29 ป คิดเปนรอยละ 24.76 อายุในชวง 40 – 49 ป คิดเปนรอย

ละ 23.20 และในชวงอายุ 50 – 59 คดิเปนรอยละ 15.36 ตามลำดับ 

 

 ตาราง 6 จำนวนและรอยละขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ

การศกึษา  

  (n=319) 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 116 36.36 

ปริญญาตรี/สูงกวา 203 63.64 

รวม 319 100 

 จากตาราง 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี/สูงกวา คิดเปนรอย

ละ 63.64 และระดบัการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 36.36 ตามลำดับ 
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 ตาราง 7 จำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสาขาวิชาที่

จบการศึกษา  

  (n=319) 

วุฒิการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

บัญชี/การเงิน/การคลัง/เศรษฐศาสตร 102 31.97 

อื่น ๆ 217 68.03 

รวม 319 100 

 จากตาราง 7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาสาขาวิชา บัญชี/การเงิน/การคลัง/

เศรษฐศาสตร คิดเปนรอยละ 31.97 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 68.03 ตามลำดับ 

 

 ตาราง 8 จำนวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน  

  (n=319) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จำนวน (คน) รอยละ 

1 – 5 ป 102 31.97 

6 – 10 ป 129 40.44 

11 – 15 ป 88 27.59 

รวม 319 100 

 จากตาราง 8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในระยะเวลา 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 

40.44 รองลงมา 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 31.97 และ11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 27.59 ตามลำดับ 
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การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากรวบรวมขอมูลไดเรียบรอยแลว ผู ประเมินนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

สมบูรณ และลงรหัส (code) แลวทำการคำนวณดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ ซึ่งทำการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาสถิติ ดังนี้ 

 - คาความถ่ี และรอยละ 

 - หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

เกณฑการใหคะแนนวัดระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมโดยแบงเปน 5 กลุม คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกำหนดคะแนนจากคะแนนเฉลี่ยของคำตอบทั้งหมด ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ยสูงสดุ – คะแนนเฉลี่ยต่ำสุด     5-1    = 0.8 

       จำนวนระดับความพึงพอใจ     5 

เกณฑการใหคะแนนวัดระดับความพึงพอใจ ของผูเขารวมกิจกรรม ซึ่งไดกำหนดเกณฑการ

ประเมนิ โดยแบงเปน 5 กลุม ดังนี้ 

ชวงคะแนนเฉลี่ย    ระดับความพึงพอใจ 

1.00 – 1.80         นอยที่สุด        

1.81 – 2.60            นอย   

 2.61 – 3.40         ปานกลาง   

 3.41 – 4.20             มาก   

 4.21 – 5.00         มากที่สุด    

ผลการประเมิน 

 มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 319 คน ซึ่งผูประเมินนำเสนอผลการประเมิน ประกอบดวย

ส วนที ่  2 ความคิดเห ็นเก ี ่ยวก ับประสิทธ ิภาพการประย ุกต ใช ระบบบ ัญชีคอมพิวเตอร  (e-LAAS)  

จำนวน 10 ขอ และสวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

(e-LAAS) จำนวน 21 ขอ 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          (n=319) 

ที่ 

ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(e-LAAS) 
𝒙 SD 

ระดับความพึง

พอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

1.1 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความเปน

ปจจุบัน และทันเวลา 

4.29 0.79 มากที่สุด 3 

1.2 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS  

มีความถูกตองครบถวน 

4.29 0.77 มากที่สุด 4 

1.3 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS  

มีความสมบูรณ เพียงพอที่ทำใหผูใชสามารถ

เขาใจไดและนำไปใชในการตัดสินใจได 

4.29 0.81 มากที่สุด 5 

1.4 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS  

มีการถูกบันทึกไว และสามารถเรียกดูเพื่อเปน

หลักฐานในการตรวจสอบได 

4.04 0.74 มาก 10 

1.5 ขั้นตอนการทำงานของระบบ e-LAAS ชัดเจน

เขาใจงาย และชวยใหการทำงานสะดวกยิ่งข้ึน 

4.19 0.80 มาก 8 

1.6 เจาหนาที่ผูดูแลระบบมีทักษะ และความรู 

ความสามารถ ในการใหคำแนะนำแกผูใชงาน 

4.27 0.79 มากที่สุด 7 

1.7 ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถจัดทำ

รายงานทางการเงินตาง ๆ เชน รายงานแสดง

รายรับรายจาย งบทดลอง รายงานแสดงผลการ

ดำเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบอื่น ๆ  

ไดทันตามเวลาที่กำหนด 

4.45 0.70 มากที่สุด 2 

1.8 ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถนำเสนอ

รายงานทางการเงินตอผูบริหารทองถ่ินทันตาม

เวลาที่กำหนด 

4.51 0.59 มากที่สุด 1 

1.9 ระบบ e-LAAS มีความรวดเร็วในการทำงานผาน

ระบบเครือขาย 

4.29 0.74 มากที่สุด 6 
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ที่ 

ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(e-LAAS) 
𝒙 SD 

ระดับความพึง

พอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

1.10 มีระบบฐานขอมูลท่ีเชื่อถือได และมีเสถียรภาพ

ในการจัดเก็บขอมูลมากที่สุด 

4.15 0.89 มาก 9 

รวม 4.28 0.76 มากท่ีสุด  

 จากตาราง 9 พบวาประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (e-LAAS) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ ระบบ (e-LAAS) 

ชวยใหองคกรสามารถนำเสนอรายงานทางการเงินตอผู บร ิหารทองถิ ่นทันตามเวลาที ่กำหนด 

(�̅�=4.51) รองลงมาระบบ (e-LAAS) ชวยใหองคกรสามารถจัดทำรายงานทางการเงินตาง ๆ เชน 

รายงานแสดงรายรับรายจาย งบทดลอง รายงานแสดงผลการดำเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและ

งบอื่น ๆ ไดทันตามเวลาที่กำหนด (�̅�=4.45) และสารสนเทศที่ไดจากระบบ (e-LAAS) มีความเปน

ปจจุบัน และทันเวลา (�̅�=4.29) ตามลำดับ 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความรูความสามารถ        

        (n=319) 

ที่ ดานความรูความสามารถ 𝒙 SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 
ลำดับท่ี 

2.1 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

การใชระบบ e-LAAS 

4.37 0.72 มากที่สุด 1 

2.2 เจาหนาที่สามารถใชระบบ e-LAAS ไดทนัที 

ตามระยะเวลาที่กำหนด 

4.26 0.81 มากที่สุด 4 

2.3 เจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอผิดพลาดในการ 

ใชระบบ e-LAAS และสามารถแกไขใหถูกตองได 

4.36 0.80 มากที่สุด 2 

2.4 เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิด

ปญหาขัดของ ในระบบ e-LAAS 

4.34 0.78 
มากที่สุด 

3 

รวม 4.33 0.78 มากท่ีสุด  
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 จากตาราง 10 พบวาดานความรูความสามารถ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณารายขอโดยขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานการใชระบบ (e-LAAS) (�̅�=4.37) รองลงมาเจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอผิดพลาดในการ

ใชระบบ (e-LAAS) และสามารถแกไขใหถูกตองได (�̅�=4.36) เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาเมื่อเกิดปญหาขัดของในระบบ (e-LAAS) (�̅�=4.34) และเจาหนาที่สามารถใชระบบ (e-LAAS) ได

ทันทีตามระยะเวลาที่กำหนด (�̅�=4.26) ตามลำดับ 

 ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานทักษะ   

      (n=319) 

ที่ ดานทักษะ 𝒙 SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

3.1 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS 

ดานการจัดทำรางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ 

4.15 0.87 มาก 3 

3.2 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS 

ดานการจัดซื้อจัดจาง 

4.08 0.95 มาก 4 

3.3 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS 

ดานการจัดทำฎีกาเบิกเงนิรายจาย 

4.38 0.75 มากที่สุด 1 

3.4 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS 

ดานการปดบัญชีและออกรายงานทางการเงนิ 

4.34 0.77 มากที่สุด 2 

รวม 4.24 0.84 มากท่ีสุด  

 จากตางรางท่ี 11 พบวาดานทักษะ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ

โดยขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ (e-LAAS) ดาน

การจัดทำฎีกาเบิกเงินรายจาย (�̅�=4.38) รองลงมาเจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ (e-LAAS) 

ดานการปดบัญชีและออกรายงานทางการเงิน (�̅�=4.34) เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ (e-

LAAS) ดานการจัดทำรางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ (�̅�=4.15) และเจาหนาที่มีทักษะในการใชงานใน

ระบบ (e-LAAS) ดานการจัดซื้อจัดจาง (�̅�=4.08) ตามลำดับ 
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 ตาราง 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการฝกอบรม                         

 (n=319) 

ที่ ดานการฝกอบรม 𝒙 SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

4.1 ไดรบัการฝกอบรมเก่ียวกับระบบ e-LAAS และ 

ไดนำความรูมาใชในการทำงาน 

4.40 0.74 มากที่สุด 2 

4.2 ไดรบัการศึกษาดูงานกับองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินอ่ืน ๆ เกี่ยวกับระบบ e-LAAS และได

นำความรูมาใชในการทำงาน 

4.32 0.82 มากที่สุด 3 

4.3 ไดรบัการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

เก่ียวกับระบบ e-LAAS และเปนประโยชนตอ

การทำงาน 

4.54 0.58 มากที่สุด 1 

4.4 หนวยงานของทานมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับ

ระบบ e-LAAS ใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน และ

สามารถนำความรูมาใชไดจริง 

4.08 0.78 มาก 4 

รวม 4.34 0.73 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 12 พบวาดานการฝกอบรม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายขอ โดยขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ไดรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอื่น ๆ 

เกี่ยวกับระบบ (e-LAAS) และเปนประโยชนตอการทำงาน (�̅�=4.54) รองลงมา ไดรับการฝกอบรม

เกี่ยวกับระบบ (e-LAAS) และไดนำความรูมาใชในการทำงาน (�̅�=4.40) ไดรับการศึกษาดูงานกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื ่น ๆ เกี่ยวกับระบบ (e-LAAS) และไดนำความรูมาใชในการทำงาน 

(�̅�=4.32) และหนวยงานของทานมีการจัดฝกอบรมเกี ่ยวกับระบบ (e-LAAS) ใหกับเจาหนาที่ใน

หนวยงาน และสามารถนำความรูมาใชไดจริง (�̅�=4.08) ตามลำดับ 
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 ตาราง 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประสบการณ                   

      (n:319) 

ที่ ดานประสบการณ 𝒙 SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

5.1 ไดรบัการสงไปเรียนตอในหลักสูตรที่เก่ียวของอยู

บอยครั้ง 

4.07 0.94 มาก 2 

5.2 ทานมีความชำนาญในการใชระบบ e-LAAS เปน

อยางดี 

4.09 0.77 มาก 1 

5.3 ทานมีประสบการณในการแกปญหาเม่ือระบบ e-

LAAS เกิดความขัดของ ไดเปนอยางดี 

4.06 0.76 มาก 3 

5.4 ทานเคยไดรับการทดสอบความรูในการใชระบบ 

e-LAAS อยูบอยครั้ง 

4.06 0.76 มาก 4 

รวม 4.07 0.81 มาก  

 จากตาราง 13 พบวาดานประสบการณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ  

โดยขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ทานมคีวามชำนาญในการใชระบบ (e-LAAS) เปนอยางดี 

(�̅�=4.09) รองลงมา ไดรับการสงไปเรียนตอในหลักสูตรที ่เกี่ยวของอยูบอยครั้ง (�̅�=4.07) ทานมี

ประสบการณในการแกปญหาเมื่อระบบ (e-LAAS) เกิดความขัดของ ไดเปนอยางดี (�̅�=4.06) และ

ทานเคยไดรับการทดสอบความรูในการใชระบบ (e-LAAS) อยูบอยครั้ง (�̅�=4.06) ตามลำดับ 

ตาราง 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน   

      (n:319) 

ที่ ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน 𝒙 SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

6.1 ผูบริหารกำหนดนโยบายดานการใชงานระบบ  

e-LAAS อยางมีคณุภาพ สอดคลองกับการใชงาน

จริงของผูใชงาน 

4.22 0.77 มากที่สุด 1 

6.2 ระบบ e-LAAS เปนเทคโนโลยีที่มีการใชงานแบบ

สมยัใหมใชงานงายและสามารถลดเวลาการ

ทำงานไดเปนอยางดี 

4.08 0.79 มาก 4 
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ที่ ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน 𝒙 SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

6.3 คูมือการปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS สามารถ

เขาใจงาย และนำไปใชไดจริง 

4.11 0.76 มาก 3 

6.4 บุคลากรของหนวยงานสามารถใชงานระบบ  

e-LAAS ไดตามสิทธิการเขาถึงของระบบ ตรง

ตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 

4.07 0.80 มาก 5 

6.5 ระบบ e-LAAS สามารถประมวลผลไดอยาง

รวดเรว็ 

4.16 0.83 มาก 2 

รวม 4.13 0.79 มาก  

 จากตาราง 14 พบวาดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายขอ โดยขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผูบริหารกำหนดนโยบายดานการใช

งานระบบ (e-LAAS) อยางมีคุณภาพ สอดคลองกับการใชงานจริงของผูใชงาน (�̅�=4.22) รองลงมา 

ระบบ (e-LAAS) สามารถประมวลผลไดอยางรวดเรว็ (�̅�=4.16) และคูมือการปฏิบัติงานในระบบ (e-

LAAS) สามารถเขาใจงาย และนำไปใชไดจริง (�̅�=4.11) ตามลำดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากสมมติฐานการวิจัย ผูวิจัยไดทำการทดสอบความสัมพันธ (Correlations) ระหวางปจจัย

ที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนองตามตาราง 16 

ตาราง 15  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ตัวแปร PF KL SK TN EXP OPE 

PF 1 .690** .688** .679** .627** .641** 

KL  1 .677** .679** .604** .619** 

SK   1 .680** .638** .647** 

TN    1 .637** .643** 

EXP     1 .688** 

OPE      1 

** Correlation is significant at the 0.01 level. 
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จากตาราง 15 เปนการทดสอบความสัมพันธ (Correlations) ระหวางปจจัยที่สงผลกระทบ

ตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนองที่ไดนำมาใชในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นโดยวัดความสำเร็จฯ จากผลประโยชนตอองคกรซึ่งประกอบดวยประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร ผลการทดสอบพบวา ตัวแปรแตละตัวไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งมีคา Pearson 

Correlation นอยกวา 0.75 (ศิริพร มาลัยเปย และดารารัตน โพธิ์ประจักษ, 2561) โดยดานความรู

ความสามารถ ดานทักษะ ดานการฝกอบรม ดานประสบการณ และดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการประยุกตระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(e-LAAS) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผูวิจัยจึงนำเอาตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามมาทำการวิเคราะหเพ่ืออธิบายคาของตัวแปรตามจากคาของตัวแปรอิสระทั้งหลายกับสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยของตัวแปรอิสระซึ่งกำหนดในรูปของสมการ 

โดยผู วิจัยไดทำการวิเคราะหความแปรปรวนของสมการถดถอยผลการทดสอบ พบวามี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวามีปจจัยอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธกับการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร 

พังงา ภูเก็ต และระนอง 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงทดสอบสมมติฐานงานวิจัยที่ 1 - 4 โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนองมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามสมมติฐานดังนี้ 

ตาราง 16 แสดงคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Coefficients a) และการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 

ดานความรูความสามารถ X1 .959 .008 .990 125.330 .000 

ดานทักษะ X2 .898 .008 .988 113.835 .000 

ดานการฝกอบรม X3 1.040 .012 .979 85.650 .000 

ดานประสบการณ X4 .865 .020 .927 43.974 .000 

ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน X5 .902 .018 .941 49.468 .000 

R=0.965  R Square (R2) =0.931   Adjusted R Square=0.931   Std. Error=0.029 
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จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน มีความสัมพันธ

ในเชิงบวกตอการประยุกตระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ใน

จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน .965 

และสามารถรวมกันพยากรณการประยุกตระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ไดรอยละ 93.1 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ พบวา ดาน

ความรูความสามารถ X1 ดานทักษะ X2 ดานการฝกอบรม X3 ดานประสบการณ X4 ดานสิ่งแวดลอม

ของการปฏิบัติงาน X5  สามารถพยากรณประสิทธิภาพการประยุกตระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-

LAAS) ได 

 

ตาราง 17 สรุปความคิดเห็นเกี ่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามปจจัยที ่ส งผล

กระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ใน

จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง                     

    (n=319) 

ที่ รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

รวม 𝑿 SD C.V 

ประสิทธภิาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

1 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความเปน

ปจจุบัน และทันเวลา 

160 92 67   319 4.29 0.79 18.41 

2 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความ 

ถูกตอง ครบถวน 

155 102 62   319 4.29 0.77 17.95 

3 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความ

สมบูรณ เพียงพอที่ทำใหผูใชสามารถเขาใจได

และนำไปใชในการตัดสินใจได 

160 95 60 4  319 4.29 0.81 18.88 

4 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีการ 

ถูกบันทึกไว และสามารถเรียกดูเพื่อเปน

หลักฐานในการตรวจสอบได 

177 94 48   319 4.04 0.74 18.32 

5 ขั้นตอนการทำงานของระบบ e-LAAS ชัดเจน

เขาใจงาย และชวยใหการทำงานสะดวกย่ิงข้ึน 

134 115 66 4  319 4.19 0.80 19.09 

6 เจาหนาที่ผูดูแลระบบมีทักษะ และความรู 

ความสามารถ ในการใหคำแนะนำแกผูใชงาน 

154 97 68   319 4.27 0.79 18.50 
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ที่ รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

รวม 𝑿 SD C.V 

7 ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถจัดทำ

รายงานทางการเงินตาง ๆ เชน รายงานแสดง

รายรับรายจาย งบทดลอง รายงานแสดงผล 

การดำเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและ 

งบอื่น ๆ ไดทันตามเวลาที่กำหนด 

181 99 39   319 4.45 0.70 15.73 

8 ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถนำเสนอ

รายงานทางการเงินตอผูบริหารทองถิ่นทันตาม

เวลาที่กำหนด 

178 125 16   319 4.51 0.59 13.08 

9 ระบบ e-LAAS มีความรวดเร็วในการทำงาน

ผานระบบเครือขาย 

147 117 55   319 4.29 0.74 17.25 

10 มีระบบฐานขอมูลที่เชื่อถือได และมีเสถียรภาพ

ในการจัดเก็บขอมูลมากที่สุด 

148 77 89 5  319 4.15 0.89 21.45 

รวม 1,594 1,013 570 13  3,190 4.28 0.76 17.87 

ดานความรูความสามารถ 

11 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

การใชระบบ e-LAAS 

163 112 44   319 4.37 0.72 16.48 

12 เจาหนาที่สามารถใชระบบ e-LAAS ไดทันที 

ตามระยะเวลาที่กำหนด 

157 89 73   319 4.26 0.81 19.01 

13 เจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอผิดพลาดในการ

ใชระบบ e-LAAS และสามารถแกไขใหถูกตอง

ได 

181 73 65   319 4.36 0.80 18.35 

14 เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อ

เกิดปญหาขัดของ ในระบบ e-LAAS 

170 88 61   319 4.34 0.78 17.97 

รวม 671 362 243   1,276 4.33 0.78 17.95 

ดานทักษะ 

15 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ  

e-LAAS ดานการจัดทำรางเทศบัญญัติ/

ขอบัญญัติ 

139 96 76 8  319 4.15 0.87 20.96 

16 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ  

e-LAAS ดานการจัดซื้อจัดจาง 

140 80 82 17  319 4.08 0.95 23.28 

17 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ  

e-LAAS ดานการจัดทำฎีกาเบิกเงินรายจาย 

171 97 51   319 4.38 0.75 17.12 

18 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ  

e-LAAS ดานการปดบัญชีและออกรายงาน

ทางการเงิน 

168 92 59   319 4.34 0.77 17.74 
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ที่ รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

รวม 𝑿 SD C.V 

รวม 618 365 268 25  1,276 4.24 0.84 19.78 

ดานการฝกอบรม 

19 ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ e-LAAS และ

ไดนำความรูมาใชในการทำงาน 

174 97 48   319 4.40 0.74 16.82 

20 ไดรับการศึกษาดูงานกับองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับระบบ e-LAAS และ

ไดนำความรูมาใชในการทำงาน 

173 74 72   319 4.32 0.82 18.98 

21 ไดรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

เกี่ยวกับระบบ e-LAAS และเปนประโยชนตอ

การทำงาน 

184 122 13   319 4.54 0.58 12.78 

22 หนวยงานของทานมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับ

ระบบ e-LAAS ใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน 

และสามารถนำความรูมาใชไดจริง 

111 122 86   319 4.08 0.78 19.12 

รวม 642 415 219   1,276 4.34 0.73 16.93 

ดานประสบการณ 

23 ไดรับการสงไปเรียนตอในหลักสูตรที่เกี่ยวของ

อยูบอยครั้ง 

137 88 74 20  319 4.07 0.94 23.10 

24 ทานมีความชำนาญในการใชระบบ e-LAAS 

เปนอยางดี 

106 139 70 4  319 4.09 0.77 18.83 

25 ทานมีประสบการณในการแกปญหาเมื่อระบบ 

e-LAAS เกิดความขัดของ ไดเปนอยางดี 

99 142 75 3  319 4.06 0.76 18.72 

26 ทานเคยไดรับการทดสอบความรูในการใชระบบ 

e-LAAS อยูบอยครั้ง 

101 136 82   319 4.06 0.76 18.72 

รวม 443 505 301 27  1,276 4.07 0.81 19.84 

ดานสิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 

27 ผูบริหารกำหนดนโยบายดานการใชงานระบบ 

e-LAAS อยางมีคุณภาพ สอดคลองกับการใช

งานจริงของผูใชงาน 

137 115 67   319 4.22 0.77 18.25 

28 ระบบ e-LAAS เปนเทคโนโลยีท่ีมีการใชงาน

แบบสมัยใหมใชงานงายและสามารถลดเวลา

การทำงานไดเปนอยางดี 

108 135 71 5  319 4.08 0.79 19.36 

29 คูมือการปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS สามารถ

เขาใจงาย และนำไปใชไดจริง 

111 133 75   319 4.11 0.76 18.49 
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ที่ รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

รวม 𝑿 SD C.V 

30 บุคลากรของหนวยงานสามารถใชงานระบบ e-

LAAS ไดตามสิทธิการเขาถึงของระบบ ตรงตาม

หนาที่ความรับผิดชอบ 

106 137 69 7  319 4.07 0.80 19.66 

31 ระบบ e-LAAS สามารถประมวลผลไดอยาง

รวดเร็ว 

138 93 88   319 4.16 0.83 19.95 

รวม 600 613 370 12  1,595 4.13 0.79 19.14 

รวมทั้งหมด 4,568 3,273 1,971 77  9.889 4.23 0.79 18.68 

 

 จากตาราง 17 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามปจจัยที่สงผลกระทบตอการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยขอ

ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานการฝกอบรม (�̅�=4.34) รองลงมา ดานความรูความสามารถ 

(�̅�=4.33) และดานทักษะ (�̅�=4.24) ตามลำดับ 
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บทที่ 5 

บทสรุป การอภิปราย และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับของประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(e-LAAS) และเพ่ือทดสอบปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง โดยมีคำถาม

วิจัยและสมมติฐานในการวิจัยที ่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถสรุปและ

อภิปรายผลการวิจัย รวมถึงขอเสนอแนะถึงแนวทางในการทำวิจัยตอไปในอนาคต 

 งานวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ไดแก ความรูความสามารถ ทักษะ การฝกอบรม 

และประสบการณ วามีประสิทธิภาพระดับใด และเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) หรือไม โดยมีตัวแปรควบคุม คือ 

สิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัด

สุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง ซึ่งมีขนาดประชากรรวมทั้งสิ้น จำนวน 319 คน ซึ่งผูวิจัย

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น โดยขอมูลจากแบบสอบถามจะนำมาวิเคราะหโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายผลของกลุมขอมูลที่เปนตัวเลข จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่ไมสามารถอางอิงลักษณะของผูใหขอมูลได และยังมีการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของ Pearson Correlation Coefficient เพื่อเปนการทดสอบวาแตละตัวแปรไมมีความ

สอดคลองและเปนอิสระตอกัน จากนั้นจึงนำมาวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ตามสมมติฐานที่ 1 – 4 โดยการวิเคราะหสมการ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ ่งในการศึกษาครั้งนี้มีประเด็นในการสรุป 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

5.1 บทสรุป และอภิปรายผลการศึกษา 

  5.2 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

  5.3 ขอจำกัดในการศึกษา 

  5.4 ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
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5.1 บทสรุป และอภิปรายผลการศึกษา 

 บทสรุป และอภิปรายผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต 

และระนองสามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานดังน้ี 

 1. ศึกษาระดับของประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

 จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยภาพรวม พบวา ระดับของประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร 

พังงา ภูเก็ต และระนอง จากปจจัยในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุดโดยปจจัยการปฏิบัติงานในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา การไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับระบบ (e-LAAS) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบ (e-LAAS) ไดมากที่สุด รองลงมาคือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจำเปนตองมีความรู ความเขาใจใน

การปฏิบัติงานการใชระบบ (e-LAAS) และสามารถแกปญหาไดเมื่อเกิดขอผิดพลาด ลำดับตอมา

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมจำเปนตองมีทักษะและประสบการณในการใชงานระบบ (e-LAAS) ในระดับ

มากที่สุด แตควรจะมีการผานการใชงานระบบ (e-LAAS) มาแลวในระดับนึงเพื่อลดขอผิดพลาดและ

การใชเวลาโดยเสียเปลาเพ่ือแกไขปญหาจากการขาดทักษะและประสบการณในใชงานระบบ (e-LAAS) 

 2. ทดสอบปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

 ปจจัยในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน ไดแก ความรูความสามารถ ทักษะ การฝกอบรม และ

ประสบการณ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยเปน .965 และสามารถรวมกัน

พยากรณการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ไดรอยละ 93.1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.029 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562) ไดทำการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 จังหวัดภาคใต ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของ
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เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 จังหวัดภาคใต โดยตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธเชิงบวก

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 3. ปจจัยดานความรูความสามารถของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิผลตอประสิทธิภาพ

การประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามระหวาง

ปจจัยดานความรูความสามารถของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) โดยมีอิทธิพล เทากับ 0.990 อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .000 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เจนจิรา  คำมา (2557),  ศิริวัฒน  เปลี่ยนบาง

ยาง (2558), สุภาวดี ลอยศรี และคณะ (2559), สุพรรณี  ทิพวงกุล และคณะ (2560), เทียนใจ  สุทะ 

(2561), สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562), ทิพยประภา  สีชาเหงา และรัชดา  ภักดียิ่ง (2563), เฉวียง  วงศ

จินดา (2563), และอุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) ที่มีผลการวิจัยวา มาตรฐานใน

การปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอศักยภาพของการดำเนินงานใน

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยความรู ความสามารถ และ

การศึกษาของผูปฏิบัติงานนั้นเปนสิ่งที่ยืนยันวาสิ่งที่เจาหนาผูใชงานระบบที่รับรูนั้น ถูกตองหรือผิด

และนำไปสู การปฏิบัติงานโดยการใชความรู ทางเทคโนโลยีสารสนเทศไมวาจะเปนเรื ่องระบบ

คอมพิวเตอร เรื่องระบบบัญชีที่ใชชวยในการปฏิบัติงาน การใชงานระบบอินเทอรเน็ตเพื่อปฏิบัติงาน

และการคนควาหาความรูใหม ๆ ที่เปนปจจุบันตลอดจนถึงการติดตอสื่อสาร รวมถึงความรูเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบบัญชี สิ่งเหลานี้ลวนมสีวนในการ

ชวยพัฒนาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเกิดความชำนาญ ทั้งยัง

มีสวนกระตุนใหเจาหนาที่สรรหาอุปกรณเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในชีวิตประจำวัน 

 4. ปจจัยดานทักษะของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามระหวาง

ปจจัยดานทักษะของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) โดยมีอิทธิพล เทากับ 0.988 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่.000 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศริวิัฒน  เปลี่ยนบางยาง (2558), ณัชชา  อาแล และฐิตา

ภรณ  สินจรูญศักดิ์ (2561) และเฉวียง  วงศจินดา (2563) ที่พบความสัมพันธในการใชทักษะทางการ
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บัญชีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอการดำเนินงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ ่น หากผูปฏิบัติงานมีทักษะ ความชำนาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กอปรกับทักษะ

ทางดานบัญชี การใชงานระบบสารสนเทศทางบัญชี รวมถึงการใชงานโปรแกรมสำเร็จรูปที่เปนเรื่อง

พื้นฐานในการปฏิบัติงาน ยอมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางบัญชีได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 5. ปจจัยดานการฝกอบรมของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

ผลการวิเคราะหขอมูลทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามระหวาง

ปจจัยดานการฝกอบรมของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) โดยมีอิทธิพล เทากับ 0.979 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .000 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เจนจิรา  คำมา (2557), ณัฐกุล  ภูกลาง และ

คณะ (2559), วรวรรณ  แสงแกว และกรเอก  กาญจนาโภคิณ (2561), เทียนใจ  สุทะ (2561), สุ

ผาวรรณ  ศรมีงคล (2562) และเพ็ญนภา  อมศิริ (2562) ที่พบความสัมพันธระหวางการฝกอบรมและ

ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เนื่องจากวิธีการใชงาน หรือการพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางบัญชีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานใหดียิ่งขึ้นอยู เสมอ 

รวมทั ้งการนำเอาเทคโนโลยีสมัยใหมทางบัญชีมาใช ในการปฏิบัติงาน ดังนั ้น หากเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมแลว จะสามารถทำใหผูเขารับการฝกอบรมพัฒนาความรู ทักษะ และ

ทัศนคติ เกิดการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมเพื ่อนำไปใชในการปฏิบัติงานที ่ไดรับมอบหมายใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในดานปริมาณงาน ดานคุณภาพงาน ดานระยะเวลา และดานคาใชจาย 

 6. ปจจัยดานประสบการณของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามระหวาง

ปจจัยดานประสบการณของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) โดยมีอิทธิพล เทากับ 0.927 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .000 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เจนจิรา  คำมา (2557), สุพรรณี  ทิพวงกุล 

และคณะ (2560), เทียนใจ  สุทะ (2561), สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562), เพ็ญนภา  อมศิริ, (2562), 

เฉวียง  วงศจินดา (2563) และอุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) ซึ่งพบความสัมพันธ
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ระหวางการประสบการณและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร ผลการวิจัยระบุ

วา ผูปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานกวา จะมีประสบการณความเชี่ยวชาญในการใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรมากกวาผูที่มีระยะเวลาในการทำงานดานระบบบัญชีคอมพิวเตอรนอย โดย

ผูปฏิบัติงานที่ไดใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรที่มีประสบการณในการทำบัญชีจะทำใหมีความรูความ

เขาใจในการจัดทำบัญชี และการใชงานระบบไดเปนอยางดีและเมื่อเกิดปญหาในการทำบัญชีและการ

ใชงานระบบผูปฏิบัติงานก็จะอาศัยประสบการณท่ีมีแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันเวลา 

5.2 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

การวิจัยปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง ผูวิจัยไดพบประโยชน

จากการวิจัยโดยแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ประโยชนเชิงทฤษฎี และประโยชนเชิงปฏิบัติ 

5.2.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

การวิจัยความสัมพันธของปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง

สามารถทดสอบทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) ได กลาวคือการใหความสำคัญ

กับทรัพยากรที่องคกรมีอยูนั้นเปนไปตามแนวคิดของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Based 

View-RBV) โดยทรัพยากรเปนปจจัยนำเขาที ่ม ีตัวตน (Tangible Input) เชน ทรัพยากรมนุษย 

สินทรัพยขององคกร รวมถึงเงินซึ่งเปนสิ่งที่มีอยูโดยทั่วไป “ความรู” ถือวาเปนทรัพยากรที่ไมมีตัวตน 

(Intangible Resource) เชน ความสามารถ และทกัษะ ซึ่งสามารถถูกพัฒนาไดผานกิจกรรมและการ

ถูกพัฒนาจากหนวยงานผูรับผิดชอบอยางตอเนื่องเปนประจำจนกลายเปนความชำนาญเกิดทักษะ

เฉพาะดานของบุคคลที่เขารับการถูกพัฒนา โดยเฉพาะปจจุบันที่มีการนำเทคโนโลยีเขามาประยุกตกับ

การทำงานในปจจุบันเพ่ิมมากขึ้นทำใหเทคโนโลยีมีการพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ การพัฒนาความรูจึง

เปนสิ่งสำคัญในการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ทรัพยากรมนุษยจึงมีความสำคัญเปนอันดับ

แรกในการชวยใหการดำเนินงานขององคกรเปนไปโดยปกติตามแผนการดำเนินงาน และเปาหมาย

สูงสุดของผู บริหารองคกร หากไรซึ ่งทรัพยากรมนุษยองคกรจะไมสามารถดำเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยองคกรที่มีทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และการ

เขารับการพัฒนาความรูความสามารถนั้น จะทำใหมีผลการดำเนินงานที่ดีและงานไดรับมอบหมาย

สามารถดำเนินการไดสำเร็จตรงตามแผนงานที่วางไว 
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5.2.2 ประโยชนเชิงปฏิบัติ 

1) ประโยชนตอผูปฏิบัติงานทางบัญชี 

     สามารถใช ผลการว ิจ ัยเป นแนวทางในการปฏิบ ัต ิงาน การพัฒนาตนเอง  

การแกปญหาจากประสบการณหรือทักษะที ่มี ในดานการใชงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

(e-LAAS) ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  2) ประโยชนตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

      สามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปนำเสนอตอผูบริหารขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นเพื่อทำการวางแผน ปรับปรุงการบริหารงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร ขององคการบริหาร

สวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนองใหเกิดประสิทธิภาพ เชน 

การวางแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรของ

องคการบริหารสวนทองถ่ิน (e-LAAS) มากยิ่งข้ึน  

  3) ประโยชนตอหนวยงานกำกับดูแลระบบ 

      กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน สามารถนำผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนานโยบายดานการปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคการบริหารสวนทองถิ่น  

(e-LAAS) และสามารถใชในการบริหารงานบุคคลจัดการทรัพยากร ใหมีการใชเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5.3 ขอจำกัดในการศึกษา 

 งานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางท่ีเก็บขอมูลเพียง เจาหนาที่ซึ่งทำหนาที่นักบัญชีขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นเทานั้น ผลการวิจัยนี้จึงไมสามารถอธิบายความสัมพันธของปจจัยที่สงผลกระทบตอการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของผูที ่ปฏิบัติงานในกองงานอื่นโดยอยูในองคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นเดียวกันที ่ตองใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ไดอยางสมบูรณ

เนื่องจากสภาพแวดลอมการทำงานที่แตกตางกัน 

5.4 ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

 5.4.1 ควรศึกษากลุมตัวอยางอื่น เชน กลุม หรือกองงานอื่นที่ตองใชงานในระบบ (e-LAAS) 

นอกเหนือจากเจาหนาที่ซึ่งทำหนาที่นักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผล

กระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) รวมทั้ง
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ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของเจาหนาที่

กลุม/กองงานอ่ืน 

 5.4.2 ควรศึกษาความตองการของผูใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ในปตอ ๆ ไป 

เพื่อใหเกิดการสะทอนความตองการและความพึงพอใจที่แทจริงของผูใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

(e-LAAS) 

 5.4.3 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงระบบบัญชีทองถิ่นจากเดิมมาเปนระบบ

การบัญชีแบบมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐของเจาหนาที่ซึ ่งทำหนาที่นัก

บัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
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37 เทศบาลตำบลคลองชะอุน เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

38 เทศบาลตำบลบางสวรรค เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธาน ี

39 เทศบาลตำบลยานดินแดง เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

40 เทศบาลตำบลเพชรพะงัน เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

41 เทศบาลตำบลเกาะเตา เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

42 องคการบริหารสวนตำบลคลองสระ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

43 องคการบริหารสวนตำบลตะเคียนทอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

44 องคการบริหารสวนตำบลทาทอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

45 องคการบริหารสวนตำบลทาทองใหม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

46 องคการบริหารสวนตำบลทาอุแท องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

47 องคการบริหารสวนตำบลทุงกง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

48 องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

49 องคการบริหารสวนตำบลปารอน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 



79 

 

ลำดับ รายชื่อองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประเภทหนวยงาน จังหวัดที่ตั้ง 

50 องคการบริหารสวนตำบลพลายวาส   องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

51 องคการบริหารสวนตำบลกะเปา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

52 องคการบริหารสวนตำบลถ้ำสิงขร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

53 องคการบริหารสวนตำบลทากระดาน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

54 องคการบริหารสวนตำบลทาขนอน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

55 องคการบริหารสวนตำบลนำ้หัก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

56 องคการบริหารสวนตำบลบานทำเนียบ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

57 องคการบริหารสวนตำบลบานยาง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

58 องคการบริหารสวนตำบลยานยาว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

59 องคการบริหารสวนตำบลเขาตอก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

60 องคการบริหารสวนตำบลเคียนซา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

61 องคการบริหารสวนตำบลพวงพรมคร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

62 องคการบริหารสวนตำบลอรญัคามวารี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

63 องคการบริหารสวนตำบลคลองนอย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

64 องคการบริหารสวนตำบลชัยบุรี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

65 องคการบริหารสวนตำบลไทรทอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

66 องคการบริหารสวนตำบลสองแพรก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

67 องคการบริหารสวนตำบลตะกรบ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

68 องคการบริหารสวนตำบลทุง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

69 องคการบริหารสวนตำบลปากหมาก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

70 องคการบริหารสวนตำบลปาเว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

71 องคการบริหารสวนตำบลโมถาย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

72 องคการบริหารสวนตำบลเลม็ด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

73 องคการบริหารสวนตำบลชลคราม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

74 องคการบริหารสวนตำบลไชยคราม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ลำดับ รายชื่อองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประเภทหนวยงาน จังหวัดที่ตั้ง 

75 องคการบริหารสวนตำบลดอนสัก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

76 องคการบริหารสวนตำบลปากแพรก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

77 องคการบริหารสวนตำบลเขาถาน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

78 องคการบริหารสวนตำบลคลองไทร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

79 องคการบริหารสวนตำบลทาเคย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

80 องคการบริหารสวนตำบลทาฉาง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

81 องคการบริหารสวนตำบลปากฉลยุ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

82 องคการบริหารสวนตำบลเสวียด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

83 องคการบริหารสวนตำบลคลองพา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

84 องคการบริหารสวนตำบลคันธุล ี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

85 องคการบริหารสวนตำบลทาชนะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

86 องคการบริหารสวนตำบลประสงค องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

87 องคการบริหารสวนตำบลวัง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

88 องคการบริหารสวนตำบลสมอทอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

89 องคการบริหารสวนตำบลเขาวง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

90 องคการบริหารสวนตำบลพรไุทย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

91 องคการบริหารสวนตำบลพะแสง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

92 องคการบริหารสวนตำบลทรัพยทวี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

93 องคการบริหารสวนตำบลทาเรือ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

94 องคการบริหารสวนตำบลนาใต องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

95 องคการบริหารสวนตำบลบานนา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

96 องคการบริหารสวนตำบลควนสุบรรณ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

97 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

98 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

99 องคการบริหารสวนตำบลนำ้พุ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ลำดับ รายชื่อองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประเภทหนวยงาน จังหวัดที่ตั้ง 

100 องคการบริหารสวนตำบลเพ่ิมพูนทรัพย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

101 องคการบริหารสวนตำบลลำพูน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

102 องคการบริหารสวนตำบลคลองศก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

103 องคการบริหารสวนตำบลตนยวน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

104 องคการบริหารสวนตำบลพนม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

105 องคการบริหารสวนตำบลพลเูถื่อน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

106 องคการบริหารสวนตำบลไทรขึง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

107 องคการบริหารสวนตำบลไทรโสภา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

108 องคการบริหารสวนตำบลบางสวรรค องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

109 องคการบริหารสวนตำบลสาค ู องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

110 องคการบริหารสวนตำบลสินเจรญิ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

111 องคการบริหารสวนตำบลสินปุน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

112 องคการบริหารสวนตำบลอิปน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

113 องคการบริหารสวนตำบลกรดู องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

114 องคการบริหารสวนตำบลเขาหัวควาย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

115 องคการบริหารสวนตำบลตะปาน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

116 องคการบริหารสวนตำบลทาขาม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

117 องคการบริหารสวนตำบลทาโรงชาง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

118 องคการบริหารสวนตำบลทาสะทอน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

119 องคการบริหารสวนตำบลน้ำรอบ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

120 องคการบริหารสวนตำบลบางงอน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

121 องคการบริหารสวนตำบลบางเดอืน  องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

122 องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

123 องคการบริหารสวนตำบลพุนพิน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

124 องคการบริหารสวนตำบลมะลวน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ลำดับ รายชื่อองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประเภทหนวยงาน จังหวัดที่ตั้ง 

125 องคการบริหารสวนตำบลลีเลด็ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

126 องคการบริหารสวนตำบลศรีวิชัย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

127 องคการบริหารสวนตำบลหนองไทร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

128 องคการบริหารสวนตำบลหัวเตย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

129 องคการบริหารสวนตำบลคลองฉนาก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

130 องคการบริหารสวนตำบลคลองนอย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

131 องคการบริหารสวนตำบลบางชนะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

132 องคการบริหารสวนตำบลบางไทร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

133 องคการบริหารสวนตำบลบางใบไม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

134 องคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

135 องคการบริหารสวนตำบลมะขามเตี้ย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

136 องคการบริหารสวนตำบลตะกุกใต องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

137 องคการบริหารสวนตำบลตะกุกเหนือ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

138 องคการบริหารสวนตำบลคลองฉนวน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

139 องคการบริหารสวนจังหวัดชุมพร องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดชุมพร 

140 เทศบาลเมืองชุมพร เทศบาลเมือง  จังหวัดชุมพร 

141 เทศบาลเมืองหลังสวน เทศบาลเมือง  จังหวัดชุมพร 

142 เทศบาลตำบลบางลึก เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

143 เทศบาลตำบลวังใหม เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

144 เทศบาลตำบลทายาง เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

145 เทศบาลตำบลปากนำ้ชุมพร เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

146 เทศบาลตำบลวังไผ เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

147 เทศบาลตำบลหาดทรายร ี เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

148 เทศบาลตำบลบางหมาก เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

149 เทศบาลตำบลนาชะอัง เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 
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150 เทศบาลตำบลขุนกระทิง เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

151 เทศบาลตำบลปากตะโก เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

152 เทศบาลตำบลทุงตะไคร เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

153 เทศบาลตำบลทาแซะ เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

154 เทศบาลตำบลเนินสันติ เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

155 เทศบาลตำบลปะทิว เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

156 เทศบาลตำบลมาบอำมฤต เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

157 เทศบาลตำบลสะพลี เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

158 เทศบาลตำบลทะเลทรัพย เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

159 เทศบาลตำบลชุมโค เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

160 เทศบาลตำบลบางสน เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

161 เทศบาลตำบลพะโตะ เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

162 เทศบาลตำบลละแม เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

163 เทศบาลตำบลนาโพธ์ิ เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

164 เทศบาลตำบลนาโพธ์ิพัฒนา  เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

165 เทศบาลตำบลปากนำ้หลังสวน เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

166 เทศบาลตำบลวังตะกอ เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

167 เทศบาลตำบลทามะพลา เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

168 องคการบริหารสวนตำบลสองพ่ีนอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

169 องคการบริหารสวนตำบลทรัพยอนันต องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

170 องคการบริหารสวนตำบลทาขาม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

171 องคการบริหารสวนตำบลคริุง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

172 องคการบริหารสวนตำบลทาแซะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

173 องคการบริหารสวนตำบลหินแกว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

174 องคการบริหารสวนตำบลรบัรอ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 
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175 องคการบริหารสวนตำบลนากระตาม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

176 องคการบริหารสวนตำบลสลุย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

177 องคการบริหารสวนตำบลหงษเจรญิ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

178 องคการบริหารสวนตำบลตะโก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

179 องคการบริหารสวนตำบลชองไมแกว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

180 องคการบริหารสวนตำบลปากคลอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

181 องคการบริหารสวนตำบลสะพลี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

182 องคการบริหารสวนตำบลเขาไชยราช องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

183 องคการบริหารสวนตำบลดอนยาง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

184 องคการบริหารสวนตำบลปากทรง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

185 องคการบริหารสวนตำบลพะโตะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

186 องคการบริหารสวนตำบลพระรักษ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

187 องคการบริหารสวนตำบลปงหวาน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

188 องคการบริหารสวนตำบลวังไผ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

189 องคการบริหารสวนตำบลตากแดด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

190 องคการบริหารสวนตำบลทุงคา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

191 องคการบริหารสวนตำบลถ้ำสิงห องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

192 องคการบริหารสวนตำบลบานนา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

193 องคการบริหารสวนตำบลนาทุง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

194 องคการบริหารสวนตำบลปากน้ำ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

195 องคการบริหารสวนตำบลวิสยัเหนอื องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

196 องคการบริหารสวนตำบลหาดพันไกร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

197 องคการบริหารสวนตำบลสวนแตง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

198 องคการบริหารสวนตำบลทุงหลวง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

199 องคการบริหารสวนตำบลละแม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 
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200 องคการบริหารสวนตำบลทุงคาวัด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

201 องคการบริหารสวนตำบลเขาทะลุ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

202 องคการบริหารสวนตำบลดานสวี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

203 องคการบริหารสวนตำบลครน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

204 องคการบริหารสวนตำบลทาหิน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

205 องคการบริหารสวนตำบลสวี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

206 องคการบริหารสวนตำบลวิสยัใต องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

207 องคการบริหารสวนตำบลนาสัก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

208 องคการบริหารสวนตำบลทุงระยะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

209 องคการบริหารสวนตำบลเขาคาย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

210 องคการบริหารสวนตำบลบางน้ำจดื องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

211 องคการบริหารสวนตำบลบานควน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

212 องคการบริหารสวนตำบลนาขา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

213 องคการบริหารสวนตำบลพอแดง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

214 องคการบริหารสวนตำบลหาดยาย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

215 องคการบริหารสวนตำบลบางมะพราว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

216 องคการบริหารสวนตำบลนาพญา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

217 องคการบริหารสวนตำบลแหลมทราย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

218 องคการบริหารสวนจังหวัดพังงา องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดพังงา 

219 เทศบาลเมืองตะกั่วปา  เทศบาลเมือง  จังหวัดพังงา 

220 เทศบาลเมืองพังงา  เทศบาลเมือง  จังหวัดพังงา 

221 เทศบาลตำบลเกาะยาว เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

222 เทศบาลตำบลพรุใน เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

223 เทศบาลตำบลทานา เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

224 เทศบาลตำบลบางเตย เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 
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225 เทศบาลตำบลครุะบรุ ี เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

226 เทศบาลตำบลกระโสม เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

227 เทศบาลตำบลโคกกลอย เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

228 เทศบาลตำบลบางนายส ี เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

229 เทศบาลตำบลคกึคกั เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

230 เทศบาลตำบลทับปุด เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

231 เทศบาลตำบลทายเหมือง เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

232 เทศบาลตำบลลำแกน เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

233 เทศบาลตำบลเกาะยาวใหญ เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

234 องคการบริหารสวนตำบลทานา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

235 องคการบริหารสวนตำบลรมณยี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

236 องคการบริหารสวนตำบลเหมาะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

237 องคการบริหารสวนตำบลเหล องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

238 องคการบริหารสวนตำบลเกาะยาวนอย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

239 องคการบริหารสวนตำบลเกาะพระทอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

240 องคการบริหารสวนตำบลครุะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

241 องคการบริหารสวนตำบลบางวัน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

242 องคการบริหารสวนตำบลแมนางขาว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

243 องคการบริหารสวนตำบลกระโสม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

244 องคการบริหารสวนตำบลกะไหล องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

245 องคการบริหารสวนตำบลคลองเคยีน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

246 องคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

247 องคการบริหารสวนตำบลถ้ำ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

248 องคการบริหารสวนตำบลทาอยู องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

249 องคการบริหารสวนตำบลหลอยูง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 
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250 องคการบริหารสวนตำบลเกาะคอเขา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

251 องคการบริหารสวนตำบลโคกเคียน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

252 องคการบริหารสวนตำบลบางไทร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

253 องคการบริหารสวนตำบลบางมวง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

254 องคการบริหารสวนตำบลโคกเจรญิ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

255 องคการบริหารสวนตำบลทับปุด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

256 องคการบริหารสวนตำบลบอแสน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

257 องคการบริหารสวนตำบลบางเหรียง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

258 องคการบริหารสวนตำบลมะรุย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

259 องคการบริหารสวนตำบลทายเหมอืง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

260 องคการบริหารสวนตำบลทุงมะพราว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

261 องคการบริหารสวนตำบลนาเตย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

262 องคการบริหารสวนตำบลบางทอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

263 องคการบริหารสวนตำบลลำภี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

264 องคการบริหารสวนตำบลเกาะปนหยี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

265 องคการบริหารสวนตำบลตากแดด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

266 องคการบริหารสวนตำบลถ้ำน้ำผุด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

267 องคการบริหารสวนตำบลทุงคาโงก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

268 องคการบริหารสวนตำบลนบปริง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

269 องคการบริหารสวนตำบลปากอ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

270 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดภูเก็ต 

271 เทศบาลนครภูเกต็ เทศบาลนคร จังหวัดภูเก็ต 

272 เทศบาลเมืองปาตอง เทศบาลเมือง จังหวัดภูเก็ต 

273 เทศบาลเมืองกะทู เทศบาลเมือง จังหวัดภูเก็ต 

274 เทศบาลตำบลกะรน เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 
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ลำดับ รายชื่อองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประเภทหนวยงาน จังหวัดที่ตั้ง 

275 เทศบาลตำบลรษัฎา เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

276 เทศบาลตำบลราไวย เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

277 เทศบาลตำบลวิชิต เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

278 เทศบาลตำบลฉลอง เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

279 เทศบาลตำบลเชิงทะเล เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

280 เทศบาลตำบลเทพกระษัตร ี เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

281 เทศบาลตำบลศรีสุนทร เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

282 เทศบาลตำบลปาคลอก เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

283 องคการบริหารสวนตำบลกมลา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดภูเก็ต 

284 องคการบริหารสวนตำบลเชิงทะเล องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดภูเก็ต 

285 องคการบริหารสวนตำบลเทพกระษัตรี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดภูเก็ต 

286 องคการบริหารสวนตำบลไมขาว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดภูเก็ต 

287 องคการบริหารสวนตำบลสาค ู องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดภูเก็ต 

288 องคการบริหารสวนตำบลเกาะแกว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดภูเก็ต 

289 องคการบริหารสวนจังหวัดระนอง องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดระนอง 

290 เทศบาลเมืองระนอง เทศบาลเมือง จังหวัดระนอง 

291 เทศบาลเมืองบางริ้น เทศบาลเมือง จังหวัดระนอง 

292 เทศบาลตำบลปากนำ้ทาเรือ  เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

293 เทศบาลตำบลราชกรูด เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

294 เทศบาลตำบลปากนำ้ เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

295 เทศบาลตำบลหงาว เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

296 เทศบาลตำบลบางนอน เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

297 เทศบาลตำบลนำ้จดื เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

298 เทศบาลตำบล จ.ป.ร. เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

299 เทศบาลตำบลกะเปอร เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 
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ลำดับ รายชื่อองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประเภทหนวยงาน จังหวัดที่ตั้ง 

300 เทศบาลตำบลละอุน เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

301 เทศบาลตำบลกำพวน เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

302 องคการบริหารสวนตำบลน้ำจดื องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

303 องคการบริหารสวนตำบลน้ำจดืนอย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

304 องคการบริหารสวนตำบลบางใหญ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

305 องคการบริหารสวนตำบลปากจั่น องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

306 องคการบริหารสวนตำบลมะมุ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

307 องคการบริหารสวนตำบลลำเลียง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

308 องคการบริหารสวนตำบลกะเปอร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

309 องคการบริหารสวนตำบลบางหิน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

310 องคการบริหารสวนตำบลบานนา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

311 องคการบริหารสวนตำบลมวงกลวง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

312 องคการบริหารสวนตำบลเกาะพยาม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

313 องคการบริหารสวนตำบลทรายแดง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

314 องคการบริหารสวนตำบลหงาว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

315 องคการบริหารสวนตำบลหาดสมแปน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

316 องคการบริหารสวนตำบลบางแกว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

317 องคการบริหารสวนตำบลบางพระเหนือ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

318 องคการบริหารสวนตำบลละอุนเหนือ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

319 องคการบริหารสวนตำบลนาคา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 
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ภาคผนวก ข 

แบบตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือโดยผูทรงคุณวุฒิ 
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การหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

 การหาคา IOC ของผูเชี่ยวชาญจากการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย  

IOC คือ การหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ

วัตถุประสงค หรือเนื้อหา โดยปกติจะใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบตั้งแต 3 คนขึ้นไป โดยใหเกณฑในการ

ตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังนี้ 

ใหคะแนน +1 หมายถึง คูตัวแปรมีความสัมพันธกันสูงมากในทศิทางเดียวกัน 

 ใหคะแนน -1 หมายถึง คูตัวแปรมีความสัมพันธกันสูงมากในทิศทางตรงกันขาม 

 ใหคะแนน  0 หมายถึง คูตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน 

แลวนำคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคำนวณหาคา IOC ตามสูตรดังนี้ 

𝐼𝑂𝐶 =  
Σ𝑅

𝑁
 

 IOC   คือ   ดัชนีความสอดคลอง 

 R      คือ    คะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

 Σ𝑅  คือ    ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

 N      คือ    จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

เกณฑ 

 1. ขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีความเที่ยงตรง ใชได 

 2. ขอคำถามที่มีคา IOC ต่ำกวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 1. เพศ  

   □ ชาย         □ หญิง 

 2. อายุ ..................................... ป 

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

   □ ต่ำกวาปริญญาตรี                 □ ปริญญาตรี/สูงกวา 

 4. สาขาวิชาที่จบการศึกษา  

   □  บัญชี/การเงิน/การคลัง/เศรษฐศาสตร   □  อ่ืน ๆ   

 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ………………………………ป 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

ขอความ 

ผูเช่ียวชาญ 

𝚺𝑹 IOC 

สรุป 

คา 

ท่ีได 

คน 

ที่1 

คน 

ที่2 

คน 

ท่ี3 

1. สารสนเทศท่ีไดจากระบบ e-LAAS มีความเปนปจจุบัน 

และทันเวลา 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. สารสนเทศท่ีไดจากระบบ e-LAAS มีความถูกตอง 

ครบถวน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความสมบูรณ 

เพียงพอที่ทำใหผูใชสามารถเขาใจไดและนำไปใชในการ

ตัดสินใจได 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. สารสนเทศท่ีไดจากระบบ e-LAAS มีการถูกบันทึกไว และ

สามารถเรียกดูเพ่ือเปนหลักฐานในการตรวจสอบได 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. ข้ันตอนการทำงานของระบบ e-LAAS ชัดเจนเขาใจงาย 

และชวยใหการทำงานสะดวกยิ่งข้ึน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. เจาหนาที่ผูดูแลระบบมีทักษะ และความรู ความสามารถ 

ในการใหคำแนะนำแกผูใชงาน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถจัดทำรายงาน

ทางการเงนิตาง ๆ เชน รายงานแสดงรายรับรายจาย งบทดลอง 

รายงานแสดงผลการดำเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบอ่ืน 

ๆ ไดทันตามเวลาท่ีกำหนด 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

8. ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถนำเสนอรายงาน 

ทางการเงนิตอผูบรหิารทองถ่ินทันตามเวลาที่กำหนด 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

9. ระบบ e-LAAS มีความรวดเร็วในการทำงานผานระบบ

เครือขาย 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

10. มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได และมเีสถียรภาพในการ

จัดเก็บขอมลูมากที่สุด 
1 1 1 3 1.00 ใชได 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (e-LAAS) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

ขอความ 

ผูเช่ียวชาญ 

𝚺𝑹 IOC 

สรุป 

คา 

ท่ีได 

คน 

ที่1 

คน 

ที่2 

คน 

ท่ี3 

      ดานความรูความสามารถ 
1. เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน การใช

ระบบ e-LAAS  
1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. เจาหนาที่สามารถใชระบบ e-LAAS ไดทันที ตามระยะเวลา

ที่กำหนด  
1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. เจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอผิดพลาดในการใชระบบ e-

LAAS และสามารถแกไขใหถูกตองได 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดปญหา

ขัดของ ในระบบ e-LAAS 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

     ดานทักษะ 
1. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการ

จัดทำรางเทศบญัญัต/ิขอบัญญัติ 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการ

จัดซื้อจดัจาง 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการ

จัดทำฎีกาเบิกเงินรายจาย 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการ

ปดบัญชีและออกรายงานทางการเงนิ 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

      ดานการฝกอบรม 
1. ไดรบัการฝกอบรมเก่ียวกับระบบ e-LAAS และไดนำความรู

มาใชในการทำงาน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. ไดรบัการศึกษาดูงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ 

เก่ียวกับระบบ e-LAAS และไดนำความรูมาใชในการทำงาน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. ไดรบัการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ

ระบบ e-LAAS และเปนประโยชนตอการทำงาน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ขอความ 

ผูเช่ียวชาญ 

𝚺𝑹 IOC 

สรุป 

คา 

ท่ีได 

คน 

ที่1 

คน 

ที่2 

คน 

ท่ี3 

4. หนวยงานของทานมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ e-

LAAS ใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน และสามารถนำความรูมา

ใชไดจริง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

      ดานประสบการณ 
1. ไดรบัการสงไปเรียนตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของอยูบอยครั้ง 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. ทานมีความชำนาญในการใชระบบ e-LAAS เปนอยางดี 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. ทานมีประสบการณในการแกปญหาเมื่อระบบ e-LAAS 

เกิดความขัดของ ไดเปนอยางดี 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. ทานเคยไดรับการทดสอบความรูในการใชระบบ e-LAAS อยู

บอยครั้ง 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

      ดานสิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 
1. ผูบริหารกำหนดนโยบายดานการใชงานระบบ e-LAAS อยาง

มีคุณภาพ สอดคลองกับการใชงานจริงของผูใชงาน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. ระบบ e-LAAS เปนเทคโนโลยีที่มีการใชงานแบบสมัยใหม  

ใชงานงายและสามารถลดเวลาการทำงานไดเปนอยางด ี
1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. คูมือการปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS สามารถเขาใจงาย 

และนำไปใชไดจริง 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. บุคลากรของหนวยงานสามารถใชงานระบบ e-LAAS ได

ตามสิทธิการเขาถึงของระบบ ตรงตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. ระบบ e-LAAS สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบันี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ 

เรื่อง : ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

        The Factors Affecting Application of the Electronic Local Administrative 

Accounting System ( e-LAAS)  In Suratthani, Chumphon, Phangnga, Phuket  

and Ranong Provinces 

 แบบสอบถามนี ้จัดทำขึ ้นเพื่อเปนเครื ่องมือสำหรับการวิจัย หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร คำตอบจะถูกนำไปประมวลผล เพ่ือใชผลการวิจัยใน

การเสนอแนะเปนแนวทางแกไขในการพัฒนาประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS)  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

คำชี้แจง แบบสอบถามงานวิจัยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับนักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 5 ขอ 

 สวนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

(e-LAAS) จำนวน 10 ขอ 

 สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS)  

จำนวน 21 ขอ 

 ด ังน ั ้น จ ึงเร ียนมาเพื ่อขอความรวมมือจากทานในการใหข อม ูลตามความเปนจริง  

และตามความคิดเห็นของทาน ทุกการตอบแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัยถือเปนการรวมสมทบทุน

เพื ่อบริจาคเง ินในการจ ัดซื ้อเคร ื ่องม ือแพทย จำนวน 5 บาท ต อ 1 แบบสอบถาม พรอมนี้

ขอขอบพระคุณในความรวมมือที่รับจากทานมา ณ โอกาสนี้ ดวยหากมีขอสงสัยประการใดเกี ่ยวกับ

แบบสอบถาม สามารถต ิดต อผู ว ิจ ั ย ได  โ ดยตรงที่  Email : 6310521715@email.psu.ac.th  

และ Line : 0805301698  

 

ธัญญารักษ  มูสิก 

นักวิจัยปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑติ 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 1. เพศ  

   □ ชาย         □ หญิง 

 2. อายุ ..................................... ป 

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

   □ ต่ำกวาปริญญาตรี                 □ ปริญญาตรี/สูงกวา 

 4. สาขาวิชาที่จบการศึกษา  

   □  บัญชี/การเงิน/การคลัง/เศรษฐศาสตร   □  อ่ืน ๆ   

 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ………………………………ป 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

ลำ 

ดับ 
ขอความ 

  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

1. สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความเปนปจจุบัน และ

ทันเวลา 

     

2. สารสนเทศท่ีไดจากระบบ e-LAAS มีความถูกตอง ครบถวน      

3. สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความสมบูรณ เพียงพอที่

ทำใหผูใชสามารถเขาใจไดและนำไปใชในการตัดสินใจได 

     

4. สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีการถูกบันทึกไว และ

สามารถเรยีกดูเพื่อเปนหลักฐานในการตรวจสอบได 

     

5. ขั้นตอนการทำงานของระบบ e-LAAS ชัดเจนเขาใจงาย และ

ชวยใหการทำงานสะดวกย่ิงขึ้น 

     

6. เจาหนาที่ผู ดูแลระบบมีทักษะ และความรู ความสามารถ ใน

การใหคำแนะนำแกผูใชงาน 

     

7. ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถจัดทำรายงานทางการเงนิ

ตาง ๆ เชน รายงานแสดงรายรับรายจาย งบทดลอง รายงาน

แสดงผลการดำเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบอื่น ๆ ไดทัน

ตามเวลาที่กำหนด 

     

8. ระบบ e-LAAS ช วยให องค กรสามารถนำ เสนอรายงาน 

ทางการเงนิตอผูบริหารทองถ่ินทันตามเวลาที่กำหนด 

     

9. ระบบ e-LAAS ม ีความรวดเร ็วในการทำงานผ านระบบ

เครือขาย 

     

10. มีระบบฐานขอมูลที่เชื ่อถือได และมีเสถียรภาพในการจัดเก็บ

ขอมูลมากที่สุด 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (e-LAAS) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

ลำ 

ดับ 
ขอความ 

  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

      ดานความรูความสามารถ 

1. เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน การใชระบบ 

e-LAAS  

     

2. เจาหนาที่สามารถใชระบบ e-LAAS ไดทันที ตามระยะเวลาที่

กำหนด  

     

3. เจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอผิดพลาดในการใชระบบ e-LAAS 

และสามารถแกไขใหถูกตองได 

     

4. เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดปญหาขัดของ 

ในระบบ e-LAAS 

     

      ดานทักษะ 

1. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการจัดทำ

รางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ 

     

2. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการจัดซื้อ

จัดจาง 

     

3. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการจัดทำ

ฎีกาเบิกเงินรายจาย 

     

4. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการปด

บัญชีและออกรายงานทางการเงนิ 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (e-LAAS) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

ลำ 

ดับ 
ขอความ 

  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

      ดานการฝกอบรม 

1. ไดรบัการฝกอบรมเก่ียวกับระบบ e-LAAS และไดนำความรูมา

ใชในการทำงาน 

     

2. ไดรับการศึกษาดูงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื ่น ๆ 

เก่ียวกับระบบ e-LAAS และไดนำความรูมาใชในการทำงาน 

     

3. ไดรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอื่น ๆ เกี่ยวกบัระบบ 

e-LAAS และเปนประโยชนตอการทำงาน 

     

4. หนวยงานของทานมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ e-LAAS 

ใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน และสามารถนำความรูมาใชได

จริง 

     

      ดานประสบการณ 

1. ไดรบัการสงไปเรียนตอในหลักสูตรที่เก่ียวของอยูบอยครั้ง      

2. ทานมีความชำนาญในการใชระบบ e-LAAS เปนอยางดี      

3. ทานมีประสบการณในการแกปญหาเมื่อระบบ e-LAAS เกิด

ความขัดของ ไดเปนอยางดี 

     

4. ทานเคยไดรับการทดสอบความรูในการใชระบบ e-LAAS อยู

บอยครั้ง 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (e-LAAS) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

ลำ 

ดับ 
ขอความ 

  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

      ดานสิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 

1. ผูบริหารกำหนดนโยบายดานการใชงานระบบ e-LAAS อยางมี

คุณภาพ สอดคลองกับการใชงานจริงของผูใชงาน 

     

2. ระบบ e-LAAS เปนเทคโนโลยีที่มีการใชงานแบบสมัยใหม  

ใชงานงายและสามารถลดเวลาการทำงานไดเปนอยางดี 

     

3. คูมือการปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS สามารถเขาใจงาย และ

นำไปใชไดจริง 

     

4. บุคลากรของหนวยงานสามารถใชงานระบบ e-LAAS ไดตาม

สิทธิการเขาถึงของระบบ ตรงตามหนาที่ความรับผิดชอบ 

     

5. ระบบ e-LAAS สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว      
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ สกุล   นางสาวธัญญารักษ  มูสิก 

รหัสประจำตัวนักศึกษา 6310521715 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปที่สำเร็จการศึกษา 

บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 2560 

 

ตำแหนงและสถานท่ีทำงาน 

พนักงานสมทบตรวจเงนิแผนดินชั้น 3 สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 


