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บทคัดยUอ  

  แนวทางการแก*ป,ญหาบริการนักศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนฯ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร> 

วิทยาเขตหาดใหญC โดยใช*หลักเปFาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน ชCวงโควิด-19 มีวัตถุประสงค>เพื่อศึกษาแนว

ทางการแก*ป,ญหาด*านการจัดการงานบริการนักศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนฯในการบริการโดยใช*วิธีการ

ของการพัฒนาอยCางยั่งยืนเปSนกรอบดำเนินงาน เปSนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรคือ พนักงานบุคลากร

สายสนับสนุนและอาจารย> มหาวิทยาลัยสงงขลานครินทร> วิทยาเขตหาดใหญC จากเปFาหมายจำนวน 6 คน ท่ี

เกี่ยวข*องกับงานบริการ การเก็บเก็บข*อมูลเปSนแบบสัมภาษณ>เชิงลึกแบบปลายเปZด และนำผลสัมภาษณ>มา

วิเคราะห>และแยกประเด็นตามท่ีต*องการ     

  ผลการวิจัยพบวCา การแก*ไขป,ญหาการบริการใช*แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน เปFาหมายท่ี 4 คุณภาพ

การศึกษาที่เทCาเทียม เปSนประเด็นที่ถูกให*น้ำหนักมากที่สุด ด*วยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาจึงเห็น

ควรตCอการพัฒนาบริการที่เอื้อตCอการเรียนรู*และการรับบริการของนักศึกษา และเปFาหมายท่ี 10 ลดความ

เหลื่อมล้ำ การจัดสรรงบประมาณอยCางเหมาะสม และการปรับปรุงการเข*าถึงบริการให*สะดวกสอดคล*องกับ

สถานการณ>  ต*องมีการสนับสนุนอุปกรณ>หรือสวัสดิการสำหรับนักศึกษาที่ขาดแคลน เนื่องมาจากผลกระทบ

ของการระบาดโควิด-19    

 
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรB E-Mail: 

patiphat.plo@gmail.com   

2 ผูDชFวยศาสตราจารยB ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรB E-Mail: theerawat.h@psu.ca.th   
3 รองศาสตราจารยB ดร.ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรB E-Mail: banpot@gmail.com 



 2 
 

คำสำคัญ: บุคลากรสายสนับสนุนนักศึกษา การแก*ป,ญหางานบริการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร>

  

Abstract          

  The study had objectives to study the problem-solving approach in student service 

management of support staff in service, using the concept of sustainable as a framework. 

This was qualitative research, and the population consisted of the total of six sample of the 

support staff and professors of Prince of Songkla University, Hatyai Campus who related 

service. And they provided data through the open-ended in-depth interview. The data were 

analyzed and separated issues on demand.       

  The result of research revealed the service solutions using the concept of sustainable 

development; Goal 4: Quality Education was the issue that was given the most importance. 

With the importance of education, it is necessary to develop services that accommodate to 

learning and service. And Goal 10: Reduced Inequalities. The budget was allocated properly 

and, improving the service accessibility to be convenient in accordance with the situation. 

There should be supported for equipment and welfare to students be in need. Due to the 

impact of Covid-19 outbreak.   

Keywords: Support Staff, Student Service Solutions of Prince of Songkla University  

  

บทนำ  

  โลกในศตวรรษที่ 21 ต*องเผชิญกับความท*าทายหลายด*าน อยCางเชCน การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ป,ญหาด*านทรัพยากรและสิ่งแวดล*อม ป,ญหาด*านความยากจน ป,ญหาความอดอยากหิวโหย 

ป,ญหาความเทCาเทียมทางเพศ ป,ญหาสุขภาพ หรือแม*แตCป,ญหาความเหลื่อมล้ำ ซึ่ง ณ ป,จจุบันหลายประเทศ

ก็ได*รับผลกระทบจากป,ญหาดังกลCาวข*างต*นและมีความพยายามจากหลายองค>กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะ

รCวมกันแก*ไขหรือบรรเทาลดความรุนแรงกับสิ่งที่กำลังเผชิญอยูC โดยการออกมาตรการหรือได*ตั้งเปFาหมาย

รCวมกัน  ในกรอบแนวคิดของเปFาการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยท่ีการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศได*สCงผล

กระทบตCอมนุษย>ในหลาย ๆ ด*าน ทั้งภัยพิบัติที่รุนแรงและถี่ขึ้น การอุบัติของโรคระบาดตCาง ๆ ที่เกิดข้ึน

ในชCวงที่ผCานมาตลอดหลาย ๆ ป� จากโควิด-19 ที่กระทบอยCางรุนแรงทั่วโลกนั้น ได*ปรับเปลี่ยนการใช*ชีวิต

ของผู*คนในสังคมโลกไปอยCางไมCเคยเปSนมากCอน การเว*นระยะหCางทางสังคม (Social Distancing) จึงเปSน

นโยบายหนึ่งที่ถูกนำมาใช*จนนำไปสูC วิถีชีวิตแบบ “ปกติใหมC” หรือ New Normal มีการลดการปฏิสัมพันธ>
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กันแบบเจอกันโดยตรงแบบ Face to Face หรือลดการพบปะกัน  และมีการพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตCาง ๆ ในการสร*างปฏิสัมพันธ>แทน เห็นได*ชัดจากปริมาณการใช*อินเตอร>เน็ตที่สูงขึ้น (สำนักงานพัฒนาธุ

กรรมอิเล็กทรอนิกส>, 2563) จากข*อมูลของสำนักงานสถิติแหCงชาติ พบวCาการใช*อินเตอร>เน็ตตั้งแตCป� 2559-

2563 มีปริมาณเพ่ิมข้ึน จากเดิมเม่ือป� 2559 ท่ี 29.8 ล*านคน คิดเปSน  47.5% เพ่ิมเปSน 49.7ล*านคน คิดเปSน 

77.8% โดยผู*มีการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปSนกลุCมผู*ใช*งานสูงสุดคิดเปSน 67.0% และเปSนกิจกรรมเพ่ือบริการ

สืบค*น แลกเปลี่ยนข*อมูลขCาวสารทางอินเตอร>เน็ต (Data Internet) หรือเลCนโซเชียลเน็ตเวิร>ก (สำนักงาน

สถิติแหCงชาติ, 2563) หลายๆหนCวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได*เริ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานของ

ตัวเองให*เข*าสูCระบบและบริการตCาง ๆ แบบดิจิทัลมากข้ึน เชCนการจัดเก็บข*อมูลตCาง ๆ ผCานระบบคลาวด> เปSน

สCวนหนึ่งของ Cloud Computing ทำให*การเข*าถึงข*อมูลทำได*สะดวกและงCาย เพิ่มประสิทธิภาพด*านการ

ทำงานได*อยCางไร*รอยตCอ (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส>, 2564)   

  จากการประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร> วิจัยและนวัตกรรม ที ่แจ*งให*ทุก

หนCวยงานในสังกัดได*ดำเนินตามนโยบายการปฏิบัติงานที่บ*าน (Work From Home) (สุวิทย> เมษินทรีย>, 

2563) และทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร>ได*ตอบรับนโยบายดังกลCาวรวมถึงออกมาตรการชCวยเหลือเชCน 

ลดคCาธรรมเนียมท่ีเก่ียวข*องกับการศึกษา จัดบริการและสวัสดิการสำหรับนักศึกษาท่ีได*รับผลกระทบจากการ

ระบาดของโควิด-19 เชCนสวัสดิการเงินยืมฉุกเฉิน อีกทั้งการชCวยเหลืออื่น ๆ ที่เก่ียวข*องที่ทางแตCละคณะได*

ทำการสำรวจเพิ่มเติม เชCนการสนับสนุนอุปกรณ>การเรียน การทำแพลทฟอร>มสำหรับติดตCอสื่อสารระหวCาง

คณะกับนักศึกษา เปSนต*น (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร>, 2021) การเรียนการสอนและกิจกรรมตCาง ๆ ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร>ต*องดำเนินการเรียนการสอนและกิจกรรมตCาง ๆ รCวมกับอาจารย>ผCาน

ระบบ online โดยที่ฝ ายสนับสนุนนักศึกษายังคงต*องปฏิบัติหน*าที่เชCนเดิม ด*วยเปSนเหตุการณ>ฉุกเฉินทำให*

ฝ ายสนับสนุนนักศึกษานั้นมิได*เตรียมตัวตั้งแตCแรกที่วCาทุกคนจะต*องบริการสนับสนุนอาจารย>และนักศึกษา

ผCานระบบ online จึงควรเรCงหาป,ญหาและแนวทางการแก*ไขตCอไป โดยพบวCาป,ญหาการบริการของฝ าย

สนับสนุนนักศึกษาและแนวทางการแก*ไขท่ีคำนึงถึงการใช*หลักการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (SDGs) ซึ ่งทาง

มหาวิทยาลัยได*ออกนโยบาย แนวทางและการสนับสนุนการดำเนินงานตCาง ๆ ภายใต*กรอบการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนให*ครอบคลุมทั้ง 17 เปFาหมายที่เกี่ยวโยงกันในระดับมหาวิทยาลัย วิทยาเขต คณะ บุคลากร และ

นักศ ึกษา และมุ Cงเน *นไปยัง 6 เป Fาหมายให*เช ื ่อมโยงและสอดคล*องก ับบร ิบทของพื ้นท ี ่ภาคใต* 

(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร>, 2021)   

    

วัตถุประสงค(            

  เพื่อศึกษาแนวทางการแก*ป,ญหาด*านการจัดการงานบริการนักศึกษาของสายสนับสนุนนักศึกษาโดย
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มีแนวคิดเปFาหมายการพัฒนาอยCางย่ังยืน Sustainable Development Goal (SDGs) เปSนกรอบดำเนินงาน 

ในชCวงการระบาดของโควิด-19    

 

ประโยชน(ท่ีคาดวUาจะไดdรับ          

  แนวทางของการจัดการเพื่อการแก*ป,ญหาที่เกี ่ยวข*องกับงานบริการนักศึกษาของพนักงานสาย

สนับสนุน โดยมีกรอบของ Ssustainable Development Goals: SDGs ) เปSนกรอบดำเนินการ ในชCวงเกิด

วิกฤตอื่น ๆ เชCน โควิด-19 ที่การเรียนการสอนและกิจกรรมอื่น ๆ จะต*องดำเนินการผCานนระบบ online 

เสียเปSนสCวนใหญC     

 

การทบทวนวรรณกรรม   

  การประชุมขององค>การสหประชาชาติ (United Nations) เมื ่อป� 2012 ที ่ ร ิโอ เดอ จาเนโร 

ประเทศบราซิล หรือ Rio+20 ได*เสนอเปFาหมายการพัฒนาหลังป� 2015 (Post-2015 Development 

Agenda) หรือที่รู*จักกันในป,จจุบันในชื่อ เปFาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals 

(SDGs) และอีกชื่อหนึ่งคือ Agenda 2030 (วาระการพัฒนา 2030) (ศูนย>วิจัยและสนับสนุนเปFาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน, 2017) Sustainable Development Goals (SDGs) ได*เปSนพันธกิจรCวมกันที่ลงนามเมื่อป� 

2015 จาก 193 ประเทศสมาชิกสหประชาชาติ โดยมีทั้งหมด 17 เปFาหมายและคาดหวังให*บรรลุเปFาภายใน

ป� 2030 ในภาพรวม SDGs ถูกนำมาเปSนกรอบบรรทัดฐานสากล (global normative framework) ในการ

พัฒนาซ่ึงกCอนหน*าจะมี SDGs น้ัน ได*เคยมี Millennium Development Goals: MDGs โดยได*สะท*อนการ

แก*ป,ญหาแบบเส*นตรงจากบนลงลCาง (top down process) ซึ่งเปSนสิ่งที่ได*มาจากผู*เชี่ยวชาญ แตCกลับกันท่ี 

SDGs ได*สร*างการมีสCวนรCวมแบบทางตรงและทางอ*อมในประชาคมโลก ทั้งระดับป,จเจกและระดับองค>กร

ภาคประชาสังคม (Civil Society Organizations: CSOs) SDGs ได*นำองค>ความรู*ของ MDGs มาปรับปรุง

รูปแบบการตั้งเปFาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยจากเดิมจะเน*นการบรรลุเปFาหมายขั้นต่ำของการพัฒนา 

เปลี่ยนมาเปSนการมองประเด็นตCาง ๆ แบบเชื่อมโยงกันระหวCาง มิติด*านเศรษฐกิจ (Economic Dimension) 

มิติทางสังคม (Social Dimension) และมิติของสิ่งแวดล*อม (Environmental Dimension) ซึ่งจะมีมิติด*าน

บริหารจัดการ (Management Dimension) เข*ามาเปSนกลไกการจัดการเพื่อเชื่อมโยงมิติตCาง ๆ เอาไว*และ

นำไปสูCการบรรลุเปFาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอยCางครอบคลุมในทุกบริบทที่ทุกประเทศมีอยูC อาจจะกลCาวได*

วCา SDGs เปรียบเสมือนเครื่องมือในการตรวจสอบ เตือนสติ หรือแนะแนวทางที่จะนำไปสูCการพัฒนาที่ยังยืน

ตามเปFาหมายที่ได*ถูกวางไว*ทั้ง 17 เปFาหมาย (ศูนย>วิจัยและสนับสนุนเปFาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2017) 

SDGs ได*กำหนดจัดกลุ Cมการดำเนินการการพัฒนา เปSน 3 มิติ คือ การพัฒนาเศรษฐกิจ การจัดการ
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สิ่งแวดล*อมอยCางยั่งยื่น และการสร*างการมีสCวนรCวมของสังคม (ศูนย>วิจัยและสนับสนุนเปFาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน, 2020) และมีการบริหารจัดการที่โปรCงใสC มีประสิทธิภาพ เปSนตัวเชื่อมเสาหลักสำคัญเอาไว*ด*วยกัน  

กลCาวคือ      

   1) การพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทำให*ประชากรสามารถเข*าถึงป,จจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต 

เข*าถึงบริการสุขภาพและโครงสร*างพ้ืนฐานท่ีจำเปSนตCอการดำรงชีวิต      

   2) การจัดการสิ่งแวดล*อมที่ยั ่งยืน ลดการปลCอยแก¥สคาร>บอนไดออกไซด>และแก¥สเรือน

กระจก พัฒนานวัตกรรมพลังงานสะอาด จัดการการเพ่ิมข้ึนของประชากร สCงเสริมการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ

จัดการนวัตกรรมทางการเกษตรท่ีย่ังยืน       

   3) การสร*างการมีสCวนรCวมของสังคม สCงเสริมให*พลเมืองมีความเปSนอยูCท่ีดี (Wellbeing)   

เข*าถึงโอกาสในการพัฒนาศักยภาพสูงสุดของแตCละบุคคล ไมCแยCงชนชั้น เพศ ศาสนา ภาพษา เชื้อชาติ รวม

ไปถึงสีผิว  

   4) การบริหารจัดการท่ีโปรCงใส มีประสิทธิภาพ องค>กรทุกภาคท้ังเอกชนหรือรัฐบาล รวมไป

ถึงป,จเจกบุคคลต*องสCวนมีสCวนรCวมในการขับเคลื่อนภายใต*กฎหมายสิทธิมนุษยชน เพื่อการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ให*สอดคล*องกับความต*องการและเช่ือม่ันของประชาชน   

  ท้ังน้ีเปFาหมายการพัฒนาท่ียังยืน (SDGs) มีความเช่ือมโยงและเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน โดยจะถูกโยงกัน

ใน มิติ 5 ด*าน (5P) ประกอบไปด*วย 1) การพัฒนาบุคคล (People)  2) สิ่งแวดล*อม (Planet) 3) เศรษฐกิจ

และความมั่งคั่ง (Prosperity) 4) สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) และ 5) ความเปSนหุ*นสCวนการพัฒนา 

(Partnership) (สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหCงชาติ, 2564)   

  การนำแนวคิดเปFาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาประยุกต>ให*สอดคล*องกับการดำเนินงานของ

แตCละองค>กรต*องอาศัย วิสัยสามารถ (Capacity) ในการทำความเข*าใจความรู*และกรอบแนวคิด SDGs โดย

ที่จะต*องคำนึงทั้งผลบวกและผลเสียที่จะตามมา และนอกเหนือจากประโยชน>ที่สังคมโดยรอบจะได*รับแล*ว 

องค>กรเองยังได*รับคุณคCาบางอยCางกลับไปเชCนกัน (พิพัฒน> ยอดพฤติการ, 2018) เชCน      

  1) ชCวยให*องค>กรสามารถเล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจในอนาคต ซึ่งมีความท*าทายตCอการ

พัฒนาที่ยั่งยืนกลายมาเปSนป,จจัยด*านโอกาสทางการตลอดสำหรับธุรกิจที่สามารถพัฒนาและสCงสอบสินค*า

และบริการท่ีมีวัฒนธรรมและประสิทธิผล         

   2) เพิ่มคุณคCาด*านความยั่งยืนของธุรกิจ ด*วยการรCวมพิจารณาความยั่งยืนเข*ากับหCวงโซC

คุณคCา ซึ่งจะสCงเสริมให*องค>กรสามารถสร*างและคงคุณคCาของตัวกิจการไว*ได* เชCน การเพิ่มยอดขาย การบุก

ตลาดใหมC ๆ สร*างความแข็งแรงให*กับตราสินค*า ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน สร*างนวัตกรรมใหมC 

ๆ และลดอัตราการลาออกของพนักงาน เปSนต*น        
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   3) สร*างความสัมพันธ>ให*แนบแนCนระหวCางองค>กรกับผู*มีสCวนได*สCวนเสีย และเทCาทันตCอ

พัฒนาการทางนโยบาย ซึ่งอาจจะมองได*วCา SDGs เปSนเหมือนกับนโยบายองค>กรที่เปSนสิ่งที่จะสดท*อนความ

คาดหวังของผู*มีสCวนได*สCวนเสียท้ังในระดับประเทศ ระหวCางประเทศ และระดับภูมิภาค    

   4) ทำให*องค>กรมีเสถียรภาพในตลาดและสังคม เนื ่องจากธุรกิจไมCอาจที ่จะประสบ

ความสำเร็จได*ในสังคมที่มีความล*มเหลว การลงทุนเพื่อบรรลุเปFาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงเปรียบเสมือนส่ิง

ท่ีค้ำจุนให*องค>กรดำรงอยูCและประสบผลสำเร็จได*        

   5) ชCวยให*องค>กรมีสื่อกลางและความประสงค>รCวมกัน โดย SDGs จะถูกนำมาใช*เปSนกรอบ

สำหรับการดำเนินงานและการสื ่อสารระหวCางองค>กรกับผู *มีสCวนได*สCวนเสีย จะทำให*ทราบถึงผลการ

ดำเนินงานและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ได*อยCางมีประสิทธิภาพ 

 

  จากพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร> พ.ศ. ๒๕๕๙  ระบุไว*ดังน้ี  

  มาตรา ๘ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค>ของมหาวิทยาลัยตามมาตรา ๗ มหาวิทยาลัยต*องให*ความสำคัญ

และคำนึงถึง  

  (๑) มีความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา       

  (๕) ควรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ     

  (๖) การบริหารแบบสCวนรCวมของผู*ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย   

   (๗) รับผิดชอบตCอสังคมในพ้ืนท่ี      

  จากมาตรา ๘ (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร> พ.ศ.๒๕๕๙, 2559) ข*างต*น จะเห็นได*

วCามีความสอดคล*องกับการพัฒนาที่ยั่งยืนในด*านการศึกษา และด*านชุมชนสังคมที่ท*องถิ่นในภาคใต*มีความ

เปSนพหุวัฒนธรรม จึงจำเปSนต*องคำนึงถึงการบริการจัดการแบบมีสCวนรCวมและบูรณาการให*สอดคล*องกับ

การพัฒนาที่ยั่งยืนในด*านอื่น ๆ ประกอบกันด*วย ไมCมองเปSนเพียงแคCในฐานะสถาบันการศึกษา แตCจะต*อง

ยกระด ั บอ งค > ก ร ให * เ ป S นมากกว C า ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ป S นอย ู C เ พ ื ่ อพ ัฒนาส ั ง คมภาย ใต * บ ร ิ บทท * อ ง ถ่ิ น 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร>ได*ตระหนักถึงความสำคัญและมุ Cงมั ่งในการดำเนินงานด*านการพัฒนา

มหาวิทยาลัยตามแนวทางและเปFาหมายการพัฒนาอยCางยั่งยืนขององค>การสหประชาชาติ โดยมหาวิทยาลัย

ได*มีการแตCงตั้งคณะกรรมการพัฒนาด*านความย่ังยืนเพื่อกำหนดนโยบาย แนวทาง และการสนับสนุนการ

ดำเนินงานของคณะและหนCวยงานตCาง ๆ ในมหาวิทยาลัยที่สอดคล*องกับพันธกิจมหาวิทยาลัยและเปFาหมา

ของ SDGs กลCาวโดย นิวัติ แก*วประดับ, อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร> และผู*ชCวยศาสตราจารย> 

ดร.อัตชัย เอื ้ออนันตสันต> กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการการพัฒนาด*านความยั ่งยืนของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร> ได*กลCาวไว*วCา ทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร>ได*ดำเนินการด*านพัฒนาอยCาง
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ยั่งยืนทั้งในระดับมหาวิทยาลัย วิทยาเขต คณะ บุคลากร และนักศึกษา ครอบคลุมทั้ง 17 เปFาหมาย โดย

กำหนดนโยบายด*านกายภาพซ่ึงเปSนสCวนหน่ึงของ SDGs ครอบคลุมใน 5 วิทยาเขต ท้ังด*านพลังงาน ด*านการ

จัดการน้ำ ด*านการจัดการขยะ ด*านการจัดระบบขนสCงสาธารณะและด*านสิ่งแวดล*อม รวมไปถึงกิจกรรมท่ี

เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยและรCวมมือกับชุมชนท*องถิ่น และจะมุCงเน*นไปยัง 6 เปFาหมายที่สอดคล*องและ

เชื่อมโยงกันระหวCางสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล*อม โดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใต* อันได*แกC เปFาหมายท่ี 

3 สุขภาพและความเปSนอยูCที่ดี (Good Health and Well-being) เปFาหมายที่ 7 พลังงานสะอาดที่เข*าถึงได* 

(Affordable and Clean Energy) เปFาหมายที่ 14 นิเวศทางทะเลและมหาสมุทร (Life Below Water) 

เปFาหมายที่ 15 ระบบนิเวศทางบก (Life on Land) เปFาหมายที่ 16 สันติภาพและสถาบันเข*มแข็ง (Peace, 

Justice and Strong Institutions) และเปFาหมายที่ 17 หุ *นสCวนเพื ่อการพัฒนา (Partnership for The 

Goals) (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร>, 2021)        

  ในสCวนของป,จจัยเสริมที่จะสร*างความยั่งยืนทางสังคมขององค>กรธุรกิจ ได*แกC 1) บุคลกรจะต*อง

มุCงมั่น ทุCมเท 2) องค>กรมีการพัฒนาไปพร*อมกับผู*มีสCวนเกี่ยวข*องอยCางเข*มแข็งและยั่งยืน 3) ป,จจัยอื่นท่ี

สำคัญตCอการดำเนินงานด*านความยั่งยืน เชCน คCานิยมองค>กร แนวทางและแผนกลยุทธ>การพัฒนาอยCางยั่งยืน 

4) สิ่งท*าทายในการสร*างการพัฒนาที่ยั่งยืนกลCาวคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การสร*างความเข*าใจและ

ยอมรับ ซึ่งเปSนเรื่องที่ยากจึงตะต*องคCอยๆ ใช*เวลาเพื่อทำความเข*าใจ 5) ผลักดันนโยบายสูCการปฏิบัติจริง

และต*องสอดคล*องกับบริบทสังคมขณะนั้น (ทรงศักดิ ์ ใจกล*า, 2561) และยังมีแนวการพัฒนาบริการ

สนับสนุนการศึกษา (สุมาลี สังข>ศรี, 2561) ท่ีพบวCา ได*ให*ความสำคัญกับการปรับปรุงบริการที่เกี่ยวข*องกับ

งานการศึกษาเปSนป,จจัยหลัก น่ันคือ ด*านการติดตCอกับอาจารย>และมหาวิทยาลัย กลCาวคือควรมีการส่ือสารท่ี

จำเปSนในหลายชCองทางและสามารถแก*ไขป,ญหาให*กับนักศึกษาได*อยCางรวดเร็ว ในด*านบริการทุนการศึกษา

และชมรมนักศึกษาคือควรมีบริการทุนการศึกษาเพื่อสนับสนุนนักศึกษาที่ขาดแคลน สCงเสริมกิจกรรมเพ่ือ

สCงเสริมทักษะให*แกCนักศึกษา รวมไปถึงด*านห*องสมุดและบริการคอมพิวเตอร>ควรมีการให*สามารถยืมหนังสือ

ได*กว*างขวาง และมีการบริการคอมพิวเตอร>ควรท่ีจะมีให*เพียงพอแกCความต*องการของนักศึกษา     

       

วิธีดำเนินการวิจัย       

  การวิจัยนี้เปSนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การสัมภาษณ>แบบเชิงลึก (In-Depth 

Interview) จากกลุCมประชากรจากบุคลากรสายสนับสนุนและอาจารย>ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร> 

วิทยาเขตหาดใหญC จำนวน 9,391 คน โดยเกณฑ>การเลือกกลุCมตัวอยCางเปSนการสุCมตัวอยCางแบบเจาะจง

จำนวน 6 คน (Morse, 1994) ที่มีความเกี่ยวข*องกับงานบริการนักศึกษาแบบทางตรงและทางอ*อม เปSนการ

สัมภาษณ>เชิงลึกใช*เวลาสัมภาษณ>ประมาณ 30 นาที แบบการสัมภาษณ>ตCอหน*าผCานระบบออนไลน> 
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สัมภาษณ>ผCานทางโทรศัพท> และจะมีการสCงคำถามสัมภาษณ>ไปลCวงหน*ากCอนการสัมภาษณ> และการต้ัง

คำถามสัมภาษณ>เปSนคำถามแบบปลายเปZดเพื่อแสดงทัศนะเกี่ยวกับการนำแนวคิดเปFาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนมาเปSนแนวทางในการปรับใช*กับงานบริการของบุคลากรสายสนับสนุนนักศึกษา คำถามแบCงเปSน 2 

สCวน คือ 1) ข*อมูลสCวนบุคคลผู*สัมภาษณ> 2) แนวคิดเปFาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนกับการนำมาประยุกต>ใช*กับ

งานบริการของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีคำถามดังน้ี (1) ด*วยบุคลากรสายสนับสนุนนักศึกษาของคณะ

ตCาง ๆ ใน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร> วิทยาเขตหาดใหญC ประสบกับป,ญหา ตัวอยCางเชCน 1) ด*านการ

ติดตCอประสานงานระหวCางนักศึกษากับคณะและมหาวิทยาลัยที่ซับซ*อน  2) การดำเนินเอกสารตCาง ๆ ท่ี

ไมCใชCเอกสารอิเล็กทรอนิกส>  3) ความวCองไวของการบริการกรณีเรCงดCวน 4) การเข*าใจในระบบงานของ

องค>กร เปSนต*น  ในชCวงการปฏิบัติงานที่ผCานมา ซึ่งในฐานะที่ทCานเปSนผู*ทรงคุณวุฒิ ทCานคิดวCาจะหลักการ

พัฒนาอยCางยั ่งยืน (Sustainable Development Goal : SDGs) ข*อใดบ*างมาปรับในการแก*ป,ญหา (2) 

หลักการที่กลCาววCา “เน*นผู*เรียนเปSนศูนย>กลาง” ทCานคิดวCาสิ่งนี้มีประโยชน>ตCอการพัฒนาระบบการบริการ

ของมหาวิทยาลัยในแงCใดบ*าง และจะพัฒนาไปอยCางไร จากนั้นนำผลการสัมภาษณ>ของกลุCมตัวอยCางดังกลCาว

มาแยกประเด็นแล*วทำการสอบถามซ้ำ เพื่อหาข*อสรุปและยืนยันคำสัมภาษณ> ผู*วิจัยนำเนื้อหาการสัมภาษณ>

มาแยกและจัดเปSนหมวดหมูC โดยจัดความคิดเห็นที่ซ้ำกันรวมเข*าไว*ด*วยกัน เรียงลำดับจากข*อมูลที่ซ้ำกันมาก

ไปยังน*อย นั่นแสดงวCาความเห็นดังกลCาวของกลุCมตัวอยCางมีความสำคัญซึ่งเรียงลำดับกันมาจากมากไปหา

น*อย (Jamaramarn and Thanaratchataphoom, 2003)     

 

ผลการวิจัย            

  จากการสัมภาษณ>เชิงลึกและนำข*อมูลมาสังเคราะห> จะสามารถสรุปได*ดังตาราที่ 1 และตารางที่ 2  

ตารางท่ี 1    

สรุปเปhาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน อันดับความสำคัญ 

4.คุณภาพการศึกษาท่ีเทCาเทียม Quality Education 1 

10.ลดความเหล่ือมล้ำ Reduced Inequalities  2 

9.อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร*างพ้ืนฐาน Innovation and Infrastructure 3 

8.การจ *างงานท ี ่ม ีค ุณค Cาและการเต ิบโตทางเศรษฐก ิจ Good Jobs and 

Economic Growth  

3 

5.ความเทCาเทียมทางเพศ Gender Equality 4 

11.เมืองและถ่ินฐานมนุษย>อยCางย่ังยืน Sustainable Cities and Communities 4 
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  จากตารางที่ 1 แสดงให*เห็นวCาพนักงานสายสนับสนุนและอาจารย>ให*ความสำคัญกับเปFาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน เปFาหมายที่ 4 คุณภาพการศึกษาที่เทCาเทียม Quality Education เปSนอันดับที่ 1 โดยการ

ปรับรูปแบบของงานบริการด*านการศึกษาให*เหมาะสมกับสถาณการณ>และเพิ่มชCองทางการรับบริการให*

สามารถเข*าถึงได*อยCางสะดวกสบายและรวดเร็ว รวมถึงสCงเสริมและสนับสนุนนักศึกษาที่ขาดแคลนอุปกรณ> 

ทุนทรัพย>และอื่น ๆ หรือได*รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 เปFาหมายท่ี 10 ลดความเหลื่อมล้ำ 

Reduced Inequalities เปSนอันดับที่ 2 จัดสรรงบประมาณให*เหมาะสมกับสิ่งที่กำลังขาดแคลน ปรับปรุง

และสนับสนุนการเข*าถึงทรัพยากรและบริการของมหาวิทยาลัย ให*เกิดประสิทธิภาพทั้งแบบ online และ 

off-line และอันดับท่ี 3 ได*แกC เปFาหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร*างพื้นฐาน Innovation 

and Infrastructure จัดระบบโครงสร*างพื้นฐานที่จะเอื้อตCอการเรียนรู*ของนักศึกษาและเกิดความงCายตCอ

การใช*บริการ เชCน ระบบอินเตอร>เน็ต พื้นที่สาธารณะ ลาดจัดกิจกรรมตCาง ๆ  และเปFาหมายที่ 8 การจ*าง

งานท่ีมีคุณคCาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ Good Jobs and Economic Growth ปรับปรุงสวัสดิการตCาง ๆ 

ของพนักงานเพื ่อสร*างกำลังใจในการทำงานและมอบหมายงานอยCางเหมาะสม ตรงกับศักยภาพและ

ความสามารถของพนักงาน   

 

ตารางท่ี 2    

ความสำคัญ น้ำหนักความสำคัญ 

ความสะดวกสบายในการเข*าถึงบริการของนักศึกษา  1 

การสนับสนุนบริการด*านการเรียนรู*และกิจกรรมอ่ืน ๆ ของนักศึกษา 2 

การจัดบริการให*สอดคล*องกับความต*องการของนักศึกษา   3 

 

  จากตารางที่ 2 แสดงให*เห็นวCา พนักงานสายสนับสนุนและอาจารย>ได*ให*ความสำคัญกับการพัฒนา

ด*าน ความสะดวกสบายในการเข*าถึงบริการของนักศึกษา เปSนอันดับที่ 1 โดยการตระหนักถึงความสำคัญ

ของนักศึกษาในฐานะลูกค*าคนสำคัญและพัฒนาระบบการบริการ เครื่องมืออุปกรณ>ตCาง ๆ  เพื่อเอื้อให*งCาย

ตCอเข*าถึงบริการท่ีมีขั้นตอนไมCซับซ*อน ทั้งแบบ online และ off-line โดยสามารถรองรอบความต*องการได*

อยCางเพียงพอ การสนับสนุนบริการด*านการเรียนและกิจกรรมอื่น ๆ ของนักศึกษา เปSนอันดับที่ 2 สCงเสริม

โอกาสการเรียนรู* จัดกิจกรรมเพิ่มทักษะด*านอื่น ๆ ที่ผู*เรียนสามารถนำไปใช*ได*จริงเมื่อสำเร็จการศึกษา 

ผลักดันสิ่งอำนวยความสะดวกตCางให*กับนักศึกษา เชCน การบันทึกการเรียนการสอนเพื่อที่จะให*นักศึกษา

สามารถย*อนกลับมาทบทวนซ้ำได* สำรวจและสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ>ตCาง ๆ เชCน คอมพิวเตอร>โน*ตบุ¥

คแบบเชCายืม และอันดับที่ 3 การจัดการบริการให*สอดคล*องกับความต*องการของนักศึกษา โดยจัดบริการให*
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ตรงกับความต*องการของนักศึกษาอยCางแท*จริง เน*นประโยชน>ของผู*เรียนเปSนสำคัญ รับฟ,งสิ่งที่นักศึกษา

ต*องการอยCางเข*าอกและเข*าใจ  

 

สรุปและอภิปรายผล            

  จากวัตถุประสงค>เพื่อศึกษาแนวทางการแก*ป,ญหาด*านการจัดการงานบริการนักศึกษาของสาย

สนับสนุนนักศึกษาโดยมีแนวคิดเปFาหมายการพัฒนาอยCางยั ่งยืน Sustainable Development Goal 

(SDGs) เปSนกรอบดำเนินการนั้น ผู*วิจัยได*ดำเนินการสัมภาษณ>บุคลากรสายสนับสนุนและอาจารย>ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร> วิทยาเขตหาดใหญCจำนวน 6 ทCานจากคณะตCาง ๆ ผลการวิจัยพบวCา   

  เปFาหมายที่ 4 คุณภาพการศึกษาที ่เทCาเทียม Quality Education กลCาวคือ การบริการจะให*

ความสำคัญกับการสCงเสริมและอำนวยความสะดวกด*านการเรียนรู* โดยการสนับสนุนทรัพยากรตCาง ๆ รวม

ไปถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการบริการให*สอดคล*องเหมาะสมกับสถานการณ>และเพิ่มชCองทางติดตCอให*

หลากหลาย ซึ่งมีความสอดคล*องกับพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร> พ.ศ. ๒๕๕๙ ในมาตรา ๗ 

มีวัตถุประสงค>ที่จะให*การศึกษา สCงเสริมและพัฒนางานด*านวิชาการ สCวนเปFาหมายท่ี 10 ลดความเหลื่อมล้ำ 

Reduced Inequalities จากข*างต*นสามารถมองอยCางเชื่อมโยงได*คือ จัดสรรงบประมาณอยCางเหมาะสม 

ปรับปรุงการเข*าถึงทรัพยากรการเรียนรู*และบริการท้ังแบบ online และ offline ให*งCายตCอการเข*ารับบริการ 

และสนับสนุนอุปกรณ> ทุน หรืออื่น ๆ สำหรับนักศึกษาที่กำลังขาดแคลน โดยตรงกับมาตรา ๘ (๑) ให*

ความสำคัญและคำนึงถึงความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา มาตรา ๘ (๕) ให*ความสำคัญและคำนึงถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ และมาตรา ๑๖ ที่ระบุไว*วCา มหาวิทยาลัยต*องสCงเสริม

และสนับสนุนผู*ซึ่งมหาวิทยาลัยรับข*าศึกษาในมหาวิทยาลัยและนักศึกษาซึ่งขาดแคลนทุนทรัพย>อยCางแท*จริง

ให*มีโอกาศเรียนจนสำเร็จปริญญาตรี ซึ่งจะสอดล*องกับเปFาหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร*าง

พื้นฐาน Innovation and Infrastructure สนับสนุนและปรับปรุงโครงสร*างพื้นฐานที่เอื้อตCอการเรียนของ

นักศึกษา เชCน อินเตอร>เน็ต ห*องประชุม ห*องเอนกประสงค> และเปFาหมายที่ 8 การจ*างงานที่มีคุณคCาและ

การเติบโตทางเศรษฐกิจ Good Jobs and Economic Growth อาจจะกลCาวได*วCา “Put the right man 

on the right job” นั่นคือศักยภาพของคนเหมาะสมของลักษณะงานที่บริการอยูC ด*วยบางคนไมCได*ชอบกับ

งานปฏิสัมพันธ>กับคนจำนวนมากแตCได*รับมอบหมายให*พบปะกับผู*คนจำนวนมากอาจจะไมCเหมาะกับสิ่งท่ี

ได*รับมอบหมาย เพราะอาจจะยังขาดประสบการณ>ในการรับมือกับสถานการณ>ท่ีเกิดข้ึน และความเหมาะสม

ของผลตอบแทนกับสวัสดิการซึ่งเปSนหนึ่งในการสร*างขวัญกำลังใจตCอผู*ปฏิบัติงาน โดยต*องสอดคล*องกับ

สภาพเศรษฐกิจและบริบทของสังคม ณ ขณะนั้น มีเกี่ยวข*องกับ มาตรา ๑๔ (๗) ที่ระบุเอาไว*วCา กำหนด

คCาตอบแทนหรือคCาตอนแทนพิเศษ รวมทั ้งสวัสดิการ สิทธิประโยชน> และประโยชน>อยCางอื ่นให*แกC
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ผู*ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ> วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดในข*อบังคันของมหาวิทยาลัย 

(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร>, 2559)  

 การพัฒนาบริการท่ีมีหลักการเน*นผู*เรียนเปSนศูนย>กลาง มีมุมมองด*านการเข*าถึงบริการของนักศึกษา

ทำได*อยCางสะดวกสบาย กลCาวคือ พัฒนาระบบบริการเพื่อให*นักศึกษาสามารถเข*าถึงได*ทั้งแบบ online และ 

off-line และการจัดการบริการให*สอดคล*องกับความต*องการของนักศึกษา อาจจะกลCาวได*วCาตอบสนอง

บริการให*ตรงหรือใกล*เคียงกับส่ิงท่ีนักศึกษาความต*องการ ซ่ึงท้ัง 2 ประเด็นน้ันอาจต*องมองไปยังภูมิหลังของ

ผู*มารับบริการด*วยวCามี ความสามารถ ความสนใจ สติป,ญญา และความต*องการท่ีแตCละบุคคลมีจะไมC

เหมือนกันมีความมากน*อยตCางกันไป   และการคำนึงถึงบริบทแวดล*อมตามสภาพความเปSนจริงก็เปSนอีก

ป,จจัยหนึ่งที่ทั้งผู*ให*บริการและผู*รับบริการจะต*องเผชิญรCวมกัน การเกิดป,ญหาและรCวมกันแก*ป,ญหาโดยการ

นำข*อมูลจากหลายแหลCงมาคิดเคราะห>เพ่ือหาทางออกของป,ญหา ซ่ึงนำไปสูCการพัฒนาระบบบริการท่ีทุกฝ าย

พึงพอใจ และการสนับสนุนบริการด*านการเรียนรู*และกิจกรรมอื่น ๆ ของนักศึกษา เปSนบริการท่ีสามารถจะ

อำนวยความสะดวกและยังคงตอบสนองความต*องการของนักศึกษา ซึ่งเปSนความต*องการที่หลากหลาย โดย

มีภูมิหลังท่ีแตกตCางกัน (อาณัติ วงศ>จำปา และปกรณ>ชัย สุพัฒน>, 2561)   

  

ขdอเสนอแนะ           

 คณะผู*บริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร> วิทยาเขตหาดใหญC ควรกำหนดนโยบาย วางกรอบการ

บริหารจัดการด*านการบริการให*สามารถครอบคลุมกับความต*องการของนักศึกษาที่มีความหลากหลาย

แตกตCางกันอยCางสมเหตุสมผล คำนึงถึงสภาพแวดล*อมของสถานการณ>และสังคม ณ ขณะนั้น เปSนตัวตั้งใน

การออกแผนการดำเนินงานและต*องสามารถปรับเปลี่ยนได*อยCางทันทีเพื่อให*สอดคล*องกับบริบทที่กำลัง

เกิดข้ึน รวมไปถึงการนำเปFาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) มาบูรณาการ

เพ่ือออกแบบนโยบายด*านการบริการจะเปSนอีกหนึ่งสิ่งที่ผู*ปฏิบัติงานและองค>กรสามารถเติบโตและพัฒนาไป

พร*อมกันอยCางยั่งยืน การมองนักศึกษาท่ีเปรียบเสมือนลูกค*าคนสำคัญของมหาวิทยาลัยจะเปSนอีกหนึ่งป,จจัย

ที่จะทำให*สามารถออกแบบนโยบายเพื่อตอบสนองได*อยCางตรงเปFาจากในมุมมองของนักศึกษาที่รับบริการ 

สCงผลให*เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ เปSนการเพิ่มความภักดีและกลCาววถึงในทางที่ดี เกิดภาพลักษณ>

อันดี ซึ่งเปSนผลดีตCอองค>กร อันจะนำปสูCการพัฒนาคุณภาพให*ดียิ่งขึ้นและเปSนการยกระดับขีดความสามารถ

ในการแขCงขัน เพ่ือเพ่ิมผลประกอบท่ีดีข้ึน   
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