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เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน       

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา และเพื่อศึกษาปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบติังาน                   

ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรสายสนบัสนุนสังกดัมหาวิทยาลยั

ราชภัฏสงขลา จาํนวน 162 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามวดัปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ความสุขในการทํางาน และความสุข 8 ประการ             

สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                          

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน        
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ระดับมีความสุข (Happy) โดยด้านหาความรู้ มีค่าระดับความสุขสูงกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือ         

ด้านครอบครัวดี และค่าระดับความสุขตํ่ากว่าด้านอ่ืน คือด้านการผ่อนคลาย ปัจจัยเก่ียวกับ                      

การปฏิบติังานส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา  

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า     

ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ ปัจจยัดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ และขอ้ท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

คําสําคัญ : ความสุขในการทาํงาน ความสุข 8 ประการ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 

 

  This research, Factors Affecting Happiness at Work of the Supporting Staff in Higher 

Educational Institutions of Songkhla Rajabhat University, aimed at (1) studying the level of happiness at 

work of the supporting staff in higher educational institutions of Songkhla Rajabhat University,                      

(2) comparing happiness at work classified by the personal factors of supporting staff in higher educational 

institutions of Songkhla Rajabhat University, and (3) studying the operational factors affecting happiness 

at work of supporting staff in higher educational institutions of Songkhla Rajabhat University. The 

sampling participants on this quantitative research were 162 of supporting staff in higher educational 

institutions of Songkhla Rajabhat University. Moreover, this research used stratified random sampling. 

The research tool was a questionnaire to measure performance factors, happiness at work, and 8 happiness 

factors (HAPPY 8). The statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 

standard deviation, correlation coefficient and multiple regression analysis. 

  The study found that the level of happiness at work of supporting staff in higher 

educational institutions of Songkhla Rajabhat University and the overall 8 happiness factors were in the 

happy level (Happy). The happiness level of gaining knowledge was higher than other aspects, followed 

by good family. However, the lowest level of happiness was the factor of relaxation. There was a 

statistical significance at the 0.01 level for the operational factors affecting the happiness at work of 

supporting staff in higher educational institutions of Songkhla Rajabhat University. Considering 

individually, it was found that the item with a higher level of opinion than the others was the relationship 

factor, and the item with the lowest level of opinion was the factor of acceptance. 

Keywords: Happiness at work, Happy 8, factors affecting happiness at work.  
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กติตกิรรมประกาศ 

 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาจากผู ้ช่วยศาสตราจารย์   

ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัสารนิพนธ์ ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีค่ายิ่งในการ        

ให้ความรู้ คาํแนะนาํ คาํปรึกษา รวมทั้งขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนการตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง และแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตั้งแต่ตน้จนเสร็จส้ินสมบูรณ์ ตลอดจน

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆายนีย ์ช. บุญพนัธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรารถนา 

หลีกภยั ท่ีให้เกียรติเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ ให้คาํปรึกษา คาํแนะนํา และตรวจสอบแกไ้ข

ขอ้บกพร่องเพิ่มเติมเพื่อใหง้านวิจยัมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น และขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน

ในภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ ท่ีไดอ้บรมสั่งสอนในหลายสาขาวิชา ทั้งดา้น

วิชาการและการดาํเนินชีวิต ตลอดถึงความเมตตา และกาํลงัใจท่ีมีให้ศิษยต์ลอดจนสามารถฝ่าฟัน

อุปสรรคต่าง ๆ ไปไดด้ว้ยดีจนกระทัง่ประสบความสาํเร็จ และขอขอบคุณบุคลากรงานบณัฑิตศึกษา 

คณะวิทยาการจดัการ ท่ีกรุณาใหค้วามรู้และคาํแนะนาํท่ีมีประโยชน์ตลอดมา 

ขอขอบคุณผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และบุคลากรในมหาวิทยาลยั     

ราชภฏัสงขลา ท่ีไดเ้ปิดโอกาสใหผู้วิ้จยัไดเ้พิ่มพูนความรู้ทางการศึกษาใหสู้งขึ้น ตลอดจนไดอ้าํนวย

ความสะดวก และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัเพื่อ

บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดต้ั้งไว ้

  สุดท้ายน้ี ขอขอบคุณครอบครัวท่ีอยู่เบ้ืองหลังเป็นทุกส่ิงในชีวิตและกาํลังใจท่ีดี  

ตลอดมา และขอขอบคุณเพื่อน ๆ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รุ่นท่ี 30 ท่ีคอยให้

กาํลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือจนสารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า 

งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูวิ้จยัท่าน

อ่ืน ๆ ท่ีสนใจศึกษา และนาํไปพฒันาต่อไป 

 

พิชยดนย ์ ชายมะ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

ความสุขเป็นส่ิงท่ีมนุษย์ทุกคนต้องการไม่ว่าบุคคลนั้นจะยากดีมีจน หรือไม่ว่า

บุคคลจะอยู่ในสถานะใดก็ตาม ความสุขมักจะถูกหยิบยกขึ้ นมาในฐานะท่ีเป็นยอดแห่งความ

ปรารถนาของมนุษยท์ุกคน และจะถูกตั้งคาํถามอยูเ่สมอ ๆ วา่ความสุขท่ีแทจ้ริงคืออะไร ศาสตร์แห่ง

ความสุขจึงก่อกําเนิดขึ้ นและมีคําอธิบายในหลายแง่มุมไม่ว่าจะเป็นทางด้านปรัชญาศาสนา 

เศรษฐศาสตร์ท่ีมีการอธิบายไวอ้ยา่งมากมายเก่ียวกบัความสุขท่ีแทจ้ริง อธิคุณ สินธนาปัญญา (2558) 

ดงันั้นความสุขจึงมีความสําคญัต่ออารมณ์และผลท่ีตามมาจากการมีความสุขซ่ึงมกัจะเป็นผลในทางท่ีดี 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542) “สุข (Happiness)” คือ ความสบายทางด้านร่างกาย และความสบาย

ทางด้านจิตใจ มกัใช้คู่กับคาํอ่ืน ๆ เช่น อยู่ดีมีสุข อยู่เย็นเป็นสุข โดยท่ี “ความอยู่ดีมีสุข (Well – 

Being)” หมายถึง ความสําเร็จซ่ึงเช่ือมโยงกบัโอกาสทางเลือกในการดาํรงชีวิตและความสามารถ      

ท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จ โดยมีอิสรภาพในการดาํรงชีวิต เป็นผลจากการมีความสามารถในการ

จดัการปัญหาในการดาํเนินชีวิต ศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึง

ความดีงามภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ความสุขโดยทัว่ไปจึง

หมายถึง ประสบการณ์และความรู้สึกท่ีมนุษยส์ามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างสมํ่าเสมอตามความ

ปรารถนาในภาพรวมจนเกิดไดจ้ริงและทาํให้บุคคลนั้นเกิดความยินดีและอ่ิมเอมใจ แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่ทาํ

ใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  (2552) 

ปัจจุบนัหลาย ๆ หน่วยงานทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนไดใ้ห้ความสําคญัและ

ความสนใจในเร่ืองของการให้บุคลากรในองคก์รมีความสุขในการปฏิบติังาน โดยเห็นไดจ้ากการ

สนับสนุนสุขภาวะองค์กรของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)                  

ท่ีได้จดัทาํกรอบแนวคิดเร่ืององค์กรแห่งความสุข 8 ประการ เพื่อกาํหนดตวัช้ีวดัความก้าวหน้า      

ของมนุษย ์เรียกว่าความสุข 8 ประการ ประกอบดว้ย สุขภาพดี (Happy Body)  นํ้ าใจงาม (Happy 

Heart) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) ด้านหาความรู้ (Happy Brain) ด้านคุณธรรม (Happy Soul) 

ด้านการใช้เงินเป็น (Happy Money) ด้านครอบครัวดี (Happy Family) และด้านสังคมดี (Happy 

Society) เพื่อนาํมาพฒันาบุคลากรในองคก์รอย่างมีเป้าหมาย และกาํหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้ง

กบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติั

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช 2547 เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดับประกาศนียบัตร          

ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท โดยมหาวิทยาลัยได้กําหนดวิสัยทัศน์เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนํา         

เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินภาคใตสู่้สากล และมีพนัธกิจท่ีกาํหนดไวเ้พื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ดว้ยกนั     

8 พนัธกิจ ดงัน้ี 1) ผลิต พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

ของวิชาชีพครู 2) จัดการศึกษาท่ีหลากหลาย ผลิตบัณฑิต และพฒันาบุคลากรในท้องถ่ินให้มี

คุณภาพและคุณธรรมและสามารถแข่งขนัได้ 3) วิจยัและพฒันาเพื่อสร้างสมองค์ความรู้ ให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ของทอ้งถ่ิน 4) บริการวิชาการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้ขม้แข็ง

บนฐานของการมีส่วนร่วม 5) ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระบรมราโชบายและ          

แนวพระราชดาํริ 6) ส่งเสริม เผยแพร่ อนุรักษ ์สืบสาน และสร้างสรรคศิ์ลปะและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน

และของชาติ 7) พฒันาระบบบริหารจดัการและภาพลกัษณ์องค์กร 8) เพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันเพื่อเข้าสู่สากล  การดําเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์                        

ท่ีมหาวิทยาลยัไดก้าํหนดไวน้ั้นมหาวิทยาลยัจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมี

ความรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานตําแหน่ง บทบาทหน้าท่ีท่ีตัวเองจะต้อง

รับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีบุคลากรสายสนับสนุนอยู่ด้วยกัน 5 ประเภท                 

ดงัน้ี ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พนกังานมหาวิทยาลยั ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ 

และพนักงานประจําตามสัญญา เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีสําคัญท่ีจะช่วยให้หน่วยงานสามารถ

แกปั้ญหาและพฒันาการปฏิบติังาน รวมทั้งสามารถวางแผนการปฏิบติังานในอนาคตไดท้นัต่อการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เพราะบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นการทาํตามขอบเขต 

ลักษณะหน้าท่ีของโครงสร้างของงานท่ีรับผิดชอบหรือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละองค์กรและ

พฒันาองคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2548) ในการดาํเนินการกิจกรรม รวมทั้งโครงการต่าง ๆ 

บุคลากรสายสนับสนุนเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ 

จะต้องดาํเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดหรือปีงบประมาณนั้น ๆ และจะต้อง

เบิกจ่ายให้ทนักับปีงบประมาณนั้น ๆ ด้วยเช่นกัน อีกทั้งความเหล่ือมลํ้ าของอตัราเงินเดือนของ

บุคลากรแต่ละประเภท ภาระงานของแต่ละบุคคล รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไม่เท่าเทียมกนั และการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการและพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา  

จากการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านมหาวิทยาลัย           

มีจาํนวนบุคลากรจาํกดั จาํนวนอตัรากาํลงัท่ีไดรั้บการจดัสรรลดลงจากรัฐบาลซ่ึงไม่เป็นไปตามแผน

ท่ีวางไว้ และมีจํานวนนักศึกษาท่ีต้องการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีลดลงอย่างต่อเน่ือง 
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มหาวิทยาลยัจึงตอ้งปรับตวัให้กา้วทนักบัความเปล่ียนแปลงของโลก หรือกระแสสังคมสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันั้นมหาวิทยาลยัต่าง ๆ จึงเร่ิมเห็นความสําคญัของการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีบทบาทในการบริหารงาน สนับสนุนการตัดสินใจ                      

การบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบสารสนเทศ และนาํซอฟต์แวร์       

ท่ีพฒันามาใชใ้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน อีกทั้งการปรับเปล่ียน

สถานภาพมหาวิทยาลยัของรัฐไปเป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ โดยรัฐบาลมีมาตรการปรับลด

กาํลงัคนภาครัฐและมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคคลภาครัฐ ท่ีกาํหนดให้ส่วนราชการต่าง ๆ 

พิจารณาปรับลดบทบาท ภารกิจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหสู้งขึ้น  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาเกิดสภาวะ

เครียดในการปฏิบติังาน อีกทั้งบุคลากรตอ้งรับผิดชอบภาระงานท่ีนอกเหนือจากงานประจาํเพิ่มมากขึ้น 

ขาดทกัษะความรู้ในการปฏิบัติงาน มีการเก่ียงงานและส่งผลให้เกิดความขัดแยง้ระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากร

สายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัใดบา้ง       

ท่ีสามารถทาํให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ

บุคลากร เพราะการทาํให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบติังานใชชี้วิตอย่างเหมาะสม มีความมัน่คง 

และมีความกา้วหน้าในอาชีพการงานจะทาํให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและ

สําคญัอย่างยิ่งต่อองค์กร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน     

จนทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และนาํพาองคก์รไปสู่การเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพื่ อ ศึ กษาระดับความสุ ขในกา รทํางา นข องบุ คล าก รสายสนั บ ส นุ น                                

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

2) เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทํางานจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

บุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

3) เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกับการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 



4 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1) ระดบัของความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา อยูใ่นระดบัมีความสุขมาก (Very Happy) 

2) บุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั 

3) ปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร     

สายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

1.4 ความสําคญัและประโยชน์ของการวิจัย 

  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้าํหนดความสําคญั

และประโยชน์ในการวิจยัไวด้งัน้ี 

1) นําประโยชน์จากปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากร                 

สายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เพื่อไปปรับนโยบายในการบริหาร

จดัการเพือ่ใหเ้กิดองคก์รแห่งความสุข 

2) เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา นาํไปใชใ้นการวางแผน 

ปรับปรุงและกาํหนดนโยบายในการบริหารในองคก์รใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงานเพิ่มขึ้น 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

ใ นก า รศึ ก ษ า ปั จจัย ท่ี ส่ งผ ล ต่อค วาม สุข ใ นกา รป ฏิบัติ ง า นของ บุ คลากร                      

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อให้เป็นไป               

ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ผูวิ้จยัจึงไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา      

จาํนวน 271 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง ผู ้ศึกษาได้ใช้วิธีการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างประเภทบุคลากร            

สายสนับสนุนในแต่ละคณะ สํานัก สถาบัน และวิทยาลัย ซ่ึงประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือน               

ในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างประจาํ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงานประจาํ       
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ตามสัญญา โดยใช้วิธีการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05                 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จาํนวน 162 คน 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีการกาํหนดตวัแปร ดงัน้ี 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ประเภทของบุคลากร รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หน่วยงานท่ีสังกดั และระยะเวลาการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การติดต่อสัมพนัธ ์ความรัก

ในงาน ความพึงพอใจในงาน ความสาํเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา 

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ตามแนวคิดของสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ความสุข 8 ประการในท่ีทาํงาน สุขภาพดี (Happy Body)  นํ้าใจงาม (Happy Heart) ดา้นการ

ผอ่นคลาย (Happy Relax) ดา้นหาความรู้ (Happy Brain) ดา้นคุณธรรม (Happy Soul) ดา้นการใชเ้งินเป็น 

(Happy Money) ดา้นครอบครัวดี (Happy Family) และดา้นสังคมดี (Happy Society) 

3. ขอบเขตด้านเวลา ผูศึ้กษาวิจยัไดก้าํหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้

ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2566 

4. ขอบเขตด้านพื้นท่ี การวิจัยคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้กําหนดขอบเขตด้านพื้นท่ี              

ในการศึกษาจากบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ประกอบด้วย 7 คณะ 1 สถาบัน และ 4 สํานัก ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                   

คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบนัวิจยัและพฒันา สํานักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน สํานักงานอธิการบดี สํานักศิลปะและวฒันธรรม และสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สถาบันอุดมศึกษาท่ี เป็น                

ส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคล สังกดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  

บุคลากรสายสนับสนุน  หมายถึง บุคลากรประเภท ข้าราชการพลเ รือน                       

ในสถาบนัอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลยั ลูกจา้งประจาํ พนักงานราชการ และพนักงานประจาํ        

ตามสัญญา ดาํรงตาํแหน่งประเภทบริหาร ประเภททัว่ไป และวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ สังกัด

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกัด รายได้ต่อเฉล่ียต่อเดือน                   

และระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดความสุขในการ

ทาํงาน ประกอบดว้ย 

การติดต่อสัมพันธ์ หมายถึง การท่ีบุคลากรมีการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกัน พูดคุยกันอย่างเป็นมิตรและเป็นกันเอง รับฟังให้คาํปรึกษาเปิดเผยความรู้สึก ความคิด

ระหวา่งกนั และมีสัมพนัธภาพดีต่อกนั 

ความรักในงาน หมายถึง ความรู้สึกในเชิงบวก หรือสถานะท่ีเป็นสุขของบุคลากร 

โดยแสดงออกเป็นความตั้งใจในการปฏิบติังาน และแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค ์มีความ

ปรารถนาอย่างยิ่งท่ีตอ้งการจะปฏิบติังานให้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมีความรู้สึกว่าตนเอง

ตอ้งทาํใหไ้ดแ้ละยงัมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 

ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนักับงานท่ีทาํ 

รับรู้และเห็นคุณค่าของงานท่ีทาํ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังานให้สําเร็จ มีความเพลิดเพลิน

เม่ือไดป้ฏิบติังานและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทาํปัจจุบนั 

ความสําเร็จในงาน หมายถึง การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้         

โดยไดรั้บความสําเร็จในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานท่ีทา้ทายไดส้าํเร็จ ไดผ้ลลพัธ์จากการปฏิบติังาน   

ตามความตอ้งการ ทาํใหรู้้สึกวา่มีคณุค่าจากงานท่ีทาํมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
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การเป็นท่ียอมรับ  หมายถึง การได้รับความน่าเ ช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน                

เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ หัวหน้างานให้การยอมรับและไวว้างใจในการ

ปฏิบติังาน ไดรั้บการยกย่องชมเชยในผลงานท่ีออกมาดีในการแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็น   

ในการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล              

ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้ นในการปฏิบัติงาน หรือประสบการณ์ของบุคลากรในการ

ปฏิบติังานประกอบดว้ยความร่ืนรมยใ์นการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน การสร้างความสุขในสถานท่ีปฏิบติังานจะทาํใหบุ้คลากรมีความสุข 

ในการปฏิบติังาน มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ทาํให้

บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงองค์กรจะไดรั้บประโยชน์จากการท่ีมีบุคลากร     

ท่ี มีความกระตือรือร้นและเต็มเ ป่ียมไปด้วยพลังแห่งความคิด การเพิ่มผลการปฏิบัติงาน                   

โดยแนวทางการสร้างองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) ไดแ้ก่ 

1) ดา้นสุขสภาพดี (Happy Body) หมายถึง สุขภาพกายและจิตใจแข็งแรง 

มาจากการท่ีรู้จกัการใชชี้วิต รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวิตมีความสุขเหมาะสมกบัเพศและวยั เหมาะสมกบั

สถานการณ์ และเหมาะสมดา้นการเงิน 

2) ดา้นนํ้าใจงาม (Happy Heart) หมายถึง มีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 

3) ดา้นการผอ่นคลาย (Happy Relax) หมายถึง การผอ่นคลายกบัส่ิงต่าง ๆ 

ในการดาํเนินชีวิต เม่ือชีวิตในการทาํงานเกิดความเครียดก็ตอ้งหาวิธีการผ่อนคลายในปฏิบติังาน 

และหาสมดุลในการใชชี้วิต 

4) ด้านหาความรู้ (Happy Brain) หมายถึง ศึกษาหาความรู้ เพื่อพัฒนา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อนาํไปสู่การเป็นมืออาชีพ ทาํให้เกิดความมัน่คงกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

จะตอ้งมีความรู้ในงานท่ีทาํ มีความรับผิดชอบ มีการพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอมีระเบียบวินยัตรง

ต่อเวลา 

5) ด้านคุณธรรม (Happy Soul) หมายถึง คุณธรรมเบ้ืองตน้พื้นฐานของ

การอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคมในการทํางานเป็นทีม เกรงกลัวต่อการกระทําของตนเอง

โดยเฉพาะการกระทาํท่ีไม่ดี มีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต มีความซ่ือสัตย ์

และมีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และสังคมรอบขา้งย่อมนาํความสุข

สู่องคก์ร 
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6) ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy Money) หมายถึง การท่ีสามารถจดัการกบั

รายรับรายจ่ายของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี กลา่วคือการใชเ้งินเป็น มีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใชเ้ป็นหน้ีให้พอดี 

มีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเอง  

7) ด้านครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น

และความมัน่คง ให้ความสําคญักับครอบครัว เป็นกาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน ครอบครัวเป็น

เหมือนภูมิคุม้กัน เป็นกาํลงัใจท่ีดีในการท่ีจะสามารถเผชิญกับอุปสรรคในชีวิตได้ ทาํให้มีความ

มุ่งมัน่ในการทาํใหชี้วิตดีขึ้น เม่ือครอบครัวเขม้แขง็ สังคมก็ยอ่มมัน่คง 

8) ด้านสังคมดี (Happy Society) หมายถึง การมีความรัก ความสามัคคี

เอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเองปฏิบติังาน และพกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิจัย เ ร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร               

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อให้การศึกษาบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์กล่าวมา ผูวิ้จยัจึงไดท้าํการวิจยัตามแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมต่าง ๆ รวมทั้งได้

ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่กาํหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

2.1   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 

2.2   ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

2.3   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการติดต่อสัมพนัธ์ 

2.4 ขอ้มูลทัว่ไปของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความสุขในการทํางาน 

ความหมายของความสุขในการทํางาน 

สุภทัรา เผือกโสภา (2556, อา้งถึงใน นูร์ปาซียะ กูนา, 2562) ความสุขในการทาํงาน 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีตนปฏิบัติงานในทางบวก 

รวมถึงค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบติังานได้รับการช่วยเหลือเก้ือกูลกันระหว่างผูร่้วมงาน     

การยอมรับนบัถือท่ีดีจากเพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป มีสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั 

มีความกา้วหนา้ในงานท่ีทาํทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในการปฏิบติังาน 

ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555, อา้งถึงใน นูร์ปาซียะ กูนา, 2562) ความสุข

ของผูป้ฏิบัติงาน หมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานท่ีต้องการให้ตนเป็น            

ท่ียกย่องและยอมรับจากคนทัว่ไป การได้ปฏิบติังานในท่ีทาํงานท่ีมีความมัน่คง มีความก้าวหน้า     

และการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง การมีผูบ้ ังคับบัญชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา          

การมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีดี และการไดรั้บความปลอดภยัจากการ

ปฏิบติังานซ่ึงถา้ผูป้ฏิบติังานได้รับส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวอย่างบ่อยคร้ังและต่อเน่ืองผูป้ฏิบติังานก็จะ

ปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 
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ชินกร น้อยคาํยาง และปภาดา น้อยคาํยาง (2555) ความสุขในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดขึ้ นภายในตัวบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้ นใน

ปฏิบติังาน โดยบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน กระตือรือร้นในงานท่ีตนทาํ มีความ

พึงพอใจและความภาคภูมิใจในงาน ได้ปฏิบติังานกับเพื่อนร่วมงานท่ีดี รับรู้ว่างานท่ีตนทํานั้น          

มีความสาํคญั มีคนเห็นถึงคุณค่าของงานท่ีปฏิบติังาน และมีความสุขในการปฏิบติังาน 

จรรยา  ดาสา (2552) ได้กล่าวว่า การสร้างความสุขในการทาํงานถือเป็นปัจจัย        

ท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีทาํใหก้ารบริหารองคก์รเป็นไปดว้ยความราบร่ืน เน่ืองจากคนในองคก์รมีความสุข

จะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ลดความเครียด

และความขดัแยง้ในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรเจริญกา้วหน้าและพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ซ่ึงถือว่าเป็นความสุขในท่ีทาํงานไดแ้ก่ การสนุกกบัส่ิงท่ีตวัเองทาํ การไดท้าํงานท่ี

ดีและภูมิใจกบังานท่ีตนทาํ ไดท้าํงานร่วมกบัคนดี ๆ รู้วา่งานท่ีตนเองทาํนั้นมีความสาํคญั การท่ีมีคน

เห็นคุณค่าของงานท่ีเราทาํ การมีความรับผิดชอบต่องานท่ีทาํ ความรู้สึกสนุกมีความสุขในท่ีทาํงาน 

และมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน 

จึงสรุปได้ว่าความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดขึ้น

ภายในตวับุคคลท่ีสามารถตอบสนองต่อความรู้สึกของตนเองท่ีมีต่องาน เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน            

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน รวมทั้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร           

เกิดความรู้สึกว่าตวัเองเป็นคนท่ีมีคุณค่าต่อองคก์รซ่ึงจะช่วยให้องคก์รเจริญกา้วหนา้และพฒันาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทํางาน 

  Diener (2009, อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล และยุพิน อังสุโรจน์, 2547)               

ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัองค์ประกอบของความสุขว่าความสุขเป็นส่ิงท่ีสําคญัหรือเป็นรากฐานของการ

ดาํรงชีวิตเป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีดีท่ีใช้ความประเมินเป็นอยู่หรือเป้าหมายหลกัของชีวิต คนท่ีมี

ความสุขเกิดขึ้ นได้จากหลายปัจจัยท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น อายุ สถานภาพสมรส รายได้ 

สภาพแวดลอ้ม และองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคล ท่ีนาํมาซ่ึงความสุขในการ

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่  

 1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจ    

ในส่ิงท่ีตนเป็นและกระทาํอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมาย และความฝันของชีวิต สอดคลอ้งกบัความ
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เป็นจริงสามารถกระทาํไดต้ามความตั้งใจสมเหตุสมผลเขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ต้อง

ปรับตวั  

 2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระทาํในส่ิง

ท่ีตนเองรักและชอบพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน มีความสุขเม่ืองานท่ีตนเองทาํ

อยู่นั้นสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีได้วางไว ้ตลอดจนงานนั้นทาํให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเอง         

ต่อองคก์ร และสังคม  

  3)  อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึงการท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็น

สุขกบัส่ิงท่ีร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการปฏิบติังาน ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเบิกบานใจไดเ้สมอ             

ในขณะปฏิบติังาน ศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทาํรับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานท่ีทาํอยู ่

  4) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกขก์บัส่ิงท่ี

ไม่ดีท่ีเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจ และเศร้าใจ        

เม่ือเห็นการกระทําท่ีไม่ซ่ือสัตย์ หรือไม่ถูกต้อง อยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้ น เพื่อสนองความ

ตอ้งการของตนใหมี้ความสุข  

  นอกจากแนวคิดของ Diener ท่ีแสดงถึงองค์ประกอบของความสุขในการทาํงาน

แลว้ไดมี้ผูท่ี้กล่าวถึงองคป์ระกอบของความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่างอีกคือ  

  Manion (2003, อ้างถึงใน ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559)           

โดยอธิบายว่าความสุขในการปฏิบติังาน คือ การเรียนรู้จากการกระทาํการสร้างสรรค์ของตนเอง 

แสดงออกโดย การยิม้ การหวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ นาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

รู้สึกอยากปฏิบติังาน มีความผูกพนั และมีความพอใจท่ีได้ปฏิบติังานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน      

และมีองคป์ระกอบของความสุขอยู่ 4 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน 

ความสาํเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  1) การติดต่อสัมพันธ์  (Connection) เป็นพื้นฐานท่ีทําให้เ กิดความสัมพันธ์             

ของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน โดยท่ีบุคลากรมาช่วยกันปฏิบติังานให้เกิดสังคมการทาํงานขึ้น                       

เกิดความสัมพันธ์ ท่ีดีกับบุคลากรท่ีตนปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน                 

การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเกิด

มิตรภาพอนัดีระหวา่งการปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ   

  2) ความรักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนั

อย่างเหนียวแน่นกบังานท่ีตนเองรับผิดชอบ รับรู้ว่าตนเองมีภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานให้สําเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์ประกอบของงาน มีความ
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กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เกิดความรู้สึกทางบวกท่ีไดป้ฏิบติังาน มีความรู้สึกสนุกสนานใน

งานท่ีไดป้ฏิบติั และรู้สึกมีความภาคภูมิใจต่องานท่ีไดรั้บผิดชอบ  

3) ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้ว่าได้ทํางานบรรลุ

เป้าหมายตามท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยไดรั้บความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน

ท่ีมีความทา้ทายจนสาํเร็จจนรู้สึกวา่ชีวิตตนเองนั้นมีคุณค่าต่องานและต่อองคก์ร 

4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) เป็นความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บความน่าเช่ือถือ

การยอมรับท่ีดีจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และไดรั้บความไวว้างใจท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้

ปฏิบติังานท่ีค่อนขา้งยาก และทา้ทา้ยความสามารถ มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนสําคญัในการ

ปฏิบติังาน  

  Lockergnome (2006, อา้งถึงใน วิชยั อุตสาหจิต, 2556) อธิบายว่าวิธีในการสร้าง

ความสุขให้เกิดขึ้นกบัตวับุคลากรในองค์กรดว้ยตวับุคลากรเองนั้น จะช่วยลดความเครียดในการ

ปฏิบติังาน และสามารถสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความคิดสร้างสรรคม์ากยิ่งขึ้น สามารถแกไ้ขปัญหา

ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบติังานอย่างชาญฉลาดได ้ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะมีส่วน

ช่วยในการขับเค ล่ือนท่ีจะทําให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้อย่าง                           

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น โดยก่อนท่ีจะเร่ิมสร้างสุขใหก้บัลูกคา้ องคก์รจาํเป็นอย่าง

ยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างความสุขให้แก่บุคลากรในองค์กรก่อน โดยมีวิธีปฏิบติั 8 ประการในการสร้าง

ความสุขท่ีบุคลากรนั้นสามารถสร้างขึ้นเองได ้ดงัน้ี 

  1) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นส่ิงท่ีเกิดกบัมุมมองของแต่ละบุคคลท่ีเลือก

ท่ีจะอธิบายหรือกล่าวถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวนั  

  2)  ความรู้สึกขอบคุณ (Gratitude) มีความซาบซ้ึงต่อเพื่อนร่วมงาน และบุคคลรอบขา้ง  

  3) การให้อภยั (Forgiveness) ปลดปล่อยความรู้สึกท่ีไม่ดีท่ีเกิดขึ้นให้ผ่านไปและ

สร้างความรู้สึกท่ีสงบใหเ้ขา้ไปแทนท่ีเพื่อท่ีจะนาํพาไปสู่ความสงบท่ีลึกซ้ึง  

  4) พฒันาการพูดกบัตนเอง (Improve your self – talk) การปรับเปล่ียนการพูดกับ

ตนเองในเชิงท่ีไม่สร้างสรรคห์รือลงโทษตนเอง การพูดให้กาํลงัใจตนเองเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะช่วยให้

ตนเองมีความสุขได ้ 

5) ปลดปล่อยส่ิงท่ีชอบ (Flow) คือ การคิดถึงส่ิงท่ีตนเองชอบพูด หรือปฏิบัติ         

จะช่วยใหเ้กิดช่วงเวลาแห่งความสุขได ้ 

  6) สร้างความต่ืนเตน้ (Savor) เป็นการสร้างความรู้สึกระหว่างการรอคอยความสุข                 

ท่ีจะเกิดขึ้นโดยมีความรู้สึกต่ืนเตน้ก่อนท่ีความสุขจะบงัเกิด  



13 

  7) การปรับเปล่ียนมุมมอง (Reframe) ให้มองเหตุการณ์ท่ีตึงเครียดเหมือนกบัภาพ

ท่ีสามารถเลือกมองได ้โดยอาจจะมีการปรับเปล่ียนรูปยอ่หรือขยายให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ ซ่ึงจะช่วย

ใหส้ามารถปรับเปล่ียนในความรู้สึกตอบสนองเชิงลบไปสู่เชิงสร้างสรรคไ์ด ้

  8) สร้างส่วนท่ีแข็งแกร่ง (Build on Strengths) ความสุขนั้ นเกิดความสามารถ          

ท่ีชาํนาญตอ้งระบุส่วนท่ีมีความชาํนาญและเสริมสร้างให้มีความชาํนาญมากขึ้นเม่ือบุคลากรได้รับ

ความสุขแล้ว บุคลากรจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จได้ แล้วจะ

ก่อใหเ้กิดความสุขภายใตค้วามภาคภูมิใจของตวับุคลากรเอง 

       องคก์รแห่งความสุข คือ หน่วยงาน สถานประกอบการ สถาบนัการศึกษา สถานท่ี

ปฏิบติังาน ท่ีมีความมัน่คงกา้วหนา้ตามวตัถุประสงค ์พนัธกิจของหน่วยงาน คนในองค์กรทุกฝ่าย     

ท่ีเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจและตั้งใจในการปฏิบติังาน สถานท่ีปฏิบติังานมีบรรยากาศท่ีเก้ือหนุน   

ให้บุคลากรมีสุขภาพดีและทุกคนทุกระดับในองค์กรปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสมานฉันท์ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2542) องคก์รแห่งความสุข มีกระบวนการท่ีเนน้สุขภาวะของคนปฏิบติังานใน

องคก์ร หลกัการท่ีสําคญัคือ ความสําเร็จของภารกิจนั้นขึ้นอยู่กบัความรู้ความสามารถของบุคคล     

ทุกฝ่าย และท่ีขาดไม่ได ้คือ ความสุขของทุกคนเน่ืองจากคาํวา่ “องคก์รแห่งความสุข” มีลกัษณะเป็น

นามธรรม การอธิบายจึงตอ้งเช่ือมโยงสู่ชีวิตของคนท่ีปฏิบติังานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกันในองค์กร   

โดยสํานักงานราชบณัฑิตยสภา และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)    

โดยองค์ประกอบของชีวิตคนท่ีมีความสุขไว  ้8 ประการ ซ่ึงตัวช้ีวดัสุขภาวะขององค์กรท่ีเน้น

ความสําคัญของคนปฏิบัติงานทุกฝ่าย ทุกระดับท่ีได้ปฏิบัติงานสถานท่ีท่ีตนเองมีความสุข      

ความสุขของบุคคลย่อมเช่ือมโยงกับสภาพของสังคมเป็นวงกว้างถ้าคนในสังคมฉกฉวย

ผลประโยชน์แก่งแย่งชิงดีกนั ขาดความเอ้ือเฟ้ือเก้ือหนุนกนัสังคมนั้นย่อมท่ีจะเกิดความวุ่นวาย 

บุคคลจะมีความสุขไดก้็ต่อเม่ือช่วยกันสร้างสังคมสันติ ร่วมกนัสร้างชุมชนน่าอยู่ เกิดส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

สํานักงานราชบณัฑิตยสภา (2557) การสร้างความสุขในการปฏิบติังานเป็นการพฒันาคนในองค์กร      

อย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อให้องคก์รมีความพร้อม

ต่อการเปล่ียนแปลงนําพาองค์กรสู่การเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงความสุขในการปฏิบติังานนั้น

ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกทาํใหเ้กิดบรรยากาศในการปฏิบติังานท่ีดี ผลกัดนัประสิทธิภาพการผลิต

ให้สูงขึ้ นลดปัญหาการขาดงานและอัตราการลาออกของบุคลากรทําให้ประหยัดค่าใช้จ่าย 

ประหยดัเวลาในการสรรหา และการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรใหม่ รวมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้ม        

ภายในองค์กรให้ดีขึ้นถือเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์รและส่งผลต่อสังคมรอบขา้งให้เกิด

ความสุขดว้ย 
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ภทัรดนยั ฉลองบุญ (2561) ความสุขในสถานท่ีปฏิบติังาน ถือไดว้่าเป็นแหล่งแห่ง

ชีวิตท่ีมีความสุข ความสุขในสถานท่ีปฏิบติังาน (Happiness at Work) ของบุคลากรในองค์กรนั้น    

มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานและองค์กรอย่างแท้จริง การศึกษาเร่ืองความสุขในการ

ทาํงานจึงมีนักวิชาการได้ให้คาํนิยามว่า “ความสุขในการทาํงาน” ไวห้ลายท่านโดยความหมาย

ดงักล่าวสามารถอธิบายไดด้งัน้ี ความสุขในการทาํงานคือการรับรู้ของบุคลากรหรืออารมณ์ความรู้สึก

ช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกัท่ีไดรั้บผิดชอบ 

  วรางคณา คงศีล และธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ (2561) ความสุขในการทํางาน         

เป็นเร่ืองของจิตใจหากมีความพึงพอใจต่องานแลว้ ไม่วา่งานนั้นจะมีลกัษณะเป็นเช่นไร เม่ือมีความ

พอใจท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถหากแค่เร่ิมตน้ดว้ยความพึงพอใจก็จะปฏิบติังาน

ไดอ้ย่างดี แมจ้ะมีอุปสรรคก็ไม่ทอ้ถอย ถา้บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีจะรับรู้ถึงคุณค่าในงานนั้น 

หากองค์กรเน้นท่ีลักษณะความสัมพันธ์ของบุคลากรต่อองค์กรเป็นการรักษาบุคลากรท่ีมี

ความสามารถไวก้บัองคก์รควรเร่ิมจากการท่ีบุคลากรในองคก์รเปิดรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง กลา้ท่ี

จะเผชิญกบัความขดัแยง้หรือความทา้ทาย ความรับผิดชอบโดยพิจารณาไตร่ตรองสถานการณ์ของ

องคก์รตามความเป็นจริงเพื่อคน้หาวิธีใหม่ในการปฏิบติังานร่วมกนัภายในองคก์รอย่างมีความสุข

ไม่ยึดติดกบัวิธีการแบบเดิม และพร้อมท่ีจะปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัและในอนาคต

อยา่งมัน่คง 

  ศศกมล รัตนวราหะ (2560) การสร้างความสุขในการปฏิบติังานของพนกังานนั้น

สามารถทาํให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีองค์กรได้กาํหนดไว้

รวมทั้งทาํให้องคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การสร้างความสุขในการปฏิบติังานนั้นเป็น

ทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีผูบ้ริหารนาํมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยการนาํทฤษฎีแรงจูงใจของ 

Herzberg นาํมาประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความสุขในการปฏิบติังาน โดยแบ่งเป็น

ปัจจยัจูงใจจาํนวน 4 ดา้น และปัจจยัอนามยัจาํนวน 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) ปัจจยัจูงใจจาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

    1.1 ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน องคก์รควรเปิดโอกาสในการเติบโต

ของบุคลากรในหน่วยงานโดยกาํหนด กฎเกณฑ์ และหลกัเกณฑ์ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน    

ให้มีความชัดเจน องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เช่น การฝึกอบรม    

การเขา้ร่วมการสัมมนา เปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น เป็นตน้ รวมทั้ง

การเล่ือนตาํแหน่งงาน และการประเมินผลการปฏิบติังานใหมี้ความเท่ียงตรง และยติุธรรม  
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   1.2 ลกัษณะงานกาํหนดลกัษณะงานให้มีความชัดเจน มีการมอบหมาย

งานท่ีทา้ทายความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังาน และงานนั้นไม่ยากเกินความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน  

   1.3 ความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน กาํหนดขอบเขตและหน้าท่ีความ

รับผิดชอบให้มีความชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้ งปริมาณงานและเน้ืองานท่ีมีความ

เหมาะสม โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จเพื่อใหบุ้คลากรรับรู้วา่ตนเอง

มีส่วนร่วมและมีภาระความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้สําเร็จก่อให้เกิดความกระตือรือร้น       

ในการปฏิบติังาน และทาํให้เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งควรผสมผสานความ

สนุกสนานเขา้ไปในการปฏิบติังานดว้ยเพื่อใหบุ้คลากรมีพลงัในการปฏิบติังานเพิ่มยิง่ขึ้น  

   1.4 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน องค์กรควรให้บุคลากรมีส่วนร่วม        

ในการกาํหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพนั ความภาคภูมิใจ 

ความเต็มใจในการปฏิบติังาน เกิดความพยายามในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรได้

กาํหนดไว ้

  2) ปัจจยัอนามยั จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

    2.1 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     

จัดกิจกรรมด้านสันทนาการในลักษณะ Teamwork เพื่อสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน        

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาควรให้ขอ้เสนอแนะและวิธีการแกไ้ข

ปัญหาท่ีดี รวมทั้งการสอนงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดี 

   2.2 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน องค์กรควรจัดสถานท่ีปฏิบัติงาน          

ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานและมีความปลอดภยั เปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถเลือกเวลาในการ

ปฏิบติังาน และสถานท่ีปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสม มีวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมในการ

ปฏิบติังานมีสภาพพร้อมใชง้านและมีความทนัสมยักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

   2.3 ค่าตอบแทน และสวสัดิการ กาํหนดหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน    

ท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน และสวัสดิการให้ชัดเจนโดยมีการทบทวนสวัสดิการต่าง ๆ                     

ให้เหมาะสมในแต่ละช่วงอายุของบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งให้ความรู้ด้านการบริหารเงิน    

การออมเงิน รวมทั้งกองทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมเงินของสถาบนัการเงินต่าง ๆ  

   2.4 ความมัน่คงในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรส่ือสารผลประกอบการ           

ผลการดาํเนินงาน และเป้าหมายขององคก์ร ใหบุ้คลากรรับทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ

วา่องคก์รนั้นมีความมัน่คง มีเสถียรภาพ 
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    2.5 การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล การกาํหนดนโยบาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบั รวมถึงประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง และวิธีการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  การท่ีจะทาํใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความสุขท่ีจะปฏิบติังานและมีความจงรักภกัดี

ต่อองค์กรไดน้ั้นยงัสามารถเกิดไดจ้ากการเพิ่มแรงจูงใจโดยการกระตุน้ให้บุคลากรได้รับในส่ิงท่ี

ปรารถนาตรงตามความตอ้งการดงัทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 

  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) แนวคิดของการจัด

สมดุลชีวิตของมนุษย์ผ่านความสุขในโลกสามใบท่ีทับซ้อนกันอยู่ โลกส่วนตัวของมนุษย์              

โลกครอบครัวของมนุษย ์และโลกสังคมของมนุษย  ์เพื่อท่ีจะมองความสุขของมนุษยท์ัว่ไปว่ามี

องคป์ระกอบอะไรบา้งและจะจดัการไดอ้ย่างไรโดยขีดวงรอบท่ีตวัคน แลว้ก็วงรอบของครอบครัว 

วงรอบของสังคม ซ่ึงในส่วนของสังคมเราแบ่งเป็นส่วนสังคมภายในองค์กรกับนอกองค์กร          

มองความสุขเป็น 3 ส่วนคือ ความสุขของครอบครัว ความสุขของสังคม และการสร้างความสุขในท่ี

ทาํงานจะทาํใหบุ้คลากรมีความสุข ดาํรงชีวิตอยา่งเหมาะสม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพือ่นร่วมงาน       

เกิดบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีองคก์รเองก็จะ

ไดรั้บประโยชน์จากการมีบุคลากรท่ีกระตือรือร้นเป่ียมไปดว้ยพลงัแห่งความคิด และการเพิ่มผลการ

ปฏิบติังานโดยแนวทางการสร้างความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) ไดแ้ก่ 

1) ด้านสุขสภาพดี (Happy Body) หมายถึง สุขภาพกายและจิตใจ

แข็งแรง มาจากการท่ีรู้จกัการใช้ชีวิต รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวิตมีความสุขเหมาะสมกับเพศและวยั 

เหมาะสมกบัสถานการณ์ และเหมาะสมดา้นการเงิน 

2) ดา้นนํ้าใจงาม (Happy Heart) หมายถึง มีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 

3) ดา้นการผ่อนคลาย (Happy Relax) หมายถึง การผ่อนคลายกบัส่ิง

ต่าง ๆ ในการดําเนินชีวิต เม่ือชีวิตในการทํางานเกิดความเครียดก็ต้องหาวิธีการผ่อนคลาย                

ในปฏิบติังาน และหาสมดุลในการใชชี้วิต 

4) ด้า นหา ค วา ม รู้  (Happy Brain) หม า ย ถึ ง  ศึ ก ษ า หา ค ว า ม รู้                 

เพื่อพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อนาํไปสู่การเป็นมืออาชีพ ทาํให้เกิดความมัน่คงกา้วหนา้ในการ

ปฏิบัติงาน จะต้องมีความรู้ในงานท่ีทํา มีความรับผิดชอบ มีการพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ             

มีระเบียบวินยัตรงต่อเวลา 

5) ดา้นคุณธรรม (Happy Soul) หมายถึง คุณธรรมเบ้ืองตน้พื้นฐาน

ของการอยู่ร่วมกันของมนุษยใ์นสังคมในการทาํงานเป็นทีม เกรงกลวัต่อการกระทาํของตนเอง

โดยเฉพาะการกระทาํท่ีไม่ดี มีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต มีความซ่ือสัตย ์



17 

และมีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และสังคมรอบขา้งย่อมนาํความสุข

สู่องคก์ร 

6) ด้านการใช้เงินเป็น (Happy Money) หมายถึง การท่ีสามารถ

จดัการกับรายรับรายจ่ายของตนเองได้เป็นอย่างดี กล่าวคือการใช้เงินเป็น มีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใช้     

เป็นหน้ีใหพ้อดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเอง  

7) ด้านครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การมีครอบครัว            

ท่ีอบอุ่นและความมัน่คง ให้ความสําคญักบัครอบครัว เป็นกาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน ครอบครัว

เป็นเหมือนภูมิคุม้กนั เป็นกาํลงัใจท่ีดีในการท่ีจะสามารถเผชิญกบัอุปสรรคในชีวิตได ้ทาํให้มีความ

มุ่งมัน่ในการทาํใหชี้วิตดีขึ้น เม่ือครอบครัวเขม้แขง็ สังคมก็ยอ่มมัน่คง 

8) ด้านสังคมดี (Happy Society) หมายถึง การมีความรัก  ความ

สามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเองปฏิบติังาน และพกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

  จากแนวคิดทฤษฎีความสุขในการปฏิบัติงาน ผูวิ้จัยจึงนําแนวคิดความสุข 8 

ประการในท่ีทาํงานนํามาเป็นตวัแปรตามในการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

สายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

2.2.1  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการติดต่อสัมพนัธ์ 

การติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นส่ิงสําคัญในการดาํเนินชีวิตในแต่ละวนั     

การขาดทกัษะในการส่ือสารระหว่างบุคคลอาจทาํให้ประสบความยุ่งยากและเป็นอุปสรรคในการ

ดาํเนินชีวิต เพราะการติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลนั้น เป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้บุคคลเข้าใจถึง

ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้น โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสังคม 

ผ่านการส่ือสารระหว่างบุคคลทั้ งภาษาพูด และท่าทางซ่ึงวิธีการน้ีส่งผลให้มีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการแสดงออก ตลอดทั้งพฒันาและเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล 

Eric Berne (1935, อา้งถึงใน ปริญญ์ ปราชญานุพร, 2536) จิตแพทยช์าวแคนาดา

เป็นผูว้างรากฐานทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และไดศึ้กษาเร่ืองราวต่าง ๆ 

ทั้ งทางจิตเวชและจิตวิทยาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  จิตวิทยาว่าด้วยความสัมพันธ์ของมนุษย์                     

(The Psychology of Human Relationship) และวิธีการบําบัดรักษาทั้ งเป็นกลุ่ม และรายบุคคล             

อิริค เบิร์น กล่าวว่า ทุกชีวิตมีคุณค่า มีความตอ้งการ มีภาวะตวัตน ซ่ึงเป็นโครงสร้างของบุคลิกภาพ

มีทศันะชีวิต ตลอดทั้งรูปแบบการติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคมแตกต่าง ส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงความ
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ราบร่ืนหรือความยุ่งยากในการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคล ดังนั้นในการทาํการวิเคราะห์การติดต่อ

สัมพนัธ์ระหวา่งบคุคลไปใชใ้นการให้คาํปรึกษาและการบาํบดัรักษานั้น จึงมีความจาํเป็นตอ้งทราบ

เก่ียวกบัประเด็นสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการของบุคลิกภาพ โครงสร้างของบุคลิกภาพ การติดต่อ

สัมพนัธ์ทางสังคม ตลอดจนทศันะคติของแต่ละบคุคล 

ธรรมชาติของมนุษย์ตามทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล       

อิริค เบิร์น ไดอ้ธิบายดงัน้ี 

1) มนุษยส์ามารถท่ีจะเขา้ใจการกระทาํในอดีต และการตดัสินใจของตนเองได ้

2) มนุษยส์ามารถเลือกหนทางชีวิตของตนเองเพื่อนาํไปสู่ความเป็นตวัของตวัเอง 

3) มนุษยส์ามารถเปล่ียนแปลงแบบแผนอุปนิสัยของตนเองได ้

ส่วนปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเป็นเพราะบุคคลมีสภาวะตวัตนไม่เหมาะสม มีความ    

ไม่เขา้ใจตนเองและไม่มีเอกลกัษณ์ของตนเอง ตลอดทั้งประสบปัญหาต่าง ๆ ในการติดต่อสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

 ธรรมรงค์ ใจสมคม (2561) การปฏิสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานในองค์กรใดก็ตาม 

มนุษยท์ุกคนตอ้งการท่ีจะประสบผลสาํเร็จตามท่ีตนเองตอ้งการ ความสําเร็จนั้นส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กบั

ศกัยภาพและความสามารถของตนเอง คือ เรารู้จกัตนเอง อีกส่วนหน่ึงของความสาํเร็จนั้นขึ้นอยูก่บั

บุคคลรอบขา้งไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เราจาํเป็นตอ้งอาศยั

ความร่วมมือและการสนบัสนุนจากบุคคลต่าง ๆ จิตวิทยาในการปฏิสัมพนัธ์เขา้ถึงจิตใจและสามารถ

โน้มน้าวจูงใจให้เขาร่วมมือกับเราได้ก็ย่อมเป็นเร่ืองง่ายในการท่ีจะขอความร่วมมือและแรง

สนบัสนุนจากคนเหล่านั้น 

คนเราใช้เวลาสองในสามของชีวิตท่ีติดต่อหรือสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง ไม่ว่าจะ

เป็นท่ีปฏิบติังาน ครอบครัว และสถานท่ีอ่ืน ๆ การติดต่อสัมพนัธ์หรือท่ีเราเรียกกนัว่าปฏิสัมพนัธ์         

นั้นย่อมนาํไปสู่บรรยากาศท่ีสําเร็จหรือลม้เหลวในการปฏิบติังาน การมีปฏิสัมพนัธ์ดีสามารถครอง

ใจคนได ้ย่อมนาํไปสู่บรรยากาศของความเป็นมิตร บรรยากาศของความราบร่ืนในการปฏิบติังาน   

ถา้ปฏิสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานลม้เหลวย่อมนําไปสู่บรรยากาศท่ีเลวร้าย เต็มไปด้วยความทุกข์ 

ความอิจฉาริษยา ชิงดีชิงเด่น และหวาดระแวงตลอดเวลา ความสุขจากการปฏิบติังานก็จะไม่เกิดขึ้น 

  ในชีวิตการปฏิบติังานของตวัเราเองนั้น ตวัเราตอ้งการส่ิงสําคญั ๆ อยู่ 2 ประการ 

คือ ความสําเร็จและความสุข ไม่ว่าจะประกอบอาชีพอะไรก็ตาม ส่ิงท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะนําไปสู่
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ความสาํเร็จและความสุข นัน่คือตนเองจะตอ้งศึกษา “ผูอ่ื้น” คือ การปฏิบติัต่อผูอ่ื้น สร้างสัมพนัธ์กบั

ผูอ่ื้นในทางบวก วิธีน้ีท่ีจะเป็นหนทางในการกา้วไปสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

  การปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์เชิงพฤติกรรม ท่ีแสดงออกในการติดต่อ   

ซ่ึงกนัและกนักบับุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นการสนทนา การทกัทาย การยิม้ การโตต้อบ การแสดงอากปักิริยา 

และท่าทางต่อกนั 

  การปฏิสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานจะประกอบดว้ยการส่ือสารหลกัอยู ่2 วิธีคือ  

1) การส่ือสารดว้ยภาษา เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่วจันภาษา เป็นการปฏิสัมพนัธโ์ดยใช้

ภาษาพูดถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงัผูอ่ื้นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัและนาํไปสู่

การทาํตามท่ีผูพู้ดตอ้งการ  

2) การส่ือสารโดยอากัปกิริยาท่าทาง หรือเรียกอีกอย่างคือ อวจันะภาษา เช่น      

การปฏิสัมพนัธ์โดยใช้นํ้ าเสียง ลีลา ท่าทาง และอากัปกิริยาต่าง ๆ เพื่อส่ือความหมายไปยงัผูอ่ื้น

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 

รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์มีหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น การปฏิสัมพนัธ์โดยการ

วิเคราะห์การส่ือสาร การส่ือความหมาย ปฏิสัมพันธ์โดยตัวบุคคล และการปฏิสัมพันธ์ทาง

บุคลิกภาพการแสดงออก 

2.2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความรักในงาน 

รวมศิริ เมนะโพธ์ิ (2550) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการความรักในงาน (Job Inspiration) 

หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลต้องปฏิบัติเพื่อให้ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายบรรลุเป้าหมาย             

หรือวตัถุประสงค์ท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยบุคคลท่ีปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม   

ท่ีตนเองไดป้ฏิบติั 

Zigarmi, Houson, and Diehl (2011, อ้างถึงใน  ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน, 2564)          

ความมุ่งมัน่ทุ่มเทของบุคลากรนั้น เร่ิมแรกมีการพฒันามาจากการศึกษาแนวคิดเร่ืองของความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร ซ่ึงต่อมาไดมี้การพฒันามาเป็นแนวคิดในเร่ืองของความมุ่งมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร     

และปัจจุบนัไดพ้ฒันาเป็นแนวคิดในเร่ืองของความมุ่งมัน่ทุ่มเทของบุคลากร โดยไดท้าํการศึกษา

ร่วมกบับริษทั The Ken Blanchard Companies ทาํการวิจยัและสร้างตน้แบบของความมุ่งมัน่ทุ่มเท

ในงานตามคาํจาํกัดความว่าเป็นความไม่ย่อทอ้ เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือสถานะท่ีเป็นสุขของ

บุคคลอนัเกิดจากการประเมินสถานการณ์ขององคก์รและการปฏิบติังานทางดา้นอารมณ์ และดา้น

กระบวนการคิดท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองซ่ึงนําไปสู่ความตั้ งใจในการปฏิบัติงานและพฤติกรรม                   

ท่ีสร้างสรรค ์5 ประการ คือ  
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1) ความตั้งใจในการดาํรงสมาชิกภาพกบัองคก์ร  

2) ความตั้งใจในการกล่าวรับรององคก์รในทางบวก  

3) ความตั้งใจในการเอาอุปสรรค  

4) ความตั้งใจในการกระทาํตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  

5) ความตั้งใจในการสร้างผลงานท่ีดีเลิศ 

Zigarmi et al. (2011, อา้งถึงใน ณัฐฐา วรรณสุข, 2563) ไดศึ้กษาแนวคิดน้ีในปี 

2006 ทาํการศึกษาและพฒันาแนวคิดของความรักในงานท่ีทาํมาอยา่งต่อเน่ืองจนไดแ้นวคิดท่ีมีความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้นสามารถนําเสนอคาํนิยามตวัแบบปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความรักในงานท่ีทาํ รวมถึง

พฤติกรรมของคนท่ีมีความรักในงานท่ีทาํไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมองความรักในงาน

ท่ีทาํในเชิงบวก  

Vallerand et al. (2003, อา้งถึงใน ณัฐฐา วรรณสุข, 2563) อธิบายความรักในงาน      

ท่ีทาํทั้ งในเชิงบวกและเชิงลบ และได้ให้นิยามของความรักในงานท่ีทําว่าเป็นความไม่ย่อท้อ 

ความรู้สึกในเชิงบวก หรือสถานะท่ีเป็นสุขของบุคคล อนัเกิดจากการประเมินสถานการณ์ของ

องค์กรและการปฏิบัติงานทั้งทางด้านอารมณ์ และด้านกระบวนการคิดท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง         

ซ่ึงนาํไปสู่ความตั้งใจในการปฏิบติังานและพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะสําคญัท่ีทาํ

ให้เกิดความพยายามเพิ่มผลผลิต และการเห็นแก่ประโยชน์ผูอ่ื้น ความปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึง

และส่วนสําคญัขององคก์ร ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์รและประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน

โดยมีปัจจัยท่ีทําให้เกิดความรักในงานท่ีได้ปฏิบัติงาน 12 ปัจจัย แบ่งเป็นปัจจัยด้านองค์กร 

(Organizational Factors) ปัจจัยด้านงาน (Job Factors) และปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ (Moderating 

Factors) 

2.2.3 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 

ความพึงพอใจหรือความพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction”             

ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 

สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2555) ได้อธิบายว่าทฤษฎีท่ีมีการศึกษามากท่ีสุด

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาพฤติกรรมศาสตร์ คือ ทฤษฎีท่ีพฒันาโดย อบัราฮัม ฮาโรลด์ มาสโลว์ 

(Abraham Harold Maslow) ทฤษฎีน้ีเนน้หลกัการพื้นฐาน 2 ประการ ดงัน้ี 

1) มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มีความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยข์ึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีเขามี

อยู่แลว้ ความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับความพึงพอใจเท่านั้น ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมมนุษย์     
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หรือกล่าวไดว้่า ความตอ้งการท่ีไดรั้บความพึงพอใจแลว้ไม่ใช่ตวัจูงใจ (Man is a wanting animal 

whose needs depend on what he already has only needs not yet satisfied can influence behavior. In 

other words, a satisfied need in motivations.) 

2) ความตอ้งการของมนุษยมี์การจดัตามลาํดบัความสาํคญั กล่าวคือ ทนัทีท่ีมีความ

ตอ้งการหน่ึงได้รับความพึงพอใจ ความตอ้งการอ่ืนก็จะเกิดขึ้นและเรียกร้องความพึงใจ (Man’s 

needs are arranged in a hierarchy of importance. Once one need is satisfied, another emerges and 

demands and demands satisfaction.) มาสโลว์ ตั้ งสมมติฐานและแบ่งความต้องการเป็น 5 ระดับ     

ซ่ึงหมายถึง ลาํดบัความตอ้งการ (Hierarchy of needs) ไดแ้ก่ 

1) ความตอ้งการทางสรีระหรือกายภาพ (Physiological Needs) ความตอ้งการน้ี

ประกอบด้วยความต้องการพื้นฐานของร่างกายมนุษย ์เช่น อาหาร นํ้ า และท่ีอยู่อาศัย เป็นตน้       

เม่ือความตอ้งการดา้นสรีระวิทยายงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจความตอ้งการอ่ืน  ๆ จะใชเ้ป็นส่ิงจูงใจ

ไม่ไดเ้ลย ดงัท่ีมาสโลว ์เน้นว่า “บุคคลผูท่ี้ซ่ึงขาดอาหาร ความปลอดภยั ความรัก และสรรเสริญ 

บุคคลนั้นจะแสวงหาอาหารมากกว่าส่ิงอ่ืนใด” (A person who is lacking food, Safety love and 

Esteem probable would hunger for food more strongly than for anything else) 

 

ภาพประกอบ 1 ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของมาสโลว ์และการสนองความพึงพอใจ ท่ีมา: สาโรจน์ 

โอพิทักษ์ชีวิน (2555) การจัดการและพฤติกรรมองค์กร เพื่อสร้างและรักษาความได้เปรียบ              

เชิงแข่งขนัไวใ้หย้ ัง่ยนืในโกลบอลไลเซชัน่ 
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2) ความตอ้งการด้านความปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความตอ้งการทางด้าน

สรีระได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอแล้ว ระดับความต้องการท่ีสูงกว่าจะมีความสําคัญ          

ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั รวมทั้งความคุม้ครองจากภยนัตรายต่าง ๆ เร่ืองสุขภาพ เร่ืองความ

เสียหายทางเศรษฐกิจ และความไม่แน่นอนต่าง ๆ การให้หลกัประกนัความมัน่คงในการทาํงาน    

(Job Security) 

3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ความต้องการด้านน้ีสัมพันธ์กับ

ธรรมชาติของมนุษยท่ี์เป็นสัตว์สังคมและตอ้งการเพื่อน การท่ีไม่ได้รับการตอบสนองให้เป็นท่ี

พอใจในระดบัน้ีอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพจิต (Mental Health) ของบุคคลได ้

4) ความตอ้งการได้รับการนับถือ (Esteem Needs) ความตอ้งการน้ีประกอบด้วย    

ท่ีตระหนักตวัเองมีความสําคญัต่อผูอ่ื้น (Self-esteem or self-respect) และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ

การยอมรับจากผูอ่ื้นว่าตวัเองมีความสําคญั (actual esteem or respect from others) ความตอ้งการท่ี

จะได้รับการนับถือจากผูอ่ื้นนั้ น จาํต้องเป็นความรู้สึกท่ีตัวเองสมควรจะได้รับการยอมรับนั้ น         

การได้รับความพึงพอใจต่อความตอ้งการน้ีนําไปสู่ความัน่ใจตวัเอง (Self-confidence) และความ

ภาคภูมิใจ (Prestige) 

5) ความตอ้งการท่ีจะสนองศกัยภาพสูงสุดของตนเอง (Self-Actualization Needs) 

มาสโลว์ ให้ความหมายความตอ้งการท่ีว่า “ความปรารถนาท่ีจะเป็นให้ได้มากกว่า และมากกว่า     

ในส่ิงท่ีบุคคลนั้นปรารถนา เป็นทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีบุคคลจะสามารถเป็นได”้ (Desire to become more 

and more what one is to become everything one in capable of becoming) คื อ  ก า ร ท่ี บุ ค ค ล นั้ น

ตระหนกัว่าตวัเองมีความเช่ียวชาญ และความสามารถอย่างหน่ึงเต็มท่ี มาสโลว ์ตั้งขอ้สมมติฐานว่า             

ความพึงพอใจต่อความตอ้งการน้ีจะเป็นไปได้หลงัจากท่ีบุคคลนั้นได้รับความพึงพอใจต่อความ

ตอ้งการอ่ืน ๆ แลว้เท่านั้น นอกจากน้ี มาสโลว ์เสนอว่าการไดรั้บการตอบสนองหรือความพึงพอใจ           

ต่อความตอ้งการน้ีแลว้จะเป็นการเพิ่มความตอ้งการน้ีให้สูงขึ้น ดงันั้นเม่ือบุคคลใดสามารถบรรลุ

ความตอ้งการน้ีแลว้เขาจะพึงพอใจไดม้ากขึ้น โดยการเพิ่มโอกาสท่ีจะประสบความตอ้งการน้ีให้

มากขึ้น 

นอกจากนั้น มาสโลว์ ไดแ้บ่ง 5 ลาํดับความตอ้งการ เป็นระดับสูงกว่า (Higher 

levels) และระดบัตํ่ากวา่ (Lower levels) ความตอ้งการดา้นจิตวิทยาและความปลอดภยั พิจารณาว่า

เป็นความตอ้งการระดบัตํ่ากว่า (Lower-order needs) ความตอ้งการดา้นสังคม การนบัถือและความ

ตอ้งการท่ีจะสนองศกัยภาพสูงสุดของตนเอง พิจารณาว่าเป็นความตอ้งการระดบัสูงกวา่ (Higher-

order needs) ความแตกต่าง คือ ความตอ้งการระดบัท่ีสูงกวา่ ตอ้งไดรั้บการสนองความพึงพอใจจาก

ภายใน ขณะท่ีความตอ้งการะดบัตํ่ากวา่ตอ้งไดรั้บการสนองความพึงพอใจจากภายนอก 
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วารุณี ภาชนนท์ (2551) ไดศึ้กษาทฤษฎีมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 

นักจิตวิทยาชาวองักฤษ ซ่ึงเป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง ไดเ้ห็นว่ามนุษยถ์ูก

กระตุน้จากความปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครองความตอ้งการเฉพาะอย่างซ่ึงความตอ้งการน้ีเขาไดต้ั้ง

สมมุติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไวด้งัน้ี  

1) บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่ เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุดตราบท่ีย ังมีชีวิตอยู่             

ซ่ึงความตอ้งการใดได้รับการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป    

และถา้ความตอ้งการใดท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 

2) ความตอ้งการของคนซํ้ าซ้อนกนั บางทีความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง

แลว้ยงัไม่ส้ินสุดก็เกิดความตอ้งการดา้นอ่ืนขึ้นอีก  

3) ความตอ้งการของมนุษยน์ั้น เรียงลาํดบัขั้นจากความตอ้งการระดบัตํ่าไปหาสูง

ตามลาํดบัความสําคญัเม่ือตอ้งการระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะให้ความสนใจกบั

ความตอ้งการระดบัสูงต่อไป โดยมาสโลว ์ไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษย ์เป็น 5 ลาํดบั ดงัน้ี 

1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้น

พื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการในด้านของอาหาร นํ้ า อากาศ 

เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศัย หรือเรียกว่าปัจจัยท่ี 5 ของชีวิต ความต้องการทางเพศ           

ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อความต้องการของตนเองก็ต่อเม่ือความต้องการ

ทั้งหมดของมนุษยย์งัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

2) ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรือดา้นความมัน่คง (Security of Safe Needs) 

ถา้หากความตอ้งการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามความเหมาะสมแลว้ มนุษยก์็จะมี

ความตอ้งการในขั้นต่อไปท่ีสูงขึ้น คือ เป็นความรู้สึกท่ีตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คงทั้งใน

ปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และความอบอุ่นใจ เช่น ความตอ้งการ

ความปลอดภยัจากภยนัตรายต่าง ๆ ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ การเงิน และความมัน่คงในหนา้ท่ี

การงาน เป็นตน้ 

3) ความต้องการทางด้านสังคม (Social of Belonging Needs) หลังจากท่ีมนุษย์

ไดรั้บการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ ก็จะมีความตอ้งการท่ีสูงขึ้นคือ ความตอ้งการทางดา้น

สังคม เป็นความตอ้งการเก่ียวกับการอยู่ร่วมกันในสังคมและได้รับการยอมรับจากเพื่อน เพื่อน

ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงคนในสังคม ซ่ึงมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง

ของสงัคมเสมอ 

4) ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องนับถือ (Self – Actualization) เป็นความ

ตอ้งการให้คนอ่ืนไดย้กย่อง การนบัหนา้ถือตาในสังคม รวมถึงการให้เกียรติ และเห็นความสําคญั
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ของตนเอง อยากเด่น อยากมีหน้ามีตาในสังคมรวมถึงไดรั้บการยกย่องความรู้ความสามารถ และ

เร่ืองของความสาํเร็จ 

5) ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self – Actualization) เป็นความต้องการ

ระดบัขั้นสูงสุดของมนุษย ์ส่วนใหญ่แลว้จะมีความอยากจะเป็น อยากจะได ้อยากจะมีตามความคิด

ของตนหรือตอ้งการจะเป็นมากกวา่ท่ีตนเป็นอยูใ่นขณะนั้น  

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังานท่ีเป็นไปในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน

และไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความ

มุ่งมัน่ และมีขวญักาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การปฏิบติังาน รวมทั้งส่งผลต่อความสาํเร็จและการบรรลตุามพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ร  

จิตตินันท์  เดชะคุปต์ และคณะ (2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นสภาวการณ์         

ท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอนัเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้จากส่ิงท่ี

ได้รับจากการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับท่ีตรงกับการรับรู้ส่ิงท่ี

คาดหวงัเก่ียวกบัการบริการนั้น  

ศราวนี แดงไสว (2556) กล่าวว่าโดยทัว่ไปการประเมินความพึงพอใจมี 2 ดา้นคือ

ความพึงพอในการทาํงาน และความพึงพอใจในการบริการ ซ่ึงในดา้นน้ีเป็นความคิด ทศันคติท่ีไม่

สามารถมองเห็นได้ อยู่ในรูปของนามธรรม การท่ีจะวดัว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจหรือไม่นั้น 

สามารถวดัไดโ้ดยใหพ้วกเขาแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นเหล่านั้นตอ้งตรงกบัส่ิงท่ีพวกเขารู้สึก

จริงจึงจะสามารถวดัเป็นความรู้สึกพึงพอใจได ้ 

ณีรนุช นรินทร์ (2557) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ความรู้สึกพอใจ ชอบใจ มีเจตคติ ทศันคติท่ีดี และมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานโดยมีองค์ประกอบ

และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงาน และผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ

ของเขา เม่ือบุคลากรมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน ก็จะมีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน ทาํใหป้ฏิบติังานดว้ยความเต็มใจเต็มกาํลงัความสามารถ ส่งผลให้การบริหารงาน

ของหน่วยงาน หรือองคก์รไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของหน่วยงานหรือองคก์ร  

โสพิณ ป้ันกาญจนโต (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทศันคติ เป็นความรู้สึกดี

ท่ีผูรั้บบริการแสดงออกถึงความพึงพอใจในทิศทางบวก เม่ือไดรั้บบริการ หรือผลประโยชน์ในดา้น

จิตใจและวตัถุ และแสดงออกในทิศทางลบเม่ือเกิดความไม่พึงพอใจซ่ึงเกิดจากส่ิงเร้าท่ีเป็น

ตวักระตุน้ภายใน ความพึงพอใจในการบริการคือความรู้สึกของอารมณ์ท่ีเป็นสุข ท่ีไดรั้บจากการ

บริการทั้งดา้นการจดัการท่ีดี ความสะดวก การบริการท่ีเสมอภาค ถูกตอ้ง แม่นยาํ และรวดเร็ว  
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สมหมาย เปียถนอม (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือ

ทศันคติท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได ้ เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนอง

ความต้องการจะเกิดความรู้สึกท่ีเป็นสุข และความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมในการ

แสดงออกของบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมนั้น ๆ  

นิตยา จุย้นวล (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะ

ทาํให้งานบรรลุผลสําเร็จ ความพึงพอใจในงานจะช่วยเสริมความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่คนงานได้ 

นอกจากนั้นการทาํให้คนงานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานยงัอาจช่วยลดความเป็นปฏิปักษ์      

ต่องานของคนงานดว้ยการเป็นปฏิปักษต่์องานจะเป็นผลเสียต่อองคก์รเพราะคนงานจะแสดงออก

ซ่ึงความเป็นปฏิปักษ์ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การขาดงาน การลาออกจากงาน เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํให้

ความสามารถในการปฏิบติังานของคนงานลดลง การสร้างความพึงพอใจจึงเป็นส่ิงสําคญัเพราะ

นอกจากจะช่วยให้คนงานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจและรู้สึกว่าชีวิตของตนมีคุณภาพแลว้ยงัช่วย

ลดแนวโนม้ ปรากฏการณ์อนัเกิดจากการเป็นปฏิปักษต่์องานของคนงานดว้ย  

Wilson (2008, อา้งถึงใน การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, 2564) กล่าวว่า        

ความพึงพอใจของลูกคา้นาํไปสู่ความตอ้งการของลูกคา้ ความจงรักภกัดี คาํแนะนาํท่ีดี และนาํไปสู่

การซ้ือสินคา้ซํ้า 

  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล                 

ในองคก์รมีผลต่อความสาํเร็จของงานและองคก์ร รวมทั้งความสุขของผูป้ฏิบติังานดว้ย องคก์รใดก็

ตามหากบุคลากรในองคก์รไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้ผลงาน

และมีผลการปฏิบติังานในระดบัตํ่า คุณภาพของผลงานลดลง เม่ือมีการขาดงาน ลาออกจากงานหรือ

อาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินัยได้อีกด้วย ในทางตรงกันขา้มหากองค์กร          

มีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีสูงมีผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน นอกจากน้ีความ      

พึงพอใจในปฏิบติังาน ยงัเป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารองคก์ร ดงันั้น ถา้หากหน่วยงานใดไดเ้ห็นความสําคญัของการสร้างความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นกบับุคลากรในหน่วยงานของตนแล้ว และมีความเข้าใจในปัจจัยหรือ

องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งตระหนักอยู่เสมอว่าความรู้สึก          

พึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนไดต้ลอดเวลา ตามสภาพการณ์หรือตามเวลา 

จากความหมายของความพึงพอใจดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึก ความคดิเห็น หรือทศันคติของบุคคลท่ีเป็นผูรั้บบริการ และไดรั้บการตอบสนองท่ีตรงกบั

ความคาดหวงัหรือดีเกินกวา่ความคาดหวงัของบุคคล 
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2.2.4 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความสําเร็จในงาน 

แนวคิดเก่ียวกบัการความสาํเร็จในการทาํงาน 

McClelland (1953, อา้งถึงใน วชัราภรณ์ เจียรวาปี, 2558) เช่ือวา่มนุษยม์ุ่งจะกระทาํ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ประสบความสําเร็จลุล่วงไป McClelland ได้สร้างแบบทดสอบเพื่อทาํการแยก

ประเภทของมนุษยอ์อกเป็นพวก ไดแ้ก่ พวกท่ีมีความตอ้งการความสําเร็จสูงตํ่า เรียกว่า Thematic 

Apperception Test (TAT) จะประกอบด้วยภาพต่าง ๆ ซ่ึงภาพเหล่าน้ีจะไม่มีคาํบรรยายกาํกับไว้

ให้แก่ผูท้ดสอบ โดยจะมีผูบ้รรยายว่าภาพเหล่านั้นเก่ียวกับส่ิงใด หรือคนในภาพนั้นมีความรู้สึก

อยา่งไร โดย McClelland (1953) ไดเ้ก็บรวบรวมลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี  

1) ได้รับการตอบสนองต่อผลงานนั้ นทันทีเม่ือผลงานได้รับผลสําเร็จ     

เพื่อจะนาํไปประเมินผล เพื่อเป็นผลงานความกา้วหนา้ และวดัตามกฎเกณฑท่ี์บ่งช้ีเฉพาะ 

2) เม่ือไดรั้บผิดชอบแลว้ก็จะทาํส่ิงนั้นให้ประสบผลสาํเร็จและมกัมีความ

สนใจในงานนั้น ๆ มีการตอบสนองความตอ้งการภายใน (Intrinsic reward) โดยท่ีผลงานนั้นควร

น่าสนใจและมีความทา้ทาย 

3) เม่ือเลือกและมีจุดมุ่งหมายต่องานนั้นแลว้ เขาจะตอ้งปฏิบติังานนั้นจน

สําเร็จลุล่วงไป โดยท่ีเขาอาจจะมีลกัษณะเงียบไม่ยุ่งเก่ียวกบัคนอ่ืน เขารับรู้ถึงความสามารถของเขา

นั้นจริง ๆ แลว้มีความสามารถมากน้อยแค่ไหน ไม่ใช่คิดไปเองว่าตวัเขามีความสามารถ มีแค่นั้น    

แค่น้ี เน่ืองจากลักษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจสูงในความสําเร็จ มักจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน      

โดย McClelland ไดส้ร้างกลุ่มฝึกบุคคลเพื่อเป็นบุคคลท่ีมีแรงจูงใจท่ีสูงในกลุ่มนกับริหาร ซ่ึงเขามี

จุดมุ่งหมายดงัน้ี 

1) สอนให้ผู ้ร่วมงานรู้วิธีการคิด พูด และกระทํา คล้ายกับพวกท่ีมี

แรงจูงใจสูงดา้นความสาํเร็จ 

2) ให้ผูร่้วมงานรู้จกัตวัเองมากยิง่ขึ้นตามความเป็นจริง รู้จกัความสามารถ  

ท่ีแทจ้ริงของตนเอง 

3) สร้างสรรค์ให้ผู ้ร่วมงานได้เ รียนรู้ เ ก่ียวกับความหวังของผู ้อ่ืน

ความสามารถ ความกลวั ความผิดพลาด ความลม้เหลว และความสาํเร็จของผูอ่ื้นและตนเอง โดยให้

บุคคลเหล่าน้ีมีประสบการณ์ทางอารมณ์ร่วมกนั McClelland ไดรั้บความสําเร็จในการสร้างกลุ่ม

ฝึกฝนความสําเร็จให้นักบริหาร แต่ผลของการฝึกน้ียงัสามารถยืนยนัได้ว่านักบริหารเหล่าน้ี               

มีแรงจูงใจในความสําเร็จจริงหรือไม่ หรืออาจเพราะเป็นเพียงตําแหน่งงานของพวกเขาเป็น

ตวักาํหนดขอ้ผิดพลาดของทฤษฎีน้ี กล่าวคือ การตีความขอ้มูลจากการไดพู้ดคุยและบรรยายภาพ
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ของผูเ้ข้ารับการทดสอบ การตีความข้อมูลเหล่าน้ีขึ้ นอยู่กับความเช่ือของผูตี้ความฉะนั้นแล้ว               

ผูท้ดสอบจะมีแรงจูงใจสูงหรือตํ่าก็ขึ้นอยู่กบัคาํบรรยายของตนเองสอดคลอ้งกบัความคิดความเช่ือ

ของผูตี้ความทางใดทางหน่ึง 

  ความสําเร็จหรือความลม้เหลวเป็นส่ิงธรรมดาท่ีทุกคนจะประสบพบเจอ                 

โดยธรรมชาติแลว้บุคคลปรารถนาความสําเร็จในชีวิต ความสําเร็จของแต่ละบุคคลมีความหมาย

แตกต่างกนัออกไปขึ้นอยู่กับการตั้งจุดมุ่งหมายของตน หากบุคคลวางแผนชีวิตหรือหวงัในส่ิงท่ี  

ไกลเกินความรู้ความสามารถของตนเองบุคคลย่อมประสบความลม้เหลวได ้อย่างไรก็ตามความ

ลม้เหลวไม่ใช่ส่ิงไม่ดีเสมอไป การท่ีบุคคลประสบความลม้เหลวไม่ไดห้มายความว่าเขาจะลม้เหลว

ตลอดไป ถา้หากบุคคลยอมรับความลม้เหลวโดยปราศจากอคติ และพิจารณาสาเหตุของความ

ลม้เหลวเพื่อหาแนวทางแกไ้ข นาํขอ้บกพร่องนั้นไปปรับปรุงพฒันาก็จะไดแ้นวทางในการปฏิบติั

ไปสู่ความสาํเร็จได ้

  การพัฒนาตนเองเพื่อจะให้ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานนั้ น           

มีหลกัเบ้ืองตน้ว่าเราจะต้องสํารวจตนเองเสียก่อนว่าเรามีคุณสมบัติดีหรือด้อยอย่างไร มีบุคลิก

อย่างไร สุขภาพเป็นอย่างไร อย่างน้อยก็ตอ้งรู้จกัวิเคราะห์พฤติกรรมและผลงานของตนเองว่ามี

จุดเด่น จุดอ่อน จุดดอ้ย รวมทั้งอุปสรรคหรือขอ้จาํกดัอยา่งไร ทั้งน้ี เพื่อจะทราบขอ้บกพร่องแลว้หา

ทางแกไ้ขปรับปรุงตนเอง ปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จท่ีน่านํามาประกอบการ

พิจารณา 4 ประการคือ 

1) ความสามารถในการปฏิบัติงาน เรียกว่า “เก่งงาน”: มีความรู้ความ

ชาํนาญในงานนั้น มีความรับผิดชอบทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ ถูกตอ้ง  เป็นผูมี้ความอดทน

และมองการณ์ไกล 

2) ความสามารถในการเข้ากับบุคคล เรียกว่า “เก่งคน”: มีความเข้าใจ

ตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้น การปรับตนเองใหเ้ขา้กบับุคคลอ่ืนและสภาพแวดลอ้ม การปรับเปล่ียน พฒันา

บุคลิกภาพ หรือพฤติกรรมของตนเองให้ทนัสมยัอยู่เสมอ ทาํให้ตนเองเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจของ   

คนอ่ืนทาํตวัใหเ้ป็นท่ีตอ้งใจผูอ่ื้น 

3) ความสามารถในด้านความคิด เรียกว่า “เก่งคิด”: มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์  รู้จกัคิดวิธีการแกปั้ญหาโดยใชส้ติปัญญาในการตดัสินใจ การวางแผนการปฏิบติังาน

อยา่งรอบคอบ มีความคิดกวา้งไกลและมองการณ์ไกล 
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4) ความสามารถในการดาํเนินชีวิต เรียกว่า “เก่งดาํเนินชีวิต”: มีความ

ฉลาดในการดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข การรักษาสุขภาพ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

รู้จกัการบริหารการเงินและการบริหารเวลา สร้างระบบความเป็นอยูข่องครอบครัวอยา่งมีความสุข 

สรุปได้ว่าบุคคลจะประสบความสําเร็จในการปฏิบติังานได้ จะตอ้งรู้จกั

พฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา อยา่งนอ้ยก็มีความเก่ง 4 เก่ง 

2.2.5 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการเป็นท่ียอมรับ 

การเป็นท่ียอมรับ  หมายถึง การได้รับความน่าเ ช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน                

เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ หวัหนา้งานใหก้ารยอมรับและไวว้างใจในปฏิบติังาน 

ได้รับการยกย่องชมเชยในผลงานท่ีออกมาดี ในการแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็นในการ

ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

การได้รับการยอมรับ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจากผูบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน รวมถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การยอมรับอาจจะอยู่ในการยกย่องชมเชย การแสดงความ

ยินดี การให้กําลังใจซ่ึงกันและกัน หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถเม่ือไดท้าํงานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จ 

Abraham Maslow (1947, อ้างถึงใน สาโรช โอพิทักษ์ชีวิน, 2555) เสนอทฤษฎี

ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษยไ์ว  ้ 5 ลาํดับขั้น โดยลาํดับขั้นท่ี 4 ได้อธิบายความต้องการ          

การยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความต้องการอีกขั้นหน่ึงหลังจากได้รับความ

ตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้ จะตอ้งการการยอมรับนบัถือจาก

ผูอ่ื้นและตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้นดว้ย 

 

2.3 ข้อมูลมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (Songkhla Rajabhat University) สถาบันอุดมศึกษา        

ท่ีเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคล สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวตักรรม ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2462 โรงเรียนฝึกหัดครูประจาํมณฑล และเม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์     

พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่รัชกาลท่ี 9 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนาม      

“ราชภฏั” แทนช่ือวิทยาลยัครูทัว่ประเทศ ทาํให้วิทยาลยัครูสงขลาเปล่ียนช่ือเป็น “สถาบนัราชภฏั

สงขลา” ตั้ งแต่บัดน้ีเป็นต้นมา สถาบันราชภัฏสงขลาได้มีความเจริญก้าวหน้ามาเป็นลําดับ              

จนสามารถเปิดสอนถึงระดบับณัฑิตศึกษาไดใ้นปี พ.ศ. 2544 และเม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547       

จึงได้รับการยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา” ซ่ึงมีสถานท่ีตั้ งอยู่ท่ีเลขท่ี 160 หมู่ท่ี 4        
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ถนนกาญจนวนิช ตาํบลเขารูปชา้ง อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา และไดข้ยายพื้นท่ีจดัการศึกษา

นอกท่ีตั้ง ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา วิทยาเขตสตูล ตั้งอยู ่ณ ตาํบลละงู อาํเภอละง ูจงัหวดัสตูล 

 

ปรัชญา และค่านิยมองค์กร 

 ปรัชญา 

    มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา : สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 ค่านิยมองคก์ร 

    S = Skill  K = Knowledge 

    R = Responsibility U = Unity 

วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อผลิตครูและพฒันาบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความเข้มแข็ง      

ในวิชาชีพครู และเป็นผูน้าํในการปฏิรูปการศึกษา 

2) เพื่อผลติบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในท้องถ่ินอย่างต่อเน่ืองให้เป็นผูท่ี้มี

ความรู้ มีคุณธรรมและจริยธรรม และมีขีดความสามารถท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศ 

3) เพื่อสั่งสมองค์ความรู้จากการวิจัยและเช่ือมยุทธศาสตร์สู่สากลให้เกิดเป็น

แหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยเีพื่อการแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 

4) เพื่อบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีจากฐานการวิจัยตามแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงในการสร้างความเขม็แขง็ใหก้บัชุมชน 

5) เพื่อส่งเสริม สืบสาน สร้างความรู้ความเขา้ใจ และสร้างสรรคศิ์ลปวฒันธรรม

ของทอ้งถ่ินและของชาติ เพื่อให้เกิดความสํานึก ความภาคภูมิใจ รักและผูกพนัในท้องถ่ินและ

ประเทศชาติ 

6) เพื่อส่งเสริมและสืบสานพระบรมราโชบายและโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชดาํริ 

7) เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัใหส้ามารถดาํเนิน

ภารกิจไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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ภาพประกอบ 2 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีมา: งานการเจา้หนา้ท่ี 

กองกลาง สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาราชภฏัสงขลา (2565) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

คณะครุศาสตร์ หน่วยตรวจสอบภายใน 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตสตูล 

สํานักงานอธิการบดี 

สถาบันวิจัยและพฒันา 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สถาบันพฒันาการศึกษาพเิศษ (เทียบเท่างาน) 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

สาํนกังานคณบดี 

สาํนกังานคณบดี 

สาํนกังานคณบดี 

สาํนกังานคณบดี 

สาํนกังานคณบดี 

สาํนกังานคณบดี 

- กองกลาง  

- กองนโยบายและแผน 

- กองพฒันานกัศึกษา 

สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 

สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 

สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 

สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 
วิทยาลยันวตักรรม 

และการจดัการ 

คณะครุศาสตร์ 

สาํนกังานวิทยาเขตสตูล 

สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

สาํนกังานคณบดี 

โครงการจดัตั้งคณะพยาบาลศาสตร์ 
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2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

นฤมล แสวงผล (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัคือ 

ความรักในงานความสําเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ และการติดต่อสัมพนัธ์ และบุคลากรมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคอื ความพึงพอใจ

ในงาน ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน และความร่ืนรมยใ์นงาน และพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน         

ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา สายงานท่ีปฏิบติั และประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกันและปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน ได้แก่            

การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัความสุขในการปฏิบติังาน 

ณัฐชยา ศรีจนัทร์ (2560) ศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงาน: กรณีศึกษา 

บริษทั เอพี ออโต ้มาสเตอร์ จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการทาํงานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ี

ทาํ รองลงมาคา้นการเห็นคุณค่าในงานของตน ดา้นไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน 

ด้านความสนุกและมีความสุขในท่ีทํางานด้านการรับรู้ความสําคัญของงานท่ีทํา ด้านความ

รับผิดชอบต่องานท่ีทาํ และดา้นความเพลิดเพลินและความสนุกกบังานท่ีทาํ กบัดา้นการทาํงานกบั

เพื่อนร่วมงานท่ีดี ปัจจยัขององคก์รในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก พบว่าอนัดบัแรกคา้น

รายได ้ผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรม ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและ

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านการพฒันาศักยภาพของผูป้ฏิบัติงานกับด้านความเป็น

ประชาธิปไตย ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในงานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทาํงานร่วมกัน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงาน และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

ความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอพี ออโต ้มาสเตอร์ จาํกดั พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภาระหน้ีสิน 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวรายได้เฉล่ียต่อเดือนทั้งครอบครัว และจาํนวนบุตร/คนท่ีตอ้งดูแล 

ต่างกนัมีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั และปัจจยัขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ผลประโยชน์

ตอบแทนท่ียุติธรรม และเพียงพอ ด้านสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ                   

ดา้นโอกาสและการพฒันาศกัยภาพองผูป้ฏิบติังานดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

ดา้นความเป็นประชาธิปไตย ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นการบูรณาการทางสังคมและ
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การทาํงานร่วมกัน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการงทาํงานมีความความสัมพันธ์กับ

ความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอพี ออโต ้มาสเตอร์ จาํกดั 

นางสาวพิมสิริ โตกะคุณะ (2560) ศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงานขาย

ปลีกในธุรกิจห้างสรรสินคา้แห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในชีวิต คือ การไดบ้รรลุ

เป้าหมายในชีวิตในดา้นต่าง ๆ ตามท่ีตนเองตั้งเป้าหมายไว ้อาทิเช่น ดา้นการศึกษา การมีท่ีอยู่อาศยั

เป็นของตนเอง ความพึงพอใจในงาน คือ ความรักและศรัทธาในงาน ซ่ึงเกิดจากปัจจยัดา้นลกัษณะ

งาน สภาพแวดลอ้ม และอารมณ์ทางบวก กล่าวคือ ความกระตือรือร้น ความสนุกในการปฏิบติังาน         

ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน

ของพนกังานขายปลีกในธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ส่วนอารมณ์ทางลบ เช่น ความเครียดหรือความหดหู่

จากการปฏิบัติงานไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานขายปลีกในธุรกิจ

ห้างสรรพสินค้า ดังนั้นหากบริษทัต้องการท่ีจะสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจห้างสรรพสินค้าท่ีมีการขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองนั้ น ผูบ้ริหารควรให้

ความสําคญักบัการสร้างความสุขในการปฏิบติังานของพนักงานขายปลีก โดยการส่งเสริมปัจจยั    

ดา้นความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ทางบวก เพื่อจูงใจและรักษาพนกังาน

ขายปลีกใหท้าํงานกบับริษทัต่อไป 

กุสุมา ศรีแยม้ (2563) ศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัความสุขในการทาํงานกบัความ

ผูกพนัธ์ต่อองค์กรของพนักงานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก                   

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเป็นพนักงานเจนเนอเรชั่นวายในโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก 

ทั้งส้ิน 132 คน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความสุขในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นสังคมดี ส่วนระดบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกในองคก์ร  
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2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย (Research Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

 

ความสุขในการทํางาน และความสุข 8 ประการ 

1. สุขภาพดี  (Happy Body) 

2. นํ้าใจงาม (Happy Heart) 

3. ดา้นการผอ่นคลาย (Happy Relax) 

4. ดา้นหาความรู้ (Happy Brain) 

5. ดา้นคุณธรรม (Happy Soul) 

6. ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy Money) 

7. ดา้นครอบครัวดี (Happy Family) 

8. ดา้นสังคมดี (Happy Society) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- ประเภทบุคลากร 

- หน่วยงานท่ีสังกดั 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน 

1. การติดต่อสัมพนัธ์ 

2. ความรักในงาน 

3. ความพึงพอใจในงาน 

4. ความสาํเร็จในงาน 

5. การเป็นท่ียอมรับ 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

ในการวิจัยการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร     

สายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้

แบบสอบถามซ่ึงผูวิ้จยัไดเ้สนอขั้นตอนของการดาํเนินงานวิจยั ดงัต่อไปน้ี   

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.2 เคร่ืองมือในการวิจยั 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนับสนุนสังกดัมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา จาํนวน 271 คน 12 หน่วยงาน ดงัน้ี คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คณะวิทยาการจดัการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม  คณะศิลปกรรมศาสตร์ สํานักงานอธิการบดี สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานกัศิลปะและวฒันธรรม และสถาบนัวิจยัและพฒันา     

งานการเจา้หนา้ท่ี กองกลาง สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา (2565) 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผูวิ้จัยใช้การสุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณของ ทาโร ยามาเน Yamane (1973,    

อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) โดยกําหนดค่าความคลาดเคล่ือนได้ไม่เกินร้อยละ 0.05           

และมีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 สูตร  n  = 
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

 

เม่ือ        n  =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
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N  =   ขนาดของประชากร 

e  =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่าสูตร                       n   =   
271

1+271(0.05)2
 

                n  =   161.54 คน 
 

  จากสูตรขา้งตน้เม่ือทราบขนาดของกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูวิ้จยัสามารถคาํนวณขนาด

กลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนประชากร (Proportional Stratified 

Random Sampling) กัลยา วานิชยบ์ญัชา (2542) กาํหนดกลุ่มตวัอย่างเป็น 162 คน และแบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นหน่วยงานไดด้งัตาราง 1 
 

ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามหน่วยงานในมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ช่ือหน่วยงาน ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

คณะครุศาสตร์ 12 7  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 15 9 

คณะวิทยาการจดัการ 15 9 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 20 12 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 9 5 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 10 6 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 10 6 

สาํนกังานอธิการบดี 98 59 

สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 25 15 

สาํนกัศิลปะและวฒันธรรม 7 4 

สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 40 24 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 10 6 

รวมทั้งหมด 271  162 

ท่ีมา: งานการเจา้หนา้ท่ี กองกลาง สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา (2565) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา 

สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวน 162 คน จากประชากรทั้ งส้ิน 271 คน โดยจําแนกเป็น            

คณะ สาํนกั และสถาบนั 
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การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างในแต่ละคณะ สํานกั สถาบนั               

และวิทยาลัย ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)         

จากการกาํหนดสัดส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละหน่วยงาน สังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา และทาํการสุ่มกลุ่มตวัอย่างอย่างง่ายเน่ืองจากการสุ่มตัวอย่างวิธีน้ีจะทาํให้ได้กลุ่มอย่าง         

มีความเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด รวมถึงมีความเป็นตัวแทนของประชากรของแต่ละ           

คณะ สาํนกั และสถาบนัอีกดว้ย 

สําหรับแบบแผนการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) คอื ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยใช้

วิธีการเก็บขอ้มูลแบบคร้ังเดียว เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากร            

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาของบุคลากร                  

สายสนบัสนุนสังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นการวิจยัเพื่อสาํรวจตวัแปร แลว้นาํผลมาอธิบาย

การเกิดขึ้นของปรากฎการณ์นั้น ๆ  

 

3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 

แบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา        

จาํนวน 12 หน่วยงาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น  4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกัด รายได้เฉล่ียต่อเดือน      

และระยะเวลาการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยกาํหนด

คาํตอบเป็นตวัเลือกท่ีแตกต่างกนัโดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด จาํนวน 8 ขอ้  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จาํแนกเป็น 5 ดา้น 

ประกอบด้วย  ด้านการติดต่อสัมพันธ์  ด้านความรักในงาน ด้านความพึงพอใจในงาน                          

ดา้นความสําเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ จาํนวน 25 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

ขอ้คาํถามการวดัระดับปัจจยัเก่ียวกับการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)       

5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) (1932) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
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   5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

   3 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  การกาํหนดเกณฑ ์ถือหลกัว่าจะตอ้งใหทุ้กระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนัจะเห็นไดว้่า

คะแนนสูงสุด 5 คะแนน และตํ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมีช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนเท่ากบั 5 – 1 = 4    

มี 5 ระดบัโดยแต่ละระดบัควรมีช่วงห่างเท่ากบั 4/5 = 0.8 แปลผลไดด้งัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัมาก 

   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความสุขในการปฏิบติังานของบุคลาการสายสนับสนุน     

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการ

ทาํงาน โดยใชแ้บบสํารวจและปรับปรุงจาก ความสุขดว้ยตนเอง : HAPPINOMETER  ความสุขวดั

เองก็ไดข้องศูนยส์ร้างเสริมสุขภาวะองค์กร (Happy Workplace) มหาวิทยาลยัมหิดล ภายใตส้ํานกั

องค์กรสุขภาวะ สํานักงานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 8 ด้านประกอบด้วย สุขภาพดี  

(Happy Body) นํ้ าใจงาม (Happy Heart) ดา้นการผ่อนคลาย (Happy Relax) ดา้นหาความรู้ (Happy 

Brain) ดา้นคุณธรรม (Happy Soul) ดา้นการใช้เงินเป็น (Happy Money) ดา้นครอบครัวดี (Happy 

Family) ดา้นสังคมดี (Happy Society) มีจาํนวน 40 ขอ้ แบ่งออกเป็น 8 ดา้น แบบสอบถาม มีลกัษณะ

แบบ Rating Scale 5 ระดบั รายละเอียดการแบ่งขอ้คาํถามในการวดัความสุขในการทาํงานดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ขอ้คาํถามในการวดัความสุข 

มิติ จํานวนข้อคําถาม 

1. สุขภาพดี  (Happy Body) 5 

2. นํ้าใจงาม (Happy Heart) 5 

3. ดา้นการผอ่นคลาย (Happy Relax) 9 

4. ดา้นหาความรู้ (Happy Brain) 5 

5. ดา้นคุณธรรม (Happy Soul) 3 

6. ดา้นการใชเ้งินเป็น (Happy Money) 6 

7. ดา้นครอบครัวดี (Happy Family) 3 

8. ดา้นสังคมดี (Happy Society) 4 

รวม 40 
 

  จากตาราง 2 สําหรับเกณฑ์การแปลค่ากลุ่มคะแนนระดับความสุขในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ใชเ้กณฑข์องศิรินนัท ์กิตติสุข

สถิตและคณะ (2555) โดยสถาบนัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ดงัตาราง 3  
 

ตาราง 3 เกณฑก์ารแปลค่าคะแนนระดบัความสุข 

ระดบัคะแนน ความหมาย ผล 

0.00 – 24.99  ผูบ้ริหารต้องดําเนินการแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน 

คนทาํงานในองคก์รของท่านอยูใ่น

ระดบั “ไมมี่ความสุขเลย”  

(Very Unhappy) 

25.00 – 49.99 ผูบ้ริหารต้องดําเนินการแก้ไขอย่าง

จริงจงั 

คนทาํงานในองคก์รของท่านอยูใ่น

ระดบั “ไม่มีความสุข”  

(Unhappy) 

50.00 – 74.99 ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนให้มีความสุข

ยิง่ขึ้นไป 

คนทาํงานในองคก์รของท่านอยูใ่น

ระดบั “มีความสุข” 

(Happy) 

75.00 – 100 ผู ้บริหารควรสนับสนุนและยกย่อง

เป็นแบบอยา่ง 

คนทาํงานในองคก์รของท่านอยูใ่น

ระดบั “มีความสุขมาก” 

(Very Happy) 
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ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และอ่ืน ๆ เพื่อเป็น

ความเห็นในการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน        

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  

 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

  ผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบติังาน โดยศึกษารายละเอียดแบบสอบถามจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  2. สร้างแบบสอบถามใหต้รงกบักรอบแนวคิด และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

วิจัยในคร้ังน้ี โดยปรับปรุงแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการทํางานจาก         

นฤมล แสวงผล (2554) และแบบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทาํงาน โดยใช้แบบสํารวจ

ความสุขดว้ยตนเอง : HAPPINOMETER  ความสุขวดัเองก็ไดข้องศูนยส์ร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร 

(Happy Workplace) มหาวิทยาลยัมหิดล ภายใตส้ํานักองค์กรสุขภาวะ สํานักงานกองทุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (2555) และนาํเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสม 

  3. ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามไปหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ      

3 ท่าน ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) แลว้วิเคราะห์ความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา หาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 

  - ใหค้ะแนน 1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

  - ใหค้ะแนน 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

  - ใหค้ะแนน -1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

  สูตรการคาํนวณค่า IOC มีดงัน้ี 

IOC = 
∑ R

N
 

  IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ความกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

  ∑ R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิ 

N = จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 
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  เกณฑก์ารแปลความหมาย สุรพงษ ์คงสตัย ์และธีรชาติ ธรรมวงค ์(2551) มีดงัน้ี 

  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขอ้คาํถามตรงกับวตัถุประสงค์หรือเน้ือหา

นาํไปใชไ้ด ้

  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกว่า 0.50 ขอ้คาํถามไม่ตรงกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา

นาํไปใชไ้ม่ได ้

ซ่ึงจากการให้คะแนนค่าความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า มีค่าความเท่ียงตรง 

(Validity) มีค่าคะแนนระหวา่ง 1 – 0.6  ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามสามารถนาํไปใชไ้ด ้

4. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูวิ้จยันาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ี

ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิไปทดสอบกับบุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน มาวิเคราะห์ โดยนาํแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient)  ของ  Cronbach (1970, อ้างถึงใน พิชญาภา วงศ์หมัดทอง, 2563)          

ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงเกณฑท่ี์ยอมรับไดต้อ้งมีค่ามากกว่า 0.70 ซ่ึงจากการหาค่าความเช่ือมัน่ 

ไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.912 เกินกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนด ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถ

นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัได้รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไว้

โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ผู ้ วิ จั ย ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ห นั ง สื อ รั บ ร อ ง แ ล ะ แ น ะ นํ า ตัว จ า ก ห ลัก สู ต ร                               

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อขอความ

ร่วมมือกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Method) ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามออนไลน์จาก Google Form ท่ีผูวิ้จยัจดัทาํขึ้น 

2. ผูวิ้จยัสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยโปรแกรมประยกุต ์Google Form 

3. ผูวิ้จยัสร้าง QR Code และส่งลิงก์แบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างดว้ยโปรแกรม

ประยกุต ์Google Form ส่งไปยงังานธุรการสาํนกังานคณบดี และสาํนกังานผูอ้าํนวยการสาํนกั เพื่อให้

งานธุรการส่งแบบสอบถามออนไลน์ด้วยโปรแกรมประยุกต์ Google Form ให้กับประชากร                 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 162 คน 
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4. ผูวิ้จัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุดแบบสอบถามทั้ งหมดเพื่อดําเนินการตาม

ขั้นตอนการวิจยัต่อไป 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูวิ้จยัมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยพิจารณาตรวจแบบสอบถามทั้งหมด   

เพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ

ประมวลผลขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Product and Service Solution) ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1.1 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกัด รายได้เฉล่ียต่อเดือน                

และระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)          

ในการวิเคราะห์ 

1.2  วิเคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นความรักในงาน 

ปัจจยัด้านความพึงพอใจในงาน ปัจจยัด้านความสําเร็จในงาน และปัจจยัด้านการเป็นท่ียอมรับ       

โดยใชวิ้ธีวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3  วิเคราะห์ระดับความสุขในการทาํงาน 8 ประการ โดยการใช้ร้อยละ 

(Percentage) 

2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) 

2.1  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ต่างกัน 

โดยการวิเคราะห์ใชค้่าสถิติ F – test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรอิสระในกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร หน่วยงานท่ี

สังกดั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

2.2 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ปัจจยัปัจจยัเก่ียวกับการ

ปฏิบติังาน กบัตวัแปรตามความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการโดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ ์ 
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2.3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความสุข    

ในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา          

และความสุข 8 ประการ โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
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บทที ่4 

ผลการวจัิย 

 

ก า ร วิ จัย ค ร้ั ง น้ี ผู ้ วิ จัย ไ ด้ทํา ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  ปั จ จัย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม สุ ข                                

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา           

โดยวัตถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษา ระดับความสุขใ นกา รทําง านของบุคลาก รสายส นับ ส นุน                              

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยไดป้รับขอ้คาํถามให้เหมาะสมกบับริบท

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และแบบสํารวจความสุขด้วยตนเอง : HAPPINOMETER            

ของศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) โดยสถาบนัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล 

และไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 163 คน โดยผูวิ้จยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์

และตารางประกอบการบรรยายตามลาํดบั ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4.2 ลาํดบัขั้นในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  x�  แทน ค่าเฉล่ีย 

  S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าที 

  F  แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

  SS   แทน  ค่าผลบวกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 

  df   แทน  องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 

  MS   แทน  ค่ากาํลงัสองเฉล่ีย (Mean Squares) 

  r   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

  B   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยพหุคูณของตวัแปรตน้ 

  Beta   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยในรูปแบบมาตรฐาน

แสดงถึงนํ้าหนกัของความสาํคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรตน้แต่ละดา้นต่อตวัแปรตาม 
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  Std. error  แทน  ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช้ 

ตวัแปรตน้ทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 

  R   แทน  ค่าท่ีแสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปร

ตน้ทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ 

  R2  แทน  ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรตน้ทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

Sig.   แทน  ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากตวัสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

*   แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**   แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

4.2 ลาํดับข้ันในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ วิเคราะห์ปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

วิเคราะห์ระดบัปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นความรัก    

ในงาน ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน ปัจจัยด้านความสําเร็จในงาน และปัจจัยด้านการเป็น             

ท่ียอมรับ โดยใช้วิธีวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     

และวิเคราะห์ระดบัความสุขในการทาํงาน 8 ประการ โดยการใชค้่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ปัจจยั

ด้านประชากรศาสตร์ต่างกันส่งผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน                   

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาต่างกนั โดยการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติ F – test        

ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น      

ปัจจยัเก่ียวกับการปฏิบติังาน กบัตวัแปรตามความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน       

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการโดยใชก้ารวิเคราะห์

หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา  และความสุข 8 ประการ โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์สถิติประกอบด้วย 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical 

Inference) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์ทางสถิติในงานวิจยัแต่ละส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ปรากฏผลดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั   

ราชภฏัสงขลา จาํนวน 163 คน นาํเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อเป็นประโยชน์ในการ

วิเคราะห์ผลการวิจยั ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล และมีความเข้าใจลกัษณะโดยทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได ้ดงัน้ี 

ตาราง 4 ความถ่ีและร้อยละของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

                                          ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 52 31.90 

 หญิง 98 60.10 

 เพศอ่ืน ๆ  13 8.00 

อายุ   

 21 – 30 ปี 75 46.00 

 31 – 40 ปี 64 39.30 

 41 – 50 ปี 24 14.70 

 51 ปีขึ้นไป - - 
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ตาราง 4 ความถ่ีและร้อยละของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   

 โสด 104 63.90 

 สมรส 54 33.10 

 หมา้ย 2 1.20 

 หยา่ร้าง 3 1.80 

ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 11 6.70 

 ปริญญาตรี 109 66.90 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 43 26.40 

ประเภทบุคลากร   

 ขา้ราชการ 45 27.60 

 ลูกจา้งประจาํ 31 19.00 

 พนกังานมหาวิทยาลยั 35 21.50 

 พนกังานราชการ 32 19.60 

 พนกังานประจาํตามสัญญา 20 12.30 

หน่วยงานท่ีสังกดั   

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 12 7.40 

 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 5 3.10 

 คณะวิทยาการจดัการ 9 5.50 

 คณะครุศาสตร์ 7 4.30 

 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 6 3.60 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 9 5.50 

 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 6 3.70 

 สาํนกังานอธิการบดี 59 36.20 

 สาํนกัศิลปะและวฒันธรรม 4 2.50 

 สถาบนัวิจยัและพฒันา 6 3.70 
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ตาราง 4 ความถ่ีและร้อยละของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

 สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 15 9.20 

 สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 25 15.30 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

 ไม่เกิน 20,000 81 49.70 

 20,001 – 30,000 51 31.30 

 30,001 – 40,000  20 12.30 

 40,000 บาทขึ้นไป 11 6.70 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 20 12.30 

 1 – 5 ปี 87 53.30 

 5 – 10 ปี 13 8.00 

 10 ปี ขึ้นไป 43 26.40 

รวม 163 100 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง สามารถ

สรุปได ้ดงัน้ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 98 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 60.10 เพศชาย จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 และเพศอ่ืน ๆ จาํนวน 13 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 8.00  

  อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี มากท่ีสุด 

จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาช่วงอายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.30  ช่วงอาย ุ41 – 50  ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70  

  สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จาํนวน 104 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.80  รองลงมาสถานสภาพสมรส  จํานวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ 33.10                      

และสถานภาพหมา้ย จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 และสถานภาพหยา่ร้าง จาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.80  
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  ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

มากท่ีสุด 109  คน คิดเป็นร้อยละ 66.90  รองลองมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี                

จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 และมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.70 

  ประเภทบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน 45 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 รองลงมาเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 

พนกังานราชการ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.00 และพนกังานประจาํตามสัญญา จาํนวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 12.30  

  หน่วยงานท่ีสังกัด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 5 คน              

คิดเป็นร้อยละ 3.10 คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 คณะครุศาสตร์       

จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 6 คน จํานวน 3.70                 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 สํานักงานอธิการบดี จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20        

สํานกัศิลปะและวฒันธรรม จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 สถาบนัวิจยัและพฒันา จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.70 สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 และ

สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30  

  รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง        

ไม่เกิน 20,000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 รองลงมาช่วง 20,000 – 30,000 จาํนวน 51 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 ช่วง 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 และช่วง 

40,000 บาท ขึ้นไป จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 

  ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 1 – 5 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 รองลงมาระยะเวลาการปฏิบติังาน 

10 ปีขึ้นไป จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 ระยะเวลาการปฏิบติังานน้อยกว่า 1 ปี จาํนวน        

20 คน คิดเป็น 12.30 และระยะเวลาการปฏิบติังาน 5 – 10 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
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1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน 

  ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้น

ความรักในงาน ปัจจยัด้านความพึงพอใจงาน ปัจจยัด้านความสําเร็จในงาน ปัจจยัด้านการเป็น          

ท่ียอมรับ โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตาราง 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

ปัจจัยเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน 𝐱𝐱� S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. ปัจจยัดา้นการติดต่อสัมพนัธ ์ 4.39 0.57 มากท่ีสุด 1 

2. ปัจจยัดา้นความรักในงาน  4.33 0.51 มากท่ีสุด 2 

3. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจงาน 4.28 0.47 มากท่ีสุด 4 

4. ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในงาน 4.32 0.39 มากท่ีสุด 3 

5. ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับ 4.18 0.56 มาก 5 

รวม 4.30 0.42 มากท่ีสุด  

จากตาราง 5 โดยภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.30, S.D. = 0.42) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า        

ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ปัจจยัดา้ยการติดต่อสัมพนัธ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (x� = 4.39, S.D. = 0.57) และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับ            

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.18, S.D. = 0.56)  
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบติังานด้านการติดต่อ

สัมพนัธ ์

ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 𝐱𝐱� S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจาก

ผูร่้วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.44 0.59 มากท่ีสุด 1 

2. ผู ้ร่วมงานมีความสัมพันธ์ ท่ีดีต่อกันและ

พู ด คุ ย กัน อ ย่ า ง เ ป็ น มิ ต ร ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร

ปฏิบติังาน 

4.34 0.58 มากท่ีสุด 5 

3. การให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานเม่ือเขา

ตอ้งการความช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ 

4.38 0.61 มากท่ีสุด 2 

4. การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูร่้วมงานเม่ือ

เกิดปัญหาในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

4.37 0.58 มากท่ีสุด 3 

5. การรู้สึกยนิดีท่ีจะไดป้ฏิบติังานร่วมกบัเพื่อน

ร่วมงานในหน่วยงาน 

4.36 0.60 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.39 0.57 มากท่ีสุด  

จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามด้านการติดต่อสัมพนัธ์ มีระดับความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.39, S.D. = 0.57) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืน

คือ การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูร่้วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (x� = 4.44, S.D. = 0.59) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ มีความสามารถกบัผูร่้วมงานมีท่ี

ดีต่อกันและพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรในระหว่างการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด           

(x� = 4.34, S.D. = 0.58)  
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นความรักในงาน 

ด้านความรักในงาน 𝐱𝐱� S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. การมีความผูกพนัในงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่

ในปัจจุบนั 

4.21 0.64 มากท่ีสุด 4 

2. การมีความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานให้แล้ว

เสร็จตามเป้าหมายอยูเ่สมอ 

4.48 0.58 มากท่ีสุด 1 

3. รู้สึกกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 4.47 0.58 มากท่ีสุด 2 

4. รู้สึกภูมิใจในงานท่ีไดรั้บผิดชอบในปัจจุบนั 4.37 0.55 มากท่ีสุด 3 

5 .  มี ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ท่ี จ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ยู่

ตลอดเวลาในหน่วยงาน 

4.12 0.72 มาก 5 

รวม 4.33 0.51 มากท่ีสุด  

จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรักในงาน มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.33, S.D. = 0.51) โดยข้อท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าข้ออ่ืนคือ      

การมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้แลว้เสร็จตามเป้าหมายอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(x� = 4.48, S.D. = 0.58) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ ความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานอยู่

ตลอดเวลาในหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.12, S.D. = 0.72) 
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ตาราง 85 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจงาน 

ด้านความพงึพอใจงาน 𝐱𝐱� S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. การมีชีวิตท่ีสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและ

ชีวิตการทาํงาน 

4.32 0.55 มากท่ีสุด 2 

2. มีความรู้สึกสนุกเพลิดเพลินเม่ืออยู่กบัเพื่อน

ร่วมงาน 

4.25 0.55 มากท่ีสุด 4 

3. ทุ่มเทความสามารถในการปฏิบติังานเพราะ

เ ช่ือว่างานท่ีทํา มีประโยชน์ต่อสังคมและ

องคก์ร 

4.30 0.60 มากท่ีสุด 3 

4. รู้สึกรักและเอาใจใส่กบังานท่ีทาํอยูเ่สมอ 4.14 0.66 มาก 5 

5. ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีทาํอยูเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั 4.41 0.49 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.28 0.47 มากท่ีสุด  

จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรักในงาน มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.28, S.D. = 0.47) โดยข้อท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าข้ออ่ืนคือ 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีทาํอยูเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.41, S.D. = 0.49) 

และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ รู้สึกรักและเอาใจใส่กบังานท่ีทาํอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก (x� = 4.14, S.D. = 0.66)  
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ตาราง 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นความสาํเร็จในงาน 

ด้านความสําเร็จในงาน 𝐱𝐱� S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. ปฏิบติังานแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลาท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

4.24 0.54 มากท่ีสุด 5 

2. มีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 4.37 0.50 มากท่ีสุด 1 

3.  รู้ สึก เป็นส่วนหน่ึง ท่ีได้ปฏิบัติงานเพื่ อ

ความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

4.36 0.48 มากท่ีสุด 2 

4. ปฏิบติังานไดผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ 4.35 0.48 มากท่ีสุด 3 

5. ปฏิบติังานท่ีทา้ทายไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย 4.31 0.53 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.33 0.39 มากท่ีสุด  

จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรักในงาน มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.33, S.D. = 0.39) โดยข้อท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าข้ออ่ืนคือ         

มีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.37, S.D. = 0.50) และขอ้ท่ี

มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ มกัจะปฏิบติังานแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.24, S.D. = 0.54)  
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ตาราง 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

ด้านการเป็นท่ียอมรับ 𝐱𝐱� S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. ไดรั้บการยอมรับในความสามารถจากเพื่อน

ร่วมงานหรือจากหน่วยงานอ่ืน 

4.33 0.53 มากท่ีสุด 3 

2. ได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน

ในดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 

4.38 0.55 มากท่ีสุด 1 

3. ผลงานเป็นท่ียอมรับจากหัวหน้างานและ

เพื่อนร่วมงาน 

4.27 0.51 มากท่ีสุด 4 

4. ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานพิเศษต่าง ๆ 

ของหน่วยงาน 

4.35 0.54 มากท่ีสุด 2 

5. หัวหน้างานให้ความยอมรับต่อความสามารถ

ในการปฏิบติังาน 

3.60 1.36 มาก  5 

รวม 4.18 0.56 มาก  

 จากตาราง 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรักในงาน มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.33, S.D. = 0.39) โดยข้อท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าข้ออ่ืนคือ       

ไดรั้บการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานในดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.38, S.D. = 0.55) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ หัวหนา้งานให้ความ

ยอมรับต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของท่าน  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x� = 3.60,                 

S.D. = 1.36)  
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4.3 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการปฏิบัติงาน 

  ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยการวิเคราะห์ดว้ยการหาค่าร้อยละแลว้เป็น

ค่าคะแนนความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา โดยใชเ้กณฑข์องสถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม 

 

ตาราง 11 ค่าระดับความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ความสุขในการทํางาน 
ค่าระดับ

ความสุข 
ผล อนัดับ 

1. ดา้นสุขภาพดี 72.24 มีความสุข (Happy) 7 

2. ดา้นนํ้าใจงาม 75.74 มีความสุขมาก (Very Happy) 3 

3. ดา้นการผอ่นคลาย 69.34 มีความสุข (Happy) 8 

4. ดา้นหาความรู้ 78.20 มีความสุขมาก (Very Happy) 1 

5. ดา้นคุณธรรม 73.76 ความสุข (Happy) 4 

6. ดา้นการใชเ้งินเป็น 73.61 ความสุข (Happy) 5 

7. ดา้นครอบครัวดี 76.97 มีความสุขมาก (Very Happy) 2 

8. ดา้นสังคมดี 72.80 มีความสุข (Happy) 6 

รวม 74.08 มีความสุข (Happy)  

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน           

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมีความสุข (Happy)    

ค่าระดับความสุขเท่ากับ 72.80 โดยด้านหาความรู้ มีค่าระดับความสุขมากท่ีสุด เท่ากับ 78.20 

รองลงมาคือ ด้านครอบครัวดี ค่าระดับความสุขเท่ากับ 76.97 และ 75.74 ตามลาํดับ และระดับ

ความสุขด้านการผ่อนคลาย มีค่าระดับความสุขตํ่าท่ีสุด ค่าระดับความสุขเท่ากบั 69.34 ตามด้วย

ความสุขดา้นสุขภาพดี มีค่าระดบัความสุขเท่ากบั 72.24 ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) 

4.3 การวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติ F-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปร

อิสระในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภท

บุคลากร หน่วยงานท่ีสังกดั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามเพศ 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ

แปรปรวน 

จําแนกตามเพศ 

SS df MS F Sig. 

ความสุขในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม .895 2 .447 3.966 .021* 

ภายในกลุ่ม 18.051 160 .113   

หมายเหตุ  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

จากตาราง 12  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เปรียบเทียบระดบัตวัแปรตน้ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกนั 

(Sig = .021) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่บุคลากร

ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ ผูวิ้จยัจึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี 

LSD  

 

ตาราง 13 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของ ระดับความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ จาํแนกตามเพศ 

เพศ  ชาย หญิง เพศอ่ืน ๆ 

 𝐗𝐗� 3.62 3.72 3.90 

ชาย 3.62 - .103 .278* 

หญิง 3.72  - .175 

เพศอ่ืน ๆ 3.90   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตาราง 13 เม่ือเปรียบเทียบระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน   

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ จาํแนกตามเพศ        

เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่าคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ระดบั .05 จาํนวน 

1 คู่ คือ บุคลากรท่ีมีเพศชายกบัเพศอ่ืน ๆ ระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยบุคลากรท่ีมีเพศอ่ืน ๆ มีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ 

มากกวา่เพศชาย 

 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามอาย ุ

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ

แปรปรวน 

จําแนกตามอายุ 

SS df MS F Sig. 

ความสุขในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม .249 2 .125 1.066 .347 

ภายในกลุ่ม 18.697 160 .117   

จากตาราง 14  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เปรียบเทียบระดบัตวัแปรตน้ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามอายุ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง

กัน (Sig = .347) ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า

บุ ค ล า ก ร ท่ี มี อ า ยุ ต่ า ง กัน มี ร ะ ดับ ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ทํา ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น                                   

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ

แปรปรวน 

จําแนกตามสถานภาพ 

SS df MS F Sig. 

ความสุขในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม .189 3 .063 .534 .660 

ภายในกลุ่ม 18.757 159 .118   

 

  จากตาราง 15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบ

ระดับตัวแปรต้นปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน จําแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน               

(Sig = .660) ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่าบุคลากรท่ีมี

สถานภาพต่างกันมีระดับความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ

แปรปรวน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

SS df MS F Sig. 

ความสุขในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม .437 2 .218 1.887 .155 

ภายในกลุ่ม 18.509 160 .116   

  จากตาราง 16  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เปรียบเทียบระดบัตวัแปรตน้ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวม       

ไม่แตกต่างกัน (Sig = .155) ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ 0.05          

จึงสรุปได้ว่าบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร                    

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ           

ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามประเภทบุคลากร 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ

แปรปรวน 

จําแนกตามประเภทบุคลากร 

SS df MS F Sig. 

ความสุขในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.535 4 .384 3.483 .009** 

ภายในกลุ่ม 17.411 158 .110   

หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เปรียบเทียบระดับตัวแปรต้นปัจจัยเ ก่ียวกับการปฏิบัติงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร                   

โดยภาพรวมแตกต่างกนั (Sig = .009) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั 0

.05 จึงสรุปไดว้่าบุคลากรท่ีมีประเภทบุคลากรต่างกนัมีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร                    

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ           

แตกต่างกนั ผูวิ้จยัจึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชวิ้ธี LSD  
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร       

สายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ จาํแนก

ตามประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร  ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

พนกังาน

ราชการ 

พนกังาน

ประจาํตาม

สัญญา 

 𝐗𝐗� 3.59 3.67 3.69 3.82 3.86 

ขา้ราชการ 3.59 - .076 .096 .225* .272* 

ลูกจา้งประจาํ 3.67  - .020 .149 .197* 

พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

3.69   - .129 .177 

พนกังานราชการ 3.82    - .047 

พนกังานประจาํ

ตามสัญญา 

3.86     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  จากตาราง 18 เม่ือเปรียบเทียบระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน   

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ จาํแนกตามประเภท

บุคลากร เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่าคู่ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ          

ระดบั .05 จาํนวน 3 คู่ คือ 

คู่ท่ี 1 บุคลากรประเภทขา้ราชการกับพนักงานราชการ มีระดับความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา และ

ความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยบุคลากรประเภทพนกังาน

ราชการ มีระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการมากกวา่ขา้ราชการ 

คู่ท่ี 2 บุคลากรประเภทขา้ราชการกบัพนกังานประจาํตามสัญญา มีระดบัความสุข

ในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และ

ความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยบุคลากรประเภทพนกังาน
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ประจาํตามสัญญา มีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการมากกวา่ขา้ราชการ 

คู่ ท่ี 3 บุคลากรประเภทลูกจ้างประจํากับพนักงานประจาํตามสัญญา มีระดับ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากร สายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา และความสุข 8 ประการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ .05 โดยบุคลากร

ประเภทพนกังานประจาํตามสัญญา     มีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนใน

สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ มากกว่าบุคลากร

ประเภทลูกจา้งประจาํ 

ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

  (n=163) 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ

แปรปรวน 

จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

SS df MS F Sig. 

ความสุขในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.558 11 .233 2.143 .020* 

ภายในกลุ่ม 16.388 151 .109   

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

จากตาราง 19  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เปรียบเทียบระดับตัวแปรต้นปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน จําแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด                 

โดยภาพรวมแตกต่างกนั (Sig = .020) ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั 

0.05 จึงสรุปไดว้่าบุคลากรท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ 

แตกต่างกนั ผูวิ้จยัจึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชวิ้ธี LSD 



62 

ตาราง 20 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของ ระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร       

สายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ จาํแนก

ตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

หน่วย 

งาน 

ท่ี

สังกัด 
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3.
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ควท. 3.73 - .123 .390* .184 .209 .181 .187 .034 .024 .034 .075 .051 

คทอ. 3.61  - .267 .061 .086 .304 .310 .157 .147 .089 .048 .072 

ควจ. 3.34   - .206 .181 .571* .577* .425* .415* .357* .315* .339* 

คคศ. 3.55    - .025 .365* .371* .218 .208 .150 .109 .133 

คทก. 3.52     - .390* .396* .243 .233 .175 .133 .158 

คมส. 3.91      - .006 .146 .156 .214 .256 .232 

คศก 3.92       - .153 .163 .220 .262 .238 

สนอ. 3.77        - .010 .068 .110 .085 

สนศ. 3.76         - .058 .100 .075 

สวพ. 3.70          - .042 .017 

สนส. 3.66           - .024 

สนว. 3.68            - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 20 เม่ือเปรียบเทียบระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน   

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ จาํแนกตามหน่วยงาน

ท่ีสังกดั เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ระดบั .05 

จาํนวน 12 คู่ คือ 
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คู่ท่ี 1 บุคลากรสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะวิทยาการจดัการ       

มีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนใน

สถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ มากกว่าคณะวิทยาการ

จดัการ 

คู่ท่ี 2 บุคลากรสังกดัคณะวิทยาการจดัการกบัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       

มีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน               

ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  และความสุข 8 ประการ  มากกว่า                    

คณะวิทยาการจดัการ 

คู่ท่ี 3 บุคลากรสังกัดคณะวิทยาการจัดการกับคณะศิลปกรรมศาสตร์ มีระดับ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยคณะศิลปกรรม

ศาสตร์ มีระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา                   

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ มากกวา่คณะวิทยาการจดัการ 

คู่ท่ี 4 บุคลากรสังกดัคณะวิทยาการจดัการกบัสาํนกังานอธิการบดี มีระดบัความสุข

ในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา     

และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยสํานกังานอธิการบดี            

มีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ มากกวา่คณะวิทยาการจดัการ 

คู่ท่ี 5 บุคลากรสังกดัคณะวิทยาการจดัการกบัสํานกัศิลปะและวฒันธรรม มีระดบั

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยสํานักศิลปะ

และวฒันธรรม มีระดับความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา      

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ มากกวา่คณะวิทยาการจดัการ 

คู่ท่ี 6 บุคลากรสังกัดคณะวิทยาการจัดการกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มีระดับ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยสถาบนัวิจยั
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และพฒันา มีระดับความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ มากกวา่คณะวิทยาการจดัการ 

คู่ ท่ี 7 บุคลากรสังกัดคณะวิทยาการจัดการกับสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มีระดับความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ระดบั .05 

โดยสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร                  

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ 

มากกวา่คณะวิทยาการจดัการ 

คู่ท่ี 8 บุคลากรสังกัดคณะวิทยาการจดัการกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ระดบั .05 

โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับความสุขในการทาํงานของบุคลากร        

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ 

มากกวา่คณะวิทยาการจดัการ 

คู่ท่ี 9 บุคลากรสังกัดคณะครุศาสตร์กับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีระดับ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา      และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยตณะมนุษย

ศาสตร์และสังคม ศาส ตร์  มีระดับความสุข ในกา รทําง านข อง บุคล าก รสาย สนับ ส นุน                              

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ มากกวา่ครุศาสตร์ 

คู่ท่ี 10 บุคลากรสังกดัคณะครุศาสตร์กบัคณะศิลปกรรมศาสตร์ มีระดบัความสุข  

ในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา     

และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยคณะศิลปกรรมศาสตร์        

มีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ มากกวา่คณะครุศาสตร์ 

คู่ ท่ี 11 บุคลากรสังกัดคณะเทคโนโลยีการเกษตรกับคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ระดบั .05 

โดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน

ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  และความสุข 8 ประการ  มากกว่า                   

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
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คู่ท่ี 12 บุคลากรสังกดัคณะเทคโนโลยกีารเกษตรกบัคณะศิลปกรรมศาสตร์ มีระดบั

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา และความสุข 8 ประการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยคณะศิลปกรรม

ศาสตร์ มีระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา                   

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ มากกวา่ คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ

แปรปรวน 

จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

SS df MS F Sig. 

ความสุขในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม .137 3 .046 .387 .762* 

ภายในกลุ่ม 18.809 159 .118   

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

  จากตาราง 21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เปรียบเทียบระดับตัวแปรต้นปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน             

โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน (Sig = .762) ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้

ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่าบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 

ประการไม่แตกต่างกนั 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ

แปรปรวน 

จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

SS df MS F Sig. 

ความสุขในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม .295 3 .098 .839 .474** 

ภายในกลุ่ม 18.651 159 .117   

หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 22  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เปรียบเทียบระดับตวัแปรตน้ปัจจยัเก่ียวกับการปฏิบติังาน จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน     

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig = .474) ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้
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ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 

ประการ ไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นปัจจัยปัจจัยเก่ียวกับ             

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น กับ ตัว แ ป ร ต า ม ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ทํา ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น                                      

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการโดยใชก้ารวิเคราะห์

หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์(Correlation Coefficient) ไดด้งัน้ี 

ตาราง 63 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ปัจจยัปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบั   

ตัวแปรตามความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ 

ตวัแปร 
การติดต่อ

สัมพนัธ ์

ความรัก 

ในงาน 

ความพึง

พอใจในงาน 

ความสาํเร็จ

ในงาน 

การเป็นท่ี

ยอมรับ 

ความสุข 

ในการ

ทาํงาน 

การติดต่อสัมพนัธ์ 1 .631** .707** .661** .425** .126 

ความรักในงาน  1 .739** .784** .660** .302** 

ความพึงพอใจงาน   1 .781** .620** .360** 

ความสาํเร็จในงาน    1 .783** .207** 

การเป็นท่ียอมรับ     1 .102 

ความสุขในการ

ทาํงาน 

 

 

    1 

หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยั

เ ก่ียวกับการปฏิบัติงาน  และตัวแปรความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน                         

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ โดยภาพรวมพบว่า      

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปรท่ีใช้ในการพยากรณ์มีค่าอยู่ระหว่าง .207 ถึง .784 ซ่ึงมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ผูวิ้จยัจึงนาํตวัแปรดงักล่าวมาทาํการ

วิเคราะห์ถดถอยต่อไป 
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การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา                 

และความสุข 8 ประการ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความ

เหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปร 

โดยรวมของปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความสุข  ในการทํางานของบุคลากร                

สายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

ค่าคงท่ี 2.849 0.264  10.796 0.000** 

ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 0.199 0.061 0.248 3.255 0.001** 

R = 0.248 , R2 = 0.062 , Adjusted R Square = 0.056 , F = 10.596 , Sig. = .001 

หมายเหตุ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุข     

ในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา          

และความสุข 8 ประการ เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบัติงาน

โดยรวม กบัตวัแปรตามความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ พบว่า ปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

โดยรวมส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ ไดร้้อยละ 6.20 (R2 = 0.062) อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ประการ ท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา และความสุข 8 ประการ 
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ตาราง 25 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรปัจจัย

เก่ียวกบัการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ประการ ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน             

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี 2.755 0.275  10.032 0.000* 

การติดต่อสัมพนัธ ์ -0.191 0.064 -0.320 -2.995 0.003* 

ความรักในงาน 0.202 0.082 0.302 2.459 0.015* 

ความพึงพอใจในงาน 0.422 0.094 0.574 4.475 0.000* 

ความสาํเร็จในงาน -0.042 0.139 -0.047 -0.300 0.765* 

การเป็นท่ียอมรับ -0.171 0.072 -0.280 -2.379 0.019* 

R = 0.468 , R2 = 0.219 , Adjusted R Square = 0.195 , F = 8.828 , Sig. = .000 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 25 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรปัจจัยเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา     

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ คือ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน    

และความพึงพอใจในงาน การเป็นท่ียอมรับ ไดร้้อยละ 21.90  (R2 = 0.219) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 



69 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน                   

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาเพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา

เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความพึงพอใจในงาน 

ความสาํเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนใน

สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ  บุคลากร                

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จาํนวน 162 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ผูวิ้จยันาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดส้รุปประเด็นสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่             

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.10 มีอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.00 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 63.80 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.90 เป็นประเภท

บุคลากรขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 27.60 สังกดัสํานกังานอธิการบดี คิดเป็นร้อยละ 36.20 มีรายได้

อยู่ในช่วงไม่เกิน 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.70 มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี มากท่ีสุด     

คิดเป็นร้อยละ 53.40  
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2. ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองปัจจัยเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.30, S.D. = 0.42) และเม่ือพิจารณาเป็น         

รายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ ปัจจยัดา้นติดต่อสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.39, S.D. = 0.57) และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น

การเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.18, S.D. = 0.56) โดยแยกพิจารณา ไดด้งัน้ี 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด          

(x� = 4.39, S.D. = 0.57โดยขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืน คือ ท่านไดรั้บความร่วมมือใน

การปฏิบติังานจากผูร่้วมงานอย่างสมํ่าเสมอ (x� = 4.44, S.D. = 0.59) และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น

นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านและผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในระหวา่งการ

ปฏิบติังาน (x� = 4.34, S.D. = 0.58) 

ด้านการความรักในงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด          

(x� = 4.33, S.D. = 0.51โดยข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงกว่าข้ออ่ืน คือ ท่านมีความมุ่งมั่นท่ีจะ

ปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามเป้าหมายอยูเ่สมอ (x� = 4.48, S.D. = 0.58) และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น

น้อยท่ีสุดคือ ท่านปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานอยู่ตลอดเวลาในหน่วยงานของท่าน (x� = 4.12, S.D. = 

0.72) 

ด้านความพึงพอใจในงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด          

(x� = 4.28, S.D. = 0.47โดยขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืน คือ ตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีท่านทาํอยู่

เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั (x� = 4.41, S.D. = 0.49) และข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ       

ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กบังานท่ีท่านทาํอยูเ่สมอ (x� = 4.14, S.D. = 0.66) 

ด้านความสําเร็จในงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด          

(x� = 4.33, S.D. = 0.39) โดยขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืน คือ ท่านมีความกา้วหนา้ในการ

ปฏิบติังาน (x� = 4.37, S.D. = 0.50) และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคอื ท่านมกัจะปฏิบติังาน

แลว้เสร็จตามกาํหนดเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย (x� = 4.24, S.D. = 0.54) 

ดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก (x� = 4.18, 

S.D. = 0.56) โดยขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืน คือ ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อน

ร่วมงานในด้านความสามารถในการปฏิบติังาน (x� = 4.38, S.D. = 0.55) และขอ้ท่ีมีระดับความ

คิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ หัวหน้างานให้ความยอมรับต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของท่าน            

(x� = 3.60, S.D. = 1.36) 
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3. ความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข คิดเป็น      

ร้อยละ 74.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีระดับความสุขในการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ มากท่ีสุด คือ ด้านหาความรู้ อยู่ในระดับ            

มีความสุขมาก คิดเป็นร้อยละ 78.20 และดา้นท่ีมีระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการผ่อนคลาย อยู่ในระดบั

มีความสุข คิดเป็นร้อยละ 69.34 

4. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ีมีเพศ ประเภทบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกัดต่างกันมีความสุข                 

ในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา                   

และความสุข 8 ประการ ต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 สําหรับบุคลากรท่ีมีอายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความสุข     

ในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา     

และความสุข 8 ประการ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

5. ปัจ จั ย เกี่ ยว กับ ก า รปฏิ บั ติ ง า น  ก า รติด ต่อสั ม พันธ์  ค วา ม รัก ใ นง า น                    

ความพึงพอใจในงาน ความสําเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับท่ีส่งผลต่อความสุขในการทํางาน         

ของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข          

8 ประการ ไดร้้อยละ 21.90 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

1)  สมมติฐานท่ี 1 ระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน         

ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา อยู่ในระดับมีความสุขมาก (Very Happy) 

จากผลการศึกษาพบว่าระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน       

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมีความสุข (Happy) คิดเป็นร้อยละ 74.08 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้โดยผลการศึกษาท่ี

พบสอดคลอ้งกบันูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) พบว่า ระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จังหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบันฤมล แสวงผล (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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ความสุขในการทาํงาน ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข

ในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2) สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลาแตกต่างกนั 

  จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น                                 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีมีเพศ ประเภทบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกดั

ต่างกนัมีความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ ต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ีได้ตั้ งไว ้สําหรับบุคลากรท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน       

และระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน                 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และความสุข 8 ประการ ไม่แตกต่างกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีได้ตั้ งไว  ้โดยผลการศึกษาท่ีพบ

สอดคลอ้งกบันฤมล แสวงผล (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร                     

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการทํางาน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการทํางาน             

ไม่แตกต่างกัน และยงัสอดคล้องกับ ณัฐยา ศรีจันทร์ (2560) ท่ีศึกษาความสุขในการทํางาน            

ของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษทั เอพี ออโต ้มาสเตอร์ จาํกดั ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน              

มีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

3) สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานส่งผลต่อความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

  จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานส่งผลต่อความสุข    

ในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นความรักในงาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ

ในงาน ปัจจยัดา้นความสําเร็จในงาน และปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นสูงกวา่ปัจจยัดา้น

อ่ืน ๆ คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.39, S.D. = 0.57)       

โดยผลการศึกษาท่ีพบสอดคลอ้งกับ นิตยา จุย้นวล (2550) ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจในการ

ทาํงานเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํใหง้านบรรลุผลสําเร็จความพึงพอใจในงานจึงช่วยเสริมความรู้สึกมีคุณค่า
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ใหแ้ก่คนงานได ้นอกจากนั้นการทาํใหค้นงานมีความพึงพอใจในการทาํงานยงัอาจช่วยลดความเป็น

ปฏิปักษ์ต่องาน ของคนงานด้วยการเป็นปฏิปักษ์ต่องานจะเป็นผลเสียต่อองค์กรเพราะคนงาน         

จะแสดงออกซ่ึงความเป็นปฏิปักษ์ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การขาดงาน การลาออกจากงานเป็นตน้        

ซ่ึงจะทาํให้ความสามารถ ในการปฏิบัติงานของคนงานลดลง การสร้างความพึงพอใจจึงเป็น          

ส่ิงสําคัญเพราะนอกจากจะช่วยให้คนงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความตั้งใจและรู้สึกว่าชีวิตของตน           

มีคุณภาพแลว้ยงัช่วยลดแนวโนม้ ปรากฏการณ์อนัเกิดจากการเป็นปฏิปักษต่์องานของคนงานดว้ย  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะบางประการ ดงัน้ี 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาควรสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรสายสนับสนุน        

ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน โดยดา้นท่ีบุคลากรให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นปัจจยัการติดต่อ

สัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัควรสนบัสนุนให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กร เพื่อให้ทุกคนเกิดความรัก 

ความสามัคคี ช่วยเหลือเก้ือกูล เพื่อให้องค์กรประสบความสําเร็จ สําหรับปัจจัยท่ีบุคลากร               

สายสนบัสนุนใหค้วามสนใจรองลงมาคือ ดา้นความรักในงาน มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมใหบุ้คลากร

รู้จักถึงคุณค่าและความสําคัญของตนเองเพื่อให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นคนสําคัญของ

มหาวิทยาลยั งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีมีความสําคญัต่อตนเอง คนอ่ืน และมหาวิทยาลยั         

มีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยั ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรทาํงานเต็มศกัยภาพ

ของตน เพื่อใหม้หาวิทยาลยับรรลุตามพนัธกิจ วิสัยทศัน์ ท่ีไดว้างไว ้ลาํดบัถดัไปท่ีบุคลากรให้ความ

สนใจคือ ปัจจัยด้านความสําเ ร็จในงาน มหาวิทยาลัยจึงควรท่ีจะมอบหมายงานท่ีท้าท้าย

ความสามารถของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองจะต้องปฏิบัติงานให้สําเร็จลุล่วงตาม

ช่วงเวลาท่ีกาํหนด พร้อมทั้งมหาวิทยาลยัควรวางแผนและสนับสนุนความกา้วหน้าทางอาชีพของ

บุคลากรอยู่เสมอ เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเหมาะสม การให้ผลตอบแทนตามความสามารถ

และตามผลการปฏิบติังานจริง รวมทั้งการให้โอกาสการพฒันาตนเอง สําหรับดา้นความพึงพอใจ   

ในงานมหาวิทยาลยัตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานให้แก่บุคลากร โดยคาํนึงถึงความสมดุล

ระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทาํงาน อีกทั้งมหาวิทยาลัยควรสร้างความตระหนักเก่ียวกับ

ความสําคัญท่ีบุคลากรรับผิดชอบ เม่ือบุคลากรทุกคนรู้สึกว่างานของตนเองมีความสําคัญและ           

มีประโยชน์ต่อส่วนรวม บุคลากรก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และดา้นท่ีมีความสําคญั

ท่ีมหาวิทยาลยัจะตอ้งส่งเสริมให้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลยัมากขึ้นกว่าท่ีเป็นยู่ในปัจจุบนั คือ ดา้นการ
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เป็นท่ียอมรับ มหาวิทยาลยัจะตอ้งส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมองคก์ร เม่ือเพื่อนร่วมงานมีตาํแหน่งท่ี

สูง หรือปฏิบติังานประสบความสําเร็จควรท่ีจะแสดงความยนิดี และยอมรับต่อบุคคลอ่ืน ให้เกียรติ

ซ่ึงกนัและกนั ในส่วนของหัวหนา้งานควรให้ความยอมรับต่อความสามารถในการปฏิบติังานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. จากผลการวิจยัเก่ียวกบัตวัแปรความสุขในการทาํงาน พบวา่ ดา้นหาความรู้เป็น

ตวัแปรสาํคญัของความสุขในการทาํงานของบุคลากร บุคลากรศึกษาหาความรู้และพฒันาตนเองอยู่

สมํ่ า เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2554)                     

อุไรพร เสียงลา้ (2559) กล่าวว่า การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ นั้น 

ย่อมนําไปสู่การเป็นมืออาชีพ และมีความมัน่คงก้าวหน้าในการทาํงาน อีกทั้งยงัช่วยให้องค์กร          

มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีศกัยภาพเพิ่มขึ้นอีกด้วย และสอดคล้องกับ ปรีดาภรณ์ ศุทธิเวทิน (2562)     

กล่าวว่าความสุขในการทาํงานดา้นการหาความรู้ คือ การศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา

จากแหลง่ขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งการไปฝึกอบรม สัมมนา และเขา้ร่วมโครงการฝึกปฏิบติัการ เพื่อเป็น

การพฒันาและปรับปรุงขีดความสามารถในการทาํงาน เพื่อให้บุคลากรนํามาประยุกต์ใช้ในการ

ทาํงานเพื่อเกิดความสุขในการทาํงาน นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัควรส่งเสริมและสนับสนุนความสุข

ในการทาํงานดา้นการผ่อนคลายเพิ่มขึ้น เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า เป็นดา้นท่ีมีระดบัน้อยท่ีสุด    

เม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ โดยการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมเวลาการปฏิบติังานให้มีความยืดหยุ่นเวลา

เขา้ – ออกงาน โดยสามารถให้บุคลากรเลือกช่วงเวลาเขา้ออกท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง เพื่อให้การ

บริหารเวลาของแต่ละคนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยท่ีทุกคนมีชัว่โมงการทาํงานท่ีครบถว้นตาม

เวลาท่ีหน่วยงานกาํหนด และบางคร้ังควรท่ีจะมีนโยบายการทาํงานท่ีบา้น (Work from Home) และ

มหาวิทยาลัยควรจัดโซนพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อเป็นอีกหน่ึงสวสัดิการให้กับบุคลากรได้มีเวลา

พกัผ่อนระหว่างวนั อาจจะเป็นพื้นห้องนัง่เล่น ห้องดูหนงั ห้องเล่นเกม หรือบางหน่วยงานอาจจะมี

หอ้งนอนใหบุ้คลากรไดพ้กัผอ่นในช่วงเวลาท่ีพกักลางวนั เพื่อช่วยใหค้ลายเครียดจากการทาํงานได ้

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัคร้ังถดัไปควรใช้แบบสอบถามควบคู่กบัการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ

ในการวิจยั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจยั 

2. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากร

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เช่น ปัจจัยด้านภาวะผูน้ํา 

วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 
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3. การวิจยัคร้ังถดัไปควรท่ีจะใชก้ลุ่มประชากรให้ครอบคลุมทุกสายงาน ไดแ้ก่ 

สายบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน เพื่อท่ีมหาวิทยาลัยจะได้มาซ่ึงข้อมูลเก่ียกับปัจจยั           

ท่ีจะส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากร และสามารถตอบสนองปัจจยัเหล่านั้นให้กบั

บุคลากรในมหาวิทยาลัย  ส่งผลให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยเ กิดความสุข ความผูกพัน                     

ความจงรักภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

4. การวิจัยคร้ังถัดไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสุขของบุคลากร              

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาทั้ งมหาวิทยาลัย รัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับ เ ช่น 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั และมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
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แบบสอบถามเพ่ืองานวจัิย เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏบิัติงานของ
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แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

-------------------------------------- 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

สําหรับสารนิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน                          

ในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา” ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากความคิดเห็นของท่าน         

มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการวิจยัในคร้ังน้ี โดยทาํให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา            

ขอ้มูลท่ีท่านตอบถือเป็นความลบัและขอรับรองว่าไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานหรือหน่วยงานของ

ท่านแต่อยา่งใด 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี มี 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

ผูวิ้จัยขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความจริงด้วยตัวของ       

ท่านเอง ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม                         

และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

    นายพชิยดนย ์ ชายมะ 

นกัศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

        คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

โทรศพัท ์09 2482 3571 E-mail: pitchayadon.ch@skru.ac.th 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ  1. ชาย  2. หญิง  3. เพศอ่ืน ๆ 

2) อายุ  1.  21 – 30 ปี  2.  31 – 40 ปี   3.  41 – 50 ปี      4.  51 – 60 ปี  

3) สถานภาพสมรส         1. โสด          2. สมรส         3. หมา้ย     4. อยา่ร้าง 

4) ระดับการศึกษาสูงสุด     

 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      2. ปริญญาตรี 

 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5)  ประเภทบุคลากร  

 1.  ขา้ราชการ           2. ลูกจา้งประจาํ  3. พนกังานมหาวิทยาลยั  

 4. พนกังานราชการ   5. พนกังานประจาํตามสัญญา 

6)  หน่วยงานท่ีสังกดั  

 1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  8. สาํนกังานอธิการบดี 

 2. คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  9. สาํนกัศิลปะและวฒันธรรม  

 3. คณะวิทยาการจดัการ                     10. สถาบนัวิจยัและพฒันา 

  4. คณะครุศาสตร์     11. สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  5. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร   12. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 6. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     

 7. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

7) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

 1. ไม่เกิน 20,000 บาท   2. 20,001 – 30,000 บาท 

 3. 30,001 – 40,000 บาท  4. 40,000 บาทขึ้นไป 

8) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี            2. 1 – 5 ปี  

 3. 6 – 10 ปี                   4. มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน 

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด โดยใหค้ะแนน

ระดบัความจริง ดงัน้ี 

   5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

   3 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

   2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

   1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 

1 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูร่้วมงานอย่าง

สมํ่าเสมอ 
     

2 ท่านและผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันและพูดคุยกัน

อยา่งเป็นมิตรในระหวา่งการปฏิบติังาน 

     

3 ท่านสามารถให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานเม่ือเขาต้องการ

ความช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ 

     

4 ท่านได้รับความช่วยเหลือจากผูร่้วมงานเม่ือเกิดปัญหา        

ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

5 ท่านรู้สึกยินดีท่ีจะได้ปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน         

ในหน่วยงานของท่าน 

     

ปัจจัยด้านความรักในงาน 

6 ท่านมีความผกูพนัในงานท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นปัจจุบนั      

7 ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้แลว้เสร็จตามเป้าหมาย

อยูเ่สมอ 
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ข้อ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8 ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ      

9 ท่านรู้สึกภูมิใจในงานท่ีไดรั้บผิดชอบในปัจจุบนั      

10 ท่านปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานอยู่ตลอดเวลาในหน่วยงาน

ของท่าน 

     

ปัจจัยด้านความพงึพอใจในงาน 

11 ท่านคิดว่าท่านมีชีวิตท่ีสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิต

การทาํงาน 

     

12 ท่านมีความรู้สึกสนุกเพลิดเพลินเม่ืออยู่กับเพื่อนร่วมงาน    

ของท่าน 

     

13 ท่านทุ่มเทความสามารถในการปฏิบติังานเพราะเช่ือว่างาน   

ท่ีทาํมีประโยชน์ต่อสังคมและองคก์ร 

     

14 ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กบังานท่ีท่านทาํอยูเ่สมอ      

15 ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั      

ปัจจัยด้านความสําเร็จในงาน 

16 ท่านมักจะปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามกําหนดเวลาท่ีได้รับ

มอบหมาย 
     

17 ท่านมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน      

18 ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงท่ีได้ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้า

ของหน่วยงาน 
     

19 ท่านมกัจะปฏิบติังานไดผ้ลลพัธเ์ป็นท่ีน่าพอใจ      

20 ท่านปฏิบติังานท่ีทา้ทายไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย      
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ข้อ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านการเป็นท่ียอมรับ 

21 ท่านได้รับการยอมรับในความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน

หรือจากหน่วยงานอ่ืน  

     

22 ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานในด้าน

ความสามารถในการปฏิบติังาน 
     

23 ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับจากหัวหน้างานและเพื่อน

ร่วมงาน 

     

24 ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานพิเศษต่าง ๆ ของหน่วยงาน      

25 หัวหน้างานให้ความยอมรับต่อความสามารถในการ

ปฏิบติังานของท่าน 

     

 

 

ส่วนท่ี 3 ความสุขในการปฏิบติงาน 

 แบบสํารวจความสุขด้วยตนเอง : HAPPINOMETER ความสุขวดัเองก็ได้ ปรับปรุงจาก

สถาบนัการวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ประกอบดว้ย 8 ดา้น โดยทาํเคร่ืองหมาย 

 ในช่อง  ท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียวและขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

สุขภาพดี (Happy Body) 

1. โดยปกติท่านรับประทานอาหารเชา้โดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั 

 1. ไม่รับประทาน    2. รับประทานแต่ไม่บอ่ย (1 – 2 วนั) 

 3. รับประทานเป็นบางคร้ัง (3 – 4 วนั)  4. รับประทานเป็นประจาํ (5 – 6 วนั) 

 5. รับประทานทุกวนั 
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2. ปัจจุบนัท่านออกกาํลงักายโดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั 

 1. ไม่ไดอ้อกกาํลงักาย   2. นอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ 

 3. จาํนวน 3 วนัต่อสัปดาห์   4. มากกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ 

 5. ทุกวนั 

3. ปัจจุบนัท่านสูบบุหร่ี/ใบจาก/ยาเส้น หรือไม ่

 1. สูบเป็นประจาํ   2. สูบบ่อยคร้ัง 

 3. สูบนาน ๆ คร้ัง   4. ไม่สูบแต่เคยสูบ   5. ไม่เคยสูบเลย 

4. ปัจจุบนัท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีแอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบา้นหรือไม่ 

 1. ด่ืมเกือบทุกวนั/เกือบทุกสัปดาห์   2. ด่ืมเกือบทุกเดือน 

 3. ด่ืมปีละ 1 – 2 คร้ัง     4. ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม 

 5. ไม่เคยด่ืมเลย 

5. โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจกบัสุขภาพของท่านหรือไม ่

 1. ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยท่ีสุด  2. พอใจนอ้ย    

 3. พอใจปานกลาง    4. พอใจมาก    5. พอใจมากท่ีสุด 

น้ําใจดี (Happy Heart) 

6. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกเอ้ืออาทร/ห่วงใยต่อคนรอบขา้งหรือไม ่

 1. ไม่รู้สึกเลย/นอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก   5. มากท่ีสุด 

7. โดยรวมแลว้ท่านใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้งหรือไม่ 

 1. ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย   2. นาน ๆ คร้ัง 

 3. ช่วยบา้งบางคร้ัง    4. ช่วยแทบทุกคร้ัง 

 5. ช่วยทุกคร้ัง 

8. โดยรวมแลว้ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีมหรือไม ่

 1. ไม่ให/้ใหน้อ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 
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9. โดยรวมแลว้ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานของท่านเหมือนพี่เหมือนนอ้งหรือไม่ 

 1. ไม่เหมือน/เหมือนนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

10. โดยรวมแลว้ท่านส่ือสารพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์รหรือไม ่

 1. ไม่ส่ือสารเลย/ส่ือสารนอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

11. โดยรวมแลว้ในองคก์รของท่านมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอยา่งการทาํงานระหวา่งกนัหรือไม่ 

 1. ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก   5. มากท่ีสุด 

12. โดยรวมแลว้ท่านเตม็ใจและยนิดีในการทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวมหรือไม ่

 1. ไม่เตม็ใจ/เตม็ใจนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก   5. มากท่ีสุด 

13. โดยรวมแลว้ท่านเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่า การบริจาค

ส่ิงของหรือไม ่

 1. ไม่เขา้ร่วม/เขา้ร่วมนอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

14. โดยรวมแล้วท่านได้ทํากิจกรรมท่ีสามารถทําได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม               

เช่น การตดัแยกขยะ การลดใชถุ้งพลาสติก เป็นตน้ 

 1. ไม่ทาํ/ทาํนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 

15. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการพกัผอ่นเพียงพอหรือไม ่

 1. ไม่เพียงพอ    2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 
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16.  โดยรวมแลว้ใน 1 สัปดาห์ท่านทาํกิจกรรมเพื่อเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ (อ่านหนังสือ ดู

หนงั ฟังเพลง ชอปปิง เล่นเกมส์ ปลูกตน้) หรือไม ่

 1. ไม่ไดท้าํ     2. ทาํ 1 – 2 วนั/สัปดาห์ 

 3. ทาํ 3 – 4 วนั/สัปดาห์   4. ทาํ 5 – 6 วนั/สัปดาห์  

 5. ทาํทุกวนั 

17.      โดยรวมแลว้ท่านมีความเครียด (เครียดจากการทาํงาน/เร่ืองครอบครัว/เร่ืองอ่ืน ๆ ) บา้งหรือไม่ 

 1. เครียดมากท่ีสุด    2. เครียดมาก 

 3. เครียดปานกลาง    4. เครียดนอ้ย         5. ไม่เครียดเลย 

18.      โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่ชีวิตของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั หรือไม่ 

 1. ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเลย  2. เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเลก็นอ้ย 

 3. เป็นไปตามท่ีคาดหวงัปานกลาง  4. เป็นไปตามท่ีคาดหวงัมาก 

 5. เป็นไปตามท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด 

19. เม่ือประสบปัญหาในชีวิต โดยทัว่ไปท่านสามารถจดัการกบัปัญหา ไดห้รือไม ่

 1. ไม่สามารถจดัการไดเ้ลย   2. จดัการไดน้อ้ยมาก 

 3. จดัการไดป้านกลาง   4. จดัการไดม้าก   

 5. จดัการไดม้ากท่ีสุด 

หาความรู้ (Happy Brain) 

20. โดยรวมแลว้ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือไม ่

 1. ไม่สนใจ/สนใจนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

21. โดยรวมแลว้ท่านสนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในชีวิตหรือไม ่

 1. ไม่สนใจ/สนใจนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก   5. มากท่ีสุด 

22. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของ

ตนเองหรือไม่ 

 1. ไม่มีโอกาส/มีโอกาสนอ้ยท่ีสุด  2. มีโอกาสนอ้ย 

 3. มีโอกาสปานกลาง    4. มีโอกาสมาก  
 5. มีโอกาสมากท่ีสุด 
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คุณธรรม (Happy Soul) 

23. โดยรวมแลว้ท่านทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม/ศาสนา/การใหท้านหรือไม ่

 1. ไม่ทาํ/ทาํนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก  5. มากท่ีสุด 

24. โดยรวมแลว้ท่านปฏิบติักิจตามศาสนาเพื่อใหจิ้ตใจสงบหรือไม ่

 1. ไม่ปฏิบติั/ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

25. โดยรวมแลว้ท่านยกโทษและใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อผูส้าํนึกผิดหรือไม ่

 1. ไม่ยกโทษ/ใหอ้ภยันอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

26. โดยรวมแลว้ท่านยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีทาํหรือมีส่วนรับผิดชอบ 

 1. ไม่ยอมรับ/ขอโทษนอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

27. โดยรวมแลว้ท่านตอบแทนผูมี้พระคุณหรือช่วยเหลือท่านหรือไม ่

 1. ไม่ตอบแทน/ตอบแทนนอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

สุขภาพเงินดี (Happy Money) 

28. ท่านรู้สึกวา่การผอ่นชาํระหน้ีสินต่าง ๆ โดยรวมของท่านในปัจจุบนัเป็นภาระหรือไม ่

 1. เป็นภาระหนกัสุด    2. เป็นภาระหนกัมาก 

 3. เป็นภาระปานกลาง   4. เป็นภาระนอ้ย 

 5. ไม่เป็นภาระ/ไม่ไดผ้อ่นชาํระ/ไม่มีหน้ีสิน 

29.    ท่านผอ่นชาํระหน้ีตามกาํหนดเวลาทุกคร้ังหรือไม่ 

 1. ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง    2. ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง 

 3. ตรงเวลาบา้งบางคร้ัง   4. ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง 

 5. ตรงเวลาทุกคร้ัง/ไม่ไดผ้อ่นชาํระ/ไม่มีหน้ีสิน 
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30.   โดยรวมแลว้ทา่นมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรือไม ่

 1. ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด    2. มี/เก็บออมเพียงเลก็นอ้ย 

 3. มี/เก็บออมปานกลาง   4. มี/เก็บออมมาก 

 5. มี/เก็บออมมากท่ีสุด 

31. โดยรวมแลว้ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บทั้งหมดในแต่ละเดือนเป็นอยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบั

รายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน 

 1. รายจ่ายเกินกวา่รายไดม้าก   2. รายจ่ายเกินกวา่เลก็นอ้ย 

 3. รายไดพ้อ ๆ กบัรายจ่าย   4. รายจ่ายนอ้ยกวา่รายได ้

 5. รายจ่ายนอ้ยกวา่รายไดม้าก 

ครอบครัวดี (Happy Family) 

32. ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัวเพียงพอหรือไม ่

 1. ไม่เพียงพอ    2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

33. ท่านทาํกิจกรรม (ออกกาํลงักาย ทาํบุญ ซ้ือของ) ร่วมกนักบัคนในครัวหรือไม ่

 1. ไม่ทาํ/ทาํนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

34. โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่านหรือไม ่

 1. ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

สังคมดี (Happy Society) 

35. โดยรวมแลว้เพื่อนบา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อท่านหรือไม ่

 1. ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก  

 5. มากท่ีสุด 
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36. โดยรวมแลว้ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคมหรือไม่ 

 1. ไม่ปฏิบติั/ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

37. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นหรือไม่ 

 1. ไม่รู้สึก/รู้สึกนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

38. โดยรวมแลว้เม่ือท่านมีปัญหาท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชนหรือไม ่

 1. ไม่ได/้ไดน้อ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     มาก 

 5. มากท่ีสุด 

39. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกวา่สังคมไทยทุกวนัน้ีมีความสงบสุขหรือไม่ 

 1. ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

40. โดยรวมแลว้ทุกวนัน้ีท่านใชชี้วิตในสังคมอยา่งมีความสุขหรือไม ่

 1. ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย 

 3. ปานกลาง     4. มาก 

 5. มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้มีความสุขในการปฏิบัติงาน                

ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

“ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามครับ” 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ

การวจัิย (Item Objective Congruence: IOC) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวิจัย 

(Item Objective Congruence: IOC) 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1    

ช่ือ-นามสกุล    ดร.ดนุวศั  สุวรรณวงศ ์

ตําแหน่ง    อาจารย ์

สถานท่ีทํางาน    คณะวิทยาการจดัการ 

     มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2    

ช่ือ-นามสกุล    ดร.สิริวิท อิสโร 

ตําแหน่ง    รองคณบดีฝ่ายยทุธศาสตร์และบณัฑิตศึกษา 

สถานท่ีทํางาน    คณะวิทยาการจดัการ 

     มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3    

ช่ือ-นามสกุล    ดร.รักเกียรติ อินทบัทนั 

ตําแหน่ง    อาจารย ์

สถานท่ีทํางาน    คณะวิทยาการจดัการ 

     มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแสดงค่าอตัราส่วนความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

ของแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอยีดได้ ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อ ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR ค่า IOC ผล 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

1. เพศ 

      (   ) ชาย 

      (   ) หญิง 

      (   ) เพศอ่ืน ๆ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ

      (   ) 21 - 30 ปี 

      (   ) 31 - 40 ปี 

      (   ) 41 - 50 ปี 

      (   ) 51 - 60 ปี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. สถานภาพ 

      (   ) โสด 

      (   ) สมรส 

      (   ) หมา้ย/อยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ระดบัการศึกษา 

      (   ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

      (   ) ปริญญาตรี 

      (   ) สูงกวา่ ป.ตรี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR ค่า IOC ผล 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

5. ประเภทบุคลากร 

      (    ) ขา้ราชการ 

        (      ) ลูกจา้งประจาํ 

        (      ) พนกังานมหาวิทยาลยั 

        (      ) พนกังานราชการ 

      (      ) พนกังานประจาํตามสัญญา 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. หน่วยงานท่ีสังกดั 

      (     )  คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

      (    ) คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

      (    ) คณะวิทยาการจดัการ 

      (    ) คณะครุศาสตร์ 

      (    ) คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

        (     )  คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

       (    ) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

       (    ) สาํนกังานอธิการบดี 

      (    ) สาํนกัศิลปะและวฒันธรรม 

      (    ) สถาบนัวิจยัและพฒันา 

      (    ) สํานักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

      (     )  สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR ค่า IOC ผล 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

       (     ) ไม่เกิน 20,000 บาท 

       (     ) 20,001 – 30,000 บาท 

       (     ) 30,001 – 40,000 บาท 

       (     ) 40,000 บาทขึ้นไป 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

      (     ) นอ้ยกวา่ 1 ปี 

      (     ) 1 – 5 ปี 

      (     ) 6 – 10 ปี 

      (     ) มากกวา่ 10 ปี   

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 

 

 

 
ค่า 

IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

1.    ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 

       1.1 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการ

ปฏิบติังานจากผูร่้วมงานอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

1 

 

1 

 

1 

 

3 1.00 ใชไ้ด ้

      1.2 ท่านและผูร่้วมงานมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและพูดคุยกนั

อยา่งเป็นมิตรในระหวา่งการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     1.3 ท่านสามารถใหค้วามช่วยเหลือ

ผูร่้วมงานเม่ือเขาตอ้งการความ

ช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     1.4 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจาก

ผูร่้วมงานเม่ือเกิดปัญหาในการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     1.5 ท่านรู้สึกยนิดีท่ีจะไดป้ฏิบติังาน

ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของ

ท่าน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 

 

 

 
ค่า 

IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

2.    ปัจจัยด้านความรักในงาน 

     2.1 ท่านมีความผกูพนัในงานท่ีท่าน

ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 

1 1 

 

1 

 

3 1.00 ใชไ้ด ้

     2.2 ท่านมีความมุง่มัน่ท่ีจะ

ปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามเป้าหมายอยู่

เสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     2.3 ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     2.4 ท่านรู้สึกภูมิใจในงานท่ีได้

รับผิดชอบในปัจจุบนั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     2.5 ท่านปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานอยู่

ตลอดเวลาในหน่วยงานของท่าน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.    ปัจจัยด้านความพงึพอใจในงาน 

     3.1 ท่านคิดวา่ท่านมีชีวิตท่ีสมดุล

ระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวิตการ

ทาํงาน 

1 1 

 

1 

 

3 1.00 ใชไ้ด ้

     3.2 ท่านมีความรู้สึกสนุกเพลิดเพลิน

เม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานของท่าน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 

 

 

 
ค่า 

IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

     3.3 ท่านทุ่มเทความสามารถในการ

ปฏิบติังานเพราะเช่ือวา่งานท่ีทาํมี

ประโยชน์ต่อสังคมและองคก์ร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     3.4 ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กบังาน

ท่ีท่านทาํอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     3.5 ตําแหน่งหน้า ท่ี ท่ีท่ านทําอยู่

เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.    ปัจจัยด้านความสําเร็จในงาน 

     4.1 ท่านมกัจะปฏิบติังานแลว้เสร็จ

ตามกาํหนดเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1 1 

 

1 

 

3 1.00 ใชไ้ด ้

     4.2 ท่านมีความก้าวหน้าในการ

ปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     4.3 ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง ท่ีได้

ปฏิบัติงานเพื่ อความก้าวหน้าข อง

หน่วยงาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     4.4 ท่านมกัจะปฏิบติังานไดผ้ลลพัธ์

เป็นท่ีน่าพอใจ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     4.5 ท่านปฏิบัติงานท่ีท้าท ายได้

สาํเร็จตามเป้าหมาย 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 

 

 

 
ค่า 

IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

5.    ปัจจัยด้านการเป็นท่ียอมรับ 

     5 . 1  ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ ใ น

ความสามารถจากเพื่อนร่วมงานหรือ

จากหน่วยงานอ่ืน 

1 1 

 

1 

 

3 1.00 ใชไ้ด ้

     5.2 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก

เพื่อนร่วมงานในดา้นความสามารถใน

การปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     5.3 ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับ

จากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 

1 1 

 

1 

 

3 1.00 ใชไ้ด ้

     5 . 4  ท่ า น ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้

ปฏิบติังานพิเศษต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

     5.5 หัวหน้างานให้ความยอมรับต่อ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของ

ท่าน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 

 

 

 
ค่า 

IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

1.    สุขภาพดี (Happy Body)   

     1.1 โดยปกติท่านรับประทานอาหารเช้า

โดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     1.2 ปัจจุบนัท่านออกกาํลงักายโดยเฉล่ีย

สัปดาห์ละก่ีวนั 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     1.3 ปัจจุบนัท่านสูบบุหร่ี/ใบจาก/ยาเส้น 

หรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     1 . 4  ปั จ จุ บั น ท่ า น ด่ื ม เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม ท่ี

แอลกอฮอล ์เช่น เหลา้เบียร์ ไวน์ สาโท หรือ

สุราพื้นบา้นหรือไม่ 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     1.5 โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจกบัสุขภาพ

ของท่านหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

2.    น้ําใจดี (Happy Heart)   

     2.1 โดยรวมแล้วท่านรู้สึกเ อ้ืออาทร/

ห่วงใยต่อคนรอบขา้งหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     2.2 โดยรวมแลว้ท่านให้การช่วยเหลือแก่

คนรอบขา้งหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 

 

 

 
ค่า 

IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

     2.3 โดยรวมแลว้ท่านให้ความสําคัญกับ

การทาํงานเป็นทีมหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     2.4 โดยรวมแล้วความสัมพันธ์ ใ นท่ี

ทาํงานของท่านเหมือนพี่เหมือนนอ้งหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     2.5 โดยรวมแล้วท่านส่ือสารพูดคุยกับ

เพื่อนร่วมงานในองคก์รหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     2.6 โดยรวมแลว้ในองคก์รของท่านมีการ

ถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอย่างการทํางาน

ระหวา่งกนัหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     2.7 โดยรวมแลว้ท่านเต็มใจและยินดีใน

การทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวมหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     2.8 โดยรวมแลว้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี

เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่า การ

บริจาคส่ิงของหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     2.9 โดยรวมแล้วท่านได้ทํากิจกรรมท่ี

สามารถทาํไดด้ว้ยตนเองและมีประโยชน์ต่อ

สังคม เ ช่น การตัดแยกขยะ การลดใช้

ถุงพลาสติก เป็นตน้ 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 

 

 

 
ค่า 

IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

3.    ผ่อนคลายดี (Happy Relax)   

     3.1 โดยรวมแล้วท่านรู้สึกว่าได้รับการ

พกัผอ่นเพียงพอหรือไม่ 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     3.2 โดยรวมแล้วใน 1 สัปดาห์ท่านทาํ

กิจกรรมเพื่อเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ (อ่าน

หนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง ชอปปิง เล่นเกมส์ 

ปลูกตน้) หรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     3 .3  โดยรวมแล้วท่ านมีความเครียด 

(เครียดจากการทาํงาน/เร่ืองครอบครัว/เร่ือง

อ่ืน ๆ ) บา้งหรือไม่ 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

3.4 โดยรวมแลว้ท่านคิดว่าชีวิตของท่าน

เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั หรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

3.5 เ ม่ื อ ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า ใ น ชี วิ ต 

โดยทัว่ไปท่านสามารถจดัการกบัปัญหา ได้

หรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

4.  หาความรู้ (Happy Brain)   

     4.1 โดยรวมแลว้ท่านสนใจในการแสวงหา

ความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 

หรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 

 

 

 
ค่า 

IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

     4.2 โดยรวมแล้วท่านสนใจท่ีจะพฒันา

ตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในชีวิตหรือไม่ 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     4.3 ท่านมีโอกาสท่ีจะได้รับการอบรม/

ศึ ก ษ า ต่อ / ดูง า น  เพื่ อพัฒนา ทัก ษ ะ แล ะ

ความสามารถของตนเองหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

5. คุณธรรม (Happy Soul)   

    5 . 1  โ ด ย ร ว ม แ ล้ ว ท่ า น ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวฒันธรรม/ศาสนา/การใหท้านหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     5 .2  โดยรวมแล้วท่ านปฏิบัติ กิจตาม

ศาสนาเพื่อใหจิ้ตใจสงบหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

5.3 โดยรวมแลว้ท่านยกโทษและให้อภยั

อยา่งจริงใจต่อผูส้าํนึกผิดหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

5.4 โดยรวมแลว้ท่านยอมรับและขอโทษ

ในความผิดท่ีทาํหรือมีส่วนรับผิดชอบ 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

5 . 5  โ ด ย ร ว ม แ ล้ว ท่ า น ต อ บ แท นผู ้มี

พระคุณหรือช่วยเหลือท่านหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 
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ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 

 

 

 
ค่า 

IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

6. สุขภาพเงินดี (Happy Money)   

6.1 ท่านรู้สึกว่าการผ่อนชาํระหน้ีสินต่าง 

ๆ โดยรวมของท่านในปัจจุบันเป็นภาระ

หรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

6.2 ท่านผ่อนชําระหน้ีตามกาํหนดเวลา

ทุกคร้ังหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

6.3 โดยรวมแลว้ท่านมีเงินเก็บออมในแต่

ละเดือนหรือไม่ 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

6.4 โดยรวมแลว้ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ

ทั้ งหมดในแต่ละ เ ดือนเป็นอย่างไรเ ม่ือ

เปรียบเทียบกบัรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

7. ครอบครัวดี (Happy Family)   

     7.1 ท่านมีเวลาอยู่กับครอบครัวเพียงพอ

หรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     7.2 ท่านทํา กิจกรรม (ออกกําลังกาย 

ทาํบุญ ซ้ือของ) ร่วมกนักบัคนในครัวหรือไม่ 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

7.3 โดยรวมแล้วท่านมีความสุขกับ

ครอบครัวของท่านหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 
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ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 

 

 

 
ค่า 

IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 1

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 2

 

ผ ู้ท
รง

ค ุณ
ว ุฒ

ิท่
าน

ที่
 3

 

8. สังคมดี (Happy Society)   

     8 . 1  โ ด ย ร ว ม แ ล้ ว เ พื่ อ น บ้ า น มี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อท่านหรือไม่ 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

8 . 2  โ ด ย ร ว ม แ ล้ ว ท่ า น ป ฏิ บั ติ ต า ม

กฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคมหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

8.3 โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกปลอดภยัชีวิต

และทรัพยสิ์นหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     8.4 โดยรวมแล้วเม่ือท่านมีปัญหาท่าน

สามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน

หรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

8.5 โดยรวมแล้วท่านรู้สึกว่าสังคมไทย

ทุกวนัน้ีมีความสงบสุขหรือไม่ 

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 

     8.6 โดยรวมแลว้ทุกวนัน้ีท่านใช้ชีวิตใน

สังคมอยา่งมีความสุขหรือไม ่

1 0 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือใช้ในการวจัิย 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

ข้อคําถาม ค่าความเช่ือมั่น 

1.    ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 

       1.1 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูร่้วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 0.909 

      1.2 ท่านและผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและพูดคุยกนัอยา่งเป็น

มิตรในระหวา่งการปฏิบติังาน 

0.909 

     1.3 ท่านสามารถใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงานเม่ือเขาตอ้งการความ

ช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ 

0.909 

     1.4 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากผูร่้วมงานเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน

อยูเ่สมอ 

0.909 

     1.5 ท่านรู้สึกยนิดีท่ีจะไดป้ฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่าน 0.909 

2.    ปัจจัยด้านความรักในงาน 

     2.1 ท่านมีความผกูพนัในงานท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 0.909 

     2.2 ท่านมีความมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามเป้าหมายอยูเ่สมอ 0.909 

     2.3 ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 0.909 

     2.4 ท่านรู้สึกภูมิใจในงานท่ีไดรั้บผิดชอบในปัจจุบนั 0.909 

     2.5 ท่านปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานอยู่ตลอดเวลาในหน่วยงานของท่าน 0.910 
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ข้อคําถาม ค่าความเช่ือมั่น 

3.    ปัจจัยด้านความพงึพอใจในงาน 

     3.1 ท่านคิดวา่ท่านมีชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวิตการทาํงาน 0.908 

     3.2 ท่านมีความรู้สึกสนุกเพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานของท่าน 0.909 

     3.3 ท่านทุ่มเทความสามารถในการปฏิบติังานเพราะเช่ือวา่งานท่ีทาํมี

ประโยชน์ต่อสังคมและองคก์ร 

0.909 

     3.4 ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กบังานท่ีท่านทาํอยูเ่สมอ 0.910 

     3.5 ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั 0.910 

4.    ปัจจัยด้านความสําเร็จในงาน 

     4.1 ท่านมกัจะปฏิบติังานแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย 0.911 

     4.2 ท่านมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 0.908 

     4.3 ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงท่ีไดป้ฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 0.909 

     4.4 ท่านมกัจะปฏิบติังานไดผ้ลลพัธเ์ป็นท่ีน่าพอใจ 0.910 

     4.5 ท่านปฏิบติังานท่ีทา้ทายไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย 0.909 

5.    ปัจจัยด้านการเป็นท่ียอมรับ 

     5.1 ท่านได้รับการยอมรับในความสามารถจากเพื่อนร่วมงานหรือจาก

หน่วยงานอ่ืน 
0.909 

     5.2 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานในดา้นความสามารถใน

การปฏิบติังาน 
0.910 

     5.3 ผลงานของทา่นเป็นท่ียอมรับจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 0.910 

     5.4 ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานพิเศษต่าง ๆ ของหน่วยงาน 0.909 

     5.5 หวัหนา้งานใหค้วามยอมรับต่อความสามารถในการปฏิบติังานของท่าน 0.909 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน 

ข้อคําถาม ค่าความเช่ือมั่น 

1.    สุขภาพดี (Happy Body) 

     1.1 โดยปกติท่านรับประทานอาหารเชา้โดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั 0.915 

     1.2 ปัจจุบนัท่านออกกาํลงักายโดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั 0.911 

     1.3 ปัจจุบนัท่านสูบบุหร่ี/ใบจาก/ยาเส้น หรือไม ่ 0.913 

     1.4 ปัจจุบนัท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีแอลกอฮอล ์เช่น เหลา้เบียร์ ไวน์ สาโท หรือ

สุราพื้นบา้นหรือไม ่
0.911 

     1.5 โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจกบัสุขภาพของท่านหรือไม ่ 0.912 

2.    น้ําใจดี (Happy Heart) 

     2.1 โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกเอ้ืออาทร/ห่วงใยต่อคนรอบขา้งหรือไม ่ 0.911 

     2.2 โดยรวมแลว้ท่านใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้งหรือไม ่ 0.910 

     2.3 โดยรวมแลว้ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีมหรือไม ่ 0.910 

     2.4 โดยรวมแลว้ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานของท่านเหมือนพี่เหมือนน้อง

หรือไม ่
0.912 

     2.5 โดยรวมแลว้ท่านส่ือสารพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์รหรือไม ่ 0.910 

     2.6 โดยรวมแลว้ในองคก์รของท่านมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอยา่งการ

ทาํงานระหวา่งกนัหรือไม ่
0.910 

     2.7 โดยรวมแล้วท่านเต็มใจและยินดีในการทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวม

หรือไม ่
0.910 

     2.8 โดยรวมแลว้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การ

ปลูกป่า การบริจาคส่ิงของหรือไม ่
0.912 
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     2.9 โดยรวมแล้วท่านได้ทํากิจกรรมท่ีสามารถทําได้ด้วยตนเองและมี

ประโยชน์ต่อสงัคม เช่น การตดัแยกขยะ การลดใชถุ้งพลาสติก เป็นตน้ 
0.911 

3.    ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 

     3.1 โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการพกัผอ่นเพียงพอหรือไม ่ 0.919 

     3.2 โดยรวมแลว้ใน 1 สัปดาห์ท่านทาํกิจกรรมเพื่อเป็นการพกัผอ่นหย่อนใจ 

(อ่านหนงัสือ ดูหนงั ฟังเพลง ชอปปิง เล่นเกมส์ ปลูกตน้) หรือไม ่
0.916 

     3.3 โดยรวมแลว้ท่านมีความเครียด (เครียดจากการทาํงาน/เร่ืองครอบครัว/

เร่ืองอ่ืน ๆ ) บา้งหรือไม่ 
0.911 

3.4 โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่ชีวิตของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั หรือไม ่ 0.911 

3.5 เม่ือประสบปัญหาในชีวิต โดยทัว่ไปท่านสามารถจดัการกบัปัญหา ได้

หรือไม ่
0.910 

4.  หาความรู้ (Happy Brain) 

     4.1 โดยรวมแลว้ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมจากแหล่ง

ความรู้ต่าง ๆ หรือไม ่
0.911 

     4.2 โดยรวมแลว้ท่านสนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในชีวิต

หรือไม ่
0.909 

     4.3 ท่านมีโอกาสท่ีจะได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะ

และความสามารถของตนเองหรือไม ่
0.910 

5. คุณธรรม (Happy Soul) 

    5.1 โดยรวมแลว้ท่านทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม/ศาสนา/การใหท้านหรือไม ่ 0.911 

     5.2 โดยรวมแลว้ท่านปฏิบติักิจตามศาสนาเพื่อใหจิ้ตใจสงบหรือไม ่ 0.912 

5.3 โดยรวมแลว้ท่านยกโทษและใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อผูส้าํนึกผิดหรือไม ่ 0.912 
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5.4 โดยรวมแล้วท่านยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีทําหรือมีส่วน

รับผิดชอบ 
0.911 

5.5 โดยรวมแลว้ท่านตอบแทนผูมี้พระคุณหรือช่วยเหลือท่านหรือไม่ 0.919 

6. สุขภาพเงินดี (Happy Money) 

6.1 ท่านรู้สึกว่าการผ่อนชาํระหน้ีสินต่าง ๆ โดยรวมของท่านในปัจจุบนั

เป็นภาระหรือไม่ 
0.910 

6.2 ท่านผอ่นชาํระหน้ีตามกาํหนดเวลาทุกคร้ังหรือไม่ 0.910 

6.3 โดยรวมแลว้ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรือไม ่ 0.911 

6.4 โดยรวมแลว้ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บทั้งหมดในแต่ละเดือนเป็นอย่างไร

เม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน 
0.912 

7. ครอบครัวดี (Happy Family) 

     7.1 ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัวเพียงพอหรือไม ่ 0.912 

     7.2 ท่านทาํกิจกรรม (ออกกาํลงักาย ทาํบุญ ซ้ือของ) ร่วมกนักบัคนในครัว

หรือไม ่
0.912 

7.3 โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่านหรือไม ่ 0.911 

8. สังคมดี (Happy Society) 

     8.1 โดยรวมแลว้เพื่อนบา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อท่านหรือไม ่ 0.911 

8.2 โดยรวมแลว้ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคมหรือไม ่ 0.909 

8.3 โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นหรือไม่ 0.908 

     8.4 โดยรวมแลว้เม่ือท่านมีปัญหาท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากคนใน

ชุมชนหรือไม่ 
0.910 
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8.5 โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกวา่สังคมไทยทุกวนัน้ีมีความสงบสุขหรือไม ่ 0.910 

     8.6 โดยรวมแลว้ทุกวนัน้ีท่านใชชี้วิตในสังคมอยา่งมีความสุขหรือไม ่ 0.914 
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