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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือศึกษาระดับผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่าง โรงแรมที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว  โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร จ านวน 157 คน 
งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิโดยการใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอย 
 ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงมีต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านการตอบสนอง
ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามประเมินผลและการรายงานมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ  
 
ค าส าคัญ: การบริหารความเสี่ยง, ผลการด าเนินงาน  
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Abstract 

 The objective of this research were efficiency level of enterprise risk 
management, research were efficiency level of performance and research were the 
effects level of enterprise risk management on the performance. The research sample 
were Board of directors hotel that is accredited with accommodation standards for 
tourism 157 person. This research report was collected the primary data with 
questionnaires. Statistics used for the data analysis were percentage, mean,  standard 
deviation, Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 
 The results show the effect of risk management on performance A case study 
Hotel that is accredited with accommodation standards for tourism that risk 
management, risk response and monitoring affect the performance. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันธุรกิจมีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน โดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งได้รับความนิยม
เป็นอย่างมากในประเทศไทยทั้งในด้านการท่องเที่ยวโดยตรง และธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน 
เช่น ธุรกิจโรงแรมธุรกิจน าเที่ยว  หรือธุรกิจรถเช่า ฯลฯ ก็ยังได้รับความนิยมตามไปด้ วยถือว่าเป็น
ธุรกิจที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ  จากข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
พ้ืนที่ที่ ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต จังหวัดชลบุรี  
จังหวัดเชียงใหม่จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดกระบี่ซึ่งในบางปีพบว่าการเติบโตของการท่องเที่ยวนับเป็น
ครึ่งหนึ่งของอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ รายได้จากการท่องเที่ยวของ กรุงเทพมหานคร  
และจั งห วั ดภู เ ก็ ต  เป็ น ครึ่ ง หนึ่ ง ขอ ง ร าย ได้ จ า กก ารท่ อ ง เที่ ย ว ร ว มของประ เทศ ไทย 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)  

ธุรกิจโรงแรมถือเป็นธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการท่องเที่ยว ดังนั้นเมื่อทิศทางแนวโน้ม
การท่องเที่ยวในอนาคตเพ่ิมสูงขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรม  
อย่างยั่งยืน จึงมีการยกระดับคุณภาพโรงแรมโดยการจัดมาตรฐานโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างขีดความสามารถและเพ่ิมอัตราการท่องเที่ยวให้สูงขึ้น และให้ธุรกิจ
โรงแรมเป็นไปในทิศทางเดียวกันจึงจ าเป็นต้องมีระบบมาตรฐานที่เป็นรูปธรรม ชัดเจนและเชื่อถือได้ 
ทั้งนี้  เ พ่ือช่วยให้ อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างเข้มแข็งและยั่ งยืน  
(สมาคมโรงแรมไทย, 2562) เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญ และมีบทบาท
ส าคัญในการบริการนักท่องเที่ยว จึงจ าเป็นต้องจัดให้มีการก าหนดมาตรฐานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ในด้านการบริการหรืออ านวยความสะดวกทั้งด้านสถานที่ ด้านอาหาร และบริการอ่ืน ๆ 
จะเห็นได้ว่า ธุรกิจโรงแรมมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และเพ่ือให้องค์กรมีภูมิคุ้มกันที่ดี  
การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญและจ าเป็นต่อองค์กร การบริหารความเสี่ยง  
ให้มีประสิทธิภาพนั้น ส่งผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดี COSO ERM จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ 
ที่ช่วยบริหารความเสี่ยง 

COSO ERM : The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission Enterprise risk management (2007) เป็นแนวคิดและน าวิธีการบริหารความเสี่ยง
ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงร่วมกับการก าหนดกลยุทธ์สามารถสะท้อนให้ เห็นถึงการ
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บริหารจัดการการก ากับดูแลกิจการของผู้บริหารในแต่ละองค์กร ส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งในเชิง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ความเสี่ยง (Risk) คือความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจะสร้างความเสียหาย ความล้มเหลว 
หรื อลดโอกาสที่ จ ะบรรลุ ผลส า เ ร็ จต่ อการบรรลุ เป้ าหมายและวัตถุประสงค์ทุ กระดับ  
เมื่ อความเสี่ ย ง เกิดขึ้น ในองค์กรก็จะน ามาสู่ การบริหารความเสี่ ย ง  (Risk Management) 
ซึ่ ง เป็นหนึ่ ง ในการก ากับดูแลกิจการที่ อ งค์กรให้ความส าคัญ เพราะเป็นเครื่ องมือที่ช่ วย 
วางแผนการท างานและเป็นส่วนกลไกหนึ่ งที่ช่วยขับเคลื่อนไปสู่การก ากับดูแลกิจการที่ดี   
และยังรับมือกับความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการควบคุมเ พ่ือไม่ ให้ เกิด 
ภาวะคุกคามในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลเสียต่อองค์กรในอนาคตและเนื่องจากสิ่งที่องค์กรมุ่งหวัง 
คือผลการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ดังนั้นผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีการ
วางแผนและรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
และเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึงผลลัพธ์ที่สามารถสร้างออกมาได้เมื่อเทียบกับ
เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของผู้ประกอบการ เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลว  
จากผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งการวัดผลการด าเนินงาน มี 4 มุมมอง (พสุ เดชะรินทร์, 2546)   
คือการวัดผลการด าเนินงานด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้ 
และพัฒนา ฉะนั้นผู้ประกอบการต้องด าเนินการเพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้จะเห็นได้ว่า เมื่อธุรกิจต้องเผชิญกับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงจึงมีความส าคัญที่จะเข้า
มามีบทบาทท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไปไดต้ามวัตถุประสงค์ 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยง  
ที่มีต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว  

1.2 ค าถามวิจัย 

1.2.1 ระดับการบริหารความเสี่ยงมีมากน้อยเพียงใด 
 1.2.2 ระดับผลการด าเนินงานมีมากน้อยเพียงใด 
 1.2.3 การบริหารความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารความเสี่ยง 
1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับผลการด าเนินงาน 
1.3.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน  
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

การศึกษาเรื่องอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรม 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว น ามาเพ่ือประโยชน์ดังนี้ 
 

1.4.1 ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
 1) การบริหารความเสี่ยงมีผลต่อการเข้าใช้บริการของนักท่องเที่ยว  
 2) ผลการด าเนินงานช่วยกระตุ้นการท างานของผู้บริหาร 
 3) เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้องค์กรเห็นความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง  

 1.4.2 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
  1) เพ่ือเป็นฐานความรู้แก่นักวิจัยเพื่อน าไปศึกษางานวิจัยในอนาคต 

 2) เพ่ือเป็นฐานความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน 
ของโรงแรมท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว  

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม  

ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 
1) การศึกษาระดับการบริหารความเสี่ยง 
2) การศึกษาระดับผลการด าเนินงาน 
3) การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน 

1.5.2 ขอบเขตเชิงประชากร 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกการศึกษาคือ ผู้บริหารของโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

ที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว จ านวน 260 คน 
1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน 

ของโรงแรมท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว โดยมีโรงแรมระดับ 2 ดาว  – 5 ดาว  
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

โรงแรม (Hotel) หมายถึง สถานที่พักส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลที่จะหาที่อยู่ หรือพัก
ชั่วคราว จะต้องประกอบด้วยการจัดบริการอาหาร และเครื่องดื่มให้แก่ผู้เข้าพักตามความต้องการ 
(ธัญญารัตน์ บุญต่อ, 2552) 

ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) หมายถึง การด าเนินธุรกิจแบบที่มีสถานประกอบการ 
จดัตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการส าหรับบุคคลที่ต้องการพักอาศัย เป็นการชั่วคราว หรือผู้เดินทาง อาจมีอาหาร
และเครื่องดื่มไว้บริการด้วย (ศุภสิทธิ์ ศรีสะอาดรักษ์, 2547) 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต ส่งผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานขององค์กรไม่ประสบผลส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการ
บริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกหรือทางลบก็ได้ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2563) 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการในการระบุ ประเมิน
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมยอมรับได้ เพ่ือป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายต่อผลก าไร หากมีการ
บริหารความเสี่ยงที่ดี สามารถสร้างโอกาสในการเพ่ิมผลตอบแทนที่เพียงพอต่อความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(มลคล  กิตติวุฒิไกร, 2558) 

COSO ERM คือ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับคนในองค์กรทุกคน ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือน าไป
ก าหนดกลยุทธ์และวางแผนการท างานในองค์กรทุกระดับ สามารถระบุเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อ
องค์กร และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์องค์กรได้ (จันทนา  สาขากร, 2557) 

การบริหารเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) หมายถึง ระบบหรือกระบวนการ 
ในการบริหารงานประเภทหนึ่งที่อาศัยการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญ เป็นเครื่องมือ
ทางด้านการจัดการที่ช่วยให้การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัย
การวัดหรือการประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (Alignment and Focused)  
(กฤษณี  มหาวิ รุฬห์ ,  2546) และพสุ  เดชะรินทร์ ,  2546 ให้ความหมายผลการด าเนินว่ า  
ผลลัพธ์ที่ได้มาเมื่อเทียบกับเป้าหมาย ที่บอกถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงาน  

โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว  หมายถึง โรงแรมที่ผ่านการ
พิจารณาด้านมาตรฐานการก่อสร้างและสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด มาตรฐานการบ ารุง
เกณฑ์การรักษาและบริหาร และมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมการบริการ  
และการท่องเที่ยว ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์ จ านวนดาว ตั้งแต่ 1 - 5 ดาว 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการ
ด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลจากงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ หนังสือและเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 
 2.1 ธุรกิจโรงแรม 
 2.2 แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 
 2.3 แนวคิดผลการด าเนินงาน 
 2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคิด 

2.1 ธุรกิจโรงแรม 

2.1.1 ความหมาย 
ธุรกิจโรงแรม (Hotel) ตามพระราชบัญญัติโรงแรม 2547 ได้ให้ความหมายว่า สถานที่พัก 

ที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคล  
อ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทนแต่ไม่รวมถึง 

1) ทีพั่กท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนเท่านั้น 
2) สถานที่พักท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการ

เป็นรายเดือนขึ้นไปเท่านั้น 
3) สถานที่พักอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

2.1.2 การจ าแนกประเภทของโรงแรม 
การจ าแนกประเภทของโรงแรมแบ่งการจ าแนกได้หลายประเภทตามวัตถุประสงค์ 

ที่แตกต่างกันออกไป ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
ตามกฎกระทรว งก าหนดประ เภทและหลั ก เกณฑ์ก ารประกอบธุ ร กิ จ โ ร งแรม  

พ.ศ.2551 โรงแรมแบ่งเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
1) โรงแรมประเภท 1 หมายความว่า โรงแรมที่ให้บริการเฉพาะห้องพัก 
2) โรงแรมประเภท 2 หมายความว่า โรงแรมที่ให้บริการห้องพักและห้องอาหารหรือ

สถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร 
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3) โรงแรมประเภท 3 หมายความว่า โรงแรมที่ให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือ
สถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหารและสถานบริการตาม กฎหมายว่ า
ด้วยสถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา 

4) โรงแรมประเภท 4 หมายความว่า โรงแรมที่ให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือ
สถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วย
สถานบริการและห้องประชุมสัมมนา 

Henken 1979 ได้จ าแนกโรงแรมออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1) โรงแรมเพ่ือการพาณิชย์ (Commercial or Transient Hotel) เป็นโรงแรมที่มี

วัตถุประสงค์เ พ่ือให้ในการติดต่อธุรกิจเป็นการชั่วคราวท าเลที่ตั้ งอยู่ ในเมืองหรือย่านธุรกิจ  
มีบริการต่าง ๆ ได้แก่ บริการห้องอาหาร สิ่งอ านวยความสะดวกด้านธุรกิจ เช่น บริการส่งจดหมาย 
บริการด้านการสื่อสารต่าง ๆ เป็นต้น รวมถึงบริการด้านการพักผ่อน เช่น สระว่ายน้ า สถานที่ออก
ก าลังกายเป็นต้น ซึ่งกลุ่มลูกค้าจะเป็นนักธุรกิจหรือนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือธุรกิจ 

2) โรงแรมแขกพักประจ า (Residential Hotels) เป็นโรงแรมที่มีวัตถุประสงค์การ
ให้บริการแก่ลูกค้าทั่วไป มีการบริการเหมือนโรงแรมทั่วไป เช่น บริการด้านอาหาร ซักรีด เป็นต้นท าเล
ที่ตั้งส่วนใหญ่อยู่ชานเมือง  

3) โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) โรงแรมประเภทนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
พักผ่อนเป็นหลัก และให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ที่ตั้งส่วนใหญ่จะอยู่ใกล้แหล่งธรรมชาติต่าง ๆ เช่น 
น้ าตก ทะเล ภูเขา เป็นต้น เพ่ือให้ลูกค้าได้สัมผัสถึงธรรมชาติ เหมาะแก่การพักผ่อนซึ่งมีบริการต่าง ๆ 
เช่น ห้องอาหาร ห้องซักรีด สระว่ายน้ า สถานที่ออกก าลังกาย เป็นต้น  

ชัฏชลัยย์  จิวะเกียรติ 2548 สมาคมโรงแรมไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  และสมาคม
ตัวแทนการท่องเที่ยว ได้มีการก าหนดมาตรฐานโรงแรมเพ่ือเป็นสัญลักษณ์ในการจ าแนกระดับ
มาตรฐานของโรงแรมโดยการแบ่งมาตรฐานโรงแรมเป็น 5 ระดับดาว โดยเรียงตั้งแต่ระดับ 1 ดาว คือ 
ระดับมาตรฐานน้อยที่สุด ถึง 5 ดาว คือระดับมาตรฐานมากที่สุด ถ้าโรงแรมได้ 5 ดาว หมายถึง
โรงแรมมีคุณภาพสูงสุดจากการก าหนดมาตรฐานโรงแรม  ดังนี้  

1) ดาว 1 ดวง       หมายถึงโรงแรมระดับ 1 ดาว 
2) ดาว 2 ดวง     หมายถึงโรงแรมระดับ 2 ดาว 
3) ดาว 3 ดวง     หมายถึงโรงแรมระดับ 3 ดาว 
4) ดาว 4 ดวง     หมายถึงโรงแรมระดับ 4 ดาว 
5) ดาว 5 ดวง     หมายถึงโรงแรมระดับ 5 ดาว 
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2.1.3 โรงแรมท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 
โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นการจัดตั้งขึ้นภายใต้สมาคม

โรงแรมไทยที่ได้ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย กรมการปกครอง 
สมาคมธุรกิจน าเที่ยว (ATTA) และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้จัดท ามาตรฐานและด าเนินการ
ตรวจประเมินและให้การรับรองมาตรฐานแก่โรงแรมและรีสอร์ท เพื่อผลักดันและส่งเสริมให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจด้านที่พักได้แสดงเจตนารมณ์  ได้รับความน่าเชื่อถือจากนักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย โรงแรม
ตั้งแต่ 1- 5 ดาว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างมาตรฐานโรงแรมให้น่าเชื่อถือ ประชาสัมพันธ์การบริการ 
ที่เหนือกว่าการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพการพัฒนา  
รูปแบบมาตรฐานที่สะท้อนให้ เห็นลักษณะทางกายภาพของสถานที่ เ พ่ือส่งเสริมการปฏิบัติ  
ที่เป็นธรรมและเท่าเทียมทั้งโรงแรมและลูกค้าซึ่งเป็นการสร้างความปลอดภัยส าหรับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว รวมถึงสร้างความตระหนักของการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของมาตรฐานโรงแรมไทย  
สร้างความมั่นคงในการพัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรมเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ และเพ่ือเป็น
กา ร พัฒนาขี ด ค ว ามส ามา รถด้ า นก า รแข่ ง ขั น ด้ า นก า ร ให้ บ ริ ก า ร ด้ า นก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว 
(เว็บไซต์ มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย, 2560) 

2.2 การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) 

2.2.1 แนวคิด COSO– ERM 
COSO ERM : The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 

Commission Enterprise risk management (2007) เป็นแนวคิดและน าวิธีการบริหารความเสี่ยง
ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงร่วมกับการก าหนดกลยุทธ์สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการ
บริหารจัดการการก ากับดูแลกิจการของผู้บริหารในแต่ละองค์กร ส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการผู้บริหาร 
และบุคลากรทุกคนในองค์กรเพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงานโดยกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงซึ่งได้รับการออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร
และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผล ในการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 2.2.2 การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการใน
การระบุ การประเมินความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสี ยหาย 
และส่งผลกระทบต่อก าไร หากมีการบริหารความเสี่ยงที่ดีสามารถสร้างโอกาสในการสร้างผลตอบแทน  
ที่เพียงพอกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  มงคลกิตติวุฒิไกร และมนัสดา  ชัยสวนียากรณ์  (2558) 
และงานของ เปรมยุดา  ท้าวบุตร และคณะ (2561)  ได้ ให้ความหมายว่ า กระบวนการ 
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ในการบริหารจัดการเพ่ือลดสาเหตุและโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายในอนาคตให้อยู่  
ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้   
ซึ่งจะมีการควบคุมภายในเป็นกรอบส าคัญในการบริหารความเสี่ยงองค์ประกอบส าคัญของการบริหาร
ความเสี่ยงมีองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 
   1) สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) หมายถึง สภาพบรรยากาศ 
ภายในองค์กรซึ่ งในการบริหารงานให้มีประสิทธิผลนั้นสภาพแวดล้อมเป็น พ้ืนฐานส าคัญ  
ในการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
   2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) หมายถึง การก าหนดสิ่งที่ต้องการ
ขึ้นมา กล่าวคือ ก่อนที่ผู้บริหารจะสามารถระบุ เหตุการณ์ที่จะก่อให้ เกิดความเสี่ยงได้นั้น  
ผู้บริหารต้องก าหนดสิ่งที่ต้องการเพ่ือให้สามารถระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเป็นได้  ซึ่งผู้บริหาร  
จะต้องมั่นใจได้ว่าการก าหนดวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนที่ เหมาะสม และวัตถุประสงค์นั้นสนับสนุน 
และสอดคล้องกับภารกิจ และอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
   3) การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) หมายถึง การระบุเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน
จากปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีผลกระทบต่อกลยุทธ์และความส าเร็จของวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งด้านบวก 
และด้านลบ ผู้บริหารจึงเข้าใจอิทธิพลต่อกลยุทธ์และความส าเร็จ ซึ่งจะประกอบด้วย ปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก เพ่ือระบุเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนจากปัจจัยเหล่านั้นในองค์กรธุรกิจ  
  4) การประเมินระดับความเสี่ยง  (Risk Assessment) หมายถึง การพิจารณา
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตมีความเกี่ยวข้องกับองค์กรว่าจะมีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด  
และหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงมากน้อยเพียงใด เหตุการณ์เหล่านี้รวมถึงปัจจัย
อ่ืน ๆ เช่น ขนาดองค์กร ความซับซ้อนของการด าเนินงาน และความเกี่ยวข้องกับระเบียบต่าง ๆ  
ซึ่งจะท าให้เกิดข้อมูลความเสี่ยงขององค์กร และมีอิทธิพลต่อวิธีการที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง  

5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) หมายถึง การหาแนวทางเพ่ือที่จะ
จัดการกับความเสี่ยง เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลง การท ากิจกรรมที่สอดคล้องกับความเสี่ยงให้อยู่
ภายใต้ความคลาดเคลื่อนของความเสี่ยงหรือความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งการตอบสนองความเสี่ยงมี4 
วิธี ได้แก่  

  1. การหลีกเลี่ ยงความเสี่ยง  (Avoidance) คือการเลิกท ากิจกรรมที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น การยกเลิกสายผลิตภัณฑ์ การลดการขยายตัวของตลาดใหม่ หรือการขยาย
หน่วยงาน เป็นต้น การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงมักใช้เมื่อต้นทุนการตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีอ่ืน ๆ  
สูงกว่าผลลัพธ์ที่ต้องการ หรือไม่มีวิธีอ่ืนที่สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
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   2. การลดความเสี่ยง (Reduction) คือการกระท าที่ลดความน่าจะเป็นของ
การเกิดขึ้นของเหตุการณ์หรือผลกระทบจากความเสี่ยงหรืออาจลดทั้งสองอย่าง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจประจ าวันของผู้บริหาร  

  3. การกระจายความเสี่ยง (Sharing) คือการลดผลกระทบจากความเสี่ยง 
โดยการโอนหรือแบ่งปันส่วนของความเสี่ยงให้กับบุคคลอ่ืน เช่น การท าประกันภัย การท าสัญญาซื้อ
ขายล่วงหน้า หรือการจ้างงานบุคคลภายนอก 

   4. การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) คือ การท ากิจกรรมใดที่มีความ
เสี่ยงสืบเนื่องอยู่ในระดับความคลาดเคลื่อนของความเสี่ยงที่ก าหนดไว้  

6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เป็นนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่
ก าหนดโดยทุกคนในองค์กรเพ่ือตอบสนองความเสี่ยง นั่นหมายความว่า ผู้บริหารต้องพิจารณา
กิจกรรมควบคุมร่วมกับการตอบสนองความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า มีการปฏิบัติตามวิธีการ
ตอบสนองความเสี่ยงที่ก าหนดและบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ภายในเวลาก าหนด ซึ่งกิจกรรม 
การควบคุมจะประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การก าหนดนโยบาย (Policy) ซึ่งแสดงถึงขอบเขต
ของสิ่งที่กิจการควรท าในภาพกว้างที่มาจากระดับสูง และวิธีปฏิบัติงาน (Procedures) จะแสดง
รายละเอียดวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลตามนโยบายและวิธีการควรท าเป็นลายลักษณ์อักษร  
เป็นที่เข้าใจและปฏิบัติทั่วองค์กรอย่างสม่ าเสมอ  

7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  ผู้บริหาร 
ระบุและรวบรวม สารสนเทศเพ่ือการจัดการภายในองค์กร ที่จะระบุ ประเมิน และตอบสนองต่อความ
เสี่ยง และเพ่ือปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งสารสนเทศรายการหนึ่งอาจใช้เพ่ือวัตถุประสงค์เดียว
หรือหลายวัตถุประสงค์ก็ได้ เช่น ข้อมูลทางการเงินใช้เพ่ือจัดท างบการเงินเพ่ือใช้ในการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ใช้ในการจัดสรรทรัพยากร วางแผน หรือเพ่ือจัดท างบประมาณ เป็นต้น  

8) การติดตามประเมินผลและการรายงาน (Monitoring) การมีระบบการติดตามผล  
เ พ่ือประเมินกรอบงานและองค์ประกอบการบริ หารความ เสี่ ย ง ให้ เหมาะสม ทันสมั ย  
และมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ เพราะวิธีตอบสนองที่เคยมีประสิทธิผลอาจล้าสมัย  กิจกรรมที่เคยมี
ประสิทธิ ผลอาจถูกละเลย หรือองค์กร เปลี่ ยนวัตถุประสงค์ ใหม่  เปลี่ ยนผู้ บริหารใหม่   
เปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ ท าให้วิธีการเดิมใช้ไม่ได้ผล การติดตามผลสามารถท าได้ 2 วิธี คือ 
การติดตามผลระหว่างปฏิบัติการ (Ongoing Activities) และการประเมินผลเป็นรายครั้ ง  
(Separate Evaluations)  

1. การประเมินผลระหว่างปฏิบัติการ (Ongoing Activities) จะเป็นการ
ออกแบบให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานปกติ ซึ่งกระท าโดยผู้บริหารและผู้ควบคุมงาน  
โดยก าหนดให้เป็นการบริหารงานปกติประจ าวันบนข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานจริง เพ่ือให้ทราบถึง
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ผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหารความเสี่ยง เช่น การวิเคราะห์ความแปรปรวนการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ข้อมูล การใช้รายงานประจ าวันเพ่ือหาความผิดปกติ และการสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ เช่นพนักงาน 
ลูกค้า คู่ค้า ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น  

2. การประเมินเป็นรายครั้ง (Separate Evaluations) เป็นการติดตามผล
ตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ จัดท าเป็นครั้งคราว หรือจัดท าเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือใช้ในการพิจารณาว่า
กระบวนการติดตามผลระหว่างปฏิบัติการที่กล่าวข้างต้นนั้น ยังคงมีประสิทธิภาพหรือไม่ สิ่งส าคัญใน
การประเมินผล คือ ผู้ประเมินต้องเข้าใจกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมเป็นอย่างดีรวมถึงองค์ประกอบ  
ของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรว่ามีความเกี่ยวข้องกันอย่างไร ระบบขององค์กรท างานอย่างไร  
ผู้ประเมินมักใช้การพูดคุยกับผู้ปฏิบัติงานถึงขึ้นตอนของการท างานที่แท้จริง เนื่องจากขั้นตอน  
การท างานอาจถูกปรับเปลี่ยนไปจากเดิม หรือมีการก าหนดขึ้นตอนใหม่ ๆ โดยไม่ได้ก าหนดผู้ปฏิบัติ
หรือรายงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  

ภาพที่ 1.1 แสดงส่วน COSO -  ERM 
 

ที่มา : คู่มือการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
  เจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2561 
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2.3 ผลการด าเนินงาน (Performance) 

2.3.1 ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่สามารถสร้างออกมาได้ 
เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของผู้ประกอบการ เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวจากผลการด าเนินงานขององค์กร Pun and White (2005:56) และพสุ เดชะรินทร์
(2546,  46) กล่าวถึง Balanced Score Card ไว้ว่า เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารประเมิน
ประสิทธิภาพในการท างาน หรือผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ จะท าให้เห็นความส าเร็จ  
ของการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมการวัดผลการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 4 มุมมอง ดังนี้ 

1) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง การมีส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้น 
การแสวงหาลูกค้าใหม่หรือการรักษาลูกค้าเดิม และการน าเสนอสินค้าคุณภาพหรือการบริการที่
รวดเร็ว เนื่องจากปัจจุบันมีการแข่งขันเชิงธุรกิจเกิดขึ้นทั้งคู่แข่งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การด าเนินงานโดยการให้ความสนใจกับลูกค้าที่เป็นลูกค้า
เป้าหมายในปัจจุบันและในอนาคต 

2) ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง การวัดผลการปฏิบัติงานของ
กิจการที่แสวงหาผลก าไร และใช้ผลการด าเนินงานด้านการเงินเป็นหลักว่ากิจการประสบความส าเร็จ
หรือไม่ เช่น ก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การลดต้นทุน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือการเพิ่มขึ้นของรายได้ เป็นต้น  

3) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) หมายถึง  
การพัฒนาทักษะของพนักงาน การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ การเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความคิดเห็นหรือแสดงความสามารถ การอบรมให้ความรู้พนักงาน หรือการมีระบบสารสนเทศท่ีดี  
  4) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง การเตรียม
ความพร้อมด้านในการปฏิบัติงานภายในองค์กร และการควบคุมภายในองค์กร โดยผู้บริหารมีส่วน
ส าคัญในการผลักดันให้พนักงานและองค์กรด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนดไว้ อย่างถูกต้อง  

2.3.2 แนวคิดพื้นฐาน Balanced Scorecard เป็นกลไกการบริหารงานที่ก าหนดตัวชี้วัด 
(KPI) Kaplan and Norton ได้ให้ค านิยามของ Balanced Scorecard ว่า “เป็นเครื่องมือการบริหาร
จัดการที่น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติงานโดยการวัดหรือประเมินที่มุ่งเน้นในสิ่งที่ท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ” (กนกพรรณ  บรรลือทรัพย์, 2555) ได้นิยาม Balanced Scorecard ว่าเป็นเครื่องมือที่
ใช้วัดผลการปฏิบัติงาน ช่วยก าหนดกรอบระบบการวัดผลการด าเนินงานและการบริหารกลยุทธ์ 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 
 องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านการเงิน  Kaplan and 
Norton ได้ศึกษาการส ารวจถึงสาเหตุของตลาดหุ้นในอเมริกา พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ  
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ในกา รประ เมิ นผลการด า เ นิ น ง านด้ า นก า ร เ งิ น เ พี ย ง อย่ า ง เ ดี ย ว  ทั้ ง ส อง จึ ง ได้ เ ส นอ 
แนวคิ ดการประ เมิ นผลซึ่ ง ป ระกอบด้ ว ยมุ มมอง   4 มุ มมองคื อ  มุ ม มองด้ านการ เ งิ น  
(Financial  Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการ
ภ า ย ใ น  (Internal Process Perspective) แ ล ะ มุ ม ม อ ง ด้ า น ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ พั ฒ น า  
(Learning and  Growth  Perspective) จากการศึกษางานวิจัยพบว่าการวัดผลการด าเนินงาน  
แบบ 4 มุมมองท าให้ผู้ บริหารเห็นภาพรวมของธุรกิจ ได้ชัด เจนขึ้ นเพราะนอกจากวัดผล 
การด าเนินงานด้านการเงินเพียงอย่างเดียว ยังต้องวัดผลการด าเนินงานด้านการบริหารและการสร้าง  
ความพึงพอใจให้ลูกค้าตลอดจนการสร้างการเรียนรู้ให้กับองค์กรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันให้สูงขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เกิดแนวคิดของ Balanced Scorecard 
  1) มุมมองด้านการเงิน (Financial  Perspective) เป็นมุมมองที่วัดผลประกอบ
ทางการเงินเพ่ือตอบสนองหรือให้ผลตอบแทนแก่เจ้าของหรือผู้ลงทุนเป็นส าคัญ เช่น ความสามารถใน
การท าก าไรส่งผลให้ความเจริญเติบโตด้านสินทรัพย์ ผลก าไร ยอดขาย และสภาพคล่องกิจการ  
เป็นต้น (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2546) 
  2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง มุมมองภายนอกท่ีองค์กร
ควรค านึงถึงลูกค้าเป็นส าคัญ เป็นการวัดผลการด าเนินงานจากลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า 
ความสามารถในการหาลูกค้าใหม่ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2546) 
  3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process  Perspective) หมายถึง  
การเตรียมความพร้อมในการการปฏิบัติงานในองค์กร โดยการเอื้อต่อการอ านวย ปรับปรุง และพัฒนา
ประสิทธิภาพจากองค์กร เช่น การฝึกอบรมพนักงาน การท างานเป็นทีม การซื่อสัตย์ เป็นต้น เป็นการ
ด าเนินการที่อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า การสร้างโอกาสในการแข่งขัน 
ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องศึกษากระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ และความสามารถในการแข่งขันและเลือก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับการด าเนินงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน เพ่ือเป็นการจูงใจลูกค้า  
(สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2546) 
  4) มุ มมอ งด้ า นกร ะบวนกา ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ พัฒนา  (Learning and Growth  
Perspective) หมายถึง มุมมองที่วัดความสามารถและข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และหากองค์กรใด
สร้างการเรียนรู้ให้องค์กรอย่างสม่ าเสมอ องค์กรนั้นย่อมแข็งแกร่งและสามารถอยู่ได้ในระยะยาว   
(สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2546) 
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2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

ทฤษฎีที่ใช้อธิบายเรื่องความสัมพันธ์ของการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินงานจากการ
ทบทวนงานวิจัยในอดีต สามารถใช้ทฤษฎีอธิบายได้ดังนี้  

2.4.1 ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง ความเป็นเจ้าของและการ
ควบคุมในเรื่องของการจัดการธุรกิจให้เกิดความเจริญเติบโตและยั่งยืน จึงท าให้เกิดประเด็นความ
ขัดแย้งระหว่างผู้บริหารและเจ้าขององค์กร เจ้าขององค์กรผู้ซึ่งไม่มีความรู้เรื่องการบริหารจัดการ 
มอบหน้าที่ให้ผู้บริหารในการจัดการจึงท าให้เกิดความขัดแย้งในเรื่องของผลประโยชน์ระหว่างบุคคล
ภายในองค์กร จากการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแทนคือ ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ของ
ตัวการและตัวแทน (Information Asymmetries) เนื่องจากทั้งสองฝ่ายมีความคาดหวังว่าจะได้รับ
ผลประโยชน์จากการสร้างความสัมพันธ์ตัวแทนที่ไม่เหมือนกัน (Conflict of Interests) (เกรียงชัย  
รุ่งฟ้าใหม่, 2560) เช่น พนักงานและบุคลากร เจ้าของกิจการและผู้บริหาร เป็นต้น และความขัดแย้ง
ในเรื่องของผลประโยชน์ที่ไม่สามารถตกลงกันได้ ทฤษฎีตัวแทน จึงถูกน ามาใช้ในเรื่องของการบริหาร
ความเสี่ยงเนื่องจากเจ้าของได้มอบหมายให้แก่ผู้บริหารในการบริหารองค์กรเรื่องการบริหารความ
เสี่ยงเพ่ือให้ผลการด าเนินงานขององค์กร เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้  

Jensen  and Meckling (1976) กล่าวถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างระหว่าง
เจ้าของกับตัวแทน เมื่อเกิดความขัดแย้งจะน าไปสู่ปัญหาตัวแทน ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผู้บริหารที่ได้รับความ
วางใจ และได้รับอ านาจในการตัดสินใจเรื่องการบริหารจากเจ้าของ และใช้อ านาจในการบริหารงาน
โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนมากกว่าที่จะสร้างมูลค่าให้แก่กิจการ  

ศิลปพร   ศรีจั่นเพชร (2551) กล่าวถึงทฤษฎีตัวแทนว่า เมื่อเจ้าของกิจการไม่สามารถ 
บริหารกิจการได้เพียงผู้เดียว จึงท าให้ต้องมีบุคคลที่เข้ามาช่วยในการบริหารงานแทนเจ้าของกิจการ  
ซึ่งเกิดขึ้นจากบุคคล 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายที่มอบอ านาจคือ ตัวการ (Principle) ในขณะที่อีกฝ่ายได้รับมอบ
อ านาจในการบริหารงานคือ ตัวแทน (Agent)  

2.4.2 ทฤษฎีตัวแทนกับการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินงานของโรงแรมฯ 
ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ได้น ามาประยุกต์กับการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการ

ด าเนินงานของโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย ผู้ว่าจ้าง 
หรือตัวการ (Principal) คือ เจ้าของโรงแรมหรือผู้ถือหุ้นของโรงแรม และผู้ถูกว่าจ้างหรือตัวแทน 
(Agency) คือ ผู้บริหารโดยลักษณะความสัมพันธ์ของตัวการและตัวแทน คือเจ้าของโรงแรม 
หรือผู้ถือหุ้น ผู้ซึ่งไม่มีความสามารถที่บริหารจัดการด้วยตัวเองหรือมีความสามารถและกระท าได้  
แต่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการไม่เพียงพอ จึงต้องมีการว่าจ้างตัวแทน (Agency) คือผู้บริหาร  
ผู้ ซึ่ งมีความรู้ ความสามารถและถูกเลือกให้ท าหน้าที่ แทนตัวการ เข้ ามาบริหารจัดการ  
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และเนื่องจากทั้ งสองฝ่ายมีความคาดหวังจากการได้รับผลประโยชน์จากการสร้างความ  
สัมพันธ์ที่ไม่เหมือนกัน โดยเฉพาะเจ้าของโรงแรมหรือผู้ถือหุ้นที่มีความกลัวว่าตัวแทนจะท างานได้ 
เต็มประสิทธิภาพหรือไม่นั้น และในขณะเดียวกัน ผู้บริหารก็มีกลัวว่าจะได้รับผลตอบแทนจากการ
ท างานในครั้งนี้คุ้มกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตัวเองหรือไม่ จึงเกิดความไม่สมดุลระหว่าง  
ตัวการและตั วแทนซึ่ งต่ า งฝ่ ายต่ า งคาดหวั งซึ่ งกันและกัน  ศิลปพร ศรี จั่ น เพชร , (2551) 
กล่าวว่า ปัญหาองค์กรที่แบ่งแยกระหว่างผู้บริหารและเจ้าของว่า1) มีความเห็นแก่โยชน์ส่วนตัว 
จนขัดแย้งต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 2) เป็นปัญหาที่ตัวการไม่สามารถแน่ใจว่าตัวแทนได้ใช้ความ
พยายามหรือความสามารถสูงสุดหรือได้ท างานเต็มที่แล้วหรือไม่ 3) เจ้าของกิจการไม่สามารถแน่ใจว่า
ผู้บริหารที่เข้ามาท างานมีความสามารถที่สอดคล้องกับผลตอบแทนหรือไม่  เมื่อผู้บริหารซึ่งเป็น
ตัวแทน ลงทุนเพ่ือสร้างผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุนเพ่ือให้สอดคล้องกับการสร้างผลประโยชน์
สู งสุ ดของผู้ ถื อหุ้ นซึ่ ง เป็นตั วการ  ซึ่ ง เป็ นความสั ม พันธ์ที่ ดี ร ะหว่ า งตั วการและตั วแทน  
แต่ถ้าผลประโยชน์ของตัวการและตัวแทนไม่สอดคล้องกัน จะท าให้เกิดปัญหาการเป็นตัวแทน 
(Agency Problem) ดังนั้น ผู้บริหารโรงแรมฯ ต้องได้รับผลตอบแทนที่เป็นแรงจูงใจในการสร้างมูลค่า
สูงสุดให้แก่องค์กร รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  ลดมูลเหตุ  
ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อก าไร และสร้างโอกาสในการเพ่ิมผลตอบแทนในระยะยาว เพ่ือตัวการคือ 
เจ้าของโรงแรมและผู้ถือหุ้นได้รับประโยชน์สูงสุด ธกานต์  ชาติวงค์ (2560) ได้กล่าวว่า ตัวการต้องให้
ผลตอบแทนที่สามารถจูงใจตัวแทนได้ มิเช่นนั้นจะก่อให้เกิดความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ เนื่องจาก
ตัวแทนพยามหาหนทางในการสร้างผลประโยชน์ให้กับตัวเอง  

2.5 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ชัฏชลัยย์ จิระเกียรติ (2548) ท าการศึกษาเรื่อง ผลการปฏิบัติงานของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ตามแนวคิดการบริหารเชิงดุลยภาพ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร คุณภาพบริหาร และผลการปฏิบัติงานขององค์กรตามแนวคิด
การบริหารงานเชิงดุลยภาพ เมื่อผู้บริหารมุ่งเน้นให้บุคลากรในองค์กรยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กร เพ่ือเพ่ิมระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรส่งผลให้คุณภาพการบริการและผลการ
ปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น 

พรตพร  อาฒยะพันธ์ (2550) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุ 
ความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน รวมถึงประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง 
ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา  
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นิธินันท์  ทองอุ่น (2553) ศึกษาเรื่องผลกระทบของประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง
ทางการเงินที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า 
ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน ด้านการลดความสูญเสีย มีความสัมพันธ์  
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมด้านการเจริญเติบโตทางก าไร ด้านการบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร ขณะที่ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง
ด้านการเงิน ด้านการเสริมสร้างความมั่นใจในผลการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม 

สมทรัพย์  ไชยนิคม, สุบรรณ  เอ่ียมวิจารณ์ และนิติพงษ์  ส่งศรีโรจน์ (2554)  ศึกษาเรื่อง
ผลกระทบของความสามารถในการประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ความสามารถในการประกอบการ ด้านความมุ่งมั่นทะเยอทะยาน  
ท าให้ผลการด าเนินงานด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เนื่องจากความมุ่งมั่ นทะเยอทะยาน
เป็นการอดทนกับอุปสรรคมีความมานะพยายามและผลักดันให้บรรลุความส าเร็จ มีความมุ่งมั่น
ทะเยอทะยานในด้านความตั้งใจเพ่ือที่จะประสบผลส าเร็จ ต้องการเป็นที่ยอมรับและเป็นเกียรติ 
ของสังคม  กิจการมีความมั่นคงและสร้างก าไร มีพลังผลักดันด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย  
มีความรู้สึกต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต มีความตื่นตัวต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม  
และเศรษฐกิจ 

กนกพรรณ  บรรลือทรัพย์ (2555) ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้ Balanced Scorecard  
ในการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัทค้าปลีกหนังสือต่างประเทศในประเทศไทย  
พบว่า การวัดผลการด าเนินงานแบบ 4 มุมมอง ส่งผลท าให้องค์กรมองเห็นภาพรวมของบริษัท 
และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานและท าให้บริษัทมีก าไรเพิ่มข้ึน  

อานนท์ วงษ์เชียง และสรีย์  เข็มทอง (2555) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 
ปัจจัยการบริหารเชิงดุลยภาพด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบริหาร
โรงแรม รวมทั้งการให้ความส าคัญในการฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานแก่พนักงาน
ในองค์กร 

ศิริพร  พ่ึงพรพรหม , ศรัญญา  รักสงฆ์ และสุธีรา พวงพรพิทักษ์ (2557) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของความเสี่ยงทางการเงินที่มีต่อประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจส่งออกข้าวหอมมะลิ 
ในประเทศไทยพบว่า การบริหารความเสี่ยงทางด้านการเงิน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
องค์กรและให้ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงทางการเงินโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการทบทวน
ความเสี่ยงและการติดตามทบทวนความเสี่ยงโดยก าหนดให้มีการวางแผนควบคุมความเสี่ยง 
ทางการเงิน การกระจายความเสี่ยงทางการเงินเพ่ือลดความเสี่ยงในการสูญเสียขององค์กร  
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และด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้มั่นใจว่าแผนงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ด าเนินงานและเกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

เบญจมาศ  สมสุระ, ญาณินท์  ตั้งภิญโญพุฒิคุณ และไตรรงค์  สวัสดิกุล (2558) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จในองค์กร ของธุรกิจผลิต
อาหารในประเทศไทย พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการประเมินความ
เสี่ยง และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลส าเร็จในองค์กร  
และด้านการตอบสนองความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับความส าเร็จในองค์กร 

มงคล  กิตติวุฒิไกร และมนัสดา  ชัยสวนียากรณ์ (2558 ) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการ
บริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จในการท างานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุเหตุการณ์  ความเสี่ยงด้านการประเมิน  ความเสี่ยงด้านการ
ตอบสนองความเสี่ยง และด้านการติดตามประเมินผลรายงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความส าเร็จในการท างานโดยรวม เนื่องจาก การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถจัดการกับความไม่แน่นอน ความเสี่ยง โอกาสที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เปรมยุดา  ท้าวบุตร และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยง 
ในการปฏิบัติงานทางการเงินที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินของสถาบันอุดมศึกษา  
ในประเทศไทยพบว่าการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการประเมินความเสี่ยง 
ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ 
ในการปฏิบัติงานทางการเงิน เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงช่วยวัดระดับ
ความรุนแรง และจัดอันดับความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน สามารถด าเนินตามแผน เพ่ือลด  
ความเสี่ยงและข้อผิดพลาดจากการด าเนินงานกิจกรรมการควบคุมช่วยให้องค์กรสามารถควบคุม
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญ สามารถรายงานผลและข้อมูลต่าง ๆ ที่ส าคัญได้อย่างรวดเร็ว ชัดเจนและถูกต้อง 

พรรณนุช ชัยปินชนะ และณัฏฐ์ปาลิดา ศรีคาหน้อย (2560) ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการ
ความเสี่ยงของธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การจัดการความเสี่ยงองค์กรตามกรอบ  
COSO ERM มีปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญในด้านกลยุทธ์ ได้แก่ ปัญหาการเมือง ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ 
การวางแผนการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องในระยะยาวหรือแผนกลยุทธ์ และความไม่เข้าใจนโยบาย
องค์กร  ด้านการปฏิบัติการ ได้แก่ บุคลากรขาดทักษะความรู้ ในการปฏิบัติงาน การทุจริต   
ด้านการเงิน ได้แก่ การขาดสภาพคล่องทางการเงิน การควบคุมภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
รั่วไหลของเงิน การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน และด้านภัยพิบัติ ได้แก่ การก่ออาชญากรรม  
หรือการก่อการร้ายในสถานที่ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาพรวมธุรกิจ
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มีการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้ประกอบการควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการความ
เสี่ยงให้มากขึ้น 

พัฒนา  ร่มเย็น (2562) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทาง
การเงินที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน 
พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ 
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการ
ประเมินความเสี่ยง  

สมยศ  อวเกียรติ และสิทธิพร  ประวัติรุ่งเรือง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยง 
ที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี  
พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการจัดการ
ความเสี่ยง และด้านการติดตามประเมินผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม  
ของธุรกิจ SMEs เนื่องจาก หากองค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงได้โดยการระบุความเสี่ยง  
ประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงและติดตามประเมินผลการรายงานความเสี่ยงได้อย่าง
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพทุก ๆ ด้าน  จะท าให้ SMEs มีผลการด าเนินงานดีขึ้น 

ธีระ  เทิดพุทธธรรม, สุรีย์ กาญจนวงศ์ และไพศาล จันทรังษี (2561)  ศึกษาเรื่องตัวก าหนด
การก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีต่อผลการด าเนินงานการบริหารด้านการเงินของบริษัทจดทะเบียน  
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งพบว่าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีสามารถพยากรณ์  
ผลการด าเนินงานได้เพราะการก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้น เป็นการควบคุมการท างานภายในขององค์กร
ที่ผู้บริหารเปรียบเสมือนผู้พิทักษ์ที่สามารถในการจัดการแทนเจ้าของโดยไม่ได้หวังประโยชน์ส่วนตน 
รวมถึงปกป้องผลประโยชน์ต่าง ๆ ขององค์กร ท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือให้ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

พรธิดา  สีค า และจิรพงษ์  จันทร์งาม (2561) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการตรวจสอบภายใน 
และการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน  
และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

วรีสา  ตรงคง (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจน าเที่ยว 
ในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพฯ พบว่า การจัดการความเสี่ยงทั้ง 8 ด้าน มีการปฏิบัติในการจัดการ
ความเสี่ยง อยู่ในระดับมากทุกข้อและปัจจัยเสี่ยงภายนอกมีอิทธิพลต่อการจัดการความเสี่ยง 
เนื่องจากธุรกิจน าเที่ยวมีการน านักท่องเที่ยวเดินทางเข้าออกอยู่เสมอ และมีความเกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยต่าง ๆ จึงมีการวางแผนหาแนวทางจัดการความเสี่ยงที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้  
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วรรณวิษา  บุตรแก้ว และสมศักดิ์  จินตวัฒนกุล (2563) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยง
ตามแนวคิด COSO ERM ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสายงานการไฟฟ้า
ภาค 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)พบว่า  สมุห์บัญชี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทุก
ด้านในระดับมาก โดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานทุก
ด้านในระดับมากเช่นกัน และทุกด้านมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน ซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงาน ได้แก่ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการตอบสนองความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสารและด้านการติดตามประเมินผล เนื่องจาก การน าเครื่องมือ
การวัดผล KPI, Balanced Scorecard มาใช้ในการด าเนินงาน มีการก าหนดมาตรฐานนโยบายหรือ
วิ ธีปฏิบัติ เ พ่ือใช้ ในการตอบสนองความเสี่ ยง  มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบการด า เนินงาน  
ที่ชัดเจน น าระบบสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้  และมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนตระหนัก 
ถึงการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งสื่อสารให้พนักงานมีความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง 

ศศิพิมพ์มาส  หงส์สมบัติ, อิศเรศร์  ไชยะ, วันทิดา  จาบัง และประนอม  พนาเศรษฐเนตร  
(2563) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่าของธุรกิจน าเที่ยว
และกีฬาในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการ
เพ่ิมมูลค่าธุรกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 

Baesley, Clune  and Hermason (2005) ศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงในองค์กร 
พบว่าหลายองค์กรได้น า COSO ERM มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
นอกจากจะท าให้องค์กรจัดการกับความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้น ยังช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลในเชิงบวกแก่องค์กร ถ้าหากองค์กรน าการ
บริหารความเสี่ยงมาใช้ ก็จะท าให้องค์กรสามารถจัดการกับความไม่แน่นอนและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้  
และยั งท าให้องค์กรบรรลุ วัตถุประสงค์สู งสุด ซึ่ งเป็นปัจจัยในการบริหารความเสี่ ยงตามแนวคิด  
COSO ERM 

Sharma, Ashu, 2009. พบว่า BSC เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรวัดประสิทธิภาพการท างาน
ทั้งในด้านการตัดสินใจ และแก้ปัญหาในระยะยาว เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญช่วยเพ่ิมศักยภาพ 
การแข่งขัน ให้ประสบความส าเร็จ 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน  : กรณีศึกษา  
โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการศึกษาถึงระดับการบริหารความ
เสี่ยงระดับผลการด าเนินงาน และอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน ซึ่งสามารถ
สรุปเป็นแนวคิดได้ดังต่อไปนี้ 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารความเสี่ยง 

1) ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
2) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 
3) ด้านการระบุเหตุการณ์ 
4) ด้านการประเมินระดับความเสี่ยง 
5) ด้านการตอบสนองความเสี่ยง 
6) ด้านกิจกรรมการควบคุม 
7) ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
8) ด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : 
กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว  เก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ  
(Primary  Data) โดยใช้แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 3.1 การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 
 3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.5 การวัดค่าตัวแปร 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 

ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในอดีตเกี่ยวกับอิทธิพลของการบริหาร  
ความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน กรณีศึกษา :โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่พบว่า การบริหารความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร 
สามารถสรุปและตั้งสมมติฐานแต่ละข้อดังต่อไปนี้  
 เบญจมาศ  สมสุระ และคณะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี่ยงสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จในองค์กรของธุรกิจผลิตอาหารในประเทศไทย พบว่า 
ประสิทธิภาพบริหารความเสี่ยงสมัยใหม่ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม เนื่องจากองค์กรมีการปรับเปลี่ ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  
การแข่งขันที่มีความซับซ้อน และ เง็กไน้  แซ่ลี้ และดวงใจ ชนะสิทธิ์ (2560) ศึกษาเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในส่งผลต่อการบริหารงาน
พัสดุฯ จึงตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H1:การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 

เง็กไน้  แซ่ลี้ และดวงใจ ชนะสิทธิ์ (2560) พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์ส่งผลต่อการบริหารงานพัสดุฯ และพัฒนา  ร่มเย็น (2562) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ
การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงินที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์ เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงาน ขององค์กรได้   
จึงตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H2:การบริหารความเสี่ยงด้านการก าหนดวัตถุประสงค์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
สมยศ  อวเกียรติ, สิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2560) พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุ

เหตุการณ์ มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน และ พรตพร  อาฒยะพันธุ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs  
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมจึงตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H3:การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุเหตุการณ์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
เง็กไน้  แซ่ลี้ และดวงใจ ชนะสิทธิ์ (2560) พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมิน

ความเสี่ยงส่งผลต่อการบริหารงานพัสดุฯ และพัฒนา  ร่มเย็น (2562) พบว่า การบริหารความเสี่ยง
ด้านการประเมินความเสี่ยงเป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรได้ 
สอดคล้องกับ สมยศ  อวเกียรติ, สิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2560) พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการ
ประเมินความเสี่ยง มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน พรตพร  อาฒยะพันธุ์ (2550) พบว่า 
การบริหารความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
โดยรวมและผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา และงานของเบญจมาศ  สมสุระ และคณะ 
(2558) พบว่า ประสิทธิภาพบริหารความเสี่ยงสมัยใหม่ ด้านการประเมินความเสี่ยงมีผลกระทบ 
เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานขององค์กรโดยรวม เนื่องจากธุรกิจให้ความส าคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยง เช่น การวิเคราะห์ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจท าให้องค์กรประสบกับความเสี่ยง   
การรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์และผลกระทบต่าง ๆ ที่มีผลต่อองค์กร เพ่ือหาทางแก้ไขและการให้
ความส าคัญในการเรียงล าดับของปัญหา สามารถท าให้แก้ไขปัญหาที่อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อ
องค์กรได้ทันท่วงที และงานของเปรมยุดา  ท้าวบุตร และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบการ
บริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงินที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน  
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง  
มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ทางการเงินด้านการประเมินความเสี่ยง ช่วยให้องค์กรสามารถวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงใน
งานการเงินได้จึงตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H4:การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินระดับความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
วรรณวิษา  บุตรแก้ว และสมศักดิ์ จินตวัฒนกุล ศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด 

COSO ERM ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ของการไฟฟ้าภาค 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ )   
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พบว่า การประเมินความเสี่ยงด้านการตอบสนองความเสี่ยง มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
โดยรวมจึงตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H5:การบริหารความเสี่ยงด้านการตอบสนองความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน  
วรรณวิษา  บุตรแก้ว และสมศักดิ์ จินตวัฒนกุล พบว่า การประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรม

การควบคุม มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากการน าเครื่องมือการวัดผล 
KPI Balance Scorecard มาใช้ในการด าเนินงาน มีการก าหนดนโยบายหรือวิธีปฏิบัติเพ่ือใช้ในการ
ตอบสนองความเสี่ยง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการควบคุมระยะเวลาด าเนินงาน การน าระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ มีการสื่อสารกับพนักงานทุกคนให้ตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง  
ให้พนักงานมีความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง ให้ความส าคัญกับการจัดท ารายงานและประเมินความ
เสี่ยงโดยก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง รายงานตามเวลาที่ก าหนด มีแผนการประเมิน
กิจกรรมการควบคุม ใส่ใจการติดตามแก้ปัญหาทุกกิจกรรม และมีการประเมินผลวิธีแก้ปัญหา  
และงานของเปรมยุดา  ท้าวบุตร และคณะ (2561) พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านกิจกรรมการ
ควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านการเงินโดยรวม ได้แก่ ด้านการบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงินด้านกิจกรรม
การควบคุม ช่วยให้องค์กรสามารถจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องและบรรลุเป้าหมาย  
และพัฒนา  ร่มเย็น (2562) พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านกิจกรรมการควบคุมเป็นตัวแปรที่
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรได้ จึงเป็นที่มาของการตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H6: การบริหารความเสี่ยงด้านกิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
พัฒนา  ร่มเย็น (2562) พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศและการสื่อสารเป็นตัว

แปรที่สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรได้ และงานของวรรณวิษา  บุตรแก้ว  
และสมศักดิ์ จินตวัฒนกุล พบว่า การประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม และงานของ เปรมยุดา  ท้าวบุตร และคณะ (2561) พบว่า  
การบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบเชิงบวกกับผล
การด าเนินงานโดยรวม จึงเป็นที่มาของการตั้งสมมติฐานดังนี้ 

H7: การบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศและการสื่อสารมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
อุมาวดี เดชธ ารงค์ และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามประเมินผลและการรายงานมีอิทธิพล
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และวรรณวิษา  บุตรแก้ว และสมศักดิ์  จินตวัฒนกุล พบว่า  
การประเมินความเสี่ยง ด้านการติดตามประเมินผล ส่งผลเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม  
และงานของ สมยศ  อวเกียรติและสิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2560) พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้าน
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การติดตามประเมินผลและการรายงาน มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน และ พรตพร   
อาฒยะพันธุ์ (2550) พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามประเมินผล 
และการรายงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมจึงเป็นที่มาของ
การตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H8: การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามและประเมินผลมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 

3.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร  
การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน กรณีศึกษา :

โ ร ง แ รมที่ ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ งม าต ร ฐ านที่ พั ก เ พ่ื อก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว  จ า น วน  260 โ ร ง แ รม  
(สมาคมโรงแรมไทย, 2563:เว็บไซต์) ประกอบด้วย โรงแรม 5 ดาว จ านวน 74 โรงแรม โรงแรม 
4 ดาว จ านวน 115 โรงแรม โรงแรม 3 ดาว จ านวน 66 โรงแรม และโรงแรม 2 ดาว จ านวน  
5 โรงแรม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามคือผู้บริหารโรงแรม จ านวน 260 คน รายละเอียดประกอบตาม
ตารางที ่3.1 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงข้อมูลโรงแรม 
 

       ระดับ 
        ดาว 

จ านวนโรงแรม ร้อยละ  

       5 ดาว        74 28.46  
       4 ดาว       115 44.23  
       3 ดาว        66 25.39  
       2 ดาว          5    1.92  
รวม       260  100  

  
ที่มา:สมาคมโรงแรมไทย, (2563) 
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3.2.2 การสุ่มตัวอย่าง 
 จากประชากรทั้งหมดของโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวทั้งหมด 
260 โรงแรม ในการค านวณกลุ่มตัวอย่างจะเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น  
โดยประชากรทั้งหมดมีโอกาสถูกเลือกมาเป็นตัวอย่างเท่ากัน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เพ่ือท าการสุ่มเลือกตัวอย่างเพียง n หน่วย จากประชากรทั้งหมด N 
หน่วย โดยที่แต่ละตัวอย่างมีโอกาสเท่ากัน (Probability Sampling) ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างตาม
สูตร Taro Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 แสดงการค านวณได้ดังนี้ 
   

สูตร  n = 
𝑁

1+𝑁e2   
เมื่อ  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
e = ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดได้ที่ 0.05 

แทนค่า n =  
260

1+260(0.05)2 

 =  157 
 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา N = 260 
ค่าความคลาดเคลื่อน        e = 0.05 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว 
จ านวน 157 โรงแรม จากนั้น ด าเนินการหากลุ่มตัวอย่างของโรงแรมแต่ละระดับ โดยวิธีการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง
จากขนาดของกลุ่มโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวในแต่ละระดับดาว  
 

สูตร      ni = 
𝑁𝑖

𝑁/𝑛
 

เมื่อ       ni = ขนาดตัวอย่างชั้นภูมิที่ 1 
            n = ขนาดตัวอย่าง   
           Ni = ขนาดประชากรชั้นภูมิที่ 1  
            N = ขนาดประชากร 

แทนค่า  สูตร ni = 
74

260/157
 

                    = 44.68 
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ดังนั้น ได้กลุ่มตัวอย่างในชั้นภูมิที่ 1 (ระดับ 5 ดาว) คือ 45 โรงแรม  
          กลุ่มตัวอย่างในชั้นภูมิที่ 2 (ระดับ 4 ดาว) คือ 69 โรงแรม  
          กลุ่มตัวอย่างในชั้นภูมิที่ 3 (ระดับ 3 ดาว) คือ 40 โรงแรม  
          กลุ่มตัวอย่างในชั้นภูมิที่ 4 (ระดับ 2 ดาว) คือ 3 โรงแรม  

ตารางท่ี 3.2 แสดงกลุ่มตัวอย่างแต่ละระดับดาว  
 

ระดับ (ดาว) จ านวนโรงแรม        กลุ่มตัวอย่าง 

    5   ดาว        74               45 
    4   ดาว       115               69 
    3   ดาว        66               40 
    2   ดาว         5                 3 
รวม           260              157 

 
เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละระดับจึงท าการสุ่มรายชื่อตามกลุ่มโรงแรมที่ได้รับการ

รับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวแต่ละระดับดาวดังกล่าว ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) แบบจับฉลากไม่ใส่กลับจนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้  

 
3.3 ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 จัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 157 ชุด และตรวจสอบ
ความถูกต้องของแบบสอบถาม 

3.3.2 จัดส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้บริหารของโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการ
ท่องเที่ยว จ านวน 157 คนและขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

3.3.3 ด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้ผู้บริหารของโรงแรมฯ โดยเริ่มส่งตั้งแต่ 
วันที่ 12 มกราคม 2564 ตามรายชื่อโรงแรม ทั้ง 157 โรงแรม  

3.3.4 น าแบบสอบถามที่ตอบกลับมาและมีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

3.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บข้อมูลจาก

ผู้บริหารโรงแรมที่ได้รับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว จ านวน 157 คนซึ่งได้สร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมของ ชริดา  แซ่ลี้ (2556) 
  

3.4.2 การสร้างและหาคุณภาพ 
  1) การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่
พักเพ่ือการท่องเที่ยว  

 2) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม จากการทบทวนวรรณกรรมของชริดา  แซ่ลี้ (2556) 
ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 ด้านข้อมูลทั่วไปของโรงแรมและผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านการบริหารความเสี่ยง เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยงที่ผู้บริหารใช้ในองค์กร ซึ่งการบริหารความเสี่ยง แยกเป็น 8 ด้าน คอื  
   1. ด้านสภาพแวดล้อมภายในเนื้อหาครอบคลุมเรื่องนโยบาย วิธีการบริหาร

ด้านบุคลากร การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ โครงสร้างองค์กร ปรัชญาและรูปแบบการ
ท างานของผู้บริหาร ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร ความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

  2. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ครอบคลุมเนื้อหาเรื่อง วัตถุประสงค์ระดับ
องค์กรวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการก าหนดวัตถุประสงค์ รวมทั้ง
การเผยแพร่ให้บุคลากรทราบถึงวัตถุประสงค ์

  3. ด้านการระบุเหตุการณ์ครอบคลุมในเรื่องการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญทั้ง
ระดับองค์กรและระดับกิจกรรมการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับความส าคัญของความเสี่ยงรวมทั้งการ 
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากปัจจัยภายในที่กระทบต่อการให้บริการ 

  4. ด้านการประเมินความเสี่ยงครอบคลุมเนื้อหาเรื่องกระบวนการบ่งชี้  
การประเมินความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความเสี่ยงรวมทั้งการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
ระดับความส าคัญของความเสี่ยง 

  5. ด้านการตอบสนองความเสี่ยงครอบคลุมเนื้อหาเรื่อง การวิเคราะห์หา
สาเหตุและวิธีการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยง การแจ้งให้บุคลากรในองค์กรทราบถึงผลกระทบ  
และการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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  6. ด้านกิจกรรมการควบคุมครอบคลุมเนื้อหาเรื่องการก าหนดกิจกรรม
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานขององค์กร การควบคุมและสอบทานโดยผู้บริหารขององค์กร  
การควบคุมและการประมวลผลข้อมูลขององค์กร ระบบงานบริการ ระบบงานซ่อมบ ารุง ระบบงาน
คลังพัสดุและระบบบัญชี 

  7. ด้านสารสนเทศและการสื่อสารครอบคลุมเนื้อหาเรื่องการจัดท ารายงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร การประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้
ทันสมัยการใช้ระบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ข้อมูล  การจัดหาช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร
ผ่านระบบสารสนเทศ 

  8. ด้านการติดตามประเมินผลและการรายงานครอบคลุมเนื้อหาเรื่องการ
ติดตาม แก้ไขผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม การประเมินผลการด าเนินงานและจัดท า
รายงานแก้ไขข้อผิดพลาด 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านผลการด าเนินงาน ประเมินผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  
ในองค์กร 4 ด้าน คือ  

  1. ด้านลูกค้าวัดจากการสร้างมาตรฐานการให้บริการ การสร้างความพึง
พอใจ และการประเมินความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

  2. ด้านการเงิน  โดยวัดจากการควบคุมต้นทุนรายจ่าย อัตราเงินทุน
หมุนเวียน และการบรรลุเป้าหมายด้านการสร้างยอดขายตามแผนการตลาด 

    3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา โดยวัดจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นของบุคลากร การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีและการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 

    4. ด้านกระบวนการภายในโดยวัดจากการสร้างกระบวนการในการให้บริ
การโดยใช้ระยะเวลาสั้นลง การสร้างช่องทางในการสื่อสารแก่ลูกค้า และระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล  

ส่วนที่ 4 คือ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ  
 3.4.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1.)  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินงานจากงานวิจัย 
ทีเ่กี่ยวข้อง 
  2) น าผลจากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามโดยครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ 
และสมมติฐาน 
  3) เมื่อได้แบบสอบถามแล้ว น าแบบสอบถามส่งอาจารย์ที่ปรึกษาที่การควบคุม
วิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจความถูกต้องเนื้อหาและวัตถุประสงค์  
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  4) ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและน า
แบบสอบถามที่ตรวจแก้ไขและปรับปรุงแล้วให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อ  
จ านวน 3 ท่าน โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ ( IOC)  
ตามความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญซึ่งค่า IOC ต้องอยู่ระหว่าง 0.5 – 1 หมายความว่า ผู้ เชี่ยวชาญ 
ทั้ง 3 ท่าน ได้ท าการพิจารณาแบบสอบถามแล้วลงมติว่าโครงสร้าง เนื้อหา และการใช้ภาษาถูกต้อง 
โดยใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ 
 

สูตร  IOC = 
𝛴𝑅

N
 

แทนค่า  IOC = ดัชนีความสอดคล้อง 

  𝛴𝑅= ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
   N  = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ    
  5) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของผู้ เชี่ ยวชาญทั้ ง  3 ท่าน  
และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง 
  6) ท าการทดสอบแบบสอบถามโดยส่งไปยังผู้บริหารที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
30 คน เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability) ครอนบาชแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่า แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์โดยพบว่า มีค่าอยู่ที่ 0.775 ซึ่งถือว่าแบบสอบถาม

สามารถน าไปใช้ได้ โดยเกณฑ์ในการยอมรับอยู่ที่  0.7 ขึ้นไป (α>0.7) โดยใช้สูตร ดังนี้  
 

    α=  
𝑘

𝑘−1
[  1 −

𝛴𝑖
𝑠2

𝑠𝑡
2 ] 

 

แทนค่า  α= ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
  K = จ านวนข้อแบบสอบถาม 

  𝑠𝑖
2= ความแปรปรวนข้อที่  𝑖 

  𝑠𝑡
2= ความแปรปรวนข้อที่  t 

  7) น าแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ถูกต้อง เข้าใจง่าย 
และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งจากนั้นพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง 
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3.5 การวัดค่าตัวแปร   

 3.5.1 ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ จากส่วนที่ 2  แปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  
คะแนนตั้งแต่ 80-100 หมายความว่า มีความเห็นด้านการบริหารความเสี่ยงมากที่สุด  

      คะแนนตั้งแต ่70-79   หมายความว่า มีความเห็นด้านการบริหารความเสี่ยงมาก  
        คะแนนตั้งแต ่60-69   หมายความว่า มีความเห็นด้านการบริหารความเสี่ยงปานกลาง  
        คะแนนตั้งแต ่50-59   หมายความว่า มีความเห็นด้านการบรหิารความเสี่ยงน้อย  
      คะแนนต่ ากว่า 50      หมายความว่า มีความเห็นด้านการบรหิารความเสี่ยงน้อยทีสุ่ด 

3.5.2 ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากส่วนที่ 2  แปลผลโดยใช้
เกณฑ์ ดังนี้ 
       คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายความว่า มีความเห็นด้านการบริหารความเสี่ยงมากที่สุด  
        คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่3.51-4.50 หมายความว่า มีความเห็นด้านการบริหารความเสี่ยงมาก  
      คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่2.51-3.50 หมายความว่า มีความเห็นด้านการบริหารความเสี่ยงปานกลาง  
     คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่1.51-2.50 หมายความว่า มีความเห็นด้านการบริหารความเสี่ยงน้อย  
      คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่1.00-1.50 หมายความว่า มีความเห็นด้านการบริหารความเสี่ยงน้อยที่สุด 

 3.5.3 ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละจากส่วนที่ 3  แปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  
คะแนนตั้งแต ่80-100  หมายความว่า มีความเห็นด้านผลการด าเนินงานมากท่ีสุด  
คะแนนตั้งแต ่70-79    หมายความว่า มีความเห็นด้านผลการด าเนินงานมาก  
คะแนนตั้งแต ่60-69    หมายความว่า มีความเห็นด้านผลการด าเนินงานปานกลาง  
คะแนนตั้งแต ่50-59    หมายความว่า มีความเห็นด้านผลการด าเนินงานน้อย  
คะแนนต่ ากว่า 50       หมายความว่า มีความเห็นด้านผลการด าเนินงานน้อยที่สุด  

 3.5.4 ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากส่วนที่ 3 แปลผล 
โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่   4.50-5.00  หมายความว่า มีความเห็นดา้นผลการด าเนินงานมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่   3.51-4.50  หมายความว่า มีความเห็นด้านผลการด าเนินงานมาก  
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่   2.51-3.50  หมายความว่า มีความเห็นดา้นผลการด าเนินงานปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่   1.51-2.50  หมายความว่า มีความเห็นดา้นผลการด าเนินงานน้อย  
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่   1.00-1.50  หมายความว่า มีความเห็นดา้นผลการด าเนินงานน้อยที่สุด  
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3.5.5 ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน  จากส่วนที่ 2 แปลผล
โดยใช้เกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540:144)  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.81 ขึ้นไป หมายความว่า มีความสัมพันธ์สูง  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.61-0.80  หมายความว่า มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.41-0.60  หมายความว่า มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.20-0.41  หมายความว่า มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า  
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ต่ ากว่า  0.20  หมายความว่า มีความสัมพันธ์ต่ า  

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

3.6.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ประกอบด้วย การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) บุญชุม  ศรีสะอาด (2545) 
  ส่วนที่  1  วิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่ ว ไป 
ของโรงแรม ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  ส่วนที่  2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารความเสี่ยง  8 ด้าน ได้แก่   
ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์  ด้านการระบุ เหตุการณ์   
ด้านการประเมินระดับความเสี่ยง ด้านการตอบสนองความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม  
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน โดยวิเคราะห์ข้อมูล  
ตามหลักสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง การบรรยายและสรุปผลการวิจัยโดยเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถาม คือ  

  มีความเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
  มีความเห็นมาก  ก าหนดให้ 4  คะแนน 
  มีความเห็นปานกลาง  ก าหนดให้ 3  คะแนน 
  มีความเห็นน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
  มีความเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้ 1  คะแนน 
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จากนั้นมาหาค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถาม และแปลความหมายค่าเฉลี่ย คือ 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่4.51 – 5.00  หมายความว่า มีความเห็นมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่3.51 – 4.50  หมายความว่า มีความเห็นมาก 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่2.51 – 3.50  หมายความว่า มีความเห็นปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 – 2.50  หมายความว่า มีความเห็นน้อย 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่1.00 – 1.50  หมายความว่า มีความเห็นน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย ผลการด าเนินงาน  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้านกระบวนการภายใน 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย
โดยเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามคือ  

มีความเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
  มีความเห็นมาก  ก าหนดให้ 4  คะแนน 
  มีความเห็นปานกลาง  ก าหนดให้ 3  คะแนน 
  มีความเห็นน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
  มีความเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้ 1  คะแนน 

จากนั้นมาหาค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถาม และแปลความหมายค่าเฉลี่ย คือ 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่     4.51 – 5.00  หมายความว่า มีความเห็นมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่     3.51 – 4.50  หมายความว่า มีความเห็นมาก 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่     2.51 – 3.50  หมายความว่า มีความเห็นปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่     1.51 – 2.50  หมายความว่า มีความเห็นน้อย 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่     1.00 – 1.50  หมายความว่า มีความเห็นน้อยที่สุด 
  

 ส่ วนที่  4  ข้อ เสนอแนะ ผู้ วิ จั ยวิ เคราะห์ข้ อมูล โดยวิ ธี ก ารประมวลผลทางสถิ ติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และรวบรวมข้อเสนอแนะแต่ละประเภทที่คล้ายคลึงกัน 
มาวิเคราะห์แต่ละข้อ 
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 3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
 การทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างตัวแปรต้นคือ 
การบริหารความเสี่ยงและตัวแปรตามคือ ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพแสดงเป็นสมการได้ ดังนี้ 

Y = a +β1X1 +β2X2 +β3X3 +β4X4 +β5X5 +β6X6 +β7X7 +β8X8 + = error 
โดยที่ Y หมายถึง ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
  X1 หมายถึง สภาพแวดล้อมภายใน 
  X2 หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ 
  X3 หมายถึง การระบุเหตุการณ์ 
  X4 หมายถึง การประเมินระดับความเสี่ยง 
  X5 หมายถึง การตอบสนองความเสี่ยง 
  X6 หมายถึง กิจกรรมการควบคุม 
  X7 หมายถึง สารสนเทศและการสื่อสาร 
  X8 หมายถึง การติดตามประเมินผลและการรายงาน  
  Error หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึนอย่างสุ่ม 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : 
กรณีศึกษาโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้มีการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามจากผู้บริหารโรงแรมจ านวนทั้งสิ้น 157 โรงแรมและแบบสอบถามมีความสมบูรณ์
ทั้งหมด 157 ชุด โดยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเพ่ือหาความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการวัดระดับการบริหารความเสี่ยงและระดับผลการด าเนินงาน และอิทธิพลการบริหาร
ความเสี่ยงต่อผลการด าเนินงาน โดยเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย  
ซึ่งประกอบด้วย 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของโรงแรมและผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การวัดระดับการบริหารความเสี่ยง 
 4.3 การวัดระดับผลการด าเนินงาน 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลสหสัมพันธ์  (Correlation Analysis) และวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุคูณ (Regression Analysis) หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 4.5 สมมติฐานการศึกษา 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของโรงแรมและผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาเรื่องอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรม 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว จ านวน 157 โรงแรม โดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ (Percentage) ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการและผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับดาว 5 ดาว 45 โรงแรม ร้อยละ  29 
 4 ดาว 69 โรงแรม ร้อยละ 44 
 3 ดาว 40 โรงแรม ร้อยละ 25 
 2 ดาว 3 โรงแรม ร้อยละ  2 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้บริหารระดับสูง 4 โรงแรม ร้อยละ 3 
 ผู้บริหารระดับกลาง 20 โรงแรม ร้อยละ 13 
 ผู้บริหารระดับ

ปฏิบัติการ 
133 โรงแรม ร้อยละ 85 
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ตารางที่  4.1 แสดงค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของโรงแรม ประกอบด้วย ระดับดาว 
ของโรงแรม พบว่า มีโรงแรมในระดับ 5 ดาว มีจ านวน  45 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 29 โรงแรม 
ในระดับ 4 ดาวมีจ านวน 69 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 44 โรงแรมในระดับ 3 ดาว มีจ านวน 40 โรงแรม 
คิ ด เป็ น ร้ อยละ  25 และ โ ร งแรมระดั บ  2 ดาว  มี จ า นวน  3 โ ร งแรม  คิ ด เป็ น ร้ อยละ  2  
และผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 4 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 3  
ผู้บริหารระดับกลาง จ านวน 20 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 13 และผู้บริหารระดับปฏิบัติการ  
จ านวน 133 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 85 

4.2 การวัดระดับการบริหารความเสี่ยง 

 การศึกษาเรื่อง อิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรม 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ในแตล่ะด้าน ดังนี้ 

ตารางที่ 4.2 แสดงระดับการบริหารความเสี่ยง กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

 

ศึกษาระดับการบริหารความเสี่ยง 
 

�̅� 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 4.68 0.53 มากที่สุด 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์ 4.64 0.56 มากที่สุด 
3. การระบุเหตุการณ์ 4.67 0.51 มากที่สุด 
4. การประเมินระดับความเสี่ยง 4.56 0.69 มากที่สุด 
5. การตอบสนองความเสี่ยง 4.64 0.64 มากที่สุด 
6. กิจกรรมการควบคุม 4.63 0.58 มากที่สุด 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร 4.60 0.58 มากที่สุด 
8. การติดตามประเมินผลและการรายงาน 4.64 0.60 มากที่สุด 

 
 ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารความเสี่ยง  
8 ด้าน พบว่าระดับการบริหารความเสี่ยงอยู่ ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่ งเมื่อเรียงล าดับ 
ตัวเลขค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน มีค่าเฉลี่ย 4.68  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 ด้านการระบุเหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 ด้านการติดตาม



 

35 

ประเมินผลและการรายงาน มีค่าเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 การตอบสนองความเสี่ยง 
มีค่า เฉลี่ ย  4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ด้านกิจกรรมการควบคุม มีค่า เฉลี่ ย  4.63  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.58 ด้านการประเมินระดับความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรม 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับการบริหาร  
ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

ตารางที่ 4.3 แสดงระดับการบริหารความเสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมภายใน กรณีศึกษา โรงแรม 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
(Internal  environment) 

 

�̅� 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในเรื่อง
ความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการท างานส าหรับ
พนักงานทุกระดับ 

 
4.73 

 

 
0.53 

 
มากที่สุด 

2. มีการจัดโครงสร้างองค์กรและสายงานการบังคับ
บัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสม 

 

4.70 
 

0.59 
 

มากที่สุด 

3. ผู้บริหารมีการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน
รวมทั้ งมีมาตรฐานในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 

 
4.60 

 

 
0.65 

 
มากที่สุด 

 ตารางที่  4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารความเสี่ยง  
ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการก าหนด
นโยบายการท างานในองค์กรที่ชัดเจน ทั้งเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรมขององค์กรในการท างาน
ส าหรับพนักงานทุกระดับ มีค่าเฉลี่ย 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53  รองลงมาคือมีการจัด
โครงสร้างองค์กรและสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.70 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 และล าดับสุดท้ายคือผู้บริหารมีการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานรวมทั้งองค์กร 
มีการก าหนดมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.65  
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 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน: กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับการบริหารความเสี่ยง  
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

ตารางที่ 4.4 แสดงระดับการบริหารความเสี่ยงด้านการก าหนดวัตถุประสงค์กรณีศึกษา โรงแรม 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

 

ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
 

 

�̅� 
 

 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างชัดเจนและวัดผลได้ 

4.67 0.61 มากที่สุด 

2. บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนด
วัตถุประสงค์และให้การยอมรับ 

4.60 0.60 มากที่สุด 

3. มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับ 
ทราบถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเพ่ือให้เข้าใจ
ตรงกัน 

4.66 0.66 มากที่สุด 

 ตารางที่  4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารความเสี่ยง  
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ พบว่า ระดับการบริหารความเสี่ยงด้านการก าหนดวัตถุ ประสงค์  
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรอย่างชัดเจนและวัดผลได้ มีค่าเฉลี่ย 4.67 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61  รองลงมาคือมีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบถึง
วัตถุประสงค์ขององค์กรเพ่ือให้เข้าใจตรงกันมีค่าเฉลี่ย 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และล าดับ
สุดท้ายคือบุคลากรทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์และให้การยอมรับ มีค่าเฉลี่ย 
4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60  
 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรม 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับการบริหาร  
ความเสี่ยงด้านการระบุเหตุการณ์ (Event Identification) โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงระดับการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุเหตุการณ์กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

 

ด้านการระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 
 

 

�̅� 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนภายในองค์กร 

4.70 0.56 มากที่สุด 

2. มีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก 

4.65 0.59 มากที่สุด 

3. มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกปัจจัย
ภายในที่กระทบต่อการให้บริการ 

4.66 0.55 มากที่สุด 

 ตารางที่  4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารความเสี่ยง  
ด้านการระบุเหตุการณ์ พบว่า ระดับการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุเหตุการณ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ทุกข้อ ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการระบุและประเมิน 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 รองลงมาคือ 
มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกปัจจัยภายในที่กระทบต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.66 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และล าดับสุดท้ายคือ มีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก มีค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 
 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน: กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับการบริหารความเสี่ยง  
 ด้านการประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Assessment) โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงระดับการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินระดับความเสี่ยงกรณีศึกษา  
โรงแรมท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

 

ด้านการประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

�̅� 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความส าคัญของ
ผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 

 

4.56 
 

0.72 
 

มากที่สุด 

2. มีการวิเคราะห์และประเมินโอกาส/ความถี่ที่จะเกิด
ความเสี่ยง 

4.55 0.76 มากที่สุด 

3. มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง 

4.58 0.74 มากที่สุด 

 ตารางที่  4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารความเสี่ยง  
ด้านประเมินระดับความเสี่ยง พบว่า ระดับการบริหารความเสี่ยงด้านประเมินระดับความเสี่ยง  
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ มีการก าหนดหลักเกณฑ์ 
ในการพิจารณาระดับความส าคัญของความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 
รองลงมาคือ มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความส าคัญของผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  
มีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 และล าดับสุดท้ายคือ มีการวิเคราะห์และประเมิน
โอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิดความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ย 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 
 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับการบริหารความเสี่ยง  
ด้านการตอบสนองความเสี่ ยง  (Risk Response) โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงระดับการบริหารความเสี่ยงด้านการตอบสนองความเสี่ยง กรณีศึกษาโรงแรมที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

 

ด้านการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
 

�̅� 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยงและก าหนด
วิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

4.62 0.69 มากที่สุด 

2. มีการแจ้งหรือประชุมให้บุคลากรในองค์กรทราบถึง
ผลกระทบของปัญหาเพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 

4.64 0.68 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารมีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามวิธีการ
ควบคุมที่ก าหนด เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ในสภาวการณ์ต่าง ๆ 

4.65 0.67 มากที่สุด 

 ตารางที่  4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารความเสี่ยง  
ด้านการตอบสนองความเสี่ยง พบว่า ระดับการบริหารความเสี่ยงด้านการตอบสนองความเสี่ยง 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการติดตาม
ผลการปฏิบัติงานตามวิธีการควบคุมที่ก าหนด เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในสภาวการณ์
ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 รองลงมาคือ มีการแจ้งหรือประชุมให้บุคลากร
ในองค์กรทราบถึงผลกระทบของปัญหาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกันมีค่าเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68 และล าดับสุดท้ายคือ มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยงและก าหนดวิธีการ
ควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนมีค่าเฉลี่ย 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน: กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับการบริหารความเสี่ยง  
ด้านกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) โดยใช้สถิติหาค่า เฉลี่ ยและส่วนเบี่ ยง เบน 
มาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.8 แสดงระดับการบริหารความเสี่ยงด้านกิจกรรมการควบคุม กรณีศึกษา โรงแรมที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

 

ด้านกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 

�̅� 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. ก าหนดกิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงค์และผล
การประเมินความเสี่ยง 

4.54 0.70 มากที่สุด 

2. มีการแบ่ งแยกหน้ าที่ การปฏิบั ติ ง านที่ ส าคัญ 
และส่งผลกระทบต่อองค์กร  

4.68 0.61 มากที่สุด 

3. มีมาตรการติดตามและตรวจสอบเ พ่ือให้การ
ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบ 

4.66 0.64 มากที่สุด 

 ตารางที่  4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารความเสี่ยง  
ด้านกิจกรรมการควบคุม พบว่า ระดับการบริหารความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุมมีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ มีการแบ่งแยกหน้าที่  
การปฏิบัติงานที่ส าคัญและส่งผลกระทบต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ย 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 
รองลงมาคือ มีการก าหนดมาตรการติดตามและมาตรการการตรวจสอบเพ่ือให้การด าเนินงานของ
องค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 และล าดับ
สุดท้ายคือ มีก าหนดกิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ย 
4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน: กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับการบริหารความเสี่ยง  
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication) โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงระดับการบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศและการสื่อสาร กรณีศึกษาโรงแรม
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร  
(Information and Communication) 

 

�̅� 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง เหมาะสมช่วยใน
การตัดสินใจได้ทันเวลา 

4.60 0.66 มากที่สุด 

2. มีการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานที่ส าคัญ
เกี่ยวกับการด าเนินงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ  
ในระดับผู้ปฏิบัติงานจนถึงระดับผู้บริหารได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

4.61 0.65 มากที่สุด 

3. มีการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นในการบริหารความเสี่ยง  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

4.57 0.65 มากที่สุด 

 ตารางที่  4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารความเสี่ยง  
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ระดับการบริหารความเสี่ยง ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร  
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ มีการรวบรวมข้อมูล  
และจัดท ารายงานที่ส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในระดับผู้ปฏิบัติงานจนถึง  
ระดับผู้บริหารได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 
รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง เหมาะสมช่วยในการตัดสินใจได้ทันเวลา  
มีค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และล าดับสุดท้ายคือ มีการรายงานข้อมูลที่จ าเป็น 
ในการบริหารความเสี่ยง ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 
 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับการบริหารความเสี่ยง  
ด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน (Monitoring) โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงระดับการบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน 
กรณีศึกษาโรงแรมท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

 

ด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน (Monitoring) 
 

�̅� 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม
อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 

4.59 0.65 มากที่สุด 

2. มีการประชุมและรายงานความคืบหน้าของงานและ
ชี้แจงข้อมูลการด าเนินงานและแก้ไขเพ่ือรายงานความ
คืบหน้าของงาน  

4.71 0.60 มากที่สุด 

3. มีการจัดท ารายงานการแก้ไขข้อผิดพลาดจากการ
ด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4.62 0.74 มากที่สุด 

 ตารางที่  4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารความเสี่ยง  
ด้ า นก า รติ ด ต ามประ เ มิ น ผลและกา ร ร าย ง าน  พบว่ า  ร ะดั บ ก า รบ ริ ห า รคว าม เ สี่ ย ง  
ด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจาก 
มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ มีการประชุมและรายงานความคืบหน้าของงานและชี้แจงข้อมูล  
การด าเนินงานและแก้ไขเพ่ือรายงานความคืบหน้าของงาน มีค่าเฉลี่ย 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.60 รองลงมาคือ มีการจัดท ารายงานการแก้ไขข้อผิดพลาดจากการด าเนินงานตามระยะเวลาที่
ก าหนดมีค่าเฉลี่ย 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 และล าดับสุดท้ายคือ มีการติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย 4.59 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 0.65 
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4.3 การวัดระดับผลการด าเนินงาน 

 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับผลการด าเนินงาน  
โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ตารางที่ 4.11 แสดงระดับผลการด าเนินงานกรณีศึกษาโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พัก
เพื่อการท่องเที่ยว 

ศึกษาระดับความมีประสิทธิภาพของ 
ผลการด าเนินงาน (Performance) 

 

�̅� 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. ด้านลูกค้า 4.79 0.42 มากที่สุด 
2. ด้านการเงิน 4.67 0.58 มากที่สุด 
3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4.68 0.53 มากที่สุด 
4. ด้านกระบวนการภายใน 4.74 0.47 มากที่สุด 

  

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลการด าเนินงานพบว่า  
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ด้านลูกค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่  4.79 ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  0 . 42ด้ านกระบวนการภาย ใน  มี ค่ า เ ฉลี่ ย อยู่ ที่  4.74 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.68 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 0.53 และด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 4.67  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.58 
 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน: กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ 
การรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับผลการด าเนินงาน  
ด้านลูกค้า (Customer Perspective) โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
ตารางที่ 4.12 แสดงระดับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า กรณีศึกษาโรงแรมที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

 

ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
 

�̅� 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มีการสร้างมาตรฐานในการให้บริการลูกค้า 4.83 0.42 มากที่สุด 
2. เน้นการแข่งขันทางธุรกิจในการสร้างความพึงพอใจ

แก่ลูกค้า  
4.75 0.52 มากที่สุด 

3. มีการใช้แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้าและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

4.76 0.53 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ  
มีการสร้างมาตรฐานในการให้บริการลูกค้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42  
รองลงมาคือมีการใช้แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและรายงานผลให้ผู้บริหาร
ทราบมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และล าดับสุดท้ายคือเน้นการแข่งขันทาง
ธุรกิจในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52   
 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับผลการด าเนินงาน  
ด้านการเงิน (Financial Perspective) โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

ตารางที่ 4.13 แสดงระดับผลการด าเนินงานด้านการเงิน กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

 

ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
 

�̅� 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มีการควบคุมต้นทุนรายจ่ายที่มีประสิทธิภาพ 4.71 0.61 มากที่สุด 
2. องค์กรมีอัตราเงินทุนหมุนเวียนที่สามารถบริหารธุรกิจ

ได้อย่างคล่องตัว  
4.63 0.66 มากที่สุด 

3. องค์กรมีการบรรลุเป้าหมายด้านการสร้างยอดขาย
ห้องพักตามแผนการตลาด 

4.67 0.67 มากที่สุด 

 ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน พบว่า ผลการด าเนินงานด้านการเงินอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งเมื่อเรียงล าดับ 
จากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ มีการควบคุมต้นทุนรายจ่ายที่มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.71 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61  รองลงมาคือ องค์กรมีการบรรลุเป้าหมายด้านการสร้างยอดขาย
ห้องพักตามแผนการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 และล าดับสุดท้ายคือ
องค์กรมีอัตราเงินทุนหมุนเวียนที่สามารถบริหารธุรกิจได้อย่างคล่องตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.63 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66   
 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน: กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับผลการด าเนินงาน ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงระดับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา กรณีศึกษา โรงแรมท่ีได้รับ
การรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  
(Learning and Growth Perspectives) 

 

�̅� 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. บุคลากรมีแนวคิดและส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

4.73 0.56 มากที่สุด 

2. องค์กรมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
คว ามทั นสมั ยและสามารถ ใช้ ง าน ได้ อย่ า ง เ ต็ ม
ประสิทธิภาพ  

4.65 0.62 มากที่สุด 

3. องค์กรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพด้านการบริการ  

4.66 0.63 มากที่สุด 

  

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลการด าเนินงานด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา พบว่า ระดับความมีประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ บุคลากรมี
แนวคิดและส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.73  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56  รองลงมาองค์กรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
ด้านการบริการ4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 และล าดับสุดท้ายคือ องค์กรมีการปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยและสามารถใช้ งานได้อย่ า ง เต็มประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 
 การศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ 
การรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับผลการด าเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงระดับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในกรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

ด้านกระบวนการภายใน  
(Internal Process Perspective) 

 
 

�̅� 

 
 

S.D. 

 
 

ระดับ 

1. องค์กรมีกระบวนการที่ให้ลูกค้าเข้าห้องพัก (cheek-in) 
ที่ใช้ระยะเวลาสั้นลงและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า
เพ่ิมข้ึน 

4.74 0.52 มากที่สุด 

2. มีการสร้างช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  

4.73 0.54 มากที่สุด 

3. องค์กรมีระบบในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
และก าหนดการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับของบุคลากร   

4.75 0.49 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน พบว่า ระดับความมีประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ
ภายใน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ องค์กรมีระบบ 
ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและมีการก าหนดการเข้าถึงของข้อมูลในแต่ละระดับของ
บุคลากร  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49  รองลงมาคือ องค์กรมีกระบวนการ 
และขั้นตอนที่ให้ลูกค้าเข้าห้องพัก (cheek-in) ที่ใช้ระยะเวลาสั้นลงและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า
เพ่ิมขึ้น 4.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และล าดับสุดท้ายคือ มีการสร้างช่องทางการสื่อสารกับ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54  
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลสหสัมพันธ ์(Correlation Analysis) และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis)  
      หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม   

 ตารางท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลสหสัมพันธ์ของอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน  : กรณีศึกษา โรงแรมท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว  

ตัวแปร IE               OS               EI               RA            RR               CA               IAC              M               
BSC 

สภาพแวดล้อมภายใน (IE) 1 

การก าหนดวัตถุประสงค ์(OS) .683**              1 

การระบุเหตุการณ์ (EI) .673**            .790**              1 

การประเมินระดับความเสี่ยง (RA) .557**            .694**             .720**             1 

การตอบสนองความเสี่ยง (RR) .654**            .682**             .714**           .834**            1 

กิจกรรมการควบคุม (CA) .673**            .750**             .767**           .767**          .810**              1 

สารสนเทศและการสื่อสาร (IAC) .643**            .751**             .719**           .722**          .713**           .824**               1 

การติดตามประเมินผลและการ
รายงาน(M) 

.624**            .792**             .755**           .805**          .761**           .810**             .841**             1 

ผลการด าเนินงาน (BSC) .360**           .524**                    .411**            .473**              ..381**            .487**             .541**           .579**              1        

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 ตารางที่ 4.16 แสดงการทดสอบค่าความสัมพันธ์ของอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผล
การด าเนินงาน พบว่า การบริหารความเสี่ยงทั้ ง 8 ด้าน ได้แก่  ด้านสภาพแวดล้อมภายใน   
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์  ด้านการระบุ เหตุการณ์ ด้านการประเมินระ ดับความเสี่ ยง  
ด้านการตอบสนองความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการ
ติดตามประเมินผลและการรายงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน  
( r =  .360** , p < 0.01, r = .524**, p < 0.01, r = .411**, p < 0.01, r = .473**, p < 0.01,  
r = .381**, p < 0.01, r = .487**, p <0.01, r =.541**, p <0.01, r =.579**, p <0.01) และได้ท าการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Multicollinearity โดยใช้สถิติ Variance inflation factor  
(VIF) ซึ่ ง ใช้วัดตัวแปรอิสระแต่ละตัวว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับใด ถ้า ค่า VIF มีค่ามาก 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมาก โดยปกติแล้ว ค่า VIF  
ที่มากกว่า 10 ถือว่าอยู่ในระดับความสัมพันธ์ที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืนมาก  
จากการทดสอบพบว่า ค่า VIF สูงสุดในการศึกษาครั้งนี้ คือ 5.479 (การตอบสนองความเสี่ยง) ดังนั้น 
อิทธิพลการบริหารความเสี่ยงทั้ง 8 ด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity 
เพราะค่า VIF น้อยกว่า 10 

ตาราง ท่ี 4.17 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ของตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์ 
ตัวแปร H B Beta T P. Value 

(Constant)  2.817  10.197 0.000** 
1. สภาพแวดล้อมภายใน H1 -0.006 -0.007 -0.073 0.942 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์ H2 0.188 0.244 1.942 0.054 
3. การระบุเหตุการณ์ H3 -0.156 -0.185 -1.522 0.130 
4. การประเมินระดับความเสี่ยง H4 0.101 0.163 1.196 0.233 
5. การตอบสนองความเสี่ยง H5 -0.189 -0.281 -2.038 0.043** 
6. กิจกรรมการควบคุม H6 0.070 0.095 0.655 0.513 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร H7 0.126 0.169 1.245 0.215 
8. การติดตามประเมินผลและการ
รายงาน 

H8 0.280 0.394 2.611 0.010** 

F = 10.197  P = 0.000 R Square = 0.385  Adjusted  R Square = 0.352 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพ่ือหาความสัมพันธ์การบริหารความเสี่ยง 
ที่มีต่อผลการด าเนินงาน: กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ ยว  
ซึ่งประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายใน การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์ การประเมิน
ระดับความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสารและการ
ติดตามประเมินผลและการรายงาน 
 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการตอบสนองความเสี่ยงและด้านการติดตาม 
ประเมินผลและการรายงานมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  
ที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ  
 และนอกจากนี้พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ ด้านการระบุ
เหตุการณ์ ด้านการประเมินระดับความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศ 
และการสื่อสารไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือ  
การท่องเที่ยว 

4.5 สรุปผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรม 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว โดยก าหนดสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพล  
การบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน ซึ่งตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ  
การบริหารความเสี่ยงของโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย  
8 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ ด้านการระบุเหตุการณ์  
ด้านการประเมินระดับความเสี่ยง ด้านการตอบสนองความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม  
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน ซึ่งพบว่า ยอมรับ
สมมติฐาน 2 ข้อ และปฏิเสธสมมติฐาน 6 ข้อ ดังตารางที่ 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

ตัวแปร 
ทิศทางของผล
การทดสอบ 

 

สมมติฐาน 

H1: การบริหารความเสี่ ย งด้ านสภาพแวดล้อมภายใน 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 

ลบ ปฏิเสธ 

H2: การบริหารความเสี่ ยงด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 

ลบ ปฏิเสธ 

H3 : กา รบริ ห า รค ว าม เ สี่ ย ง ด้ า นก า ร ร ะบุ เ ห ตุ ก า ร ณ์ 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 

ลบ ปฏิเสธ 

H4 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินระดับความเสี่ยง 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน  

ลบ ปฏิเสธ 

H5 : การบริหารความเสี่ยงด้านการตอบสนองความเสี่ยง 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 

บวก ยอมรับ 

H6 : การบริ ห า รความ เสี่ ย งด้ านกิ จกรรมการควบคุ ม 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 

ลบ ปฏิเสธ 

H7 : การบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 

ลบ ปฏิเสธ 

H8 : การบริหารความเสี่ ยงด้านการติดตามประเมินผล 
และการรายงานมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน  

บวก ยอมรับ 
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บทท่ี 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรม 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการบริหาร
ความเสี่ยง 2) เพ่ือศึกษาระดับผลการด าเนินงาน 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อ 
ผลการด าเนินงาน โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างของโรงแรมท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว จ านวน 157 โรงแรม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของโรงแรมและผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะ
ปลายเปิด  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง เป็นแบบสอบถามประมาณค่า  
5 ระดับ จ านวน 7 ด้าน รวม 21 ข้อ  
 ตอนที ่3 แบบสอบถามด้านการวัดผลการด าเนินงานของโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว จ านวน 4 ด้าน รวม 12 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งมีประเด็นการศึกษาท่ีส าคัญในการน าเสนอของบทนี้  คือ 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผล 
5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
5.3 ข้อจ ากัดในการศึกษา 
5.4 ข้อเสนอแนะ  

 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผล 
  

5.1.1 ระดับการบริหารความเสี่ยง: กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือ
การท่องเที่ยว จากกลุ่มตัวอย่าง 157 โรงแรม พบว่า โดยรวมแล้ว โรงแรมฯ  มี การบริหาร 
ความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดพบว่า  
สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน ล าดับถัดมาคือ  
ด้านการระบุเหตุการณ์ ด้านการตอบสนองความเสี่ยง ด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน 
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ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการ
ประเมินระดับความเสี่ยงซึ่งสามารถอธิบายแต่ด้านได้ ดังนี้ 
  1) การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายใน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ การก าหนดนโยบาย 
ที่ชัดเจนในเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการท างานส าหรับพนักงานทุกระดับ รองลงมาคือ  
การจัดโครงสร้างองค์กรและสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสม และล าดับสุดท้ายคือ  
การก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานรวมทั้งมีมาตรฐานในกา รประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นธรรม 
  2) การบริหารความเสี่ยงด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ การก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงานขององค์กรอย่างชัดเจนและวัดผลได้ รองลงมาคือ  
การเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน  
และล าดับสุดท้ายคือ บุคลากรที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์และให้การยอมรับ 
  3) การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุเหตุการณ์ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ ผู้บริหารมีส่วนร่วมใน
การระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นภายในองค์กร รองลงมาคือ มีการประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในที่กระทบต่อการให้บริการ และล าดับสุดท้ายคือ มีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
  4) การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินระดับความเสี่ยง พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ การก าหนด
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความส าคัญของความเสี่ยง รองลงมาคือ การวิเคราะห์และประเมิน  
ระดับความส าคัญของผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง และล าดับสุดท้ายคือ การวิเคราะห์  
และประเมินโอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิดความ 
  5) การบริหารความเสี่ยงด้านการตอบสนองความเสี่ยง พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ ผู้บริหารมีการติดตาม
ผลการปฏิบัติงานตามวิธีการควบคุมที่ก าหนด เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในสภาวการณ์
ต่าง ๆ รองลงมาคือ มีการแจ้งหรือประชุมให้บุคลากรในองค์กรทราบถึงผลกระทบของปัญหา 
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน และล าดับสุดท้ายคือ มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยง  
และก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
  6) การบริหารความเสี่ยงด้านกิจกรรมการควบคุม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ การแบ่งแยกหน้าที่ 
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การปฏิบัติงานที่ส าคัญและส่งผลกระทบต่อองค์กร รองลงมาคือ มีมาตรการติดตามและตรวจสอบ
เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามระเบียบ และล าดับสุดท้ายคือ การก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุมตามวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง 
  7) การบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ การรวบรวมข้อมูล  
และจัดท ารายงานที่ส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในระดับผู้ปฏิบัติงาน 
จนถึงระดับผู้บริหารได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบันรองลงมาคือ ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง 
เหมาะสมช่วยในการตัดสินใจได้ทันเวลา และล าดับสุดท้ายคือ การรายงานข้อมูลที่จ าเป็น  
ในการบริหารความเสี่ยง ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
  8) การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ มีการ
ประชุมและรายงานความคืบหน้าของงานและชี้แจงข้อมูลการด าเนินงานและแก้ไขเพ่ือรายงานความ
คืบหน้าของงาน รองลงมาคือ มีการจัดท ารายงานการแก้ไขข้อผิดพลาดจากการด าเนินงานตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด และล าดับสุดท้ายคือ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม
อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม  
  ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณวิษา  บุตรแก้ว และสมศักดิ์  จินตวัฒนกุล ศึกษาเรื่อง  
การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของการไฟฟ้าภาค 2 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) พบว่า สมุห์บัญชีของการไฟฟ้าภาค 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM ทุกด้านในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
การบริหารความเสี่ยงทุกด้านมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน เนื่องจากการด าเนินงานของการไฟฟ้าภาค  2  
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายอีกทั้งองค์กรให้
ความส าคัญกับความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ต่าง ๆ  ศึกษาโอกาสและอุปสรรคจากภายในและภายนอก
องค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาเพ่ือลดการสูญเสียให้เกิดน้อยที่สุด และ เง็กไน้  แซ่ลี้  
และดวงใจ  ชนะสิทธิ์  (2560) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบริหารพัสดุ 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีที่พบระดับการ
บริหารความเสี่ยงทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก และงานของพรรณนุช  ชัยปินชนะ (2560) ศึกษา
เรื่องการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ที่พบระดับการบริหารความเสี่ยงตาม
แนวคิด COSO ERM  อยู่ในระดับมากและ อุมาวดี  เดชธ ารงค์ และคณะ (2562) ที่พบการบริหาร
ความเสี่ยงทั้ง 8 ด้านอยู่ในระดับมาก และ เปรมยุดา ท้าวบุตร และคณะ (2561) พบว่า ผู้อ านวยการ
กองคลังของสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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เนื่องจากผู้บริหารมีการวางแผนและก าหนดนโยบาย รวมถึงบุคลากรมีความเข้าใจในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุที่จะเกิดความเสียหายขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
  จากการศึกษาระดับการบริหารความเสี่ยง พบว่า ระดับการบริหารความเสี่ยง  
ของโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก 
โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ได้น าการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ 
COSO ERM มาใช้ในการด าเนินงาน และเนื่องจากเป็นโรงแรมที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน 
ของโรงแรม ผ่านการตรวจสอบเกณฑ์ท่ีใช้วัดมาตรฐาน โดยมูลนิธิโรงแรมไทยทั้งลักษณะทางกายภาพ
ของสถานที่ ท าเลที่ตั้ง ระยะเวลาการเดินทาง รวมถึงลักษณะโครงสร้างของสถานประกอบการด้าน
ความปลอดภัยเช่น บุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงได้ หรือสิ่งอ านวย ความปลอดภัย
ของลิฟต์โดยสาร หรือแม้แต่ความสะดวกด้านความปลอดภัย เช่น สัญญาณเตือนไฟ ทางหนีไฟ ระบบ
น้ าดับเพลิงหรือมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในโรงแรม อีกทั้งมีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้วย
ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพอยู่เสมอประกอบกับปัจจุบันสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม  
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจโรงแรมอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงภายนอกที่ก่อให้เกิด
ความผันผวนของอุตสาหกรรม เช่นการก่อการร้าย การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ภัยธรรมชาติ 
หรือแม้แต่เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความไม่สงบภายในประเทศ ธุรกิจโรงแรมจึงต้องมีการประเมินความ
เสี่ยงอยู่สม่ าเสมอ ซึ่งจะต้องระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินงาน หาแนวทางหรือมาตรการเพ่ือ
ป้องกันและลดความเสียหาย อีกทั้งต้องร่วมกันติดตามประเมินความเสี่ยงเป็นระยะ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับงานบริการเพ่ือเพ่ิมโอกาสด้านการแข่งขัน และตอบสนองลูกค้า  
เพ่ิมมากขึ้น การประยุกต์ใช้การบริหารความเสี่ยงกับงานบริการจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับโรงแรม  
ที่ผู้บริหารของโรงแรมให้ความส าคัญในทุก ๆ ด้านการให้ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ 
บริหารความเสี่ยงกับพนักงานภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการท างาน และด าเนินงาน  
ตามวัตถุประสงค์หลักของโรงแรมให้บรรลุ เป้ าหมาย สอดคล้องกับ เบญจมาศ สมสุ ระ  
แ ล ะ ค ณ ะ  (2558) ที่ พ บ ว่ า  ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  
ที่ เ กี่ ย ว กั บการท า ง านอย่ า งครบถ้ วนสามารถก าหนด เป้ าหมายและแผนการท า ง าน 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันได้  
 5.1.2 ระดับผลการด าเนินงาน: กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการ
ท่องเที่ยว จากกลุ่มตัวอย่าง 157 โรงแรม พบว่า โดยรวมแล้ว โรงแรมฯ  มีผลการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งเมื่อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดพบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้
ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ ด้านลูกค้า รองลงมาคือ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้  
และพัฒนา และสุดท้ายคือ ด้านการเงิน ซึ่งสามารถอธิบายแต่ด้านได้ ดังนี้ 
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  1) ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ การสร้างมาตรฐานในการให้บริการลูกค้า 
รองลงมาคือการใช้แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และรายงานผลให้ผู้บริหาร
ทราบ และล าดับสุดท้ายคือ เน้นการแข่งขันทางธุรกิจในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ซึ่งผลการ
ด าเนินงานด้านลูกค้า เป็นผลลัพธ์ที่องค์กรค านึงถึง ถึงแม้ว่าโรงแรมฯ จะมีการจัดระดับดาวให้ลูกค้า
ได้เลือกใช้บริการแล้ว แต่นั่นเป็นเพียงลักษณะทางกายภาพเท่านั้น แต่สิ่งที่ต้องค านึงหลังจากนั้นคือ 
การสร้างความประทับใจแรกเมื่อผู้เข้าใช้บริการมาถึงโรงแรม การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น  
การมีพนักงานเปิดประตู การกล่าวทักทายด้วยความสุภาพอ่อนน้อม พนักงานสามารถสื่อสารกับ
ลูกค้าได้หลายภาษา หรือแม้การบริการต่าง ๆ ที่สะดวก รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
และคุ้มค่ากับเงินที่ เสียไป  และมีการประเมินพนักงานอยู่ เสมอ เป็นการสร้างมาตรฐาน 
ด้านการบริการของโรงแรม สอดคล้องกับ สมบูรณ์  สารพัด และคณะ (2562) กล่าวว่า สิ่งที่สร้าง
คุณค่าให้แก่ลูกค้า ได้แก่ เวลา คุณภาพ การส่งมอบบริการ และราคา 
  2) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ การควบคุมต้นทุนรายจ่ายที่มีประสิทธิภาพ 
รองลงมาคือ องค์กรมีการบรรลุเป้าหมายด้านการสร้างยอดขายห้องพักตามแผนการตลาด และล าดับ
สุดท้ายคือ องค์กรมีอัตราเงินทุนหมุนเวียนที่สามารถบริหารธุรกิจได้อย่างคล่องตัว ซึ่งผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน คือผลตอบแทนที่องค์กรได้รับจากการบริการ การเพ่ิมยอดขายถูกก าหนดขึ้น
จากความสามารถในการท าก าไร ดังนั้นผู้บริหารคิดอยู่ เสมอว่าท าอย่างไรให้ต้นทุนลดลงแ ต่
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน การสร้างยอดขายตามเป้าหมายที่วางไว้และมีเงินทุนไว้หมุนเวียนอย่างคล่องตัว 
ส าหรับธุรกิจโรงแรมฯ ที่เป็นธุรกิจด้านการบริการ ในยุคปัจจุบันการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ให้บริการจึงเป็นช่องทางและเครื่องมือในการเพ่ิมยอดขาย การบริการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการ 
ความสะดวก รวดเร็ว ทั้งการจอง การเช็คอินหรือแม้แต่การเรียกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  
  3) ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ บุคลากรมีแนวคิดและ
ส่วนร่วมในการแสดงความเห็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน รองลงมาคือองค์กรมีการฝึกอบรม
ให้ความรู้แก่พนักงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให้บริการ และล าดับสุดท้ายคือ องค์กรมีการปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการ
แข่งขันที่สูงขึ้น การปรับตัวและพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานจึงเป็นสิ่งส าคัญ และการบริการ  
ที่ดีนั้น ย่อมเริ่มจากการมีพนักงานที่มีประสิทธิภาพ การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น  
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและพูดคุยปัญหาและอุปสรรคในการท างานเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหา 
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องค์กรได้มีการอบรมพัฒนาและมีการประเมินพนักงานอยู่อย่างเสมอเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญ  
เช่นหลักสูตรด้านการบริการ หลักสูตรการปฐมพยาบาล หลักสูตรด้านภาษาต่าง ๆ เป็นต้น  
รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน การเพ่ิมศักยภาพพนักงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
และส าคัญซึ่งสอดคล้องกับจีณัสมา ศรีหิรัญ (2560) ที่พบว่า โรงแรมที่เจ้าของบริหารงานด้วยตนเอง
เน้นการพัฒนาศักยภาพของพนักงานเป็นหลักเพ่ือส่งมอบบริการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  
และการเข้าใช้บริการใหม่อีกครั้ง 
  4) ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน พบว่า อยู่ ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สิ่งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ องค์กรมีระบบในการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลและก าหนดการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับของบุคลากร รองลงมาคือ  
การสร้างช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และสุดท้ายคือองค์กรมีกระบวนการ 
ที่ ให้ ลู กค้ า เ ข้ าห้ อ ง พักที่ ใ ช้ ร ะยะ เวลาสั้ นล งและสร้ า งความ พึงพอใจแก่ ลู กค้ า เ พ่ิ มขึ้ น 
ซึ่ งการวางแผนกระบวนการท างานภายในองค์กร เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารให้ความส าคัญ  
เนื่องจาก เป็นขั้นตอนที่ช่วยก าหนดทิศทางและวางแผนการท างานในภาพรวม เพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยแก่ลูกค้าและได้น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในองค์กรเช่น ระบบการจองห้องพัก ระบบการ
เช็คอิน ระบบการช าระเงิน เป็นต้น เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ และมีประสิทธิภาพ  
ที่สุด ทั้งมาตรฐานด้านการบริการด้านความปลอดภัย และกระบวนการที่ท าให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด 
  ถึงแม้ว่าสิ่งที่องค์กรมุ่งหวังคือก าไรสูงสุดแต่ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินก็เป็นสิ่ง
ที่ทุกองค์กรปรารถนา ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้บริหารให้ความเห็นกับระดับผลการด าเนิน  
งานทุกด้านในระดับมากที่สุด นั่นหมายความว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญและมุ่งเน้นในการแก้ปัญหา  
ที่เกิดจากข้อผิดพลาด โดยมิใช่มองเฉพาะผลลัพธ์ที่ เป็นตัวเงินเพียงด้านเดียว  การวัดผลการ
ด าเนินงานแบบดุลยภาพจึงตอบสนองในการวางแผนการท างานในองค์กรสอดคล้องกับ  
สมยศ  อวเกียรติ และสิทธิพร  ประวัติรุ่งเรือง (2560) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้บริหารมีความเห็น
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวมในระดับมากซึ่งพบว่า ด้านลูกค้ามีค่าเฉลี่ยที่มากสุด รองลงมาคือ 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้านกระบวนการภายในตามล าดับ 
 5.1.3 การทดสอบความสัมพันธ์อิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : 
กรณีศึกษา โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว จากการทดสอบสมมติฐาน 
โดยศึกษาจากการบริหารความเสี่ยงทั้ง 8 ด้านกับผลการด าเนินงานพบว่า 
  1) การบริหารความเสี่ยงด้านการตอบสนองความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงาน เนื่องจากเมื่อทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในองค์กรแล้ว ผู้บริหารมักวิเคราะห์หาสาเหตุ
เพ่ือหาวิธีการควบคุมลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและมีการแจ้งให้บุคลากรทราบถึงผลกระทบของปัญหา
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เพ่ือหาแนวทางแก้ไข รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ภายในองค์กร  

2) การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงาน เนื่องจาก ผู้บริหารมีการติดตามและประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่องและ
ประชุมและรายงานความคืบหน้าของงานและชี้แจงแก้ไขเพ่ือรายงานรวมถึงมีการจัดท ารายงาน  
ข้อผิดพลาดจากการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด  

สอดคล้องกับ มงคล กิตติวุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2558) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความส าเร็จในการท างานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
มุกดาหาร พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการตอบสนองความเสี่ยงและด้านการติดตามประเมินผล
และการรายงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม กล่าวคือ ผู้บริหาร
พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นว่าอยู่ในระดับใดเพ่ือที่จะได้ตอบสนองความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่ระบุไว้ ว่าควรหลีกเลี่ยง ลด หรือยอมรับรวมทั้งการติดตามประเมินผลและ
การรายงานเพ่ือประเมินกรอบการจัดการให้เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการท างาน 
และนอกจากนี้ วรรณวิษา บุตรแก้ว และสมศักดิ์ จินตวัฒนกุล (2563) ศึกษาเรื่อง การบริหารความ
เสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานกล่าวว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับ
การบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสามารถส่งผล 
ต่อผลการด าเนินงานได้ดียิ่งขึ้น และ วรีสา  ตรงคง (2561) กล่าวว่า บริษัทหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
โดยการก าหนดกิจกรรมการด า เนินงานที่ ไม่สร้ างความเสียหายแก่บริษัทและปรับปรุ ง 
แก้ไขข้อบกพร่องไปในทิศทางที่ดีขึ้นหลังจากมีการประเมินผลแล้วและ อุมาวดี เดชธ ารงค์  
และคณะ (2562) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของวิ สาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียง เหนือของประเทศไทย  
ที่พบว่ าการบริ หารความเสี่ ย งด้ านการติ ดตามประ เมินผลและ การรายงานมี อิทธิพล 
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน เนื่องจาก SMEs ได้น าการบริหารความเสี่ยงไปปรับใช้กับ  
SMEs ทุกระดับและรายงานผลกระทบที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งการติดตามประเมินผล  
และการรายงานสามารถท าได้  2 ลักษณะคือ การติดตามอย่างต่อเนื่อง และการติดตามเป็นรายครั้ง  
นอกจากนี้พบว่า  

1) การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายใน ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงาน  อาจเนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้มี โรงแรมตั้งแต่ 2ดาว  - 5 ดาว ดังนั้น 
สภาพแวดล้อมภายในของโรงแรมจึงมีความแตกต่างกัน ทั้งการก าหนดนโยบาย การก าหนดกลยุทธ์
ต่าง ๆ รวมทั้งลักษณะโครงสร้างองค์กรที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับพัฒนา  ร่มเย็น (2560 :56)  
ที่ไม่พบความสัมพันธ์การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายใน และงานของวรรณวิษา   
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บุตรแก้ว และสมศักดิ์   จินตวัฒนกุล (2563) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด  
COSO ERM ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สายงานการไฟฟ้าภาค 2 
พบว่า  การบริหารความเสี่ ยงด้ านสภาพแวดล้อมภายในไม่ส่ งผลต่อผลการด า เนินงาน  
เนื่องจากองค์กรไม่ได้จัดสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการบริหารความเสี่ยง 
  2) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานอาจเนื่องจาก 
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้มี โรงแรมตั้งแต่ 2 ดาว  - 5 ดาวและโรงแรมจึงมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการด าเนินงานที่แตกต่างกัน และบุคลากรไม่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์รวมถึง
อาจไม่มีการได้ชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงวัตถุประสงค์จึงท าให้มีการเข้าใจคลาดเคลื่อนสอดคล้องกับ 
วรรณวิษา  บุตรแก้ว และสมศักดิ์  จินตวัฒนกุล (2563) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด 
COSO ERM ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 
ไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน เนื่องจากพนักงานอาจไม่ทราบถึงการก าหนดนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงซึ่งต้องปฏิบัติอย่างชัดเจนและผู้บริหารไม่ได้แจ้งให้พนักงานทราบถึงตัววัดผลการด าเนินงาน
รวมถึงเกณฑ์การวัดวัตถุประสงค์ขององค์กร  
  3) ด้านการระบุเหตุการณ์ ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน อาจเนื่องจาก  
ในการประเมินและระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรอาจไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารอย่าง
เต็มที่และมีการระบุปัจจัยเสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกไม่ชัดเจนเพียงพอรวมถึงไม่มีการ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบกับองค์กร สอดคล้องกับ วรรณวิษา  
บุตรแก้ว และสมศักดิ์  จินตวัฒนกุล (2563) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO 
ERM ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน พบว่า การระบุปัจจัยเสี่ยงไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน  
เนื่องจาก องค์กรขาดเครื่องมือที่ใช้ในการระบุถึงเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอกที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายและการบรรลุวัตถุประสงค์ และภรณี  พลกุล และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร (2550) กล่าวว่า 
องค์ประกอบด้านการระบุเหตุการณ์ตามแนวคิด COSO ERM มีการปฏิบัติน้อยที่สุดเนื่องจากองค์กร 
ส่วนใหญ่ไม่เน้นการปฏิบัติในเรื่ องดังกล่าวมากนัก และ อุมาวดี เดชธ ารงค์ และคณะ (2562)  
ศึกษาเรื่ องอิทธิพลการบริหารความเสี่ ยงที่มีต่อความได้ เปรียบในการแข่งขันของ SMEs  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่ไม่พบความสัมพันธ์ของการบริหารความเสี่ยง  
ด้านการระบุความเสี่ ยงที่มีต่อความได้ เปรียบในการแข่งขันของ SMEsและสอดคล้องกับ  
พัฒนา  ร่มเย็น (2560) ที่ไม่พบความสัมพันธ์การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง  
  4) ด้านการประเมินระดับความเสี่ยง ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานอาจ
เนื่องจากการวิเคราะห์และประเมินระดับความส าคัญของผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจไม่
ชัดเจน หรือการวิเคราะห์และประเมินโอกาส ความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยงไม่เพียงพอ รวมถึงผู้บริหาร
อาจก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความส าคัญของความเสี่ยงไม่ชัดเจนเพียงพอ สอดคล้อง
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กับอุมาวดี เดชธ ารงค์ และคณะ (2562) ที่ไม่พบความสัมพันธ์ของการบริหารความเสี่ยงด้านการ
ประเมินความเสี่ยงที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ SMEs 
  5) ด้านกิจกรรมการควบคุมไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานอาจเนื่องจาก  
การก าหนดกิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง การแบ่ งแยกหน้าที่
การปฏิบัติงานที่ส าคัญและส่งผลกระทบต่อองค์กรไม่ชัดเจนหรือไม่มีมาตรการในการติดตามและ
ตรวจสอบเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบสอดคล้องกับเบญจมาศ  สมสุระ, ญาณินท์   
ตั้งภิญโญพุฒิคุณ และไตรรงค์  สวัสดิกุล (2558) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสมัยใหม่ที่มี
ต่อความส าเร็จในองค์กรของธุรกิจผลิตอาหารในประเทศไทยที่ไม่พบความสัมพันธ์ของการบริหาร  
ความเสี่ยงด้านกิจกรรมการควบคุมต่อความส าเร็จในองค์กร 
  6) ด้านสารสนเทศและการสื่อสารไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน เนื่องจากว่า 
พนักงานอาจไม่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศมากพอ และองค์กรอาจน าระบบสารสนเทศมา
ใช้ไม่เหมาะสมกับงาน รวมถึงการรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงาน กฎระเบียบและ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน และการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นในการบริหารความเสี่ยง ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรไม่มีประสิทธิภาพมากพอสอดคล้องกับ อุมาวดี เดชธ ารงค์ และคณะ (2562) ที่ไม่พบ
ความสัมพันธ์ของการบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามประเมินผลและการรายงานที่มีต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของ SMEs 
 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับ 
  

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน : กรณีศึกษา โรงแรม 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้รับประโยชน์จากการศึกษาครั้งนี้ 2 ด้าน 
คือ ประโยชน์เชิงปฏิบัติ และประโยชน์เชิงทฤษฎี ดังนี้ 

5.2.1 ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
1) ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงที่ดีนั้นช่วยสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว  

2) ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ และท าให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหา
อุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ท่ีอาจท าให้องค์กรเกิดความเสียหายได้ 

3) เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารในการพัฒนาองค์กร ช่วยสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมการ
บริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส าคัญ ลดการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนา
องค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกันและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
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 5.2.2 ประโยชน์เชิงทฤษฎี  
1) เป็นฐานความรู้ให้แก่นักวิจัยที่จะน าไปศึกษางานวิจัยในอนาคต 
2) เป็นฐานความรู้ให้แก่ผู้บริหารเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน  

เพ่ือใช้ในการบริหารองค์กรต่อไป 
 

 

5.3 ข้อจ ากัดของการศึกษา 
  

5.3.1 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ไม่มีตัวแปรควบคุม ส่งผลให้ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น 
และตัวแปรตามน้อย   
 5.3.2 เนื่องจากช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลอยู่ในสถานการณ์ COVID-19 ท าให้การเก็บข้อมูลเกิด
ความล่าช้า เนื่องจาก รัฐบาลได้ท าการปิดประเทศ ท าให้ไม่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ โรงแรม 
บางแห่งได้ปิดให้บริการชั่วคราวเพราะได้รับผลกระทบ ส่งผลให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเกิดความล่าช้า 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
  

5.4.1 ในอนาคตควรมีการวิจัยเรื่องอิทธิพลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
จากกลุ่มตัวอย่าง อ่ืน ๆ ที่หลากหลาย เช่น กลุ่มโรงแรมในฝั่งอันดามัน หรือกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือได้
เปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของแต่ละกลุ่มธุรกิจ  
 5.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา อาจเปลี่ยนเป็นเครื่องมืออ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์ เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่แตกต่างไปจากการส่งแบบสอบถาม  
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง อิทธิพลการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน : โรงแรมที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือศึกษาอิทธิพลการบริหาร
ความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน : โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวโดยการ
วิจัยและแบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาตามหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ประกอบด้วย 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและธุรกิจโรงแรม               จ านวน   7  ข้อ 
     ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการน าแนวคิดการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในองค์กร    จ านวน  24 ข้อ 
     ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการวัดผลการด าเนินงาน       จ านวน  12 ข้อ 
     ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม                  จ านวน   1  ข้อ 

ทั้งนี้แบบสอบถามนี้ไม่ใช่การทดสอบจึงไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิด 
ดังนั้นขอให้ท่านตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงและสะท้อนความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีมีความส าคญั และเป็นประโยชน์

อยา่งยิง่ต่อการศึกษา คณะผูว้ิจยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลา 

ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง กรุณาเติมค าในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 1. ชื่อโรงแรมของผู้ตอบแบบสอบถาม  ......................................................................... 
 2. ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม..............................................................................  
 3. จ านวนพนักงาน ......................................................... ... คน 
 4. ทุนจดทะเบียน/สินทรัพย์รวม.........................................บาท 
 5. จังหวัดที่ตั้งของโรงแรม................................................. 
 6. โรงแรมของท่านเปิดท าการมาแล้วกี่ปี...................... ปี 
 7. โรงแรมของท่านอยู่ในระดับกี่ดาว............................ดาว 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามด้านการบริหารความเสี่ยง ตามแนวคิด COSO ERM  

 กรุณาเติม เครื่ องหมาย   ในช่อง □ ที่ ตรงกับความคิด เห็นของท่านมากที่ สุ ด 
เพียงค าตอบเดียว (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด) 

 

ล าดับ แนวคิดการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 
ระดับการบริหารความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 
 

1.สภาพแวดล้อมภายใน (Internal environment) 
 

 

1.1 ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายที่ ชัด เจน  
ในเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการ
ท างานส าหรับพนักงานทุกระดับ 

     

1.2 มีการจั ด โครงสร้ า งองค์กรและสายงาน 
การบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสม 

     

1.3 ผู้บริหารมีการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
ร ว มทั้ ง มี ม า ต ร ฐ า น ใ น กา รป ร ะ เ มิ น ผ ล 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
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ล าดับ แนวคิดการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 
ระดับการบริหารความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 
 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
2.1 มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

การด า เนินงานขององค์กรอย่างชัดเจนและ
วัดผลได้ 

     

2.2 บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนด
วัตถุประสงค์และให้การยอมรับ 

     

2.3 มีการ เผยแพร่และชี้แจง ให้บุคลากรทุก
ระดับทราบถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร
เพ่ือให้ เข้าใจตรงกัน  

     

 

3. การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 

3.1 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการระบุและประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนภายในองค์กร 

     

3.2 มีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก   

     

3.3 มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
ปัจจัยภายในที่กระทบต่อการให้บริการ   

     

 

4. การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Assessment) 
4.1 มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความส าคัญ

ของผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
     

4.2 มีการวิเคราะห์และประเมินโอกาส/ความถี่ 
ที่จะเกิดความเสี่ยง 
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ล าดับ แนวคิดการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 
ระดับการบริหารความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

4.3 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง  

     

5. การตอบสนองความเสี่ยง  (Risk Response) 

5.1 มีการวิ เคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยง
และก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

     

5.2 มีก า ร แ จ ้ง ห ร ือ ป ร ะ ช ุม ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ น
อ งค์ก รทร าบถึง ผ ลก ร ะทบ ของ ปัญห า
เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน  

     

5.3 ผู้บริหารมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน ตามวีการ
ควบคุมที่ก าหนด เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นในสภาวการณ์ต่าง ๆ   

     

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
6.1 ก าหนดกิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงค์

และผลการประเมินความเสี่ยง  
     

6.2 มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญ
และส่งผลกระทบต่อองค์กร  เช่น งานบริการ 
งานซ่อมบ ารุง ระบบงานคลังพัสดุและระบบ
บัญชี 

     

6.3 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบเพ่ือให้การด าเนินงาน
ขององค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบ 

     

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

7.1 ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง เหมาะสม ช่วยในการ
ตัดสินใจได้ทันเวลา 

     

7.2 มีการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานที่ส าคัญ 
เกี่ยวกับการด าเนินงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ในระดับผู้ปฏิบัติงาน จนถึงระดับผู้บริหารได้
อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
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ล าดับ แนวคิดการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 
ระดับการบริหารความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

7.3 มีการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นในการบริหาร
ความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

     

8. การติดตามประเมินผลและการรายงาน (Monitoring) 

8.1 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานใน
แต่ละกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 

     

8.2 มีการประชุมและรายงานความคืบหน้าของ
งานและชี้แจงข้อมูลการด าเนินการแก้ไขเพ่ือ
รายงานความคืบหน้าของงาน  

     

8.3 มีการจัดท ารายงานการแก้ไขข้อผิดพลาด  
จากการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามการวัดผลการด าเนินงาน  

กรุณาเติมเครื่องหมาย   ในช่อง □ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
(5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด) 

ล าดับ ผลการด าเนินงาน 
ระดับการส าเร็จด้านผลการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

1. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
1.1 มีการสร้างมาตรฐานในการให้บริการแก่ลูกค้า      
1.2 เน้นการแข่งขันทางธุรกิจในการสร้างความ 

พึงพอใจแก่ลูกค้า 
     

1.3 มีการใช้แบบสอบถามในการประเมินความพึง
พอใจของลูกค้าและรายงานผลให้ผู้บริหาร
ทราบ 

     

2. ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
2.1 มีการควบคุมต้นทุนรายจ่ายที่มีประสิทธิภาพ      
2.2 องค์กรมีอัตราเงินทุนหมุนเวียนที่สามารถ

บริหารธุรกิจได้อย่างคล่องตัว 
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ล าดับ ผลการด าเนินงาน 
ระดับการส าเร็จด้านผลการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

2.3 องค์กรมีการบรรลุเป้าหมายด้านการสร้าง
ยอดขายห้องพักตามแผนการตลาด 

     

3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) 
3.1 บุคลากรมีแนวคิดและส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

     

3.2 องค์ กรมี การปรั บปรุ ง ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความทันสมัย และสามารถใช้
งานได้เต็มประสิทธิภาพ 

     

3.3 องค์กรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการบริการ 

     

4. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
4.1 องค์กรมีกระบวนการที่ใช้บริการลูกค้าเข้า

ห้องพัก (cheek-in) ที่ใช้ระยะเวลาสั้นลงและ
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเพ่ิมขึ้น 

     

4.2 มีการสร้างช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

     

4.3 องค์กรมีระบบในการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลและก าหนดการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละ
ระดับของบุคลากร 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...  
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ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
การบริหารความเสี่ยง 

 

ล าดับ แนวคิดการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 

 
ค่า IOC 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน 

 
แปลผล 

 
1. สภาพแวดล้อมภายใน (Internal environment) 

 

1.1 ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน ในเรื่องความ
ซื่ อ สั ต ย์ แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ก า ร ท า ง า น ส า ห รั บ 
พนักงานทุกระดับ 
 

 
3 

 
ใช้ได้ 

1.2 มีการจั ด โครงสร้ า งองค์ กรและสายงานการบั งคับ 
บัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสม 
 

 

3 
 

ใช้ได้ 

1.3 ผู้ บ ริ ห า รมี ก า ร ก า หนดกลยุ ท ธ์ ใ น ก า รด า เ นิ น ง าน 
รวมทั้งมีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานผล 
อย่างเป็นธรรม 
 

 

3 
 

ใช้ได้ 

 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
 

2.1 ม ีก า ร ก า ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ เ ป ้า ห ม า ย ก า ร
ด าเนินงานขององค์กรอย่างชัดเจนและวัดผลได้ 
 

 

3 
 

ใช้ได้ 

2.2 บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์
และให้การยอมรับ 

 

3 
 

ใช้ได้ 

2.3 มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบ
ถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเ พ่ือให้ เข้าใจตรงกัน  
 

 

3 
 

ใช้ได้ 

 

3. การระบุเหตุการณ์ ( Event Identification) 
 

3.1 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดข้ึนภายในองค์กร 

 

0.66 
 

ใช้ได้ 
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ล าดับ แนวคิดการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 

 
ค่า IOC 

ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน 

 
แปลผล 

3.2 มีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก   

 

3 
 

ใช้ได้ 

3.3 มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายใน 
ที่กระทบต่อการให้บริการ 

 

3 
 

ใช้ได้ 

 

4. การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

4.1 มีการวิ เคราะห์และประเมินระดับความส าคัญของ
ผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 

 

3 
 

ใช้ได้ 

4.2 มีการวิ เคราะห์และประเมินโอกาส /ความถี่ที่ จะเกิด 
ความเสี่ยง 

 

3 
 

ใช้ได้ 

4.3 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความส าคัญ 
ของความเสี่ยง  

 

3 
 

ใช้ได้ 

 

5. การตอบสนองความเสี่ยง  (Risk Response) 
 

5.1 มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยงและก าหนดวิธีการควบคมุเพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

 

3 
 

ใช้ได้ 

5.2 มีการแจ้งหรือประชุมให้บุคลากรในองค์กรทราบถึงผลกระทบของ
ปัญหาเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน 

 

3 
 

ใช้ได้ 

5.3 ผู้บริหารมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน ตามวีการควบคุม 
ที่ก าหนด เ พ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ ยงที่ เกิดขึ้นใน
สภาวการณ์ต่าง ๆ  

 

0.66 
 

ใช้ได้ 
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ล าดับ แนวคิดการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 

 
ค่า IOC 

ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน 

 
แปลผล 

 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 

6.1 ก าหนดกิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงค์และผลการ
ประเมินความเสี่ยง  

 

3 
 

ใช้ได้ 

6.2 มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญและส่งผล
กระทบต่อองค์กร  เช่น งานบริการ งานซ่อมบ ารุ ง  
ระบบงานคลังพัสดุและระบบบัญชี 

 

3 
 

ใช้ได้ 

6.3 ม ีม า ต ร ก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ เ พื ่อ ใ ห ้ก า ร
ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบ 

 

3 
 

ใช้ได้ 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

7.1 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  เ ห ม า ะ ส ม  
ช่วยในการตัดสินใจได้ทันเวลา  

 

3 
 

ใช้ได้ 

7.2 มีการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานที่ส าคัญ เกี่ยวกับการ 
ด าเนินงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในระดับผู้ปฏิบัติงาน 
จนถึงระดับผู้บริหารได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

3 
 

ใช้ได้ 

7.3 มีการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นในการบริหารความเสี่ยง 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

 

3 
 

ใช้ได้ 

 

8. การติดตามประเมินผลและการรายงาน (Monitoring) 
 

8.1 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละ
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 

 

3 
 

ใช้ได้ 

8.2 มีการประชุมและรายงานความคืบหน้าของงานและชี้แจง
ข้อมูลการด าเนินการแก้ไขเพ่ือรายงานความคืบหน้า 
ของงาน  

 

3 
 

ใช้ได้ 

8.3 มีการจัดท ารายงานการแก้ไขข้อผิดพลาด จากการ
ด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 

3 
 

ใช้ได้ 
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การวัดผลการด าเนินงาน 
 

ล าดับ ผลการด าเนินงาน 

 
ค่า IOC 

ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน 

 
 
แปลผล 

 

1. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
 

1.1 มีการสร้างมาตรฐานในการให้บริการแก่ลูกค้า 
 

1 ใช้ได้ 

1.2 เน้นการแข่งขันทางธุรกิจในการสร้างความพึงพอใจ 
แก่ลูกค้า 
 

1  ใช้ได ้

1.3 มีการใช้แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจ 
ของลูกค้าและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
 

1 ใช้ได้ 
 

 

2. ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
 

2.1 มีการควบคุมต้นทุนรายจ่ายที่มีประสิทธิภาพ 3 ใช้ได้ 
2.2 องค์กรมีอัตราเงินทุนหมุนเวียนที่สามารถบริหารธุรกิจ 

ได้อย่างคล่องตัว 
2 ใช้ได้ 

2.3 องค์กรมีการบรรลุเป้าหมายด้านการสร้างยอดขายห้องพัก 
ตามแผนการตลาด 

 

3 
 

ใช้ได้ 

 

3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) 
 

3.1 บุคลากรมีแนวคิดและส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
 

 

3 
 

ใช้ได้ 

3.2 องค์กรมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ
ทันสมัย และสามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ 
 

2 ใช้ได้ 
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ล าดับ ผลการด าเนินงาน 

 
ค่า IOC 

ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน 

 
 
แปลผล 

3.3 องค์กรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 
 

2 ใช้ได้ 
 

4. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
 

4.1 องค์กรมีกระบวนการที่ ใช้บริการลูกค้า เข้ าห้องพัก  
(cheek-in) ที่ใช้ระยะเวลาสั้นลงและสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าเพ่ิมข้ึน 
 

 

3 
 

ใช้ได้ 

4.2 มี ก า ร ส ร้ า ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ ลู ก ค้ า ด้ ว ย 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 

 

3 
 

ใช้ได้ 

4.3 องค์กรมีระบบในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
แ ล ะ ก า ห น ด ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ใ น แ ต่ ล ะ ร ะ ดั บ 
ของบุคลากร 
 

 

3 
 

ใช้ได้ 
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