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ชุมชนมีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ และความพึงพอใจด้านการบริจาค
เพ่ือสาธารณะประโยชน์ 3) ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กรมีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจด้านการยอมรับของชุมชน 
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ABSTRACT 
 This research is aimed at 1) to study the factors of corporate social 
responsibility activities operation and satisfaction of Sri Trang Agro-Industry Public 
Company Limited, Trang Branch and 2) to study the result of the factors corporate social 
responsibility activities operation with satisfaction of communities to Sri Trang Agro-
Industry Public Company Limited, Trang Branch. The sample group consisted of 337 
people living around the company in 5 communities. By analyzing the factors of social 
responsibility activities have effected to satisfaction of communities and using statistics, 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. The results of the research 
revealed that the overall of satisfaction of communities. Satisfaction of communities 
regarding environmental protection. Satisfaction of communities and social development 
was at a high level Satisfaction of educational promotion was at a high. Satisfaction of 
income promotion and occupation was at a high level and satisfaction in public 
donation was at a high level. The results of hypothesis found that 1) Operational factors, 
social responsibility in terms of environmental management have the greatest effect on 
the satisfaction of the communities. Satisfaction of the communities in environmental 
protection and its impact on the communities. Satisfaction of the communities in 
communities and social development. And the satisfaction of the communities in 
promoting education 2) Social responsibility activities in CSR activities with communities 
have the greatest effect on income and career promotion satisfaction and satisfaction in 
donating for the public benefit 3) Corporate policy and image had the greatest effect on 
community acceptance satisfaction. 

Keyword: Corporate Social Responsibility (CSR); Satisfaction; Rubber Industry 
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     บทที ่1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
 

  แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมครั้งแรกเริ่มมาจากค าว่า “Social Audit” เกิดขึ้น
ในช่วงของศตวรรษที่ยี่สิบ ซึ่งได้กล่าวถึงบริบทของ “Social Audit” คือองค์กรทางธุรกิจควรจะมีการท า
รายงานที่แสดงให้เห็นถึงการกระท าที่เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ 
(Kreps, 1940) ในช่วงศตวรรษที่ยี่สิบ ความรับผิดชอบต่อสังคมยังไม่ได้ความความนิยมมากนัก พบการ
เขียนหนังสือที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมขึ้น เห็นได้ชัดเจนจากหนังสือเรื่อง “Social 
Responsibilities of Business Man” โดยกล่าวถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมของนักธุรกิจที่ชัดเจนขึ้น
เป็นอย่างมาก (Bowend, 2013) ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน 
นอกจากจะสามารถน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามมา ยังก่อให้เกิด
ผลก าไรที่มีความม่ันคงต่อเนื่อง ยั่งยืนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดีขึ้นอีกด้วย (Crane & 
Desmond, 2002)  และยังพบว่ามีปรมาจารย์อีกหลายท่านที่ให้ความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม 
เช่น เอ บี แครอลล์ Carroll (1991)ได้คิดค้นทฤษฎีเกี่ยวกับพิรมิดของ CSR Porter & Kramer (2002) 
กล่าวถึง CSR ในเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจเป็นมุมมองที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก หรือ คอตเลอร์และลี Kotler & 
Lee (2005a)  มีมุมมองของ CSR ในเชิงการบริหาร เชิงการตลาดเป็นต้น 

 
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ในยุค

ปัจจุบันการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกลายเป็นกิจกรรมปกติที่ควบคู่กับการด าเนินธุรกิจที่
ไม่สามารถละเลยได้ แม้ในบางประเภทธุรกิจอาจมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่แตกต่างกัน แต่การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย
และภาพลักษณ์ของธุรกิจนั้นๆอย่างปฏิเสธไม่ได้ ในระยะยาวดูเหมือนว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมจะ
กลายเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจได้เป็นอย่างดี  
(ฐานิตา ฆ้องฤกษ์, 2560) 

 
ระบบ ISO ซึ่งเป็นมาตรฐานขององค์การระหว่างประเทศว่าด้วยระบบมาตรฐาน (International 

Organization for Standardization - ISO) ที่องค์กรธุรกิจนิยมน าระบบนี้มาใช้มากขึ้นเพ่ือที่จะพัฒนา
องค์กรก้าวสู่สากล ให้นิยามความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ว่า 
องค์กรธุรกิจและผู้บริหารขององค์กรธุรกิจ มีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรง ที่จะต้องน าระบบต่างๆที่
สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินธุรกิจและแนวทางการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ใน
การด าเนินธุรกิจควบคู่กันไปอย่างสมดุล เป็นเรื่องที่องค์กรตอบสนองต่อประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
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และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งที่จะให้ประโยชน์กับคน ชุมชน และสังคม โดยเฉพาะความคาดหวังของสังคมที่มี
ต่อองค์กรธุรกิจ โดยจะต้องเกิดขึ้นด้วยความสมัครใจ ไม่มีการบังคับและภาวะกดดันใดๆ และผู้บริหาร
จะต้องมีบทบาทเกี่ยวข้องอย่างมีส่วนร่วมอย่างจริงใจกับกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสามารถวัดผลได้ในสามมิติคือ 
มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป (มาลินี สายก้อน 
และณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์, 2560) 

 หากจะกล่าวถึงธุรกิจยางพารา ได้ชื่อว่าเป็นพืชที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอีก
ชนิดหนึ่ง โดยเป็นพืชอุตสาหกรรมส าคัญและเป็นสินค้าเกษตรส าหรับส่งออกล าดับต้นๆของประเทศไทย 
และมีพ้ืนที่เพาะปลูกโดยส่วนใหญ่อยู่ใน 14 จังหวัดภาคใต้ มีหลักฐานเด่นชัดว่า ต้นยางพาราเข้ามาปลูก
ในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ.2442 พระยารัษฎานุประดิษฐ์มหิศรภักดี (คอซิมบี้ ณ ระนอง) ซึ่งภายหลัง
ได้รับสมญานามว่า “บิดาแห่งยางพาราไทย” ซึ่งเป็นผู้ที่ได้น าต้นยางพารามาปลูกที่อ าเภอกันตัง จังหวัด
ตรัง เป็นครั้งแรก ความคิดที่จะน ายางพาราเข้ามาปลูกในประเทศไทย เกิดขึ้นเมื่อพระยารัษฎานุประดิษฐ์
มหิศรภักดี (คอซิมบี้ ณ ระนอง) เมื่อครั้งท่านเดินทางไปดูงานต่างประเทศ ซึ่งได้เดินทางไปดูงานประเทศ
มลายู เมื่อครั้งนั้นได้พบเห็นชาวมลายูปลูกยางกันเป็นจ านวนมากกระจายกันโดยทั่วไป และมีผลผลิตที่ดี
มากก็เกิดความสนใจที่จะน ายางเข้ามาปลูกในประเทศไทยบ้าง ได้น ามาปลูกที่ไว้ที่บริเวณหน้าบ้านพัก
ตั้งอยู่ที่อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ซึ่งปัจจุบันนี้ยังเหลือให้เห็นเป็นหลักฐานเพียงต้นเดียว การพัฒนาอุตา
หกรรมยางของประเทศไทยได้เจริญรุดหน้าตลอดมาถึงปัจจุบัน ซึ่งก่อความส าคัญทางเศรษฐกิจและสังคม 
ในหลายด้าน เช่น 1) ความส าคัญทางเศรษฐกิจ ได้แก่รายได้ของประเทศและเกษตรกร  2) ความส าคัญ
ทางสังคม ได้แก่การสร้างงานสร้างอาชีพ สร้างครอบครัวที่เข้มแข็ง 3) ความส าคัญด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ทดแทนพ้ืนที่ป่า 4) ความส าคัญด้านอุตสาหกรรมไม้ ได้แก่ การ
แปรรูปไม้ยางพาราที่ครบอายุการกรีดยาง 5) ความส าคัญด้านอุตสาหกรรมยางและถุงมือยาง ในฐานะ
ผู้ผลิตยางรายใหญ่ของโลกจึงเกิดอุตสาหกรรมตามมาอย่างต่อเนื่องถึงปัจจุบัน (ที่มา: ส านักงานพัฒนาการ
วิจัยการเกษตร (องค์กรมหาชน)) 
 
 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด(มหาชน) สาขาตรัง เริ่มด าเนินการรับซื้อยางตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2531 โดยโรงงานตั้งอยู่ในเขตชุมชนบางรัก ต.ทับเที่ยง อ.เมือง จ.ตรัง โดยมีจุดมุ่ งหมายในการด าเนิน
ธุรกิจสีเขียว “GREEN” Business อันได้แก่ G) การก ากับดูแลกิจการที่ดี R) ความรับผิดชอบต่อห่วงโซ่
อุปทานตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า E) การด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีความปลอดภัย E) ยึด
มั่นในความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ N) ปลูกฝังจิตส านึกของความยั่งยืนให้แก่พนักงานในองค์กร ซึ่งได้
ด าเนินโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ที่เห็นถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการสร้างผลประกอบการที่ดีอันจะน าไปสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development) ต่อไป ท าให้ธุรกิจกับชุมชนสังคมแวดล้อมสามารถอยู่ร่วมกันได้ 
พัฒนาไปพร้อมๆ กันได้ (ท่ีมา www.sritranggroup.com) 
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 แม้ว่ายางพาราจะเป็นพืชที่มีความสามารถทางเศรษฐกิจของประเทศไทย แต่ก็มีปัญหาด้าน
มลพิษและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นวงกว้างเช่นเดียวกัน ซึ่งประเทศไทยมีโรงงานผลิตยางเป็นโรงงาน
ล าดับที่ 52 (โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับยางพาราอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างได้แก่ การท ายาง
แผ่นรมควัน การท ายางเครป ยางแท่ง ยางน้ า หรือการท ายางให้เป็นรูปแบบอ่ืนใดที่คล้ายคลึงกันจากยาง
ธรรมชาติ) ของประเภทและชนิดของโรงงานตามพระราชบัญญัติประกอบกิจการโรงงาน พ.ศ. 2535 
จ านวนทั้งสิ้น 698 แห่ง ตั้งอยู่กระจายในทุกภาค โดยมีมากที่สุดในภาคใต้ 461 แห่ง (ร้อยละ 72) 
รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 89 แห่ง (ร้อยละ 14) และภาคตะวันออก 78 แห่ง (ร้อยละ 12) 
ตามล าดับ จังหวัดที่มีโรงงานล าดับที่ 52  มาก 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) นครศรีธรรมราช 2) สงขลา 3) ตรัง 
4) สุราษฎร์ธานี และ 5) ระยอง ตามล าดับ มีปัญหาเรื่องน้ าเสียและกลิ่นเหม็นกระทบความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในพ้ืนที่ใกล้เคียงในรัศมี 2 - 3 กม. ซึ่งในปี 2555 – 2560 มีเรื่องร้องเรียนปัญหากลิ่นเหม็น 
จ านวน 50 เรื่อง และมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนทุกปี (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2552) 
 
 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หมวด 5 มาตรา 25ก ซึ่งเป็นกฎหมายฉบับหนึ่งที่ตรา
ไว้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาด้านมลพิษโดยตรง โดยก าหนดให้การกระท าใดๆ ก็ตามอันเป็นเหตุให้
เกิดกลิ่นร าคาญรบกวนจนกลายเป็นสาเหตุให้เกิดความเสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ จะถือเป็น
เหตุร าคาญ ซึ่งในกรณีมีเหตุร าคาญเกิดขึ้นในสถานที่เอกชน สถานประกอบการ หรือที่สาธารณะ เจ้า
พนักงานตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขมีอ านาจหน้าที่จะต้องออกไปตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
รายงานเพ่ือให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกค าสั่งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้น  ให้ระงับเหตุร าคาญ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายข้างต้นโดยทันที ปัญหาเรื่องกลิ่นรบกวนจึงเป็นเหตุแห่งปัญหาล าดับต้นๆของ
ปัญหาด้านมลพิษที่ก่อเหตุร าคาญอย่างกว้างขวางในหลายพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยเฉพาะจากการประกอบ
ธุรกิจยางพาราทั้งที่อยู่ในเขตชุมชนเมืองและชนบท จนบางครั้งกลายเป็นข้อขัดแย้งระหว่างชุมชนกับ
สถานประกอบการในหลายพ้ืนที่ สอดคล้องกับข้อมูลที่รวบรวมโดยกรมอนามัย ซึ่งเป็นข้อมูลทางสถิติที่มี
ความน่าเชื่อถือ ระหว่างปี พ.ศ. 2549- พ.ศ. 2560 พบว่า กลิ่นรบกวนที่เกิดจากสถานประกอบการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพและเป็นเหตุร าคาญเป็นปัญหาที่มีการร้องเรียนมากที่สุด อย่างไรก็ตาม ในการออกไป
ตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้าพนักงาน มีข้อจ ากัดอยู่มากเนื่องจากแหล่งก าเนิดของกลิ่นหรือเหตุร าคาญ
ดังกล่าวมีหลายประเภทมากและระดับความรุนแรงก็แตกต่างกันมาก จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยองค์
ความรู้ทางทางวิทยาศาสตร์และวิชาการ ที่เป็นเหตุเป็นผลที่สามารถพิสูจน์ความน่าเชื่อถือให้ได้มากที่สุด  
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบกลิ่นรบกวนให้รัดกุมอ้างอิงตรวจสอบได้เป็นที่
ยอมรับของทั้งผู้ประกอบการและชุมชนที่ได้รับผลกระทบ (ส านักงานอนามัยสิ่งแวดล้อม, 2560) 
 
 ดังนั้นการด าเนินกิจกรรม CSR ของธุรกิจยางพาราจึงดูเสมือนว่าการท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพ่ือแก้ปัญหาที่ธุรกิจก่อขึ้นแล้วก่อนหน้า แล้วน าประเด็นปัญหาดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดขอบต่อสังคมเพ่ือลดแรงต้านจากปัญหานั้นๆ หรือสร้างการ
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ยอมรับจากภายนอกแทนเพ่ือสนับสนุนความชอบธรรม (เรืองอุไร เพชรสังข์, 2552) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากผู้บริหารร้อยละ 78.4 ยืนยันว่าธุรกิจที่ตนดูแลมีแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดี และในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการประกอบธุรกิจยางพาราทุกกิจกรรม พบว่าผลของการ
ด าเนินการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก (สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร และ
ยุพาวดี สมบูรณกุล, 2553) 
 
 อย่างไรก็ตามการประกอบธุรกิจในเชิงที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรม โดยปกติผู้ประกอบธุรกิจ
โรงงานอุตสาหกรรมจะมีกฎหมายที่คอยควบคุมการประกอบธุรกิจอย่างเข็มแข็งและเคร่งครัด ได้แก่ 
พระราชบัญญัติโรงงาน พระราชบัญญัติโรงงานเป็นกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมและก ากับ ดูแลการตั้ง 
และประกอบกิจการโรงงานเพ่ือประโยชน์ในทางเศรษฐกิจและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง ความ
ปลอดภัยของสาธารณชนและประชาชนทุกคนในประเทศอย่างเท่าเทียมกัน การควบคุมก ากับดูแลป้องกัน
เหตุเดือดร้อนร าคาญ การควบคุมก ากับดูแลป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น การควบคุมและก ากับ
ดูแลป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดแก่ประชาชนหรือ สิ่งแวดล้อมโดยตรง พระราชบัญญัติโรงงานได้รับการ
ประกาศใช้เป็นกฎหมายฉบับแรกเม่ือปี พ.ศ. 2482 จนถึงกลางปี พ.ศ. 2562 จึงได้ถูกประกาศยกเลิกและ
เริ่มใช้พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 แทนจนถึงปัจจุบัน และยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องจาก
กระทรวง ทบวงกรม ต่างๆ อีกมากมาย ที่คอยก ากับดูแลธุรกิจต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรมที่มีแบบแผนใน
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับทุกภาคส่วน 
 กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องจ าเพาะเจาะจงกับผู้ประกอบธุรกิจยางพาราฉบับล่าสุดได้แก่
ฉบับ เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ได้มีประกาศประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ในราชกิจจานุเบกษา หน้า 5 เล่ม 136 ตอนพิเศษ 259 ง เรื่อง  ก าหนดมาตรฐานค่าความเข้มกลิ่นของ
อากาศเสียที่ปล่อยทิ้งจากโรงงานผลิตยาง โดยที่เป็นการก าหนดมาตรฐานค่าความเข้มกลิ่นของอากาศเสีย
ที่ปล่อยทิ้งจากโรงงานผลิตยางธรรมชาติออกสู่บรรยากาศ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 55 ใน
กฎหมายพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมมลพิษ และโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติในขณะนั้น ได้ออกประกาศไว้ซึ่งค่าความเข้มกลิ่น 
(odour Concentration) จะถูกตรวจวัดจาก 2 จุดคือ ห่างจากรั้วไม่เกิน 1 เมตรกับปล่องระบายอากาศ
เสีย (ถ้ามี) โดยผู้ทดสอบกลิ่นที่ขึ้นทะเบียนไว้ ท าหน้าที่ตรวจวัดค่าความเข้มกลิ่นด้วยการดม (Sensory 
test) 
  
 จากประกาศกระทรวงฯ ฉบับนี้ อาจมีผลกระทบในหลายด้าน ในหลายมุมมอง และข้อกังวล
ต่างๆของทั้งผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราและชุมชนรอบบริเวณโรงงานที่ธุรกิจตั้งอยู่และก าลังด าเนิน
ธุรกิจอยู่เป็นปัจจุบันซึ่งเป็นประเด็นที่ผู้ศึกษาวิจัยต้องการค้นหาค าตอบว่าประกาศกระทรวงฯฉบับนี้ เป็น
ปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมากน้อยแค่ไหน 
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โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของนโยบายที่ต้องตอบสนองทั้งในเชิงรุกและเชิงรั บอย่างสอดคล้องตาม
เจตนารมย์ของกฎหมาย จ าเป็นต้องมีการก าหนดเป็นพันธกิจและวางนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างชัดเจน เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและความยั่งยืนขององค์กรและสร้างความ
น่าเชื่อถือแก่สังคมอย่างแท้จริง  
 อย่างไรก็ตาม การด าเนินการตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ธุรกิจเองจ าเป็นที่จะต้อง
ทราบ และเข้าใจถึงบริบทของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมที่ธุรกิจเข้าไปด าเนินการอยู่ เพ่ือให้สามารถ
ระบุถึงสภาพปัญหา ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  และความ
ต้องการที่ธุรกิจจะสามารถเข้าไปร่วมมือกับชุมชนและสังคมในลักษณะพันธมิตร (Alliance) จนน าไปสู่
การก าหนดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ร่วมกัน ประเด็นปัจจัยในการวิจัยประเด็นนี้คาดหวังจะเกิด
ประโยชน์กับบริษัทฯ และชุมชนในทางบวกได้แก่ 1) ทราบถึงประสิทธิผลของการด าเนินกิจกรรมเป็น
ปัจจุบันเพ่ือการพัฒนาและต่อยอด 2) ความเข้มงวดของการดูแลผลกระทบด้านมลภาวะทางกลิ่นของ
บริษัท 3) ความพึงพอใจของชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณรอบๆโรงงาน 4) ความคาดหวังในความร่วมมือกับ
ชุมชนในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 
 
 นอกเหนือจากประเด็นกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่ผู้วิจัยสนใจเป็นพิเศษ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
ยังต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯทั้งปัจจัย
ด้านนโยบายและภาพลักษณ์ขององค์กร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน และปัจจัยด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม   ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกของ บริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรีจ ากัด(มหาชน) สาขาตรัง โดยสภาพแวดล้อมของชุมชนรอบ บริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ประกอบด้วยชุมชน 5 ชุมชน คือชุมชนบางรัก 1-4 ติดกับเขตการ
ปกครองของเทศบาลนครตรัง และชุมชน หมู่ที่ 5 บ้านสะพานช้าง ติดกับเขตการปกครองขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางรัก การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
ฯ จึงเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้และพัฒนาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ขยาย
ผลไปยังสาขาอ่ืนๆในกลุ่มบริษัทอีกด้วย ให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมของแต่ละสาขา 
นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อโรงงานอุตสาหกรรมเองแล้วยังเป็นประโยชน์ต่อ อุตสาหกรรมอ่ืนทั้งที่
เกี่ยวเนื่องและไม่เก่ียวเนื่องกัน ซ่ึงจะเป็นหนทางหนึ่งทีน่ าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
 ผู้วิจัยอยากทราบว่าบริบทองค์กรของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ที่
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีพัฒนาการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอย่างไร สอดคล้องหรือสอดรับ
กับการเจริญเติบโตขององค์กรมากน้อยเพียงใด มีการปรับกลยุทธ์หรือนโยบายอย่างไรโดยเฉพาะเมื่อมี
การบังคับใช้กฎหมายเฉพาะจงจงของผู้ประกอบธุรกิจยางพารา และการด าเนินธุรกิจจะตอบสนองหรือ
สร้างความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้เสียที่ใกล้ชิดอย่างชุมชนโดยรอบที่ โรงงานตั้งอยู่ได้ดีในระดับใด โดยการ
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เติบโตอย่างต่อเนื่องขององค์กรนั้นจะต้องไม่มีการท าลายสิ่งแวดล้อมหรือสร้างมลภาวะให้เกิดขึ้นเป็นที่
เดือนร้อนกับชุมชนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 

 จากมูลเหตุจูงใจในการศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบ
ธุรกิจยางพาราที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนกรณีศึกษา : บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง ที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นค าถามดังนี้ 
 1. มีปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใดบ้างที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน
รอบโรงงานของ บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง  
 2. ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอ
โกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง หรือไม่ อย่างไร 
  

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอ
พอใจของชุมชนโดยรอบของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
   

1.4 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษา 
 

 ผู้วิจัยก าหนดนิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ไว้ดังนี้ 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง Corporate Social Responsibility คือ ความรับผิดชอบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งคือการด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการ
ที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดคือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
  
 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง (Primary Stakeholders) เป็นกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยตรง 
เป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางตรงจากการประกอบธุรกิจ ได้แก่ พนักงาน  ผู้ถือหุ้น ชุมชน 
และสังคม สิ่งแวดล้อม  
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 การยอมรับ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของคนที่ให้ความเชื่อถือ เชื่อมั่น ไว้วางใจ ให้เกียรติ ต่อ
บุคคลนั้น อันจะเป็นปัจจัยส าคัญให้บุคคลนั้นๆ เพียรพยายาม มุ่งมั่น ที่จะบรรลุเป้าหมายนั้นๆ เพ่ือให้เกิด
ความยอมรับดังกล่าว 
 
 การสื่อสาร หมายถึง กรรมวิธีในการถ่ายทอดสื่อต่างๆ อันได้แก่ ข่าวสาร ข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูล
ปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด จากผู้ส่งสารไปยัง
ผู้รับสารโดยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นการพูด การเขียน การแสดงเชิงสัญลักษณ์  เป็นต้น ซึ่งมี
วิธีการที่แตกต่างกันออกไปตามความต้องการและความสามารถของผู้ส่งสารและคู่สื่อสาร โดยมี
เป้าประสงค์เดียวกันเพ่ือให้เกิดการรับรู้และเข้าใจน ามาซึ่งการตอบสนองตอกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
เป้าหมายของการสื่อสารที่จะสัมฤทธิ์ผลขึ้นอยู่กับกระบวนการถ่ายทอดหรือสื่อสารที่มีคุณภาพ 
 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมมือกันของประชาชน ชุมชน องค์กร หรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกัน 
ได้ร่วมกันติดสินใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เป็นกิจกรรมหรือโครงการที่ยอมรับร่วมกัน ซึ่งเป็นการพัฒนา
ร่วมกันในการบริหารจัดการและควบคุมการใช้ทรัพยากรและปัจจัยต่างๆที่มีอยู่ในสังคม เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมนั้นอย่างทั่วถึง   
 
 ความยั่งยืน หมายถึง แนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เป็นการด าเนินธุรกิจที่สร้างสรรค์ เกื้อหนุนสังคมและรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเจริญเติบโตและผล
ประกอบการที่พึงพอใจอย่างสมดุล ไม่เป็นภาระหรือปัญหาต่อคนรุ่นหลัง ซึ่งความยั่งยืนเป็นสิ่งที่ได้รับการ
สนับสนุนส่งเสริมในระดับสากลในการพัฒนาธุรกิจหรือองค์กรไปสู่ความยั่ งยืน เป็นแนวคิดที่ส าคัญและ
จ าเป็นต่อการบริหารจัดการและการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนในปัจจุบัน 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทั้งในด้านบวกหรือด้านลบ อันเกิดจากเฉพาะตัวบุคคลที่มี
ความรู้สึกหรือมีทัศนคติไปในทางทีดีและไม่ดีต่อสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบจิตใจ และเกิดการตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลนั้นออกมาในรูปของความพึงพอใจในระดับที่แตกต่างกันไปตามเหตุการณ์ สถานการณ์ 
หรือสิ่งเร้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 โรงงานยาง หมายถึง โรงงานล าดับที่ 52 ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานยางทุกขนาดที่มีการ
ประกอบกิจการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เช่น ยางแผ่นรมควัน น้ ายางข้น ยางแท่ง ยางเครป 
หรือแปรรูปในรูปแบบอื่นท่ีมีส่วนคล้ายคลึงกับยางธรรมชาติ  
 
 ค่าความเข้มกลิ่น (odour concentration) หมายถึง ค่าที่แสดงสภาพกลิ่นซึ่งเป็นอัตราส่วนการ
เจือจางตัวอย่างอากาศเสียที่มีกลิ่นด้วยอากาศบริสุทธิ์ 
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 ผู้ทดสอบกลิ่น หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ดมกลิ่นที่ขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องและยังคงสถานะเป็น
ปัจจุบัน มีหน้าที่ตรวจวัดค่าความเข้มกลิ่นโดยผู้ทดสอบกลิ่นจะต้องเป็นผู้ที่ผ่านการทดสอบตามมาตรฐาน
ของกรมควบคุมมลพิษ และได้ขึ้นบัญชีรายชื่อไว้กับกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม หรือขึ้นบัญชีรายชื่อไว้กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้ มีดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และความพึง
พอใจของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 2. ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงผลของปัจจัยการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมมี่มีผลต่อความพึง
พอพอใจของชุมชนรอบโรงงานของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 3. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจยางพารา และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกัน 
 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย  
 
 ขอบเขตในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบ
ธุรกิจยางพาราที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนกรณีศึกษา:บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง  ได้แบ่งออกเป็น 
  
 1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.6.1.1 ศึกษาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดขอบต่อสังคมโดยศึกษาวิเคราะห์เป็น 6 ด้าน ได้แก่ 
  1) ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร 
  2) ด้านทรัพยากร 
  3) ด้านการมีส่วนร่วม 
  4) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
  5) ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน 
  6) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
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  1.6.1.2 ศึกษาความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง โดยท าการศึกษาวิเคราะห์ความพึง
พอใจใน 5 ด้าน ได้แก่ 
  1) ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน 
  2) ด้านการยอมรับของชุมชน 
  3) ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 
  4) ด้านการส่งเสริมการศึกษา 
  5) ด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ 
  6) ด้านการบริจาคเพื่อสาธารณะประโยชน์ 
   
 1.6.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
 ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง กับประชาชนซึ่งเป็นผู้อาศัยใน 5 ชุมชนที่อยู่
รอบๆ ที่ใกล้ที่สุดตามล าดับ ได้แก่ 

1) ชุมชนบางรัก 1 (เขตปกครองเทศบาลนครตรัง)   
2) ชุมชนบางรัก 2 (เขตปกครองเทศบาลนครตรัง)   
3) ชุมชนบางรัก 3 (เขตปกครองเทศบาลนครตรัง)   
4) ชุมชนบางรัก 4 (เขตปกครองเทศบาลนครตรัง)   
5) ชุมชนบ้านสะพานช้าง (เขตปกครององค์การบริหารส่วนต าบลบางรัก) 

  
 1.6.3 ขอบเขตด้านประชากร 

1.6.3.1 สมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในชุมชนทั้ง 5 ชุมชน 
1) สมาชิกในครัวเรือนชุมชนบางรัก 1 (เขตปกครองเทศบาลนครตรัง)   
2) สมาชิกในครัวเรือนชุมชนบางรัก 2 (เขตปกครองเทศบาลนครตรัง)   
3) สมาชิกในครัวเรือนชุมชนบางรัก 3 (เขตปกครองเทศบาลนครตรัง)   
4) สมาชิกในครัวเรือนชุมชนบางรัก 4 (เขตปกครองเทศบาลนครตรัง)   
5)  สมาชิกในครัวเรือนชุมชนบ้านสะพานช้าง (เขตปกครององค์การบริหารส่วนต าบล
บางรัก) 

  1.6.3.2 ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้

ประกอบธุรกิจยางพาราที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน กรณีศึกษา : บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง โดยผู้ศึกษาวิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆมาเป็นกรอบ ซึ่งพิจารณามาจากการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรีจ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ดังนี้ 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.8 สมมติฐานการวิจัย  
 

 จากกรอบแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานในการศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบธุรกิจยางพาราที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนกรณีศึกษา:บริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรีจ ากัด (มหาชน) สาขาตรังดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H1.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H1.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H1.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H1.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H1.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H1.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรั ง 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H2.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H2.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H2.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H2.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
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 H2.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H2.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของ
บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรั ง 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H3.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H3.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H3.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H3.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 
 H3.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 
 H3.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท  ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรั ง 
 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H4.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H4.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
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 H4.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 
 H4.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H4.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H4.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท  ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรั ง 
 
 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H5.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H5.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H5.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H5.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 
 H5.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 
 H5.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรั ง 
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 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H6.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H6.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H6.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 
 H6.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H6.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H6.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรั ง 
 
 สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 
 H7.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H7.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 
 H7.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
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 H7.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H7.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H7.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรัง
แอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรั ง 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจัยปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบธุรกิจยางพารา 
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน กรณีศึกษา:บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังมี
หัวข้อในการทบทวนวรรณกรรมดังนี้ 
 1. ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
 2. ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจยางพารา 
 3. ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
 5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
 6. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 7. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ยุค
หนึ่งที่อาจถูกสังคมมองว่าเป็นแค่กระแสความนิยมตามสถานะการณ์ หรือเป็นเพียงกิจกรรมที่ส่งเสริม
การตลาด ส่งเสริมการขาย และการสร้างสีสันหรือกิจกรรมให้ปรากฎเพ่ือการประชาสัมพันธ์องค์กรซึ่งโดย
ส่วนใหญ่มีกิจกรรมในการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์เพียงเท่านั้น (อนันตชัย ยูรประถม, 2550) การ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม อาจเป็นเรื่องที่แต่ละองค์กรจะท าหรือไม่ท าก็ได้ ขึ้นอยู่กับ
นโยบาย ความพร้อม มีทั้งภาคสมัครใจและภาคบังคับขึ้นกับสถานะการณ์ แต่ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นที่ธุรกิจไม่อาจมองข้ามได้ เกิดมุมมองในหลายๆด้าน บางองค์กรอาจมองว่าการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นต้นทุนขององค์กร บางองค์กรอาจมองว่าเป็นกลยุทธ์และข้อได้เปรียบในการ
แข่งขันในการด าเนินธุรกิจ บางองค์กรอาจมองว่าเป็นความสามารถในการอยู่ร่วมกันกับชุมชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในระยะยาวจะกลายเป็นความยั่งยืนในการสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี (ฐานิ
ตา ฆ้องฤกษ,์ 2560) 
 
 แนวคิดเรื่องการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเกิดขึ้นอย่างมากมาย อาทิ  ไมเคิล อี 
พอร์เตอร์ กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจในหนังสือ  "Strategy and Society: 
The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility" (Porter & 
Kramer, 2002) หรือ คอตเลอร์ มีมุมมองความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงการตลาด ได้น าเสนอการน า
หลักการตลาดทั้งหลายไปประยุกต์ใช้ควบคู่ไปกับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในโลก
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ปัจจุบัน ทั้งทางด้านธุรกิจทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) รูปแบบทางการตลาดขององค์กรและ
คุณค่าต่อลูกค้าในหนังสือ “Corporate Social Responsibility :Doing the Most Good for Your 
Company and Your Cause (Kotler & Lee, 2005b) ได้จ าแนกการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมไว้เป็น 7 กิจกรรมหลัก ได้แก่  
 1. กิจกรรมการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  
 2. กิจกรรมการตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing)  
 3. กิจกรรมการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)  
 4. กิจกรรมการบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy)  
 5. กิจกรรมการอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)  
 6. กิจกรรมการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) 
  7. กิจกรรมการพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ ตามก าลังซื้อของคนในระดับฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) หรือ เอ บี แครอลล์ ได้ค้นคว้า
เกี่ยวกับพีระมิดของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว้ 4 ด้านคือ 1) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 2) 
ด้านกฎหมายหรือกฎระเบียบ (Legal) 3) ด้านจรรยาบรรณ (Ethic) 4) ด้านการกุศล (Philanthropy) 
เป็นต้น 
 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน)  
   
 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2530 ด้วย
ทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 31 ล้านบาท เริ่มด าเนินการผลิตที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากข้อมูลของ
บริษัทฯ พบว่าบริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักเกี่ยวกับยางธรรมชาติ ผลิตแปรรูป คลอบคลุมตั้งแต่ ต้นน้ า 
กลางน้ า ปลายน้ าและธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องกัน ธุรกิจต้นน้ า บริษัทฯ มีสวนยางพาราในหลายจังหวัดทั่ว
ประเทศ โดยเฉพาะภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลางตอนบน พื้นที่ปลูกยางทั้งหมดประมาณ 4 หมื่นห้าพัน
ไร่เศษ ธุรกิจกลางน้ า บริษัทฯ แปรรูปยางพาราขั้นพ้ืนฐานในรูปแบบของ ยางแผ่น ยางน้ า และยางแท่ง 
ซึ่งมีก าลังการผลิตรวมจากหลายโรงงานที่ตั้งอยู่ในแหล่งวัตถุดิบ ประมาณ 3 ล้านตันเศษ ซึ่งสวนใหญ
โรงงานตั้งอยู่ในประเทศไทย ที่เป็นผู้ผลิตยางพารารายใหญ่อันดับหนึ่งของโลก อันดับสองได้แก่ประเทศ
อินโดนีเซีย ก็ยังมีโรงงานของบริษัทฯ ตั้งอยู่ ตลอดจนประเทศพม่าที่ยังมีประสิทธิภาพในการขยายตัวของ
พ้ืนที่ปลูกได้อีก ธุรกิจปลายน้ า บริษัทฯ น าผลผลิตจากกระบวนการที่ได้จากธุรกิจกลางน้ า ได้แก่ น้ ายาง
ข้นมาผลิตแปรรูปเป็นถุงมือยางธรรมชาติ ที่ใช้ในทางการแพทย์และใช้ในงานอดิเรกอ่ืนๆ ตามที่ต้องการ 
ซ่ึงจ าหน่ายให้กับลูกค้าทั้งในและต่างประเทศอย่างแพร่หลายเป็นที่รู้จัก โดยมีโรงงานที่ตั้งอยู่ในประเทศ
ไทยทางภาคใต้เป็นหลัก ได้แก่ จังหวัดสงขลา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดตรัง ซึ่งมีก าลังการผลิตรวม
ของถุงมือทั้งถุงมือยางธรรมชาติและถุงมือยางไนไตรล์รวมประมาณ 33,000 ล้านชิ้นต่อปี ธุรกิจที่
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เกี่ยวเนื่องกัน บริษัทฯ สามารถผลิตทอไฮดรอลิคแรงดันสูง ส าหรับใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ บริษัทฯ ได้
จัดตั้งบริษัทย่อยต่างๆ อีกหลายบริษัท เพ่ือท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจหลัก เช่น มีบริษัท
ย่อยในด้านการวิจัยพัฒนา มีบริษัทย่อยในด้านเทคโนโลยีและการพัฒนาด้านสารสนเทศ มีบริษัทย่อยใน
การบริการขนส่ง มีบริษัทย่อยในการแปรรูปไม้เป็นบรรจุภัณฑ์ใช้เองและส่งออก เป็นต้น จึงมีลักษณะที่
เป็นผู้ประกอบการในธุรกิจยางพาราอย่างครบวงจร (Integrated Natural Rubber Company) โดยใน
ปัจจุบัน บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทยางพาราที่ด ารงสถานะการจดทะเบียน
หลักทรัพย์ทั้งในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ (บริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน),  2563ก) 
 
 วิสัยทัศน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) คือ “เราเป็นองค์กรแห่งความมุ่งมั่น
และทุ่มเทในการขับเคลื่อนทุกความเป็นไปได้” และพบว่าบริษัทฯ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals–SDGs) ที่เข้ากับแนวทางการด าเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียที่ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยวิสัยทัศน์ “The 
Green Rubber Company” หรือ องค์กรแห่งยางสีเขียว อันหมายถึงการเป็นผู้ประกอบธุรกิจยางพารา
ครบวงจร บนรากฐานของความโปร่งใส มุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง ตลอดจนการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจและสังคม ดังนั้นการรับรู้และการมีส่วนร่วมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ควบคู่ไปกับการเติบโตอย่างสอดคล้องและแนบแน่นและต่อเนื่องระหว่างโรงงานและชุมชนรอบข้างอย่างมี
ระบบแบบแผนที่ยอมรับกันอย่างยั่งยืน จากวิสัยทัศน์ดังกล่าวแบ่งเป็น 5 ประเด็นได้แก่ 
 1. บริษัทฯ มุ่งมั่นและตั้งใจที่จะรับผิดชอบและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น โดย
ค านึงถึงการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง 
 2. บริษัทฯ มุ่งม่ันและตั้งใจในการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงสุดด้วยกระบวนการผลิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความเป็นเลิศและความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าและคู่ค้า 
 3. บริษัทฯ มุ่งมั่นและตั้งใจในการด าเนินธุรกิจด้วยโปร่งใสเท่าเทียมกัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
และที่ดีขึ้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจโดยทั่วถึง รวมทั้งเป็นแบบอย่างของ
องค์กรซึ่งมีจรรยาบรรณที่ดีในการด าเนินธุรกิจ 
 4. บริษัทฯ มุ่งมั่นและตั้งใจในการสร้างโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่พนักงาน
ในทุกระดับ รวมทั้งสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และให้ผลตอบแทนที่เป็น
ธรรมแก่พนักงาน 
 5. บริษัทฯ มุ่งมั่นและตั้งใจที่จะให้ความส าคัญถึงความปลอดภัยและชีวอนามัยของสังคมและ
ห่วงใยในการอนุรักษ์ดูแลสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมและควบคุมดูแลการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 คณะกรรมการบริษัทได้มีการก าหนดนโยบายการบริหารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัทศรีตรัง บนหลักการของความเป็น “GREEN” Natural Rubber  ประกอบด้วย  
 1. Good Corporate Governance การก ากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ จัดให้มีการจัดระบบ
โครงสร้างการบริหารที่ชัดเจนมีมาตรฐานเพื่อความสามารถในการแข่งขัน โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
รอบด้าน รวมถึงบทบาทในด้านชุมชนและสังคม 
 2. Responsibility to Supply Chain ความรับผิดชอบต่อห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า 
ครอบคลุมถึงเกษตรกรชาวสวน พ่อค้ายาง และลูกค้าบริษัทฯ ภายใต้ความยุติธรรม โปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ และตรงกับความพึงพอใจของลูกค้า 
 3. Environmental Friendly and Safe Operation การด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และมีความปลอดภัย ด้วยธุรกิจยางพาราเกี่ยวพันโดยตรงกับธรรมชาติและส่งแวดล้อมโดยตรง จึงมี
นโยบายการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม มีแผนการปฏิบัติและด าเนินการเกี่ยวกับชีวอนา
มัยและความปลอดภัยที่ชัดเจน 
 4. Engagement with Transparency ยึดมั่นในความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ ให้ความ
ร่วมมือและปฏิบัติตามกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของภาครัฐด้วยความสอดคล้องตรงไปตรงมา 
บริษัทฯมีนโยบายต่อต้านการคอรัปชั่นทุกรูปแบบ เพ่ือเป็นต้นแบบในการด าเนินธุรกิจที่โปร่งใสตรวจสอบ
ไดแ้ละเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและอุตสาหกรรมในระยะยาว สร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 5. Nurture Sustainability Attitudes Towards Organization บริษัทฯมีนโยบาย ส่งเสริม
และสนับสนุนให้พนักงานเป็นคนดีของสังคม เป็นบุคคลที่มีคุณภาพอยูร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข มีส่วน
ร่วมทีเ่ป็นจิตสาธารณะท างานอาสาสมัคร และร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน ตลอดจนเข้า
ร่วมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาภัยธรรมชาติ หรือความขาดแคลนต่างๆ ในพ้ืนที่อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
เพ่ือปลูกฝังจิตส านึกให้เป็นอุปนิสัยที่ติดตัวให้แก่พนักงานในองค์กร เป็นรากฐานแห่งความยั่งยืนของ
บริษัทฯ ตลอดไป (บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน),  2563ข) 
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  ตารางที่ 2.1 โครงสร้างองค์กรของกลุ่มบริษัทศรีตรัง (Overview) 

 
 
 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง เป็นสาขาแรกของกลุ่มบริษัทศรีตรังฯ 
เป็นสาขาที่ 00001 ตามแบบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม เริ่มด าเนินการรับซื้อยางตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 
โดยโรงงานตั้งอยู่ในเขตชุมชนบางรัก ต.ทับเที่ยง อ.เมือง จ.ตรัง  ซึ่งเป็นชุมชนเมือง ด้วยทุนจดทะเบียน 
1,535,999,998 บาท พนักงานทั้งสิ้น 375 คน ที่ตั้ง บ้านเลขที่ 13/1-5 ถ.จริงจิตร ต.ทับเที่ยง อ.เมือง จ.
ตรัง 92000 ประกอบธุรกิจผลิตยางแผ่นรมควันและน้ ายางข้น  
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ภาพที่ 2.1 แสดงที่ตั้งของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

 
 

2.2 ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจยางพารา 
  
 แม้ว่ายางพาราเป็นพืชที่มีความสามารถทางเศรษฐกิจของประเทศไทย สร้างรายได้และอาชีพ
ให้แก่เกษตรกรอย่างกว้างขวาง แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ามีปัญหาด้านมลพิษและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็น
วงกว้างเช่นเดียวกัน ซึ่งประเทศไทยมีโรงงานผลิตยาง ตั้งอยู่กระจายในทุกภาค โดยมีมากที่สุดใน  14 
จังหวัดภาคใต้ มีปัญหาเรื่องน้ าเสียและเรื่องกลิ่นเหม็นกระทบความเป็นอยู่ และสร้างความเดือนร้อน
ร าคาญให้กับประชาชนในพื้นท่ีใกล้เคียงในรัศมี 2 - 3 กม. ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปี ปัจจุบันหลังจาก
ที่รัฐบาลส่งเสริมการท าสวนยางพาราในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก็จะเป็นการเพ่ิมพ้ืนที่ความเสี่ยงส าหรับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากธุรกิจยางพาราก็เพ่ิมขึ้นไม่แพ้พ้ืนที่ในภาคใต้ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, 2552)   

กรมควบคุมมลพิษ ได้ตรวจสอบการประกอบธุรกิจยางพาราและพบว่ามีสาเหตุหลักที่ท าให้เกิด
ปัญหากลิ่นจากกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่จากชาวสวน จากพ่อค้าคนกลาง จากการจัดเก็บรวบรวมวัตถุดิบ 
จากกระบวนการผลิตของโรงาน ผลิตภัณฑ์หลักจากยางธรรมชาติ ของผู้ประกอบธุรกิจยางพาราแบ่งได้
เป็น  

1. จากโรงงานยางแท่ง สาเหตุที่จะเกิดมลพิษและกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาจเกิดข้ึนจาก 
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- จากการท ายางก้อนถ้วยที่ใช้กรดฟอร์มิคและกรดซัลฟิวริค  

- จากการขนส่งสู่โรงงานมีการรั่วไหลของน้ าเซรั่มจากยางก้อนถ้วยตกหล่นบนถนน  

- จากการกอง/การเก็บวัตถุดิบกลางแจ้งเป็นจ านวนมากส่งกลิ่นเหม็นรบกวน  

- จากปัญหาน้ าชะกองยาง โดยจะส่งผลกระทบต่อน้ าผิวดิน น้ าใต้ดิน 

- จากการล้างท าความสะอาดยาง การสับให้เป็นชิ้นเล็ก  

- จากการอบยางโดยใช้ความร้อน ซึ่งมีการระบายอากาศเสียที่มีกลิ่นออกสู่สิ่งแวดล้อม  

- จากของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตเช่น ตะกอนดิน ขี่เถ้าบอยเลอร์ เป็นต้น 

2. โรงงานน้ ายางข้น สาเหตุที่จะเกิดมลพิษและกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาจเกิดข้ึนจาก  

- จากการใช้แอมโมเนีย (ammonia) เป็นส่วนประกอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตตั้งแต่
การรับน้ ายางสด การปั่นแยกน้ ายาง การควบคุมความเข้มข้นของแอมโมเนียในผลผลิตน้ ายางข้น  

- จากการลดความเข้มข้นของแอมโมเนียในหางน้ ายางด้วยการไล่แอมโมเนียให้ระเหยออกสู่
บรรยากาศ 

- จากการใช้แอมโมเนียในปริมาณมากและมีความเข้มข้นสูง ท าให้มีการระเหยของแอมโมเนียสู่
สิ่งแวดล้อมตลอดเวลาและด้วยความเข้มข้นสูง ซึ่งท าให้เกิดเป็นปัญหากลิ่นเหม็นและมลพิษทาง
อากาศที่ก่อให้เกิดผลเสียหายในด้านสิ่งแวดล้อม 

- จากของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต เช่น ขี้แป้ง การตะกอนจากระบบก าจัดตะกอนส่วนเกิน
ของระบบบ าบัดน้ าเสีย 

 3. โรงานยางแผ่นรมควัน ซึ่งเป็นโรงงานที่เกิดผลกระทบด้านมลภาวะน้อยที่สุด สาเหตุที่จะเกิด
มลพิษและกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาจเกิดข้ึนจาก 

- จากในส่วนของควันจากเตารมยาง แต่มีประเด็นร้องเรียนเรื่องนี้น้อยมากหรือแทบไม่มีเลยเมื่อ
เทียบกับโรงงานยางแท่งและโรงงานน้ ายางข้น ในธุรกิจยางพารา 

- จากกระบวนการทาแป้งก้อนยางซึ่งมีส่วนผสมของ น้ าม้นโซเว้นท์และแคลเซี่ยมคาร์บอเนต 

- จากของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต เช่น ขี้เถ้าที่เหลือจากการอบยางแต่ละรอบจากการใช้
ไม้ฟืนอบยาง 
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 ผู้บริหารขององค์กรที่ประกอบธุรกิจยางพาราจากการส ารวจ 88 ราย ร้อยละ 78.4 ยืนยันว่า
กิจการที่ตนดูแลมีแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินการของธุรกิจยางพาราต่อผู้มีส่วนได้
เสียโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงมากในเกือบทุกกิจกรรม และยังพบว่าผู้ประกอบธุรกิจยางพาราจาก
จ านวนที่ส ารวจ ร้อยละ 29.3 เคยถูกร้องเรียนเรื่องน้ าเสียและโรงงานสิ่งกลิ่นเหม็น (สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียง
ไกร และยุพาวดี สมบูรณกุล , 2553) ซึ่งก็สอดคล้องกับข้อมูลของกรมควบคุมมลพิษ (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2552) 

2.3 ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 พัฒนาการของความรับผิดชอบต่อสังคมที่แพร่หลายเป็นรูปธรรม ปี พ.ศ. 2535 จากการประชุม
สุดยอดระดับโลกด้านสิ่งแวดล้อม (Earth Summit)  ซึ่งมีการกล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ใน
รูปแบบของการพัฒนา นั่นคือ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” หรือ “Sustainable Development” ที่คลอบคลุม
ถึงด้าน เศรษฐกิจ สังคม และค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ไม่ได้ค านึงแค่เพียงด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียว และ
ต่อมาภาพของความรับผิดชอบต่อสังคมก็ชัดเจนยิ่งขึ้นในปี 2542 มีการประกาศกรอบการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการพัฒนาที่ยังยืนของธุรกิจ และในปีถัดมา OECD (Organisation for 
Economic Co-operation and Development)  (องค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา) ซึ่งเป็นองค์กรแห่งความร่วมมือระหว่างประเทศของกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว เพ่ือสร้างแนวทาง
และกรอบปฏิบัติส าหรับบริษัทข้ามชาติ โดยสร้างกรอบแนวคิดที่จะให้กลุ่มประเทศที่เป็นสมาชิก OECD 
ติดต่อทางธุรกิจกับเฉพาะธุรกิจที่มีการด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม CSR เท่านั้น จึงเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขยายตัวได้อย่างรวดเร็ว และเริ่มเป็นที่
ยอบรับในระดับสากล ส าหรับประเทศไทยพบความพยายามที่จะผลักดันให้เกิดกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมข้ึนส าหรับบริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยภาคสมัครใจตามคู่มือที่
ออกโดย OECD เมื่อปี 2561 เพ่ือให้ธุรกิจทั่วโลกน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติที่จะสามารถด าเนินธุรกิจได้ควบคู่
ไ ป กั บ  เ ศ ร ษฐ กิ จ  สั ง ค ม  แ ล ะสิ่ ง แ ว ดล้ อม อย่ า ง ยั่ ง ยื น ต ลอด ไป ( เ ว็ บ ไ ซด์  https://www. 
sec.or.th/cgthailand)  
 
 ดังนั้นผู้วิจัยได้รวบรวมรวมนิยามความหมายหลายมุมมองของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ดังนี้ 
 2.3.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNIDO) 
        UNIDO ให้ความหมายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดในการบริหารจัดการองค์กร
ที่ต้องผสานการด าเนินธุรกิจให้ควบคู่ไปกับความห่วงใยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งหลายอยากรอบด้านและทั่วถึง   
 2.3.2 องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐานไอเอสโอ (International Organization for 
Standardization - ISO)   
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         ISO ให้ความหมายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นแนวคิดที่องค์กรจะต้องตอบสนองต่อ
ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยยึดความคาดหวังของสังคมต่อองค์กรที่เป็นมิตร โดยยึด
ความคาดหวังของเศรษฐกิจที่จะให้ประโยชน์กับคน ชุมชน โดยยึดความคาดหวังของสิ่งแวดล้อมในการ
อนุรักษ์และใช้สอยทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งทั้งหมดจะต้องเกิดขึ้นด้วยความสมัครใจ และผู้บริหารจะต้อง
มีบทบาทส าคัญเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสามารถวัดผลได้ อันจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 2.3.3 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ให้ความหมายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นภาระ
ผูกพันอันถือเป็นสัญญาที่องค์กรทางธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามอย่างจริงจังและด้วยความสุขุมรอบคอบ มี
การก ากับดูแลที่ดีและมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจเพ่ือความเจริญเติบโตที่มั่นคงยั่งยืน โดยไม่เบียดเบียน
สังคมและสิ่งแวดล้อม (Environment Social and Governance - ESG) 
 2.3.4 สถาบันไทยพัฒน์ 
          สถาบันไทยพัฒน์ซึ่งเป็นองค์กรที่ศึกษาวิจัยด้าน CSR ได้บัญญัติศัพท์ใหม่ของ CSR ว่า 
บรรษัทบริบาล หมายถึง องค์กรที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดอย่างทั่วถึงและคลอบคลุม และเท่า
เทียมกัน ไม่ได้เน้นเฉพาะส่วนที่เป็นการด าเนินงานของธุรกิจเท่านั้น  
 
 สรุปความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งคือการด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี และสามารถ
วัดผลได้ในสามมิติคือ มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดคือการพัฒนา
ที่ยั่งยืน 
  
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
  
 2.4.1  แนวคิดและทฤษฎี Carroll (Carroll’s CSR Pyramid)  
 Carroll's CSR Pyramid เป็นแนวความคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของ Carroll  
(1991) โดยให้ความส าคัญต่อผลลัพธ์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแกนหลักให้
ความเห็นว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ค านึงถึงผลลัพธ์หรือผลประโยชน์ที่สังคมจะได้รับย่อมจะได้รับการ
ยอมรับจากสังคมโดยดี และยังได้มุมมองในเชิงสร้างสรรค์อีกด้านจากสังคมคือ จะผู้ประกอบธุรกิจที่มี
คุณธรรมและมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ไม่ได้ด าเนินธุรกิจโดยหวังประโยชน์แค่เรื่องก าไรหรือการ
เติบโตของธุรกิจเพียงอย่างเดียว Carroll’s CSR Pyramid มีองค์ประกอบที่ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมทั้งหมด 4 ด้าน คือ เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และสาธารณประโยชน์ คุณสมบัติที่ส าคัญมาก
ของ Carroll’s CSR Pyramid ให้มุมมองของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดี ต้องอยู่บน
พ้ืนฐานของผลก าไรของธุรกิจเป็นเบื้องต้น ซึ่งการด าเนินธุรกิจตามทฤษฎีนี้ต้องเป็นไปตามกฎหมาย 
เป็นไปตามหน้าที่ด้านจริยธรรมที่ธุรกิจพึงมี และพิจารณาการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์อย่าง
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สอดคล้องตรงกับความต้องการไม่ชัดต่อธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของสภาพแวดล้อมทางสังคมที่องคกร
ธุรกิจที่อาศัยอยู่ ซึ่ง Carroll’s CSR Pyramid ประกอบไปด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 4 ด้านอัน
ได้แก่ 
 1. ความรับผิดชอบทางด้านเศรษฐกิจ (Economic) ไม่ว่าธุรกิจใดๆก็ตามเป้าหมายหลักการใน
ด าเนินธุรกิจต้องค านึงถึงผลก าไรต้องมาก่อนเสมอเป็นอันดับแรก และถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่สุดส าหรับธุรกิจ 
เมื่อธุรกิจมีก าไรการด ารงอยู่ของธุรกิจก็จะเป็นประโยชน์ต่อสังคมในระยะยาวไม่ว่าจะเป็นเรื่อ งของ
เศรษฐกิจในระดับชุมชนหรือระดับประเทศ รายได้และชีวิตความเป็นอยู่ของทั้งพนักงานและชุมชนรอบ
ข้างก็จะดีตามไปด้วย การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมก็จะตามมา   
 2. ความรับผิดชอบทางด้านกฎหมาย (Legal) องค์กรทางธุรกิจมีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบอ่ืนๆ และขนบธรรมเนียมประเพณีที่สังคมก าหนดขึ้น โดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน ต้องเน้นการสร้างประโยชน์ไม่หวังผลตอบแทน ไม่สร้าง
ปัญหา มีความตั้งใจในการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุขและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เช่น การจ้างงาน
ในอัตราค่าจ้างที่เป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบพนักงาน มีการแข่งขันทางการตลาดที่ยุติธรรม การดูแลคู่
ค้าอย่างเท่าเทียม การดูแลรักษาสุขภาพกายและใจของพนักงานอย่างทั่วถึง การค านึงถึงความปลอดภัย
ของพนักงาน ลูกค้า หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน อนุรักษ์พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับ
กฎหมายด้วยความรับผิดชอบ  
 3. ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม (Ethical) เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามหลักศีลธรรมและ
จริยธรรม ความรับผิดชอบด้านนี้อยู่สูงเกินกว่าความคาดหวังหรือความต้องการของกฎหมายที่แค่ต้อง
ปฏิบัติตาม มีการค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ความเดือนร้อนร าคาญ การรักษาความสัมพันธ์อันดีของ
ซัพพลายเออร์ คู่ค้าและการดูแลเอาใจใส่พนักงานตั้งในแง่ความรู้สึกและความเป็นธรรมในค่าจ้าง  
 4. ความรับผิดชอบเชิงสาธารณะประโยชน์ (Philanthropic Responsibilities) คือ ความ
รับผิดชอบที่จะต้องตอบแทนให้กลับคืนสู่สังคม ความรับผิดชอบเชิงสาธารณะคือการตัดสินใจที่จะให้โดย
ไม่หวังผลตอบแทน โดยผ่านการบริจาคทรัพย์สิน เงินทอง สิ่งของ แรงงาน หรือประโยชน์อ่ืน ที่อยู่ใน
กรอบความสามารถของธุรกิจและหากสอดคล้องหรือตรงกับความต้องการของสังคม ก็จะเกิดประโยชน์ใน
เชิงความยอมรับและน ามาซ่ึงความสัมพันธ์ที่ดีกับธุรกิจต่อไป 
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ภาพที่ 2.2 CSR Pyramid   

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ที่มา : Carroll (1991) 

โดยสรุป ทฤษฎีของ Carroll’ CSR Pyramid ค านึงถึงการได้รับการยอบรับของสังคมเป็นหลัก 
แม้ธุรกิจจะมีเป้าหมายที่การท าก าไรเป็นหลัก แต่องค์กรธุรกิจที่มุ่งจะเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ควรจะต้อง
ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 4 ด้านให้ครอบคลุมมากที่สุด องค์กรจะมีความรับผิดชอบต่อสังคม
เฉพาะเพียงด้านใดด้านหนึ่งไม่ได้ เพราะองค์กรที่ค านึงถึงความรับผิดชอบทั้ง 4 ด้านอย่างครบถ้วน จะเป็น
ที่น่าเชื่อถือและมีความชอบธรรมอย่างมากในการอยู่ร่วมกันกับสังคม เนื่องจากได้ค านึงถึงประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง 

 2.4.2 แนวคิดและทฤษฎี Philip Kotler  
  
 Kotler & Lee (2005a) ได้น าเสนอการน าหลักการตลาดทั้งหลายไปประยุกต์ใช้ในโลกปัจจุบัน 
ทั้งทางด้านธุรกิจทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) รูปแบบทางการตลาดขององค์กรและคุณค่าต่อ
ลูกค้า โดยเฉพาะมุมมองที่จะน าแนวทางการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาเชื่อมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์ของสินค้านั้น ต้องพิจารณาอย่างรอบด้าน ทั้งกิจกรรมที่ท าโครงการที่สร้างขึ้น หรือ
แนวนโยบายด้าน CSR ต้องมีความสามารถสร้างความมีคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์ได้เป็นอย่างดี 
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เช่น กิจกรรมสื่อสารให้รับรู้ได้ถึงผลิตภัณฑ์หรือ   แบรนด์นั้นได้ทันที น่าจดจ า ท าให้สาธารณะชนนึกถึงได้
ทันที ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความช านาญและเชี่ยวชาญขององค์กรนั้นๆด้วย ดังนั้น Kotler & Lee (2005b) เห็น
ว่าท า CSR ตามแนวทางนี้มีสิ่งที่ต้องพิจารณาหลักที่ส าคัญ 3 ด้านคือ ด้านองค์กร ด้านสังคม และด้าน
ภาคประชาชน เพ่ือให้ทุกฝ่ายต่างได้รับประโยชน์จากกิจกรรมร่วมกันและสร้างการรับรู้ในใจกลุ่มเป้าหมาย
ที่ชัดเจน เพ่ือที่องค์กรจะประสบความส าเร็จมากขึ้นในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์สินค้า  Kotler & 
Lee (2005b) ได้จ าแนก CSR ตามแนวทางการตลาดไว้เป็น 7 กิจกรรมหลักได้แก่  
 1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นเรื่องของการบริหาร
จัดการทรัพยากร เช่นจัดหาเงินทุน จัดหาวัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพ่ือสร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจต่อประเด็นปัญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาทีมที่จะ
ท างานด้านอาสาสมัครเพื่อการดังกล่าว  
 2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการอุดหนุน
หรือการบริจาคเพ่ือให้เกิดช่วยเหลือ หรือร่วมแก้ไขประเด็นปัญหาทางสังคมที่เกิดขึ้น ซึ่งจะใช้ช่วงเวลา
สั้นๆ หรือเวลาเฉพาะกิจที่ไม่แน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะเจาะจงเป็นเรื่องๆไปตามสถานการณ์ 
หรือการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ให้แก่การกุศลที่ระบุไว้เท่านั้น กิจกรรม CSR ชนิดนี้ อาจถูกระบุไว้
เป็นความต่อเนื่องหรือเป็นประจ าทุกๆปีก็ได้ ธุรกิจมักร่วมมือกับองค์กรที่ไม่มีวัตถุประสงค์หาก าไรเช่น 
สมาคม ชมรม สภาประชาชน ผู้น าชุมชนเพ่ือสร้างสัมพันธภาพร่วมกัน อาจเป็นการส่งเสริมด้วยวิธีการ
เพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์น าเงินรายได้จากการขายนั้นไปส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ 
 3. การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นมุมมองของ
การตลาดน า CSR เพ่ือมุ่งแก้ปัญหาทางสังคม โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior 
Change) เป็นหลัก เพ่ือให้เกิดการรับรู้ใหม่ผ่านการสร้างความตระหนัก (Awareness)  เกิดจากการ
รณรงค์ร่วมกันในด้านต่างๆที่เป็นปัญหาสังคมอยู่ในขณะนั้น จะในด้านใดก็สามารถประยุกต์ใช้ได้ทันที เช่น
ด้านสาธารณสุข ด้านมลพิษ ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาวะ หรือด้านภัยพิบัติ ก็
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ องค์กรมีส่วนร่วมผ่านการสนับสนุนทรัพยากรด้านเงินทุนและทีมที่จะท างาน
ด้านอาสาสมัครเพื่อให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดังกล่าว  
 4. การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) อาจเป็นการมุ่งประเด็นไปยังการ
ช่วยเหลือในประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรงก็เป็นได้ ในรูปของการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ อาจ
เกิดขึ้นได้ในรูปแบบของเงิน วัตถุสิ่งของ หรือก าลังแรงงาน การด าเนินกิจกรรม CSR ในลักษณะนี้จะพบ
เห็นได้เป็นปกติทุกองค์กรธุรกิจ และโดยมากมักจะเป็นไปตามกระแสหรือไม่ก็ความต้องการ ซึ่งความ
ต้องการนั้นอาจเกิดจากภายนอกแบบมีส่วนร่วมน าเสนอของชุมชน หรือมีผู้เสนอให้ท าจากภายในองค์กร
ผ่านนโยบายและงบประมาณท่ีถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งปกติจะเป็นการเสนอท ามาจากภายนอกหรือเป็น
ความต้องการจากภายนอกมากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง  
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 5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) การอาสาช่วยเหลืออาจเป็นได้ใน
หลายรูปแบบ เช่นองค์กรท าด้วยตัวเองทั้งหมดตลอดโครงการแต่เพียงผู้เดียว องค์กรร่วมมือกับองค์กรอ่ืน
แบบพันธมิตรทั้งท่ีเป็นองค์กรภาคเอกชนหรือภาครัฐ องค์กรจับมือร่วมกับคู่ค้าหรือซัพพลายเออร์ ซึ่งเป็น
การสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมดีๆแก่ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่และเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนในด้าน
ต่างๆ หรือตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมที่องค์กรให้ความสนใจร่วมกัน โดยเน้นที่ผู้ได้รับ
ผลประโยชน์เป็นหลักในการก าหนดกิจกรรมที่ด าเนินการ 
 6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เป็นการด าเนินธุรกิจที่ควบคู่ไปกับสังคมอย่างเป็นมิตร ไม่สร้างภาระหรือปัญหาให้กับทางสังคมไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการสร้างมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม การแย่งใช้ทรัพยากรกับชุมชน เป็นการด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและเป็นแนวทางธรรมาภิบาล แต่ในทางกลับกันการด าเนินธุรกิจควรเป็นในทาง
ช่วยเหลือ ช่วยส่งเสริม และยกระดับความเป็นอยู่ให้กับชุมชนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรร่วมกัน
อย่างสันติและเกิดประโยชน์สูงสุด   
 7. การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ (Developing and Delivering) เป็นการ
วิเคราะห์ตามสภาวะและความสามารถในการตอบสนองก าลังซื้อ ตอบสนองการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น ตามก าลังซื้อของคนในระดับฐานราก เป็นการใช้กระบวนการทางธุรกิจ 
ในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าและบริการสู่ตลาดที่เรียกว่า The Bottom of the Pyramid (BOP) ใน
ราคาที่เหมาะสมไม่แพง จะเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจในการเข้าถึงตลาดปริมาณมหาศาลเนื่องจากผู้บริโภค
ส่วนใหญ่คือคนระดับฐานราก เป็นต้น 
ภาพที่ 2.3 แนวคิดและทฤษฎี Philip Kotler 
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 โดยสรุป ทฤษฎีของ Kotler & Lee (2005b) การด าเนินกิจกรรม CSR จะเน้นที่ความยั่งยืนและ
ต่อเนื่อง เพราะจะช่วยสร้างความม่ันคง สร้างคุณค่าระหว่างองค์กรกับชุมชนหรือลูกค้าได้ ส่วนผลทางอ้อม
ที่องค์กรจะได้ในแง่ของแบรนด์หรือตราสินค้า คือ ภาพลักษณ์ที่ดีของแบรนด์หรือตราสินค้าที่จะเป็นที่
จดจ า ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของรายได้และยอดขาย ดังนั้นการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมจึงควรอยู่บนพ้ืนฐานของความจริงใจต่อสังคม ไม่ใช่เพียงหวังผลประโยชน์ หรือหวังในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับองค์กรเท่านั้น กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่สัมพันธ์กับการ
จัดการชื่อเสียงขององค์กร (Corporate Reputation) หรือความสัมพันธ์กับการจัดการความผูกพันกับ
ตราสินค้า (Brand Engagement) หรือลูกค้า (Customer Engagement) จึงเห็นได้ว่าการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ  Kotler & Lee (2005b) แม้จะมีมุมมองในเชิงการตลาดแต่ก็
ครอบคลุมถึงประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมได้เป็นอย่างดี 
 
 2.4.3 แนวคิดและทฤษฎีของ Michael E. Porter  

การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) ในเชิงกล
ยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategic of CSR) ของ Michael E. Porte) พบในบทความเรื่อง “The 
Competitive Advantage of Corporate Philanthropy ที่ได้กล่าวถึงการบริจาคเพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์ที่ถูกต้อง ต้องการให้การบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ เกิดจากจิตส านักที่จะท าความดีจริงๆ 
เป็นการให้ที่มีกระบวนการทางความคิด มีแผนงาน มีเป้าหมาย เพ่ือตอบสนองความต้องการได้อย่าง
แท้จริง แม้ในท้ายที่สุดการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์จะกลายเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันในการ
ท าธุรกิจก็ตาม แม้ช่วงเวลาหนึ่งการบริจาคและการช่วยเหลือถูกมองว่าเป็นเรื่องฉาบฉวยอาจไม่ได้เกิดจาก
เจตนาบริสุทธิ์ เพราะถูกน าเสนอว่า เป็นแค่เครื่องมือในการท าการตลาดและประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
ภาพลักษณ์เท่านั้น  (Porter & Kramer, 2002) ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการบริจาคเพ่ือ
สาธารณะประโยชน์กับความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้ 4 ประการดังนี้ 

1. เงื่อนไขด้านปัจจัยในการด าเนินงาน (Factor conditions) ทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินธุรกิจสามารถพัฒนาให้เกิดประโยชน์ในเชิงการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ได้  เช่น การ
สนับสนุนพัฒนาฝีมือแรงงาน การให้ทุนสนับสนุนการวิจัย เป็นต้น 

2. เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด (Demand conditions) นอกจากความต้องการด้าน
มาตรฐานของสินค้าและบริการแล้วเป็นเรื่องหลักของลูกค้า ธุรกิจสามารถพัฒนาสนับสนุนความต้องการ
ของตลาดในรูปของการบริจาคสินค้าหรือสิ่งของที่เกี่ยวข้องกันได้  เช่น ธุรกิจด้านคอมพิวเตอร์สามารถ
บริจาคคอมพิวเตอร์ให้โรงเรียนที่ขาดแคลน 
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3. บริบทที่ส่งเสริมกลยุทธ์ธุรกิจและการแข่งขัน (The context for strategy and rivalry) 
หมายถึงนโยบายทั้งของภาครัฐและของธุรกิจเอง ต้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาผ่านการแข่งขันทาง
ธุรกิจที่มกีติกา กฎระเบียบมาเก่ียวข้อง เช่น ให้ทุนสนับสนุนในการสร้างนวัตกรรมใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ  

4. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและมีส่วนสนับสนุนธุรกิจ (Related and supporting industries) 
รวมถึงแหล่งวัตถุดิบและพันธมิตรทางการค้าที่จะร่วมมือกันหรือสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เช่น จัดตั้งศูนย์
เรียนรู้การพัฒนาวัตถุดิบอย่างยั่งยืนสร้างเสถียรภาพในการแข่งขันที่เข้มแข็ง 

ภาพที่ 2.4 The Four Elements of Competitive Context 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา (Porter & Kramer, 2002) 
 โดยสรุป ทรัพยากรที่ส าคัญของธุรกิจ คือ เงินทุน ฉะนั้นค่าใช้จ่ายใดที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงต่อ
การด าเนินธุรกิจเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ การให้บริจาคเพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ไม่ได้สร้างผลตอบแทนโดยตรงให้กับธุรกิจ จะส่งผลใน
ส่วนของกระแสสังคม ภาพลักษณ์ การประชาสัมพันธ์เท่านั้น การบริจาคอย่างมีกลยุทธ์จึงมีความส าคัญ 
เพราะการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ใดมีท่ีเกี่ยวข้องหรือตรงกับพันธกิจของธุรกิจจะส่งผลทางบวกต่อ
สังคมและส่งเสริมความก้าวหน้าของธุรกิจได้อย่างยั่งยืนและคุมค่ามากกว่า ไม่ใช้การบริจาคเพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์ที่ทรงคุณค่าแค่ความทรงจ า (Porter and Kramer, 2003)   
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 2.4.4 มาตรฐานขององค์การระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ CSR 
 
 ระบบมาตรฐานที่เป็นการยอมรับในระดับสากลได้แก่ ระบบ ISO (International Organization 
for Standardization - ISO)  ซึ่งเป็นมาตรฐานขององค์การระหว่างประเทศ ตามหลักการของระบบ ISO 
มีประโยชน์ที่คลอบคลุมถึง ตัวองค์กรและธุรกิจ พนักงานในองค์กรและธุรกิจ ผู้ซื้อและผู้บริโภค ปัจจุบัน
ระบบที่เป็นที่รู้จักคือ ระบบคุณภาพและการจัดการสิ่งแวดล้อม ส าหรับเรื่อง  CSR ที่กล่าวถึงในระบบ 
ISO เป็นเรื่องที่องค์กรธุรกิจต้องตอบสนองหรือให้ประโยชน์ต่อประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม  สังคมคาดหวังให้ธุรกิจมีบทบาทเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ อันที่จะน ามาซึ่งความยั่งยืนและ
ภาคภูมใจ โดยระบบมาตรฐาน ISO ที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยตรงได้แก่ 
 1. ISO 14001 : 2015 คือ มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment 
management System) เป็นมาตรฐานที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดในระดับสากล 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรทุกองค์กรมีความตระหนักและเข้าใจอย่างถูกต้องถึงความส าคัญในการบริหาร
การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การน า
พลังงานทดแทนหรือธรรมชาติมาใช้หมุนเวียน เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจพัฒนาควบคู่กับการรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO14001 จะต้องแสดงรายงาน
ด้านบัญชีสิ่งแวดล้อม อันหมายรวมถึงการรับรู้ต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมมีการก าหนดวิธีการวัดมูลค่า การ
ประเมินความเสี่ยง ผลกระทบที่จะเกิดผลเสียกับองค์กร พบว่าการด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมและ
รับผิดชอบต่อสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อรายงานด้านบัญชีสิ่งแวดล้อม (มาลินี สายก้อน และณัฐนันท์ 
ฐิติยาปราโมทย์, 2560) 
 2. ISO 26000 เป็นมาตรฐานเพื่อให้ค าแนะน าและเป็นต้นแบบด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภาค
สมัครใจ (Social responsibility) ซึ่งพร้อมให้ค าแนะน าแก่องค์กรทุกประเภททั้งในประเทศที่พัฒนาแล้ว
และในประเทศก าลังพัฒนาโดยภาคสมัครใจ ซึ่งในปัจจุบันความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นความคาดหวังที่
ส าคัญของสังคมโดยส่วนใหญ่ ซึ่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะได้รับการตอบสนองหรือยอมรับในการด าเนินธุรกิจ 
แม้ว่าในมาตรฐาน ISO 26000 มิใช่ข้อก าหนดที่ต้องบังคับ (requirements) เหมือนกับมาตรฐาน ISO 
9001 หรือ ISO 14001 ก็ตามด้วยเหตุนี้ ISO 26000 จึงมิได้มีการรับรอง (certification) ซ่ึงระบบ ISO 
26000 นี้ มีแนวทางปฏิบัติเรื่องต่างๆ ดังนี้  
 1. แนวทางปฏิบัติด้านการก ากับดูแลองค์กร (Organizational Governance)  
 2. แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
 3. แนวทางปฏิบัติด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
 4. แนวทางปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม (The Environment)  
 5. แนวทางปฏิบัติด้านการปฏิบัติด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
 6. แนวทางปฏิบัติด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) และ 
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 7. แนวทางปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน (Community Involvement and 
Development) สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, (2553) 
  
 สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมจากหลายๆส่วนที่มีการศึกษาและน ามาเป็น
แนวทางในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ล้วนตอบสนองอย่างครบถ้วนในมิติทั้ง 3 ด้านคือ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม แต่องค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบทางสังคมจะยังประโยชน์ให้กับสังคมมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความจริงใจขององค์กรธุรกิจนั้น 
แม้ว่าในด้านทรัพยากรจะมีความเพียงพอ แต่การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ไม่ได้มี การ
วางแผนหรือไม่ได้ก าหนดกลยุทธ์จะยังไม่ตอบสนองต่อความยั่งยืนขององค์กรอย่างแท้จริง 
 

2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมในการด าเนินธรุกิจ 
 
 ผู้ประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ ไม่เฉพาะผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยางพาราที่มีความเสี่ยงด้าน
มลภาวะสูง จะต้องมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ซึ่งจรรยาบรรณ ก็คือ มาตรฐานการประพฤติดี 
ปฏิบัติดีที่ถูกก าหนดขึ้นให้กับผู้บริหารและพนักงานในองค์กรธุรกิจ และมาตรฐานนั้นจะต้องมีความ
ชัดเจนเพียงพอต่อการป้องกันไม่ให้เกิดการกระท าผิดได้ และพึงตระหนักว่าการที่ธุรกิจมีความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน สังคม เศรษฐกิจและประเทศชาติโดยรวม จะน ามาซึ่งร่วมมือในการพัฒนาประเทศให้มีความ
เจริญก้าวหน้า แก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในสังคม ประชาขนกินดีอยู่ดี ดังนั้น จริยธรรมทางธุรกิจ
จึงอาจกล่าวโดยรวมได้ว่าเป็นการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมมีความรับผิดขอบต่อสังคม
โดยรวม เพื่อมุ่งเน้นให้องค์กรธุรกิจเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนสืบไป (เรืองอุไร เพชรสังข์, 2552) 
 
 Brown & Dacin (1997) ได้อธิบายว่า ความรู้ความสามารถ ความประพฤติอุปนิสัย ความรู้สึก
และทัศนคติ จะเป็นองค์ประกอบของจริยธรรม ซึ่งอาจบ่งชี้ความประพฤติปฏิบัติไปในทางที่ผิดหรือถูกได้ 
และให้นิยามว่าจริยธรรมก็มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาจากประสบการณ์ของบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาวะการณ์ 
 
 Hoffman & Novark (1995) ได้แบ่งองค์ประกอบของจริยธรรมไว้ในลักษณะที่มีความคล้ายคลึง
กับท่ีบราวน์ โดยฮอฟแมนเขามีความเชื่อว่า จริยธรรมเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายใน (internalization) 
แม้จะมีหลายองค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบก็จะมีควาวมเป็นอิสระจากกัน คือความคิดทางจริยธรรม 
(moral thought) ความรู้สึกทางจริยธรรม (moral felling) และพฤติกรรมจริยธรรม (moral behavior) 
ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบนี้มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ชัดเจน  
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 บทความพิเศษเรื่องการด าเนินงานทางธุรกิจอย่างมีจริยธรรมที่ส าคัญได้กล่าวไว้อย่างละเอียด
น่าสนใจทั้ง 10  ประการของพวงพะยอม ค ามุง (2557) ได้แก่  
         1. ไม่เบียดเบียนลูกค้า ได้แก่ การผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐาน มีความชัดเจนถูกต้องในสเปคกับลูกค้า 
ยืนยันแหล่งก าหนดสินค้าได้ ไม่กักตุนสินค้าเพ่ือขึ้นราคา สื่อสารข้อมูลต่างๆกับลูกค้าอย่างตรงไปตรงมาไม่
ก ากวมหรือกักให้เกิดความเข้าใจผิดได้ ซื่อสัตย์ ซื่อตรงและยึดมั่นในข้อตกลงซื้อขาย เป็นต้น 
         2. ไม่เบียดเบียนผู้จัดส่งวัตถุดิบ เช่น ซัพพลายเออร์ (supplier) เวนเดอร์ (vender) เป็นต้น การ
ไม่เบียดเบียน ได้แก่ การพยายามถ่วงเวลาหรือยืดเวลาในการช าระหนี้ให้ยาวนานออกไป ต่อรองราคา
แบบบีบคั้นซัพพลายเออร์แบบยอมจ านน การปิดบังข้อมลูและการสื่อสารบางอย่างที่อาจมีผลต่อคู่ค้า การ
สร้างหลักฐานอันเป็นเท็จส าหรับการร้องเรียนหรือเคลมชดเชยสินค้าเสียหายเพ่ือให้ได้มาซึ่งสวนลดหรือ
ข้อได้เปรียบทางการค้า การแจ้งรับสินค้าขาด เรียกร้องเบี้ยปรับเงินเพ่ิมหรือส่วนลดที่ไม่เป็นธรรม โกง
น้ าหนัก เป็นต้น 
          3. ไม่เบียดเบียนพนักงาน ได้แก่ การจ่ายค่าจ้างค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย 
ตรงต่อเวลา การใช้แรงงานอย่างตรงกับความรู้ความสามารถ ไม่กดขี่ ทารุณหรือบีบบังคับในงานที่ไม่ถนัด 
การจัดสวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม จัดเวลาพักระหว่างวันอย่างเหมาะสม จัด
สุขอนามัยน้ าดื่ม ร้านอาหารอย่างถูกสุขลักษณะ การจัดหาอุปกรณ์ในการท างานตามปกติและอุปกรณ์
ความปลอดภัยที่จ าเป็นในงานให้ตามสมควรไม่ต้องให้พนักงานไปจัดหาหามาเอง การไม่เก็บเงินค่าประกัน
ต่าง ๆ จากพนักงานโดยไม่จ าเป็น การจ่ายค่าล่วงเวลาให้เมื่อมีการท างานล่วงเวลาอย่างถูกต้อง สอดคล้อง
ตามกฎหมายแรงงานระหว่างประเทศที่เป็นสากล เป็นต้น 
          4. ไม่เบียดเบียนผู้ถือหุ้น ได้แก่ การตั้งใจบริหารอย่างมืออาชีพ การท าตามสัญญาที่ให้ไว้กับผู้ถือ
หุ้นอย่างเคร่งครัด มีความรอบคอบไม่น าเงินลงทุนไปใช้ผิดประเภทและใช้ตรงกับวัตถุประสงค์ ไม่เข้า
แทรกแซงหรือปั่นหุ้นให้มีมูลค่าเกินจริงเพ่ือจุดประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การไม่สร้างหลักฐานเท็จ
หรือไม่สร้างข้อมูลเท็จให้ผู้ถือหุ้นหลงเชื่อในการซื้อหุ้นเพ่ิมทุน การจ่ายเงินปันผลมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับผลประกอบการไม่เอาเปรียบผู้ถือหุ้น การไม่ปิดบังข้อมูลที่แท้จริง มีการสื่อสารอย่าง
ตรงไปตรงมา มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นอย่างสุภาพและจริงใจ 
เป็นต้น 
          5. ไม่เบียดเบียนผู้ร่วมงาน ได้แก่ มีความเป็นธรรมไม่เปิดโอกาสให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบกิน
แรงผู้อ่ืน การไม่ปิดบังข้อมูลที่ผู้ร่วมงาน ไม่มีการสื่อสารนโยบายให้ทั่วถึงทุกระดับ ปิดบังข้อมูลกับบริษัท
ร่วมทุนที่ควรจะได้รับรู้ การบริหารงานอย่างมืออาชีพไม่คดโกงหรือส่อไปในทางทุจริตคอรัปชั่น การไม่
กลั่นแกล้งใส่ร้ายป้ายสีเพื่อร่วมงานเพ่ือให้ตัวเองดูดี เป็นต้น 
          6. ไม่เบียดเบียนผู้ให้กู้ยืม ได้แก่ การไม่น าเงินที่กู้ยืมไปใช้ผิดประเภทตามข้อตกลงในสัญญากู้ยืม 
การไม่ยืดระยะเวลาช าระหนี้โดยไม่มีเหตุอันควร การไม่สร้างหลักฐานเท็จเพ่ือหลอกลวงผู้ให้กู้ยืม  การไม่
แสดงหรือน าหลักทรัพย์ค้ าประกันที่เป็นเท็จหรือมูลค่าสูงกว่าความเป็นจริงมาเป็นหลักฐานในการกู้ยืม  
เป็นต้น 
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         7. ไม่เบียดเบียนคู่แข่ง ได้แก่ การไม่ปล่อยข่าวลวงหรือไม่สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จท าให้คู่แข่ง
เสียหาย การน าข่าวด้านลบของคู่แข่งมาเผยแพร่เพ่ือหวังรายได้หรือยอดขายของตัวเอง การไม่
ลอกเลียนแบบหรือปลอมแปลงสินค้าคู่แข่ง การไม่ตัดราคาที่ไม่เป็นธรรมเพ่ือแย่งลูกค้า การไม่ติดสินบน
เพ่ือแย่งลูกค้าจากคู่แข่ง การปฏิบัติตามข้อตกลงหรือพันธะผูกพันอย่างเคร่งครัด เป็นต้น 
          8. ไม่เบียดเบียนราชการ ได้แก่ การไม่แสดงข้อมูลหรือรายการต่างๆที่ต้องรายงานเป็นประจ าเพ่ือ
หลีกเลี่ยงเงื่อนไขที่ไม่สอดคล้องตามกฎหมาย การไม่ติดสินบนเจ้าพนักงานหรือหน่วยงานราชการเพ่ือ
ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง การจ่ายภาษีถูกต้องตรงความเป็นจริง ไม่มีการบิดเบือนในการแสดงข้อมูล
ทางท าบัญชีอ้นเป็นเท็จ  ไม่หลีกเลี่ยงภาษีโดยวิธีการอาศัยช่องว่างของกฎหมาย การไม่ปกปิดข้อมูลด้าน
ลบเพ่ือสร้างภาพลักษณ์หรือสร้างหลักฐานเท็จเพ่ือหลอกลวงทางการ เป็นต้น 
         9. ไม่เบียดเบียนสังคม ได้แก่ การไม่ผลิตสินค้าสองมาตรฐาน การไม่น าสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพมา
ขายเสมือนสินค้าคุณภาพดีด้วยราคาเท่ากัน การไม่โฆษณาเกินจริงท าให้เกิดแรงจูงใจของผู้บริโภคหรือไม่
โฆษณาให้หลงผิด การไม่ฉวยโอกาสขายของแพงหรือขึ้นราคาตามกระแสของราคาพลังงานที่เพ่ิมขึ้น การ
ไม่เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือการไม่แสดงข้อมูลที่ต้องเปิดเผยให้ชุมชนอย่างต่อเนื่อง การไม่
ปรับปรุงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เป็นต้น 
        10. การไม่เบียดเบียนสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่มี
กระบวนการใดๆท่ีสร้างหรือก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม การไม่ก่อให้เกิดมลภาวะทางน้ า อากาศ ดิน  
รวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดไม่ฟุ่มเฟือย การจัดให้มีระบบการจัดการกับกากของเสีย
หรือสิ่งที่ก่อให้เกิดมลพิษ การจัดให้มีการบริหารจัดการด้านขยะที่ถูกวิธี และมีแนวทางการลด ละ เลิก 
ขยะให้น้อยลง การส าแดงข้อมูลด้านของเสีย ขยะอันตรายถูกต้องสอดคล้องตามกฎหมาย (พวงพะยอม 
ค ามุง,2557) 
 
 โดยสรุปจรรยาบรรณและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ จะกล่าวถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
เสียอย่างกว้างขวางและครอบคลุม อันได้แก่ 1) จรรยาบรรณและจริยธรรมต่อผู้ถือหุ้นซึ่งมุ่งหวังให้ผู้ถือหุ้น
ได้รับผลตอบแทนที่พอใจสูงสุด อย่างโปร่งใส สม่ าเสมอและเท่าเทียมกันอย่างเพียงพอในข้อมูลส าหรับการ
ตัดสินใจ  2) จรรยาบรรณและจริยธรรมว่าด้วยความสัมพันธ์กับลูกค้า มุ่งหวังให้ลูกค้าได้รับสินค้าที่ดีที่สุด 
มีความเป็นธรรม มีความสัมพันธ์ที่ดีทั้งก่อนได้รับสินค้าและหลังได้รับสินค้าไปแล้ว 3) จรรยาบรรณและ
จริยธรรมว่าด้วยความสัมพันธ์กับคู่ค้าและคู่แข่งทางการค้า มุ่งหวังผลประโยชน์ร่วมกัน สนับสนุนการ
แข่งขันที่อยู่บนพ้ืนฐานความเสมอภาคและเท่าเทียม ต่อต้านการไม่ปฏิบัติตามหลักกฎหมาย ยึดมั่นใน
ภาพลักษณ์ของธุรกิจโดยรวมที่ดีไม่เป็นบ่อเกิดแห่งความเสี่ยงและเสื่อมเสียของอุตสาหกรรมเดียวกัน 4) 
จรรยาบรรณและจริยธรรมว่าด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงานในองค์กร มุ่งหวังให้พนักงานมีความเป็น
เลิศ พัฒนาตนเองและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายและได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าและเป็นธรรม รวมถึงเรื่อง
สวัสดิการและบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 5) จรรยาบรรณและจริยธรรมว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
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และสิ่ งแวดล้อม มุ่ งหวังถึงการรักษาสิ่ งแวดล้อม คุณภาพความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การพัฒนาชุมชนและสังคมร่วมกันอย่างยั่งยืน 

2.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 ปัจจัยในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ผู้วิจัยน ามาพิจารณาพิจารณามีอยู่หลาย
ปัจจัยด้วยกัน อันได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วม ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน และปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม  
 
 2.6.1 ปัจจัยด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร  
 
 สุปรีชา ช านาญพุฒิพรม เกษมชาติ นเรศเสนีย์ และบุญเลิศ ไพรินทร์ (2558) สรุปประเด็นด้าน
นโยบายไว้ชัดเจนว่า คือแนวทางต่างๆที่ผู้บริหารตั้งใจก าหนดไว้ เพ่ือด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมาย หลักการด าเนินงาน ยุทธศาสตร์ แผนงาน วิธีการบริหารงานที่ชัดเจนทุกกระบวนการ 
ซึ่งการจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายจะต้องมีวิ ธีการที่ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับ
สภาพการณ์ที่เป็นจริง 
 
 มยุรี อนุมานราชธน (2556)  สรุปประเด็นด้านนโยบายไว้ชัดเจนว่า นักวิชาการมีกระบวนการ
ก าหนดนโยบายเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก่อตัวของปัญหา เป็นขั้นตอนการสืบค้น ค้นหา ระบุประเด็น 
2) การกลั่นกรองปัญหา เป็นขั้นตอนการก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ปัญหา 3) การนิยามปัญหา เป็น
ขั้นตอนการแยกแยะสาเหตุและผลที่เกิดข้ึนของปัญหา 4) การพยากรณ์ เป็นขั้นตอนการคาดคะเนผลที่จะ
เกิดข้ึนแล้วน ามาก าหนดทางเลือก 5) การก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นขั้นตอนที่จะแสดงถึงผลลัพธ์ที่ต้องการ 
6) การวิเคราะห์ทางเลือก เป็นขั้นตอนสุดท้ายอาจมีหลายทางเลือกแต่ต้องการผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในทุก
ทางเลือก 
 
 พิมพ์กมล เกษแก้ว และพัด ลวางกูร (2563) สรุปประเด็นด้านนโยบายไว้ชัดเจนว่า กระบวนการ
ก าหนดนโยบายประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลักๆ คือ 1) การระบุปัญหา หมายถึง การระบุความต้องการ
ต้องให้ความส าคัญกับการรับรู้ปัญหา ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง โดยท าความเข้าใจประเด็น
หลายๆด้านอย่างรอบคอบ 2) การก าหนดวาระนโยบาย หมายถึง เมื่อระบุปัญหาได้ชัดเจนต้องเห็นพ้อง
ร่วมกันแล้วน ามาสู่การพยายามก าหนดวิธีการค้นหาแนวทางแก้ไข โดยมีการตั้งเป้าว่าจะต้องได้รับการ
แก้ไข  3) การก าหนดรูปแบบนโยบาย หมายถึง การน าองค์ความรู้ของผู้ที่มีความสามารถภายใต้ข้อมูล
พ้ืนฐานที่น่าเชื่อถือมาก าหนดรูปแบบนโยบายให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 4) การยอมรับนโยบาย หมายถึง 
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ทางเลือกและแนวปฏิบัติที่ได้รับการตัดสินใจแล้วไม่ว่าจะเป็นโดยมติเสียงข้างมาก จะต้องมีการน าไป
ปฏิบัติได้จริงและโดยการยอมรับของทุกส่วนในองค์กร 
 
 ปวีณา สินขาว (2556) สรุปประเด็นภาพลักษณ์ไว้ชัดเจนว่า บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม จะมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของบริษัท และจะเป็นบริษัทที่ประสบความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจในทุกๆด้านครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียอย่างทั่วถึง เช่น ผู้บริโภค ชุมชนและสังคมรอบๆ 
บริษัท และด้านสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคจะมีความชื่นชอบและเชื่อม่ันในภาพลักษณ์และสินค้าของบริษัทผ่าน
การด าเนินการทางด้านการตลาด ประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะถ้าบุคคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ  
 
 นฤพร กัลยาณลาภ (2561) สรุปประเด็นภาพลักษณ์ไว้ชัดเจนว่า ภาพลักษณ์ เป็นเรื่องเฉพาะตัว
ของบุคคล โดยเริ่มต้นที่ความรู้สึกนึกคิดของตัวเอง ที่เกิดขึ้นหลักเกิดการสัมผัส รับรู้ มองเห็น และ
ตีความหมาย ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยความรู้สึกนึกคิดนั้น แต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันไป เกิดขึ้นได้จาก
ประสบการณ์ องค์ความรู้เฉพาะตัวที่บุคคลคนนี้นมีนั้นเอง ฉะนั้นไม่ว่าภาพลักษณ์ตราสินค้า หรือ
ภาพลักษณ์องค์กร จะดีแค่ไหนส าหรับความรู้สึกของคนคนหนึ่ง อาจจะไม่ดีเท่ากันส าหรับความรู้สึกนึกคิด
ของคนอีกคนหนึ่งได้   
  
 ภูเบศ อัคคเดชพิพัธ (2561) สรุปประเด็นภาพลักษณ์ไว้ชัดเจนว่า การรับรู้ข่าวสารจากสื่อต่างๆ 
ท าให้เกดิภาพในจิตใจ พัฒนาความคิด เกิดทัศนคติ ยิ่งหากได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง ยิ่งท าให้เกิด
ภาพจ าเกิดขึ้นในจิตใจ ท าให้รู้จักและเข้าใจในสิ่งที่ได้รับจากข้อมูลข่าวสารนั้น การสื่อสารนั้นอาจมาใน
รูปแบบของการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์ การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น 
 
 ศุภกฤต หอมประไพ (2561) สรุปประเด็นภาพลักษณ์ไว้ชัดเจนว่า คือการประมวลภาพโดยรวมที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายบุคคลที่มีต่อองค์กร ซึ่ งเป็นการประมวลภาพ
ความรู้สึกที่บุคคลสร้างขึ้นมาเพ่ือประกอบภาพ ประกอบข้อเท็จจริงที่ปรากฎ รวมถึงข้อเท็จจริงในทุกๆ  
ด้านของหน่วยงานหรือองค์กรนั้น แม้แต่การบริหารจัดการขององค์กร และตัวสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ของ
องค์กรด้วยเช่นกัน  
 
 สรุปในปัจจัยด้านนโยบายหมายถึงหลักและวิธีปฏิบัติที่ใช้ส าหรับการบริหารองค์กร ซึ่งนโยบายจะ
มีกระบวนการกลั่นกรองกว่าจะเป็นนโยบายในหลายขั้นตอน เพ่ือจะน ามาซึ่งนโยบายที่ชัดเจน สอดคล้อง
กับสภาพทางการ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แนวทางของนโยบายจะต้องปฏิบัติได้จริงและสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ส่วนปัจจัยด้านภาพลักษณ์โดยสรุปคือเป็นเรื่องปัจเฉกบุคคลที่มีความรู้สึกนึก
คิดแตกต่างกันขึ้นอยู่กับประสบการณ์และองค์ความรู้ของบุคคลนั้น ที่จะรับรู้โดยภาพรวมในจิตใจที่
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แตกต่างกันก็จะเกิดผลต่อภาพลักษณ์แตกต่างกัน ทั้งนี้ความสมบูรณ์ของการสื่อสาร และองค์ประกอบ
ของการน าเสนอย่อมมีผลต่อภาพลักษณ์ทั้งต่อสินค้าและตัวองค์กรเอง 
 
 2.6.2 ปัจจัยด้านทรัพยากร  
 
 ดอกจันทร์ ค ามีรัตน์ บุญทัน ดอกไธสง และ อิมรอน มะลูลีม (2552) กล่าวว่า ทรัพยากรในการ
บริหาร (Resources) เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและสร้างความ
เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง มั่นคง และยัง่ยืน ซึ่งประกอบไปด้วย บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการ
บริหารจัดการซึ่งมีการเรียกขานกันในวงการธุรกิจ คือ 4M องค์กรธุรกิจใดสามารถบริหารหรือใช้
ทรัพยากรทั้ง 4 ด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดได้ จะถือว่าเป็นที่คาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสีย  4 M ประกอบได้ด้วย  
 1) บุคลากร (Man) หมายถึง คนงาน พนักงาน บุคคลทั้งจากภายในและภายนอก ถือเป็นปัจจัย
หลัก จะต้องมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้พนักงานที่ชัดเจน แต่ละคนต้องผ่านการ
ทดสอบทักษะความสามารถก่อนเข้างาน และเมื่อเข้าท างานแล้วต้องมีการพัฒนาพนักงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่องานที่ท าให้มากท่ีสุด 
 2) งบประมาณ (Money) หมายถึง เงินทุนที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ เงินทุนเป็นตัวขับเคลื่อนการ
ด าเนินธุรกิจที่ส าคัญ ฉะนั้นการบริหารการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัดหรือการลดต้นทุนการผลิต ท าให้ได้ผล
ลัพธ์ในการด าเนินธุรกิจมีก าไร สามารถเป็นเงินทุนต่อยอดในการขยายธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
 3) วัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง วัสดุสิ่งของ ชิ้นส่วนอะไหล่ และรวมถึงวัตถุดิบที่ใช้ในการ
ผลิต โดยการใช้งานเครื่องมือเครื่องใช้ให้เต็มประสิทธิภาพคุ้มค่าที่สุด เพราะเป็นส่วนส าคัญของการผลิต 
ท าให้สามารถผลิตสินค้าออกมาให้มีคุณภาพได้ และผลิตได้ในระยะเวลาที่ก าหนดทันต่อการส่งมอบถึงมือ
ลูกค้า 
  4) การจัดการ (Management) หมายถึง วิธีการ ขั้นตอน กระบวนการในการบริหารงาน มีการ
ก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการบริหารงาน และที่ส าคัญที่ต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์กร โดยท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค อย่างรอบด้าน และมีความยืดหยุ่นสูง
ภายในการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุคปัจจุบันที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา  
 
 ประจวบ กล่อมจิตร และประสิทธิชัย ผาสุกตร (2559) กล่าวว่า การจะท าให้โรงงานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นได้ต้องอาศัย กิจกรรมทั้ง 4 ของการบริหารทรัพยากร อันได้แก่ Machine Material 
Man Method บริหารประสิทธิภาพโดยรวม โดยการค านึงถึงกระบวนการตั้งแต่ต้นทาง (Input) โดยการ
ลดการสูญเสียที่เกิดขึ้นตั้งแต่ต้นทางให้มากที่สุดก็จะส่งผลให้ปลายทาง (output) ก็จะเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดตามมาเช่นกัน กล่าวโดยรวมคือการเกิดประสิทธิภาพของเครื่องจักร การเกิดประสิทธิภาพของ
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วัตถุดิบ การเกิดประสิทธิภาพของบุคลากร และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน จะท าให้การผลิตของ
โรงงานจะเพ่ิมข้ึนได้และเติบโตอย่างยั่งยืน 
 
 ศรีสุวรรณ ขอไพบูลย์ (2559) กล่าวว่า อิทธิพลของการบริหารองค์กรธุรกิจ จากปัจจัยการบริหาร
ทรัพยากรทั้ง 4 ด้าน ทั้งด้านเงินทุน (Capital) ด้านลูกจ้าง (Man) ด้านวัตถุดิบ (Material) และด้าน
กระบวนการบริหารจัดการ (Management)  พบว่า ด้านเงินทุนได้รับผลกระทบสูงสุด มีผลต่อ SMEs ใน
ด้านของการบริหารสภาพคล่อง ต้องมีการกู้ยืมเงิน มีความต้องการเงินทุนหมุนเวียนสูง  ต้นทุนสูงขึ้นบาง
ธุรกิจต้องจ าเป็นต้องย้ายถิ่นฐานการผลิต หรือบางแห่งมีผลกระทบจนต้องปิดตัวลง 
 
 ส าหรับระยะห่างจากชุมชนกับบริษัทฯ ประเด็นปัจจัยที่จะศึกษาสืบเนื่องจากโรงงานผลิตยาง
มักจะมีปัญหามลภาวะด้านกลิ่น ดังนั้นระยะห่างจากชุมชนกับบริษัทฯ จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ต้องพิจารณา
ภายใต้สมมติฐานที่เข้าใจได้ว่า ยิ่งไกลจากโรงงานเท่าไหร่โอกาสที่จะรับรู้หรือสัมผัสกลิ่นก็ยิ่งน้อยลงแปร
ผันไปตามระยะห่างจากโรงงาน  
  
 รวีโรจน์ พิสิทธิ์อัคร (2560) ได้วิเคราะห์เรื่องปัจจัยท าเลที่ตั้งของฟาร์มสุกรในจังหวดนครปฐม 
พบว่า ความพึงพอใจในด้านระยะห่างระหว่างฟาร์มกับชุมชน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.21 ด้านระยะห่างของ
แหล่งน้ ากับชุมชน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.2 ส าหรับความพึงพอใจในเรื่องระยะห่างจากแหล่งน้ า ประชาชนมี
ความพึงพอใจน้อย เพราะมีความกังวลไม่มั่นใจถึงคุณภาพน้ าในแหล่งน้ า และสืบเนื่องจากการขยายตัว
ของเมืองเข้ามาใกล้ฟาร์มและแหล่งน้ ามากข้ึน 
 
 ส าหรับระยะเวลาที่พ านักอยู่ในชุมชน ประเด็นปัจจัยที่จะศึกษา ก็เช่นเดียวกันการรับรู้ ความคุ้น
ชิน ย่อมมีความแตกต่างส าหรับคนที่พ านักในชุมชนอยู่นานกับคนที่เพ่ิงเข้ามาพ านักในชุม พิจารณาภายใต้
สมมติฐานว่าคนที่พ านักอยู่นานย่อมได้สัมผัสกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ มากกว่า
คนที่เพ่ิงเข้ามาพ านัก ฉะนั้นทัศนคติของคนที่พ านักอยู่นานก็ย่อมแตกต่างกับคนที่เพ่ิงเข้ามาพ านักหรือ
พ านักน้อยกว่าเช่นกัน 
 
 เรวัตย์ ยอดสุราง (2556) กล่าวว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ระยะเวลาที่อยู่ในชุมชนมานานมี
ผลต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเข้ามาอยู่ในชุมชนเป็นระยะ
เวลานาน มีการซึมซับรับรู้อย่างต่อเนื่อง จึงเกิดความผูกพันธ์แบบไม่ทันรู้ตัว ท าให้เกิดความตระหนักใน
การใช้ทรัพยากรสัตว์น้ า มีความหวงแหนสัตว์น้ า มีความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือเป็นส่วนหนึ่งของทรัพยากรที่
มี จึงช่วยกันคอยสอดส่องดูแลแหล่งน้ าของชุมชนไม่ให้มีการกระท าที่ผิดกฎหมาย และมีการสื่อสารสืบ
ต่อไปยังลูกหลานคนในครอบครัวหรือคนทั่วไปที่มีโอกาสมาเยือนอีกด้วย และเมื่อทดสอบความแตกต่าง
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ของระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนกับการมีส่วนร่วม ปรากฏว่าประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชนเป็นระยะ
เวลานานกว่ามีส่วนร่วมในโครงการมากกว่า  
 
 สรุปในปัจจัยด้านทรัพยากร มีแนวคิดทางด้านบริหารของนักวิชาการ เป็น 3 แนวทางที่แตกต่าง
กัน แนวทางแรก มีเฉพาะ คน (Man) เงิน (Money) และวัสดุสิ่งของ (Materials) หรือที่เรียก “3M” 
แนวคิดที่สองประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) และการจัดการ 
(Management) หรือที่เรียก “4M” แนวคิดที่สาม ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ 
(Materials) วิธีการ (Method) ตลาด  (Market) และ เครื่องจักรกล (Machine) หรือที่เรียก “6M” หรือ
ในปัจจุบันอาจมีแนวคิดที่มากกว่า 3 แนวทางดังกล่าวเพ่ิมขึ้น แต่ทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ
บริหารขององค์กรธุรกิจ ที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ มีผลต่อการเจริญเติบโตของ
องค์กรและเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจมากน้อยแตกต่างกันไปตามบริบทขององค์กรธุรกิจ
นั้นๆ หวน พินธุพันธ์, (2560) 
    
 2.6.3 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม  
 
 จรัสชัย ศุปกิจ (2558) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า
แม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมมีหลายปัจจัยอันได้แก่ ความ
ภาคภูมิใจในการได้เข้าร่วมกิจกรรม โอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรม คุณลักษณะของงาน ความพึงพอใจใน
การท างาน และช่วงเวลาที่ปฏิบัติงาน ล้วนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทั้งสิ้น ทั้ง ส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ส่วนร่วมในการประเมินผล และส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ตามล าดับ  
 
 พระครูเกษมอินทเขต (วงศ์มา) (2561) ได้สรุปใจความเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมไว้ชัดเจนดังนี้ คือ 
ด้านความหมาย คือ การที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการ การด าเนินงานหรือ
กิจกรรมตั้งแต่ต้นจนจบทั้งในรูปแบบของการเสนอความเห็น การร่วมลงมือท า การตัดสินใจและร่วมถึง
การประมวลผลของทั้งผลที่ส าเร็จและไม่ส าเร็จ เป็นแนวทางในการพัฒนาร่วมกันอย่างแท้จริง ด้าน
ความส าคัญของการมีส่วนร่วม จะเป็นกระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์ สร้างความชอบธรรมและ
อุดมการณ์ร่วมกัน ในที่สุดก็จะมีความสามัคคีเกิดขึ้น เป็นความร่วมมือกันที่ทรงพลัง ป้องกันความขัดแย้ง
ได้เป็นอย่างดี ด้านปัจจัยของการมีส่วนร่วม สิ่งที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมมากที่สุดคือ ทัศนคติ ค่านิยม 
ผลประโยชน์เป็นส าคัญ และอาจมีเรื่องของอุปนิสัย ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีที่ถือปฏิบัติของคนใน
ชุมชนด้วย ด้านประโยชน์ของการมีส่วนร่วม จะส่งผลต่อความส าเร็จต่อการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุ ผล
ส าเร็จได้โดยง่าย ลดอุปสรรค ลดต้นทุน ลดเวลาในการด าเนินงาน ที่ส าคัญคือ การเกิดการสร้างฉันทามติ 
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มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เต็มใจที่จะร่วมในทุกๆกิจกรรม จะน ามาสู่ความเข้มแข็งและน าไปสู่ความ
ยั่งยืนในที่สุด 
   
 ปิยฉัตร ทองแพง (2562) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมี่ส่วนร่วมเป็นผลมาจากการ
เห็นพ้องต้องกัน ส าหรับความเห็นพ้องต้องกันอาจหมายถึงเสียงส่วนใหญ่ที่มีน้ าหนักที่มากพอที่จะให้เกิด
การลงมือท า ความเห็นพ้องอาจหมายถึงในเรื่องของความต้องการ อาจหมายถึงทิศทางและการ
เปลี่ยนแปลง เมื่อความเห็นพ้องมากพอที่จะท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ก็จะเกิดโครงการที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริงตามเจตนารมณ์ของความเห็นพ้องกันนั้น   
  
 อดินันท์ บัวภักดี (2552)  อ้างถึงทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์เบิร์ก ( Hertzberg) เป็นทฤษฎีการ
จูงใจทีเ่กี่ยวข้องและสามารถโยงไปสู่กระบวนการมีส่วนร่วมได้ แนวคิดนี้สนับสนุนแรงจูงใจให้พนักงานเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้ได้ก่อน เพราะเชื่อว่างานจะประสบความส าเร็จจะเกิดทั้งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได้นั้นมาจากความพึงพอใจ ฉะนั้นความร่วมมืออย่างเต็มที่และสุดความสามารถด้วยความ
กระตือรือร้นอย่างเต็มเปี่ยมก็จะเกิดขึ้น ท าให้ได้ผลผลิตเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ตรงข้ามกันหากขาดความ
ร่วมมือก็จะไม่มีผลงาน สอดคล้องกับการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกๆกิจกรรมขององค์กร หากพนักงานได้มี
ส่วนร่วมในการเสนอความคิด วิธีการ หรือแม้แต่ประเมินผลของกิจกรรม การมีส่วนร่วมในลักษณะนี้จะท า
ให้เกิดความส าเร็จอย่างมากมายในองค์กร เพราะพนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรมหรือโครงการ
นั้นด้วยนั่นเอง และจะน าไปสู่การพัฒนาอื่นๆ ได้อีกมากมาย 
 
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2552) ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ไว้หลายแนวทาง อันได้แก่ 
  1. ร่วมมือกันวางแผนเชื่อมโยงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรด้วยฉันทามติ และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
  2. สร้างแนวคิดร่วมกันในเรื่องการหาทางเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนและการตัดสินใจ 
  3. ร่วมกันประเมินความสอดคล้องของกฎหมายต่างๆ เพ่ือป้องกันหรือลดข้อขัดแย้ง
ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  4. ให้ประนีประนอมในประเด็นความขัดแย้งในผลประโยชน์ ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
  5. ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยองค์กรและค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
  6. ให้ทบทวนปรับปรุงเสริมสมรรถนะและพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
  7. เพ่ิมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของการสื่อสารอย่างทั่วถึง 
  8. เป็นพื้นฐานส าหรับกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกัน เช่น คู่ค้า 
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 ซึ่งการด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถท าได้หลายรูปแบบ และสามารถก าหนดโดย
องค์กรหรือสามารถเริ่มต้นตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งรูปแบบการประชุมที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ โดยควรมุ่งเน้นให้มีการสื่อสารในลักษณะแบบสองทางด้วย 

 กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมแม้จะมีความหมายกว้าง แต่การมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชน
จะถูกผูกโยงกับการพัฒนา เมื่อมีโอกาสในการแสดงความเห็น มีโอกาสในการตัดสินใจ มีโอกาสในการ
ก าหนดปัญหา มีโอกาสในการเสนอความต้องการ ก็จะเป็นพลังขีดความสามารถในด้านความร่วมมือ 
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกันอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ทุกกิจกรรมทุกเป้าหมายจึงเป็นเรื่อง
ส าคัญเสมอเม่ือทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม โดยหากมุ่งสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมศักยภาพของชุมชนมีผล
ต่อคุณภาพชีวิต จะน ามาซึ่งความแข็งแกร่งและมั่นคงของชุมชนเอง ฉะนั้นการจะเกิดโครงการหรือ
กิจกรรมใดเกิดขึ้น จึงต้องเกิดจากความตระหนักและเป็นพ้องต้องกันของชุมชนจึงสามารถขับเคลื่อน
ชุมชนไปได้อย่างยั่งยืน 
 
 2.6.4 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
  
 พระเจริญ บุญทศ, สุรินทร์ นิยมางกูร, และ บุญเลิศ ไพรินทร์. (2558). ได้ให้ความหมายของการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม คือ การบริหารจัดการทรัพยากรไม่ว่าทรัพยากรนั้นจะเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
หรือถูกสร้างขึ้นด้วยฝีมือของมนุษย์ก็ตามโดยการบริหารจัดการดังกล่าวหมายรวมถึง การพิจารณา
ทรัพยากรอย่างมีระบบ และมีการน ามาใช้อย่างประหยัดและการน ากลับมาใช้ใหม่ และได้แบ่งแยก
ความหมายของการจัดการสิ่งแวดล้อมไว้เพ่ิมเติมไว้ เป็น 4 ประเด็นอันได้แก่ 1) การใช้ทรัพยากรเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ 2) การน าทรัพยากรมาใช้อย่างมีระบบและคุ้มค่าที่สุด 3) การใช้
ทรัพยากรเกิดผลกระทบต่อมนุษย์น้อยที่สุด 4) การใช้ทรัพยากรต้องค านึงถึงการอนุรักษ์ควบคู่ไปด้วยกัน
เสมอ ดังนั้นการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมจะต้องสอดคล้องกับการด ารงชีวิตอย่างสะดวกสบายและมี
ความปลอดภัย 
 
 ฮารูณ โสธามาด (2562) ให้ความหมายของการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม คือ สิ่งที่อยู่รอบตัวทุก
อย่างทั้งเป็นสิ่งที่มีชีวิตและสิ่งที่ไม่มีชีวิต พิจารณาตัวอย่างการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนใน 3 
ด้านได้แก่ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ คือบรรยากาศ และสถานที่ ให้เป็นสถานศึกษาที่น่า
อยู่ ด้านบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมด้านบริหาร คือการพัฒนาทางด้านนโยบายในการบริหารที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และเอ้ือต่อผู้ที่เกี่ยวข้องจากจากผู้เรียนในสถานศึกษาด้วย เช่น ผู้สอน เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปกครองนักเรียนด้วย การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมด้านวิชาการ คือ การพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน
และคณะครูอาจารย์ให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
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 สร้อยสุข พงศ์พูล (2554) กล่าวถึงการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร เพ่ือเสนอ
เป็นแนวทางการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว เพ่ิมบรรยากาศและศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยว จากปัจจัยความ
เจริญที่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ประชากรเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วด้วยการหลั่งไหลเข้ามาในเมืองหลวง 
จนกลายเป็นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างกว้างขวางกลายเป็นภาระของการบริหารกรุงเทพมหานครที่
เพ่ิมขึ้นเป็นเงาตามตัวของการเจริญเติบโตทั้งทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมในกรุงเทพมหานครจากความแออัด จนเกิดความไม่พอเพียงทางด้านสาธารณูปโภค เกิด
มลภาวะด้านขยะ มลภาวะด้านอากาศและฝุ่นละออง มลภาวะด้านเสียง การมีนโยบายเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวใน
กรุงเทพมหานครจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็น แม้จะมีอุปสรรคเรื่องพ้ืนที่ที่เป็นข้อจ ากัดหลัก  
 
 ส านักงานนโยบายและแผนกระทรวงทรพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2550) ได้ให้
ความหมายของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมว่า การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ที่สุด มีการใช้ก็ต้องมีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูรวมไปถึงการหนุนเวียนน า
กลับมาใช้ซ้ า ส านักงานนโยบายและแผนแบ่งการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมออกเป็นสอง
แนวทางได้แก่ 
 1. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางตรง แนวทางท่ีส าคัญคือ 
  1.1 การใช้อย่างประหยัด คือการใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ลดการสูญเสีย 
เกิดความคุ้มค่า มีการใช้ตรงกับวัตถุประสงค์ตามความจ าเป็น 
  1.2 การน ากลับมาใช้ใหม่ เพ่ือลดจ านวนการใช้ทรัพยากร ลดการท าลายสิ่งแวดล้อม 
ทรัพยากรที่ใช้ซ้ าหรือถูกน ามาใช้ใหม่อาจผ่านกระบวนการต่างๆเพ่ือแปลงสภาพหรือคงสภาพใกล้เคียง
ของเดิมแต่ใช้ได้เหมือนเดิม เช่นกระดาษ ถุงพลาสติกรีไซเคิล เป็นต้น 
  1.3 การซ่อมแซมบูรณะขึ้นมาใหม่ เพื่อยึดอายุการใช้งานของทรัพยากร ของใช้บางอย่าง
อาจใช้งานมานานหลายปีดูเหมือนเก่า แต่ประโยชน์และประสิทธิภาพจากการใช้งานยังคงเดิม 
  1.4 การบ าบัดและฟ้ืนฟู เช่นการปลูกป่า รักษาความสมดุลของป่าชายเลน การบ าบ าบัด
น้ าเสียก่อนที่จะปล่อยลงสู่แม่น้ าล าคลอง เป็นการลดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
  1.5 การใช้สิ่งอ่ืนทดแทน เป็นการยกเลิกการใช้ทรัพยากร หรือลดการใช้ทรัพยากรให้
น้อยลง ซึ่งมุ่งหวังไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมเป็นหลักส าคัญ เช่นการใช้ภาชนะหรือถุงผ้าแทนถุงพลาสติก การ
ใช้พลังงานจากธรรมชาติ เช่น ลม น้ า หรือแสงอาทิตย์ แทนแร่ถ่านหิน การใช้อินทรีย์วัตถุแทนสารเคมีที่
ใช้ท าปุ๋ย เป็นต้น 
  1.6 การเฝ้าระวังป้องกัน เป็นดูแลการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเชิงป้องกัน 
เพ่ือไม่ให้มีการท าลายทรัพยากร โดยไม่มีเหตุอันสมควร เช่นการรณรงค์การไม่ทิ้งขยะลงในแม่น้ าล าคลอง 
การป้องกันไฟป่า เป็นต้น 
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 2. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางอ้อม แนวทางท่ีส าคัญคือ 
  2.1 การพัฒนาคุณภาพของผู้ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีวิธีการให้องค์ความรู้ที่ถูกต้อง
ทั้งในเชิงวิชาการ และการเป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งการใช้องค์ความรู้ผ่านการศึกษามีหลายช่องทาง เช่นสร้าง
หลักสูตรที่ท าให้เกิดความตระหนักหวงแหนต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เกิดเป็นรากฐานใน
จิตใจที่จะมีจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  2.2 การใช้มาตรการทางสังคม กฎหมายและกติกาทางสังคม ในรูปขององค์กรชุมชน 
เครือข่ายพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มชมรม สมาคมต่างๆที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง 
จิตส านึก ในคุณค่าของทรัพยากรด้วยจิตที่อาสา และความร่วมมือสามัคคีอาจท าให้เกิดองค์กรที่เข้มแข็ง
อย่างมูลนิธิการกุศลต่างๆ เช่นมูลนิธิสืบนาคะเสถียร เป็นต้น 
  2.3 ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นผู้เป็นเสมือนเจ้าของทรัพยากรที่อยู่ใกล้ขิดได้มีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์ หวงแหนสืบทอดไว้ให้ลูกหลานในอนาคต ให้คงสภาพอยู่ให้เหมือนเดิมที่สุด เกิดความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน ในบทบาทเชิงปกป้อง คุ้มครอง 
และเกิดประโยชน์สูงสุด สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน  
  2.4 ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัย โดยน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากที่สุด การค้นคว้าวิจัย 
อาจน ามาซึ่งการท าให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่คู่กับมนุษยชาติไปตราบกาลนาน 
  2.5 นโยบายและแนวทางยุทธศาสตร์ของชาติ ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีการก าหนดไว้อย่างชัดเจน ทั้งเป็นแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว เพ่ือให้เกิดความ
ต่อเนื่องแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงคณะผู้บริหารของรัฐบาลนโยบายเรื่องนี้ก็ยังคงอยู่ หลักการและหน้าที่
ของหน่วยงานรัฐยังรวมถึงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ข้อมูลด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างเพียงพอ สม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
 
 โดยสรุปการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมคือ กระบวนการที่มีเป้าประสงค์ให้เกิดกิจกรรมที่มุ่งหวังให้
เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและเกิดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมไม่ให้เกิดผลกระทบจากการ
ด าเนินธุรกิจหรือด าเนินชีวิต ให้เกิดความรู้สึก ตระหนัก และมีองค์ความรู้ในการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมและเกิดความหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือสืบทอดสู่คนรุ่นต่อไป โดยการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ตั้งแต่ประชาชน องค์กรภาครัฐและเอกชน ซึ่ง
เป็นผู้ที่ได้ประโยชน์หลักจากทรัพยากรธรรมชาติ  
 
 2.6.5 ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน 
 
 ภาวินี ตั้งสกุล (2555)  สรุปไว้ชัดเจนจากการวิจัยของบริษัท ปทต.ส ารวจและวิจัยปิโตรเลียม 
จ ากัด (มหาชน) ในเรื่องการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้เข้าร่วม
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กิจกรรม CSR ของบริษัทฯ และลักษณะการเข้าร่วมกิจกรรม CSR ของชุมชนเป็นการร่วมแรงร่วมใจลงมือ
ปฏิบัติจริงในกิจกรรมนั้นๆ กิจกรรมที่ส าคัญที่ได้รับความสนใจได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังเช่นกิจกรรมรักษ์น าเงือกของบริษัทฯ เป็นต้น  
 เพชรวดี กาญจนวิโรจน์ (2554) ระบุว่า การสร้างกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท : กรณีศึกษาบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) จากการเก็บแบบสอบถามจาก
ชุมชนโดยรอบโรงกลั่นพบว่า “ความสัมพันธ์ของบริษัท ไทยออยล์กับคนในชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
เป็นอย่างมาก เนื่องจากบริษัทได้มีการจัดท ากิจกรรม CSR อย่างสม่ าเสมอ” 
  
 จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร (2552) ได้พูดถึงการแบ่งประเภทของกิจกรรม CSR ไว้ 
3 ประเภทตามหลักการของกระบวนการ (Process) อันได้แก ่
 1. CSR In process หมายถึง การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลัก
ของกิจกรรมที่มีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสิ่งแวดล้อมขององค์กร เช่น การด าเนินธุรกิจอย่างถูก
กฎหมาย การดูแลสวัสดิการพนักงาน การผลิตที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม มีความโปร่งใสเป็นธรรมกับซัพ
พลายเออร์และคู่ค้า มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า มีการตอบแทนผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสม การให้ความ
ช่วยเหลือชุมชน เป็นต้น CSR In process จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจอาจยังสร้าง Story ให้กับ
สินค้า ซึ่งมีผลต่อที่ดีต่อแบรนด์และตัวสินค้าอีกด้วย 
 2. CSR After process หมายถึง การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสร้าง
ประโยชน์แก่สังคมที่แยกจากกิจกรรมที่เป็นกระบวนหลักของธุรกิจ กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มี
ผลต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมที่ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงานของธุรกิจโดยตรง เช่น การปลูกป่า การบริจาค
ทุนการศึกษา การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การบริจาคมูลนิธิ การจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ 
 3. CSR as process การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยไม่แสวงหาผลก าไรให้กับ
องค์กรตนเอง โดยค านึงถึงประโยชน์ของสังคมเป็นหลัก อาจเห็นในรูปแบบของมูลนิธิการกุศล ข้อดีของ 
CSR as process จะสามารถช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
 
 Kotler & Lee (2005b) ได้จ าแนกความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 6 กิจกรรม อัน
ได้แก่ 1) การส่งเสริมและการรับรู้ประเด็นทางสังคม เพื่อเป็นการแสวงหาทรัพยากรต่างๆมาสนับสนุนและ
มีส่วนร่วมกับประเด็นทางสังคมนั้น 2) การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม เป็นการสร้างประโยชน์ที่
เอ้ือต่อกันในระหว่างด้านการตลาดกับด้านสังคม  ด้านหนึ่งเพ่ือการขายแล้วน ารายได้จากการขายนั้นไป
สนับสนุนกิจกรรมที่เป็นไปเพ่ือการกุศล เป็นโอกาสให้ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมกุศลในทางอ้อม 3) การตลาด
เพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม ปัญหาสังคมเป็นปัญหาเชิงพฤติกรรมในด้านต่างๆ ฉะนั้นการตลาดส่วนนี้มุ่งหวัง
ให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นหลัก เพ่ือสร้างความตระหนักต่อประเด็นปัญหาและน าไปสู่ความ
ร่วมมือในการเปลี่ยนแปลง 4) ด้านการบริจาคเพ่ือการกุศล เป็นที่นิยมขององค์กรธุรกิจที่ตอบสนอง
โดยตรงต่อสังคมเพ่ือสาธารณะประโยชน์ ผ่านการบริจาควัสดุหรือสิ่งของ มักเป็นไปตามประเพณีนิยม



45 

 

ไม่ได้เชื่อมโยงกับการด าเนินธุรกิจมากนัก 5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน เป็นลักษณะของการอาสา การ
เสียสละทั้งแรงงานกายและใจเป็นหลักต่อประเด็นทางสังคมที่สนใจหรือมีความห่วงใย โดยกิจกรรมอาจ
เกิดจากองค์กรธุรกิจเป็นผู้ก าหนดหรือเกิดจากข้อตกลงในความร่วมมือระหว่างกัน แล้วมีการน าเสนอ 
ก าหนดทิศทาง วันและเวลา 6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม การด าเนินธุรกิจจะต้องไม่
สร้างมลภาวะ หรือเมื่อมีมลภาวะเกิดขึ้นก็ต้องมีการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมครอบคลุมถึงการเยียวยาทาง
สังคม ต้องมีแนวคิดในการยกระดับในการดูแลรักษาพิทักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนให้เป็นที่ประจักษ์  
 
 โดยสรุปการก าหนดกิจกรรม CSR กับชุมชน ไม่ว่าจะเป็นประเด็นการรับรู้ปัญหาทางสังคม การ
ใช้การตลาดเชื่อมโยงประเด็นทางสังคม การใช้การตลาดแก้ปัญหาสังคมในเชิงการเปลี่ยนพฤติกรรม ล้วน
เกี่ยวกับการพยายามใช้ทรัพยากรนอกองค์กรน ามาสื่อสารและใช้ประโยชน์เชิงการตลาด ส าหรับประเด็น
การบริจาค การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม ล้วนยึดถือการปฏิบัติ
เป็นหลักส าคัญ และอาศัยทรัพยากรภายในองค์กรเป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่ส าคัญ ส าหรับการจ าแนก
กิจกรรม CSR ที่ยึดถือกระบวนการเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็น CSR in process ที่เกิดขึ้นคู่กับกระบวนการ
ทางธุรกิจ CSR after process ที่เกิดขึ้นภายหลังแยกจากกระบวนการทางธุรกิจ และ CSR as process 
ที่เป็นกิจกรรมที่ไม่ได้หวังก าไรก็ตาม โดยรวมการด าเนินกิจกรรม CSR กับชุมชน ล้วนค านึงถึงประโยชน์
ของคนในชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีหลักจริยธรรมและการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือน าไปสู่ความ
ร่วมมือกับชุมชนและการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน 
 
 2.6.6 ปัจจัยด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
 
 องค์กรธุรกิจประเภทใดก็ตามมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายบ้านเมือง แต่ประเด็นการบังคับ
ใช้กฎหมายอาจมีผลกระทบในหลายด้าน ในหลายมุมมอง และข้อกังวลต่างๆของทั้งผู้ประกอบการธุรกิจ
หากกฎหมายฉบับนั้นท าให้เกิดข้อสงสัยเคลือบแคลงในการปฏิบัติ ทั้งในเรื่องความยุติธรรมหรือการใช้
ช่องว่างของกฎหมายเพื่อประโยชน์ในทางใดที่ไม่ชอบธรรมได้ 
 
 ผู้วิจัยได้หยิบข้อกฎหมายฉบับล่าสุดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจยางพาราโดยตรงของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มาพิจารณาเป็นปัจจัยด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ตั้งสมมติฐานว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงานการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 
  กรมควบคุมมลพิษ (2562) เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ได้มีประกาศประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมลงในราชกิจานุเบกษา หน้า 5 เล่ม 136 ตอนพิเศษ 259 ง เรื่อง  
ก าหนดมาตรฐานค่าความเข้มกลิ่นของอากาศเสียที่ปล่อยทิ้งจากโรงงานผลิตยาง โดยที่เป็นการสมควร
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ก าหนดมาตรฐานค่าความเข้มกลิ่นของอากาศเสียที่ปล่อยทิ้งจากโรงงานผลิตยางออกสู่บรรยากาศอาศัย
อ านาจตามความในมาตรา 55 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 
2535 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยค าแนะนาของคณะกรรมการ
ควบคุมมลพิษ และโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  จึงออกประกาศไว้ 
ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 ในประกาศนี้ 
 “โรงงานผลิตยาง” หมายความว่า โรงงานล าดับที่ 52 ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานยางทุกขนาดที่
มีการประกอบกิจการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เช่น ยางแผ่นรมควัน น้ ายางข้น ยางแท่ง ยาง
เครป หรือแปรรูปในรูปแบบอื่นท่ีมีส่วนคล้ายคลึงกับยางธรรมชาติ “ค่าความเข้มกลิ่น” (odour 
concentration) หมายความว่า ค่าที่แสดงสภาพกลิ่นซึ่งเป็นอัตราส่วนการเจือจางตัวอย่างอากาศเสียที่มี
กลิ่นด้วยอากาศบริสุทธิ์ 
 “ค่าความเข้มกลิ่นที่บริเวณรั้วหรือขอบเขตแหล่งก าเนิดมลพิษ” หมายถึง ค่าความเข้มกลิ่นที่เก็บ
ตัวอย่างอากาศจากจุดที่อยู่ห่างจากขอบรั้วด้านในหรือขอบเขตแหล่งก าเนิดมลพิษไม่เกิน ๑ เมตร 
 “ผู้ทดสอบกลิ่น” หมายความว่า ผู้ที่ท าหน้าที่ดมกลิ่นที่ขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องและยังคงสถานะ
เป็นปัจจุบัน มีหน้าที่ตรวจวัดค่าความเข้มกลิ่นโดยผู้ทดสอบกลิ่นจะต้องเป็นผู้ที่ผ่านการทดสอบตาม
มาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษ และได้ขึ้นบัญชีรายชื่อไว้กับกรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือขึ้นบัญชีรายชื่อไว้กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม 
 ข้อ 2 ก าหนดมาตรฐานค่าความเข้มกลิ่นของอากาศเสียที่ปล่อยทิ้งจากโรงงานผลิตยางไว้
ดังต่อไปนี้ ค่าความเข้มกลิ่นที่บริเวณรั้วหรือขอบเขตแหล่งก าเนิดมลพิษ ค่าความเข้มกลิ่นที่ปล่องระบาย
อากาศเสียของแหล่งก าเนินมลพิษ ไม่เกิน 30 หน่วย ไม่เกิน 2,500 หน่วย 
 ข้อ 3 วิธีการตรวจวัดค่าความเข้มกลิ่นโดยการวิเคราะห์กลิ่นด้วยการดม (sensory test) และการ
ขึ้นบัญชีรายชื่อผู้ทดสอบกลิ่นของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้
เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการควบคุมมลพิษก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 ข้อ 4 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป็นต้นไป ซึ่งประกาศกระทรวงฯฉบับนี้จะมีผลบังคับใช้ 16 เมษายน 2563 และประเด็นข้อกังวล
ของผู้ประกอบธุรกิจยางพารา มีอย่างน้อย 2 ประการคือ 
  1) ผู้ทดสอบกลิ่น อาจมีความแตกต่างเฉพาะบุคคล 
  2) การดมกลิ่น (Sensory test) อาจมีความคลาดเคลื่อน 
 
 นิทัศน์ เจียมศรีพงษ์, ปัญญา สุทธิบดี, ประเทือง ธนิยผล, และประพจน์ คล้ายสุรรณ.  (2563) 
ระบุว่า มลพิษในพ้ืนที่ของอุตสาหกรรมนั้น สาเหตุเกิดจากการที่กฎหมายสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับนิคม
อุตสาหกรรมไม่สามารถบังคับใช้ได้กับโรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในนิคม
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อุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ ที่มีความซับซ้อนในทุกกระบวนการ อีกประเด็นหนึ่งของปัญหาด้านมลพิษคือ
ขาดองค์กรที่ท าหน้าที่ตรวจสอบที่เข้มงวดและเป็นอิสระอย่างแท้จริง อีกทั้งในแง่ของนโยบายด้านการ
ลงทุนจะให้ความส าคัญกับการส่งเสริมอุตสาหกรรมมากว่าความเข้มงวดในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
จึงเห็นได้ว่า กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมไม่สามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
 
 พนัส ทัศนียานนท์, ประสิทธิ์ ปิวาวัฒนพานิช, และวิพล กิติทัศนาสรชัย. (2554). ระบุว่า 
กฎหมายสิ่งแวดล้อม มีไว้เพ่ือปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อม จากผลกระทบที่เกิดจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะ
เป็นภาคประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ กฎหมายจึงเป็นระบบและเป็นมาตรการในการอนุรักษ์
ทรัพยากร พิทักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือความสมดุลระหว่างการใช้ทรัพยากรและการอนุรักษ์ กฎหมาย
สิ่งแวดล้อมในประเทศไทยนั้น มีสภาพการบังคับทั้งทางแพ่งและอาญา ซึ่งแบ่งขอบเขตของกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมไว้ดังนี้ 
 1. กฎหมายสิ่งแวดล้อมเป็นพื้นฐานในการก าหนดนโยบายและอ านาจหน้าที่ของรัฐในการบริหาร 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างยัง่ยืน และยืนยันสิทธิการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 2. กฎหมายสิ่งแวดล้อมเป็นการก าหนดระบบการจัดการและใช้ประโยชน์ ที่เป็นธรรมและยั่งยืน 
 3. กฎหมายสิ่งแวดล้อมเป็นก าหนดระบบการจัดการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษ 
 4. กฎหมายสิ่งแวดล้อมเป็นกฎหมายระหว่างประเทศ ว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ให้กับมนุษยชาติ 
 
 ดังนั้นโดยสรุป การมีกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมยึดเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ใช้เป็นเป้าประสงค์
เพ่ือการป้องกันมลพิษความเสียหายที่จะเกิดกับสิ่งแวดล้อม เป้าประสงค์เพ่ือปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพของสิ่งแวดล้อม โดยมีเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นเป็นที่ยอมรับของหลักสากล เป้าประสงค์
เพ่ือการเยียวยากรณีที่เกิดผลกระทบแล้ว ในรูปแบบของความรับผิดชอบทางกฎหมายเช่น คดีแพ่งชดใช้
และชดเชยผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างทั่วถึงเพียงพอและเป็นธรรม หากความผิดที่มีโทษทางคดีอาญา 
กฎหมายก็มุ่งท่ีจะลงโทษผู้กระท าผิด และคุ้มครองสังคมโดยรวมอย่างดีที่สุด 
 

2.7 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจและการยอมรับของบุคลากรเป็นปัจจัยหนึ่ งที่น าไปสู่ความส าเร็จของงานหรือ
โครงการซึ่งหมายรวมถึงการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย  ความพึงพอใจเป็นดัชนีชี้วัด
ความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจได้เป็นอย่างดีและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 
 กชกร   เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึง
พอใจแสดงออกได้ทั้งในทางบอกและทางลบ เป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบ
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หนึ่งต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หลังจากสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการได้ก็จะเกิดความรู้สึกทั้งบวกและลบได้ 
ประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลมีหรือได้รับจะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
หรือที่เรียกว่าความโอนเอียงทางด้านจิตใจ ซึ่งล้วนแตกต่างเฉพาะตัวบุคคล ตัวชี้วัดความพึงพอใจผ่าน
ออกมาทางการแสดงออกย่อมบอกได้ว่า หากมีความพึงพอใจแสดงถึงสิ่งนั้นตอบสนองความต้องการได้
หรือตรงกับความคาดหวังของบุคคลนั้น เช่นเดียวกันหากมีความไม่พึงพอใจก็แสดงถึงสิ่งที่ปรากฎอยู่หรือ
ผลลัพธ์ที่ได้ไม่ได้ตอบสนองความต้องการหรือไม่บรรลุตามความคาดหวังที่ตั้งใจไว้  
 
            Applewhite (1965) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มีต่อด้าน
ต่างๆในการท างาน เช่น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและหน้าที่รับผิดชอบในงาน ความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานที่ท างานบรรยากาศโดยรอบในที่ท างาน   ความพึงพอใจที่ท างาน
ร่วมกับคนอ่ืนที่เข้ากัน แม้กระทั้งทัศนคติที่ดีต่องานก็มีผลต่อความพึงพอใจของบุคคล ซึ่งเกิดขึ้นแตกต่าง
กันออกไปของแต่ละบุคคลอาจเหมือนหรือแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 
 
 นอกจากนี้พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ (2552) ได้กล่าวถึงปัจจัยตัวก าหนดความพึงพอใจในงานว่ามี 4 
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้พนักงานพอใจหรือไม่พอใจ ได้แก่  

1. บุคลิกภาพ การมีบุคลิกภาพที่ดี จะมีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจได้ง่าย การแสดงอารมณ์
จะมีความเหมาะสม มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอ่ืน คนที่บุคลิกภาพดีจะแสดงออกทางความพึง
พอใจได้อย่างเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง ตรงไปตรงมา 

2. ค่านิยม  เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความยอมรับการปฏิบัติต่อกันมา โดยการตอบสนองต่อทัศนคติ
ที่เห็นพ้องต้องกัน ความพึงพอใจของกลุ่มคนที่มีค่านิยมเดียวกันจึงมีความเป็นไปได้ต่อทิศทาง
ของความพึงพอใจในทิศทางเดียวกัน 

3. สถานการณ์ของงานเป็นการก าหนดโครงสร้างและระบบควบคุมองค์กร สถานการณ์ที่แตกต่างกัน
น ามาซึ่งการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน และแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานณ์
แตกต่างกันไปด้วยสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ของงานมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน ณ สถานการณ์นั้นๆแตกต่างกันออกไป 

4. อิทธิพลทางสังคม คืออิทธิพลของบุคคลอ่ืนที่มีต่อความคิดและพฤติกรรมของบุคคล หรืออาจ
เรียกว่าปฏิสัมพันธ์ทางสังคม พฤติกรรมของสังคมหรือบุคคลที่เราเข้าไปเกี่ยวข้องจะมีผลต่อ
ทิศทางในความพึงพอใจโอนเอียงไปในทิศทางเดียวกันได้ 
 

 จึงสรุปได้ว่าความหมายของความพึงพอใจ คือความรู้สึกทั้งในด้านบวกหรือด้านลบ อันเกิดจาก
เฉพาะตัวบุคคลที่มีความรู้สึกหรือมีทัศนคติไปในทางทีดีและไม่ดีต่อสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบจิตใจ และเกิด
การตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นออกมาในรูปของความพึงพอใจในระดับที่ แตกต่างกันไปตาม
เหตุการณ์ สถานการณ์ หรือสิ่งเร้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
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 2.7.1 ความพึงพอใจด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน 
  
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม. (2552) โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เห็นชอบให้ออกประกาศกระทรวงว่าด้วย การจัดท ารายงานวิเคราะห์
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับโครงการหรือกิจการที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงทั้ง
ในด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพ โดยมีแนวทางดังนี้ 
 1. เสนอแนวทางการจัดท ารายงานในส่วนสาระส าคัญ เช่น ตัวโครงการ สภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบัน การประเมินผลกระทบ แนวทางป้องกันแก้ไขกรณีเกิดผลกระทบการติดตามตรวจสอบผลกระทบ 
 2. เสนอแนวทางการส ารวจผลกระทบต่อสุขภาพและต่อชุมชน ประเมินผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชน ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและศิลปะวัฒนธรรม 
 3. เสนอแนวทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการวิเคราะห์
ทั้งคุณภาพสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพอย่างทั่วถึง 
 
 ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดอุดรธานี (2558). ได้สรุปในมติสมัชชาสุขภาพจังหวดอุดรธานี 
บันทึกเรื่องการประกอบธุรกิจยางพารา เป็นปัญหาที่เกิดมลภาวะส่งผลกระทบเป็นวงกว้างสร้างความ
เดือดร้อนร าคาญแก่ประชาชน ในหลายๆด้าน เช่น ด้านกายภาพ จะมีกลิ่นเหม็น เสียงรบกวน อุบัติเหตุ
การจราจรแออัด ถนนลื่นสกปรกยากแก่การสัญจรไปมา ด้านสุขภาพ การแก้สารเคมี ความเครียดวิตก
กังวล บรรยากาศในที่อยู่อาศัย ด้านสิ่งแวดล้อม น้ าเสีย อากาศเป็นพิษ การเพ่ิมขึ้นของขยะมูลฝอย เป็น
ต้น และในที่ประชุมได้ข้อสรุปในการแก้ปัญหาเป็น 3 ระยะได้แก่   
 1. ระยะเร่งด่วน สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการรถบรรทุกติดรางหรืออุปกรณ์ป้องกันการ
หกเรี่ยราดของน้ ายางจากรถบรรทุก ไม่ให้ไหลลงบนผิวจราจรและคูด้านข้าง บูรณาการจุดตรวจของ
เจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัดพร้อมการตรวจตราของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2. ระยะกลาง จัดท ามติข้อตกลงร่วมกันของผู้ประกอบการรับซื้อยางพาราในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับซื้อยางแห้งที่ 55% ขึ้นไปลดภาระและปริมาณน้ าเสียลง 
 3. ระยะยาว ผู้ผลิตน้ ายางพาราหันมาใช้กรดฟอร์มิกแทนกรดซัลฟูริก เพ่ือลดกลิ่นเหม็นหรือ
พัฒนาสารเคมีตัวอื่นท่ีทดแทนกรดซัลฟูริก 
 
 Kotler & Lee (2005b) ได้จ าแนกการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไว้เป็น 7 
กิจกรรม ได้กล่าวถึงประเด็นการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนไว้เป็นหนึ่งใน 7 กิจกรรม คือ
การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) เป็นการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจด้วยความระมัดระวัง ทั้งในเชิงป้องกันด้วยการหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดปัญหาทาง
สังคม หรือในเชิงการช่วยเหลือเยียวยาอย่างทันท่วงทีและเพียงพอทั่วถึงกรณีที่มีผลกระทบเกิดขึ้นแล้ว ไม่
ว่าจะด้วยกระบวนการทางธุรกิจที่แก้ปัญหาที่ต้นเหตุจากการบริหารและกระบวนการผลิตภายใน และเพ่ือ
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การยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล้อมก็ควรมีแนวทางการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูอย่างมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียด้วย 
  
 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน). (2563ข) ระบุว่า บริษัทฯ มีนโยบายสิ่งแวดล้อม
และให้ความส าคัญ และสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมร่วมกัน เช่น 
 1. กิจกรรมเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและฟ้ืนฟูป่า มีการจัดกิจกรรมปลูกป่าร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอย่าง
สม่ าเสมอทุกปี มีการอนุรักษ์พันธุ์ไม้พ้ืนถิ่น 
 2. กิจกรรมการปล่อยพันธ์สัตวน้ าคืนสู่ธรรมชาติ ฟ้ืนฟูระบบนิเวศน์ใต้น้ า รักษาสมดุลของห่วงโซ่
อาหารตามธรรมชาติ ห้วยหนองคลองบึงอย่างต่อเนื่อง 
 3. โครงการบรรทุกรางสร้างรอยยิ้ม เพ่ือลดปัญหาเรื่องกลิ่นจากการขนส่งวัตถุดิบเข้ามายังโรงงาน 
 4. โครงการเพ่ือนชาวสวน รณรงค์การห้ามใช้สารเคมีต้องห้าม และใช้สารเคมีที่สร้างมลภาวะให้
น้อยลง 
 
 โดยสรุป ความพึงพอใจด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนจะเป็นประเด็นหลักที่
ถูกเฝ้ามองจากผู้มีส่วนได้เสียตั้งแต่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน ผู้ถือหุ้น เนื่องจากการรักษาสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบต่อชุมชนจะเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญส าหรับการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานจรรยาบรรณ
และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และเรื่องสิ่งแวดล้อมและผลกระทบเป็นเรื่องที่อ่อนไหวต่อการอยู่
ร่วมกันของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความร่วมมือ ความสามัคคีในชุมชน และชีวิตความเป็นอยู่ล้วนกระทบ
โดยตรงต่อชุมชนรอบข้างทั้งสิ้น ฉะนั้นการตระหนักถึงประเด็นการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อ
ชุมชนจึงเป็นเรื่องล าดับต้นๆ ที่โรงงานจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและรัดกุมที่สุด 
 
 2.7.2 ความพึงพอใจด้านการยอมรับของชุมชน 
 
 Rogers (1973) กล่าวว่าการยอมรับของบุคคลใดเพ่ือประโยชน์หรือเพ่ือบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ 
นั้น จะต้องผ่านกระบวนการยอมรับ (Adoption Process) ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนอันได้แก ่
 1. ขั้นแห่งการรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้น เป็นการเริ่มต้นเชิงประจักษ์ที่ผ่านการมองเห็น 
ผ่านการฟัง ผ่านการสังเกต แต่ยังไม่เข้าถึงรายละเอียดของเรื่องราวต่างๆ ซึ่งยังไม่สามารถวิเคราะห์หรือ
แสดงความเห็นใดๆได้เลย  
 2. ขั้นสนใจและหาความรู้เพ่ิมเติม (Interest Stage) เป็นขั้น เมื่อเริ่มจากการมองเห็น การได้ยิน 
ในครั้งแรก หากมีความสนใจอยากเข้าใจว่าเกิดอะไรขึ้นสิ่งที่ได้เห็นหรือได้ยินคืออะไรกันแน่ ก็จะเริ่ม
แสวงหารายละเอียดมาประกอปในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้เข้าถึงได้มากกว่ากระบวนการหรือพฤติกรรมแรก
ที่แค่การรับรู้ 
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 3. ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นที่ต้องมีการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่มีความ
อยากลองหรือเข้าไปสัมผัส ก็จะมีความคิดที่จะประเมินความคุ่มค่า ประเมินผลได้หรือผลเสียที่จะเกิดขึ้น
หากเข้าไปลอง หรือเข้าไปสัมผัสสิ่งนั้น  
 4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นที่ลงมือท าจริง ทลองใช้สิ่งใหม่กับสถานการณ์ของตนเพ่ือดู
ความเป็นไปได้ของการใช้ เพ่ือดูผลที่จะเกิดขึ้นจากการทดลองใช้ ซึ่งผลที่เกิดขึ้นอาจเป็นไปได้หลายทาง
เช่นพึงพอใจในทางบวกและพึงพอใจในทางลบหรือเฉยๆ ไม่รู้สึกพึงพอใจระดับกลางๆ และผลที่เกิดจาก
การใช้ก่อนที่จะยอมรับจริง 
 5. ขั้นการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่ทรงอิทธิพลที่สุดเพราะตัดสินใจยอมรับที่จะใช้
หรือเข้าถึง เป็นการยอมรับสิ่งใหม่ไปใช้ในสถานการณ์ของตนอย่างจริงจังและเต็มใจ ขั้นตอนนี้เมื่อเกิดการ
ทดลองจนทราบถึงประโยชน์และผลดีที่ชัดเจนที่เกิดกับผู้ใช้แล้ว การยอมรับนี้น ามาซึ่งการตัดสินใจอ่ืนๆ 
ตามมาอีกมากมาย เช่นการสื่อสารต่อ การเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสถานะการณ์ หรือร่วมถึงการลงทุนทาง
ธุรกิจก็เกิดขึ้นได้จากการต่อยอดที่มีความยอมรับมากถึงมากที่สุด  
 
 สุดารัตน์ แผลวมัจฉะ (2554) กล่าวสรุปว่า การยอมรับนั้นเป็นกระบวนการการตัดสินใจของแต่
ละบุคคล และเป็นกระบวนการทางจิตใจ โดยการที่จะให้บุคคลเกิดการยอมรับนั้นจะต้องเริ่มต้นจากการ
ให้องคค์วามรู้ การถ่ายทอดวิทยาการ การสื่อสารจนเกิดการรับรู้เข้าใจส่วนบุคคลอย่างลึกซึ้ง จนท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การประเมิน และน ามาสู่การยอมรับในด้านความคิดเห็นในที่สุด ซึ่งเมื่อมีการ
ตัดสินใจที่ต้องการทดลองอย่างรอบคอบที่สุดแล้ว ก็จะเกิดการน าไปใช้และน าไปปฏิบัติจริงตามสิ่งที่
ยอมรับและศึกษามาอย่างไม่มีข้อเคลือบแคลงสงสัย และหากพบว่าการน าไปใช้จริงนั้นเป็นประโยชน์ 
ตอบสนองความต้องการได้ ก็จะเกิดการยอมรับในภาคปฏิบัติขึ้นอย่างไม่มีเงื่อนไข แนวคิดเหล่านี้สามารถ
น าไปใช้เพ่ือก่อให้เกิดการยอมรับในการด าเนินงานของธุรกิจทั้งระดับบริหารหรือระดับปฏิบัติการได้หรือ
ใช้เป็นวิธีในการพิจารณาเพ่ือเกิดการยอบรับโครงการต่างๆ ขององค์กรได้เป็นอย่างด ี
 
 อัครกฤษ นุ่นจันทร์ (2562) จากการศึกษาการการสร้างโรงงานก าจัดขยะในชุมชน พบว่า 
กระบวนการที่จะสร้างพฤติกรรมการยอมรับในการสร้างโรงงานก าจัดขยะ จะต้องประกอบไปด้วย 
 1. การสร้างความเข้าใจร่วมกันว่าการก าจัดหรือการบริหารจัดการเรื่องขยะให้ถูกสุขลักษณะเป็น
หน้าที่ของทุกคนในชุมชน 
 2. การสร้างความเข้าใจ ความมั่นใจ ในกระบวนการที่ใช้หรือในเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมไม่ให้เกิดมลพิษทั้งทางด้าน กลิ่น เสียง อากาศ กับชุมชน เพ่ือตอกย้ าความปลอดภัยและ
ประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ 
  3. การสร้างความเข้าใจและตระหนักเรื่องประโยชน์ร่วมกันของการก าจัดขยะที่ถูกต้อง 
 4. การสร้างองค์ความรู้และการบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วน และมีการสนับสนุนจากภาครัฐ
และการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรมและจริงจัง 
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 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน). (2563ข) ระบุว่า มุมมองในด้านการยอมรับของ
ชุมชนผ่านกิจกรรมการสานเสวนากับผู้น าชุมชนที่จัดขึ้นเป็นประจ า ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ และมีนโยบายการเปิดบ้านให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้ข่าวสาร อย่างใกล้ชิด สามารถลด
ประเด็นข้อเคลือบแคลงสงสัยได้เชิงประจักษ์แก่สายตา ยังผลให้เกิดความน่าเชื่อถือและภาพจ าทีดีต่อ
บริษัทฯ 
 
 โดยสรุปความพึงพอใจด้านการยอมรับของชุมชนจะเป็นพลังหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ราบรื่น
และเติบโตอย่างยั่งยืน เพราะการยอมรับของชุมชนไม่ว่าโครงการใดๆย่อมได้รับการยอมรับโดยง่ายและ
ผลลัพธ์ของโครงการด้านการยอมรับจะท าให้เกิดความลื่นไหลโดยเฉพาะด้านการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมซึ่งชุมชนเองจะได้รับผลประโยชน์โดยตรง ไม่ว่าจะมีอุปสรรคใดๆ ก็จะมีการแก้ไขและ
พัฒนาอย่างรวดเร็ว แต่การจะสร้างความยอมรับจากชุมชนได้อย่างสนิทใจ ต้องอาศัยระยะเวลา ความ
จริงใจ องค์ความรู้ งบประมาณ และบุคคลากรที่เพียงพอในการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและมีระบบ
แบบแผน 
   
 2.7.3 ความพึงพอใจด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 
 
 Kotler & Lee (2005b) มีแนวคิดในการจ าแนกการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไว้
เป็น 7 กิจกรรม ได้กล่าวถึงประเด็นการอาสาช่วยเหลือชุมชนเป็นหนึ่งใน 7 กิจกรรม คือ. การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ซึ่งเป็นการอาสาช่วยเหลือชุมชนด้วยการลงแรงจริงๆ มี
การเสียสละเวลาและแรงงานของพนักงานที่จะอาสาช่วยเหลือชุมชนด้วยความสมัครใจและเต็มใจ การ
อาสาช่วยเหลืออาจเป็นได้ในหลายรูปแบบ เช่นองค์กรท าด้วยตัวเองทั้งหมดตลอดโครงการแต่เพียงผู้เดียว 
องค์กรร่วมมือกับองค์กรอื่นแบบพันธมิตรทั้งท่ีเป็นองค์กรภาคเอกชนหรือภาครัฐ องค์กรจับมือร่วมกับคู่ค้า
หรือซัพพลายเออร์ ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมดีๆ แก่ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่และเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนในด้านต่างๆ หรือตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมที่องค์กรให้ความสนใจ
ร่วมกัน โดยเน้นที่ผู้ได้รับผลประโยชน์เป็นหลักในการก าหนดกิจกรรมที่ด าเนินการ 
  
 อัจฉรา ชลายนนาวิน (2562) วิเคราะห์องค์ประกอบของชุมชนที่ท าให้เกิดการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืนไว้ 4 องค์ประกอบดังนี้ 
 1. การปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มเนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม พฤติกรรมของคนในกลุ่มจึงมีผลต่อกัน
เสมอ ตั้งแต่กลุ่มเล็กๆในครอบครัว 2 คนขึ้นไปและกลุ่มขนาดใหญ่อย่างชมรม สมาคม หรือกลุ่มการเมือง
ระดับประเทศ 
 2. บทบาทของบุคคลและพฤติกรรมในกลุ่ม ความชัดเจนในตัวประธานหรือผู้น ากลุ่ม ท าให้เกิด
บทบาทหน้าที่ตามความคาดหวังในกลุ่ม การรวมตัวของสมาชิกในกลุ่มเพ่ือท าประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง
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เพ่ือสร้างรายได้และประโยชน์ต่อกลุ่มสร้างบทบาทหน้าที่ในการบริหารของกลุ่มอย่างชัดเจน แบ่งหน้าที่
รับผิดชอบร่วมกัน  
 3. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ ต่างมีสภาวะที่ต้องพึงพาอาศัยกัน 
ถ้าทุนคนร่วมกันใช้ทรัพยากรพร้อมๆกับการรักษาทรัพยากรและสร้างใหม่ทดแทน ปฏิสัมพันธ์นี้ก็จะยืน
ยาวตลอดไป 
 4. การปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น สังคมเมือง สิ่งก่อสร้าง ศิลปะขนม
ประเพณี หมายรวมถึงการธ ารงรักษาไว้ตามประเพณีแต่โบราณกาล 
 สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนที่ยังยืนคือความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นต่อกันกั บ
สิ่งแวดล้อมและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม การเคารพความแตกต่างซึ่งกันและกัน ความเชื่อท าให้ชุมชนอยู่
ร่วมก้นอย่างปกติสุขตลอดไป 
 
 สกาวเดือน พิมพิศาล (2558)  อ้างถึงส านักงานพัฒนาชุมชน แนวทางในการปฏิบัติในการพัฒนา
ชุมชน ตามคู่มือปฏิบัติงานกรรมการชุมชน จะประสบความส าเร็จได้ต้องเริ่มต้นด้วย การทราบถึงความ
ต้องการอันแท้จริงของประชาชน โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 
 1. ความร่วมมือระหว่างชุมชนและรัฐ คือการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกกระบวนการของกิจกรรม
หรือโครงการของชุมชน ในการค้นหาปัญหา ในการวางแผน ในการลงมือปฏิบัติ ในการติดตามประเมินผล 
และส่วนร่วมของรัฐในการสนับสนุนด้านต่างๆ 
 2. การช่วยเหลือตนเอง การที่ชุมชนระดมก าลังทั้งก าลังคนและอุปกรณ์ในการเข้าร่วมโครงการได้
ด้วยตัวเอง ทั้งในเรื่องการรับประโยชน์และเรื่องการร่วมแก้ปัญหาของชุมชน 
 3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชน อาจเกิดจากแรงบันดาลใจของชุมชน หรืออาจเกิดจาก
ปัญหาความทุกข์ที่ชุมชนได้รับอยู่ในปัจจุบัน 
 4. ความต้องการแท้จริงของชุมชน อาจพิจารณาเป็นสองรูปแบบคือความต้องการด้านการบริโภค
ความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวันกับความต้องการเชิงการพัฒนาต่อยอด 
 5. ความสมดุลในการพัฒนา จ าเป็นต้องบริหารสัดส่วนที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมให้ควบคู่กัน
ไปอย่างเหมาะสมและให้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หากมุ่งด้านใดด้านหนึ่งมากเกิด
ไปอาจมีผลท าให้โครงสร้างของการพัฒนาผิดเพี้ยนไปได้ 
 6. การศึกษาตลอดชีวิต องค์ความรู้และการศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญต่อเป้าหมายในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ในการด ารงชีวิต 
 7. การพัฒนาชุมชน เป็นการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ ไม่สามารถใช้วิธีหรือกระบวนการเดียวส าเร็จ 
จ าเป็นต้องอาศัยการประสานความร่วมมือหลายด้านหลายหน่วยงานในการพัฒนา 
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 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน). (2563ข) ระบุว่า บริษัทฯ มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนและสังคมผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ ทั้งที่ริเริ่มขึ้นเองและจัดท าขึ้นสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย อาทิเช่น  
 1. สนับสนุนงบประมาณ และอุปกรณ์กีฬาให้ชุมชน และพร้อมส่งก าลังคนเข้าร่วมกิจกรรมด้วย 
เช่นกีฬาต้านยาเสพติด กีฬากระชับความสัมพันธ์ เป็นต้น 
 2. โครงการบ้านเดียวกัน เป็นโครงการที่เข้าไปช่วยดูแลผู้ป่วยติดเตียงในชุมชน เป็นการช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือนและเป็นขวัญก าลังใจทั้งผู้ป่วยและผู้ที่ดูแลผู้ป่วย 
 3. โครงการศรีตรัง ศรีบ้าน ศรีเมือง “ร่วมแรงร่วมใจ ถนนสดใส ให้ชุมชน” เป็นกิจกรรมกวาด
ล้างถนนจัดการกับขยะอุดตันท่อระบายเตรียมฤดูฝน “ร่วมแรงร่วมใจ คลองสดใส ให้ชุมชน เป็นกิจกรรม
การลอกขยะออกจากคลองบริเวณท่ีปิดกั้นทางน้ า 
  

 โดยสรุปความพึงพอใจด้านการพัฒนาชุมชน ขึ้นอยู่กับความส าคัญในการบริหารจัดการของชุมชน 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการบริหารจัดการก าลังคน การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ของชุมชน และ
ร่วมถึงการบริหารจัดการองค์ความรู้ของคนในชุมชน ตัวชี้ วัดขึ้นอยู่กับขีดความสามารถในการที่จะ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น และตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระดับประเทศ
ต่อไป 
 

 2.7.4 ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการศึกษา 
 
 เบญจมาศ ยศเสนา (2559) กล่าวว่า ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดของมนุษย์ปัจจัยหนึ่งคือ
การศึกษา เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการยกระดับชีวิตได้ดีที่สุด ภายใต้ข้อสันนิฐานที่ว่า การที่
บุคคลใดได้รับความรู้ ได้รับการฝึกฝนทักษะอย่างต่อเนื่อง ได้มีการพัฒนาความคิด ได้มีทัศนคติ มีค่านิยม
ที่ดี ย่อมจะส่งผลที่ดีต่อต้นทุนมนุษย์ ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง  
   
 ธนกฤต อุ่ยตระกูล (2560) กล่าวว่า ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง พบว่า 
ภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณารายข้อ
แล้วพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการศึกษาค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 3.91 
  
 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน). (2563ข) ระบุว่า โครงการที่สะท้อนถึงเรื่องการ
ส่งเสริมการศึกษามีปรากฎให้เห็นอยู่หลายโครงการ โดยเน้นหลักการ “หนึ่งโรงงานหนึ่งโรงเรียน” ที่ต้อง
ดูแลในการส่งเสริมการศึกษาได้แก่  
 1. โครงการสะเต็มศึกษา: STA STEM STUDENT การจัดการศึกษาบูรณาการ STEM 
Education ในโรงงานศรีตรังเองหรือภายนอกโรงงานเช่น สถานศึกษาโรงเรียน หรืออาคารเอนกประสงค์
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ของชุมชน ส าหรับ STEM Student เป็นโครงการแหล่งเรียนรู้คู่ชุมชนมาไม่น้อยกว่า 3 ปี มีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้มีกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนองนโยบายทางการศึกษารูปแบบการเรียนนอก
ห้องเรียน การปฏิบัติจริงนอกห้องเรียน ซึ่งกลุ่มบริษัท ศรีตรังได้ด าเนินโครงการนี้มาแล้ว จ านวน 32 
โรงเรียน ใน 24 สาขาของบริษัทฯ 
 2. โครงการพัฒนาปรับปรุงสนามเด็กเล่น BBL (Brain-Based Learning) ได้ด าเนินการไปแล้ว 
18 โรงงานหรือเท่ากับ 18 โรงเรียน 
 
 โดยสรุปความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการศึกษา การศึกษาเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนา 
เริ่มต้นจากการใช้การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง การใช้การศึกษาพัฒนาชุมชนสังคมที่พ านัก
อยู่ ในระดับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม องค์ความรู้ต่างๆประกอบการพัฒนาก็ได้มาจากการส่งเสริม
การศึกษาที่ตอบสนองความต้องการได้ การเริ่มต้นที่เด็กที่โรงเรียนจึงไม่ใช่เรื่องแปลกเพราะเข้าถึงได้ง่าย 
ส่งเสริมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้จริง 
 
 2.7.5 ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ 
 
 วิไลพรรณ ศรีสงคราม สุชัญญา รัตนสัญญา โรจน์รวี พจน์พัฒนพล และพีรพล เทพประสิทธิ์
(2549) อาชีพและรายได้เป็นสิ่งแสดงถึงความม่ันคงทางเศรษฐกิจของครอบครัวและของประเทศ สามารถ
แบ่งได้เป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มของผู้ที่มีอาชีพและรายได้ที่มั่นคง มีรายได้ต่อเดือนในระดับคงที่ ได้แก่ ผู้
ประกอบอาชีพในระบบราชการหรือพนักงานของรัฐในหน่วยงานของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานบริษัทในหน่วยงานหรือองค์กรเอกชนที่มีความมั่นคง กับกลุ่มของผู้มีอาชีพและ
รายได้ที่ไม่มั่นคง มีรายได้ต่อเดือนไม่แน่นอน จะได้แก่ ผู้ที่ไม่ได้เป็นพนักงานในองค์กรของรัฐ ในองค์กร
ของรัฐวิสาหกิจ ในองค์กรเอกชนที่มั่นคง ในอาชีพเกษตรกรรม ในอาชีพรับจ้างทั่วไป และคนงานนอก
ระบบ 
 
 อิสรา ติยะสุขสวัสดิ์ (2552) รายได้ของครัวเรือนเป็นดัชนีชี้วัดฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือน 
เมื่อครอบครัวมีรายได้มาก ชีวิตความเป็นอยู่ของครอบครัวก็ดีขึ้น รวมถึงการมีทุนทรัพย์ในการที่จะเข้าถึง
ทรัพยากรที่นอกเหนือจากปัจจัยสี่ในชีวิตประจ าวันก็จะมีมากขึ้นตาม อาจหมายรวมถึงฐานะทางสังคมซึ่ง
อาศัยรายได้ของครัวเรือนเป็นตัวชี้วัดทางอ้อม เพราะครอบครัวที่มีรายได้มากมักจะได้รับการยอมรับนับ
หน้าถือตาในสังคม ผ่านการเข้าถึงปัจจัยที่มีทุนทรัพย์ในการลงทุนด้านบุ คลิกภาพในการ แต่งกาย 
เครื่องประดับ และสิ่งฟุ่มเฟือยอ านวยความสะดวกนั่นเอง  
 
 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน). (2563ข) ระบุว่า นอกเหนือจากการสร้างงานโดย
บริษัทฯ มีนโยบายในการรับคนในชุมชนเข้าท างานตามคุณสมบัติและความเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาส
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คนในชุมชนได้มีงานท าที่มั่นคง บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน 
โดยพิจารณาจากความสามารถของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม และคิดโครงการที่ตอบสนองความต้องการ เพ่ือ
สร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ดังนี้  
 1. โครงการสานสัมพันธ์ มาตรฐานน้ าดี วิถีชุมชน บริษัทฯ มีการบริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือใช้ในการผลิต และมีแหล่งส ารองน้ าอย่างเพียงพอ แต่ในภาคเหนือและอีสานจะประสบปัญหาขาด
แคลนน้ าที่สะอาดในการอุปโภคและบริโภคก็จะมีนโยบายการจัดสรรแบ่งปันน้ าเพ่ือชุมชนบางโรงงาน ใน
การขุดบ่อส ารองน้ ามีการปล่อยปลาท้องถิ่นและเมื่อพันธ์ปลาเจริญเติบโต ก็ได้มีการจัดกิจกรรมกับชุมชน
ให้สามารถเข้ามาจับปลาเป็นอาหารหรือเพ่ือจ าหน่ายเป็นประจ าทุกปี  ผลพลอยได้อีกอย่างของบริษัทฯ 
การที่มีปลาเจริญเติบโตจะเป็นดัชนีชี้วัดคุณภาพน้ าของโรงงานได้เป็นอย่างดี 
 2. โครงการพลังหญิง เพ่ิมช่องทางอาชีพ เสริมสร้างรายได้ให้กับชุมชน และสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง
มีรายได้เพ่ิมข้ึนโดยบริษัทฯ สนับสนุนในองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพ ผ่านการสนับสนุนอุปกรณ์ตั้งต้น 
และสนับสนุนวิทยากรในการฝึกอบรม ซึ่งในปี 2562 บริษัทฯ ด าเนินการโครงการ 17 โครงการ 9 
ผลิตภัณฑ์ อาทิเช่น โครงการสานตะกร้าจากวัสดุเหลือใช้ในโรงงาน โครงการไม่กวาดทางมะพร้าววัสดุที่ได้
จากชุมชน โครงการแชมพูสมุนไพรน้ ายาล้างจานลดภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือน โครงการเหรียญโปรยทาน
อาชีพเสริมยามว่าง โครงการสบู่มังคุด-ขมิ้นลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน โครงการไม่กวาดจากขวดพลาสติก
สร้างรายได้จากขยะรีไซเคิล เป็นต้น  
 3. โครงการเกษตรอินทรีย์วิถีพอเพียง เพ่ือสร้างอาชีพให้ชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ตามรอยในหลวงรัชกาลที่ 9 อาทิเช่น โครงการปลูกผักปลอดสารพิษ เพาะเห็ด ท าน้ าสมุนไพรสร้างรายได้
เสริม โครงการเลี้ยงหมูหลุม มีการน ารายได้บางส่วนมาดูแลผู้สูงอายุในชุมชนได้อีกด้วย 
 4. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนร้านค้าและผลิตภัณฑ์ในชุมชนของบริษัทฯ มีการจัดซื้อจัดจ้าง
สินค้าและบริการในชุมชน สั่งผลิตหรือประกอบอาหารในเทศกาลวันประเพณีต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  
 
 โดยสรุปความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ จะเป็นการด าเนินกิจกรรม CSR ที่
ได้รับความส าคัญและเป็นที่สนใจในการเข้าร่วมโครงการเนื่องจากมีแรงจูงใจในการตอบสนองความ
ต้องการในด้านการสร้างรายได้และอาชีพ เป็นผลประโยชน์ที่จับต้องได้และสามารถต่อยอดเป็นอาชีพ
เสริมหรือเป็นอาชีพหลักในอนาคตได้ เป็นการเรียนรู้ที่มีการลงทุนน้อยเนื่องจากได้รับการสนับสนุนจาก
บริษัทฯ และองค์กร รายได้และอาชีพในครัวเรือนจึงเป็นตัวชี้วัดความมั่งคั่งและฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม 
ของครอบครัวหรือชุมชน  
 
 2.7.6 ความพึงพอใจด้านการบริจาคเพื่อสาธารณะประโยชน์ 
 
 Kotler,& Lee (2005b) มีแนวคิดในการจ าแนกการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไว้
เป็น 7 กิจกรรม ได้กล่าวถึงประเด็นการบริจาคเพ่ือการกุศลหนึ่งใน 7 กิจกรรม คือ การบริจาคเพ่ือการ
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กุศล (Corporate Philanthropy) อาจเป็นการมุ่งประเด็นไปยังการช่วยเหลือในประเด็นปัญหาทางสังคม
โดยตรงก็เป็นได้ ในรูปของการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ อาจเกิดขึ้นได้ในรูปแบบของเงิน วัตถุ
สิ่งของ หรือก าลังแรงงาน การด าเนินกิจกรรม CSR ในลักษณะนี้จะพบเห็นได้เป็นปกติทุกองค์กรธุรกิจ 
และโดยมากมักจะเป็นไปตามกระแส หรือไม่ก็ความต้องการ ซึ่งความต้องการนั้นอาจเกิดจากภายนอก
แบบมีส่วนร่วมน าเสนอของชุมชน หรือมีผู้เสนอให้ท าจากภายในองค์กรผ่านนโยบายและงบประมาณที่ถูก
ก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งปกติจะเป็นการเสนอท ามาจากภายนอกหรือเป็นความต้องการจากภายนอก
มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง 
 
 เอ บี แครอลล์ (1991) ได้ค้นคว้าเกี่ยวกับพีระมิดของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว้ 4 
ด้าน ได้กล่าวถึงด้านที่สี่ในเรื่อง ด้านการกุศล (Philanthropy) การจัดกิจกรรมด้านการกุศลได้ปฏิบัติกัน
มานาน ส่วนใหญ่เพื่อเป็นการระดมทุน ระดมก าลังคน ให้กับหน่วยงานต่างๆ ปัจจุบันกิจกรรมการกุศลถูก
พัฒนามากมายหลายรูปแบบขึ้น 
 
 ธนกฤต อุ่ยตระกูล (2560) กล่าวว่า ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง พบว่า 
ภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง= 3.88) เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านการบริจาคเพ่ือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ (ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 
เท่ากับ 3.92) 
 
 เพ็ญนภา ดีชัยยะ (2552) พบว่า CSR ในสังคมไทยมีมานานแล้วหากแต่เป็นในรูปแบบของการใช้
บริจาคและการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ต่างๆขององค์กรธุรกิจ 
  
 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน). (2563ข) ระบุว่า ได้มีการสนับสนุนงบประมาณ
ในการสนับสนุนกิจกรรมของสังคมโดยรวมของแต่ละพ้ืนที่จังหวัดที่ตั้งอยู่ของบริษัทฯ จัดเป็นกิจกรรมหลัก
หรือกิจกรรมเสริมในส่วนของการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ดังนี้ 
 1. การบริจาคทรัพย์สินหรือเงินทองให้กับหน่วยงานกาชาดประจ าจังหวัด  
 2. การบริจาคน้ าดื่ม ที่มีโลโก้ของบริษัทฯ ในกิจกรรมของชุมชนที่ชุมชนจัดขึ้นเองหรือบริษัทฯ 
เป็นผู้จัดร่วม 
 3. การบริจาคตามประเพณีนิยม เช่นเทศกาลทอดกฐิน ทอดผ้าป่า เป็นต้น  
   
 โดยสรุปความพึงพอใจด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ มักเป็นเรื่องการตอบสนองต่อ
ชุมชนในระยะสั้น บางโครงการเป็นการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์เป็นประจ าตามขนมธรรมเนียม
ประเพณีที่มีมาช้านานในชุมชน ไม่ใช่โครงการที่เกิดขึ้นใหม่ รูปแบบและวิธีการไม่ซับซ้อน ในปัจจุบัน
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กิจกรรมการกุศลและการบริจาคเพ่ือสาธารณะได้มีการพัฒนาให้ เกิดการมีส่วนร่วมมากขึ้น ไม่ใช้ให้เงิน
แล้วจบไป เริ่มมีการวางแผนออกแบบวิธีการด าเนินการ หรือเพ่ิมกิจกรรมอ่ืนๆ สอดแทรกอย่างมีมิติมาก
ขึ้น  
   
 โดยสรุปภาพรวมความพึงพอใจของชุมชน เกิดจากการแสดงให้เห็นการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีแบบแผน มีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  สามารถติดตามตรวจสอบและประมวลผล
ได้ ล้วนมีความส าคัญในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดขอบต่อสังคมอย่างแท้จริง  ซึ่งงานวิจัยนี้ได้แบ่ง
ขอบเขตของความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมได้เป็นห้าประเด็นคือ 1) ด้าน
การรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน 2) ด้านการยอมรับของชุมชน 3) ด้านการพัฒนาชุมชนและ
สังคม 4) ด้านการส่งเสริมการศึกษา 5) ด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ 6) ด้านการบริจาคเพ่ือ
สาธารณะประโยชน์ ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทียบแนวคิดประเด็นความพึงพอใจของชุมชนในด้านต่างๆ 

ผู้วิจัย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านต่างๆของชุมชนรอบโรงงาน 
ด้านการ
รักษา
สิ่งแวดล้อม
และ
ผลกระทบ
ต่อชุมชน 

ด้านการ
ยอมรับของ
ชุมชน 

ด้านการ
พัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 

ด้านการ
ส่งเสริม
การศึกษา 

ด้านการ
ส่งเสริม
รายได้และ
อาชีพ 

ด้านการ
บริจาคเพื่อ
สาธารณะ
ประโยชน์ 

กระทรวง
ทรัพยากรธร
รมชาติและ
สิ่งแวดล้อม. 
(2552) 

รายงาน
ผลกระทบ

ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

     

ส านักงาน
สาธารณสุข 
จังหวัด
อุดรธานี 
(2558) 

มติสมัชชา
สุขภาพของ

จังหวัด
อุดรธานี 
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ผู้วิจัย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านต่างๆของชุมชนรอบโรงงาน 
ด้านการ
รักษา
สิ่งแวดล้อม
และ
ผลกระทบ
ต่อชุมชน 

ด้านการ
ยอมรับของ
ชุมชน 

ด้านการ
พัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 

ด้านการ
ส่งเสริม
การศึกษา 

ด้านการ
ส่งเสริม
รายได้และ
อาชีพ 

ด้านการ
บริจาคเพื่อ
สาธารณะ
ประโยชน์ 

Kotler,& 
Lee 
(2005b) 

 

การประกอบ
ธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

 การอาสา
ช่วยเหลือ

ชุมชน 

  การบริจาค
เพ่ือการกุศล 

บริษัท 
ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี 
จ ากัด 
(มหาชน) 
(2563ข) 

โครงการติด
รางสร้าง
รอยยิ้ม 

การประชุม
สานเสวนา
กับผู้น า
ชุมชน 

โครงการ
บ้าน

เดียวกัน
เยี่ยมผู้ป่วย
ติดเตียง 

โครงการ 
STEM 

STUDENT 

โครงการ
พลังหญิง

สร้างอาชีพ 

บริจาคน้ าดื่ม
และบริจาค
ผ่านงาน
ประเพณี 

Rogers 
(1973) 

 กระบวนการ
ยอมรับ 5 
ขั้นตอน 

    

สุดารัตน์ 
แผลวมัจฉะ 
(2554) 

 การยอมรับ
เป็น

กระบวนการ
ทางจิตใจ 

    

อัครกฤษ นุ่น
จันทร์ 
(2562) 

 พฤติกรรม
การยอมรับ

มี 4 
องค์ประกอบ 
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ผู้วิจัย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านต่างๆของชุมชนรอบโรงงาน 
ด้านการ
รักษา
สิ่งแวดล้อม
และ
ผลกระทบ
ต่อชุมชน 

ด้านการ
ยอมรับของ
ชุมชน 

ด้านการ
พัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 

ด้านการ
ส่งเสริม
การศึกษา 

ด้านการ
ส่งเสริม
รายได้และ
อาชีพ 

ด้านการ
บริจาคเพื่อ
สาธารณะ
ประโยชน์ 

อัจฉรา 
ชลายนนาวิน 
(2019) 

  องค์ประกอบ
การพัฒนา
ชุมชนอย่าง

ยั่งยืน 

   

สกาวเดือน 
พิมพิศาล 
(2558)   

  คู่มือ
ปฏิบัติงาน
กรรมการ

ชุมชน 

   

เบญจมาศ 
ยศเสนา 
(2559) 

   การศึกษา
คือต้นทุน
ของมนุษย์ 

  

ธนกฤต อุ่ย
ตระกูล 
(2560) 

   ความ
คิดเห็นด้าน
การศึกษา
ค่าเฉลี่ย 
3.91 

 ความคิดเห็น
ด้านการ
บริจาค
ค่าเฉลี่ย 
3.92 

วิไลพรรณ 
ศรีสงคราม 
สุชัญญา รัตน
สัญญา โรจน์
รวี พจน์พัฒ
นพล และพี
รพล เทพ

    อาชีพและ
รายได้

แสดงถึง
ความมั่นคง

ของ
ครอบครัว 
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ผู้วิจัย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านต่างๆของชุมชนรอบโรงงาน 
ด้านการ
รักษา
สิ่งแวดล้อม
และ
ผลกระทบ
ต่อชุมชน 

ด้านการ
ยอมรับของ
ชุมชน 

ด้านการ
พัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 

ด้านการ
ส่งเสริม
การศึกษา 

ด้านการ
ส่งเสริม
รายได้และ
อาชีพ 

ด้านการ
บริจาคเพื่อ
สาธารณะ
ประโยชน์ 

ประสิทธิ์
(2549) 

อิสรา ติยะ
สุขสวัสดิ์ 
(2552) 

    รายได้เป็น
ดัชนีวัด

ฐานะทาง
เศรษฐกิจ 

 

เอ บี แค
รอลล์ 
(1991) 

     ปิระมิดความ
รับผิดชอบต่อ

สังคม 

เพ็ญนภา ดี
ชัยยะ 
(2552) 

     สังคมไทยใช้
รูปแบบการ
บริจาคมาท า 
CSR เริ่มต้น 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 6 ด้านดังกล่าวได้ครอบคลุม ตามเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถอธิบายเพ่ิมเติมด้วยแนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวของเพ่ิมเติมตาม
ตารางที่ 2.3  
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ตารางที่ 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยที่ศึกษาเพ่ิมเติม 

หัวของงานวิจัย ผู้วิจัย วัตถุประสงค์ในการวิจัย สรุปผลการวิจัย 

ประสิทธิผลของการใช้
แนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมใน
การสร้างภาพลักษณ์
ของ บริษัทเครือเจรญิ
โภคภณัฑ์ จ ากดั 

วรทัย ราวินิจ, 
2549  

ศึกษาการน าแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ไปประยุกต์ใช้ในการสร้าง
ภาพลักษณ์ของเครือเจริญโภค
ภัณฑ ์

ลักษณะของประชากรที่ต่างกันมีการ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษทั
ต่างกัน การรับรูภ้าพลักษณ์มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสนิค้า
หรือบริการของบริษัทฯ 

ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ 
กรณีศึกษาความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ของ บมจ.ปตท. 

เรืองอไุร เพชร
สังข,์ 2552 

ศึกษาความจริงจังของการ
ด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม
ของ บมจ.ปตท. ที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 

พบว่าการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อแก้ปัญหาจาก
การด าเนินธรุกิจของปตท.มากกว่าการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเตม็ใจ เริ่ม
จากปัญหาที ่ปตท. ก่อไว้แล้วก าหนด
โครงการต่างลงไปเพื่อลดแรงต่อตา้น
หรือสรา้งการยอมรับจากภายนอก 

ภาพลักษณ์และ
ประสิทธิผลการ
ประชาสมัพันธ์ของ
บริษัท ปตท.เคมีคอล
จ ากัด(มหาชน) 

ชุติมา จริเกษม, 
2553 

ศึกษาภาพลักษณ์พึงประสงค์ 
วิธีการประชาสัมพันธ์ การรับรู้
ข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย 
ทัศนคติและภาพลักษณ์ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

การรับรู้ข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายอยู่
ในระดับปานกลาง ทัศนคติและ
ภาพลักษณ์ของกลุม่เป้าหมายอยู่ใน
ระดับที่ด ีและภาพลักษณ์พึงประสงค์
ของบริษัทฯ มีแนวทางควบคู่ไปกบั
การจัดการเกี่ยวกับ CSR 

กระบวนการ
ประชาสมัพันธ์
กิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ SCG ที่มี
ส่วนร่วมของสื่อมวลชน 

พิสชา สมบูรณ์
สิน, 2553 

ศึกษากระบวนการ
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมการ
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของ SCG ในโครงการรักษ์น้ า
เพื่ออนาคตรวมถึงทัศนคต ิและ
การมีส่วนร่วมของสื่อมวลชน 

พบว่า 1) การรับรู้ข่าวสารของชุมชน
อยู่ในระดับต่ า 2) ชุมชนมีทัศนคติที่ดี
ต่อ กฝผ.แม่เมาะในแง่สร้างรายไดก้ับ
ชุมชน3) ชุมชนมีการยอมรับ กฝผ.แม่
เมาะอยู่ในระดับปานกลาง 

กลยุทธ์การใช้กิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) เพื่อการ
สร้างภาพลักษณ์ของ
บริษัท สิงห์คอร์เปอร
เรช่ัน จ ากัด 

นิสากร โลกสุทธ,ิ 
2551 

ศึกษากลยุทธ์การท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อ
การสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท 
สิงห์ คอร์เปอรเ์รช่ันจ ากัด 

พบว่า CSR ในสังคมไทยมมีานานแล้ว
หากแต่เป็นในรูปแบบของการใช้
บริจาคและการบ าเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ตา่งๆขององค์กรธุรกิจ 
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หัวของงานวิจัย ผู้วิจัย วัตถุประสงค์ในการวิจัย สรุปผลการวิจัย 

การใช้แนวคิดความรับ
ผิดขอบต่อสังคม กฝผ.
แม่เมาะ จ.ล าปาง 

พฤกษา เกษม
สารคณุ และ
พัชนี เชยจรรยา, 
2553 

1) ศึกษากลยุทธ์การด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม2) ศึกษาการรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ข่าวสารที่เกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทยมีการน ากลยุทธ์ตา่งๆมาใช้ไดแ้ก่ 
1) กลยุทธ์การสื่อสารหลากหลาย 2) 
กลยุทธ์สรา้งเครือข่ายสื่อบุคคล 3) กล
ยุทธ์สร้างความสัมพันธ์อันดี 4) กล
ยุทธ์สร้างการมีส่วนร่วม 5) กลยุทธ์
การสร้างสรรค์กิจกรรมและโครงสร้าง
ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจใน
ฐานะบรรทดัฐานทาง
สังคมในบริบทโลกาภิ
วัตน์กรณีศึกษา นิคม
อุตสาหกรรมมาบตา
พุด 

เพ็ญนภา ดีชัยยะ
, 2552 

ศึกษาความเคลื่อนไหวท่ีเป็น
ปัจจุบันต่อประเด็นความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
และศึกษาการประยุกต์ใช้
ประเด็นความรบัผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจไทยในบริบท
โลกาภิวตัน ์

กลุ่มนักวิชาการดา้นสุขภาพมีทัศนคติ
เป็นลบ กลุ่มสื่อมวลชลมีทัศนคติเป็น
กลาง กลุ่มที่ได้รับการสนับสนุนจาก
ธุรกิจมีทัศนคตเิป็นบวก 

กลยุทธ์และ
ประสิทธิผลการใช้
แนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ของการนิคม
อุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 

ณัฐิน ีสืบจากยง, 
2554 

1) ศึกษากลยุทธ์การใช้แนวคิด 
CSR ต่อสังคมของนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
2) ศึกษาประสิทธิผลการใช้
แนวคิด CSR ของนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ได้พัฒนาแบบวัดส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกจิใน
ประเทศไทย โดยมีข้อความแบบวดั
ทั้งหมด 47 ข้อความแบ่งเป็น 1) ด้าน
สังคม 13 ข้อความ 2) ด้าน
สิ่งแวดล้อม 12 ข้อความ 3) ด้านการ
บริหารจดัการหรือเศรษฐกิจ 22 
ข้อความ 

การสื่อสารความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจบุหรี ่

 

 

 

กิติยา 
ปรัตถจรยิา และ
ปาริชาต สถา
ปิตานนท์, 2553 

วิเคราะห์แนวทางการสื่อสาร
รูปแบบและทัศนคติของ
กิจกรรมแนวคดิ CSR ของผู้
ประกอบธุรกิจบุหรี ่

ตัวช้ีวัดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจพลังงานม ี6 ปัจจัยหลัก และ
จัดล าดับได้ดังนี ้1) ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ต่อกลุ่มเป้าหมายและ
สังคม 2) ปัจจัยด้านความพึงพอใจของ
ผู้อยู่อาศัยในชุมชนรอบบริษัท 3) 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้มีสว่น
ได้เสีย 4) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 5) 
ปัจจัยด้านการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติ 6) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
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หัวของงานวิจัย ผู้วิจัย วัตถุประสงค์ในการวิจัย สรุปผลการวิจัย 

การสร้างแบบวัด
ส าหรับการประเมินผล
การด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทธุรกิจ
ในประเทศไทย 

เนติมา นิจจันพัน
ศรี และพนม คลี่
ฉายา, 2555 

เพื่อสร้างแบบวัดส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทธุรกิจในประเทศไทย 

ตัวบ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของ
สถาบันฯเรียงล าดับจากมากไปน้อย 1) 
การดูแลแกป้ัญหาชุมชนและสังคม 2) 
การวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 3) 
การใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและ
สังคม 4) การจัดการสิ่งแวดล้อม 5) 
การส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรม 6) การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม 7) จริยธรรม
เชิงวิชาการ 

การสร้างตัวช้ีวัดความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจพลังงานใน
ประเทศไทย 

ฐปนีย ์วิชญธน 
และรุ่งนภา พิตร
ปรีชา, 2555 

ศึกษาตัวช้ีวัด CSR ของธุรกิจ
พลังงานในประเทศไทยและเพื่อ
ค้นหาปัจจัยสะท้อนตัวช้ีวัดและ
จัดล าดับความส าคัญของตัวช้ีวัด 
CSR ของธุรกิจพลังงานใน
ประเทศไทย 

ทั้งปัจจัยด้านระดับความเกี่ยวพันต่อ
สินค้าและปัจจัยด้านความสอดคลอ้ง
ระหว่างธุรกิจหลักกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ต่าง
สง่ผลทางตรงต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิทั้ง
คู ่

การพัฒนาตัวบ่งช้ี
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย
ตามหลักธรรมาภิบาล 

จอย ทองกล่อมสี
, 2557 

วิเคราะห์แนวทาง ลักษณะ 
ขอบข่าย และพัฒนาตัวบ่งช้ี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยตาม
หลักธรรมมาภิบาล 

จากการศึกษาพบว่าแรงผลักดัน
ภายนอกท่ีมีผลต่อการปรับตัวเข้าสู่
โครงการฯ มากที่สดุได้แก่ แรงผลดัดัน
ด้านสังคม รองลงมาได้แก่ ด้าน
การตลาดและลูกค้า ด้านการส่งเสริม
ทางการเงิน ด้านการแข่งขัน ด้านผู้ส่ง
มอบวัตถุดิบ ตามล าดับ 

 
 จากงานวิจัยที่ศึกษาเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องทั้งหมดสรุปได้ว่า ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 6 ด้าน ได้ครอบคลุมสอดคล้องครอบคลุมด้านสังคม เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ตามหลักของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบธุรกิจ
ยางพาราที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน กรณีศึกษา:บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง” มีรูปแบบการศึกษาวิจัย 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับผู้บริหารของบริษัทศรี ตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ส่วนที่สอง เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม จ านวน 337 ชุด  ในการศึกษาทั้งสอง
ส่วน จะน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาแปลผลรวมทั้งน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย  
 
  มีรูปแบบการศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) ซ่ึง 2 ส่วนดังกล่าว คือ ส่วนที่หนึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธี
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดขอบต่อสังคมของบริษัทศรีตรังแอ
โกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ส่วนที่สอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยการใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม จ านวน 330 ชุด  ในการศึกษาทั้งสองส่วน มี
ความสัมพันธ์กันคือ การวิจัยเชิงคุณภาพจะน าผลการวิจัยมาสนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1   การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาแนวคิดและกลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรีจ ากัด(มหาชน) สาขาตรัง ในมุมมองของผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบสูงสุดของสาขาตรังแต่ละผลิตภัณฑ์  โดยท าการศึกษาในด้านต่างๆจากแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
 

- แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลโดยตรง จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  กับผู้บริหารและบุคคลที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง
กับด้านการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัทฯ โดยการจดบันทึกและ
การบันทึกเสียงจากผู้บริหารและผู้รับผิดชอบด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

- แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นแหล่งข้อมูลประเภทสื่อ และเอกสารต่างๆ 
เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) จากบทความ บทสัมภาษณ์ รวมทั้งข่าวสารที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม
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ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด(มหาชน ) ที่ตีพิมพ์ตามที่
ปรากฏอยู่ในนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ์ และเว็บไซต์ เป็นต้น   
 

ส่วนที่ 2  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้ลักษณะการเก็บข้อมูลแบบครั้งเดียว 
ด้วยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับประชากรในชุมชนที่จะใช้ในการวิจัย วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย การวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย เกณฑ์การให้น้ าหนักและคะแนน การ
รวบรวม วิเคราะห์ประมวลผลและน าเสนอ 
 
 ประเด็นในการวิจัย 
  
 เนื่องจากการวิจัยส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของผู้ประกอบธุรกิจยางพาราที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง เพ่ือน ามาประยุกต์และวิเคราะห์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร โดยเฉพาะประเด็นเจาะจงใหม่ที่ต้องศึกษาและพิจารณาเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎหมายใหม่ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบโดยตรงกับองค์กรและการด าเนินกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการก าหนดแผนกลยุทธ์รับมือกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความยั่งยืนขององค์กร
ต่อไป 

3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  

 ประชากร ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษา การวิเคราะห์ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบธุรกิจยางพารา ที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน โดยมีขอบเขตด้าน
ประชากร คือจ านวนครัวเรือน ได้แก่ จ านวนที่อยู่อาศัยตามบ้านเลขที่ ในเขตชุมชนรอบโรงงานซึ่งมี 5 
ชุมชน แยกเป็นชุมชนบางรัก   1 – 4 จ านวน 1,465 ครัวเรือน (ส านักงานเทศบาลนครตรัง) และชุมชน
บ้านสะพานช้าง จ านวน 437 ครัวเรือน (องค์การปกครองส่วนถิ่นต าบลบางรัก)  และผู้บริหารระดับ
ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปที่ปฏิบัติหน้าทีในสาขาตรัง และผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนครัวเรือนรอบโรงงานทั้ง 5 ชุมชน  จ านวน 330 ครัวเรือน โดยใช้วิธีการ
สุ่มค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Taro Yamane และเลือกกลุ่มตัวอย่างตามการแบ่งชั้น
ภูมิ (Cluster) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05  ดังนี้ 
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 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการแทนค่าในสูตร Yamane  ณ 
ระดับความน่าเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความผิดพลาดไม่เกิน  0.05 ตามสูตรดังนี้                                   
                                         n         =        N  
                                                          1 + N(e)2 
โดย   n = จ านวนตัวอย่าง 
  N = จ านวนครัวเรือน 
  e = ค่าความคลาดเคลื่อนจากจากจ านวนตัวอย่าง 
น ามาแทนค่าในสูตรจะได้จ านวนตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
                                         n         =           1,902  
                                                          1 + 1902(0.05)2 
         n     =   330 ตัวอย่าง 
 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  
 เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) แบบชั้นภูมิตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามครัวเรือนของชุมชนนั้นๆ  เพ่ือเป็นการกระจาย
ที่มาของข้อมูลอย่างครอบคลุมและน่าเชื่อถือ 
 แบ่งข้อมูลจ านวนครัวเรือนที่จะเก็บข้อมูลตามชั้นภูมิตารางที่ 3.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงข้อมูลจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ชื่อชุมชน N=จ านวนครัวเรือน % n=จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ชุมชนบางรัก 1 643 33.81% 112 
ชุมชนบางรัก 2 327 17.19% 57 
ชุมชนบางรัก 3 285 14.98% 49 
ชุมชนบางรัก 4 210 11.04% 36 
ชุมชนบ้านสะพานช้าง 437 22.98% 76 

รวม 1902 100.00% 330 
ที่ ม า  ข้ อ มู ล ชุ ม ช น ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร ต รั ง แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล บ า ง รั ก        
(http://www.trangcity.go.th, http://bangraktrang.go.th) 
 
 
 

http://bangraktrang.go.th/
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 การวิจัยในส่วนนี้จะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารและผู้รับผิดชอบและเก่ียวข้องในด้านการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง  ผู้
ศึกษาวิจัยจะท าการสัมภาษณ์ตามแนวค าถาม 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ส่วนที่ 2 ค าถามทั่วไปเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ต่างๆ และบทบาทของของผู้บริหารและผู้ที่
รับผิดชอบโดยตรงที่ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอ
โกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง    

  
 ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นที่ได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ ประกอบกับการศึกษาข้อมูล
จากแหล่งต่างๆข้างต้นมาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการวิเคราะห์เชิง
พรรณาสนับสนุนการวิเคราะหเชิงปริมาณต่อไป 
 
ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 ในการวิจัยเชิงปริมาณใช้การส ารวจโดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีการตั้งค าถาม
ชนิดปลายปิด (Closed-ended questions) เพ่ือให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร โดยแบ่งโครงสร้างค าถามดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอ
โกรอินดัสทรีจ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 
 ตัวแปรที่ใช้นการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ 
 1) ตัวแปรต้น (Independent Variable) ประกอบด้วย ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมในด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร ด้านทรัพยากร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 
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 2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย ความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน ด้านการยอมรับของชุมชน ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการ
ส่งเสริมการศึกษา ด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ และด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณประโยชน์ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณจะมีการให้คะแนนตัวแปรต่างๆ ตามหลักของ 
Linkert Tating Scales ซึ่งเป็นมาตรวัดที่ใช้ส าหรับผู้แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายปิด ซึ่ง
ระดับความเห็นทั้ง 5 ระดับ มีตั้งแต่พอใจหรือเห็นด้วยที่สุด (Favorable) ไปจนถึงไม่พอใจหรือไม่เห็นด้วย
ที่สุด (unfavorable) ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยที่สุด หรือพึงพอใจที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก หรือ พอใจมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง หรือ พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย หรือ ไม่พึงพอใจ 
 ระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง  
  
 มาตรวัดตัวแปรความคิดเห็นด้านปัจจัยกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 แปลผลคะแนนของค่าเฉลี่ยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จากการใช้
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert, 1961) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยแปลผลเป็นระดับใช้เกณฑ์ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  
 มาตรวัดตัวแปรความพึงพอใจ 
 แปลผลคะแนนของค่าเฉลี่ยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จากการใช้
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert, 1961) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยแปลผลเป็นระดับใช้เกณฑ์ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจของชุมชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจของชุมชนอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจของชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจของชุมชนอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจของชุมชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 วิธีการสร้างเครื่องมือ  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. จัดท าโครงสร้างของแบบสอบถาม ให้มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเริ่ม
ด้วยการยกร่างตามกรอบแนวคิดการวิจัยโดนน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและให้
ค าแนะน า 
 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้ผู้ทรงคุณวุติตรวจสอบความถูกต้อง โดยมีอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัยสงลานครินทร์วิทยาเขตตรัง จ านวน 2 ท่าน และผู้บริหารบริษัท สตาร์ไลท์เอ็กซ์เพรสทราน
สปอร์ต จ ากัด 1 ท่าน 
 4. หลังจากผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามท่ีได้แนวค าถามมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
เสร็จเรียบร้อยได้น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย ( IOC) และให้
ค าแนะน า หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล
จากประชาชนในชุมชนรอบข้างบริษัทฯ จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อน
น าไปใช้จริง โดยวิธี Cronbach's Alpha ได้ผลเท่ากับ 0.957  อยู่ในระดับดีมาก 
 5. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงและจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยสัมภาษณ์และสังเกตการพูดคุย พร้อมอุปกรณ์บันทึกเสียงซึ่งได้รับอนุญาตจากผู้ให้
สัมภาษณ์ ในเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2563 น าข้อมูลจากเครื่องบันทึกเสียงมาถอดบทสัมภาษณ์ สรุปเป็น
ประเด็นด้านต่างตามหัวข้อในแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นผลที่สนับสนุนต่อการวิเคราะห์เชิงปริมาณต่อไป 
 ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากประชาชนทั้ง 5 ชุมชน ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2563 ถึง  เดือน เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและน าข้อมูล
มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผู้วิจัยได้ท าแจกแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 350 ฉบับ 
ได้รับแบบสอบถามกลับมาครบ 350 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ใช้งานได้ จ านวน 337 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.29 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด สาเหตุที่ได้แบบสอบถามมาครบตามจ านวน แต่มีความไม่สมบูรณ์ เพราะมีการ
กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนอาจเป็นเพราะจ านวนข้อในแบบสอบถามค่อนข้างละเอียดและมีจ านวนข้อค าถาม
ความคิดเห็นและความพึงพอใจ 54 ข้อ และตอนเก็บข้อมูลอาจตรวจสอบไม่ละเอียดเท่าท่ีควร เป็นต้น 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 337 ชุดครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลทั้งหมดที่ได้ น ามาตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและท าการบันทึกข้อมูลไปท าการ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical-Package for the Social Sciences) เพ่ือ
ค านวณและวิเคราะห์ค่าทางสถิติต่างๆทีใ่ช้ประกอบในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนประชาชนรอบบริษัทฯ ทั้ง 5 ชุมชน จ านวน 337 คน โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง จาก 337 ครัวเรือน ครัวเรือนละ 1 คน ในการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค านวณตามวิธีการของ 
Taro Yamane (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% นั่นคือ มีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 
ส่งผลให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 330 คน แต่ในทางปฎิบัติจริงได้ข้อมูลมาทั้งหมด 337 คน ดัง
ตารางที่ 3.2 
 
 ตารางที่ 3.2 แสดงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลได้จริง 

ชื่อชุมชน N=จ านวน
ครัวเรือน 

% n=จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวนที่เก็บ
ข้อมูลได้จริง 

ชุมชนบางรัก 1 643 33.81% 112 112 
ชุมชนบางรัก 2 327 17.19% 57 57 
ชุมชนบางรัก 3 285 14.98% 49 51 
ชุมชนบางรัก 4 210 11.04% 36 38 
ชุมชนบ้านสะพานช้าง 437 22.98% 76 79 

รวม 1902 100.00% 330 337 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์และผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์จากค่าสถิติ
พ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือต้องการทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติบรรยาย 
ได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS 

2. การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรีจ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และน าค่ามาเปรียบเทียบและ
วิเคราะห์สนับสนุนความพึงพอใจของชุมชน 
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3. การวิเคราะห์เชิงพรรณาเพ่ือศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และ
สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลความพึงพอใจของชุมชน แสดงได้จากสมการดังนี้ 

 
Y  = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  Model 1 
Y1 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  Model 2 
Y2 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  Model 3 
Y3 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  Model 4 
Y4 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  Model 5 
Y5 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  Model 6 
Y6 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  Model 7 
 

โดยที่   Y  = ความพึงพอใจของชุมชนโดยรวม 
Y1 = ความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน 
Y2 = ความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชน 
Y3 = ความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 
Y4 = ความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษา 
Y5 = ความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ 
Y6 = ความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ 
X1 = ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร 
X2 = ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากร 
X3 = ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วม 
X4 = ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
X5 = ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน 
X6 = ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ 
        สิ่งแวดล้อม 
e = ค่าความคลาดเคลื่อน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบ
ธุรกิจยางพารา กรณีศึกษา บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรีจ ากัด(มหาชน) สาขาตรัง  ซึ่งผู้วิจัยมีรูปแบบการ
ศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่ง 2 ส่วน
ดังกล่าว คือ ส่วนที่หนึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดขอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง ส่วนที่สอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม ดังกล่าวไว้ในบทที่ 3 ว่าด้วยระเบียบวิธีวิจัยแล้วนั้น  
 ผู้วิจัยจึงสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

- การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพจะสรุปผลของการสัมภาษณ์จากผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน)สาขาตรัง 

- การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ที่จะใช้คือ (1) การวิเคราะห์ที่ใช้สถิติเบื้องต้น ในการแจกแจง
ความถี่ และค านวณค่าสถิติเบื้องต้น (2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของข้อมูล 
ได้แก่การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว 

4.1 ผลการวิจัยสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ  
 

 4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูง 4 ท่าน เป็นผู้ชาย 3 ท่าน
ผู้หญิง 1 ท่าน และในส่วนของผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 1 ท่าน รวมทั้งหมด 5 
ท่าน ทุกท่านมีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
 4.1.2 ส่วนค าถามท่ัวไป สรุปบทสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
  4.1.2.1 ความรับผิดขอบต่อสังคมในความเข้าใจของผู้บริหาร คือ การด าเนินธุรกิจควบคู่
ไปกับการบูรณาการที่สามารถอยู่ร่วมกับสังคม โดยพิจารณาถึงสิ่งแวดล้อมและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
น ามาซึง่การบริหารจัดการต่างๆร่วมกับชุมชนและมีส่วนในการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
  4.1.2.2 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ต้องมีการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะ นอกจากเหตุผลหลักที่เป็นนโยบายของบริษัทที่ต้องการที่จะให้
บริษัทฯ อยู่คู่กับชุมชนและด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน เพราะบริษัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ต้องมี
ความสัมพันธ์ต่อกัน ที่ประกอบไปด้วย พนักงานในบริษัทฯ คนในชุมชน คนทั่วไป ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างไรก็ตามมีท่านหนึ่งมีความเห็นว่าการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นเกราะป้องกันใน
เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมผลกระทบที่บริษัทสร้างข้ึน ลดข้อขัดแย้งได้ 
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  4.1.2.3 ชุมชนมีบทบาทและมีผลต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังหรือไม่อย่างไร โดยสรุป คือ การด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมบริษัทฯ จะท าฝ่ายเดียวไม่ได้ เพราะจะขาดการบูรณาการไม่เกิดความยังยืนอย่าง
แท้จริง บทบาทของชุมชนที่เห็นได้ชัดเรื่องการสะท้อนให้ทางบริษัทฯ ทราบในผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ที่รวดเร็ว เนื่องจากบริษัทฯ ก่อตั้งมากว่า 30 ปี ชุมชนค่อยๆ หนาแน่นขึ้น การอยู่ร่วมกัน การเกื้อหนุนกัน 
จึงเห็นได้ชัดแม้กระทั่งพนักงานส่วนหนึ่งก็เป็นคนในชุมชน ฉะนั้นชุมชนในรัศมี 5 กิโลเมตรจึงเป็นชุมชน
เป้าหมายหลักในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
  4.1.2.4 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังได้รับประโยชน์จากการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไรบ้าง โดยสรุป คือ เนื่องจากบริษัทฯเป็นบริษัทที่อยู่ใน
ตลาดหลักทรัพย์ นอกจากเป็นนโยบายที่ส าคัญและจ าเป็น ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับโดยตรงได้แก่ ความ
เข้าใจของชุมชนได้แลกเปลี่ยนข้อมูลและความร่วมมือในทุกๆ ด้าน ได้ช่วยเหลือและเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ทางหนึ่งให้กับชุมชน บ่มเพาะความรู้สึกการให้และเสริมสร้างความสามัคคีภายในบริษัทฯ และช่วยสร้าง
สานสัมพันธ์ที่ดีลดข้อขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจได้   
  4.1.2.5 ภาพลักษณ์โดยรวมด้าน CSR ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรังในความคิดของผู้บริหารเป็นอย่างไร โดยสรุป คือ ได้รับการตอบรับที่ดีทั้งพนักงานและ
ชุมชนรอบข้างและมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในระยะเวลา 
2-3 ปีที่ผ่านมาที่เป็นรูปธรรมชัดเจนยิ่งขึ้นท้ังในแง่ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ท าให้เกิดความรู้สึกภูมิใจ
และอยากให้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเติบโตขึ้นไปอีก ทางโรงงานยังเปิดโอกาสให้
ชุมชนเข้าถึงภายในรั้วโรงงานมากขึ้นสร้างภาพลักษณ์ ในการ Connection และ Feedback ได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
  4.1.2.6 สภาพทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังหรือไม่ โดยสรุป คือ ความเห็นส่วนใหญ่ บริษัทฯ 
มีการวางแผนงานมีการวางแผนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจอยู่แล้ว การ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงยังด าเนินได้ตามปกติ จึงไม่มีผลกระทบ อย่างไรก็ตามมี
ความเห็นจากบางท่านถึงความจ าเป็นในการปรับหรือลดกิจกรรมตามล าดับความส าคัญโดยยึด
ผลประโยชน์ของชุมชนเป็นหลักไม่ให้ขาดหายไปเลยจนขาดความต่อเนื่อง 
  4.1.2.7 กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ทั้งจากหน่วยงานราชการทุกภาคส่วนที่มีผล
ต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาขน) สาขา
ตรัง หรือไม่อย่างไร โดยสรุปคือ กฎหมายไม่ได้มีผลโดยตรงในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพราะการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งเน้นการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ซึ่งกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของหน่วยงานราชการเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่เข้ามาประกอบกัน เป็นการเสริมให้กับ
บริษัทฯ ในหลายด้าน ได้แก่ การเปิดโอกาสให้มีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องตามกฎหมาย เสริมให้
ผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถน าไปสื่อสารกับผู้บริหารในการตัดสินใจได้ง่าย
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ขึ้น สิ่งที่โดดเด่นของบริษัทฯ ในด้านนี้คือมีทีมกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะที่คอยกลั่นกรองความ
สอดคล้องในการด าเนินกิจกรรรมทางธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม 
 4.1.3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดขอบต่อสังคม สรุปบท
สัมภาษณ์ได้ดังนี้  
  ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร 
   4.1.3.1 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังมีนโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
สรุปคือ มีการประกาศนโยบายที่ชัดเจนจากส านักงานใหญ่เป็นกรอบปฏิบัติตามแนวนโยบาย “Green 
Rubber Company” สนับสนุนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการจัดสรรงบประมาณและ
โครงการต่างๆ 
   4.1.3.2 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังมีแนวทางและ
แผนการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ มีแผนและกรอบในการด าเนินกิจกรรมที่ชัดเจน ซึ่งเป็นแผนงานทั้งปีและ
ยังมีส านักงานใหญ่คอยให้ความช่วยเหลือและคอยอ านวยความสะดวกซึ่งส่งผลให้การด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมด าเนินไปอย่างราบรื่น 
   4.1.3.3 การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังบรรลุวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
หรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุป คือ บรรลุวัตถุประสงค์ 
เพราะกิจกรรมที่จัดทุกครั้งได้รับการตอบรับทั้งจากหน่วยงานราชการและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ซึ่งถือเป็นดัชนีชี้วัดได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามมีบางท่านมองว่าส าเร็จ 60% ที่เหลือต้องให้ชุมชนเป็นคน
ตอบด้วย แต่ใน 2-3 ปีที่ผ่านมาสาขาตรังด าเนินกิจกรรมด้านนี้ได้ดี 
   4.1.3.4 ภาพลักษณ์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในบริบทของ “บริษัทศรีตรังเป็นองค์กรแห่งยางสีเขียว (Green Rubber 
Company)”หรือไม่อย่างไรส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ 
สอดคล้อง องค์กรแห่งยางสีเขียวมีหลายกระบวนการตั้งแต่การสรรหาวัตถุ ดิบ กระบวนการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงตัวบริษัทฯ เช่นในกระบวนการผลิตก็มีการด าเนินธุรกิจให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
กระบวนการสรรหา ก็ให้ความเป็นธรรมกับคู่ค้า โปร่งใสตรวจสอบได้เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ก็มีข้อเสนอใน
การสร้างภาพลักษณ์ให้ภายนอกรับรู้ถึงความเป็นองค์กรแห่งยางสีเขียวให้มากข้ึนอีก 
   4.1.3.5 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ประสบ
ความส าเร็จในด้านการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ ส าเร็จเพราะได้รับการตอบรับที่ดีจากทั้งชุมชนและหน่วยงาน
ราชการ และมองว่าในแต่ละปีจะมีกิจกรรมที่เพ่ิมขึ้นและชัดเจนเป็นรูปธรรม ผลได้ที่ตามมานอกจากข้อ
ร้องเรียนที่ลดลงและมีแนวโน้มดีขึ้นโดยเฉพาะประเด็นที่ชุมชนเข้าใจการท างานของบริษัทฯ  มากขึ้น มี
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การ Feedback กลับมาหรือบอกกล่าว ก่อนที่ปัญหาจะลุกลาม ท าให้สามารถรับรู้และแก้ไขได้อย่าง
รวดเร็ว 
 สรุปความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อปัจจัยด้าน
นโยบายและภาพลักษณ์องค์กร บริษัทฯ ยึดถือนโยบาย Green Rubber Company “องค์กรแห่งยางสี
เขียว” เป็นแม่บทในการวางแผนก ากับดูแลกิจการของบริษัท ภาพลักษณ์ของบริษัทแสดงออกผ่าน
นโยบาย Green Rubber Company    
  ด้านทรัพยากร 
   4.1.3.6 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังมีบุคคลากรที่
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพียงพอและมีความรู้ความสามารถต่อการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ 
เพียงพอและมีความรู้ความสามารถท าให้โครงการต่างๆ สามารถด าเนินไปได้ด้วยดี ได้ตามเป้าหมาย และ
ยังมีบุคลากรจากส านักงานใหญ่คอยให้การสนับสนุน และมีบุคคลกรที่สามารถประสานงานได้กับทุกภาค
ส่วน มีข้อเสนอให้บุคคลากรภายในบริษัทมีส่วนร่วมเพ่ิมขึ้นแม้ว่าต้องท างานประจ าควบคู่ไป เพ่ือ
เสริมสร้างภาคการมีส่วนร่วมเพ่ิมข้ึน 
   4.1.3.7 ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และส่งผลอย่าไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ 
ผู้บริหารทุกคนให้ความส าคัญในสองมุมมอง ได้แก่ มุมมองการอนุมัติตามแผน สนับสนุนแผนและเข้ามามี
ส่วนร่วมตามความเหมาะสมของเวลาและสถานะการณ์ อีกมุมมองคือการติดตามผลสัมฤทธิ์ ติดตามการ
รายงานสรุปผล ผู้บริหารใช้กิจกรรมในการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งในการหล่อหลอม
พนักงานในองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวท าให้กิจกรรมด าเนินไปได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
   4.1.3.8 งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังมีความเพียงพอหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ ในส่วนของงบประมาณด้วยสภาพทางเศรษฐกิจมี
ผลกระทบอยู่บ้าง ในส่วนของสาขาได้พยายามบริหารจัดการงบประมาณที่อยู่อยู่อย่างจ ากัดของกรอบ
งบประมาณที่อนุมัติตั้งแต่ต้นปีให้เกิดประโยชน์มากที่สุดต่อสังคม งบประมาณเพียงพอเหมาะสมตาม
หมวดหมู่และประเภทที่วางไว้จากส านักงานใหญ่ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมไม่ได้ติดขัดปัญหายังสามารถ
ด าเนินไปได้ด้วยดี 
   4.1.3.9 งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังมีการจัดสรรได้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของบริษัท
หรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมเพราะกระจายไปในหลายๆกิจกรรม ไม่เน้นไปที่กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งตรงกับความ
ต้องการของชุมชนรอบข้าง อย่างไรก็ตามผู้บริหารบางท่านให้ข้อคิดเห็นเรื่องการจัดสรรงบประมาณตาม
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ก าลังการผลิตอาจไม่ตรงกับความต้องการหรือเพียงพอ ควรพิจารณาเนื้องานและสภาพที่ตามที่เกิดขึ้นจริง
ของปีก่อนๆมาพิจารณาประกอบด้วย 
   4.1.3.10 วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีความเหมาะสม
เพียงพอหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ ในส่วนของ
เครื่องมือและอุปกรณ์นอกจากมาจากส่วนของสาขาเองก็ยังได้รับการสนับสนุนจากส านักงานใหญ่ที่มีฝ่าย
ดูแลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยตรงซึ่งในทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมใดๆ รูปแบบและอุปกรณ์ที่เป็น
การสื่อสารโดยตรงจะถูกออกแบบจากทีมแบรนด์ดิ้ง ท าให้กิจกรรมของสาขามีความน่าสนใจมากขึ้นด้วย 
อย่างไรก็ตามก็มีข้อเสนอที่เห็นควรให้สาขาสร้างเครื่องมืออุปกรณ์เป็นของตัวเองเพราะการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมยังมีความจ าเป็นที่ต้องท าต่อเนื่องในปีต่อๆไป 
   4.1.3.11 สถานที่วันและเวลาในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีความสอดคล้องและเหมาะสมหรือไม่และ
ส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ มีความสอดคล้องภายใต้การ
พิจารณา ทั้งวัน เวลาและสถานที่ เพราะมีผลต่อบุคลากรของบริษัทฯ ที่จะได้เข้าไปมีส่วนร่วม เช่น
ค านึงถึงฤดูการผลิต ความสะดวกของภาคส่วนอ่ืน จึงได้มีการวางแผนการประชุมร่วมกับชุมชนก่อนจัด
กิจกรรมใดๆ และพยายามเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถเข้ามาภายในบริษัทได้ โดยน ากิจกรรมบางอย่างมา
จัดในพื้นที่ของบริษัทฯ 
   4.1.3.12 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีมาตรฐาน
และรูปแบบในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ มีรูปแบบที่ก าหนดชัดเจนเป็นมาตรฐานในรูปแบบ
โครงสร้าง วัตถุประสงค์งบประมาณ วิธีการ จัดให้มีแผนปฏิทินเป็นรายปี ถูกก าหนดด้วยผู้ที่ มีความ
ช านาญ มีกรอบโครงสร้างหลักให้แต่ละสาขาปฏิบัติที่ชัดเจน 
   4.1.3.13 มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงพัฒนา
หลังการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ ในทุกๆกิจกรรมที่เราด าเนินการอยู่นั้น มีการส ารวจความพึงพอใจ มีการ
รับฟังความคิดเห็นจากผู้ร่วมกิจกรรม ทั้งผู้น าชุมชน หน่วยงานราชการ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ปัญหาและเพ่ือ
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงในการท ากิจกรรมครั้งต่อไปหรือในปีถัดไป ซึ่งมีการติดตามและรายงานผลไป
ประมวลภาพรวมไปยังส่วนกลางด้วย 
   4.1.3.14 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ ในส่วนของด้านความโปร่งใสและเป็นธรรม บริษัทฯ ที่จดทะเบียน
อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนโยบายในการท ากิจกรรม CSR แล้วยังมีการดูแลในส่วนของผู้มีส่วนได้
เสีย ทั้งชุมชน พนักงาน เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบติดตามรับฟังความคิดเห็น สามารถเสนอแนะได้ 



78 

 

กลุ่มบริษัทศรีตรัง เป็นองค์กรใหญ่ เรื่องความโปรงใสจึงเป็นหนึ่งในค่านิยมองค์กรที่มีความส าคัญเป็น
อย่างมาก 
   4.1.3.15 ครัวเรือนที่อยู่ใกล้กับบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและมีโอกาสเข้าร่วมการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า
ครัวเรือนที่ไกลออกไปตามล าดับหรือไม่และมีผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยสรุปคือ มีความเห็นเป็น 2 ส่วน ส่วนหนึ่งมองว่าไม่มีผลเพราะในการท ากิจกรรมก็มีการกระจาย
กิจกรรมไปได้ทุกชุมชนไม่ได้ยึดติดว่าต้องเป็นชุมชนรอบโรงงานเท่านั้น จึงมีโอกาสเท่าเทียมกัน อีกส่ว น
หนึ่งมองว่ามีโอกาสที่จะได้รับการเข้าร่วมมากกว่าและมีจ านวนไม่น้อยที่ท างานกับบริษัทฯ ยิ่งอยู่ใกล้ย่อม
มีโอกาสมากกว่าครัวเรือนที่อยู่ไกลออกไป 
   4.1.3.16 ครัวเรือนที่อยุ่ใกล้บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง จะได้รับการดูแลแก้ไขกรณีเกิดมลภาวะก่อนครัวเรือนที่อยู่ไกลออกไปหรือไม่และมีผลอย่างไร
ต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ ส าหรับคนที่ได้รับผลกระทบบริษัทฯจะต้อง
ดูแลทั้งหมด แต่ส าหรับเรื่องมลภาวะที่อาจจะเกิดขึ้นครัวเรือนที่อยู่ใกล้ย่อมสัมผัสหรือได้รับผลกระทบ
ก่อน จะมีการส ารวจและเข้าถึงในการแก้ปัญหาก่อน สุดท้ายก็ต้องดูแลให้คลอบคลุมอย่างเท่าเทียมกัน
และท่ัวถึง 
   4.1.3.17 ความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรังเกิดขึ้นได้กับครัวเรือนที่อาศัยอยู่เป็นระยะเวลานานหรือไม่และมีผลอย่างไรต่อการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ แบ่งความเห็นเป็นสองส่วน ส่วนแรกมองว่าระยะเวลาอยู่
นานหรือเพ่ิงมาอยู่ไม่ใช่ประเด็นที่ส าคัญถือว่าเป็นคนในชุมชนเหมือนกัน อีกส่วนหนึ่งคนที่อยู่มานานมักจะ
คุ้นชินและคุ้นเคยกับคนในบริษัทฯ มากกว่า คนที่มาอยู่อาศัยใหม่จะเข้าใจในบริษัทน้อยกว่า เพราะไม่เห็น
ความเปลี่ยนแปลงแต่ละระยะช่วงเวลาจึงขาดความเข้าใจมากกว่าคนที่อยู่มานานกว่า 
   4.1.3.18 ครัวเรือนที่พ านักอยู่ในชุมชนมานานมีอิทธิพลต่อการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ มีคนที่อยู่มานานเป็นคนเก่าแก่ความสัมพันธ์ย่อมมีมากกว่าคนที่เพ่ิงมาอยู่
ใหม่ ซึ่งอาจเป็นหัวเรี่ยวหัวแรงในการที่เป็นผู้น าในการคุยท าความเข้าใจกับเพ่ือนบ้านหรือทีมงานได้ดี 
อย่างไรก็ตามมีบางท่านมองว่าไม่มีผลเพราะในการจัดกิจกรรมไม่ได้เจาะจงว่าครัวเรือนนี้อยู่มานานก็จะมี
การกระจายกิจกรรมอย่างท่ัวถึง 
 สรุปความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อปัจจัยด้าน
ทรัพยากร บริษัทมีความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรทั้งด้านบุคลกรด้านความรับผิดชอบทางสังคม 
งบประมาณท่ีมีแผนอนุมัติประจ าปี วัสดุอุปกรณ์สถานที่ก็พร้อมเปิดบ้าน มีรูปแบบและโครงสร้างแผนงาน
ด้านความรับผิดชอบที่ชัดเจนและมีหน่วยงานกลางด้าน Sustainability คอยสนับสนุน 
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  ด้านการมีส่วนร่วม 
   4.1.3.19 พนักงานของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
ได้ให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และมีผลอย่างไรต่อการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ พนักงานให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ ท าให้กิจกรรมสามารถ
ด าเนินไปได้ตามวัตถุประสงค์ในส่วนของพนักงานก็ชอบที่ได้ร่วมท ากิจกรรมเพราะเป็นการช่วยเหลือคน
อ่ืน มีความพร้อมเพรียงกันเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน โดยจะมีการแบ่งเป็นทีมในการท า
กิจกรรมอย่างชัดเจน 
   4.1.3.20 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง เปิดโอกาส
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ ก่อนเราจะด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัทฯ ได้ท าการส ารวจชุมชนมาก่อนอันดับแรก ก็จะมีการประชุมที่จัดกันทุกสามเดือน มีแนวทางของ
โครงการที่เกิดจากบริษัทฯเองและจากที่ชุมชนจัดกันเอง มาประชุมร่วมกันเพ่ือให้ตรงเป้าหมายตรงความ
ต้องการของชุมชน 
 สรุปความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วม บริษัทมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ผ่านผู้น าและสมาชิกของชุมชนทั้ง 5 ชุมชน มีการติดต่อสื่อสารประสานงานอย่างรวดเร็วระหว่างบริษัทฯ 
กับชุมชน มีการก าหนดกิจกรรมร่วมกันและพ่ึงพาอาศัยกัน 
  ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
   4.1.3.21 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีนโยบาย
ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยสรุปคือ มีนโยบายที่ชัดเจน ทั้งระบบมาตรฐานการจัดการ ISO14001 ที่มีการตรวจประเมิน
และผ่านการรับรองทุกปี ด้านนโยบายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเรามีประกาศชัดเจนภายใต้นโยบาย Green 
Rubber Company ซึ่งด าเนินกิจกรรมโดยค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเป็นหลักทั้งในด้านมลพิษ 
ด้านกลิ่น น้ าเสีย ซึ่งเป็นปัจจัยเหล่านี้เป็นของคู่กันกับธุรกิจยางธรรมชาติ  
   4.1.3.22 ผู้บริหารและพนักงานตระหนักและมีจิตส านึกในเรื่องสิ่งแวดล้อมที่
อาจจะส่งผลเสียต่อองค์กรหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
สรุปคือ ในส่วนของความตระหนักและจิตส านึกในเรื่องของสิ่งแวดล้อมเราก็มีการพยายามประชาสัมพันธ์
ของบริษัทฯโดยเริ่มที่ตัวพนักงานเองในการที่จะปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารในการที่จะ
ธ ารงรักษาไว้ในเรื่องของผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเริ่มจากการรับผิดชอบในหน้าที่ของตัวเอง ด้าน
สิ่งแวดล้อมก็ลดความเสี่ยงได้ เป็นความตระหนักที่จะไม่เมินเฉย ซึ่งเป็นการป้องกันการลุกลามเป็นเรื่อง
ใหญ่ เมื่อเกิดผลกระทบจากจุดเล็กๆ ที่เราจะแก้ปัญหาได้ทันท่วงที ซึ่งถ้าเราไม่ตระหนักก็จะกลายเป็น
เรื่องใหญ่มีผลตามมาอีกมากมาย 
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   4.1.3.23 บริษัทได้ใช้ทรัพยากรอย่างเพียงพอเพ่ือใช้ในด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ บริษัทฯ 
มีงบประมาณในการควบคุมการใช้ทรัพยากรต่างๆให้อยู่ในความเหมาะสมของมันไม่ว่าจะเป็นเรื่องการใช้
น้ า ใช้ไฟ เชื้อเพลิง เป็นต้น การควบคุมการใช้ต่างๆ การลดของเสียจากกระบวนการผลิต บริษัทฯ  มี
หน่วยงาน Sustainability (ฝ่ายความยั่งยืน) มีนโยบายในการปกป้องสิ่งแวดล้อมโดยรวมจากโครงการ 
ลด ละ เลิก ขยะและถุงพลาสติก ระบบบ าบัดน้ าเสียก็ได้มีการลงทุนให้ทันสมัย เพื่อปกป้องชุมชนเป็นหลัก
จากผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
   4.1.3.24 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง เปิดเผยและ
เผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อมอย่างเพียงพอหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดขอบ
ต่อสังคม โดยสรุปคือ  ในส่วนของนโยบายสิ่งแวดล้อมบริษัทฯ ได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทั้งทางด้าน
สื่อและสิ่งพิมพ์มากมายเพ่ือที่จะเป็นการสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับ โดยเฉพาะบริษัท
ศรีตรังเป็นบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้นักลงทุนมีความเชื่อมั่นในธุรกิจ ส่วนของ
บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังมีการติดป้ายสื่อสารหน้าโรงงาน มีการจัดท าแผ่น
พับสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน หน่วยงานราชการ ลูกค้า และมีการส่งข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม
ให้กับลูกค้าทราบปีละ 1 ครั้งเป็นอย่างน้อย 
 สรุปความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม นอกจากนโยบาย Green Rubber Company บริษัทมีระบบบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐานสากลมาใช้ คือ ระบบ ISO14001 คือ มาตรฐานระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม (Environment management System) ที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดจากหน่วยงานองค์กร
ทั่วโลก มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรมีความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อม  การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การน าพลังงานทดแทนหรือธรรมชาติมาใช้หมุนเวียน เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการพัฒนาธุรกิจ โดยมุ่งเน้นในการป้องกันมลพิษและรักษาสิ่งแวดล้อมเป็น
หลัก 
  ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน 
   4.1.3.25 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังได้เข้าร่วม
กิจกรรมกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ ในส่วนของการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน มีการด าเนินกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นโครงการมาจากภาครัฐบ้าง ในชุมชนบ้าง โดยได้มีการติดต่อในการขอความช่วยเหลือในเรื่อง
ของบุคคลากรหรือทรัพยากรไปช่วยในการด าเนินกิจกรรมและผู้บริหารก็ให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี 
   4.1.3.26 มีการก าหนดกิจกรรมกับชุมชนได้อยางสอดคล้องและตรงกับความ
ต้องการหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ สอดคล้อง
อย่างยิ่งเพราะบริษัทฯ มีการจัดให้มีการประชุมทุก 3 เดือนกับผู้น าชุมชนในกิจกรรมต่างๆ ทั้งในส่วนที่
บริษัทฯน าเสนอและที่ ชุมชนน าเสนอ แล้วพิจารณาตามความเหมาะสม จึงน าไปวางแผนในการด าเนิน
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กิจกรรม ลักษณะความสอดคล้องก็ตรงกับเทศกาลต่างๆ และเพ่ิมกิจกรรมพิเศษเข้าไป น ากิจกรรมต่างๆ
มาจัดล าดับความส าคัญเพราะความต้องการของชุมชนอาจมีหลากหลาย บริษัทฯ ก็พยายามท าให้ตอบ
โจทย์ในทุกๆข้ออย่างเหมาะสม 
   4.1.3.27 กิจกรรมกับชุมชนได้มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงหรือไม่
และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ บริษัทฯ ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชนได้รับทราบ มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์ มีการส่งข้อมูลข่าวสารทั้งในด้าน
กิจกรรมของตัวบริษัทฯ เองให้กับชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องช่องการสื่อสารมีช่องทางไลน์ 
เป็นกลุ่มที่ไว้คอยเชื่อมโยงกับชุมชนส าหรับการนัดหมายต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตามบางท่านคิด
ว่าการสื่อสารจากคนสู่คน ยังไม่ม่ันใจในการกระจายข่าวต่อก็ได้ 
 สรุปความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อปัจจัยด้าน
กิจกรรม CSR กับชุมชน บริษัทมีการก าหนดกิจกรรม CSR กับชุมชนล่วงหน้าผ่านงบประมาณประจ าปีซึ่ง
ทุกกิจกรรมหรือโครงการมีทั้งโครงการที่บริษัทฯ ก าหนดเอง กิจกรรมที่ชุมชนร้องขอ และส่วนใหญ่เป็น
กิจกรรมที่ก าหนดหรือขอความเห็นชอบร่วมกันกับชุมชน เพ่ือความต่อเนื่องและยั่งยืนผ่านการประชุมกับ
ชุมชนทุก 3 เดือนทั้งในและนอกสถานที่ 
  ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 
   4.1.3.28 กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ กฎหมายเป็นสิ่งที่จะท าให้ดีขึ้นและสอดคล้อง กฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมเรื่องกลิ่นเป็นกฎหมายฉบับล่าสุดยังมองว่าส่วนรัฐเองยังไม่พร้อมมากนัก สิ่งหนึ่งที่บริษัทฯ ท า
มาก่อนแล้ว การระวังอย่างใกล้ชิดซึ่งผู้ตรวจวัดยังหายากและมีจ านวนน้อย บริษัทฯ ไม่ได้กังวลเรื่องการ
ตรวจวัดเพราะมีการป้องกันเรื่องนี้กับชุมชนอย่างเต็มที่ แต่จะมีผลกระทบกับบริษัทมากในกรณีที่ตรวจวัด
ค่าแล้วไม่ผ่าน  
   4.1.3.29 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติให้สอดคล้องตามกฎหมายหรือไม่
และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ ให้ความส าคัญเป็นล าดับที่
หนึ่งในเรื่องของความถูกต้องและสอดคล้องกับกฎหมาย มีการประเมินกฎหมายและปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้
สอดคล้องในทันที ส าหรับกฎหมายทุกๆ ฉบับที่ออกมาไม่ว่าจะเป็นด้านสิ่งแวดล้อมหรือด้านไหน ก็ตาม 
ผู้บริหารให้ความส าคัญมากและมีหน่วยงานที่จะคอยตรวจสอบส าหรับกฎหมายใหม่ๆ  ที่จะออกมา คอย
ก ากับดูแลอย่างชัดเจน 
   4.1.3.30 กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมท าให้มีการปรับกลยุทธ์และนโยบายในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
หรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสรุปคือ ในเรื่องกลยุทธ์และ
นโยบายด้านการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถปรับเปลี่ยนได้ อาจมีบางประเด็นที่
บริษัทฯ ต้องศึกษาเพ่ิมเติมและท าให้รัดกุมมากยิ่งขึ้น โดยปกติแล้ว กฎหมายตามพระราชบัญญัติโรงงาน 
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ทางบริษัทฯ ก็ปฏิบัติสอดคล้องอยู่แล้ว และพยายามด าเนินกิจกรรมทุกกิจกรรมไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
ชุมชนทั้งโดยรอบโรงงานและชุมชนในภาพกว้าง ทางผู้บริหารมั่นใจว่าสามารถที่จะด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมได้โดยไม่มีความขัดแย้งกับตัวบทกฎหมายอย่างแน่นอน 
 สรุปความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อปัจจัยด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะบริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย แต่ก็ยังมีข้อกังวลในเรื่องการบังคับใช้กฎหมายทั้งด้านงบประมาณในการลงทุนและวิธีการปฏิบัติ 
แต่มองว่ากฎหมายจะท าให้มีผลดีต่อบริษัทฯ ในการเพ่ิมความระมัดระวังกับการบริหารธุรกิจไม่ให้เกิดผล
กระทบกับชุมชน 

4.2 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 
 4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2.1.1 ข้อมูลทั่วไปของประชากร 
 ผลการวิจัยพบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาจากชุมชนบางรัก 1 จ านวน 112 คน คิดเป็น 
33.3% ชุมชนบางรัก 2 จ านวน 57 คน  คิดเป็น 16.9%  ชุมชนบางรัก 3 จ านวน 51 คน คิดเป็น 15.1% 
ชุมชนบางรัก 4 จ านวน 38 คน คิดเป็น 11.3% และ ชุมชนบ้านสะพานช้าง จ านวน 79 คนคิดเป็ น 
23.4% รายละเอียดดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1 ความถีแ่ละร้อยละของประชากร 

         Frequency  percent 
ชุมชน  ชุมชนบางรัก1    112   33.3 
  ชุมชนบางรัก2     57   16.9 
  ชุมชนบางรัก3     51   15.1 
  ชุมชนบางรัก4     38   11.3 
  ชุมชนบ้านสะพานช้าง    79   23.4 
  รวม     337   100.0 
 
 4.2.1.2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิจัยพบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 174 คน คิดเป็น 
51.6% เพศชาย จ านวน 163 คนคิดเป็น 48.4% รายละเอียดดังตารางที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.2 ความถีแ่ละร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

       Frequency  percent 
เพศ  ชาย     163   48.4 
  หญิง     174   51.6 
  รวม     337   100.0 
 
 ผลการวิจัยพบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี 
จ านวน 89 คน คิดเป็น 26.4%  อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็น 24.6% อายุระหว่าง 31-
40 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็น 20.8% อายุมากกว่า 61 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็น 14.2% อายุ 21-30 ปี 
จ านวน 40 คน คิดเป็น 11.9% น้อยที่สุด อายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 7 ปี คิดเป็น 2.1% รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.3  
 
ตารางที่ 4.3 ความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

       Frequency  percent 
อายุ  < 20 ปี      7    2.1 
  21-30 ปี    40   11.9 
  31-40 ปี    70   20.8 
  41-50 ปี    83   24.6 
  51-60 ปี    89   26.4 
  > 61 ปี     48   14.2 
  รวม     337   100.0 
 
 ผลการวิจัยพบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างแยกตามอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 117 คน 
คิดเป็น 34.7% อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 56 คน คิดเป็น 16.6%  อาชีพเกษตรกร จ านวน 54 คน คิด
เป็น 16% อาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 39 คน คิดเป็น 11.6% อาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
36 คน คิดเป็น 10.7% และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 35 คน คิดเป็น 10.4% รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.4 ความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
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       Frequency  percent 
อาชีพ  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ    36   10.7 
  เกษตรกร     54   16.0 
  พนักงานบริษัท     39   11.6 
  ธุรกิจส่วนตัว     56   16.6 
  รับจ้าง     117   34.7 
  อ่ืนๆ      35   10.4 
  รวม     337   100.0 
 
 ผลการวิจัยพบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 112 คน คิดเป็น 33.2% ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จ านวน 80 คน คิด
เป็น 23.8% ระดับประถมศึกษา จ านวน 51 คน คิดเป็น 15.1% ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 49 คน คิด
เป็น 14.5% ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็น 5.6% ระดับอนุปริญญาและปวส. จ านวน 
14 คน คิดเป็น 4.2% ไม่ได้รับการศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็น 3.6% รายละเอียดดังตารางที่ 4.5  
 
ตารางที่ 4.5 ความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการศึกษา 

       Frequency  percent 
การศึกษา ไม่ได้รับการศึกษา   12    3.6 
  ประถมศึกษา    51   15.1 
  มัธยมศึกษาตอนต้น   49   14.5 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  80   23.8 
  อนุปริญญา/ปวส.   14    4.2 
  ปริญญาตรี    112   33.2 
  สูงกว่าปริญญาตรี   19    5.6 
  รวม     337   100.0 
 
 ผลการวิจัยพบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายไดส้่วนใหญ่ น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 
166 คน คิดเป็น 49.3% รายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็น 40.9% รายได้ 20,001-
30,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็น 7.4% รายได้ 30,001-40,000 จ านวน 7 คน คิดเป็น 2.1% รายได้ 
40.001-50,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็น 0.3% รายละเอียดดังตารางที่ 4.6  
ตารางที่ 4.6 ความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ 
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       Frequency  percent 
รายได ้  <10,000 บาท    166   49.3 
  10,001-20,000 บาท   138   40.9 
  20,001-30,000 บาท    25    7.4 
  30,001-40,000 บาท     7    2.1 
  40,001-50,000 บาท     1    0.3 
  >50,001 บาท      0    0.0 
  รวม     337   100.0 
  
 4.2.2  จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และความพึงพอใจของ
บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง พบว่า ปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมมีระดับการประเมินอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน โดยด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.84 ด้านทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ด้านการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63  ด้านการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ดังตารางที่ 4.7    
    
ตารางที่ 4.7 ระดับการประเมินผลปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

         ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม      ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการ
ประเมิน 
ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร   3.84  0.589         เห็นด้วยมาก  
ด้านทรัพยากร      3.69  0.706        เห็นด้วยมาก 
ด้านการมีส่วนร่วม     3.63  0.904        เห็นด้วยมาก 
ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม    3.72  0.723        เห็นด้วยมาก 
ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน    3.69  0.753        เห็นด้วยมาก 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม  3.72  0.723        เห็นด้วยมาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม     3.87  0.697        เห็นด้วยมาก 
 ส าหรับระดับการประเมินความพึงพอใจพบว่า ความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมมีระดับการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเกือบ
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ทุกด้าน ยกเว้นด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยด้านการยอมรับของชุมชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ด้านพัฒนาชุมชนและสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.85 ด้านการส่งเสริมการศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  ด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.74 และด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ดังตารางที่ 4.8       
 
ตารางที่ 4.8 ระดับการประเมินผลความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน 

         ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของชุมชน            ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความ
พึงพอใจ 
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน  3.41  0.786  ปานกลาง  
ด้านการยอมรับของชุมชน    3.53  0.827  มาก 
ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม    3.85  0.771  มาก 
ด้านการส่งเสริมการศึกษา           3.89  0.730  มาก 
ด้านส่งเสริมรายได้และอาชีพ    3.74  0.791  มาก 
ด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์   3.83  0.794  มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม     3.93  0.724  มาก 

 

4.3 ผลการทดสอบยืนยันสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H1.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H1.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H1.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H1.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H1.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
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 H1.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง สรุปโดยภาพรวมตามภาพที่ 4.1 
 
ภาพที่ 4.1 แสดงกรอบวิจัยปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนโดยรวม 

 
 
 สมมติฐานที่ 1 เมื่อใช้วิธี Stepwise ตัวแปรต้นที่ไม่มีความสัมพันธ์ถูกตัดออกไป 1 ตัวแปรเหลือ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 5 ตัวแปรได้แก่ ด้านนโยบายและภาพลักษณ์ ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน 
ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากร และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  
ดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของชุมชนโดยรวม 

Variables Entered / Removed 
Model Variables Entered Variable 

Removed 
Method 

1 ด้านนโยบายและภาพลักษณ์ - วิธี Stepwise ตัดตัวแปรที่
ไม่มีความสัมพันธ์ออก คือ 
ด้านการมีส่วนร่วม 

2 ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน - 
3 ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม - 
4 ด้านทรัพยากร - 
5 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม - 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวม 
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Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.650a 0.423 0.421 0.551 
2 0.738b 0.545 0.542 0.490 
3 0.774c 0.599 0.596 0.461 
4 0.789d 0.622 0.617 0.448 
5 0.793e 0.629 0.623 0.445 

 

 ตารางที่ 4.10 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R)=0.793 หมายความว่า ความพึงพอใจของ
ชุมชนด้าน ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน ด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากร และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ในระดับสูง 
สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2) = 0.623 หมายความว่า ปัจจัยด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรองค์กร 
ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากร และด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ในระดับสูงคิดเป็น 62.3% การประมาณค่าของความพึงพอใจของชุมชน
โดยรวมมีความคลาดเคลื่อน เกิดข้ึนเท่ากับ 0.445 

ตารางที่ 4.11 แสดงตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวม 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

5 (Constant) .096 .170  .565 .573 

ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร .251 .060 .204 4.152 .000 

ด้านกิจกรรมCSRกับชุมชน .199 .044 .207 4.541 .000 

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม .268 .044 .268 6.068 .000 

ด้านทรัพยากร .188 .051 .183 3.659 .000 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายทีเ่กี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อม 

.120 .049 .120 2.424 .016 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจในภาพรวม 

 

 ตารางที่ 4.11 ปัจจัยที่มีผลที่สุดต่อความพึงพอใจโดยรวม คือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม (เนื่องจากมีค่า Beta มากที่สุด) 
 จากแบบจ าลองในการวิเคราะห์ Model 1  
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Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e แสดงผลได้ดังนี้ 
ความพึงพอใจชองชุมชนโดยรวม = 0.096 + 0.251(ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร) + 
0.188(ด้านทรัพยากร) + 0.268(ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม) + 0.199(ด้านกิจกรรม CSR 
กับชุมชน) + 0.120(ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม) + 0.445 

 ดังนั้นส าหรับสมมติฐานข้อที่ 1  จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 1.1, 1.2, 1.4, 1.5, 1.6  แต่ปฏิเสธ
สมมติฐานข้อที่ 1.3  
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H2.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H2.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H2.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H2.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท  ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H2.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท  ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H2.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของ
บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง สรุปโดยรวมตามภาพที่ 4.2 
 
ภาพที่ 4.2 แสดงกรอบวิจัยปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน 
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 สมมติฐานที่ 2 เมื่อใช้วิธี Stepwise ตัวแปรต้นที่ไม่มีความสัมพันธ์ถูกตัดออกไป 2 ตัวแปรเหลือ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 4 ตัวแปรได้แก่ ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านทรัพยากร ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ผลกระทบต่อชุมชน 

Variables Entered / Removed 
Model Variables Entered Variable 

Removed 
Method 

1 ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม - วิธี Stepwise ตัดตัวแปรที่
ไม่มีความสัมพันธ์ออก คือ 
ด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชนและด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 

2 ด้านนโยบายและภาพลักษณ์ - 
3 ด้านการมีส่วนร่วม - 
4 ด้านทรัพยากร - 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.553a 0.284 0.282 0.666 
2 0.570b 0.325 0.321 0.648 
3 0.600c 0.360 0.354 0.632 
4 0.613d 0.376 0.368 0.625 

 
 ตารางที่ 4.13 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R)=0.613 หมายความว่า ความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร ด้านการมีส่วนร่วม และด้านทรัพยากร ในระดับสูง 
สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2) = 0.368 หมายความว่า ปัจจัยด้านการจัดการสิ่ งแวดล้อม ปัจจัยด้าน
นโยบายและภาพลักษณ์องค์กร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านทรัพยากร มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนใน
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนคิดเป็น 36.8% การประมาณค่าของความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน มีความคลาดเคลื่อน เกิดขึ้นเท่ากับ 0.625  
 
ตารางที่ 4.14 แสดงตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ผลกระทบต่อชุมชน 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

4 (Constant) .524 .236  2.223 .027 

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม .407 .060 .375 6.811 .000 

ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร .405 .082 .304 4.967 .000 

ด้านการมีส่วนรว่ม -.254 .049 -.292 -5.150 .000 

ด้านทรัพยากร .200 .069 .179 2.895 .004 

a. Dependent Variable: ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน 

 

 ตาราง 4.14 ปัจจัยที่มีผลที่สุดต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ผลกระทบต่อชุมชน คือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (เนื่องจากมีค่า Beta มากที่สุด) 
 จากแบบจ าลองในการวิเคราะห์ Model 2  
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Y1 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  แสดงผลได้ดังนี้ 
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน = 0.524 + 0.405(
ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร) + 0.200(ด้านทรัพยากร) – 0.254(ด้านการมีส่วนร่วม) + 
0.407(ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม) + 0.625 

 ดังนั้นส าหรับสมมติฐานข้อที่ 2  จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 2.1, 2.2, 2.3, 2,4 แต่ปฏิเสธ
สมมติฐานข้อที่ 2.5, 2.6 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H3.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H3.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของ บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H3.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของ บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H3.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 
 H3.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 
 H3.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท  ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง สรุปโดยรวมตามภาพที่ 4.3 
 
ภาพที่ 4.3 แสดงกรอบวิจัยปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการยอมรับของชุมชน 
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 สมมติฐานที่ 3 เมื่อใช้วิธี Stepwise ตัวแปรต้นที่ไม่มีความสัมพันธ์ถูกตัดออกไป 2 ตัวแปรเหลือ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 4 ตัวแปรได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านนโยบายและภาพลักษณ์ ด้าน
ทรัพยากร และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมสิ่งแวดล้อม ดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชน 

Variables Entered / Removed 
Model Variables Entered Variable 

Removed 
Method 

1 ด้านการมีส่วนร่วม - วิธี Stepwise ตัดตัวแปรที่
ไม่มีความสัมพันธ์ออก คือ 
ด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชนและด้านการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม 

2 ด้านนโยบายและภาพลักษณ์ - 
3 ด้านทรัพยากร - 
4 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม - 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการ
ยอมรับของชุมชน 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.648a 0.420 0.419 0.631 
2 0.727b 0.528 0.525 0.570 
3 0.746c 0.556 0.552 0.554 
4 0.753d 0.566 0.561 0.548 
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 ตารางที่ 4.16 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R)=0.753 หมายความว่า ความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กร ด้านทรัพยากร และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม ในระดับสูง  
สัมประสิทธิ์การก าหนด   (R2)= 0.561 หมายความว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กร ด้านทรัพยากร และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมคิดเป็น 56.1% การ
ประมาณค่าของความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชน มีความคลาดเคลื่อน เกิดขึ้นเท่ากับ 
0.548 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชน 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

4 (Constant) -.289 .204  -1.417 .157 

ด้านการมีส่วนรว่ม .268 .047 .293 5.713 .000 

ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร .345 .071 .246 4.855 .000 

ด้านทรัพยากร .231 .061 .197 3.805 .000 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายทีเ่กี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อม 

.180 .064 .157 2.789 .006 

a. Dependent Variable: ด้านการยอมรับของชุมชน 

 

 ตารางที่ 4.17 ปัจจัยที่มีผลที่สุดต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชน คือ ปัจจัย
ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร (เนื่องจากมีค่า Beta มากที่สุด) 
 จากแบบจ าลองในการวิเคราะห์ Model 3  

Y2 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  แสดงผลได้ดังนี้ 
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชน = -289 + 0.345(ด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กร) + 0.231(ด้านทรัพยากร) – 0.268(ด้านการมีส่วนร่วม) + 0.180(ด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม) + 0.548 

 ดังนั้นส าหรับสมมติฐานข้อที่ 3  จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 3.1, 3.2, 3.3, 3,6 แต่ปฏิเสธ
สมมติฐานข้อที่ 3.4, 3.5  
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 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H4.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H4.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H4.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 
 H4.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H4.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H4.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง สรุปโดยรวมดังภาพท่ี 4.4 
 
ภาพที่ 4.4 แสดงกรอบวิจัยปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 
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 สมมติฐานที่ 4 เมื่อใช้วิธี Stepwise ตัวแปรต้นที่ไม่มีความสัมพันธ์ถูกตัดออกไป 2 ตัวแปรเหลือ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 4 ตัวแปรได้แก่ ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชน ด้านนโยบายและภาพลักษณ์ และด้านทรัพยากร ดังตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 

Variables Entered / Removed 
Model Variables Entered Variable 

Removed 
Method 

1 ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม - วิธี Stepwise ตัดตัวแปรที่
ไม่มีความสัมพันธ์ออก คือ 
ด้านการมีส่วนร่วมและด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

2 ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน - 
3 ด้านนโยบายและภาพลักษณ์ - 
4 ด้านทรัพยากร - 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการ
พัฒนาชุมชนและสังคม 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.563a 0.317 0.315 0.639 
2 0.643b 0.413 0.410 0.593 
3 0.669c 0.448 0.443 0.576 
4 0.679d 0.462 0.455 0.569 

 
 ตารางที่ 4.19 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R)=0.679 หมายความว่า ความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้าน
กิจกรรม CSR ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร และด้านทรัพยากร  ในระดับสูง สัมประสิทธิ์การ
ก าหนด   (R2)= 0.455 หมายความว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรม CSR ด้าน
นโยบายและภาพลักษณ์องค์กร และด้านทรัพยากร  คิดเป็น 45.5% การประมาณค่าของความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมมีความคลาดเคลื่อน เกิดข้ึนเท่ากับ 0.569 
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ตารางที่ 4.20 แสดงตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

4 (Constant) .385 .217  1.773 .077 

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม .268 .056 .252 4.775 .000 

ด้านกิจกรรมCSRกับชุมชน .239 .055 .233 4.316 .000 

ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร .234 .072 .179 3.238 .001 

ด้านทรัพยากร .184 .063 .169 2.919 .004 

a. Dependent Variable: ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 

 

 ตารางที่ 4.20 ปัจจัยที่มีผลที่สุดต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม คือ 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (เนื่องจากมีค่า Beta มากที่สุด) 
 จากแบบจ าลองในการวิเคราะห์ Model 4  

Y3 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  แสดงผลได้ดังนี้ 
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม = 0.385 + 0.234(ด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กร) + 0.184(ด้านทรัพยากร) + 0.268(ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม) + 
0.239(ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน) + 0.569 

 ดังนั้นส าหรับสมมติฐานข้อที่ 4  จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 4.1, 4.2, 4.4, 4,5 แต่ปฏิเสธ
สมมติฐานข้อที่ 4.3, 4.6   
 
 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H5.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H5.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H5.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
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 H5.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 
 H5.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 
 H5.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท  ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง สรุปโดยรวมตามภาพที่ 4.5 
  
ภาพที่ 4.5 แสดงกรอบวิจัยปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษา 

 
 
 สมมติฐานที่ 5 เมื่อใช้วิธี Stepwise ตัวแปรต้นที่ไม่มีความสัมพันธ์ถูกตัดออกไป 2 ตัวแปรเหลือ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 4 ตัวแปรได้แก่ ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และด้านนโยบายและภาพลักษณ์  ดังตารางที่ 
4.21 
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ตารางที่ 4.21 แสดงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษา 

Variables Entered / Removed 
Model Variables Entered Variable 

Removed 
Method 

1 ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม - วิธี Stepwise ตัดตัวแปรที่
ไม่มีความสัมพันธ์ออก คือ 
ด้านการมีส่วนร่วมและด้าน
ทรัพยากร 

2 ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน - 
3 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม - 
4 ด้านนโยบายและภาพลักษณ์ - 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการ
ส่งเสริมการศึกษา 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.590a 0.348 0.346 0.590 
2 0.653b 0.426 0.423 0.554 
3 0.679c 0.461 0.456 0.538 
4 0.684d 0.468 0.461 0.536 

 
 ตารางที่ 4.22 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R)=0.684 หมายความว่า ความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้าน
กิจกรรม CSR ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม และด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร   
ในระดับสูง สัมประสิทธิ์การก าหนด   (R2)= 0.461 หมายความว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม และด้านนโยบาย
และภาพลักษณ์องค์กร   ในระดับสูงคิดเป็น 46.1% การประมาณค่าของความพึงพอใจของชุมชนด้าน
ด้านการส่งเสริมการศึกษามีความคลาดเคลื่อน เกิดข้ึนเท่ากับ 0.536 
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ตารางที่ 4.23 แสดงตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษา 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

4 (Constant) .675 .204  3.310 .001 

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม .312 .053 .310 5.895 .000 

ด้านกิจกรรมCSRกับชุมชน .219 .049 .226 4.458 .000 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายทีเ่กี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อม 

.187 .057 .186 3.279 .001 

ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร .143 .071 .115 2.017 .044 

a. Dependent Variable: ด้านการส่งเสริมการศีกษา 

 

 ตารางที่ 4.23 ปัจจัยที่มีผลที่สุดต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษา คือ ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (เนื่องจากมีค่า Beta มากที่สุด) 
 จากแบบจ าลองในการวิเคราะห์ Model 5  

Y4 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  แสดงผลได้ดังนี้ 
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษา = 0.675 + 0.143(ด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กร) + 0.312(ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม) + 0.219(ด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชน) + 0.187(ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม) + 0.536 

 ดังนั้นส าหรับสมมติฐานข้อที่ 5  จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 5.1, 5.4, 5.5, 5.6 แต่ปฏิเสธ
สมมติฐานข้อที่ 5.2, 5.3   
 
 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H6.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H6.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H6.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 
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 H6.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H6.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H6.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง สรุปโดยรวมดังภาพท่ี 4.6 
 
ภาพที่ 4.6 แสดงกรอบวิจัยปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ 

 
 
 สมมติฐานที่ 6 เมื่อใช้วิธี Stepwise ตัวแปรต้นที่ไม่มีความสัมพันธ์ถูกตัดออกไป 3 ตัวแปรเหลือ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 3 ตัวแปรได้แก่ ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน ด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม และด้านทรัพยากร  ดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24 แสดงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ 

Variables Entered / Removed 
Model Variables Entered Variable 

Removed 
Method 

1 ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน - วิธี Stepwise ตัดตัวแปรที่
ไม่มีความสัมพันธ์ออก คือ 
ด้านการมีส่วนร่วม ด้าน
นโยบายและภาพลักษณ์
องค์กร และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่ เ กี่ ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 

2 ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม - 
3 ด้านทรัพยากร - 
   

 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการ
ส่งเสริมรายได้และอาชีพ 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.614a 0.377 0.376 0.625 
2 0.670b 0.449 0.446 0.589 
3 0.686c 0.471 0.466 0.578 

  
 ตารางที่ 4.25 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R)=0.686 หมายความว่า ความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน ด้านการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และด้านทรัพยากรในระดับสูง สัมประสิทธิ์การก าหนด   (R2)= 0.466 
หมายความว่า ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และด้านทรัพยากร   
ในระดับสูงคิดเป็น 46.6%  การประมาณค่าของความพึงพอใจของชุมชนการส่งเสริมรายได้และอาชีพมี
ความคลาดเคลื่อน เกิดข้ึนเท่ากับ 0.578 
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ตารางที่ 4.26 แสดงตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

3 (Constant) .490 .195  2.514 .012 

ด้านกิจกรรมCSRกับชุมชน .375 .056 .358 6.703 .000 

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม .286 .053 .262 5.386 .000 

ด้านทรัพยากร .218 .060 .195 3.657 .000 

a. Dependent Variable: ด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ 

 

 ตารางที่ 4.26 ปัจจัยที่มีผลที่สุดต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ คือ 
ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน (เนื่องจากมีค่า Beta มากที่สุด) 
 จากแบบจ าลองในการวิเคราะห์ Model 6  

Y5 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  แสดงผลได้ดังนี้ 
ความพึงพอใจของชุมชนในด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ = 0.490 + 0.218(ด้านทรัพยากร) 
+ 0.286(ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม) + 0.375(ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน) + 0.578 

 ดังนั้นส าหรับสมมติฐานข้อที่ 6  จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 6.2, 6.4, 6.5 แต่ปฏิเสธสมมติฐานข้อ
ที่ 6.1, 6.3, 6.6    
 
 สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 
 H7.1: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H7.2: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 
 H7.3: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท  ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
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 H7.4: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
 H7.5: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 
 H7.6: ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรัง
แอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง สรุปโดยรวมตามภาพที่ 4.7 
 
ภาพที่ 4.7 แสดงกรอบวิจัยปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการบริจาคเพื่อสาธารณะประโยชน์ 

 
 สมมติฐานที่ 7 เมื่อใช้วิธี Stepwise ตัวแปรต้นที่ไม่มีความสัมพันธ์ถูกตัดออกไป 1 ตัวแปรเหลือ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 5 ตัวแปรได้แก่ ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน ด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากร ด้านนโยบายและภาพลักษณ์ และด้านการมีส่วนร่วม  ดังตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27 แสดงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ 

Variables Entered / Removed 
Model Variables Entered Variable 

Removed 
Method 

1 ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน - วิธี Stepwise ตัดตัวแปรที่
ไม่มีความสัมพันธ์ออก คือ
การปฏิบัติ ตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

2 ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม - 
3 ด้านทรัพยากร - 
4 ด้านนโยบายและภาพลักษณ์ - 
5 ด้านการมีส่วนร่วม - 

 
ตารางที่ 4.28 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการ
บริจาคเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.514a 0.293 0.290 0.669 
2 0.620b 0.384 0.380 0.625 
3 0.640c 0.410 0.405 0.613 
4 0.650d 0.422 0.415 0.607 
5 0.658e 0.435 0.426 0.602 

  
 ตารางที่ 4.28 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R)=0.658 หมายความว่า ความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณประโยขน์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน ด้าน
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากร  ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร และด้านการมีส่วน
ร่วม ในระดับสูง สัมประสิทธิ์การก าหนด   (R2)= 0.426 หมายความว่า ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชน ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากร  ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร และด้าน
การมีส่วนร่วม   ในระดับสูงคิดเป็น 42.6% การประมาณค่าของความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาค
เพ่ือสาธารณะประโยชน์มีความคลาดเคลื่อน เกิดข้ึนเท่ากับ 0.602 
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ตารางที่ 4.29 แสดงตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

5 (Constant) .434 .230  1.889 .060 

ด้านกิจกรรมCSRกับชุมชน .275 .059 .261 4.666 .000 

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม .261 .059 .238 4.402 .000 

ด้านทรัพยากร .245 .071 .218 3.449 .001 

ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร .254 .079 .188 3.227 .001 

ด้านการมีส่วนรว่ม -.130 .048 -.148 -2.723 .007 

a. Dependent Variable: ด้านการบรจิาคเพื่อสาธารณะประโยชน ์

 

 ตารางที่  4.29 ปัจจัยที่มีผลที่สุดต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือ
สาธารณประโยชน์ คือ ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน (เนื่องจากมีค่า Beta มากที่สุด) 
 จากแบบจ าลองในการวิเคราะห์ Model 7  

Y6 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e  แสดงผลได้ดังนี้ 
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณประโยชน์ = 0.434 + 0.254(ด้านนโยบาย
และภาพลักษณ์องค์กร) + 0.245(ด้านทรัพยากร) - 0.130(ด้านการมีส่วนรวม) + 0.261(ด้านการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม)+ 0.275(ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน) + 0.602 

 ดังนั้นส าหรับสมมติฐานข้อที่ 7  จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5  แต่ปฏิเสธ
สมมติฐานข้อที่ 7.6  
 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน 

ความพึงพอใจ ปัจจัยท่ีมีผล 
มากที่สุด 

ปัจจัยท่ีมีผล ปัจจัยท่ีไม่มีผล 

ความพึงพอใจโดยรวม - ด้านการบริหาร
จัดการ
สิ่งแวดล้อม 

- ด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กร 
- ด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชน 
- ด้านทรัพยากร 

- ด้านการมีส่วนร่วม 
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ความพึงพอใจ ปัจจัยท่ีมีผล 
มากที่สุด 

ปัจจัยท่ีมีผล ปัจจัยท่ีไม่มีผล 

- ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 

ความพึงพอใจด้านการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและ
ผลกระทบต่อชุมชน 
 
 

- ด้านการบริหาร
จัดการ
สิ่งแวดล้อม 
 
 

- ด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กร 
- ด้านการมีส่วนร่วม 
- ด้านทรัพยากร 
 

- ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 
- ด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชน 

ความพึงพอใจด้านการ
ยอมรับของชุมชน 

- ด้านนโยบาย
และภาพลักษณ์
องค์กร 

- ด้านการมีส่วนร่วม 
- ด้านทรัพยากร 
- านการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 

- ด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชน 
- ด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

ความพึงพอใจด้านการ
พัฒนาชุมชนและสังคม 

- ด้านการบริหาร
จัดการ
สิ่งแวดล้อม 
 

- ด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชน 
- ด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กร 
- ด้านทรัพยากร 

- ด้านการมีส่วนร่วม 
- ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 
 

ความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการศึกษา 

- ด้านการบริหาร
จัดการ
สิ่งแวดล้อม 
 

- ด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชน 
- ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 
- ด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กร 

- ด้านการมีส่วนร่วม 
- ด้านทรัพยากร 

ความพึงพอใจด้านการ
ส่ ง เ ส ริ ม ร า ย ไ ด้ แ ล ะ
อาชีพ 

- ด้านกิจกรรม 
CSR กับชุมชน 
 

- ด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
- ด้านทรัพยากร 

- ด้านการมีส่วนร่วม 
- ด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กร 
- ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 
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ความพึงพอใจ ปัจจัยท่ีมีผล 
มากที่สุด 

ปัจจัยท่ีมีผล ปัจจัยท่ีไม่มีผล 

ความพึงพอใจด้านการ
บริจาคเพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์ 

- ด้านกิจกรรม 
CSR กับชุมชน 
 

- ด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
- ด้านทรัพยากร 
- ด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กร 
- ด้านการมีส่วนร่วม 
 

- ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 

 
 จากตารางที่ 4.30 สรุปประเด็นของปัจจัยที่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านต่างๆ จ าแนก
ได้ดังนี ้
 1. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวม ไม่มีผลต่อความ
พึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริม
การศึกษา และไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ตารางที่ 4.7 ระดับการประเมินผลปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ปัจจัยการมี
ส่วนร่วมจะมีคะแนนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ที่ 3.63 สาเหตุมาจาก คนในชุมชนยังรับทราบข้อมูลของ
กิจกรรมและการมีส่วนร่วมยังน้อย ประกอบกับในบางกิจกรรมยังขาดการประเมินความพึงพอใจของ
ชุมชนจึงไม่เห็นพัฒนาการด้านการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง การประชุมกับผู้น าชุมชนทุก 3 เดือน ไม่ได้เป็น
การท าให้แน่ใจว่าจะเป็นการสื่อสารที่ลงไปถึงลูกบ้านทั่วถึงหรือไม่ กิจกรรมเด่นที่เห็นการมีส่วนร่วมมาก
ที่สุดคือกิจกรรมพลังหญิงเท่านั้น และเป็นกิจกรรมเดียวที่มีการประเมินผลของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 2. ปัจจัยด้านการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนา
ชุมชนและสังคม ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ และไมมีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ เป็นเพราะว่าชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบ
ข้อกฎหมายใหม่ที่มีผลบังคับใช้แล้ว ประกอบกับบริษัทฯ มีการตื่นตัวเรื่องกฎหมายใหม่เพราะมีฝ่าย
คุณภาพส่วนกลางที่ท างานตามระบบ ISO14001 มีหน้าที่คอยติดตามข้อกฎหมายใหม่อยู่ตลอดเวลาจึงมี
การวางแผนความสอดคล้อง เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดอย่างรัดกุมและทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งถือว่า
บริษัทฯบริหารความเสี่ยงเรื่องข้อกฎหมายได้ดี 
 3. ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน พบว่า ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน และไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชน 
เนื่องจากกิจกรรมด้าน CSR ส่วนใหญ่ยังเกิดจากความต้องการของโรงงานมากกว่าความต้องการของ
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ชุมชนโดยตรง จึงขาดการมีส่วนร่วมและยอมรับ เห็นได้จากด้านการมีส่วนร่วมที่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชุมโดยรวม และความพึงพอใจในอีกหลายๆด้าน 
 4. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม พบว่า ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการ
ยอมรับของชุมชน เป็นเพราะการสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชนมีน้อยเกินไป 
ชุมชนยังขาดข้อมูลที่ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 
 5. ปัจจัยด้านทรัพยากร พบว่า ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการส่งเสริมการศึกษา 
เพราะบริษัทฯ มั่นใจว่าไม่ได้ใช้งบประมาณเยอะไปกว่าการเสียสละเวลาในบางกิจกรรม เช่น STEM 
ศึกษา ก็เป็นการจัดกิจกรรมภายในบริษัทฯ   
 6. ปัจจัยด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้าน
การส่งเสริมรายได้และอาชีพ มีสาเหตุจากคนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ไม่ได้ประกอบอาชีพ
เกษตรกรที่ท าสวนยางพารา ภาพลักษณ์ของธุรกิจยางจึงไม่มีผลโดยตรงนอกเหนือไปจากการจ้างงาน
ภายในชุมชน ซึ่งไม่ได้มีมากนักเพราะมีการกระจายของแรงงานทั่วไปอย่างกว้างขวาง 
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บทที่ 5 
อภิปรายผลและสรุปผลวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบธุรกิจยางพารา
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนกรณีศึกษา:บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง  
ได้ท าการศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กร ด้านทรัพยากร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรม 
CSR กับชุมชน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของชุมชนทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมละผลกระบต่อชุมชน ด้านการยอมรับของ
ชุมชน ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการส่งเสริมการศึกษา ด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ และ
ด้านการบริจาคเพื่อสาธารณะประโยชน์ สามารถอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ได้ดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นหลัก และน าข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาสนับสนุนการวิจัย
เชิงปริมาณ ในการรวบรวมข้อมูลวิจัยในครั้งนี้  อาศัยสมาชิกในครัวเรือนละ 1 คน ในการตอบ
แบบสอบถาม มีครัวเรือนที่ที่เป็นครัวเรือนในชุมชนรอบโรงงาน ทั้ง 5 ชุมชน ทั้งหมด 1,902 ครัวเรือน 
ชุมชนรอบโรงงานของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ติดเขตการปกครองของ
เทศบาลนครตรังและเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลบางรัก จ านวนครัวเรือนที่ติดเขตปกครอง
ของเทศบาลนครตรังมี 4 ชุมชนได้แก่ชุมชนบางรัก 1 ถึง ชุมชนบางรัก 4 จ านวน 1,465 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 77.02 ของชุมชนทั้งหมดรอบโรงงานมี 1 ชุมชนติดเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางรัก คือ 
ชุมชนบ้านสะพานช้าง 437 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 22.98 ของชุมชนทั้งหมดรอบโรงงาน ผู้วิจัยได้ท า
แจกแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 350 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับมาครบ 350 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
จากนั้นตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ใช้งานได้ จ านวน 
337 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.29 ของแบบสอบถามทั้งหมด สาเหตุที่ได้แบบสอบถามมาครบตามจ านวน 
แต่มีความไม่สมบูรณ์ เพราะมีการกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนอาจเป็นเพราะจ านวนข้อในแบบสอบถาม
ค่อนข้างละเอียดและมีจ านวนข้อค าถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ 54 ข้อ และ 6 ค าถามลักษณะ
ประชากรทั่วไป และเมื่อเก็บข้อมูลอาจตรวจสอบไม่ละเอียดเท่าที่ควร เป็นต้น ข้อมูลที่ ได้โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะห์ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของชุมชน กรณีศึกษา บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง โดยใช้วิธีทาง
สถิติ Multiple Regression ที่มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.957 
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 5.1.1 ข้อมูลทั่วไป 

 ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายกับเพศหญิงเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน เพศหญิง 174 คนคิดเป็น
ร้อยละ 51.6 มากกว่าเพศชายเล็กน้อย ซึ่งเพศชายเท่ากับ 163 คนคิดเป็น 48.4 อายุผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มี 3 ช่วงอายุที่ใกล้เคียงกัน คืออายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 89 คน อายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 83 คน อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 70 คน ที่มีร้อยละ 26.4 ร้อยละ 24.6 ร้อยละ 20.8 เรียง
ตามล าดับ อายุมากกว่า 61 ปี จ านวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 14.2 ช่วงอายุ 21-30 ปี มีจ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.9 และอายุน้อยกว่า 20 ปี มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างมากที่สุด 117 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 ส่วนที่เหลือกระจ่ายกันออกไปไม่
แตกต่างกันมากนัก ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ16.6 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทฯ จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.6 ประกอบอาชีพข้าราชการจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และอ่ืนๆจ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.2 การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับ ปวช.จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.8 การศึกษาระดับประถมศึกษาจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.6 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ไม่ได้เรียนหนังสือ
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 มีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน138 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.9 มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 มีรายได้ 30,001-
40,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และรายได้ระหว่าง 40,001-50,000 บาทมีจ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 5.1.2 ระดับการประเมินปัจจัยการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและระดับการประเมิน
ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน 

 จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ผลการ
วิเคราะห์แสดงระดับการประเมินปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอ
โกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ผลการศึกษาพบว่า ระดับการประเมินปัจจัยการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับเห็นด้วยทุกปัจจัย ระดับการประเมินปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.697 ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร มี
ค่าเฉลี่ย 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.589 ด้านทรัพยากร มีค่าเฉลี่ย 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.706 ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.904 ด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.723 ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.69 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.753 และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.72 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.723  

 ระดับการประเมินความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงานของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง ผลการศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงานในด้านต่างๆ เรียง
ตามล าดับ ความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษามีค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.730 ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก ความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมมี
ค่าเฉลี่ย 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.771 ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก ความพึงพอใจของ
ชุมชนรอบโรงงานในด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์มีค่าเฉลี่ย 3.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.794 ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก ความพึงพอใจของชุมชนในด้านการส่งเสริมรายได้และ
อาชีพมีค่าเฉลี่ย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.791 ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก ความพึง
พอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนมีค่าเฉลี่ย 3.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.827 ความพึงพอใจ
อยู่ในเกณฑพึ์งพอใจมาก และความพึงพอใจของชุมชนในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบชุมชนมี
ค่าเฉลี่ย 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.786 ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจปานกลาง 

 5.1.3 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน 

 จากการศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบธุรกิจยางพาราที่
มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนกรณีศึกษา : บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้  

 

ตารางที่ 5.1 ตารางทดสอบผลสมมติฐานการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน กรณีศึกษาของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 

สมมติฐานที่ รายละเอียดสมมติฐาน ผลการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 

 

1.1 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของ
บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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1.2 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

1.3 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วน
ร่วมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอ
โกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.4 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของ
บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

1.5 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม 
CSR กับชุมชนมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวมของบริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

1.6 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนโดยรวมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน
ของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

 

2.1 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

2.2 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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2.3 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วน
ร่วมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

2.4 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

2.5 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม 
CSR กับชุมชนมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.6 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนของบริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

 

3.1 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับ
ของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

3.2 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

 

ยอมรับ
สมมติฐาน 



115 

 

สมมติฐานที่ รายละเอียดสมมติฐาน ผลการวิจัย 

3.3 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วน
ร่วมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของ
บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

3.4 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับ
ของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.5 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม 
CSR กับชุมชนมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการยอมรับของ
ชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.6 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการยอมรับของชุมชนของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรัง
แอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

 

4.1 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนา
ชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

4.2 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของ
บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

4.3 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วน
ร่วมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม
ของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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4.4 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนา
ชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

4.5 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม 
CSR กับชุมชนมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชน
และสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

4.6 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

 

5.1 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริม
การศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

5.2 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.3 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วน
ร่วมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของ
บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.4 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านด้านการ
ส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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สาขาตรัง 

5.5 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม 
CSR กับชุมชนมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริม
การศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

5.6 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษาของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรัง
แอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

 

6.1 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริม
รายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.2 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของ
บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

6.3 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วน
ร่วมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และ
อาชีพของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.4 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริม
รายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 

 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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6.5 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม 
CSR กับชุมชนมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริม
รายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

6.6 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

 

7.1 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและ
ภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาค
เพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

7.2 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมี
ผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

7.3 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วน
ร่วมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา
ตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

7.4 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาค
เพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

7.5 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม 
CSR กับชุมชนมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือ

ยอมรับ
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สาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง 

สมมติฐาน 

7.6 ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของบริษัท ศรีตรังแอ
โกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

5.2 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูง 4 ท่าน เป็นผู้ชาย 3 ท่าน ผู้หญิง 
1 ท่าน และในส่วนของผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 1 ท่าน รวมทั้งหมด 5 ท่าน ทุก
ท่านมีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป โดยสรุปความเห็นจ าแนกเป็นด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 

 สรุปความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อปัจจัยด้าน
นโยบายและภาพลักษณ์องค์กร บริษัทยึดถือนโยบาย Green Rubber Company “องค์กรแห่งยางสี
เขียว” เป็นแม่บทในการวางแผนก ากับดูแลกิจการขอบบริษัท ภาพลักษณ์ของบริษัทแสดงออกผ่าน
นโยบาย Green Rubber Company 

 สรุปความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อปัจจัยด้าน
ทรัพยากร บริษัทมีความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรทั้งด้านบุคลกรด้านความรับผิดชอบทางสังคม 
งบประมาณท่ีมีแผนอนุมัติประจ าปี วัสดุอุปกรณ์สถานที่ก็พร้อมเปิดบ้าน มีรูปแบบและโครงสร้างแผนงาน
ด้านความรับผิดชอบที่ชัดเจนและมีหน่วยงานกลางด้าน Sustainability คอยสนับสนุน 

 สรุปความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วม บริษัทมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ผ่านผู้น าและสมาชิกของชุมชนทั้ง 5 ชุมชน มีการติดต่อสื่อสารประสานงานอย่างรวดเร็วระหว่างบริษัทฯ 
กับชุมชน มีการก าหนดกิจกรรมร่วมกันและพ่ึงพาอาศัยกัน 

 สรุปความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม นอกจากนโยบาย Green Rubber Company บริษัทมีระบบบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐานสากลมาใช้ คือ ระบบ ISO14001 คือ มาตรฐานระบบการจัดการ
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สิ่งแวดล้อม (Environment management System) ที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดจากหน่วยงานองค์กร
ทั่วโลก มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรมีความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อม การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การน าพลังงานทดแทนหรือธรรมชาติมาใช้หมุนเวียน เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการพัฒนาธุรกิจ โดยมุ่งเน้นในการป้องกันมลพิษและรักษาสิ่งแวดล้อมเป็น
หลัก 

 สรุปความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อปัจจัยด้าน
กิจกรรม CSR กับชุมชน บริษัทฯ มีการก าหนดกิจกรรม CSR กับชุมชนล่วงหน้าผ่านงบประมาณประจ าปี
ซึ่งทุกกิจกรรมหรือโครงการมีทั้งโครงการที่บริษัทฯ ก าหนดเอง กิจกรรมที่ชุมชนร้องขอ และส่วนใหญ่เป็น
กิจกรรมที่ก าหนดหรือขอความเห็นชอบร่วมกันกับชุมชน เพ่ือความต่อเนื่องและยั่งยืนผ่านการประชุมกับ
ชุมชนทุก 3 เดือนทั้งในและนอกสถานที่ 

 สรุปความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อปัจจัยด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะบริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย แต่ก็ยังมีข้อกังวลในเรื่องการบังคับใช้กฎหมายทั้งด้านงบประมาณในการลงทุนและวิธีการปฏิบัติ 
แต่มองว่ากฎหมายจะท าให้มีผลดีต่อบริษัทฯ ในการเพ่ิมความระมัดระวังกับการบริหารธุรกิจไม่ให้เกิดผล
กระทบกับชุมชน 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
 

 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และความ
พึงพอใจของชุมชนโดยรอบของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า ระดับการประเมินความเห็นปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและหากแยก
เป็นรายปัจจัยก็อยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกปัจจัย เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
นโยบายและภาพลักษณ์องค์กร ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากร ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน และด้านการมีส่วนร่วม ตามล าดับ ส าหรับการ
ประเมินความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงานของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรีจ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก แต่หากแยกความพึงพอใจออกแต่ละด้านพบว่าความพึงพอใจด้านการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนระดับความพึงพอใจปานกลางนอกนั้นปัจจัยความถึงพอใจใน
ด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมการศึกษา 
ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ ด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ 
ด้านการยอมรับของชุมชน และด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน ซึ่งมีค่าน้อยที่สุดและ
ประเมินผลในระดับพึงพอใจปานกลาง 
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 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลกระทบต่อ
ความพึงพอพอใจของชุมชนโดยรอบของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
ผลการวิจัยพบว่า  

 1. ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวม 
คือปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร ด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชน ด้านทรัพยากร และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 แต่ปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจโดยรวม 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และปัจจัยที่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการมีส่วนร่วม   

 2. ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้าน
การรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน คือปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านนโยบาย
และภาพลักษณ์องค์กร ด้านการมีส่วนร่วม และด้านทรัพยากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   แต่ปัจจัย
ด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และปัจจัยที่ไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน ได้แก่ ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับ
ชุมชนและปัจจัยด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม   

 3. ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้าน
การยอมรับของชุมชน คือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร ด้านทรัพยากร 
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  แต่ปัจจัยด้านการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจด้านการยอมรับของชุมชน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร และปัจจัยที่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจด้านการยอมรับของชุมชน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชนและด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม   

 4. ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้าน
การพัฒนาชุมชนและสังคม คือปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน ด้าน
นโยบายและภาพลักษณ์องค์กร และด้านทรัพยากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  แต่ปัจจัยด้านการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และปัจจัยที่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจด้านการพัฒนาชุมชน
และสังคม ได้แก่ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม   

 5. ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้าน
การส่งเสริมการศึกษา คือปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน ด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กรอย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติ 0.05  แต่ปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจ
ด้านการส่งเสริมการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และปัจจัยที่ไม่มีผลต่อความพึง
พอใจด้านการส่งเสรมิการศกึษา ได้แก่ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและปัจจัยด้านทรัพยากร   

 6. ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้าน
การส่งเสริมรายได้และอาชีพ คือปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
และด้านทรัพยากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  แต่ปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่มีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ ได้แก่ ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR 
กับชุมชน และปัจจัยที่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ ได้แก่ ปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วม ด้านนโยบายและภาพลักษณ์ และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม   

 7. ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้าน
การบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ คือปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน ด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากร ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องคกร และด้านการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05  แต่ปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลมากที่สุดต่อความพึง
พอใจด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน และปัจจัยที่ไม่มี
ผลต่อความพึงพอใจด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  

 อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นที่ต้องอภิปรายจากผลของการศึกษาวิจัยและน าเสนอข้อเสนอแนะ
ดังกล่าว คือ 1) ประเด็นที่ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวม ไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนในด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการ
ส่งเสริมการศึกษา และไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ 2) ประเด็น
ที่ปัจจัยด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการพัฒนาชุมชนและ
สังคม ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ และไม่มีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนในด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ โดยอภิปรายผลสองประเด็นนี้ไว้ดังนี้ 

 1. ประเด็นที่ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวม ไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของชุมชนในด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการ
ส่งเสริมการศึกษา และไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ สรุปได้ว่า
ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการมีส่วนร่วมเป็นจุดอ่อนและควรมีแผนในการ
ปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงและเพ่ิมขึ้นในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องกับตัวเลขทางสถิติของระดับการประเมินผลปัจจัยการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมจะมีคะแนนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ที่ 3.63 สาเหตุมา
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จาก คนในชุมชนยังรับทราบข้อมูลของกิจกรรมและการมีส่วนร่วมยังด้อยในการชี้แจงประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับชุมชนอย่างทั่วถึง และยังด้อยในการเสนอแนะหรือแสดงความ
คิดเห็นจากชุมชนต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเปิดเผย ประกอบกับบางกิจกรรม
ขาดการประเมินความพึงพอใจของชุมชนจึงไม่เห็นพัฒนาการด้านการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง การประชุม
กับผู้น าชุมชนทุก 3 เดือน ไม่ได้รับประกันว่าจะเป็นการสื่อสารที่ลงไปถึงลูกบ้านทั่วถึงหรือไม่ กิจกรรมเด่น
ที่เห็นการมีส่วนร่วมมากที่สุดคือกิจกรรม พลังหญิงเท่านั้น และเป็นกิจกรรมที่มีการประเมินผลของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างชัดเจน บริษัทฯ ควรสร้างตัวชี้วัดในการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกๆ กิจกรรมอย่าง
เป็นรูปธรรม สร้างรูปแบบให้เห็นมิติของการมีส่วนร่วมหลายรูปแบบที่สามารถวิเคราะห์และประมวลผล
น ามาใช้ในการตัดสินใจได้ 

 2. ประเด็นที่ปัจจัยด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของชุมชนในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้าน
การพัฒนาชุมชนและสังคม ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ และ
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการบริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์  สรุปได้ว่า บริษัทฯ มีการ
ตื่นตัวเรื่องกฎหมายใหม่เพราะมีฝ่ายคุณภาพส่วนกลางที่ท างานตามระบบ ISO14001 มีหน้าที่คอย
ติดตามข้อกฎหมายใหม่อยู่ตลอดเวลาจึงมีการวางแผนความสอดคล้อง เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดคว าม
ผิดพลาดอย่างรัดกุมและทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งถือว่าบริษัทฯ บริหารความเสี่ยงเรื่องข้อกฎหมายได้ดี และ
เพราะว่าชุมชนส่วนใหญ่เห็นว่ากฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมช่วยคุ้มครองรักษาผลประโยชน์ของชุมชน
โดยตรง และเห็นว่ากฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจะส่งผลต่อกลยุทธ์และนโยบายในการด าเนินธุรกิจ
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน แม้ชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบข้อกฎหมายใหม่ที่มีผลบังคับใช้แล้ว บริษัทฯ 
ควรสร้างความจริงใจในการสื่อสารกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมให้ชุมชนได้รับทราบด้วย เป็นส่วน
หนึ่งของกลยุทธ์ในการสื่อสารจะท าให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและเกิดการยอมรับโดยปริยาย 

 ส าหรับการศึกษาแนวทางและความสอดคล้องในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง สรุปจากความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ในด้านปัจจัยต่างๆในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเห็นไปในทางเดียวกันว่าบริษัทฯ มีแนวทางและแผนงานที่
ชัดเจน มีความพร้อมจะด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสอดคล้องกับการเจริญเติบโตของบริษัท
โดยรวม และของสาขาตรังเองตามบริบทองค์กรที่เขียนไว้ และความพร้อมในการสนับสนุนในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจากส่วนกลาง โดยมีฝ่ายที่คอยให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือจากส านักงาน
ใหญ่ที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางของฝ่ายความยั่งยืนองค์กร 

 จากการศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมจะมีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจโดยรวมของชุมชน และเมื่อแยกความพึงพอใจของชุมชนใน



124 

 

ด้านต่างๆพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมยังมีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจในด้านการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบชุมชน มีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจในด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 
และมีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการศึกษาอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮารูณ 
โสธามาด (2562) ให้ความหมายของการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม คือ สิ่งที่อยู่รอบตัวทุกอย่างทั้งเป็นสิ่งที่
มีชีวิตและสิ่งที่ไม่มีชีวิต พิจารณาตัวอย่างการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนใน 3 ด้านได้แก่ การ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ คือบรรยากาศ และสถานที่ให้เป็นสถานศึกษาที่น่าอยู่ ด้านบริหาร
จดัการสิ่งแวดล้อมด้านบริหาร คือการพัฒนาทางด้านนโยบายในการบริหารที่เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
และเอ้ือต่อผู้ที่เกี่ยวข้องจากผู้เรียนในสถานศึกษาด้วย เช่น ผู้สอน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครองนักเรียนด้วย การ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมด้านวิชาการ คือ การพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนและคณะครูอาจารย์ให้อยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข สอคล้องกับงานวิจัยของพระเจริญ บุญทศ, สุรินทร์ นิยมางกูร และ บุญเลิศ 
ไพรินทร์ (2558). ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม คือ การบริหารจัดการทรัพยากรไม่
ว่าทรัพยากรนั้นจะเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือถูกสร้างขึ้นด้วยฝีมือของมนุษย์ก็ตามโดยการบริหาร
จัดการดังกล่าวหมายรวมถึง การพิจารณาทรัพยากรอย่างมีระบบ และมีการน ามาใช้อย่างประหยัดและ
การน ากลับมาใช้ใหม่ และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์กับผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่สรุปใจความได้ว่า นอกจากนโยบาย Green Rubber Company บริษัทฯ มีระบบ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐานสากลมาใช้ คือ ระบบ ISO14001 คือ มาตรฐานระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management System) ที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดจากหน่วยงาน
องค์กรทั่วโลก มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรมีความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อม การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การน าพลังงานทดแทนหรือธรรมชาติมาใช้หมุนเวียน เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการพัฒนาธุรกิจ โดยจะต้องมุ่งเน้นในการป้องกันมลพิษและรักษา
สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 

 จากการศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน
จะมีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ และมีผลมากที่สุดต่อ
ความพึงพอใจในด้านการบริจาดเพ่ือสาธารณะประโยชน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวินี ตั้งสกุล 
(2555)  สรุปไว้ชัดเจนจากการวิจัยของบริษัท ปทต.ส ารวจและวิจัยปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) ในเรื่อง
การเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้เข้าร่วมกิจกรรม CSR ของบริษัทฯ 
และลักษณะการเข้าร่วมกิจกรรม CSR ของชุมชนเป็นการร่วมแรงร่วมใจลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรมนั้นๆ 
กิจกรรมที่ส าคัญที่ได้รับความสนใจได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เช่นกิจกรรมรักษ์น าเงือกของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรวดี กาญจนวิโรจน์ , (2554) ระบุว่า การ
สร้างกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท : กรณีศึกษาบริษัท ไทย
ออยล์ จ ากัด (มหาชน) จากการเก็บแบบสอบถามจากชุมชนโดยรอบโรงกลั่นพบว่า ความสัมพันธ์ของ
บริษัท ไทยออยล์กับคนในชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเป็นอย่างมาก เนื่องจากบริษัทได้มีการจัดท า
กิจกรรม CSR อย่างสม่ าเสมอ และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์กับผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อ
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ความรับผิดชอบต่อสังคมที่สรุปใจความได้ว่า บริษัทมีการก าหนดกิจกรรม CSR กับชุมชนล่วงหน้าผ่าน
งบประมาณประจ าปีซึ่งทุกกิจกรรมหรือโครงการมีทั้งโครงการที่บริษัทฯ ก าหนดเอง กิจกรรมที่ชุมชนร้อง
ขอ และส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่ก าหนดหรือขอความเห็นชอบร่วมกันกับชุมชน เพ่ือความต่อเนื่องและ
ยั่งยืนผ่านการประชุมกับชุมชนทุก 3 เดือนทั้งในและนอกสถานที่ 

 จากการศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านนโยบายและภาพลักษณ์
องค์กรจะมีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจของชุมชนในด้านการยอมรับของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุปรีชา ช านาญพุฒิพร เกษมชาติ นเรศเสนีย์ และบุญเลิศ ไพรินทร์ (2558) สรุปประเด็นด้าน
นโยบายไว้ชัดเจนว่า คือแนวทางต่างๆที่ผู้บริหารตั้งใจก าหนดไว้เพ่ือด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมาย หลักการด าเนินงาน ยุทธศาสตร์ แผนงาน วิธีการบริหารงานที่ชัดเจนทุกกระบวนการ 
ซึ่งการจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายจะต้องมีวิธีการที่ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับ
สภาพการณ์ที่เป็นจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา สินขาว (2556) สรุปประเด็นภาพลักษณ์ไว้
ชัดเจนว่า บริษัทฯที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของบริษัท
ฯ และจะเป็นบริษัทที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในทุกๆด้านครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ทั่วถึง เช่น ผู้บริโภค ชุมชนและสังคมรอบๆ บริษัทฯ และด้านสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคจะมีความชื่นชอบและ
เชื่อมั่นในภาพลักษณ์และสินค้าของบริษัทผ่านการด าเนินการทางด้านการตลาด ประชาสัมพันธ์ 
โดยเฉพาะถ้าบุคคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์
กับผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคมที่สรุปใจความได้ว่า บริษัทยึดถือนโยบาย 
Green Rubber Company “องค์กรแห่งยางสีเขียว” เป็นแม่บทในการวางแผนก ากับดูแลกิจการของ
บริษัท ภาพลักษณ์ของบริษัทแสดงออกผ่านนโยบาย Green Rubber Company 

 ส าหรับปัจจัยการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่เป็นประเด็นใหม่ที่ต้องการศึกษา
แม้จะไม่มีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจของชุมชนในทุกด้าน แต่ก็มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนโดยรวม 
มีผลต่อความพึงพอใจด้านการยอมรับของชุมชน มีผลต่อความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนิทัศน์ เจียมศรีพงษ์, ปัญญา สุทธิบดี, ประเทือง ธนิยผล, และประพจน์ คล้าย
สุรรณ.  (2563) จากการศึกษาพบว่า มลพิษในพ้ืนที่ของอุตสาหกรรมนั้น สาเหตุเกิดจากการที่กฎหมาย
สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับนิคมอุตสาหกรรมไม่สามารถบังคับใช้ได้กับโรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในนิคมอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ ที่มีความซับซ้อนในทุกกระบวนการ อีก
ประเด็นหนึ่งของปัญหาด้านมลพิษคือขาดองค์กรที่ท าหน้าที่ตรวจสอบที่เข้มงวดและเป็นอิสระอย่าง
แท้จริง อีกทั้งในแง่ของนโยบายด้านการลงทุนจะให้ความส าคัญกับการส่งเสริมอุตสาหกรรมมากกว่าความ
เข้มงวดในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  จึงเห็นได้ว่ากฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมไม่สามารถบังคับใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพนั้นเอง และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์กับผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่สรุปใจความได้ว่า ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย แต่
ก็ยังมีข้อกังวลในเรื่องการบังคับใช้กฎหมายทั้งด้านงบประมาณในการลงทุนและวิธีการปฏิบัติ แต่มองว่า
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กฎหมายจะท าให้มีผลดีต่อบริษัทในการเพ่ิมความระมัดระวังกับการบริหารธุรกิจไม่ให้เกิดผลกระทบกับ
ชุมชน     

 ประโยชน์ในเชิงธุรกิจที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงด้าน
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
สามารถน าผลการศึกษาในครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมหรือ CSR ให้สอดคล้องกับความเป็นจริง โดยน าผลการศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนที่ได้ในครั้ งนี้มาใช้ประกอบในการพิจารณาในการ
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
ตรงกับความต้องการของชุมชนและสอดคล้องกับความเป็นจริงของชุมชน ทั้งเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
ในภาพรวมและความพึงพอใจในทุกๆด้านอย่างเสมอภาค เช่น น าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ได้คะแนนน้อย
มาเจาะลึกประเด็นค้นหาปัญหาจะน ามาซึ่งการแก้ไขและปรับปรุงพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องต่อไป 
หรือบริษัทศรีตรังแอโกรสาขาอ่ืนๆ ก็สามารถน าไปขยายผลในการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเพราะสภาพแวดล้อม
หรือภูมิภาคท่ีแตกต่างกันจะมีผลแตกต่างกันแต่สามารถน าการวิจัยนี้เป็นต้นแบบในการวิจัยได้ นอกจากนี้
ผลการศึกษาในครั้งนี้ผู้ประกอบธุรกิจยางพาราและอุตสาหกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้องกันยังสามารถน าผล
การศึกษาปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนไป
ประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรได้  

 ประโยชน์ในเชิงวิชาการ วิทยานิพนธ์นี้ เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นการสนับสนุนผลงานวิจัยด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยเฉพาะปัจจัยด้านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าปัจจัยด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมไม่ได้มีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจในทุกๆด้าน แต่น่าจะมีผลต่อองค์กรมากกว่าถ้าหากไม่
สามารถปฏิบัติได้สอดคล้องตามกฎหมายไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม 

  อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดบางอย่าง คือ เป็นการศึกษากรณีเฉพาะบริษัท ศรีตรัง
แอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง เท่านั้น ยังมีบริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดตรังอีก 2 สาขาที่ไม่ได้ศึกษา คือ สาขาห้วยนาง และสาขาสิเกา ซึ่งทั้งสองสาขามีความแตกต่างใน
ด้านวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปที่แตกต่างจากสาขาตรัง แม้สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์จะใกล้เคียง
กันก็ตาม กลุ่มบริษัทศรีตรังฯ เป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่ด าเนินธุรกิจยางพาราอย่างครบวงจรและมีสาขาและ
บริษัทในเครือกระจายทั่วภูมิภาคทั้งในและต่างประเทศ ผลการวิจัยจึงมีความเจาะจงเฉพาะสาขาตรัง อาจ
เป็นข้อจ ากัดในการน าไปใช้หรือขยายผลเป็นแนวทางของอุตสาหกรรมยางพาราและอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกัน อาทิ ประเภท ขนาด ที่ตั้ง และวัฒนธรรมได้ เป็นต้น  

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
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  จากผลการทดสอบสมมติฐานประเด็นปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนโดยรวม ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม ไม่มีผลต่อความพึง
พอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมการศึกษา และไม่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนด้านการส่งเสริมรายได้
และอาชีพ ประกอบกับ ตารางที่ 4.7 ระดับการประเมินผลปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมจะมีคะแนนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ที่ 3.63 จากปัจจัยการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 6 ด้าน ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าเป็นจุดอ่อนของบริษัทฯ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะให้
ศึกษาเชิงลึกในเรื่องของประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้ประกอบธุรกิจยางพารา  
   
  การมีส่วนร่วมควรเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือความยั่งยืน
อย่างแท้จริง การมีส่วนร่วมแม้จะมีความหมายกว้าง แต่การมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชนจะถูกผูก
โยงกับการพัฒนา เมื่อมีโอกาสในการแสดงความเห็น มีโอกาสในการตัดสินใจ มีโอกาสในการก าหนด
ปัญหา มีโอกาสในการเสนอความต้องการ ก็จะเป็นพลังขีดความสามารถในด้านความร่วมมือ สามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรร่วมกันอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ทุกกิจกรรมทุกเป้าหมายจึงเป็นเรื่องส าคัญเสมอ
เมื่อทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม โดยหากมุ่งสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมศักยภาพของชุมชนมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิต จะน ามาซึ่งความแข็งแกร่งและมั่นคงของชุมชนเอง ฉะนั้นการจะเกิดโครงการหรือกิจกรรมใดเกิดขึ้น 
จึงต้องเกิดจากความตระหนักและเป็นพ้องต้องกันของชุมชนจึงสามารถขับเคลื่อนชุมชนไปได้อย่างยั่งยืน 
ซึ่งดัชนีชี้วัดของการมีส่วนร่วมมีหลายวิธี เช่น ความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรม จ านวนผู้มีส่วนร่วม
โดยเฉพาะจ านวนของคนในชุมชน การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ครรชิต เชื้อข า อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประกันภัยและการจัดการความ 
     เสี่ยง 
     รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
  
2 ดร.ชัยยา น้อยนารถ    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประกันภัยและการจัดการความ  
     เสี่ยง 
     ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนานักศึกษาวิทยาเขตตรัง 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
 
3 นายวรชาติ วรวิทยกิจ   ผู้จัดการบริษัท 
     บริษัท สตาร์ไลท์เอ็กซ์เพรสทรานสปอร์ต จ ากัด 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 

 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผู้บริหารในองค์กรและผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

เรื่อง ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบธุรกิจยางพารา 

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน 

กรณีศึกษา:บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ใช้ส าหรับการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้
ประกอบธุรกิจยางพาราที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนกรณีศึกษา:บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาตรัง โดยในแบบสอบถามประกอบไปด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 ค าถามท่ัวไป 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

 โดยขอให้ท่านช่วยกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือจะได้น า
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวิจัย เพ่ือประโยชน์ต่อไปในอนาคต จะถือเป็นความลับและน าเสนอข้อมูลต่างๆ 
จะเป็นไปในภาพรวมเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อตัวท่านทั้งสิ้น 

 จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

           ขอแสดงความนับถือ 

  

         (นายเกรียงศักดิ์ เพทาย) 

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผู้บริหารในองค์กรและผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบธุรกิจยางพารา 

กรณีศึกษา บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ต าแหน่ง........................................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ปี................................................................เวลาทีส่ัมภาษณ์................................................ 

สถานที่สัมภาษณ์............................................................................................................................... 

ผู้สัมภาษณ์....................................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  / ลงในช่อง        ที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. ระดับพนักงานในองค์กรผู้ตอบแบบสอบถาม 

     1. ผู้บริหาร                         2. ผู้รับผิดชอบโดยตรงด้านความรับผิดชอบต่อสังคม                    

2. เพศ       1.ชาย           2.หญิง 

3. อายุ     1. ไม่เกิน 30 ปี                      2. 31-40 ปี                    3. 41-50 ปี 

                        4. 51-60 ปี                          5. 61 ปีขึ้นไป 

4. การศึกษา         1.อนุปริญญา/ปวส                  2. ปริญญาตรี                 3.ปริญญาโท 

                        4. สูงกว่าปริญญาโท 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

                       1. ไม่เกิน 20,000 บาท       2. 20,001-30,000 บาท  3. 30,001-40,000 บาท 

                       4. 40,001-50,000 บาท        5. 50,001-60,000 บาท         6. 60,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ค าถามทั่วไป 

1. ความรับผิดชอบต่อสังคมในความเข้าใจของท่านคืออะไร
............................................................................................................................. ........................... 

......................................................... ......................................................................................... .................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

2. บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังต้องมีการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ชุมชนมีบทบาทและมีผลต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง หรือไม่อย่างไร 

............................................................................................ ................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

.................................................................................................................................................. .................... 

4. บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ได้รับประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. .................................. 

......................................................................................... ......................................................... .................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

5. ภาพลักษณ์โดยรวมด้าน CSR ของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ใน
ความคิดของท่านเป็นอย่างไรบ้าง 

      
............................................................................................................................. ........................... 
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............................................................................................................................. ......................................... 

.................................................................. ................................................................................ .................... 

6. สภาพทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง หรือไม่อย่างไร 

............................................................................................................................. .................................. 

................................................................................................ ...................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

7. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ทั้งจากหน่วยงานราชการทุกภาคส่วน มีผลต่อการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 
หรือไม่อย่างไร 

    ............................................................................................... ................................................................ 

............................................................................................................................. ......................................... 

.................................................................................................................................................. .................... 

 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

1. ด้านนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร 

   1.1 ด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

        1) บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน ) สาขาตรัง มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
หรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

..................................................................... ............................................................................. .................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 
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       2) บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีแนวทางและแผนงานในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

............................................................................................................................. ......................................... 

......................................................................................... ............................................................................. 

............................................................................................................................. ......................................... 

       3) การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี  จ ากัด (มหาชน) 
สาขาตรัง บรรลุวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และส่งผลอย่างไร
ต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

.................................................................................................................................................. .................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

   1.2 ด้านภาพลักษณ์องค์กร    

       1) ภาพลักษณ์ของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ในบริบทของ “บริษัทศรีตรังฯเป็นองค์กรแห่งยางสีเขียว (Green Rubber Company)” หรือไม่และส่งผล
อย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

.................................................................................................................................................. .................... 

........................................................................................................................... ........................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

       2) บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง ประสบความส าเร็จในด้านการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

....................................................................................................................... ............................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 
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............................................................................................................................................................ .......... 

2.ด้านทรัพยากร 

   2.1 ทรัพยากรบุคคล 

       1) บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีบุคลากรที่ด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพียงพอและมีความรู้ความสามารถต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
หรือไม่ และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................ ..........................................................................................  

............................................................................................................................. ......................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

       2) ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หรือไม่ 
และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................................. ......................................... 

.......................................................................................................................................................... ............ 

............................................................................................................................. ......................................... 

   2.2 งบประมาณ 

       1) งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีความเพียงพอหรือไม่ และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................................. ......................................... 

......................................................................................... ............................................................................. 

............................................................................................................................. ......................................... 

       2) งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี  
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีการจัดสรรได้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของบริษัทฯ หรือไม่ และส่งผล
อย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
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......................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ......................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

   2.3 เครื่องมือและอุปกรณ์ 

       1) วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ และส่งผล
อย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

................................................................ ......................................................................................................  

............................................................................................................................. ......................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

       2) สถานที่วันและเวลาในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทศรีตรังแอโกร
อินดัสทรีจ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีความสอดคล้องและเหมาะสม หรือไม่ และส่งผลอย่างไรต่อการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................................. ......................................... 

......................................................................................... ............................................................................. 

............................................................................................................................. ......................................... 

   2.4 วิธีการด าเนินงาน 

        1) บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีมาตรฐานและรูปแบบในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

......................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ......................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 
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       2) มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงพัฒนาหลังการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................................. ......................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

       3) บริษัทฯ มีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมหรือไม่  
และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................................. ......................................... 

............................................................................................................................................................ .......... 

........................................................................................................................ .............................................. 

   2.5 ระยะห่างระหว่างชุมชนกับบริษัท 

       1) ครัวเรือนที่อยู่ใกล้กับบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง มีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดและมีโอกาสเข้าร่วมการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าครัวเรือนที่ไกลออกไป
ตามล าดับหรือไม่ และมีผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

.................................................................................. .................................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

................................................................................................................................. ..................................... 

       2) ครัวเรือนที่อยู่ใกล้บริษัทฯ จะได้รับการดูแลแก้ไขกรณีเกิดมลภาวะก่อนครัวเรือนที่อยู่ไกลออกไป
หรือไม่และมีผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................................. ......................................... 

................................................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................. ......................................................... 

   2.6 ระยะเวลาที่พ านักอยู่ในชุมชน 
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       1) ความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทฯเกิดข้ึนได้กับครัวเรือนที่อาศัยอยู่เป็นระยะเวลานานหรือไม่ และมีผล
อย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

.......................................................................................................................................... ............................ 

...................................................................................................... ................................................................ 

............................................................................................................................. ......................................... 

       2) ครัวเรือนที่พ านักอยู่ในชุมชนมานานมีอิทธิพลต่อการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................ .......................................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

........................................................................................................................................................... ........... 

3. ด้านการมีส่วนร่วม 

       1) พนักงานของบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรังได้ให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

............................................................................................................................. ......................................... 

......................................................................................... ............................................................................. 

...................................................................................................................................................................... 

       2) บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ 
และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

....................................................................................................................... ............................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

......................................................................................................................................................................  

4. ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
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       1) บริษัทฯ มีนโยบายด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................................. ......................................... 

................................................................. .....................................................................................................  

............................................................................................................................. ......................................... 

       2) ผู้บริหารและพนักงานตระหนักและมีจิตส านึกในเรื่องสิ่งแวดล้อมที่อาจจะส่งผลเสียต่อองค์กร
หรือไม่ และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

..................................................................................... ................................................................................. 

............................................................................................................................. ......................................... 

.................................................................................................................................... .................................. 

       3) บริษัทฯ ได้ใช้ทรัพยากรอย่างเพียงพอเพ่ือใช้ในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมหรือไม่ และส่งผล
อย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................................ .......................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

......................................................................................................................................................................  

       4) บริษัทฯ ได้มีการเปิดเผยและเผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อมอย่างเพียงพอหรือไม่ และส่งผลอย่างไร
ต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................................. ......................................... 

........................................................................................ .............................................................................. 

............................................................................................................................. ......................................... 

5. ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน 

       1) บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องหรือไม่ และส่งผลอย่างไรต่อการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
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............................................................................................................................. ......................................... 

......................................................................................... ............................................................................. 

............................................................................................................................. ......................................... 

       2) มีการก าหนดกิจกรรมกับชุมชนได้อย่างสอดคล้องและตรงกับความต้องการหรือไม่และส่งผล
อย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ............................................................................................................................. ......................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

......................................................................................................................................................................  

       3) กิจกรรมกับชุมชนได้มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................................................ .......................... 

........................................................................................................ .............................................................. 

............................................................................................................................. ......................................... 

6. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

      1) กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ หรือไม่ 
อย่างไร และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

......................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ......................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

      2) ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติให้สอดคล้องตามกฎหมายหรือไม่และส่งผลอย่างไรต่อการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................................. ......................................... 

........................................................................................................................................................ .............. 
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.................................................................................................................... .................................................. 

       3) กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมท าให้มีการปรับกลยุทธ์และนโยบายในการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯหรือไม่ และส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

............................................................................................................................................................ .......... 

........................................................................................................................ .............................................. 

............................................................................................................................. ......................................... 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม ความพึงพอใจส าหรับชุมชนโดยรอบบริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขา

ตรัง 

เรื่อง ปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบธุรกิจยางพารา 

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน 

กรณีศึกษา:บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ใช้ส าหรับการวิจัยเรื่องปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้
ประกอบธุรกิจยางพาราที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน กรณีศึกษา:บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) สาขาตรัง โดยในแบบสอบถามประกอบไปด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของชุมชนโดยรอบ
บริษัท 

 โดยขอให้ท่านช่วยกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริงมากท่ีสุด เพ่ือจะได้น า
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวิจัย เพ่ือประโยชน์ต่อไปในอนาคต จะถือเป็นความลับและน าเสนอข้อมูลต่างๆ 
จะเป็นไปในภาพรวมเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อตัวท่านทั้งสิ้น 

 จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

           ขอแสดงความนับถือ 

         (นายเกรียงศักดิ์ เพทาย) 

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  / ลงในช่อง        ที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. ชุมชนที่ผู้ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่ 

     1. ชุมชนบางรัก 1                      2. ชุมชนบางรัก 2              3. ชุมชนบางรัก 3 

     4. ชุมชนบางรัก 4                      5. ชุมชนบ้านสะพานช้าง                    

2 เพศ       1.ชาย           2.หญิง 

3 อายุ     1. ต่ ากว่า 20 ปี                       2. 21-30 ปี                        3. 31-40 ปี 

                        4. 41-50 ปี                          5. 51-60 ปี                        6. 61 ปีขึ้นไป 

4 อาชีพ             1.ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        2.เกษตรกร          3. พนักงานบริษัทฯ 

     4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว                   5.รับจ้าง            6.อ่ืนๆ…………………. 

5 การศึกษา         1.ไม่ได้รับการศึกษาในระบบ              2. ประถมศึกษา       3. มัธยมศึกษาตอนต้น 

                         4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช            5. อนุปริญญา/ปวส          6 ปริญญาตรี 

                        7. สูงกว่าปริญญาตรี 

6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

                       1. ไม่เกิน 10,000 บาท        2. 10,001-20,000 บาท   3. 20,001-30,000 บาท 

                       4. 30,001-40,000 บาท       5. 40,001-50,000  บาท       6.  50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5.เห็นด้วย
มากที่สุด 

4.เห็นด้วย
มาก 

3. เห็นด้วย
ปานกลาง 

2.เห็นด้วย
น้อย 

1.เห็นด้วยน้อย
ที่สุด 

ด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

1 เป็นนโยบายการด าเนินการทาง
จริยธรรมและคุณธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ 

     

2 เป็นการปกป้องประโยชน์ของชุมชน
ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย 

     

3 เป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีกับชุมชน      

4 เป็นการลดโอกาสในการเกิดข้อ
ร้องเรียน 

     

ด้านภาพลักษณ์องค์กร 

5 เป็นการสร้างภาพลักษณ์ด้านองค์กร
ยางสีเขียว (Green Rubber 
Company) 

     

6 เป็นการสร้างภาพลักษณ์ด้านองค์กรที่
มีคุณธรรมและประสบความส าเร็จ 

     

7 เป็นการสร้างภาพลักษณ์ด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ชุมชนโดยรอบ 

     

ด้านทรัพยากรบุคคล 

8 มีบุคคลากรในการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5.เห็นด้วย
มากที่สุด 

4.เห็นด้วย
มาก 

3. เห็นด้วย
ปานกลาง 

2.เห็นด้วย
น้อย 

1.เห็นด้วยน้อย
ที่สุด 

ที่มีความรู้ความสามารถและทักษะใน
งาน 

9 มีบุคคลกรในการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพียงพอ 

     

ด้านงบประมาณ 

10 มีการเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมใน
การแสดงความเห็นหรือเสนอ
งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

     

11 มีการจัดสรรงบประมาณอย่าง
เพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

     

ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 

12 มีการก าหนดสถานที่ ในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทฯ มีความเหมาะสม 

     

13 มีวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
เพียงพอ 

     

ด้านวิธีการด าเนินงาน 

14 มีมาตรฐานและรูปแบบในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างชัดเจน 
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5.เห็นด้วย
มากที่สุด 

4.เห็นด้วย
มาก 

3. เห็นด้วย
ปานกลาง 

2.เห็นด้วย
น้อย 

1.เห็นด้วยน้อย
ที่สุด 

15 มีการสื่อสาร อธิบาย ให้เข้าใจและ
ปฏิบัติได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

     

16 มีการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผล เพ่ือน ามาสู่การปรับปรุง
พัฒนาหลังการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นกิจลักษณะ 

     

ด้านระยะห่างชุมชนกับบริษัท 

17 ครั ว เรื อนที่ อยู่ ใกล้ กับบริษัทฯ มี
ผลกระทบกรณีเกิดมลภาวะมากกว่า
ครัวเรือนที่ไกลออกไปตามล าดับ 

     

18 ครัวเรือนที่อยู่ใกล้บริษัทฯ มีโอกาส
เข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมมากกว่าครัวเรือนที่ไกลออกไป
ตามล าดับ 

     

ระยะเวลาที่พ านักอยู่ในชุมชน 

19 ครัวเรือนที่อาศัยอยู่เป็นระยะ
เวลานานมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัท
ฯ 

     

20 ครัวเรือนที่อยู่อาศัยมานานมีอิทธิพล
ต่อการปรับปรุงพัฒนาการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทฯ 
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5.เห็นด้วย
มากที่สุด 

4.เห็นด้วย
มาก 

3. เห็นด้วย
ปานกลาง 

2.เห็นด้วย
น้อย 

1.เห็นด้วยน้อย
ที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วม 

21 มีการชี้แจงประชาสัมพันธ์การด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ชุมชนอย่างทั่วถึง 

     

22 มีการเสนอแนะหรือแสดงความ
คิดเห็นจากชุมชนต่อการด าเนินการ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างเปิดเผย 

     

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

23 มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน      

24 มีผู้บริหารและพนักงานที่ตระหนัก
และมีจิตส านึกในเรื่องสิ่งแวดล้อม 

     

25 มีความมุ่งมันและทุ่มเทในการลด
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นด้าน
สิ่งแวดล้อม 

     

ด้านกิจกรรม CSR กับชุมชน 

26 มีความตั้งใจจะเข้าร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

     

27 มีการก าหนดกิจกรรมได้อย่าง
สอดคล้องและตรงกับความต้องการ
ของชุมชน 

     

28 มีการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เสนอ
กิจกรรมของชุมชนเองได้อย่างเปิดเผย
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5.เห็นด้วย
มากที่สุด 

4.เห็นด้วย
มาก 

3. เห็นด้วย
ปานกลาง 

2.เห็นด้วย
น้อย 

1.เห็นด้วยน้อย
ที่สุด 

โปร่งใส 

ด้านการปฏิบัติกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

29 กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเรื่อง
กลิ่นช่วยคุ้มครองรักษาผลประโยชน์
ของชุมชนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย
โดยตรง 

     

30 กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อ
กลยุทธ์และนโยบายในการการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทฯ 

     

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน 

ล าดับ ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5.พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.พึงพอใจ
มาก 

3. พึงพอใจ
ปานกลาง 

2.พึงพอใจ
น้อย 

1.พึงพอใจน้อย
ที่สุด 

ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชน 

31 ท่านพึงพอใจต่อการวัดมลภาวะด้าน
กลิ่นรบกวนของบริษัทฯ ในระดับใด 

     

32 ท่านพึงพอใจต่อการวัดมลภาวะด้าน
ฝุ่นละอองและไอระเหยจากสารเคมี
ของบริษัทฯในระดับใด 

     

33 ท่านพึงพอใจต่อการวัดมลภาวะด้าน      
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5.พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.พึงพอใจ
มาก 

3. พึงพอใจ
ปานกลาง 

2.พึงพอใจ
น้อย 

1.พึงพอใจน้อย
ที่สุด 

ควัน เขม่าหรือคุณภาพอากาศรบกวน
ของบริษัทฯ ในระดับใด 

34 ท่านพึงพอใจต่อการวัดมลภาวะด้าน
เสียงดังรบกวนของบริษัทฯในระดับใด 

     

35 ท่านพึงพอใจต่อการวัดมลภาวะด้าน
น้ าเสียและระบบนิเวศน์ของบริษัทฯ 
ในระดับใด 

     

36 ท่านพึงพอใจต่อระบบการก าจัดกลิ่น
ของบริษัทฯ ในระดับใด 

     

37 ท่านพึงพอใจต่อระบบบ าบัดน้ าเสีย
ของบริษัทฯ ในระดับใด 

     

38 ท่านพึงพอใจต่อการจัดการของเสีย
วัสดุไม่ใช้แล้วจากกระบวนการผลิตใน
ระดับใด 

     

39 ท่านพึงพอใจในการแก้ปัญหากรณีท่ี
เกิดผลกระทบต่อชุมชนในระดับใด 

     

ด้านการยอมรับของชุมชน 

40 ท่านพึงพอใจต่อการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสิ่งแวดล้อมใน
ระดับใด 

     

41 ท่านพึงพอใจต่อการติดต่อประสาน
ความร่วมมือกับชุมชนในระดับใด 

     

42 ท่านพึงพอใจยอมรับต่อการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5.พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.พึงพอใจ
มาก 

3. พึงพอใจ
ปานกลาง 

2.พึงพอใจ
น้อย 

1.พึงพอใจน้อย
ที่สุด 

บริษัทฯในระดับใด 

43 ท่านพึงพอใจต่อตัวผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทฯ ในระดับใด 

     

ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 

44 ท่านพึงพอใจต่อกิจกรรมด้านการ
พัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัทฯ 
ในระดับใด 

     

45 ท่านพึงพอใจต่อกิจกรรมปีใหม่และรด
น้ าด าหัวในวันสงกรานต์ในระดับใด 

     

46 ท่านพึงพอใจต่อกิจกรรมการล้างถนน
และเคลียร์ขยะในคูคลองในระดับใด 

     

ด้านการส่งเสริมการศึกษา 

47 ท่านพึงพอใจต่อกิจกรรมด้านส่งเสริม
การศึกษาแก่นักเรียนและเยาวชนของ
บริษัทฯ ในระดับใด 

     

48 ท่านพึงพอใจต่อกิจกรรม 1 โรงงาน 1 
โรงเรียนที่ท ากับโรงเรียนที่อยู่ใกล้กับ
บริษัทฯ ในระดับใด 

     

ด้านการส่งเสริมรายได้และอาชีพ 

49 ท่านพึงพอใจต่อกิจกรรมด้านการ
ส่งเสริมรายได้และอาชีพของบริษัทฯ 
ในระดับใด 
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5.พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.พึงพอใจ
มาก 

3. พึงพอใจ
ปานกลาง 

2.พึงพอใจ
น้อย 

1.พึงพอใจน้อย
ที่สุด 

50 ท่านพึงพอใจต่อกิจกรรมพลังหญิงที่
สอนให้ชุมชนสร้างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ใน
ระดับใด 

     

51 ท่านพึงพอใจต่อการอุดหนุนสินค้า
และบริการของชุมชนในระดับใด 

     

ด้านการบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ 

52 ท่านพึงพอใจต่อกิจกรรมด้านการ
บริจาคเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของ
บริษัทฯ ในระดับใด 

     

53 ท่านพึงพอใจต่อกิจกรรมการทอดกฐิน
หรืองานบุญประเพณีในระดับใด 

     

54 ท่านพึงพอใจต่อกิจกรรมการบริจาค
น้ าดื่มให้หน่วยงานต่างๆของบริษัทฯ 
ในระดับใด 
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