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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษา เร่ือง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานคดีศาลสูงภาค 9 คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)ศึกษาระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9  2)ศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการภาค 9 จ  าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 3)ศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการธุรการสังกดัส านกังานอยัการ
ภาค 9 จ  านวน 154 ตวัอย่าง โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์หาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์และวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
  ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอัยการภาค 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยด้านท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
ดา้นค่าใชจ่้าย รองลงมาคือดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่า
ดา้นอ่ืน คือ ดา้นปริมาณงาน ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการ

ส านักงานอยัการภาค 9 จ  าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  พบว่า ข้าราชการธุรการสังกดั
ส านกังานอยัการภาค 9 ท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกนั และสุดท้ายพบว่า
วฒันธรรมองคก์ร ในดา้นมีคุณธรรม และดา้นพวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท าให้ได ้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพลไดร้้อยละ 55.20 
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ABSTRACT 

  The study of the influence of organizational culture on the operation efficiency of 
Administrative officials of the Prosecutor Office Region 9 aimed to 1) explore the performance 
level of administrative officials of the Prosecutor Office Region 9 2) compare the performance of 
the administrative officials of the Prosecutor Office Region 9, classified by demographic factors 3) 
study the influence of organizational culture towards the administrative official's performance of 

the Prosecutor Office Region 9. The research participants included 154 samples of administrative 
officials under Prosecutor Office Region 9. The researcher collected data by questionnaire and 
analyzed data using the Descriptive research method, including Frequency, Percentage, Mean, 
Standard deviation, and Inferential statistics, consisting of One-way analysis of variance. Besides, 
the researcher has analyzed correlation coefficient and multiple regression equations. 
  The study revealed that the efficiency of the administrative officials of Prosecutor 

Office Region 9 was at the highest level. The highest average included the expense aspect, followed 
by the time aspect and operation efficiency, respectively. The aspect with a lower opinion than 
other aspects was operation efficiency. In addition, the comparison of administrative officials' 
performance under Prosecutor Office Region 9 is classified by demographic factors, including 
gender, age, status, education level, and average monthly income. To conclude, the duration of 

work is different, and there is no difference in operational efficiency. The analysis also revealed 
that the organizational culture in terms of the morality of the Prosecutor's office is affecting the 
performance of the administrative officials of the Prosecutor Office Region 9 with a statistically 
significant level of 0.01, which implies 55.20% influence rate. 
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 ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 ดา้นคุณภาพของงาน    64 
12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
 ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 ดา้นปริมาณงาน   65 

13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
 ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 ดา้นเวลา    65 
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รายการตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                               หน้า 

14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 

 ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 ดา้นค่าใชจ่้าย    66 
15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรเพศและตวัแปรประสิทธิภาพ 
 การปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9   67 
16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
 จ าแนกตามอาย ุ        67 
17  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  

 จ าแนกตามสถานภาพ       68 
18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
 จ าแนกตามระดบัการศกึษา       68 
19  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      69 

20  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน      69 
21  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรวฒันธรรมองคก์รอยัการ 
 ส านกังานอยัการสูงสุด และตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
 ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9     70 

22  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
 ของตวัแปรโดยรวมของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
 การปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9   71 
23 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  
 (Stepwise Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร  
 ทั้ง 7 ประการ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ 

 ส านกังานอยัการภาค 9       72 
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รายการภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ           หน้า 

1  กรอบแนวคิด        44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การบริหารจดัการองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จในปัจจุบนั มีปัจจยัท่ีส าคญัดว้ยกนั
หลายปัจจยั แต่ส่ิงส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนให้องคก์รเติบโตไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
นั้น คือ การเตรียมความพร้อมใหก้บัองคก์รดว้ยการสร้างวฒันธรรมองคก์รและค่านิยมร่วม เพ่ือเป็น

ตวัขบัเคล่ือนเชิงพฤติกรรมใหก้บัทรัพยากรบุคคลไดป้ฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจุบนั
องค์กรต่าง ๆ จึงให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมาก นอกจากการสรรหา
บุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะดา้นวิชาการต่าง ๆ  แลว้ การรักษาบุคลากรไวก้็ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
มากจะท าใหบุ้คลากรเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งมีแนวคิดในการบริหารทรัพยากร
บุคคล การพฒันาและจูงใจใหบุ้คลากรท างานให้องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพดึงศกัยภาพของตนเอง

ออกมาใชใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือการท าใหบุ้คลากรเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  
วฒันธรรมองคก์รเป็นวิถีทางปฏิบติัของคนในองคก์ร เป็นการแสดงออกถึงความ

เป็นตวัตนขององค์กร เป็นแรงขบัเคล่ือนให้บุคลากรในองค์กรเป็นมีส่วนร่วมเป็นหน่ึงเดียวกับ
องคก์ร อนัประกอบดว้ยพฤติกรรม ความเช่ือ ค่านิยมสญัลกัษณ์ ภาษา และบรรทดัฐาน แตกต่างกนั
ไปตามสภาพแวดลอ้มทั้งภายในละภายนอกของแต่ละองค์กร ซ่ึงกลุ่มคนในองค์กรยอมรับ และ
ยึดถือเป็นธรรมเนียมปฏิบติัร่วมกนั พร้อมทั้งส่งต่อผ่านการส่ือสารการลอกเลียนและการเอาอยา่ง

จากกลุ่มคนรุ่นปัจจุบนัสู่กลุ่มคนในอนาคตอย่างต่อเน่ือง ผลกัดนัให้คนแสดงออกถึงพฤติกรรมใน
เชิงบวก เป็นการก าหนดเป้าหมายในการท าส่ิงต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ เกิดความพยายามอย่าง
มากท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ ส่งผลใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพสูง ผูบ้ริหารจึงตอ้งให้
ความส าคญับริหารจดัการว่าบุคลากรมีความตอ้งการอะไร ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการ
ความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการช่ือเสียง ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้

ชีวิต ทั้งน้ีตอ้งอาศยัความร่วมมือและความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงจากบุคลากรดว้ย วฒันธรรม
องคก์รจึงถือว่ามีความส าคญัอยา่งมากต่อการท างานขององคก์รในยคุปัจจุบนั 

ส านกังานอยัการสูงสุดโดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ท่ีบญัญติัใหอ้งคก์ร
อยัการ เป็นองค์กรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญและมีหน่วยธุรการท่ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน
บุคคลากร งบประมาณ และการด าเนินการด้านอ่ืนๆ มีอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคับบัญชา ถือเป็น
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หน่วยงานท่ีให้ความส าคญักบัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล มีนโยบายการบริหารงานของ
อยัการสูงสุดคนท่ี 16 (นายสิงห์ชยั ทนินซอ้น) ไดก้  าหนดนโยบายการบริหารงานดา้นทรัพยากร
บุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด ประจ าปีงบประมาณ 2565 ไวว้่า “ยกระดบัสมรรถนะบุคลากรเพ่ือ

ประสิทธิภาพของการขบัเคล่ือนภารกิจท่ียดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหเ้ป็นท่ีเช่ือมัน่ ศรัทธา
ของประชาชนรวมทั้งสร้างขวญัและก าลงัใจ และพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร” มีวฒันธรรม
องค์กรส านักงานอยัการสูงสุด ซ่ึงประกอบด้วยตัวย่อ 7 ประการ คือ 1)ผูน้  าเป็นแบบอย่างท่ีดี  
(L = Leadership) 2)เป็นองคก์รสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสงัคมและประเทศ (O = Our organization 
for our country) 3)มีคุณธรรม (Y = Yield to integrity) 4)ใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (A = Always 
academic development) 5)มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (L = Let’s turn pro) 6)ความร่วมมือร่วมใจ (T = 

Together) 7)พวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท าใหไ้ด ้(Y = Yes, we must) ร่วมกนัเป็น LOYALTY 
ท่ีมีความหมายว่า ความจงรักภกัดีต่อองค์กร (ส านักงานอยัการสูงสุด, 2565) เห็นไดว้่าส านักงาน
อยัการสูงสุด เล็งเห็นถึงความส าคญัในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง 
ในการขบัเคล่ือนและพฒันาองคก์ร 

จากความเป็นมาขา้งตน้ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นขา้ราชการธุรการของส านกังานอยัการภาค 9 

หน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด เน่ืองจากในปัจจุบนัส านกังานอยัการสูงสุดมีบุคลากร
เพ่ิมมากข้ึน สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้บุคลากรดึงศกัยภาพ
การปฏิบัติงานของตนเองมาปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร  
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารจึงตอ้งพฒันาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร การท่ีบุคลากรจะเกิดความร่วมมือร่วมใจได้

นั้นส่วนหน่ึงมาจากวฒันธรรมท่ีเป็นแนวปฏิบติัขององคก์ร หากมีวฒันธรรมองคก์รท่ีสามารถท าให้
บุคลากรยดึถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนัไดก้็จะส่งผลต่อการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง อิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารสามารถ  
น างานวิจัยไปพฒันาการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และพฒันาการปฏิบัติงานธุรการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.2  วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังาน

อยัการภาค 9 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ

ส านกังานอยัการ ภาค 9 จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 3. ศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 
 
1.3  สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 
อยูใ่นระดบัมาก 

 2. ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการภาค 9 ท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 3. วฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการภาค 9 

 
1.4 ความส าคญัและประโยชน์ของการวจิยั 

1. ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
ส านกังานอยัการภาค 9 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 

3. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถน างานวิจยัไปเป็น
ขอ้มูล และแนวทางในการปรับใช ้พฒันา วฒันธรรมองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
1.5  ขอบเขตของการวจิยั 

 ในการศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 ผูศ้ึกษาไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
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ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 จ  านวน 250 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง ผูศ้ึกษาไดใ้ชว้ิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งคดัเลือกเฉพาะขา้ราชการ

ธุรการส านักงานอยัการภาค 9 ซ่ึงประกอบดว้ยขา้ราชการธุรการ 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา สตูล 
พทัลุง ตรัง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยใช้วิธีการค านวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ  านวน 154 คน 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยในคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษาอิทธิพลของ
วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการ
ภาค 9 โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีการก าหนดตวัแปร ดงัน้ี  

 ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรส านักงานอัยการสูงสุด LOYALTY 

ประกอบด้วย ผูน้  าเป็นแบบอย่างท่ีดี  เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศ  
มีคุณธรรม ใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ความร่วมมือร่วมใจ พวกเราขา้ราชการ
ฝ่ายอยัการตอ้งท าใหไ้ด ้ 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน  

ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย  
3. ขอบเขตด้านเวลา ผูศ้ึกษาวิจยัไดก้  าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้

ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2565 ถึงเดือนมีนาคม 2566 
4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  การวิจัยคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้ก  าหนดขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาจากขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 ซ่ึงประกอบดว้ยขา้ราชการธุรการจ านวน 
7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา สตูล พทัลุง ตรัง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ข้าราชการธุรการ หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ยกเวน้ ขา้ราชการอยัการ 
ส านักงานอยัการภาค 9 หมายถึง เป็นส่วนราชการในสังกดัของส านักงานอยัการ

สูงสุด รับผิดชอบในดา้นการบริหารก ากบัดูแลส านักงานอยัการท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวดัภาคใต ้ 7 
จงัหวดั คือ สงขลา สตูล พทัลุง ตรัง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
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วัฒนธรรมอง ค์กร  หมาย ถึง  วิ ถีทางปฏิบั ติ ตนของก ลุ่มคนในองค์กร  
อนัประกอบดว้ยพฤติกรรม ค่านิยม ความเช่ือ สญัลกัษณ์ ภาษาท่ีใช ้และบรรทดัฐาน ท่ีบุคลากรใน
องค์กรยอมรับ และยึดถือเป็นธรรมเนียมปฏิบติัร่วมกนั พร้อมทั้งส่งต่อผ่านการส่ือสารการลอก
เลียนและการเอาอยา่งจากกลุ่มคนรุ่นปัจจุบนัสู่กลุ่มคนในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส านกังานอยัการ
สูงสุดมุ่งเน้นรูปแบบวฒันธรรมการปฏิบติังานในความเป็นพี่น้องช่วยเหลือเก้ือกูลต่อกนั ร่วมแรง
ร่วมใจ และให้เกียรติเคารพซ่ึงกนัและกัน รวมทั้งมีการสร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานให้ทนักบั          
โลกสมยัใหม่ท่ีเปล่ียนไปอยา่งต่อเน่ือง และการมีประสิทธิภาพสูงสุดในผลสมัฤทธ์ิของงาน 

 วฒันธรรมองค์กรส านักงานอยัการสูงสุด (LOYALTY) 7 ประการ คือ 
1. ผู้น าเป็นแบบอย่างที่ดี (L = Leadership) หมายถึง ผูน้  าทุกระดบัตอ้งมีภาวะ

ผูน้  า บุคลภาพดีท่ีดี กลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม รับผดิชอบ เสียสละสามารถใหค้  าปรึกษา 
ก  าหนดนโยบายท่ีเหมาะสม ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคเป็นธรรมส่งเสริมและพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งด  ารงตนอยูใ่นศีลธรรมและรักษาระเบียบวินยั 

2. เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กบัสังคมและประเทศ (O = Our organization 
for our country) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทางกฎหมายโดยค านึงผลประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนและสังคม ให้ความรู้ทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน ให้ประชาชนได้รับสิทธิทาง
กฎหมายอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความศรัทธาให้ประชาชน  
โดยด าเนินกิจกรรมร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคุณประโยชน์ของประเทศชาติ 

3. มีคุณธรรม (Y = Yield to integrity) หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีและครองตน
ขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณอยา่งแทจ้ริง ปฏิบติังาน
ด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความเสมอภาคเท่ียงธรรมเป็นกลาง ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม  
พร้อมทั้งเคารพและใหเ้กียรติต่อผูรั้บบริการ และบุคลากรในองคก์ร 

4. ใฝ่รู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (A = Always academic development) หมายถึง 
ขา้ราชการฝ่ายอยัการจะตอ้งเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองมีการปฏิบติังานบนพ้ืนฐานทาง
วิชาการท่ีมีความทนัสมยั และมีมาตรฐานมีความเป็นมืออาชีพ พร้อมรับการเปล่ียนแปลงร่วมสรรค์
สร้างความคิด และนวตักรรม มีการประเมินสมรรถนะการท างานอย่างสม ่าเสมอ และก่อให้เกิด
คุณประโยชน์กบัสงัคม ประเทศชาติ  

5. มุ่ง สู่ความเป็นเลิศ (L = Let’s turn pro) หมายถึง ข้าราชการฝ่ายอัยการ
ปฏิบัติงานโดยยึดมัน่ตามภารกิจขององค์กร มาตรฐานการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ตรวจสอบได้ 
ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ทุ่มเท มีความรวดเร็ว และถูกตอ้งในงาน มุ่งเน้นการปรับปรุงพฒันาและ
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เพ่ิมผลงานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ และได้รับศรัทธาจากผูรั้บบริการและ
ประชาชน 

6. ความร่วมมือร่วมใจ (T = Together) หมายถึง ส านึกในความรับผดิชอบร่วมกนั
อย่างจริงจงั แสดงออกซ่ึงความจริงใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
ท างานเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ใหเ้กียรติ หอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดี
เพื่อการท างานอยา่งมีความสุข 

7. พวกเราข้าราชการฝ่ายอัยการต้องท าให้ได้ (Y = Yes, we must) หมายถึง 
ขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งน าวฒันธรรมองคก์ร “LOYALTY” ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไปใชเ้ป็น
พลงัร่วมในการขบัเคล่ือนเชิงพฤติกรรมเพ่ือเป็นแนวยดึถือปฏิบติัร่วมกนัทั้งองคก์ร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 ใหเ้สร็จตามวตัถุประสงค ์โดยผลการท างานตอ้งมีคุณภาพ 
ปริมาณ และทนัต่อเวลา ซ่ึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจและยอมรับได ้ประกอบดว้ย 

1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง คุณค่าของผลการปฏิบติังานท่ีควรแก่การ
ยอมรับ ไม่เกิดการผดิพลาด ปฏิบติังานโดยยดึกฎ ระเบียบและค าสัง่ขององคก์ร 

2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีแสดงไดโ้ดยจ านวนและ
เวลาท่ีก  าหนดให้ ปฏิบัติงานส าเร็จครบถว้น โดยปริมาณงานไม่กระทบต่อ
คุณภาพชีวิต 

3. เวลา (Time) หมายถึง การปฏิบติังานท่ีตอ้งแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด 
จัดสรรเวลาปฏิบติังานอย่างเหมาะสม วางแผนการปฏิบติังานดว้ยเทคนิคท่ี
รวดเร็ว 

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถึง ตน้ทุน ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั
และมีความเหมาะสมกบั รู้จักดูแลรักษาทรัพยากร น าเทคโนโลยีมาปรับใช ้
เพื่อลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และทรัพยากรท่ีไม่จ  าเป็น 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจยั เร่ือง อิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 ผูศ้ึกษาไดท้ าการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
2.3 บริบทส านกังานอยัการภาค 9 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
สุภาภรณ์ ชัยวงษา (2559) สรุปไว้ว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง  

การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีความรวดเร็ว ความถูกต้อง ความสามารถ และ  
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน  

มาฆพร กรานต์เจริญ (2561) สรุปไวว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง 
การทุ่มเทในเพื่อผลการปฏิบติังานของตน เป็นการรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย ใชท้รัพยากรไปอย่างคุม้ค่า ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นท่ีพึงพอใจ
ต่อตนเององคก์รและลูกคา้ 

วิภาวรรณ เส็งสาย (2561) สรุปไว้ว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลอยา่งความสามารถและความพร้อม มีความพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจใน
การปฏิบติังานของตนโดยคล่องแคล่ว มีระเบียบ มีหลกัเกณฑใ์นปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา ถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และมีคุณภาพมาตรฐาน 

สมคะสิริ บ ารุงเชาว์เกษม (2561) สรุปไวว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การท างานโดยใช้ทรัพยากรบุคคล บุคลากร เงิน และส่ิงของทางกายภาพ อย่างมี
ประสิทธิผล คือ มีความคล่องแคล่ว ช านาญจนสามารถผลิตสินคา้หรือบริการท่ีไดคุ้ณภาพ ใชว้ิธีท่ีดี
ท่ีสุด เวลาสั้นท่ีสุด และประหยดัตน้ทุนและจะรับรู้ผลของประสิทธิภาพไดจ้ากการประเมินผล 
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สิรินภา ทาระนดั (2561) สรุปไวว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ ความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันตาม
ก าหนดเวลา มีคุณภาพ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า และประหยดั 

ธีรวฒัน์ สุวรรณกุล (2562) สรุปไวว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชอ้ยา่งประหยดัและคุม้ค่าการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง
เช่ือถือได ้และมีคุณภาพงานเสร็จทนัตามก าหนดเวลา ตามท่ีองคก์ารตั้งเป้าหมายไว ้

พชัรี พนัธุ์แตงไทย (2564) สรุปไวว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การ
สร้างสรรค์งาน หรือท างานออกมาอย่างมีคุณภาพ โดยมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้ท่ีเหมาะสมกบั
งาน ดว้ยความถูกตอ้ง มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังาน ทนัเวลา  และไดม้าตรฐาน 

สรุปประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานให้เกิดมาตรฐานและ
คุณภาพ ส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รวางไว ้โดยทนัเวลาท่ีก  าหนด เกิดความถูกตอ้ง และใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความคุม้ค่าสูงสุด  

จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556  อ้างถึงใน ปัทมาพร ท่อชู , 2559) ได้กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองค์กรเป็นส่ิงส าคญั และถือเป็นหัวใจส าคญั ท่ีจะน าองค์กรไปสู่ 
การบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินงาน โดยผลผลิต หรือบริการท่ีมีข้ึน เกิดความน่าพึงพอใจทั้งต่อ
ลูกคา้และบุคลากรท่ีอยู่ในองค์กร ซ่ึงองค์ประกอบท่ีส าคญั ท่ีท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
พฒันายิง่ข้ึน มีดงัน้ี มีดงัน้ี 

1. ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองค์กร ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจของสังคมและประเทศ  
ดา้นความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ลูกคา้ เช่น สภาพคล่องทางการเงิน ธนาคาร ภาวะทางการเงิน 
ความสามารถในการซ้ือของลูกคา้ สภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร 
สายการบงัคบับญัชา บรรยากาศการท างาน การอยู่ร่วมกนัของคนในองคก์รท่ีส่งเสริมการท างาน
ของบุคลากร  

3. ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ สถานท่ีตั้งขององค์กร ท่ีดิน อาคาร วสัดุอุปกรณ์ 
งบประมาณ เทคโนโลย ีและเคร่ืองมือท่ีใช ้ รวมถึงศกัยภาพของบุคคล 

ดา้นบุคลากร ท่ีถือเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร บุคลากร
ท่ีปฏิบติังานในองคก์ร ควรมีประสิทธิภาพในการท างาน องค์ประกอบดา้นตวับุคลากร จะน าไปสู่
การพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งในด้านปรัชญา อุดมการณ์ ค่านิยม
บุคลิกภาพ เป็นการเพ่ิมความสามารถในการเผชิญกบัปัญหาในการท างาน เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจใน
ความสามารถของตนเอง เป็นตน้ 
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4. กระบวนการขององค์กร ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญรองจากองค์ประกอบ          
ด้านบุคลากร คือ การด าเนินงานในทุกขั้นตอนท่ีสามารถท าให้เกิดผลผลิต และการบริการท่ี
ประทบัใจ ทุกขั้นของกระบวนการเอ้ืออ  านวยต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร 
ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างการท างานขององคก์ร การวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล การสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน การประเมินและควบคุมคุณภาพการท างาน และการพฒันาทุกๆดา้นเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ โดยทั้งหมดถือกระบวนการท่ีส าคญัขององคก์ร 

สมพิศ สุขแสน (2556 อา้งถึงใน ชลดา อกัษรศิริวิทยา, 2559) ไดเ้ขียนในเทคนิค
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้นคนท างานท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ความฉบัไว หมายถึง การปฏิบติังานโดยใชเ้วลาอยา่งรวดเร็วท่ีสุด ท าเวลาไดดี้
ท่ีสุด ไม่ล่าชา้ ไม่ท างานแบบเชา้ชามเยน็ชาม เมื่อเกิดการมอบหมายงานใหท้ าภายในเวลา ควรท าให้
เสร็จตามเวลาท่ีไดก้  าหนดไว ้ ส่วนในดา้นงานบริการ ควรมีการพฒันาใหส้ามารถให้บริการผูม้ารับ
บริการไดแ้บบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Service) การปฏิบติังานดว้ยความฉบัไวจึงถือเป็นคน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ความถูกตอ้งแม่นย  า หมายถึง ปฏิบติังานใหเ้กิดความผดิพลาดในงานนอ้ยท่ีสุด  
แต่ควรมีความแม่นย  าในดา้นกฎระเบียบ ขอ้มูล ตวัเลข หรือสถิติต่างๆ อีกทั้งไมป่ระมาท เลินเล่อจน
ท าใหง้านและองคก์รเกิดความเสียหาย จึงตอ้งตรวจทาน ความถูกตอ้งของงานก่อนเสมอ 

3. ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานเป็นอย่างดี ไม่ใช่เพียงแต่มีวุฒิ
การศึกษาเท่านั้น การมีประสิทธิภาพในการท างานได ้ตอ้งรู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองของงานท่ีท า
อยู่ตลอดเวลา แสวงหาความรู้ใหม่ใหม่ดงัค  ากล่าวท่ีว่า "No one is too old to lean" หรือท่ีเรียกว่า 
"พวกน ้ าไม่เต็มแกว้" เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากองคก์ร จากผูอ่ื้น จากอินเทอร์เน็ต โดยเรียนให ้
"รู้จริง และรู้แจง้" และน าความรู้มาพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

4. ประสบการณ์ หมายถึง ความรอบรู้ รู้รอบดา้น จากการไดเ้ห็น และไดล้งมือ
ปฏิบัติบ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการเพียงอย่างเดียว เช่น เป็นแพทยม์าระยะเวลานาน เป็น
เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์เป็นระยะเวลานาน ส่ิงเหล่าน้ีเรียกว่า "ผูมี้ชัว่โมงบินสูงในการท างาน"  
คนเหล่าน้ีถือไดว้่าเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์สูง การท างานผิดพลาดนอ้ย องค์การควรหาแนวในการ
รักษาไวซ่ึ้งบุคคลเหล่าน้ี เพื่อให้บุคคลเหล่าน้ีอยู่ในองค์การนานท่ีสุด และสามารถท าให้องค์การ
พฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) หมายถึง การคิดส่ิงใหม่ ๆ ริเร่ิม หามุมมอง
แปลกใหม่ออกไป ท่ีเรียกว่า "นวตักรรม" เพื่อน ามาใชใ้นองค์การ เช่น คิดระบบการปฏิบติังาน 
ใหม่ ๆ ท่ีลดขั้นตอน คิดระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ คิดปรับปรุงอาคาร
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สถานท่ีให้ทนัสมยัมากข้ึน เป็นรูปแบบใหม่ เป็นตน้ คนท่ีชอบคิดส่ิงใหม่ๆ หรือ มองไปขา้งหนา้
เพื่อเกิดการพฒันาตลอดเวลาท่ีเราเรียกว่ามี "วิสยัทศัน์ " (Vision) ถือเป็นคนท่ีมีประสิทธิภาพ 

พชัราภรณ์ กระบวนรัตน์ (2546 อา้งถึงใน กิตติยา ฐิติคุณรัตน์, 2556) กล่าวถึง
แนวคิดของ ฮาร์ริงตนั (Harington) ซ่ึงก  าหนดหลกัการท างานใหม้ีประสิทธิภาพไว ้12 ประการดงัน้ี 

1. ก าหนดแนวคิดในการท างาน และท าความเขา้ใจ 
2. พิจารณาความเป็นไปไดข้องงานโดยใชส้ามญัส านึก 
3. ใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง 
4. มีระเบียบวินยัในการท างาน 
5. มีความยติุธรรมในการปฏิบติังาน 
6. มีความน่าเช่ือถือในการท างาน งานมีประสิทธิภาพและมีการบันทึกไวเ้ป็น

หลกัฐาน 
7. มีการแจง้ใหท้ราบก่อนการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 
8. งานส าเร็จลุล่วงทนัเวลา 
9. งานท่ีออกมาไดม้าตรฐาน 
10. สามารถน าการด าเนินงานยดึเป็นมาตรฐานได ้
11. มีมาตรฐานการท างานท่ีสามารถน ามาใชใ้นการฝึกสอนงานได ้
12. ผลงานท่ีออกมาดี ควรใหบ้ าเหน็จ 
บุศรา สุดพิพฒัน์ (2553 อา้งถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) กล่าวถึงแนวคิด

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ Peterson and Plowman (1953) ไว ้4 ขอ้ดงัน้ี 
1. คุณภาพของงาน (Quality) ผลงานท่ีไดต้อ้งมีคุณภาพ ได้ประโยชน์ทั้งผูผ้ลิต

และผูใ้ช ้ เกิดความพึงพอใจ ผลการปฏิบติังานได้มาตรฐาน มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว 
นอกจากน้ีงานท่ีมีคุณภาพควรเป็นงานท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีองค์กรวางไว้
โดยมีผลการปฏิบติังานท่ีไดป้ริมาณตามความเหมาะสม หรือท่ีระบุไว ้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์ร
ก าหนด และมีการบริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด 

3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน จดัสรรเวลาอย่างเหมาะสม อยู่ใน
พ้ืนฐานความถูกตอ้ง ทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคในการปฏิบติังานใหร้วดเร็วสะดวกมากยิง่ข้ึน 

4. ค่าใชจ่้าย (Cost) ตอ้งลงทุนน้อยไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด จดัสรรงบประมาณ หรือ
การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน แรงงาน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียให้น้อย
ท่ีสุด  
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วราภรณ์ ค้อชากุล (2552 อ้างถึงใน วิภาวรรณ เส็งสาย, 2561) แบ่งตัวช้ีว ัด
ประสิทธิภาพในการท างานไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานของบุคลากร         
ท่ีท าตามหน้าท่ี และรับผิดชอบส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น ความเขา้ใจในงาน ความเขา้ใจค าสั่งท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ปริมาณงานท่ีท า ความถูกตอ้งแม่นย  าของผลงาน และการประสานงาน 
รวมถึงความร่วมมือร่วมใจต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
องคก์รท่ีมีบุคลากรไม่ว่าจะมากหรือนอ้ย 

2.  ดา้นตน้ทุน หมายถึง ทรัพยากรทั้งหมดขององคก์รท่ีใชใ้นการให้บริการ หรือ
การผลิต เป็นมูลค่าของปัจจยัน าเขา้ (Input Value) ของระบบตน้ทุน เป็นค่าใชจ่้ายในรูปแบบเงินสด
หรือในรูปแบบอ่ืน จ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ หรือบริการท่ีจะมาเป็นผลผลิตขององคก์ร หากองคก์ร
มีตน้ทุนต ่าก็จะไดก้  าไรสูง ตน้ทุนจึงถือเป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจ เพราะตน้ทุนคือค่าใชจ่้ายท่ี
จ่ายไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงรายได ้และผลตอบแทน  

3.  ดา้นเวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามปริมาณงานท่ี
ก  าหนดไว ้ 
 

ปัจจยัหลกัที่ช่วยท าให้บุคลากรท างานดีและมปีระสิทธิภาพ  
1. เพื่อนร่วมงานท่ีดี คือ การปฏิบติังานหรือท างานนั้น บุคลากรจะตอ้งรู้จกัหน้าท่ี

และมีความรับผิดชอบทั้ งต่อตนเองและผูอ่ื้น มีการศึกษาค้นควา้หาความรู้ให้ตัวเองอยู่ เสมอ 
ประพฤติตนใหเ้ป็นท่ีรักของหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงเพื่อนร่วมงาน หากบุคลากรนั้นๆ 
เพื่อนร่วมงานท่ีดี จะท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีความสุข และยงัเป็นการเพ่ิมความกา้วหนา้
ให้กบัตนเอง มีจิตใจท่ีพร้อมช่วยเหลือผูอ่ื้นอยู่เสมอ สามารถท าให้ไดรั้บความช่วยเหลือในยามท่ี
ตนเองเกิดปัญหา หรือมีอุปสรรคใหแ้กไ้ข  

2. มารยาทในการปฏิบติังาน รู้จกัรักษามารยาทในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานโดย
ยึดกฎระเบียบ เคารพผูอ่ื้น สามารถท าให้อยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข อุปสรรคในการ
ปฏิบติังานลดน้อยลง หากรู้จกัมารยาทในการเคารพผูอ่ื้น ผูอ่ื้นก็จะปฏิบติักบัเราอย่างมีมารยาท 
เคารพในความเป็นคน ในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังาน ประพฤติตนโดยรู้ว่าอะไรควรและอะไรไม่ควร 

3. บรรยากาศในการปฏิบติังาน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน เป็นการท า
ให้มีความสุขมากยิ่งข้ึน และยงัสามารถท าให้เป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อนร่วมงาน มีรอยยิ้มให้กบัผูอ่ื้น
เสมอ ท าใหเ้พื่อนร่วมงานรู้สึกไดถึ้งมิตรไมตรี หากทุกคนในองคก์รมีความสุข ก็จะท าใหป้ฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4. มนุษยสัมพนัธ์ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัเพื่อนร่วมงานทุกระดบั ทั้งในระดบั
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถท าให้การปฏิบติังานมีความราบร่ืน สามารถขอความ
ช่วยเหลือยามเกิดปัญหาไดง่้ายข้ึน เพื่อนร่วมงานยนิดีช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ เพราะเขารู้ว่าเราก็
ยนิดีท่ีจะช่วยเหลือเขายามเกิดปัญหาเช่นกนั หากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รเดียวกนัพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การปฏิบติังานขององคก์รก็จะเกิดประสิทธิภาพมาก จดัการองคก์รไดง่้าย
มากยิง่ข้ึน โดยปัจจยัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมีอยูห่ลายวิธี ข้ึนอยูก่บัว่าจะใชว้ิธีใด แต่
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีพึงคิดถึงเสมอ คือการปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพได ้ตอ้งเกิดจากความสุขควบคู่กนั
ไปกบัการปฏิบติังาน หากรู้สึกเบ่ือหน่ายกบัการปฏิบติังาน เราตอ้งเร่ิมคิด พิจารณาแลว้ว่าเราจะตอ้ง
แกปั้ญหาอย่างไร จึงสามารถท าให้กลบัมามีความสุขในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเดิม เพื่อให้ผลงาน
ของเรากลบัมามีประสิทธิภาพตามไปดว้ย  (ปัทมาพร ท่อชู, 2559) (เอกสารจากเวบ็ไซต)์  

สมใจ ลกัษณะ (2552 อา้งถึงใน ฐิติรัตน์ ชะเอม, 2563) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพ
ในการท างาน จ  าแนกออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 

1. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล คือ บุคคลท่ีมีความตั้งใจในการท างานอย่างสุด
ความสามารถ เรียนรู้ในการใชก้ลวิธี หรือเทคนิคในการท างาน คิดคน้ดดัแปลงวิธี พฒันาการท างาน
อยู่เสมอ เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพึงพอใจต่อองค์กร เป็นบุคคลท่ีพฒันาตนเองเพื่อ
เพ่ิมพูนคุณภาพ และเพ่ิมผลงานใหไ้ดป้ริมาณมากข้ึน  

2. ประสิทธิภาพขององค์กร คือ องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ  อย่างคุม้ค่า การธ ารงไวซ่ึ้ง
บุคลากร บริหารจดัการงานไปสู่วตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยดี ประหยดัทรัพยากรต่างๆ ประหยดัเวลา และ
บุคลากรขององคก์ร ระบบการด าเนินการท่ีเอ้ือต่อผลผลิตท่ีได ้และการบริการใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
องค์กรมีความสามารถในการด าเนินงานโดยใช้กลยุทธ์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ หรือเทคนิคและ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอย่างชาญฉลาด ท าให้เกิดวิธีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ราบร่ืน ส าเร็จลุล่วง 
เกิดอุปสรรคและความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด ท าใหบุ้คลากรเกิดขวญัก าลงัใจ มีความสุขใจในการท างาน 

สมใจ ลกัษณะ (2544 อา้งถึงใน ฐิติรัตน์ ชะเอม, 2563) กล่าวว่า การใชแ้รงจูงใจ
เป็นส่ิงส าคญัในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน นอกเหนือจากปัจจยัดา้นองค์การและปัจจยั
ส่วนบุคคลแลว้ ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ในการหาวิธีสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร
เพื่อใหบุ้คลากรพฒันาตน และพฒันาประสิทธิภาพการท างาน โดยรูปแบบการจูงใจมี 3 ลกัษณะ คือ 

1. การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน 
1.1 รางวลั และค่าตอบแทนในรูปแบบของตวัเงิน เช่น เงินเดือน โบนัส หาก

บุคลากรมีการเล่ือนต าแหน่ง ก็จะท าใหไ้ดรั้บเงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่ง และสวสัดิการต่างๆ  
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1.2 รางวลั และค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การจดัสรรเคร่ืองอ  านวยความ
สะดวก รถประจ าต าแหน่ง หอ้งท างานส่วนตวัของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ เป็นตน้ การเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดไ้ปศึกษา อบรม สัมมนา ให้ไดรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ ท่ีทา้ทาย รับผิดชอบโครงการ     
ต่าง ๆ ท่ีมีเกียรติ และสามารถสร้างผลงานท่ีน่าประทับใจ ลักษณะของการให้รางวัล และ
ค่าตอบแทน อนัดบัแรกควรค านึงถึงความตอ้งการพ้ืนฐานของบุคลากร ท่ีมีความตอ้งการแตกต่าง
กนัไป เป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการของบุคลากร รางวลัท่ีมอบให้บุคลากรนอกจากตอ้งตรงกบั
ความตอ้งการแลว้ ควรกระตุน้ให้บุคลากรมีความตอ้งการขั้นสูงต่อไป หลกัการในการให้รางวลั
ควรเป็นรางวลัท่ีถือว่ามีความส าคญัต่อผูท่ี้ไดรั้บ มีการจดัสรรให ้ดว้ยความเป็นกลาง อยา่งเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้และความยดืหยุน่ตามความแตกต่างกนัไปของบุคลากร 

2. การจูงใจดว้ยงาน  
หลกัการท่ีส าคัญในการจูงใจบุคลากรด้วยงานคือ การใช้ลกัษณะและเง่ือนไข

วิธีการท างาน กระตุ้นให้บุคลากรมีความต้องการท่ีจะพฒันาตนเอง และปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ อุทิศตนใหอ้งคก์ร ใหค้วามร่วมมือในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การ
จูงใจดว้ยงาน ควรมีความประยกุตส์ร้างสรรค ์เน้นการมอบหมายงานให้ ทา้ทายความสามารถของ
บุคลากร ใหโ้อกาสบุคลากรปฏิบติังานไดโ้ดยมีอิสระในตนเอง ใชค้วามคิดสร้างสรรคค์วามส าเร็จ
ดว้ยตนเอง ความพอใจในงานท่ีตนรับผิดชอบจะช่วย ให้เกิดการอุทิศตน ตั้งใจท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ งานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน แนวปฏิบติัท่ีไดผ้ลดีในการจูงใจดว้ยงาน คือ 

2.1 การหมุนเวียนงาน คือ ใหบุ้คลากรไดท้ าในส่ิงใหม่ๆ เป็นการหลีกเล่ียงการ
ท างานท่ีมีความซ ้าซาก น่าเบ่ือหน่าย 

2.2 ขยายขอบเขตงานและเน้ือหา คือ แสดงความไวว้างใจต่อบุคลากร และ
เช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถของเขา มอบหมายอ านาจหน้าท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือสร้างความทา้ทายท่ี
แปลกใหม ่ 

3. การจูงใจดว้ยวฒันธรรมองคก์าร 
3.1 ใช้วิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร เป็นการสร้างความ

เจริญกา้วหนา้ขององคก์าร เป็นแรงขบัเคล่ือนทุกคนมุ่งมัน่จะท าใหส้ าเร็จ 
3.2 ทุกคนมีส่วนร่วม คือ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนในการตัดสินใจ ให้

ความส าคัญต่อผูบ้ริหารในทุกระดบั ใช้การตัดสินใจจากสายการบังคบับญัชาระดบัล่างข้ึนบน 
ไวว้างใจ มอบอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในฐานะท่ีถือเป็นผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดกบัปัญหาท่ีสุด 
มีการส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนบน ในทิศทางนโยบาย แนวทางการด าเนินการท่ีบุคลากรตอ้งการ ทุก
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ฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการปฏิบติังานติดตามประเมินแผนงานและภูมิใจในความส าเร็จ
ของแผนงาน 

3.3 ความตอ้งการของบุคลากร ให้ความส าคญั และสนองความตอ้งการของ
บุคลากร เช่น ใหค้วามส าคญักบัระบบอาวุโส การจา้งงานตลอดชีวิต และใหค้วามไวว้างใจบุคลากร
ด าเนินการดว้ยตนเอง ค  านึงแค่ผลตามเป้าหมาย และใหบุ้คลากรทุกคนมีโอกาสก าหนดรายละเอียด
วิธีการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ส่งเสริมให้บุคลากรเจริญกา้วหน้าดว้ยการจัดให้เขาได้เขา้รับการ
ฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ อบรมความรู้ใหม่ๆ ในรูปแบบการฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน ศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี การแบ่งงานใหรุ่้นพี่สอนรุ่นนอ้ง เป็นตน้ 

3.4 ประเมินผลและติดตามดว้ยวิธีธรรมชาติ เช่น การส่ือสารระหว่างผูบ้ริหาร
กบัผูป้ฏิบติังาน มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีท าเป็นหมู่คณะเพื่อใหเ้กิดความภูมิใจร่วมกนั เมื่อ
ผลงานส าเร็จตรงตามเป้าหมาย พร้อมช่วยกนัปรับปรุงแกไ้ข  

โรเบิร์ท อี เคลล่ี (Robert E. Kelly อา้งถึงใน มาฆพร กรานตเ์จริญ, 2561) ไดก้ล่าว
ว่า การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ย กลยทุธ ์9 ประการ ดงัน้ี 

1. ผูริ้เร่ิม (Initiative) หมายถึง การเร่ิมท าส่ิงใหม่ ๆ  ท่ีแตกต่างจากงานประจ าท่ีท า
อยูทุ่กวนั เป็นการคิดคน้หาแนวทางการปฏิบติังานใหม่ ท่ีความแตกต่างใหก้บัเป้าหมายขององค์กร 
และอยูบ่นพ้ืนฐานของความเป็นไปได ้

2. เครือข่าย (Networking) กล่าวคือ ใชง้านจากเครือข่ายการปฏิบติังานท่ีมีเพื่อช่วย
ในเพ่ิมประสิทธิภาพ และเพ่ิมผลผลิตในการปฏิบติังานมากข้ึน 

3. จดัการตนเอง (Self-Management) การบริหารจดัการการปฏิบติังานของตนเอง
ไดดี้ ลงมือปฏิบติัทนัที โดยการคาดการณ์ล่วงหนา้ ไม่รอใหเ้หตุการณ์เกิดข้ึนก่อน มองงานภาพรวม
ไดดี้ ถือเป็นความสามารถท่ีบุคลากรสามารถจดัการกบัตนเองไดอ้ยา่งดี 

4. ทัศนะ (Perspective) การท่ีบุคลากรมีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ มีความ
เช่ือมัน่ในทศันะของตนเอง และค านึงถึงทศันะของผูอ่ื้นร่วมกัน เป็นการเปิดมุมมองในการสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน ทั้งผูบ้ริหาร เพ่ือนร่วมงาน หรือแมก้ระทัง่ทศันะของลูกคา้  

5. ผูต้าม (Followership) รู้จกัคลอ้ยตามผูอ่ื้น รับฟัง เพราะการท างานไม่ใช่เพียงแต่
ท าตวัโดดเด่น เพื่อส่งผลใหก้ารปฏิบติังานนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพ 

6. การเป็นผูน้  า (Leadership) หมายถึง รู้จกัเขา้ใจความรู้สึก และความสนใจของ
ผูอ่ื้น แสดงออกทางพฤติกรรมในดา้นท่ีดี ผูน้  าท่ีดีควรมีความรู้ ความช านาญ แสดงใหเ้ห็นถึงความ
มุ่งมัน่ในการท างาน การสร้างแรงจูงใจใหก้บัทีมงาน เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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7. ทีม (Teamwork) หมายถึง การท างานเป็นทีม หากทีมงานสามารถประสานการ
ปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยดี ผลงานท่ีออกมากจะเกิดประสิทธิภาพ หรือระหว่างทีมต่าง ๆ  ในองคก์รมี
ความเก้ือกูลต่อกนั ก็สามารถเกิดความส าเร็จและประสิทธิภาพของงาน 

 
2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 

ความหมายของวฒันธรรมองค์กร 
ตติยา ผาสุก (2559) สรุปไวว้่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง รูปแบบความคิด 

ค่านิยม และความเช่ือ ท่ีเกิดมาจากการเรียนรู้ จากการอยูร่่วมกนัของบุคลากร เกิดเป็นแบบแผนการ
ปฏิบติัตวัในการอยู่ร่วมกนั โดยจะมีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์าร และจะถูกถ่ายทอด
จากรุ่นสู่รุ่น 

กาญจนาพร พนัธ์เทศ (2560) สรุปไวว้่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ความเช่ือ
ค่านิยม ท่ีดีงามของบุคลากรในองค์การท่ีเรียนรู้ และปฏิบัติตามกันจนเกิดเป็นพฤติกรรมของ
องคก์าร ส่งผลใหอ้งคก์ารมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามความเช่ือ แนวปฏิบติัแบบแผนของแต่ละ
องคก์ารยดึถือปฏิบติัตามกนั ท าใหส้ามารถแยกแยะความแตกต่างของแต่ละองคก์ารได ้

พินิจตา ค  ากรฤาชา (2560) สรุปไวว้่า วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง เป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะของแต่ละองค์การ เป็นแนวปฏิบัติ  และส่งต่อรุ่นสู่รุ่น ว ัฒนธรรมองค์การสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ กระแส และพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร
จึงเป็นบรรทดัฐานการประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในองคก์าร เพื่อให้เกิดความเป็นหน่ึงเดียวกนั
และบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัขององคก์าร 

สิรภพ กุดสระ (2560) สรุปไวว้่า วฒันธรรมองค์กร หมายถึง ความเขา้ใจร่วมกนั 
ของสมาชิกในองคก์ร ค่านิยม แนวคิด ความเช่ือ เป็นบรรทดัฐานท่ีสมาชิกในองคก์รถือปฏิบติั และ
สืบทอดไปสู่สมาชิกใหม่ๆ โดยแต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนัไป องค์กรต่าง ๆ  จดัสร้างระเบียบ
แบบแผนให ้สมาชิกไดป้ฏิบติัร่วมกนั วฒันธรรมองคก์รถือว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคลากร   

นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) สรุปไวว้่า วฒันธรรมองค์กร หมายถึง วิถีชีวิตของ
องค์กรท่ีบุคลากรในองคก์รยอมรับ เป็นแบบแผน และเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนั ทั้งทางความคิด 
ความเช่ือ รวมถึงค่านิยม อุดมการณ์ขององค์กร ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้
บุคลากรมีรูปแบบการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั คือ หากหน่วยงานใดมีวฒันธรรมองค์กร  
ท่ี ดี  บุคลากรมีความรับผิดชอบสูง ย่อมส่งผลให้การท าปฏิบัติงานของทุกคนในองค์กร 
มีประสิทธิภาพสูง 
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วลัลภ บุตรเกต (2562) สรุปไวว้่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนแนว
ทางการปฏิบติั ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ รวมถึงประเพณีท่ีไดป้ฏิบติัสืบทอดกนัมาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน สามารถส่งผลต่อโครงสร้างและพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร คนส่วนใหญ่ใน
องค์การยอมรับและยึดถือปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั และสืบต่อกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น เป็นแบบอยา่ง
ในการปฏิบติัของคนรุ่นต่อไป ให้ทุกคนปฏิบติัร่วมกนั เพื่อบรรลุสู่เป้าหมายขององคก์าร ท่ีไดว้าง
ไว ้ซ่ึงท าใหแ้ต่ละองคก์ารมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด 

สรุปวฒันธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยมขององค์กรท่ีเป็นแนวทางท่ียึดถือปฏิบติั
ตนร่วมกนัของคนในองค์กร เป็นพลงัร่วมในการขบัเคล่ือนคนในองค์กรเชิงพฤติกรรม สามารถ  
สืบทอดไปสู่คนรุ่นหลงั เพื่อให้สมาชิกในองคก์รเกิดความรักและสามคัคี ความร่วมมือร่วมในการ
ปฏิบติังาน และเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว  ้

ความส าคญัของวฒันธรรมองค์กร 
รัตนสุคนธ ์สมนึก (2557) ไดอ้ธิบายความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รว่า เป็นส่ิงท่ี

มีอิทธิพลอย่างมากในการหล่อหลอมให้บุคลากรเกิดทศันคติ ท่ีมีต่อเป้าหมายขององค์การ เป็น
มุมมอง แนวคิด ของบุคลากรทั้งหลาย เพื่อใหบุ้คลากรเหล่านั้นมีพฤติกรรมในแนวทางเดียวกนัทั้ง
องค์การ และก่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ด าเนินภารกิจขององค์การอย่างเต็ม
ความสามารถ วฒันธรรมองคก์ารเปรียบเป็นกาวท่ียดึใหบุ้คลากร หรือองคก์ารมีกลมเกลียว สามคัคี 
ไม่แตกสลาย ดงันั้น วฒันธรรมองคก์ารจึงแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกภาพขององคก์าร มีหน้าท่ี
ช่วยส่งเสริมให้การปฏิบติังานเป็นทีมเกิดความประสบผลส าเร็จ และสามารถช่วยให้บุคลากรใน
องคก์าร เกิดความรัก และความผกูพนั และเกิดความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั 

Brown (1993 อา้งถึงใน นิธิทศัน์ แจ่มไพบูลย ,์ 2560) ไดอ้ธิบายความส าคัญของ
วฒันธรรมองคก์รว่า เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า รวมถึงเป็นปัจจยัเก้ือหนุนซ่ึงความส าเร็จขององคก์ร เป็นส่ิงท่ี
มีความส าคญัต่อองคก์รอยา่งมากต่อการปฏิบติังานของแต่ละองคก์ร นอกจากน้ีวฒันธรรมองคก์รยงั
มีผลต่อทศันคติ ความรู้สึก ความพึงพอใจ เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในองค์กร มีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติัและองคก์ร และสามารถดึงศกัยภาพเพื่อเพ่ิมผลผลิตใหก้บั
องคก์ร การบริหารงานใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น แม้
จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ แต่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก คือ วฒันธรรมองคก์ร โดยวฒันธรรม
องค์กรถือเป็นแนวทางท่ีผูบ้ริหาร สามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารบุคลากรในองค์กร 
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคล สรรหาบุคลากรให้เข้ากนัไดก้บั
องคก์ร รวมทั้งเป็นแนวทางพฒันาบุคลากรไปในทางท่ีดี เพื่อสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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Hellriegel, Sloc & Woodman (1995 อา้งถึงใน นิธิทศัน์ แจ่มไพบูลย,์ 2560) อธิบาย
ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร ดงัน้ี 

1. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร บุคลากรในองค์กรสามารถรับรู้
เร่ืองราว หรือประวัติศาสตร์ขององค์กรนั้ น ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอดีตเพื่อน ามาเป็นแนวทาง และ            
บรรทดัฐานในการปฏิบติังานในอนาคต 

2. วฒันธรรมองคก์ร ช่วยใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร เกิดความรู้สึกร่วม
ภายใตเ้ป้าหมาย และเป็นค่านิยมท่ีทุกคนยอมรับ และพยายามปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์รวาง
ไว ้ท าใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมและการปฏิบติัในแนวทางตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

3. วฒันธรรมองค์กรเป็นส่ิงท่ีก  าหนดมาตรฐาน และพฤติกรรมในการควบคุม
บุคลากรในองคก์รใหม้ีการปฏิบติั และพฤติกรรมในแนวทางท่ีพึงปรารถนา 

4. วัฒนธรรมองค์กรจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และการผลิตโดยตรง 

5. วฒันธรรมองค์กร ส่งผลให้องค์กรเกิดเอกลกัษณ์ ยิ่งมีการก าหนดวฒันธรรมท่ี
เด่นชดัก็จะสามารถท าให้บุคลากรไดรั้บรู้ และเขา้ใจถึงแนวทางการปฏิบติัขององค์กรไดดี้ยิ่งข้ึน  
อีกทั้งท าใหเ้กิดความรู้สึกว่าตนเองส่วนหน่ึงขององคก์รมากข้ึน 

Robbins (2003 อา้งถึงใน ณัฐพร กงัวานสิงหนาท, 2558 ) อธิบายความส าคญัของ
วฒันธรรมองคก์ร ดงัน้ี 

1. นวตักรรมและความกลา้เส่ียง (Innovation and Risk Taking) คือ การท่ีบุคลากร
ไดรั้บโอกาสใหเ้ป็นคนท่ีคิดส่ิงใหม่ ๆ และยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

2. การมุ่งเนน้รายละเอียดในการปฏิบติังาน (Attention to Detail) คือ การท่ีองคก์ร
คาดหวงัว่าบุคลากรจะมีความใส่ใจในรายละเอียดของงานท่ีมอบหมาย สามารถวิเคราะห์งานเพื่อให้
งานเกิดความ ความถูกตอ้ง แม่นย  า และมีความเท่ียงตรงในการปฏิบติังาน 

3. การมุ่งเน้นความส าเร็จในการด าเนินงาน (Outcome Orientation) คือ การท่ี
ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธข์องงาน หรือผลผลิตท่ีตอ้งการ มากกว่ามองดา้นกระบวนการ หรือเป็น
การใชเ้ทคนิคท่ีท าใหป้ระสบผลลพัธท่ี์ตอ้งการ 

4. การมุ่งเน้นบุคลากร (People Orientation) คือ การท่ีผูบ้ริหารวิเคราะห์ถึงความ
ตอ้งการของบุคลากร เพื่อใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจในระดบัการบริหาร 

5. การมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม (Team Orientation) คือ การด าเนินการท่ีกิจกรรม
ต่าง ๆ ถูกจดัใหเ้ป็นการปฏิบติังานแบบทีมมากกว่าแบบรายบุคคล 
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6. การมุ่งเน้นเชิงรุก (Aggressiveness) คือ องค์กรมีการด าเนินงาน และด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเป็นการแข่งขนั มุ่งไปสู่การเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจอยา่งจริงจงั ด  าเนินการให้
เกิดการแข่งขนัในการปฏิบติังานในองคก์ร เป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรเป็นผูท่ี้ชอบแข่งขนัมากกว่า
ท างานแบบร่วมมือกนั 

7. การสร้างความมัน่คง (Stability) คือ การท่ีองคก์รด าเนินการใหบุ้คลากรรู้สึกถึง
ความมัน่คง ตดัสินใจและปฏิบติัโดยความส าคญัต่อการรักษาสภาพขององคก์ร 

ระดับวฒันธรรมองค์กร 
พินิจตา ค  ากรฤาชา (2560) วฒันธรรมองคก์ารมี 2 ระดบั คือ 1) วฒันธรรมองคก์าร

ท่ีสามารถมองเห็นได ้เกิดจากการประดิษฐ์คิดคน้ข้ึนโดยบุคลากรองคก์าร สามารถสัมผสัและรับรู้ 
มองเห็นไดจ้ากบุคคลภายนอกองคก์าร เช่น สถานท่ีตั้ง อาคาร ตราสัญลกัษณ์ การแต่งกาย เป็นตน้ 
และ 2) วฒันธรรมองค์การท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึก นึกคิด ภายใน
จิตใจและบุคลากรสามารถท าความเขา้ใจร่วมกนัได ้เช่น ค่านิยม ความเช่ือ ความผกูพนั เป็นตน้ 

วฒันธรรมองค์การมี 2 ระดับ คือ ระดับแรก เป็นวฒันธรรมท่ีมองเห็นได้หรือ
สังเกตได ้ระดบัท่ีสองเป็นวฒันธรรมท่ีมองไม่เห็น หรือท่ีเป็นแกนหลกั วฒันธรรมท่ีมองเห็นได้
สามารถสังเกตได้จากเคร่ืองแต่งกาย ยูนิฟอร์ม เร่ืองราวท่ีเล่าต่อกนั ตราสัญลกัษณ์ พิธีการและ
อาคารส านักงาน เป็นต้น ส่วนวฒันธรรมท่ีมองไม่เห็น จะเป็นค่านิยม ความเช่ือ และมาตรฐาน       
ต่าง ๆ ท่ีใช้ก  าหนดพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ ไม่อาจสังเกตได้โดยตรงแต่ได้มาจาก 
เร่ืองราวท่ีเล่าต่อกนัรุ่นสู่รุ่น ค่านิยมและมาตรฐานเหล่าน้ีถือเป็นคุณค่าใหส้มาชิกในองคก์ารยดึถือ
และเขา้ใจร่วมกนั (ส านกัพฒันาระบบบริหาร, 2555) 

องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์กร 
วรรณกร รอบคอบ  (2556 อ้างถึงใน ปรีดาภรณ์ บุญเลิศ , 2560) กล่าวว่า 

องคป์ระกอบของวฒันธรรม สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. ส่วนท่ีมองเห็นได ้(Visible) เป็นส่ิงท่ีบุคลากรองคก์รไดร่้วมกนัสร้างข้ึนมา เช่น 

ตราสญัลกัษณ์  รูปป้ันของผูก่้อตั้ง ค  าขวญั สโลแกน ต่าง ๆ 
2. ส่วนท่ีมองไม่เห็น (Invisible) เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองคก์รสามารถรับรู้และเขา้ใจ

ร่วมกัน เช่น ค่านิยม ความเช่ือต่าง ๆ ขององค์กร ท่ีบุคลากรในองค์กรรับรู้ ในปัจจุบันองค์กร
สมยัใหม่นิยมแสดงค่านิยมขององค์กรไวภ้ายใตว้ิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กร ท าให้บุคลากร
รับรู้ ค่านิยมเหล่านั้นไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  

พินิจตา ค  ากรฤาชา (2560) ส่วนประกอบวฒันธรรมองคก์ารท่ีส าคญัมี 4 ส่วน คือ                       
1) ความเป็นมาขององค์การ 2) กิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เพื่อแสดงออกถึงการเชิดชูบุคลากรใน
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องคก์าร 3) ตราสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีมองเห็นไดจ้ากภายในและภายนอกองคก์าร สามารถรับรู้ไดท้นัที
ว่าส่ิงท่ีมองเห็นแสดงถึงความเป็นองค์การใด เช่น ท าเล ท่ีตั้ งองค์การ ตราสัญลกัษณ์องค์การ  
สีประจ าองค์การ และ 4) สโลแกน ภาษาท่ีใช ้สามารถบ่งบอกถึงความเช่ือ ค่านิยมขององค์การท่ี
เป็นแนวทางใหบุ้คลากรยดึถือในการประพฤติปฏิบติัตน น าไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 

Cameron & Quinn (2011 อา้งถึงใน ปิยะ ละมูลมอญ, 2556) กล่าวว่า องคป์ระกอบ
ของวฒันธรรมองค์กรซ่ึงประกอบข้ึนจากคุณลกัษณะเด่นเฉพาะ อนัเกิดจากการผสมผสานกนั
ระหว่างมิติของวฒันธรรมองคก์ร 6 มิติ (Six Dimensions of Organizational Culture) ดงัน้ี 

1. ลกัษณะเด่นขององค์กร (Dominant Characteristics) คือ ภาพรวมขององคก์รท่ี
สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั 

2. ผูน้  าองค์กร (Organizational Leaders) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร และ
บทบาทหนา้ท่ีผูบ้ริหารปฏิบติัต่อบุคลากรและการด าเนินงานในองคก์ร 

3. การจดัการบุคลากร (Management of Employees) หมายถึง การบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล หรือลกัษณะการปฏิบติัต่อบุคลากร รวมถึงสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 

4. ตวัประสานองค์การ (Organization Glue) หมายถึง กลไกท่ีใชป้ระสานองคก์ร
เขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นหน่ึงเดียว น ามาใชเ้ป็นหลกัเพื่อใหธ้ ารงรักษาใหอ้งคก์รคงอยู ่

5. ยทุธวิธีท่ีใช ้(Strategic Emphases) หมายถึง กลยทุธห์รือจุดมุ่งเนน้ การวิเคราะห์
เชิงรุก ท่ีน ามาเป็นแนวทาง หรือการก าหนดนโยบายเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมาย 

6. เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ (Criteria of Success) หมายถึง การสร้างเกณฑ์ หรือ
ก าหนดเป้าหมายองคก์ร น ามาเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงชยัชนะ และความส าเร็จ 

ประเภทของวฒันธรรมองค์กร 
Richard L. Daft  (2008 อา้งถึงใน กิติยา วงศเ์บ้ียสัจจ์, 2564) กล่าวว่า วฒันธรรม

องคก์ารออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
1. วฒันธรรมแบบเน้นการปรับตวั (Adaptability Culture) คือ วฒันธรรมท่ีเน้น

การปรับตวั การมีความยดืหยุน่ในการด าเนินงาน เพื่อรับมือต่อการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอกไดต้ลอดเวลาในยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งเสริมและใหโ้อกาสบุคลากรได้
ตดัสินใจ และปฏิบติังานอยา่งมีอิสระทางความคิด สามารถปรับตวัและออกแบบวิธีการท างานให้
เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั และเขา้กบัตนเองไดดี้ และการปฏิบติัหน้างาน การบริหารด าเนินงาน
แบบเนน้การกระจายอ านาจเพื่อใหบุ้คลากรสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วทนัที 

2. วัฒนธรรมแบบเน้นความส าเร็จ (Achievement Culture) คือ ว ัฒนธรรมท่ี
องคก์ารไดม้ีการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายองคก์ารไวอ้ย่างชดัเจน โดยผูบ้ริหารมีการ
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น าวิสัยทศัน์และพนัธกิจมาถ่ายทอด ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีความเฉพาะเจาะจงเพื่อให้บุคลากรเกิดการ
รับรู้ เกิดความเขา้ใจ และเรียนรู้ได ้สามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารวางไว ้โดย
จะมุ่งเนน้ไปท่ีการแข่งขนั และผลลพัธข์องผลงานเป็นหลกั 

3. วฒันธรรมแบบเนน้ความมีส่วนร่วม (Clan Culture) คือ วฒันธรรมท่ีเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ขององคก์ารร่วมกนั และเท่าเทียม เพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยให้ความส าคัญกบับุคลากรเป็นหลกั  
ท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารมากข้ึน องคก์รแบบเนน้การมีส่วนร่วมท าใหบุ้คลากรมี
ความผกูพนักบั มีความจงรักภกัดี และมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรในองคก์ารนั้น 

4. วัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic Culture) คือ 
วฒันธรรมท่ีบุคลากรปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้ และยดึกฎระเบียบ ธรรมเนียมปฏิบติั และสายการบงัคบั
บญัชาท่ีองคก์ารวางไว ้โดยมุ่งเนน้การด าเนินการภายใตข้ั้นตอนของการปฏิบติังาน เป็นวฒันธรรม
ท่ีเน้นให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ความมีเสถียรภาพ เน้นความมัน่คงในการ
ท างาน ความมีระเบียบแบบแผน ไม่เนน้การเปล่ียนแปลง ยดึกฎระเบียบขอ้บงัคบั ดงันั้น วฒันธรรม
แบบเน้นโครงสร้าง และกฎระเบียบจะก่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ  ความมัน่คง 
เสถียรภาพ เป็นลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่ค่อยนิยมให้มีการเปล่ียนแปลง และส่วนใหญ่
จะเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ เช่น ภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ 

Harrison (1972) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์รแบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ อ  านาจ 
บทบาท งาน และบุคคล ซ่ึงต่อมา Handy (1978 อา้งถึงใน กญัญภ์คัญา ภทัรไชยอนนัท,์ 2557) ไดน้ า
ความคิดของ Harrison มาศึกษาใหม่พบว่า ลกัษณะวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลและมีบทบาทอย่างมาก 
วฒันธรรมองคก์รดงักล่าว ไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรมแบบมุ่งอ  านาจ (Power Orientation) เน้นศูนยก์ลางของอ านาจท่ีจุด
เดียว และสามารถควบคุมไดท้ั้งองคก์ร การด าเนินงานภายในองคก์รจะตอ้งอาศยัความเห็นใจและ
ไวว้างใจ  การส่ือสารมีความเป็นส่วนตวัสูง การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยผูท่ี้มีอ  านาจ และมีการต่อสูแ้ยง่ชิงกนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตวั 

2. วฒันธรรมแบบมุ่งบทบาท (Role Orientation) ส่วนใหญ่จะเห็นไดจ้ากลกัษณะ
ของระบบราชการ เป็นการยึดถือหลกั กฎเกณฑ์ เน้นกระบวนการ เน้นล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา 
และสถานภาพ ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง เพราะให้คุณค่ากบัความมัน่คง ท่ีคิดว่าเป็นส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ 
ไม่ควรมีการเปล่ียนแปลงบ่อยๆ  

3. วัฒนธรรมแบบมุ่งงาน (Task Orientation) มีลักษณะมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์ และ
ความส าเร็จของงาน โดยมีการประเมินอยู่เสมอเพื่อให้กิจกรรมต่างๆ กลไกขององค์กรสามารถ
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ตอบสนองเป้าหมาย วตัถุประสงค์ขององค์กรได้ ให้ความส าคัญกับการประสานงานเพื่อการ
ปฏิบติังานร่วมกนั เพ่ิมทกัษะ ความสามารถใหบุ้คลากรเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน อยา่งรวดเร็ว 

4. วฒันธรรมแบบมุ่งคน (People Orientation) ในยคุท่ีบุคลากรมีความเป็นตวัของ
ตัวเองสูง จะมุ่งเน้นการให้บริการ ค  านึงถึงความต้องการของบุคลากรขององค์กรเป็นหลกั  
มีหลักการแบ่งอ  านาจโดยวิธีมอบอ านาจ มอบหมายงาน พิจารณาท่ีตัวบุคลากร พิจารณาถึง
ความสามารถ ในการปฏิบติังาน ลกัษณะการปฏิบติั นิยมใชก้ารลงมติ ความเห็นส่วนรวมเป็นหลกั 

รูปแบบวฒันธรรมองค์กรตามแนวคิดของ คาเมรอน และควินน์ อธิบายไดด้งัน้ี 
Cameron & Quinn (2011 อา้งถึงใน ปิยะ ละมูลมอญ, 2556) 

1. วฒันธรรมแบบครอบครัว (Clan (Collaborate) Culture) วฒันธรรมมุ่งเนน้ความ
ร่วมมือ วฒันธรรมรูปเช่นน้ีจะมีความยดืหยุน่ เป็นกนัเองสูง บุคลากรในองคก์รสามารถสมัผสัไดถึ้ง
ความเป็นครอบครัวเดียวกนั ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมกนัในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ ผูน้  าเป็นเสมือนพ่ีเล้ียง เป็นโค้ช หรือพ่อแม่ท่ีคอยช่วยเหลือสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน ส่ิงท่ีประสานองคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนัของวฒันธรรมแบบน้ี คือความจงรักภกัดี ค่านิยม และ
ความร่วมมือ องค์กรมกัเน้นผลตอบแทนในระยะยาวพฒันาบุคลากร ให้บุคลากรมีค่านิยมและ
เป้าหมายร่วม เนน้การมีส่วนร่วม และใหค้วามรู้สึกของการเป็นครอบครัวเดียวกนั 

2. วฒันธรรมแบบเฉพาะกิจ (Adhocracy (Create) Culture) วฒันธรรมท่ีเนน้ความ
สร้างสรรค์ มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ และการปรับตวัในปฏิบติังานเสมือนเป็น
เจา้ของกิจการ และมีความกลา้คิด ตดัสินใจ มีความกลา้เผชิญความเส่ียง มุ่งเนน้บุคลากรมากกว่าทีม 
ผูน้  ามกัเป็นผูม้ีวิสยัทศัน์ มีความเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความคิดริเร่ิม เปิดโอกาสแก่บุคลากรในการคิด
สร้างสรรคง์าน ไม่ยดึติดกบักฎ หรือระเบียบจนขาดความยดืหยุน่ และพร้อมท่ีจะรับความเส่ียง โดย
มองว่าความเส่ียงเป็นส่ิงทา้ทาย ส่ิงท่ีประสานองค์กรเขา้ไวด้ว้ยกนัของวฒันธรรมแบบน้ีคือ การ
สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ความพร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงและความทา้ทายใหม่ ๆ ความส าเร็จ 
หมายถึง การผลิตใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ และบริการใหม่ๆ ท่ีเป็นตน้ต ารับ และเหตุท่ีเรียกวฒันธรรมน้ีวา่ 
วฒันธรรมแบบเฉพาะกิจ หมายถึง ความพร้อมในการสลายตวัเม่ือเสร็จส้ินภารกิจท่ีก  าหนดไว ้

3. วัฒนธรรมแบบตลาด (Market (Compete) Culture) วัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นการ
แข่งขัน ว ัฒนธรรมแบบน้ีเน้นการปฏิบัติงานเชิงรุก เน้นการแข่งขัน และประสานงานกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกและผูรั้บบริการหรือลูกค้า  ส่ิงท่ีประสานองค์กรเข้าไว ้ด้วยกันของ
วฒันธรรมแบบน้ีคือ จุดมุ่งหมายระยะยาว การมุ่งเนน้ชยัชนะ แข่งขนัเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย
ตั้งไว ้ผูบ้ริหารเปรียบเสมือนผูก้  ากบั สร้างการกระตุ้น และสร้างความกดดันในการปฏิบติังาน 
ความส าเร็จขององคก์รแบบน้ีคือ ตลาด และส่วนแบ่งจากการตลาด 
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4. วฒันธรรมแบบล าดบัชั้น (Hierarchy (Control) Culture) วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้
การควบคุม เน้นท่ีโครงสร้างสายงานการบงักบับญัชาท่ีชดัเจน เน้นกฎระเบียบ นโยบาย และแบบ
แผนค่อนขา้งสูง และมุ่งเนน้ในเร่ืองของประสิทธิภาพ และความมัน่คง ไม่เปิดรับการเปล่ียนแปลง 
บทบาทของผูบ้ริหาร คือ เป็นผูป้ระสานงาน บุคลากรทุกคนอยูภ่ายใตก้ารควบคุมท่ีชดัเจนตามสาย
งานวางไว ้ส่ิงท่ีประสานองคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนัของวฒันธรรมแบบน้ีคือ กฎระเบียบ รวมถึงนโยบาย
ต่างๆ ความส าเร็จขององคก์รแบบน้ีคือ ความราบร่ืน ความมีเสถียรภาพในการด าเนินภารกิจ  

สมยศ นาวีการ (2541) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์รแบ่งได ้4 รูปแบบ ดงัน้ี  
1. วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Culture) คือ วฒันธรรม

ท่ีมีค่านิยมร่วมของผูบ้ริหารท่ีมีบารมี หรือผูก่้อตั้ง จดัสร้างองคก์ร และมุ่งหนา้ท่ี คือ การสร้างคุณค่า
ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงวฒันธรรมท่ีมุ่งผูป้ระกอบการจะไม่มีความมัน่คง และ
เผชิญความเส่ียงมาก เพราะเป็นวฒันธรรมท่ีข้ึนอยูก่บัผูก่้อตั้ง หรือผูบ้ริหารเพียงเท่านั้น 

2. วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Culture) คือ ว ัฒนธรรมเชิงรุกมี
แหล่งท่ีมาจากค่านิยมร่วมท่ีมุ่งหนา้ท่ี และไดก้ลายเป็นส่ิงท่ียดึถือร่วมกนั ขนบธรรมเนียม ความเช่ือ
และเปล่ียนแปลงไปสู่วฒันธรรมขององคก์รท่ีมัน่คงและมุ่งผลลพัธร์ะยะยาว 

3. วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ตนเอง (Chauvinistic Culture) คือ วฒันธรรมท่ีสะทอ้น
ถึงการมุ่งการบริหารภายในองคก์ร มีความจงรักภกัดีต่อผูน้  า หรือผูบ้ริหารองคก์รอยา่งตาบอด และ
ให้ความส าคญักบัความเป็นท่ีหน่ึง วฒันธรรมองค์การแบบน้ีสามารถแสดงให้เห็นถึงคุณลกัษณะ
ทางพิธีศาสนาหลายประการ มีความผูกพนั ความจงรักภกัดี ค่านิยมต่อผูบ้ริหารอย่างเขม้แข็งและ
การมุ่งการบริหารภายใน หากตอ้งการกระตุน้ความพยายามให้มุ่งท่ีการรักษาความเป็นท่ีหน่ึงของ
องคก์รโดยไม่ค  านึงถึงทรัพยากรทางดา้นการเงิน 

4. วฒันธรรมแบบมุ่งเน้นการเลือกสรร (Exclusive Culture) คือ วฒันธรรมท่ีมุ่ง
การเลือก การคดัสรร เนน้การคดัสรรบุคลากรค านึงความสามารถบุคลากรท่ีมุ่งไปถึงผลลพัธ ์ซ่ึงการ
เลือกสรรจะเพ่ิมคุณค่าแก่สินคา้ หรือบริการขององคก์ร องคก์รพร้อมท่ีจะทุ่มเทอยา่งหนกัเพื่อท่ีจะ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีเหนือกว่า และการเลือกสรร คดัสรรข้ึนมา 

ลกัษณะวฒันธรรมองค์กร 
ธิษณา สุนทรวตัร (2561) กล่าวถึง มิติของวฒันธรรมองคก์รไดห้ลายประการ ดงัน้ี 
มิติที่ 1 ไดแ้ก่ วฒันธรรมเด่น หรือย่อยข้ึนอยู่กบัระดบัของการรับรู้ (Perception) 

ของบุคลากรในองคก์รนั้นๆ 
1. วัฒนธรรมเด่น (Dominant Culture) คือ ลักษณะโดยรวมของคนในองค์กร 

สามารถมองเห็นไดจ้ากค่านิยมหลกัขององคก์ร วฒันธรรมในประเภทน้ีเนน้ท่ีคนส่วนใหญ่ ท่ีรับรู้
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เขา้ใจ และยอมรับ เช่น วฒันธรรมมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีส่งเสริมประชาธิปไตย และมุ่งเนน้
ความเสมอภาค รับใชส้งัคม 

2. วัฒนธรรมย่อย (Subculture) คือ ว ัฒนธรรมของกลุ่ม แผนก  ส านัก หรือ
หน่วยงานย่อย ซ่ึงในองค์กรอาจมีหลายกลุ่ม แผนก ส านัก หรือหน่วยงานย่อย มีวฒันธรรมได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น วฒันธรรมของวิชาชีพทางกฎหมาย ท่ีเนน้การท างานอย่างถูกตอ้ง เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบของสังคม แตกต่างจากวฒันธรรมของวิชาชีพการเงินการบญัชี ท่ีเน้นความ
ตอ้งการของลูกคา้ เห็นไดว้่าแต่ละวิชาชีพจะมีวฒันธรรมยอ่ยต่างกนัไป  

วัฒนธรรมย่อยสามารถท าให้องค์กรเกิดประโยชน์ได้หรือไม่นั้น ข้ึนอยู่ก ับ
วฒันธรรมยอ่ยนั้นๆ ตรงกนัหรือสนบัสนุนกบั แนวคิด ค่านิยมหลกัขององคก์รหรือไม่ องคก์ารจะ
ไดป้ระโยชน์จากความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม และความแตกต่าง 

มติทิี่ 2 ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีมีความเขม้แข็ง หรืออ่อนแอ ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัระดบัการ
เห็นพ้องต้องกัน (Consensus หรือ Agreement) การยึดเหน่ียว (Cohesiveness) และความผูกพนั 
(Commitment) ของบุคลากรท่ีมีต่อวฒันธรรมองคก์ารนั้นๆ 

1. วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง (Strong Culture) คือ วฒันธรรมท่ีบุคลากรในองคก์ร เห็น
พอ้งต้องกัน วฒันธรรมท่ีเข้มแข็งมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรได้สูง และท าให้
บุคลากรในองคก์รมีแรงยดึเหน่ียวสูง มีความผกูพนั และความจงรักภกัดีต่อองคก์รมาก พร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานอยา่งทุ่มเทเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เช่น ในองคก์รของทหารท่ีมีวฒันธรรมองค์กร
เขม้แข็งมากกว่าวฒันธรรมท่ีอ่อนแอ 

วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งสามารถท าใหบุ้คลากรยดึมัน่ในเป้าหมายขององคก์ร เป็นการ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร แต่ก็พบว่า องค์กรมกัจะมุ่งเนน้ไปท่ีสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
เป็นหลัก  ตลอดจนมีความเป็นระบบราชการ  เน้นสายการบังคับบัญชา  และหากต้องการ
เปล่ียนแปลงก็มกัจะท าไดย้าก 

2. วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ (Weak Culture)  คือ วฒันธรรมท่ีไม่ค่อยมีผลต่อบุคลากร
เท่าไร วฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไดง่้าย มกัเกิดในองคก์รท่ีเพ่ิงมีการก่อตั้ง วฒันธรรมองคก์รจึงยงัไม่
มีน ้ าหนักต่อบุคลากรเท่าใด ยงัไม่มีการปฏิบติัสิบทอดจากรุ่นสู่รุ่น หรืออาจจะเกิดข้ึนในองคก์ารท่ี
ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมขององคก์ร หรือเกิดจากองคก์ารท่ีเปิดรับการเปล่ียนแปลง
ต่างๆ จากสภาพแวดลอ้มภายนอกมากข้ึน 

Robbins (1994 อา้งถึงใน นวรัตน์ เพชรพรหม, 2562) กล่าวถึง คุณลกัษณะส าคญั
ของวฒันธรรมองคก์ร 10 ประการ ดงัน้ี 
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1. การริเร่ิมส่วนบุคคล คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีโอกาสในการแสดงความคิด
สร้างสรรค ์

2. การยอมรับในเร่ืองความเส่ียง คือ หากเกิดความไม่แน่นอน หรือการ
เปล่ียนแปลงบุคลากรสามารถอดทนและยอมรับได้ กลา้รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นรวม แสวงหา
โอกาส และลองปฏิบติัส่ิงใหม่ ๆ บุคลากรรู้สึกว่างานท่ีปฏิบติัเป็นส่ิงทา้ทายอยา่งเหมาะสม 

3. การก าหนดทิศทาง คือ องค์กรก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ความ
คาดหวงัในการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

4. การร่วมมือ คือ องคก์รกระตุน้ใหเ้กิดบุคลากรมีพฤติกรรมการประสานงานและ
ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังาน 

5. การสนบัสนุนการจดัการ คือ ใหก้ารสนบัสนุน และช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยผูผู้บ้ริหารไดติ้ดต่อส่ือสารกนัอยา่งชดัเจน  

6. การควบคุม คือ ก  าหนดกฎระเบียบ นโยบาย  เพื่อควบคุมบงัคบับญัชาบุคลากร
โดยตรง ใหพ้ฤติกรรมของบุคลากรเป็นไปตามท่ีตอ้งการ 

7. เอกลกัษณ์ คือ เป็นส่ิงท่ีบุคลากรในองคก์รร่วมกนัสร้างให้เป็นเอกลกัษณ์ของ
องคก์ร เนน้แบบส่วนรวมมากกว่าแบบกลุ่ม หรือความช านาญในดา้นวิชาชีพ 

8. การให้รางวลั คือ การก าหนดแนวทางการให้รางวลั เป็นการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรพฒันาตนเอง เช่น การข้ึนเงินเดือน ใหโ้บนสั การเล่ือนต าแหน่ง โดยอาศยัการประเมินผล
หรือจากความอาวุโส  

9. ความสามารถในการอดทนต่อความขดัแยง้ คือ การท่ีบุคลากรไดรั้บการกระตุน้
จากความขดัแยง้และเกิดการวิพากษว์ิจารณ์โดยตรง โดยบุคลากร ผูป้ฏิบติังานมัน่ใจไดว้่าสามารถ
อดทนต่อความขดัแยง้ได ้

10. การส่ือสาร คือ แบบของการส่ือสารในองคก์รท่ีอาจถูกจ ากดัไวโ้ดยระดบัของ
ค าสัง่ตามสายการบงัคบับญัชาอยา่งเป็นทางการ  

Schein (1992 อา้งถึงใน ตติยา ผาสุข, 2559) กล่าวถึง ลกัษณะของวฒันธรรม
องคก์าร ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมท่ีสังเกตได้ คือ การกระท า และปฏิบัติให้เห็นได้อย่างสม ่าเสมอ 
(Observed behavioral regularities) ไดแ้ก่ ศพัทเ์ฉพาะ ภาษา รวมทั้งประเพณีท่ีบุคลากรยดึถือปฏิบติั
ดว้ยความเต็มใจ 

2. ปทสัถาน (Norms) คือ มาตรฐานในการประพฤติ ปฏิบติังานของกลุ่มเพื่อให้
บุคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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3. ค่านิยม (Dominant Values) คือ ค่านิยมท่ีบุคลากรในองคก์ารยดึถือร่วมกนั 
4. ปรัชญา (Philosophy) คือ มีแนวทางท่ีสอดคลอ้งกับการปฏิบัติงาน พนัธกิจ 

เป้าหมาย นโยบายขององคก์าร 
5. กฎระเบียบ (Rules) คือ ส่ิงท่ีบุคลากรตอ้งยดึถือปฏิบติั และยอมรับ  
6. ความรู้สึก (Feeling) คือ บรรยากาศโดยรวม เป็นความรู้สึกดา้นจิตใจท่ีบุคลากร

ปฏิบติัต่อกนัในองคก์าร 
Greenberg & Baron (1997 อา้งถึงใน ตติยา ผาสุข , 2559) กล่าวว่า ลกัษณะของ

วฒันธรรมองคก์าร มีดงัน้ี 
1. นวตักรรม (Innovation) คือ แนวคิด และการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ลกัษณะท่ี

บุคลากรในองคก์ารแสดงความคิดสร้างสรรค ์เพื่อน ามาใชใ้นปฏิบติังาน 
2. เสถียรภาพ (Stability) คือ ความมัน่คงขององคก์ร ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง มี

แนวทางในอนาคตท่ีสามารถมองเห็นภาพได ้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีกฎเกณฑ ์ระเบียบท่ี
แน่นอน 

3. มุ่งเนน้ความส าคญัของคนในองคก์าร (Orientation toward people) คือ องคก์าร
มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน เนน้การสร้างมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูป้ฏิบติังาน 

4. มุ่งเน้นความส าคญัของผลสัมฤทธ์ิของงาน (Results-orientation) คือ องค์การ
มองไปท่ีผลลพัธสุ์ดทา้ย การด าเนินงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย 

5. แบบแผนการท างานแบบไม่เคร่งครัด (Easygoingness) คือ การปฏิบติังานแบบ
ยดืหยุน่ บรรยากาศการท างานแบบมีความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย รวมทั้งเร่ืองของเวลาการท างาน 

6. ให้ความส าคญักบัรายละเอียดของงาน (Attention to detail) คือ มีการประเมิน
ตรวจสอบงาน วิเคราะห์ ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อความแม่นย  า 

7. ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม (Collaborative orientation) คือ บุคลากรทุก
ระดบัในองคก์ารมีความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจกนัในการปฏิบติังาน เนน้การท างานในรูปแบบทีม
มากกว่าการท างานแบบเนน้เฉพาะบุคคล 

 
2.3 บริบทส านกังานอยัการสูงสุด 

  ประวตัคิวามเป็นมาของส านักงานอยัการสูงสุด 

 ส านกังานอยัการสูงสุด ในอดีตเป็นกรมอยัการ กระทรวงมหาดไทย มีเคร่ืองหมาย
ราชการ และเคร่ืองหมายท่ีแสดงสังกัดเป็นรูปตราราชสีห์ ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2534 บัญญัติให้ส านักงานอยัการสูงสุด เป็นส่วนราชการท่ีไม่สังกดั
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ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง และอยู่ในบงัคบับัญชาของนายกรัฐมนตรี จึงได้ก  าหนด
เคร่ืองหมายราชการ และเคร่ืองหมายในการแสดงสงักดัข้ึนใหม่ ในการใชเ้คร่ืองหมายราชการของ
ส านักงานอยัการสูงสุด และเป็นเคร่ืองหมายในการแสดงสังกดั ใชก้บัเคร่ืองแบบขา้ราชการฝ่าย

อยัการ ประกอบกฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายอยัการ ท่ีบัญญัติให้น ากฎหมาย ว่าดว้ย
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน มาบงัคบัใชก้บัขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด และกฎหมายว่า
ด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน ท่ีบัญญัติให้เคร่ืองหมายแบบข้าราชการพลเรือน เป็นไปตาม
กฎหมายว่าดว้ย เคร่ืองแบบขา้ราชการฝ่ายพลเรือน และกฎหมายว่าด้วยเคร่ืองแบบขา้ราชการฝ่าย
พลเรือน ท่ีบัญญัติให้ การก าหนดเคร่ืองหมายในการแสดงสังกัด ส าหรับใช้กับเคร่ืองแบบ
ขา้ราชการพลเรือน ตอ้งออกเป็นกฎส านกันายกรัฐมนตรี 

 วสัิยทัศน์  

 “องคก์รน าในการใชก้ฎหมาย เพื่อรักษาความยติุธรรมใหก้บัประชาชนและสงัคม” 

 พนัธกจิ 

1. ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานงานตามภารกิจ ดา้นการอ านวยความยุติธรรม การ
รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน และการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือทาง กฎหมาย
แก่ประชาชนใหมี้คุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได ้เพ่ือใหป้ระชาชนเช่ือมัน่และศรัทธา 

2. พฒันาความร่วมมือ บูรณาการเครือข่ายองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ด้านการพฒันากระบวนการยุติธรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปและตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 

3. เพ่ิมศกัยภาพมาตรฐานกลไกการบริหารจดัการระบบงานและกระบวนการ
ท างานท่ีส าคญั รวมทั้งการพฒันาระบบติดตามประเมินผลและระบบจดัการองคค์วามรู้เพื่อมุ่งสู่การ

สร้างนวตักรรมโดยมีเทคโนโลยดิีจิทลัเป็นพ้ืนฐาน 
4. พัฒนาองค์กรให้มี คุณภาพคู่คุณธรรมตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากรมี

สมรรถนะสูง มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

นโยบายการบริหาร 
“ ยกระดบั ปรับเปล่ียน วางรากฐาน สานต่ออนาคต ” 
ยกระดบัการอ านวยความยุติธรรม รักษาผลประโยชน์ของรัฐ คุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพ และช่วยเหลือประชาชนดา้นกฎหมาย บนพ้ืนฐานของความร่วมมือและเทคโนโลย ี
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ปรับเปล่ียนและพฒันางานขององค์กรอยัการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก
และความหลากหลายทางสังคม เพื่อให้เกิดความยุติธรรมส าหรับทุกฝ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

วางรากฐานเพื่อสร้างระบบและกลไกในการเขา้ถึงความยุติธรรมส าหรับทุกคน 
วางระบบนิเวศองค์กร (Eco-System) ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน และสร้างความเช่ียวชาญเฉพาะ  
ทางวิชาชีพ 

สานต่ออนาคตโดยสร้างกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการพฒันาบนพ้ืนฐานการ
บริหารอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งต่อองค์ความรู้ท่ีจะน าส านักงานอยัการสูงสุดสู่การเป็นองค์กรของ  
นกักฎหมายเพ่ือสงัคม และสร้างความยติุธรรมท่ีดีข้ึนอยา่งย ัง่ยนื (Better Justice) 

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอยัการสูงสุด  
1. ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้ งใน

การคุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและการใหค้วามรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
2. ให้ค  าปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่รัฐบาล และ

หน่วยงานของรัฐ 
3. ใหค้  าปรึกษา และตรวจร่างสญัญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแ้ก่นิติบุคคล ซ่ึง

มิใช่หน่วยงานของรัฐแต่ไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งข้ึน ทั้งน้ี ตามท่ีเห็นสมควร 
4. ด าเนินการเก่ียวกับการบังคับคดีแพ่ง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาล หรือ

หน่วยงานของรัฐซ่ึงพนกังานอยัการไดรั้บด าเนินคดีให้ 
5. ด าเนินการตามท่ีรัฐมนตรีร้องขอ เวน้แต่การด าเนินการนั้นจะขดัต่องานใน

หนา้ท่ี หรืออาจท าใหข้ดัต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ 
6. ด าเนินการเก่ียวกับการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาขา้ราชการฝ่าย

อยัการ 
7. ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการอ านวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 
8. ติดต่อและประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยู่

ในอ  านาจและหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 
9. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจและหนา้ท่ีของพนกังาน

อยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 
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ส านักงานอยัการภาค 9 
อ านาจหน้าท่ี เป็นส่วนราชการภายในส านกังานอยัการสูงสุด บริหาร รับผิดชอบ

ดูแลก ากบั ส านกังานอยัการท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัภาคใต ้7 จงัหวดั คือ สงขลา สตูล พทัลุง ตรัง 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส มีอ  านาจหน้าท่ีตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานอยัการสูงสุด 
พ.ศ.2559 ดงัน้ี 

1. รับผดิชอบการบริหารงานและปฏิบติังานในอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานอยัการ
สูงสุดภายในเขตทอ้งท่ี ทั้งน้ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสัง่ของส านกังานอยัการสูงสุด 

2. รับผิดชอบงานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนภายใน
เขตทอ้งท่ีของส านกังานอยัการภาค ตามท่ีส านกังานอยัการสูงสุดก าหนด 

3. ปฏิบติังานิร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

มีส่วนราชการในส านกังานอยัการภาค 9 ดงัน้ี 
ฝ่ายกิจการทัว่ไปของส านกังานอยัการภาค มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
1. รับผิดชอบงานธุรการ งานบริหารงานบุคคล งานงบประมาณ งานการเงินและ

บญัชี สารบบคดี และงานอาคารสถานท่ี พสัดุ และยานพาหนะต่างๆ ของส านกังานอยัการภาค 
2. ปฏิบติังานร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
วฒันธรรมองค์กรอยัการ 
ความเป็นมาของวฒันธรรมองคก์รอยัการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ส านกังานอยัการสูงสุดไดด้  าเนินการศึกษากระบวนใน

การสร้างวฒันธรรมองคก์ร ตามแนวคิดการบริหารจดัการงานภาครัฐสมยัใหม่ (แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ)
โดยส านกังานอยัการสูงสุดท าการศึกษาสภาพของวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และศึกษา
กระบวนการสร้างในการวฒันธรรมองค์กร ตามแนวคิดการบริหารจดัการงานภาครัฐสมยัใหม่ 
(แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ) พร้อมกับการเสนอแนะวฒันธรรมองค์กรของส านักงานอยัการสูงสุดท่ี
เหมาะสม หรือมีความพึงประสงค์ ตลอดจนแนวทางการเปล่ียนแปลงหรือเสริมสร้างวฒันธรรม
องคก์รของส านกังานอยัการสูงสุด ตามแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ ทั้งน้ีผลการศึกษา
จากการวิจัยพบว่า ในอดีตส านักงานอยัการสูงสุดไม่มีหลกัความประพฤติ  หรือแนวทางการ
ปฏิบติังานเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รอย่างเป็นรูปธรรม เพียงแต่มีระเบียบราชการเป็นแนวทางเพื่อการ
น าไปปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบเท่านั้น อย่างไรก็ตามกลบัพบว่าในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการฝ่ายอยัการนั้นมีหวัใจส าคญั คือ มีความเป็นพี่เป็นนอ้งกนัของพนกังานอยัการ การให้
ความร่วมมือร่วมใจ ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติัราชการ รวมถึงการถ่ายทอดเทคนิค
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วิธีการ และแนวทางในการปฏิบติัราชการสู่เป้าหมายในการอ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประเทศชาติ
ในฐานะเจา้หนา้ท่ีของรัฐ อีกทั้งสร้างความเป็นธรรมให้สงัคมประชาชนคนไทย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า
ในฐานะเจา้หน้าท่ีผูม้ีความเช่ียวชาญดา้นกระบวนยุติธรรม มีความใส่ใจในการถ่ายทอดความรู้ทั้ง
ในดา้นการปฏิบติัราชการ ดา้นการด ารงชีวิตและดา้นความประพฤติท่ีดีงามในอุดมการณ์วิชาชีพ
ของพนักงานอยัการไดเ้ป็นอย่างดี ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแบบวฒันธรรมองค์กรของ
ส านักงานอยัการสูงสุด คือ การมีวฒันธรรมองค์กรแบบเก้ือกูลกนัเป็นตวัน า ตามดว้ยวฒันธรรม
องคก์รแบบเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองคก์รแบบแข่งขนั และวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รแบบสาย
การบงัคบับญัชาตามล าดบั และเม่ือมีการสอบถามถึงส่ิงท่ียืดเหน่ียวในการปฏิบติังานร่วมกนัของ
บุคลากรในองคก์รอยัการ ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ความไวใ้จ และความมุ่งมัน่
ในการฝ่าฟันอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไปดว้ยกนั มีการท างานเป็นทีม เนน้ความผกูพนัของผูป้ฏิบติังานต่อ
องคก์ร และในดา้นภาวะผูน้  าขององคก์รอยัการ มีลกัษณะเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา เป็นแบบอยา่งท่ีดี และ
ส่งเสริมอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน และส่ิงยึดเหน่ียวในการท างานร่วมกนัขององคก์ร
อยัการขา้งตน้ จึงไดม้ีการออกแบบกระบวนการในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่าย
อยัการท่ีตอ้งยดึถือปฏิบติัร่วมกนัทั้งองคก์ร 
 วฒันธรรมองค์กรส านักงานอยัการสูงสุด (LOYALTY) 

1. ผูน้  าเป็นแบบอยา่งท่ีดี (L = Leadership)  
Stogdill (1974 อา้งถึงใน วิลยัพร เส้งวุ่น, 2561) กล่าวถึง คุณลกัษณะภาวะผูน้  า  

6 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) คือ ผูน้  ามีบุคลิกภาพดี  
ดูแข็งแรง กริยาดี และมีร่างกายเป็นสง่า 

1.2 ภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) คือ เป็นผูท่ี้มีพ้ืนฐานสถานะทาง  
สงัคมดี และมีศึกษา  

1.3 สติ ปัญญา  ( Intelligence) คื อ  ผู ้ค วร เ ป็นผู ้ท่ี มีส ติ ปัญญา ดี  กล้า คิ ด  
กลา้ตดัสินใจ และมีทกัษะการพูด 

1.4 บุคลิกภาพ (Personality) คือ มีความคิดริเร่ิม สามารถควบคุมอารมณ์ และ
จดัการการแสดงออกทางอารมณ์ไดดี้ มคีวามมัน่ในตนเอง 

1.5 ลักษณะท่ีเ ก่ียวข้องกับงาน (Task-related Characteristics) คือ ผู ้น ามุ่ง
ด  าเนินงานใหอ้อกมาดีท่ีสุด รู้จกัรับผดิชอบ และกลา้ท่ีจะแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
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1.6 ลกัษณะทางสงัคม (Social Characteristics) คือ มีความเป็นมิตรไมตรี เป็นผู ้
ท่ีมมีนุษยสมัพนัธท่ี์ดี และท างานโดยร่วมมือกบัผูอ่ื้น เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในองคก์ร เขา้สงัคม
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

สรุปได้ว่า  ผู ้น า เป็นแบบอย่างท่ีดี  หมายถึง ผู ้น าทุกระดับต้องมีภาวะผูน้  า  
กลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้ง รู้จกัรับผดิชอบ มีความเสียสละสามารถใหค้  าปรึกษาและแนะน า มีการ
ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค มีความเป็นธรรม และด ารงตนอยูใ่นศีลธรรม รวมทั้งคอย
ส่งเสริมและพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

2. เป็นองคก์รสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสังคมและประเทศ (O = Our organization 
for our country)  

กิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility) ท่ีเรียกกันบ่อย ๆ ว่า CSR   
ซ่ึงเป็นแนวคิดในการด าเนินการทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เป็นการค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคม 
โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือท าให้สังคมนั้ นๆ มีความสุข                 
(ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) 

CSR (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) แบ่งออกไดเ้ป็น 7 ชนิดดว้ยกนั ดงัน้ี 
1. การส่งเสริมประเด็นสังคม (Cause Promotion) คือ การช่วยเหลือสังคมใน        

ดา้นต่าง ๆ การส่งเสริม แกไ้ขประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคม เช่น การระดมทุน การบริจาค 
การส่งอาสาสมคัรเพ่ือร่วมกนัท ากิจกรรมต่าง ๆ 

2. การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นสังคม (Cause-Related Marketing) คือ การเปิด
โอกาสให้ผูบ้ริโภค ผูรั้บบริการได้ร่วมกันท าบุญกับองค์กร หรือมูลนิธิด้วยความสมัครใจ  
โดยองคก์รบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายสินคา้ หรือการใหบ้ริการ เพื่อน าไปบริจาคใหก้บั
การกุศล หรือมูลนิธิต่างๆ  

3. การตลาดเพื่อแก้ปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) คือ องค์กร
สนับสนุนทรัพยากรท่ีจ  าเป็น ท่ีองค์กรมี ในการรณรงค์ต่างๆ สนับสนุนให้เกิดการสร้างความรู้ 
ความตระหนกัถึงการเกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมในดา้นต่างๆ  

4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) คือ การกุศลส่วนใหญ่มาจาก
เป็นการร้องขอจากหน่วยงาน ท่ีไม่ใช่องคก์รวางแผนไวด้ว้ยตวัองคก์รเอง เป็นการการบริจาคปัจจยั
หรือส่ิงของต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือปัญหาสงัคม  
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5. อาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) คือ การท่ีองค์กรจูงใจให้
บุคลากรสละเวลาในการปฏิบติังานเพื่อช่วยเหลือกิจกรรมทางสงัคม โดยอาจด าเนินกิจกรรมร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

6. ด าเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) การด าเนินการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในสังคม พิจารณา
ตั้งแต่กระบวนการด าเนินการ การเลือกใชท้รัพยากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาใช ้รวมถึงมีการ
ร่วมรณรงคส์นบัสนุนใหค้นในสงัคม เกิดความรับผดิชอบต่อสงัคมอีกดว้ย 

7. การพัฒนาและส่งมอบบริการตามก าลังของคน ท่ีอยู่ในระดับฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใช้กระบวนด าเนินการ  
ท่ีให้บริการโดยค านึงถึงความเป็นประชาชน เหมาะกับก าลังผู รั้บบริการในระดับฐานราก  
ใหส้ามารถเขา้ถึงบริการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต 
  องค์การอยัการตอ้งรักษาผลประโยชน์ของรัฐ อ  านวยความยติุธรรม และคุม้ครอง
สิทธิ ช่วยเหลือประชาชนทางดา้นกฎหมาย บริการตอ้งมีความรวดเร็ว เป็นธรรมเสมอภาค เป็น
ธรรม สามารถตรวจสอบได ้ไม่เลือกปฏิบติั เพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่และศรัทธา โดยใช้
นวตักรรมใหม่ๆ พฒันาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีการ 
บูรณาการกบัหลาย ๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมทั้งในและต่างประเทศ เป็นการ
คน้หาเชิงรุกใหพ้บความจริง ซ่ึงสามารถแกไ้ชขอ้ขดัแขง้ หรือขอ้พิพาทได ้ เป็นการลดค่าใชจ่้ายทั้ง
ของประชาชน และภาครัฐ ท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่ง สะดวก รวดเร็วและ
ทัว่ถึง เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ประเทศ และตอบสนองนโยบายรัฐบาล (ทนงศกัด์ิ บวัยิม้, 2563) 
  สรุปไดว้่า การเป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กบัสังคมและประเทศ หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมทางกฎหมายโดยค านึงผลประโยชน์สูงสุดของประชาชนและสังคม  
ให้ประชาชนได้รับสิทธิทางกฎหมายอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และ 
ความศรัทธาให้ประชาชน โดยด าเนินกิจกรรมร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคุณประโยชน์
ของประเทศชาติ 

3. มีคุณธรรม (Y = Yield to integrity)  
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ พ.ศ.2550  

ลงวนัท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ.2550 ไดก้  าหนดความหมายของ "คุณธรรม" ว่าหมายถึง ความดีงามใน
จิตใจ เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า เป็นมโนธรรม มีประโยชน์ อีกทั้งเป็นเคร่ืองประคบัประคองใจให้เกลียด
ความชัว่ กลวับาป ใฝ่ในความดี สามารถเป็นเคร่ืองกระตุน้ผลกัดนัให้เกิดความรู้สึกผิดชอบ รู้ว่า 
ส่ิงใดควรไม่ควร ท าใหเ้กิดจิตส านึกท่ีดีมีความสงบเยน็ภายใน (ส านกังานอยัการสูงสุด, 2565) 
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ดงันั้น การมีคุณธรรมในระดบับุคคล (ขนิฏฐา กาญจนรังสีนนท์, 2555 อา้งถึงใน 
หนงัสือเวียนส านกังานอยัการสูงสุด) จึงหมายถึง การประพฤติตนของบุคลากรดว้ยคุณงามความดีท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากจะหมายความครอบคลุมถึงการเป็นประชาชนท่ีดี         
เป็นคนท่ีมีมีคุณธรรมในสังคมประชาธิปไตย จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีคนเหล่านั้นตอ้งมีคุณลกัษณะท่ี
สอดคลอ้งกบัความมีเสรีภาพ พิทกัษค์วามเป็นอิสรภาพ และความเสมอภาคของตนเองไปพร้อมกบั
ความมีเสรีภาพ พิทกัษค์วามเป็นอิสรภาพ และความเสมอภาคของบุคคลอ่ืนดว้ย ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ 
ลกัษณะของคนท่ีมีคุณธรรมในสงัคมประชาธิปไตยไดแ้ก่ 

1. รู้จกัเคารพในสิทธ์ิ และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้นโดยเท่าเทียมกนั 
2. เปิดใจยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างของบุคคลอ่ืน 
3. เคารพสิทธิและการแสดงความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
4. รู้จกัตระหนกัและรับผดิชอบต่อสาธารณะ 
5. การตระหนกัในหนา้ท่ีความเป็นพลเมืองท่ีควรมีต่อส่วนรวม  
6. ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั 
สรุปไดว้่าการมีคุณธรรม หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีและครองตนขา้ราชการฝ่าย

อยัการตอ้งยึดมัน่ในหลกัคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณอย่างแทจ้ริง ปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต มีความเสมอภาคเท่ียงธรรมเป็นกลาง ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม พร้อมทั้งเคารพ
และใหเ้กียรติต่อผูรั้บบริการ และบุคลากรในองคก์ร 

4. ใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (A = Always academic development)  
  ศกัด์ิสิทธ์ิ สุขบรม (2549 อา้งถึงใน ศิริวิมล ชูชีพวฒันา, 2556) อธิบายความหมาย
ของค าว่า ความใฝ่รู้ ไวด้งัน้ี ลกัษณะพ้ืนฐานของจิตใจและพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงถึงความ
อยากรู้อยากเห็น มีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่แสวงหาความรู้ และใชว้ิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อ
แสวงหาความรู้ รวมถึงการศึกษาเรียนรู้ การท ากิจกรรม การท างานเพื่อให้เกิดความช านาญ หรือ
กระท าในส่ิงท่ีสนใจอย่างสม ่าเสมอเพื่อท าให้เกิดมีความรู้ความสามารถเพ่ิมมากข้ึนหรือ เป็นการ
พฒันาตนเอง ท าใหม้ีความคิดสร้างสรรค ์กวา้งไกล คิดริเร่ิม กลา้ท่ีจะตดัสินใจ สามารถเปรียบเทียบ
และวิเคราะห์ส่ิงท่ีตนเองสนใจ และสามารถน าความรู้เหล่าน้ีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ต่อตนเองสงัคม และประเทศชาติได ้
  บุญชิต มณีโชติ (2540 อา้งถึงใน ปิลนัญา วงศบุ์ญ, 2550) กล่าวว่า การใฝ่เรียน ใฝ่รู้ 
จะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
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1. องค์ประกอบดา้นความรู้สึก (Affective) คือ เป็นความรู้สึกว่าตนเองมีความรัก 
ความพึงพอใจ ความตอ้งการ ปรารถนาต่อบางส่ิงบางอยา่ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิต รู้สึกว่าส่ิง
นั้น ๆ มีคุณค่าต่อตนเอง มีความหมายและอยากจะไดม้าเป็นเจา้ของ 

2. องค์ประกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) หมายถึง การท่ีบุคคลนั้นๆ  
มีความรู้ทั้งเป็นพ้ืนฐานเดิม หรือจะเป็นการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มีการใฝ่รู้ อย่างไรก็ตามจะตอ้งอาศยั
ความรู้ หรือประสบการณ์เดิมเป็นพ้ืนฐาน สามารถคิดแสวงหาแนวทาง ไตร่ตรอง และแกปั้ญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนได ้ 

3. องค์ประกอบด้านการปฏิบัติ (Behavior Component) หมายถึง พฤติกรรมท่ี
สามารถมองเห็นไดภ้ายนอก จากการกระท า แสดงออกมาจากความรู้สึกนึกคิดท่ีอยูภ่ายใน 

สรุปไดว้่า การใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการจะตอ้ง
เรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองมีการปฏิบติังานบนพ้ืนฐานทางวิชาการท่ีมีความทนัสมยั และ
มีมาตรฐานมีความเป็นมืออาชีพ พร้อมเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง มีความคิดสรรคส์ร้างนวตักรรม 
น าไปสู่ประสิทธิภาพสูงสุดในงาน และก่อใหเ้กิดคุณประโยชน์ใหก้บัสงัคม ประเทศชาติ 

5. มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (L = Let’s turn pro)  
  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วยขั้นตอนหลักท่ีส าคัญด้วยกัน  
4 ขั้นตอน (ยม ปรับมาจาก Richard S. Williams ,1998 และทศพร ศิริสัมพันธ์ ,2543 อ้างถึงใน 
ส านกังานอยัการสูงสุด, 2558) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.1 การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ องค์กรจะต้องท าก  าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานโดยรวมว่าตอ้งการท่ีจะท าอะไร ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางแผนยุทธศาสตร์ วิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มโดยรวมทั้งภายใน ภายนอกองค์การ (SWOT Analysis) วิสัยทัศน์ (Vision) หรือ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าหมายสุดทา้ยท่ีองคก์รตอ้งการ เป็นการน าไปสู่การก าหนดกลยทุธก์ารด าเนินงาน 
(Strategy) พนัธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Target) และวตัถุประสงค์ (Objective) รวมทั้งเป็นการ
พิจารณาถึงปัจจยัส าคญัของความส าเร็จขององค์การ (Critical Success Factors) และสามารถสร้าง
ตวับ่งช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators) ดา้นต่าง ๆ 

5.2 การก าหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวดัผลปฏิบัติงาน โดยผูบ้ริหารใน
องค์การไดพู้ดคุยตกลงร่วมเก่ียวกบัตวับ่งช้ีวดัผลการปฏิบติังาน เป็นการเร่ิมด าเนินการส ารวจเพ่ือ
วิเคราะห์หาขอ้มูลหลกัฐานเก่ียวกบัสภาพความจริงในปัจจุบนั (Baseline Data) น ามาช่วยก าหนด
ความชัดเจนของตวับ่งช้ีการปฏิบัติงานดังกล่าว ทั้งในเชิงเวลา (Time) สถานท่ี (Place) ปริมาณ 
(Quantity) และคุณภาพ (Quality)  ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวัช้ีวดั 



34 
 

 

5.3 การตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการตรวจสอบ
และรายงานผลการปฏิบติังานในแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีก  าหนดไว ้ เช่น รายเดือน รายปี เป็นตน้ 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความกา้วหน้า และผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
องค์กรก าหนดไวห้รือไม่ และในบางกรณีอาจจะจดัให้มีคณะท างานโดยตรงข้ึนเพื่อตรวจสอบผล
การปฏิบติังานเป็นเร่ือง ๆ ก็ได ้

5.4 การปรับปรุงและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง หลงัจากท่ีได้มีการพิจารณา
ผลลัพธ์ของงานแล้ว ผู ้บริหารและบุคลากรต้องหาแนวทางการพัฒนาท่ีสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในกระบวนการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน หาจุดแข็งและจุดอ่อน แลว้พฒันาจุดแข็งให้ดี
ยิ่งข้ึน และพัฒนาจุดอ่อนให้กลายเป็นจุดแข็ง เร่งพัฒนาอย่างไม่หยุดหย่อนทั้งบุคลากรและ
ระบบงาน ใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  

สรุปไดว้่า มุ่งสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ตอ้งยดึมัน่ตามภารกิจ
ขององค์กรในปฏิบติังาน ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่และทุ่มเท ให้งานออกมาถูกตอ้ง รวดเร็ว รู้จกั
ปรับปรุง และพฒันาผลการปฏิบติังานเพ่ือเพ่ิมผลงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ สร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา
ใหผู้รั้บบริการและประชาชน 

6. ความร่วมมือร่วมใจ (T = Together)  
  Woodcock (1989 อา้งถึงใน ส านักงานอยัการสูงสุด, 2558) กล่าวว่า ลกัษณะของ
การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพว่า มีลกัษณะส าคญัดว้ยกนั 11 ประการ ดงัน้ี 

6.1 วตัถุประสงค์ชดัเจนและเป้าหมายเห็นพอ้งตอ้งกนั (Clear objectives and 
agreed goal) คือ องค์กรมีจุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และบุคลากรทั้งหมดเห็นดว้ยกบั
เป้าหมายนั้น เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั และเป็นเคร่ืองมือในการวดัความส าเร็จ 
หรือความลม้เหลวในการปฏิบติังาน ในส่วนของการก าหนดวตัถุประสงค์ ควรให้ผูบ้ริหารและ
บุคลากรในองคก์รไดม้ีส่วนร่วมในการก าหนดความรับผดิชอบ และวตัถุประสงคร่์วมกนั 

6.2 ความเปิด เผยและการเผชิญหน้ากัน เพื่อแก้ปัญหา  (Openness and 
confrontation) คือ การท่ีบุคลากรในองค์กรหรือในทีมกลา้แสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา
เปิดเผย อีกทั้งบุคลากรตอ้งกลา้เผชิญปัญหา และช่วยกนัหาทางออกแกไ้ขปัญหาอยา่งเต็มใจ และทุก
คนสามารถพูดคุยกนัถึงเร่ืองของปัญหาได ้

6.3 การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน (Support and trust) คือ การท่ี
บุคลากรในองค์กรหรือในทีมปฏิบติังานโดยช่วยเหลือสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิดความ
ไวว้างใจต่อกนั 
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6.4 ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ (Cooperation and conflict) คือ การท่ี
บุคลากรตอ้งใหค้วามร่วมมือ ร่วมใจกนัในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และการมีส่วนร่วมกับข้อขดัแยง้กนัภายในทีม ร่วมกนัหาทางออก ไม่พูด
สาเหตุของความขดัแยง้ในลกัษณะท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความอบัอาย เจ็บใจหรือเสียหนา้ 

6.5 กระบวนการท างานและการตัดสินใจท่ีถูกต้อง (Sound working and 
decision procedures)  คือ การบริหารงานและการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหาร
น าปัญหามาให้บุคลากรในทีมอภิปรายแลว้ให้ในทีมไดเ้ป็นผูต้ดัสินใจ หรือบุคลากรในทีมอาจ
มอบหมายให้คนหน่ึงคนใด ท่ีเห็นว่ามีความสามารถในการตัดสินใจได้ การตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพมีขั้นตอนดงัน้ี มีการท าความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งในเหตุผลของการตดัสินใจ วิเคราะห์
ลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีการตรวจสอบทางเลือก ในการแกปั้ญหา โดยพิจารณาถึงผลลพัธท่ี์จะ
เกิดตามมา และน าเอาผลการตดัสินใจนั้นๆ ไปปฏิบติั 

6.6 ภาวะผูน้  าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) คือ การปฏิบติังานในทีม
จะตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีแสดงถึงบทบาทของผูน้  าท่ีดี ท าหน้าท่ีกระจายงานให้กบับุคลากรในทีม สร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย 

6.7 การตรวจสอบผลงานและวิธีในการท างาน (Regular review) คือ การ
ทบทวนการท างานในระหว่างปฏิบติังานหรือภายหลงัการปฏิบติังานเสร็จอยา่งสม ่าเสมอ เป็นการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน น าไปปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องได ้และเป็นการช่วยเพ่ิมความไว้ใจ  
การสนบัสนุน ความซ่ือสตัย ์รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพของภาวะผูน้  าในทีม 

6.8 การพฒันาตนเอง (Individual development) คือ การท าให้บุคลากรในทีม
ไดพ้ฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของตนเอง เพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ  และ
เรียนรู้กิจกรรมดา้นการพฒันาตนเองอ่ืน ๆ ท่ีส าคญั 

6.9 ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่ม (Sound inter-group relations) คือ การท่ี
บุคลากรในทีมร่วมกนัปฏิบติังาน ดว้ยบรรยากาศและสมัพนัธภาพท่ีดี เขา้ใจปัญหาและความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างของผูอ่ื้น มนุษยส์มัพนัธดี์ มีการร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และน าความเห็นท่ี
แตกต่างมาปรับใชใ้นทีม 

6.10 การก าหนดบทบาทของทีมอย่างสมดุลและชัดเจน (Balanced role) คือ 
การท่ีบุคลากรในทีม แต่ละคนรู้และเขา้ใจในบทบาทของตนเอง แบ่งหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบใน
การปฏิบติังานต่าง ๆ ตามบทบาทของแต่ละคน  

6.11 การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good communication) คือ การแลกเปล่ียนข่าวสาร
ซ่ึงกนัและกนั ติดต่อส่ือสาร หรือโดยทัว่ไปจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้ังคบับญัชากับ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อก่อใหเ้กิดความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั ซ่ึงบุคลากรในทีมตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะ
การส่ือสาร และขอ้มูลข่าวสารในการติดต่อส่ือสารอย่างมากพอ บุคลากรในทีมมทีกัษะทั้งการพูด
และการเขียน 

สรุปได้ว่า ความร่วมมือร่วมใจ หมายถึง มีจิตส านึกรับผิดชอบร่วมกนักบัผูอ่ื้น 
แสดงออกซ่ึงความจริงใจ เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีมควรเปิด
กวา้ง และพร้อมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ใหเ้กียรติ ใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั เสริมสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีเพื่อการท างานอยา่งมีความสุข 

7. พวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท าใหไ้ด ้(Y = Yes, we must) 
  พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายอยัการ พ.ศ.2553 มาตรา 6 ขา้ราชการฝ่าย
อยัการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  (1) ข้าราชการอยัการ คือ ข้าราชการผูไ้ด้รับแต่งตั้งให้ด  ารงต าแหน่งพนักงาน
อยัการตามกฎหมายว่าดว้ยองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ 
  (2) ขา้ราชการธุรการ คือ ขา้ราชการในส านกังานอยัการสูงสุดนอกจาก (1) 

สรุปว่า ข้าราชการฝ่ายอัยการต้องน าวฒันธรรมองค์กร  “LOYALTY” ความ
จงรักภกัดีต่อองค์กร ไปใชเ้ป็นพลงัร่วมในการขบัเคล่ือนเชิงพฤติกรรมเพื่อเป็นแนวยึดถือปฏิบติั
ร่วมกนัทั้งองคก์ร  

  ดังนั้น ผูว้ิจ ัยจึงเลือก วฒันธรรมองค์กรส านักงานอยัการสูงสุด (LOYALTY) 
ดงักล่าว มาเป็นตวัแปรตน้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
 
2.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  วันชัย ไชยทองค า (2565)  ศึกษาการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของระดบั
การเรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัสูงสุด 
คือ ดา้นการเรียนรู้เฉพาะอยา่ง ภาพรวมของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัสูงสุดคือ ดา้นปริมาณงานในการ
ปฏิบติังานบุคลากรการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี
พสัดุ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ช่วงอายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกดั แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01และสถานภาพการสมรส แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
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0.05 ส่วนเพศไม่มีความแตกต่างกนั และการวิเคราะห์การเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีพสัดุ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบว่า ปัจจยัดา้นเรียนรู้เฉพาะอย่าง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีพสัดุมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
  ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นปริมาณงาน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ด้านรองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ซ่ึงจ  าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นความสามารถ อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 สุดท้ายพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
  กิติยา วงศ์เบ้ียสัจจ์ (2564) ศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ  ากดั (ส านักงานใหญ่) ผลการศึกษา พบว่า วฒันธรรม
องค์การมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ  ากดั (ส านักงาน
ใหญ่) มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงอธิบายได้ว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ  ากดั (ส านักงานใหญ่) สามารถอธิบาย
ความผนัแปรไดจ้ากวฒันธรรมองคก์ารร้อยละ 60.4 และสามารถอธิบายความผนัแปรไดจ้ากปัจจยั
อ่ืนอีกร้อยละ 39.6 ในดา้นรูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารพบว่า วฒันธรรมองคก์ารดา้นการปรับตวั 
ด้านการมีส่วนร่วม และด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิ ตของบุคลากร 
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ  ากดั (ส านกังานใหญ่) และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากร บริษทัไปรษณียไ์ทย จ  ากดั (ส านักงานใหญ่) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 หรืออธิบายไดว้่า วฒันธรรมองค์การในการมีส่วนร่วม ดา้นการปรับตวัดา้น ดา้นโครงสร้าง
กฎระเบียบ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ไดร้้อยละ 60.2  ส่วนดา้นความส าเร็จ ไม่มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
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  ศิริลักษณ์ ฉัตรเจริญทรัพย์ (2564) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการอยัการ ส านักงานอยัการสูงสุด  
ผลการศึกษาพบว่า วฒันธรรมองคก์ารของส านกังานอยัการสูงสุด ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้  า 2) 
องค์การเพื่อสร้างคุณประโยชน์ให้กบัสังคมและประเทศชาติ 3) คุณธรรม 4) การใฝ่รู้และพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 5) มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ 6) ความร่วมมือร่วมใจ และ 7) พวกเราตอ้งท าใหไ้ด ้ ท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักงานคณะกรรมการอยัการ โดยดา้นท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมากท่ีสุด คือ ความร่วมมือร่วมใจ การปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการอยัการเป็นการปฏิบติังานท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีการท างานเป็นทีม มีความเป็นพี่
เป็นน้อง ไม่เอารัดเอาเปรียบเพื่อนร่วมทีม ปฏิบติักบัทุกคนในมาตรฐานเดียวกนั ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความเคารพให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ทุกคนให้ความร่วมมือในการปรับปรุงและพฒันาระบบงาน
เพื่อให้สามารถปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน  
ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ บุคลากรขาดการฝึกอบรมทกัษะ การพฒันาเสริมสร้างความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัมากเกินไป ขาดขวญัและก าลงัใจใน
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถ ขาดการเช่ือมโยงส่ือสารระหว่างบุคลากรรุ่นเก่ากบับุคลากรรุ่นใหม่ๆ
และสภาพแวดลอ้ม สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  วลัลภ บุตรเกตุ (2562) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบัความสุขในการท างานของครู
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผลการศึกษาพบว่า 1) วฒันธรรม
องคก์าร สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 อยูใ่นระดบัมาก ทั้งภาพรวมและราย
ดา้น โดยเรียงล าดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย คือ การยอมรับ ความเอ้ืออาทร ความซ่ือสตัย์
สุจริต ความหลากหลายของบุคลากร เป้าประสงค์ขององคก์ร การมอบอ านาจ ความเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์รความไวว้างใจ ความมีคุณภาพ การตดัสินใจ ตามล าดบั 2) ความสุขในการท างานของครู
ในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 อยูใ่นระดบัมาก ทั้งภาพรวมและ
รายด้าน สามารถเรียงล  าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย คือ ทางสงบ ครอบครัวดี หา
ความรู้ น ้ าใจงาม ใชเ้งินเป็น สงัคมดี สุขภาพดี การผอ่นคลาย 3) วฒันธรรมองคก์ารมีความสมัพนัธ์
กบัความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ในลกัษณะท่ีไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  สุริยนั แสงสุวรรณโณ (2562) ศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการน าวฒันธรรมองคก์รมาใช้
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ และเจา้หน้าท่ีในอาคารราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ (อาคาร A) ส านักงาน
อยัการสูงสุด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั ไม่
ส่งผลต่อการน าวฒันธรรมองค์กรมาใชใ้นการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวาง
ไว ้และจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ส่งผลระดบัมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก  าหนด ในส่วน
ของขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดทิศทางการท างานเพื่อขบัเคล่ือนวฒันธรรมองค์กร
อยา่งชดัเจน ควรผลกัดนัใหบุ้คลากรมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติังาน รวมถึงทศันคติ
ในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความเขม้แข็งใหว้ฒันธรรมองคก์รเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน  
  วิภาวรรณ เส็งสาย (2561) ศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยับางประการท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมแห่งหน่ึงในพ้ืนท่ีจงัหวดั
นครปฐม ผลการวิจยัพบว่า อิทธิพลรวมสูงสุดจาก ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ รองลงมาคือ ความสุขในการปฏิบติังาน และสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล สรุป พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ความสุขในการปฏิบติังาน และสมัพนัธภาพ
ระหว่างบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยตรง และส่งผลในทางบวก ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก  าหนดไว ้แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสุข มกัมีความกระตือรือร้น
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  พึงพอใจในงานท่ีท า และพอใจสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
นอกจากน้ียงัมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือในด้านอ่ืน ๆ มีความเต็มใจช่วยเหลือผูอ่ื้น ซ่ึงถือเป็น
พฤติกรรมการแสดงออกในการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และจากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ของปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษทัผูผ้ลิต
เคร่ืองด่ืมแห่งหน่ึงในพ้ืนท่ีจงัหวดันครปฐม พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีส่งผลมีดว้ยกนั
สองดา้น นัน่คือ ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร และดา้นความสุขในการปฏิบติังาน  
  สิรินภา ทาระนดั (2561) ศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุระหว่าง 36- 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
อายกุารท างาน 6 -10 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท สงักดัส านกัปลดั และมตี  าแหน่ง
งานสายงานวิชาการ มีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะหลกัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการท างานเป็น
ทีม มีความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และ
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นความรวดเร็ว ส่วนดา้นปัจจยัความสัมพนัธ์ภายในท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธสู์ง
ท่ีสุดต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นความสมัพนัธข์องตวัแปรดา้นความรับผดิชอบ 0.448 เมื่อ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดว้ยวิธี Stepwise พบว่าปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการบริการท่ี
เป็นเลิศ ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและ จริยธรรม ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและดา้น
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มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่งผลในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึง
ตวัแปรทั้ง 5 สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขต
พ้ืนท่ีอ  าเภอจอมทองจังหวดัเชียงใหม่ ได้ท่ีร้อยละ 40.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05            
ส่วนปัญหาอุปสรรคท่ีพบเจอในการปฏิบติังาน แบ่งได้เป็น 3 ด้าน คือ ดา้นสมรรถนะหลกั พบ
ปัญหาในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ท่ีร้อยละ 46.4 คือ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 
ดา้นปัจจยัจูงใจ พบปัญหาในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ท่ีร้อยละ 60.0 คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้น
ประสิทธิภาพ พบปัญหาในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ท่ีร้อยละ 29.3 คือ ดา้นความประหยดัหรือความ
คุม้ค่าของทรัพยากร  
  ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก (2560) ศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของขา้ราชการทหารประจ าสงักดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 ผลการวิจยัพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหว่าง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.10 สถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 50.90 วุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 85.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเตือน 10,001-
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.20 ระยะเวลาปฏิบติังาน น้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.90 ชั้นยศ 
สิบเอก คิดเป็นร้อยละ 22.12 และมีต  าแหน่งงานหัวหนา้ชุดยิง คิดเป็นร้อยละ 30.53 จากการศึกษา
ผูว้ิจยัไดต้วัแบบเพื่อไห้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการทหารประจ า สังกดักองพนั
ทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 ประกอบดว้ย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานจ านาน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในประเด็นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบตรงกบัความรู้ความสามารถท่ีระดบัสูงสุด ในส่วนปัจจยัค  ้าจุน
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน จ  านวน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งักบับญัชา มี
ความคิดเห็นในประเด็นการไดรั้บการสนับสนุนในทุก ๆ  ดา้นจากผูบ้งักับบญัชาท่ีระดบัสูงสุด 2) 
ดา้นความมัน่คงในงาน มีความคิดเห็นในประเด็นความเช่ือมัน่ต่ออนาคตขององคก์รท่ีระดบัสูงสุด 
3) ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร มีความคิดเห็นในประเด็นความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รน้ีท่ี
ระดบัสูงสุด และ 4) ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มีความคิดเห็นในประเด็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผล
ต่อการด าเนินชีวิตท่ีระดบัสูงสุด 
  นิธิทศัน์ แจ่มไพบูลย ์(2560) ศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ระดับวฒันธรรมองค์กรของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว จังหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า 
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นวฒันธรรมท่ีเน้น
บทบาท รองมา คือ ดา้นวฒันธรรมแบบเป็นผูน้  า และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นวฒันธรรมท่ี
เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตวับุคคล 2)ระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลใน
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อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ด้านการ
ปฏิบติังานในสงัคม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 3) 
ปัจจยัวฒันธรรมองค์กรของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทราจ านวน 3 
ปัจจยั ร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดร้้อยละ 83.80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  รุ่ ง ทิวา  ค  า เ ป๊กเครือ  (2559) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานกรณีศึกษา บริษทัไทย-ญ่ีปุ่น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุระหว่าง 30-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มี
สถานภาพการสมรส โสด และมีประสบการณ์ในการท า งานกับองค์กร 1-9 ปี ผลการศึกษา
เปรียบเทียบ พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน 
สถานภาพการสมรส และรายได)้ ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
(คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาท่ีใชท้ างาน ค่าใชจ่้ายในงาน) ผลการศึกษาระดบัลกัษณะ
วฒันธรรมองคก์ร พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ทางดา้นการเนน้ใหบุ้คลากรเรียนรู้และพฒันา และดา้น
การควบคุมคุณภาพ ท่ีอยู่ในระดบัสูง และดา้นการวางแผนระยะยาว ก็อยู่ในระดบัสูง  เช่นกนั ผล
การศึกษาพบว่า ลกัษณะวฒันธรรมองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน อยู่ในระดบัสูง ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน 
ดา้นค่าใชจ่้ายในงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั และดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณของ
งาน ดา้นเวลางานท่ีใช ้มีความสมัพนัธก์บัวฒันธรรมองคก์รดา้นการวางแผนระยะยาว อยูใ่นระดบั
ปานกลางตามล าดบั และดา้นค่าใชจ่้ายในงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองค์กรดา้นมีความ
ยดืหยุน่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  สุภาภรณ์ ชยัวงษา (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ
ส านกังานอยัการสูงสุดกรณีศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของความ
คิดเห็นบุคลากรท่ีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีพสัดุส านักงานอยัการสูงสุด 
กรณีศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และบุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และ
ประเภทของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
พสัดุส านกังานอยัการสูงสุด กรณีศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไม่แตกต่างกนั 
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  ศรีลดัดา เทพารักษ ์(2558) ศึกษาวฒันธรรมองคก์รเนน้คุณภาพท่ีส่งผลต่อการวาง
ระบบ และกลไกดา้นคุณภาพทางการผลิต และการยอมรับท่ีจะปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราดิบ ในเขตจงัหวดัสงขลา จงัหวดัพทัลุง และจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหาร ผูรั้บมอบอ านาจของโรงงานมีการปฏิบติังานดา้นวฒันธรรมองคก์รโดย
เน้นระบบคุณภาพ ระบบและกลไกดา้นคุณภาพทางการผลิตค่อนขา้งมีความเคร่งครัด ในส่วนการ
ยอมรับในการปฏิบติังานเกิดคุณภาพปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โรงงาน
ในแต่ละขนาดมีวฒันธรรมองคก์รเนน้คุณภาพท่ีไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีระบบและกลไกดา้นคุณภาพ
ทางการผลิต และการยอมรับท่ีจะปฏิบติังานให้เกิดคุณภาพมีการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั และใน
ส่วนโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของการยอมรับท่ีจะปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลในเชิงประจกัษ ์วฒันธรรมองคก์รท่ีเน้นคุณภาพกบัระบบ และกลไกดา้นคุณภาพในการ
ผลิต ส่งผลทางตรงต่อการยอมรับการปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพของโรงงานท่ีมขีนาดเลก็ และขนาด
กลางและขนาดใหญ่ 
  โยษิตา กฤตพรพินิต (2557) ศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัธีรชยัไพศาล เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั ผลการวิจยั
พบว่า 1)โดยส่วนใหญ่พนักงานเป็นเพศชาย ท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 5 ปี และมีเงินเดือนระหว่าง 10,000 
- 20,000 บาท 2)พนักงานมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นต่อวฒันธรรมองค์การ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยในมิติเนน้ความส าเร็จมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา มิติเน้นไมตรีสัมพนัธ์ มิติ
เนน้สจัจะแห่งตน และมิติเนน้ใหค้วามส าคญั ตามล าดบั 3)ภาพรวม พบว่า พนกังานมีระดบัความสุข
ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 4) ความสุขในการท างานเมื่อจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ 
มีระดบัความแตกต่างกนัตามระยะเวลาการท างาน และอตัราเงินเดือน 5)วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผล
ต่อความสุขในการท างานของพนกังานในภาพรวม จ านวน 2 ตวัแปร เรียงตามระดบัอิทธิพล ไดแ้ก่ 
มิติเน้นใหค้วามส าคญักบับุคลากร และมิติเน้นความส าเร็จ ตามล าดบั และสามารถใชอ้ธิบายความ
เปล่ียนแปลงของความสุขในการท างานของพนักงานไดร้้อยละ 49.8 และท่ีเหลืออีกร้อยละ 50.2 
เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน 
  รัตนสุคนธ ์สมนึก (2557) ศึกษาความสมัพนัธข์องการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารกบั
ความผูกพันกับองค์การ : กรณีศึกษากองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักร                    
(กอ.รมน.) ผลการศึกษาพบว่า 1)การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2)ความผูกพนักบัองคก์ารของกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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3)การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ กับความผูกพนักบั
องค์การของศูนยก์องอ านวยการรักษาความมัน่คงกายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) พบว่า ลกัษณะ
ทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัมีความผกูพนักบัองคก์ารแตกต่างกนั 4)การศึกษาความสมัพนัธ์
ของระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การ กบัความผูกพนักบัองค์การของศูนยก์องอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) พบว่า ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมีความสมัพนัธ์
กับความผูกพันกับองค์การของศูนย์กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  
(กอ.รมน.) ในทางบวกระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  สนธยา เกรียงไกร ณ พทัลุง (2557) ศึกษาวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังาน
บริษทัในต าบลนิคมพฒันา อ  าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่า 1)ระดบัวฒันธรรม
องค์กรในทัศนะของพนักงานบริษทัในต าบลนิคมพฒันา อ  าเภอนิคมพฒันา จังหวดัระยอง ใน
ภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความน่าเช่ือถือ และ
ด้านความกลา้ตัดสินใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการดูแลเอาใจใส่ และด้านความคิด
สร้างสรรค์อยู่ในมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง สามารถเรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความกลา้ตัดสินใจ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการดูแลเอาใจใส่  
2)การเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในต าบลนิคมพฒันา อ  าเภอนิคม
พฒันา จงัหวดัระยอง จ  าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ส่วนการเปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อองค์กรกับวฒันธรรมองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการดูแลเอาใจใส่ และด้านความน่าเช่ือถือแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองค์กรกับวฒันธรรม
องค์กร โดยภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และความน่าเช่ือถือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี ระดบั .05 
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2.5 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
  จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงจดัท า
กรอบแนวคิดในการวิจยัอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 ไดด้งัน้ี  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  

ตัวแปรต้น 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานธุรการ 

ของข้าราชการธุรการ 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา  
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศึกษา  
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
 

ตัวแปรตาม 

วัฒนธรรมองค์กรส านักงานอัยการสูงสุด 
(LOYALTY) 

    1. ผูน้  าเป็นแบบอยา่งที่ดี (L = Leadership) 
2. เป็นองคก์รสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสังคมและประเทศ 
(O = Our organization for our country) 
3. มีคุณธรรม (Y = Yield to integrity) 
4. ใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
(A = Always academic development) 
5. มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (L = Let’s turn pro) 
6. ความร่วมมือร่วมใจ (T = Together) 
7. พวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท าให้ได ้(Y = Yes, we must) 
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บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

  การวิจัยเ ร่ือง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั
ด  าเนินการ ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือในการวิจยั 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการภาค 9 
จ  านวนทั้งหมด 250 คน 

กลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 โดยใชว้ิธีการค านวณของ  
ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ดงัสูตรต่อไปน้ี 
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                                      n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

 

                 n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                 N = ขนาดของประชากร 
                 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่าสูตร 

                                      n =  
250

1+(250)(0.05)2
 

                                                            n = 153.84 
ดงันั้นจึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจ านวน 154 คน 

 

3.2  เคร่ืองมือในการวจิยั 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีสร้างข้ึนจากการ
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
คือ 

  ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยเป็นการเลือกตอบ (Check list) 

  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามค าถามประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบ

ของ Likert (1961) ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 7 ประการ ประกอบดว้ย ผูน้  าเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี  เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศ มีคุณธรรม ใฝ่รู้และพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ความร่วมมือร่วมใจ พวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท าใหไ้ด ้ 

  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามค าถามประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบ

ของ Likert (1961) เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน ดา้น
ปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 

  การก าหนดค่าคะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 วฒันธรรมองค์กร และส่วนท่ี 3 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นค าถามแบบมาตรวดัและมีเกณฑใ์หค้ะแนนแบบ (Rating Scale) 
ดงัน้ี  
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คะแนน 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง ระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

การก าหนดเกณฑ์ ถือหลกัว่าจะตอ้งใหทุ้กระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนัจะเห็นไดว้่า
คะแนนสูงสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมีช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนเท่ากบั 5 – 1 = 4    
มี 5 ระดบั โดยแต่ละระดบัควรมีช่วงห่างเท่ากบั 4/5 = 0.8  

การแปลผลระดับคะแนนเฉล่ียวฒันธรรมองค์กร และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน จึงมีเกณฑด์งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.3  การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 

1. ศึกษาคน้ควา้ลกัษณะ รูปแบบ เอกสาร วิธีการจากต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
ส านกังานอยัการภาค 9 น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามใหต้รงกบักรอบแนวคิดใน และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยัในคร้ังน้ี โดยปรับปรุงแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รจาก ทนงศกัด์ิ บวัยิม้ (2563) 

และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจาก ธนภรณ์ พรรณราย (2565) และ
น าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ  
3 ท่าน ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) แลว้วิเคราะห์ความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยก าหนดคะแนน ดงัน้ี 
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- ใหค้ะแนน 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
- ใหค้ะแนน 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
- ใหค้ะแนน -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าค  าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

สูตรการค านวณค่า IOC มีดงัน้ี  

IOC = 
∑R

N
 

IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ความกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
Σ R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิ 

N = จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
เกณฑก์ารแปลความหมาย (สุรพงษ ์คงสตัย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) มีดงัน้ี 
ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ข้อค าถามตรงวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา 

น าไปใชไ้ด ้

ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ข้อค าถามไม่ตรงวตัถุประสงค์หรือเน้ือหา 
น าไปใชไ้ดไ้ม่ได ้

ผูว้ิจยัไดค้  านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ความกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยั ปรากฏว่าแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรส านักงานอยัการสูงสุด (LOYALTY) มีค่า 
IOC เท่ากับ 1.00 จ  านวน 31 ข้อ และมีค่า IOC เท่ากับ 0.67 จ  านวน 3 ข้อ ได้แก่  ด้านผูน้  าเป็น
แบบอย่างท่ีดี  ดา้นเป็นองคก์รสร้างคุณประโยชน์ให้กบัสังคมและประเทศ และดา้นความร่วมมือ

ร่วมใจ  ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงาน
อยัการภาค 9 มีค่า IOC เท่ากบั 1.00 จ  านวน 15 ขอ้ และมีค่า IOC เท่ากบั 0.67 จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย (เพ่ิมเติมในภาคผนวก ก) ผูว้ิจยัไดป้รับแกภ้าษาตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงสรุปไดว้่าค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ความกบัวตัถุประสงค์การวิจยัทุก
ขอ้ผา่นเกณฑส์ามารถน าไปใชไ้ด ้

4. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ี
ผ่านความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิไปทดสอบกับบุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน มาวิเคราะห์ โดยน าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยสูตรสมัประสิทธิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1970, อา้งถึงใน พิชญาภา วงศห์มดัทอง, 2563) ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงเกณฑ์ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่ามากกว่า 0.70 แบบสอบถามจึงมีความน่าเช่ือถือ
สามารถน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
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ส าหรับการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดห้า
ค่าสัมประสิทแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยแยกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  แบบสอบถามเก่ียวกับ
วฒันธรรมองค์กรส านักงานอยัการสูงสุด (LOYALTY) เท่ากบั 0.978 และแบบสอบถามเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการภาค 9  เท่ากับ 0.952 
แบบสอบถามรวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.977 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ริง 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก  าหนดไว้
โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ผู ้ วิ จั ย ท า เ ร่ื อ ง ข อ หนั ง สื อ รั บ ร อ ง แ ล ะ แ น ะน า ตั ว จ า ก ห ลัก สู ต ร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ่ เพื่อขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมโดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire Method) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามออนไลน์จาก Google form ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 

2. ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์จาก Google form 
3. ผูว้ิจยัส่งคิวอาร์โคด้ทาง Line ใหป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ  านวน 154 คน 

โดยขอความร่วมมือจาก ผูอ้  านวยการ ส านกังานอยัการภาค 9 

4. ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุดแบบสอบถามทั้งหมดเพ่ือด าเนินการตาม
ขั้นตอนการวิจยัต่อไป 
 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยพิจารณาตรวจแบบสอบถามทั้งหมดเพ่ือ
คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ
ประมวลผลขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Product and Service Solution)  ดงัน้ี 
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1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
1.1 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยใชก้ารแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ 
1.2 วิเคราะห์ระดบัวฒันธรรมองคก์รของส านกังานอยัการสูงสุด (LOYALTY) 

7 ประการโดยใชว้ิธีวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
1.3 วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทุกดา้น โดยใชว้ิธีวิเคราะห์

หาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) 

2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ธุรการส านักงานอยัการภาค 9 จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ใชค่้าสถิติ           
t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระในกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ และ
การวิเคราะห์ใชค่้าสถิติ F-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรอิสระในกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
2.2 การวิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้วฒันธรรมองคก์รอยัการ

ส านักงานอยัการสูงสุด (LOYALTY) ประกอบด้วย ผูน้  าเป็นแบบอย่างท่ีดี  เป็นองค์กรสร้าง
คุณประโยชน์ใหก้บัสงัคมและประเทศ มีคุณธรรม ใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
ความร่วมมือร่วมใจ พวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท าให้ได้  กบัตวัแปรตาม ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ
ของงาน ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน ประสิทธิภาพดา้นเวลา ประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้าย โดยใช้
การวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ(์Correlation Coefficient) 

2.3 การวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
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บทที่ 4 

ผลการวจิยั 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามจาก
ประชากรจ านวน 154 คน ผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์และตารางประกอบการบรรยาย

ตามล าดบั ดงัน้ี 
4.1 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ล าดบัขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  x̅  แทน ค่าเฉล่ีย 

  S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าที 

  F  แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  SS   แทน  ค่าผลบวกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
  df   แทน  องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
  MS   แทน  ค่าก  าลงัสองเฉล่ีย (Mean Squares) 
  r   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั 
  B   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิของการถดถอยพหุคูณของตวัแปรตน้ 

  Beta   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยในรูปแบบมาตรฐาน
แสดงถึงน ้ าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรตน้แต่ละดา้นต่อตวัแปรตาม 
  Std. error  แทน  ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช ้
ตวัแปรตน้ทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 
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  R   แทน  ค่าท่ีแสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปร
ตน้ทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกว่า ค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธพ์หุคูณ 
  R2  แทน  ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรตน้ทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

Sig.   แทน  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค  านวณไดจ้ากตวัสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
*   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

4.2  ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัต่อไปน้ี 

  ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์สถิติเ ชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่  

วิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ระดบัวฒันธรรมองคก์รของ
ส านกังานอยัการสูงสุด (LOYALTY) และวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทุกดา้น 

  ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) ได้แก่ การ

วิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ธุรการส านกังานอยัการภาค 9 ต่างกนั การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปร
ตาม และการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
ธุรการส านกังานอยัการภาค 9  

 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผลการวิเคราะห์สถิติประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical 
Inference) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ทางสถิติในงานวิจยัแต่ละส่วน ดงัต่อไปน้ี 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ปรากฏผลดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการธุรการส านักงานอัยการภาค 9 ซ่ึงประกอบด้วย
ขา้ราชการธุรการ 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา สตูล พทัลุง ตรัง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  
จ  านวน 154 คน น าเสนอข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์
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ผลการวิจยั ทราบถึงปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์และมีความเขา้ใจลกัษณะโดยทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามได ้ดงัน้ี 

ตาราง 1 แจกแจงความถ่ีและร้อยละของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 36 23.40 
 หญิง 118 76.60 
อาย ุ    
 21 - 30 ปี 22 14.30 
 31 - 40 ปี 60 39.00 
 41 - 50 ปี 59 38.30 
 51 - 60 ปี 13 8.40 
สถานภาพ   

 โสด 68 44.20 
 สมรส 69 44.80 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 17 11.00 
ระดบัการศึกษา   

 ต ่ากว่าปริญญาตรี 6 3.90 
 ปริญญาตรี 95 61.70 
 สูงกว่า ป.ตรี 53 34.40 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 ไม่เกิน 20,000 บาท 34 22.10 
 20,001 – 30,000 บาท 66 42.80 
 30,001 – 40,000 บาท 28 18.20 
 มากกว่า 40,000 บาท 26 16.90 
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ตาราง 1 แจกแจงความถ่ีและร้อยละของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน   
 นอ้ยกว่า 1 ปี 6 3.90 
 1 – 5 ปี 78 50.70 
 6 – 10 ปี 27 17.50 
 11 – 15 ปี 20 13.00 
 มากกว่า 15 ปี 23 14.90 

รวม 154 100.00 
 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง สามารถ
สรุปได ้ดงัน้ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.60 และเพศชายจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40  
  อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มากท่ีสุด 

จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.30  ช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 ตามล าดบั 
  สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ  านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 และสถานภาพ
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  

  ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
มากท่ีสุด 95 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 รองลองมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.40 และมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90  
  รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมาช่วง ไม่เกิน 20,000 บาท 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 ช่วง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 
และช่วงมากกว่า 40,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 
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  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 1 – 5 ปี มากท่ีสุด จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 รองลงมาระยะเวลาการปฏิบติังาน 
6 – 10 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี จ  านวน 23 คน 

คิดเป็น 14.90 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 11- 15 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานนอ้ยกว่า 1 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 

2. ผลการวิ เคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานอัยการสูงสุด 

(LOYALTY)  

  วัฒนธรรมองค์กรของส านักงานอัยการสูง สุด  ( LOYALTY) 7 ประการ  
ประกอบด้วย ผูน้  าเป็นแบบอย่างท่ีดี  เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศ            

มีคุณธรรม ใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ความร่วมมือร่วมใจ พวกเราขา้ราชการ
ฝ่ายอยัการตอ้งท าให้ได้ โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์รของส านกังานอยัการสูงสุด  

วฒันธรรมองค์กรของส านักงานอยัการสูงสุด �̅� S.D. ระดับ ล าดบั 
1.ผูน้  าเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.46 0.57 มากท่ีสุด 5 
2.เป็นองคก์รสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสงัคมและประเทศ 4.33 0.63 มากท่ีสุด 7 
3.มีคุณธรรม 4.74 0.43 มากท่ีสุด 1 
4.ใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 4.47 0.51 มากท่ีสุด 4 
5.มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 4.53 0.53 มากท่ีสุด 3 
6.ความร่วมมือร่วมใจ 4.46 0.50 มากท่ีสุด 5 
7.พวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท าใหไ้ด ้ 4.60 0.46 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.51 0.41 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 2 โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองวฒันธรรมองค์กรของ

ส านักงานอัยการสูงสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.51, S.D. = 0.41) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมรีะดบัความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ มีคุณธรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.74, S.D. = 0.43) และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ เป็นองคก์รสร้าง
คุณประโยชน์ใหก้บัสงัคมและประเทศ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.33, S.D. = 0.63) โดย

แยกพิจารณา ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูน้  าเป็นแบบอยา่งท่ีดี (L = Leadership)  

วฒันธรรมองค์กรของส านักงานอยัการสูงสุด 
ผู้น าเป็นแบบอย่างที่ด ี(L = Leadership) 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ผูน้  าของท่านกลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และใช้
เหตุผลมากกว่าการใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจ 

4.42 0.65 มากท่ีสุด 4 

2.ผูน้  าของท่านมีบุคลิกภาพท่ีดี  4.52 0.59 มากท่ีสุด 1 
3.ผูน้  าของท่านเป็นผูรั้กษาระเบียบวินยั 4.50 0.63 มากท่ีสุด 2 
4.ผูน้  าของท่านมีการก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสม 4.42 0.63 มากท่ีสุด 4 
5.ผูน้  าเป็นของท่านผูฟั้งท่ีดี สามารถให้ค  าปรึกษา 
แกไ้ขปัญหาในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.45 0.67 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.46 0.57 มากท่ีสุด  

  จากตาราง  3  พบว่ า  ผู ้ตอบแบบสอบถาม เ ร่ื อง ผู ้น า เ ป็นแบบอย่ าง ท่ี ดี   
(L = Leadership) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.46, S.D. = 0.57) โดยขอ้

ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืนคือ ผูน้  ามีบุคลิกภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, 
S.D. = 0.59) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ผูน้  ากลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และใชเ้หตุผล

มากกว่าการใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.42, S.D. = 0.65)  

ตาราง 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นองคก์รสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสงัคมและประเทศ 

(O = Our organization for our country)  

วฒันธรรมองค์กรของส านักงานอยัการสูงสุด 
เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กบัสังคมและ

ประเทศ  
(O = Our organization for our country) 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านด าเนินการทางด้านกฎหมายเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชน สังคม และประเทศ เช่น การรับเร่ืองราว
ร้องทุกข ์การจดัท านิติกรรมสญัญา 

4.22 0.89 มากท่ีสุด 4 
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ตาราง 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นองคก์รสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสงัคมและประเทศ 

(O = Our organization for our country) (ต่อ) 

วฒันธรรมองค์กรของส านักงานอยัการสูงสุด 
เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กบัสังคมและ

ประเทศ  
(O = Our organization for our country) 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

2.ท่านสามารถให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหา ขอ้
ขดัแยง้และขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 

4.04 0.92 มาก 5 

3.ท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ถึงกระบวนการ
ยุ ติธรรมได้อย่างทั่ว ถึง  สะดวก และรวดเ ร็ว 
ปราศจากการเลือกปฏิบติั 

4.48 0.65 มากท่ีสุด 2 

4.การด าเนินการทางกฎหมายของท่านเป็นท่ียอมรับ 
เช่ือมัน่และศรัทธาของประชาชนและสงัคม 

4.40 0.74 มากท่ีสุด 3 

5.ท่านด าเนินกิจกรรมร่วมกันกับหน่วยงานท่ี
เ ก่ี ยวข้องตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ เพื่ อ
คุณประโยชน์ของประเทศชาติ 

4.53 0.61 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.33 0.63 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองเป็นองคก์รสร้างคุณประโยชน์ให้กบั
สังคมและประเทศ (O = Our organization for our country) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.33, S.D. = 0.63) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืนคือ การด าเนินกิจกรรมร่วมกนั

กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ เพื่อคุณประโยชน์ของประเทศชาติ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.61) และข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ สามารถให้

ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหา ขอ้ขดัแยง้และ           
ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในสงัคม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.92)  
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคุณธรรม (Y = Yield to integrity)  

วฒันธรรมองค์กรของส านักงานอยัการสูงสุด 
มคุีณธรรม (Y = Yield to integrity) 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีและครองตนโดยยึดมัน่ในหลกั
คุณธรรมจริยธรรม 

4.72 0.49 มากท่ีสุด 4 

2.ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 4.77 0.47 มากท่ีสุด 1 
3.ท่านปฏิบัติต่อผูรั้บบริการด้วยความจริงใจ ไม่
เลือกปฏิบติั 

4.77 0.45 มากท่ีสุด 1 

4.ท่านให้ค  าปรึกษาด้านกฎหมายบนพ้ืนฐานของ
ความถูกตอ้ง ตรงตามระเบียบท่ีวางไว ้และมีความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต 

4.68 0.59 มากท่ีสุด 5 

5.ท่านให้บริการประชาชนอย่างสุภาพ อ่อนโยน มี
มารยาทท่ีดี ไม่มีพฤติกรรมกา้วร้าว 

4.76 0.54 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.74 0.43 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองมีคุณธรรม (Y = Yield to integrity)    
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.74, S.D. = 0.43) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้

อ่ืนคือ การปฏิบติัต่อผูรั้บบริการดว้ยความจริงใจ ไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด           
(x̅ = 4.77, S.D. = 0.45) และข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ การให้ค  าปรึกษาด้านกฎหมายบน

พ้ืนฐานของความถูกตอ้ง ตรงตามระเบียบท่ีวางไว ้และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.59)  
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (A = Always academic 
development) 

วฒันธรรมองค์กรของส านักงานอยัการสูงสุด 
ใฝ่รู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง  

(A = Always academic development) 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  เช่น 
การศึกษาต่อในคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน 

4.59 0.58 มากท่ีสุด 1 

2.องคก์รของท่านมีการสนบัสนุนการอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทกัษะ และพฒันาความรู้ความสามารถ ให้บุคลากร
อยูเ่สมอ 

4.44 0.70 มากท่ีสุด 4 

3.ท่านมีความสนใจท่ีจะโยกยา้ยเพื่อไปเรียนรู้งาน
ใหม่  เ พ่ิมประสบการณ์ทางด้านความ รู้และ
ความสามารถใหต้นเอง 

4.36 0.81 มากท่ีสุด 5 

4 .องค์ก รของ ท่านมีการพัฒนาระบบในการ
ปฏิบัติงานให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตรงตาม
พ้ืนฐานเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

4.47 0.63 มากท่ีสุด 3 

5.ท่านไดรั้บการประเมินสมรรถนะเพื่อน าผล การ
ประเมินไปใชใ้นการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

4.49 0.61 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.47 0.51 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองใฝ่รู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง (A = 

Always academic development) มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.47, S.D. = 0.51) 
โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืนคือ การกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เช่น การศึกษา

ต่อในคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.59, S.D. = 0.58) และข้อท่ีมีความ
คิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ ความสนใจท่ีจะโยกยา้ยเพ่ือไปเรียนรู้งานใหม่ เพ่ิมประสบการณ์ทางดา้น

ความรู้และความสามารถใหต้นเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.36, S.D. = 0.81)  
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (L = Let’s turn pro) 

วฒันธรรมองค์กรของส านักงานอยัการสูงสุด 
มุ่งสู่ความเป็นเลศิ (L = Let’s turn pro) 

�̅� S.D. ระดับ อนัดบั 

1.องค์กรของท่านก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน
ใหม้ีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

4.65 0.54 มากท่ีสุด 2 

2.องค์กรของท่านมีการส ารวจหาข้อมูลก าร
ด าเนินงานอยู่เสมอ ประเมินผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข 

4.55 0.58 มากท่ีสุด 3 

3.องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ความรู้ให้บุคลากร เพื่อเกิดความเช่ียวชาญในงาน 
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

4.46 0.68 มากท่ีสุด 4 

4.ท่านได้รับการสอบถามถึงความคิดเห็นการ
ด าเนินงาน เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการวิเคราะห์ 
ในกระบวนการก าหนดทิศทางพฒันาองคก์ร 

4.33 0.73 มากท่ีสุด 5 

5.ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว ทุ่มเท 
มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

4.66 0.50 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.53 0.53 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (L = Let’s            
turn pro) มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.53) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็น

สูงกว่าขอ้อ่ืนคือ ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว ทุ่มเท มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.66, S.D. = 0.50) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ 

การได้รับการสอบถามถึงความคิดเห็นการด าเนินงาน เพื่อน าข้อมูลมาประกอบการวิเคราะห์          
ในกระบวนการก าหนดทิศทางพฒันาองคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.33, S.D. = 0.73)  
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ตาราง 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความร่วมมือร่วมใจ (T = Together) 

วฒันธรรมองค์กรของส านักงานอยัการสูงสุด 
ความร่วมมือร่วมใจ (T = Together) 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความเป็น
หน่ึงเดียวของบุคลากรโดยการวางเป้าหมายของ
องคก์รเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั 

4.51 0.62 มากท่ีสุด 2 

2.องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรกลา้ท่ีจะ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระหว่างปฏิบติังาน 

4.38 0.71 มากท่ีสุด 5 

3.องค์กรของท่านจัดกิจกรรมให้บุคลากรได้ท า
ร่วมกนัเพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัดี 

4.42 0.68 มากท่ีสุด 4 

4.ท่านส่ือสารกบับุคคลอ่ืนอยา่งเพียงพอ มีทกัษะใน
การพูดเพ่ือสร้างมิตรภาพ ท่ีดีต่อกนั 

4.47 0.60 มากท่ีสุด 3 

5.ท่านรู้จกัให้อภยั และยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น 

4.60 0.53 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.46 0.50 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองความร่วมมือร่วมใจ (T = Together)  
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.46, S.D. = 0.50) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้

อ่ืนคือ รู้จกัใหอ้ภยั และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, 

S.D. = 0.53) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรกลา้ท่ีจะแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเพ่ือร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.38, S.D. = 0.71)  
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ตาราง 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท าให้ได  ้(Y = Yes, 
we must) 

วฒันธรรมองค์กรของส านักงานอยัการสูงสุด 
พวกเราข้าราชการฝ่ายอยัการต้องท าให้ได้  

(Y = Yes, we must) 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรและมุ่งมัน่ ตั้งใจ 
ปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถ 

4.78 0.43 มากท่ีสุด 1 

2.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารดา้นกฎหมาย 
กระบวนการยุติธรรมขององค์กร น าไปปฏิบัติได้
อยา่งถูกตอ้ง 

4.47 0.60 มากท่ีสุด 4 

3.องค์กรของท่านส่งเสริมให้บุคลากรจดัสรรเวลา
และทรัพยากรในการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

4.51 0.65 มากท่ีสุด 3 

4.ท่านมีเป้าหมายในการพฒันาความรู้ความสามารถ
และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของตนเองเพ่ือ
กา้วไปสู่ต าแหน่งความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน 

4.65 0.51 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.60 0.46 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองพวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท า

ให้ได้ (Y = Yes, we must) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, S.D. = 0.46)            
โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืนคือ ความจงรักภกัดีต่อองคก์รและมุ่งมัน่ ตั้งใจ ปฏิบติังานอยา่ง

สุดความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.78, S.D. = 0.43) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
น้อยท่ีสุดคือ ความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารดา้นกฎหมาย กระบวนการยุติธรรมขององค์กร น าไป

ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.47, S.D. = 0.60)  
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3. ผลการวเิคราะห์วเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานทุกด้าน 

  ผูว้ิจัยศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการส านักงาน
อยัการภาค 9 จ  านวน 154 คน แบ่งเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน 
ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

ตาราง 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ธุรการส านกังานอยัการภาค 9 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการภาค 9 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ดา้นคุณภาพของงาน 4.57 0.44 มากท่ีสุด 3 
2.ดา้นปริมาณงาน 4.49 0.54 มากท่ีสุด 4 
3.ดา้นเวลา 4.62 0.46 มากท่ีสุด 1 
4.ดา้นค่าใชจ่้าย 4.62 0.45 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.58 0.41 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 10 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังาน
อยัการภาค 9 มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, S.D. = 0.41) โดยดา้นท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืนคือ ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.62, S.D. = 0.45) 

ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน คือ ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.49, S.D. = 0.54) โดยแยกพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นคุณภาพของงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการภาค 9 ด้านคุณภาพของงาน 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง 
ครบถว้นและมีมาตรฐาน 

4.61 0.55 มากท่ีสุด 2 

2.ท่านมีความละเอียด รอบคอบ ในทุกขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด 

4.56 0.54 มากท่ีสุด 3 

3.ท่านปฏิบติังานโดยยดึกฎ ระเบียบ และค าสั่งของ
องคก์ร 

4.73 0.46 มากท่ีสุด 1 

4.ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีองคก์ร
พฒันาหรือน ามาใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

4.55 0.54 มากท่ีสุด 4 

5 . ท่ านไม่ ถูกท้ว ง ติ ง เมื่ อ ง านของ ท่านได้ รั บ
ตรวจสอบ 

4.38 0.70 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.57 0.44 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 11 พบว่า ดา้นคุณภาพของงานมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.57, S.D. = 0.44) โดยด้านท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ การปฏิบติังาน         

โดยยึดกฎ ระเบียบ และค าสั่งขององค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.73, S.D. = 0.46) 

ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน คือ ไม่ถูกทว้งติงเมื่องานไดรั้บตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.38, S.D. = 0.70) 
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ตาราง 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นปริมาณงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการภาค 9 ด้านปริมาณงาน 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ปริมาณงานของท่านไม่กระทบต่อคุณภาพชีวิต 4.26 0.82 มากท่ีสุด 4 
2.ท่านปฏิบติังานส าเร็จ ครบถว้นตรงตามเป้าหมาย
งานเสมอ 

4.62 0.53 มากท่ีสุด 1 

3.ท่านมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเมื่อไดรั้บ
ปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

4.53 0.55 มากท่ีสุด 3 

4.ท่านวางแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ปริมาณงานเสมอ 

4.55 0.62 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.49 0.54 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 12 พบว่า ดา้นปริมาณงานมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.49, S.D. = 0.54) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ ปฏิบติังานส าเร็จ ครบถว้น    

ตรงตามเป้าหมายงานเสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, S.D. = 0.54) ส่วนดา้นท่ีมี
ความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน คือ ปริมาณงานไม่กระทบต่อคุณภาพชีวิต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (x̅ = 4.26, S.D. = 0.82) 

ตาราง 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นเวลา  

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการภาค 9 ด้านเวลา  

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านท างานส าเร็จตรงตามเวลาเสมอ 4.62 0.52 มากท่ีสุด 2 
2.ท่านใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดเ้หมาะสมเมื่อเจอ
งานท่ีมีความยาก 

4.61 0.50 มากท่ีสุด 4 

3.ท่านมีวิธีการและเทคนิคในการปฏิบัติงานให้
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

4.62 0.51 มากท่ีสุด 2 

4.ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานในทุกคร้ังเพ่ือ
จดัสรรเวลาใหเ้หมาะสม 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.62 0.46 มากท่ีสุด  
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  จากตาราง 13 พบว่า ดา้นเวลามีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.62, 

S.D. = 0.46) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ การวางแผนการปฏิบติังานในทุกคร้ังเพ่ือ
จดัสรรเวลาใหเ้หมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.64, S.D. = 0.51) ส่วนดา้น ท่ีมีความ

คิดเห็นน้อยกว่าด้านอ่ืน คือ ใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้เหมาะสมเมื่อเจองานท่ีมี  ความยาก  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.61, S.D. = 0.50) 

ตาราง 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นค่าใชจ่้าย 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการภาค 9 ด้านค่าใช้จ่าย 

�̅� S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ท่านใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งประหยดั 4.60 0.53 มากท่ีสุด 4 
2.ท่านรักษาและดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชข้ององค์กร
เป็นอยา่งดี 

4.68 0.48 มากท่ีสุด 1 

3.ท่านปฏิบติัตามนโยบายขององคก์รในการลดการ
ใชท้รัพยากรทางการบริหารท่ีไม่จ  าเป็น 

4.63 0.52 มากท่ีสุด 3 

4.ท่านน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาใช้เพื่อลด
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 

4.53 0.57 มากท่ีสุด 5 

5.ท่านน าทรัพยากรท่ีสามารถใช้ซ ้ าได้มาใช้อีก
เพื่อใหเ้กิดความคุ่มค่า 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.62 0.45 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 14 พบว่า ดา้นค่าใชจ่้าย มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 
4.62, S.D. = 0.45) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ การรักษาและดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใช้

ขององค์กรเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.48) ส่วนดา้นท่ีมีความ
คิดเห็นน้อยกว่าดา้นอ่ืน คือ การน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายใน
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.57) 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical 

Inference) ปรากฏผลดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานของข้าราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 ต่างกนั 

1.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส าหรับกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่ม ส าหรับตัวแปรเพศ ได้ แก่ เพศชายและเพศหญิง เพื่อทดสอบความแตกต่างของเพศกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 วิ เคราะห์โดยการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าที (Independent sample t-test) ไดด้งัน้ี 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรเพศและตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิาน 
จ าแนกตามเพศ 

n �̅� S.D. t Sig. 
เพศ ผูช้าย 36 4.57 .070 -.112 .911 

ผูห้ญิง 118 4.58 .037   

  จากตาราง  15  เมื่ อวิ เคราะห์ด้วยสถิติ  independent t-test เพื่ อ เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 จ  าแนกตามเพศ พบว่า 
ภาพรวมมีค่า t-test เท่ากบั -.112 และค่า Sig เท่ากบั 0.911 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ            
ท่ีก  าหนดไวท่ี้ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่าบุคลากรท่ีมีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ไมแ่ตกต่างกนั 

1.2 การวิเคราะห์ใชค่้าสถิติ F-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรอิสระ
ในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร จ  าแนกตามอาย ุ

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

จ าแนกตามอาย ุ
SS df MS F Sig. 

อาย ุ ระหว่างกลุ่ม .532 3 .177 1.074 .362 
ภายในกลุ่ม 24.740 150 .165   
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  จากตาราง 16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 จ  าแนก
ตามอาย ุโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig = .362 ) ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก  าหนด

ไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่าบุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร จ  าแนกตามสถานภาพ 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

จ าแนกตามสถานภาพ 
SS df MS F Sig. 

สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม .338 2 .169 1.024 .362 
ภายในกลุ่ม 24.933 151 .165   

  จากตาราง 17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 จ  าแนก
ตามสถานภาพ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig = .362 ) ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ          

ท่ีก  าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่าบุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ไมแ่ตกต่างกนั  

ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

SS df MS F Sig. 
ระดบัการศึกษา ระหว่างกลุ่ม .255 2 .127 .768 .466 

ภายในกลุ่ม 25.017 151 .166   

  จากตาราง 18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig = .466 ) ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีก  าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั  
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร จ  าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

SS df MS F Sig. 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม .355 3 .118 .713 .546 

ภายในกลุ่ม 24.916 150 .166   

  จากตาราง 19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 จ  าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig = .546) ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ีก  าหนดไว้ท่ีระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า บุคลากรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั  

ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร จ  าแนกตามระดบั

ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

จ าแนกตามระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 
SS df MS F Sig. 

ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ระหว่างกลุ่ม .277 4 .069 .413 .799 
ภายในกลุ่ม 24.994 149 .168   

  จากตาราง 20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 จ  าแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig = .799) ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีก  าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปได้ว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน

ต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั 
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2. การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นวฒันธรรมองค์กรอยัการ กบั

ตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการภาค 9 โดยใช้การ

วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์(Correlation Coefficient) ได้ดังนี ้

ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรวฒันธรรมองคก์รอยัการส านกังาน
อยัการสูงสุด และตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 

ตวัแปร 

ผูน้  าเป็น
แบบ 

อยา่งที่ดี 

องคก์ร
สร้างคุณ 
ประโยชน์
ใหก้บั

สังคมและ
ประเทศ 

มี
คุณธรรม 

ใฝ่รู้และ
พฒันา
อยา่ง

ต่อเน่ือง 

มุ่งสู่
ความ
เป็นเลิศ 

ความ
ร่วมมือ
ร่วมใจ 

พวกเรา
ขา้ราชการ

ฝ่าย
อยัการ

ตอ้งท าให้
ได ้

ประสิทธิ
ภาพการ
ปฏิบติั 
งาน 

ผูน้  าเป็น
แบบอยา่งที่ดี 

1 .426** .395** .512** .555** .593** .570** .518** 

องคก์รสร้าง
คุณประโยชน์
ใหก้บัสังคมและ
ประเทศ 

 1 .484** .408** .492** .435** .508** .506** 

มีคุณธรรม   1 .550** .563** .557** .599** .582** 
ใฝ่รู้และพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

   1 .727** .790** .660** .604** 

มุ่งสู่ความ 
เป็นเลิศ 

    1 .776** .672** .624** 

ความร่วมมือ
ร่วมใจ 

     1 .670** .618** 

พวกเรา
ขา้ราชการฝ่าย
อยัการตอ้งท า
ใหไ้ด ้

      1 .713** 

ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

       1 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรวฒันธรรม
องคก์รอยัการส านกังานอยัการสูงสุด และตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านักงานอยัการภาค 9 โดยภาพรวมพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปรท่ีใช้ในการ

พยากรณ์มีค่าอยู่ระหว่าง .395 ถึง .790 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์
ทางบวก ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์ถดถอยต่อไป 

3. การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ได้ดังนี ้ 

ตาราง 22 ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ของตัวแปรโดยรวมของวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 1.255 .244  5.153 .000** 
วฒันธรรมองคก์รโดยรวม .736 .054 .743 13.690 .000** 
R = 0.743 , R2 = 0.552 , Adjusted R Square = 0.549 , F = 187.417 , Sig. = .000 

หมายเหตุ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 22 ผลการวิ เคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9  ในภาพรวมเมื่อ
พิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ วฒันธรรมองคก์รโดยรวม กบัตวัแปรตาม ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 พบว่า วฒันธรรมองคก์รโดยรวมส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 ไดร้้อยละ 55.20                 
(R2 = 0.552) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยแยกพิจารณาตัวแปรทั้ ง 7 ประการ                
ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 23 ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ของตัวแปรวฒันธรรมองค์กร ทั้ง 7 ประการ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 1.051 .261  4.034 .000** 
- ผูน้  าเป็นแบบอยา่งท่ีดี .053 .050 .074 1.051 .295 
- เป็นองคก์รท่ีสร้าง
คุณประโยชน์ใหก้บัสงัคม
และประเทศ 

.071 .042 .110 1.682 .095 

- มีคุณธรรม .139 .068 .148 2.061 .041* 
- ใฝ่รู้และพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

.066 .075 .082 .883 .379 

- มุ่งสู่ความเป็นเลิศ .069 .072 .090 .958 .340 
- ความร่วมมือร่วมใจ .049 .085 .060 .578 .564 
- พวกเราขา้ราชการฝ่าย
อยัการตอ้งท าใหไ้ด ้

.326 .074 .372 4.404 .000** 

R = 0.767 , R2 = 0.588 , Adjusted R Square = 0.568 , F = 29.712 , Sig. = .000 
หมายเหตุ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 23 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรวฒันธรรมองค์กรท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 คือ มีคุณธรรม
และพวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท าให้ได ้ไดร้้อยละ 58.80 (R2 = 0.588) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจยัเร่ืองอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของข้าราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการส านักงาน
อยัการภาค 9  ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการ 

ภาค 9 จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจยัคือ ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 จ  านวน 154 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม 
(Questionnaire) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ผูว้ิจยัน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการศกึษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 76.60 รองลงมาเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 23.40  ส่วนใหญ่มีอาย ุ
31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.30 และอายุ 21 – 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 14.30 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมาโสด คิดเป็นร้อยละ 

44.20 และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ คิดเป็นร้อยละ 11.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 61.70 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.40 และต ่ากว่าปริญญาต รี คิดเป็นร้อยละ 
3.90 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมา ไม่เกิน 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.10 และ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.20 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
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ปฏิบติังาน 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.60 รองลงมา 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.50 และ มากกว่า  
15 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.90 

2. วัฒนธรรมองค์กรของส านั กง านอัยก าร สูง สุด  (LOYALTY) ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเร่ืองวฒันธรรมองค์กรของส านักงานอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.51, S.D. = 0.41) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าขอ้

อ่ืน ๆ คือ มีคุณธรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.74, S.D. = 0.43) และขอ้ท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสังคมและประเทศ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.33, S.D. = 0.63) โดยแยกพิจารณา ไดด้งัน้ี 

2.1 ผูน้  าเป็นแบบอย่างท่ีดี  (L = Leadership) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.46, S.D. = 0.57) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืนคือ ผูน้  ามีบุคลิกภาพ

ท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.59) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ 

ผูน้  ากลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และใชเ้หตุผลมากกว่าการใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.42, S.D. = 0.65) 

2.2 เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศ  (O = Our 
organization for our country) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.33, S.D. = 0.63) 

โดยข้อท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าข้ออ่ืนคือ การด าเนินกิจกรรมร่วมกันกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ เพื่อคุณประโยชน์ของประเทศชาติ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด            
(x̅ = 4.53, S.D. = 0.61) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ สามารถให้ความรู้ทางกฎหมายแก่

ประชาชน ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหา ขอ้ขดัแยง้และขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.92) 

2.3 มีคุณธรรม (Y = Yield to integrity) มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.74, S.D. = 0.43) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืนคือ การปฏิบติัต่อผูรั้บบริการดว้ย

ความจริงใจ ไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.77, S.D. = 0.45) และขอ้ท่ีมีความ

คิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ การใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายบนพ้ืนฐานของความถูกตอ้ง ตรงตามระเบียบท่ี
วางไว ้และมีความซ่ือสตัยสุ์จริต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.59) 

2.4 ใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (A = Always academic development) มีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.47, S.D. = 0.51) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืนคือ 
ความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  เช่น การศึกษาต่อในคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
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ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.59, S.D. = 0.58) และข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ ความสนใจท่ีจะ

โยกยา้ยเพ่ือไปเรียนรู้งานใหม่ เพ่ิมประสบการณ์ทางด้านความรู้และความสามารถให้ตนเอง  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.36, S.D. = 0.81) 

2.5 มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (L = Let’s turn pro) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.53) โดยข้อท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าข้ออ่ืนคือ ความมุ่งมั่นท่ีจะ

ปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว ทุ่มเท มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.66, S.D. = 0.50) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ การไดรั้บการสอบถามถึงความ

คิดเห็นการด าเนินงาน เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการวิเคราะห์ ในกระบวนการก าหนดทิศทางพฒันา
องคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.33, S.D. = 0.73) 

2.6 ความร่วมมือร่วมใจ (T = Together)  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.46, S.D. = 0.50) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืนคือ การรู้จกัให้อภยั และยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, S.D. = 0.53) และขอ้ท่ีมีความ

คิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ องค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรกลา้ท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อร่วมกัน
แกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.38, S.D. = 0.71) 

2.7 พวกเราข้าราชการฝ่ายอยัการต้องท าให้ได้ (Y = Yes, we must) มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, S.D. = 0.46) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าขอ้อ่ืนคือ 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์รและมุ่งมัน่ ตั้งใจ ปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.78, S.D. = 0.43) และข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ ความรู้ความเข้าใจใน

ข่าวสารดา้นกฎหมาย กระบวนการยติุธรรมขององคก์ร น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.47, S.D. = 0.60) 

3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการภาค 9 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, S.D. = 0.41) โดยดา้นท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืนคือ ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.62, S.D. = 

0.45) ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าดา้นอ่ืน คือ ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.49, S.D. = 0.54) โดยแยกพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

3.1 ดา้นคุณภาพของงานมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.57, 

S.D. = 0.44)  โดยดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ การปฏิบติังานโดยยึดกฎ ระเบียบ 
และค าสั่งขององค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.73, S.D. = 0.46) ส่วนดา้นท่ีมีระดับ
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ความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน คือ การไม่ถูกทว้งติงเมื่องานไดรั้บตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.38, S.D. = 0.70) 

3.2 ด้ า น ป ริ ม าณ ง านมี ร ะดับ ค ว า ม คิ ด เ ห็ นอ ยู่ ใ น ร ะ ดับม าก ท่ี สุ ด  
(x̅ = 4.49, S.D. = 0.54) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ การปฏิบติังานส าเร็จ ครบถว้น

ตรงตามเป้าหมายงานเสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, S.D. = 0.54) ส่วนดา้นท่ีมี

ความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน คือ ปริมาณงานไม่กระทบต่อคุณภาพชีวิต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.26, S.D. = 0.82) 

3.3 ดา้นเวลามีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.62, S.D. = 0.46)  

โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ การวางแผนการปฏิบติังานในทุกคร้ังเพ่ือจดัสรรเวลาให้
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.64, S.D. = 0.51) ส่วนดา้น ท่ีมีความคิดเห็นน้อย

กว่าดา้นอ่ืน คือ การใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดเ้หมาะสมเมื่อเจองานท่ีมี ความยาก มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.61, S.D. = 0.50) 

3.4 ดา้นค่าใชจ่้าย มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.62, S.D. = 
0.45)  โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ การรักษาและดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชข้ององคก์ร

เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.48) ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นนอ้ย
กว่าดา้นอ่ืน คือ ท่านน าเทคโนโลยหีรือนวตักรรมมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.57) 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

4.1 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงาน
อยัการภาค 9 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

4.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร จ  าแนกตามปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลา
การปฏิบติังาน ต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

4.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 เมื่อพิจารณาความสัมพนัธข์องตวัแปร
ตน้ วฒันธรรมองคก์รโดยรวม กบัตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านักงานอยัการภาค 9 พบว่า วฒันธรรมองคก์รโดยรวมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน



77 
 

 

ของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 ไดร้้อยละ 55.20 (R2 = 0.552) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 สมมตฐิานที่ 1 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของข้าราชการธุรการส านักงาน
อยัการภาค 9 อยู่ในระดับมาก 

 จากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการภาค 9 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ทั้ งน้ี ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ถือว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สามารถบอกไดถึ้งความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน สร้างประโยชน์ให้กบัองค์กร บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรท่ีวางไว ้
สอดคลอ้งกับแนวคิด จิตติมา อคัรธิติพงศ์ (2556 อา้งถึงใน ปัทมาพร ท่อชู, 2559) ท่ีกล่าวว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นหัวใจส าคญัท่ีน าองค์กรไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน และบุศรา สุดพิพฒัน์ (2553 อา้งถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) ท่ีกล่าวถึงแนวคิด
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ Peterson and Plowman (1953) ไว ้4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพ
ของงาน คือ ผลงานท่ีตอ้งมีคุณภาพ ไดป้ระโยชน์ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ดา้นปริมาณงาน คือ 
งานมีปริมาณเหมาะสม เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด ด้านเวลา คือ จัดสรรเวลาอย่าง
เหมาะสม และดา้นค่าใชจ่้าย คือ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาของ 
วนัชัย ไชยทองค า (2565) ได้ศึกษาการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อยูใ่นระดบัมาก ธนภรณ์ พรรณราย 
(2565) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก สิรินภา ทาระนัด (2561) ไดศ้ึกษาการศึกษาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  
ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตพ้ืนท่ี
อ  าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สุภาภรณ์ ชยัวงษา (2559) ศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพสัดุส านักงานอยัการสูงสุดกรณีศึกษาจังหวัด
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พระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุส านกังาน
อยัการสูงสุด กรณีศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 สมมติฐานที่  2 ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการภาค 9 ที่มีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมปีระสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
  จากผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

สุภาภรณ์ ชยัวงษา (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุส านกังานอยัการ
สูงสุดกรณีศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าบุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
การท างานและประเภทของบุคลากรแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุส านกังานอยัการสูงสุดไม่แตกต่างกนั ต่างจากผลการศึกษาของ วนัชยั 
ไชยทองค า (2565) ไดศ้ึกษาการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ช่วงอายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การ

ท างาน ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกัด สถานภาพการสมรสแตกต่างกนั  
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั รุ่งทิวา ค  าเป๊กเครือ (2559) ไดศ้ึกษาวฒันธรรม

องคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานกรณีศึกษา บริษทัไทย-ญ่ีปุ่น พบว่า เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน สถานภาพการสมรส และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 3 วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 
  จากผลการศึกษา พบว่า ว ัฒนธรรมองค์กรสามารถอธิบายความผนัแปรของ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 คือ วฒันธรรมองคก์รดา้น
มีคุณธรรม และพวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท าให้ได ้ท่ีร้อยละ 55.20 (R2= 0.552)  ส่วนท่ีเหลือ
อีก 44.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน กล่าวคือ ข้าราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 
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ปฏิบติังานอยา่งยดึถือคุณธรรมจริยธรรม และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม อีกทั้งมีการพฒันาตนเอง
อยู่เสมอเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งสุด
ความสามารถเพื่อให้งานออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธิษณา สุนทรวตัร (2561) ท่ีกล่าวถึง มิติของวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นมิติ
วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งซ่ึงส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรไดสู้ง บุคลากรมีความผกูพนั 
เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กรมาก และสนับสนุนค่านิยมหลกัขององค์กร Handy (1978 อา้งถึงใน 
กัญญ์ภัคญา ภัทรไชยอนันท์, 2557) พบว่า วฒันธรรมมุ่งงาน เป็นลกัษณะวฒันธรรมมีอิทธิพล 
และบทบาทต่อความส าเร็จของงาน ท าใหง้านมีประสิทธิภาพ และตอบสนองเป้าหมายขององค์กร 
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  ศิริลกัษณ์ ฉตัรเจริญทรัพย ์(2564) ไดศ้ึกษาวฒันธรรมองคก์าร

ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา ส านกังานคณะกรรมการอยัการ ส านกังานอยัการ
สูงสุด พบว่า วฒันธรรมองคก์ารของส านกังานอยัการสูงสุด ทั้ง 7 ดา้น ส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรของส านกังานคณะกรรมการอยัการ รุ่งทิวา ค  าเป๊กเครือ (2559) ไดศ้ึกษาวฒันธรรมองคก์ร
มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกรณีศึกษา บริษัทไทย-ญ่ีปุ่น พบว่า ลักษณะ
วฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

  จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะบางประการ ดงัน้ี 
1. จากการศึกษาในประเด็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ

ส านักงานอยัการภาค 9 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ทั้งภาพรวมและรายดา้น โดยประสิทธิภาพการท างานทั้ง 4 ดา้น ดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ปริมาณงานไม่กระทบต่อคุณภาพชีวิต จึงควรมีการปรับปรุง
ปริมาณงานให้มีความเหมาะสมมากข้ึนเพ่ือไม่กระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร เน่ืองจาก 
ในปัจจุบันส านักงานอัยการมีปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน จึงควรมีเทคนิคในการแก้ไขปัญหา 
เม่ือไดรั้บปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน จดัอบรมให้บุคลากรรู้จกัวางแผนการปฏิบติังานให้สามารถ

ปฏิบติังานส าเร็จ ครบถว้นตรงตามเป้าหมายงานไดม้ากยิง่ข้ึน  
2. วัฒนธรรมองค์กรของส านักงานอัยการสูงสุด (LOYALTY) 7 ประการ  

ประกอบด้วย ผูน้  าเป็นแบบอย่างท่ีดี  เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศ            
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มีคุณธรรม ใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ความร่วมมือร่วมใจ พวกเราขา้ราชการ
ฝ่ายอยัการตอ้งท าใหไ้ด ้จากการศึกษาวฒันธรรมองคก์รของส านกังานอยัการสูงสุด โดยภาพรวมถือ
ว่ามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดจึงควรรักษามาตรฐานน้ีไวห้รือปรับให้ดียิ่งข้ึนไป  

จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
2.1 ผูน้  าเป็นแบบอยา่งท่ีดี ผูน้  าถือเป็นตน้แบบในการเรียนรู้ใหก้บับุคลากร

แสดงออกเชิงพฤติกรรมท่ีดีได ้และจากผลการศึกษาผูน้  าองค์กรของส านกังานอยัการสูงสุดถือว่า
เป็นผูน้  าท่ีดี จึงควรรักษามาตรฐานให้คงอยู่หรือปรับให้ดีมากข้ึนได้ในอนาคต โดยมีการอบรม
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าอยู่เสมอ เพ่ือให้บุคลากรท่ีมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึนมีความพร้อมในการเป็นผูน้  าท่ีดี  
เป็นแบบอยา่งใหบุ้คลากรรุ่นต่อๆ ไป 

2.2 เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศ  จากผล
การศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นน้อยกว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ ความสามารถในการให้ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชน ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหา ขอ้ขดัแยง้และขอ้พิพาทท่ี
เกิดข้ึนในสังคม เน่ืองจากบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการธุรการบางท่านมีความรู้ทางกฎหมาย  
ไม่เพียงพอท่ีจะสามารถให้ค  าปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาให้กับประชาชนได้  

ซ่ึงอาจเกิดจากลกัษณะงานท่ีตนไดป้ฏิบติั แต่ละส านักงานมีการปฏิบติังานแตกต่างกนัออกไป จึง
ควรมีการอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมความรู้ท่ีทางดา้นกฎหมายท่ีเป็นโยชน์ให้บุคลากรทุกท่านสามารถ
ใหค้  าปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหา ขอ้ขดัแยง้และขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในสงัคมได ้

2.3 มีคุณธรรม จากผลการศึกษาพบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นน้อยท่ีสุดคือ 
การให้ค  าปรึกษาดา้นกฎหมายบนพ้ืนฐานของความถูกตอ้ง ตรงตามระเบียบท่ีวางไว ้และมีความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต เพ่ือให้การให้ค  าปรึกษาทางดา้นกฎหมายอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกตอ้ง ควรมีการ
อบรมเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ หรือค าสัง่ ท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือใหบุ้คลการมีความรู้อยู่บนพ้ืนฐานของ
ความถูกตอ้ง ตรงตามระเบียบมากยิง่ข้ึน 

2.4 ใฝ่รู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จากผลการศึกษาพบว่าข้อท่ีมีระดับ
ความเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ มีความสนใจท่ีจะโยกยา้ยเพื่อไปเรียนรู้งานใหม่ เพ่ิมประสบการณ์ทางดา้น
ความรู้และความสามารถใหต้นเอง เน่ืองจากการเรียนรู้งานใหม่ บุคลากรตอ้งเจอสภาพแวดลอ้มท่ี

ต่างไปจากเดิม เกิดการปรับตวั จึงอาจเป็นสาเหตุท่ีบุคลากรไม่สนใจโยกยา้ยเพื่อไปเรียนรู้งานใหม่ 
องคก์รจึงควรมีการชกัจูงใหเ้ห็นว่าการเรียนรู้งานใหม่ๆ มีประโยชน์ต่อบุคลากรมากเพียงใด จ  าเป็น
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ต่อบทบาทสถานภาพทางสังคม ในกรณีท่ีมีต  าแหน่งท่ีสูงข้ึน เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้เพ่ิมประสบการณ์ทางดา้นความรู้และความสามารถใหต้นเอง 

2.5 มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ จากผลการศึกษาพบว่าขอ้ท่ีมีระดับความเห็น

น้อยท่ีสุดคือ การไดรั้บการสอบถามถึงความคิดเห็นการด าเนินงาน เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการ
วิเคราะห์ ในกระบวนการก าหนดทิศทางพฒันาองค์กร แมอ้งค์กรจะการประเมินบุคลากรเพื่อ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานอยูเ่สมอ แต่องคก์รควรมีการสอบถามความคิดเห็นบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน 
ใหท้ราบถึงขอ้ดี ขอ้ดอ้ย เพื่อเป็นแนวทางน ามาปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2.6 ความร่วมมือร่วมใจ จากผลการศึกษาพบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นน้อย
ท่ีสุดคือ องคก์รมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรกลา้ท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อร่วมกนัแก้ปัญหา

ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างปฏิบัติงาน จึงควรเปิดโอกาสให้บุคลากรกลา้แสดงความคิดเห็นอย่าง
เปิดเผย ท าให้ทุกฝ่ายรู้สึกสบายใจ สามารถพูดคุยถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเ้สมอและอาจเกิดข้ึน
ไดก้บัทุกคน และช่วยกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเต็มใจ 

2.7 พวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งท าใหไ้ด ้ จากผลการศึกษาพบว่าขอ้ท่ี
มีระดบัความเห็นน้อยท่ีสุดคือ มีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารดา้นกฎหมาย กระบวนการยติุธรรม

ขององค์กร น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จากท่ีกล่าวมาในขอ้ 2.2 และ 2.3 จะเห็นไดว้่า ปัญหาของ
บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการธุรการในดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย เน่ืองจากองคก์รอยัการเป็นองคก์รท่ี
เก่ียวกับกระบวนการทางด้านกฎหมายและความยุติธรรม ในด้านลักษณะการท างานท่ีคอย
สนับสนุนงานอยัการ ลกัษณะงานของขา้ราชการธุรการมีความแตกต่างกันไปตามส านักงานท่ี
ปฏิบติั บุคลากรหลาย ๆ ท่าน ท างานในดา้นงานพิมพแ์ละดว้ยปริมาณงานท่ีมีจ  านวนมากอาจไม่ได้

มีความรู้ทางด้านกฎหมายท่ีเพียงพอ จึงควรมีการอบรมและให้ความรู้เพ่ิมเติม สนับสนุนให้
บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการธุรการมีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารดา้นกฎหมาย กระบวนการยติุธรรม
ขององคก์รมากยิง่ข้ึน เพื่อน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. จากการศึกษาพบว่าวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 มี 2 ประการ ไดแ้ก่ มีคุณธรรม และพวกเราขา้ราชการ
ฝ่ายอยัการตอ้งท าให้ได ้เห็นไดช้ดัเจนว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการข้ึนอยู่

ก ับ การท่ีบุคลากรยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม ให้บริการประชาชนด้วยความจริงใจ ค  านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวม ให้ค  าปรึกษาดา้นกฎหมายบนพ้ืนฐานของการมีความรู้ความเขา้ใจ และ
ความถูกตอ้งในกระบวนการยุติธรรม อย่างซ่ือสัตยสุ์จริต อีกทั้งองค์กรส่งเสริมให้การปฏิบติังาน
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ของบุคลากรเกิดประโยชน์สูงสุด เปิดโอกาสให้พฒันาความรู้ความสามารถเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
ของตนเองกา้วไปสู่ต าแหน่งรับผิดชอบท่ีสูงข้ึน ดังนั้นวฒันธรรมองค์กรอยัการท่ีเป็นส่ิงยึดถือ
ปฏิบติัต่อกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น จึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างมากท่ีท าใหข้า้ราชการธุรการเกิดความจงรักภกัดี

ต่อองคก์ร ปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถเพื่อน าองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้
 

  ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับอิทธิพลของวฒันธรรม
องค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการภาค 9   
เป็นการท าวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีเป็นจริง และลึกมากยิง่ข้ึน 

2. การศึกษาคร้ังน้ีมีการศึกษากับกลุ่มข้าราชการธุรการเพียงเท่านั้ น ควรมี
การศึกษากบักลุ่มขา้ราชการอยัการเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีอาจจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

และการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดกล้องของเคร่ืองมือการวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวจิยั 

(Iten Objective Congruence: IOC) 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1    

ช่ือ-นามสกุล    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฤๅชุตา เทพยากุล 

ต าแหน่ง    อาจารย ์

สถานที่ท างาน    คณะวิทยาการจดัการ 

     มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2    

ช่ือ-นามสกุล    ดร.สิริวิท อิสโร 

ต าแหน่ง    รองคณบดีฝ่ายยทุธศาสตร์และบณัฑิตศึกษา 

สถานที่ท างาน    คณะวิทยาการจดัการ 

     มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3    

ช่ือ-นามสกุล    ดร.รักเกียรติ อินทบัทนั 

ต าแหน่ง    อาจารย ์

สถานที่ท างาน    คณะวิทยาการจดัการ 

     มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแสดงค่าอตัราส่วนความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

ของแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอยีดได้ ดังนี ้

 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเหน็
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 1 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 2 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 3 
1 เพศ 

      (   ) ชาย 
      (   ) หญิง 

1 1 
 

1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
      (   ) 21 - 30 ปี 
      (   ) 31 - 40 ปี 
      (   ) 41 - 50 ปี 
      (   ) 51 - 60 ปี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 สถานภาพ 
      (   ) โสด 
      (   ) สมรส 
      (   ) หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

1 1 
 

1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ระดบัการศึกษา 
      (   ) ต  ่ากว่าปริญญาตรี 
      (   ) ปริญญาตรี 
      (   ) สูงกว่า ป.ตรี 

1 1 
 

1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 1 (ต่อ) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเหน็
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 1 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 2 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 3 

5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
      (   ) ไม่เกิน 20,000 บาท 
      (   ) 20,001 – 30,000 บาท 
      (   ) 30,001 – 40,000 บาท 
      (   ) มากกว่า 40,000 บาท 

1 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

6 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
      (   ) นอ้ยกว่า 1 ปี 
      (   ) 1 – 5 ปี 
      (   ) 6 – 10 ปี 
      (   ) 11 – 15 ปี   
      (   ) มากกว่า 15 ปี 

1 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2 แบบสอบเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รส านกังานอยัการสูงสุด (LOYALTY)  

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเหน็
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 1 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 2 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 3 

ผู้น าเป็นแบบอย่างที่ดี (L = Leadership) 
1 ผู ้น าของท่านกล้าตัด สินใจใน ส่ิง ท่ี

ถูกต้อง และใช้เหตุผลมากกว่าการใช้
อารมณ์ในการตดัสินใจ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูน้  าของท่านมีบุคลิกภาพท่ีดี  1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 ผูน้  าของท่านเป็นผูรั้กษาระเบียบวินยั 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 ผูน้  าของท่านมีการก าหนดนโยบายท่ี

เหมาะสม 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูน้  าเป็นของท่านผูฟั้งท่ีดี สามารถให้
ค  าปรึกษา แกไ้ขปัญหาในองคก์รได้เป็น
อยา่งดี 

0 1 1 2 0.67 ปรับแก้
ขอ้ความ 

เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กบัสังคมและประเทศ (O = Our organization for our country) 
1 ท่านด าเนินการทางด้านกฎหมายเพื่อ

ช่วยเหลือประชาชน สงัคม และประเทศ 
เช่น การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ การจดัท า
นิติกรรมสญัญา 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านสามารถให้ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชน ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทาง
ในการแก้ปัญหา ข้อขัดแย ้งและข้อ
พิพาทท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 

0 1 1 2 0.67 ปรับแก้
ขอ้ความ 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเหน็
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 1 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 2 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 3 

3 ท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า ถึง
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างทั่วถึง 
สะดวก และรวดเร็ว ปราศจากการเลือก
ปฏิบติั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 การด าเนินการทางกฎหมายของท่านเป็น
ท่ียอม รับ  เ ช่ื อมั่นและศ รัทธาข อง
ประชาชนและสงัคม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ท่ า น ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ร่ ว ม กัน กับ
หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องตอบสนองต่อ
นโยบายของรัฐ เพื่อคุณประโยชน์ของ
ประเทศชาติ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

มคุีณธรรม (Y = Yield to integrity) 
1 ท่านปฏิบัติหน้าท่ีและครองตนโดยยึด

มัน่ในหลกัคุณธรรมจริยธรรม 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านปฏิบัติ ต่อผู ้รับบริการด้วยความ
จริงใจ ไม่เลือกปฏิบติั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่านให้ค  าปรึกษาด้านกฎหมายบน
พ้ืนฐานของความถูกต้อง  ตรงตาม
ระเบียบท่ีวางไว้ และมีความซ่ือสัตย์
สุจริต 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเหน็
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 1 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 2 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 3 

5 ท่านให้บริการประชาชนอย่างสุภาพ 
อ่อนโยน มีมารยาทท่ีดี ไม่มีพฤติกรรม
กา้วร้าว 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ใฝ่รู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง (A = Always academic development) 
1 ท่านกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้

ใหม่ ๆ เช่น การศึกษาต่อในคุณวุฒิท่ี
สูงข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 องค์กรของท่านมีการสนับสนุนการ
อบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะ และพฒันาความรู้
ความสามารถ ใหบุ้คลากรอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีความสนใจท่ีจะโยกยา้ยเพื่อไป
เ รี ยน รู้ งานใหม่  เ พ่ิมประสบการณ์
ทางด้านความรู้และความสามารถให้
ตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 องค์กรของท่านมีการพฒันาระบบใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ ร ว ด เ ร็ ว  มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ต ร ง ต า ม พ้ื น ฐ าน
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ท่านไดรั้บการประเมินสมรรถนะเพื่อน า
ผล การประเมินไปใช้ในการพัฒนา
ตนเองอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเหน็
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 1 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 2 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 3 

มุ่งสู่ความเป็นเลศิ (L = Let’s turn pro) 
1 องค์กรของท่านก าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 องค์กรของท่านมีการส ารวจหาข้อมูล
ก า รด า เ นินง านอยู่ เสมอ  ประ เมิน
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน เพ่ือน ามา
พฒันาและปรับปรุงแกไ้ข 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 องค์กรของท่านให้ความส าคัญกบัการ
พฒันาความรู้ให้บุคลากร เพื่อเกิดความ
เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ง าน  พ ร้ อ ม รั บ ก า ร
เปล่ียนแปลง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่านไดรั้บการสอบถามถึงความคิดเห็น
ก า ร ด า เ นิ น ง า น  เ พื่ อ น า ข้ อ มู ลม า
ประกอบการวิเคราะห์ ในกระบวนการ
ก าหนดทิศทางพฒันาองคก์ร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ท่านมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความ
รวดเร็ว ทุ่มเท มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเหน็
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 1 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 2 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 3 

ความร่วมมือร่วมใจ (T = Together) 
1 องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้าง

ความเป็นหน่ึงเดียวของบุคลากรโดยการ
วางเป้าหมายขององค์กรเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากร
กล้าท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อ
ร่ ว มกันแก้ปัญหา ท่ีอ า จ เ กิ ด ข้ึนใน
ระหว่างปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 องค์กรของท่านจดักิจกรรมให้บุคลากร
ไดท้ าร่วมกนัเพื่อสร้างความสัมพนัธอ์นั
ดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่านส่ือสารกบับุคคลอ่ืนอยา่งเพียงพอ มี
ทกัษะในการพูดเพื่อสร้างมิตรภาพ ท่ีดี
ต่อกนั 

0 1 1 2 0.67 ปรับแก้
ขอ้ความ 

5 ท่านรู้จักให้อภัย และยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

พวกเราข้าราชการฝ่ายอยัการต้องท าให้ได้ (Y = Yes, we must) 
1 ท่านมีความจงรักภักดีต่อองค์กรและ

มุ่ งมั่น  ตั้ ง ใ จ  ป ฏิบั ติ ง านอย่ า ง สุ ด
ความสามารถ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 



97 
 

 

ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเหน็
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 1 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 2 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 3 

2 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารดา้น
กฎหมาย กระบวนการยุติธรรมของ
องคก์ร น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 องค์กรของท่านส่งเสริมให้บุคลากร
จัดสรร เวลาและทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่านมี เป้าหมายในการพัฒนาความรู้
ความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของตนเองเพื่อก้าวไปสู่
ต าแหน่งความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 3 แบบสอบเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเหน็
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 1 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 2 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 3 

ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
1 ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่าง

ถูกตอ้ง ครบถว้นและมีมาตรฐาน 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีความละเอียด รอบคอบ ในทุก
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือไม่ให้เกิด
ความผดิพลาด 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านปฏิบติังานโดยยึดกฎ ระเบียบ และ
ค าสัง่ขององคก์ร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่ า น ส า ม า ร ถ ใช้ เ ท ค โน โ ล ยี แ ล ะ
นวตักรรมท่ีองค์กรพฒันาหรือน ามาใช้
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ท่านไม่ถูกทว้งติงเมื่องานของท่านไดรั้บ
ตรวจสอบ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านปริมาณงาน (Quantity) 
1 ปริมาณงานของท่านไม่กระทบต่อ

คุณภาพชีวิต 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านปฏิบติังานส าเร็จ ครบถว้นตรงตาม
เป้าหมายงานเสมอ 

0 1 1 2 0.67 ปรับแก้
ขอ้ความ 

3 ท่านมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
เม่ือไดรั้บปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเหน็
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 1 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 2 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 3 

4 ท่ า น ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ให้
สอดคลอ้งกบัปริมาณงานเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านเวลา (Time) 
1 ท่านท างานส าเร็จตรงตามเวลาเสมอ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 ท่ าน ใช้ เ ว ล า ในกา รปฏิบั ติ ง านได้

เหมาะสมเมื่อเจองานท่ีมีความยาก 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่ า น มี วิ ธี ก า ร แ ล ะ เ ทค นิ ค ในก าร
ปฏิบติังานใหร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานในทุก
คร้ังเพ่ือจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
1 ท่านใช้ทรัพยากรทางการบริหารอย่าง

ประหยดั 
0 1 1 2 0.67 ปรับแก้

ขอ้ความ 
2 ท่านรักษาและดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชข้อง

องคก์รเป็นอยา่งดี 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรใน
การลดการใชท้รัพยากรทางการบริหารท่ี
ไม่จ  าเป็น 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4 ท่านน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาใช้
เพื่ อลดต้นทุนและค่าใช้จ่ ายในการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเหน็
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ΣR 
ค่า  

IOC 
ผล 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 1 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 2 

ผ ู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิ่า
นท

ี่ 3 

5 ท่านน าทรัพยากรท่ีสามารถใช้ซ ้ าได้มา
ใชอี้กเพื่อใหเ้กิดความคุ่มค่า 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือใช้ในการวจิยั 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เร่ือง อิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงาน  
อยัการภาค 9  ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รส านกังานอยัการสูงสุด (LOYALTY) 

ล าดบั
ที่ 

ข้อค าถาม 
ค่าความ
เช่ือมัน่ 

ผู้น าเป็นแบบอย่างที่ดี (L = Leadership) 

1 
ผูน้  าของท่านกลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และใชเ้หตุผลมากกว่าการใช้
อารมณ์ในการตดัสินใจ 

0.978 

2 ผูน้  าของท่านมีบุคลิกภาพท่ีดี  0.977 
3 ผูน้  าของท่านเป็นผูรั้กษาระเบียบวินยั 0.977 
4 ผูน้  าของท่านมีการก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสม 0.977 
5 
 

ผูน้  าเป็นของท่านผูฟั้งท่ีดี สามารถใหค้  าปรึกษา แกไ้ขปัญหาในองคก์ร
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

0.977 

เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กบัสังคมและประเทศ (O = Our organization for our country) 
1 ท่านด าเนินการทางดา้นกฎหมายเพื่อช่วยเหลือประชาชน สงัคม และ

ประเทศ เช่น การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์การจดัท านิติกรรมสญัญา 
0.979 

2 ท่านสามารถใหค้วามรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน ค าปรึกษา เสนอแนะ
แนวทางในการแกปั้ญหา ขอ้ขดัแยง้และขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 

0.978 

3 ท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
สะดวก และรวดเร็ว ปราศจากการเลือกปฏิบติั 

0.977 
 

4 การด าเนินการทางกฎหมายของท่านเป็นท่ียอมรับ เช่ือมัน่และศรัทธา
ของประชาชนและสงัคม 

0.977 

5 ท่านด าเนินกิจกรรมร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอบสนองต่อ
นโยบายของรัฐ เพื่อคุณประโยชน์ของประเทศชาติ 

0.977 

มคุีณธรรม (Y = Yield to integrity) 
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ล าดบั
ที่ 

ข้อค าถาม 
ค่าความ
เช่ือมัน่ 

1 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีและครองตนโดยยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมจริยธรรม 0.977 
2 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 0.977 
3 ท่านปฏิบติัต่อผูรั้บบริการดว้ยความจริงใจ ไม่เลือกปฏิบติั 0.977 
4 ท่านใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายบนพ้ืนฐานของความถูกตอ้ง ตรงตาม

ระเบียบท่ีวางไว ้และมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 
0.978 

5 ท่านใหบ้ริการประชาชนอยา่งสุภาพ อ่อนโยน มีมารยาทท่ีดี ไม่มี
พฤติกรรมกา้วร้าว 

0.977 

ใฝ่รู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง (A = Always academic development) 
1 ท่านกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เช่น การศึกษาต่อใน

คุณวุฒิท่ีสูงข้ึน 
0.978 

2 องค์กรของท่านมีการสนับสนุนการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ และพฒันา
ความรู้ความสามารถ ใหบุ้คลากรอยูเ่สมอ 

0.977 

3 ท่านมีความสนใจท่ีจะโยกยา้ยเพ่ือไปเรียนรู้งานใหม่ เพ่ิมประสบการณ์
ทางดา้นความรู้และความสามารถใหต้นเอง 

0.980 

4 องค์กรของท่านมีการพัฒนาระบบในการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ ตรงตามพ้ืนฐานเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

0.977 

5 ท่านไดรั้บการประเมินสมรรถนะเพื่อน าผล การประเมินไปใชใ้นการ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

0.977 

มุ่งสู่ความเป็นเลศิ (L = Let’s turn pro) 
1 องคก์รของท่านก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานใหม้ีคุณภาพ โปร่งใส 

และตรวจสอบได ้
0.977 

2 องคก์รของท่านมีการส ารวจหาขอ้มูลการด าเนินงานอยูเ่สมอ ประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข 

0.977 

3 องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้ใหบุ้คลากร เพื่อเกิด
ความเช่ียวชาญในงาน พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

0.977 

4 ท่านไดรั้บการสอบถามถึงความคิดเห็นการด าเนินงาน เพ่ือน าขอ้มูลมา
ประกอบการวิเคราะห์ ในกระบวนการก าหนดทิศทางพฒันาองคก์ร 

0.977 
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ล าดบั
ที่ 

ข้อค าถาม 
ค่าความ
เช่ือมัน่ 

5 ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว ทุ่มเท มีคุณภาพ บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

0.977 

ความร่วมมือร่วมใจ (T = Together) 
1 องคก์รของท่านมีแนวทางในการสร้างความเป็นหน่ึงเดียวของบุคลากร

โดยการวางเป้าหมายขององคก์รเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

0.978 

2 องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรกลา้ท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เพ่ือร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างปฏิบติังาน 

0.977 

3 องคก์รของท่านจดักิจกรรมใหบุ้คลากรไดท้ าร่วมกนัเพื่อสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดี 

0.977 

4 ท่านส่ือสารกบับุคคลอ่ืนอยา่งเพียงพอ มีทกัษะในการพูดเพื่อสร้าง
มิตรภาพ ท่ีดีต่อกนั 

0.977 

5 ท่านรู้จกัใหอ้ภยั และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 0.977 
พวกเราข้าราชการฝ่ายอยัการต้องท าให้ได้ (Y = Yes, we must) 

1 ท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รและมุ่งมัน่ ตั้งใจ ปฏิบติังานอยา่งสุด
ความสามารถ 

0.978 

2 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารดา้นกฎหมาย กระบวนการยติุธรรม
ขององคก์ร น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

0.978 

3 องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรจดัสรรเวลาและทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

0.978 

4 ท่านมีเป้าหมายในการพฒันาความรู้ความสามารถและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของตนเองเพื่อกา้วไปสู่ต าแหน่งความ
รับผดิชอบท่ีสูงข้ึน 

0.978 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนที่ 1 0.978 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 

ล าดบั
ที่ 

ข้อค าถาม 
ค่าความ
เช่ือมัน่ 

ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
1 ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นและมีมาตรฐาน 0.951 

2 
ท่านมีความละเอียด รอบคอบ ในทุกขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือไม่ให้
เกิดความผดิพลาด 

0.950 

3 ท่านปฏิบติังานโดยยดึกฎ ระเบียบ และค าสัง่ขององคก์ร 0.950 

4 
ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีองคก์รพฒันาหรือน ามาใช้
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

0.951 

5 ท่านไม่ถูกทว้งติงเมื่องานของท่านไดรั้บตรวจสอบ 0.954 
ด้านปริมาณงาน (Quantity) 

1 ปริมาณงานของท่านไม่กระทบต่อคุณภาพชีวติ 0.953 
2 ท่านปฏิบติังานส าเร็จ ครบถว้นตรงตามเป้าหมายงานเสมอ 0.946 
3 ท่านมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเม่ือไดรั้บปริมาณงานท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึน 
0.949 

4 ท่านวางแผนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานเสมอ 0.947 
ด้านเวลา (Time) 

1 ท่านท างานส าเร็จตรงตามเวลาเสมอ 0.950 
2 ท่านใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดเ้หมาะสมเมื่อเจองานท่ีมีความยาก 0.947 
3 ท่านมีวิธีการและเทคนิคในการปฏิบติังานใหร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 0.946 
4 ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานในทุกคร้ังเพ่ือจดัสรรเวลาให้

เหมาะสม 
0.946 

ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
1 ท่านใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งประหยดั 0.952 
2 ท่านรักษาและดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชข้ององคก์รเป็นอยา่งดี 0.950 
3 ท่านปฏิบติัตามนโยบายขององคก์รในการลดการใชท้รัพยากรทางการ

บริหารท่ีไม่จ  าเป็น 
0.951 
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ล าดบั
ที่ 

ข้อค าถาม 
ค่าความ
เช่ือมัน่ 

4 ท่านน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายใน
การปฏิบติังาน 

0.948 

5 ท่านน าทรัพยากรท่ีสามารถใชซ้ ้าไดม้าใชอี้กเพื่อใหเ้กิดความคุ่มค่า 0.950 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 0.952 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



107 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามการวจิยั 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



108 
 

 

แบบสอบถาม 

อทิธิพลของวฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัตงิานของข้าราชการธุรการ 

ส านักงานอยัการภาค 9 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับอิทธิพลของ

วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอยัการภาค 9 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรส านักงานอยัการสูงสุด (LOYALTY)       

7 ประการ  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ                   

ส านกังานอยัการภาค 9 
 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ขอให้ท่านตอบค าถามตามความเป็นจริง ค  าตอบท่ีไดม้าจะถูกเก็บ
รักษาเป็นความลบัตามจรรยาบรรณของการวิจยั  

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ี
เสียสละใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่งานวิจยัในคร้ังน้ี 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  1.  ชาย  2.  หญิง 
2. อาย ุ
  1.  21 - 30 ปี  2.  31 - 40 ปี 

  3.  41 - 50 ปี  4.  51 - 60 ปี 
3. สถานภาพ 
  1.  โสด  2.  สมรส 
  3.  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  
4.  ระดบัการศึกษา 
  1.  ต  ่ากว่าปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี 

  3.  สูงกว่า ป.ตรี  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1.  ไม่เกิน 20,000 บาท  2.  20,001 – 30,000 บาท 
  3.  30,001 – 40,000 บาท   4.  มากกว่า 40,000 บาท 
6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

  1.  นอ้ยกว่า 1 ปี  2.  1 – 5 ปี 
  3.  6 – 10 ปี  4.  11 – 15 ปี   
  5.  มากกว่า 15 ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รส านกังานอยัการสูงสุด (LOYALTY)  

โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีเพ่ือพิจารณาว่าวฒันธรรมองคก์รเหล่าน้ีถูกน าไปใชใ้นองคก์รมากนอ้ยเพียงใด
แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ช่อง ในแต่ละค าถาม 

วฒันธรรมองค์กรส านกังานอยัการสูงสุด (LOYALTY) 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.    ผู้น าเป็นแบบอย่างที่ดี (L = Leadership) 
1.1  ผูน้  าของท่านกลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และ
ใชเ้หตุผลมากกว่าการใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจ 

     

1.2  ผูน้  าของท่านมีบุคลิกภาพท่ีดี       
1.3  ผูน้  าของท่านเป็นผูรั้กษาระเบียบวินยั      
1.4  ผูน้  าของท่านมีการก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสม      
1.5  ผูน้  าเป็นของท่านผูฟั้งท่ีดี สามารถใหค้  าปรึกษา 
แกไ้ขปัญหาในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2.    เป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กบัสังคมและประเทศ (O = Our organization for our country) 
2.1  ท่านด าเนินการทางดา้นกฎหมายเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชน สงัคม และประเทศ เช่น การรับเร่ืองราว
ร้องทุกข ์การจดัท านิติกรรมสญัญา 

     

2.2  ท่านสามารถใหค้วามรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหา      
ขอ้ขดัแยง้และขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 

     

2.3  ท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงกระบวนการ
ยติุธรรมไดอ้ยา่งทัว่ถึง สะดวก และรวดเร็ว 
ปราศจากการเลือกปฏิบติั 

     

2.4  การด าเนินการทางกฎหมายของท่านเป็นท่ียอมรับ 
เช่ือมัน่และศรัทธาของประชาชนและสงัคม 
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วฒันธรรมองค์กรส านกังานอยัการสูงสุด (LOYALTY) 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.5  ท่านด าเนินกิจกรรมร่วมกนักบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ  
เพื่อคุณประโยชน์ของประเทศชาติ 

     

3.    มคุีณธรรม (Y = Yield to integrity) 
3.1  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีและครองตนโดยยดึมัน่ใน
หลกัคุณธรรมจริยธรรม 

     

3.2  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม  

     

3.3  ท่านปฏิบติัต่อผูรั้บบริการดว้ยความจริงใจ  
ไม่เลือกปฏิบติั  

     

3.4  ท่านใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายบนพ้ืนฐานของ
ความถูกตอ้ง ตรงตามระเบียบท่ีวางไว ้และมีความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต 

     

3.5  ท่านใหบ้ริการประชาชนอยา่งสุภาพ อ่อนโยน 
มีมารยาทท่ีดี ไม่มีพฤติกรรมกา้วร้าว 

     

4.    ใฝ่รู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง (A = Always academic development) 
4.1  ท่านกระตือรือร้นท่ีจะแสดงหาความรู้ใหม่ ๆ 
เช่น การศึกษาต่อในคุณวฒิุท่ีสูงข้ึน 

     

4.2  องคก์รของท่านมีการสนบัสนุนการอบรมเพื่อ
เพ่ิมทกัษะ และพฒันาความรู้ความสามารถ 
ใหบุ้คลากรอยูเ่สมอ 

     

4.3  ท่านมีความสนใจท่ีจะโยกยา้ยเพื่อไปเรียนรู้งาน
ใหม่ เพ่ิมประสบการณ์ทางดา้นความรู้และ
ความสามารถใหต้นเอง 
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วฒันธรรมองค์กรส านกังานอยัการสูงสุด (LOYALTY) 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4.4  องคก์รของท่านมีการพฒันาระบบในการ
ปฏิบติังานใหร้วดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตรงตาม
พ้ืนฐานเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  

     

4.5  ท่านไดรั้บการประเมินสมรรถนะเพื่อน าผล 
การประเมินไปใชใ้นการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

     

5.    มุ่งสู่ความเป็นเลศิ (L = Let’s turn pro) 
5.1  องคก์รของท่านก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานใหม้ีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

     

5.2  องคก์รของท่านมีการส ารวจหาขอ้มูลการ
ด าเนินงานอยูเ่สมอ ประเมินผลสมัฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข 

     

5.3  องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ความรู้ใหบุ้คลากร เพื่อเกิดความเช่ียวชาญในงาน 
พร้อมรับการการเปล่ียนแปลง 

     

5.4  ท่านไดรั้บการสอบถามถึงความคิดเห็นการ
ด าเนินงาน เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการวิเคราะห์ 
ในกระบวนการก าหนดทิศทางพฒันาองคก์ร 

     

5.5  ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว 
ทุ่มเท มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

     

6.    ความร่วมมือร่วมใจ (T = Together) 
6.1  องคก์รของท่านมีแนวทางในการสร้างความ
เป็นหน่ึงเดียวของบุคลากรโดยการวางเป้าหมายของ
องคก์รเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั 
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วฒันธรรมองค์กรส านกังานอยัการสูงสุด (LOYALTY) 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

6.2  องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรกลา้ท่ีจะ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระหว่างปฏิบติังาน 

     

6.3  องคก์รของท่านจดักิจกรรมใหบุ้คลากรไดท้ า
ร่วมกนัเพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัดี 

     

6.4  ท่านส่ือสารกบับุคคลอ่ืนอยา่งเพียงพอ มีทกัษะ
ในการพูดเพ่ือสร้างมิตรภาพท่ีดีต่อกนั 

     

6.5  ท่านรู้จกัใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั และยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

     

7.    พวกเราข้าราชการฝ่ายอยัการต้องท าให้ได้ (Y = Yes, we must) 
7.1  ท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และมุ่งมัน่ 
ตั้งใจ พฒันาตนเองและปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วง 

     

7.2  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารดา้นกฎหมาย 
กระบวนการยติุธรรมขององคก์ร น าไปปฏิบติัได้
อยา่งถูกตอ้ง 

     

7.3  องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรรู้จกัจดัสรร
เวลาและทรัพยากรในการปฏิบติังานใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

     

7.4  ท่านมีเป้าหมายในการพฒันาความรู้
ความสามารถ และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของตนเองเพื่อกา้วไปสู่ต าแหน่งความรับผดิชอบท่ี
สูงข้ึน 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 

โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีเพ่ือพิจารณาว่าขอ้ความดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากนอ้ยเพียงใด
แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ช่อง  ในแต่ละค าถาม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอยัการภาค 9 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.    ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
1.1  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง 
ครบถว้นและมีมาตรฐาน 

     

1.2  ท่านมีความละเอียด รอบคอบ ในทุกขั้นตอน
การปฏิบติังานเพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด 

     

1.3  ท่านปฏิบติังานโดยยดึกฎ ระเบียบ และค าสัง่
ขององคก์ร 

     

1.4  ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ี
องคก์รพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

1.5  ท่านไม่ถูกทว้งติงเมื่องานของท่านไดรั้บ
ตรวจสอบ 

     

2.    ด้านปริมาณงาน (Quantity) 
2.1  ปริมาณงานของท่านไม่กระทบต่อคุณภาพชีวติ      
2.2  ท่านปฏิบติังานส าเร็จ ครบถว้นตรงตามปริมาณ
งานเสมอ 

     

2.3  ท่านมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเมื่อ
ไดรั้บปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

     

2.4  ท่านวางแผนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั
ปริมาณงานเสมอ 

     

3.    ด้านเวลา (Time) 
3.1  ท่านท างานส าเร็จตรงตามเวลาเสมอ      
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ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอยัการภาค 9 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.2  ท่านใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดเ้หมาะสมเมื่อ
เจองานท่ีมีความยาก 

     

3.3  ท่านมีวิธีการและเทคนิคในการปฏิบติังานให้
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

     

3.4  ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานในทุกคร้ังเพ่ือ
จดัสรรเวลาใหเ้หมาะสม 

     

4.    ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
4.1  ท่านใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งประหยดั      
4.2  ท่านรักษาและดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชข้ององคก์ร
เป็นอยา่งดี 

     

4.3  ท่านปฏิบติัตามนโยบายขององคก์รในการลด
การใชท้รัพยากรท่ีไม่จ  าเป็น 

     

4.4  ท่านน าเทคโนโลยหีรือนวตักรรมมาใชเ้พื่อลด
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 

     

4.5  ท่านน าทรัพยากรท่ีสามารถใชซ้ ้าไดม้าใชอี้ก
เพื่อใหเ้กิดความคุ่มค่า 

     

 

     ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผิู้เขียน 

 

ช่ือ สกลุ อทิตยา วิโรจนะ 

รหัสประจ าตวันักศึกษา 6410521544 

วุฒิการศึกษา 

 วุฒ ิ  ช่ือสถาบัน ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

   รัฐศาสตรบณัฑิต               มหาวิทยาลยัรามค าแหง                        2559 
     (บริหารรัฐกิจ)  
 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ ส านกังานอยัการภาค 9 

 
 

 
 
 
 
 


