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Thesis Title  The cost reduction of Blood bank using the Lean concept 

Author   Miss Kanwara. Sunandhakasem 
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Abstract 

 This research studied the cost reduction of the blood bank associated with the 

lean concept in the Blood Bank and Transfusion Medicine at Songklanagarind Hospital. 

The objective is to analyze the unit-product cost of blood components and eliminate 

unnecessary activities in the blood bank. The analysis result of activity - based costing 

showed that the cost of Packed red cells (PRC), Leukocyte poor packed red cells 

(LPRC), Leukocyte depleted packed red cells (LDPRC), Fresh frozen plasma (FFP), Cryo-

removed plasma (CRP), Cryoprecipitate, Platelet Concentrate (PC), Leukocyte depleted 

platelet concentrate (LDPC) and Single donor platelet (SDP) were 365.02, 542.09, 

1,434.89, 358.77, 817.71, 293.00, 300.80, 1,621.93 and 6,262.60 baht per bag, 

respectively. In addition, from the analysis of wastes the result showed that three main 

wastes were the waiting, thr transportation, and the extra processing were blood 

donation form fill and excessive producing of a single donor platelet by using the bag 

from T Company. The first waste was the processes of waiting for entering the screening 

room and registration. The second one was the unnecessary activitiy in transportation 

depending on the walking route of the donors. After eleminating the unnecessary 

activities, the results showed that the time of blood donation form fill up was reduced 

from 7.2 to 3.6 baht per person, the waiting time for entering the screening room and 

registration was reduced from 16.8 to 9.6 baht per person. The walking distance was 

decreased from 3.5 to 2.8 baht per person. Finally, the production of single donor 

platelet by using only the bag from A company can be reduced the cost at least 1.13 

million baht per year.
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PRC Packed red cells เม็ดเลือดแดง 
LPRC Leukocyte poor packed red 

cells 
เม็ดเลือดแดงเข=มข=นลดจำนวนเม็ด
เลือดขาวด=วยการปGHน 

LDPRC Leukocyte deplete packed red 
cells 

เม็ดเลือดแดงอัดแนKนลดจำนวนเม็ด
เลือดขาวด=วยการกรอง 
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LDPC Leukocyte deplete platelet 
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เกล็ดโลหิตอัดแนKนลดจำนวนเม็ดเลือด
ขาวด=วยการกรอง 

SDP Single donor platelet เกล็ดโลหิตจากผู=บริจาคคนเดียว 
 

 

 



1 

 

บทที่ 1 

บทนำ 

 

 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญของปfญหา 

 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร< เปTนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐบาลระดับตติยภูมิ

ช้ันสูง (Super tertiary care) ต้ังอยู-ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร< วิทยาเขตหาดใหญ-  มีขนาด 853 

เตียงให(บริการรักษาพยาบาลผู(ปûวยนอก ผู(ปûวยใน ผู(ปûวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในสาขาต-าง ๆ ได(แก- เวช

ปฏิบัติท่ัวไป สูตินรีเวชศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม ศัลยศาสตร< ออร<โธปpดิกส<และกายภาพบำบัด 

ตา หูคอจมูก จิตเวช และพยาธิวิทยา [1] 

หน-วยงานคลังเลือดและเวชศาสตร<บริการโลหิต เปTนหน-วยงานหนึ่งในคณะแพทยศาสตร< 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร< เปTนศูนย<กลางการจัดหาเลือดจากผู(บริจาคให(เพียงพอแก-ความต(องการของ

ผู(ปûวย และเลือดที่ได(ต(องมีคุณภาพตามมาตรฐานและมีความปลอดภัยสูงสุด โดยรับบริจาคทั้งภายใน

หน-วยงานคลังเลือดฯ และการออกหน-วยเคลื่อนที่รับบริจาคตามสถานที่ต-าง ๆ โดยหน-วยงานวันจันทร<ถึง

เสาร< โดยในวันจันทร<ถึงศุกร<จะรับบริจาคตั้งแต-เวลา 8.30-16.30 น. ส-วนวันเสาร<จะรับบริจาคตั้งแต-เวลา 

8.30-12.00 น. การบริการเลือดเปTนงานที่มีต(นทุนสูงในทุกกระบวนการ เพื่อให(ได(คุณภาพตามมาตรฐาน

และมีความปลอดภัยต-อผู(ปûวย เริ่มตั้งแต-การคัดเลือกผู(บริจาคเลือดเพื่อหลีกเลี่ยงการรับบริจาคจากผู(ที่มี

ความเสี่ยง การเจาะเก็บเลือด การเตรียมส-วนประกอบของเลือด การตรวจสอบเลือดบริจาค การตรวจ

ความเข(ากันได(ของเลือดระหว-างผู(ปûวยและผู(บริจาค รวมทั้งการแก(ปhญหากรณีเลือดเข(ากันไม-ได( และการ

วินิจฉัยปฏิกิริยาแทรกซ(อนจากการรับเลือด เปTนต(น ซึ่งในแต-ละกระบวนการมีต(นทุน ซึ่งประกอบด(วย

ต(นทุนด(านบุคลากร (Labour cost) ด(านวัสดุอุปกรณ< (Materials cost) ค-าตรวจเลือดบริจาค (Donor 

blood testing cost) ค-าลงทุน เช-น ค-าลงทุนด(านครุภัณฑ< เปTนต(น (Capital cost) และค-าเสื่อมราคา 

(Depreciation) การศึกษาต(นทุนการบริการเลือดสามารถนำไปใช(ประโยชน<ในการประเมินความคุ(มค-าท่ี

สัมพันธ<กับกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อลดความสูญเปล-า ค-าใช(จ-ายและภาระงาน รวมทั้งการลดความ

เสี่ยงต-อความผิดพลาดจากภาระงานที่เกินความจำเปTน ทำให(เกิดประโยชน<ในการวัดผลการดำเนินงาน

การบริหารจัดการ การจัดทำงบประมาณ และการควบคุมต(นทุนการรับบริจาคโลหิต เนื่องจากปhจจุบัน

หน-วยงานคลังเลือดยังไม-มีการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห<ต(นทุนกิจกรรมของส-วนประกอบของเลือดชนิด
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ต-าง ๆ ผู(วิจัยจึงสนใจทำการศึกษาวิจัยเรื่องดังกล-าวของหน-วยงานคลังเลือดฯ เพื่อเข(าใจพฤติกรรมของ

ต(นทุนที่เกิดขึ้นในหน-วยงานคลังเลือดฯ เนื่องจากการวิเคราะห<ต(นทุนกิจกรรมเปTนการบริหารจัดการโดย

แบ-งการดำเนินงานขององค<กรออกเปTนกิจกรรมต-าง ๆ ซึ่งเปTนการเปลี่ยนทรัพยากรขององค<กรให(เปTน

บริการ ดังนั้นผู(บริหารจะทราบถึงการดำเนินงานขององค<กรว-าประกอบด(วยกิจกรรมอะไรบ(าง แต-ละ

กิจกรรมใช(เวลาและทรัพยากรมากน(อยเพียงใด การวิเคราะห<ต(นทุนกิจกรรมจึงเปTนทางเลือกที่ดี ทำให(ได(

ข(อมูลเพ่ือเจรจาต-อรองอย-างเปTนธรรม สมเหตุสมผล และเปTนประโยชน<ต-อการบริหารทรัพยากรต-าง ๆ ใน

หน-วยคลังเลือดต-อไป โดยได(แสดงกระบวนการรับบริจาคโลหิตของหน-วยงานคลังเลือดฯ กระบวนการ

เตรียมโลหิต และกระบวนการขอโลหิตจากแพทย< แสดงในรูปท่ี 1.1 1.2 และ 1.3 ตามลำดับ 

 

 
รูปท่ี 1.1 การเข(ามาบริจาคโลหิตของผู(บริจาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต'น 

ผู'บริจาคเข'ามาที่หน3วยงาน 

กรอกประวัติส3วนตัว 

ตรวจความเข'มข'นของเลือด 

ผู'บริจาครอที่จุดลงทะเบียน 

รับถุงเลือดและหลอดเลือด 

ผู'บริจาคทําการบริจาคเลือด 

ผู'บริจาครับประทานอาหาร 

ผู'บริจาคออกจากคลังเลือด 

สิ้นสุด 

ปEFนแยก 
เลือด 

ตรวจเชื้อ 

 คลัง 

ทิ้ง 

ผลการตรวจ ผ"าน 

ไม"ผ"าน 
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รูปท่ี 1.2 กระบวนการการเตรียมโลหิตของหน-วยงานคลังเลือดฯ 

 

   

คลังเลือด 

เริ่มต.น 

รับใบต.องการใช.เลือดและ
หลอดเลือด 

ลงทะเบียนผู.ป?วย 

เช็คข.อมูล 

 มีหมูCเลือดตรงกับในคลัง 

 

หยิบเลือดในคลัง 

ตรวจหมูCเลือด ตรวจความเข.ากันได. 

ตรวจหมูCเลือดคนไข. 

เก็บข.อมูลเข.าสูCระบบ 

หยิบเลือดในคลัง 

ตรวจหมูCเลือด ตรวจความเข.ากันได. 

คล.องเลือด 

เก็บเข.าตู.แชC 

เก็บเข.าตู.แชC 

รายงานผลเลือด 

วอรGดมารับเลือด 

สิ้นสุด 

ไมCใชC 

ใชC 

ติดใบจองที่ถุงเลือด 

ตรวจสอบข6อมูล 

รับใบต6องการใช6เลือดและ 
หลอดเลือด 

รายงานผลเลือด 

วอรCดมารับเลือด 

สิ้นสุด สิ้นสุด 
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รูปท่ี 1.3 กระบวนการการขอโลหิตจากแพทย< 

 

จากการศึกษากระบวนการทำงานของหน-วยงานคลังเลือด พบว-า การแยกส-วนประกอบ

ของเลือดชนิดต-าง ๆ จะต(องใช(วัสดุ อุปกรณ<และเคร่ืองมือต-าง ๆ จำนวนมาก นอกจากน้ีส-วนประกอบของ

เลือดบางชนิดก็มีการใช(วัสดุ อุปกรณ<และเครื ่องมือต-าง ๆ ร-วมกัน เช-น โลหิตรวม 1 ถุง แยกเปTน

ส-วนประกอบของเลือดได(หลายชนิด เปTนต(น จากสถานการณ<ดังกล-าวการประเมินค-าวัสดุทางตรงสำหรับ

แต-ละผลิตภัณฑ<จึงเปTนเรื่องที่ซับซ(อน นอกจากต(นทุนทางตรงที่วิธีการประเมินค-อนข(างซับซ(อนแล(ว ยังมี

ต(นทุนแฝงอยู-ในตัวผลิตภัณฑ<อีก เช-น ค-าแรงงาน ค-าน้ำและค-าไฟฟZาที่ใช(ในการผลิต โดยในปhจจุบัน

หน-วยงานคลังเลือด ยังใช(วิธีการคำนวณโดยแบ-งต(นทุนออกเปTน 2 ประเภท คือ ต(นทุน A และต(นทุน B 

ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 ซ่ึงเปTนการคำนวณต(นทุนท่ีประเมินให(กับแต-ละผลิตภัณฑ<ค-อนข(างยาก ส-งผลให(ไม-

ทราบต(นทุนที่แท(จริงของแต-ละผลิตภัณฑ< ทำให(เมื่อเวลากำหนดราคาส-วนประกอบของเลือดจึงใช(การ

คำนวณต(นทุนแบบเชิงประมาณการ พิจารณาร-วมกับการเปรียบเทียบราคาของสภากาชาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนไข%เข%ามาโรงพยาบาล 

เริ่มต%น 

หมอวินิจฉัยคนไข% 

ให%เลือด 

หมอสั่งพยาบาลขอเลือด 

พยาบาลรับคําสั่ง 

พยาบาลพิมพ?ใบต%องการใช%เลือด 

เจาะเลือดผู%ปFวยเพื่อดูหมูGเลือด 

พยาบาลสGงเอกสารให%คลังเลือด 

สิ้นสุด 

จGายยา 

ใชG 

ไมGใชG 

พยาบาลกรอกข6อมูล 

สิ้นสุด 
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ตารางท่ี 1.1 การคิดต(นทุนแบบเก-าของหน-วยคลังเลือด 

ต1นทุน รายละเอียด วิธีการคำนวณ 

 

 

 

 

A 

ค-าแรง คิดจากค-าแรงของบุคลากรที่ใช(

เงินรายได(ของคณะแพทย< 

ค-าวัสดุ/น้ำยา คิดตามความเปTนจริงท่ีใช( 

 

ครุภัณฑ<   ค-าเสื ่อมราคา : คิดอายุการใช(

งานเฉล่ีย 10 ปs จากราคาซ้ือ 

ค-าซ-อมบำรุงร ักษา : คิดปsละ 

5% ของราคาครุภัณฑ< 

ค-าสาธารณูปโภค คิดตามความเปTนจริงท่ีใช( 

ค-าอาคารสถานท่ี ไม-คิด 

 

B 

ค-าความยากของงาน การใช(

บุคลากร ผู(เช่ียวชาญ ค-า

กระบวนการจัดซ้ือ ค-าความเส่ียง

ต-าง ๆ และค-าใช(จ-ายส-วนกลาง 

คิด 50% ของต(นทุน A 

 

นอกจากนี้ในปhจจุบันราคาของวัสดุ แรงงาน ค-าน้ำมัน มีการเปลี่ยนแปลงอย-างรวดเร็ว 

ส-งผลให(ต(นทุนต-อหน-วยผลิตภัณฑ<มีการเปลี่ยนแปลงอยู-ตลอดเวลา ซึ่งการคำนวณต(นทุนในปhจจุบัน อาจ

ยังไม-สะท(อนสภาพความเปTนจริงที่มีความซับซ(อนในแต-ละกิจกรรม ดังนั้นผู(วิจัยจะทำการวิเคราะห<ต(นทุน

ของการให(บริการหน-วยงานคลังเลือดรวมถึงกระบวนการต-าง ๆ ที่เกี่ยวข(องเพื่อให(การจัดการต(นทุนมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนบนพ้ืนฐานของวิเคราะห<ต(นทุนฐานกิจกรรม (Activity based costing, ABC) เพ่ือให(

ทราบต(นทุนที่เกิดขึ้นว-าเกิดเนื่องมาจากส-วนใด มีสัดส-วนของต(นทุนทางตรงและทางอ(อมจากแต-ละ

กิจกรรมเปTนเท-าใด ในขณะเดียวกันต(นทุนท่ีเกิดข้ึนในบางกิจกรรมอาจมาจากกิจกรรมท่ีสูญเปล-า (Waste) 

ที่ยังคงมีอยู-ในแต-ละกระบวนการ งานวิจัยนี้จึงเลือกใช(แนวคิดแบบลีน (Lean) ซึ่งเปTนแนวคิดที่ช-วยกำจัด

ความสูญเปล-าที่ต-อเนื่อง มาใช(เปTนกรอบทฤษฎีเพื่อทำความเข(าใจกับสถานการณ<การปฏิบัติงาน โดย

ประยุกต<การวิเคราะห<ความสูญเปล-าในขั้นตอนการกำหนดสายธารแห-งคุณค-าของงานบริการ โดยจะ

ศึกษากิจกรรมทั้งในส-วนที่ทำให(เกิดคุณค-า และกิจกรรมที่ไม-เกิดคุณค-าและเปTนความสูญเปล-า 8 ประการ 

คือ จากการรอคอย การเคลื่อนย(ายงานที่ไม-จำเปTน การทำงานซ้ำซ(อน การแก(ไขข(อผิดพลาด การเก็บงาน
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ไว(ทำ การเคลื่อนไหวที่ไม-จำเปTน การทำงานที่มากเกินไป และภูมิรู(ที่สูญเปล-า เพื่อนำไปสู-การจัดการความ

สูญเปล-าให(มีประสิทธิภาพต-อไป จากการศึกษาการทำงานที่หน-วยงานคลังเลือดฯ พบว-ามีกิจกรรมที่สูญ

เปล-าในหน-วยงานคลังเลือดฯ ยกตัวอย-างเช-น ข้ันตอนการคัดกรองผู(บริจาค เมื่อผู(บริจาคเข(ามาหน-วยงาน

คลังเลือด จะเริ่มจากวัดความดัน กรอกประวัติผู(บริจาค ตรวจความเข(มข(นของเลือด ลงทะเบียนทาง

คอมพิวเตอร<กับเจ(าหน(าที่พร(อมรับถุงเลือดและหลอดเลือด บริจาคเลือดและนอนพัก เมื่อบริจาคเสร็จ 

รับประทานอาหารว-าง รวมขั้นตอนการเดินของผู(บริจาคทั้งหมด 5 ครั้ง เกิดจากความสูญเปล-าเนื่องจาก

การขนย(ายและความสูญเปล-าจากการรอคอย เพราะผู(มาบริจาคต(องเดินถึงห(าจุดเพื่อเดินไปในแต-ละ

กระบวนการและต(องนั่งรอที่จุดลงทะเบียนทางคอมพิวเตอร<ซึ่งในเวลาค-อนข(างนาน ซึ่งถ(าปรับปรุงเปTน

การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) จะลดขั้นตอนการเดินของผู(บริจาค ลดจำนวน

เจ(าหน(าที่ และลดเวลาในกระบวนการคัดกรองผู(บริจาคได( นอกจากน้ีการนำกระบวนการของลีนมาใช(ใน

การปรับระบบบริการสาธารณสุขก-อให(เกิดประโยชน<ทั้งในการลดภาระการทำงานของเจ(าหน(าท่ี ลด

ระยะเวลาการรอคอย ลดค-าใช(จ-าย เพิ ่มความพึงพอใจของผู (ใช(บริการรวม และผู (ให(บริการ ไม-เกิด

ความเครียดในการทำงาน เนื่องจากการมีส-วนร-วมในการเปลี่ยนแปลงระบบบริการเข(ามาช-วยวิเคราะห<

กิจกรรมย-อยในแต-ละกระบวนการ อีกทั้งยังช-วยให(หน-วยงานคลังเลือดวางแผนและบริหารทรัพยากรให(มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมไปถึงความเปTนประโยชน<ด(านการกำหนดนโยบายด(านต-าง ๆ ของหน-วยงานคลัง

เลือดต-อไป  

 

1.2 วัตถุประสงค. 

 

เพื่อวิเคราะห<ต(นทุนต-อหน-วยผลิตภัณฑ<ของส-วนประกอบของเลือดชนิดต-าง ๆ ในหน-วย

คลังเลือดฯ วิเคราะห<กิจกรรมที่สูญเปล-า และนำเสนอแนวทางในการลดต(นทุนของกระบวนการหน-วยงาน

คลังเลือดฯ 

 

1.3 ประโยชน.ท่ีคาดว?าจะได1รับ 

(1) ทราบต(นทุนต-อหน-วยผลิตภัณฑ<ของส-วนประกอบของเลือดท่ีถูกต(องและเปTนปhจจุบัน 

(2) แนวทางในการลดต(นทุนของกระบวนการของหน-วยงานคลังเลือดฯ 

(3) เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานภายในหน-วยงานคลังเลือดฯ 
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1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

 

ศึกษากระบวนการทำงานในหน-วยงานคลังเลือดในโรงพยาบาลสงขลานครินทร< เพ่ือ

รวบรวมข(อมูลค-าวัสดุ อุปกรณ< แรงงาน และอื่น ๆ ที่จะนำมาใช(ในการคิดต(นทุน โดยเลือกใช(การคำนวณ

ต(นทุนฐานกิจกรรมมาเปTนเครื่องมือในการช-วยคำนวณต(นทุน และใช(เครื่องมือของระบบลีน มาช-วยหา

สาเหตุและหากิจกรรมที่สูญเปล-า ตลอดจนประเมินต(นทุนค-าใช(จ-ายและการใช(ทรัพยากรในแต-ละกิจกรรม 

และนำไปสู-การนำเสนอทางเลือกใหม-ท่ีมีต(นทุนท่ีลดลง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข'อง 

 
 

ในบทนี้เปTนการสำรวจเอกสารและงานวิจัยซึ่งมีความเกี่ยวข(องกับงานวิจัย รวมถึงทฤษฎี

ที่สามารถนำมาใช(ได(จริงเพื่อให(โครงงานเกิดความสมบูรณ< อ(างอิงจากเอกสารและทฤษฎี โดยศึกษาและ

วิเคราะห<ว-าแต-ละเอกสารและงานวิจัยที่เคยทำมาแล(ว สามารถนำมาปรับปรุงหรือประยุกต<ใช(กับงานวิจัย

ได(ดังต-อไปน้ี 

 

2.1 ข1อมูลเบ้ืองต1นของกระบวนการหลังการบริจาคโลหิต 

 

2.1.1 การปhiนแยกส-วนประกอบของโลหิต 

เมื่อบริจาคโลหิตเสร็จจะได(เลือดมา 1 ถุง เรียกว-าโลหิตรวม (Whole blood) ซ่ึง

จะถูกนำใส-รถเข็นเพื่อนำไปปhiนแยกส-วนประกอบของโลหิตที่ห(องปhiนแยกส-วนประกอบของโลหิต ซึ่งถุง

โลหิตมี 2 ขนาดแบ-งตามน้ำหนักตัวของผู(บริจาค ถ(าน้ำหนักตัวน(อยกว-า 52 กิโลกรัมจะได(ถุงบรรจุโลหิต

ขนาด 350 มิลลิลิตร ถ(าน้ำหนักตัวมากกว-า 52 กิโลกรัมจะได(ถุงบรรจุโลหิตขนาด 450 มิลลิลิตร 

กระบวนการปhiนแยกส-วนประกอบของโลหิตจะแตกต-างกัน โดยกระบวนการปhiนแยกส-วนประกอบของ

โลหิตจากถุงบรรจุโลหิตขนาด 350 มิลลิลิตร จะได(เม็ดเลือดโลหิตเข(มข(น (PRC) และพลาสมา (FFP) ดัง

แสดงในรูปที่ 2.1  ถุงบรรจุโลหิตขนาด 450 มิลลิลิตรที่นำมาใช(บริจาคจะมีทั้งหมด 3 แบบ โดยถุงเลือด

แบบที่หนึ่ง ใช(เก็บเม็ดโลหิตแดงเข(มข(น (packed red cells, PRC) โดยมีน้ำยา CPDA1 เปTนน้ำยารักษา

สภาพโลหิต ถุงบรรจุโลหิตแบบที่สองใช(เก็บเม็ดเลือดแดงเข(มข(นที่มีเม็ดโลหิตขาวต่ำซึ่งได(จากการผ-าน

กระบวนการเอาเม็ดโลหิตขาวออกโดยการปhiน (Leukocyte poor packed red cell, LPRC) และถุง

บรรจุโลหิตแบบที่สามเปTนแบบ Inline filter เปTนการเอาเม็ดโลหิตขาวออกโดยการกรอง ทำให(ได(เม็ด

โลหิตแดงเข(มข(นท่ีมีเม็ดโลหิตขาวต่ำมาก (Leukodepleted packed red cell, LDPRC) ดังแสดงในรูปท่ี 

2.2  
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รูปท่ี 2.1 กระบวนการการปhiนแยกส-วนประกอบของถุงบรรจุโลหิตขนาด 350 มิลลิลิตร 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต'น 

Fresh whole blood 350 ml 

PRC Fresh frozen plasma 

 

เก็บที่ตู'แช1 –(30-70) oc 
oc 

PCR Cryo.ppt 

ละลายใน Cryo bath 4 oc  

เก็บที่ตู'แช1 -20 oc (1 ป@) เก็บที่ตู'แช1 -70 oc (1 ป@) 

เก็บที่ตู'แช1 4 oc (35 วัน) 

สิ้นสุด 

เข'าเครื่องปLMนเบา (200 rpm , 6 นาที) 

ใช$ 

ไม$ FFP 

เข'าเครื่องปLMนเร็ว (4200 rpm , 7 นาที) 
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รูปท่ี 2.2 กระบวนการการปhiนแยกส-วนประกอบของถุงบรรจุโลหิตขนาด 450 มิลลิลิตร 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต'น 

Fresh whole blood 450 ml 

PRC/LPRC/LDPRC Platelet rich plasma 

Platelet concentrate Fresh frozen plasma 

เก็บในตู'เก็บเกร็ดเลือด 22±2 oc 

เก็บที่ตู'แช9 –(30-70) oc 
oc 

PCR Cryo.ppt 

ละลายใน Cryo bath 4 oc  

เก็บที่ตู'แช9 -20 oc (1 ปE) เก็บที่ตู'แช9 -70 oc (1 ปE) 

เก็บที่ตู'แช9 4 oc (35 วัน) 

สิ้นสุด 

PC 

LDPC 

เข'าเครื่องปNOนเบา (200 rpm , 6 นาที) 

เข'าเครื่องปNOนเร็ว (4200 rpm , 5 นาที) 

ใช$ 

ไม$ FFP 

เข'าเครื่องปNOนเร็ว (4200 rpm , 7 นาที) 

ไม$ 

ใช$ เก็บในตู)เก็บเกล็ดเลือด 22 ± 2 oc 
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2.1.2 รายละเอียดส-วนประกอบของโลหิตแต-ละประเภท 

ส-วนประกอบของโลหิตที่ใช(ในโรงพยาบาลสงขลานครินทร<และจำหน-ายให(กับ

โรงพยาบาลภายนอกมีทั้งหมด 9 ชนิด โดยแบ-งเปTน 3 กลุ-ม คือ เม็ดโลหิตแดง เกล็ดโลหิตและพลาสมา 

โดยเม็ดโลหิตแดงมีผลิตภัณฑ< 3 ชนิด คือ Packed red cell (PRC) Leukocyte poor packed red cell 

(LPRC) และ Leukocyte depleted packed red cell (LDPRC) เกล็ดโลหิตมีผลิตภัณฑ< 3 ชนิด คือ 

Platelet concentrate(PC) Leukocyte Depleted Platelet Concentrate (LDPC) และLeukocyte 

Depleted Plateletpheresis (LDplt.Apheresis) และพลาสมามีผลิตภัณฑ< 3 ชนิด คือ Fresh frozen 

plasma (FFP) Plasma Cryo Reduced (PCR) และCryo-precipitate (Cryo) ดังแสดงตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดส-วนประกอบของโลหิตแต-ละประเภท 

ส?วนประกอบของโลหิต ตัวย?อ รายละเอียด 

Packed red cell PRC เม็ดโลหิตแดงเข(มข(น 

Leukocyte poor Paced red cell LPRC เม็ดโลหิตแดงเข(มข(นท่ีมีเม็ด

เลือดขาวต่ำ 

Leukocyte depleted Packed red cell LDPRC เม็ดโลหิตแดงเข(มข(นท่ีมีเม็ด

เลือดขาวต่ำมาก 

Platelet concentrate PC เกล็ดโลหิตเข(มข(น 

Leukocyte Depleted Platelet Concentrate LDPC เกล็ดโลหิตเข(มข(นท่ีมีเม็ดเลือด

ขาวต่ำมาก 

Leukocyte Depleted Plateletpheresis LD.Plt เกล็ดโลหิตท่ีเตรียมจากผู(บริจาค

รายเดียว 

Fresh frozen plasma FFP พลาสมาสดแช-แข็ง 

Plasma Cryo Reduced PCR พลาสมาท่ีเหลือจากการแยกไคร

โอปรีซิปpเตท 

Cryo-precipitate Cryo ตะกอนท่ีไม-ละลายในความเย็น 

ซ่ึงแยกจากพลาสมาสดแช-แข็ง 
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โดยถุงโลหิตแต-ละประเภท เมื ่อนำไปปhiนแยกส-วนประกอบของโลหิตก็จะได(

จำนวนส-วนประกอบโลหิตท่ีต-างกัน และส-วนประกอบของโลหิตท่ีได(จากถุงเลือดแต-ละประเภทก็จะต-างกัน 

โดยส-วนประกอบของถุงบรรจุโลหิตขนาด 350 มิลลิลิตร สามารถมีจำนวนส-วนประกอบโลหิตที่เปTนไปได( 

คือ 2 หรือ 3 ชนิด ได(แก-ส-วนถุงบรรจุโลหิตขนาด 450 มิลลิลิตร มีจำนวนส-วนประกอบโลหิตที่เปTนไปได( 

คือ 3 หรือ 4 ชนิด ดังแสดงในตารางที่ 2.2 ซึ่งมีสัดส-วนของส-วนประกอบโลหิตแต-ละประเภทดังแสดงใน

รูปท่ี 2.3 2.4 2.5 และ 2.6 

 

ตารางท่ี 2.2 ส-วนประกอบโลหิตท่ีได(จากถุงบรรจุโลหิตแต-ละประเภท 

 

ประเภทถุง

โลหิต 

จำนวน

ส?วนประ

กอบ

โลหิต 

ส?วนประกอบโลหิตท่ีได1 

PRC LPRC LDPRC PC LDPC LD.Plt FFP PCR Cryo 

350 มล. 2          

3          

450 มล. : 

CPD1 

3          

4          

450 มล. : 

CPDAS 

3          

4          

450 มล. : 

Inline 

3          

4          

Apheresis 1          

หมายเหตุ : จำนวนส-วนประกอบโลหิตที่ได(แตกต-างกันขึ้นอยู-กับปริมาณของ Fresh frozen plasma 

(FFP)  
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รูปท่ี 2.3 สัดส-วนของส-วนประกอบของโลหิต 2 ชนิดจากถุงบรรจุโลหิต 350 มิลลิลิตร 

 

 
รูปท่ี 2.4 สัดส-วนของส-วนประกอบของโลหิต 3 ชนิดจากถุงเลือด 350 มิลลิตร 

 

50%50%

PRC FFP

34%

33%

33%

PRC PC CRYO
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รูปท่ี 2.5 แผนภูมิสัดส-วนแสดงส-วนประกอบของโลหิต 3 ชนิดจากถุงเลือด 450 มล. 

 

 
รูปท่ี 2.6 แผนภูมิสัดส-วนแสดงส-วนประกอบของโลหิต 4 ชนิดจากถุงเลือด 450 มล. 

 

 

34%

33%

33%

PRC PC CRYO

25%

25%25%

25%

PRC PC CRYO CPR
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2.2 ต1นทุนฐานกิจกรรม (Activity based costing, ABC)  

 

ต(นทุนฐานกิจกรรม หมายถึง การวัดค-าต(นทุนและผลการปฏิบัติงานอันเกิดจากการใช(

ทรัพยากรไปในกิจกรรมต-าง ๆ ของการประกอบกิจการเพื่อให(บรรลุเปZาหมายในรูปของสิ่งที่ต(องการคิด

ต(นทุน ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี [14] 

 

2.2.1 กิจกรรม  

กิจกรรม หมายถึง การกระทำที่เปลี่ยนทรัพยากรของกิจกรรมให(เปTนผลผลิตหรือ

สิ่งที ่ต(องการคิดต(นทุน เช-น ผลิตภัณฑ<สินค(า บริการ โครงการ ลูกค(า เปTนต(น เนื ่องจากธุรกิจได(ใช(

ทรัพยากรหลายประเภทลงไปในกิจกรรมต-าง ๆ ซ่ึงกิจกรรมเหล-าน้ี ได(เกิดข้ึนเพ่ือให(ได(ตัวสินค(าหรือบริการ 

จึงต(องคำนวณต(นทุนกิจกรรมเข(าไปในตัวสินค(าหรือบริการ ตามสัดส-วนของกิจกรรมเหล-าน้ัน 

 

2.2.2 ตัวผลักดันต(นทุน (Cost driver)  

ตัวผลักดันต(นทุนหมายถึง ปhจจัยที่ก-อให(เกิดการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมและ

ส-งผลต-อต(นทุนของกิจกรรม ดังนั้นการระบุตัวผลักดันต(นทุนจึงพิจารณาจากปhจจัยต-าง ๆ ที่กำหนด

ปริมาณงาน (Work load) และความพยายาม (Efforts) ที ่เกิดขึ ้นเพื ่อประกอบกิจกรรมนั้นให(บรรลุ

เปZาหมายท่ีต(องการ โดยจะแบ-งตัวผลักดันต(นทุนออกเปTน 2 ประเภท ดังน้ี 

1) ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource driver) หมายถึง ปhจจัยหรือเกณฑ<ที่ใช(เปTน

ตัวกำหนดสัดส-วน การใช(ทรัพยากรต-าง ๆ เข(าไปในหน-วยงานที่ประกอบกิจกรรมต-าง ๆ ได(แก- บุคลากร 

อาคาร เคร่ืองจักร อุปกรณ<และส่ิงอำนวยความสะดวกต-าง ๆ เปTนต(น 

2) ตัวผลักดันกิจกรรม (Activity driver) หมายถึง ปhจจัยหรือเกณฑ<ที ่ใช(เปTน

ตัวกำหนดสัดส-วนการใช(กิจกรรมต-าง ๆ เข(าไปกับผลผลิตหรือสิ ่งที ่ต(องการคิดต(นทุน จะพิจารณา

ความสัมพันธ<เปTนเหตุเปTนผล (Causal relationship) ระหว-างกิจกรรมท่ีใช(ไปกับส่ิงท่ีต(องการคิดต(นทุน 

 

2.2.3 การคำนวณต(นทุนฐานกิจกรรม  

1) การกำหนดวัตถุประสงค<หรือกำหนดสิ่งที่จะคิดต(นทุนฐานกิจกรรม เพื่อเก็บ

ข(อมูลต(นทุนผลิตภัณฑ<ที่สอดคล(องกับกิจกรรมการผลิตขององค<กรที่ต(องการจะศึกษาต(นทุนฐานกิจกรรม

ต-อหน-วยของผลิตภัณฑ<ท่ีสนใจ 
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2) การวิเคราะห<และระบุกิจกรรม ซึ่งการวิเคราะห<กิจกรรมเปTนขั้นตอนการแบ-ง

การดำเนินงานทางธุรกิจขององค<การ เพ่ือให(สามารถระบุกิจกรรมท่ีเก่ียวข(องกับการผลิตผลิตภัณฑ<ท่ีสนใจ

ได( 

3) การระบุต(นทุนกิจกรรม เปTนการกำหนดต(นทุนของทรัพยากรที่ใช(ในกิจกรรม

ต-าง ๆ ซึ่งได(แก- วัตถุดิบ แรงงาน ค-าล-วงเวลา ค-าเสื่อมราคาเครื่องจักร ค-าบริการและสิ่งอำนวยความ

สะดวกต-าง ๆ เปTนต(น โดยปกติต(นทุนของทรัพยากรที่เกิดขึ้น จะบันทึกตามรหัสบัญชีแยกประเภทที่มีการ

จัดกลุ-มไว(แล(ว ซึ่งหากกิจกรรมมีการแบ-งศูนย<ความรับผิดชอบแล(ว จะถือว-าศูนย<ความรับผิดชอบนั้นเปTน

ศูนย<กิจกรรม (Activity center) 

4) การกำหนดตัวผลักดันทรัพยากร จะมาจากรหัสทางบัญชีแยกประเภทลงสู-

กิจกรรมต-าง ๆ แล(วโดยจะต(องกำหนดตัวผลักดันทรัพยากรให(เหมาะสมกับกิจกรรม โดยจะระบุต(นทุน

ทรัพยากรเข(าสู-ต(นทุนฐานกิจกรรม 3 วิธี คือ ระบุเข(าสู-กิจกรรมได(โดยตรง การใช(การประมาณการ และ

การใช(ดุลพินิจ ซ่ึงการวิเคราะห<ตัวผลักดันต(นทุน จะเน(นการระบุสาเหตุต(นตอที่ทำให(เกิดต(นทุนกิจกรรม

น้ัน ๆ ข้ึน 

5) การคำนวณต(นทุนฐานกิจกรรม การจัดสรรต(นทุนทรัพยากรเข(าสู-กิจกรรมท่ี

ต(องใช(ตัวผลักดันทรัพยากรเปTนเกณฑ<ในการจัดสรร จะนำอัตราส-วนของตัวผลักดันทรัพยากรปhนลงไปสู-

ศูนย<กิจกรรมท่ีได(กำหนดไว(ข(างต(นแล(ว 

6) การวิเคราะห<ตัวผลักดันกิจกรรม โดยกำหนดตัวผลักดันต(นทุนฐานกิจกรรม 

เพื่อใช(เปTนเกณฑ<ในการจัดสรรปhนส-วนต(นทุนกิจกรรมเข(าสู-สิ่งที่ต(องการคำนวณต(นทุนการผลิต ตัวผลักดัน

ต(นทุนที่ใช(เพื่อการคำนวณต(นทุนตามระบบต(นทุนฐานกิจกรรมได(มาจากการวิเคราะห<กิจกรรมต-าง ๆ ใน

องค<การ โดยแสดงรายการตัวผลักดันต(นทุนกิจกรรมที่สามารถใช(เปTนเกณฑ<ในการจัดสรรปhนส-วนต(นทุนท่ี

มีความสัมพันธ<ต-อการคิดคำนวณต(นทุนการผลิตผลิตภัณฑ< 

7) การคำนวณต(นทุนผลิตภัณฑ<ตามฐานกิจกรรม เปTนการปhนส-วนต(นทุนกิจกรรม

เข(าสู-ผลิตภัณฑ< โดยอาศัยตัวผลักดันกิจกรรมที่เปTนสาเหตุทำให(เกิดการใช(ต(นทุนการผลิตตามฐานกิจกรรม

ต-าง ๆ เข(าสู-ผลิตภัณฑ<หรือส่ิงท่ีต(องการคิด 

ต(นทุนองค<ประกอบของต(นทุนการผลิต ประกอบด(วย 

1) วัตถุดิบทางตรง (Direct material) หมายถึง วัตถุดิบที่เปTนส-วนสำคัญของ

ผลิตภัณฑ<ที่คิดเข(าหน-วยผลิตภัณฑ<ได(โดยตรง เช-น ในการผลิตเฟอร<นิเจอร< วัตถุดิบที่เปTนส-วนสำคัญ คือไม( 

ส-วนวัตถุดิบประกอบอ่ืน ๆ เช-น สกรู กาว ถือว-าเปTนวัสดุส้ินเปลือง 
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2) แรงงานทางตรง (Direct labor) หมายถึง ค-าแรงงานที่ใช(ในการเปลี่ยนแปลง

สภาพวัตถุดิบทางตรงให(เปTนสินค(าสำเร็จรูป ได(แก- ค-าจ(างที่จ-ายให(พนักงานคุมเครื่อง ส-วนค-าแรงงาน

หัวหน(างาน ถือว-าเปTนแรงงานทางอ(อม 

3) ค-าใช(จ-ายโรงงาน (Overhead cost) หมายถึง ต(นทุนการผลิตทั้งหมดที่เกิดข้ึน

ในการผลิตสินค(าท่ีไม-ใช-ต(นทุนวัตถุดิบทางตรงและแรงงานทางตรง 

 

2.3 ระบบลีน (Lean) 

 

ระบบลีน มีความหมายว-า “Production without waste” การจัดบริการโดยไม-มีความ

สูญเสียหรือสูญเปล-า แนวคิดของระบบลีน คือ การเปลี่ยนความสูญเสียเปTนคุณค-าการบริการในมุมมอง

ของผู(รับบริการ เปZาหมายของระบบลีน คือ การออกแบบระบบการผลิตที่มุ -งให(เกิดความปลอดภัย 

(Safety) คุณภาพการบริการที่ดี (Quality) ระบบการส-งมอบงานที่ดี (Delivery) ต(นทุนที่จะลดลง (Cost) 

และท่ีสำคัญบุคลากรท่ีทำงานต(องมีความสุขในการทำงานด(วย (Morale) [15] 

 

2.3.1 การประยุกต<ใช(แนวคิด Lean ในระบบบริการสุขภาพ 

1) ระบุคุณค-าการบริการจากมุมมองของผู(รับบริการ (Specify value) เช-น การ

เข(าตรวจอย-างรวดเร็ว ได(รับการวินิจฉัยโรคและการรักษาอย-างถูกต(อง 

2) วิเคราะห<สายธารแห-งคุณค-าในทุกขั ้นตอนการดำเนินงาน (Identify the 

value stream) เช-น การนัดหมาย ลงทะเบียน การทำหัตถการ ส-งปรึกษา จนกระทั่งจ-ายค-าบริการ เพ่ือ

พิจารณาว-ากิจกรรมใดท่ีไม-เพ่ิมคุณค-าและเปTนความสูญเปล-า รวมท้ังหาวิธีขจัดออกไป 

3) ทำให(กระบวนการหรือกิจกรรมต-าง ๆ ที่มีคุณค-าเพิ่มดำเนินไปได(อย-างต-อเนื่อง 

(Continuous flow) ต้ังแต-จุดเร่ิมต(นสู-จุดส้ินสุด โดยปราศจากการติดขัด การอ(อม การย(อนกลับ การคอย 

หรือการเกิดของเสีย เพ่ือทำให(กระบวนการทำงานมีความกระชับและเช่ือมโยงกัน 

4) ให(ผู(รับบริการเปTนผู(ดึงคุณค-าจากกระบวนการทำงาน (Pull system) นั่นคือ

การบริการจะเกิดจากความต(องการของผู(รับบริการ 

5) การดำเนินการพัฒนาปรับปรุงเฉพาะสิ่งที่มีคุณค-าต-อผู(รับบริการหรือลูกค(า

เท-านั้น (Pursue perfection) โดยไม-ให(เกิดความสูญเปล-าในระบบอย-างต-อเนื่อง จนเปTนวัฒนธรรมการ

ทำงาน 
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2.3.2 ความสูญเปล-า (Waste)  

ซึ่งแนวคิดลีนได(ระบุความสูญเปล-าในระบบบริการ ออกเปTน 8 ประเภท ตามคำ

ย-อ DOWNTIME ดังน้ี 

1) การทำงานซ้ำเพื่อแก(ไขข(อบกพร-อง (Defects Rework) ยกตัวอย-างเช-น การ

ตรวจเลือดซ้ำ เพราะเขียนฉลากผิด 

2) การบริการมากเกินความจำเปTน (Over production) ยกตัวอย-างเช-น ส-งตรวจ 

Lab หรือ X-Ray ทุกวันใน ICU 

3) การรอคอย (Waiting) ยกตัวอย-างเช-น แพทย<รอส-งตรวจ หรือรอผล X-Ray 

Lab หรือ Investigate การรอคอยของผู(รับบริการตามจุดตรวจต-าง ๆ 

4) ภูมิรู(ที่สูญเปล-า (Not using staff talent) ยกตัวอย-างเช-น หัวหน(าเปTนผู(เสนอ

ทางเลือกในการแก(ปhญหา โดยไม-ส-งเสริมความคิดสร(างสรรค<ของบุคลากร การให(ทำตามคำสั่งการเพียง

อย-างเดียว รวมท้ังการใช(คนไม-ถูกประเภท 

5) การเดินทาง (Transportation) ยกตัวอย-างเช-น การเดินทางไปยังจุดต-าง ๆ ท่ี

อยู-ห-างไกลกันของผู(รับบริการ เพ่ือรับการตรวจในแต-ละคร้ัง 

6) วัสดุคงคลัง (Inventory) ยกตัวอย-างเช-น การเก็บสำรองวัสดุคงคลังมากเกิน

ความจำเปTน 

7) การเคล่ือนท่ี (Motion) การเคล่ือนท่ีของแพทย<พยาบาลในการทำกิจกรรมการ

รักษาต-าง ๆ ท่ีมากเกินความจำเปTน ซ้ำไปซ้ำมา 

8) กระบวนการที่มากเกินความจำเปTน (Excessive processing) ยกตัวอย-างเช-น 

การสอบถามข(อมูลหรือการให(ข(อมูลเดิมซ้ำ ๆ โดยเจ(าหน(าที่หลายคน แบบบันทึกที่ต(องลงลายมือหลาย

แห-ง 

จะเห็นได(ว-ากิจกรรมที่เปTนความสูญเปล-าเหล-านี้ทำให(ต(นทุนของหน-วยงานหรือ 

องค<กรเพิ่มสูงขึ้น ทั้งจากความสูญเปล-า ภาระงานที่ซ้ำซ(อน รวมทั้งต(นทุนที่เกิดจากการแก(ไขข(อบกพร-อง

ดังกล-าว 

 

2.4 แผนภูมิสายธารแห?งคุณค?า (Value Stream Mapping, VSM) 

 

เปTนเครื ่องมือที ่มีความสำคัญในการเริ ่มต(นวิเคราะห<กระบวนการ โดยทำให(เข(าใจ

ภาพรวมของกระบวนการ (Overall process) จากมุมมองลูกค(า โดยมุ-งแนวทางปรับปรุงการไหลของ
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ทรัพยากรและสารสนเทศ ตลอดทั้งห-วงโซ-อุปทาน ซึ่งทำให(สามารถระบุกิจกรรมไคเซ็นที่จำเปTนสำหรับ

การขจัดความสูญเปล-า ดังนั้น VSM จึงเปTนแนวทางที่ใช(จำแนกกิจกรรมออกเปTน 3 ประเภทคือ กิจกรรม

ที ่เพิ ่มมูลค-า (Value added, VA) เปTนการเปลี ่ยนแปลงรูปร-าง หรือสร(างมูลค-าเพิ ่มให(กับวัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑ<ในกระบวนการ จนนำไปสู-ผลิตภัณฑ<สำเร็จรูป กิจกรรมที่ไม-เพิ่มมูลค-าแต-จำเปTน (Necessary 

but non value added, NNVA) เปTนความสูญเปล-าแต-อาจจำเปTนต(องยอมให(เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 

และกิจกรรมที่ไม-เพิ ่มมูลค-า (Non value added, NVA)ถือเปTนความสูญเปล-าและจำเปTนต(องกำจัด

ออกไปโดยมีข้ันตอนการจัดทำแผนผังสายธารคุณค-า ดังน้ี [16]   

ข้ันตอนท่ี 1 ความต(องการของลูกค(า (Customer requirement) คือ การเข(าใจถึงความ

ต(องการของลูกค(าอย-างแท(จริง แล(วตอบสนองความต(องการนั้นได(อย-างถูกต(องจนทำให(ลูกค(ามีความพึง

พอใจ  

ขั้นตอนท่ี 2 กลุ-มผลิตภัณฑ< (Product family) เปTนการเลือกกลุ-มผลิตภัณฑ<ที่มีขั้นตอน

ผลิตท่ีเหมือนกัน 

ขั้นตอนท่ี 3 เขียนแผนภาพสถานการณ<ปhจจุบัน (Current state drawing) เปTนการวาด

แผนภาพกระบวนการผลิตที่แสดงทั้งการไหลของวัตถุดิบและการไหลของข(อมูล เพื่อทำให(มองเห็นถึง

ความส ูญเปล -าต -าง ๆ ท ี ่ซ -อนอย ู -และหาทางกำจ ัดออกไป ซ ึ ่ งจะแบ -งเป Tนการวาดแผนภาพ

ภายนอก (External mapping) และการวาดแผนภาพภายใน (Internal mapping) 

การวาดแผนภาพภายนอก เปTนการวาดแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ<ระหว-างองค<กรกับ

ผู(จัดส-ง และกับลูกค(า โดยมีข้ันตอนดังน้ี  

1) วาดภาพสัญลักษณ<แทนโรงงาน (Factory) และกล-องใส-ข(อมูล (Data box) ลงในมุม

บนขวาของแผนภาพแทนการแสดงถึงลูกค(า (Customer) แล(วกรอกข(อมูลลงในกล-องใส-ข(อมูล เช-น 

จำนวนท่ีต(องการต-อวัน ความถ่ีของการจัดส-ง จำนวนท่ีขนส-งแต-ละคร้ัง หรือข(อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ  

2) วาดภาพสัญลักษณ<แทนโรงงาน และกล-องใส-ข(อมูลลงในมุมบนซ(ายของแผนภาพแทน

การแสดงถึงผู(จัดส-งวัตถุดิบ (Supplier) แล(วกรอกข(อมูลลงในกล-องใส-ข(อมูล  

3) การเช ื ่อมระหว-างล ูกค (าก ับผ ู (จ ัดส -งว ัตถ ุด ิบ โดยใช (ส ัญลักษณ<การไหลของ

ข(อมูล (Information flow) คือ ลูกศรหยัก ๆ นอกจากนี้ยังสามารถกรอกข(อมูลที่เกี่ยวกับการไหลของ

ข(อมูล เช-น ความถ่ีการไหลของข(อมูลลงในกล-องใส-รายละเอียดใต(ลูกศร 

การวาดแผนภาพภายใน เปTนการวาดแผนภาพที่แสดงถึงกิจกรรมในกระบวนการผลิต

ท ั ้ งหมด โดยการวาดต (อง เร ิ ่ มท ี ่ กระบวนการหล ั งส ุดย (อนกล ับไปข ( างหน (า  ค ือ  จากฝ û าย

ขนส-ง (Shipping) ย(อนกลับไปจนถึงการรับวัตถุดิบจากผู(จัดส-งวัตถุดิบ ซ่ึงมีข้ันตอนดังต-อไปน้ีคือ 
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1) เริ่มที่แผนกขนส-ง โดยใช(สัญลักษณ<รถบรรทุก (Truck) และบันทึกข(อมูลความถี่การ

จัดส-งไว(ภายใน  

2) ย(อนกลับไปในกระบวนการผลิตตั้งแต-ขั้นตอนสุดท(ายจนเริ่มต(น โดยใช(สัญลักษณ<

กระบวนการผลิต (Manufacturing process) แทนการผลิตในแต-ละขั้นและมีกล-องใส-ข(อมูลอยู-ภายใต( ถ(า

ในระหว-างกระบวนการมีการเก็บรักษาของ ใช(สัญลักษณ<การคงคลังสินค(า (Inventory) แสดงไว(ใน

แผนภาพด(วย  

3) กรอกข(อมูลลงในกล-องใส-ข(อมูลอย-างครบถ(วน  

4) เติมสัญลักษณ<การไหลของวัตถุดิบจากกระบวนการหนึ่งไปอีกกระบวนการหนึ่งให(

สมบูรณ<   

5) วาดสัญลักษณ<ของบรรทุก (Truck) แสดงการขนส-งจากผู (จ ัดส -งว ัตถ ุด ิบมาท่ี

กระบวนการผลิตข้ันแรก  

6) เชื ่อมระบบควบคุมการผลิต (Production control system) เข(ากับกระบวนการ

ผลิตแต-ละกระบวนการ  

7) เขียนเส(นแสดงเวลา (Time line) ลงใต(กระบวนการและที่มีการคงคลังทุกแห-ง แล(ว

แสดงเวลานำ (Lead time) และเวลาท่ีใช(ในกระบวนการผลิต 

ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห<แผนภาพ (Analysis map) โดยใช(หลักการกำจัดความสูญ

เปล-าออกจากระบบ เพื่อให(ได(กระบวนการผลิตใหม-ที่มีประสิทธิภาพดีขึ้นกว-าเดิม ซึ่งความสูญเปล-าที่อยู-

ภายในกระบวนการผลิตและการไหลนั้น แผนภาพ VSM สามารถแสดงให(เห็นได(คือ การผลิตมากเกินไป 

(Overproduction) แสดงโดยสัญลักษณ<การเก็บสินค(าคงคลังในกระบวนการผลิตข้ันสุดท(าย เม่ือเทียบกับ

จำนวนความต(องการของลูกค(าจะทำให(ทราบจำนวนผลิตภัณฑ<ที่ผลิตเกิน ของคงคลัง (Inventory) แสดง

โดยสัญลักษณ<รูปสามเหลี่ยมและมีเวลาที่ใช(ในการเก็บรักษาการขนส-ง (Transportation) แสดงโดยรูป

รถบรรทุก เกิดขึ้นในส-วนของพ้ืนท่ีเก็บรักษาของคงคลัง และในระหว-างกระบวนการผลิตกระบวนการผลิต

ที ่ไม-เหมาะสม (Inappropriate processing) สังเกตได(จากกระบวนการต-าง ๆ ในแผนภาพ เช-น ผัง

โรงงานไม-เหมาะสมทำให(เกิดการเคลื่อนย(ายไปมาของเสีย (Defect) สังเกตข(อมูลในกล-องข(อมูลหรือการมี

ของคงคลังเนื่องจากรอซ-อม การรอคอย (Waiting) และการเคลื่อนที่ที่ไม-จำเปTน (Motion) สังเกตจาก

เวลาท่ีใช(ในแต-ละกระบวนการว-าใช(เวลามากจนผิดปกติหรือไม- 

ขั้นตอนท่ี 5 การเขียนแผนภาพสถานการณ<อนาคต (Future state drawing) เปTนการ

วาดแผนภาพกระบวนการผลิตใหม-ที่ถูกปรับปรุง โดยการกำจัดความสูญเปล-าต-าง ๆออกไป ทำให(เวลานำ

ลดลงจากเดิม 4.5 วัน เหลือเพียง 0.25 วัน 
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ขั ้นตอนท่ี 6 การนำไปใช(งาน (Implementation) เม ื ่อส ังเกตได(ว -าค -าที ่แสดงถึง

ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต เช-น ค-าเวลานำ รอบเวลาการผลิต ที่ได(จากแผนภาพกระบวนการใน

สถานการณ<อนาคตมีค-าที่แสดงว-าประสิทธิภาพดีขึ้นจากกระบวนการเดิม ก็สามารถนำกระบวนการใหม-

ไปใช(ในกระบวนการผลิตจริงได( แต-ถ(าหากพบว-ายังสามารถกำจัดความสูญเปล-าในจุดใดได(อีก ก็สามารถ

ทำให(แผนภาพกระบวนการผลิตในสถานการณ<อนาคตนั้นเปลี่ยนเปTนแผนภาพกระบวนการผลิตใน

สถานการณ<ปhจจุบัน แล(วดำเนินการซ้ำตามข้ันตอนท่ี 4 ได(ต-อไป  

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข1อง (Literature Review) 

 

ในการทำวิจัยการวิเคราะห<ต(นทุนต-อหน-วยผลิตภัณฑ< พบว-าจากการศึกษางานวิจัยมี

งานวิจัยที่เกี่ยวข(องกับการศึกษาการคำนวณต(นทุนโลจิสติกส<โดยการคำนวณต(นทุนแบบ Activity based 

costing (ABC) โดยใช( “กิจกรรม” เปTนฐานในการคำนวณ ดังต-อปน้ี 

วิไล จันทร<แนม [2] ศึกษาการวิเคราะห<ต(นทุนฐานกิจกรรมการบริการผู(ปûวยโรคทางตา

ของห(องตรวจตา แผนกผู(ปûวยนอก โรงพยาบาลหาดใหญ- ศึกษาต(นทุนกิจกรรมการบริการผู(ปûวยโรคทาง

ตา 10 โรค ที่มีผู(มารับบริการมากที่สุด ในมุมมองผู(บริหาร ใช(กรอบแนวคิดการวิเคราะห<ต(นทุนกิจกรรม

ศึกษาเฉพาะต(นทุนดำเนินการ จำนวนกลุ-มตัวอย-าง 452 ราย แยกเปTนรายโรค เครื่องมือที่ใช(ในการวิจัยมี

แบบบันทึกข(อมูลต(นทุนกิจกรรม และต(นทุนปhนส-วน เก็บข(อมูล 3 เดือน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

โดยผู(ทรงคุณวุฒิ CVI เท-ากับ 100 และค-าความเที่ยงจากการสังเกตเท-ากับ 0.80 วิเคราะห<ข(อมูลด(วยสถิติ

เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว-ากิจกรรมการบริการหลังพบแพทย<มีต(นทุนสูงที่สุดเท-ากับ 100,186.17 

บาท กิจกรรมการคัดกรองและประวัติผู(ปûวยมีต(นทุนต่ำสุดเท-ากับ 9,622.88 บาท โรคต(อหินมีต(นทุน

กิจกรรมการบริการรายโรคสูงที่สุดเท-ากับ 1,336.54 บาท และโรคเยื่อบุตาอักเสบมีต(นทุนต่ำสุดเท-ากับ 

155.82 บาท ผลที่ได(นำไปปรับระบบการทำงานในกิจกรรมที่มีต(นทุนสูงเพื่อลดค-าใช(จ-ายในผู(ปûวยที่มาคัด

กรองเบาหวานเข(าจอประสาทตา โดยควรเพ่ิมการเข(าถึงบริการและลดความแออัดของผู(ปûวย  

กันต<กนิษฐ< กิตติพรเพชรดี และนิลวรรณ อยู-ภักดี [3] ศึกษาต(นทุนฐานกิจกรรมคลินิก

เลิกบุหรี่โรงพยาบาลดอนพุด จังหวัดสระบุรี โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค<เพื่อวิเคราะห<ต(นทุนงาน

บริการคลินิกเลิกบุหรี่ ในมุมมองผู(ให(บริการ (Provider perspective) ใช(วิธีต(นทุนฐานกิจกรรมในการ

วิเคราะห<ต(นทุนของบริการคลินิกเลิกบุหร่ี แบ-งเปTน 6 กิจกรรมย-อย ได(แก- กิจกรรมคัดกรองและซักประวัติ

สูบบุหรี่ กิจกรรมแนะนำหยุดสูบบุหรี่ กิจกรรมประเมินลักษณะการเสพติด/ความ เต็มใจ/ความพร(อมใน

การเลิกบุหร่ี กิจกรรมช-วยให(เลิกบุหร่ี กิจกรรมจ-ายยาและให(คำปรึกษาด(านยา และกิจกรรม ติดตามผู(ปûวย 
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เก็บข(อมูลระหว-างเดือนกุมภาพันธ< ถึง มีนาคม พ.ศ. 2560 ประชากร คือ ผู(มารับบริการในคลินิก เลิกบุหร่ี

และสมัครใจเข(ารับการบำบัดเลิกบุหรี่ทั้งผู(สูบบุหรี่รายใหม-และรายเก-า เครื่องมือที่ใช(ในการศึกษา คือ 

แบบเก็บข(อมูลต(นทุนงานบริการคลินิกเลิกบุหร่ี ผลการศึกษา พบว-า มีผู(เข(าร-วมทั้งหมด 33 ราย รับ

บริการทั้งหมด 67 ครั้ง โดยกิจกรรมจ-ายยาหรือให(คำปรึกษาด(านยามีต(นทุนรวมมากที่สุด 325.43 บาท 

รองลงมา คือ กิจกรรมแนะนำหยุดสูบบุหรี่ และกิจกรรม ช-วยให(เลิกบุหรี่ มีต(นทุนรวม 44.59 และ 24.98 

บาท ตามลำดับ สำหรับกิจกรรมอื่นๆ ได(แก- กิจกรรมคัดกรอง และซักประวัติสูบบุหรี่ และ กิจกรรม

ประเมินลักษณะการเสพติด/ความพร(อมในการเลิกบุหรี่ มีต(นทุนรวม 6.08 บาทต-อครั้ง และ 20.92 บาท

ต-อครั้ง ตามลำดับ ต(นทุนค-าวัสดุมีสัดส-วนต(นทุนสูงที่สุด โดยมีสัดส-วนต(นทุนค-าแรง : ต(นทุนค-าวัสดุ : 

ต(นทุนค-าลงทุน เท-ากับ 15.75 : 82.75 : 1.49 

จันทนา สุขรัตน<อมรกุล [4] ศึกษาต(นทุนต-อหน-วยบริการของโรงพยาบาลบางคล(า 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ในมุมของผู(ให(บริการ โดยทำการเก็บรวบรวมข(อมูลย(อนหลังของเดือนตุลาคม 2551 

ถึง เดือนมีนาคม 2552 ประชากรที่ใช(ในการวิจัยเปTนต(นทุนต-อหน-วยต(นทุนของโรงพยาบาลบางคล(า

จำนวน 14 หน-วยบริการ ซึ่งแบ-งออกเปTน 3 กลุ-ม ได(แก- หน-วยต(นทุนที่ไม-ก-อให(เกิดรายได( หน-วยต(นทุนท่ี

ก-อให(เกิดรายได( และหน-วยต(นทุนที่ให(บริการผู(ปûวย เครื่องมือที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้เปTนแบบบันทึกต(นทุน

ข(อมูลค-าแรง ต(นทุนค-าวัสดุ และต(นทุนค-าลงทุน ซึ่งต(นทุนค-าลงทุนนั้นไม-รวมค-าเสื่อมราคาของสิ่งก-อสร(าง 

โดยวิเคราะห<ข(อมูลด(วยสถิติร(อยละ และการกระจายต(นทุน ใช(วิธีสมการพีชคณิตเส(นตรง จากการวิจัย

พบว-าต(นทุนรวมโดยตรงของหน-วยต(นทุน โรงพยาบาลบางคล(า ในช-วง 6 เดือน มีต(นทุนรวมเท-ากับ 

18,279,441.79 บาท โดยสัดส-วนต(นทุนค-าแรง : ค-าวัสดุ : ค-าลงทุน เท-ากับ 76.32 : 18.66 : 5.02 โดย

หน-วยบริการที่มีต(นทุนรวมโดยตรงสูงที่สุด คือ ฝûายบริหารงานทั่วไป คิดเปTนร(อยละ 18.18 รองลงมาคือ 

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คิดเปTนร(อยละ 11.70 และงานผู(ปûวยใน คิดเปTนร(อยละ 11.10 โดยจำแนกตาม

ชนิดของต(นทุน พบว-าหน-วยบริการที่ต(นทุนค-าแรงสูงที่สุด คืองานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คิดเปTนร(อยละ 

13.64 หน-วยบริการที่มีต(นทุนค-าวัสดุสูงที่สุด คือฝûายบริหารงานทั่วไป คิดเปTนร(อยละ 33.57 และหน-วย

บริการที่มีต(นทุนค-าลงทุนสูงที่สุด คือฝûายบริหารงานทั่วไปเช-นกัน คิดเปTนร(อยละ 46.83 ส-วนต(นทุนต-อ

หน-วยของหน-วยบริการที่ให(บริการผู(ปûวย พบว-าหน-วยบริการที่มีต(นทุนต-อครั้งสูงที่สุด คือ ฝûายเวชปฏิบัติ

ครอบครัวและชุมชนเท-ากับ 1,004.26 บาท รองลงมา คืองานทันตกรรมเท-ากับ 574.27 บาท  ส-วนหน-วย

บริการที่มีต(นทุนต-อหน-วยบริการที่มีต(นทุนต-อครั้งที่ต่ำที่สุด คืองานอุบัติเหตุฉุกเฉินเท-ากับ 215.77 บาท 

สำหรับงานผู(ปûวยใน พบว-ามีต(นทุนต-อรายเท-ากับ 2,689.60 บาท และต(นทุนต-อวันนอนเท-ากับ 1,074.93 

บาท จากผลการวิจัยคร้ังน้ีแสดงให(เห็นว-าต(นทุนส-วนใหญ-ของโรงพยาบาลบางคล(าเปTนต(นทุนค-าแรง ดังน้ัน
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จึงควรมีการกำหนดแนวทางในการลต(นทุนดังกล-าว ในขณะเดียวกันก็ต(องเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

โดยการใช(เทคโนโลยีและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

เสงี่ยม ทรงวัย [5] ศึกษาการวิเคราะห<ต(นทุนต-อหน-วยบริการทุกหน-วยงานโรงพยาบาล

ฝาง จังหวัดเชียงใหม- โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค<เพื่อศึกษาต(นทุนเพื่อทำแผนของหน-วยงานบริการ

ระดับโรงพยาบาลทั่วไปขนาดเล็ก โดยศึกษาในมุมของผู(ให(บริการ เก็บข(อมูลย(อนหลังตั้งแต- 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2557 ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2558 ประชากรที่ใช(ในการศึกษาเปTนหน-วยต(นทุนของโรงพยาบาลฝาง

จำนวน 57 หน-วยบริการ แบ-งออกเปTน 3 กลุ-ม ได(แก- หน-วยต(นทุนที่ไม-ก-อให(เกิดรายได( หน-วยต(นทุนท่ี

ก-อให(เกิดรายได( และหน-วยต(นทุนที่ให(บริการผู(ปûวยวิเคราะห<ข(อมูลด(วยสถิติร(อยละ โดยใช(โปรแกรม

คอมพิวเตอร< และการกระจายต(นทุนใช(สมการเส(นตรง ผลการวิจัยพบว-า ต(นทุนรวมโดยตรงของหน-วย

ต(นทุนโรงพยาบาลฝาง ปsงบประมาณ 2558 มีมูลค-ารวมเท-ากับ 338,184,971.71 บาท มีสัดส-วนต(นทุน

ค-าแรง : ต(นทุนค-าวัสดุ : ต(นทุนค-าลงทุน เท-ากับ 48.06 : 45.84 : 6.10 โดยกลุ-มงานพยาธิวิทยาคลินิกมี

ต(นทุนรวมโดยตรงสูงที่สุด ร(อยละ 13.26 เมื่อจำแนกตามชนิดของต(นทุนค-าแรง ค-าวัสดุ และค-าลงทุน 

พบว-าหน-วยบริการที่มีต(นทุนสูงสุด คือ องค<กรแพทย< พยาธิวิทยาคลินิก และหอผู(ปûวยสูตินรีเวชกรรม 

ตามลำดับ ส-วนต(นทุนต-อหน-วยของหน-วยบริการผู(ปûวยนอก พบว-าหน-วยบริการงานแพทย<แผนไทยและ

แพทย<ทางเลือกมีต(นทุนต-อคร้ังสูงท่ีสุดเท-ากับ 1,563 .91 บาทต-อคร้ัง สำหรับงานผู(ปûวยใน พบว-าหอผู(ปûวย

ทารกวิกฤติมีต(นทุนต-อรายสูงที่สุดเท-ากับ 146,896.65 บาทต-อราย และหอผู(ปûวยหนักมีต(นทุนต-อวันนอน

สูงท่ีสุดเท-ากับ 24,273.21 บาทต-อวันนอน 

ธีรยุทธ พิลาดี และคณะ [6] ศึกษาการวิเคราะห<ต(นทุนต-อสิทธิรักษาพยาบาล และต(นทุน

รายโรคที่ไม-ติดต-อเรื้อรัง กรณีศึกษาโรงพยาบาลพระทองคำเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา โดยการศึกษา

คร้ังน้ีมีวัตถุประสงค<เพ่ือศึกษาต(นทุนต-อสิทธิรักษาพยาบาล และต(นทุนรายโรคไม-ติดต-อเร้ือรัง โรงพยาบาล

พระทองคำเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดนครราชสีมา เปTนการเก็บรวบรวมข(อมูลแบบย(อนหลังใน

มุมมองของผู(ให(บริการ ระหว-างวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีขอบเขต

เฉพาะการประเมินต(นทุนทางบัญชี ไม-ได(คำนึงถึงต(นทุนทางเศรษฐศาสตร< โดยใช(วิธีการคำนวณต(นทุน

ผู(ปûวยรายบุคคล ตามแบบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัย พบว-าโรงพยาบาลพระ

ทองคำเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา สิทธิรักษาพยาบาลข(าราชการมีต(นทุนผู(ปûวยนอก 687.61 บาทต-อคร้ัง 

ต(นทุนผู(ปûวย 4,306.51 บาทต-อวันนอน สิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคมต(นทุนผู(ปûวยนอก 465.71 บาท

ต-อครั้ง ต(นทุนผู(ปûวยใน 2,282.52 บาทต-อวันนอน และสิทธิรักษาพยาบาลประกันสุขภาพถ(วนหน(ามีตัน

ทุนผู(ปûวยนอก 674.46 บาทต-อครั้ง ต(นทุนผู(ปûวยใน 2,206.88 บาทต-อวันนอน ต(นทุนรักษาพยาบาล

โรคเบาหวาน มีต(นทุนผู(ปûวยนอก 336.32 บาทต-อครั้ง ตันทุนผู(ปûวยใน 2,180.34 บาทต-อวันนอน สำหรับ
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ต(นทุนรายโรคไม-ติดต-อเรื้อรั้ง ต(นทุนรักษาพยาบาลโรคความดันโลหิต มีต(นทุนผู(ปûวยนอก 649.26 บาทต-อ

ครั้ง ต(นทุนผู(ปûวยใน 2,7948 บาทต-อวันนอน ต(นทุนรักษาพยาบาลโรคไขมัน ต(นทุนผู(ปûวยนอก 889.50 

บาทต-อคร้ัง ต(นทุนผู(ปûวยใน 2,206.88 บาทต-อวันนอน 

เตือน สายบัวทอง [7] ศึกษาการวิเคราะห<ต(นทุนต-อหน-วยบริการโรงพยาบาลเป≤อยน(อย 

จังหวัดขอนแก-น โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค<เพื่อศึกษาต(นทุนและต(นทุนต-อหน-วยบริการของ

โรงพยาบาลเป≤อยน(อยจังหวัดขอนแก-นในมุมมองของผู(ให(บริการ รูปแบบการศึกษาเปTนการวิจัยเชิง

พรรณนา เก็บรวบรวมข(อมูลด(วยแบบบันทึกข(อมูลระหว-างวันที่ 1 มิถุนายน ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2553 

โดยหน-วยต(นทุนแบ-งออกเปTน 3 ประเภท ได(แก- หน-วยต(นทุนท่ีไม-ก-อให(เกิดรายได( หน-วยต(นทุนท่ีก-อให(เกิด

รายได( และหน-วยต(นทุนที่ให(บริการผู(ปûวยซึ่งต(นทุนรวมของหน-วยต(นทุนไม-ก-อให(เกิดรายได(และหน-วย

ต(นทุนที่ก-อให(เกิดรายได(จะกระจายมายังหน-วยต(นทุนที่ให(บริการผู(ปûวยโดยใช(วิธีสมการเส(นตรง การศึกษา

ต(นทุนต-อหน-วยบริการงานผู(ปûวยนอก งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและงานผู(ปûวยในโดยการนำต(นทุนทั้งหมดของ

แต-ละหน-วยบริการหารด(วยจำนวนครั้งที่ให(บริการผู(ปûวย ผลการศึกษาพบว-า ต(นทุนรวมทางตรงของ

โรงพยาบาลเป≤อยน(อย ในปsงบประมาณ 2553 มีมูลค-า 9,752,798.85 บาท จำแนกเปTนต(นทุนค-าแรง 

5,242,286.00 บาท ต(นทุนค-าวัสดุ 2,582,374.76 บาท และต(นทุนค-าลงทุน 1,928,138.09 ต(นทุน

ทั้งหมดของหน-วยบริการผู(ปûวยเท-ากับ 7,054,693.19 บาทต(นทุนรวมทางตรงเท-ากับ 2,620,662.69 บาท 

และต(นทุนทางอ(อมเท-ากับ 4,434,030.51 บาท ในส-วนของต(นทุนต-อหน-วยบริการ งานผู(ปûวยนอกมีค-า

เท-ากับ 245.21บาทต-อครั้ง โดยจำแนกเปTนต(นทุนบริการพื้นฐาน123.10บาทต(นทุนรักษาพยาบาล 

122.11 บาท ต(นทุนต-อหน-วยบริการผู(ปûวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีค-าเท-ากับ 433.42 บาทต-อครั้งจำแนกเปTน

ต(นทุนบริการพื้นฐาน 346.63 บาท ต(นทุนรักษาพยาบาล 86.79 บาท และต(นทุนต-อหน-วยบริการผู(ปûวย

ในมีค-าเท-ากับ 1,611.21 บาทต-อวันนอน จำแนกเปTนต(นทุนบริการพื้นฐาน 1,479.09 บาท ต(นทุน

รักษาพยาบาล 132.12 บาท 

นิรมล อยู -กำเนิด และคณะ [8] ศึกษาต(นทุนต-อหน-วยในการเจาะเก็บโลหิตของ

ศูนย<บริการโลหิตแห-งชาติ สภากาชาดไทย โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค<เพื่อคำนวณตันทุนต-อหน-วย

ของานเจาะเก็บโลหิตภายในและภายนอกสถานที่ รวมทั้งหาแนวทางที่เหมาะสมในการเจาะเก็บโลหิต

เพ่ือให(มีต(นทุนต-อหน-วยลดลง โดยใช(แนวความคิดพ้ืนฐานทางบัญชีต(นทุน ได(แก-วิธีการแยกประเภทต(นทุน

ตามหน(าที ่ในการบริหารกิจการ และการแยกประเภทต(นทุนตามการผลิตและการดำเนินงาน ผล

การศึกษาพบว-าต(นทุนต-อหน-วยในการเจาะเก็บโลหิตของศูนย<บริการโลหิตแห-งชาติเท-ากับ 124.70 บาท 

(ไม-รวมค-าถุงบรรจุโลหิต) โดยมีต(นทุนต-อหน-วยในการเจาะเก็บโลหิตภายในสถานที่ เท-ากับ 86.08 บาท 

(ไม-รวมค-าถุงบรรจุโลหิต) ต(นทุนต-อหน-วยในการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่เท-ากับ 144.67 บาท (ไม-รวม
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ค-าถุงบรรจุโลหิต) ดังพบว-าการเจาะเก็บโลหิตภายนอกสถานที่ มีต(นทุนต-อหน-วยสูงกว-าการเจาะเก็บโลหิต

ภายในสถานที่ถึง 58.59 บาท คิดเปTนร(อยละ 68.06 จากผลการศึกษาพบว-าสาเหตุที่การเจาะเก็บโลหิต

นอกสถานที่มีต(นทุนต-อหน-วยสูงกว-าภายในสถานที่ เนื่องจากต(องเสียค-าใช(จ-ายเกี่ยวกับยานพาหนะ และ

เวลาที่ใช(ระหว-างการเดินทางไปและกลับ ระหว-างศูนย<บริการโลหิตแห-งชาติกับหน-วยเคลื่อนที่ ดังนั้นถ(า

ต(องการให(การเจาะเก็บโลหิตของศูนย<บริการโลหิตแห-งชาติมีต(นทุนต่ำลง ควรจะประชาสัมพันธ<ให(ผู(

บริจาคโลหิตภายในสถานที่มากขึ้น รวมทั้งในการออกหน-วยเคลื่อนที่แต-ละครั้งควรรณรงค<ให(มีผู(บริจาค

โลหิตมากกว-าท่ีเปTนอยู-ในปhจจุบัน 

สำหรับงานวิจัยที่มีการประยุกต<ใช(แนวคิดแบบลีนในการปรับปรุงกระบวนการ พบว-ามี

งานวิจัยท่ีนำไปประยุกต<ใช(ในการช-วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงานโดยการปรับลดกระบวนการทำงาน

ให(มีความกระชับและขจัดกิจกรรมท่ีสูญเปล-า (Waste) ออกไปจากกระบวนการทำงาน ดังต-อไปน้ี 

บานเย็น มณียศ [9] ศึกษาการจัดการลีนโลจิสติกส<ในงานผู(ปûวยนอก โรงพยาบาลยันฮี 

โดยมีวัตถุประสงค<เพื่อการลดระยะเวลาการให(บริการสำหรับแผนกผู(ปûวยนอก ศึกษาแนวทางในการลด

ระยะเวลาการให(บริการแก-ผู(มารับบริการ โดยนำทฤษฎีลีน (Lean) มาใช(เปTนแนวทางและศึกษาความพึง

พอใจให(แก-ผู(มารับแผนกผู(ปûวยนอก (OPD) เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข-งขัน เครื่องมือที่ใช(ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุ-มตัวอย-างที่ทำการวิจัยมีทั้งหมด คือ ผู(มารับบริการ โรงพยาบาล

ยันฮี จำนวน 400 คน โดยสอบถามความพึงพอใจหลังจากมีการใช(ทฤษฎีลีนเข(ามาเพื่อลดระยะเวลาการ

รอคอย สถิติที่ใช(ในการรวบรวมข(อมูล ได(แก- ค-าความถี่ ค-าร(อยละ ค-าเฉลี่ยและค-าเบี่ยงเบน มาตรฐาน 

ผลการวิจัยของการใช(แนวทางการลดระยะเวลาการรอคอยโดยทฤษฏีลีน สามารถลดระยะเวลาการรอ

คอยได(ถึง 9 นาที ต-อ 1 เคสที่มารับบริการ ซึ่งหลังจากการศึกษาความพึงพอใจของผู(มารับบริการ ทำให(

ทราบว-ามีความพึงพอใจมากในภาพรวมและทำให(สามารถให(บริการผู(มารับบริการจำนวนที่มากขึ้นใน

ระยะเวลาเท-าเดิม โดยผู(ตอบแบบสอบถาม ส-วนใหญ-เปTนเพศหญิง การศึกษาของผู(ตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุด คือปริญญาตรี มีจำนวนอายุ 20-40 ปs สูงสุด ด(านความสัมพันธ<กับผู(ปûวย/ผู(รับบริการของผู(ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดคือตัวผู(ปûวยเอง สำหรับด(านรายได(เฉลี่ยต-อเดือน 25,001-35,000 บาท มีจำนวน

มากที่สุด ส-วนใหญ-ไม-ได(มาใช(บริการที่โรงพยาบาลยันฮีครั้งนี้เปTนครั้งแรก ซึ่งผู(มารับบริการมีความพึง

พอใจมาก ได(แก- การรับผู(ปûวย ลงทะเบียน แพทย< สำหรับห(องยา และการเงินมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

พันธิภา พิญญะคุณ [10] ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการคลินิกเบาหวานโดย

ประยุกต<ใช(แนวคิดแบบลีนโรงพยาบาลศูนย<เจ(าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรีและเปรียบเทียบผลของ

การใช(รูปแบบบริการคลินิกเบาหวานที่พัฒนาขึ้นกับรูปแบบเดิม โดยกลุ-มตัวอย-างเปTนผู(ปûวยโรคเบาหวาน

ที่มารับบริการที่คลินิกเบาหวานแผนกผู(ปûวยนอกจำนวน 62 คน ได(จากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
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การศึกษาแบ-งเปTน 3 ระยะ คือ ระยะก-อนพัฒนารูปแบบ ระยะพัฒนารูปแบบ และระยะทดลองใช( ซ่ึง

เครื ่องมือที่ใช(ในการวิจัยได(แก- รูปแบบการบริการคลินิกเบาหวานโดยประยุกต<ใช(แนวคิดแบบลีนท่ี

พัฒนาขึ้น แบบสอบถามความพึงพอใจต-อคุณภาพการบริการของผู(ปûวยคลินิกเบาหวาน แบบบันทึกเวลา

การใช(บริการคลินิกเบาหวาน และนา¥ิกาสำหรับจับเวลาที่เทียบกับเวลา ผลการวิจัยสรุปได(ดังนี้ รูปแบบ

การบริการคลินิกเบาหวานประยุกต<ใช(แนวคิดแบบลีนที่พัฒนาขึ้นมีขั้นตอนการรับ บริการลดลงจาก 16 

ขั้นตอนเหลือ 6 ขั้นตอน มีแนวทางและคู-มือการให(บริการของทีมสุขภาพที่เน(นคุณภาพการบริการมากข้ึน 

ผู(ปûวยมีความพึงพอใจสูงกว-ารูปแบบเดิมอย-างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด(านระยะเวลาการใช(

บริการลดลงน(อยกว-ารูปแบบเดิม โดยระยะเวลาการใช(บริการที่สั้นที่สุดลดลงจาก 106 นาทีเปTน 47 นาที

และระยะเวลาท่ียาวท่ีสุดลดลงจาก 434 นาทีเปTน 168 นาที คุณค-าสายธารการให(บริการตามการรับรู(ของ

ผู(ปûวยสูงกว-ารูปแบบเดิม โดยมีค-าต่ำที่สุดจาก2.07% เพิ่มเปTน 10.12% และค-าสูงสุดจาก 44.34% เพ่ิม

เปTน 89.36% และ คุณภาพการบริการที่มีการลดความสูญเปล-าจากการใช(บริการครั้ง แรกสูงกว-ารูป

แบบเดิม โดยจาก 29.07%เพ่ิมเปTน 85.02%  

อุไรวรรณ วรรณศิริ [11] ศึกษาการประยุกต<ใช(แนวคิดลีนกับภาคบริการทางการแพทย<

เพื่อลดความสูญเปล-าของระบบ กรณีศึกษาแผนกรังสีรักษา โรงพยาบาลตติยภูมิ โดยมีวัตถุประสงค<เพ่ือ

ศึกษาระบบการปฏิบัติงานของภาคบริการทางการแพทย<ในแผนกรังสีรักษา ศึกษาการประยุกต<ใช(ระบบ

ลีนกับภาคบริการทางการแพทย<ในแผนกรังสีรักษา และศึกษาการลดความสูญเปล-าทั้งระบบของภาค

บริการทางการแพทย<ในแผนกรังสีรักษา วิธีการศึกษาประกอบด(วยการเก็บรวบรวมข(อมูล การนำ

เครื ่องมือของลีนมาวิเคราะห<ข(อมูล และออกแบบเพื่อแก(ปhญหาการลดความสูญเปล-าทั ้งระบบ ผล

การศึกษาพบว-าการให(บริการทางการแพทย<ของแผนกรังสีรักษา มีกระบวนการที่ซับซ(อนและใช(เวลานาน 

เมื่อได(ประยุกต<ใช(ระบบลีนเพื่อนำมาวิเคราะห<หาความสูญเปล-า พบว-าความสูญเปล-าเกิดขึ้นจากการรอ

คอยที่ไม-เกิดคุณค-า และการใช(พื้นที่ให(บริการของแผนกไม-เต็มประสิทธิภาพ หลังจากนั้นได(นำเครื่องมือ

ลีนมาออกแบบการแก(ปhญหาให(เหมาะสมกับระบบการให(บริการทางการแพทย< พบว-าสามารถลดขั้นตอน

และเวลาการให(บริการทางการแพทย<ทั้ง 2 ประเภท คือ ผู(ปûวยเก-าหรือผู(ปûวยนัด จาก 3 ขั้นตอน เหลือ 2 

ขั้นตอน เดิมใช(เวลา 310 นาที ลดเหลือ 190 นาที และผู(ปûวยใหม-หรือไม-ตรงนัด จาก 8 ขั้นตอน เหลือ 6 

ขั้นตอน เดิมใช(เวลา 770 นาที ลดเหลือ 530 นาที อีกทั้งยังสามารถให(บริการคนไข(ได(เพิ่มขึ้นจาก 24 คน 

เปTน 50 คนต-อวัน ส-งผลให(สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพภาคบริการทางการแพทย<ได(ดีย่ิงข้ึน 

ณัชชา รุ-งโรจน<พานิช [12] ศึกษาการประยุกต<ใช(แนวคิดลีนเพื่อพัฒนากระบวนการเบิก

และจ-ายยาจากคลังยา โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค<เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานด(วยการ

จัดการแบบลีน ให(เกิดกระบวนการเบิกและจ-ายยาจากคลังยาแบบเสร็จภายใน 1 วัน ผลการศึกษา พบว-า



27 

 

พบความสูญเสียของกระบวนการ ได(แก- ความสูญเปล-าจากการรอมากเกินไป (Waiting time lost) ความ

สูญเปล-าจากการทำงานมากขั้นตอน (Excess processing) ความสูญเปล-าจากการเคลื่อนที่มากเกินไป

ของบุคลากร (Unnecessary motion lost) และความสูญเปล-าจากการไม-ใช(ประโยชน<จากข(อมูลหรือ

เครื ่องมือที ่มีอยู -อย-างคุ (มค-า (Underutilized skills lost) เมื ่อได(จัดการความสูญเสีย และออกแบบ

กระบวนการรูปแบบใหม- ทำให(สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจากเดิม 7 ขั้นตอน เปTน 5 ขั้นตอน ลด

ระยะเวลารวมของกระบวนจากเดิม 189 นาที เปTน 81 นาที เกิดเปTนกระบวนการเบิกและจ-ายยาจากคลัง

ยาแบบเสร็จภายใน 1 วัน 

พัชราภรณ< ลันศรี และพวงแก(ว ไกรษรวงค< [13] ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

บริการจองห(องพักอุทยานบ(านเชียงเครือตามแนวคิดลีน โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค<เพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพบริการจองห(องพักอุทยานบ(านเชียงเครือโดยใช(แนวคิดลีน และประเมินความพึงพอใจของ

ผู(ใช(งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวอย-าง คือ ผู(ใช(งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด(วย 

เจ(าหน(าท่ีหน-วยท่ีพักอาศัย 3 คน และเจ(าหน(าท่ีธุรการคณะ 7 คน และเจ(าหน(าท่ีสำนัก 1 คน รวมท้ังหมด 

11 คน สถิติที่ใช(ในการวิเคราะห<ข(อมูล คือ ค-าความถี่ (Frequency) ค-าเฉลี่ย (Mean) และส-วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard diviation) ผลการวิจัย พบว-า ประสิทธิภาพบริการจองห(องพักอุทยานบ(านเชียง

เครือก-อน-หลังลีนภายหลังนำ แนวคิดลีนมาประยุกต<ใช(กับบริการจองห(องพักอุทยานบ(านเชียงเครือทำ ให(

ขั้นตอนการดำ เนินงานลดลงจาก 6 ขั้นตอนเหลือ 2 ขั้นตอน และทำให(ระยะเวลาการดำ เนินงานลดลง

จาก 70 นาที เหลือ 8 นาที รวมถึงยังทำ ให(ประสิทธิภาพการดำ เนินงานเพิ่มขึ้นจากร(อยละ 28.57 เปTน

ร(อยละ 62.50 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 

 

สำหรับบทนี้ได(กล-าวถึงกระบวนการดำเนินการวิจัย ในด(านการวิเคราะห<สภาพปhญหา

ปhจจุบันของกระบวนการบริจาคโลหิตในหน-วยงานคลังเลือดและเวชศาสตร<บริการโลหิตในโรงพยาบาล

สงขลานครินทร< ประกอบด(วย การสำรวจสภาพปhญหา เครื่องมือที่ใช(ในการดำเนินการวิจัย การเก็บ

รวบรวมข(อมูล วิเคราะห<ต(นทุนต-อหน-วยและความสูญเปล-าของกระบวนการ เปรียบเทียบผลลัพธ<ที่ได(หลัง

การปรับปรุง สรุปผลการวิจัย และนำเสนอแนวทางต-าง ๆ ในการลดต(นทุน ดังอธิบายต-อไปน้ี 

 

3.1 ศึกษาเพ่ือกำหนดกรอบงานวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ศึกษาภายใต(กรอบแนวคิดการวิเคราะห<ต(นทุนด(วยหลักการคำนวณต(นทุนฐาน

กิจกรรม รวมถึงการประยุกต<แนวคิดแบบลีน ในการวิเคราะห<ความสูญเปล-าท่ีเกิดขึ้นภายในหน-วยงานคลัง

เลือดฯ เพื่อหาวิธีขจัดความสูญเปล-าที่เกิดขึ้น และแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงานด(วยการ

วิเคราะห<แผนสายธารคุณค-า ซึ่งสามารถกำจัดกิจกรรมที่เพิ่มต(นทุน แต-ไม-เกิดคุณค-า เพื่อให(ได(คุณภาพใน

การพัฒนาการดำเนินงานของหน-วยงานคลังเลือดฯมากยิ่งขึ้น และปรับปรุงกระบวนการทำงานให(มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยกรณีศึกษาคือ หน-วยงานคลังเลือดและเวชศาสตร<บริการโลหิต โรงพยาบาล

สงขลานครินทร< เริ่มจากการศึกษาสภาพการทำงานในปhจจุบันของหน-วยงานคลังเลือดฯ และรวบรวม

ข(อมูลในด(านของต(นทุนและระยะเวลาการทำงานของกระบวนการต-าง ๆ ภายในหน-วยงานคลังเลือด เพ่ือ

ทำให(ทราบถึงโครงสร(างการทำงานท้ังหมดของหน-วยงานคลังเลือดฯ ท้ังหมด 
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รูปท่ี 3.1 ข้ันตอนในการทำวิจัย 

 

 

 

 

 

ศึกษาความสำคัญและท่ีมา ศึกษางานนวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข(อง 

กำหนดวัตถุประสงค< 

ศึกษาการทำงานปhจจุบันของคลังเลือด 

เก็บรวบรวมข(อมูล 

วิเคราะห<ต(นทุน วิเคราะห<ความสูญเปล-า 

กำหนดคุณค-าของกระบวนการทำงานในคลังเลือด 

สร(างผังสายธารคุณค-าสถานะปhจจุบัน 

วิเคราะห<ความสูญเปล-า 

กำหนดแนวทางในการกำจัดความสูญเปล-า 

สร(างผังสายธารคุณค-าสถานะอนาคต 

เปรียบเทียบผลท่ีได(ก-อนและหลังปรับปรุง 

สรุปผลการวิจัยและเสนอแนวทางในการลดต(นทุน 

เขียนโปรแกรมคำนวณต(นทุน 
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3.2 การสำรวจสภาพปfญหา 

 

จากการศึกษาสภาพปhจจุบันของการให(บริการในห(องบริจาคโลหิต หน-วยงานคลังเลือดฯ 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร< โดยแบ-งกระบวนการออกเปTน 4 ขั้นตอนใหญ- คือ (1) ขั้นตอนการบริจาค

โลหิต เริ่มตั้งแต-ผู(บริจาคเข(ามาในหน-วยงานคลังเลือดฯ การกรอกประวัติ การตรวจความเข(มข(นโลหิต 

การลงทะเบียน การบริจาคโลหิต การบริการเคร่ืองด่ืม จนกระท่ังผู(บริจาคออกจากหน-วยงานคลังเลือด (2) 

ขั้นตอนการตรวจเชื้อ (3) ขั้นตอนการปhiนส-วนประกอบโลหิต และ (4) ขั้นตอนการตรวจความเข(ากันได(

ของโลหิต  ในปhจจุบันหน-วยงานคลังเลือดฯ ใช(วิธีการคำนวณโดยการแบ-งต(นทุนออกเปTน 2 ประเภท 

ได(แก- ต(นทุน A ประกอบด(วย ค-าแรง ค-าวัสดุหรือน้ำยา ค-าครุภัณฑ< และค-าสาธารณูปโภค ต(นทุน B คิด

เปTน 50% ของต(นทุน A ประกอบด(วย ค-าความยากของงาน การใช(บุคลากร ผู(เชี่ยวชาญ ค-ากระบวนการ

จัดซื้อ ค-าความเสี่ยงต-าง ๆ และค-าใช(จ-ายส-วนกลางซึ่งเปTนการคำนวณต(นทุนแบบองค<รวม ส-งผลให(ไม-

ทราบต(นทุนที่แท(จริงของแต-ละผลิตภัณฑ< โดยข(อมูลที่ใช(ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด(วย ข(อมูลการ

ดำเนินการและข(อมูลการเงินจากแหล-งข(อมูลต-าง ๆ ในการให(บริการที ่หน-วยงานคลังเลือดฯ ใน

ปsงบประมาณ 2562 (1 มกราคม – 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562) โดยศึกษาข(อมูลจากโรงพยาบาลสงขลา

นครินทร< ได(แก- ผลการดำเนินงานการให(บริการหน-วยงานคลังเลือดฯ ประวัติผู(บริจาคและคนไข( รายงาน

การเงิน รายงานพัสดุ และทะเบียนครุภัณฑ< อาคารส่ิงก-อสร(าง ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 และ 3.2 

 

ตารางท่ี 3.1 การคำนวณต(นทุน A และ ต(นทุน B  

กิจกรรม ต1นทุน A (บาท/ปE) ต1นทุน B 
(บาท/ปE) ค?าแรง ค?าน้ำยา

และวัสดุ 
ค?า

ครุภัณฑ. 
ค?าน้ำ ค?า

ไฟ 
รวม  

บริจาคโลหิต 5,378,532 2,300,423 1,695,795 171,850 9,546,601 4,773,300 

ตรวจเช้ือ 2,106,624 3,006,203 1,695,795 369,001 7,177,623 3,588,811 

ปfÖน 1,604,112 46,125 1,695,795 3,883,739 7,229,771 3,614,885 

ตรวจความ

เข1ากันได1 
6,182,028 8,020,464 1,695,795 1,062,447 16,960,735 8,480,367 
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ตารางท่ี 3.2 การคำนวณต(นทุนต-อหน-วยแบบปhจจุบัน 

กิจกรรม รวม (A+B) 
(บาท/ปE)  

จำนวนกิจกรรม 

(ถุง) 
ต1นทุนรวม 
(บาท/ถุง) 

บริจาคโลหิต 14,319,902 58,285 245.69 

ตรวจเช้ือ 10,766,435 58,285 184.72 

ปfÖน 10,844,657 58,285 186.06 

ตรวจความเข1ากันได1 25,441,103 215,858 117.86 

 

นอกจากน้ีต(นทุนท่ีเกิดข้ึนในบางกิจกรรมอาจมาจากกิจกรรมท่ีสูญเปล-า (Waste) ท่ียังคง

มีอยู-ในแต-ละกระบวนการของหน-วยคลังเลือด จากการศึกษากระบวนการของหน-วยงานคลังเลือดทั้ง 4 

ห(อง ได(แก- ห(องบริจาคโลหิต ห(องตรวจเชื้อ ห(องปhiนแยกส-วนประกอบโลหิต และห(องตรวจความเข(ากันได(

โลหิต พบว-า การทำงานของห(องตรวจเชื ้อ เปTนการทำงานระบบราง แทบจะไม-มีเจ(าหน(าที ่อยู -ใน

กระบวนการทำงาน จึงไม-เกิดระยะเวลารอคอย ความสูญเปล-าที่เกิดขึ้นค-อนข(างน(อย ห(องตรวจความ

เข(มข(นโลหิต การทำงานส-วนใหญ-เปTนระบบสารสนเทศ (Information technology) ความสูญเปล-าท่ี

เกิดขึ้นค-อนข(างน(อย แต-ความสูญเปล-าที่เกิดขึ้นส-วนใหญ-ล(วนมาจากห(องบริจาคโลหิต เพราะห(องบริจาค

โลหิตจะมีการดำเนินการระหว-างผู(บริจาค พยาบาลและเจ(าหน(าที่ต-าง ๆ กระทำต-อกัน ระยะเวลารอคอย

ในแต-ละกระบวนการท่ีเกิดขึ้น การวางผังของห(องบริจาคที่ไม-เหมาะสม เปTนต(น ทำให(เกิดผลกระทบ

ค-อนข(างสูง ผู(วิจัยจึงเลือกศึกษาความสูญเปล-าที่เกิดขึ้นของห(องบริจาคโลหิตเพียงห(องเดียว พบว-ามี

กิจกรรมที่สูญเปล-าในหน-วยงานคลังเลือดฯ ได(แก- กิจกรรมการเขียนประวัติลงในใบประวัติขอผู(บริจาค

โลหิตประจำ ซ่ึงสัดส-วนจำนวนการบริจาคโลหิตของผู(บริจาคประจำและใหม- ดังแสดงในรูปท่ี 3.2  
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รูปท่ี 3.2 สัดส-วนจำนวนคร้ังการมาบริจาคโลหิตของผู(บริจาค 

 

จากรูปที่ 3.2 แสดงสัดส-วนจำนวนครั้งการมาบริจาคโลหิตของผู(บริจาค จะเห็นได(ว-า

สัดส-วนของผู(บริจาคประจำหรือผู(บริจาคที่มาบริจาคโลหิตมากกว-า 1 ครั้ง คิดเปTนร(อยละ 94 ซึ่งมากกว-าผู(

บริจาคประจำค-อนข(างสูง โดยสัดส-วนการมาบริจาคโลหิตของผู(บริจาคใหม- คิดเปTนร(อยละ 6 

 

ความสูญเปล-าที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้ คือ ผู(บริจาคประจำ ต(องเขียนใบประวัติใหม- โดยที่มี

หมายเลขประจำตัวผู(ปûวยแล(ว ทำให(เสียเวลาในการกรอกประวัติ ปhจจุบันผู(บริจาคประจำใช(เวลาในการ

กรอกประวัติ 1 นาที 30 วินาที ต-อคน กิจกรรมน่ังรอเข(าห(องตรวจความเข(มข(นโลหิตและน่ังรอลงทะเบียน 

ปhจจุบันผู(บริจาคความเข(มข(นโลหิตผ-านใช(เวลาในการตรวจเฉล่ีย 2 นาทีต-อคน ผู(บริจาคความเข(มข(นโลหิต

ไม-ผ-าน ได(แก- วัยรุ-น วัยกลางคน และชายรักชาย (MSM) ใช(เวลาในการตรวจและอธิบายว-าทำไมถึงไม-ผ-าน

เฉลี่ย 4 นาที 6 นาที และ 17 นาที ตามลำดับ โดยใช(เวลาในการตรวจและอธิบายว-าทำไมถึงไม-ผ-านเฉล่ีย 

8 นาทีต-อคน ดังแสดงในรูปท่ี 3.3  

 

คร้ังแรก ประจำ 

94% 

6% 
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รูปท่ี 3.3 ระยะเวลาการตรวจความเข(มข(นโลหิต 

 

เม่ือผู(บริจาคทราบว-าความเข(มข(นของโลหิตไม-ผ-าน พยาบาลห(องคัดกรองต(องอธิบายเปTน

เวลานาน ซึ่งทำให(ผู(บริจาคท-านอื่นที่รอเข(าห(องคัดกรองต(องรอรับบริการ กิจกรรมเส(นทางการเดินของผู(

บริจาควกวน ดังแสดงในรูปท่ี 3.4 

 

 
รูปท่ี 3.4 เส(นทางการเดินของผู(บริจาคใหม-ก-อนปรับปรุง 
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โดยความสูญเปล-าที ่เกิด คือ ผังของห(องบริจาคโลหิตไม-เหมาะสม เมื ่อศึกษาจาก

กระบวนการเริ่มต(นถึงสิ้นสุด ค-อนข(างย(อนไปย(อนมา เส(นทางการเดินซับซ(อน ทำให(ผู(บริจาคใหม-สับสนว-า

ต(องไปทำอะไรในขั้นตอนต-อไป ผู(บริจาคใหม-หาขั้นตอนต-อไปไม-เจอ จึงต(องสอบถามเจ(าหน(าที่ลงทะเบียน 

ทำให(เจ(าหน(าที่ลงทะเบียนทำงานติดขัด และกิจกรรมการใช(ถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู(บริจาคคนเดียวของ

บริษัท T เปTนการสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต ซึ่งถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู(บริจาครายเดียวที่ใช(ใน

หน-วยคลังเลือดมี 2 บริษัท ได(แก- บริษัท T และ บริษัท A ซึ่งถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู(บริจาครายเดียว

บริษัท T เหมาะกับคนน้ำหนักตัวมาก (70 กิโลกรัมขึ้นไป) เกล็ดโลหิต 300,000 ไมโครกรัมต-อเดซิลิตร 

และเส(นเลือดขนาดใหญ- ถุงเกล็ดโลหิตของบริษัท T สามารถรับเกล็ดโลหิตได(ถึง 3 โดส ข(อดี คือ จากการ

สอบถามพยาบาลเวลาเจาะ ผู(บริจาครู(สึกเจ็บน(อย ไม-มีน้ำเกลือ ทำให(ปวดปhสสาวะน(อย และการติดตั้งถุง

เลือดเข(ากับเครื่องปhiนเกล็ดโลหิต โดยไม-ต(องออกแรงในการกดตัวล็อกเพื่อยืดถุงบรรจุเกล็ดให(ติดกับเครื่อง

ปhiนเลือด ดังแสดงในรูปที่ 3.5 แต-มีข(อเสีย คือ ต(องก(มไปติดเซตทำให(ปวดหลัง และราคาแพงกว-า โดย

ราคาถุงบรรจุเกล็ดโลหิต 6,375 บาทต-อเซต ส-วนถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู(บริจาครายเดียวบริษัท A 

เหมาะกับคนน้ำหนัก 60 – 70 กิโลกรัม เกล็ดโลหิต 250,000 ไมโครกรัมต-อเดซิลิตร และเส(นเลือดขนาด

เล็ก เจาะยาก โดยถุงเกล็ดโลหิตของบริษัท A รับเกล็ดโลหิตได(เพียง 2 โดส สำหรับข(อดีของบริษัท A คือ 

มีน้ำเกลือ เหมาะกับคนเปTนลมง-าย ไม-ต(องก(มไปติดเซต ทำให(ไม-ปวดหลัง พยาบาลที่อายุเยอะจึงค-อนข(าง

ชอบ เพราะส-วนใหญ-จะมีอาการปวดหลัง และราคาถูกกว-า ข(อเสีย คือ ตอนติดเซต ขั้นตอนใส-สายรัดต(อง

ออกแรงมากทำให(พยาบาลส-วนใหญ-ในห(องบริจาคโลหิตจะเจ็บมือ แต-พยาบาลที่อายุเยอะ ไม-รู(สึกถึง

ปhญหานี้ ดังแสดงในรูปที่ 3.6  โดยราคาถุงบรรจุเกล็ดโลหิต 4,764 บาทต-อเซต โดยสัดส-วนการเก็บเกล็ด

โลหิตของบริษัท T และ A ดังแสดงในรูปท่ี 3.7 
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รูปท่ี 3.5 แสดงตะขอเก่ียวเซตของถุงเกล็ดเลือดบริษัท T 

 

 
รูปท่ี 3.6 แสดงการติดเซตของถุงเกล็ดเลือดบริษัท A 
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รูปท่ี 3.7 การเก็บเกล็ดเลือดของบริษัท T และ A 

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 - เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 

 

จากรูปที่ 3.7 จะเห็นได(ว-าสัดส-วนการใช(ถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู(บริจาคคนเดียวของ

บริษัท T มีค-ามากกว-าใช(ถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู(บริจาคคนเดียวของบริษัท A คือ 7 เดือนจากท้ังหมด 10 

เดือน โดยการเก็บเกล็ดโลหิตของบริษัท T มีเวลาในการติดตั้งเครื่องเฉลี่ย 12 นาที และเวลาในการเจาะ

เก็บเกล็ดโลหิตเฉล่ีย 101 นาที ใช(เวลารวมเฉล่ีย 113 นาที ส-วนการเก็บเกล็ดโลหิตของบริษัท A มีเวลาใน

การติดตั้งเครื่องเฉลี่ย 15 นาที และเวลาในการเจาะเก็บเกล็ดโลหิตเฉลี่ย 99 นาที ใช(เวลารวมเฉลี่ย 114 

นาที เมื่อเปรียบเทียบเวลาการเก็บเกล็ดโลหิตของทั้งสองบริษัท จะเห็นได(ว-าใช(เวลาใกล(เคียงกัน แต-ราคา

ท้ังสองบริษัทค-อนข(างต-างกันมาก น่ันคือ ในปhจจุบันมีการใช(ถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู(บริจาครคนเดียวของ

บริษัท T ที่มากเกินความจำเปTน อีกทั้งคุณภาพของเกล็ดโลหิตจากทั้งสองบริษัทไม-แตกต-างกัน และใน

ปhจจุบันจำนวนโดสที่ได(ของผู(บริจาคเกล็ดโลหิตส-วนใหญ- คือ 1 ถึง 2 โดสเท-านั้น ดังแสดงในรูปที่ 3.8 จึง

ไม-จำเปTนต(องใช(ของบริษัท T ท่ีสามารถรับเกล็ดโลหิตได(ถึง 3 โดส  
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รูปท่ี 3.8 สัดส-วนการได(ปริมาณเกล็ดโลหิตจากผู(บริจาคแต-ละราย 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช1ในการดำเนินการวิจัย 

 

สำหรับเคร่ืองมือท่ีนำมาช-วยในการดำเนินงานวิจัยสามารถแบ-งออกได(เปTน 5 ส-วน คือ 

 

3.3.1 การรวบรวมข(อมูลเบ้ืองต(น  

ในส-วนนี้จะเน(นการสัมภาษณ<เชิงลึก โดยการศึกษาข(อมูลเบ้ืองต(นในหน(างานจริง 

แล(วนำข(อมูลท่ีได(มาวิเคราะห< เพ่ือศึกษาข(อมูลสำหรับการดำเนินงานวิจัยเพ่ิมเติม 

 

3.3.2 การรวบรวมข(อมูลสำหรับการวิเคราะห<  

ทำการเก็บข(อมูลทั้งในส-วนของจำนวนผู(เข(ามาบริจาคโลหิต จำนวนถุงเลือดแต-ละ

ประเภทที่ใช(ในแต-ละวัน จำนวนของผู(บริจาคแต-ละประเภท เวลาในการให(บริการของแต-ละกระบวนการ 

ประกอบไปด(วย 

1) แบบบันทึกค-าแรงงานทางตรง ค-าวัตถุดิบทางตรง และค-าใช(จ-ายโรงพยาบาล

ของห(องบริจาคโลหิต 

2) แบบบันทึกค-าแรงงานทางตรง ค-าวัตถุดิบทางตรง และค-าใช(จ-ายโรงพยาบาล

ของห(องตรวจเช้ือ 

1 โดส 2 โดส 3 โดส 

6% 

41% 

53% 
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3) แบบบันทึกค-าแรงงานทางตรง ค-าวัตถุดิบทางตรง และค-าใช(จ-ายโรงพยาบาล

ของห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต 

4) แบบบันทึกค-าแรงงานทางตรง ค-าวัตถุดิบทางตรง และค-าใช(จ-ายโรงพยาบาล

ของห(องตรวจความเข(ากันได(โลหิต 

5) แบบบันทึกจำนวนถุงโลหิตแต-ละประเภทที่ใช( จำนวนของผู (บริจาค และ

จำนวนส-วนประกอบโลหิตท่ีจ-ายให(คนไข(ในแต-ละปs 

6) แบบบันทึกค-าครุภัณฑ<คงเหลือของหน-วยงานคลังเลือดฯ 

 

3.3.3 วิเคราะห<ต(นทุนต-อหน-วยของถุงโลหิตแต-ละประเภท  

โดยการนำทฤษฎีการคำนวณต(นทุนฐานกิจกรมต-อหน-วยผลิตภัณฑ<มาใช( โดยใช(

โปรแกรมเอ็กเซล (Excel) ในการช-วยคำนวณต(นทุน  

 

3.3.4 แนวทางการลดต(นทุนของห(องบริจาคโลหิต  

โดยใช(แนวคิดแบบลีน มาวิเคราะห<คุณค-าการบริการ และขจัดกิจกรรมที่ไม-เกิด

คุณค-าหรือความสูญเปล-าในระบบการบริการ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข1อมูล 

 

จากการเก็บรวบรวมข(อมูลจากแหล-งข(อมูล 2 แหล-งด(วยกัน คือ ข(อมูลด(านกระบวนการ

ทำงานต-าง ๆของเจ(าหน(าที่ในหน-วยงานคลังเลือดฯ โดยผู(ทำการวิจัยเปTนผู(สังเกตด(วยตนเอง ข(อมูลต(นทุน

ค-าแรงงานได(แก- เงินเดือน ค-าวิชาชีพ ค-าตอบแทนพิเศษ ค-ารักษาพยาบาล ค-าสวัสดิการอื่น ๆ ค-าเวร และ

ค-าทำงานล-วงเวลาของเจ(าหน(าที่ทั้งหมดในหน-วยงานคลังเลือดฯได(จากฎีกาเบิกจ-ายเงินเดือนแลหลักฐาน

การจ-ายเงินค-าตอบแทนพิเศษ ข(อมูลต(นทุนค-าวัสดุได(จากบัญชีค-าวัสดุ และทะเบียนการเบิกจ-ายค-าวัสดุ 

และ ข(อมูลต(นทุนค-าสาธารณูปโภคได(จากการคำนวณจากกำลังไฟฟZาของเครื ่องใช(ไฟฟZาทั้งหมดใน

หน-วยงานคลังเลือดฯ และระยะเวลาในการใช(เครื่องใช(ไฟฟZา จากการศึกษากระบวนการทำงานเบื้องต(น 

ผู(วิจัยได(ทำการรวบรวมข(อมูลต-าง ๆ ได(แก- ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลาการให(บริการ จำนวนผู(มา

บริจาคในแต-ละวัน จำนวนถุงโลหิตที่ใช(แต-ละประเภท ประเภทของผู(บริจาค ระยะเวลาการทำงานในแต-

ละขั้นตอน และชนิดของถุงโลหิต ค-าแรงงานทางตรง ค-าวัตถุดิบทางตรง และค-าใช(จ-ายโรงพยาบาลของ

ห(องบริจาคโลหิต ห(องตรวจเชื้อ ห(องปhiนแยกส-วนประกอบโลหิต และห(องตรวจความเข(ากันได(โลหิต ค-า
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ครุภัณฑ<คงเหลือของหน-วยงานคลังเลือดฯเปTนต(น เพื ่อนำข(อมูลเหล-านี ้มาคำนวณต(นทุนต-อหน-วย

ส-วนประกอบโลหิตชนิดต-าง ๆในหน-วยงานคลังเลือดฯ สร(างแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ลด

ระยะเวลาการรอคอยของผู(บริจาคในแต-ละขั้นตอน และลดต(นทุนของหน-วยงานคลังเลือดโดยใช(แนวคิด

แบบลีน 

 

3.5 สร1างแผนผังสายธารคุณค?าในสถานะปfจจุบัน 

 

วัตถุประสงค<เพื่อต(องการศึกษาระยะเวลารวมทั้งกระบวนการ ตั้งแต-ผู(บริจาคเข(ามา

ภายในหน-วยงานคลังเลือดฯ จนกระทั้งผู (บริจาคออกจากหน-วยงานคลังเลือดฯ การนำการวิเคราะห<

แผนผังสายธารคุณค-ามาประยุกต<ใช(ในการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของหน-วยงานคลังเลือดฯ เพ่ือ

เปTนเคร่ืองมือที่ช-วยให(สามารถมองเห็นภาพสถานะของกระบวนการปhจจุบันว-ามีกิจกรรมที่ไม-เพิ่มคุณค-า 

หรือที่เรียกว-าความสูญเปล-าเกิดขึ้นที่กระบวนการใดบ(าง เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงาน

และหาทางลดหรือกำจัดความสูญเปล-านั้น ซึ่งจะส-งผลให(เกิดประสิทธิภาพภายในหน-วยงานคลังเลือดฯ 

มากย่ิงข้ึน  

หลังจากนั้นจึงทำการวิเคราะห<กิจกรรมแต-ละกิจกรรมเพื่อจำแนกออกเปTนกิจกรรมที่มี

คุณค-าเพ่ิม (Value-added activities, VA) กิจกรรมท่ีจำเปTนแต-ไม-เกิดคุณค-าเพ่ิม (Necessary but non-

value added, NNVA) และกิจกรรมท่ีไม-มีคุณค-าเพ่ิม (Non-value added activities, NVA) นอกจากน้ัน

ยังระบุถึงระยะเวลาที่ใช(ในแต-ละกิจกรรมและเวลารวมทั้งกระบวนการ โดยในการเก็บข(อมูลหาเวลาที่ใช(

ในแต-ละกระบวนการของผู(บริจาคโลหิต จากนั้นวิเคราะห<สายธารคุณค-า และสร(างเปTนผังสายธารคุณค-า

ของสถานะปhจจุบันข้ึน 

 

3.6 วิเคราะห.ต1นทุนและความสูญเปล?าของกระบวนการ 

 

การวิเคราะห<ต(นทุนท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการให(บริการบริจาคโลหิตต้ังแต-ผู(บริจาคเข(า

มาในหน-วยงานคลังเลือด จนถึงผู (บริจาคออกจากหน-วยงานคลังเลือด และทำการวิเคราะห<ต(นทุน

ค-าบริการส-วนประกอบโลหิตแต-ละประเภท และใช(แนวคิดแบบลีน มาวิเคราะห<กิจกรรมที่ไม-ก-อให(เกิด

คุณค-าในกระบวนการให(บริการของห(องบริจาคโลหิต  งานหรือขั้นตอนการทำงานที่ทำแล(วไม-ก-อให(เกิด
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คุณค-าในการทำงาน สามารถที่จะเลือกไม-ทำหรือกำจัดออกไปได(โดยที่ไม-มีผลกระทบกับคุณภาพหรือ

บริการของหน-วยงาน ทำการวิเคราะห<ผู(รับบริการ  

 

3.6.1 การวิเคราะห<ต(นทุน 

ทำการวิเคราะห<ต(นทุนของการให(บริการหน-วยงานคลังเลือดรวมถึงกระบวนการ

ต-าง ๆ ที่เกี่ยวข(องเพื่อให(การจัดการต(นทุนมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของวิเคราะห<ต(นทุนฐาน

กิจกรรม (Activity based costing, ABC) เพื ่อให(ทราบต(นทุนที่เกิดขึ ้นว-าเกิดเนื ่องมาจากส-วนใด มี

สัดส-วนของต(นทุนจากแต-ละกิจกรรมหรือกระบวนการ สัดส-วนของต(นทุนแต-ละกิจกรรม โดยต(นทุนการ

ผลิตแบ-งออกเปTน 3 ส-วน ได(แก- ต(นทุนวัตถุดิบทางตรง ต(นทุนแรงงานทางตรง และค-าใช(จ-ายโรงพยาบาล 

ดังแสดงในรูปท่ี 3.9 

 

 

 
รูปท่ี 3.9 แสดงการจำแนกต(นทุนการผลิต 

 

จากข(อมูลการรับบริจาคโลหิตปsงบประมาณ 2562 ของหน-วยคลังเลือดโรงพยาบาล 

สงขลานครินทร< โดยรวบรวมข(อมูลต(นทุนการผลิตของหน-วยคลังเลือด ดังน้ี 

 

 

 



41 

 

3.6.1.1 ข(อมูลต(นทุนค-าวัตถุดิบทางตรง 

ประกอบด(วย วัสดุที่ใช(ในหน-วยงานคลังเลือดฯของทั้ง 4 ห(อง ได(แก- ห(อง

บริจาคโลหิต ห(องตรวจเชื้อ ห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต และห(องตรวจความเข(ากันได(โลหิต โดยเก็บข(อมูล

จากจำนวนวัสดุ และราคาวัสดุที ่ใช(จากทะเบียนหลักฐานเบิกจ-ายวัสดุของธุรการและคลังพัสดุของ

หน-วยงานคลังเลือดฯ โรงพยาบาลสงขลานครินทร< 

 

3.6.1.2 ข(อมูลต(นทุนค-าแรงทางตรง  

ค-าตอบแทนที่จ-ายให(พนักงานผลิตซึ่งมีหน(าที่เปลี่ยนวัตถุดิบให(เปTนสินค(า

สำเร็จรูป ประกอบด(วย เงินเดือนหรือค-าจ(างของเจ(าหน(าที่ทั้งหมดในหน-วยงานคลังเลือดฯ โดยเก็บจาก

รายจ-ายท่ีจ-ายให(เจ(าหน(าท่ีเปTนค-าตอบแทนในการปฏิบัติงานท้ังเดือน  

 

3.6.1.3 ข(อมูลต(นทุนค-าใช(จ-ายโรงพยาบาล 

1) ต(นทุนวัตถุดิบทางอ(อม ได(แก- เปTนค-าใช(จ-ายที่นอกเหนือจากค-าใช(จ-าย

ของวัตถุดิบทางตรง  

2) ต(นทุนแรงงานทางอ(อม ได(แก- ค-าล-วงเวลา (Overtime หรือ OT) และ

ค-าเวรของเจ(าหน(าที่ในหน-วยงานคลังเลือดฯ โดยเก็บจากค-าล-วงเวลาในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

ค-าเวรของเจ(าหน(าท่ี รวมท้ังสวัสดิการต-าง ๆ ท่ีจ-ายให(ในรูปตัวเงิน 

3) ต(นทุนค-าสาธารณูปโภค ได(แก- ค-าไฟฟZาและค-าน้ำประปาที่ใช(ใน

หน-วยงานคลังเลือดฯ 

4) ต(นทุนค-าครุภัณฑ< ได(แก- ค-าเสื่อมราคาอุปกรณ<ที่ใช(ภายในหน-วยงาน

คลังเลือด อายุการใช(งาน 10 ปs โดยการศึกษาคร้ังน้ีคิดค-าเส่ือมโดยวิธีเส(นตรง 

 

3.6.2 การวิเคราะห<ความสูญเปล-าของกระบวนการ 

จากผังสายธารคุณค-าสถานะปhจจุบันที่สร(างขึ้นจะถูกนำมาวิเคราะห<ความสูญ

เปล-าท่ีเกิดข้ึน โดยแบ-งความสูญเปล-าน้ันออกเปTน 8 ประเภท คือ การทำงานซ้ำเพ่ือแก(ไขข(อบกพร-อง การ

บริการมากเกินความจำเปTน การรอคอย ภูมิรู(ที่สูญเปล-า การเดินทาง จำนวนวัสดุคงคลังที่ไม-จำเปTน และ

การเคลื ่อนที่กระบวนการที่มากเกินความจำเปTน โดยวิเคราะห<ขั ้นตอนหรือกระบวนการที่ไม-สร(าง

มูลค-าเพิ่มให(กับผู(รับบริการ การกระทำใด ๆ ก็ตามที่ใช(ทรัพยากรไปไม-ว-าจะเปTน การใช(แรงงาน วัตถุดิบ 

เวลา เงิน เปTนต(น แต-ไม-ได(ทำให(สินค(าหรือบริการเกิดคุณค-าหรือการเปล่ียนแปลง หรือความสูญเปล-า คือ 
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การกระทำท่ีไม-ก-อให(เกิดคุณค-าต-อตัวสินค(าหรือบริการ ซ่ึงคนท่ีตัดสินคุณค-าของสินค(าหรือบริการคือลูกค(า 

ไม-ใช-ผู(ผลิตหรือผู(ให(บริการ ซ่ึงแบ-งประเภทของกิจกรรมเปTน VA NVA และ NNVA 

เนื่องจากต(นทุนที่เกิดขึ้นในบางกิจกรรมอาจมาจากกิจกรรมที่สูญเปล-า (Waste) 

ท่ียังคงมีอยู-ในแต-ละกระบวนการของหน-วยคลังเลือดฯ จึงเลือกใช(แนวคิดแบบลีน (Lean) ซ่ึงเปTนแนวคิดท่ี

ช-วยกำจัดความสูญเปล-าที่ต-อเนื่อง การนำแนวคิดลีนมาใช(ในงานวิจัยนี้ใช(เปTนกรอบทฤษฎีเพื่อทำความ

เข(าใจกับสถานการณ<การปฏิบัติงาน โดยประยุกต<การวิเคราะห<ความสูญเปล-าในขั้นตอนการกำหนดสาย

ธารแห-งคุณค-าของงานบริการ และผู(มีส-วนได(ส-วนเสียหลักของหน-วยงานคลังเลือดฯ โดยใช(แบบจำลอง

ภาพรวมของการทำงาน (Supplier-Input-Process-Output-Customers Model, SIPOC) แสดงให(เห็น

วัตถุประสงค<และขอบเขตของงานมากขึ้น โดยวิเคราะห<ผู (มีส-วนได(ส-วนเสียหลักแบ-งเปTน 4 ห(องของ

หน-วยงานคลังเลือดฯ ได(แก- ห(องบริจาคโลหิต ซึ่งห(องบริจาคโลหิต จะแบ-งเปTนกระบวนการย-อย 5 

กระบวนการ คือ กระบวนการกรอกประวัติ กระบวนการตรวจความเข(มข(นโลหิต กระบวนการลงทะเบียน 

กระบวนการบริจาคโลหิต และกระบวนการบริการเครื่องดื่ม ดังแสดงในตารางที่ 3.3 3.4 3.5 3.6 และ 

3.7 ตามลำดับ ห(องปhiนแยกส-วนประกอบโลหิต ห(องตรวจเช้ือ และห(องตรวจความเข(ากันได(โลหิต ดังแสดง

ในตารางท่ี 3.8 3.9 และ 3.10 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3.3 กำหนดขอบเขตในกระบวนการกรอกประวัติห(องบริจาคโลหิต 

Suppliers/ 

Providers 

Inputs Process Output Customers 

- ผู(บริจาค - ใบประวัติ 

- ปากกา  

- เคาท<เตอร<  

- เคร่ืองช่ังน้ำหนัก  

- เคร่ืองวัดความดัน  

- เคร่ืองกดบัตรคิว  

- โซฟา  

จุดเร่ิมต(น : ผู(

บริจาคเข(ามาใน

หน-วยคลังเลือด 

จุดส้ินสุด : ผู(

บริจาคน่ังรอเข(า

ห(องคัดกรอง 

ล ด ข ั ้ น ต อ น

การเดินของผู(

บริจาค 

ลดระยะเวลา

ก า ร ร อ ค อ ย

ก า ร ต ร ว จ

ความเข (มข(น

ของเลือด 

ลูกค(าภายใน : 

พยาบาลห(อง

คัดกรอง 2 คน 

ลูกค(าภาย 

นอก : ผู(ปûวย 

 



43 

 

ตารางท่ี 3.4 กำหนดขอบเขตในกระบวนการตรวจความเข(มข(นโลหิตห(องบริจาคโลหิต 

Suppliers/ 

Providers 

Inputs Process Output Customers 

- ผู(บริจาค 

- พยาบาลห(องคัด

กรอง 2 คน 

 

- เคร่ืองตรวจ

ฮีโมโกลบิน  

- เคร่ืองวัดอุณหภูมิ  

- โต∂ะ  

- เก(าอ้ี  

- สำลี 

- หลอด hemo 

- Microcuvettes 

- ยาบำรุงโลหิต 

- แผ-นสไลด< 

- น้ำยา anti a 

- น้ำยา anti b 

- ไม(จ้ิมฟhน 

- พลาสติกสำหรับปpด

ทับผ(าก∂อซ 

- ปากกาเจาะปลายน้ิว 

- หัวเข็มถอดท้ิง 

- ขวด copper 

จุดเร่ิมต(น : ผู(

บริจาคเข(ามาใน

ห(องตรวจความ

เข(มข(นของเลือด 

จุดส้ินสุด : ผู(

บริจาคน่ังรอ

ลงทะเบียน 

ลดระยะเวลา

ผ ู ( บร ิ จาครอ

ลงทะเบียน 

ลูกค(าภายใน : 

เ จ ( า ห น ( า ท่ี

ลงทะเบียน 2 

คน 

ลูกค(าภาย 

นอก : ผู(ปûวย 
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ตารางท่ี 3.5 กำหนดขอบเขตในกระบวนการลงทะเบียนห(องบริจาคโลหิต 

Suppliers/ 

Providers 

Inputs Process Output Customers 

- ผู(บริจาค 

- เจ(าหน(าท่ี

ลงทะเบียน 2 คน 

- คอมพิวเตอร< 

- Printer  

- โต∂ะ  

- เก(าอ้ี  

- กระดาษ label 8 x 

8.5 ซม. 

- กระดาษ barcode 

1.8 x 4.5 ซม. 

จุดเร่ิมต(น : 

เจ(าหน(าท่ีรับใบ

ประวัติจากห(อง

ตรวจความ

เข(มข(น 

จุดส้ินสุด : ผู(

บริจาครับถุง

เลือด 

ลดข้ันตอนการ

กรอกข(อมูลผู(

บริจาคใน

คอมพิวเตอร< 

ลดขั ้นตอนการ

ต ิด label และ 

barcode 

ลูกค(าภายใน : 

พยาบาลห(อง

เจาะ 5 คน 

ผู(ช-วยพยาบาล

ถอดเข็ม 3 คน 

ลูกค(าภาย 

นอก : ผู(ปûวย 

 

ตารางท่ี 3.6 กำหนดขอบเขตในกระบวนการบริจาคโลหิตห(องบริจาคโลหิต 

Suppliers/ 

Providers 

Inputs Process Output Customers 

- ผู(บริจาค 

- พยาบาลห(อง

เจาะ 5 คน 

- ผู(ช-วยพยาบาล

ถอดเข็ม 3 คน 

- เตียง  

- เตียงบริจาค 

Apheresis  

- เคร่ืองเขย-า  

- เคร่ืองซีล  

- สายยาง 

- หมอนกำ 

- ชุดทำแผลหลอดคอ 

- น้ำยาฆ-าเช้ือ 

- ผ(าก∂อส 

- ถุงเลือด 

จุดเร่ิมต(น :ผู(บริจาค

ข้ึนเตียงบริจาค 

จุดสิ ้นสุด :แยกถุง

เล ือด ใบประว ั ติ  

หลอดเลือด 

เพิ ่มความพึง

พ อ ใ จ ต - อ ผู(

บริจาค 

ลูกค(าภายใน : 

เจ(าหน(าที่ห(อง

ปhiนส-วนประ 

กอบของโลหิต 

4 คน 

เจ(าหน(าที่ห(อง

ตรวจเช ื ้ อ  3 

คน 

ลูกค(าภาย 

นอก : ผู(ปûวย 
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ตารางท่ี 3.6 กำหนดขอบเขตในกระบวนการบริจาคโลหิตห(องบริจาคโลหิต (ต-อ) 

Suppliers/ 

Providers 

Inputs Process Output Customers 

 - หลอดเก็บตัวอย-าง

เลือด 

- Transpore 

- สติกเกอร<ต ิด bag 

number 

- ยางวง 

- รถเข็น 

- ตะกร(า 

- ตะแกรง 

   

 

ตารางท่ี 3.7 กำหนดขอบเขตในกระบวนการบริการเคร่ืองด่ืมห(องบริจาคโลหิต 

Suppliers/ 

Providers 

Inputs Process Output Customers 

- ผู(บริจาค 

- พนักงานเล้ียง

เคร่ืองด่ืม 1 คน 

- ไข- 

- โอวัลติน 

- ขนม 

- น้ำหวาน 

- แก(วน้ำ 

- กระดาษเช ็ดปาก

และมือ 

- น้ำยาล(างจาน 

- ผ(าเย็น 

- นมข(นหวาน 

- ชามะนาว 

จุดเร่ิมต(น :ผู(บริจาค

ร ั บ อ า ห า ร แ ล ะ

เคร่ืองด่ืม 

จุดส้ินสุด : ผู(บริจาค

ออกจากหน-วยงาน

คลังเลือดฯ 

เพิ ่มความพึง

พ อ ใ จ ต - อ ผู(

บริจาค 

ลูกค(าภาย 

นอก : ผู(ปûวย 
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ตารางท่ี 3.8 กำหนดขอบเขตในกระบวนการทำงานห(องปhiนแยกส-วนประกอบโลหิต 

Suppliers/ 

Providers 

Inputs Process Output Customers 

- เจ(าหน(าท่ีท่ัวไป 

- นักวิทยาศาสตร< 

- โลหิตรวม จุดเร่ิมต(น : รับ

โลหิตรวมจาก

ห(องบริจาคโลหิต 

จุดส้ินสุด : นำ

ส-วนประกอบของ

โลหิตไปแช-ในตู(

แช- 

ทำให(กระบวน 

การปhiนส-วน 

ประกอบของ

เ ล ื อ ด ใ ห ( มี

ประสิทธิภาพ

สูงสุด 

ลูกค(าภายใน  

: เ จ ( าหน ( า ท่ี

ห ( อ ง ต ร ว จ

ความเข(ากันได( 

ลูกค(าภาย 

นอก : ผู(ปûวย 

 

ตารางท่ี 3.9 กำหนดขอบเขตในกระบวนการทำงานห(องตรวจเช้ือ 

Suppliers/ 

Providers 

Inputs Process Output Customers 

- เจ(าหน(าท่ีดูแล

ระบบราง 

- เจ (าหน(าที ่ตรวจ

หมู-เลือด 

- ตัวอย-างโลหิตของผู(

บริจาค 3 หลอด 

จุดเร่ิมต(น : รับ

ตัวอย-างโลหิตจาก

ห(องบริจาคโลหิต 

จุดส้ินสุด : นำ

ส-วนประกอบของ

โลหิตท่ีผ-านไปแช-

ในตู(แช- 

ทำให(กระบวน 

การตรวจเช้ือ

มีประสิทธิ 

ภาพสูงสุด 

ลูกค(าภายใน  

: เ จ ( าหน ( า ท่ี

ห ( อ ง ต ร ว จ

ความเข(ากันได( 

ลูกค(าภาย 

นอก : ผู(ปûวย 
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ตารางท่ี 3.10 กำหนดขอบเขตในกระบวนการทำงานห(องตรวจความเข(ากันได(โลหิต 

Suppliers/ 

Providers 

Inputs Process Output Customers 

- เจ(าหน(าท่ีรับส่ิงส-ง

ตรวจ  

- เจ(าหน(าท่ีเตรียม

เลือด 

- เจ(าหน(าท่ีคุมหน(า

เคร่ือง  

- เจ(าหน(าที ่ค (นหา

หมู-เลือดหายาก 

- เจ(าหน(าท่ีตรวจ 

สอบผล 

- ถุงเลือดผู(บริจาค 

- ประวัติหมู-เลือด

คนไข( 

- ตัวอย-างเลือดคนไข( 

จุดเร่ิมต(น : รับ

ตัวอย-างเลือด

คนไข( 

จุดส้ินสุด : จ-าย

เลือดให(คนไข( 

หาเลือดที่เข(า

ก ับคนไข ( ได(

ภายในเวลาท่ี

กำหนด 

ลูกค(าภาย 

นอก : ผู(ปûวย 

 

3.7 สร1างแผนผังสายธารคุณค?าในสถานะอนาคต 

 

ขั้นตอนนี้เปTนการวาดแผนภาพสายธารคุณค-าใหม-หลังจากกำจัดความสูญเปล-าต-าง ๆ ท่ี

เกิดขึ้น ออกไป ซึ่งจะได(แผนภาพในสถานะอนาคต ซึ่งแผนผังสายธารคุณค-านี้จะถูกเปลี่ยนไป เนื่องจาก

การปรับปรุงหรือแนวทางในการกำจัดความสูญเปล-านี้จะทำให(ข(อมูลหรือพารามิเตอร<ต-าง ๆ ที่เกี่ยวข(อง 

เช-น เวลาแต-ละกระบวนการ เวลารอคอย จำนวนเจ(าหน(าที่ รูปแบบการทำงานเปลี่ยนแปลงไปด(วย และ

เพื่อพัฒนาระบบงานให(มีประสิทธิภาพ โดยทำการออกแบบระบบงานใหม-เพื่อขจัดความสูญเปล-าที่เกิดข้ึน 

โดยใช(วิธีการสำคัญ 4 วิธี คือ กำจัดออกไปในส-วนที่ไม-จำเปTน (Eliminate) รวมหลายๆขั้นตอนเข(าด(วยกัน 

เพื่อประหยัดเวลาและแรงการทำงาน (Combine) ทำให(ง-าย ไม-ซ้ำซ(อน (Simplify) และนำสารสนเทศมา

ใช(ในการบริหารจัดการข(อมูลแทนบุคลากรในบางข้ันตอน (Information technology) 
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3.8 เปรียบเทียบผลลัพธ.ท่ีได1หลังการปรับปรุง 

 

ด (านการคำนวณต(นทุนต-อหน-วยของส-วนประกอบโลหิตชนิดต-าง ๆ จะทำการ

เปรียบเทียบการคำนวณต(นทุนแบบเก-าของหน-วยงานคลังเลือดฯ และการคำนวณต(นทุนแบบใหม-โดยใช(

ทฤษฎีต(นทุนฐานกิจกรรมมาใช( และด(านการลดต(นทุนโดยใช(แนวคิดแบบลีน คือค(นหากิจกรรมที่สูญเปล-า

ในหน-วยงานคลังเลือดฯ โดยทำการเปรียบเทียบเวลาที่ใช(ในแต-ละกระบวนการของหน-วยงานคลังเลือดฯ 

เวลาทั ้งหมดในแต-ละกระบวนการรวมเวลารอคอย และต(นทุนที ่เปลี ่ยนแปลงไปเพื ่อให(เห็นถึง

ประสิทธิภาพด(านระยะเวลาและต(นทุนรวมที ่ลดลงของหน-วยงานคลังเลือดฯ หลังจากปรับปรุง

กระบวนการในหน-วยงานคลังเลือดฯ 

 

3.9 สรุปผลการวิจัยและนำเสนอแนวทางต?าง ๆ ในการลดต1นทุน 

 

การสรุปผลการวิจัย เปTนการนำข(อมูลที่ได(จากการรวมรวมเรื่องต(นทุนและการค(นหา

กิจกรรมที่สูญเปล-า นำมาวิเคราะห<ผลการวิจัยทั้งหมดเพื่อบรรลุวัตถุประสงค<ของการดำเนินงานวิจัยใน

ครั้งนี้ โดยเลือกใช(การคำนวณต(นทุนฐานกิจกรรมมาเปTนเครื่องมือในการช-วยคำนวณต(นทุนในปhจจุบัน 

เพ่ือเปTนแนวทางในการกำหนดนโยบาย วางแผน และการบริหารทรัพยากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

บริการ และใช(แนวคิดแบบลีน มาวิเคราะห<กิจกรรมที่ไม-เพิ่มคุณค-าในกระบวนการให(บริการของห(อง

บริจาคโลหิตงานหรือขั้นตอนการทำงานที่ทำแล(วไม-ก-อให(เกิดมูลค-าในการทำงาน ไม-ตอบสนองความ

ต(องการของผู(มารับบริจาค สามารถที่จะเลือกไม-ทำหรือกำจัดออกไปได(โดยที่ไม-มีผลกระทบกับคุณภาพ

หรือบริการของหน-วยงาน งานซ้ำซ(อน การรอคอย เวลาว-าง ความล-าช(า การผลิตเกินปริมาณที่ต(องการ 

รวมไปถึงการเคลื่อนไหวที่ไม-จำเปTนของพนักงานในการปฏิบัติงาน และกระบวนการที่มากเกินไปเพื่อทำ

ให(งานสำเร็จ 
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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงานและการวิเคราะหPผล 

 

 

    จากวิธีดำเนินการวิจัยที่ได(กล-าวไว(ในบทที่ 3 ในบทนี้จะนำเสนอผลจากการดำเนิน

งานวิจัย ประกอบไปด(วยผลจากการเก็บข(อมูล การวิเคราะห<ข(อมูล การคำนวณต(นทุนต-อหน-วย และ

แนวทางการลดต(นทุน 

 

4.1 การวิเคราะห.ต1นทุนของหน?วยงานคลังเลือดและเวชศาสตร.บริการโลหิต 

 

4.1.1 ต(นทุนการผลิตของห(องบริจาคโลหิต  

 
4.1.1.1 ค-าวัตถุดิบทางตรง  

ปริมาณการใช(และค-าใช(จ-ายรวมของถุงบรรจุโลหิตชนิดต-าง ๆ ได(แก- ถุง

บรรจุโลหิตชนิด 4 ถุง ขนาด 450 มิลลิลิตร (Q450) ถุงบรรจุโลหิตชนิด 3 ถุง ขนาด 350 มิลลิลิตร 

(T350)  ถุงบรรจุโลหิตชนิด 3 ถุง ขนาด 450 มิลลิลิตร (T450) ถุงบรรจุโลหิตท่ีมีเคร่ืองกรองเม็ดเลือดขาว

ติดอยู- (Inline filter) และถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู(บริจาครายเดียว (Single donor platelet) ดังแสดง

ในตารางที่ 4.1 และสัดส-วนการใช(ถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู(บริจาครายเดียวของ 2 บริษัท ได(แก- บริษัท A 

และ บริษัท T ดังแสดงในรูปท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1 ปริมาณการใช(และค-าใช(จ-ายรวมของถุงบรรจุโลหิตชนิดต-าง ๆ 

ชนิดของถุงบรรจุโลหิต 

 

ปริมาณการใช1 ค?าใช1จ?าย 

จำนวน (ถุง/ปs) ร(อยละ ต-อหน-วย รวม (บาท/ปs) 

Q450 5,608 23 363.80 2,040,190 

T350 4,686 19 192.00 899,712 

T450 12,810 52 192.60 2,467,206 

Inline Filter 369 1 2,382.30 879,069 
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ตารางท่ี 4.1 ปริมาณการใช(และค-าใช(จ-ายรวมของถุงบรรจุโลหิตชนิดต-าง ๆ (ต-อ) 

ชนิดของถุงบรรจุโลหิต 

 

ปริมาณการใช1 ค?าใช1จ?าย 

จำนวน (ถุง/ปs) ร(อยละ ต-อหน-วย รวม (บาท/ปs) 

Single Donor Platelet (A) 570 2.45 4,464.00 2,544,429 

Single Donor Platelet (T) 593 2.55 6,375.00 3,780,375 

 

 
รูปท่ี 4.1 สัดส-วนการใช(ถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู(บริจาครายเดียวแต-ละบริษัท 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

4.1.1.2 ค-าแรงงานทางตรง  

สำหรับในการศึกษาน้ีจะคิดค-าแรงงานทางตรงในส-วนของทีมงานใน

ขั้นตอนการรับบริจาคโลหิต ได(แก- พยาบาลตรวจความเข(มข(นจำนวน 2 คน เจ(าหน(าที่ลงทะเบียนจำนวน 

2 คน พยาบาลเจาะเก็บโลหิตจำนวน 5 คน และเจ(าหน(าที่บริการเครื่องดื่มจำนวน 1 คน ค-าใช(จ-ายรวม 

4,113,492 บาท โดยจำแนกเงินเดือนของเจ(าหน(าที่ภายในห(องบริจาคโลหิต ดังแสดงในตารางที่ 4.2 และ

จำแนกต(นทุนแรงงานทางตรงของแต-ละแผนก รูปท่ี 4.2 

 

 

บริษัท A บริษัท T

49% 51% 
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ตารางท่ี 4.2 เงินเดือนของเจ(าหน(าท่ีภายในห(องบริจาคโลหิต  

ต1นทุนแรงงานทางตรง 

ตำแหน-ง เงินเดือน (บาท/เดือน/ราย) 

(A) 

จำนวน (ราย) 

(B) 

ต(นทุนรวม (บาท/ปs) 

(A) x (B) x 12 

พนักงานกรอกประวัติ 0 0 0 

พยาบาลตรวจความเข(มข(น 43,580 2 1,045,920 

พนักงานลงทะเบียน 11,323 2 271,752 

พยาบาลเจาะเก็บโลหิต 43,580 5 2,614,800 

พนักงานเล้ียงเคร่ืองด่ืม 15,085 1 181,020 

 

ยกตัวอย-างเช-น แผนกตรวจความเข(มข(นโลหิต จากข(อมูลการเก็บรวม

รวบเงินเดือนของห(องบริจาคโลหิต พบว-า เงินเดือนเฉลี่ยของพยาบาลตรวจความเข(มข(นโลหิต 43,580 

บาทต-อราย และจำนวนพยาบาลในแผนกตรวจความเข(มข(นโลหิต 2 คน ดังนั้นต(นทุนแรงงานทางตรง

เฉล่ียรวมเท-ากับ 1,045,920 บาทต-อปs 
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รูปท่ี 4.2 ต(นทุนแรงงานทางตรงของห(องบริจาคโลหิต 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 

 

จากรูปที่ 4.2 แสดงต(นทุนแรงงานทางตรงของห(องบริจาคโลหิตแต-ละ

แผนก โดยจำแนกต(นทุนรางงานทางตรงของแต-ละแผนก ดังนี้คือ แผนกกรอกประวัติคิดเปTนต(นทุน 0 

บาทต-อปs เนื่องจากไม-มีเจ(าหน(าที่ในแผนกน้ี แผนกตรวจความเข(มข(นโลหิต 1,045,920 บาทต-อปs แผนก

ลงทะเบียน 271,752บาทต-อปs แผนกเจาะโลหิต 2,614,800 บาทต-อปs และแผนกเล้ียงเคร่ืองด่ืม 181,020 

บาทต-อปs โดยจำแนกสัดส-วนแรงงานทางตรงของห(องบริจาคโลหิต ดังแสดงในรูปท่ี 4.3 
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รูปท่ี 4.3 สัดส-วนแรงงานทางตรงของห(องบริจาคโลหิต 

 

จากรูปที่ 4.3 แสดงสัดส-วนแรงงานทางตรงของห(องบริจาคโลหิตแต-ละ

แผนก โดยจำแนกต(นทุนแรงงานทางตรงของแต-ละแผนก ดังนี้คือ แผนกกรอกประวัติคิดเปTนร(อยละ 0 

ของต(นทุนแรงงานทางตรงทั้งหมด แผนกตรวจความเข(มข(นโลหิต คิดเปTนร(อยละ 25 ของต(นทุนแรงงาน

ทางตรงทั้งหมด แผนกลงทะเบียนคิดเปTนร(อยละ 7 ของต(นทุนแรงงานทางตรงทั้งหมด แผนกเจาะโลหิต

คิดเปTนร(อยละ 64 ของต(นทุนแรงงานทางตรงทั้งหมด และแผนกเลี้ยงเครื่องดื่มคิดเปTนร(อยละ 4 ของ

ต(นทุนแรงงานทางตรงท้ังหมด  

 

4.1.1.3 ค-าใช(จ-ายโรงพยาบาล  

1) ค-าวัตถุดิบทางอ(อม มีค-าใช(จ-ายรวม 2,581,650 บาท ซึ่งมีปริมาณการ

ใช(และค-าใช(จ-ายรวมของวัตถุดิบต-าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 โดยจำแนกต(นทุนค-าวัตถุดิบทางอ(อมของ

ห(องบริจาคโลหิต ดังแสดงในรูปท่ี 4.4 

 

 

 

 

 

0%

25%

7%64%

4%

181,020 บาทต*อป-
บริการเครื่องดื่ม 

271,752 บาทต*อป-
ลงทะเบียน

1,045,920 บาทต*อป- 
ตรวจความเข@มข@นโลหิต

2,614,800 ฿/year
เจาะเก็บโลหิต 
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ตารางท่ี 4.3 ปริมาณการใช(และค-าใช(จ-ายรวมของถุงบรรจุโลหิตชนิดต-าง ๆ  

รายการ ราคาต?อหน?วย 

C 

จำนวนท่ีใช1ท้ังปE 

D 

รวม (บาท/ปE) 

(C) x (D) 

ปากกา 2.85 600 1,710 

กระดาษวัดความดัน 55 60 3,300 

transpore 1 น้ิว 27.32 1,200 32,784 

transpore 0.5 น้ิว 11.57 192 2,221 

หัวเข็มถอดท้ิง 2.5 24,000 60,000 

microhemaetocrit tube 53 240 12,720 

microcuvettes 18 1,200 21,600 

ยาบำรุงโลหิต 0.5 960,000 480,000 

ถุงมือขนาดเล็ก 0.67 48,000 32,160 

ถุงมือขนาดกลาง 0.67 7,200 4,824 

ถุงมือชนิดไม-มีแปZง 1.29 7,200 9,288 

พลาสเตอร<ยา 0.37 24,000 8,880 

กล-องพลาสติก 35 192 6,720 

พลาสเตอร<ขาวขุ-น 492 40 19,680 

น้ำแข็ง 50 96 4,800 

โอวัลติน 131 576 75,456 

ชามะนาว 115 576 66,240 

น้ำหวาน 43 96 4,128 

นมข(นหวาน 10 960 9,600 

น้ำยาล(างจาน 29.5 8 236 

ฟองน้ำ 2 12 24 

ผ(าเย็น 1.4 4,800 6,720 

กระดาษเช็ดมือ 30.54 336 10,261 

ชุดทำแผลหลอดคอ 5.2 48,000 249,600 

น้ำยาฆ-าเช้ือ 70 480 33,600 
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ตารางท่ี 4.3 ปริมาณการใช(และค-าใช(จ-ายรวมของถุงบรรจุโลหิตชนิดต-าง ๆ (ต-อ) 

รายการ ราคาต?อหน?วย 

C 

จำนวนท่ีใช1ท้ังปE 

D 

รวม (บาท/ปE) 

(C) x (D) 

แก(ว 7 ออนซ< 1.3 48,000 62,400 

แก(ว 12 ออนซ< 1.95 3,600 7,020 

หลอดเก็บตัวอย-างเลือด 6 ml 2.95 144,000 424,800 

หลอดเก็บตัวอย-างเลือด 2 ml 2.67 3,600 9,612 

ขนม 15 34,000 510,000 

ยางวง 74.45 6 447 

 

 
รูปท่ี 4.4 ต(นทุนค-าวัตถุดิบทางอ(อมของห(องบริจาคโลหิต 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 

 

จากรูปที่ 4.4 แสดงต(นทุนวัตถุดิบทางอ(อมของห(องบริจาคโลหิตแต-ละ

แผนก โดยจำแนกต(นทุนวัตถุดิบทางอ(อมของแต-ละแผนก ดังนี้คือ แผนกกรอกประวัติคิดเปTนต(นทุน 
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5,010 บาทต-อปs แผนกตรวจความเข(มข(นโลหิต 602,442 บาทต-อปs แผนกลงทะเบียน 297,800 บาทต-อปs 

แผนกเจาะโลหิต 832,395 บาทต-อปs และแผนกเลี้ยงเครื่องดื่ม 844,002 บาทต-อปs โดยจำแนกสัดส-วน

วัตถุดิบทางอ(อมของห(องบริจาคโลหิต ดังแสดงในรูปท่ี 4.5 

 

 
รูปท่ี 4.5 สัดส-วนวัตถุดิบทางอ(อมของห(องบริจาคโลหิต 

 

จากรูปที่ 4.5 แสดงสัดส-วนวัตถุดิบทางอ(อมของห(องบริจาคโลหิตแต-ละ

แผนก โดยจำแนกต(นทุนแรงงานทางตรงของแต-ละแผนกดังน้ีคือ แผนกกรอกประวัติคิดเปTนร(อยละ 0 ของ

ต(นทุนวัตถุดิบทางอ(อมทั้งหมด แผนกตรวจความเข(มข(นโลหิต คิดเปTนร(อยละ 23 ของต(นทุนวัตถุดิบ

ทางอ(อมทั้งหมด แผนกลงทะเบียนคิดเปTนร(อยละ 12 ของต(นทุนวัตถุดิบทางอ(อมทั้งหมด แผนกเจาะโลหิต

คิดเปTนร(อยละ 32 ของต(นทุนวัตถุดิบทางอ(อมทั้งหมด และแผนกเลี้ยงเครื่องดื่มคิดเปTนร(อยละ 33 ของ

ต(นทุนวัตถุดิบทางอ(อมท้ังหมด  

2) ค-าแรงงานทางอ(อม ได(แก- เงินเดือนเจ(าหน(าที่ธุรการฝûายเจาะเก็บ

โลหิต ค-าเวร และค-าล-วงเวลาของเจ(าหน(าที่ห(องบริจาคโลหิต เปTนต(น ค-าใช(จ-ายรวม 1,165,392 บาทต-อปs 

โดยจำแนกต(นทุนแรงงานทางอ(อมของห(องบริจาคโลหิตแต-ละแผนก ดังแสดงในตารางที่ 4.4 และรูปท่ี 

4.6 

 

 

 

0%

23%

12%

32%

33%

844,002 บาทต+อป.
บริการเครื่องดืม่ 

297,800 บาทต+อป.
ลงทะเบียน

602,442 บาทต+อป. 
ตรวจความเข>มข>นโลหิต

832,395 บาทต+อป.
เจาะเก็บโลหิต 

5,010 บาทต+อป. 
กรอกประวัต ิ
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ตารางท่ี 4.4 จำแนกต(นทุนแรงงานทางอ(อมของห(องบริจาคโลหิต  

ประเภท

รายได1 

ตำแหน?ง เงินเดือน  

(บาท/เดือน/ราย) 

(E) 

จำนวน  

(ราย) 

(F) 

ต1นทุนรวม 

(บาท/ปE) 

(E) x (F) x 12 

เงินเดือน ธุรการ 33,385 2 801,240 

 

ค-าเวร 

พยาบาลตรวจความเข(มข(น 1,938 2 46,512 

เจ(าหน(าท่ีลงทะเบียน 2,800 2 67,200 

พยาบาลเจาะเก็บโลหิต 1,938 5 116,280 

เจ(าหน(าท่ีบริการเคร่ืองด่ืม 2,093 1 25,116 

 

ค-าล-วงเวลา 

พยาบาลตรวจความเข(มข(น 1,037 2 24,888 

เจ(าหน(าท่ีลงทะเบียน 914 2 21,936 

พยาบาลเจาะเก็บโลหิต 1,037 5 62,220 

 

 
รูปท่ี 4.6 ต(นทุนแรงงานทางอ(อมของห(องบริจาคโลหิต 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
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จากรูปที่ 4.6 แสดงต(นทุนแรงงานทางอ(อมของห(องบริจาคโลหิต โดย

จำแนกต(นทุนแรงงานทางอ(อมของแต-ละแผนก ดังนี้คือ แผนกกรอกประวัติคิดเปTนต(นทุน 160,248 บาท

ต-อปs แผนกตรวจความเข(มข(นโลหิต 231,648 บาทต-อปs แผนกลงทะเบียน 249,384 บาทต-อปs แผนกเจาะ

โลหิต 338,748 บาทต-อปs และแผนกเลี้ยงเครื่องดื่ม 185,364 บาทต-อปs โดยจำแนกสัดส-วนแรงงาน

ทางอ(อมของห(องบริจาคโลหิต ดังแสดงในรูปท่ี 4.7 

 

 
รูปท่ี 4.7 สัดส-วนแรงงานทางอ(อมของห(องบริจาคโลหิต 

 

จากรูปที่ 4.7 แสดงสัดส-วนแรงงานทางอ(อมของห(องบริจาคโลหิตแต-ละ

แผนก โดยจำแนกต(นทุนแรงงานทางอ(อมของแต-ละแผนก ดังนี้คือ แผนกกรอกประวัติคิดเปTนร(อยละ 14 

ของต(นทุนแรงงานทางอ(อมทั้งหมด แผนกตรวจความเข(มข(นโลหิต คิดเปTนร(อยละ 20 ของต(นทุนแรงงาน

ทางอ(อมท้ังหมด แผนกลงทะเบียนคิดเปTนร(อยละ 21 ของต(นทุนแรงงานทางอ(อมท้ังหมด แผนกเจาะโลหิต

คิดเปTนร(อยละ 29 ของต(นทุนแรงงานทางอ(อมทั้งหมด และแผนกเลี้ยงเครื่องดื่มคิดเปTนร(อยละ 16 ของ

ต(นทุนแรงงานทางอ(อมท้ังหมด  

3) ค-าใช(จ-ายสาธารณูปโภค ได(แก- ค-าไฟและค-าน้ำที่ใช(ในห(องบริจาค

โลหิต  

จากการศึกษา และรวบรวมข(อมูล ขั้นตอนในการคำนวณตัวแปรค-าไฟ

และค-าน้ำ เปTนดังแสดงในสมการท่ี 4.1 และ 4.2 ตามลำดับ 

14%

20%

21%

29%

16%

185,364 บาทต-อป0
บริการเครื่องดื่ม 

249,384 บาทต-อป0
ลงทะเบียน

231,648 บาทต-อป0
ตรวจความเข@มข@นโลหิต

338,748 บาทต-อป0
เจาะเก็บโลหิต 

160,248 บาทต-อป0 
กรอกประวัต ิ
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ค-าไฟต-อหน-วย   =   ราคาค-าไฟ 1 ยูนิต  x  !ปริมาณการใช*ไฟต.อป0
จำนวนผู*บริจาคต.อป0

"	               (4.1) 

ค-าน้ำต-อหน-วย   =   ราคาค-าน้ำ 1 ลิตร  x   !ปริมาณการใช*น้ำต.อป0
จำนวนผู*บริจาคต.อป0

"                   (4.2) 

 

เมื่อได(สมการข(างต(นทำการคำนวณหาราคาค-าไฟจากเครื่องจักรที่มีการ

ใช(ไฟในกระบวนการ และการคำนวณจากสิ่งแวดล(อมภายในหน-วยงาน เช-น เครื่องปรับอากาศและ

หลอดไฟมีเวลาในการเปpดปpด คือ 08.30 – 16.30 น. ดังแสดงในตารางที่ 4.5 และคำนวณหาราคาค-าน้ำ

จากอุปกรณ<ท่ีมีการใช(น้ำในกระบวนการ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.5 ตัวแปรท่ีมีการใช(ไฟห(องบริจาคโลหิต 

ตัวแปร ปริมาณท่ี

ใช1ต?อวัน 

(ยูนิต) 

(A) 

ปริมาณท่ี

ใช1ต?อปE  

(ยูนิต) 

(B) 

(A) x 288 

ยูนิตละ 

(บาท) 

 

(C) 

ค?าไฟรวม 

(บาท/ปE) 

 

(D) 

(B) x (C) 

จำนวนผู1

บริจาค 

(ราย) 

(E) 

ค?าไฟสุทธิ

ต?อคน 

(บาท/ราย) 

(F) 

(D)/(E) 

Printer  

(2 เคร่ือง) 

0.22 63 4.5 285.12 31,995 0.01 

เคร่ืองวัดความดัน  

(2 เคร่ือง) 

0.594 171 4.5 769.82 31,995 0.02 

ตู(เย็น  

(2 เคร่ือง) 

7.678 2,211 4.5 9,950.69 31995 0.31 

แอร< 36,000 BtU  

(1 เคร่ือง) 

24.992 7,198 4.5 32,389.63 31,995 1.01 

แอร< 30,000 BtU  

(1 เคร่ือง) 

21.12 6,083 4.5 27,371.52 31,995 0.86 

หลอดไฟส้ัน  

(98 หลอด) 

9.702 2,794 4.5 12,573.79 31,995 0.39 
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ตารางท่ี 4.5 ตัวแปรท่ีมีการใช(ไฟห(องบริจาคโลหิต (ต-อ) 

ตัวแปร ปริมาณท่ี

ใช1ต?อวัน 

(ยูนิต) 

(A) 

ปริมาณท่ี

ใช1ต?อปE  

(ยูนิต) 

(B) 

(A) x 288 

ยูนิตละ 

(บาท) 

 

(C) 

ค?าไฟรวม 

(บาท/ปE) 

 

(D) 

(B) x (C) 

จำนวนผู1

บริจาค 

(ราย) 

(E) 

ค?าไฟสุทธิ

ต?อคน 

(บาท/ราย) 

(F) 

(D)/(E) 

เคร่ืองกรองน้ำ 

(1 เคร่ือง) 

0.286 106 4.5 477.00 31,995 0.01 

คอมพิวเตอร<  

(5 เคร่ือง) 

11 3,168 4.5 14,256.00 31,995 0.45 

 

ตารางท่ี 4.6 ตัวแปรท่ีมีการใช(น้ำห(องบริจาคโลหิต 

ตัวแปร ปริมาณท่ี

ใช1ต?อวัน 

(ลิตร) 

(A) 

ปริมาณท่ีใช1

ต?อปE (ลิตร) 

 

(B) 

(A) x 288 

ลิตรละ 

(บาท) 

 

(C) 

  ค?าน้ำรวม 

(บาท/ปE) 

 

(D) 

(B) x (C) 

 จำนวนผู1

บริจาค  

(ราย)  

(E) 
 

ค?าน้ำสุทธิต?อ

คน 

(บาท/ราย) 

(F) 

(D)/(E) 

น้ำด่ืม 60 21,900 0.029 636 31,995 0.02 
 

โดยค-าใช(จ-ายรวมท้ังปs 171,851 บาท โดยจำแนกต(นทุนค-าสาธารณูปโภค

ตามประเภทสาธารณูปโภค ได(แก- ค-าไฟ 171,850 บาทต-อปs และค-าน้ำ 501 บาทต-อปs โดยต(นทุนค-า

สาธารณูปโภคของห(องบริจาคโลหิตจำแนกตามประเภทของค-าสาธารณูปโภค ดังแสดงในรูปท่ี 4.8 
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รูปท่ี 4.8 ต(นทุนค-าสาธารณูปโภคของห(องบริจาคโลหิต 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 

 

จากรูปที่ 4.8 แสดงต(นทุนค-าสาธารณูปโภคของห(องบริจาคโลหิต โดย

จำแนกต(นทุนค-าสาธารณูปโภคของแต-ละแผนก ดังนี้คือ แผนกกรอกประวัติคิดเปTนต(นทุน 18,225 บาท

ต-อปs แผนกตรวจความเข(มข(นโลหิต 17,455 บาทต-อปs แผนกลงทะเบียน 24,868 บาทต-อปs แผนกเจาะ

โลหิต 82,919บาทต-อปs และแผนกเลี้ยงเคร่ืองดื่ม 28,278 บาทต-อปs โดยจำแนกสัดส-วนค-าสาธารณูปโภค

ของห(องบริจาคโลหิต ดังแสดงในรูปท่ี 4.9 
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รูปท่ี 4.9 สัดส-วนค-าสาธารณูปโภคของห(องบริจาคโลหิต 

 

จากรูปที่ 4.9 แสดงสัดส-วนค-าสาธารณูปโภคของห(องบริจาคโลหิตแต-ละ

แผนก โดยจำแนกต(นทุนค-าสาธารณูปโภคของแต-ละแผนก ดังนี้คือ แผนกกรอกประวัติคิดเปTนร(อยละ 11 

ของต(นทุนค-าสาธารณูปโภคทั้งหมด แผนกตรวจความเข(มข(นโลหิต คิดเปTนร(อยละ 10 ของต(นทุนค-า

สาธารณูปโภคทั้งหมด แผนกลงทะเบียนคิดเปTนร(อยละ 15 ของต(นทุนค-าสาธารณูปโภคทั้งหมด แผนก

เจาะโลหิตคิดเปTนร(อยละ 48 ของต(นทุนค-าสาธารณูปโภคทั้งหมด และแผนกเลี้ยงเครื่องดื่มคิดเปTนร(อยละ 

16 ของต(นทุนค-าสาธารณูปโภคท้ังหมด  

 

4.1.2 ต(นทุนการผลิตของห(องตรวจเช้ือ  

 

4.1.2.1 ค-าวัตถุดิบทางตรง  

มีปริมาณการใช(และต(นทุนรวมของวัตถุดิบต-าง ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 

4.7 และต(นทุนวัตถุดิบทางตรงจำแนกตามประเภทวัตถุดิบ ดังแสดงในรูปท่ี 4.10 

 

 

 

 

 

11%

10%

15%

48%

16%

28,278 บาทต*อป-
บริการเครื่องดืม่ 

24,868 บาทต*อป-
ลงทะเบียน

17,455 บาทต*อป-
ตรวจความเข9มข9นโลหิต

82,919 บาทต*อป-
เจาะเก็บโลหิต 

18,225 บาทต*อป- 
กรอกประวัต ิ



63 

 

ตารางท่ี 4.7 ปริมาณการใช(และค-าใช(จ-ายรวมวัตถุดิบต-าง ๆ ของห(องตรวจเช้ือ 

รายการ ราคาต?อหน?วย (บาท) 

(C) 

จำนวนท่ีใช1ท้ังปE  

(D) 

รวม (บาท/ปE) 

(C) x (D) 

หลอดตัวอย-าง 2.5 73,908 184,770 

การ<ดใส-น้ำยา 12.3 98,544 1,212,091 

น้ำยาตรวจเช้ือ ชนิด c 500 16 8,000 

น้ำยาตรวจเช้ือ ชนิด C 6,955 2 13,910 

น้ำยาตรวจเช้ือ ชนิด E 500 1 500 

น้ำยาตรวจเช้ือ ชนิด e 6,634 2 13,268 

น้ำยาตรวจเช้ือ ชนิด Fya 5,500 1 5,500 

น้ำยาตรวจเช้ือ ชนิด Fyb 7,500 2 15,000 

น้ำยาตรวจเช้ือ ชนิด Jka 9,630 2 19,260 

น้ำยาตรวจเช้ือ ชนิด Jkb 9,095 2 18,190 

น้ำยาตรวจเช้ือ ชนิด Mia 100 6 600 

 

 
รูปท่ี 4.10 ต(นทุนวัตถุดิบทางตรงของห(องตรวจเช้ือ 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
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จากรูปที ่ 4.10 แสดงต(นทุนวัตถุดิบทางตรงของห(องตรวจเชื ้อ โดย

จำแนกต(นทุนวัตถุดิบทางตรงของห(องตรวจเชื้อ ดังนี้คือ ค-าหลอดตัวอย-าง 184,770 บาทต-อปs ค-าการ<ดใช(

สำหรับใส-น้ำยาในการตรวจเช้ือ 1,212,091 บาทต-อปs และค-าน้ำยา 94,228 บาทต-อปs  

 

4.1.2.2 ค-าแรงงานทางตรง  

ในการศึกษานี้ คือ ทีมงานในขั้นตอนการตรวจเชื้อ ได(แก- เจ(าหน(าที่ตรวจ

หมู-เลือดจำนวน 1 คน และเจ(าหน(าที่ดูแลระบบรางจำนวน 2 คน ค-าใช(จ-ายรวม 1,642,824 บาท โดย

จำแนกการคำนวณเงินเดือนของเจ(าหน(าท่ีภายในห(องตรวจเช้ือ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8  

 

ตารางท่ี 4.8 เงินเดือนของเจ(าหน(าท่ีภายในห(องตรวจเช้ือ  

ตำแหน?ง เงินเดือน  

(บาท/เดือน/ราย) 

(E) 

จำนวน  

(ราย) 

(F) 

ต1นทุนรวม (บาท/

ปE) 

(E) x (F) x 12 

เจ(าหน(าท่ีตรวจหมู-เลือด 45,634 1 547,608 

เจ(าหน(าท่ีดูแลระบบราง  45,634 2 1,095,216 

 

จากตารางที่ 4.8 แสดงต(นทุนแรงงานทางตรงของห(องตรวจเชื้อ โดย

จำแนกต(นทุนแรงงานทางตรงของแต-ละตำแหน-งงาน ดังนี้คือ ต(นทุนรวมของเจ(าหน(าที่ดูแลระบบราง 

547,608 บาทต-อปs และต(นทุนรวมของเจ(าหน(าท่ีดูแลระบบราง 1,095,216 บาทต-อปs 

 

4.1.2.3 ค-าใช(จ-ายโรงพยาบาล  

1) ค-าแรงงานทางอ(อม ได(แก- ค-าเวร และค-าล-วงเวลาของเจ(าหน(าที่ห(อง

ตรวจเชื้อ เปTนต(น ค-าใช(จ-ายรวม 463,800 บาทต-อปs โดยจำแนกต(นทุนแรงงานทางอ(อมของห(องบริจาค

โลหิตแต-ละแผนก ดังแสดงในตารางท่ี 4.9  

 

 

 

 



65 

 

ตารางท่ี 4.9 จำแนกต(นทุนแรงงานทางอ(อมของห(องตรวจเช้ือ  

ประเภทรายได1 ต1นทุนรวม (บาท/เดือน) 

(E) 

ต1นทุนรวม (บาท/ปE) 

(E) x 12 

ค-าเวร 37,720 452,640 

ค-าตอบแทนล-วงเวลา 930 11,160 

 

จากตารางที่ 4.9 แสดงต(นทุนแรงงานทางอ(อมของห(องตรวจเชื้อ โดย

จำแนกต(นทุนแรงงานทางอ(อมของรายได(แต-ละประเภท ดังนี้คือ ค-าเวรคิดเปTนต(นทุนรวม 452,640 บาท

ต-อปs และค-าตอบแทนล-วงเวลาคิดเปTนต(นทุนรวม 11,160 บาทต-อปs 

2) ค-าใช(จ-ายสาธารณูปโภค ได(แก- ค-าไฟ ค-าใช(จ-ายรวมทั้งปs 369,001 

บาท โดยต(นทุนค-าสาธารณูปโภคของห(องตรวจเช้ือ ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 ตัวแปรท่ีมีการใช(ไฟห(องตรวจเช้ือ 

ตัวแปร ปริมาณท่ีใช1

ต?อวัน 
(ยูนิต/วัน) 

ปริมาณท่ีใช1

ต?อปE 
(ยูนิต/ปE) 

ค?าไฟรวม 
(บาท/ปE) 

จำนวน

กิจกรรม 
(ราย) 

ค?าไฟต?อ

หน?วย 
(บาท/ราย) 

แอร<  

(4 เคร่ือง) 

113.08 32,567.04 146,552 24,636 5.95 

ตู(เก็บเลือด Unprocess 

(1 เคร่ือง) 

22.08 6,359.04 28,616 24,636 1.16 

ตู(เก็บเกล็ดเลือด 

Unprocess 

(1 เคร่ือง) 

13.80 3,974.40 17,885 24,636 0.73 

ตู(เก็บ plate NAT 

(1 เคร่ือง) 

17.04 4,907.52 22,084 24,636 0.90 

หลอดไฟส้ัน  

(9 หลอด) 

0.89 256.61 1,155 24,636 0.05 
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ตารางท่ี 4.10 ตัวแปรท่ีมีการใช(ไฟห(องตรวจเช้ือ (ต-อ) 

ตัวแปร ปริมาณท่ีใช1

ต?อวัน 
(ยูนิต/วัน) 

ปริมาณท่ีใช1

ต?อปE 
(ยูนิต/ปE) 

ค?าไฟรวม 
(บาท/ปE) 

จำนวน

กิจกรรม 
(ราย) 

ค?าไฟต?อ

หน?วย 
(บาท/ราย) 

Merck Milli-Q CLX 

7080 

(1 เคร่ือง) 

7.92 2,280.96 10,264 24,636 0.42 

Cobas 6800 

(1 เคร่ือง) 

40.92 11,784.96 53,032 24,636 2.15 

STAR compl. With 

accessories 

(1 เคร่ือง) 

5.28 1,520.64 6,843 24,636 0.28 

 

4.1.3 ต(นทุนการผลิตของห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต  

 
4.1.3.1 ค-าวัตถุดิบทางตรง  

ในการศึกษานี้ ได(แก- เซตกรองถุงบรรจุโลหิตชนิดมีเครื่องกรองเม็ดโลหิต

ขาวติดอยู- ซ่ึงมีปริมาณการใช(และค-าใช(จ-ายรวมวัตถุดิบต-าง ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 ปริมาณการใช(และค-าใช(จ-ายรวมวัตถุดิบต-าง ๆ ของห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต 

รายการ ราคาต?อหน?วย (บาท) 

(C) 

จำนวนท่ีใช1ท้ังปE  

(D) 

รวม (บาท/ปE) 

(C) x (D) 

เซตกรองถุงบรรจุโลหิต

ชนิดท่ีมีเคร่ืองกรองเม็ด

โลหิตขาวติดอยู- 

125 369 46,125 
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4.1.3.2 ค-าแรงงานทางตรง  

ในการศึกษานี้ คือ ทีมงานในขั้นตอนการปhiนส-วนประกอบโลหิต ได(แก- 

เจ(าหน(าที่ปhiนส-วนประกอบโลหิตจำนวน 4 คน ค-าใช(จ-ายรวม 1,001,136 บาท โดยจำแนกต(นทุนแรงงาน

ทางตรงของห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 ต(นทุนแรงงานทางตรงของห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต 

ตำแหน?ง เงินเดือน  

(บาท/เดือน/ราย) 

(E) 

จำนวน  

(ราย) 

(F) 

ต1นทุนรวม  

(บาท/ปE) 

(E) x (F) x 12 

เจ(าหน(าท่ีห(องปhiน 20,857 4 1,001,136 

 

จากตารางที่ 4.12 แสดงต(นทุนแรงงานทางตรงของห(องปhiนส-วนประกอบ

โลหิต จากข(อมูลการเก็บรวมรวบเงินเดือนของห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต พบว-า เงินเดือนเฉลี่ยของ

เจ(าหน(าที่ห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต 43,580 บาทต-อราย และจำนวนเจ(าหน(าที่ห(องปhiนส-วนประกอบ

โลหิต 4 คน ดังน้ันต(นทุนแรงงานทางตรงเฉล่ียรวมเท-ากับ 1,001,136 บาทต-อปs 

 

4.1.3.3 ค-าใช(จ-ายโรงพยาบาล  

1) ค-าแรงงานทางอ(อม ได(แก- ค-าเวร และค-าล-วงเวลาของเจ(าหน(าที่ห(อง

ปhiนส-วนประกอบโลหิต  คิดเปTนค-าใช(จ-ายรวม 602,976 บาทต-อปs โดยจำแนกต(นทุนแรงงานทางอ(อมของ

ห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.13  

 

ตารางท่ี 4.13 จำแนกต(นทุนแรงงานทางอ(อมของห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต  

ประเภทรายได1 ต1นทุนรวม (บาท/เดือน) 

(E) 

ต1นทุนรวม (บาท/ปE) 

(E) x 12 

ค-าเวร 43,916 526,992 

ค-าตอบแทนล-วงเวลา 6,332 75,984 
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จากตารางท่ี 4.13 แสดงต(นทุนแรงงานทางอ(อมของห(องปhiนส-วนประกอบ

โลหิต โดยจำแนกต(นทุนแรงงานทางอ(อมของรายได(แต-ละประเภท ดังนี้คือ ค-าเวรคิดเปTนต(นทุนรวม 

526,992 บาทต-อปs และค-าตอบแทนล-วงเวลาคิดเปTนต(นทุนรวม 75,984 บาทต-อปs 

2) ค-าใช(จ-ายสาธารณูปโภค ได(แก- ค-าไฟ ค-าใช(จ-ายรวมทั้งปs 378,263 

บาท โดยต(นทุนค-าสาธารณูปโภคของห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14 ตัวแปรท่ีมีการใช(ไฟห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต 

ตัวแปร ปริมาณท่ีใช1ต?อวัน 

(ยูนิต/วัน) 

ปริมาณท่ีใช1ต?อปE 

(ยูนิต/ปE) 

ค?าไฟรวม 

(บาท/ปE) 

แอร< 44,000 BtU  43.69 12,583 56,622 

หลอดไฟยาว เปpด 24 ชม. 3.312 1179.072 5,306 

หลอดไฟยาว เปpด 8 ชม. 1.173 338 1,520 

ตู(แช- FFP 9.5Q 14.4 5,256 23,652 

ตู(แช- FFP 13.5Q 28.8 10,512 47,304 

ตู(แช- PCR 9.5Q 10.8 3,942 17,739 

ตู(แช- Cryo 66.24 24,178 108,799 

เคร่ืองปhiนแยกส-วนประกอบ

โลหิต 

30.6 8,813 39,658 

เคร่ืองละลายพลาสมา 18.7 5,386 24,235 

คอมพิวเตอร< 3.4 979 4,406 

เคร่ืองแช-แข็งอย-างรวดเร็ว 15.3 4,406 19,829 

เคร่ืองซีลสาย 2.55 734 3,305 

เคร่ืองแยกอัตโนมัติ Q450 9.775 2,815 12,668 

เคร่ืองปhiนแยกถุงบรรจุโลหิต

ชนิด Inline filter 

10.2 2,938 13,219 
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4.1.4 ต(นทุนการผลิตของห(องตรวจความเข(ากันได(โลหิต 

 
4.1.4.1 ค-าวัตถุดิบทางตรง  

ในการศึกษานี้ ได(แก- ค-าการ<ดและค-าน้ำยาในการตรวจความเข(ากันได( 

ตรวจ ABO และ Screening ค-าใช(จ-ายวัตถุดิบทางตรงรวม 8,020,464 บาท/ปs โดยจำแนกต(นทุนวัตถุดิบ

ทางตรงรวมตามชนิดส-วนประกอบโลหิตของห(องตรวจความเข(ากันได(โลหิต ดังแสดงในรูปท่ี 4.11  

 

 
รูปท่ี 4.11 ต(นทุนวัตถุดิบทางตรงของห(องตรวจความเข(ากันได(โลหิต 

 

จากรูปที่ 4.11 แสดงต(นทุนวัตถุดิบทางตรงของห(องตรวจความเข(ากันได(

โลหิต โดยจำแนกตามชนิดของส-วนประกอบโลหิต ดังนี้คือ ต(นทุนของเม็ดเลือดแดงเท-ากับ 2,284,290 

บาทต-อปs ต(นทุนของเม็ดเลือดแดงเข(มข(นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด(วยการปhiนเท-ากับ 828,580 บาทต-อปs 

ต(นทุนของเม็ดเลือดแดงอัดแน-นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด(วยการกรองเท-ากับ 708,050 บาทต-อปs ต(นทุน

ของพลาสมาสดแช-แข็งเท-ากับ 1,608,030 บาทต-อปs ต(นทุนของพลาสมาที่แยกไครโอปรีซิปpเตทเท-ากับ 

202,164 บาทต-อปs ต(นทุนของไครโอปรีซิปpเตทเท-ากับ 681,666 บาทต-อปs ต(นทุนของเกล็ดโลหิตเท-ากับ 

1,278,468 บาทต-อปs ต(นทุนของเกล็ดโลหิตอัดแน-นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด(วยการกรองเท-ากับ 289,374 
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บาทต-อปs ต(นทุนของเกล็ดโลหิตจากผู(บริจาคคนเดียวเท-ากับ 6139,842 บาทต-อปs ซ่ึงมีปริมาณการใช(และ

ค-าใช(จ-ายต-อหน-วยของวัตถุดิบต-าง ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 

 

ตารางที่ 4.15 ปริมาณการใช(และค-าใช(จ-ายต-าง ๆ ต-อส-วนประกอบโลหิตของห(องตรวจความเข(ากันได(

โลหิต 

ชนิดของ

ส?วนประกอบ

โลหิต 

ประเภทต1นทุน (บาท/ราย) ต1นทุนรวม 

(บาท/ราย) 

 

(D) 

(A)+(B)+(C) 

จำนวนถุง

โลหิตท่ีใช1 

(ถุง/คน) 

(E) 

ต1นทุนรวม 

(บาท/ถุง) 

 

(F) 

(D)/(E) 

ตรวจความ

เข1ากันได1 

(A) 

ตรวจ 

ABO 

(B) 

Screening 

 

(C) 

PRC 17 102 51 170 3 66.58 

LPRC 17 102 51 170 2 93.02 

LDPRC 17 102 51 170 1 126.01 

FFP N/A 102  N/A 102 4 28.49 

CPR N/A 102  N/A 102 5 20.08 

Cryo  N/A 102  N/A 102 6 16.01 

PC  N/A 102  N/A 102 4 26.63 

LDPC  N/A 102  N/A 102 3 34.10 

LD.Plt  N/A 102  N/A 102 1 98.34 

หมายเหตุ : N/A คือ ไม-มีการตรวจ 

 

4.1.4.2 ค-าแรงงานทางตรง  

ในการศึกษานี้ คือ ทีมงานในขั้นตอนการตรวจความเข(ากันได(โลหิต 

ได(แก- เจ(าหน(าที่รับสิ่งส-งตรวจจำนวน 1 คน เจ(าหน(าที่เตรียมเลือดจำนวน 3 คน เจ(าน(าที่หน(าเครื่อง

จำนวน 2 คน เจ(าหน(าที่ตรวจสอบผลจำนวน 1 คน และเจ(าหน(าที่หาหมู-เลือดหายากจำนวน 2 คน 

ค-าใช(จ-ายรวม 4,928,472 บาท  ซึ่งมีรายละเอียดของเงินเดือน จำนวนเจ(าหน(าที่แต-ละตำแหน-งงาน และ

ต(นทุนรวมแรงงานทางตรงของห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ต(นทุนแรงงานทางตรงของห(องตรวจความเข(ากันได(โลหิต 

ตำแหน?ง เงินเดือน (บาท/เดือน/ราย) 

(A) 

จำนวน (ราย) 

(B) 

ต1นทุนรวม (บาท/ปE) 

(A) x (B) x 12 

รับส่ิงส-งตรวจ 45,634 1 547,608 

เตรียมเลือด 45,634 3 1,642,824 

พนักงานหน(าเคร่ือง 45,634 2 1,095,216 

ตรวจสอบผล 45,634 1 547,608 

Identify 45,634 2 1,095,216 

 

จากตารางที่ 4.16 แสดงต(นทุนแรงงานทางตรงของห(องตรวจความเข(า

กันได(โลหิต โดยจำแนกต(นทุนแรงงานทางตรงของแต-ละตำแหน-งงาน ดังนี้คือ ต(นทุนรวมของเจ(าหน(าที่รับ

สิ่งส-งตรวจ 547,608 บาทต-อปs ต(นทุนรวมของเจ(าหน(าที่เตรียมเลือด 1,642,824 บาทต-อปs ต(นทุนรวม

ของเจ(าหน(าท่ีหน(าเคร่ือง 1,095,216 บาทต-อปs ต(นทุนรวมของเจ(าหน(าท่ีตรวจสอบผล 547,608 บาทต-อปs 

และต(นทุนรวมของเจ(าหน(าท่ีค(นหาหมู-เลือดท่ีหายาก 1,095,216 บาทต-อปs 

 

4.1.4.3 ค-าใช(จ-ายโรงพยาบาล  

1) ค-าแรงงานทางอ(อม ได(แก- ค-าเวรของเจ(าหน(าที่ห(องตรวจความเข(า

กันได(โลหิต เปTนต(น ค-าใช(จ-ายรวม 1,253,556 บาทต-อปs โดยจำแนกต(นทุนแรงงานทางอ(อมของห(องตรวจ

ความเข(ากันได(โลหิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 ต(นทุนแรงงานทางอ(อมของห(องตรวจความเข(ากันได(โลหิต 

ประเภทรายได1 ต1นทุนรวม (บาท/เดือน) 

(A) 

ต1นทุนรวม (บาท/ปE) 

(A) x 12 

ค-าเวร 104,463 1,253,556 

 

2) ค-าใช(จ-ายสาธารณูปโภค ได(แก- ค-าไฟ ค-าใช(จ-ายรวมทั้งปs 1,247,294 

บาท โดยต(นทุนค-าสาธารณูปโภคของห(องปhiนส-วนประกอบโลหิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ตัวแปรท่ีมีการใช(ไฟในห(องตรวจความเข(ากันได(โลหิต 

ตัวแปร 
 

ปริมาณท่ีใช1

ต?อวัน 

(ยูนิต/วัน) 

(A) 

ปริมาณท่ีใช1

ต?อปE 

(ยูนิต/ปE) 

(B) 

(A) x 365 

ค?าไฟรวม 

(บาท/ปE) 

 

(C) 

(B) x 4.5 

จำนวน

กิจกรรม 

(ถุง/ปE) 

(D) 

ต1นทุนรวม 

(บาท/ถุง) 

 

(E) 

(C) / (D) 

ตู(แช- PC 55 20,148 90,666 57,925 1.57 

เคร่ืองละลาย

พลาสมา 

83 30,222 135,999 109,095 1.25 

เคร่ืองปhiนการ<ด 22 8,059 36,266 58,859 0.62 

เคร่ืองเช่ือมสาย 

กรอง LDPC 

7 2,628 11,826 5,619 2.10 

เคร่ืองอุ-นตัวอย-าง 6 2,102 9,461 488 19.37 

เคร่ือง Xm IH 500 74 27,156 122,202 58,859 2.08 

เคร่ือง Xm IH 1000 32 11,826 53,217 58,859 0.90 

ตู(แช- PRC AB 7 2,584 11,629 3,907 2.98 

ตู(แช- PRC A 8 2,803 12,614 10,744 1.17 

ตู(แช- PRC O 8 2,803 12,614 18,070 0.70 

ตู(แช- PRC B 9 3,329 14,980 16,117 0.93 

ตู(จอง PRC 9 3,329 14,980 48,838 0.31 

ตู(เก็บน้ำยา Xm 7 2,593 11,668 48,838 0.24 

เคร่ืองปhiนตัวอย-าง 3 1,051 4,730 48,838 0.10 

คอมพิวเตอร<

ลงทะเบียน 

5 1,752 7,884 215,858 0.04 

คอมพิวเตอร<

ตรวจสอบผล 

5 1,752 7,884 215,858 0.04 

คอมพิวเตอร< Xm 5 1,752 7,884 48,838 0.16 

คอมพิวเตอร< 43 15,768 70,956 215,858 0.33 
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ตารางท่ี 4.18 ตัวแปรท่ีมีการใช(ไฟในห(องตรวจความเข(ากันได(โลหิต (ต-อ) 

ตัวแปร 
 

ปริมาณท่ีใช1

ต?อวัน 

(ยูนิต/วัน) 

(A) 

ปริมาณท่ีใช1

ต?อปE 

(ยูนิต/ปE) 

(B) 

(A) x 365 

ค?าไฟรวม 

(บาท/ปE) 

 

(C) 

(B) x 4.5 

จำนวน

กิจกรรม 

(ถุง/ปE) 

(D) 

ต1นทุนรวม 

(บาท/ถุง) 

 

(E) 

(C) / (D) 

หลอดไฟยาว 1 403 1,813 215,858 0.01 

หลอดไฟส้ัน 10 3,548 15,965 215,858 0.07 

แอร< 247 90,053 405,238 215,858 1.88 

เคร่ืองพิมพ< 1 438 1,971 215,858 0.01 

 
4.2 การคำนวณต1นทุนฐานกิจกรรมต?อหน?วยของหน?วยงานคลังเลือดฯ  
 

4.2.1 การคำนวณต(นทุนต-อหน-วยของห(องบริจาคโลหิต 

 

จากความแตกต-างในเรื่องราคาของวัตถุดิบทางตรง (ถุงบรรจุโลหิต) ซึ่งจะผันแปร

ตามปริมาณการใช(นั้น เพื่อความชัดเจนของข(อมูลที่ใช( จึงไม-แสดงข(อมูลวัตถุดิบทางตรงในตารางที่ 4.19 

โดยมีความคิดพื้นฐานว-าในการเจาะเก็บโลหิตจำนวน 1 คน ไม-ว-าจะใช(ถุงบรรจุโลหิตใด จะมีค-าแรงงาน

ทางตรงต-อหน-วยเท-ากัน เนื่องจากมีขั้นตอนในกระบวนการเจาะเก็บโลหิตเหมือนกัน จากแนวความคิด

ดังกล-าวทำให(พบว-ากิจกรรมกรอกประวัติมีต(นทุนต-อหน-วยรวม 7.54 บาทต-อราย กิจกรรมตรวจความ

เข(มข(นโลหิตมีต(นทุนต-อหน-วยรวม 61.11 บาทต-อราย กิจกรรมลงทะเบียนมีต(นทุนต-อหน-วยรวม 36.60 

บาทต-อราย กิจกรรมเจาะเก็บโลหิตมีต(นทุนต-อหน-วยรวม 159.39 บาทต-อราย และกิจกรรมเล้ียงเคร่ืองด่ืม

มีต(นทุนต-อหน-วยรวม 52.62 บาทต-อราย ดังนั้นห(องบริจาคมีต(นทุนต-อหน-วยรวม 317.25 บาทต-อราย 

โดยจำแนกสัดส-วนต(นทุนต-อหน-วยของห(องบริจาคโลหิต ดังแสดงในรูปท่ี 4.12 
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รูปท่ี 4.12 สัดส-วนสัดส-วนต(นทุนต-อหน-วยของห(องบริจาคโลหิต 

 

จากรูปที่ 4.12 แสดงสัดส-วนสัดส-วนสัดส-วนต(นทุนต-อหน-วยของห(องบริจาคโลหิต

แต-ละแผนก โดยจำแนกต(นทุนต-อหน-วยของแต-ละแผนก ดังน้ีคือ แผนกกรอกประวัติคิดเปTนร(อยละ 6 ของ

ต(นทุนต-อหน-วยทั้งหมด แผนกตรวจความเข(มข(นโลหิต คิดเปTนร(อยละ 17 ของต(นทุนต-อหน-วยทั้งหมด 

แผนกลงทะเบียนคิดเปTนร(อยละ 18 ของต(นทุนต-อหน-วยทั้งหมด แผนกเจาะโลหิตคิดเปTนร(อยละ 33 ของ

ต(นทุนต-อหน-วยท้ังหมด และแผนกเล้ียงเคร่ืองด่ืมคิดเปTนร(อยละ 26 ของต(นทุนต-อหน-วยท้ังหมด  

6%

17%

18%

33%

26%

52.80 บาทต+อคน
บริการเครื่องดืม่ 

35.69 บาทต+อคน
ลงทะเบียน

35.66 บาทต+อคน
ตรวจความเข9มข9นโลหิต

67.00 บาทต+อคน
เจาะเก็บโลหิต 12.55 บาทต+อคน 

กรอกประวัต ิ
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ตารางท่ี 4.19 ต#นทุนต'อหน'วยของห#องบริจาคไม'รวมถุงบรรจุโลหิต 

 

 

กิจกรรม 

  

จำนวน

กิจกรรม  

(ราย) 

(A) 

ค9าแรงงาน

ทางตรง 

(บาท/ป>) 

(B) 

ค9าแรงงาน

ทางอAอม 

(บาท/ป>) 

(C) 

ค9าวัตถุดิบ

ทางอAอม 

(บาท/ป>) 

(D) 

ค9า

สาธารณูปโภค 

(บาท/ป>) 

(E) 

ค9าเส่ือม

ราคา 

(บาท/ป>) 

(F) 

ตAนทุนรวม  

 

(บาท/ป>) 

(G) 
 

ตAนทุนต9อ

กิจกรรม 

(บาท/ราย) 

(H) 

(G) / (A) 

กรอกประวัติ 31,995 0 160,248 5,010 18,225 57,760 241,243 7.54 

ตรวจความ

เข#มข#น 

31,995 1,045,920 231,648 602,442 17,455 57,760 1,955,225 61.11 

ลงทะเบียน 24,636 271,752 249,384 297,800 24,868 57,760 901,564 36.60 

บริจาคโลหิต 24,636 2,614,800 338,748 832,395 82,919 57,760 3,926,621 159.39 

เล้ียงเคร่ืองด่ืม 24,636 181,020 185,364 844,002 28,278 57,760 1,296,424 52.62 
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เมื่อคำนวณต,นทุนต/อผู,บริจาค 1 คน ของห,องบริจาคโลหิตแล,ว จะต,องคำนวณ

ต,นทุนต/อ 1 ถุงของส/วนประกอบโลหิตชนิดต/าง ๆ โดยนำสัดส/วนการผลิตถุงบรรจุส/วนประกอบโลหิตชนิด

ต/าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 4.22 คูณกับราคาขายบวกกับต,นทุนต/อผู,บริจาคหนึ่งคนของห,องบริจาคโลหิต 

เพ่ือนำไปรวมกับต,นทุนต/อถุงส/วนประกอบโลหิตชนิดต/าง ๆ ของห,องตรวจเช้ือ ห,องปRSนส/วนประกอบโลหิต 

และห,องตรวจความเข,ากันได,โลหิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.23 

 
4.2.2 การคำนวณต,นทุนต/อหน/วยของห,องตรวจเช้ือ 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว/ากิจกรรมตรวจเชื้อมีต,นทุนต/อหน/วยรวม 175.34 บาทต/อ

ราย เมื่อคำนวณต,นทุนต/อผู,บริจาค 1 คน ของห,องบริจาคตรวจเชื้อแล,ว จะต,องคำนวณต,นทุนต/อ 1 ถุง

ของส/วนประกอบโลหิตชนิดต/าง ๆ โดยนำสัดส/วนการผลิตถุงบรรจุส/วนประกอบโลหิตชนิดต/าง ๆ ดังแสดง

ในตารางที่ 4.22 คูณกับราคาขายบวกกับต,นทุนต/อผู,บริจาคหนึ่งคนของห,องตรวจเชื้อเพื่อนำไปรวมกับ

ต,นทุนต/อถุงส/วนประกอบโลหิตชนิดต/าง ๆ ของห,องบริจาคโลหิต ห,องปRSนส/วนประกอบโลหิต และห,อง

ตรวจความเข,ากันได,โลหิต ดังแสดงในตารางที่ 4.24 โดยจำแนกสัดส/วนต,นทุนต/อหน/วยของห,องตรวจเช้ือ 

ดังแสดงในรูปท่ี 4.13 

 

 
รูปท่ี 4.13 สัดส/วนสัดส/วนต,นทุนต/อหน/วยของห,องตรวจเช้ือ

38%
11%

34%

9%
8%

66.68 บาทต)อคน
ค"าแรงงานทางตรง

1,642824 บาทต"อป4 

18.83 บาทต)อคน
ค"าแรงงานทางอ5อม
463,800 บาทต"อป4 

60.52 บาทต)อคน
ค"าวัตถุดิบทางตรง
1,491,089 บาทต"อป4 

14.98 บาทต)อคน
ค"าสาธารณูปโภค
369,001 บาทต"อป4 

14.33 บาทต)อคน
ค"าเสื่อมราคา 

353,083 บาทต"อป4 
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จากรูปที่ 4.13 แสดงสัดส/วนสัดส/วนสัดส/วนต,นทุนต/อหน/วยของห,องตรวจเชื้อแต/

ละแผนก โดยจำแนกต,นทุนต/อหน/วยของแต/ละประเภทต,นทุน ดังนี้คือ ต,นทุนแรงงานทางตรงคิดเปYนร,อย

ละ 38 ของต,นทุนต/อหน/วยทั้งหมด ต,นทุนแรงงานทางอ,อมคิดเปYนร,อยละ 11 ของต,นทุนต/อหน/วยทั้งหมด 

ต,นทุนวัตถุดิบทางตรงคิดเปYนร,อยละ 34 ของต,นทุนต/อหน/วยทั้งหมด ต,นทุนค/าสาธารณูปโภคคิดเปYนร,อย

ละ 9 ของต,นทุนต/อหน/วยท้ังหมด และต,นทุนค/าเส่ือมราคาคิดเปYนร,อยละ 8 ของต,นทุนต/อหน/วยท้ังหมด  
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ตารางท่ี 4.20 ต#นทุนต'อหน'วยของห#องตรวจเช้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม 

  

จำนวน

กิจกรรม  

(ราย) 

(A) 

ค5าแรงงาน

ทางตรง 

(บาท/ป;) 

(B) 

ค5าแรงงาน

ทางอ8อม 

(บาท/ป;) 

(C) 

ค5าวัตถุดิบ

ทางอ8อม 

(บาท/ป;) 

(D) 

ค5า

สาธารณูปโภค 

(บาท/ป;) 

(E) 

ค5าเส่ือม

ราคา 

(บาท/ป;) 

(F) 

ต8นทุนรวม  

 

(บาท/ป;) 

(G) 

SUM(B:F) 

ต8นทุนต5อ

กิจกรรม 

(บาท/ราย) 

(H) 

(G) / (A) 

ตรวจเช้ือ 24,636 1,642,824 463,800 149,1089 369,001 353,083 4,319,798 175.34 
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ตารางท่ี 4.21 ปริมาณการผลิตถุงบรรจุส'วนประกอบโลหิตชนิดต'าง ๆ 

ชนิดของ

ส5วนประกอ

บโลหิต 

ชนิดของถุงบรรจุโลหิต (ถุง/ปQ) 

T350 T350 T450 T450 Q450 Q450 T450+S T450+S Q450+S Q450+S Apheresis Apheresis 

(2C) (3C) (3C) (4C) (3C) (4C) (3C) (4C) (3C) (4C) (A) (T) 

PRC 2,390 2,296 8,784 2,478                 

LPRC         3,257 764             

LDPRC             1,207 341 1,584 372     

FFP 2,390   8,784   3,257   1,207   1,584       

CPR   2,296   2,478   764   341   372     

Cryo   2,296   2,478   764   341   372     

PC     8,784 2,478 3,257 764             

LDPC             1,207 341 1584 372     

LD.Plt                     698 465 
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ตารางท่ี 4.22 สัดส'วนการผลิตถุงบรรจุส'วนประกอบโลหิตชนิดต'าง ๆ 

ชนิดของ

ส5วนประกอบ

โลหิต 

ชนิดของถุงบรรจุโลหิต (ร8อยละ) 

T350 T350 T450 T450 Q450 Q450 T450+S T450+S Q450+S Q450+S Apheresis Apheresis 

(2C) (3C) (3C) (4C) (3C) (4C) (3C) (4C) (3C) (4C) (A) (T) 

PRC 14.99 14.40 55.08 15.54                 

LPRC         81.00 19.00             

LDPRC             34.46 9.72 45.22 10.61     

FFP 13.88   51.00   18.91   7.01   9.20       

CPR   36.74   39.64   12.22   5.45   5.95     

Cryo   36.74   39.64   12.22   5.45   5.95     

PC     57.48 16.21 21.31 5.00             

LDPC             34.46 9.72 45.22 10.61     

LD.Plt                     60.02 39.98 
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ตารางท่ี 4.23 ต#นทุนส'วนประกอบโลหิตชนิดต'าง ๆ ของห#องบริจาคโลหิต 

ชนิดของ

ส5วนประ 

กอบโลหิต 

ชนิดของถุงบรรจุโลหิต (บาทต5อถุง) 

T350 T350 T450 T450 Q450 Q450 T450+S T450+S Q450+S Q450+S A A  

ต8นทุน

เฉล่ีย (2C) (3C) (3C) (4C) (3C) (4C) (3C) (4C) (3C) (4C) (A) (T) 

PRC 255 170 170 127                 176.01 

LPRC         227 170             216.23 

LDPRC             351 264 409 306     363.95 

FFP 255   170   227   351   409       227.17 

CPR   170   127   170   264   306     166.29 

Cryo   170   127   170   264   306     166.29 

PC     170 127 227 170             175.24 

LDPC             351 264 409 306     363.95 

LD.Plt                     4,781 6,692 5,545.33 
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ตารางท่ี 4.24 ต#นทุนส'วนประกอบโลหิตชนิดต'าง ๆ ของห#องตรวจเช้ือ 

ชนิดของ

ส5วนประ 

กอบโลหิต 

ชนิดของถุงบรรจุโลหิต (บาทต5อถุง) 

T350 T350 T450 T450 Q450 Q450 T450+S T450+S Q450+S Q450+S A A  

ต8นทุน

เฉล่ีย (2C) (3C) (3C) (4C) (3C) (4C) (3C) (4C) (3C) (4C) (A) (T) 

PRC 88 58 58 44                 60.56 

LPRC         58 44             55.67 

LDPRC             58 44 58 44     55.48 

FFP 88   58   58   58   58       62.50 

CPR   58   44   44   44   44     49.20 

Cryo   58   44   44   44   44     49.20 

PC     58 44 58 44             55.35 

LDPC             58 44 58 44     55.48 

LD.Plt                     175 175 175.34 

 

 

 

 

 



83 
 

 

4.2.3 การคำนวณต/นทุนต2อหน2วยของห/องป9:นส2วนประกอบโลหิต 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว2ากิจกรรมป9:นเม็ดโลหิตแดงมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 10.61 
บาท กิจกรรมป9:นเม็ดเลือดแดงเข/มข/นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด/วยการป9:นมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 15.48 
บาท กิจกรรมป9:นเม็ดเลือดแดงอัดแน2นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด/วยการกรองมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 638.36 
บาท กิจกรรมป9:นพลาสมาสดแช2แข็งมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 25.70 บาท กิจกรรมป9:นพลาสมาที่แยกไคร
โอปรีซิปUเตทมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 509.90 บาท กิจกรรมป9:นไครโอปรีซิปUเตทมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 43.20 
บาท กิจกรรมป9:นเกล็ดโลหิตมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 26.63 บาท และกิจกรรมป9:นเกล็ดโลหิตอัดแน2นลด
จำนวนเม็ดเลือดขาวด/วยการกรองมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 1,090.81 บาท  

 
4.2.4 การคำนวณต/นทุนต2อหน2วยของห/องตรวจความเข/ากันได/โลหิต 

 

จากตารางที่ 4.26 พบว2ากิจกรรมตรวจความเข/ากันได/ของเม็ดโลหิตแดงมีต/นทุน
ต2อหน2วยรวม 117.85 บาท กิจกรรมกิจกรรมตรวจความเข/ากันได/ของเม็ดเลือดแดงเข/มข/นลดจำนวนเม็ด
เลือดขาวด/วยการป9:นมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 254.70 บาท กิจกรรมกิจกรรมตรวจความเข/ากันได/ของเม็ด
เลือดแดงอัดแน2นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด/วยการกรองมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 377.10 บาท กิจกรรม
กิจกรรมตรวจความเข/ากันได/ของพลาสมาสดแช2แข็งมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 43.40 บาท กิจกรรมกิจกรรม
ตรวจความเข/ากันได/ของพลาสมาที่แยกไครโอปรีซิปUเตทมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 92.32 บาท กิจกรรม
กิจกรรมตรวจความเข/ากันได/ของไครโอปรีซิปUเตทมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 34.31 บาท กิจกรรมกิจกรรม
ตรวจความเข/ากันได/ของเกล็ดโลหิตมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 43.58บาท กิจกรรมกิจกรรมตรวจความเข/ากัน
ได/ของเกล็ดโลหิตอัดแน2นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด/วยการกรองมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 111.70 บาท และ
กิจกรรมกิจกรรมตรวจความเข/ากันได/ของเกล็ดโลหิตของผู/บริจาคคนเดียวมีต/นทุนต2อหน2วยรวม 541.93 
บาท
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ตารางท่ี 4.25 ต#นทุนต'อหน'วยของห#องป/0นส'วนประกอบโลหิต 

 

 
 

กิจกรรม 
  

จำนวน
กิจกรรม  
(ถุง/ป9) 

(A) 

ค=าแรงงาน
ทางตรง 
(บาท/ป9) 

(B) 

ค=าแรงงาน
ทางอBอม 
(บาท/ป9) 

(C) 

ค=าวัตถุดิบ
ทางอBอม 
(บาท/ป9) 

(D) 

ค=า
สาธารณูปโภค 

(บาท/ป9) 
(E) 

ค=าเส่ือมราคา 
 

(บาท/ป9) 
(F) 

ตBนทุนรวม  
 

(บาท/ป9) 
(G)  

ตBนทุนต=อ
กิจกรรม 
(บาท/ถุง) 

(H) 
(G) / (A) 

ป/0น PRC 17,496 80,091 48,238 0 33,305 24,000 185,634 10.61 

ป/0น LPRC 5,608 40,045 24,119 0 10,675 12,000 86,840 15.48 

ป/0น LDPRC 369 120,136 72,357 0 7,061 36,000 235,554 638.36 

ป/0น FFP 12,206 110,125 66,327 0 104,214 33,000 313,666 25.70 

ป/0น CPR 676 170,193 102,506 0 20,991 51,000 344,690 509.90 

ป/0น Cryo 11,267 170,193 102,506 0 163,001 51,000 486,700 43.20 

ป/0น PC 10,294 130,148 78,387 0 26,600 39,000 274,134 26.63 

ป/0น LDPC 369 180,204 108,536 46,125 13,643 54,000 402,508 1,090.81 

ป/0น LD.Plt 17,496 80,091 48,238 0 33,305 24,000 185,634 10.61 
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ตารางท่ี 4.26 ต#นทุนต'อหน'วยของห#องตรวจความเข#ากันได#โลหิต 

 

 

 
 

กิจกรรม 
  

จำนวน
กิจกรรม  
(ถุง/ป9) 

(A) 

ค=าแรงงาน
ทางตรง 
(บาท/ป9) 

(B) 

ค=าแรงงาน
ทางอBอม 
(บาท/ป9) 

(C) 

ค=าวัตถุดิบ
ทางอBอม 
(บาท/ป9) 

(D) 

ค=า
สาธารณูปโภค 

(บาท/ป9) 
(E) 

ค=าเส่ือมราคา 
 

(บาท/ป9) 
(F) 

ตBนทุนรวม  
 

(บาท/ป9) 
(G)  

ตBนทุนต=อ
กิจกรรม 

(บาท/ราย) 
(H) 

(G) / (A) 

ตรวจความเข#ากัน

ได# PRC 34,311 837,840 213,105 2,284,290 430,568 277,578 4,043,380 117.85 

ตรวจความเข#ากัน

ได# LPRC 8,908 837,840 213,105 828,580 111,786 277,578 2,268,889 254.70 

ตรวจความเข#ากัน

ได# LDPRC 5,619 837,840 213,105 708,050 82,339 277,578 2,118,911 377.10 

ตรวจความเข#ากัน

ได# FFP 56,448 394,278 112,820 1,608,030 204,184 130,625 2,449,936 43.40 

ตรวจความเข#ากัน

ได# CPR 10,067 443,562 100,284 202,164 36,414 146,953 929,378 92.32 

ตรวจความเข#ากัน

ได# Cryo 42,580 394,278 100,284 681,666 154,020 130,625 1,460,873 34.31 
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ตารางท่ี 4.26 ต#นทุนต'อหน'วยของห#องตรวจความเข#ากันได#โลหิต (ต'อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กิจกรรม 
  

จำนวน
กิจกรรม  
(ถุง/ป9) 

(A) 

ค=าแรงงาน
ทางตรง 
(บาท/ป9) 

(B) 

ค=าแรงงาน
ทางอBอม 
(บาท/ป9) 

(C) 

ค=าวัตถุดิบ
ทางอBอม 
(บาท/ป9) 

(D) 

ค=า
สาธารณูปโภค 

(บาท/ป9) 
(E) 

ค=าเส่ือมราคา 
 

(บาท/ป9) 
(F) 

ตBนทุนรวม  
 

(บาท/ป9) 
(G)  

ตBนทุนต=อ
กิจกรรม 

(บาท/ราย) 
(H) 

(G) / (A) 

ตรวจความเข#ากัน

ได# PC 48,016 394,278 100,284 1,278,468 188,982 130,625 2,092,637 43.58 

ตรวจความเข#ากัน

ได# LDPC 8,487 394,278 100,284 289,374 33,403 130,625 947,964 111.70 

ตรวจความเข#ากัน

ได# LD.Plt 1,422 394,278 100,284 139,842 5,597 130,625 770,626 541.93 
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4.2.5 การคำนวณต/นทุนต2อหน2วยรวมของส2วนประกอบโลหิตชนิดต2าง ๆ  

 
เมื่อคำนวณต/นทุนต2อหน2วยส2วนประกอบโลหิตชนิดต2าง ๆ ของหน2วยงานคลัง

เลือดฯ โรงพยาบาลสงขลานครินทรI ประจำปKงบประมาณ 2562 แยกตามกระบวนการทำงานของทั้ง 4 

ห/องภายในหน2วยงานคลังเลือด ได/แก2 ห/องบริจาคโลหิต ห/องปRSนส2วนประกอบโลหิต ห/องตรวจเชื้อ และ

ห/องตรวจความเข/ากันได/โลหิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 

 
ตารางท่ี 4.27 การคำนวณต/นทุนต2อหน2วยส2วนประกอบของโลหิตชนิดต2าง ๆ 

ต-นทุนต0อถุงบรรจุส0วนประกอบของโลหิตชนิดต0าง ๆ 

ส0วนประกอบ
โลหิต 

บริจาค
โลหิต 

 
(บาทต2อถุง) 

ปCDน
ส0วนประกอบ

โลหิต 
(บาทต2อถุง) 

ตรวจเช้ือ 
 
 

(บาทต2อถุง) 

ตรวจความ
เข-ากันได- 

 
(บาทต2อถุง) 

ต-นทุนรวม 
 
 

(บาทต2อถุง) 

PRC 176.01 9.24 60.56 117.85 363.65 

LPRC 216.23 13.34 55.67 254.70 539.95 

LDPRC 363.95 540.80 55.48 377.10 1337.32 

FFP 227.17 22.99 62.50 43.40 356.06 

CPR 166.29 434.45 49.20 92.32 742.26 

Cryo 166.29 38.67 49.20 34.31 288.47 

PC 175.24 22.84 55.35 43.58 297.01 

LDPC 363.95 944.46 55.48 111.70 1475.59 

LD.Plt 5545.33 0.00 175.34 541.93 6262.60 

 

จากตารางที่ 4.27 พบว2า ต/นทุนของเม็ดเลือดแดงเท2ากับ 365.65 บาทต2อถุง โดย

จำแนกตามกระบวนการทำงาน ได/แก2 ต/นทุนห/องบริจาคโลหิตเท2ากับ 176.01 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องปRSน

ส2วนประกอบโลหิตเท2ากับ 9.24 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องตรวจเชื้อเท2ากับ 60.56 บาทต2อถุง และต/นทุน

ตรวจความเข/ากันได/โลหิตเท2ากับ 117.85 บาทต2อถุง
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ต/นทุนของเม็ดเลือดแดงเข/มข/นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด/วยการปR Sนเท2ากับ 

539.95 บาทต2อถุง โดยจำแนกตามกระบวนการทำงาน ได/แก2 ต/นทุนห/องบริจาคโลหิตเท2ากับ 216.23 

บาทต2อถุง ต/นทุนห/องปRSนส2วนประกอบโลหิตเท2ากับ 13.34 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องตรวจเชื้อเท2ากับ 55.67 

บาทต2อถุง และต/นทุนตรวจความเข/ากันได/โลหิตเท2ากับ 254.70 บาทต2อถุง 

ต/นทุนของเม็ดเลือดแดงอัดแน2นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด/วยการกรองเท2ากับ 

1,337.32 บาทต2อถุง โดยจำแนกตามกระบวนการทำงาน ได/แก2 ต/นทุนห/องบริจาคโลหิตเท2ากับ 363.95 

บาทต2อถุง ต/นทุนห/องปRSนส2วนประกอบโลหิตเท2ากับ 540.80 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องตรวจเชื้อเท2ากับ 

55.48 บาทต2อถุง และต/นทุนตรวจความเข/ากันได/โลหิตเท2ากับ 377.10 บาทต2อถุง  

ต/นทุนของพลาสมาสดแช2แข็งเท2ากับ 356.06 บาทต2อถุง โดยจำแนกตาม

กระบวนการทำงาน ได/แก2 ต/นทุนห/องบริจาคโลหิตเท2ากับ 227.17 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องปRSนส2วนประกอบ

โลหิตเท2ากับ 22.99 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องตรวจเชื้อเท2ากับ 62.50 บาทต2อถุง และต/นทุนตรวจความเข/า

กันได/โลหิตเท2ากับ 43.40 บาทต2อถุง  

ต/นทุนของพลาสมาที่แยกไครโอปรีซิปlเตทเท2ากับ 742.26 บาทต2อถุง โดยจำแนก

ตามกระบวนการทำงาน ได/แก2 ต/นทุนห/องบริจาคโลหิตเท2ากับ 166.29 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องปRSน

ส2วนประกอบโลหิตเท2ากับ 434.45 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องตรวจเชื้อเท2ากับ 49.20 บาทต2อถุง และต/นทุน

ตรวจความเข/ากันได/โลหิตเท2ากับ 34.31 บาทต2อถุง  

ต /นทุนของไครโอปร ีซ ิป l เตทเท2าก ับ 288.47 บาทต2อถ ุง โดยจำแนกตาม

กระบวนการทำงาน ได/แก2 ต/นทุนห/องบริจาคโลหิตเท2ากับ 166.29 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องปRSนส2วนประกอบ

โลหิตเท2ากับ 38.67 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องตรวจเชื้อเท2ากับ 49.20 บาทต2อถุง และต/นทุนตรวจความเข/า

กันได/โลหิตเท2ากับ 34.31 บาทต2อถุง  

ต/นทุนของเกล็ดโลหิตเท2ากับ 297.01 บาทต2อถุง โดยจำแนกตามกระบวนการ

ทำงาน ได/แก2 ต/นทุนห/องบริจาคโลหิตเท2ากับ 175.24 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องปRSนส2วนประกอบโลหิตเท2ากับ 

22.84 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องตรวจเชื้อเท2ากับ 55.35 บาทต2อถุง และต/นทุนตรวจความเข/ากันได/โลหิต

เท2ากับ 43.58 บาทต2อถุง  

ต/นทุนของเกล็ดโลหิตอัดแน2นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด/วยการกรองเท2ากับ 

1,475.59 บาทต2อถุง โดยจำแนกตามกระบวนการทำงาน ได/แก2 ต/นทุนห/องบริจาคโลหิตเท2ากับ 363.95 

บาทต2อถุง ต/นทุนห/องปRSนส2วนประกอบโลหิตเท2ากับ 944.46 บาทต2อถุง ต/นทุนห/องตรวจเชื้อเท2ากับ 

50.99 บาทต2อถุง และต/นทุนตรวจความเข/ากันได/โลหิตเท2ากับ 67.00 บาทต2อถุง 
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ต/นทุนของเกล็ดโลหิตจากผู/บริจาคคนเดียวเท2ากับ 5,828.43 บาทต2อถุง โดย

จำแนกตามกระบวนการทำงาน ได/แก2 ต/นทุนห/องบริจาคโลหิตเท2ากับ 5,536.50 บาทต2อถุง ต/นทุนห/อง

ปRSนส2วนประกอบโลหิตเท2ากับ 0.00 บาทต2อถุง เนื่องจากการผลิตเกล็ดโลหิตจากผู/บริจาครายเดียว ไม2ต/อง

ผ2านกระบวนการปRSนแยกส2วนประกอบโลหิต ต/นทุนห/องตรวจเชื้อเท2ากับ 161.01 บาทต2อถุง และต/นทุน

ตรวจความเข/ากันได/โลหิตเท2ากับ 131.00 บาทต2อถุง โดยมีสัดส2วนต/นทุนต2อหน2วยของส2วนประกอบของ

โลหิตชนิดต2าง ๆ ดังแสดงในรูปท่ี 5.1 

 

 
รูปท่ี 4.14 สัดส2วนต/นทุนต2อหน2วยของส2วนประกอบของเลือดชนิดต2าง ๆ 

 

โดยผลสรุปการเปรียบเทียบการคำนวณต/นทุนแบบเก2าและแบบใหม2โดยใช/การ

คำนวณต/นทุนฐานกิจกรรมมาใช/ ดังแสดงในรูปท่ี 4.15 4.16 และ 4.17 ตามลำดับ 

48%

3%
17%

32%

364

40%

47%

3%
10%

27%

41%

4%

28%

64%

6%
18%
12%

22%

12%

59%

7%

58%

13%
17%
12%

59%

8%
18%
15%

64%

4%

25%

7%

88%

4%
9%

ห"องบริจาคโลหิต
ห"องป/0นส3วนประกอบโลหิต
ห"องตรวจเชื้อ
ห"องตรวจความเข"ากันได"โลหิต

540

1,337

356

742

288 297

1,476

6,263
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รูปท่ี 4.15 ต/นทุนและราคาขายของส2วนประกอบโลหิตชนิดต2าง ๆ 

 

 
รูปท่ี 4.16 รายได/หลังหักต/นทุนของส2วนประกอบโลหิตชนิดต2าง ๆ 

 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

PRC LPRC LDPRC FFP CPR Cryo PC LDPC LD.Plt
เก5า 734 734 734 734 734 734 734 734 734
ใหม5 365 542 1435 359 818 293 301 1622 6263
ราคาขาย 940 1020 2340 805 445 480 460 7560 11400

ชนิดของส)วนประกอบโลหิต 

เก5า ใหม5 ราคาขาย 

-2000

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

PRC LPRC LDPRC FFP CPR Cryo PC LDPC LD.Plt
เก6า 206 286 1606 71 -289 -254 -274 6826 10666
ใหม6 575 478 905 446 -373 187 159 5938 5137

ชนิดของส)วนประกอบโลหิต 
เก6า ใหม6 
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รูปท่ี 4.17 อัตราส(วนรายได.หลังหักต.นทุนและยอดขายส(วนประกอบโลหิตชนิดต(าง ๆ 

 

จากรูปท่ี 4.15 4.16 และ 4.17 จะเห็นได.ว(าการคำนวณต.นทุนแบบเก(า ส(วนประกอบ

ของโลหิตบางประเภท ได.แก( พลาสมาท่ีแยกไครโอปรีซิปQเตท ไครโอปรีซิปQเตท และเกล็ดโลหิต รายได.หลัง

หักต.นทุนติดลบ แต(เกล็ดโลหิตจากผู.บริจาคคนเดียวกลับมีรายได.หลังหักต.นทุนที่สูงกว(าการคำนวณต.นทุน

แบบใหม( เนื่องจากการคำนวณต.นทุนแบบเก(าจะเน.นปUนส(วนค(าใช.จ(ายในการผลิตเข.าสู(ส(วนประกอบโลหิต

ด.วยวิธีอย(างง(าย 

 

4.3 โปรแกรมคำนวณต7นทุนของหน=วยงานคลังเลือดฯ 

 

การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข.อมูลเพื่อการคำนวณต.นทุนและกำไรของหน(วยงานคลัง

เลือดฯ โดยสามารถเข.าไปคำนวณต.นทุนของหน(วยงานคลังเลือดฯได.ที ่เว็บไซต[ http://www.brcp-

project.com/bloodbankcost/home.php โดยในหน.าหลักประกอบด.วยส(วนที่เปpนฐานข.อมูลที่ใช.

แสดงรายละเอียดต.นทุนต(อหน(วยของส(วนประกอบของโลหิตชนิดต(าง ๆ ได.แก( เม็ดเลือดแดง เม็ดเลือด

แดงเข.มข.นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด.วยการปUqน เม็ดเลือดแดงอัดแน(นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด.วยการกรอง 

พลาสมาสดแช(แข็ง พลาสมาที่แยกไครโอปรีซิปQเตท ไครโอปรีซิปQเตท เกล็ดโลหิต เกล็ดโลหิตอัดแน(นลด
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จำนวนเม็ดเลือดขาวด.วยการกรอง และเกล็ดโลหิตจากผู.บริจาคคนเดียว และแสดงแผนภูมิเปรียบเทียบ

ต.นทุนและราคาขายปUจจุบันของส(วนประกอบของโลหิตชนิดต(าง ๆ ดังแสดงในรูปท่ี 4.18 

 

 
รูปท่ี 4.18 หน.าหลักของระบบจัดการต.นทุนหน(วยงานคลังเลือดฯ (ก) 

 

 
รูปท่ี 4.18 หน.าหลักของระบบจัดการต.นทุนหน(วยงานคลังเลือดฯ (ข) 
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จากรูปที่ 4.18 (ข) แสดงให.เห็นว(า ตารางแสดงต.นทุนของส(วนประกอบของโลหิตชนิด

ต(าง ๆ แบ(งเปpนต.นทุนของทั้ง 4 ห.อง ได.แก( ห.องบริจาคโลหิต ห.องปUqนส(วนประกอบโลหิต ห.องตรวจเช้ือ 

และห.องตรวจความเข.ากันได. เปpนจำนวนเงินเท(าไร ต.นทุนรวมต(อหน(วยของส(วนประกอบของโลหิตชนิด

ต(าง ๆ ราคาขายของส(วนประกอบของโลหิตชนิดต(าง ๆ ส(วนต(างระหว(างราคาขายและต.นทุนต(อหน(วย

ของส(วนประกอบของโลหิตชนิดต(าง ๆ และอัตราส(วนระหว(างรายได.หลังหักต.นทุนและราคาขาย เพื่อให.

เห็นว(าราคาท่ีขายอยู(ปUจจุบันเหมาะสมหรือไม( 

โดยภายในโปรแกรมคำนวณต.นทุนของหน(วยงานคลังเลือดฯจะมีเมนูย(อย ซึ่งอยู(ที่มุมบน

ขวาของโปรแกรม เรียกว(า ระบบจัดการข.อมูลห.อง โดยสามารถเข.าไปดูข.อมูลและสามารถแก.ไขต.นทุน

ของแต(ละห.องภายในหน(วยงานคลังเลือดฯ ได.แก( ห.องบริจาคโลหิต ห.องปUqนส(วนประกอบโลหิต ห.องตรวจ

เชื้อ และห.องตรวจความเข.ากันได. และสามารถดูและแก.ไขฐานข.อมูลการใช.ถุงบรรจุโลหิตชนิดต(าง ๆ และ

การผลิตส(วนประกอบชนิดต(าง ๆ ได. ดังแสดงในรูปท่ี 4.19 

 

 
รูปท่ี 4.19 หน.าต(างเมนูย(อย 

 

จากรูปท่ี 4.19 เมื่อกดปุxมระบบจัดการข.อมูลห.องที่มุมขวาของโปรแกรม จะโชว[เมนูย(อย

ทั้งหมด 5 รายการ ได.แก( ต.นทุนห.องบริจาคโลหิต ต.นทุนห.องตรวจเชื้อ ต.นทุนห.องปUqนส(วนประกอบโลหิต 

ต.นทุนห.องตรวจความเข.ากันได. และข.อมูลการใช.ถุงบรรจุโลหิตชนิดต(าง ๆ และการผลิตส(วนประกอบของ

โลหิตชนิดต(าง ๆ โดยต.นทุนของทั้ง 4 ห.อง หน.าตาโปรแกรมในการเข.าไปดูข.อมูลและแก.ไขต.นทุนต(าง ๆ 

จะเหมือนกัน โดยจะยกตัวอย(างของห.องบริจาคโลหิต ดังแสดงในรูปท่ี 4.20 
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รูปท่ี 4.20 หน.าต(างเมนูต.นทุนของห.องบริจาคโลหิต 

 

จากรูปที่ 4.20 เมื่อกดเข.ามาหน.าต.นทุนของห.องบริจาคโลหิตจะเจอหน.าต(างนี้ เปpน

ตารางสรุปต.นทุนต(อหน(วยของแต(ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในห.องบริจาคโลหิต มีท้ังหมด 5 กิจกรรม ได.แก( 

กิจกรรมกรอกประวัติ กิจกรรมตรวจความเข.มข.นโลหิต กิจกรรมลงทะเบียน กิจกรรมเจาะเก็บโลหิต และ

กิจกรรมบริการเครื่องดื่ม โดยแต(ละกิจกรรมจะมีรายละเอียด ดังนี้ จำนวนกิจกรรม ค(าแรงงานทางตรง 

ค(าแรงงานทางอ.อม ค(าวัตถุดิบทางอ.อม ค(าสาธารณูปโภค ค(าเสื ่อมราคา ต.นทุนรวม และต.นทุนต(อ

กิจกรรม โดยค(าแรงงาน ค(าสาธารณูปโภค และค(าวัตถุดิบ สามารถเข.าไปแก.ไขข.อมูลต.นทุนในส(วนน้ันได. 

เร่ิมจากต.นทุนค(าแรงงาน ดังแสดงในรูปท่ี 4.21 
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รูปท่ี 4.21 หน.าต(างเมนูค(าแรงงานของห.องบริจาคโลหิต (ก) 

 

 
รูปท่ี 4.21 หน.าต(างเมนูค(าแรงงานของห.องบริจาคโลหิต (ข) 

 



  
  

96 

จากรูปที่ 4.21 แสดงรายละเอียดของค(าแรงงานทางตรง คือ เงินเดือนของเจ.าหน.าที่แต(

ละตำแหน(ง ได.แก( พยาบาลตรวจความเข.มข.น เจ.าหน.าที ่ลงทะเบียน พยาบาลเจาะเก็บโลหิต และ

เจ.าหน.าที่บริการเครื่องดื่ม โดยแต(ละตำแหน(งมีรายละเอียด ดังนี้ เงินเดือนของแต(ละตำแหน(ง จำนวน

เจ.าหน.าที่ของตำแหน(งนั้น และต.นทุนรวมของตำแหน(งนั้น และค(าแรงงานทางอ.อม ประกอบด.วย ค(าเวร

และค(าล(วงเวลาของแต(ละตำแหน(ง โดยแต(ละตำแหน(งมีรายละเอียด ดังนี้ ค(าเวรและค(าล(วงเวลาของแต(

ละตำแหน(ง จำนวนเจ.าหน.าที่ของตำแหน(งนั้น และต.นทุนรวมของตำแหน(งนั้น โดยสามารถแก.ไขเงินเดือน

ของแต(ละตำแหน(ง และจำนวนเจ.าหน.าท่ีของตำแหน(งน้ัน โดยสามารถกดปุxมแก.ไขได.ท่ีรูปส่ีเหล่ียมสีเหลือง

ท่ีมีรูปดินสออยู(ภายในส่ีเหล่ียม คอลัมน[สุดท.ายของตารางสรุปต.นทุน ดังแสดงในรูปท่ี 4.22 

 

 
รูปท่ี 4.22 ปุxมแก.ไขค(าแรงงานของห.องบริจาคโลหิต 

 

จากรูปที่ 4.22 เมื่อกดปุxมแก.ไขต.นทุนค(าแรงงานแล.ว จะขึ้นหน.าต(างแก.ไขต.นทุนขึ้นมา 

โดยสามารถแก.ไขเงินเดือนของแต(ละตำแหน(ง และจำนวนเจ.าหน.าที่ในตำแหน(งนั้น เมื่อทำการแก.ไขเสร็จ 

สามารถกดบันทึกข.อมูลท่ีปุxมสีฟ|ามุมล(างขวา ดังแสดงในรูปท่ี 4.23 
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รูปท่ี 4.23 หน.าต(างแก.ไขต.นทุนค(าแรงงานของห.องบริจาคโลหิต 

 

หน.าต(างย(อยถัดมา คือ ค(าสาธารณูปโภค โดยหน.าต(างของต.นทุนค(าสาธารณูปโภค 

ประกอบไปด.วย ค(าไฟและค(าน้ำท่ีใช.ภายในห.องบริจาคโลหิต ดังแสดงในรูปท่ี 4.24 

 

 
รูปท่ี 4.24 หน.าต(างเมนูค(าสาธารณูปโภคของห.องบริจาคโลหิต (ก) 
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รูปท่ี 4.24 หน.าต(างเมนูค(าสาธารณูปโภคของห.องบริจาคโลหิต (ข) 

 

จากรูปที่ 4.24 แสดงรายละเอียดของค(าสาธารณูปโภค โดยแบ(งออกเปpน 2 เมนูย(อย 

ได.แก( ค(าน้ำ และค(าไฟ โดยตารางการใช.ไฟของห.องบริจาคโลหิตมีรายละเอียด ดังนี้ ตัวแปรที่ใช.ไฟ 

จำนวนวัตต[ที่ใช.ต(อเครื่องต(อวัน จำนวนเครื่อง จำนวนวัตต[ที่ใช.รวมต(อวัน ปริมาณยูนิตที่ใช.ต(อวัน ราคาต(อ

ยูนิตปUจจุบัน ค(าไฟรวมต(อป~ เมนูย(อยถัดมา คือ ค(าน้ำ โดยตารางการใช.น้ำของห.องบริจาคโลหิตมี

รายละเอียดดังนี้ ตัวแปรที่ใช.น้ำ ปริมาณยูนิตที่ใช.ต(อวัน ราคาต(อลิตรปUจจุบัน และค(าน้ำรวมต(อป~ โดย

สามารถแก.ไขจำนวนวัตต[ที่ใช.ต(อเครื่องต(อวัน จำนวนเครื่อง ราคาต(อยูนิต โดยสามารถกดปุxมแก.ไขได.ที่รูป

สี่เหลี่ยมสีเหลืองที่มีรูปดินสออยู(ภายในสี่เหลี่ยมของตัวแปรที่ใช.ไฟหรือน้ำที่ต.องการแก.ไข คอลัมน[สุดท.าย

ของตารางสรุปต.นทุน เมื่อกดปุxมแก.ไขต.นทุนค(าสาธารณูปโภคแล.ว จะขึ้นหน.าต(างแก.ไขต.นทุนขึ้นมา ดัง

แสดงในรูปท่ี 4.25 
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รูปท่ี 4.25 หน.าต(างแก.ไขต.นทุนค(าสาธารณูปโภคของห.องบริจาคโลหิต 

 

จากรูปที่ 4.25 เมื่อกดปุxมแก.ไขต.นทุนค(าสาธารณูปโภคแล.ว จะขึ้นหน.าต(างแก.ไขต.นทุน

ค(าสาธารณูปโภคขึ้นมา โดยสามารถแก.ไขจำนวนวัตต[ที่ใช.ต(อวันต(อเครื่อง จำนวนเครื่อง และราคาต(อยูนิต 

เม่ือทำการแก.ไขเสร็จ สามารถกดบันทึกข.อมูลท่ีปุxมสีฟ|ามุมล(างขวา 

หน.าต(างย(อยถัดมา คือ ค(าวัตถุดิบ เมื่อกดเข.ามาหน.าต.นทุนค(าวัตถุดิบของห.องบริจาค

โลหิตจะเจอหน.าต(างน้ี เปpนตารางสรุปต.นทุนค(าวัตถุดิบรวมแต(ละรายการท่ีเกิดข้ึนภายในห.องบริจาคโลหิต 

ดังแสดงในรูปท่ี 4.26 

 

 
รูปท่ี 4.26 หน.าต(างเมนูค(าวัตถุดิบของห.องบริจาคโลหิต  
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จากรูปที่ 4.26 แสดงรายละเอียดของต.นทุนค(าวัตถุดิบรวมแต(ละรายการที่เกิดขึ้นภายใน

ห.องบริจาคโลหิต ได.แก( รายการวัตถุดิบต(าง ๆ ที่ใช.ภายในห.องบริจาคโลหิต ราคาต(อหน(วยของรายการ

นั้น จำนวนที่ใช.ต(อป~ของรายการนั้น และต.นทุนรวมของรายการนั้น โดยสามารถกดปุxมแก.ไขได.ที่รูป

สี่เหลี่ยมสีเหลืองที่มีรูปดินสออยู(ภายในสี่เหลี่ยมของรายการวัตถุดิบที่ต.องการแก.ไข คอลัมน[สุดท.ายของ

ตารางสรุปต.นทุน เมื่อกดปุxมแก.ไขต.นทุนค(าวัตถุดิบแล.ว จะขึ้นหน.าต(างแก.ไขต.นทุนขึ้นมา ดังแสดงในรูปท่ี 

4.27 

 

 
รูปท่ี 4.27 หน.าต(างแก.ไขต.นทุนค(าวัตถุดิบของห.องบริจาคโลหิต 

 

จากรูปที่ 4.27 เมื่อกดปุxมแก.ไขต.นทุนค(าวัตถุดิบแล.ว จะขึ้นหน.าต(างแก.ไขต.นทุนค(า

วัตถุดิบขึ้นมา โดยสามารถแก.ไขราคาต(อหน(วยของรายการวัตถุดิบที่เลือก และจำนวนที่ใช.ของรายการ

วัตถุดิบท่ีเลือกต(อป~ เม่ือทำการแก.ไขเสร็จ สามารถกดบันทึกข.อมูลท่ีปุxมสีฟ|ามุมล(างขวา 

โดยต.นทุนของ 3 ห.องที่เหลือ ได.แก( ห.องตรวจเชื้อ ห.องปUqนส(วนประกอบโลหิต และห.อง

ตรวจความเข.ากันได. หน.าตาโปรแกรมในการเข.าไปดูข.อมูลและแก.ไขต.นทุนต(าง ๆ จะเหมือนกัน ต(อมาจะ

ไปที่เมนูย(อย หัวข.อข.อมูลการใช.ถุงบรรจุโลหิตชนิดต(าง ๆ และการผลิตส(วนประกอบของโลหิตชนิดต(าง ๆ 

ดังแสดงในรูปท่ี 4.28 
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รูปท่ี 4.28 หน.าต(างเมนูถุงบรรจุโลหิตและส(วนประกอบของโลหิต 

 

จากรูปที่ 4.28 แสดงให.เห็นว(า ตารางแสดงปริมาณการใช.ถุงบรรจุโลหิตชนิดต(าง ๆ 

ได.แก( ถุงบรรจุโลหิตชนิด 3 ถุง ขนาด 350 มิลลิลิตร (T350) ถุงบรรจุโลหิตชนิด 3 ถุง ขนาด 450 

มิลลิลิตร (T450) ถุงบรรจุโลหิตชนิด 4 ถุง ขนาด 450 มิลลิลิตร (Q450) ถุงบรรจุโลหิตชนิด 3 ถุง เพ่ิม

เครื่องกรองเม็ดเลือดขาว ขนาด 450 มิลลิลิตร (T450+S) ถุงบรรจุโลหิตชนิด 4 ถุง เพิ่มเครื่องกรองเม็ด

เลือดขาว ขนาด 450 มิลลิลิตร (Q450+S) ถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู .บริจาคคนเดียวของบริษัท A 

(Apheresis(A)) และถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู.บริจาคคนเดียวของบริษัท T (Apheresis(T)) ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.1 และสัดส(วนการใช.ถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู.บริจาครายเดียวของ 2 บริษัท ได.แก( บริษัท A 

และ บริษัท B โดยมีรายละเอียดดังนี้ ต.นทุนต(อถุงของถุงบรรจุโลหิตชนิดต(าง ๆ และปริมาณการใช.ถุง

บรรจุโลหิตชนิดต(าง ๆ ต(อป~ โดยสามารถกดปุxมแก.ไขได.ที่รูปสี่เหลี่ยมสีเหลืองที่มีรูปดินสออยู(ภายใน

สี่เหลี่ยมของต.นทุนหรือปริมาณการใช.ของถุงบรรจุโลหิตชนิดต(าง ๆ ที่ต.องการแก.ไข คอลัมน[สุดท.ายของ

ตารางปริมาณการใช.ถุงบรรจุโลหิตชนิดต(าง ๆ เมื่อกดปุxมแก.ไขต.นทุนหรือปริมาณการใช.แล.ว จะข้ึน

หน.าต(างแก.ไขข้ึนมา โดยจะยกตัวอย(างการแก.ไขต.นทุนต(อถุงของถุงบรรจุโลหิตชนิดต(าง ๆ ดังแสดงในรูปท่ี 

4.29 

 

Apheresis(T) 
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รูปท่ี 4.29 หน.าต(างแก.ไขต.นทุนถุงบรรจุโลหิต 

 

จากรูปที่ 4.29 เมื่อกดปุxมแก.ไขต.นทุนถุงบรรจุโลหิตแล.ว จะขึ้นหน.าต(างแก.ไขต.นทุนถุง

บรรจุโลหิตขึ้นมา โดยสามารถแก.ไขต.นทุนต(อถุงของถุงบรรจุโลหิตชนิดต(าง ๆ ในช(องของรายการถุงบรรจุ

โลหิตท่ีต.องการแก.ไข เม่ือทำการแก.ไขเสร็จ สามารถกดบันทึกข.อมูลท่ีปุxมสีฟ|ามุมล(างขวา 

ตารางถัดมา คือ ตารางแสดงส(วนประกอบโลหิตชนิดต(าง ๆ ได.แก( เม็ดเลือดแดง (PRC) 

เม็ดเลือดแดงเข.มข.นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด.วยการปUqน (LPRC) เม็ดเลือดแดงอัดแน(นลดจำนวนเม็ดเลือด

ขาวด.วยการกรอง (LDPRC) พลาสมาสดแช(แข็ง (FFP) พลาสมาที่แยกไครโอปรีซิปQเตท (CPR) ไครโอปรี

ซิปQเตท (Cryo) เกล็ดโลหิต (PC) เกล็ดโลหิตอัดแน(นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวด.วยการกรอง (LDPC) เกล็ด

โลหิตจากผู.บริจาคคนเดียว (LD.Plt) ดังแสดงในรูปท่ี 4.30 
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รูปท่ี 4.30 หน.าต(างเมนูการส(วนประกอบของโลหิต 

 

จากรูปที ่ 4.30 แสดงให.เห็นว(า ตารางแสดงส(วนประกอบโลหิตชนิดต(าง ๆ โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ ราคาขายต(อถุงของส(วนประกอบโลหิตชนิดต(าง ๆ ปริมาณการปUqนส(วนประกอบโลหิต

ชนิดต(าง ๆ ต(อป~ และปริมาณการจ(ายส(วนประกอบโลหิตชนิดต(าง ๆ ให.แก(คนไข. โดยสามารถกดปุxมแก.ไข

ได.ท่ีรูปส่ีเหล่ียมสีเหลืองท่ีมีรูปดินสออยู(ภายในส่ีเหล่ียมของราคาขาย ปริมาณการปUqน หรือปริมาณการจ(าย

ที่ต.องการแก.ไข คอลัมน[สุดท.ายของตารางส(วนประกอบโลหิตชนิดต(าง ๆ เมื่อกดปุxมแก.ไขราคาขาย 

ปริมาณการปUqน หรือปริมาณการจ(ายแล.ว จะขึ้นหน.าต(างแก.ไขขึ้นมา โดยจะยกตัวอย(างการแก.ไขปริมาณ

การจ(ายให.แก(คนไข. ดังแสดงในรูปท่ี 4.31 

 

 
รูปท่ี 4.31 หน.าต(างแก.ไขปริมาณการจ(ายส(วนประกอบของโลหิต 
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จากรูปที ่ 4.31 เมื ่อกดปุxมแก.ไขปริมาณการจ(ายส(วนประกอบของโลหิตแล.ว จะข้ึน

หน.าต(างแก.ไขปริมาณการจ(ายส(วนประกอบของหิตขึ้นมา โดยสามารถแก.ไขปริมาณการจ(ายต(อป~ของ

ส(วนประกอบของโลหิตชนิดต(าง ๆ ในช(องของรายการส(วนประกอบของโลหิตที่ต.องการแก.ไข เมื่อทำการ

แก.ไขเสร็จ สามารถกดบันทึกข.อมูลท่ีปุxมสีฟ|ามุมล(างขวา 

 

4.4 กระบวนการทำงานห7องบริจาคโลหิต 

โดยกระบวนการทำงานของห.องบริจาคโลหิตจะมี 5 กิจกรรมหลัก ได.แก( กิจกรรมการ

กรอกประวัติ กิจกรรมตรวจความเข.มข.นโลหิต กิจกรรมลงทะเบียน กิจกรรมเจาะเก็บโลหิต และกิจกรรม

บริการเคร่ืองด่ืม ดังแสดงในรูปท่ี 4.32 

 

 
รูปท่ี 4.32 กระบวนการการเข.ามาบริจาคเลือดของผู.บริจาค (1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต'น 

ผู'บริจาคเข'ามาที่หน3วยงาน 

กรอกประวัติส3วนตัว 

ตรวจความเข'มข'นของเลือด 

ผู'บริจาครอที่จุดลงทะเบียน 

รับถุงเลือดและหลอดเลือด 

ผู'บริจาคทําการบริจาคเลือด 

ผู'บริจาครับประทานอาหาร 

ผู'บริจาคออกจากคลังเลือด 

สิ้นสุด 

ปEFนแยก 
เลือด 

ตรวจเชื้อ 

 คลัง 

ทิ้ง 

ผลการตรวจ ผ"าน 

ไม"ผ"าน 
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โดยกิจกรรมการกรอกประวัติ กิจกรรมตรวจความเข.มข.นโลหิต กิจกรรมลงทะเบียน กิจกรรม

เจาะเก็บโลหิต และกิจกรรมบริการเคร่ืองด่ืม มีกิจกรรมย(อย ดังแสดงในตารางท่ี 4.28 

 

ตารางท่ี 4.28 กระบวนการทำงานกิจกรรมย(อยต(าง ๆ ของห.องบริจาค 

กรอกประวัติ ตรวจความ

เข7มข7นโลหิต 

ลงทะเบียน บริจาคโลหิต บริการเคร่ืองด่ืม 

1.1 ผู.บริจาคเข.ามา

ในคลังเลือด 

2.1 เรียกผู.บริจาค

ซักประวัติสุขภาพ 

3.1 รับใบประวัติ

จากพยาบาล 

4.1 ให.ผ ู .บร ิจาค

ข้ึนเตียง 

5.1 ผู .บริจาครับ

อาหารว(าง 

1.2 หยิบใบประวัติ

บทเคาท[เตอร[ 

2 .2  เจาะตรวจ

ค ว า ม เ ข . ม ข. น

ปลายน้ิว 

3.2 ลงทะเบียนใน

คอมพิวเตอร[ 

4.2 หาเส.นเลือดผู.

บริจาค 

5.2 ผู.บริจาคน่ัง

พักและรับประ 

ทานอาหาร 

1.3 กรอกประวัติ 2.3 ตรวจหมู(เลือด 3.3 พิมพ[รหัสแท(ง

และฉลาก 

4.3 เจาะเก็บ

โลหิต 

ผู.บริจาคออกจาก

คลังเลือด 

1.4 ช่ังน้ำหนัก 2 . 4  ต ร ว จ วั ด

อุณหภูมิ 

3.4 ติดฉลากบน

ถุงโลหิตและ

หลอดโลหิต 

4.4 เก็บตัวอย(าง

โลห ิ ต ใส ( หลอด

โลหิต 

 

1.5 วัดความดัน 2.5 ส(งใบประวัติ

ใ ห . เ จ . า ห น . า ท่ี

ลงทะเบียน 

3.5 ติดรหัสแท(ง

บนใบประวัติ ถุง 

และหลอดโลหิต 

4.5 ให.พลาสเตอร[

ยาผู.บริจาค 

 

1.6 กดบัตรคิว  3.6 เรียกผู.บริจาค

มารับถุงโลหิต 

4.6 แยกถุงโลหิต 

หลอดโลห ิต ใบ

ประวัติ 

 

   4.7 ผู .บริจาคลุก

จากเตียงบริจาค 
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4.5 แผนภาพสายธารคุณค=า 

แผนภาพสายธารคุณค(า (Value Stream Mapping) ของกระบวนการบริจาคโลหิต 

ประกอบไปด.วย 3 องค[ประกอบหลัก ได.แก( การไหลของงาน (Work Flow) การไหลของข.อมูล 

(Information Flow) และระยะเวลาการทางาน (Timeline) ดังแสดงในรูปท่ี 4.33 
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รูปท่ี 4.33 แผนท่ีสายธารคุณค0าสถานะป4จจุบัน (Current state) ของกระบวนการบริจาคโลหิต

คนบริจาคโลหิต หน,วยงานคลังเลือด

หน#วยวางแผน 
(Planning Unit)

61 คน

Daily orders

61 ถุง

61 ชุด

กรอกประวัติ

ส+วนตัว (0 คน)

วัดความดัน และชั่ง

น้ำหนัก (0 คน)

กดบัตรคิว

(0 คน)

ตรวจความเขAมขAนโลหิต + 

ใหAคำปรึกษา (2 คน)

ลงทะเบียน 

(2 คน)

เจาะเก็บโลหิต (5 

คน)

รับขนมและดื่ม

เคร่ืองดื่ม (1 คน)

น่ังรับประทาน

อาหาร

A/T= 480 นาที

D/T = 0 นาที

FTQ = 100%

P/T = 1.5 นาที

A/T= 480 นาที

D/T = 0 นาที

FTQ = 100%

P/T = 1 นาที

A/T= 480 นาที

D/T = 5 นาที

FTQ = 100%

P/T = 12 นาที

A/T= 480 นาที

D/T = 4 นาที

FTQ = 100%

P/T = 5 นาที

A/T= 480 นาที

D/T = 0 นาที

FTQ = 100%

P/T(W) = 20 นาที

P/T(A) = 114 นาที 

P/T(T) = 113 นาที

A/T= 480 นาที

D/T = 0 นาที

FTQ = 100%

P/T = 1 นาที

A/T= 480 นาที

D/T = 0 นาที

FTQ = 100%

P/T = 15 นาที
A/T= 480 นาที

D/T = 0 นาที

FTQ = 100%

P/T = 2 นาที

Total Lead Time = 67.27 min 
Total Process Time = 57.20 min 

10 วินาที

120 วินาที

8 วินาที

90 วินาที

6 วินาที

42 วินาที

300 วินาที

720 วินาที

240 วินาที

300 วินาที

15 วินาที 15 วินาที 10 วินาที

1,200 วินาที 60 วินาที 900 วินาที
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โดยมีสัญลักษณ-ในแผนภาพสายธารคุณค9าท่ีใช=ในรูปท่ี ดังแสดงในตารางท่ี 4.29 

 

ตารางท่ี 4.29 สัญลักษณ-ในแผนท่ีสายธารคุณค9า 

สัญลักษณ4 ความหมายภาษาอังกฤษ ความหมายภาษาไทย 

 Customer/Supplier บุคคลภายในหรือภายนอกที่ส9ง

มอบปXจจัยนำเข=าหรือทำงาน

ให=กับกระบวนการ 

 Process การทำงานของแต9ละขั้นตอนใน

กระบวนการบริจาคโลหิต 

  Shipment arrow ลูกศรแสดงการเดินของผู=บริจาค

ในกระบวนการบริจาคโลหิต 

 Manual information ลูกศรแสดงการไหลของข=อมูล

โดยการส9งข=อมูลจากกระบวน 

การหนึ ่งไปสู9อ ีกกระบวนการ

หน่ึง 

 Data table ตารางแสดงข=อมูล ซึ ่งในที ่ น้ี

แสดงเฉพาะข=อมูล Available 

time Processing time Delay 

time และ First time quality 

 Timeline segment เส=นแสดงส9วนของเวลา แสดง

เวลาในทุกข้ันตอนของกระบวน 

การบริจาคโลหิต โดยเส=นท่ีอยู9

ด=านล9าง หมายถึง Process 

time และเส=นท่ีอยู9ด=านบน 

หมายถึง Delay time 

P/T Process time เวลาการทำงานของขั้นตอนหน่ึง

ต9อผู=บริจาคหน่ึงคน 
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ตารางท่ี 4.29 สัญลักษณ-ในแผนท่ีสายธารคุณค9า (ต9อ) 

สัญลักษณ4 ความหมายภาษาอังกฤษ ความหมายภาษาไทย 

D/T Delay time ระยะ เวลารอคอยระหว 9 า ง

กระบวนการในกระบวนการ

บริจาคโลหิต 

AR Activity ratio สัดส9วนระหว9าง Total process 

time และ Totla lead time คิด

เป|นร=อยละ 

LT Lead time ระยะเวลานำ เป|นผลรวมเวลา

ของ Process time และ Delay 

time 

 

จากรูปท่ี 4.33 แสดงแผนท่ีสายธารคุณค9าสถานะปXจจุบัน (Current State) ของ

กระบวนการบริจาคโลหิตภายในหน9วยงานคลังเลือดฯ ซ่ึงประกอบด=วย 3 องค-ประกอบหลัก โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

 

4.5.1 การไหลของงาน (Work flow)  

 

 แผนที่สายธารคุณค9าสถานะปXจจุบัน แสดงถึงการไหลของงานผ9าน 2 แผนก ได=แก9 ห=องบริจาค

โลหิต ซึ่งเทียบได=กับ Supplier และ หน9วยคลังเลือด ซ่ึงเทียบได=กับ Customer โดยข้ันตอนหรือกิจกรรม

ที่มีอยู9ในกระบวนการบริจาคโลหิต แสดงโดยสัญลักษณ-กล9องกระบวนการ (Process Box) และในแต9ละ

กล9องกระบวนการแสดงรายละเอียดกิจกรรมที่เกิดขึ้นว9าทำอะไร โดยใคร และจำนวนบุคลากรที่ทำ

กิจกรรมน้ัน กล9าวได=ว9ากระบวนการบริจาคโลหิต มีท้ังหมด 8 กล9องกระบวนการ หรือมี 8 ข้ันตอน โดยมี

รายละเอียดแต9ละข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 ผู=บริจาคโลหิตเดินเข=ามากรอกประวัติลงในใบประวัติ  

ข้ันตอนท่ี 2 ผู=บริจาคเดินไปช่ังน้ำหนักและวัดความดัน 

ขั้นตอนที่ 3 ผู=บริจาคเดินไปกดบัตรคิว หลังจากนั้นผู=บริจาคจะเดินไปนั่งรอที่โซฟาหน=าห=อง

ตรวจความเข=ากันได=โลหิต 



110 

 

ขั้นตอนที่ 4 เมื่อถึงคิวของผู=บริจาค ผู=บริจาคจะเข=าไปในห=องตรวจความเข=ากันได=โลหิต โดย

กิจกรรมนี้มีพยาบาลห=องตรวจความเข=ากันได=โลหิตจำนวน 2 คน เมื่อผู=บริจาคตรวจความเข=มข=นโลหิต

เสร็จ ถ=าผลตรวจผ9าน ผู=บริจาคต=องเดินไปนั่งรอที่โซฟาหน=าห=องลงทะเบียนเพื่อรอลงทะเบียนในขั้นตอน

ต9อไป แต9ถ=าผลตรวจไม9ผ9าน พยาบาลจะอธิบายว9าทำไมถึงไม9ผ9าน และผู=บริจาคจะต=องกลับบ=านไม9สามารถ

บริจาคได=ในวันน้ัน 

ขั ้นตอนที่ 5 เมื ่อถึงคิวของผู =บริจาค เจ=าหน=าที ่ลงทะเบียนจะเรียกผู =บริจาคมานั ่งที ่โตâะ

ลงทะเบียน เพื่อทำการลงทะเบียนในฐานข=อมูลผู=บริจาค และมอบตะกร=าที่บรรจุถุงโลหิตรวม หลอดโลหิต

สำหรับตรวจเชื้อ และใบประวัติของผู=บริจาค เพื่อให=ผู=บริจาคถือเข=าห=องเจาะเก็บโลหิต โดยกิจกรรมนี้มี

เจ=าหน=าท่ีลงทะเบียนจำนวน 2 คน 

ขั้นตอนที่ 6 ผู=บริจาคเดินเข=าห=องเจาะเก็บโลหิต หลังจากนั้นพยาบาลจะให=บริจาคนอนบน

เตียงบริจาค และพยาบาลจะทำการเจาะเก็บโลหิตผู=บริจาค เมื่อเจาะเก็บโลหิตเสร็จ พยาบาลจะให=ผู=

บริจาคลุกจากเตียงบริจาค เพื่อไปรับอาหารว9างและเครื่องดื่ม โดยกิจกรรมนี้มีพยาบาลเจาะเก็บโลหิต

จำนวน 5 คน 

ขั้นตอนที่ 7 ผู=บริจาคเดินไปจุดรับอาหารว9างและเครื่องดื่ม ที่จุดบริการ โดยมีพนักงานบริการ

อาหารว9างและเคร่ืองด่ืมจำนวน 1 คน 

ขั้นตอนที่ 8 เมื่อผู=บริจาครับอาหารว9างและเครื่องดื่ม จะเดินไปนั่งที่จุดรับประทานอาหาร 

และเม่ือน่ังพักและรับประทานอาหารเสร็จ ผู=บริจาคจะเดินออกจากห=องบริจาคโลหิต 

 

4.5.2 การไหลของข=อมูล (Information flow) 

 
 สัญลักษณ-ลูกศรสีขาว แสดงถึง การไหลของข=อมูล การไหลของข=อมูลในที่น้ี หมายถึง การส9ง

ข=อมูลจากกระบวนการหน่ึงไปสู9อีกกระบวนการหน่ึง ได=แก9 ผู=บริจาคจะย่ืนใบประวัติและข=อมูลสุขภาพของ

ผู=บริจาคให=กับพยาบาลในห=องคัดกรองของกิจกรรมตรวจความเข=มข=นโลหิต พยาบาลห=องตรวจความ

เข=มข=นโลหิตจะยื่นใบประวัติ ข=อมูลสุขภาพ และผลตรวจความเข=มข=นโลหิตของผู=บริจาคให=กับเจ=าหน=าท่ี

ลงทะเบียน รวมท้ังการลงข=อมูลท่ีเกิดขึ้นภายในกระบวนการน้ัน ๆ ได=แก9 การบันทึกข=อมูลของผู=บริจาคใน

ฐานข=อมูลของหน9วยงานคลังเลือดฯในกิจกรรมลงทะเบียน ยกตัวอย9างเช9น ประวัติส9วนตัวของผู=บริจาค 

ข=อมูลหมู9เลือดของผู=บริจาค ประเภทถุงเลือดท่ีใช=บริจาค และจำนวนคร้ังท่ีมาบริจาค เป|นต=น 
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4.5.3 ระยะเวลาการทำงาน (Timeline) 

 
เมื ่อพิจารณาภายในกล9องกระบวนการ จะพบตารางข=อมูล (Data table) ในงานวิจัยน้ี 

ตารางข=อมูลแสดง ข=อมูล 4 ส9วน ได=แก9 ข=อมูล Available time Processing time Delay time และ 

First time quality ด=านล9างของ Data table ซึ่งเป|นด=านล9างสุดของแผนที่สายธารคุณค9า คือ ส9วนของ 

Timeline segment ในมุมขวาด=านล9างของแผนที่สายธารคุณค9า คือ Timeline total ประกอบด=วย 3 

ส9วน ได=แก9 Total lead time Total process time และ Activity ratio ซ่ึงค9า Activity ratio น้ีแสดงให=

เห็นระดับการไหลของงานในสายธารคุณค9า สูตรการคำนวณของค9าน้ี ดังแสดงในสมการท่ี 4.3 

Activity ratio     =             
Total process time  x  100

Total lead time
                              (4.3)  

 

หากระบบงานได=รับการปรับปรุงแล=วค9าดังกล9าวควรมีค9าที่สูงขึ้น แสดงว9าเวลาที่ใช=ทำงานใน

กระบวนการมีค9ามากกว9าเมื่อเทียบกับเวลาท้ังระบบ ซึ่งหมายความว9า เวลาท่ีสูญเปล9าที่เกิดจากการรอ

คอยหรือกิจกรรมท่ีไม9สำคัญลดน=อยลง 

การคำนวณระยะเวลาที่ใช=ในกระบวนกระบวนการบริจาคโลหิตภายในหน9วยงานคลังเลือดฯใน

ปXจจุบัน ใช=วิธีจับเวลาของกิจกรรมภายในห=องบริจาคโลหิต ภายในเดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม 2563 

และนำระยะเวลาที่ได=มาหาค9าเฉลี่ย ซึ่งในข้ันตอนการทำงานท้ัง 8 ข้ันตอน พบว9า Total process time 

รวม 57.20 นาที และ Total lead time 67.27 นาที  

 

4.5.4 ความสูญเปล9าในกระบวนการบริจาคโลหิตภายในหน9วยงานคลังเลือดฯ 

 
ผลการวิเคราะห-ข้ันตอนการทำงานเพื่อระบุกิจกรรมที่มีคุณค9าหรือไม9มีคุณค9า เกิดความสูญ

เปล9าในระบบ จำเป|นต=องขจัดออกโดยใช=แนวคิดหลักการวิเคราะห-คุณค9า (Value analysis) พบว9า การ

ทำงานท้ัง 8 ข้ันตอน มีความสูญเปล9าท่ีพบท้ังส้ิน 3 ประเภท ดังแสดงในตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 วิเคราะห-ความสูญเปล9าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริจาคโลหิต 

ประเภทความสูญเปลDา รายละเอียดความสูญเปลDาในสถานะปIจจุบัน 

1. ความสูญเสียเนื ่องจากกระบวนการบริการ 

(Processing) 

- กิจกรรมกรอกประวัติลงในใบประวัติ 

- กิจกรรมการผลิตถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู=

บริจาคคนเดียวโดยใช=ถุงของบริษัท T มากเกินไป 

2. ความสูญเปล9าจากการรอมากเกินไป (Delay)  - ก ิจกรรมผู =บร ิจาครอเข =าห =องค ัดกรองและ

ลงทะเบียน 

3. ความสูญเปล9าเน่ืองจากการขนส9ง 

(Transportation)  

- เส=นทางการเดินของผู=บริจาควกวน 

 

4.6 แนวทางการลดตOนทุนของหนDวยงานคลังเลือดฯ  

 

การลดต=นทุนของหน9วยงานคลังเลือดฯ จะใช=แนวคิดแบบลีน มาวิเคราะห-กิจกรรมที่ไม9

เพิ ่มคุณค9าในกระบวนการให=บริการของห=องบริจาคโลหิต  งานหรือขั ้นตอนการทำงานที่ทำแล=วไม9

ก9อให=เกิดมูลค9าในการทำงาน ไม9ตอบสนองความต=องการของผู=มารับบริจาค สามารถที่จะเลือกไม9ทำหรือ

กำจัดออกไปได=โดยที่ไม9มีผลกระทบกับคุณภาพหรือบริการของหน9วยงาน งานซ้ำซ=อน การรอคอย เวลา

ว9าง ความล9าช=า การผลิตเกินปริมาณที่ต=องการ รวมไปถึงการเคลื่อนไหวที่ไม9จำเป|นของพนักงานในการ

ปฏิบัติงาน และกระบวนการที่มากเกินไปเพื่อทำให=งานสำเร็จ จากการไปดูที่หน=างานจริง และศึกษา

ขั้นตอนการทำงานของห=องบริจาค โดยวิเคราะห-ตามความสูญเปล9า 8 ประการ พบกิจกรรมที่ไม9เพ่ิม

คุณค9า ประกอบไปด=วย ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการบริการ (Processing) ความสูญเปล9าจากการ

รอมากเกินไป (Delay) และการสูญเสียเน่ืองจากการขนส9ง (Transportation) 

หลังจากดำเนินการตามข้ันตอนการทำความเข=าใจสถานะปXจจุบันของระบบงาน และ

ค=นหาความสูญเปล9าที่เกิดขึ้นแล=ว ผู=วิจัยทำการวางแผนเพ่ือลดความสูญเปล9าที่เกิดข้ึนในระบบ เพ่ิมคุณค9า

ให=กับกิจกรรมการทำงานในแต9ละข้ันตอน รวมท้ังส9งมอบบริการที่มีคุณค9าให=กับผู=มารับบริการ ซึ่งใน

งานวิจัยน้ีหมายถึง ห=องบริจาคโลหิต โดยใช=วิธีการสำคัญ 4 วิธี คือ กำจัดออกไปในส9วนที่ไม9จำเป|น 

(Eliminate) รวมหลายๆข้ันตอนเข=าด=วยกันเพื่อประหยัดเวลาและแรงการทำงาน (Combine) ทำให=ง9าย 

ไม9ซับ ซ=อน (Simplify) และนำสารสนเทศมาใช=ในการบริหารจัดการข=อมูลแทนบุคลากรในบางข้ันตอน 

โดยสรุปรายละเอียดดังน้ี 
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4.6.1 การเขียนประวัติลงในใบประวัติ  

 
การเขียนประวัติลงในใบประวัติ เป|นการสูญเสียเนื่องจากกระบวนการบริการ 

(Processing) เน่ืองจากผู=บริจาคประจำ ต=องเขียนใบประวัติใหม9 โดยท่ีมีหมายเลขประจำตัวผู=ปïวยแล=ว ทำ

ให=เสียเวลาในการกรอกประวัติ ดังแสดงในรูปท่ี 4.34  

 

 
รูปท่ี 4.34 ระยะเวลารวมข้ันตอนการกรอกประวัติผู=บริจาค 

 

จากรูปที่ 4.34 จะเห็นได=ว9า ผู=บริจาคที่มาบริจาคมากกว9าหนึ่งครั้ง (ประจำ) จะใช=

เวลาในขั้นตอนการกรอกประวัติเฉลี่ยอยู9 3 นาที โดยกิจกรรมย9อยคือการเขียนใบประวัติของผู=บริจาค

ประจำจำใช=เวลาเฉลี่ย 1 นาที 30 วินาทีต9อคน ซึ่งถ=าหลังการปรับปรุงใช=เครื่องอ9านบัตรประชาชนแทน

การเขียนประวัติลงในใบประวัติ โดยการพัฒนาระบบรองรับให=สามารถดึงข=อมูลจากการสแกนบัตร

ประชาชน และพัฒนาระบบให=เชื่อมกับการสแกนบัตรกับเครื่องวัดความดัน ชั่งน้ำหนัก และพิมพ-บัตรคิว 

ไว=ในระบบและเครื่องเดียวกัน จะใช=เวลาเฉลี่ย 45 วินาทีต9อคน และลดขั้นตอนการทำงานของเจ=าหน=าท่ี

ลงทะเบียนไปด=วย  
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4.6.2 ผู=บริจาคน่ังรอเข=าห=องคัดกรองและห=องลงทะเบียน  

 

เมื่อวิเคราะห-ตามความสูญเปล9า 8 ประการ ผู=บริจาคนั่งรอเข=าห=องคัดกรองและ

ห=องลงทะเบียน เป|นการสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) โดยระยะเวลารวมขั้นตอนการตรวจความ

เข=มข=นโลหิต ดังแสดงในรูปท่ี 4.35 

 

 
รูปท่ี 4.35 ระยะเวลารวมข้ันตอนการตรวจความเข=มข=นของโลหิต 

 

จากรูปที ่ 4.35 แสดงให=เห็นว9าเวลาผู =บริจาคความเข=มข=นของเลือดไม9ผ9าน 

พยาบาลห=องคัดกรองต=องอธิบายเหตุผลให=ผู=บริจาคฟXงเป|นเวลานาน ทำให=เวลารวมในขั้นตอนการตรวจ

ความเข=มข=นโลหิตของผู=บริจาคที่ไม9ผ9านใช=เวลาสูงมากในกระบวนการ ทำให=ผู=บริจาคท9านอื่นที่รอเข=าห=อง

คัดกรองรอเป|นนาน ซึ่งสมมติสถานการณ-มีผู=บริจาคเข=ามาบริจาคโลหิต 20 คน ตรวจความเข=มข=นโลหิต

ผ9าน 15 คน และตรวจความเข=มข=นโลหิตไม9ผ9าน 5 คน ก9อนการปรับปรุง มีจำนวนพยาบาลตรวจความ

เข=มข=น 1 คน ใช=เวลาในการตรวจความเข=มข=นโลหิตคนที่ผ9าน 2 นาทีต9อคน แสดงว9าใช=เวลารวม 30 นาที

ต9อ 15 คน และใช=เวลาในการตรวจความเข=มข=นโลหิตของคนที่ไม9ผ9านรวมการให=คำปรึกษาในห=องตรวจ 

ใช=เวลา 8 นาทีต9อคน แสดงว9าใช=เวลารวม 40 นาทีต9อห=าคน รวมทั้งสิ้นใช=เวลาในห=องตรวจความเข=มข=น

โลหิตรวม 70 นาทีต9อ 20 คน ซึ่งแนวทางสำหรับการปรับปรุงกำหนดให=มีพยาบาลห=องตรวจความเข=มข=น



115 

 

โลหิต 1 คน และมีพยาบาลให=ปรึกษานอกห=องตรวจความเข=มข=นโลหิต 1 คน จะใช=เวลาในห=องตรวจท้ัง

คนที่ผ9านและไม9ผ9าน 2 นาทีต9อคน เพราะไม9ต=องให=คำปรึกษาในห=องตรวจ ใช=เวลารวมแค9 40 นาทีต9อ 20 

คน   

 

4.6.3 เส=นทางการเดินของผู=บริจาควกไปวนมา 

 
เม่ือวิเคราะห-ตามความสูญเปล9า 8 ประการ เส=นทางการเดินของผู=บริจาควกไปวน

มาการสูญเสียเนื่องจากการขนส9ง ซึ่งผังของหน9วยคลังเลือด เส=นทางการเดินของผู=บริจาคประจำ เส=นทาง

การเดินของผู=บริจาคใหม9 และระยะเวลาการเดินแต9ละขั้นตอนของผู=บริจาคก9อนปรับปรุง ดังแสดงในรูปท่ี 

4.36 4.37 4.38 และ 4.39 ตามลำดับ 

 

 
รูปท่ี 4.36 ผังของหน9วยงานคลังเลือด 
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รูปท่ี 4.37 เส=นทางการเดินของผู=บริจาคประจำ 

 

 
รูปท่ี 4.38 เส=นทางการเดินของผู=บริจาคใหม9 
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รูปท่ี 4.39 ระยะเวลาการเดินแต9ละข้ันตอนของผู=บริจาคก9อนปรับปรุง 

 

จากรูปที่ 4.37 และ 4.38 แสดงให=เห็นว9า ระยะทางการเดินรวมของผู=บริจาค

ประจำ 52.6 เมตร จำนวนการเดิน 11 ครั้ง และระยะทางการเดินรวมของผู=บริจาคใหม9 60.4 เมตร 

จำนวนการเดิน 15 ครั้ง ซึ่งจากรูปที่ 4.39 จะเห็นได=ว9าเส=นทางการเดินของผู=บริจาค ค9อนข=างวกไปวนมา 

ผังการเดินค9อนข=างซับซ=อน ทำให=ผู=ที่มาบริจาคใหม9 สับสนว9าจะต=องไปทำอะไรต9อ หาขั้นตอนต9อไปไม9เจอ 

ยกตัวอย9างเช9น เมื่อผู=บริจาคใหม9ทำการกรอกประวัติเสร็จ ผู=บริจาคใหม9ไม9ทราบว9าขั้นตอนต9อไปคืออะไร 

ทำให=ต=องถามเจ=าหน=าที่ลงทะเบียน เนื่องจากโตâะที่เจ=าหน=าที่ลงทะเบียนนั่งอยู9ติดกับโตâะกรอกประวัติ ทำ

ให=เจ=าหน=าที่ลงทะเบียนทำงานติดขัด เนื่องจากผู=บริจาคใหม9 จะคอยถามว9าต=องไปทำอะไรต9อ ระยะเวลา

การเดินรวมต้ังแต9ผู=บริจาคเข=ามาภายในหน9วยงานคลังเลือด จนออกจากหน9วยงานคลังเลือดเท9ากับ 43.45 

วินาทีต9อคน ซึ่งถ=าทำการปรับปรุงผังให=เป|นเส=นทางการเดินแบบตัวยู จะทำให=เส=นทางการเดินของผู=

บริจาคเคลื่อนที่ได=อย9างต9อเนื่อง ไม9ซ้ำซ=อน และไม9วกไปวนมา ซึ่งจะเปรียบเทียบผังก9อนปรับปรุง ผังหลัง

ปรับปรุง เส=นทางการเดินของผู=บริจาคหลังปรับปรุง และระยะเวลาการเดินแต9ละข้ันตอนของผู=บริจาคหลัง

ปรับปรุงดังแสดงในรูปท่ี 4.40 4.41 4.42 และ 4.43 ตามลำดับ 

 

ลำดับ

การเดิน 

จุดให1บริการ 

ประต ู จุดกรอก

ประวัต ิ

จุดชั่ง

น้ำหนัก 

จุดวัด

ความดัน 

จุดกด

บัตรคิว 

จุดนั่งรอ

(โซฟา) 

จุดตรวจ

ความเข1มข1น 

จุด

ลงทะเบียน 

จุดบริจาค

โลหิต 

จุดรับ

อาหาร 

รับประทาน

อาหาร 

ระยะทาง

(เมตร) 

1            4.68 

2            1.08 

3            1.44 

4            2.16 

5            0.43 

6            2.16 

7            2.16 

8            2.37 

9            2.88 

10            1.44 

11            2.16 

12            2.16 

13            7.55 

14            2.52 

15            1.44 

16            6.12 

ระยะทางรวม 43.45 

เวลา  
(วินาที) 

เวลารวม 
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รูปท่ี 4.40 ผังห=องบริจาคก9อนปรับปรุง 

 

 
รูปท่ี 4.41 ผังห=องบริจาคหลังปรับปรุง 
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รูปท่ี 4.42 เส=นทางการเดินของผู=บริจาคหลังปรับปรุง 

 

 
รูปท่ี 4.43 ระยะเวลาการเดินแต9ละข้ันตอนของผู=บริจาคหลังปรับปรุง 

 

จากรูปที่ 4.42 แสดงให=เห็นว9า ระยะทางการเดินรวมของผู=บริจาคหลังปรับปรุง 

33.5 เมตร และจากรูปที่ 4.43 จะเห็นได=ว9าเส=นทางการเดินเป|นแบบตัวยู ทำให=เส=นทางการเดินของผู=

บริจาคเคลื่อนที่ได=อย9างต9อเนื่อง ไม9ซ้ำซ=อน ไม9วกไปวนมา ทำให=ระยะเวลาการเดินรวมตั้งแต9ผู=บริจาคเข=า

มาภายในหน9วยงานคลังเลือด จนออกจากหน9วยงานคลังเลือดลดลงเหลือ 34.39 วินาทีต9อคน และ

 

ลำดับ

การเดิน 

จุดให1บริการ 

ประต ู จุดกรอก

ประวัต ิ

จุดชั่ง

น้ำหนัก 

จุดวัด

ความดัน 

จุดกด

บัตรคิว 

จุดนั่งรอ

(โซฟา) 

จุดตรวจ

ความเข1มข1น 

จุด

ลงทะเบียน 

จุดบริจาค

โลหิต 

จุดรับ

อาหาร 

รับประทาน

อาหาร 

ระยะทาง

(เมตร) 

1            4.32 

2            0.36 

3            0.36 

4            0.72 

5            4.32 

6            1.44 

7            2.88 

8            2.37 

9            7.55 

10            2.52 

11            1.44 

12            6.12 

ระยะทางรวม 34.39 เวลารวม 

เวลา  
(วินาที) 
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ระยะทางการเดินของผู=บริจาคลดลงไป 26.9 เมตร โดยเปรียบเทียบระยะทางรวมเฉล่ียและระยะเวลารวม

เฉล่ียของผู=บริจาคใหม9ก9อนปรับปรุงและผู=บริจาคประจำก9อนปรับปรุง ดังแสดงในรูปท่ี 4.44 และ 4.45 

 

 
รูปท่ี 4.44 ระยะทางรวมการเดินของผู=บริจาคก9อนและหลังปรับปรุง 

 

 
รูปท่ี 4.45 ระยะเวลาการเดินเฉล่ียของผู=บริจาคก9อนและหลังปรับปรุง 
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4.6.4 ผลิตเกล็ดโลหิตจากผู=บริจาคคนเดียวโดยใช=ถุงของบริษัท T  

 

จากการวิเคราะห-กิจกรรมท่ีไม9เพ่ิมคุณค9าในกระบวนการให=บริการของห=องบริจาค

โลหิต พบว9างานหรือขั้นตอนการทำงานที่ทำแล=วไม9ก9อให=เกิดมูลค9าในการทำงาน ไม9ตอบสนองความ

ต=องการของผู=มารับบริจาค สามารถที่จะเลือกไม9ทำหรือกำจัดออกไปได=โดยที่ไม9มีผลกระทบกับคุณภาพ

หรือบริการของหน9วยงาน คือ การผลิตเกล็ดโลหิตจากผู=บริจาคคนเดียวโดยใช=ถุงของบริษัท T มากเกินไป 

อีกทั้งในด=านต=นทุนของเกล็ดโลหิตจากผู=บริจาคคนเดียวโดยใช=ถุงของบริษัท T รวมเป|น 3,780,375 บาท

ต9อปò คิดเป|นร=อยละ 51 ในขณะท่ีต=นทุนของเกล็ดโลหิตจากผู=บริจาคคนเดียวโดยใช=ถุงของบริษัท A รวม

เป|น 2,544,428 บาทต9อปò คิดเป|นร=อยละ 49 คิดเป|นต=นทุนรวมจากท้ัง 2 บริษัท เท9ากับ 6,324,803 บาท

ต9อปò และในด=านการใช=เวลาในการติดต้ังเคร่ืองน้ัน ระบบของบริษัท T ใช=เวลา (รวมการเจาะเก็บ) 67,009 

นาทีต9อปò ในขณะที่บริษัท A ใช=เวลาในการติดตั้งเครื่อง (รวมการเจาะเก็บ) 64,980 นาทีต9อปò และเวลา

รวมท่ีใช=ในการติดตั้งเครื่องรวมการเจาะเก็บคิดเป|น 2,200 ชั่วโมงต9อปò ดังนั้น หน9วยงานคลังเลือดฯ จึง

ควรเปลี่ยนมาใช=เกล็ดโลหิตจากผู=บริจาคคนเดียวโดยใช=ถุงของบริษัท A ในสัดส9วนที่เพิ่มขึ้นมากกว9า

ปXจจุบัน หรือยกเลิกการใช=เกล็ดโลหิตจากผู=บริจาคคนเดียวโดยใช=ถุงของบริษัท T ในอนาคต อย9างไรก็ดี

ควรมีการฝöกอบรมให=พนักงาน (ทีมงานรับบริจาคโลหิต) มีความชำนาญในการปฏิบัติงานก9อนการ

ดำเนินการข=างต=นอีกทางหนึ่งด=วย และเมื่อเปรียบเทียบต=นทุนการผลิตเกล็ดโลหิตจากผู=บริจาคคนเดียว

ก9อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง โดยหลังปรับปรุงจะใช=เกล็ดโลหิตจากผู=บริจาคคนเดียวโดยใช=ถุงของบริษัท 

A ท้ังหมด ดังแสดงในรูปท่ี 4.46 
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รูปท่ี 4.46 ต=นทุนการผลิตถุงบรรจุเกล็ดโลหิตจากผู=บริจาครายเดียว ก9อนและหลังปรับปรุง 

 

4.7 แผนท่ีสายธารคุณคDาสถานะอนาคต (Future state)  
 

หลังจากหาวิธีการเพ่ือลดความสูญเปล9าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริจาคโลหิตแล=ว ทำการ

วาดแผนที ่สายธารคุณค9าสถานะอนาคต สำหรับกระบวนการบริจาคโลหิต โดยมีรายละเอียดการ

เปล่ียนแปลงการทำงานจากเดิม 8 ข้ันตอน ลดเหลือ 7 ข้ันตอน ดังแสดงในรูปท่ี 4.47
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รูปท่ี 4.47 แผนท่ีสายธารคุณค0าสถานะอนาคต (Future state) ของกระบวนการบริจาคโลหิตภายในหน0วยงานคลังเลือดฯ

คนบริจาค
โลหิต

หน,วยงานคลังเลือด

หน#วยวางแผน 
(Planning Unit)

61 คน

weekly forecast Daily orders

61 ถุง

61 ชุด

Electronic - quene (0 คน)
ตรวจความเข;มข;น

โลหิต (1 คน)

ให;คำปรึกษา 

ผู;บริจาค (1 คน)

ลงทะเบียน 

(2 คน)

เจาะเก็บโลหิต 

(5 คน)

รับขนมและดื่ม

เคร่ืองดื่ม (1 คน)

น่ังรับประทาน

อาหาร

A/T= 480 นาที

FTQ = 100%

P/T = 2.85 นาที

60 วินาที

D/T = 0 นาที

A/T= 480 นาที

D/T = 0 นาที

FTQ = 100%

P/T = 2 นาที

A/T= 480 นาที

D/T = 0 นาที

FTQ = 100%

P/T = 10 นาที

A/T= 480 นาที

D/T = 1 นาที

FTQ = 100%

P/T = 3 นาที

A/T= 480 นาที

D/T = 0 นาที

FTQ = 100%

P/T(W) = 20 นาที

P/T(A) = 114 นาที 

A/T= 480 นาที

D/T = 0 นาที

FTQ = 100%

P/T = 1 นาที

A/T= 480 นาที

D/T = 0 นาที

FTQ = 100%

P/T = 15 นาที

Total Lead Time = 55.82 นาที 
Total Process Time = 53.85 นาที 

8 วินาที 5 วินาที 5 วินาที 15 วินาที 15 วินาที 10 วินาที

171 วินาที 120 วินาที 600 วินาที 180 วินาที 1,200 วินาที 60 วินาที 900 วินาที
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จากรูปที่ 4.47 ในการออกแบบแผนที่สายธารคุณค:าสถานะอนาคตของกระบวนการ
บริจาคโลหิตภายในหน:วยงานคลังเลือดฯน้ัน ซ่ึงประกอบดNวย 3 องคPประกอบหลัก โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
4.7.1 การไหลของงาน (Work flow)  
 

แผนท่ีสายธารคุณค:าสถานะป]จจุบัน แสดงถึงการไหลของงานผ:าน 2 แผนก ไดNแก: 
หNองบริจาคโลหิต ซึ่งเทียบไดNกับ Supplier และ หน:วยคลังเลือด ซ่ึงเทียบไดNกับ Customer โดยข้ันตอน
หรือกิจกรรมที่มีอยู:ในกระบวนการบริจาคโลหิต แสดงโดยสัญลักษณPกล:องกระบวนการ (Process box) 
และในแต:ละกล:องกระบวนการแสดงรายละเอียดกิจกรรมที่เกิดขึ ้นว:าทำอะไร โดยใคร และจำนวน
บุคลากรที่ทำกิจกรรมน้ัน กล:าวไดNว:ากระบวนการบริจาคโลหิต มีท้ังหมด 7 กล:องกระบวนการ หรือมี 7 
ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดแต:ละข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ผูNบริจาคโลหิตกรอกประวัติส:วนตัวผ:านระบบ ก:อนเขNามาหน:วยงาน
คลังเลือดเม่ือเขNามาถึงหน:วยงานคลังเลือด วัดความดัน ช่ังน้ำหนัก และรับระบบคิวอัตโนมัติ (Electronics 
quene) เปsนการใหNบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดบริการเดียว หลังจากนั้นผูNบริจาคจะเดินไปนั่งรอที่โซฟา
หนNาหNองตรวจความเขNากันไดNโลหิต 

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อถึงคิวของผูNบริจาค ผูNบริจาคจะเขNาไปในหNองตรวจความเขNากันไดN
โลหิต โดยกิจกรรมนี้มีพยาบาลหNองตรวจความเขNากันไดNโลหิตจำนวน 1 คน เมื่อผูNบริจาคตรวจความ
เขNมขNนโลหิตเสร็จ ถNาผลตรวจผ:าน ผูNบริจาคตNองเดินไปน่ังรอท่ีโซฟาหนNาหNองลงทะเบียนเพ่ือรอลงทะเบียน
ในข้ันตอนท่ี 4 แต:ถNาผลตรวจไม:ผ:าน จะมีพยาบาลนอกหNองตรวจใหNคำปรึกษาในข้ันตอนต:อไป 

ขั้นตอนที่ 3 ถNาผูNบริจาคผลตรวจไม:ผ:าน พยาบาลนอกหNองตรวจจำนวน 1 คน จะ
อธิบายว:าทำไมถึงไม:ผ:าน และผูNบริจาคจะตNองกลับบNานไม:สามารถบริจาคไดNในวันน้ัน 

ขั้นตอนที่ 4 เมื่อถึงคิวของผูNบริจาค เจNาหนNาที่ลงทะเบียนจะเรียกผูNบริจาคมานั่งท่ี
โตwะลงทะเบียน เพื่อทำการลงทะเบียนในฐานขNอมูลผูNบริจาค และมอบตะกรNาที่บรรจุถุงโลหิตรวม หลอด
โลหิตสำหรับตรวจเชื้อ และใบประวัติของผูNบริจาค เพื่อใหNผูNบริจาคถือเขNาหNองเจาะเก็บโลหิต โดยกิจกรรม
น้ีมีเจNาหนNาท่ีลงทะเบียนจำนวน 2 คน 

ขั ้นตอนที่ 5 ผู NบริจาคเดินเขNาหNองเจาะเก็บโลหิต หลังจากนั้นพยาบาลจะใหN
บริจาคนอนบนเตียงบริจาค และพยาบาลจะทำการเจาะเก็บโลหิตผูNบริจาค เมื่อเจาะเก็บโลหิตเสร็จ 
พยาบาลจะใหNผูNบริจาคลุกจากเตียงบริจาค เพื่อไปรับอาหารว:างและเครื่องดื่ม โดยกิจกรรมนี้มีพยาบาล
เจาะเก็บโลหิตจำนวน 5 คน 
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ขั้นตอนที่ 6 ผูNบริจาคเดินไปจุดรับอาหารว:างและเครื่องดื่ม ที่จุดบริการ โดยมี
พนักงานบริการอาหารว:างและเคร่ืองด่ืมจำนวน 1 คน 

ขั ้นตอนที ่ 7 เมื ่อผู Nบริจาครับอาหารว:างและเครื ่องดื ่ม จะเดินไปนั ่งที ่ จุด
รับประทานอาหาร และเม่ือน่ังพักและรับประทานอาหารเสร็จ ผูNบริจาคจะเดินออกจากหNองบริจาคโลหิต 

 
4.7.2 การไหลของขNอมูล (Information flow) 
 

สัญลักษณPลูกศรสีขาว แสดงถึง การไหลของขNอมูล การไหลของขNอมูลใน
ที่น้ี หมายถึง การส:งขNอมูลจากกระบวนการหนึ่งไปสู:อีกกระบวนการหนึ่ง ไดNแก: ผูNบริจาคจะยื่นขNอมูล
สุขภาพของผูNบริจาคใหNกับเปลี่ยนไปใชNเครื่องอ:านบัตรประชาชนแทน พยาบาลหNองตรวจความเขNมขNน
โลหิตจะยื่นขNอมูลสุขภาพ และผลตรวจความเขNมขNนโลหิตของผูNบริจาคใหNกับเจNาหนNาที่ลงทะเบียน รวมท้ัง
การลงขNอมูลท่ีเกิดขึ้นภายในกระบวนการน้ัน ๆ ไดNแก: การบันทึกขNอมูลของผูNบริจาคในฐานขNอมูลของ
หน:วยงานคลังเลือดฯในกิจกรรมลงทะเบียน ยกตัวอย:างเช:น ประวัติส:วนตัวของผูNบริจาค ขNอมูลหมู:เลือด
ของผูNบริจาค ประเภทถุงเลือดท่ีใชNบริจาค และจำนวนคร้ังท่ีมาบริจาค เปsนตNน 

 
4.7.3 ระยะเวลาการทำงาน (Timeline) 
 

ซ่ึงในข้ันตอนการทำงานหลังปรับปรุงท้ัง 7 ข้ันตอน พบว:า Total process 
time รวม 53.85 นาที และ Total lead time 55.82 นาที  
 
4.8 เปรียบเทียบผลลัพธ1ท่ีได5หลังการปรับปรุง 
 

หลังจากปรับปรุงกิจกรรมที่สูญเปล:าของกระบวนการบริจาคโลหิตภายในหน:วยงานคลัง
เลือดแลNว สามารถลดระยะเวลาของแต:ละกิจกรรม ดังแสดงในตารางที่ 4.31 และเปรียบเทียบผลที่ไดNจาก
แผนท่ีสายธารคุณค:าสถานะป]จจุบันและอนาคต  
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ตารางที่ 4.31 เปรียบเทียบระยะเวลาก:อนและหลังปรับปรุงกิจกรรมที่สูญเปล:าของกระบวนการบริจาค
โลหิต 

กิจกรรม กAอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลท่ีได5 

เขียนประวัติลงในใบ
ประวัติ 

ระยะเวลา 90 วินาทีต:อ
คน 

45 วินาทีต:อคน ลดลง 45 วินาที
ต:อคน 

รอเขNาหNองคัดกรอง
และรอลงทะเบียน 

ระยะเวลา 210 วินาทีต:อ
คน 

120 วินาทีต:อ
คน 

ลดลง 90 วินาที
ต:อคน 

เสNนทางการเดินผูN
บริจาควกวน 

ระยะเวลา 43.45 วินาที
ต:อคน 

34.39 วินาทีต:อ
คน 

ลดลง 9.06 
วินาทีต:อคน 

ผลิต Apheresis (T) 
มากเกินไป  

ระยะเวลา  2,200 ชม./ปà  2,210 ช่ัวโมง
ต:อปà 

เพ่ิมข้ึน 10 
ช่ัวโมงต:อปà 

ตNนทุน 6.32 ลNานบาท/
ปà  

A94% + T6% 
5.33 ลNานบาท

ต:อปà 

ลดลง 0.99 
ลNานบาทต:อปà 

A100% 
5.19 ลNานบาท

ต:อปà 

ลดลง 1.13 
ลNานบาทต:อปà 

 
จากตารางที่ 4.31 แสดงใหNเห็นว:าแต:ละกิจกรรมผลที่ไดNเปsนหน:วยระยะเวลา เพื่อแสดง

ใหNเห็นว:าแต:ละกิจกรรมมีตNนทุนที่ลดลงเท:าไร จึงจะคำนวณการเปรียบเทียบตNนทุนก:อนและหลังปรับปรุง
กิจกรรมที่สูญเปล:าของกระบวนการบริจาคโลหิต โดยใชNขNอมูลจากการคำนวณตNนทุนของหNองบริจาค
โลหิตเท:ากับ 317.25 บาทต:อคน โดยผูNบริจาคอยู:ในหNองบริจาคโลหิตตั้งแต:เดินเขNามาจนกระทั่งออกจาก
หNองบริจาคโลหิตใชNระยะเวลาเฉลี่ย 4,036 วินาที ดังนั้นตNนทุนต:อระยะเวลาเท:ากับ 0.08 บาทต:อวินาที 
ดังแสดงในตารางที่ 4.32 และเปรียบเทียบรอบเวลาการทำงานและรอบเวลานำของกระบวนการทำงาน
ภายในหNองบริจาคโลหิต ดังแสดงในรูปท่ี 4.48 
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ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบก:อนและหลังปรับปรุงกิจกรรมท่ีสูญเปล:าของกระบวนการบริจาคโลหิต 
กิจกรรม กAอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลท่ีได5 

เขียนประวัติลงในใบประวัติ 7.2 บาทต:อคน 3.6 บาทต:อคน ลดลง 3.6 บาทต:อคน 

รอเขNาหNองคัดกรองและรอ
ลงทะเบียน 

16.8 บาทต:อคน 9.6 บาทต:อคน ลดลง 7.2 บาทต:อคน 

เสNนทางการเดินผูNบริจาควกวน  3.5 บาทต:อคน 2.8 บาทต:อคน ลดลง 0.7 บาทต:อคน 

ผลิต Apheresis (T) มาก
เกินไป 

6,375 บาทต:อ
คน 

4,464 บาทต:อคน ลดลง 1,611 บาทต:อ
คน 

 

 
รูปท่ี 4.48 เปรียบเทียบรอบเวลาการทำงานและรอบเวลานำของกระบวนการทำงานภายในหNองบริจาค

โลหิต 
 

จากรูปที่ 4.48 จะเห็นไดNว:าก:อนปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในหNองบริจาคโลหิต 
พบว:า รอบเวลาการทำงานของกระบวนการทำงานภายในหNองบริจาคโลหิตรวม 57.20 นาที รอบเวลานำ
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ของกระบวนการทำงานภายในหNองบริจาคโลหิตรวม 67.27 นาที และหลังจากปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานภายในหNองบริจาคโลหิตโดยใชNแนวคิดแบบลีนเพื่อลดความสูญเปล:าพบว:ารอบเวลาการทำงานของ
กระบวนการทำงานภายในหNองบริจาคโลหิตรวม 53.85 นาที รอบเวลานำของกระบวนการทำงานภายใน
หNองบริจาคโลหิตรวม 55.82 นาที 
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บทที่ 5 
สรุปผลการดำเนินงานวิจัยและข<อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจัยนี้ไดNทำการศึกษาเกี่ยวกับการลดตNนทุนหน:วยคลังเลือดดNวยแนวคิดแบบลีน 

กรณีศึกษา หน:วยงานคลังเลือดและเวชศาสตรPบริการโลหิต โรงพยาบาลสงขลานครินทรP โดยมี

วัตถุประสงคPเพื่อวิเคราะหPตNนทุนต:อหน:วยผลิตภัณฑPของส:วนประกอบของเลือดชนิดต:าง ๆ และขจัด

กิจกรรมที่ไม:จำเปsนในหน:วยคลังเลือดฯ เพื่อลดตNนทุนโดยใชNแนวคิดแบบลีน โดยขอบเขตของการศึกษา

งานวิจัยนี ้คือ หน:วยงานคลังเลือดและเวชศาสตรPบริการโลหิต โรงพยาบาลสงขลานครินทรP โดยจะ

ทำการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการทำงานในหน:วยงานคลังเลือดฯ เพื่อรวบรวมขNอมูลค:าวัสดุ อุปกรณP 

แรงงาน และอื่น ๆ ที่จะนำมาใชNในการคิดตNนทุน โดยเลือกใชNการคำนวณตNนทุนฐานกิจกรรมมาเปsน

เครื่องมือในการช:วยคำนวณตNนทุนในป]จจุบัน เพื่อเปsนแนวทางในการกำหนดนโยบาย วางแผน และการ

บริหารทรัพยากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ การวิเคราะหPตNนทุนต:อหน:วยบริการเปsนสิ่งที่มี

ความสำคัญ เน่ืองจากทำใหNหน:วยคลังเลือดฯ มีขNอมูลในการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการกำหนด

ราคาค:าบริการที่สะทNอนถึงตNนทุนการบริการที่แทNจริง ซ่ึงจะทำใหNหน:วยงานคลังเลือดฯ สามารถใหNบริการ

ในระยะยาวไดNอย:างประสิทธิภาพและต:อเนื่อง และใชNเครื่องมือของระบบลีน มาช:วยหาสาเหตุและหา

กิจกรรมที่สูญเปล:า ตลอดจนประเมินตNนทุนค:าใชNจ:ายและการใชNทรัพยากรในแต:ละกิจกรรม และนำไปสู:

การนำเสนอทางเลือกใหม:ที่มีตNนทุนที่ลดลง รวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการต:าง ๆ ใหNรวดเร็วและ

ราบรื่นขึ้น สามารถนำขNอมูลไปใชNประกอบการวางแผนงบประมาณและการใหNบริการสำหรับหน:วยงาน

คลังเลือดฯในอนาคต ซึ่งขั ้นตอนการศึกษางานวิจัยประกอบไปดNวย (1) การสำรวจสภาพป]ญหา (2) 

เครื่องมือที่ใชNในการดำเนินการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขNอมูล (4) วิเคราะหPตNนทุนต:อหน:วย (5) เสนอ

แนวทางต:าง ๆ ในการลดตNนทุน สามารถสรุปผลการวิจัยและขNอเสนอแนะ ไดNดังน้ี 
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5.1 สรุปผลการดำเนินงานวิจัย 
 

งานวิจัยเร่ืองน้ี ไดNทำการศึกษาการคำนวณตNนทุนโดยใชNทฤษฎีตNนทุนฐานกิจกรรมมาเปsน

เครื่องมือในการช:วยคำนวณตNนทุนในป]จจุบัน และใชNเครื่องมือของระบบลีน มาช:วยหาสาเหตุและหา

กิจกรรมที่สูญเปล:าของหน:วยคลังเลือดฯ เริ่มตNนจากการศึกษาสภาพป]จจุบันของกระบวนการทำงานของ

หน:วยคลังเลือดฯ รวบรวมขNอมูลค:าวัสดุ อุปกรณP แรงงาน และอื่น ๆ ที่จะนำมาใชNในการคิดตNนทุน ซึ่งช:วง

เริ่มตNนงานวิจัยจะแบ:งการรวบรวมขNอมูลออกเปsน 4 หNอง คือ หNองบริจาคโลหิต หNองตรวจเชื้อ หNองป]èน

ส:วนประกอบโลหิต และหNองตรวจความเขNากันไดNของโลหิต เพื่อนำมาคำนวณตNนทุนต:อหน:วยผลิตภัณฑP

ของส:วนประกอบของเลือดจำนวน 8 ชนิด ไดNแก: เม็ดเลือดแดง เม็ดเลือดแดงเขNมขNนลดจำนวนเม็ดเลือด

ขาวดNวยการป]èน เม็ดเลือดแดงอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรอง พลาสมาสดแช:แข็งพลาสมาท่ี

แยกไครโอปรีซิปêเตท ไครโอปรีซิปêเตท เกล็ดโลหิต เกล็ดโลหิตอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการ

กรอง เกล็ดโลหิตจากผูNบริจาคคนเดียว 

การศึกษาครั้งนี้เปsนการศึกษาตNนทุนต:อหน:วยกิจกรรมของส:วนประกอบโลหิตชนิดต:าง ๆ 

ที่ใหNบริการในหน:วยงานคลังเลือดฯ โรงพยาบาลสงขลานครินทรP ประจำปàงบประมาณ 2562 (1 มกราคม 

ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562) โดยเก็บรวบรวมและศึกษาขNอมูลยNอนหลังในมุมมองของผู NใหNบริการ 

(Provider perspective) โดยเริ่มศึกษารูปแบบการดำเนินงาน หน:วยงานที่เกี่ยวขNอง ลักษณะงานและ

หนNาท่ีรับผิดชอบในการดำเนินงานของหน:วยงานคลังเลือดฯ โดยกิจกรรมที่ใหNบริการ มีการรวบรวมขNอมูล

โดยใชNแบบเก็บขNอมูล ตNนทุนค:าแรง ตNนทุนค:าวัสดุ และตNนทุนค:าใชNจ:ายโรงพยาบาล แลNวนำขNอมูลที่ไดNมา

วิเคราะหPหาตNนทุนต:อหน:วยของส:วนประกอบโลหิตชนิดต:าง ๆ โดยใชNทฤษฎีตNนทุนฐานกิจกรรมมาใชNใน

การคำนวณ  

สำหรับกิจกรรมการใหNบริการในหน:วยงานคลังเลือดฯ โรงพยาบาลสงขลานครินทรP
จำแนกกระบวนการทำงานออกเปsน 4 หNอง คือ หNองบริจาคโลหิต กิจกรรมตรวจเชื ้อ กิจกรรมป]èน
ส:วนประกอบโลหิต และกิจกรรมตรวจความเขNากันไดNของโลหิต เริ่มจากกิจกรรมบริจาคโลหิตมีกิจกรรม
ย:อยคือ กิจกรรมกรอกประวัติ มีผู Nรับบริการ 31,995 รายต:อปà กิจกรรมตรวจความเขNาขNนโลหิต มี
ผูNรับบริการ 31,995 รายต:อปà กิจกรรมลงทะเบียน มีผูNรับบริการ 24,636 รายต:อปà เนื่องจากผูNบริจาคไม:
ผ:านในกิจกรรมตรวจความเขNมขNนโลหิตจะตNองกลับบNาน ไม:สามารถบริจาคโลหิตไดNจำนวน 7,359 รายต:อ
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ปà กิจกรรมบริจาคโลหิตจำนวน 24,636 รายต:อปà และกิจกรรมเลี้ยงเครื่องดื่มจำนวน 24,636 รายต:อปà 
หNองตรวจเชื้อ มีกิจกรรมย:อย คือ กิจกรรมตรวจเชื้อ มีจำนวนชุดหลอดตัวอย:าง 24,636 ชุดต:อปà หNองป]èน
ส:วนประกอบโลหิต มีกิจกรรมย:อย คือ กิจกรรมป]èนเม็ดเลือดแดงจำนวน 17,496 ถุงต:อปà กิจกรรมเม็ด
เลือดแดงเขNมขNนลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการป]èนจำนวน 5,608 ถุงต:อปà กิจกรรมป]èนเม็ดเลือดแดงอัด
แน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรองจำนวน 369 ถุงต:อปà กิจกรรมป]èนพลาสมาสดแช:แข็งจำนวน 
12,206 ถุงต:อปà กิจกรรมป]èนพลาสมาท่ีแยกไครโอปรีซิปêเตทจำนวน 676 ถุงต:อปà กิจกรรมป]èนไครโอปรีซิปê
เตทจำนวน 11,294 ถุงต:อปà กิจกรรมป]èนเกล็ดโลหิตจำนวน 10,294 ถุงต:อปà และกิจกรรมป]èนเกล็ดโลหิต
อัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรองจำนวน 369 ถุงต:อปà มีถุงบรรจุส:วนประกอบโลหิตท่ีผ:านการ
ป]èนทั้งหมด 58,285 ถุงต:อปà และหNองตรวจความเขNากันไดNโลหิต มีกิจกรรมย:อย คือ กิจกรรมตรวจความ
เขNากันไดNของเม็ดเลือดแดงจำนวน 34,311 ถุงต:อปà กิจกรรมกิจกรรมตรวจความเขNากันไดNของเม็ดเลือด
แดงเขNมขNนลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการป]èนจำนวน 8,908 ถุงต:อปà กิจกรรมกิจกรรมตรวจความเขNากัน
ไดNของเม็ดเลือดแดงอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรองจำนวน 5,619 ถุงต:อปà กิจกรรมกิจกรรม
ตรวจความเขNากันไดNของพลาสมาสดแช:แข็งจำนวน 56,448 ถุงต:อปà กิจกรรมกิจกรรมตรวจความเขNากันไดN
ของพลาสมาท่ีแยกไครโอปรีซิปêเตทจำนวน 10,067 ถุงต:อปà กิจกรรมกิจกรรมตรวจความเขNากันไดNของไคร
โอปรีซิปêเตทจำนวน 42,580 ถุงต:อปà กิจกรรมกิจกรรมตรวจความเขNากันไดNของเกล็ดโลหิตจำนวน 48,016 
ถุงต:อปà กิจกรรมกิจกรรมตรวจความเขNากันไดNของเกล็ดโลหิตอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการ
กรองจำนวน 8,487 ถุงต:อปà และกิจกรรมกิจกรรมตรวจความเขNากันไดNของเกล็ดโลหิตจากผูNบริจาคคน
เดียวจำนวน 1,422 ถุงต:อปà มีถุงบรรจุส:วนประกอบโลหิตที่ผ:านการตรวจความเขNากันไดNโลหิตทั้งหมด 
215,858 ถุงต:อปà 

ตNนทุนของหNองบริจาคโลหิต จำแนกตามกิจกรรมในการทำงาน ซึ ่งประกอบดNวย 
กิจกรรมกรอกประวัติ พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 0 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 0 ตNนทุน
ค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 160,248 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 66 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางอNอมเท:ากับ 5,010 
บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 2 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 18,225 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 8 ตNนทุนค:า
เสื่อมราคาเท:ากับ 57,760 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 24 ตNนทุนรวมเท:ากับ 241,243 บาทต:อปà กิจกรรม
ตรวจความเขNมขNนโลหิต พบว:า พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 1,045,920 บาทต:อปà คิดเปsนรNอย
ละ 53 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 231,648 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 12 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางอNอม
เท:ากับ 602,442 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 31 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 17,455 บาทต:อปà คิดเปsน
รNอยละ 1 ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 57,760 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 3 ตNนทุนรวมเท:ากับ  1,955,225 บาท
ต:อปà กิจกรรมลงทะเบียน พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 271,752 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 30 
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ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 249,384 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 28 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางอNอมเท:ากับ 
297,800 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 33 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 24,868 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 3 
ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 57,760 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 6 ตNนทุนรวมเท:ากับ  901,564 บาทต:อปà กิจกรรม
บริจาคโลหิต พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 2,614,800 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 67 ตNนทุน
ค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 338,748 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 9 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางอNอมเท:ากับ 
832,395 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 21 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 82,919 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 2 
ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 57,760 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 1 ตNนทุนรวมเท:ากับ 3,926,621 บาทต:อปà และ
กิจกรรมเลี้ยงเครื่องด่ืม พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 181,020 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 14 
ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 185,364 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 14 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางอNอมเท:ากับ 
844,002 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 65 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 28,278 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 2 
ตNนทุนค:าเส่ือมราคา 57,760 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 4 ตNนทุนรวมเท:ากับ 1,296,424 บาทต:อปà 

ตNนทุนของหNองตรวจเชื้อ จำแนกตามกิจกรรมในการทำงาน ซึ่งประกอบดNวย กิจกรรม
ตรวจเชื ้อ พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 1,642,824 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 38 ตNนทุน
ค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 463,800 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 11 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 
1,491,089 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 35 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 369,001 บาทต:อปà คิดเปsนรNอย
ละ 9 ตNนทุนค:าเส่ือมราคา 353,083 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 8 ตNนทุนรวมเท:ากับ 4,319,798 บาทต:อปà 

ต NนทุนของหNองป] èนส :วนประกอบโลหิต จำแนกตามกิจกรรมในการทำงาน ซ่ึง
ประกอบดNวย กิจกรรมป]èนเม็ดเลือดแดง พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 80,091 บาทต:อปà คิดเปsน
รNอยละ 43 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 48,238 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 26 ตNนทุนค:าวัตถุดิบ
ทางตรงเท:ากับ 0 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 0 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 33,305 บาทต:อปà คิดเปsน
รNอยละ 18 ตNนทุนรวมเท:ากับ 185,634 บาทต:อปà กิจกรรมป]èนเม็ดเลือดแดงเขNมขNนลดจำนวนเม็ดเลือด
ขาวดNวยการป]èน พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 40,045 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 46 ตNนทุน
ค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 24,119 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 28 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 0 บาท
ต:อปà คิดเปsนรNอยละ 0 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 10,675 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 12 ตNนทุนค:า
เสื่อมราคา 12,000 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 14 ตNนทุนรวมเท:ากับ 86,840 บาทต:อปà กิจกรรมป]èนเม็ด
เลือดแดงอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรอง พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 120,136 
บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 51 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 72,357 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 31 
ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 0 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 0 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 7,060 บาท
ต:อปà คิดเปsนรNอยละ 3 ตNนทุนค:าเสื ่อมราคา 36,000 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 15 ตNนทุนรวมเท:ากับ 
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235,554 บาทต:อปà กิจกรรมป]èนพลาสมาสดแช:แข็ง พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 110,125 บาท
ต:อปà คิดเปsนรNอยละ 35 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 66,327 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 21 ตNนทุนค:า
วัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 0 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 0 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 104,214 บาทต:อปà 
คิดเปsนรNอยละ 33 ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 33,000 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 11 ตNนทุนรวมเท:ากับ 313,666 
บาทต:อปà กิจกรรมป]èนพลาสมาที่แยกไครโอปรีซิปêเตท พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 170,193 
บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 49 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 102,506 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 30 
ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 0 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 0 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 20,991 
บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 6 ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 51,000 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 15 ตNนทุนรวมเท:ากับ 
344,690 บาทต:อปà กิจกรรมป]èนไครโอปรีซิปêเตท พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 170,193 บาทต:อ
ปà คิดเปsนรNอยละ 35 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 102,506 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 21 ตNนทุนค:า
วัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 0 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 0 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 163,001 บาทต:อปà 
คิดเปsนรNอยละ 33 ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 51,000 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 10 ตNนทุนรวมเท:ากับ 486,700 
บาทต:อปà กิจกรรมป]èนเกล็ดโลหิต พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 130,148 บาทต:อปà คิดเปsนรNอย
ละ 47 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 78,387 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 29 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรง
เท:ากับ 0 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 0 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 26,600 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 10 
ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 39,000 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 14 ตNนทุนรวมเท:ากับ 274,134 บาทต:อปà และ
กิจกรรมป]èนเกล็ดโลหิตอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรอง พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรง
เท:ากับ 180,204 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 45 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 108,536 บาทต:อปà คิด
เปsนรNอยละ 27 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 46,125 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 11 ตNนทุนค:า
สาธารณูปโภคเท:ากับ 13,643 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 3 ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 54,000 บาทต:อปà คิดเปsน
รNอยละ 13 ตNนทุนรวมเท:ากับ 402,508 บาทต:อปà 

ตNนทุนของหNองตรวจความเขNากันไดNโลหิต จำแนกตามกิจกรรมในการทำงาน ซ่ึง
ประกอบดNวย กิจกรรมตรวจความเขNากันไดNเม็ดเลือดแดง พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 837,840 
บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 21 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 213,105  บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 5 
ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 2,284,290 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 56 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 
430,568 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 11 ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 277,578 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 7 ตNนทุน
รวมเท:ากับ 4,043,380 บาทต:อปà กิจกรรมตรวจความเขNากันไดNเม็ดเลือดแดงเขNมขNนลดจำนวนเม็ดเลือด
ขาวดNวยการป]èน พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 837,840 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 37 ตNนทุน
ค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 213,105 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 9 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 



 

 

134 

828,580 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 37 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 111,786 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 
5 ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 277,578 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 12 ตNนทุนรวมเท:ากับ 2,268,889 บาทต:อปà 
กิจกรรมตรวจความเขNากันไดNเม็ดเลือดแดงอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรอง พบว:าตNนทุน
ค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 837,840 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 40 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 
213,105 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 10 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 708,050 บาทต:อปà คิดเปsนรNอย
ละ 33 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 82,339 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 4 ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 277,578 
บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 13 ตNนทุนรวมเท:ากับ 2,118,911 บาทต:อปà กิจกรรมตรวจความเขNากันไดN
พลาสมาสดแช:แข็ง พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 394,278 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 16 ตNนทุน
ค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 112,820 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 5 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 
1,608,030 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 66 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 204,184 บาทต:อปà คิดเปsนรNอย
ละ 8 ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 130,625 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 5 ตNนทุนรวมเท:ากับ 2,449,936 บาทต:อปà 
กิจกรรมตรวจความเขNากันไดNพลาสมาที่แยกไครโอปรีซิปêเตทออก พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 
443,562 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 48 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 100,284 บาทต:อปà คิดเปsนรNอย
ละ 11 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 202,164 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 22 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภค
เท:ากับ 36,414 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 4 ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 146,953 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 16 
ตNนทุนรวมเท:ากับ 929,378 บาทต:อปà กิจกรรมตรวจความเขNากันไดNไครโอปรีซิปêเตท พบว:าตNนทุน
ค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 394,278 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 27 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 
100,284 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 7 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 681,666 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 
47 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 154,020 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 11 ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 130,625 
บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 16 ตNนทุนรวมเท:ากับ 1,460,873 บาทต:อปà กิจกรรมตรวจความเขNากันไดNเกล็ด
โลหิต พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 394,278 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 19 ตNนทุนค:าแรงงาน
ทางอNอมเท:ากับ 100,284 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 5 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 1,278,468 บาท
ต:อปà คิดเปsนรNอยละ 61 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 188,982 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 9 ตNนทุนค:า
เสื่อมราคา 130,625 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 6 ตNนทุนรวมเท:ากับ 2,092,637 บาทต:อปà กิจกรรมตรวจ
ความเขNากันไดNเกล็ดโลหิตอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรอง พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรง
เท:ากับ 394,278 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 42 ตNนทุนค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 100,284 บาทต:อปà คิด
เปsนรNอยละ 11 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 289,374 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 31 ตNนทุนค:า
สาธารณูปโภคเท:ากับ 33,403 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 4 ตNนทุนค:าเสื่อมราคา 130,625 บาทต:อปà คิด
เปsนรNอยละ 14 ตNนทุนรวมเท:ากับ 947,964 บาทต:อปà และกิจกรรมตรวจความเขNากันไดNเกล็ดโลหิตจากผูN
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บริจาคคนเดียว พบว:าตNนทุนค:าแรงงานทางตรงเท:ากับ 394,278 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 51 ตNนทุน
ค:าแรงงานทางอNอมเท:ากับ 100,284 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 13 ตNนทุนค:าวัตถุดิบทางตรงเท:ากับ 
139,842 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 18 ตNนทุนค:าสาธารณูปโภคเท:ากับ 5,597 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 1 
ตNนทุนค:าเส่ือมราคา 130,625 บาทต:อปà คิดเปsนรNอยละ 17 ตNนทุนรวมเท:ากับ 770,626 บาทต:อปà 

เมื่อคำนวณตNนทุนต:อหน:วยส:วนประกอบโลหิตชนิดต:าง ๆ ของหน:วยงานคลังเลือดฯ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทรP ประจำปàงบประมาณ 2562 พบว:า ตNนทุนของเม็ดเลือดแดงเท:ากับ 365.65 
บาทต:อถุง โดยจำแนกตามกระบวนการทำงาน ไดNแก: ตNนทุนหNองบริจาคโลหิตเท:ากับ 176.01 บาทต:อถุง 
ตNนทุนหNองป]èนส:วนประกอบโลหิตเท:ากับ 9.24 บาทต:อถุง ตNนทุนหNองตรวจเชื้อเท:ากับ 60.56 บาทต:อถุง 
และตNนทุนตรวจความเขNากันไดNโลหิตเท:ากับ 117.85 บาทต:อถุง ตNนทุนของเม็ดเลือดแดงเขNมขNนลดจำนวน
เม็ดเลือดขาวดNวยการป]èนเท:ากับ 539.95 บาทต:อถุง โดยจำแนกตามกระบวนการทำงาน ไดNแก: ตNนทุนหNอง
บริจาคโลหิตเท:ากับ 216.23 บาทต:อถุง ตNนทุนหNองป]èนส:วนประกอบโลหิตเท:ากับ 13.34 บาทต:อถุง 
ตNนทุนหNองตรวจเชื้อเท:ากับ 55.67 บาทต:อถุง และตNนทุนตรวจความเขNากันไดNโลหิตเท:ากับ 254.70 บาท
ต:อถุง ตNนทุนของเม็ดเลือดแดงอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรองเท:ากับ 1,337.32 บาทต:อถุง 
โดยจำแนกตามกระบวนการทำงาน ไดNแก: ตNนทุนหNองบริจาคโลหิตเท:ากับ 363.95 บาทต:อถุง ตNนทุนหNอง
ป]èนส:วนประกอบโลหิตเท:ากับ 540.80 บาทต:อถุง ตNนทุนหNองตรวจเชื้อเท:ากับ 55.48 บาทต:อถุง และ
ตNนทุนตรวจความเขNากันไดNโลหิตเท:ากับ 377.10 บาทต:อถุง ตNนทุนของพลาสมาสดแช:แข็งเท:ากับ 356.06 
บาทต:อถุง โดยจำแนกตามกระบวนการทำงาน ไดNแก: ตNนทุนหNองบริจาคโลหิตเท:ากับ 227.17 บาทต:อถุง 
ตNนทุนหNองป]èนส:วนประกอบโลหิตเท:ากับ 22.99 บาทต:อถุง ตNนทุนหNองตรวจเชื้อเท:ากับ 62.50 บาทต:อถุง 
และตNนทุนตรวจความเขNากันไดNโลหิตเท:ากับ 43.40 บาทต:อถุง ตNนทุนของพลาสมาที่แยกไครโอปรีซิปêเตท
เท:ากับ 742.26 บาทต:อถุง โดยจำแนกตามกระบวนการทำงาน ไดNแก: ตNนทุนหNองบริจาคโลหิตเท:ากับ 
166.29 บาทต:อถุง ตNนทุนหNองป]èนส:วนประกอบโลหิตเท:ากับ 434.45 บาทต:อถุง ตNนทุนหNองตรวจเช้ือ
เท:ากับ 49.20 บาทต:อถุง และตNนทุนตรวจความเขNากันไดNโลหิตเท:ากับ 34.31 บาทต:อถุง ตNนทุนของไคร
โอปรีซิปêเตทเท:ากับ 288.47 บาทต:อถุง โดยจำแนกตามกระบวนการทำงาน ไดNแก: ตNนทุนหNองบริจาค
โลหิตเท:ากับ 166.29 บาทต:อถุง ตNนทุนหNองป]èนส:วนประกอบโลหิตเท:ากับ 38.67 บาทต:อถุง ตNนทุนหNอง
ตรวจเชื้อเท:ากับ 49.20 บาทต:อถุง และตNนทุนตรวจความเขNากันไดNโลหิตเท:ากับ 34.31 บาทต:อถุง ตNนทุน
ของเกล็ดโลหิตเท:ากับ 297.01 บาทต:อถุง โดยจำแนกตามกระบวนการทำงาน ไดNแก: ตNนทุนหNองบริจาค
โลหิตเท:ากับ 175.24 บาทต:อถุง ตNนทุนหNองป]èนส:วนประกอบโลหิตเท:ากับ 22.84 บาทต:อถุง ตNนทุนหNอง
ตรวจเชื้อเท:ากับ 55.35 บาทต:อถุง และตNนทุนตรวจความเขNากันไดNโลหิตเท:ากับ 43.58 บาทต:อถุง ตNนทุน
ของเกล็ดโลหิตอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรองเท:ากับ 1,475.59 บาทต:อถุง โดยจำแนกตาม
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กระบวนการทำงาน ไดNแก: ตNนทุนหNองบริจาคโลหิตเท:ากับ 363.95 บาทต:อถุง ตNนทุนหNองป]èนส:วนประกอบ
โลหิตเท:ากับ 944.46 บาทต:อถุง ตNนทุนหNองตรวจเชื้อเท:ากับ 50.99 บาทต:อถุง และตNนทุนตรวจความเขNา
กันไดNโลหิตเท:ากับ 67.00 บาทต:อถุง ตNนทุนของเกล็ดโลหิตจากผูNบริจาคคนเดียวเท:ากับ 5,828.43 บาท
ต:อถุง โดยจำแนกตามกระบวนการทำงาน ไดNแก: ตNนทุนหNองบริจาคโลหิตเท:ากับ 5,536.50 บาทต:อถุง 
ตNนทุนหNองป]èนส:วนประกอบโลหิตเท:ากับ 0.00 บาทต:อถุง เนื่องจากการผลิตเกล็ดโลหิตจากผูNบริจาคราย
เดียว ไม:ตNองผ:านกระบวนการป]èนแยกส:วนประกอบโลหิต ตNนทุนหNองตรวจเชื้อเท:ากับ 161.01 บาทต:อถุง 
และตNนทุนตรวจความเขNากันไดNโลหิตเท:ากับ 131.00 บาทต:อถุง โดยมีสัดส:วนตNนทุนต:อหน:วยของ
ส:วนประกอบของโลหิตชนิดต:าง ๆ ดังน้ี 

สัดส:วนตNนทุนของเม็ดเลือดแดงต:อหนึ่งถุง ไดNแก: หNองบริจาคโลหิตคิดเปsนรNอยละ 48 
ของตNนทุนของเม็ดเลือดแดงรวมต:อหน่ึงถุง หNองป]èนแยกส:วนประกอบโลหิตคิดเปsนรNอยละ 3 ของตNนทุน
ของเม็ดเลือดแดงรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจเชื้อคิดเปsนรNอยละ 17 ของตNนทุนของเม็ดเลือดแดงรวมต:อหน่ึง
ถุง หNองตรวจความเขNากันไดNโลหิตคิดเปsนรNอยละ 32 ของตNนทุนของเม็ดเลือดแดงรวมต:อหนึ่งถุง สัดส:วน
ตNนทุนของเม็ดเลือดแดงเขNมขNนลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการป]èนต:อหนึ่งถุง ไดNแก: หNองบริจาคโลหิตคิด
เปsนรNอยละ 40 ของตNนทุนของเม็ดเลือดแดงเขNมขNนลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการป]èนรวมต:อหน่ึงถุง หNอง
ป]èนแยกส:วนประกอบโลหิตคิดเปsนรNอยละ 3 ของตNนทุนของเม็ดเลือดแดงเขNมขNนลดจำนวนเม็ดเลือดขาว
ดNวยการป]èนรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจเชื้อคิดเปsนรNอยละ 10 ของตNนทุนของเม็ดเลือดแดงเขNมขNนลดจำนวน
เม็ดเลือดขาวดNวยการป]èนรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจความเขNากันไดNโลหิตคิดเปsนรNอยละ 47 ของตNนทุนของ
เม็ดเลือดแดงเขNมขNนลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการป]èนรวมต:อหนึ่งถุง สัดส:วนตNนทุนของเม็ดเลือดแดงอัด
แน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรองต:อหนึ่งถุง ไดNแก: หNองบริจาคโลหิตคิดเปsนรNอยละ 27 ของ
ตNนทุนของเม็ดเลือดแดงอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรองรวมต:อหนึ่งถุง หNองป] èนแยก
ส:วนประกอบโลหิตคิดเปsนรNอยละ 41 ของตNนทุนของเม็ดเลือดแดงอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวย
การกรองรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจเชื้อคิดเปsนรNอยละ 4 ของตNนทุนของเม็ดเลือดแดงอัดแน:นลดจำนวน
เม็ดเลือดขาวดNวยการกรองรวมต:อหน่ึงถุง หNองตรวจความเขNากันไดNโลหิตคิดเปsนรNอยละ 28 ของตNนทุน
ของเม็ดเลือดแดงอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรองรวมต:อหนึ่งถุง สัดส:วนตNนทุนของพลาสมา
สดแช:แข็งต:อหนึ่งถุง ไดNแก: หNองบริจาคโลหิตคิดเปsนรNอยละ 64 ของตNนทุนของพลาสมาสดแช:แข็งรวมต:อ
หนึ่งถุง หNองป]èนแยกส:วนประกอบโลหิตคิดเปsนรNอยละ 6 ของตNนทุนของพลาสมาสดแช:แข็งรวมต:อหนึ่งถุง 
หNองตรวจเชื้อคิดเปsนรNอยละ 18 ของตNนทุนของพลาสมาสดแช:แข็งรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจความเขNากัน
ไดNโลหิตคิดเปsนรNอยละ 12 ของตNนทุนของพลาสมาสดแช:แข็งรวมต:อหนึ่งถุง สัดส:วนตNนทุนของพลาสมาท่ี
แยกไครโอปรีซิปêเตทต:อหนึ่งถุง ไดNแก: หNองบริจาคโลหิตคิดเปsนรNอยละ 22 ของตNนทุนของพลาสมาที่แยก
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ไครโอปรีซิปêเตทรวมต:อหนึ่งถุง หNองป]èนแยกส:วนประกอบโลหิตคิดเปsนรNอยละ 59 ของตNนทุนของพลาสมา
ที่แยกไครโอปรีซิปêเตทรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจเช้ือคิดเปsนรNอยละ 7 ของตNนทุนของพลาสมาที่แยกไคร
โอปรีซิปêเตทรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจความเขNากันไดNโลหิตคิดเปsนรNอยละ 12 ของตNนทุนของพลาสมาท่ี
แยกไครโอปรีซิปêเตทรวมต:อหนึ่งถุง สัดส:วนตNนทุนของไครโอปรีซิปêเตทต:อหนึ่งถุง ไดNแก: หNองบริจาคโลหิต
คิดเปsนรNอยละ 58 ของตNนทุนของไครโอปรีซิปêเตทรวมต:อหนึ่งถุง หNองป]èนแยกส:วนประกอบโลหิตคิดเปsน
รNอยละ 13 ของตNนทุนของไครโอปรีซิปêเตทรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจเชื้อคิดเปsนรNอยละ 17 ของตNนทุนของ
ไครโอปรีซิปêเตทรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจความเขNากันไดNโลหิตคิดเปsนรNอยละ 12 ของตNนทุนของไครโอปรี
ซิปêเตทรวมต:อหนึ่งถุง สัดส:วนตNนทุนของเกล็ดโลหิตต:อหนึ่งถุง ไดNแก: หNองบริจาคโลหิตคิดเปsนรNอยละ 59 
ของตNนทุนของเกล็ดโลหิตรวมต:อหนึ่งถุง หNองป]èนแยกส:วนประกอบโลหิตคิดเปsนรNอยละ 8 ของตNนทุนของ
เกล็ดโลหิตรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจเชื้อคิดเปsนรNอยละ 18 ของตNนทุนของเกล็ดโลหิตรวมต:อหนึ่งถุง หNอง
ตรวจความเขNากันไดNโลหิตคิดเปsนรNอยละ 15 ของตNนทุนของเกล็ดโลหิตรวมต:อหนึ่งถุง สัดส:วนตNนทุนของ
เกล็ดโลหิตอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรองต:อหนึ่งถุง ไดNแก: หNองบริจาคโลหิตคิดเปsนรNอยละ 
25 ของตNนทุนของเกล็ดโลหิตอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรองรวมต:อหนึ่งถุง หNองป]èนแยก
ส:วนประกอบโลหิตคิดเปsนรNอยละ 64 ของตNนทุนของเกล็ดโลหิตอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการ
กรองรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจเชื้อคิดเปsนรNอยละ 4 ของตNนทุนของเกล็ดโลหิตอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือด
ขาวดNวยการกรองรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจความเขNากันไดNโลหิตคิดเปsนรNอยละ 7 ของตNนทุนของเกล็ด
โลหิตเกล็ดโลหิตอัดแน:นลดจำนวนเม็ดเลือดขาวดNวยการกรองตรวมต:อหนึ่งถุง สัดส:วนตNนทุนของเกล็ด
โลหิตจากผูNบริจาคคนเดียวต:อหน่ึงถุง ไดNแก: หNองบริจาคโลหิตคิดเปsนรNอยละ 88 ของตNนทุนของเกล็ดโลหิต
จากผูNบริจาคคนเดียวรวมต:อหนึ่งถุง หNองป]èนแยกส:วนประกอบโลหิตคิดเปsนรNอยละ 0 ของตNนทุนของเกล็ด
โลหิตจากผูNบริจาคคนเดียวรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจเชื้อคิดเปsนรNอยละ 4 ของตNนทุนของเกล็ดโลหิตจากผูN
บริจาคคนเดียวรวมต:อหนึ่งถุง หNองตรวจความเขNากันไดNโลหิตคิดเปsนรNอยละ 9 ของตNนทุนของเกล็ดโลหิต
จากผูNบริจาคคนเดียวรวมต:อหน่ึงถุง  

เมื่อทำการเปรียบการคำนวณตNนทุนแบบเก:าและแบบใหม: จะเห็นไดNว:าการคำนวณ
ตNนทุนแบบเก:า ส:วนประกอบของโลหิตบางประเภท ไดNแก: พลาสมาที่แยกไครโอปรีซิปêเตท ไครโอปรีซิปê
เตท และเกล็ดโลหิต รายไดNหลังหักตNนทุนติดลบ แต:เกล็ดโลหิตจากผูNบริจาคคนเดียวกลับมีรายไดNหลังหัก
ตNนทุนที่สูงกว:าการคำนวณตNนทุนแบบใหม: เนื่องจากการคำนวณตNนทุนแบบเก:าจะเนNนป]นส:วนค:าใชNจ:าย
ในการผลิตเขNาสู:ส:วนประกอบโลหิตดNวยวิธีอย:างง:าย โดยคำนวณตNนทุนทางตรงเพียงอย:างเดียว ไดNแก: ค:า
วัตถุดิบทางตรงและค:าแรงงานทางตรง โดยคำนวณตามปริมาณจริงที่ใชNในการผลิต เนื่องจากสามารถระบุ
ไดNโดยง:าย แต:ในส:วนของค:าใชNจ:ายในการผลิตหรือตNนทุนทางอNอมนั้น ไม:สามารถระบุไดNชัดเจนว:าเปsนของ
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ส:วนประกอบโลหิตชนิดไหน ในปริมาณหรือจำนวนเท:าใด หมายความว:า จะใชNเกณฑPในการป]นส:วนที่อิง
กับปริมาณการผลิตเปsนเกณฑP วิธีดังกล:าวเมื่อส:วนประกอบโลหิตใดมีจำนวนมาก จะไดNรับการป]นส:วน
ค:าใชNจ:ายการผลิตในปริมาณมาก ส:วนประกอบโลหิตใดมีจำนวนนNอย จะไดNรับการป]นส:วนค:าใชNจ:ายการ
ผลิตในปริมาณนNอยเช:นเดียวกัน อย:างไรก็ตาม วิธีการคำนวณตNนทุนแบบเก:าอาจทำใหNผลลัพธPที่ไดNมีความ
บิดเบือน เพราะการป]นส:วนดังกล:าวไม:ไดNนำเรื่องความซับซNอนของกระบวนการผลิตมาพิจารณา แต:นำ
เพียงป]จจัยจำนวนหน:วยผลิตมาเปsนเกณฑPเท:านั้น  ซึ่งการผลิตส:วนประกอบโลหิตแต:ละชนิดมีวิธีการผลิต
ไม:เหมือนกัน การจะไดNมาซึ่งส:วนประกอบของโลหิตแต:ละชนิด ระยะเวลาในการผลิตต:างกัน กล:าวคือ 
ส:วนประกอบโลหิตบางชนิดแมNจะผลิตในปริมาณนNอย แต:กระบวนการซับซNอนกว:า ตNนทุนในการผลิตสูง
กว:ามาก ดังนั้นจึงควรใชNการคำนวณตNนทุนฐานกิจกรรมมาใชNในการคำนวณตNนทุนของส:วนประกอบโลหิต
ชนิดต:าง ๆ เพราะ การคำนวณตNนทุนฐานกิจกรรมจะมีการจำแนกตามกิจกรรมท่ีเก่ียวขNอง ส:งผลใหNตัวเลข
ตNนทุนมีความแม:นยำมากขึ้น ทำใหNการตัดสินใจแม:นยำขึ้น นอกจากนี้ ทำใหNหน:วยงานคลังเลือดฯสามารถ
บริหารตNนทุนตามกิจกรรมไดN 

จากการวิเคราะหPกระบวนการทั้งหมดที่เกิดขึ้นในหน:วยงานคลังเลือด พบกิจกรรมที่สูญ
เปล:าหรือไม:เกิดคุณค:าต:อหน:วยคลังเลือดฯ ดังน้ี 

1) ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการบริการ (Processing) ไดNแก:กิจกรรมกรอกประวัติ
ลงในใบประวัติ โดยความสูญเปล:าที่เกิดขึ้น คือ ผูNบริจาคที่มาบริจาค 2 ครั้งขึ้นไป ตNองเขียนใบประวัติใหม: 
แมNว:ามีหมายเลขของผูNปìวยนอกแลNว ทำใหNเสียเวลาในการกรอกประวัติ แกNไขไดNโดยใชNเครื่องอ:านบัตร
ประชาชนแทนการเขียนใบประวัติใหม:ทุกครั้งที่มาบริจาค ผลการปรับปรุงพบว:าตNนทุนของกิจกรรมน้ี
ลดลง 3.6 บาทต:อคน จากเดิม 7.2 บาทต:อคน ลดลง 50% จากตNนทุนในป]จจุบันของกิจกรรมนี้ และ
กิจกรรมการใชNถุงบรรจุเกล็ดเลือดจากผูNบริจาคคนดียวของบริษัท T มากเกินไป โดยการเปลี่ยนไปใชNถุง
บรรจุเกล็ดโลหิตจากผูNบริจาคคนเดียวของบริษัท A ทั้งหมด จากผลการปรับปรุง พบว:า ตNนทุนของถุง
บรรจุเกล็ดโลหิตจากผูNบริจาครายเดียวลดลง 1,611 บาทต:อคน คิดเปsน 18.50% จากตNนทุนในป]จจุบัน 
โดยเพิ่มเวลาการทำงานของพนักงานขึ้นเพียง 10 ชั่วโมงต:อปà คิดเปsน 0.45 % จากเวลาการทำงานใน
ป]จจุบัน  

2) ความสูญเปล:าจากการรอมากเกินไป (Delay) ไดNแก: กิจกรรมผูNบริจาครอเขNาหNองคัด
กรองและลงทะเบียน โดยความสูญเปล:าที่เกิดขึ้น คือ เมื่อผูNบริจาคตรวจความเขNมขNนของโลหิตไม:ผ:าน 
พยาบาลภายในหNองคัดกรองใชNเวลาอธิบายนาน ซ่ึงทำใหNผูNบริจาคท:านอ่ืนรอเขNาหNองคัดกรองรอนาน แกNไข
ไดNโดยการมีพยาบาลอธิบายนอกหNองตรวจแทนสำหรับผูNบริจาคที่ความเขNมขNนโลหิตไม:ผ:าน ผลการ



 

 

139 

ปรับปรุงพบว:าตNนทุนของกิจกรรมนี้ลดลง 7.2 บาทต:อคน จากเดิม 16.8 บาทต:อคน ลดลง 43% จาก
ตNนทุนในป]จจุบันของกิจกรรมน้ี  

3) ความสูญเปล:าเนื่องจากการขนส:ง (Transportation) ไดNแก: เสNนทางการเดินของผูN
บริจาควกวน โดยความสูญเปล:าที่เกิดขึ้น คือ เมื่อสังเกตเสNนทางการเดินของผูNบริจาคภายในหNองบริจาค
โลหิต พบว:า เสNนทางการเดินของผูNบริจาคค:อนขNางซับซNอน ทำใหNผูNมาบริจาคใหม: สับสนว:าจะตNองไปทำ
อะไรต:อ หาข้ันตอนต:อไปไม:เจอ และเจNาหนNาท่ีลงทะเบียนทำงานติดขัด เน่ืองจากผูNบริจาคใหม:จะคอยถาม
ว:าตNองไปทำอะไรต:อ แกNไขไดNโดยการเปล่ียนผังของหNองบริจาคใหNเปsนรูปตัวยู ผลการปรับปรุงพบว:าตNนทุน
ของกิจกรรมนี้ลดลง 0.7 บาทต:อคน จากเดิม 3.5 บาทต:อคน ลดลง 21% จากตNนทุนในป]จจุบันของ
กิจกรรมน้ี  

ซึ่งการลดตNนทุนดNวยแนวคิดแบบลีนทำใหNไดNกระบวนการที่มีขั้นตอนและวิธีการที่มีความ
กระชับ สามารถทำงานไดNอย:างรวดเร็ว โดยไม:กระทบต:อคุณภาพงาน และคุณภาพชีวิตของเจNาหนNาที่ใน
หน:วยงานคลังเลือดฯ แผนภูมิสายธารคุณค:าเปsนหน่ึงในเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีน ท่ีช:วยแสดงภาพรวม
ของกระบวนการบริจาคโลหิตภายในหน:วยงานคลังเลือดฯ ทำใหNเห็นถึงการไหลของงาน การไหลของ
ขNอมูล และระยะเวลารวมในกระบวนการ ผูNวิจัยทำการคNนหาความสูญเปล:าในการทำงาน และนำมาวาง
แนวทางเพื ่อมาพัฒนากระบวนการบริจาคโลหิตภายในหน:วยงานคลังเลือดฯ โดยในการออกแบบ
ระบบงานในอนาคตนี้ ทำใหNภาพรวมของกระบวนการทำงานลดลงจากเดิมระยะเวลารอคอยเฉลี่ย 9 นาที
ต:อคน ลดลงเหลือ 1 นาทีต:อคน คิดเปsน 89% จากระยะเวลารอคอยในป]จจุบัน และระยะเวลาใน
กระบวนการเฉลี่ยจากเดิม 67.27 นาทีต:อคน ลดลงเหลือ 55.82 นาทีต:อคน คิดเปsน 17% จากระยะเวลา
ในกระบวนการป]จจุบัน 
 
5.2 ข5อเสนอแนะ 
 

จากการทำวิจัยพบว:า ควรทำการวิเคราะหPตNนทุนต:อหน:วยบริการในหน:วยงานคลัง
เลือดฯสม่ำเสมอเพื่อใหNเห็นแนวโนNมของการเปลี่ยนแปลงตNนทุนต:อหน:วยและใหNไดNขNอมูลท่ีเปsนป]จจุบัน 
และการลดตNนทุนโดยนำแนวคิดแบบลีนมาใชN เปsนวิธีการที่ดีในการนำมาใชNพัฒนากระบวนการ และ
จะตNองติดตามผลการดำเนินการภายหลังการลีน เพื่อปรับปรุงใหNไดNกระบวนการที่มีความเหมาะสม 
รวมถึงตNองสื่อสารถึงเปóาหมายใหNกับบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวขNอง เพื่อใหNเกิดความร:วมมือที่เปsนประโยชนP
ต:อส:วนรวมใหNประสบผลสำเร็จ 
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