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บทคัดยอ 

 การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษา ความตั ้งใจซื ้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี ่ของ 

Generation Y โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมประชากร Generation Y หรือผูที่มีอายุ 25 – 

42 ป และอาศัยอยูในจังหวัดสงขลา จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชการ

วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน

ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติสหสัมพันธ (Pearson Correlation) ตรวจสอบตัวแปรที่นำมาใชในการศึกษา เพื่อปองกัน

ถึงปญหา multicollinearity ใชการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลดวย t-test, One-way ANOVA และการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) นำมาใชในการวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอ

ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่  

 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 236 คน อายุของ

ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ชวงอายุ 25 – 30 ป ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน 

และรายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะมีไดรายอยูที่ 15,001 – 30,000 สำหรับปจจัยสวนบุคคลเพศ 

อาชีพและรายได มีผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ โดยเพศชายจะมีความตั้งใจซื้อมากกวาเพศหญิง 

ปจจัยดานทัศนคติ ความรูความเขา ความรูสึก และพฤติกรรม มีผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน ผลิตภัณฑและราคา มีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 
คำสำคัญ: รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่, ความต้ังใจซื้อ, Generation Y, จังหวัดสงขลา 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the purchase intentions of battery 

electric cars of Generation Y. The population in this study was the Generation Y aged 25-42 

years old in Songkhla Province, 400 people, using a questionnaire to collect data. data 

analysis was used the distribution of frequency, percentage, mean and standard deviation. 

To test the hypothesis, the researcher used Pearson Correlation statistics to prevent 

multicollinearity problems, T-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis were 

used to analyze factors affecting purchase intention of battery electric vehicles. 

 The study found that most of the respondents were 236 females. The age of 

the respondents was 25-30 years old. Most of the respondents had a bachelor's degree or 

equivalent. Occupation of most respondents employed as a private employee and income 

of most respondents was 15,001 – 30,000 for gender personal factors. The study found that 

career and income factors affected the purchase intention of a battery electric vehicle. Males 

have a higher purchase intent than females. Attitude factors consist of cognition, feeling and 

behavior affected the purchase intention of battery electric vehicles. Marketing mix factors in 

terms of products and prices affected the purchase intention of a battery electric vehicle. 

Keywords: battery electric vehicle, purchase intention, Generation Y, Songkhla Province 

 

ความเปนมาและความสำคญั 

 ขณะที่ทุกประเทศทั่วโลกมีการพัฒนาและขยายตัวของเศรษฐกิจ ก็ไดมีปญหาอีกดานที่ทุก

ประเทศตองเผชิญ คือ การปกปองและการสงวนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม ทั ้งนี ้เพราะการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาเทคโนโลยีที่มีการกาวหนาไดสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและ

ทางออม สงผลใหเกิดความเสียหายตอสภาพแวดลอมและการไดพบเจอกับวิกฤตสิ่งแวดลอมที่ไมสามารถ

ควบคุมได เชน ปญหามลพิษ, น้ำทวม, ภัยแลง, ฝนกรด ฯลฯ ซึ่งเปนปญหาสะสมมาอยางยาวนาน และมีทีทา

วาจะทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นตอเน่ืองกันในทุกๆ ป และโลกเองก็พยายามสงสัญญาณเตือนใหไดรับรูถึงปญหาจาก

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมมาตลอด เชน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่มีแนวโนมจะรอนขึ้น 

ที่เรียกกันวา ภาวะโลกรอน (Global Warming) หรือจะเปนการสงสัญญาณผานภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปญหา

ฝุ น PM 2.5 ปญหามลพิษทางอากาศที ่กำลังคุกคามปญหาสุขภาพของชาวเมืองทั ่วโลก (PTT Express 

Solutions, 2562) 

 ประเทศไทยก็ไดตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมและไมไดเพิกเฉย โดยในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 

ผูนำไทยไดแถลง ณ ที่ประชุมสุดยอดผูนำโลก (World Leader Summit) ในเวที COP26 ที่เมืองกลาสโกว ได



 

 

ระบุถึงการตั้งเปาหมายปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย (Carbon Neutrality) ในป ค.ศ. 2050 รวมทั้งการปลอย

กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) ในป ค.ศ. 2065 ผานการดำเนินงานตามแผนพลังงานชาติ (ธารา บัวคำ

ศรี, 2564) รวมทั้งยังมีการสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีที่มีผลตอภาพรวมในการใชพลังงาน (กานต ภักดีสุข, 

2560) เชน รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 

 โดยรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ Battery Electric Vehicle (BEV) ก็เปนหนึ่งในนโยบายที่ภาครัฐ

ของไทย ไดเขามาดูแลและสงเสริม เนื่องจากรถยนตประเภทนี้ใชกระแสไฟฟาจากแบตเตอรี่จายตรงไปยัง

มอเตอรไฟฟาเพื่อทำหนาที่ขับเคลื่อนรถยนตไมมีการเผาไหมเชื้อเพลิง 100% จึงเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสอดคลอง

กับแนวทางนโยบายของภาครัฐที่ตองการจะลดการปลอยคารบอนและกาซเรือนกระจกใหเปนศูนย จึงถือวา

เปนความทาทายของบริษัทรถยนตที่จะเขามาทำตลาดรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ ที่จะตองมีการวางกลยุทธเพ่ือ

เพิ่มพื้นที่สวนแบงการตลาดผานการศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคล ทัศนคติและศึกษาถึงปจจัยในดานตางๆ 

ของสวนประสมทางการตลาดที่กลุมเปาหมายมีตอรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ ไดแก ปจจัยในดานผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทาง การจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เน่ืองจากบริษัทรถยนตสามารถควบคุมปจจัยสวนประสม

ทาง การตลาดได ทำใหสามารถตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายได โดยเฉพาะกลุมคนที่มีกำลังซื้อ

และเปดใจรับสิ่งใหมๆ ก็คือกลุมคน Generation Y ที่เกิดในชวง พ.ศ. 2523 – 2540 มีสัดสวนประชากรมาก

ที่สุดในประเทศไทย (ฐานเศรษฐกิจ, 2560)  

 กลุมคน Generation Y มีกำลังซื้อและสามารถตัดสินใจซื้อสินคาดวยตัวเอง ยินดีที่จะเปดใจ

รับสินคาหรือผลิตภัณฑใหมๆ โดยปจจุบันผูบริโภคกลุม Generation Y ทั่วโลกมีกวา 2 พันลานคน คิดเปน

สัดสวนที่ใหญที่สุดราว 30% ของประชากรโลก และเนื่องจากอัตราการเกิดของประชากรทั่วโลกเริ่มจะชะลอ

ตัวลง ทำให Generation Y มีแนวโนมที่จะเปนผูบริโภคกลุมที่ใหญที่สุดตอไป ทั้งนี้ Generation Y ในไทยก็มี

แนวโนมที่คลายคลึงกับทั่วโลก คือ คิดเปนราว 28% ของประชากรในประเทศ คนกลุมนี้มักมีรายไดสูงทั้งที่ยัง

อยูในวัยหนุมสาว และมีแนวโนมที่จะมีอัตราการใชจายสูงเมื่อเทียบกับคนรุนกอน ตลาดผูบริโภคหนุมสาว

เหลานี้จึงเปนโอกาสที่สำคัญของภาคธุรกิจที่จะศึกษาและปรับกลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมของคน 

Generation Y (ณัฐชยา อารักษวิชานันท และคณะ, 2557)   

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดมีความตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมและความสำคัญของรถยนตไฟฟา

แบตเตอรี่ซึ่งเปนรถยนตที่มีความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การใชรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่เปนอีกหนึ่งทางเลือกที่ผูใช

รถยนตสามารถที่จะประหยัดคาใชจายมากขึ้น ไมวาจะเปนคาพลังงานไฟฟาที่ถูกกวาน้ำมันหรือคาบำรุงรักษา

รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ มีเพียงแคมอเตอรไฟฟา ไมไดมีของเหลวหรือกรองของเหลวเหมือนรถยนตที่ใชนำ้มันและ

เปนการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมดวย หากบริษัทรถยนตสามารถผลิตไดตรงตามความตองการของผูบริโภคอาทิ 

Generation Y ที่มีกำลังซื้อสูงเนื่องจากเปนกลุมคนในวัยทำงานหรือสรางครอบครัว โดยเฉพาะ Generation 

Y ในพื้นที่จังหวัดสงขลา ซึ่งเปนจังหวัดที่มี GDP หรือผลิตภัณฑมวลรวม ในป 2563 สูงเปนอันดับ 1 ของ

ภาคใต (ลงทุนแมน, 2565) แสดงถึงการมีขนาดเศรษฐกิจที่ใหญที่สุดในภูมิภาค จึงทำใหเปนโอกาสที่จะศึกษา

ถึงความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ของ Generation Y ในจังหวัดสงขลา อีกทั้งงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาใน



 

 

บริบทพื้นที่ยังมีนอย รวมถึงรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่เปนสินคาที่เพิ่งเขาสูตลาดไดไมนาน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา 

ในดานปจจัยลักษณะสวนบุคคล ทัศนคติ และสวนประสมทางการตลาด เพื่อนำผลการศึกษาไปใชในธุรกิจ

รถยนตไฟฟาแบตเตอรี ่และเปนแนวทางในการพัฒนาใหสามารถตอบสนองความตองการของผู บริโภค 

Generation Y ในจังหวัดสงขลาได 

 

วัตถุประสงค  

1. ศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ของ Generation Y 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ สวนประสมทางการตลาดและความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟา

แบตเตอรี่ของ Generation Y  

3. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ของ Generation Y  

 

สมมติฐาน 

1. ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ที่ตางกัน 

2. ทัศนคติที่มีตอรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่สงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 

3. สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 

 

ขอบเขตการวิจัย   

1. ขอบเขตดานการดำเนินงานการศึกษาในครั้งน้ี มีขอบเขตเฉพาะ Generation Y ที่อยูในจังหวัดสงขลาและไมเคยซื้อ

รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 

2. ขอบเขตดานพ้ืนที่ การศึกษาครั้งน้ีมีขอบเขตเฉพาะ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 

3. ระยะเวลาในการทำวิจัย ต้ังแต เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงทัศนคติที่มีตอรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ สวนประสมทางการตลาดและความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟา

แบตเตอรี่ของ Generation Y  

2. เพ่ือทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ของ Generation Y  

3. เพื ่อที ่จะสามารถเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายของภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวของกับรถยนตไฟฟา

แบตเตอรี ่

 

 

 

 



 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีรถยนตไฟฟา 

 รถยนตไฟฟา (Electric Vehicle: EV) คือ รถยนตที่ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา โดยการ

ทำงานคือ ใชพลังงานจากแหลงกักเก็บพลังงาน เชน แบตเตอรี่ หรือแหลงกำเนิดไฟฟาในตัว เชน เครื่องยนต

กำเนิดไฟฟา (Generator) หรือเซลลเชื้อเพลิง (Fuel cell) (PTT, 2561) โดยสามารถจำแนกรถยนตไฟฟาได

เปน 4 ประเภท ดังนี้ (สมาคมยานยนตไฟฟาไทย, 2558) 1. รถยนตไฟฟาไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: 

HEV) ประกอบดวย เครื่องยนตลูกสูบที่นำมาใชเปนตนกำลังในการขับเคลื่อนหลัก โดยใชน้ำมันเช้ือเพลิงทั่วไปและ

มอเตอรไฟฟาพรอมแบตเตอรี่ ทำใหสิ้นเปลืองพลังงานต่ำกวารถยนตปกติ และยังสามารถนำพลังงานกลที่เหลือ

หรือไมใชประโยชนเปลี่ยนมาเปนพลังงานไฟฟาเก็บไวในแบตเตอรี่ แตรถยนตประเภทน้ีจะไมมีที่เสียบปลั๊กเพ่ือชารจ

ไฟฟา (สถาบันวิจัยและการพัฒนาพลังงานนครพิงค มหาวิทยาลัย เชียงใหม, 2564) 2. รถยนตไฟฟาปลั๊กอิน

ไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: PHEV) เปนรถยนตไฟฟาที่พัฒนาตอยอดมาจากรถยนตไฟฟาแบบ

ไฮบริด แตมีชองเสียบปลั๊กเพื่อชารจไฟฟาจากแหลงพลังงานภายนอกได สามารถใชพลังงานไฟฟาวิ ่งได

ระยะทางที่ไกลกวาแบบไฮบริด (ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา, 2564) 3. รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ (Battery 

Electric Vehicle: BEV) เปนรถยนตไฟฟาประเภทที่ใชมอเตอรในการขับเคลื่อนแบบ 100 % ทำใหรถยนต

ประเภทนี้มีแบตเตอรี่ที่มีขนาดใหญมากกวายานยนตไฟฟาชนิดอื่น และไมมีเครื่องยนตสันดาปภายในที่ใช

ระบบน้ำมันเชื้อเพลิงใด ๆ มาเกี่ยวของ (สถาบันยานยนต, 2555) 4. รถยนตไฟฟาเซลลเชื้อเพลิง (Fuel Cell 

Electric Vehicle: FCEV) เปนเทคโนโลยีรถยนตที่ใชไฮโดเจน มีเปาหมายเพื่อลดการพึ่งพาจากพลังงานฟอสซิล

ที่ใชกันอยูในปจจุบัน โดยรถยนตรุนนี้ สามารถผลิตพลังงานไฟฟาไดโดยตรงจากไฮโดรเจน ซึ่งไฮโดรเจนนี้ถูก

เก็บในรูปแบบของเหลว จากน้ันสงไฮโดรเจนและอากาศที่มีออกซิเจนไปสูแผงเซลล เพ่ือทำปฏิกิริยาสรางไฟฟาเขา

มายังแบตเตอรี่ และกระแสไฟฟาจะถูกสงตอไปมอเตอรไฟฟาเพ่ือใชในการขับเคลื่อน (Brg group, 2564)  

 งานวิจัยช้ินน้ีจึงไดวิจัยถึงความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ (BEV) เน่ืองจากวาเปนรถยนตที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม ไมปลอยมลพิษทางอากาศและมีราคาที่ถูกลงจากนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐจึงทำใหตลาด

รถยนตแบตเตอรี่ไฟฟามีการเติบโตไปพรอมกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความต้ังใจซื้อ 

 ความตั้งใจซื้อ หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวของกับจิตใจ บงบอกถึงแผนการของผูบริโภคที่จะซื้อ

สินคาใดสินคาหนึ่ง โดยเกิดขึ้นจากทัศนคติที่ดีตอสินคาและความมั่นใจของผูบริโภค (Howard, 1994) รวมถึง

ทัศนคติของผูบริโภคตอพฤติกรรม และบรรทัดฐานทางสังคมเปนซึ่งพื้นฐานของความตั้งใจซื้อ โดยความตั้งใจซื้อเปน

การแสดงถึงการซื้อและใชบริการนั้น  ๆเปนตัวเลือกแรก ซึ่งบงบอกถึงความจงรักภักดีของผูบริโภคโดย (Zeithami, 

Parasuraman & Berry, 1990) แบง ความจงรักภักดี เปน 4 มิติ 1) ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) 

การที่ผูบริโภคเลือกใชสินคาและบริการนั้นๆ เปนตัวเลือกแรก สิ่งนี้สามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภคได 2) พฤติกรรมการบอกตอ (Word of mouth Communication) เปนการทีผู่บริโภคพูดถึงแตเรื่องที่ดี



 

 

เกี่ยวกับสินคาและบริการนั้น สามารถนำมาวิเคราะหความจงรักภักดีของผูบริโภคได 3) ความออนไหวตอปจจัยดาน

ราคา (Price Sensitivity) การที่ผูบริโภคไมมีปญหาจากการขึ้นราคาสินคา ยินดีที่จะซื้อหรือบริโภคสินคาและ

บริการในราคาที่สูงกวาที่อื่น หากสินคาและบริการสามารถที่จะตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 4) 

พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining Behavior) คือ การที่ผู บริโภคจะรองเรียนเกิดปญหาในการเขารับ

บริการหรือใชสินคา ถึงผูบริหาร บอกตอคนอื่น สวนนี้จะเปนการวัด ถึงการตอบสนองตอปญหาจากผูบริโภค 

ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นกอนและนำไปสูการตัดสินใจซื้อ แตก็ไมเสมอไป 

เพราะเน่ืองจากมี ปจจัยที่ทำใหเกิดระหวางความต้ังใจซื้อและมีผลตอความตัดสินใจ ซึ่งสงผลใหผูบริโภคเลือกที่จะซื้อ

จริงหรือไมซื้อ ประกอบดวย 3 ปจจัย (ปยพร โลหะวิจารณ, 2563) ดังนี้ 1) ทัศนะคติของบุคคลอื่น (Attitudes 

of others) เชน คนในครอบครัว สามี ภรรยา เพื่อน เปนตน มีผลตอการตัดสินใจซื้อ อาจจะสงผลที่เปนไดทั้ง

ในเชิงบวกและเชิงลบ 2) ปจจัยสถานการณที ่คาดคะเนไว (Anticipated situational factors) เปนการ

คาดการณถึงปจจัยในดานตางๆ ที่เกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อ เชน คาดคะเนถึงรายไดกอนที่จะตัดสินใจซื้อ

รถยนตไฟฟาแบตเตอรี ่ คาดคะเนถึงผลประโยชนจากการซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี ่ เปนตน 3) ปจจัย

สถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated situational factors) เชน ความไมแนนอนของรายได เปน

ตน แบบจำลองการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer decision model) จะอธิบายถึงลำดับขั้นตอนในการซื้อ

สินคา ต้ังแตกอนการซื้อ ระหวางการซื้อ และหลังการซื้อได (Berkman, Lindquist & Sirgy, 1996) ลำดับขั้นตอนการ

ตัดสินใจของผูบริโภคมี 5 ขั ้นตอน ไดแก (พงศพุฒิ การะนัด, 2562) 1) การรับรู ถ ึงปญหา (Problem 

Recognition) 2) การคนขอมูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 5) การประเมินหลังการซื้อ (Post Purchase Evaluation) 

 สรุปความหมายของความตั้งใจซื้อไดวา เปนลำดับขั้นตอนกอนการตัดสินใจซื้อ ที่จะตัดสินใจ 

เลือกทางใดทางเลือกหนึ่งและดำเนินการเพื่อใหไดในทางเลือกนั้นโดยผานวิธีการตางๆ การซื้อเปนกระบวนการของ

การตัดสินใจ เนื่องจากความตั้งใจซื้อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ซึ่งมีความสำคัญกับนักการ

ตลาดในการทำนายและคาดการณพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในอนาคต 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 

 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู  ความเชื ่อ ความคิด และแนวโนมที ่จะแสดงออกถึง

พฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสิ่งเรานั้น ๆ ทัศนะคติเกิดขึ้นไดจากประสบการณ เปนลักษณะที่ประเมินคาหรือตัดสิน 

โดยเกิดจากความรู ความเขาใจ หรือประสบการณที ่บ ุคคลนั ้นไดร ับในอดีต (นภา วิล ัยกรวด, 2553) 

สภาพแวดลอมตางๆ เปนสิ่งเหลานี้อาจจะกอใหเกิดพฤติกรรมของบุคคลนั้นวาจะมีการตัดสินใจ โตตอบหรือ

ตอบสนองตอคนอ่ืน วัตถุหรือเหตุการณตางๆน้ันอยางไร ซึ่งเปนการตอบสนองอยางใดอยางหน่ึงในเชิงวาชอบ ไมชอบ

หรือเฉยๆ (นิรชา เอ่ียมชะโอด, 2563) องคประกอบของทัศนคติ มี 3 สวน ดังน้ี (กานต ภักดีสุข, 2560)  

1) องคประกอบดานความรูความเขาใจ (The Cognitive Component) คือ ความรู ความเชื่อ และความคิด 

ของบุคคลทีม่ีตอสิ่งตางๆ เชน หากบุคคลมีความรูหรือความนึกคิดตอสิ่งน้ันวาเปนสิ่งที่ดี ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่ง



 

 

นั้นๆ 2) องคประกอบดานความรูสึก (The affective Component) คือ ความรูสึกที่ชอบหรือไมชอบในสิ่งตางๆ 

ซึ่งมีผลตางกันในสวนของรายบุคคล เชน บุคลิกภาพ หรือคานิยมที่แตกตางกันของแตละบุคคล 3) องคประกอบ

ดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีแนวโนมที่จะ

ตอบรับหรือปฏิเสธ โดยผานองคประกอบดานความรูความเขาใจและความรูสึก  แบง ทัศนคติที่แสดงออก 

สามารถแบงได 3 ประเภท (นิรชา เอี่ยมชะโอด, 2560) ไดแก 1) ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) คือ 

ทัศนคติที่ชักนำบุคคลใหแสดงออก มีความรูสึก หรืออารมณที่เปนเชิงบวกหรือในดานที่ดีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน 

ทัศนคติที่ดีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง หนวยงาน องคกร เปนตน หรือการแสดงออกตอ

สินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ประเภทรถยนตแบตเตอรี่ไฟฟาในทางที่ยอมรับ สนับสนุน และมีความพึงพอใจ 2) 

ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) คือ ทัศนคติที่ทำใหเกิดความรูสึกไปในทางลบ เสื่อมเสีย ไมไววางใจ 

เกลียดชังตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน บุคคลหนึ่งแสดงออกตอสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ประเภทรถยนต

แบตเตอรี่ในทางที่ ไมพอใจ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย เปนตน 3) การไมแสดงออกทางทัศนคติ หรือมีทัศนคติเฉยๆ 

(Passive Attitude) คือการมีทัศนคติที่ยังมีความเปนกลาง และไมตัดสิน เนื่องจากวาอาจจะยังไมมีความรู

ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ หรือยังไมเขาใจในเรื่องนั้นๆมากพอ ทำใหบุคคลไมแสดงออกทางทัศนคติตอ บุคคล 

หนวยงาน องคกร หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

  สรุปไดวาทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกและความนึกคิดที่เกิดจากประสบการณที่รับจากใน

อดีต รวมถึงความเชื่อที่แตละบุคคลมีในเรื่องตางๆ ซึ่งจะสงผลตอการแสดงออกดานพฤติกรรมที่มีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ดังนั้นนักการตลาดจึงตองทำการศึกษาและวางแผนการตลาดเพื่อกำหนดกลยุทธทางการตลาดใหไปใน

ทิศทางที่ถูกตองและสอดคลองทัศนคติของผูบริโภค  

 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนตัวแปรทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถ

ที่จะควบคุมได เพ่ือที่จะใหตอบสนองถึงความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมเปาหมาย (พงศพุฒิ  การะ

นัด, 2562) การตลาดทั่วไปจะมีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s โดยจะใชในการดำเนิน

กิจกรรมทางการตลาดเพื่อการสงมอบผลิตภัณฑใหกับลูกคาไดตรงตามตองการและเกิดคุณคา สูงสุด (กรัณยพฒัน 

อิ่มประเสริญ, 2559) โดยสวนประสมการตลาดแบงได ดังน้ี 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคา, 

บริการ หรือความคิดที่ธุรกิจเสนอขายเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจแกผูบริโภค ซึ่ง

ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมูลคา (Value) รวมถึงมีการปรับปรุงพัฒนาสินคาใหทันสมัย

ตลอดเวลา สรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค (พิทยาภรณ วงษกิตติวัฒน, 2559) 2. ดานราคา (Price) หมายถึง 

มูลคาของผลิตภัณฑในรูปแบบตัวเงิน ซึ่งเปนตนทุน (Cost) ของผูบริโภคที่จะใชในการเปรียบเทียบระหวาง

มูลคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ (พิทยาภรณ วงษกิตติวัฒน, 2559) 3. ดานจัดจำหนาย (Place) เนน

การกระจายสินคาที่ทั่วถึงและครอบคลุม ทำใหสามารถที่จะเขาถึงกลุมลูกคาและบรรลุเปาหมายในทุกสวนไดดวยดี 

โดยจะใชการวิธีการสงมอบสินคาผานคนกลางสงมอบโดยตรงก็ได (กานต ภักดีสุข, 2560) 4. การสงเสริมการตลาด 



 

 

(Promotion) เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารถึงผูบริโภคเพื่อที่จะทำใหเกิดความพึงพอใจตอสินคาและ

บริการ โดยมีอิทธิพลตอความรูสึก ความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ ผานการประชาสัมพันธ การ

โฆษณา การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการสงเสริมการขาย (กานต ภักดีสุข, 2560) 

 สรุปไดวาสวนประสมทางการตลาด เปนขั้นตอนที่องคกรหรือบริษัทสามารถที่จะควบคุมได ทั้ง

ด าน ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), การจัดจำหนาย (Place) และการสงเสร ิมทางการตลาด 

(Promotion) ซึ่งเปนแรงจูงใจจากภายนอก ทำใหผูบริโภคมีความสนใจและนำมาประเมินทางเลือกกอนที่จะ

ตัดสินใจซื้อสินคา 

  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Generation Y 

 แนวคิด Generation ไดรับการพัฒนามาจากแนวคิดของสังคมศาสตรเพื่อที่จะสามารถชวยใน

การอธิบายการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยในดานวัฒนธรรมและสังคมที่สงผลตอแนวคิดและพฤติกรรมของบุคคล

ในชวงอายุนั้นๆ โดยจะแบงชวงอายุระหวางกลุมออกเปนประมาณ 20 ป (จันทนา วันคนิตย, 2563) ทฤษฎี 

Generation นักวิชาการบางคนจะแบงกลุมชวงอายุออกเปน 4 กลุม โดยรวม Silent Generation ไวกับ Baby 

Boomer Generation และบางคนจะแบงเปน 5 กลุม (นิรชา เอ่ียมชะโอด, 2563) ไดกลาวถึง Generation ที่

แบงไว 5 กลุม ดังน้ี กลุมที่ 1 Silent Generation คือกลุมคนที่เกิดในชวง พ.ศ. 2468 - 2488 เปนชวงอายุที่

ประชากรไมไดจำนวนมีมากเทากับรุนอื่น เพราะเปนชวงที่เกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 และเขาสูชวงเศรษฐกิจ

ตกต่ำ ผูคนในยุคนี้ใชชีวิตอยางยากลำบาก ทำใหเปนกลุมคนที่ใชชีวิตอยางมีเครงครัดตอระเบียบวินัยและแบบ

แผน กลุมที่ 2 Baby Boomer คือกลุมคนที่เกิดในชวง พ.ศ. 2489 - 2507 เปนกลุมคนสูงอายุในปจจุบัน โดย

เปนกลุมคนที่เกิดหลังสงครามโลก ครั้งที่ 2 เปนกลุมคนที่มีนิสัยชอบทำงาน มีความอดทนสูง เนนการเก็บออม

เงิน มากกวาที่จะใชเงิน กลุมที่ 3 Generation X คือ กลุมคนที่เกิดในชวง พ.ศ. 2508 - 2522 เปนกลุมคนวัย

ทำงานในยุคปจจุบัน เติบโตมากับการพัฒนาของเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและสะดวกสบายมากขึ้น ทำใหเริ่มมี

นิสัยที่มีความอดทนนอยลง กลุมที่ 4 Generation Y คือกลุมคนที่เกิดในชวง พ.ศ. 2523 - 2540 เปนกลุมคน

ที่กำลังใกลจะเรียนจบหรือเรียนจบแลวและอยูในชวงกำลังสรางตัว คนกลุมนี้เกิดมาในชวงที่เทคโนโลยีพัฒนา

และสามารถเขาถึงไดอยางงาย มีองคความรูในเทคโนโลยีที่ความเช่ียวชาญและปรับใชในองคกรไดอยางดี กลุม

ที่ 5 Generation Z คือกลุมคนที่เกิดในชวง พ.ศ. 2540 ขึ้นไป ต้ังแตแรกเกิดจนถึงกำลังเรียนปริญญาตรี ไดรับ

การเลี้ยงดูอยางเพียบพรอม เทคโนโลยีของคนในชวงนี้ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและรวดเร็ว ทำใหคนที่

เกิดในยุคน้ีมีองคความรูในเทคโนโลยีที่สูงและเรียนรูไดอยางรวดเร็ว 

 สรุปไดวา Generation Y หรือ Gen Y เปนประชากรที่เกิดในชวงป พ.ศ.2523 – 2540 โดย

เปนกลุมวัยทำงานและมีกำลังซื้อหรือบริโภคมากที่สุดในประเทศไทยโดยจะมีชวงอายุอยูที่ระหวาง 25 – 42 ป 

เปนกลุมคนที่เพิ่งเริ่มทำงานไปจนถึงมีครอบครัว โดย Generation Y จะเปนผูกำหนดความเปนไปของโลก

เนื่องจากมีฐานประชากรที่ใหญและการบริโภคที่สูงจึงเปนเปาหมายสวนใหญของนักการตลาดที่หวังจะเขามา

หรือเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดของกลุมคน Generation Y 



 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  

 กานต ภักดีสุข (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

และการยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช

แบบสอบถามเก็บขอมูลของประชากรกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ไดใชสถิติการวิเคราะห การถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) มาวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเดียวกับตัวแปรหลายตัว ผลการศึกษา พบวา 

โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ซึ่งจะเลือกจากความเหมาะสมในการ

ใชงานเปนหลัก และมีสถานีชารจไฟฟาที่ครอบคลุม เขาถึงไดงายเปนประเภทของสิ่งที่คำนึงถึงในการตัดสินใจซื้อ

รถยนตไฟฟา โดยผลของการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานทัศนคติ ในดานสวนประสมทางการตลาด และ

ดานการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค

ในการตัดสินใจซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยเปนการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ ศึกษาจากกลุมประชากรที่

เคยมีประสบการณซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในชวงระยะเวลา 1 ป (จนถึง วันที่ตอบแบบสอบถาม) และ

กลุมตัวอยางตองอาศัยอยูในประเทศไทย เปนการสำรวจผานแบบสอบถาม เครื่องมือทางสถิติที่ใช คือ 1. การ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 2. การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

และ 3. การวิเคราะห One-Way ANOVA และ t-test ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยเพศหญิงใหความสำคัญกับการเลือกซื้อสินคาที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมมากวาเพศชาย และผูบริโภคที่มีอายุ 21-40 ขึ้นไปเปนชวงอายุที่ตัดสินใจซื้อสินคาที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมมากที่สุด ในดานระดับการศึกษา พบวา กลุมคนการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะ

ตัดสินใจซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากที่สุด และปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค ซึ่งเรียงลำดับจากคาสัมประสิทธิ์สมการถดถอย (Beta 

Coefficient) ไดแก 1) ปจจัยดานการสนับสนุนการปกปองธรรมชาติ 2)  ปจจัยดานการสรางความรับผิดชอบ

ตอสิ่งแวดลอม และ 3) ปจจัยดานแรงกดดันจากสังคม ตามลำดับ 

 พงศพุฒิ การะนัด (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภค

ในจังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสนิใจซื้อ

รถยนตไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี และเพื่อศึกษาปจจัยดานทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต

ไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยสำรวจกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ที่อาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 

ใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหเชิงพหุถดถอย (Multiple Linear Regression) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ยอยูที่ 30-39 ป มีวุฒิการศึกษา ในระดับปริญญาตรี มีรายได เฉลี่ย

ที่มากกวา 50,000 บาทตอเดือน ในดานพฤติกรรมการใชรถยนตสวนใหญ จะนอยกวา 31-50 กิโลเมตรตอวัน 

และตองการรถยนตไฟฟาประเภทเกงซีดานที่สามารถวิ่งระยะทางตอการชารจได 301-400 กิโลเมตรตอครั้ง 



 

 

และมีชวงราคาขายระหวาง 1,000,000-2,000,000 บาท สวนประสมทางการตลาดปจจัยดานราคาและการ

สงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ในดานปจจัยทัศนคติดาน

พฤติกรรมสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

 ศุภวรรณ พุิวราธิคุณ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต

ไฟฟานิสสัน ลิฟ ของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลจากประชากร 400 คนจากประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะห One-way ANOVA, t-test และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟานิสสัน 

ลิฟ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานของบุคลากร (People) และ

กระบวนการใหบริการ (Process) มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟานิสสัน ลิฟ ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ปยพร โลหะวิจารณ (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความ

ตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลในจังหวัดสงขลา ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

400 คน ซึ่งเปนคนที่ไมเคยมีรถยนตไฟฟาประเภทรถยนตน่ังสวนบุคคลในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา และวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติโดยใช t-test, One Way ANOVA และสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอของรถยนตไฟฟาประเภทนั่งสวน

บุคคล มี 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 อยูในระดับสำคัญอยางยิ่ง และวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA พบวา ในดาน

ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได มีผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคล และจาก

การวิเคราะหดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดไดแก  ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อรถยนต

ไฟฟาประเภทรถยนตน่ังสวนบุคคล 

 จันทนา วันคนิตย (2563) ไดศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของ 

Generation Y มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ของ Generation Y เก็บขอมูล

โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน โดยจะแบงออกเปนผูตอบ

สัมภาษณเปนชายและหญิงที่มีชวงอายุในชวง Generation Y อยางละ 15 คน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่

สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ของ Generation Y แบงออกเปน 2 ปจจัยหลัก ไดแก (1) ปจจัยที่

เกี่ยวของกับรถยนตไฟฟา โดยประกอบไปดวย ปจจัยยอยอีก 4 ปจจัยไดแก 1) ปจจัยดานคุณสมบัติของรถยนต

ไฟฟา 2) ปจจัยดานตนทุนการใชงาน 3) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม และ4) ปจจัยดานความปลอดภัยของรถยนต

ไฟฟา (2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชงานรถยนต โดยประกอบไปดวย 2 ปจจัยยอยคือ 1) ปจจัยดานความเช่ือมั่น

ของผูใชงานและ 2) ปจจัยดานลักษณะการใชงานรถยนตและลักษณะการขับขี่สวนบุคคล 

 ฑิฆัมพร ทวีเดช และ สมบัติ ทีฆทรัพย (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธพิล

ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ของผูที่อาศัยในจังหวัดปราจีนบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม



 

 

การซื้อและความตองการรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ รวมถึงปจจัยการตลาดที่มีอิทธิตอการตัดสินใจของผูบริโภค

และสรางแบบจำลองการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี เก็บขอมูลโดยใช

การสุมตัวอยางแบบกำหนดโควตา 400 คน และใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยศึกษาถึง

พฤติกรรมการซื้อและความตองการรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่รวมถึงปจจัยการตลาดที่มีอิทธิตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภคและสรางแบบจำลองการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี ผล

การศึกษาพบวา วัตถุประสงคหลักของกลุมตัวอยางที่ใชในการตัดสินใจซื้อคือความสะดวกสบายและความ

ปลอดภัยในการเดินทาง สมาชิกในครอบครัวและตนเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 

ไดแก รูปทรงสวยงามและมีสิ่งอำนวยความสะดวกภายในครบครัน 

 งานวิจัยที่เกี ่ยวของขางตน มีผลการศึกษาที่หลากหลายเกี่ยวกับ ความตั้งใจซื้อและการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่และสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยผลของการวิจัย เชนลักษณะสวนบุคคล, 

ทัศนคติ, และสวนประสมทางการตลาด ที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางอาจจะสงผลที่เหมือนหรือแตกตางกันได 

ผูวิจัยจึงนำมาศึกษาและใชอางอิงในการวิจัยครั้งน้ี 

  
วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชคือ ประชากร Generation Y ใน

จังหวัดสงขลา จำนวน 400 คน ที่ยังไมเคยซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ในชวงป 2565 โดยสรางแบบสอบถาม

จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของจากนั้น หาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูศึกษาไดนำ

แบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เกณฑการตัดสินหากคา IOC มีคา 0.5 ขึ้นไป (เจตนา ชีวเจริญกุล, 2562) 

แบบสอบถามฉบับนี้มีคา 1.0 จึงนำไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนำแบบสอบถาม

ที่ผาน IOC ไปทดลองในการเก็บขอมูลเปนจำนวน 40 ชุด โดยใชสูตรคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ยอมรับไดมีคามากกวา 0.7 (เจตนา ชีว

เจริญกุล, 2562) โดยมีคาอัลฟาแสดงความเชื่อมั่นอยูที่ 0.881 และเครื่องมือที่ใชในการเก็บแบบสอบถามคือ 

เก็บแบบสอบถามผาน Google from ผานแพลตฟอรม Facebook, Line และInstagram โดยใชสถิติ T-test 

และ One-Way ANOVA วิเคราะหล ักษณะสวนบุคคล และใชสถิติสหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

ตรวจสอบตัวแปรที่นำมาใชในการศึกษา เพื่อปองกันถึงปญหา multicollinearity จากนั้นใชการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) นำมาใชในการวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อ

รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 

 

 

 

 



 

 

วิเคราะหขอมูล 

  4.1 คาจำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 อายุ 

พบวาอายุของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ กลุมอายุชวง 25 – 30 ป จำนวน 282 คน คิด

เปนรอยละ 70.5 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

294 คน คิดเปนรอยละ 73.5 อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน 141 

คน คิดเปนรอยละ 35.3 รายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะมีไดรายอยูที่ 15,001 – 30,000 บาท 

233 คน คิดเปนรอยละ 58.3  

 

  4.2 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 

ตัวแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t = 2.816* .05 แตกตางกัน 

อายุ F = 1.594 .204 ไมแตกตางกัน 

ระดับการศึกษา F = 1.131 .334 ไมแตกตางกัน 

อาชีพ F = 3.228* .013 แตกตางกัน 

รายได F= 9.060* .000 แตกตางกัน 

 *มีระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

 

  4.3 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานทศันคติ 

ตัวแปร ผลการทดสอบ 

ความรูความเขาใจ ยอมรับ H1 

ความรูสึก ยอมรับ H1 

พฤติกรรม ยอมรับ H1 

H0 หมายถึง ปจจัยดานทัศนคติไมสงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 

H1  หมายถึง ปจจัยดานทัศนคติสงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 

 

  4.4 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ตัวแปร ผลการทดสอบ 

ผลิตภัณฑ ยอมรับ H1 

ราคา ยอมรับ H1 

ชองทางการจัดจำหนาย ปฏิเสธ H1 

การสงเสริมการตลาด ปฏิเสธ H1 



 

 

H0  หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมสงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 
H1  หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 

 

อภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา 

 1) ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ที่ตางกัน จากการ

แปลผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง มีความเห็นวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความตั้งใจซื้อ

รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ที่ตางกัน คือ เพศ โดยเพศชายจะมีความตั้งใจที่จะซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่มากกวา

เพศหญิงซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ (สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ, 2561) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวาประชากรเพศหญิงไดใหความสำคญักับ

การเลือกซื้อสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากกวาเพศชาย สวนตอมาคืออาชีพและรายได โดยในสวนของ

รายไดจากการศึกษาพบวา ย่ิงรายไดมากขึ้นจะสงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ของ Generation 

Y ในจังหวัดสงขลามากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ปยพร โลหะวิจารณ, 2563) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลในจังหวัดสงขลา 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานรายไดและอาชีพ มีผลตอการต้ังใจซื้อรถยนตน่ังสวนบุคคลในจังหวัดสงขลา  

 2) ทัศนคติที่มีตอรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่สงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ จากการ

แปลผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง มีความเห็นวาปจจัยทัศนคติที่มีผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟา

แบตเตอรี่คือ ดานความรู ดานความรูสึกและดานพฤติกรรม สอดคลองกันกับงานวิจัยของ (พงศพุฒิ การะนัด, 

2562) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา 

พบวา ปจจัยดานพฤติกรรม สงผลตอการตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี และสอดคลอง

กับงานวิจัยของกานต ภักดีสุข (2560) ที่ไดศึกษา เรื่อง ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

และการยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ใหผลตรงกันในดานความรู ความรูสึก และดานพฤติกรรม 

 3) สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ จากการแปลผล

การวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง มีความเห็นวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความตั้งใจซื้อ

รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่คือ ผลิตภัณฑและราคา โดยในดานผลิตภัณฑไดสอดคลองกับงานวิจัยของปยพร โลหะ

วิจารณ (2563) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภท

รถยนตนั่งสวนบุคคลในจังหวัดสงขลาและสอดคลองกับงานวิจัยของ ฑิฆัมพร ทวีเดช และ สมบัติ ทีฆทรัพย 

(2563) ไดศึกษา เรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิผลตอ การตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ของผูที่อาศัย

ในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการตลาดดานที่มีอิทธิตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา

แบตเตอรี่ของผูบริโภคคือ ดานผลิตภัณฑ ไดแก รูปทรงสวยงามและมีสิ่งอำนวยความสะดวกภายในที่ครบครัน 

และไดสอดคลองกับงานวิจัยของจันทนา วันคนิตย (2563) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ



 

 

รถยนตไฟฟาของ Generation Y โดยผลการศึกษาพบวา Generation Y ไดใหความสำคัญกับรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่

ในเรื่องของความปลอดภัย เพราะวายังไมมีความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยของรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ เชน ในดาน

การชารจพลังงานในระหวางฝนตกจะไดหรือไม หรือความกังวลในการใชงานรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ในสภาพที่รอนจะ

ทำใหระบบไฟฟาของตัวรถมีปญหาหรือไม และในดานราคาไดสอดคลองกับงานวิจัยของพงศพุฒิ การะนัด 

(2562) ที่ไดศึกษาเรื ่องปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยผล

การศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานของราคา มีผลตอการต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภค

ในจังหวัดนนทบุรี โดยไดใหความสำคัญกับการตั้งราคาของรถยนตแบตเตอรี่ไฟฟาที่ควรจะถูกกวารถยนตที่ใช

น้ำมันและคาบำรุงรักษาควรมีความเหมาะสม 

 อยางไรก็ตามการวิจัยครั้งน้ี พบวา ในสวนของปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ระดับการศึกษา ไมมี

นัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของศุภวรรณ พุิวราธิคุณ (2562) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟานิสสัน ลิฟ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา พบวา ปจจัย

ลักษณะสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต

ไฟฟานิสสัน ลิฟ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 และในสวนของสวนประสมทางการตลาดดาน ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมทาง

การตลาด ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของศุภวรรณ พุิวราธิคุณ (2562) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟานิสสัน ลิฟ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล

การศึกษา พบวา ชองทางการจัดจำหนาย ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟานิสสัน ลิฟ ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากวาในปจจุบันมีการแขงขันสูง สงผลใหโชวรูมมีขนาดใหญเหมือนๆ กัน มีการ

ตกแตงที่สวยงามและมีทำเลที่สะดวกสำหรับลูกคาจึงไมมีในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟานิสสัน ลิฟ ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และการสงเสริมการตลาด ไมสงผลในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟานิส

สัน ลิฟ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากวา การสงเสริมการตลาดของรถยนต มีความคลายหรือ

เหมือน กันแทบจะทุกยี ่ห อ เชน โฆษณาผานสื ่อตางๆ จัดงานแสดงสินคาในสถานที ่ต างๆ เชน ใน

หางสรรพสินคา การมีสวนลด เงินดาวน และการใหของแถม ไดถูกนำมาใชกับการสงเสริมการตลาดของรถยนต

ในทุกย่ีหอ จึงไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟานิสสัน ลิฟ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบการ 

 จากการศึกษา พบวา ลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ คือ เพศ 

อาชีพและรายได โดยเพศชายจะมีความสนใจและตั ้งใจซื ้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี ่มากกวาเพศหญิง 

เพราะฉะนั้นผูประกอบการจึงควรที่จะปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับเพศชาย ในสวนของอาชีพจะเปนอาชีพและ

ปรับกลยุทธใหเพศหญิงที่ไมสนใจรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่มาสนใจมากยิ่งขึ้น โดยอาชีพที่มีความตั้งใจซื้อรถยนต

ไฟฟาแบตเตอรี่มากที่สุด คือ อาชีพธุรกิจสวนตัว ในสวนของรายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะอยูที่ 



 

 

15,000-30,000 บาท และจะเพิ่มความตั้งใจซื้อขึ้นตามสัดสวนของรายไดจากคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อ 

(Mean) การปรับกลยุทธการตลาดจึงควรที่จะเจาะจงถึงกลุมคนที่มีรายไดมากกวา 15,000 ขึ้นไปตามลำดับ 

 ในสวนของทัศนคติ จะเห็นไดวา ความรู ความรูสึก และความเขาใจ สงผลตอความตั้งใจซื้อ

รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ แสดงใหเห็นถึงผูบริโภค Generation Y ในจังหวัดสงขลา มีทัศนคติที่สงผลตอความ

ต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ ทำใหผูประกอบการสามารถเขามาทำตลาดในกลุมเปาหมายไดงายขึ้น 

 ในสวนของสวนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑและราคา สงผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟา

แบตเตอรี่ โดยผูบริโภค Generation Y ในจังหวัดสงขลา ที่มีความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ ในดานของ

ผลิตภัณฑ ที่ระดับเห็นดวยมาก ไดแก การออกแบบรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่มีความสวยงามและทันสมัย มี

แบตเตอรี่มีประสิทธิภาพการทำงานสูง แบตเตอรี่มีมาตรฐานรับรองความปลอดภัยครบถวน และรถยนตไฟฟา

แบตเตอรี่มีสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแบบครบครัน และในดานของราคา ผูบริโภค Generation Y ในจังหวัด

สงขลา ที่มีความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ ที่ระดับเห็นดวยมากโดยไดแก ราคามีความเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับสมรรถนะของรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ คาใชจายในการบำรุงรักษามีความเหมาะสม รูปแบบของ

รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่มีใหเลือกหลากหลายราคา และราคาขายตอมีความเหมาะสม 

 ดังนั ้น ผู ประกอบการจึงควรที ่จะใหความสำคัญในสวนของผลิตภัณฑและราคาเพื ่อให

ตอบสนองตอความตองการของ Generation Y ในจังหวัดสงขลา 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1. งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ การที่จะไดขอมูลเชิงลึกที่มากกวาและประเด็นใน

การศึกษามากกวาน้ีจึงควรที่จะศึกษาในเชิงคุณภาพ 

  2. งานวิจัยชิ้นนี้ไดศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล ทัศนคติ และสวนประสมทางการตลาดที่สงผล

ตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ กรณีศึกษา : Generation Y ในพื้นที่จังหวัดสงขลา จึงควรที่จะศึกษา

จังหวัดอื่นๆ ในประเทศไทย เพื่อเปนขอมูลในการทำแผนการตลาดรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ใหไดละเอียดมาก

ย่ิงขึ้น 
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