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ABSTRACT 
 
 The research has objective to (1) study the role of accountants in 
SMEs and (2) study the level of conduction accounting information for SMEs 
administration (3) study the role of accountants in the conduction accounting 
information for SMEs administration. Sample has been used in the study were 200 
executives and entrepreneurs of SMEs which has registered as legal entities in the 
southern provinces area. The research tool was questionnaire used for collecting of 
information. The descriptive statistics were used to explain basic information. The 
multiple regression analysis has been used for the hypothesis test.  
 The results showed that (1) role of accountants in SMEs was at the 
high level in terms of presentation and communication of accounting information to 
executives, data analysis and accounting reports, providing advice and 
recommendations of tax management and others relevant actions. (2) the level of 
conduction accounting information for SMEs administration  in terms of planning, 
ordering and controlling, decision-making, monitoring and evaluation were at a high 
level by overall. (3) the result from the analysis of accountant role in the conduction 
accounting information for SMEs administration found the role in terms of data 
analysis and accounting report, providing advice and recommendations, tax 
management and other related have positive affect to the level of using accounting 
information for business administration. The results of this study will be applied in 
accordance to their further operations and useful for accountants, executives and 
relevant external agencies.   
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 
 
 สภาพเศรษฐกิจโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว ท าให๎เกิดการแขํงขัน
อยํางรุนแรง ทุกประเทศได๎รับผลกระทบดังกลําวทุกภาคสํวนธุรกิจ แตํละประเทศจึงมีการปรับตัวเพ่ือ
รองรับเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์โลกปัจจุบัน โดยประเทศไทย มีความเป็นอยูํอยํางเรียบงําย 
พ้ืนฐานมาจากสังคมวัฒนธรรมที่มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ มีความถ๎อยทีถ๎อยอาศัย ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน 
จากสมัยอดีตมีการแลกเปลี่ยนอาหาร สิ่งของ เพ่ือการด ารงชีวิต และเมื่อประเทศมีการพัฒนาจากยุคสูํยุค 
สังคมการแลกเปลี่ยนด๎วยสิ่งของจึงเปลี่ยนเป็นการค๎าขาย หรือเรียกวําการประกอบธุรกิจ ซึ่งโดยสํวนใหญํ
ยังคงเป็นธุรกิจขนาดเล็กเรียกวําธุรกิจครอบครัว เพ่ือให๎ก๎าวทันยุคทันสมัย มีการจัดการอยํางเป็นระบบที่
เหมาะสมท าให๎เกิดการพัฒนาในด๎านตําง ๆ  โดยผู๎ประกอบการค๎ามี 2 กลุํมหลักประกอบด๎วย กลุํม
ธุรกิจขนาดใหญํ กับกลุํมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ซึ่งทั้ง 2 กลุํม มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ
เป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยมีหนํวยงานภาครัฐคือกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย์ 
เป็นหนํวยงานที่มีภารกิจในการให๎บริการจดทะเบียน เพ่ือเก็บรวบรวมข๎อมูลการประกอบกิจการ และ
กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง มีหน๎าที่จัดเก็บรายได๎ให๎รัฐ หรือที่เรียกวําภาษีอากร เพ่ือพัฒนา
ประเทศ ทั้ง 2 กระทรวงเป็นหนํวยงานหลักที่ดูแลระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น หากหนํวยงาน
รัฐได๎รับข๎อมูลที่ถูกต๎อง ครบถ๎วน จะท าให๎สามารถน าข๎อมูลไปวิเคราะห์ วางแผน ตัดสินใจ เพ่ือก าหนด
นโยบายในการบริหารประเทศอันจะสร๎างความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม เพ่ือความเป็นอยูํที่ดีของประชาชน
ในประเทศตํอไป 
 จ านวนธุรกิจที่ยังคงด าเนินกิจการอยูํทั่วประเทศ จากข๎อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า 
ณ เดือนสิงหาคม 2563 มีจ านวนผู๎ประกอบการรวมทั้งสิ้น 770,278 ราย แบํงเป็น บริษัทจ ากัด 
581,827 ราย ห๎างหุ๎นสํวนจ ากัดและห๎างหุ๎นสํวนสามัญ จ านวน 187,176 ราย บริษัทมหาชนจ ากัด 
จ านวน 1,275 ราย แบํงตามทุนจดทะเบียน ชํวงทุน  ไมํเกิน 5 ล๎านบาท จ านวน 682,231 ราย ถือ
เป็นนิติบุคคลที่เข๎าเกณฑ์เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม คิดเป็นร๎อยละ 88.57 ของธุรกิจที่ด าเนิน 
กิจการทั้งหมด โดยการก าหนดเกณฑ์แบํงขนาดกิจการ SMEs ตามขนาดเงินลงทุน จ านวนการจ๎างงาน 
ยอดขาย มูลคําทรัพย์สิน หรือผสมกันในหลาย ๆ เกณฑ์ ดังนั้นจะเห็นได๎วํากลุํมธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม หรือ SMEs ซึ่งยํอมาจาก Small and Medium Enterprise เป็นกลุํมธุรกิจที่เป็นกลไก
หลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (ส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม, 
2563) กิจการขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) กรมพัฒนาธุรกิจการค๎าและกรมสรรพากรได๎ให๎ค า
จ ากัดความ โดยก าหนดทุนจดทะเบียนไมํเกิน 5 ล๎านบาท สินทรัพย์ หนี้สิน รายได๎ ไมํเกิน 30 ล๎าน
บาท ให๎เป็นประเภทกิจการ SMEs ได๎รับสิทธิประโยชน์ด๎านตําง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด โดยเฉพาะ
สิทธิในการช าระภาษี (เว็บไซด์กรมสรรพากร, 2563) เพราะกิจการขนาดกลางและขนาดยํอมเป็นธุรกิจ
ที่มีความส าคัญตํอการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเป็นฐานเศรษฐกิจขนาดใหญํ โดยมีหนํวยงานรัฐที่คอย
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สํงเสริมให๎ความชํวยเหลือกิจการประเภท SMEs ในด๎านตําง ๆ โดยเฉพาะแหลํงเงินทุน เนื่องจาก SMEs 
เป็นกลไกหลักท่ีส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไปข๎างหน๎าทํามกลางสถานการณ์ปัญหา
เศรษฐกิจโลกในปัจจุบัน และเป็นกิจการที่มีการจ๎างแรงงานจ านวนมาก หาก SMEs ได๎มีการพัฒนา
ปรับปรุงให๎มีประสิทธิภาพในด๎านตําง ๆ ก็จะท าให๎ฐานรากเศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญเติบโต 
เกิดการจ๎างแรงงานเป็นจ านวนมาก 
 กิจการขนาดกลางและขนาดยํอม มีพ้ืนฐานการประกอบกิจการมาจากบุคคลธรรมดา
จากรุํนสูํรุํน ถือเป็นกิจการครอบครัวที่ถํายทอดวิธีการด าเนินงานสืบตํอมา เมื่อกิจการมีความเจริญก๎าวหน๎า
ขึ้น จึงจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เป็นรูปแบบห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด หรือบริษัทจ ากัด เมื่อจดทะเบียนนิติ
บุคคลแล๎ว จะมีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย และนิติบุคคลจะต๎องปฏิบัติให๎ถูกต๎องตามกฎหมาย
ก าหนด ได๎แกํ ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ พระราชบัญญัติก าหนดความผิดเกี่ยวกับห๎างหุ๎นสํวน
จดทะเบียน ห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด สมาคม และมูลนิธิ พ.ศ. 2499 
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 รวมทั้งต๎องปฏิบัติให๎ถูกต๎องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ประกอบด๎วย การจัดท าบัญชี การเปลี่ยนแปลงรายการทางทะเบียน การเลิกและช าระบัญชี (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค๎า, 2562) กิจการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีหน๎าที่จัดท าบัญชีเพ่ือยื่นตํอกรมพัฒนาธุรกิจ
การค๎าและกรมสรรพากร โดยที่กิจการขนาดใหญํ มีโครงสร๎างองค์กรที่ชัดเจน มีฝุายบัญชีเป็นผู๎บันทึก
ข๎อมูลทางบัญชีและกิจการจะใช๎ข๎อมูลทางบัญชีในการบริหารจัดการตามหน๎าที่ของฝุายบริหารเพ่ือ
การตัดสินใจ ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด สร๎างความมั่นคงให๎กิจการ ตํางจากธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม หรือที่เรียกวํา SMEs มากกวําร๎อยละ 90 ยังมีจุดอํอนในด๎านการจัดการระบบสารสนเทศ 
โดยเฉพาะทางด๎านบัญชี เนื่องจากศักยภาพด๎านการเงินที่มีอยูํอยํางจ ากัด ข๎อจ ากัดในโครงสร๎างการบริหารงาน 
เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมเป็นฐานรากของระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นการใช๎ข๎อมูล
สารสนเทศทางการบัญชีส าหรับ SMEs จึงเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือพัฒนากิจการให๎มีความเข็มแข็ง เติบโต
อยํางยั่งยืนตํอไป (จุลีพร เหลําธนกิจ, 2549) 
 ในการจัดท าบัญชีโดยสํวนใหญํมักจะวําจ๎างผู๎ท าบัญชี/ส านักงานบัญชี แทนการวําจ๎าง
นักบัญชีประจ ากิจการ เพราะมองวํามีคําใช๎จํายในการวําจ๎างคํอนข๎างสูง การบันทึกบัญชีภายในกิจการ
เองมีการบันทึกเฉพาะรายการรายได๎ คําใช๎จําย เพ่ือให๎ทราบข๎อมูลพ้ืนฐานเทํานั้น โดยปัจจัยที่ผู๎บริหาร
กิจการขนาดกลางและขนาดยํอมอาจจะไมํให๎ความส าคัญกับข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือน าไปใช๎ในการบริหาร
กิจการ เพราะถือวําการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลได๎จัดให๎มีการจัดท าบัญชีตามที่กฎหมายก าหนดเทํานั้น 
ไมํได๎น าข๎อมูลทางบัญชีมาใช๎ในการบริหารกิจการแตํอยํางใด (วรกร ภูมิวิเศษ และ ภัฎฎินี ซ๎ายขวัญ, 
2560) แม๎วํากิจการเหลํานี้ได๎วําจ๎างพนักงานบัญชีที่มีคุณวุฒิทางด๎านบัญชีเป็นพนักงานประจ า แตํได๎
ก าหนดหน๎าที่ความรับผิดชอบให๎พนักงานบัญชีของกิจการ มีหน๎าที่บันทึกข๎อมูลเบื้องต๎นเทํานั้น เชํน 
การออกใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี การเก็บรวบรวมบิลรายจําย แล๎วบันทึกรายการแบบรายจํายทั่วไป 
เพ่ือรวบรวมสํงมอบให๎ส านักงานบัญชีหรือผู๎รับท าบัญชีน าไปบันทึกข๎อมูลมาตรฐานการบัญชี จัดท างบ
การเงินตามท่ีกฎหมายก าหนด แตํหากกิจการขนาดกลางและขนาดยํอมมีโครงสร๎างบัญชีที่เป็นระบบ 
และมีผู๎ท าบัญชีที่สามารถรวบรวมข๎อมูลได๎อยํางถูกต๎องทันเหตุการณ์ และผู๎ท าบัญชีท าหน๎าที่ได๎มากกวํา
การเป็นผู๎เตรียมข๎อมูลเพ่ือบันทึกรายการบัญชี แตํมีสํวนรวมในการแนะน าเป็นที่ปรึกษากับผู๎ประกอบการ
ในด๎านข๎อมูลทางบัญชีเพื่อการด าเนินกิจการ และกิจการจะได๎รับประโยขน์จากข๎อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
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ผู๎ท าบัญชีถือเป็นอาชีพหนึ่งที่ต๎องอาศัยความรู๎ความสามารถเฉพาะทางการศึกษามาโดยตรง และอาศัย
ประสบการณ์โดยตรงจากการท างาน อีกทั้งต๎องมีความรับผิดชอบ เพราะข๎อมูลจากผู๎ท าบัญชีเป็นข๎อมูล
ที่ผู๎บริหารและบุคคลภายนอกน าไปใช๎ประกอบการตัดสินใจในเรื่องตําง ๆ ด๎วย (ศิริกาญจน์ วงษ์เสรี 
และสุรีย์ โบษกกรณัฐ, 2559) ตลอดจนท าให๎เกิดการช าระภาษีที่เหมาะสม และเนื่องจากตั้งแตํปี พ.ศ. 
2559 เป็นต๎นมา กรมสรรพากรได๎สํงเสิรมให๎กิจการจัดท าบัญชีชุดเดียว เพ่ือความเป็นธรรมและรัฐได๎รับ
ฐานข๎อมูลที่ถูกต๎อง ท าให๎การวิเคราะห์ วางแผนงาน การเก็บภาษีอยํางถูกต๎องและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
โดยกิจการที่ท าบัญชีชุดเดียวและถ๎าท าได๎ทุกกิจการท าให๎เกิดความชัดเจน ความสมบูรณ์ของฐานข๎อมูล
ก็จะสํงผลให๎เกิดการจัดเก็บภาษีที่ถูกต๎อง โดยกิจการที่ท าบัญชีชุดเดียว จากข๎อมูลที่สรรพากรรณรงค์ 
จะจํายภาษีน๎อยลง และเป็นประโยชน์ในการน าเสนองบการเงินเพ่ือขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินตาม
เงื่อนไขการสอบทานข๎อมูลการท าธุรกิจ ได๎งํายและได๎รับอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม โดยเหตุผลดังกลําว
ผู๎ท าบัญชีหรือนักบัญชีจึงมีความส าคัญการที่จะพัฒนาหน๎าที่ที่ปฏิบัติให๎ครอบคลุมเพ่ือสํงเสริมการน า
ข๎อมูลทางบัญชีไปใช๎ในการบริหารธุรกิจมากยิ่งขึ้น ทั้งยังชํวยสํงเสริมให๎พนักงานบัญชีของกิจการได๎มี
การพัฒนาความรู๎ทางด๎านบัญชี และก าหนดหน๎าที่เป็นผู๎บันทึกรายการทางบัญชีตามรูปแบบและมาตรฐาน
การบัญชี โดยมีผู๎ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต หรือผู๎ตรวจสอบบัญชีภายใน ตรวจทานข๎อมูลพร๎อมให๎
ความคิดเห็น เสนอแนะ จะท าให๎ข๎อมูลทางบัญชีมีคุณภาพ ถูกต๎อง ชัดเจน รวดเร็ว ก็จะเกิดประโยชน์
ทั้งพนักงานบัญชีที่ได๎มีประสบการณ์ในการท าบัญชีที่ถูกต๎อง คุณภาพของข๎อมูลทางบัญชีจะมีประสิทธิภาพ
ในการน าไปบริหารจัดการ (สายฝน วิลัย, สมใจ บุญหมื่นไวย และพรพิมล อิฐรัตน์, 2558)  
  กิจการขนาดกลางและขนาดยํอม ในปัจจุบันมีการปรับตัวทั้งด๎านประสิทธิภาพการบริหาร 
การปรับปรุงกระบวนการระบบและกลไกให๎ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงอยํางตํอเนื่อง เพ่ือให๎ทันกับสภาพ 
เหตุการณ์ (กตัญญู, 2545) โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมได๎พัฒนาแนวทางการบริหารธุรกิจ ซึ่ง
จากการจัดท าบัญชีเพ่ือน าเสนอหนํวยงานภาครัฐตามที่กฎหมายก าหนด ได๎แกํ ข๎อมูลทางบัญชีที่สรุป
เป็นรายงานทางการเงินในรูปแบบ งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงการเปลี่ยนแปลง
ในสํวนผู๎ถือหุ๎น หมายเหตุประกอบงบการเงิน ซึ่งเรียกกวํา บัญชีการเงิน เป็นข๎อมูลในอดีตน ามาจัดท า
ในรูปแบบรายงานทางบัญชีตามที่กฎหมายก าหนดเทํานั้น และรายงานทางบัญชีการเงินจะถูกปรับปรุง
ตามกฎเกณฑ์ของประมวลรัษฎากร เพ่ือยื่นแบบแสดงการช าระภาษีประเภทตําง ๆ ตามที่กฎหมาย
ภาษีอากรก าหนด ในทางบัญชีเรียกวําบัญชีภาษีอากร (กรมสรรพากร, 2563) ดังนั้นหากกิจการน า
ข๎อมูลทางการบัญชีมาใช๎ในการบริหาร โดยจัดใช๎ข๎อมูลปัจจุบัน ที่เกิดขึ้นตามเหตุการณ์ สภาพเศรษฐกิจ 
สภาพแวดล๎อมของธุรกิจนั้น ๆ เรียกวํา การบัญชีบริหาร ที่ไมํมีรูปแบบรายงานขึ้นอยูํกับองค์กรนั้น ๆ 
ก าหนด ข๎อมูลทางการบริหารธุรกิจของแตํละองค์กรมีความแตกตํางกัน การเลือกใช๎บัญชีบริหารของ
แตํองค์กรก็มีความแตกตํางกัน เนื่องจากปัจจัยด๎านองค์กรมีความแตกตําง กระบวนการทางการบัญชี
บริหาร เป็นกระบวนการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการสื่อสาร วิเคราะห์ ชํวยให๎ผู๎บริหารใช๎ในการวางแผน 
ควบคุมและตัดสินใจเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (กชกร เฉลิมกาญจนา, 2544: มนูญชัย ธีระ
อกนิษฐ์, 2552) (Ayedh et al., 2015; Rasid et al., 2014)  
 ดังนั้น ผู๎วิจัยตระหนักถึงความส าคัญในการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม (SMEs) เพ่ือน าไปบริหารกิจการ เพื่อให๎เกิดประโยชน์กับกิจการ นักบัญชี และหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง และประเทศชาติ ทั้งนี้ ความสนใจของผู๎วิจัยต๎องการศึกษาถึงบทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎
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ข๎อมูลทางการบัญชีในการบริหารขนาดกลางและขนาดยํอมที่จดทะเบียนเป็นห๎างหุ๎นสํวนจ ากัดและบริษัท
จ ากัด 
 
ค าถามวิจัย 
 
 1.  นักบัญชีมีบทบาทตํอธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมระดับใด 
 2. ผู๎บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม น าข๎อมูลทางการบัญชีใช๎เพ่ือการบริหาร 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในระดับใด 
 3.  บทบาทของนักบัญชี สํงผลตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีของผู๎บริหารธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอํมอยํางไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้สนใจศึกษาถึงบทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ในเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการน าข๎อมูลทางบัญชีไปใช๎เพ่ือการบริหารธุรกิจของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม 
 3. เพ่ือศึกษาถึงบทบาทของนักบัญชีที่สํงผลตํอการน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎เพ่ือ
การบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ผู๎วิจัยแบํงขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ มุํงเน๎นศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทของนักบัญชี ที่ท าหน๎าที่มากกวํา
การเป็นผู๎รวบรวมข๎อมูลทางบัญชีเพื่อบันทึกรายการตามรูปแบบบัญชี โดยนักบัญชีมีบทบาทในการท า
หน๎าที่ทั้งบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร  สํงผลตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตพ้ืนที่ 14 จังหวัดภาคใต๎ 
   
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่จะศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู๎ประกอบการที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอม (SMEs) ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ประเภท ห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด และ บริษัทจ ากัด ในเขตพ้ืนที่ 
14 จังหวัดภาคใต๎ แยกแตํละประเภทธุรกิจ จ านวน 67,719 ราย (ที่มากรมพัฒนาธุรกิจการค๎า ณ 
วันที่ 31 สิงหาคม 2563) โดยการก าหนดกลุํมตัวอยํางขั้นต่ าที่ต๎องการจากโปรแกรม G*Power ได๎
จ านวน 172 ตัวอยําง  
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 3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ได๎แกํ บทบาทของนักบัญชี ประกอบด๎วย  
   3.1.1 บทบาทด๎านการน าเสนอและการสื่อสารข๎อมูลทางการบัญชีเสนอ
ตํอผู๎บริหารธุรกิจ 
   3.1.2 บทบาทด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางการบัญชีเพ่ือใช๎ใน
การบริหารธุรกิจ 
   3.1.3 บทบาทด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ  
   3.1.4 และบทบาทด๎านการจัดการภาษีอากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง 
  3.2 ตัวแปรตาม คือ ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม ประกอบด๎วย 
   3.2.1 ด๎านการวางแผน 
   3.2.2 ด๎านการสั่งการและการควบคุม 
   3.2.3 ด๎านการตัดสินใจ 
   3.2.4 ด๎านการติดตามและประเมินผล 
  3.3 ตัวแปรควบคุม มี 2 ปัจจัย ประกอบด๎วย 
   3.3.1 ปัจจัยสํวนบุคคลของผู๎บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
ประกอบด๎วย ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ  
   3.3.2 ปัจจัยด๎านกิจการ ประกอบด๎วย ระยะเวลาการด าเนินงานของ
กิจการ ขนาดกิจการ ทุนจดทะเบียน แผนการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ    
 
 ประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับจากการวิจัยมีดังตํอไปนี้ 
 1.  เพ่ือเป็นประโยชน์แกํผู๎บริหารหรือผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
น าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎ในการบริหารธุรกิจ ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ 
 2.  เพ่ือเป็นประโยชน์กับนักบัญชี ในการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานด๎านบัญชีบริหาร 
เป็นแนวทางให๎ผู๎บริหารหรือผู๎ประกอบการธุรกิจน าข๎อมูลทางบัญชีไปใช๎ในการบริหารธุรกิจได๎มากข้ึน 
 3.  เพ่ือเป็นประโยชน์แกํสภาวิชาชีพบัญชีและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ในการก าหนด
หัวข๎ออบรมสัมมนานักบัญชีให๎สอดคล๎องกับบทบาทของนักบัญชี 
 4.  เพ่ือเป็นประโยชน์แกํหนํวยงานเอกชนที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการให๎บริการทาง 
การบัญชี ในการปรับปรุงพัฒนาการบริการให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎ประกอบการ และเกิด
ประโยชน์กับการพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพด๎านบัญชี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจที่เป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจ๎าของ 
ด าเนินงานโดยเจ๎าของเอง ไมํเป็นเครื่องมือของธุรกิจใด ไมํตกอยูํภายใต๎อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอื่น 
มีต๎นทุนในการด าเนินงานต่ า และมีพนักงานจ านวนไมํมาก กิจการเข๎าเกณฑ์ คือ กิจการที่ด าเนินงาน
เกี่ยวกับการผลิต การบริการ มีมูลคําทรัพย์สินไมํเกิน สองร๎อยล๎านลาท มีการจ๎างงานไมํเกินสองร๎อยคน 
กิจการค๎าสํง ที่มีทรัพย์สินถาวรไมํเกินหนึ่งร๎อยล๎านบาท มีการจ๎างงานไมํเกินห๎าสิบคน กิจการค๎าปลีก 
ที่มีมูลคาํทรัพย์สินถาวรไมํเกินหกสิบล๎านบาท มีการจ๎างงานไมํเกินสามสิบคน (ส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม, 2562) 
        
 2. ข้อมูลทางการบัญช ี ประกอบด๎วย 
  2.1 ข้อมูลทางการบัญชีและการเงิน (Financial Accounting Information) 
หมายถึง การเก็บรวบรวม จดบันทึก และวัดมูลคํา รายการทางการค๎า โดยจัดท าตามขั้นตอนการจัด 
ท าบัญชี เพ่ือวัดมูลคําทางการเงิน ตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในรูปแบบสมุดรายวัน และรายงานผลเป็น 
งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงของผู๎ถือหุ๎น หมายเหตุประกอบงบ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตํอกิจการ ผู๎สนใจทั่วไป ผู๎ที่เกี่ยวข๎อง และประเทศ (พระราชบัญญัติการบัญชี, 2543) 
  2.2 ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Information) 
หมายถึง ข๎อมูลที่ถูกจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเสนอข๎อมูลให๎แกํผู๎บริหารเพ่ือใช๎ในการตัดสินใจ ไมํมี
รูปแบบที่เป็นกฎเกณฑ์ท่ีแนํนอน แตํค านึงถึงลักษณะของข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องและจ าเป็นตํอความต๎องการ
ข๎อมูลเพ่ือการจัดการตามหน๎าที่ทางการบริหารของผู๎บริหารในระดับตําง ๆ เทํานั้น (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 
2547) 
  2.3 ข้อมูลทางการบัญชีภาษีอากร (Tax Accounting) หมายถึง การน าหลักการ
บัญชีที่รับรองทั่วไปหรือมาตรฐานการบัญชีมาปรับให๎สอดคล๎องกับประมวลรัษฎากรและกฎหมายภาษี
อากรตําง ๆ ไมํวําจะเป็นเรื่องการค านวณก าไรขาดทุนสุทธิ เงื่อนไขการับรู๎รายได๎และรายจํายของกิจการ 
ภาษีมูลคําเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินเงินได๎นิติบุคคล ภาษีหัก ณ ที่จําย และอากรแสตมป์ (สภา
วิชาชีพการบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2562)  
 3. นักบัญชี หมายถึง บุคคลซึ่งท าหน๎าที่ในการจัดท าบัญชี โดยลักษณะของงานที่
ต๎องใช๎ความรู๎ ความสามารถเฉพาะด๎าน ซึ่งมีชื่อเรียกในต าแหนํงตําง ๆ ตามขนาดขององค์ใหญํ และ
หน๎าที่งานที่องค์กรมอบหมาย เชํน ผู๎อ านวยการฝุายบัญชีและการเงิน ผู๎จัดการฝุายบัญชี หัวหน๎าฝุาย
บัญชี  สมุห์บัญชี (ศิลปะพร จั่นเพชร, 2551) 
 4. บทบาทหน้าที่ หมายถึง หน๎าที่ของบุคคลตามสถานภาพหรือต าแหนํงฐานะที่ตน
ด ารงอยูํ บทบาทจึงเป็นกลไกอยํางหนึ่งของสังคมที่ท าให๎คนที่อยูํรวมกันสามารถสร๎างระบบความสัมพันธ์
ตํอกันได๎อยํางเป็นระเบียบเรียบร๎อย (สนธยา พลศรี, 2545) 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง บทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม : กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือศึกษามุมมองความคิดเห็นของผู๎ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม เพื่อน าผลที่ได๎ไปเป็นสํวนหนึ่งของการแนะน าการจัดท าบัญชีและการน าข๎อมูลไป
ใช๎ในการบริหารกิจการ โดยผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs)  
 2. แนวคิดการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) 
 3. แนวคิดความส าคัญของข๎อมูลทางบัญชีกับการใช๎ประโยชน์ในการน าข๎อมูลทาง
บัญชีไปใช๎ในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) 
 4. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของนักบัญชี  
 5. ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The contingency Theory) 
 6. บทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอม การพัฒนาสมมติฐาน 
 7. กรอบแนวคิด 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 
 1.1 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ที่มีความส าคัญและมีบทบาทอยํางยิ่งตํอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมชํวยให๎เกิดการกระจายรายได๎จากกลุํม
ผู๎ประกอบธุรกิจไปสูํกลุํมตําง ๆ ท าให๎เกิดการจ๎างงานและประชาชนได๎รับรายได๎ ซึ่งท าให๎โครงสร๎าง
เศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น เป็นจุดเริ่มต๎นของกิจการขนาดใหญํ เพราะความเจริญก๎าวหน๎าของกิจการ
ขนาดกลางและขนาดยํอมท าให๎กิจการมีความมั่นคง มีความสามารถในการผลิต และมีการน าเทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพมาใช๎ในการผลิต สิ่งเหลํานี้เป็นฐานไปสูํธุรกิจขนาดใหญํ และยังเป็นแหลํงผลิตสินค๎า
ใหมํๆ ถือเป็นการรวมกลุํมกันเพ่ือผลิตสินค๎าใหมํ ออกสูํตลาด โดยที่กิจการขนาดใหญํไมํกล๎าเสี่ยงตํอ
การลงทุน (ขนม์นภา ทับพรหม, 2562)  
  โดยการสํงเสริม SMEs สสว. จะท างานรํวมกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการสํงเสริม 
SMEs ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนตามที่ระบุในพระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
พ.ศ. 2543 ได๎แกํ สํวนราชการ หนํวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์การเอกชน โดยกิจการ SMEs 
ที่ สสว. ให๎การสนับสนุนและสํงเสริม จะครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในกิจการ
ผลิตสินค๎า กิจการให๎บริการ และกิจการค๎าสํงและค๎าปลีก โดยความหมายของแตํละกิจการ มีดังนี้ 
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  กิจการผลิตสินค๎า หมายความครอบคลุมรวมถึงการผลิตที่มีเป็นลักษณะของ
การประกอบการ อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายที่เป็นสากลของการผลิต ก็คือ การเปลี่ยน
รูปวัตถุให๎เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหมํด๎วยเครื่องจักรกล หรือเคมีภัณฑ์ โดยไมํค านึงวํางานนั้นท าโดยเครื่องจักร
หรือด๎วยมือ ทั้งนี้กิจการผลิตสินค๎าในที่นี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยํางงํายที่มีลักษณะเป็น 
การอุตสาหกรรม การผลิตที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตที่เป็นการประกอบอุตสาหกรรม
ในครัวเรือนด๎วย 
  กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา สุขภาพ การบันเทิง 
การขนสํง การกํอสร๎างอสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพัก ภัตตาคาร การขายอาหาร การขาย
เครื่องดื่มของภัตตาคารและร๎านอาหาร การให๎บริการเชําสิ่งบันเทิงและการพักผํอนหยํอนใจ การให๎บริการ
สํวนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที่ให๎กับธุรกิจ การซํอมแซมทุกชนิด และการทํองเที่ยวและ
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการทํองเที่ยว 
  กิจการค๎าสํงและค๎าปลีก หมายถึง การให๎บริการเกี่ยวกับการค๎า โดยที่การค๎าสํง 
หมายถึง การขายสินค๎าใหมํและสินค๎าใช๎แล๎วให๎แกํผู๎ค๎าปลีก ผู๎ใช๎งานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม 
สถาบัน ผู๎ใช๎ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให๎แกํผู๎ค๎าสํงด๎วยกันเอง สํวนการค๎าปลีก หมายถึง การขาย
โดยไมํมีการเปลี่ยนรูปสินค๎าทั้งสินค๎าใหมํและสินค๎าใช๎แล๎วให๎กับประชาชนทั่วไป เพ่ือการบริโภคหรือ
การใช๎ประโยชน์เฉพาะสํวนบุคคลในครัวเรือน การค๎าในที่นี้มีความหมายรวมถึง การเป็นนายหน๎าหรือ
ตัวแทนการซื้อขาย สถานีบริการน้ ามัน และ สหกรณ์ผู๎บริโภค (กฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจ๎าง
งานและมูลคําสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม พ.ศ.2543, 2545) 
  ประเภท SMEs แบํงออกเป็น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม โดยใช๎ 2 
เกณฑ์ในการแบํง ได๎แกํ มูลคําสินทรัพย์และจ านวนการจ๎างงาน 
  SMEs มีสํวนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพราะชํวยให๎เกิดการจ๎างงาน 
ท าให๎ประชาชนมีรายได๎ 
  ข๎อดีของ SMEs คือ ผู๎ประกอบการมีอิสระในการด าเนินธุรกิจและสํงผลดีตํอ 
GDP ของประเทศ 
  ข๎อเสียของ SMEs คือ ผู๎ประกอบการอาจขาดเงินทุนและสภาพคลํองในการด าเนิน
ธุรกิจ แผนการตลาดไมํมี ประสิทธิภาพและรักษาพนักงานที่มีความสามารถไมํได๎ 
 
 1.2 ลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
  ลักษณะธุรกิจ เป็นสภาพแวดล๎อมที่สร๎างประโยชน์ตํอการด าเนินธุรกิจ เนื่องจาก
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม โดยสํวนใหญํเป็นธุรกิจครอบครัว การด าเนินงานจึงเป็นการตัดสินใจ
ของเจ๎าของคนเดียวเป็นหลัก จะมีทั้งข๎อดีและข๎อเสียในการประกอบการ แตํสภาพแวดล๎อมบางประการ
จะสร๎างประโยชน์ตํอการด าเนินธุรกิจ และคงไว๎ซึ่งข๎อได๎เปรียบขั้นพ้ืนฐาน เชํน ความสามารถในการปรับตัว 
ความยึดหยุํนและการลงทุนทางการเงิน (Raymong, 1985) 
  ลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs)  ตามเกณฑ์ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม ใช๎เกณฑ์ ดังนี้ 
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  -  ขนาดเงินทุน 
  - จ านวนการจ๎างงาน 
  - ยอดขาย 
  - มูลคําสินทรัพย์ถาวร 
  - หรือผสมกันในหลาย ๆ เกณฑ์ข๎างต๎น 
  การใช๎เกณฑ์การแบํงธุรกิจ SMEs ของกรมสรรพากร 
  กรมสรรพากรได๎ใช๎เกณฑ์ขนาดเงินลงทุนในการก าหนดวําธุรกิจใดอยูํในเกณฑ์
ธุรกิจ SMEs โดยมีกฎเกณฑ์ดังนี้ 
  - ธุรกิจที่เข๎าขํายธุรกิจ SMEs ของกรมสรรพากร คือ บริษัทหรือห๎างหุ๎นสํวน
จะต๎องมีทุนจดทะเบียนไมํเกิน 5 ล๎านบาท และมีรายได๎ไมํเกิน 30 ล๎านบาทตํอปี 
  - กรมสรรพากรให๎สิทธิ์พิเศษในด๎านภาษีแกํผู๎ประกอบการ SMEs ดังนี้ 
     ได๎รับยกเว๎นภาษีเงินได๎นิติบุคคลบางสํวน 
     กรณีห๎างหุ๎นสํวนจ ากัดสามารถให๎ผู๎สอบบัญชีภาษีอากรเป็นผู๎สอบบัญชีได๎ 
(ซึ่งโดยสํวนใหญํ คําบริการจะถูกกวําผู๎สอบบัญชีรับอนุญาต) 
  ส าหรับกรมสรรพากร ประมวลรัษฎากรไมํได๎มีค านิยาม SMEs ไว๎วํามีลักษณะ
อยํางไร แตํได๎อาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพ่ือสนับสนุนสํงเสริมธุรกิจ SMEs เชํน 
ลดอัตราภาษีเงินได๎ ยกเว๎นภาษีเงินได๎ การหักคําสึกหรอและคําเสื่อมราคาในอัตราเรํง เป็นต๎น 
ลักษณะ SMEs ตามพระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม พ.ศ. 2543 และตาม
ประมวลรัษฎากร สรุปได๎ดังนี้ 
  1. ลักษณะ SMEs ตามพระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอม พ.ศ. 2543 ได๎ก าหนดลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมโดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงลักษณะ SMEs ตามพระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
 พ.ศ. 2543 
 

ลักษณะวิสาหกิจ 
จ านวนการจ๎างงาน (คน) จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล๎านบาท) 

ขนาดยํอม ขนาดกลาง ขนาดยํอม ขนาดกลาง 
กิจการผลิตสินค๎า ไมํเกิน 50 51-200 ไมํเกิน 50 51-200 
กิจการค๎าสํง ไมํเกิน 25 26-50 ไมํเกิน 50 51-100 
กิจการค๎าปลีก ไมํเกิน 15 16-30 ไมํเกิน 30 31-60 
กิจการให๎บริการ ไมํเกิน 50 51-200 ไมํเกิน 50 51-200 

 
  ในกรณีท่ีจ านวนการจ๎างงานของกิจการใดเข๎าลักษณะของวิสาหกิจขนาดยํอม 
แตํมูลคําสินทรัพย์ถาวรเข๎าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจ านวนการจ๎างงานเข๎าลักษณะของ
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วิสาหกิจขนาดกลาง แตํมูลคําสินทรัพย์ถาวรเข๎าลักษณะของวิสาหกิจขนาดยํอม ให๎ถือจ านวนการจ๎าง
งานหรือมูลคาํสินทรัพย์ถาวรที่น๎อยกวําเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 
  2. ลักษณะ SMEs ที่กรมสรรพากรอาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนสํงเสริมให๎สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลักเกณฑ์ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงลักษณะ SMEs ที่กรมสรรพากรอาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย 
 

ล าดับที่ ลักษณะ 

1 เป็นบริษัทหรือห๎างหุ๎นสํวนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล๎วในวันสุดท๎ายของรอบ
ระยะเวลาบัญชี ไมํเกิน 5 ล๎านบาท และมีรายได๎จากการขายสินค๎าและบริการในรอบ
ระยะเวลาบัญชีไมํเกิน 30 ล๎านบาท 

2 เป็นบริษัทหรือห๎างหุ๎นสํวนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไมํรวมที่ดินไมํเกิน 200 ล๎านบาท 
และจ๎างแรงงานไมํเกิน 200 คน 

3 เป็นกิจการขายสินค๎าหรือให๎บริการที่อยูํในบังคับภาษีมูลคําเพ่ิมที่มีรายรับไมํเกิน 1.8 
ล๎านบาทตํอปี หรือตํอรอบระยะเวลาบัญชีได๎รับการยกเว๎นภาษีมูลคําเพ่ิม 

 
  โดยการก าหนดความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ของ 
สสว. และกรมสรรพากร ได๎ให๎ความหมายเหมือนกัน โดยทั้ง 2 หนํวยงาน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสํงเสริม
กิจการขนาดยํอมซึ่งเป็นฐานรากของเศรษฐกิจ ให๎มีความยั่งยืน โดยสํงเสริมการหาแหลํงเงินทุน ลด
อัตราภาษ๏ ให๎ความรู๎ความเข๎าใจในกิจการที่ท า เกิดการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง  
 
 1.3 รูปแบบธุรกิจ SMEs 
  การประกอบธุรกิจอาจจะกระท าตั้งแตํคนเดียวขึ้นไป หรือหากมีหุ๎นสํวนรํวมกัน
หลายคนมักจัดตั้งในรูปแบบนิติบุคคล โดยมีรูปแบบธุรกิจที่แตกตํางกัน ปรากฏดังตารางสรุป ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงรูปแบบธุรกิจ SMEs 
 

ล าดับที่ รูปแบบ ลักษณะ 
1 บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปที่มีชีวิตอยูํตามประมวลกฎหมายแพํงและ

พาณิชย์ (มาตรา 15) 
2 คณะบุคคลที่มิใชํนิติบุคคล บุคคลตั้งแตํ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข๎ากันเพ่ือการท ากิจการ

รํวมกัน โดยมีวัตถุประสงค์แบํงปันก าไรที่ได๎จากกิจการที่
ท า (หนํวยภาษีตามมาตรา 56 แหํงประมวลรัษฎากร) 
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ตารางท่ี 2.3 (ตํอ) 
 

ล าดับที่ รูปแบบ ลักษณะ 
3 ห๎างหุ๎นสํวนสามัญท่ีมิใชํ 

นิติบุคคล 
บุคคลตั้งแตํ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข๎ากันเพ่ือการท ากิจการ
รํวมกัน โดยมีวัตถุประสงค์แบํงปันก าไรที่ได๎จากกิจการที่
ท า (หนํวยภาษีตามมาตรา 56 แหํงประมวลรัษฎากร) 

4 ห๎างหุ๎นสํวนสามัญท่ี 
จดทะเบียนนิติบุคคล 

บุคคลตั้งแตํ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ๎าของกิจการ
รํวมกัน โดยหุ๎นสํวนทุกคนไมํจ ากัดความรับผิดและต๎อง
จดทะเบียน เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพํงและ
พาณิชย์ 

5 ห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด บุคคลตั้งแตํ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ๎าของกิจการ
รํวมกัน หุ๎นสํวนมีทั้งที่จ ากัดความรับผิดและไมํจ ากัด
ความรับผิดและต๎องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ 

6 บริษัทจ ากัด บุคคลตั้งแตํ 3 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ๎าของกิจการ 
ผู๎ถือหุ๎นรับผิดในหนี้ตําง ๆ ไมํเกินจ านวนเงินที่ผู๎ถือหุ๎นแตํ
ละคนลงทุนและต๎องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ 

7 วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค๎า การให๎บริการ 
หรือการอื่นที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มี
วิถีชีวิตรํวมกัน และรวมตัวประกอบกิจการดังกลําวเพ่ือ
สร๎างรายได๎และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชนและระหวํางชุมชน โดยมีการยื่นขอจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชน ชุมชน 2548 กับกรมสํงเสริมการเกษตร 

 
 การให๎สิทธิประโยชน์ทางภาษีจะก าหนดหลักเกณฑ์ธุรกิจ SMEs ลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง ในการให๎สิทธิประโยชน์นั้น ๆ เชํน บริษัทหรือห๎างหุ๎นสํวนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียน
ช าระแล๎วในวันสุดท๎ายของรอบระยะเวลาบัญชี ไมํเกิน 5 ล๎านบาท และมีรายได๎จากการขายสินค๎า
และให๎บริการ ไมํเกิน 30 ล๎านบาทตํอรอบระยะเวลาบัญชี จะได๎สิทธิประโยชน์ยกเว๎นภาษีเงินได๎นิติ
บุคคลส าหรับก าไรสุทธิ 300,000 บาทแรก หรือบริษัทฯ ที่มีแรงงานไมํเกิน 200 คน จะได๎รับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีหักคําสึกหรอ และคําเสื่อมราคา ในอัตราเรํง เป็นต๎น (กองบริหารภาษีธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม, 2561) 
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2.  แนวคิดการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 
 ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน รัฐบาลได๎สํงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ซึ่งเป็น
ธุรกิจที่มีเป็นจ านวนมาก และมีสํวนในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยํางยิ่ง ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอมมีบทบาทในธุรกิจของไทยมาตั้งแตํอดีตและเป็นที่รู๎จักของคนไทยมาตลอด หลังจากภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจรุนแรงตั้งแตํปี 2540 เป็นต๎นมา ธุรกิจขนาดใหญํได๎เข๎ามาแขํงขันกับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม สํงผลให๎ผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดยํอม ไมํสามารถด าเนินการทางธุรกิจได๎ และ
ต๎องล๎มเลิกไปเป็นจ านวนมาก ตํอมารัฐบาลจึงได๎ออกนโยบายและมาตรการกอบกู๎เศรษฐกิจหลากหลาย
มาตรการ โดยมาตรการหนึ่งที่ท าให๎เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น คือ การสํงเสริมธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม เมื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมจัดตั้ง สํวนหนึ่งที่ส าคัญในการด าเนินงาน คือ ระบบ
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ที่สามารถท าให๎ธุรกิจด าเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพและมี
ความคลํองตัวรวมถึงการควบคุมภายในของธุรกิจ  
 เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมบางสํวนอยูํในฐานนิติบุคคล ข๎อมูล ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2562 ประเทศไทยมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล และ
ยังคงอยูํ 662,658 ราย (เว็บไซด์กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า, 2562) ซึ่งต๎องมีการจัดท าบัญชีตามกฎหมาย
ก าหนด ผู๎ประกอบการจึงควรให๎ความส าคัญและสนใจในเรื่องการจัดท าบัญชี เพ่ือเป็นประโยชน์กับ
กิจการในการควบคุมการด าเนินงานและการเสียภาษี หากมีการจัดท าบัญชีที่ถูกต๎องตามรูปแบบที่
ก าหนดก็จะเป็นชํองทางในการวางแผนภาษีอยํางถูกวิธีได๎ 
 ทั้งนี้หากผู๎ประกอบการมีความสนใจและให๎ความส าคัญกับการท าบัญชี การท าบัญชี
ที่ถูกต๎องครบถ๎วน ทันตํอเวลา ท าให๎เกิดเกิดการตัดสินใจ การวางแผน การควบคุมงาน ที่เกิดประโยชน์
อยํางมากมายกับกิจการ  เกิดการพัฒนาในด๎านตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินธุรกิจ ทั้งผู๎ประกอบการ 
พนักงาน ประเทศ (Lapsley, 1979) 
 
 2.1 ความหมายของการบัญช ี 
  หมายถึง ศิลปะวิชาการและหน๎าที่งานเกี่ยวกับการเริ่มรายการ และเหตุการณ์
ทางการเงิน โดยใช๎หนํวยเงินตรา การตรวจสอบอนุมัติ การจดบันทึก การจัดหมวดหมูํ การเรียบเรียง 
การสรุปผล การวิเคราะห์ การตีความ การแปลความของผลดังกลําว การเสนออยํางมีหลักเกณฑ์ตาม
ความต๎องการของฝุายบริหารและการด าเนินงานของกิจการเพ่ือประโยชน์ในการจัดท ารายงานที่จะต๎อง
เสนอตามหน๎าที่ความรับผิดชอบ (เรืองศรี ศรีทอง และนุชนารถ สุนทรพันธ์, 2550) 
  สมนึก เอื้อจิระพงศ์พันธ์ และ สมเดช โรจนคุรีเสถียร (2540,หน๎า 2) การบัญชี 
คือ การจดบันทึกรายการค๎าของกิจการ การจัดจ าแนกรายการค๎าออกเป็นหมวดหมูํ รวมทั้งสรุปผล
การด าเนินงานและฐานะการเงินของกิจการโดยใช๎เป็นหนํวยเงินตรา นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึง
การวิเคราะห์และการแปลความหมายจากข๎อมูลทางการบัญชีที่ได๎จากการจดบันทึกดังกลําวด๎วย ซึ่ง
บุคคลที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบัญชีนั้น เรียกวํา “นักบัญชี” 
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 2.2 องค์ประกอบการจัดท าบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
  ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย์ อาศัยอ านาจตามพระราช 
บัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 แบํงเอกสารออกเป็น 3 ประเภท คือ เอกสารที่ต๎องใช๎ประกอบการลงบัญชี
ทีจ่ัดท าขึ้นโดยบุคคลภายนอก เอกสารที่ต๎องใช๎ประกอบการลงบัญชีโดยผู๎มีหน๎าที่จัดท าบัญชี เพ่ือออก
ให๎บุคคลภายนอก เอกสารที่ต๎องใช๎ประกอบการลงบัญชีจัดท าขึ้นโดยผู๎มีหน๎าที่จัดท าบัญชีเพ่ือใช๎ในกิจการ 
โดย พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 กลําวถึงการจัดบัญชี ดังนี้ 
  งบการเงิน หมายความวํา รายงานผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน หรือ
การเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ ไมํวําจะรายงานโดยงบดุล งบก าไรขาดทุน งบก าไรสะสม 
งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสํวนของผู๎ถือหุ๎น งบประกอบ หรือหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน หรือค าอธิบายอื่นซึ่งระบุไว๎วําเป็นสํวนหนึ่งของงบการเงิน 
  มาตรฐานการบัญชี หมายความวํา หลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่
รับรองทั่วไปหรือมาตรฐานการบัญชีที่ก าหนดตามกฎหมายวําด๎วยการนั้น 
  ผู๎มีหน๎าที่จัดท าบัญชี หมายความวํา ผู๎มีหน๎าที่จัดให๎มีการท าบัญชีตามพระราช 
บัญญัตินี้ 
  ผู๎ท าบัญชี หมายความวํา ผู๎รับผิดชอบในการท าบัญชีของผู๎มีหน๎าที่จัดท าบัญชี 
ไมํวําจะได๎กระท าในฐานะเป็นลูกจ๎าง ของผู๎มีหน๎าที่จัดท าบัญชีหรือไมํก็ตาม 
  สารวัตรใหญํบัญชี หมายความวํา อธิบดี และให๎หมายความรวมถึงผู๎ซึ่งอธิบดี
มอบหมายด๎วย 
  สารวัตรบัญชี หมายความวํา ผู๎ซึ่งอธิบดีแตํงตั้งให๎เป็นสารวัตรบัญชีประจ าส านักงาน
บัญชีประจ าท๎องที ่
  อธิบดี หมายความวํา อธิบดีกรมทะเบียนการค๎า 
  รัฐมนตรี หมายความวํา รัฐมนตรีผู๎รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
(พระราชบัญญัติการบัญชี, 2543) 
  กระบวนการ/ขั้นตอนที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลทางการเงิน อยูํในรูปแบบ
เอกสารแบบฟอร์มทางธุรกิจ เชํน แบบฟอร์มใบสํงของ/ใบก ากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี 
ใบส าคัญรับ ใบส าคัญจําย รูปแบบสมุดบัญชี รูปแบบงบการเงิน ประกอบด๎วยงบดุล งบก าไรขาดทุน 
หมายเหตุประกอบงบ  
  โดยการจัดท าบัญชีของกิจการขนาดกลางและขนาดยํอม ในสํวนของการปฏิบัติงาน
ภายในมักจะบันทึกรายการเฉพาะรายได๎ และคําใช๎จําย ไมํมีการบันทึกรายการตามรูปแบบตามมาตรฐาน
บัญชี เพื่อจัดท างบการเงิน เนื่องจากปัญหาด๎านพนักงานบัญชีของกิจการยังไมํมีความรู๎ความสามารถ
เพียงพอ กิจการจึงไมํมีความเชื่อมั่นในข๎อมูลทางบัญชี และมองวําการวําจ๎างส านักงานบัญชี/ผู๎ท าบัญชี 
จะมีต๎นทุนการวําจ๎างที่ต่ ากวํา งบการเงินที่ได๎จะได๎น าสํงหนํวยงานรัฐรวดเร็ว ตรงเวลา ประหยัดภาษี 
ได๎ (ภัทรพล ใจมินทร์, 2559) 
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 2.3 คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี  
  หากผู๎บริหารกิจการ ใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีในการด าเนินกิจการในด๎านตําง ๆ 
เชํน ด๎านการตลาด ด๎านการวิเคราะห์ ด๎านการก าหนดทิศทางกิจการ ด๎านการวางแผนภาษี นั่น หมายถึง 
คุณภาพของข๎อมูลทางบัญชีต๎องมีประสิทธิภาพ มีความนําเชื่อถือ สามารถน าข๎อมูลไปใช๎ในการตัดสินใจ 
ก าหนดแนวทางในการบริหารกิจการได๎ (สายฝน วิลัย, สมใจ บุญหมื่นไวย และพรพิมล  อิฐรัตน์, 
2558) ดังนั้นกิจการจึงจ าเป็นต๎องมีพนักงานบัญชีหรือผู๎ท าบัญชีที่ควรมีคุณสมบัติ มีความรู๎ ความสามารถ 
และเชี่ยวชาญด๎านบัญชีระดับหนึ่ง มีความรู๎เรื่องโครงสร๎างของกิจการ มีการสํงเสริมให๎พนักงานบัญชี
ได๎รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู๎อยํางตํอเนื่อง จึงจะท าให๎ข๎อมูลทางบัญชีมีความถูกต๎องครบถ๎วน
ตามมาตรฐานการบัญชี มีความเป็นสากลมากขึ้น สามารถน าข๎อมูลไปใช๎ในการควบคุมภายใน ท าให๎
กิจการมีความมั่งคง และมองเห็นโอกาสในการขยายกิจการตํอไป 
  ทั้งนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค๎าได๎ก าหนดให๎ผู๎ท าบัญชีต๎องมีการพัฒนาความรู๎ตํอเนื่อง
โดยการเข๎าอบรมตามหลักสูตรตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการเป็นผู๎ท าบัญชี ตามหลักสูตรที่กรมพัฒนาธุรกิจ
การค๎าอนมัติ ปีละ 12 ชั่วโมง โดยหลักสูตรการฝึกอบรมจากผู๎จัดอบรม เชํน สภาวิชาชีพบัญชี สถาบัน 
การศึกษา ผู๎ประกอบการฝึกอบรม เพ่ือให๎ผู๎ท าบัญชีมีความรู๎ความเข๎าใจ และได๎ เรียนรู๎กฎหมายออก
ใหมํซึ่งมีการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงเพ่ือให๎สอดคล๎องกับระบบการบริหารระดับประเทศ การปรับปรุง
ระบบบัญชี ระบบเอกสารให๎สอดคล๎องกับระบบภาษีอากร  
 
 2.4 หลักการการจัดท าบัญชีชุดเดียว 
  ตั้งแตํงวดบัญชีปี 2559 รัฐบาลโดยกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ได๎ออก
นโยบายในการให๎กิจการขนาดกลางและขนาดยํอมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ขึ้นทะเบียนเป็นผู๎ท า
บัญชีชุดเดียว มาตรการบัญชีชุดเดียวและการยกเว๎นและลดอัตราภาษีเงินได๎นิติบุคคล (SMEs)   
  เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
มีพระบรม ราชโองการโปรดเกล๎าฯ ให๎ประกาศพระราชก าหนดการยกเว๎นและสนับสนุนการปฏิบัติการ
เกี่ยวกับภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร พ.ศ.2558 และพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวล
รัษฎากร วําด๎วยการลดอัตรา และยกเว๎นรัษฎากร (ฉบับที่595) พ.ศ. 2558 โดยเนื้อหาตามพระราช
ก าหนดฯ และพระราชกฤษฎีกาฯ มีสาระส าคัญสรุปได๎ดังนี้ 
  บริษัทหรือห๎างหุ๎นสํวนนิติบุคคลที่มีรายได๎ในรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดใน 31 
ธันวาคม 2558 ไมํเกิน 500 ล๎านบาท และจดแจ๎งการจัดท าบัญชีและงบการเงินให๎สอดคล๎องกับ
สภาพ ที่แท๎จริงของกิจการ (บัญชีชุดเดียว) ตํอกรมสรรพากร จะได๎รับการยกเว๎นจากการตรวจสอบ
ภาษีอากรย๎อนหลัง โดยกรมสรรพากรเปิดให๎มีการจดแจ๎งการใช๎บัญชีชุดเดียวผํานระบบเครือขําย
อินเทอร์เน็ตทางเว็บไซต์ของ กรมสรรพากร http://www.rd.go.th ตั้งแตํวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 
2559 ถึง 15 มีนาคม พ.ศ. 2559 
  กรณีที่บริษัทหรือห๎างหุ๎นสํวนนิติบุคคลใดอยูํระหวํางถูกการตรวจสอบภาษีอากร 
เป็นผู๎ออก ใบก ากับภาษีปลอม หลีกเลี่ยงภาษีอากรหรืออยูํในระหวํางการด าเนินคดีกํอนวันที่ 1มกราคม 
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2559 บริษัทฯ ยังคงสามารถจดแจ๎งการใช๎บัญชีชุดเดียวตํอกรมสรรพากรได๎โดยกรมสรรพากรจะ
ด าเนินการเฉพาะกรณีนั้น ๆ ตํอไปจนกวําจะแล๎วเสร็จ 
  ส าหรับกรณีบริษัทหรือห๎างหุ๎นสํวนนิติบุคคลที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม ต๎องไมํมีรอบระยะเวลาบัญชีใดทุนที่ช าระแล๎วในวันสุดท๎ายของรอบระยะเวลาบัญชีเกิน5 
ล๎านบาท และมี รายได๎จากการขายสินค๎าและการให๎บริการในรอบระยะเวลาบัญชีเกิน 30 ล๎านบาท
และได๎มีการจดแจ๎งตํอ กรมสรรพากรในการใช๎บัญชีชุดเดียวจะได๎รับสิทธิประโยชน์ในการยกเว๎นและ
ลดอัตราภาษีเงินได๎นิติบุคคล 2 รอบระยะเวลาบัญชี ดังนี้ 
  - ยกเว๎นภาษีเงินได๎นิติบุคคลที่มกี าไรสุทธิส าหรับในรอบระยะเวลาบัญชี ปี 2559 
  -  ยกเว๎นและลดอัตราภาษีเงินได๎นิติบุคคลในรอบระยะเวลาบัญชีปี 2560 ดังนี้ 
   (1) ส าหรับก าไรสุทธิสํวนที่ไมํเกิน 300,000 บาท ยกเว๎นภาษีเงินได๎นิติบุคคล
และ 
   (2) ลดอัตราภาษีเงินได๎นิติบุคคลเหลือร๎อยละ 10 ของก าไรสุทธิส าหรับ
ก าไรสุทธิ สํวนที่เกิน 300,000 บาท 
  กรณีที่บริษัทหรือห๎างหุ๎นสํวนนิติบุคคลใดไมํปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
บริษัทหรือ ห๎างหุ๎นสํวนนิติบุคคลนั้นจะถูกเพิกถอนจากการยกเว๎นการตรวจสอบภาษีอากรย๎อนหลัง 
และให๎ถือวําบริษัทฯนั้น ไมํเคยได๎รับสิทธิใด ๆ ตามพระราชก าหนดฉบับนี้ โดยให๎กระทรวงการคลัง
และธนาคารแหํงประเทศไทยด าเนินการเพ่ือให๎สถาบันการเงินที่อยูํในการก ากับดูแล ใช๎บัญชีและงบ
การเงินที่บริษัทหรือห๎างหุ๎นสํวนนิติบุคคลแสดงตํอกรมสรรพากรในการยื่นรายการ ภาษีเงินได๎ เป็น
หลักฐานในการทางธุรกรรมทางการเงินและขออนุมัติสินเชื่อสถาบันการเงินตั้งแตํวันที่ 1 มกราคม 
2562 เป็นต๎นไป (กรมสรรพากร, 2559) 
  สรุป การจัดท าบัญชีเพ่ือให๎สอดคล๎องกับระบบภาษี มีประเด็น ดังนี้ 
  1. ท าความเข๎าใจกับระบบบัญชี ระบบเอกสาร และระบบภาษีอากรที่จ าเป็น
ส าหรับธุรกิจระบบบัญชี มาตรฐานการบัญชี ระบบเอกสารทางบัญชีและเอกสารภาษีอากร ระบบ
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 
  2. มุมมองแบบมืออาชีพในการพัฒนาปรับปรุงระบบบัญชี และระบบเอกสาร
ให๎ถูกต๎องตรงกับประมวลรัษฎากร 
   - การวางระบบบัญชีขึ้นมาใหมํ หรือปรับปรุงระบบเดิมให๎มีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 
    -  ใครมีหน๎าที่ในการปรับปรุงระบบบัญชีและระบบภาษีอากร 
   -  ความผิดพลาดที่มักมองข๎ามในการปรับปรุงระบบ 
  3. การปรับปรุงระบบเอกสารทางบัญชีกับเอกสารภาษีอากร 
   - มาตรฐานการบัญชี กฎหมายบัญชี 
   - เอกสารทางภาษีอากร 
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   - การวางระบบเอกสารายรับ เชํน บิลเงินสด ใบเสร็จรับเงิน ใบก ากับภาษี 
ใบเพ่ิมหนี้ ใบลดหนี้ ใบสํงของ ใบสํงของชั่วคราว ใบรับเงินชั่วคราว 
   - มีวิธีพิจารณาอยํางไร จึงจะทราบวํา เอกสารรายจํายนั้น ถือเป็นรายจําย
ได๎ถูกต๎องตามประมวลรัษฎากร 
   - ซื้อของ ซื้อสินค๎า ไมํมีบิล จะแก๎ไขปัญหาอยํางไรให๎ถือเป็นรายจํายได๎
ถูกต๎องตามประมวลรัษฎากร 
   - หากผู๎ขายสินค๎าหรือผู๎ให๎บริการไมํออกหลักฐานการรับเงินให๎ ต๎องปฏิบัติ
อยํางไรจึงจะถือเป็นรายจํายได ๎
   - คําพาหนะ คําทางดํวน คําผํานทาง คําที่จอดรถ ต๎องมีบิลเป็นหลักฐาน
การรับเงินทุกครั้งหรือไมํ ถ๎าไมํมีบิลจะต๎องปฏิบัติอยํางไร 
   - คําเบี้ยเลี้ยงเดินทาง คําโทรศัพท์มือถือของพนักงาน คําน้ ามันรถพนักงาน
ที่น ามาใช๎ในกิจการ ควรจัดระบบเอกสารอยํางไรจึงจะถือเป็นรายจํายได๎ 
   - ปัญหาของเอกสารรายจํายที่ต๎องระมัดระวังในการวางระบบเอกสาร เชํน 
คําขนสํง รับจ๎างท าของ การให๎สํวนลด ของแถม 
   - จะวางระบบเอกสารรายจํายเล็ก ๆ น๎อย ๆ ที่ไมํมีบิล ท าอยํางไรให๎ถือ
เป็นรายจํายได ๎
   - การวางระบบเอกสารรายจํายคํารับรอง รายจํายการกุศล ท าอยํางไรจึง
ถือเป็นรายจํายได ๎
   - การวางระบบเอกสารภาษีซื้อขอคืนได๎ และภาษีซื้อต๎องห๎ามอยํางไรให๎
ถูกต๎องในระบบภาษีมูลคําเพ่ิม 
   - การวางระบบตรวจสอบใบก ากับภาษีปลอม 
  4. บทลงโทษเมื่อเอกสารหลักฐานไมํถูกต๎อง ไมํครบถ๎วน ไมํนําเชื่อถือ หรือ
เอกสารปลอม 
  5. การปรับปรุงระบบบัญชีที่ส าคัญให๎สอดคล๎องกับระบบภาษีอากร 
   - ระบบบัญชีเงินสด ประกอบด๎วย เงินสดในมือ , เงินฝากธนาคาร, บัตร
เครดิต, Prompt Pay, โอนเงินออนไลน์, QR Code 
   - ระบบบัญชีขายและลูกหนี้ ประกอบด๎วย ลูกหนี้การค๎า และลูกหนี้อ่ืน , 
ลูกหนี้ให๎กู๎ยืมเงิน, หนี้สูญ 
   - ระบบบัญชีสินค๎าคงเหลือ ประกอบด๎วย กิจการซื้อมาขายไป กิจการ
อุตสาหกรรม, การจัดท ารายงานสินค๎าและวัตถุดิบ, สินค๎าช ารุดเสียหาย ใช๎การไมํได๎ และสินค๎าสูญ
หาย, สินค๎าขาดเกิน, การท าลายสินค๎า 
   - ระบบสินทรัพย์ถาวร โดยมีวิธีการพิจารณาสินทรัพย์ถาวรกับคําใช๎จําย  
ความแตกตํางที่ส าคัญ, ต๎นทุนของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์, รายจํายคําซํอมแซม, การหักคําเสื่อม
ราคาสินทรัพย์, รายจํายลักษณะลงทุน, รายจํายตํอเติม เปลี่ยนแปลง ขยายออก หรือให๎ดีขึ้นซึ่งสินทรัพย์, 
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การวางระบบรถยนต์นั่งหรือรถยนต์โดยสารที่มีที่นั่งไมํเกิน 10 คน , การวางระบบซื้อสินทรัพย์โดย 
การเขําซื้อ ผํอนช าระ และลิสซิ่ง 
  6. ระบบสินทรัพย์ไมํมีตัวตน ประกอบด๎วย คําสิทธิ , คําลิขสิทธิ์, Royalty, 
Franchise, Software 
  7. ระบบเงินเดือนและคําจ๎าง ปัญหาการค านวณภาษีหัก ณ ที่จํายเงินเดือน 
คําจ๎าง, สวัสดิการพนักงาน, ประโยชน์ที่ค านวณได๎เป็นตัวเงิน 
  8. การปรับปรุงระบบภาษีหัก ณ ที่จํายให๎ครบถ๎วนถูกต๎องทั้งระบบบัญชีและ
ระบบภาษีอากร 
  9. การปรับปรุงภาษีมูลคําเพ่ิมที่ต๎องระมัดระวังเป็นพิเศษ 
  10. ข๎อผิดพลาดในการปรับปรุงระบบบัญชี ระบบเอกสารให๎สอดคล๎องกับ
ระบบภาษีอากร (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร, 2561) 
 
 2.5 การจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
  การจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ตามประมวลกฎหมาย
แพํงและพาณิชย์ พระราชบัญญัติก าหนดความผิดเกี่ยวกับห๎างหุ๎นสํวนจดทะเบียน ห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด 
บริษัทจ ากัด รวมทั้งต๎องปฏิบัติให๎ถูกต๎องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน คือ การจัดท าบัญชี 
ดังนี้ 
  1. จัดท าบัญชีรายวัน บัญชีแยกประเภท บัญชีสินค๎า 
  2. จัดให๎มีผู๎ท าบัญชีที่มีคุณสมบัติครบถ๎วนตามกฎหมาย เพ่ือเป็นผู๎รับผิดชอบ
ในการจัดท าบัญชี ซึ่งอาจเป็นพนักงานของบริษัท ผู๎รับจ๎างท าบัญชีอิสระ หรือส านักงานรับจ๎างท า
บัญชีก็ได๎ 
  3. สํงมอบเอกสารที่ต๎องใช๎ประกอบการลงบัญชี ได๎แกํ บันทึก หนังสือ หรือ
เอกสารใด ๆ ที่ใช๎เป็นหลักฐานในการลงรายการในบัญชี ให๎แกํผู๎ท าบัญชีให๎ครบถ๎วนถูกต๎อง เพ่ือให๎บัญชี
ที่จัดท าสามารถแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินที่เป็นอยูํตาม 
ความเป็นจริงและตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
  4. ต๎องปิดบัญชีครั้งแรกภายใน 12 เดือน นับแตํวันเริ่มท าบัญชี และปิดบัญชี
ทุกรอบ 12 เดือน นับแตํวันปิดบัญชีครั้งกํอน เว๎นแตํได๎รับอนุญาตให๎เปลี่ยนรอบปีบัญชีจากสารวัตร
ใหญํบัญชีหรือสารวัตรบัญชีแล๎ว อาจปิดกํอนครบรอบ 12 เดือนก็ได๎ 
  5. จัดท างบการเงิน ประกอบด๎วย งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน และงบการเงินเปรียบเทียบกับปีกํอน 
  6. จัดให๎มีผู๎สอบบัญชีรับอนุญาตตรวจสอบงบการเงิน แล๎วให๎น าสํงผํานระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ตํอกรมพัฒนาธุรกิจการค๎าภายในห๎าเดือนนับแตํวันปิดบัญชี (ห๎างหุ๎นสํวน
สามัญนิติบุคคล หรือห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด ที่มีทุนจดทะเบียนไมํเกิน 30 ล๎านบาท ไมํต๎องมีผู๎สอบบัญชีรับ
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อนุญาตตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นในงบการเงิน แตํในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 50 ตํอกรมสรรพากร 
ยังคงรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู๎สอบบัญชีรับอนุญาต หรือผู๎สอบบัญชีภาษีอากร)  
  7. ต๎องเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ต๎องใช๎ประกอบการลงบัญชีไว๎ที่ส านักงาน
แหํงใหญํหรือสถานที่ที่ใช๎ผลิตหรือเก็บสินค๎าเป็นประจ า หรือสถานที่ท่ีใช๎เป็นที่ท างาประจ าเป็นเวลาไมํ
น๎อยกวํา 5 ปี นับแตํวันปิดบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า, 2560) 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับความส าคัญของข้อมูลทางการบัญชี 
 
 ในปัจจุบัน ธุรกิจที่สามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จได๎ดีนั้นขึ้นอยูํกับระบบข๎อมูล
ที่ดีของกิจการ การบริหารงานจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการวางแผน ควบคุมและการตัดสินใจ ผู๎บริหารจึง
ต๎องการข๎อมูลที่ดีเพ่ือประกอบการพิจารณาในเรื่องตําง ๆ ข๎อมูลทางการบัญชีเป็นข๎อมูลอีกประเภทหนึ่ง
ที่มีความหมายตํอการบริหาร คือ ในเรื่องของการวางแผน ควบคุมและการตัดสินใจ ซึ่งปกติผู๎บริหาร
กิจการจะต๎องการทราบข๎อมูลทางการบัญชี เชํน ผลการด าเนินงาน ฐานะการเงินของกิจการ ความสามารถ
ในการท าก าไร ความสามารถในการกํอหนี้ ความคลํองตัวในการช าระหนี้ ก าไรตํอหุ๎น ต๎นทุนสินค๎าตํอ
หนํวย ความสามารถในการท าก าไรของแผนกหรือของสินค๎าแตํละประเภท เป็นต๎น จากข๎อมูลนี้เป็น
ข๎อมูลทางการบัญชีที่เสนอตํอบุคคลภายใน คือ ผู๎บริหาร เพ่ือให๎ผู๎บริหารงานของกิจการได๎บรรลุตาม
เปูาหมายที่ก าหนดไว๎ นอกจากนี้ข๎อมูลทางการบัญชียังมีประโยชน์ตํอบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข๎องด๎วย เชํน 
ผู๎ถือหุ๎น ผู๎ลงทุน ผู๎ให๎สินเชื่อ หนํวยงานรัฐบาล สมาคมอุตสาหกรรม คูํแขํงขัน สาธารณชนทั่วไปที่สนใจ 
ซึ่งสามารถน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎ในสํวนที่หนํวยงานเหลํานั้นเกี่ยวข๎อง เพ่ือบรรลุตามเปูาหมาย
แตํละหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง (ศศิวิมล มีอ าพล, 2546) 
 สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา ธุรกิจจึงจ าเป็นต๎อง มี
การปรับตัวเพ่ือความอยูํรอดภายใต๎สถานการณ์ที่ไมํแนํนอน การจัดเก็บข๎อมูลทางการบัญชีมาน ามา 
ใช๎ประโยชน์ในการบริหารธุรกิจจึงมีความส าคัญมาก (นภาพร ณ เชียงใหมํ, 2542) การบัญชีมี
ประโยชน์กับบุคคลหลายฝุาย เชํน ฝุายบริหาร (ผู๎ประกอบกิจการ) พนักงานบัญชีในกิจการ บุคคล
และองค์กรภายนอก เชํน เจ๎าหนี้การค๎า นักลงทุน หนํวยงานรัฐ  กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า และ
กรมสรรพากร ประโยชน์ที่ได๎ในแตํละสํวนมี ดังนี้ 
 1. ผู๎ประกอบการ สามารถควบคุมดูแลรักษาสินทรัพย์ของกิจการ และท าให๎กิจการ 
มีข๎อมูลเพียงพอที่จะน ามาใช๎ในการตัดสินใจบริหารกิจการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังท าให๎ทราบ
วํากิจการมีสินทรัพย์และหนี้สินอยูํเทําใด อะไรบ๎าง มีก าไรขาดทุนเป็นอยํางไร โดยสามารถน าไปเปรียบ 
เทียบวิเคราะห์ และวางแผนหาแนวทางในการจัดการแตํละเหตุการณ์ที่เผชิญ จะได๎ก าหนดทิศทางที่
ไมํเสี่ยงกับกิจการ สามารถควบคุมดูแลรักษาสินทรัพย์ของกิจการ เพ่ือการด ารงอยูํหรือขยายกิจการ
เพ่ิมข้ึนได ๎
 2. บุคคลภายนอกกิจการ ทราบข๎อมูลทางการบัญชีของกิจการ เพ่ือให๎ประโยชน์ใน
การตัดสินใจในเรื่องตําง ๆ เชํน เจ๎าหนี้การค๎า ทราบถึงสภาพคลํอง เพ่ือตัดสินใจเป็นคูํค๎าในการให๎
เครดิตขายเชื่อ  
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 3. กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า ทราบข๎อมูลงบการเงินเพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมเศรษฐกิจ ก าหนด
นโยบายในการบริหารประเทศ  
 5. กรมสรรพากร จัดเก็บภาษีตามเกณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมและไมํสร๎างความยุํงยาก
ให๎ผู๎ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ การจัดเก็บภาษีเพ่ือน าไปเป็นงบประมาณด๎านตําง ๆ ของประเทศ 
หากการจัดท าบัญชีถูกต๎อง การยื่นภาษีก็ถูกต๎อง โดยที่ผู๎ประกอบการไมํต๎องคอยกังวลกับจ านวนเงินที่
จะต๎องช าระภาษี เพราะการช าระภาษีจะเป็นไปตามกลไกที่ถูกต๎องของการด าเนินงาน 
 โดยการจัดท าบัญชีของกิจการขนาดกลางและขนาดยํอม มักจะจ๎างผู๎ท าบัญชีภายนอก 
เนื่องจากผู๎บริหารมองวําบุคลากรภายในหรือพนักงานบัญชีภายในกิจการมีความรู๎ความสามารถไมํเพียงพอ
ในการจัดท าบัญชีและไมํสามารถน าเสนอข๎อมูลได๎ตรงความความต๎องการของกิจการ (พิมพิลาส เนาวรัตน์, 
2558) และปัจจัยด๎านคําใช๎จํายในการวําจ๎างพนักงานบัญชีเป็นพนักงานประจ าของกิจการ เป็นอีกปัจจัย
ที่กิจการขนาดกลางและขนาดยํอม ไมํต๎องการจะให๎เกิดต๎นทุนทางด๎านนี้ จึงบริหารกิจการโดยใช๎ข๎อมูล
บางสํวนโดยเฉพาะด๎านการตลาด ซึ่งเป็นที่มาของรายได๎ของกิจการ (รุํงนิภาพร สุขดี, 2559) และ
เนื่องจากผู๎บริหารกิจการมองวําข๎อมูลทางบัญชีไมํใชํข๎อเท็จจริงทั้งหมดเป็นเพียงการจัดท าเพ่ือเสนอ
หนํวยงานรัฐ หรือสถาบันการเงินเทํานั้น ไมํใชํเป็นข๎อมูลที่เกิดจากผลประกอบการที่แท๎จริง ไมํตรง
ตามความต๎องการในการน าไปใช๎ แตํหากกิจการให๎ความส าคัญกับข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร
ตามความเหมาะสมของกิจการนั้นๆ ก็จะเกิดประโยชน์ทั้งผู๎บริหาร กิจการ พนักงาน และหนํวยงาน
ภายนอกที่เก่ียวข๎องได๎ 
 ดังนั้น จากสภาวะการแขํงขันทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน๎มรุนแรงมากขึ้นตลอดเวลา ท า
ให๎กิจการจ าเป็นที่จะต๎องมีการปรับโครงสร๎างองค์กรและรูปแบบการบริหาร ตลอดจนการมีกลยุทธ์ใน
การด าเนินงาน เพ่ือให๎องค์กรหรือกิจการสามารถอยูํรอดและมีพ้ืนฐานที่ดีส าหรับการด าเนินงานในอนาคต 
ซึ่งถือเป็นปัจจัยภายในที่ผู๎บริหารกิจการสามารถควบคุมได๎ ทั้งนี้ เพราะเนื่องจากจากสภาพเศรษฐกิจ
และความต๎องการทางด๎านทรัพยากรที่มากข้ึนในปัจจุบันท าให๎เกิดการแขํงขันอยํางรุนแรง ทั้งในระดับ 
ประเทศ และระดับนานาชาติ ผู๎บริหารกิจการจึงมีแนวคิดไปในท านองเดียวกันวํา การที่จะชนะคูํแขํงขัน
ในเชิงธุรกิจนั้นไมํได๎อยูํที่การแยํงชิงตลาดหรือลูกค๎า ซึ่งถือเป็นปัจจัยภายนอกกิจการที่ควบคุมได๎ยาก
แตํเพียงอยํางเดียว แตํจะต๎องขึ้นอยูํกับการบริหารกิจการให๎มีประสิทธิภาพมากที่สุดด๎วย ดังนั้น ไมํวํา
จะเป็นการก าหนดกลยุทธ์แบบทะเลสีคราม (Blue Ocean Strategy) การปรับปรุงการด าเนินงานแบบ
รื้อปรับระบบองค์กร (Re-engineering) การปรับเทคโนโลยีการผลิต โดยใช๎การผลิตแบบทันเวลาพอดี 
(Just-in-time Manufacturing)หรือการใช๎ระบบต๎นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) 
ล๎วนแตํเป็นกลยุทธและเทคนิคที่ได๎ถูกน ามาใช๎เพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของแตํละกิจการ 
(สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2548) 
 ความส าเร็จของการบริหารกิจการให๎เกิดประสิทธิภาพนั้น ไมํได๎อยูํที่การเริ่มต๎นหรือ
การน าเทคนิควิธีการตําง ๆ มาใช๎ในการบริหาร และจะต๎องขึ้นอยูํกับความสามารถของผู๎บริหารใน
การท าหน๎าที่ทางการบริหารได๎อยํางสมบูรณ์มากน๎อยเพียงไร ซึ่งหน๎าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ ได๎แกํ 
การวางแผน (Planning) การสั่งการ (Directing) การควบคุม (Controlling) และการตัดสินใจ 
(Decision Making) โดยที่ความสมบูรณ์ในการท าหน๎าที่ทางการบริหารจะอยูํในระดับใดก็จะขึ้นอยูํ
กับความพร๎อมตลอดจนความสามารถในการจัดหาและใช๎ข๎อมูล (Internal information) ได๎ดีมาก
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น๎อยเพียงไร ข๎อมูลที่ผู๎บริหารน ามาใช๎เพ่ือการบริหารหรือเพ่ือการจัดการนั้น โดยปกติจะถูกแบํงเป็น 2 
ประเภท คือ 
 1. ข๎อมูลภายในกิจการ (Internal Information) ลักษณะข๎อมูลภายในกิจการ ได๎แกํ 
ข๎อมูลที่ถูกจัดเก็บและรวบรวมได๎จากการด าเนินกิจกรรมของกิจการและสภาพแวดล๎อมภายในกิจการ 
เชํน ข๎อมูลเกี่ยวกับการผลิต ข๎อมูลเกี่ยวทางบัญชีและการเงิน ข๎อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ และข๎อมูล
เกี่ยวกับลูกค๎า เป็นต๎น 
 2. ข๎อมูลภายนอกกิจการ (External Information) ลักษณะข๎อมูลภายนอกกิจการ 
คือ คือข๎อมูลที่เกิดจากกิจกรรมภายนอกที่กิจการควบคุมไมํได๎ เชํน ข๎อมูลทางด๎านเศรษฐกิจ ข๎อมูล
การด าเนินงานของคูํแขํง ข๎อมูลทางด๎านกฎหมายและการเมือง เป็นต๎น 
 ลักษณะของข้อมูลทางการบัญช ี
 1. ข๎อมูลทางการบัญชีการเงิน (Financial Accounting Information) เป็นข๎อมูล
ทางการบัญชีที่จัดท าข้ึนเพื่อเสนอตํอบุคคลภายนอก ซึ่งการจัดท าข๎อมูลทางการบัญชีต๎องท าตามหลัก 
การบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป (Generally Accepted Accounting Principles) ดังนั้นข๎อมูลทางการบัญชี
การเงินจึงมักจะเป็นข๎อมูลที่เกิดขึ้นในอดีตและจัดเก็บรวบรวมตามหลักฐานอันเที่ยงธรรม เชํน ใบเสร็จ 
รับเงิน ใบก ากับสินค๎า สัญญานิติกรรมตําง ๆ เป็นต๎น 
 2. ข๎อมูลทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Information) ซึ่งเป็น
ข๎อมูลทางการบัญชีที่จัดท าขึ้น โดยวัตถุประสงค์ที่จะเสนอข๎อมูลให๎แกํผู๎บริหารเพ่ือใช๎ในการตัดสินใจ 
ดังนั้นวิธีการและรูปแบบของข๎อมูลทางการบัญชีที่น าเสนอผู๎บริหาร จึงไมํได๎มีการก าหนดเป็นหลักเกณฑ์
ที่แนํนอน ทั้งนี้จะค านึงถึงลักษณะของข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องและจ าเป็นตํอความต๎องการข๎อมูลเพ่ือการจัด 
การตามหน๎าที่ทางการบริหารของผู๎บริหารในระดับตําง ๆ ลักษณะของข๎อมูลทางการบัญชีที่น าเสนอ
จึงเป็นข๎อมูลที่คาดวําจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 ดังนั้น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีหรือข๎อมูลทางการบัญชี มีความส าคัญกับธุรกิจ
ไมํวําจะเป็นขนาดเล็กหรือขนาดใหญํ ผู๎ประกอบการหรือผู๎บริหารธุรกิจ พ่ึงได๎จัดให๎มีการเก็บบันทึกข๎อมูล
ทางบัญชีเพ่ือสรุปผลประกอบการ และเพ่ือการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีในการบริหารธุรกิจตามหน๎าที่ของ
ฝุายบริหารหรือฝุายจัดการ เพ่ือให๎ธุรกิจสามารถใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีในการตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวข๎อง
กับการด าเนินงาน ท าให๎กิจการบรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชี 
 
 บุคคลผู๎ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบัญชี เรียกวํา นักบัญชี (Accountant) สํวนผู๎มีหน๎าที่
บันทึกและรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับการเงินประจ าวัน เรียกวํา ผู๎ท าบัญชี (Bookkeeper) ดังนั้นความหมาย
ของผู๎ท าบัญชีจึงมีขอบเขตกว๎าง ๆ ซึ่งเป็นผู๎มีหน๎าที่ลงรายการบัญชีเบื้องต๎นเทํานั้น แตํหากผู๎ท าบัญชี 
สามารถท าหน๎าที่ได๎มากกวําการบันทึกรายการและท าบัญชีอยํางมืออาชีพ คือ เป็นทั้งผู๎รวบรวมรายการ 
บันทึกรายการ จัดท ารายงานทางบัญชี วิเคราะห์ข๎อมูล น าเสนอข๎อมูล เสนอแนะ เป็นที่ปรึกษา
ผู๎ประกอบการเพ่ือน าข๎อมูลทางบัญชีไปใช๎ให๎เกิดประโยชน์กับการบริหารกิจการเหลํานี้ จะเรียกวํา นักบัญชี 
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นักบัญชีเพ่ือการจัดการมีบทบาทตํอการบริหารงานในองค์กร โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่มีการแขํงขัน
ทางการค๎าหลากหลายรูปแบบที่นอกจากเป็นไปเพ่ือความอยูํรอดของธุรกิจแล๎ว ยังเป็นสํวนส าคัญใน
การสํงเสริมให๎ผู๎บริหารแตํละระดับการจัดการภายในองค์กรได๎น าข๎อมูลทางการบัญชีใช๎ในการตัดสินใจ
ในการด าเนินงานเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ (วราภรณ์ นาคใหมํ และ สมยศ อวเกียรติ, 
2558) 
 บทบาท (Role) หมายถึง หน๎าที่ของบุคคลตามสถานภาพหรือต าแหนํงฐานะที่ตน
ด ารงอยูํ บทบาทจึงเป็นกลไกอยํางหนึ่งของสังคมที่ท าให๎คนที่อยูํรํวมกันสามารถสร๎างระบบความสัมพันธ์
ตํอกันได๎อยํางเป็นระเบียบเรียบร๎อย (สนธยา พลศรี, 2545) นักบัญชีเพ่ือการจัดการที่มีบทบาทตํอ
การบริหารงานในองค์กร โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่มีการแขํงขันทางการค๎าหลากหลายรูปแบบที่นอกจาก
เป็นไปเพ่ือความอยูํรอดของธุรกิจแล๎ว ยังเป็นสํวนส าคัญในการสํงเสริมให๎ผู๎บริหารแตํละระดับการจัด 
การภายในองค์กรได๎น าข๎อมูลทางการบัญชีใช๎ในการตัดสินใจในการด าเนินงานเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว๎ (วราภรณ์ นาคใหมํ และ สมยศ อวเกียรติ, 2558) 
 Gray, R, and other (1997) ได๎สรุปคุณสมบัติของนักบัญชีที่จ าเป็นต๎องมีไว๎วํา นักบัญชี
เป็นผู๎ที่มีความรู๎ในศาสตร์ในการบริหาร เพื่อสามารถออกแบบรายงานตําง ๆ ให๎สอดคล๎องกับแนวทาง 
การบริหารจัดการที่ฝุายบริหารก าหนดในแผนกลยุทธ์ตําง ๆ เชํน การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Cost Management) ต๎นทุนกิจกรรม และการบริหารกิจกรรม (Activity Based Costing and Activity 
Based Management) ระบบประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ระบบผลิตแบบ
ทันเวลา เป็นต๎น นักบัญชีเป็นผู๎มีความสังเกตรอบคอบ เป็นนักวางแผน และมองการณ์ไกล เพ่ือให๎
องค์กรก๎าวไปข๎างหน๎า เป็นผู๎รักษาความลับขององค์กร เป็นผู๎มีความรู๎รอบด๎าน ทั้งด๎านงานบัญชี 
กฎหมาย ภาษี การตลาด การผลิต จิตวิทยา และคอมพิวเตอร์ เป็นผู๎ทรงไว๎ซึ่งจรรยาบรรณแหํงวิชาชีพ  
 วิษณุ ภูมิพานิช (2556) ได๎กลําวไว๎ในจุลสารมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในเรื่องบทบาท
ของนักบัญชีเพ่ือความอยูํรอดของกิจการในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน โดยกลําวไว๎วํา บทบาทของนักบัญชี
ในสํวนของงบประมาณรายได๎ และคําใช๎จําย ในยุคเศรษฐกิจปัจจุบันนั้น ควรจะต๎องยึดถืองบประมาณ 
ด๎านต๎นทุน และคําใช๎จํายเป็นส าคัญ กลําวคือ นักบัญชีจะต๎องมีหน๎าที่เพ่ิมเติม ดังตํอไปนี้ 
 1. ควรชี้ให๎เห็นวํามีข๎อแตกตํางเกิดขึ้น ระหวํางคําใช๎จําย หรือต๎นทุนจริงกับงบประมาณ 
(Variance) 
 2. เหตุผลของข๎อแตกตํางที่เกิดขึ้น เชํน Price Variance หรือ Efficiency Variance 
เกิดจากอะไร 
 3. ประสานงาน กับเจ๎าของงบประมาณ ในการลดมูลคําของข๎อแตกตํางที่ไมํนําพอใจ
ออกไป (Unsatisfactory Variance) 
 4. การรายงาน และติดตามผล การลดมูลคํา ดังกลําว อยํางจริงจัง 
 จะเห็นวํา นักบัญชีเพ่ือการจัดการมีบทบาทตํอการบริหารงานในองค์กร โดยเฉพาะ
ในยุคปัจจุบันที่มีการแขํงขันทางการค๎าหลากหลายรูปแบบที่นอกจากเป็นไปเพ่ือความอยูํรอดของธุรกิจ
แล๎ว ธุรกิจยังต๎องให๎ความส าคัญกับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลคําให๎กับทุกผลิตภัณฑ์ และทุกกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและระบบปฏิบัติงานที่เรียกวําหํวงโซํอุปทาน (Supply chain) อยํางตํอเนื่อง 
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ดังนั้น นักบัญชีเพ่ือการจัดการที่น าเสนอข๎อมูลการบัญชีที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในหน๎าที่หลัก
ของผู๎บริหารได๎ ถือวําเป็นผู๎ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ และมีบทบาทส าคัญในการบริหารองค์กรให๎
สามารถบรรลุประสงค์หลักได๎ในที่สุด (โศรยา บุตรอินทร์ และคณะ, 2557)  
 บทบาทของนักบัญชี นอกจากการท าหน๎าที่ทางการบัญชีการเงิน นักบัญชีควรมีบทบาท
ครอบคลุมนักบญัชีบริหาร ดังนี้ 
 1.  บทบาทของนักบัญชีด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางการบัญชีเสนอตํอผู๎บริหาร 
ได๎แกํ การรายงานข๎อมูลทางบัญชีและการเงินตํอผู๎บริหาร ได๎ถูกต๎อง รวดเร็ว กระชับ ชัดเจน ด๎วย
ภาษาท่ีเข๎าใจงําย มีการสื่อสารและเชื่อมโยงข๎อมูลทางการบัญชีกับการบริหารที่กํอให๎เกิดความเข๎าใจ
ในการที่จะน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎ในการตัดสินใจได๎ มีการวิเคราะห์ข๎อมูลทางการบัญชีและการเงิน
ในประเด็นที่ส าคัญ เพ่ือน าไปสูํการพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล๎องกับเปูาหมายของธุรกิจ  
 2.  บทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางการบัญชี เพ่ือใช๎ใน
การบริหารกิจการ ได๎แกํ รายงานรายได๎เปรียบเทียบแยกแผนก แยกผลิตภัณฑ์ รายงานการจัดล าดับ
ยอดขายประจ าเดือน เพ่ือใช๎ในการวางแผนการตลาด และวางแผนก าไร รายงานลูกหนี้การค๎ารายตัว 
เพ่ือใช๎ในการติดตามผลการจัดเก็บเงิน การวิเคราะห์ลูกหนี้คงค๎าง การจัดท าประมาณการเงินสดรับ รายงาน
การซื้อสินค๎าและหรือการซื้อวัตถุดิบ เพ่ือใช๎ในการบริหารสินค๎าคงคลัง รายงานเจ๎าหนี้การค๎ารายตัว 
เพ่ือใช๎ในการวิเคราะห์อายุหนี้ที่ได๎รับเครดิต และเพ่ือจัดท าประมาณการรายจํายในการช าระหนี้ให๎ตรง 
ก าหนด รายงานประมาณการรายรับ รายจําย เพ่ือใช๎ในการวางแผนงบประมาณ ท าให๎กิจการเกิด
สภาพคลํอง ลดความเสี่ยงในการบริหารเงินสด รายงานก าไรขั้นต๎นแยกแผนก และหรือแยกตามราย
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือใช๎ในการก าหนดราคาขายให๎เหมาะสมกับสภาพการตลาดและการแขํงขัน รายงานผล
ประกอบการเปรียบเทียบกับข๎อมูลที่เกิดขึ้นจริง รายงานอ่ืน ๆ ที่กิจการก าหนดให๎มีขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และหรือนโยบายรัฐ เชํน รายงานอัตราภาษีประเภทตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับกิจการตาม
ข๎อก าหนดของกฎหมายภาษีอากร เชํน ภาษีเงินได๎นิติบุคคล ภาษีหัก ณ ที่จําย ภาษีมูลคําเพ่ิม ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ รายงานอัตราเงินสมทบประกันสังคม และอัตราการหักเงินประกันสังคมพนักงาน รายงาน
การผํอนปรนหรือการขยายระยะเวลาในการน าสํงภาษีและเงินประกันสังคม หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง  
 3.  บทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ ได๎แกํ การท าหน๎าที่
เป็นที่ปรึกษา เสนอแนะข๎อคิดเห็นที่เกี่ยวข๎องทั้งข๎อมูลภายในและข๎อมูลภายนอกอ่ืน ๆ เพ่ือกํอให๎เกิด
ประโยชน์สอดคล๎องกับเปูาหมายของธุรกิจ หากเกิดเหตุการณ์ไมํแนํนอน มีความเสี่ยงตํอการด าเนินธุรกิจ 
สามารถน าข๎อมูลทางการบัญชีมาใช๎ในการคาดการณ์เพ่ือน าเสนอแนวความคิดตํอผู๎บริหารกิจการได๎ทัน 
เวลา บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหารกิจการในด๎านตําง ๆ เชํน ด๎านการขาย
สินค๎า และหรือ การให๎บริการ ด๎านการควบคุมต๎นทุนและคําใช๎จําย ด๎านการบริหารการเงิน การหา
แหลํงเงินทุน การขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน ด๎านการลงทุน ด๎านการบริหารภาษีอากร และด๎านอ่ืน ๆ 
 4.  บทบาทของนักบัญชีด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ การแนะแนว
การปฏิบัติงานแกํพนักงานบัญชีของกิจการ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหน๎าที่ด๎านบัญชีและการเงินให๎เหมาะสม
และสอดคล๎องกับการด าเนินงานของกิจการ จากกรณีที่กิจการวําจ๎างบุคคลภายนอกเป็นผู๎ดูแลงานด๎าน
บัญชี การท าหน๎าที่เป็นตัวแทนของกิจการในการประสานงานกับหนํวยงานภายนอกที่เกี่ยวข๎อง เชํน 
กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า ส านักงานประกันสังคม แรงงานจังหวัด สถาบันการเงิน ในการชี้แจง
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ข๎อมูลทางการบัญชีตามประเด็นที่หนํวยงานเหลํานั้นขอตรวจสอบและขอความรํวมมือ เพ่ือกํอให๎เกิด
ประโยชน์กับกิจการ 
  ดังนั้น หน๎าที่ของบทบาทนักบัญชีที่เรียกวํานักบัญชีบริหาร คือ การจัดเตรียม วิเคราะห์
และน าเสนอข๎อมูลเพ่ือใช๎ในการตัดสินใจของผู๎บริหาร หากได๎ลองพิจารณาดูแล๎วจะพบวํานักบัญชีใช๎
เวลาสํวนใหญํไปกับการจัดเตรียมข๎อมูลและรายงานตําง ๆ และเน๎นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานใน
อดีต (Backward-Looking) แตํบทบาทของนักบัญชีที่เป็นคูํคิดธุรกิจ จะเริ่มต๎นตั้งแตํการรายงานและ
การวิเคราะห์แบบมาตรฐานได๎ถูกสร๎างออกมาแล๎วโดยอัตโนมัติ และจะเน๎นการวิเคราะห์และหา Business 
insight แบบมองไปข๎างหน๎า (Forward-Looking) รวมทั้งตั้งค าถามและวิเคราะห์ด๎วยวิธีการที่หลาก 
หลายเพ่ือให๎ได๎มุมมองที่แตกตํางโดยนักบัญชีจะต๎องท างานควบคูํไปกับ Business Function อ่ืน ๆ 
เพ่ือตอบโจทย์และขับเคลื่อนธุรกิจให๎มีผลการด าเนินงานที่ดีข้ึนนั่นเอง 
 
5. ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The contingency Theory) 
 
 แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The contingency approach) ทฤษฎี
การบริหารเชิงสถานการณ์นั้นเป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่ผู๎บริหารจะปฏิบัติซึ่งขึ้นอยูํกับสถานการณ์ 
หรือเป็นแนวคิดซึ่งเป็นทางเลือกของผู๎บริหารในการก าหนดโครงสร๎างและระบบควบคุมองค์การ โดย
ขึ้นอยูํกับสถานการณ์และลักษณะตําง ๆ ของสภาพแวดล๎อมภายนอกที่มีผลตํอการด าเนินงานขององค์กร 
หรือเป็นวิธีการที่กลําวถึงองค์การที่มีลักษณะแตกตํางกันซึ่งต๎องเผชิญกับสถานการณ์ที่แตกตํางกันและ
ต๎องใช๎วิธีการบริหารจัดการที่แตกตํางกันด๎วย ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์เป็นการผสมประสาน
แนวคิดในการบริหารจัดการที่ส าคัญ 4 ประการ คือ (1) แนวคิดแบบดั้งเดิม (2) แนวคิดเชิงพฤติกรรม 
(3) แนวคิดเชิงปริมาณ (4) แนวคิดเชิงระบบ 
 ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์ (Contingency Theory) เริ่มมีบทบาทประมาณ
ปลายปี ค.ศ.1960 เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากความคิดอิสระ ที่วําองค์การที่เหมาะสมที่สุดควรจะเป็น
องค์การที่มีโครงสร๎างและระบบที่สอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อม และสภาพความเป็นจริงขององค์การ 
ตั้งอยูํบนพ้ืนฐานการศึกษาสภาพแวดล๎อมที่แตกตํางกันของมนุษย์ (Humanistic Environment) ทฤษฎี
องค์การตามสถานการณ์และกรณีนี้อิสระมากโดยมีธรรมชาติ (Natural) เป็นตัวแปรและเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการก าหนดรูปแบบ กฎเกณฑ์ และระเบียนแบบแผน มีลักษณะเป็นเหตุเป็นผลและสอดคล๎องกับ
สภาพความเป็นจริง สภาพแวดล๎อม เปูาหมายขององค์การโดยสํวนรวมและเปูาหมายของสมาชิกทุก
คนในองค์การ โดยมีข๎อสมมติฐานวําองค์การที่เหมาะสมที่สุด คือ องค์การที่มีโครงสร๎างและรูปแบบที่
สอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมของสังคมนั้น ๆ ซึ่งรวมถึงสภาพภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม คํานิยม ความเชื่อ 
การสนับสนุน และความต๎องการของสมาชิกในองค์การนั้นด๎วย 
 บุคคลที่ก าหนดชื่อทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์ และกรณี คือ Fiedler นอกจาก 
นั้นก็มี Woodward, Lawrence และ Lorsch ได๎ท าการวิจัยศึกษาเรื่องนี้ 
 การบริหารตามสถานการณ์ เป็นแนวคิดท่ีวําไมํมีทฤษฎีหรือวิธีการทางการบริหารวิธี
ใดที่จะน าไปใช๎ได๎ทุกสถานการณ์หรือไมํมีรูปแบบการบริหารแบบใดดีที่สุด การบริหารแตํละแบบแตํ
ละวิธีจะกํอให๎เกิดผลแตกตํางกันตามสภาวะแวดล๎อมแตํะละอยําง การเลือกแบบใดให๎เหมาะสมขึ้นอยูํ
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กับสถานการณ์ เพราะแตํละวิธีก็มีข๎อดีและข๎อจ ากัดอยูํในตัว การบริหารที่มีประสิทธิภาพจะให๎ความส าคัญ
ตํอการเลือกใช๎การจัดการให๎เหมาะสมกับแตํละสถานการณ์ที่เกิดกับปัญหาแตํละปัญหา มีความเชี่ยวชาญ
ที่จะจ าแนกวิเคราะห์ และแก๎ไขแตํละสถานการณ์ ซึ่งเป็นความจริงวําปัญหาแตํละเรื่องมีสถานการณ์
แตกตํางกัน ท าให๎การบริหารเป็นเรื่องที่ยากและไมํมีข๎อตายตัว แนวความคิดของการบริหารตาม
สถานการณ์จึงถือเอาความสัมพันธ์ตําง ๆ เป็นส าคัญ ไมํวําจะเป็นความสัมพันธ์ของปัจจัยในองค์กร 
ความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยนอกองค์กรและความสัมพันธ์ระหวํางองค์กรกับสภาพแวดล๎อม และเกิด
ประโยชน์สูงสุดตํอองค์การ การจัดการวิธีนี้มีใช๎กันในหลายองค์การ โดยพิจารณาวํา “IF – THEN” 
ถ๎าสถานการณ์เป็นเชํนนั้น แล๎วจึงเลือกกลวิธีที่คิดวําเหมาะสมกับสถานการณ์นั้น 
 การบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management Theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ์ 
(Contingency Theory) การบริหารในยุคนี้คํอนข๎างเป็นปัจจุบัน ปรัชญาของการบริหารเริ่มเปลี่ยนแปลง
ไปจากการมองการบริหารในเชิงปรัชญา ไปสูํการมองการบริหารในเชิงสภาพข๎อเท็จจริง เนื่องจากใน
ปัจจุบันมนุษย์ต๎องประสบกับปัญหาอยูํเสมอ 
  Fred E.Fiedler, (1967) ได๎เสนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational 
Management Theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency Theory) ซึ่งถือเป็นทฤษฎีการบริหาร
ที่ข้ึนอยูํกับในเชิงสภาพข๎อเท็จจริงด๎วยแนวคิดที่วําการเลือกทางออกที่จะไปสูํการแก๎ปัญหาทางการบริหาร
ถือวําไมํมีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแตํสถานการณ์ตํางหากที่จะเป็นตัวก าหนดวําควรจะหยิบใช๎การบริหารแบบ
ใดในสภาวะการณ์เชํนนั้น หลักคิดงํายๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ์ นั้นถือวําการบริหารจะดีหรือ 
ไมํขึ้นอยูํกับสถานการณ์ สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม 
และผู๎บริหารจะต๎องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให๎ดีที่สุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหวํางระบบ
ปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบวําทุกสํวนของระบบจะต๎องสัมพันธ์ และมีผล 
กระทบซึ่งกันและกัน คือ มุํงเน๎นความสัมพันธ์ระหวํางองค์การกับสภาพแวดล๎อมขององค์การ สถานการณ์
บางครั้งจะต๎องใช๎การตัดสินใจอยํางเฉียบขาด บางสถานกาณ์ต๎องอาศัยการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ 
บางครั้งก็ต๎องค านึงถึงหลักมนุษย์และแรงจูงใจ บางครั้งก็ต๎องค านึงถึงเปูาหมายหรือผลผลิตขององค์กร
เป็นหลัก การบริหารจึงต๎องอาศัยสถานการณ์เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจ 
 การบริหารเชิงสถานการณ์จะต๎องค านึงถึงสิ่งแวดล๎อมและความต๎องการของบุคคลใน
หนํวยงานเป็นหลักมากกวําที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช๎ในการท างาน โดยใช๎ปัจจัยทางด๎านจิตวิทยา
ในการพิจารณาด๎วย โดยเน๎นให๎ผู๎บริหารรู๎จักใช๎การพิจารณาความแตกตํางที่มีอยูํในหนํวยงาน เชํน 
ความแตกแตํงระหวํางบุคคล ความแตกตํางระหวํางระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และ  
การควบคุมงาน ความแตกตํางระหวํางความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร หรือความแตกตํางระหวําง
เปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร เป็นต๎น (Davila and Foster, 2005) 
สรุปหลักการของการบริหารโดยสถานการณ์ 
 1. ถือวําการบริหารจะดีหรือไมํข้ึนอยูํกับสถานการณ์ 
 2. ผู๎บริหารจะต๎องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให๎ดีที่สุด 
 3. เป็นการผสมผสานแนวคิดระหวํางระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการ
ของทฤษฎีระหวํางทุกสํวนของระบบจะต๎องสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
 4. สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม 
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 5. ค านึงถึงสิ่งแวดล๎อมและความต๎องการของบุคคลในหนํวยงานเป็นหลักมากกวําที่
จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช๎ในการท างาน โดยใช๎ปัจจัยด๎านจิตวิทยาในการพิจารณาด๎วย 
 6. เน๎นให๎ผู๎บริหารรู๎จักใช๎การพิจารณาความแตกตํางที่มีอยูํในหนํวยงาน เชํน ความแตกตําง
ระหวํางบุคคล ความแตกตํางระหวํางระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน 
ความแตกตํางระหวํางความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ความแตกตํางระหวํางเปูาหมายการด าเนินงาน
ขององค์กร เป็นต๎น 
 แนวความคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถน าทฤษฎีของ Fiedler มา
ประยุกต์ใช๎ในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งทฤษฎีนี้ได๎กลําวไว๎มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. การศึกษารูปแบบของผู๎น าที่มุํงความสัมพันธ์ (Relationship-oriented Leader) 
เป็นผู๎น าที่มุํงความสัมพันธ์กับเพื่อนรํวมงาน ผู๎น าจะสร๎างความไว๎วางใจ ความเคารพนับถือ และรับฟัง
ความต๎องการของพนักงาน เป็นผู๎น าที่ค านึงถึงผู๎อื่นเป็นหลัก (Consideration) 
 2. ผู๎น าที่มํุงงาน (Task – oriented leader) เป็นผู๎น าที่มุํงความส าเร็จในงาน ซึ่งจะ
ก าหนดทิศทางและมาตรฐานในการท างานไว๎อยํางชัดเจน มีลักษณะคล๎ายกับผู๎น าแบบที่ค านึงถึงตัวเอง
เป็นหลัก (Initiaing structure style) 
 โดยลักษณะองค์กรธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) เป็นวิสาหกิจ
ที่มีความเหมาะสม มีความคลํองตัวในการปรับสภาพให๎เข๎ากับสถานการณ์ทั่วไปของประเทศ ซึ่งเครื่องมือ
ที่ใช๎บริหารงาน เพ่ือให๎สามารถด ารงอยูํได๎ในสถานการณ์ที่มีการแขํงขันทางการตลาดและความผันผวน
ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ข๎อมูลทางบัญชีเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่ส าคัญ สามารถชํวยให๎ผู๎บริหาร
มีข๎อมูลในการตัดสินใจอยํางมีประสิทธิภาพ (ดารณี เอ้ือชนะจิต, 2554) 
 ดังนั้น จากสภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกที่เป็นไปอยํางรวดเร็ว องค์กรธุรกิจ
จึงต๎องมีการพัฒนาปรับตัวก๎าวให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การบริหารธุรกิจ คือการตัดสินใจ
ของผู๎บริหารในการน าพาธุรกิจให๎มีความเจริญก๎าวหน๎า สามารถข๎ามผํานความผันผวนของเศรษฐกิจ 
นั่นคือ ความอยูํรอดของกิจการ ผู๎บริหารจึงต๎องมีข๎อมูลที่ถูกต๎องเที่ยงตรง แมํนย า ทันเหตุการณ์และ
ทันทํวงที สภาพแวดล๎อมขององค์กร ตัวแปรตําง ๆ ในแตํละสถานการณ์ทางการบริหารมีความแตกตําง
กันไปในแตํละองค์กร โดยการก าหนดรายงานทางการบัญชีเพ่ือใช๎ในการบริหารธุรกิจที่เหมาะสมกับกิจการ 
โดยข๎อมูลทางการบัญชีที่ใช๎บริหารธุรกิจ เรียกวํา ต๎องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ ซึ่งนักบัญชีที่มี
ความรู๎ทางด๎านบัญชีการเงิน การวิเคราะห์ แก๎ไขปัญหา (กรณิศา ดิษฐ์เสถียร, 2560) ผู๎บริหารควร
ค านึงถึงความเหมาะสมในการตัดสินใจด าเนินงานภายใต๎สถานการณ์เหลํานี้ให๎สอดคล๎องกับความต๎องการ
ขององค์กรและความพึงพอใจของพนักงาน กลําวคือ แนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ยํอมมีวิถีทางท่ี
ดีที่สุดในสภาพแวดล๎อมทางการบริหารที่เหมาะสมกับแตํละองค์การ ไมํมีวิธีแก๎ปัญหาได๎ดีที่สุดวิธีเดียว 
หรือแก๎ปัญหาด๎วยวิธีเดียวกันหากแตํมีหลากหลายวิธีในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ 
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6.  บทบาทของนักบัญชีต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 
 นักบัญชีมีบทบาทส าคัญในการที่จะสํงเสริมให๎ธุรกิจน าข๎อมูลทางบัญชีไปใช๎ในการบริหาร 
เพ่ือท าให๎ผู๎บริหารมีความเข๎าใจและเห็นถึงประโยชน์ในการน าข๎อมูลทางการบัญชไีปใช๎ ท าให๎เกิดการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงทั้งตัวนักบัญชีและผู๎บริหารกิจการ และพนักงานของกิจการ ท าให๎สามารถบรรลุเปูาหมายที่
ก าหนดไว๎ โดยผู๎บริหารมีหน๎าที่ในการน าข๎อมูลทางการบัญชี ไปใช๎ นั่นคือ การวางแผน (Planning) 
การสั่งการ (Directing) การควบคุม (Controlling) การตัดสินใจ (Decision Making) ดังนี้ (Swain, 
Monte, R., and other, 2005) 
 1.  การวางแผน (Planning) หน๎าที่ในการวางแผนของฝุายบริหาร คือ การเลือกที่
จะบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์ที่จะท า
ให๎กิจการบรรลุเปูาหมายตามวัตถุประสงค์ที่วางไว๎ 
 2.  การสั่งการ (Directing) ส าหรับหน๎าที่การสั่งการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนั้น ฝุาย
บริหารจะต๎องตัดสินใจอยํางไรให๎ดีที่สุด ในการใช๎ทรัพยากรของกิจการให๎สอดคล๎องกับแผนงานที่ก าหนด 
 3.  การควบคุม (Controlling) การควบคุมถือเป็นหน๎าที่ประการหนึ่งของฝุายบริหาร
ในการที่ชํวยให๎ผลของการตัดสินใจบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กิจการได๎วางแผนไว๎ และให๎ได๎รับผลประโยชน์
สูงสุด 
 4.  การตัดสินใจ (Decision Making) การตัดสินใจ เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด และให๎กิจการสามารถบรรลุตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได๎วางแผนไว๎ 
 ดังนั้น การที่ผู๎บริหารจะสามารถท าหน๎าที่ทางการบริหารดังกลําวได๎อยํางสมบูรณ์ จ าเป็น 
ต๎องมีข๎อมูลที่มีคุณภาพ และให๎ประโยชน์ตํอการท าหน๎าที่ทางการบริหารได๎อยํางแท๎จริง ด๎วยเหตุนี้จึง
กลําวได๎วํา ข๎อมูล (Information) จึงเปรียบเสมือนเป็นเชื้อเพลิงที่จะขับเคลื่อนการบริหารให๎ด าเนิน
ตํอไปได๎ ผู๎บริหารที่ไมํมีข๎อมูลส าหรับเพ่ือการบริหารก็จะขาดพลังที่จะด าเนินกิจกรรมตําง ๆ ได๎ สมนึก 
เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2547) ได๎กลําวไว๎วํา โดยทั่วไปเมื่อกลําวถึงข๎อมูลทางการบัญชี (Accounting Information) 
มักจะเข๎าใจวําคือการจัดเก็บและรวบรวมตามขั้นตอนการบันทึกบัญชีตําง ๆ ตามหลักการบัญชีที่ถือ
ปฏิบัติกันทั่วไป แตํแท๎จริงแล๎วข๎อมูลทางการบัญชีมิได๎มีความหมายแคบแตํเพียงเทํานั้น ข๎อมูลทาง 
การบัญชีได๎มีการพัฒนาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา จนกระทั่งท าให๎เกิดข๎อมูลทางบัญชี
จากแนวคิดขึ้นมาใหมํที่เรียกวํา “การบัญชีบริหารหรือการบัญชีเพ่ือการจัดการ” (Managerial Accounting) 
ความหมายและประโยชน์ของการบัญชีบริหาร มีความหมายแตกตํางจากบัญชีทั่ว ๆ ไป  คือ โดย
ลักษณะของการบัญชีบริหาร (Nature of Managerial Accounting) เป็นวิธีในการที่จะเสนอข๎อมูล
ทางการบัญชีเพ่ือให๎ผู๎บริหารได๎น าไปใช๎ประโยชน์ในการตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ 
ดังนั้นลักษณะของข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจึงได๎มีการก าหนดการจัดท าข๎อมูลเป็นหลักเกณฑ์
หรือวิธีการที่แนํนอน ทั้งนี้การบริหารธุรกิจต๎องอาศัยกลยุทธ์และวิธีการ เพ่ือที่จะกํอให๎เกิดประโยชน์
สูงสุดตํอกิจการจากการตัดสินใจของผู๎บริหาร 
 ผู๎บริหารจึงจ าเป็นที่จะต๎องท าการตัดสินใจอยํางมีระบบ และมีหลักการ ข๎อมูลทาง 
การบัญชีจึงมีความส าคัญมากขึ้น แตํข๎อมูลทางการบัญชีที่เกิดขึ้นในอดีตก็ไมํสามารถที่จะตอบสนอง
ความต๎องการของผู๎บริหารได๎ดี จึงท าให๎นักบัญชีมีบทบาทที่ส าคัญในการน าเอาข๎อมูลเหลํานั้นมาท า 
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การวิเคราะห์และพยากรณ์ เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่เหมาะสมตํอการที่ผู๎บริหารจะน าไปใช๎ในการตัดสินใจ นักบัญชี
ที่ท าหน๎าที่เหลํานี้จึงถูกเรียกวํา “นักบัญชีบริหาร หรือ นักบัญชีเพ่ือการจัดการ” และจากความจ าเป็น
และเหตุผลในการต๎องการข๎อมูลทางการบัญชีของผู๎บริหารจึงท าให๎ข๎อมูลทางการบัญชีถูกจ าแนก ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทางการบัญชีการเงิน (Financial Accounting Information) เป็น
ข๎อมูลทางการบัญชีที่จัดท าเพ่ือเสนอตํอบุคคลภายนอก ซึ่งการจัดท าข๎อมูลทางการบัญชีต๎องท าตาม
หลักการบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป (Generally Accepted Accounting Principles) ดังนั้น ข๎อมูล
ทางการบัญชีการเงินจึงมักเป็นข๎อมูลที่เกิดขึ้นในอดีตและจัดเก็บรวมรวมตามหลักฐานอันเที่ยงธรรม 
เชํน ใบเสร็จรับเงิน ใบก ากับสินค๎า สัญญานิติกรรมตําง ๆ (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, 2547) 
 2. ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Information) เป็น
ข๎อมูลทางการบัญชีที่โดยปกติแล๎วมักจะถูกจัดท าขึ้นโดยวัตถุประสงค์ที่จะเสนอข๎อมูลให๎แกํผู๎บริหาร
เพ่ือใช๎ในการตัดสินใจ ดังนั้นวิธีการและรูปแบบของข๎อมูลทางการบัญชีที่น าเสนอผู๎บริหาร จึงมิได๎มี
การก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ที่แนํนอน และไมํจ าเป็นต๎องท าตามหลักการบัญชีที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ทั้งนี้ 
จะค านึงถึงแตํละชนิดและลักษณะของข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องและจ าเป็นตํอความต๎องการข๎อมูลเพ่ือการจัด 
การตามหน๎าที่ทางการบริหารในระดับตําง ๆ เทํานั้น ท าให๎ลักษณะของข๎อมูลทางการบัญชีที่น าเสนอ
สํวนใหญํเป็นข๎อมูลที่คาดวําจะเกิดข้ึนในอนาคต (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2547) 
 3.  ข้อมูลทางการบัญชีภาษีอากร (Tax Accounting) เป็นการน าหลักการบัญชีที่
รับรองทั่วไปมาปรับให๎สอดคล๎องกับประมวลรัษฎากรและกฎหมายภาษีอากรตําง ๆ เชํน ภาษีนิติบุคคล 
ภาษีมูลคําเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีหัก ณ ที่จําย อากรแสตมป์ บังคับใช๎กับทุกนิติบุคคล ไมํแบํง  
แยกวํานิติบุคคลจะเป็นกิจการที่มีสํวนได๎เสียสาธารณะหรือไมํ (สภาวิชาชีพการบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2562) 
 ดังนั้น จะเห็นวําในปัจจุบันนักบัญชีเพ่ือการจัดการมีบทบาทตํอการบริหารงานในองค์กร
มากขึ้น โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่มีการแขํงขันทางการค๎าหลากหลายรูปแบบที่นอกจากเป็นไปเพ่ือ
ความอยูํรอดของธุรกิจแล๎ว หากบทบาทของนักบัญชีมีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน เป็นนักบัญชี
บริหาร โดยน าข๎อมูลทางการบัญชี มาวิเคราะห์ ผํานกระบวนการ  และน าเสนอโดยท าหน๎าที่สื่อสารมี
การอธิบายอยํางเป็นระบบ จะท าให๎เกิดประโยชน์กับฝุายจัดการฝุายปฏิบัติสามารถน าข๎อมูลทางการ
บัญชีไปพยากรณ์ในงานด๎านอ่ืนของกิจการ เชํน ยอดขาย รายได๎ ต๎นทุน การลงทุนตําง ๆ การขอ
สินเชื่อจากสถาบันการเงิน เกิดการตัดสินใจและการแก๎ปัญหาอยํางรวดเร็วเมื่อนักบัญชีบริหารวิเคราะห์
ข๎อมูลแล๎วเห็นวํามีปัญหาเกิดข้ึนต๎องรีบจัดการแก๎ไข ซึ่งจะท าให๎เพ่ิมศักยภาพการแขํงขันให๎กับองค์กร
ที่คิดได๎เร็วท าได๎เร็วกวําคูํแขํง (กรณิศา ดิษฐ์เสถียร, 2561) 
  
การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 
 
 จากที่ผู๎วิจัยได๎ศึกษาบทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม : กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ที่จดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคล ในพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ ดังนั้นการพัฒนาสมมติฐานของการศึกษา ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาและ
ตั้งสมมติฐานการศึกษาไว๎ ดังนี้ 
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 1.  บทบาทของนักบัญชีด้านการน าเสนอและสื่อสารข้อมูลทางการบัญชีต่อผู้บริหาร 
ส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
  ในการด าเนินธุรกิจ ระบบข๎อมูลถือเป็นเรื่องส าคัญในการบริหารงาน เพราะผู๎บริหาร
งานต๎องน ามาใช๎ในการวางแผน ควบคุมและตัดสินใจ ระบบข๎อมูลทางการบัญชีเป็นระบบข๎อมูลหนึ่งที่
ผู๎บริหารใช๎ในการบริหาร ตั้งแตํการวางแผนการด าเนินงาน จนถึงการควบคุม ซึ่งอาจจะแสดงออกมา
ในรูปของการสรุปผล เป็นงบการเงินแสดงถึงผลการด าเนินงาน และฐานะการเงินหลังจากด าเนินงาน
จริงแล๎ว ซึ่งสามารถน าไปเปรียบเทียบ วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ตั้งไว๎ ดังนั้น บทบาทของนักบัญชี
จะท าหน๎าที่น าเสนอข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือสื่อสารให๎ผู๎บริหารรับทราบ และสื่อสารให๎ผู๎บริหารเข๎าใจ
ถึงข๎อมูลที่ได๎รวบรวมไว๎ เพราะหากผู๎ท าบัญชี หรือนักบัญชีน าเสนอรายงานโดยไมํได๎ชี้แจงข๎อมูลทาง 
การบัญชี ผู๎บริหารธุรกิจอาจจะไมํเห็นความส าคัญของข๎อมูลที่น าเสนอ การสื่อสารที่เป็นระบบและถูกต๎อง 
ทันเวลา ท าให๎กิจการสามารถน าไปวางแผนและตัดสินใจในประเด็นทางด๎านการบริหารจัดการได๎ 
   งานวิจัยของ กรรณิการ์ ล าลือ (2552) พบวํา คุณสมบัติของนักบัญชีในทักษะ
ทางวิชาชีพ ด๎านทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติงานและหน๎าที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและการสื่อสาร และทักษะทางการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจ สํงผลตํอความต๎องการของผู๎ประกอบการสามารถน าข๎อมูลทางบัญชีไปบริหารใน
ระดับมาก งานวิจัยของจุฑามาศ จันทร์เปลํง (2553) พบวํานักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มีคุณสมบัติด๎านบัญชีบริหารสามารถสื่อสารข๎อมูลทางการบัญชี ท าให๎กิจการวางแผนการด าเนินงาน
ได๎ งานวิจัยของ กันต์กนิษฐ์ หาญวงษา (2549) พบวํา ผู๎ท าบัญชีต๎องมีความสามารถในการแปลความหมาย
ของข๎อมูลทางการบัญชีได๎อยํางถูกต๎อง  
  ดังนั้น จึงมีข๎อสมมติวําบทบาทของนักบัญชีด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทาง 
การบัญชีตํอผู๎บริหาร สํงผลในทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม จึงได๎ที่มาของสมมติฐานที่วํา 
  สมมติฐานที่ 1 บทบาทของนักบัญชีด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางการ
บัญชีตํอผู๎บริหาร สํงผลในทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม 
 
 2.  บทบาทของนักบัญชีด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานทางการบัญชีเพื่อ
การบริหาร ส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  รายงานทางการบัญชี ถือเป็นข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับตัวเงินและเป็นเครื่องมือทาง 
การบริหารที่ส าคัญ ซึ่งผู๎บริหารจะได๎น ามาใช๎ประโยชน์ในการจัดการองค์กรในการวางแผน การสั่งการ 
การควบคุม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการวิเคราะห์สาเหตุ ข๎อแตกตํางที่ไมํพอใจ หา
แนวทางเพ่ือการแก๎ไข พัฒนาและปรับปรุงไปในทิศทางที่ต๎องการ ผู๎ใช๎รายงานทางบัญชี จะประกอบด๎วย 
บุคคล 2 กลุํม กลุํมแรก คือ ผู๎ใช๎ภายในองค์กร (Internal User) ได๎แกํ คณะกรรมการบริษัท กรรมการ
ผู๎จัดการ ผู๎จัดการฝุาย และผู๎จัดการ รวมถึงพนักงานในระดับตําง ๆ ตามโครงสร๎างขององค์กรแตํละ
องค์กร กลุํมที่สอง คือ ผู๎ใช๎ภายนอกองค์กร (External User) ได๎แกํ ผู๎ถือหุ๎น เจ๎าหนี้ ผู๎ลงทุน รวมทั้ง
สํวนราชการ เชํน กรมสรรพากร กรมสรรพาสามิต กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า เป็นต๎น การจัดท ารายงาน
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ทางการบัญชี เพ่ือใช๎ภายในองค์กร ซึ่งคือผู๎บริหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการค๎นหาจุดบกพรํองของ
การด าเนินงานและหาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพในการเพิ่มศักยภาพการแขํงขันทางธุรกิจ การจัด 
เตรียมข๎อมูลรายงานทางการบัญชีมีความส าคัญท่ีจะสํงเสริมให๎ผู๎บริหารธุรกิจใช๎ประโยชน์จากรายงาน
นั้น ข๎อมูลที่น าเสนอต๎องมีความถูกต๎อง เชื่อถือได๎ ข๎อมูลมีความเกี่ยวข๎องกับปัญหาที่ต๎องใช๎ประกอบ 
การตัดสินใจของผู๎บริหาร ข๎อมูลสามารถจัดหาได๎อยํางรวดเร็ว และทันเวลาในการตัดสินใจ ข๎อมูลมี
รูปแบบที่งํายในการท าความเข๎าใจ ข๎อมูลต๎องมีผลประโยชน์คุ๎มคํากับต๎นทุนหรือคําใช๎จํายที่เกิดขึ้น ดังนั้น 
การรายงานข๎อมูลทางการบัญชีอยํางเป็นองค์รวม และให๎ความส าคัญกับความเชื่อมโยงระหวํางองค์ประกอบ
ตําง ๆ การคิดเชิงบูรณาการรวมถึงการรวบรวมและรายงานข๎อมูลตํอผู๎บริหาร จะน าไปสูํการตัดสินใจ
ทีด่ีขึ้น  
  งานวิจัยของ พรพิพัฒน์ แก๎วกล๎า และธีรวิทย์ กาปัญญา (2561) พบวํา ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี สํงผลทางบวก ในการบริหารธุรกิจด๎านการวางแผนทางการเงิน การควบคุม
ต๎นทุน และการประเมินผลการด าเนินงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ ประกอบด๎วย การจัดท างบประมาณ 
การประเมนิความเสี่ยงและผลตอบแทน ข๎อมูลรายได๎และต๎นทุน การพยากรณ์กระแสเงินสด และการวิเคราะห์
ความสามารถในการท าก าไร นักบัญชีจึงสามารถสนับสนุนข๎อมูลส าหรับการประเมินโอกาสทางธุรกิจ
หรือหลีกเลี่ยงการผลิตสินค๎าที่ไมํสามารถสร๎างก าไรได๎ ดังนั้น นักบัญชีที่มีความรู๎ความสามารถด๎ าน
ทักษะทางการบัญชี จึงมีหน๎าที่จัดท ารายงานทางการบัญชีที่กํอให๎เกิดประโยชน์กับกิจการสามารถน า 
ไปเป็นข๎อมูลในการวางแผน และตัดสินใจเพ่ือแก๎ปัญหาตามประเด็นที่เกิดขึ้นได๎ และงานวิจัยของ 
มุจรินทร์ แก๎วหยํอง (2548) พบวํา ผู๎บริหารที่ให๎ความส าคัญเกี่ยวกับความรู๎ความสามารถของนัก
บัญชีในระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่น ามาใช๎ในการจัดท ารายงานทางการเงินท าให๎เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด โดยรวมในระดับมาก และงานวิจัยของ ชนิดาพร บุนนาค และสุรีย์ โบษกณัฎ 
(2559) มีความคิดเห็นวําผู๎ท าบัญชีหรือนักบัญชีของกิจการท าหน๎าที่วิเคราะห์ข๎อมูลเพ่ือน าเสนอตํอ
ผู๎บริหารกิจการในการน าข๎อมูลทางบัญชีไปใช๎เพื่อการตัดสินใจในแตํละเหตุการณ์ของการด าเนินธุรกิจ 
ดังนั้นระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงเป็นระบบที่ออกแบบเพ่ือแปลงหรือประมวลผลโดยนักบัญชี
เพ่ือกํอให๎เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจตํอผู๎ใช๎ข๎อมูล   
  ดังนั้น จึงมีข๎อสมมติวําบทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงาน
ทางบัญชีเพ่ือการบริหาร สํงผลในทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม จึงได๎ท่ีมาของสมมติฐานที่วํา 
  สมมติฐานที่ 2 บทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี
เพ่ือการบริหาร สํงผลในทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม 
 

 3.  บทบาทของนักบัญชีด้านการให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ ส่งผลต่อการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
  บทบาทหน๎าที่การให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ จะต๎องรู๎จักธุรกิจ และเข๎าใจ 
ความต๎องการของผู๎บริหารที่ให๎ค าปรึกษาเป็นอยํางดี และน าข๎อมูลของกิจการมาวิเคราะห์ เพื่อสามารถ
ตอบโจทย์ความต๎องการของธุรกิจได๎ ตลอดจนต๎องเล็งเห็นข๎อดี ข๎อเสีย และคําใช๎จําย ซึ่งจะเป็นข๎อมูล
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ส าคัญในการประกอบการตัดสินใจของผู๎บริหาร ลักษณะของนักบัญชีที่สามารถให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ 
คือ ต๎องมีทักษะในการน าเสนอที่ดี มีความละเอียดรอบคอบ เข๎าใจกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข๎อง มีความรู๎ทาง 
ด๎านการบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร และการบัญชีภาษีอากร สามารถวิเคราะห์ข๎อมูลทางการบัญชี
แตํละชํวงเวลาได๎ทุกชํวง โดยเริ่มตั้งแตํชํวงที่ 1 เริ่มต๎นกิจการ ได๎แกํ การวางโครงสร๎างธุรกิจให๎
ค าแนะน าวําควรจดทะเบียนธุรกิจรูปแบบใด และชี้ให๎เห็นข๎อดีข๎อเสีย การวางแผนธุรกิจ ชํวยท าแผน
ธุรกิจและจุดคุ๎มทุน การวางระบบบัญชี การจัดการเอกสาร และการควบคุมกิจการภายใน ชํวงที่  2 
ชํวงด าเนินกิจการ วิเคราะห์ผลการด าเนินงานใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีมาประมวลและรายงานฐานะทาง 
การเงิน ประมาณการกระแสเงินสด ในเรื่องการจํายช าระหนี้และเงินสดหมุนเวียนในกิจการ ชํวงที่ 3 
ชํวงขยายกิจการ ชํวยท าแผนขอสินเชื่อ โดยจัดเตรียมเอกสารสารส าหรับการขอสินเชื่อให๎ เจ๎าของ
ธุรกิจ ชํวยท างบประมาณ ให๎ค าปรึกษา วางแผนงบประมาณและดูแลการด าเนินงานให๎บรรลุเปูาหมาย 
สอดคล๎องกับสภาพของธุรกิจ เพ่ือผู๎บริหารน าข๎อมูลทางการบัญชีไปบริหารจัดการตามหน๎าที่ของผู๎บริหาร 
ประกอบด๎วย การวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ และการประเมินติดตามงาน ตํอไป สอดคล๎อง
กับงานวิจัยของศรัณย์ ชูเกียรติ และประจิต หาวัตร (2548) พบวํา งานที่นักบัญชีสํวนใหญํท าเกี่ยวกับ
การเป็นที่ปรึกษาให๎แกํหนํวยงานอ่ืน โดยน าเสนอข๎อมูลทางการบัญชีบริหารที่เกี่ยวข๎องกับการตัดสินใจ
ของผู๎บริหาร การให๎ค าปรึกษาแกํหนํวยงานก็ได๎รับการยอมรับวํามีความส าคัญที่ใกล๎เคียงกับความรู๎และ
ทักษะด๎านการบัญชี โดยผลของการศึกษาจากการส ารวจบริษัทขนาดใหญํแสดงให๎เห็นถึงระดับความส าคัญ
ของทักษะ ความรู๎ และคุณสมบัติของนักบัญชีบริหารในสํวนของการมีความสามารถในการให๎ค าปรึกษา
และเสนอความคิด น าเสนอปัญหาแนวทางการแก๎ไขอยํางเป็นระบบและสามารถอธิบายเป็นรูปธรรม
แบบงําย ๆ และชัดเจน จะท าให๎ผู๎บริหารสามารถเลือกแนวทางในการตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวข๎องได๎  
  ดังนั้น จึงมีข๎อสมมติวําบทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ 
สํงผลในทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม จึงได๎ที่ 
มาของสมมติฐานที่วํา    
  สมมติฐานที่ 3 บทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ สํงผล
ในทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
 
 4.  บทบาทของนักบัญชีด้านการจัดการภาษีอากรและกฎหมายอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง 
ส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ด๎วยพัฒนาการของโลกธุรกิจและนักบัญชีต๎องก๎าวทันเหตุการณ์นั้น บทบาทของ
นักบัญชีที่สํงผลตํอการน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎ในการบริหารธุรกิจ ในอีกด๎านหนึ่ง คือ การภาษีอากร
ซึ่งได๎ใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีมาเป็นข๎อมูลพื้นฐาน เป็นข๎อมูลเริ่มต๎นในการจัดเก็บภาษีอากร การจัดการ
ด๎านภาษีอากรต๎องมีความจ าเป็นต๎องก๎าวทันความสลับซับซ๎อนของโลกธุรกิจ ภาษีอากรเป็นเครื่องมือ
ในอีกด๎านหนึ่งที่ภาครัฐของแตํละพ้ืนที่ แตํละประเทศ มีข๎อตกลง ข๎อก าหนดกฎเกณฑ์รํวมกัน ทั้งนี้
เพ่ือใช๎เป็นหลัก เป็นข๎อตกลงในการจัดเก็บและน าภาษีอากรมาพัฒนาพ้ืนที่ สํงเสริมธุรกิจและสร๎าง
ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ าทางธุรกิจ ทางสังคม หรือใช๎ในการกระตุ๎นเศรษฐกิจอีกทางหนึ่ง ซึ่ง
ภาษีอากรถือเป็นต๎นทุนทางธุรกิจในทุก ๆ รายการค๎า จ านวนเงินที่เพ่ิมขึ้นของรายได๎ และรายจําย
ของธุรกิจ จะมีภาษีอากรเป็นสํวนหนึ่ง หรืออาจเป็นสํวนหนึ่งที่ท าให๎ต๎นทุนเพ่ิม ก าไรลดลง หรืออาจ 
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จะทางกลับกัน ท าให๎ต๎นทุนลดลง ก าไรเพ่ิมขึ้น ภาษีอากรจึงถือเป็นสํวนประกอบส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจ ดังนั้นการจัดการของธุรกิจเพ่ือประโยชน์และความมั่งคั่งสูงสุด ธุรกิจเองจึงมีความจ าเป็นควร
จะต๎องมีการจัดการ การวางแผนการบริหารที่เก่ียวกับภาษีอากร  
  บทบาทของนักบัญชีด๎านการจัดการภาษีอากร มีความส าคัญกับธุรกิจ ในการลด
ความเสี่ยง เพ่ิมโอกาส ลดต๎นทุน เพ่ิมก าไร รํวมวางแผนบริหารภาษีอากร งานวิจัยของ ปิยะฉัตร   
จารธีรศานต์ (2552) พบวํา ผู๎ประกอบการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือจัดท ารายงานภาษีอากรตามที่
กฎหมายก าหนด และมีการช าระภาษีเงินได๎นิติบุคคล งานวิจัยของ ศิรินภา อันทรง, พร๎อมพร ภูวดิน, 
สมใจ บุญหมื่นไวย (2562) พบวํา ผู๎ท าบัญชีที่มีความรู๎ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญทางบัญชี
ภาษีอากร สํงผลตํอผลประกอบการของกิจการในระดับมาก  
  ดังนั้น จึงมีข๎อสมมติวํานักบัญชีที่มีบทบาทในการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข๎อง สํงผลในทางบวกตํอการน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎เพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
จึงได๎ท่ีมาของสมมติฐานที่วํา 
  สมมติฐานที่ 4 บทบาทของนักบัญชีด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
สํงผลในทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
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ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง บทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม : กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน
พ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ ผู๎วิจัยได๎ใช๎กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงกรอบแนวคิด 
 

  

การใช้ข้อมูลข้อมูลทางการบัญชีเพื่อ 
การบริหารธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม 
1. ด๎านการวางแผน 
2. ด๎านการสั่งการและการควบคุม 
3. ด๎านการตัดสินใจ 
4. ด๎านการติดตามและการประเมินผล 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรควบคุม 

1. ระดับการศึกษา 
2. ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ 
3. ระยะเวลาการด าเนินงานของธุรกิจ 
4. ขนาดกิจการทุนจดทะเบียน 
5. แผนการขอสินเชื่อของกิจการ 

 
บทบาทนักบัญชี 
1.  ด๎านการน าเสนอและการสื่อสาร
 ข๎อมูลทางการบัญชี 
2. ด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและ
 รายงานทางบัญชี 
3. ด๎านการให๎ค าปรึกษาและ
 ข๎อเสนอแนะ 
4. ด๎านการจัดการภาษีอากรและ
 อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษา เรื่อง บทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม : กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ มีจุดมุํงหมายเพ่ือศึกษาถึงบทบาทของนักบัญชี ที่สํงผลท าให๎ผู๎บริหารธุรกิจ
สามารถน าข๎อมูลทางบัญชีไปใช๎ในการด าเนินงานกิจการเพ่ือให๎เกิดประโยชน์กับผู๎ประกอบการ กิจการ 
เจ๎าหน๎าที่ท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน พนักงานบัญชี และหนํวยงานรัฐ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังตํอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุํมตัวอยําง 
 2. แหลํงข๎อมูลที่ใช๎ในการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
 4. การทดสอบเครื่องมือ 
 5. วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
 6. การวิเคราะห์ข๎อมูลและสถิติที่ใช๎ในการวิจัย 
 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู๎ประกอบการหรือผู๎บริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม (SMEs) ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทห๎างหุ๎นสํวนจ ากัดและบริษัทจ ากัด ในเขตพ้ืนที่ 
14 จังหวัดภาคใต๎ แยกแตํละประเภทธุรกิจ จ านวน 67,719 ราย (ที่มาจากเว็บไซด์กรมพัฒนาธุรกิจ
การค๎า ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2563)  
 กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎มาจากผู๎ประกอบการหรือผู๎บริหารธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ โดยก าหนดกลุํมตัวอยํางขั้นต่ า
ที่ต๎องการจากโปรแกรมการค านวณขนาดตัวอยําง  G*Power (Faul, F., Erdfelder, E., Buchner, 
A., & Lang, A-G, 2009) ดังนี้  
 1.  คํา Test Family  ผู๎วิจัยใช๎วิธีการทดสอบด๎วย )วิธีการทดสอบทางสถิติ( F-test 
 2. Statistical Test (สมมติฐานทางสถิติ) ผู๎วิจัยใช๎การวิเคราะห์แบบ Liner Multiple 
Regression : Fixed Model , R2 Deviation from Zero  
 3. Type of Power Analysis ผู๎วิจัยใช๎การวิเคราะห์ A Priori : Compute 
Required Sample Size - given  , Power , and Effect size 
 4. ก าหนด Effect Size f2 )ขนาดอิทธิพลของตัวแปรต๎น (  เทํากับ 0.15, ก าหนด  
Err Prob (ความนําจะเป็นของความคลาดเคลื่อน) ที่ระดับ 0.05 , ก าหนด Power (อ านาจในการทดสอบ) 
เทํากับ 0.95 และก าหนด Number of Predictors (จ านวนตัวแปรอิสระ) จ านวน 10 ตัวแปร ได๎
จ านวนกลุํมตัวอยํางขั้นต่ าท่ีต๎องการ 172 ตัวอยําง 
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2. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาบทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม : กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
ในพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ จากแหลํงข๎อมูลที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด๎วย ข๎อมูลทุติยภูมิและข๎อมูล
ปฐมภูมิ ดังนี้ 
 2.1 ข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยได๎จากการเก็บข๎อมูลแบบสอบถามจาก
ผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคลในพื้นท่ี 14 จังหวัดภาคใต๎  
 2.2 ข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได๎จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การศึกษา
ค๎นคว๎างานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม จากบทความวิชาการ หนังสือวิชาการ เว็บไซด์ตําง ๆ และงานวิจัยตําง ๆ ในอดีต ทั้ง
ในและตํางประเทศ ที่เกี่ยวข๎องกับบทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม เพ่ือน ามาใช๎เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข๎อมูล 
 
 การวัดค่าตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ คือ บทบาทของนักบัญชี ประกอบด๎วย 
 1. บทบาทของนักบัญชีด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางการบัญชีเสนอตํอผู๎บริหาร 
ประยุกต์มาจากงานวิจัยของ วิภาพร ทิมบ ารุง (2558) ได๎แกํ 
  1.1 การรายงานข๎อมูลทางบัญชีและการเงินตํอผู๎บริหาร ได๎ถูกต๎อง รวดเร็ว กระชับ 
ชัดเจน ด๎วยภาษาท่ีเข๎าใจงําย 
  1.2 การสื่อสารและเชื่อมโยงข๎อมูลทางการบัญชีกับการบริหารที่กํอให๎เกิด ความเข๎าใจ
ในการที่จะน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎ในการตัดสินใจได๎ ประยุกต์มาจากงานวิจัยของ กนกวรรณ จิตร์กุล 
(2557) 
  1.3 การวิเคราะห์ข๎อมูลทางการบัญชีและการเงินในประเด็นที่ส าคัญ เพื่อน าไปสูํ
การพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล๎องกับเปูาหมายของธุรกิจ  
 2. บทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางการบัญชี เพ่ือใช๎ใน
การบริหารกิจการ ประยุกต์มาจากงานวิจัยของ จารุณี อภิวัฒน์ (2554) ได๎แกํ 
  2.1 รายงานรายได๎เปรียบเทียบแยกแผนก แยกผลิตภัณฑ์  
  2.2 รายงานการจัดล าดับยอดขายประจ าเดือน เพ่ือใช๎ในการวางแผนการตลาด 
และวางแผนก าไร  
  2.3 รายงานลูกหนี้การค๎ารายตัว เพ่ือใช๎ในการติดตามผลการจัดเก็บเงิน การวิเคราะห์
ลูกหนี้คงค๎าง การจัดท าประมาณการเงินสดรับ  
  2.4 รายงานการซื้อสินค๎าและหรือการซื้อวัตถุดิบ เพ่ือใช๎ในการบริหารสินค๎าคงคลัง  
  2.5 รายงานเจ๎าหนี้การค๎ารายตัว เพ่ือใช๎ในการวิเคราะห์อายุหนี้ที่ได๎รับเครดิต
และเพ่ือจัดท าประมาณการรายจํายในการช าระหนี้ให๎ตรงก าหนด  
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  2.6 รายงานประมาณการรายรับ รายจําย เพ่ือใช๎ในการวางแผนงบประมาณ 
ท าให๎กิจการเกิดสภาพคลํอง ลดความเสี่ยงในการบริหารเงินสด  
  2.7 รายงานก าไรขั้นต๎นแยกแผนก และหรือแยกตามรายผลิตภัณฑ์ เพ่ือใช๎ใน
การก าหนดราคาขายให๎เหมาะสมกับสภาพการตลาดและการแขํงขัน  
  2.8 รายงานผลประกอบการเปรียบเทียบกับข๎อมูลที่เกิดขึ้นจริง  
  2.9 รายงานอื่น ๆ ที่กิจการก าหนดให๎มีขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และหรือนโยบายรัฐ ประกอบด๎วย รายงานอัตราภาษีประเภทตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับกิจการตามข๎อก าหนด
ของกฎหมายภาษีอากร เชํน ภาษีเงินได๎นิติบุคคล ภาษีหัก ณ ที่จําย ภาษีมูลคําเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
รายงานอัตราเงินสมทบประกันสังคม และอัตราการหักเงินประกันสังคมพนักงาน รายงานการผํอนปรน
หรือการขยายระยะเวลาในการน าสํงภาษีและเงินประกันสังคม หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง งานวิจัยของ  
 3. บทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ ประยุกต์มาจากงานวิจัย
ของกนกวรรณ จิตร์กุล (2557) ได๎แกํ 
  3.1 การท าหน๎าที่เป็นที่ปรึกษา เสนอแนะข๎อคิดเห็นที่เกี่ยวข๎องทั้งข๎อมูลภายใน
และข๎อมูลภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อกํอให๎เกิดประโยชน์สอดคล๎องกับเปูาหมายของธุรกิจ 
   3.2 กรณีเกิดเหตุการณ์ไมํแนํนอน มีความเสี่ยงตํอการด าเนินธุรกิจ สามารถน า
ข๎อมูลทางการบัญชีมาใช๎ในการคาดการณ์เพ่ือน าเสนอแนวความคิดตํอผู๎บริหารกิจการได๎ทันเวลา  
  3.3 บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหารกิจการในด๎านตําง ๆ 
เชํน ด๎านการขายสินค๎า และหรือ การให๎บริการ ด๎านการควบคุมต๎นทุนและคําใช๎จําย ด๎านการบริหาร
การเงิน การหาแหลํงเงินทุน การขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน ด๎านการลงทุน ด๎านการบริหารภาษี
อากร และด๎านอ่ืน ๆ 
 4. บทบาทของนักบัญชีด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องประยุกต์มา
จากงานวิจัยของ ชนิดา ธรรมขันธ์ (2558) ได๎แกํ 
  4.1 การท าหน๎าที่เป็นตัวแทนของกิจการในการประสานงานกับหนํวยงานภายนอก
ที่เกี่ยวข๎อง เชํน กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า ส านักงานประกันสังคม แรงงานจังหวัด 
สถาบันการเงิน ในการชี้แจงข๎อมูลทางการบัญชีตามประเด็นที่หนํวยงานเหลํานั้นขอตรวจสอบและขอ
ความรํวมมือ เพ่ือกํอให๎เกิดประโยชน์กับกิจการ 
  4.2 การแนะแนวการปฏิบัติงานแกํพนักงานบัญชีของกิจการ เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาหน๎าที่ด๎านบญัชีและการเงินให๎เหมาะสมและสอดคล๎องกับการด าเนินงานของกิจการและกฎหมาย
ภาษีอากร ประกันสังคม และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
 โดยมีรายละเอียดการวัดเป็นแบบมาตราสํวนการประเมินคํา 5 ระดับ ให๎เลือกตอบ
ดังนี้ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยที่สุด แบบมาตราสํวนประมาณ (Rating Scale) ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 มากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 มาก 
 ระดับคะแนน 3 ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 น๎อย 
 ระดับคะแนน 1 น๎อยที่สุด 
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 ตัวแปรควบคุม คือ ปัจจัยของธุรกิจ  ดังนี้ 
 1.  ระดับการศึกษา  
 2.  ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ  
 3.  ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ  
 4.  ขนาดกิจการทุนจดทะเบียน  
 5.  แผนการขอสินเชื่อกับสถาบันการเงิน  
 โดยมีการวัดที่มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือก (Checklist) และแบบมาตราสํวนประมาณคํา 
(Ratio Scale)ประมาณคํา (Ratio Scale)  
 ตัวแปรตาม คือ ระดับการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีในการบริหารธุรกิจ ประยุกต์มา
จากงานวิจัยของ วราภรณ์ นาคใหมํ และสมยศ อวเกียรติ (2558) ประกอบด๎วย 
 1. ด๎านการวางแผน  
 2. ด๎านการสั่งการและควบคุม  
 3. ด๎านการตัดสินใจ  
 4. การติดตามและประเมนผล 
 โดยมีรายละเอียดการวัดเป็นแบบมาตราสํวนการประเมินคํา 5 ระดับ ให๎เลือกตอบ
ดังนี้ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยที่สุด แบบมาตราสํวนประมาณ (Rating Scale) ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 มากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 มาก 
 ระดับคะแนน 3 ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 น๎อย 
 ระดับคะแนน 1 น๎อยที่สุด  
  
3.  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่ผู๎ศึกษาสร๎างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเพ่ือท า
การเก็บข๎อมูลจากผู๎บริหารหรือผู๎ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ที่จดทะเบียนเป็น
นิติบุคคล ในพ้ืนที่ 14 จังหวัดภาคใต๎ มาพัฒนาเป็นแบบสอบสอบถาม ประกอบด๎วยค าถาม 5 สํวน 
ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม จ านวน 7 ข๎อ 
ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ 
การเข๎ารํวมอบรมด๎านบัญชีกับหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชน การมีสํวนรํวมในการเสวนาเพ่ือแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม กับหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ประยุกต์มาจากงานวิจัยของ ณัฎฐธิดา บุญราช (2558) และนฤมล สุมรรคา (2554)  
 ส่วนที่ 2 ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม จ านวน 9 ข๎อ 
ประกอบด๎วย ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ รูปแบบกิจการ ประเภทกิจการ ขนาดกิจการ ทุน
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จะทะเบียน ที่ตั้งกิจการ กิจการได๎รับสํงเสริมการลงทุนจากภาครัฐหรือไมํ กิจการได๎รับสินเชื่อจาก
สถาบันการเงินเพื่อใช๎หมุนเวียนหรือไมํ กิจการมีแผนที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพ่ิมเติมหรือไมํ 
โครงสร๎างการท าบัญชีและการเงิน ประยุกต์มาจากงานวิจัยของ กมลรส จันทร์ตาคา (2557) จุฑามาศ 
จันทร์เปลํง (2553) และนันทวดี วุฒิกรณ์ (2550) 
 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชี/ส านักงานบัญชีของกิจการ 
จ านวน 25 ข๎อ ประกอบด๎วย 1) บทบาทการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางบัญชีเสนอตํอผู๎บริหาร 
จ านวน 3 ข๎อ 2) บทบาทด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชีเพ่ือใช๎ในการบริหาร จ านวน 
12 ข๎อ 3)บทบาทด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ จ านวน 8 ข๎อ บทบาทด๎านการจัดการภาษี
อากรและอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎อง จ านวน 2 ข๎อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 
(Rating Scale) 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 4 ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีในการบริหารธุรกิจ จ านวน 22 ข๎อ ประกอบด๎วย 
1) ด๎านการวางแผน จ านวน 6 ข๎อ 2) ด๎านการสั่งการ/การควบคุม จ านวน 6 ข๎อ 3) ด๎านการตัดสินใจ 
จ านวน 7 ข๎อ 4) ด๎านการติดตาม/ประเมินผล จ านวน 3 ข๎อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวน 
(Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มี 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 5 ข๎อเสนอแนะ เป็นลักษณะค าถามปลายเปิดในประเด็นที่ผู๎ตอบแบบสอบถาม
เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน๎าที่นักบัญชี หรืออ่ืน ๆ 
 
4.  การออกแบบเครื่องมือและการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ผู๎วิจัยได๎ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการออกแบบและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดังนี้ 
 4.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนด
แบบสอบถาม 
 4.2 ออกแบบแบบสอบถาม และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณา
ความครบถ๎วน และน ามาปรับแก๎ไขตามข๎อเสนอแนะ 
 4.3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 2 วิธี ดังนี้  
  4.3.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) การตรวจสอบความตรง เป็นการวัด
คุณภาพของเครื่องมือที่สร๎างขึ้น ซึ่งเครื่องมือแตํละชนิดมีจุดมุํงหมายเฉพาะตัว ดังนั้นเครื่องมือที่มีความตรง
ในจุดมุํงหมาย จะต๎องครอบคลุมจุดมุํงหมายทั้งหมด (Wainer & Braun, 1988) การศึกษาในครั้งนี้
เป็นการตรวจสอบเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
   ความตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดที่สร๎างขึ้นมี
ความถูกต๎องตรงตามเนื้อหาต๎องการวัดหรือวัดได๎ครอบคลุมเนื้อหาเรื่องทั้งหมด (วัลลภ ล าพาย, 2547) 
เป็นความตรงที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ตรวจสอบเนื้อหาของเครื่องมือวําเนื้อหาของข๎อค าถามวัดได๎ตรง
เนื้อหาตัวแปรที่ต๎องการวัดหรือไมํ โดยการแตํงตั้งผู๎เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ พิจารณาวําเครื่องมือนั้น
มีความครบถ๎วนสมบูรณ์ถูกต๎องตามนิยามเชิงปฏิบัติการในกรอบขอบเขตที่ต๎องการวัดหรือไมํ (Gable, 
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1986) ซึ่งจ านวนผู๎เชี่ยวชาญควรมีตั้งแตํ 3 คนขึ้นไป เพ่ือหลีกเลี่ยงความคิดเห็นที่แบํงเป็น 2 ขั้ว 
(สุวิมล ติรกานันท์, 2546) 
   การตรวจสอบความตรง ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามที่รํางขึ้นเสนอ
ตํอผู๎ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข๎อง จ านวน 3 ทําน เพ่ือท าการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม แล๎วน าผลที่ได๎มาค านวณคําดัชนีความสอดคล๎องของค าถามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item – Objective Congruence : IOC)  ด๎วยคะแนน 3 ระดับ 
คือ 
   ให๎คะแนน +1 ถ๎าแนํใจวําข๎อค าถามนั้น สอดคล๎อง กับนิยามของตัวแปร
ที่ก าหนด 
   ให๎คะแนน 0 ถ๎าไมํแนํใจวําข๎อค าถามนั้น สอดคล๎อง กับนิยามของตัวแปร
ที่ก าหนด 
   ให๎คะแนน -1 ถ๎าแนํใจวําข๎อค าถามนั้น ไมํสอดคล๎อง กับนิยามของตัวแปร
ที่ก าหนด 
   น าผลการประเมินของผู๎เชี่ยวชาญแตํละทํานมารวมกัน เพ่ือค านวณคํา
ดัชนีความสอดคล๎องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด ตามสูตรค านวณ (Rovinelli & Hambleton, 
1977) เกณฑ์ในการหาคําความสอดคล๎อง ระหวํางข๎อค าถามกับนิยามการวัดตัวแปรที่ก าหนด (สุวิมล 
ติรกานันท์, 2548) 
   1. ข๎อค าถามที่มีคํา IOC ตั้งแตํ 0.50 – 1.00 มีคําความตรงผําน
เกณฑ์สามารถน าไปใช๎ในการทดสอบกํอนการใช๎งานได๎ 
   2. ข๎อค าถามที่มีคํา IOC น๎อยกวํา 0.50 ไมํผํานเกณฑ์ต๎องปรับปรุง
แก๎ไข 
   การตรวจสอบความตรงได๎คํา IOC เทํากับ 0.99 ตามภาคผนวกแนบ 
(ผลการทดสอบความเที่ยงตรง และคําความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม) 
  4.3.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผู๎ศึกษาได๎น าแบบสอบถามที่ได๎
ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู๎เชี่ยวชาญ และน าไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กับกลุํม
ตัวอยํางในการวิจัย น ามารวบรวมเพ่ือท าการทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีการคําสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาด (Cronbach’s Alpha) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช๎วัดคําความเท่ียงที่กว๎างขวางมากที่สุดวิธีหนึ่ง 
โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คําสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ ควรมีคําในระดับ .70 ขึ้นไป และคําอ านาจ
จ าแนกรายข๎อ (Corrected Item Correlation) ควรมีคําตั้งแตํ 0.3 ขึ้นไป (Hair, Black, Babin, 
Anderon, & Tatham. 2006) ได๎คําการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) เทํากับ 0.879 แสดงวํา
แบบสอบถามมีความเท่ียงสูง (สิน พันธุ์พินิจ, 2554) 
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5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 หลังจากแบบสอบถามฉบับรํางผํานการทดสอบแล๎ว ผู๎วิจัยจึงท าการสร๎างแบบสอบถาม
ฉบับจริง เพ่ือให๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ตามข้ันตอน ดังตํอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 สํงแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผํานส านักงานบัญชี 14 
จังหวัดภาคใต๎ เพื่อให๎ส านักงานบัญชีสํงตํอให๎ผู๎ประกอบการ 
 ขั้นตอนที่ 2 ท าการรวบรวมเก็บข๎อมูลที่ได๎รับการตอบกลับ และคัดแยกแบบสอบถาม
เป็น 2 ประเภท คือ สมบูรณ์ครบถ๎วน และไมํสมบูรณ์ เพ่ือค านวณอัตราการตอบกลับ 
 ขั้นตอนที่ 3 น าข๎อมูลในแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ๎วนไปท าการวิเคราะห์ข๎อมูล 
 
6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข๎อมูลที่รวบรวมได๎จากแบบสอบถาม ด๎วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยแบํงได๎ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ด๎วยใช๎วิธีการประมวลผลทาง
หลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได๎แกํ คําความถี่ และร๎อยละ 
 2. การวิเคราะห์ข๎อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทนักบัญชี ระดับการน าข๎อมูลทาง
บัญชีไปใช๎ในการบริหาร ได๎แกํ คําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช๎ในการทดสอบ ได๎แกํ การวิเคราะห์  
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X8 + b9X9 + error 
 
Y หมายถึง การใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
X1 หมายถงึ บทบาทของนักบัญชี ด๎านการน าเสนอ และสื่อสารข๎อมูลทางการบัญชี 
X2 หมายถึง บทบาทของนักบัญชี ด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางการบัญชี 
X3 หมายถึง บทบาทของนักบัญชี ด๎านการให๎ค าปรึกษาแนะน า 
X4  หมายถึง บทบาทของนักบัญชี ด๎านการจัดการภาษีอากร และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
X5 หมายถึง ระดับการศึกษา  
X6 หมายถึง ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ 
X7 หมายถึง ระยะเวลาการด าเนินงานของธุรกิจ 
X8 หมายถึง ขนาดกิจการทุนจดทะเบียน 
X9 หมายถึง แผนการขอสินเชื่อสถาบันการเงิน   
Error หมายถึง คําความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นอยํางสุํม 
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บทที่ 4 
 

ผลการวจัิย 
 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม : กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู๎วิจัยได๎ท าการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) 
ซึ่งแบํงเป็น 2 กลุํม ได๎แกํ ห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด และบริษัทจ ากัด จ านวน 200 ตัวอยําง ผู๎วิจัยได๎น าเสนอ
ผลการวิเคราะห ์และตารางประกอบการบรรยายตามล าดับ ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช๎ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 
 4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู๎วิจัยได๎ก าหนดสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ดังนี้ 
  n  แทน ขนาดของกลุํมตัวอยําง (Sample Size) 
 X  แทน คําเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F แทน คําสถิติ F ที่ใช๎ในการทดสอบสมมติฐาน 
 R    แทน คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 R2 แทน คําสหสัมพันธ์พหุก าลัง/คําสัมประสิทธิ์การก าหนด 
 R change แทน ประสิทธิภาพการท านายที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเพ่ิมตัวแปรอิสระ
    เข๎าไป  
 β แทน คําสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) 
 Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 ** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (P<.01) 
 * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P<.05) 
 
4.2  ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 ผู๎วิจัยได๎น าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ตามล าดับตํอไปนี้ 
 สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
 สํวนที่ 2 ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
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 สํวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอม (SMEs) 
 สํวนที่ 4 ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอม (SMEs) 
 สํวนที่ 5 บทบาทของนักบัญชี ที่สํงผลตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ 
 สํวนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สํวนที่ 7 ข๎อเสนอแนะจากผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 การวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ประกอบด๎วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ การเข๎ารํวม
อบรมกับหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชน และการมีสํวนรํวมในการเสวนาเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs 
วิเคราะห์หาคําความถ่ี (Frequency) คําร๎อยละ (Percentage) ดังตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 จ านวนและร๎อยละของกลุํมตัวอยํางจ าแนกตามข๎อมูลทั่วไปของผู๎บริหารธุรกิจขนาด
 กลางและขนาดยํอม (n=200) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 139 69.50 
 หญิง 61 30.50 
อายุ คําเฉลี่ย 46 ปี 
 30-35 ปี 10 5.00 
 36-40 ปี 57 28.50 
 41-45 ปี 45 22.50 
 46-50 ปี 28 14.00 
 51-55 ปี 18 9.00 
 56 ปีขึ้นไป 42 21.00 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากวําปริญญาตรี 34 17.00 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทําปริญญา 127 63.50 
 ปริญญาโท 39 19.50 

 



42 

ตาราง 4.1 (ตํอ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน (คน) ร้อยละ 
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา   
 สาขาการบัญชีและการเงิน 26 13.00 
 สาขาบริหารการจัดการ 47 23.50 
 สาขาอ่ืนๆ 127 63.50 
 รัฐศาสตร์/นิติศาสตร์ 19 14.96 
 ชํางยนต์/ชํางเชื่อม/ชํางไฟฟูา/ชํางกํอสร๎าง 16 12.60 
 การตลาด 13 10.24 
 สัมคมศาสตร์ 11 8.66 
 ศิลปกรรมศาสตร์ 11 8.66 
 อุตสาหกรรมเกษตร 11 8.66 
 เศรษฐศาสตร์ 10 7.87 
 สื่อสารมวลชน 9 7.09 
 HR 8 6.30 
 ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 7 5.51 
 วิศวกรรม 5 3.94 
 สาขาอ่ืนๆ 127 63.50 
 การทํองเที่ยว/การโรงแรม 4 3.15 
 แพทย์ 3 2.36 
ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ คําเฉลี่ย 10 ปี 
 1-5 ปี 24 12.00 
 6-10 ป ี 111 55.50 
 11-15 ปี 39 19.50 
 16-20 ปี 15 7.50 
 21 ปีขึ้นไป 11 5.50 
การเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน   
 เข๎ารํวมการอบรม 177 88.50 
  1-2 ครั้ง 108 61.02 
  3-4 ครั้ง 49 27.68 
  5 ครั้ง ขึ้นไป 20 11.30 
 ไมํเคยเข๎ารํวม 23 11.50 
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ตาราง 4.1 (ตํอ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน (คน) ร้อยละ 
การมีส่วนร่วมในการเสวนาเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs   
 เคยเข๎ารํวม 140 70.00 
 ไมํเคยเข๎ารํวม 60 30.00 

รวม 200 100.00 
 
 ตาราง 4.1 เพศ พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศชาย จ านวน 139 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 69.50 สํวนเพศหญิง จ านวน 61 คน คิดเป็นร๎อยละ 30.50 
 อายุ พบวํา สํวนใหญํมีอายุระหวําง 36-40 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร๎อยละ 28.50 
รองลงมาคือ อายุระหวําง 41-45 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร๎อยละ 22.50 อายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 
42 คน คิดเป็นร๎อยละ 21.00 อายุระหวําง 46-50 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร๎อยละ 14.00 อายุ
ระหวําง 51-55 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร๎อยละ 9.00 อายุระหวําง 30-35 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 5.00 โดยมีอายุเฉลี่ย 46 ปี 
 ระดับการศึกษา พบวํา สํวนใหญํมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทําปริญญา 
จ านวน 127 คน คิดเป็นร๎อยละ 63.50 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 39 คน คิด
เป็นร๎อยละ 19.50 และระดับต่ ากวําปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.00  
 สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา พบวํา สํวนใหญํส าเร็จการศึกษาสาขาอ่ืนๆ จ านวน 
127 คน คิดเป็นร๎อยละ 63.50 ได๎แกํ สาขารัฐศาสตร์/นิติศาสตร์ จ านวน 19 คน คิดเป็นร๎อยละ 
14.96 สาขาชํางยนต์/ชํางเชื่อม/ชํางไฟฟูา/ชํางกํอสร๎าง จ านวน 16 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.60 สาขา
การตลาด จ านวน 13 คน คิดเป็นร๎อยละ 10.24 สาขาสัมคมศาสตร์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร๎อยละ 
8.66 สาขาศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร๎อยละ 8.66 สาขาอุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 
11 คน คิดเป็นร๎อยละ 8.66 สาขาเศรษฐศาสตร์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 7.87 สาขา
สื่อสารมวลชน จ านวน 9 คน คิดเป็นร๎อยละ 7.09 สาขา HR จ านวน 8 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.30 
สาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ จ านวน 7 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.51 สาขาวิศวกรรม จ านวน 5 คน คิด
เป็นร๎อยละ 3.94 สาขาการทํองเที่ยว/การโรงแรม จ านวน 4 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.15 และสาขา
แพทย์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.36 รองลงมา คือ ส าเร็จการศึกษาสาขาบริหารการจัดการ 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.50 และสาขาการบัญชีและการเงิน จ านวน 26 คน คิดเป็นร๎อยละ 
13.00 
 ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ พบวํา สํวนใหญํมีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ 
6-10 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร๎อยละ 55.50 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ 11-15 ปี จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 19.50 มีประสบการณ์ 1-5 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.00 มีประสบการณ์ 
16-20 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร๎อยละ 7.50 และมีประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป จ านวน 11 คน  
คิดเป็นร๎อยละ 5.50 โดยมีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ เฉลี่ย 10 ปี 
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 การเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน พบวํา สํวนใหญํเข๎ารํวม
การอบรมกับหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 177 คน คิดเป็นร๎อยละ 88.50 โดยสํวนใหญํ
เข๎ารํวมอบรม 1-2 ครั้ง จ านวน 108 คน คิดเป็นร๎อยละ 61.02 รองลงมาคือ เข๎ารํวมอบรม 3-4 ครั้ง 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร๎อยละ 27.68 และเข๎ารํวมอบรม 5 ครั้ง ขึ้นไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร๎อยละ 
11.30  สํวนไมํเคยเข๎ารํวมอบรมกับหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 23 คน คิดเป็นร๎อยละ 
11.50 
 การมีส่วนร่วมในการเสวนาเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs พบวํา สํวนใหญํเคยเข๎ารํวมใน
การเสวนาเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs จ านวน 140 คน คิดเป็นร๎อยละ 70.00 สํวนไมํเคยเข๎ารํวมในการเสวนา
เกี่ยวกับธุรกิจ SMEs จ านวน 60 คน คิดเป็นร๎อยละ 30.00 
 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 การวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ประกอบด๎วย ระยะ 
เวลาด าเนินงานของกิจการ รูปแบบกิจการ ประเภทกิจการ ขนาดกิจการทุนจดทะเบียน ที่ตั้งของกิจการ 
กิจการได๎รับสํงเสริมการลงทุนจากภาครัฐ กิจการได๎รับสินเชื่อจากสถาบันการเงิน กิจการมีแผนที่จะ
ขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน และโครงสร๎างฝุายบัญชีและการเงิน วิเคราะห์หาคําความถี่ (Frequency) 
คําร๎อยละ (Percentage) ดังตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 จ านวนและร๎อยละของกลุํมตัวอยํางจ าแนกตามข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลาง
 และขนาดยํอม (n=200) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ  คําเฉลี่ย 16 ปี 
 1-10 ป ี 92 46.00 
 11-20 ปี 56 28.00 
 21-30 ปี 38 19.00 
 31-40 ปี 11 5.50 
 41 ปีขึ้นไป 3 1.50 
รูปแบบกิจการ   
 ห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด 71 35.50 
 บริษัทจ ากัด 129 64.50 
ประเภทกิจการ   
 กิจการผลิตสินค๎า 31 15.50 
 เครื่องอุปโภค/บริโภค 13 41.94 
 เสื้อผ๎า 5 16.13 
 ไม๎แปรรูป 3 9.68 
 โรงสีข๎าว 2 6.45 
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ตาราง 4.2 (ตํอ) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทกิจการ (ต่อ)   
เวชส าอาง/อาหารเสริม 2 6.45 
เบอเกอรี่/กาแฟ 2 6.45 
ท าปูาย/ผลิตสื่อโฆษณา 2 6.45 
 กิจการผลิตสินค๎า      31 15.50 
  เฟอร์นิเจอร์ 1 3.23 
  โรงน้ าแข็ง 1 3.23 
 กิจการขายสํง/ขายปลีก 137 68.50 
  สินค๎าอุปโภคบริโภค 29 21.17 
  โทรศัพท์/เครื่องเขียน/คอมพิวเตอร์ 25 18.25 
  อาหารสัตว์/ปุ๋ย 20 14.60 
  วัสดุกํอสร๎าง/เครื่องใช๎ไฟฟูา 16 11.68 
  กระเป๋าแบรนด์เนม/นาฬิกา/รองเท๎า 16 11.68 
  ตัวแทนจ าหนํายรถยนต์/จักรยานยนต์ 11 8.03 
  อะไหลํรถยนต์ 11 8.03 
  ปั๊มน้ ามัน 5 3.65 
  เสื้อผ๎า 2 1.46 
  ขายยาและเครื่องมือแพทย์ 1 0.73 
  เครื่องส าอางค ์ 1 0.73 
 กิจการให๎บริการ 23 11.50 
  รีสอร์ท/โรงแรม 4 17.39 
  รับแตํงหน๎า เสริมสวย 4 17.39 
  รับท าความสะอาด/ดูแลความปลอดภัย 4 17.39 
  ขนสํง 3 13.04 
  ทํองเที่ยว 3 13.04 
  อํูซํอมรถ 1 4.35 
  ตัวแทนประกัน 1 4.35 
  ที่ปรึกษากฎหมาย/ทนาย 1 4.35 
 กิจการอื่น ๆ   2 4.50 
  โรงรับจ าน า 2 100.00 
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ตาราง 4.2 (ตํอ) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขนาดกิจการทุนจดทะเบียน  คําเฉลี่ย 3,136,500 บาท 
 500,000-1,000,000 บาท 36 18.00 
 1,000,001-2,000,000 บาท 34 17.00 
 2,000,001-3,000,000 บาท 44 22.00 
 3,000,001-4,000,000 บาท 26 13.00 
 4,000,001-5,000,000 บาท 60 30.00 
ที่ตั้งของกิจการ   
 ภูเก็ต 25 12.50 
 สงขลา 25 12.50 
 กระบี่ 18 9.00 
 พัทลุง 18 9.00 
 นครศรีธรรมราช 16 8.00 
 ชุมพร 14 7.00 
 สุราษฏร์ธานี 13 6.50 
 ตรัง 12 6.00 
 สตูล 12 6.00 
 ระนอง 11 5.50 
 พังงา 10 5.00 
 ปัตตานี 9 4.50 
 ยะลา 8 4.00 
 นราธิวาส 7 3.50 
กิจการได้รับส่งเสริมการลงทุนจากภาครัฐ    
 มี 24 12.00 
  ลดภาษี/เงินก๎ูดอกเบี้ยต่ า 10 41.67 
  มีกองทุนเงินสนับสนุน 7 29.17 
  สํงเสริมสินค๎าการเกษตร 3 12.50 
  สํงเสริมการค๎าเขตเศรษฐกิจพิเศษ 2 8.33 
  สํงเสริมการทํองเที่ยว 2 8.33 
 ไมํมี 176 88.00 
กิจการได้รับสินเชื่อจากสถาบันการเงิน    
 มี 157 78.50 
 ไมํมี 43 21.50 
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ตาราง 4.2 (ตํอ) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน (คน) ร้อยละ 
กิจการมีแผนที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน    
 มี 119 59.50 
 ไมํมี 81 40.50 
โครงสร้างฝ่ายบัญชีและการเงิน   
 มีแผนกบัญชีจัดท าบัญชีครบระบบ 45 22.50 
 มีแผนกบัญชีจัดท าบัญชีบางสํวนและจ๎างส านักงาน
 บัญชีบางสํวน 

112 56.00 

 ไมํมีแผนกบัญชี แตํท าบัญชีรายรับรายจําย 9 4.50 
 วําจ๎างส านักงานบัญชีจัดท าบัญชีครบระบบ 34 17.00 

รวม 200 100.00 
 
 ตาราง 4.2 ระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมี
ระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ 1-10 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร๎อยละ 46.00 รองลงมา คือ มี
ระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ 11-20 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร๎อยละ 28.00 ระยะเวลา 21-30 ปี 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร๎อยละ 19.00 ระยะเวลา 31-40 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.50 และ
ระยะเวลา 41 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.50 โดยมีระยะเวลาด าเนินงานของกิจการเฉลี่ย 
16 ปี 
 รูปแบบกิจการ พบวํา สํวนใหญํมีรูปแบบกิจการเป็นบริษัทจ ากัด จ านวน 129 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 64.50 สํวนรูปแบบกิจการเป็นห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด จ านวน 71 คน คิดเป็นร๎อยละ 35.50 
 ประเภทกิจการ พบวํา สํวนใหญํมีกิจการเป็นประเภทกิจการขายสํง/ขายปลีก จ านวน 
137 คน คิดเป็นร๎อยละ 68.50 โดยเป็นสินค๎าประเภทสินค๎าอุปโภคบริโภค จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 21.17 โทรศัพท์/เครื่องเขียน/คอมพิวเตอร์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร๎อยละ 18.25 อาหาร
สัตว์/ปุ๋ย จ านวน 20 คน คิดเป็นร๎อยละ 14.60 วัสดุกํอสร๎าง/เครื่องใช๎ไฟฟูา จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 11.68 กระเป๋าแบรนด์เนม/นาฬิกา/รองเท๎า จ านวน 16 คน คิดเป็นร๎อยละ ตัวแทนจ าหนําย
รถยนต์/จักรยานยนต์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร๎อยละ 8.03 อะไหลํรถยนต์ จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 8.03 ปั๊มน้ ามัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.65 เสื้อผ๎า จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.46 
ขายยาและเครื่องมือแพทย์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.73 และเครื่องส าอาง จ านวน 1 คน     
คิดเป็นร๎อยละ 0.73 รองลงมา คือ มีกิจการเป็นประเภทกิจการผลิตสินค๎า จ านวน 31 คน คิดเป็นร๎อยละ 
15.50 โดยเป็นสินค๎าประเภทเครื่องอุปโภค/บริโภค จ านวน 13 คน คิดเป็นร๎อยละ 41.94 เสื้อผ๎า 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 16.13 ไม๎แปรรูป จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 9.68 โรงสีข๎าว จ านวน 
2 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.45 เวชส าอาง/อาหารเสริม จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.45 เบอเกอรี่/
กาแฟ จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.45 ท าปูาย/ผลิตสื่อโฆษณา จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.45 
เฟอร์นิเจอร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.23 และโรงน้ าแข็ง จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.23 มี
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กิจการให๎บริการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร๎อยละ 11.50 โดยด๎านรีสอร์ท/โรงแรม จ านวน 4 คน  
คิดเป็นร๎อยละ 17.39 รับแตํงหน๎า เสริมสวย จ านวน 4 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.39 รับท าความสะอาด/
ดูแลความปลอดภัย จ านวน 4 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.39 ขนสํง จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.04 
ทํองเที่ยว จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.04 อํูซํอมรถ จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.35 ตัวแทน
ประกัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.35 ที่ปรึกษากฎหมาย/ทนาย จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 
4.35 และมีกิจการอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ โดยเป็นโรงรับจ าน า จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร๎อยละ 100.00  
 ขนาดกิจการทุนจดทะเบียน  พบวํา สํวนใหญํมีขนาดกิจการทุนจดทะเบียน 
4,000,001-5,000,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร๎อยละ 30.00 รองลงมาคือ มีขนาดกิจการทุน
จดทะเบียน 2,000,001-3,000,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร๎อยละ 22.00 ขนาดกิจการทุนจด
ทะเบียน 500,000-1,000,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร๎อยละ 18.00 ขนาดกิจการทุนจด
ทะเบียน 1,000,001-2,000,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.00 และขนาดกิจการทุนจด
ทะเบียน 3,000,001-4,000,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.00 
 ที่ตั้งของกิจการ พบวํา สํวนใหญํมีที่ตั้งของกิจการที่จังหวัดภูเก็ต จ านวน 25 คน   
คิดเป็นร๎อยละ 12.50 จังหวัดสงขลา จ านวน 25 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.50 รองลงมาคือ มีที่ตั้งของ
กิจการที่จังหวัดกระบี่ จ านวน 18 คน คิดเป็นร๎อยละ 9.00 จังหวัดพัทลุง จ านวน 18 คน คิดเป็น  
ร๎อยละ 9.00 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 16 คน คิดเป็นร๎อยละ 8.00 จังหวัดชุมพร จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 7.00 จังหวัดสุราษฏร์ธานี จ านวน 13 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.50 จังหวัดตรัง จ านวน  
12 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.00 จังหวัดสตูล จ านวน 12 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.00 จังหวัดระนอง จ านวน 
11 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.50 จังหวัดพังงา จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.00 จังหวัดปัตตานี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.50 จังหวัดยะลา จ านวน 8 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.00 และจังหวัดนราธิวาส 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.50  
 กิจการได้รับส่งเสริมการลงทุนจากภาครัฐ พบวํา สํวนใหญํไมมํีกิจการได๎รับสํงเสริม
การลงทุนจากภาครัฐ จ านวน 176 คน คิดเป็นร๎อยละ 88.00 สํวนมีกิจการได๎รับสํงเสริมการลงทุน
จากภาครัฐ จ านวน 24 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.00 โดยการลดภาษี/เงินกู๎ดอกเบี้ยต่ า จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 41.67 มีกองทุนเงินสนับสนุน จ านวน 7 คน คิดเป็นร๎อยละ 29.17 สํงเสริมสินค๎า
การเกษตร จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.50 สํงเสริมการค๎าเขตเศรษฐกิจพิเศษ จ านวน 2 คน   
คิดเป็นร๎อยละ 8.33 และสํงเสริมการทํองเที่ยว จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 8.33 
 กิจการได้รับสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพื่อใช้หมุนเวียน พบวํา สํวนใหญํมีกิจการ
ได๎รับสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพ่ือใช๎หมุนเวียน จ านวน 157 คน คิดเป็นร๎อยละ 78.50 สํวนไมํมี
กิจการได๎รับสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพ่ือใช๎หมุนเวียน จ านวน 43 คน คิดเป็นร๎อยละ 21.50 
 กิจการมีแผนที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน พบวํา สํวนใหญํมีแผนที่จะขอ
สินเชื่อจากสถาบันการเงิน จ านวน 119 คน คิดเป็นร๎อยละ 59.50 สํวนไมํมีแผนที่จะขอสินเชื่อจาก
สถาบันการเงิน จ านวน 81 คน คิดเป็นร๎อยละ 40.50 
 โครงสร้างฝ่ายบัญชีและการเงิน พบวํา สํวนใหญํมีแผนกบัญชีจัดท าบัญชีบางสํวน
และจ๎างส านักงานบัญชีบางสํวน จ านวน 112 คน คิดเป็นร๎อยละ 56.00 รองลงมาคือ มีแผนกบัญชี
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จัดท าบัญชีครบระบบ จ านวน 45 คน คิดเป็นร๎อยละ 22.50 วําจ๎างส านักงานบัญชีจัดท าบัญชีครบ
ระบบ จ านวน 34 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.00 และไมํมีแผนกบัญชี แตํท าบัญชีรายรับรายจําย จ านวน 
9 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.50 
 
 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อบทบาทของนักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม (SMEs) ประกอบด๎วย ด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางบัญชีเสนอตํอผู๎บริหาร  ด๎าน
การวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี เพ่ือใช๎ในการบริหารกิจการ ด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ 
และด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎อง วิ เคราะห์โดยคําเฉลี่ย (Mean) และคําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตาราง 4.3-4.7 
 
ตาราง 4.3 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชีของธุรกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) 
 

บทบาทของนักบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) X  S.D. แปลผล ที ่

1.  ด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางบัญชีเสนอตํอ
 ผู๎บริหาร 

4.32 0.64 มาก 1 

2.  ด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี เพ่ือใช๎ใน
 การบริหารกิจการ 

4.25 0.71 มาก 3 

3.  ด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ 4.26 0.64 มาก 2 
4.  ด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎อง 4.19 0.52 มาก 4 

โดยรวม 4.26 0.63 มาก  

 
 จากตาราง 4.3 พบวํา กลุํมตัวอยําง มีระดับความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X = 4.26, S.D.= 0.63) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ ด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทาง
บัญชีเสนอตํอผู๎บริหาร ( X = 4.32, S.D.= 0.64) รองลงมา คือ ด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ 
( X = 4.26, S.D.= 0.64) และด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี เพ่ือใช๎ในการบริหาร
กิจการ ( X = 4.25, S.D.= 0.71) สํวนด๎านที่มีคําเฉลี่ยล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านการจัดการภาษีอากรและ
อ่ืนๆที่เก่ียวข๎อง ( X = 4.19, S.D.= 0.52) 
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ตาราง 4.4 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชีของธุรกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางบัญชีเสนอตํอ
 ผู๎บริหาร 
 

บทบาทด้านการน าเสนอและสื่อสารข้อมูล 
ทางบัญชีเสนอต่อผู้บริหาร X  S.D. แปลผล ที ่

1.  การรายงานข๎อมูลทางบัญชีและการเงินตํอผู๎บริหาร ได๎
 ถูกต๎อง รวดเร็ว กระชับ ชัดเจน ด๎วยภาษาท่ีเข๎าใจงําย 

4.35 0.62 มาก 1 

2.  มีการสื่อสารและเชื่อมโยงข๎อมูลทางการบัญชีกับ 
 การบริหาร ที่กํอให๎เกิดความเข๎าใจในการที่จะน าข๎อมูล
 ทางการบัญชีไปใช๎ในการตัดสินใจได๎ 

4.32 0.63 มาก 2 

3.  มีการวิเคราะห์ข๎อมูลทางการบัญชีและการเงิน ในประเด็น
 ที่ส าคัญ เพื่อน าไปสูํการพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล๎องกับ
 เปูาหมายของธุรกิจ 

4.30 0.66 มาก 3 

โดยรวม 4.32 0.64 มาก  

 
 จากตาราง 4.4 พบวํา กลุํมตัวอยําง มีระดับความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางบัญชีเสนอตํอผู๎บริหาร 
โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X = 4.32, S.D.= 0.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มี
คําเฉลี่ยสูงสุด คือ การรายงานข๎อมูลทางบัญชีและการเงินตํอผู๎บริหาร ได๎ถูกต๎อง รวดเร็ว กระชับ 
ชัดเจน ด๎วยภาษาท่ีเข๎าใจงําย ( X = 4.35, S.D.= 0.62) รองลงมาคือ มีการสื่อสารและเชื่อมโยงข๎อมูล
ทางการบัญชีกับการบริหาร ที่กํอให๎เกิดความเข๎าใจในการที่จะน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎ในการตัดสินใจ
ได๎ ( X = 4.32, S.D.= 0.63) สํวนข๎อที่มีคําเฉลี่ยล าดับสุดท๎าย คือ มีการวิเคราะห์ข๎อมูลทางการบัญชี
และการเงิน ในประเด็นที่ส าคัญ เพ่ือน าไปสูํการพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล๎องกับเปูาหมายของธุรกิจ   
( X = 4.30, S.D.= 0.66) 
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ตาราง 4.5 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชีของธุรกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี เพ่ือ
 ใช๎ในการบริหารกิจการ 
 

บทบาทด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานทางบัญชี 
เพื่อใช้ในการบริหารกิจการ X  S.D. แปลผล ที ่

1.  รายงานรายได๎เปรียบเทียบ แยกแผนก แยกผลิตภัณฑ์ 4.09 0.84 มาก 11 
2.  รายงานการจัดล าดับยอดขายประจ าเดือน เพ่ือใช๎ใน 
 การวางแผนการตลาด และวางแผนก าไร 

4.16 0.80 มาก 7 

3. รายงานลูกหนี้การค๎ารายตัว เพื่อใช๎ในการติดตามผล
 การจัดเก็บเงิน การวิเคราะห์ลูกหนี้คงค๎าง การจัดท า
 ประมาณการเงินสดรับ 

4.29 0.61 มาก 4 

4. รายงานการซื้อสินค๎าและหรือการซื้อวัตถุดิบ เพื่อใช๎ใน
 การบริหารสินค๎าคงคลัง 

4.29 0.61 มาก 4 

5. รายงานเจ๎าหนี้การค๎ารายตัว เพื่อใช๎ในการวิเคราะห์อายุ
 หนี้ที่ได๎รับเครดิต และเพ่ือจัดท าประมาณการรายจํายใน
 การช าระหนี้ให๎ตรงก าหนด 

4.27 0.66 มาก 6 

6. รายงานประมาณการรายรับ รายจําย เพื่อใช๎ใน 
 การวางแผนงบประมาณ ท าให๎กิจการเกิดสภาพคลํอง 
 ลดความเสี่ยงในการบริหารเงินสด 

4.13 0.83 มาก 10 

7. รายงานก าไรขั้นต๎นแยกแผนก และหรือแยกราย
 ผลิตภัณฑ์ เพื่อใช๎ในการก าหนดราคาขายให๎เหมาะสมกับ
 สภาพการตลาดและการแขํงขัน 

4.15 0.79 มาก 9 

8. รายงานผลประกอบการ เปรียบเทียบกับประมาณการ
 ที่ตั้งไว๎ 

4.03 0.95 มาก 12 

9. รายงานอัตราภาษีประเภทตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับกิจการ
 ตามข๎อก าหนดของกฎหมายภาษีอากร เชํน ภาษีเงินได๎นิติ
 บุคคล ภาษีหัก ณ ที่จําย ภาษีมูลคําเพ่ิม 

4.44 0.56 มาก 3 

10. รายงานอัตราเงินสมทบประกันสังคม และอัตราการหัก
 เงินประกันสังคมพนักงาน 

4.50 0.59 มากที่สุด 2 

11. รายงานการผํอนปรนหรือขยายระยะเวลาในการน าสํง
 ภาษีและเงินประกันสังคม หรืออ่ืน ๆ ทีเกี่ยวข๎อง 

4.53 0.61 มากที่สุด 1 

12. รายงานอื่นๆ  4.15 0.70 มาก 8 

โดยรวม 4.25 0.71 มาก  
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 จากตาราง 4.5 พบวํา กลุํมตัวอยําง มีระดับความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี เพ่ือใช๎ใน
การบริหารกิจการ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X = 4.25, S.D.= 0.71) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ รายงานการผํอนปรนหรือขยายระยะเวลาในการน าสํงภาษีและ
เงินประกันสังคม หรืออ่ืน ๆ ทีเกี่ยวข๎อง ( X = 4.53, S.D.= 0.61) รองลงมา คือ รายงานอัตราเงิน
สมทบประกันสังคม และอัตราการหักเงินประกันสังคมพนักงาน ( X = 4.50, S.D.= 0.59) รายงาน
อัตราภาษีประเภทตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับกิจการตามข๎อก าหนดของกฎหมายภาษีอากร เชํน ภาษีเงินได๎
นิติบุคคล ภาษีหัก ณ ที่จําย ภาษีมูลคําเพ่ิม ( X = 4.44, S.D.= 0.56) รายงานลูกหนี้การค๎ารายตัว 
เพ่ือใช๎ในการติดตามผลการจัดเก็บเงิน การวิเคราะห์ลูกหนี้คงค๎าง การจัดท าประมาณการเงินสดรับ  (
X = 4.29, S.D.= 0.61) รายงานการซื้อสินค๎าและหรือการซื้อวัตถุดิบ เพื่อใช๎ในการบริหารสินค๎าคงคลัง 
( X = 4.29, S.D.= 0.61) รายงานเจ๎าหนี้การค๎ารายตัว เพ่ือใช๎ในการวิเคราะห์อายุหนี้ที่ได๎รับเครดิต 
และเพ่ือจัดท าประมาณการรายจํายในการช าระหนี้ให๎ตรงก าหนด ( X = 4.27, S.D.= 0.66) รายงาน
การจัดล าดับยอดขายประจ าเดือน เพ่ือใช๎ในการวางแผนการตลาด และวางแผนก าไร ( X = 4.16, 
S.D.= 0.80) รายงานอ่ืนๆ ( X = 4.15, S.D.= 0.70) รายงานก าไรขั้นต๎นแยกแผนก และหรือแยกราย
ผลิตภัณฑ์ เพื่อใช๎ในการก าหนดราคาขายให๎เหมาะสมกับสภาพการตลาดและการแขํงขัน  ( X = 4.15, 
S.D.= 0.79) รายงานประมาณการรายรับ รายจําย เพ่ือใช๎ในการวางแผนงบประมาณ ท าให๎กิจการ
เกิดสภาพคลํอง ลดความเสี่ยงในการบริหารเงินสด (X = 4.13, S.D.= 0.83) และรายงานรายได๎เปรียบเทียบ 
แยกแผนก แยกผลิตภัณฑ์ ( X = 4.09, S.D.= 0.84) สํวนข๎อที่มีคําเฉลี่ยล าดับสุดท๎าย คือ รายงานผล
ประกอบการ เปรียบเทียบกับประมาณการที่ตั้งไว๎ ( X = 4.03, S.D.= 0.95) 
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ตาราง 4.6 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชีของธุรกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ 
 

บทบาทด้านการให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ X  S.D. แปลผล ที ่
1.  การท าหน๎าที่เป็นที่ปรึกษา เสนอแนะข๎อคิดเห็นที่
 เกี่ยวข๎องทั้งข๎อมูลภายในและข๎อมูลภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อ
 กํอให๎เกิดประโยชน์สอดคล๎องกับเปูาหมายของธุรกิจ 

4.32 0.56 มาก 2 

2. หากเกิดเหตุการณ์ที่ไมํแนํนอน มีความเสี่ยงตํอการด าเนิน
 ธุรกิจ สามารถน าข๎อมูลทางการบัญชีมาใช๎ในการคาด 
 การณ์เพ่ือน าเสนอแนวความคิดตํอผู๎บริหารกิจการได๎
 ทันเวลา 

4.29 0.60 มาก 3 

3.  บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหาร
 กิจการในด๎านการขายสินค๎า และหรือ การให๎บริการ 

4.16 0.74 มาก 7 

4.  บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหาร
 กิจการในด๎านการควบคุมต๎นทุน และ คําใช๎จําย 

4.27 0.60 มาก 5 

5.  บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหาร
 กิจการในด๎านการบริหารการเงิน การหาแหลํงเงินทุน 
 การขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน 

4.25 0.63 มาก 6 

6.  บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหาร
 กิจการในด๎านการลงทุน 

4.12 0.80 มาก 8 

7.  บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหาร
 กิจการในด๎านการบริหารภาษีอากร 

4.40 0.58 มาก 1 

8.  บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหาร
 กิจการในด๎านอ่ืนๆ 

4.29 0.61 มาก 4 

โดยรวม 4.26 0.64 มาก  

 
 จากตาราง 4.6 พบวํา กลุํมตัวอยําง มีระดับความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ โดยภาพรวมอยูํ
ในระดับมาก ( X = 4.26, S.D.= 0.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหารกิจการในด๎านการบริหารภาษีอากร (X = 4.40, 
S.D.= 0.58) รองลงมาคอื การท าหน๎าที่เป็นที่ปรึกษา เสนอแนะข๎อคิดเห็นที่เกี่ยวข๎องทั้งข๎อมูลภายใน
และข๎อมูลภายนอกอ่ืน ๆ เพ่ือกํอให๎เกิดประโยชน์สอดคล๎องกับเปูาหมายของธุรกิจ (X = 4.32, S.D.= 0.56) 
หากเกิดเหตุการณ์ที่ไมํแนํนอน มีความเสี่ยงตํอการด าเนินธุรกิจ สามารถน าข๎อมูลทางการบัญชีมาใช๎
ในการคาดการณ์เพ่ือน าเสนอแนวความคิดตํอผู๎บริหารกิจการได๎ทันเวลา  ( X = 4.29, S.D.= 0.60) 
บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหารกิจการในด๎านอ่ืนๆ ( X = 4.29, S.D.= 0.61) 
บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหารกิจการในด๎านการควบคุมต๎นทุน และ คําใช๎จําย 
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(X = 4.27, S.D.= 0.60) บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหารกิจการในด๎านการบริหาร
การเงิน การหาแหลํงเงินทุน การขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน ( X = 4.25, S.D.= 0.63) และบทบาท
การมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหารกิจการในด๎านการขายสินค๎า และหรือ การให๎บริการ    
(X = 4.16, S.D.= 0.74) สํวนข๎อที่มีคําเฉลี่ยล าดับสุดท๎าย คือ บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะ
ตํอผู๎บริหารกิจการในด๎านการลงทุน ( X = 4.12, S.D.= 0.80) 
 
ตาราง 4.7 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชีของธุรกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านอื่นๆ 
 

บทบาทด้านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง X  S.D. แปลผล ที ่
1.  การแนะแนวการปฏิบัติงานแกํพนักงานบัญชีของกิจการ 
 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหน๎าที่ด๎านบัญชีและการเงินให๎
 เหมาะสมและสอดคล๎องกับการด าเนินงานของกิจการ 

4.18 0.51 มาก 2 

2.  การท าหน๎าที่เป็นตัวแทนของกิจการในการประสานงาน
 กับหนํวยงานภายนอกที่เก่ียวข๎อง เชํน กรมสรรพากร 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า ส านักงานประกันสังคม แรงงาน
 จังหวัด สถาบันการเงิน ในการชี้แจงให๎ข๎อมูลทางบัญชี
 และการเงินตามประเด็นที่ขอตรวจสอบและขอความ
 รํวมมือเพ่ือกํอให๎เกิดประโยชน์กับกิจการ 

4.20 0.53 มาก 1 

โดยรวม 4.19 0.52 มาก  

 
 จากตาราง 4.7 พบวํา กลุํมตัวอยําง มีระดับความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎อง โดยภาพรวมอยูํ
ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D.= 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การท าหน๎าที่เป็นตัวแทนของกิจการในการประสานงานกับหนํวยงานภายนอกที่เกี่ยวข๎อง เชํน กรมสรรพากร 
กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า ส านักงานประกันสังคม แรงงานจังหวัด สถาบันการเงิน ในการชี้แจงให๎ข๎อมูล
ทางบัญชีและการเงินตามประเด็นที่ขอตรวจสอบและขอความรํวมมือ เพ่ือกํอให๎เกิดประโยชน์กับกิจการ 
( X = 4.20, S.D.= 0.53) รองลงมา คือ การแนะแนวการปฏิบัติงานแกํพนักงานบัญชีของกิจการ เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน๎าที่ด๎านบัญชีและการเงิน ให๎เหมาะสมและสอดคล๎องกับการด าเนินงานของกิจการ 
( X = 4.18, S.D.= 0.51) 
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 ส่วนที่ 4 ระดับการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) 
 การวิเคราะห์ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม (SMEs) ประกอบ ด๎านการวางแผน ด๎านการสั่งการและการควบคุม ด๎านการตัดสินใจ และ
ด๎านการติดตามและประเมินผล วิเคราะห์โดยคําเฉลี่ย (Mean) และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดังตาราง 4.8-4.12 
 
ตาราง 4.8 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) 
 

การใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

X  S.D. แปลผล ที ่

1.  ด๎านการวางแผน 4.13 0.74 มาก 3 
2.  ด๎านการสั่งการและการควบคุม 4.07 0.57 มาก 4 
3.  ด๎านการตัดสินใจ 4.16 0.63 มาก 2 
4.  ด๎านการติดตามและการประเมินผล 4.23 0.66 มาก 1 

โดยรวม 4.15 0.65 มาก  

 
 จากตาราง 4.8 พบวํา กลุํมตัวอยําง มีระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X = 4.15, S.D.= 0.65) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ ด๎านการติดตามและประเมินผล (X = 4.23, 
S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ด๎านการตัดสินใจ (X = 4.16, S.D.= 0.63) และด๎านการวางแผน (X = 4.13, 
S.D.= 0.74) สํวนด๎านที่มีคําเฉลี่ยล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านการสั่งการและการควบคุม (X = 4.07, S.D.= 0.57) 
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ตาราง 4.9 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการวางแผน 
 

ด้านการวางแผน X  S.D. แปลผล ที ่
1.  การวางแผนด๎านรายได๎ หรือ ยอดขาย และการวางแผน 
 การผลิต 

4.05 0.85 มาก 4 

2.  การวางแผนด๎านต๎นทุนและคําใช๎จําย การก าหนดราคา
 ขายสินค๎า/บริการ 

4.16 0.68 มาก 3 

3.  การวางแผนทางการเงิน 4.17 0.67 มาก 2 
4.  การวางแผนงบประมาณในแตํละสํวนงานเพื่อกํอให๎เกิด
 ก าไรตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ 

3.96 0.92 มาก 5 

5.  การวางแผนการบริหารภาษีอากร 4.32 0.59 มาก 1 
โดยรวม 4.13 0.74 มาก  

 
 จากตาราง 4.9 พบวํา กลุํมตัวอยําง มีระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการวางแผน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (X = 4.13, 
S.D.= 0.74) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนการบริหาร
ภาษีอากร ( X = 4.32, S.D.= 0.74) รองลงมา คือ การวางแผนทางการเงิน ( X = 4.17, S.D.= 0.67) 
การวางแผนด๎านต๎นทุนและคําใช๎จําย การก าหนดราคาขายสินค๎า/บริการ ( X = 4.16, S.D.= 0.68) 
และการวางแผนด๎านรายได๎ หรือยอดขาย และการวางแผนการผลิต ( X = 4.05, S.D.= 0.85) สํวนข๎อ
ที่มีคําเฉลี่ยล าดับสุดท๎าย คือ การวางแผนงบประมาณในแตํละสํวนงานเพ่ือกํอให๎เกิดก าไรตามเปูาหมายที่
ก าหนดไว๎ ( X = 3.96, S.D.= 0.59) 
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ตาราง 4.10 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการสั่งการและการควบคุม 
 

ด้านการสั่งการและการควบคุม X  S.D. แปลผล ที ่
1.  การบริหารการขาย เชํน การจัดท ากิจกรรมสํงเสริมการขาย 
 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัดโปรโมชั่น การก าหนด
 คําตอบแทนพนักงานขาย 

4.00 0.68 มาก 5 

2.  การควบคุมปริมาณสินค๎าคงคลัง หรือ การก าหนดปริมาณ
 สินค๎าคงคลัง   

4.11 0.48 มาก 3 

3. การควบคุมปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบ ปริมาณการผลิต   4.08 0.52 มาก 4 
4. การควบคุมแผนงบประมาณเพ่ือเปรียบเทียบกับข๎อมูลที่
 เกิดข้ึนจริง 

3.98 0.76 มาก 6 

5. การควบคุมคําใช๎จํายในการขายและการบริหาร 4.14 0.48 มาก 1 
6. การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.12 0.51 มาก 2 

โดยรวม 4.07 0.57 มาก  

 
 จากตาราง 4.10 พบวํา กลุํมตัวอยําง มีระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการสั่งการ/การควบคุม โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก 
( X = 4.07, S.D.= 0.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ การควบคุม
คําใช๎จํายในการขายและการบริหาร ( X = 4.14, S.D.= 0.48) รองลงมาคือ การควบคุมการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน (X = 4.12, S.D.= 0.51) การควบคุมปริมาณสินค๎าคงคลัง หรือการก าหนดปริมาณสินค๎า
คงคลัง ( X = 4.11, S.D.= 0.48) การควบคุมปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบ ปริมาณการผลิต ( X = 4.08, 
S.D.= 0.52) และการบริหารการขาย เชํน การจัดท ากิจกรรมสํงเสริมการขาย การโฆษณาประชา สัมพันธ์ 
การจัดโปรโมชั่น การก าหนดคําตอบแทนพนักงานขาย ( X = 4.00, S.D.= 0.68) สํวนข๎อที่มีคําเฉลี่ย
ล าดับสุดท๎าย คือ การควบคุมแผนงบประมาณเพ่ือเปรียบเทียบกับข๎อมูลที่เกิดขึ้นจริง  ( X = 3.98, 
S.D.= 0.76) 
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ตาราง 4.11 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการตัดสินใจ 
 

ด้านการตัดสินใจ X  S.D. แปลผล ที ่
1.  ด๎านการผลิต เชํน การตัดสินใจเพิ่ม/ลด การผลิต 4.02 0.76 มาก 6 
2.  ด๎านการตลาด เชํน การเพ่ิมชํองทางการจัดจ าหนําย 
 การลดราคาหรือให๎ราคาพิเศษแกํลูกค๎า 

4.02 0.76 มาก 6 

3.  ด๎านการเงิน เชํน การจัดหาแหลํงเงินทุน เพื่อรับเงินกู๎จาก
 สถาบันการเงิน โดยได๎รับอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 

4.23 0.53 มาก 3 

4.  การตัดสินใจที่จะขยายกิจการ หรือ ลดขนาดกิจการ เลิก
 กิจการ 

4.12 0.74 มาก 5 

5.  การตัดสินใจเลือกวิธีการทางภาษีอากรที่เหมาะสมกับ
 กิจการ เพ่ือประหยัดภาษีอยํางถูกวิธี 

4.23 0.51 มาก 2 

6.  การตัดสินใจในการที่จะเลือกซื้อทรัพย์สิน หรือ เลือกเชํา
 ทรัพย์สิน โดยเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
 และสามารถประหยัดรายจํายได๎ 

4.24 0.55 มาก 1 

7.  การตัดสินใจในการเลือกใช๎เทคโนโลยีหรือโปรแกรม
 ปฏิบัติงานที่สอดคล๎องและเหมาะสมกับกิจการ 

4.23 0.56 มาก 4 

โดยรวม 4.16 0.63 มาก  

 
 จากตาราง 4.11 พบวํา กลุํมตัวอยําง มีระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (X = 4.16, 
S.D.= 0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ การตัดสินใจในการที่จะ
เลือกซื้อทรัพย์สิน หรือเลือกเชําทรัพย์สิน โดยเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และสามารถ
ประหยัดรายจํายได ๎( X = 4.24, S.D.= 0.55) รองลงมา คือ การตัดสินใจเลือกวิธีการทางภาษีอากรที่
เหมาะสมกับกิจการ เพ่ือประหยัดภาษีอยํางถูกวิธี ( X = 4.23, S.D.= 0.51) ด๎านการเงิน เชํน การจัด 
หาแหลํงเงินทุน เพ่ือรับเงินกู๎จากสถาบันการเงิน โดยได๎รับอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม  ( X = 4.23, 
S.D.= 0.53) การตัดสินใจในการเลือกใช๎เทคโนโลยีหรือโปรแกรมปฏิบัติงานที่สอดคล๎องและเหมาะสม
กับกิจการ (X = 4.23, S.D.= 0.56) และการตัดสินใจที่จะขยายกิจการ หรือลดขนาดกิจการ เลิกกิจการ 
( X = 4.12, S.D.= 0.74) สํวนข๎อที่มีคําเฉลี่ยล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านการผลิต เชํน การตัดสินใจเพิ่ม/ลด 
การผลิต ( X = 4.02, S.D.= 0.76) และด๎านการตลาด เชํน การเพ่ิมชํองทางการจัดจ าหนําย การลด
ราคาหรือให๎ราคาพิเศษแกํลูกค๎า ( X = 4.02, S.D.= 0.76) 
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ตาราง 4.12 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการติดตาม/ประเมินผล 
 

ด้านการติดตาม/ประเมินผล X  S.D. แปลผล ที ่
1. วัดผลความก๎าวหน๎าของแผนงาน 4.23 0.66 มาก 2 
2. การประเมินผลประกอบการของธุรกิจกับเปูาหมายที่
 ก าหนดไว๎ 

4.23 0.65 มาก 1 

3. ประเมินผลความเสี่ยงในการด าเนินงานด๎านตําง ๆ 4.22 0.67 มาก 3 
โดยรวม 4.23 0.66 มาก  

 
 จากตาราง 4.12 พบวํา กลุํมตัวอยําง มีระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการติดตาม/ประเมินผล โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (
X = 4.23, S.D.= 0.66) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ การประเมิน 
ผลประกอบการของธุรกิจกับเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ ( X = 4.23, S.D.= 0.65) รองลงมา คือ วัดผล
ความก๎าวหน๎าของแผนงาน ( X = 4.23, S.D.= 0.66) สํวนข๎อที่มีคําเฉลี่ยล าดับสุดท๎าย คือ ประเมินผล
ความเสี่ยงในการด าเนินงานด๎านตําง ๆ ( X = 4.22, S.D.= 0.67) 
 
 ส่วนที่ 5 บทบาทของนักบัญชี ที่ส่งผลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการ
บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตพื้นที่จังหวัด
ภาคใต้ 
 การวิเคราะห์บทบาทของนักบัญชี ที่สํงผลตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ 
โดยการหาคําการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผู๎วิจัยได๎ด าเนินการ
ใน 2 ขั้นตอน ได๎แกํ 1) การวิเคราะห์คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปร (Correlation Analysis) 
และ 2) การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังตาราง 4.13-4.15 
 ส าหรับสัญลักษณ์ที่ใช๎ในการวิเคราะห์ ได๎แกํ 
 X1 แทน บทบาทของนักบัญชีด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางบัญชี
   เสนอตํอผู๎บริหาร 
 X2 แทน บทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี 
   เพ่ือใช๎ในการบริหารกิจการ 
 X3 แทน บทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ 
 X4 แทน บทบาทของนักบัญชีด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
 X5 แทน ปัจจัยผู๎บริหารด๎านระดับการศึกษา 
 X6 แทน ปัจจัยผู๎บริหารด๎านประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ 
 X7 แทน ปัจจัยกิจการด๎านระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ 
 X8 แทน ปัจจัยกิจการด๎านขนาดกิจการ (ทุนจดทะเบียน) 
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 X9 แทน ปัจจัยกิจการด๎านกิจการมีแผนที่จะขอสินเชื่อ 
 Y1 แทน การใช๎ข๎อมูลทางบัญชีด๎านการวางแผน 
 Y2 แทน การใช๎ข๎อมูลทางบัญชีด๎านการสั่งการ/การควบคุม 
 Y3 แทน การใช๎ข๎อมูลทางบัญชีด๎านการตัดสินใจ 
 Y4 แทน การใช๎ข๎อมูลทางบัญชีด๎านการติดตาม/ประเมินผล 
 Y แทน การใช๎ข๎อมูลทางบัญชีโดยภาพรวม 
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ตาราง 4.13 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช๎ในการวิเคราะห์ 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

X1 1              

X2 .315** 1             

X3 .388** .319** 1            

X4 .320** .338** .395** 1           

X5 .103 .103 .020 .093 1          

X6 -.110 -.076 -.124 -.050 .059 1         

X7 -.214** -.186** -.199** -.150* .000 .651** 1        

X8 .103 .142* .111 .096 -.123 .060 .169* 1       

X9 .092 .157* .084 .050 .137 .037 .017 .132 1      

Y1 .398** .369** .311** .386** .010 -.117 -.188** .171* .082 1     

Y2 .475** .396** .327** .396** .051 -.198** -.225** .153* .043 .389** 1    

Y3 .366** .328** .374** .306** .083 -.108 -.163* .166* .033 .395** .383** 1   

Y4 .302** .323** .367** .329** .027 -.210** -.296** .165* .036 .388** .313** .329** 1  

Y .318** .315** .321** .347** .054 -.174* -.241** .191** .057 .392** .329** .391** .377** 1 

*p < .05, **p < .01 
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 จากตาราง 4.13 แสดงความสัมพันธ์ของบทบาทของนักบัญชี ที่สํงผลตํอระดับการใช๎ 
ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ พบวํา บทบาทของนักบัญชีด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางบัญชีเสนอ
ตํอผู๎บริหาร บทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี เพ่ือใช๎ในการบริหารกิจการ 
บทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ และบทบาทของนักบัญชีด๎านการจัดการ
ภาษีอากรและอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎อง ปัจจัยผู๎บริหารด๎านระดับการศึกษา ปัจจัยกิจการด๎านขนาดกิจการ 
(ทุนจดทะเบียน) และปัจจัยกิจการด๎านกิจการมีแผนที่จะขอสินเชื่อสํงผลในเชิงบวกกับระดับการใช๎ข๎อมูล
ทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) โดยภาพรวม ด๎านการวางแผน 
ด๎านการสั่งการ/การควบคุม ด๎านการตัดสินใจ ด๎านการติดตาม/ประเมินผล สํวนปัจจัยผู๎บริหารด๎าน
ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ และปัจจัยกิจการด๎านระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ สํงผลในเชิงลบ
กับระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) โดยภาพรวม 
ด๎านการวางแผน ด๎านการสั่งการ/การควบคุม ด๎านการตัดสินใจ ด๎านการติดตาม/ประเมินผล และ
จากการตรวจสอบ Multicollinearity พบวํา ทุกตัวแปร ไมํมีความสัมพันธ์กันเอง มีคําอยูํในชํวง -
.013 - .475 หรือไมํเกิด Multicollinearity เพราะมีคําน๎อยกวํา 0.8 ผู๎วิจัยจึงน าตัวแปรดังกลําวมาท า
การวิเคราะห์ถดถอยตํอไป 
 
ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์คํา Tolerance และคํา VIF 
 

ตัวแปร ค่า Tolerance ค่า VIF 
บทบาทของนักบัญชีด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทาง
บัญชีเสนอตํอผู๎บริหาร 

0.335 2.983 

บทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทาง
บัญชี เพื่อใช๎ในการบริหารกิจการ 

0.383 2.608 

บทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ 0.340 2.942 
บทบาทของนักบัญชีด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆที่
เกี่ยวข๎อง 

0.570 1.754 

ปัจจัยผู๎บริหารด๎านระดับการศึกษา 0.926 1.080 
ปัจจัยผู๎บริหารด๎านประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ 0.566 1.768 
ปัจจัยกิจการด๎านระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ 0.525 1.905 
ปัจจัยกิจการด๎านขนาดกิจการ(ทุนจดทะเบียน) 0.896 1.115 
ปัจจัยกิจการด๎านกิจการมีแผนที่จะขอสินเชื่อ 0.937 1.067 
  
 จากตาราง 4.14 พบวํา คําการยอมรับ Tolerance มีคําตั้งแตํ 0 ถึง 1 ถ๎าคํายอม
รับเขา๎ใกล๎ 1 แสดงวําตัวแปรเป็นอิสระตํอกัน ถ๎าคํายอมรับเข๎าใกล๎ 0 แสดงวํามีปัญหา ซึ่งจากตารางมี
คําต่ าสุดเทํากับ 0.335 และคําสูงสุดเทํากับ 0.937 ซึ่งทุกตัวมีตัวแปรคําเข๎าใกล๎ 1 และคํา Variance 
Inflation Factor (VIF) ซึ่งจะเกิดปัญหาเมื่อคํา VIF มีคําตั้งแตํ 10 ขึ้นไป จากตารางมีคําสูงสุด 
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เทํากับ 2.983 ซึ่งถือวําอยูํในระยะต่ ากวําเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงวําตัวแปรอิสระทุกตัวไมํมี
ความสัมพันธ์กัน  
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ตาราง 4.15 การวิเคราะห์บทบาทของนักบัญชี ที่สํงผลตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ที่จดทะเบียน
 เป็นนิติบุคคลในเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ 
 
 การใช้ข้อมูลทางบัญช ี  
 ด้านการ

วางแผน 
ด้านการสั่งการ/

การควบคุม 
ด้านการ
ตัดสินใจ 

ด้านการตดิตาม/
ประเมินผล 

โดยภาพรวม   

Constant -.200 .910 .532 .134 .409 
ตัวแปรอิสระ      
บทบาทของนักบัญชีด้านการน าเสนอและสื่อสารข้อมูลทางบัญชีเสนอต่อผู้บริหาร .143 .003 .126 .048 .082 
บทบาทของนักบัญชีด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานทางบัญชี เพื่อใช้ในการบริหารกิจการ .042 .397** -.042 .476** .178** 
บทบาทของนักบัญชีด้านการให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ .743 .123 .612** .339** .464** 
บทบาทของนักบัญชีด้านการจัดการภาษีอากรและอื่นๆที่เกี่ยวข้อง .071 .256** .139* .139 .157** 
ตัวแปรควบคุม      
ปัจจัยผู้บริหารด้านระดับการศึกษา -.031 .004 .109 -.024 .027 
ปัจจัยผู้บริหารด้านประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ -.002 -.071* -.012 -.042 -.030 
ปัจจัยกิจการด้านระยะเวลาด าเนนิงานของกิจการ -.017 .001 .002 -.066 -.013 
ปัจจัยกิจการด้านขนาดกิจการ(ทุนจดทะเบียน) .033 .023 .033* .037 .031* 
ปัจจัยกิจการด้านกิจการมีแผนท่ีจะขอสินเชื่อ -.001 -.055 -.059 -.090 -.048 

F Test 44.690** 27.124** 36.163** 37.651** 73.039** 
R2 .679 .562 .631 .641 .776 
Adjusted R2 .664 .542 .614 .624 .765 

หมายเหตุ  *p < .05, **p < .01 ตัวเลขท่ีเห็นคือคํา standardized coefficient () 
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 จากตาราง 4.15 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตํอตัวแปรตาม โดย
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวํา 
 1.  ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
(SMEs) โดยภาพรวม พบวํา ตัวแปรบทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี 
เพ่ือใช๎ในการบริหารกิจการ สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชี เพ่ือการบริหารของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) โดยภาพรวม (=.178) ตัวแปรบทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎
ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) โดยภาพรวม (=.464) ตัวแปรบทบาทของนักบัญชีด๎านการจัด 
การภาษีอากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) โดยภาพรวม (=.157) สํวนตัวแปรปัจจัยกิจการด๎านขนาด
กิจการ (ทุนจดทะเบียน) สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม (SMEs) โดยภาพรวม (=.031) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนระดับการใช๎
ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) โดยภาพรวม ได๎ร๎อยละ 
77.6 ดังนั้น สรุปได๎วํา บทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี เ พ่ือใช๎ใน
การบริหารกิจการ ด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ ด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
และปัจจัยกิจการด๎านขนาดกิจการ (ทุนจดทะเบียน) สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชี
เพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) โดยภาพรวม 
 2. ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
(SMEs) ด๎านการวางแผน พบวํา ตัวแปรบทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ  
สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) 
ด๎านการวางแผน (=.743) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการวางแผน ได๎ร๎อยละ 67.9 ดังนั้น สรุปได๎วําบทบาท
ของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือ
การบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการวางแผน 
 3. ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
(SMEs) ด๎านการสั่งการ/การควบคุม พบวํา ตัวแปรบทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและ
รายงานทางบัญชี เพ่ือใช๎ในการบริหารกิจการ สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการสั่งการ/การควบคุม (=.397) สํวนตัวแปร
บทบาทของนักบัญชีด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎อง สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูล
ทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการสั่งการ/การควบคุม 
(=.256) นอกจากนี้ยังพบวํา ตัวแปรปัจจัยผู๎บริหารด๎านประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ สํงผลทาง
ลบตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎าน
การสั่งการ/การควบคุม (=.071) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชี
เพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการสั่งการ/การควบคุม ได๎ร๎อยละ 56.2 
ดังนั้น สรุปได๎วําบทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี เพ่ือใช๎ในการบริหาร
กิจการ และด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวข๎อง สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชี
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เพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการสั่งการ/การควบคุม สํวนปัจจัย
ผู๎บริหารด๎านประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ สํงผลทางลบตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการ
บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการสั่งการ/การควบคุม 
 4. ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
(SMEs) ด๎านการตัดสินใจ พบวํา ตัวแปรบทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ  
สํงทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) 
ด๎านการตัดสินใจ (=.612) ตัวแปรบทบาทของนักบัญชีด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎อง 
สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) 
ด๎านการตัดสินใจ (=.139) สํวนตัวแปรปัจจัยกิจการด๎านขนาดกิจการ (ทุนจดทะเบียน) สํงผลทางบวก
ตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการตัดสินใจ 
(=.033) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการตัดสินใจ ได๎ร๎อยละ 63.1 ดังนั้น สรุปได๎วําบทบาทของนักบัญชี
ด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ ด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง และปัจจัยกิจการ
ด๎านขนาดกิจการ (ทุนจดทะเบียน) สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการตัดสินใจ 
 5. ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
(SMEs) ด๎านการติดตาม/ประเมินผล พบวํา ตัวแปรบทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและ
รายงานทางบัญชี เพ่ือใช๎ในการบริหารกิจการ สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการติดตาม/ประเมินผล (=.476) สํวนตัวแปรบทบาท
ของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือ
การบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการติดตาม/ประเมินผล (=.339) โดย
สามารถอธิบายความแปรปรวนระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการติดตาม/ประเมินผล ได๎ร๎อยละ 64.1 ดังนั้น สรุปได๎วําบทบาทของนักบัญชี
ด๎านการจัดเตรียมข๎อมูลและรายงานทางบัญชี เพ่ือใช๎ในการบริหารกิจการ และด๎านการให๎ค าปรึกษา
และข๎อเสนอแนะ สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม (SMEs) ด๎านการติดตาม/ประเมินผล 
 
 ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาบทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม : กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎ โดยก าหนดสมมติฐานเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชี 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการน าเสนอ
และสื่อสารข๎อมูลทางบัญชีเสนอตํอผู๎บริหาร ด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี เพ่ือใช๎ใน
การบริหารกิจการ ด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ ด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
ปัจจัยผู๎บริหาร 2 ข๎อ ได๎แกํ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ สํวนปัจจัยกิจการ 
3 ข๎อ ได๎แกํ ด๎านระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ ด๎านขนาดกิจการ (ทุนจดทะเบียน) และด๎านแผน 
การขอสินเชื่อ พบวํา บทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี เพ่ือใช๎ในการบริหาร
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กิจการ ด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ และด๎านการจัดการภาษีและอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎อง และปัจจัย
กิจการด๎านขนาดกิจการ (ทุนจดทะเบียน) สํงผลทางบวกตํอระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) โดยภาพรวม และจากผลการศึกษาสมมติฐานยอมรับ
และปฏิเสธ ดังตาราง 4.16 
 
ตาราง 4.16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ/ปฏิเสธ 

H1 บทบาทของนักบัญชีด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางการ
บัญชีตํอผู๎บริหาร สํงผลทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือ
การบริหาร ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 

ปฏิเสธ 

H2 บทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี
เพ่ือการบริหาร สํงผลทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการ
บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 

ยอมรับ 

H3 บทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ สํงผล
ทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม 

ยอมรับ 

H4 บทบาทของนักบัญชีด๎านการจัดการภาษีอากรและกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข๎อง สํงผลทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการ
บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 

ยอมรับ 

 
 ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู๎บริหารหรือผู๎ประกอบการ ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชี สรุปได๎
ดังนี้ 
 1.  พนักงานบัญชี ควรใช๎ภาษาท่ีคนทั่วไปเข๎าใจงํายในการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูล
ทางการบัญชี เนื่องจากผู๎บริหารหรือผู๎ประกอบการไมํมีความรู๎เกี่ยวกับภาษาบัญชี จึงควรอธิบายงาน
บัญชีที่จัดท าด๎วยภาษาท่ัวไป จะท าให๎น าข๎อมูลไปคิดตํอในการปฏิบัติงานตามหน๎าที่ของผู๎บริหารได๎  
 2.  รายงานบัญชีทุกสํวนเป็นประโยชน์กับธุรกิจ หากมีการตํอยอดของรายงานให๎เข๎า
กับสถานการณ์ จะท าให๎เกิดประโยชน์ในหลายด๎านที่ธุรกิจต๎องการ เชํน การท ารายงานทางบัญชีเพ่ือ
ขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน  
 3.  ผู๎ท าบัญชี เป็นคนที่ทราบข๎อมูลของกิจการในทุกประเด็น แตํผู๎ท าบัญชีมักจะมี
บุคลิกภาพที่ไมํเป็นมิตรกับพนักงานฝุายอ่ืน ท าให๎เป็นการยากที่จะหาข๎อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเพ่ือมา
รองรับเหตุการณ์ที่กิจการต๎องการใช๎ข๎อมูลเบื้องต๎นในการก าหนดแนวทางตัดสินใจในประเด็นที่ก าลัง
เผชิญ ดังนั้น ผู๎ท าบัญชีหรือนักบัญชีควรปรับตัวให๎ทันกับแนวคิดท่ีสอดคล๎องกับการด าเนินงาน 
 4.  ผู๎ท าบัญชีหรือนักบัญชี ควรชํวยก าหนดรายงานทางบัญชีที่เป็นปัจจุบัน มากกวํา 
การจดบันทึกข๎อมูลเพื่อรองรับการท างบการเงิน สํงกรมสรรพากร และกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า  
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บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เรื่อง “บทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม : กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม 2) เพ่ือศึกษาระดับการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
3) เพ่ือศึกษาถึงบทบาทของนักบัญชีที่สํงผลตํอการน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎ในการบริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาคือผู๎บริหารหรือผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในจังหวัดภาคใต๎ ทั้งสิ้น จ านวน 67,719 ราย  โดยใช๎กลุํมตัวอยํางจ านวน 
200 ตัวอยําง 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม มีลักษณะแบบปลายปิด แบํงออก 
เป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
เป็นเลือกตอบ จ านวน 7 ข๎อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม เป็นเลือกตอบ จ านวน 9 ข๎อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) เป็นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณคํา 5 ระดับ 
จ านวน 25 ข๎อ ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม (SMEs) เป็นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณคํา 5 ระดับ จ านวน 21 ข๎อ  
โดยวิเคราะห์ข๎อมูล โดยใช๎สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได๎แกํ คําความถี่ ร๎อยละ 
คําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งการศึกษา
ในบทนี้ มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 5.2 ข๎อเสนอแนะ 
 5.3 ข๎อจ ากัดในงานวิจัย 
 
5.1  สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปและอภิปรายได๎ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 5.1.1 เพ่ือศึกษาบทบาทของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม  
  ผลการศึกษา พบวํา กลุํมตัวอยําง มีความคิดเห็นตํอบทบาทของนักบัญชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ด๎านที่
มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ ด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางบัญชีเสนอผู๎บริหาร รองลงมา คือ ด๎านการให๎ 
ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ และด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชีเพ่ือใช๎ในการบริหารกิจการ 
สํวนด๎านที่มีคําเฉลี่ยล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง ทั้งนี้ บทบาท



69 

ของนักบัญชี มีหน๎าที่ การรายงานข๎อมูลทางบัญชีที่ถูกต๎อง รวดเร็ว ชัดเจน ด๎วยภาษาที่เข๎าใจงํา ย 
สื่อสารและเชื่อมโยงข๎อมูลอยํางเป็นระบบ วิเคราะห์ข๎อมูลในประเด็นที่ส าคัญ รายงานยอดขาย ลูกหนี้
การค๎ารายตัว รายงานการซื้อสินค๎าหรือวัตถุดิบ รายงานเจ๎าหนี้การค๎ารายตัว เพ่ือใช๎ในการวิเคราะห์
อายุหนี้ รายงานรายรับรายจําย รายการประมาณการเงินสดรับเงินสดจําย รายงานผลประกอบการ 
ท าหน๎าที่เป็นที่ปรึกษา เสนอแนะข๎อคิดเห็นที่เกี่ยวข๎องทั้งภายในและภายนอก บทบาทการมีสํวนรํวม
ในการให๎ข๎อเสนอแนะในการหาแหลํงเงินทุน การขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน การให๎ข๎อเสนอแนะ
ด๎านภาษีอากร การท าหน๎าที่เป็นตัวแทนของกิจการในการประสานงานกับหนํวยงานภาครัฐและหนํวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข๎องในด๎านการบัญชี ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของเรืองศรี และนุชนารถ (2550) ที่กลําว
วํา นักบัญชีบริหาร จะท าให๎ข๎อมูลเกิดประโยชน์ในการบริหาร และการใช๎ความรู๎ทางบัญชีให๎ข๎อเสนอแนะ
กับผู๎บริหารเมื่อเป็นประเด็นในการแก๎ปัญหาหรือตั้งเปูาหมายในแตํละกิจกรรมของการด าเนินงาน และ
สอดคล๎องกับแนวคิดของ Ayedh et al., (2015) กลําววํา หน๎าที่นักบัญชีของธุรกิจ ที่ประยุกต์
ฐานข๎อมูลทางการบัญชีให๎ทันตํอเหตุการณ์ตามสภาพของธุรกิจ และสิ่งแวดล๎อมภายนอก เรียกวํา 
การบัญชีบริหาร และนักบัญชีบริหารคือผู๎ที่เป็นเพ่ือนคูํคิดของผู๎บริหารธุรกิจ นักบัญชีมีหน๎าที่เรียบเรียง 
การสรุปผล การวิเคราะห์ การตีความ การแปลผล สารสนเทศทางการบัญชี น าเสนอตํอฝุายจัดการ
เพ่ือใช๎ในการตัดสินใจเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายขององค์กร  
 5.1.2 เพ่ือศึกษาถึงระดับการน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎เพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม  
  ผลการศึกษา พบวํา กลุํมตัวอยําง มีระดับการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านที่
มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ การติดตามและประเมินผล รองลงมา คือ ด๎านการตัดสินใจ และด๎านการวางแผน 
สํวนที่มีคําเฉลี่ยล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านการสั่งการและการควบคุม ทั้งนี้บทบาทหน๎าที่ของฝุายบริหาร
ท าหน๎าที่บริหารธุรกิจให๎บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎ ข๎อมูลทางการบัญชีบริหารมีสํวนส าคัญเป็นอยําง
ยิ่งที่จะชํวยให๎ฝุายบริหารน าไปใช๎ในการวางแผน ด๎านรายได๎ การผลิต วางแผนการเงิน วางแผนบริหาร 
ภาษีอากร และการวางแผนด๎านอื่น ๆ ที่เก่ียวข๎องกับกิจการ ด๎านการสั่งการและการควบคุม ยอดขาย 
รายจําย ปริมาณสินค๎าคงคลัง ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบ การควบคุมงบประมาณ การตัดสินใจในด๎าน
การผลิต ด๎านการตลาด ด๎านการเงิน และได๎มีการติดตามประเมินผลวัดความก๎าวหน๎าของแผนงาน
ตําง ๆ ประเมินผลประกอบการวําเป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดหรือไมํ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
อัจฉรา จันทร์ฉาย (2549) ที่พบวํา องค์กรที่มีการพัฒนาระบบงานให๎สอดคล๎องกับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และนโยบายรัฐ ในชํวงเวลานั้น ๆ โดยการใช๎ประโยชน์จากข๎อมูลทางการบัญชีซึ่งเป็นข๎อมูลใน
อดีต มาประยุกต์เป็นบัญชีบริหาร สํงผลให๎ผู๎ประกอบการสามารถใช๎ข๎อมูลในการก าหนดกิจกรรมการ
ด าเนินงานด๎านตําง ๆ ได๎ในระดับมาก และงานวิจัย ของ วราภรณ์ นาคใหมํ และสมยศ อวเกียรติ 
(2552) ที่พบวํา ลักษณะขององค์กร ลักษณะของฝุายบริหาร โครงสร๎างฝุายบัญชี สัมพันธ์กับการใช๎
บัญชีบริหารในการด าเนินธุรกิจ และด๎านตัวแปรการประยุกต์การบัญชีบริหารที่สํงผลตํอความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน พบวําตัวแปร การวางแผน การสั่งการ การควบคุม การตัดสินใจ มีผลตํอความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน  
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 5.1.3 เพ่ือศึกษาถึงบทบาทของนักบัญชีที่สํงผลตํอการน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎
ในการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
  ผลการศึกษา พบวํา บทบาทของนักบัญชีด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูล
ทางบัญชี บทบาทด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและรายงานทางบัญชี บทบาทด๎านการให๎ค าปรึกษาและ
เสนอแนะ บทบาทด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆที่เก่ียวข๎อง โดยภาพรวมสํงผลในเชิงบวกตํอการ
ใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ซึ่งอภิปรายผลการศึกษาได๎ ดังนี้ 
  1. บทบาทนักบัญชีด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางบัญชีเสนอตํอผู๎บริหาร 
สํงผลในทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
   ผลการศึกษา พบวํา บทบาทของนักบัญชีด๎านการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูล
ทางบญัชีตํอผู๎บริหาร ด๎านการวางแผน ด๎านการสั่งการและควบคุม ด๎านการตัดสินใจ ด๎านการติดตาม
และประเมินผล ไมํสํงผลตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
ซึ่งไมํสอดคล๎องกับสมมติฐานที่ตั้งไว๎ ทั้งนี้เพราะการน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลรายงานทางบัญชี การสื่อสาร
เพ่ือเชื่อมโยงไมํกํอให๎เกิดความเข๎าใจของฝุายจัดการตามเหตุการณ์ที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัย
ของเรืองศรี และนุชนารถ (2550) พบวํานักบัญชีที่ขาดด๎านทักษะการสื่อสารข๎อมูลเป็นเหตุที่ท าให๎
ฝุายจัดการใมํให๎ความส าคัญกับการระบบสารสนเทศทางการบัญชี และสอดคล๎องกับการให๎ข๎อเสนอแนะ
ของผู๎บริหารกิจการแหํงหนึ่ง วํา โดยสํวนใหญํผู๎ท าบัญชี อธิบายข๎อมูลเป็นภาษาท่ีเข๎าใจยาก เนื่องจาก
ผู๎บริหารหรือผู๎ประกอบการไมํได๎จบทางการบัญชี การน าเสนอและสื่อสารข๎อมูลทางการบัญชีด๎วยภาษา
ที่เข๎าใจงําย จะท าให๎กิจการน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎ในการบริหารเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ได๎ 
  2. บทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและการรายงานทางบัญชี
เพ่ือใช๎ในการบริหาร สํงผลในทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม  
   ผลการศึกษา พบวํา บทบาทของนักบัญชีด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูลและ
รายงานทางบัญชีเพ่ือใช๎ในการบริหาร ด๎านการสั่งการและการควบคุม ด๎านการติดและการประเมินผล 
สํงผลในทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ทั้งนี้ 
การวิเคราะห์ข๎อมูลและการรายงานทางบัญชี ได๎แกํ การรายงานยอดขาย การจัดล าดับยอดขาย รายงาน
ลูกหนี้การค๎ารายตัว รายงานการซื้อสินค๎าและวัตถุดิบ รายงานเจ๎าหนี้การค๎ารายตัว รายงานก าไรแยก
ตามแผนก แยกตามผลิตภัณฑ์ รายงานผลประกอบการ รายงานอัตราภาษีที่เกี่ยวข๎องกับกิจการ รายงาน
การผํอนปรนตามสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งรายงานเหลํานี้ สํงผลกับการบริหารธุรกิจ สอดคล๎องกับงานวิจัย 
ของ วราภรณ์ นาคใหมํ และ สมยศ อวเกียรติ (2558) ที่พบวํา ลักษณะขององค์กร ลักษณะของฝุาย
บริหาร โครงสร๎างฝุายบัญชี สัมพันธ์กับการใช๎บัญชีบริหารในการด าเนินธุรกิจ และด๎านตัวแปรการ
ประยุกต์การบัญชีบริหารที่สํงผลตํอความส าเร็จในการด าเนินงาน พบวําตัวแปร การวางแผน การสั่ง
การ การควบคุม การตัดสินใจ มีผลตํอความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  3. บทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ สํงผลในทาง 
บวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
   ผลการศึกษา พบวํา บทบาทของนักบัญชีด๎านการให๎ค าปรึกษาและ
ข๎อเสนอแนะ ด๎านการวางแผน ด๎านการตัดสินใจ และด๎านการติดตามและประเมินผล สํงผลในทางบวก
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ตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ทั้งนี้ บทบาทของนักบัญชี
ด๎านให๎ค าปรึกษาและข๎อเสนอแนะ ได๎แกํ การท าหน๎าที่เป็นที่ปรึกษา เสนอแนะข๎อคิดเห็นที่เกี่ยวข๎อง
กับข๎อมูลทั้งภายในและภายนอก เพ่ือกํอให๎เกิดประโยชน์สอดคล๎องกับเปูาหมายของกิจการ หากเกิด
เหตุการณ์ท่ีไมํแนํนอน มีความเสียงตํอการด าเนินธุรกิจสามารถน าข๎อมูลทางการบัญชีมาใช๎ในการคาดการณ์
เพ่ือน าเสนอแนวความคิดตํอผู๎บริหารได๎ทันเวลา สอดคล๎องกับงานแนวคิดของ Swain. Monte R., 
and others (2005) ที่กลําววํา ความเติบโตของธุรกิจ ความสามารถในการแขํงขัน รวมถึงความอยูํ
รอดของธุรกิจนั้น ขึ้นอยูํกับความสามารถฝุายบริหารในระดับตําง ๆ ขององค์กร ข๎อมูลทางการบัญชี
และการเงินเป็นสิ่งส าคัญท่ีองค์กรพึงตระหนักในการน าไปใช๎เพ่ือการด าเนินธุรกิจ ภายใต๎การดูแลของ
ฝุายบัญชีและการเงิน ซึ่งต๎องท าหน๎าที่เป็นนักบัญชีบริหารจัดการ เพ่ือเสนอแนะข๎อคิดเห็นจากฐาน 
ข๎อมูลให๎ฝุายจัดการด าเนินการตํอเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎ 
  4. บทบาทของนักบัญชีด๎านการจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆที่เก่ียวข๎อง สํงผล
ในทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
   ผลการศึกษา พบวํา บทบาทของนักบัญชีด๎านการจัดการภาษีอากรและ
อ่ืนๆที่เกี่ยวข๎อง ด๎านการสั่งการและการควบคุม ด๎านการตัดสินใจ สํงผลในทางบวกตํอการใช๎ข๎อมูล
ทาง การบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ทั้งนี้ การจัดการภาษีอากรและอ่ืนๆที่
เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ การท าหน๎าที่เป็นตัวแทนของกิจการประสานงานกับหนํวยงานภายนอกที่เกี่ยวข๎อง 
เชํน กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า ส านักงานประกันสังคม แรงงานจังหวัด สถาบันการเงิน 
ในการชี้แจงให๎ข๎อมูลทางการบัญชีตามประเด็นที่ขอตรวจสอบและขอความรํวมมือ ตลอดจนการพัฒนา
แนะแนวปฏิบัติทีมงานฝุายบัญชีของกิจการ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาหน๎าที่ให๎สอดคล๎องกับการด าเนินงาน
ของกิจการ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ สอดคล๎องกับ นภาพร ณ เชียงใหมํ (2542) ที่พบวํา สภาวะ
เศรษฐกิจที่มีความไมํแนํนอน การจัดเก็บข๎อมูลทางการบัญชีน ามาใช๎ประโยชน์ในการบริหารธุรกิจมี
ความส าคัญมาก การบัญชีมีประโยชน์กับบุคคลหลายฝุาย เชํน ฝุายบริหาร พนักงานบัญชีของกิจการ 
บุคคลและองค์กรภายนอก เชํน เจ๎าหนี้การค๎า นักลงทุน หนํวยงานรัฐ กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า และ
กรมสรรพากร 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 1. ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์กับผู๎บริหารหรือผู๎ประกอบการ ในการประยุกต์ 
ใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีให๎เหมาะสมกับธุรกิจที่ด าเนินการอยูํ 
 2. ผลการศึกษาครั้งนี้ เป็นประโยชน์กับนักบัญชี สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนา
หน๎าที่งานบัญชีไปสูํนักบัญชีบริหาร ท าให๎ข๎อมูลทางการบัญชีมีความส าคัญตํอการบริหารธุรกิจ  
 3. ผลการศึกษาครั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์แกํสภาวิชาชีพบัญชี ในการก าหนดหัวข๎อ
อบรมสัมมนานักบัญชีเพ่ือให๎สอดคล๎องกับการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
 4.  ผลการศึกษาครั้งนี้ เป็นประโยชน์กับหนํวยงานเอกชนที่ให๎บริการด๎านบัญชีการเงิน 
ในการพัฒนาศักยภาพการให๎บริการด๎านบัญชีกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 นอกจากบทบาทของนักบัญชีตํอการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจ
ขนาดกลางและขนายํอม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎แล๎ว มีข๎อเสนอแนะส าหรับ
งานวิจัยในอนาคต ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาบทบาทของนักบัญชี ที่สํงผลตํอการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม(SMEs) ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตพ้ืนที่ภาคอ่ืน ๆ  
 2. ควรศึกษาบทบาทของนักบัญชี ที่สํงผลตํอการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร 
ธุรกิจแยกตามประเภทอุตสาหกรรม  
 3. ควรศึกษาบทบาทของนักบัญชี ที่สํงผลการใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร 
ธุรกิจ ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
 4. ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ของธุรกิจ ที่สํงผลตํอการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม(SMEs) ในแตํเขตพ้ืนที่ หรือ ในประเทศไทย 
 
5.3  ข้อจ ากัดงานวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เลือกประชากร และกลุํมตัวอยํางเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอมเขตพ้ืนที่ภาคใต๎ ไมํครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร โดยอาจท าให๎ผลการศึกษา
ออกมาอยูํในขอบเขตที่ไมํสมบูรณ์ ดังนั้นในโอกาสการท าวิจัยครั้งตํอไป การเพ่ิมกลุํมตัวอยํางการวิจัย
ขยายพ้ืนที่ทั่วประเทศ จะท าให๎การวิจัยสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

บทบาทของนักบัญชี ที่ส่งผลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs)ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในเขตพื้นที่จังหวัดภาคใต้ 

 
ค าชี้แจง 
1.  แบบสอบถามฉบับได๎จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงบทบาทของนักบัญชีที่สํงผลตํอระดับ
 การใช๎ข๎อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ที่จดทะเบียนเป็น
 นิติบุคคล ในเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต๎  
2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบํงออกเป็น 5 สํวน ประกอบด๎วย 
 สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 

สํวนที่ 2 ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
 สํวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชี/ส านักงานบัญชี ของกิจการ 
 สํวนที 4 ระดับการน าข๎อมูลทางบัญชีไปใช๎ในการบริหารธุรกิจ 
 สํวนที่ 5 ข๎อเสนอแนะ 
3. ผู๎วิจัยจะเก็บข๎อมูลที่ทํานตอบไว๎เป็นความลับ และน าข๎อมูลมาใช๎ในการวิเคราะห์เชิงสถิติใน
 ภาพรวมเทํานั้น ทางผู๎วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอยํางยิ่ง ที่ทํานได๎ให๎ความรํวมมือในการตอบ
 แบบสอบถามตรงตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ในการศึกษาตํอไป 
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ส่วนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชํองที่ทํานคิดวําเหมาะสมที่สุด และโปรดตอบค าถามที่ตรง
 กับทําน 
 
1.1 เพศ 
  ชาย      หญิง 
 
1.2 อายุ………………………………………………ปี 
 
1.3 ระดับการศึกษา 
  ต่ ากวําปริญญาตรี     ปริญญาตรีหรือเทียบเทําปริญญา  
  ปริญญาโท      ปริญญาเอก  
 
1.4 สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา 
  สาขาการบัญชีและการเงิน    สาขาบริหารการจัดการ     
  สาขาอ่ืน (ระบุ)..................................................................  
 
1.5 ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ………………………………………ปี……………………….เดือน 
 
1.6 การเข๎ารํวมอบรม กับหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
  เข๎ารํวมการอบรม............................................ครั้ง/ปี      
  ไมํเคยเข๎ารํวม 
 
1.7 การมีสํวนรํวมในการเสวนาเพ่ือแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs กับ
 หนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
  เคยเข๎ารํวม      
  ไมํเคยเข๎ารํวม 
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ส่วนที่ 2 ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชํองที่ทํานคิดวําเหมาะสมที่สุด และ โปรดตอบค าถามตาม
 หัวข๎อที่ระบุ 
 

2.1 ระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ ……………………………..ปี………………………………เดือน 
 

2.2 รูปแบบกิจการ  
  ห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด    บริษัทจ ากัด 
 

2.3 ประเภทกิจการ (หากกิจการมีสินค๎าและบริการหลายประเภท โปรดระบุสินค๎าหรือบริการหลัก) 
  กิจการผลิตสินค๎า     ประเภทสินค๎า....................................................................... ............... 
  กิจการขายสํง/ขายปลีก ประเภทสินค๎า..................................................................................  
  กิจการให๎บริการ ด๎าน ................................................................................................. ........... 
  กิจการ อ่ืน ๆ  .............................................................................................................. .......... 
 
2.4 ขนาดกิจการ ทุนจดทะเบียน จ านวน....................................................................... ...............บาท 
 
2.5 ที่ตั้งของกิจการ   จังหวัด............................................................ 
 
2.6 กิจการได๎รับสํงเสริมการลงทุน จากภาครัฐ หรือไมํ 
  มี     (ระบุ) ด๎าน........................................................................ ...  
  ไมํมี 
 
2.7 กิจการได๎รับสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพ่ือใช๎หมุนเวียน หรือไมํ 
  มี     
  ไมํมี 
 
2.8 กิจการมีแผนที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพ่ิมเติมหรือไมํ  
  มี  
  ไมํมี 
 
2.9 โครงสร๎างฝุายบัญชีและการเงิน 
  มีแผนกบัญชีจัดท าบัญชีครบระบบ  
  มีแผนกบัญชีจัดท าบัญชีบางสํวนและจ๎างส านักงานบัญชีบางสํวน  
  ไมํมีแผนกบัญชี แตํท าบัญชีรายรับรายจําย  
  วําจ๎างส านักงานบัญชีจัดท าบัญชีครบระบบ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชี/ส านักงานบัญชี ของกิจการ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชํองที่ตรงกับความคิดเห็นของทํานตามประเด็นเหลํานี้ใน
 ระดับใดโดยก าหนดให๎ 
 5 หมายถึง ระดับความเห็นด๎วยมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับความเห็นด๎วยมาก  
 3 หมายถึง ระดับความเห็นด๎วยปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความเห็นด๎วยน๎อย 
 1 หมายถึง ระดับความเห็นด๎วยน๎อยที่สุด 
 
นักบัญชี และ/หรือ ส านักงานบัญชี ของท่าน มีบทบาทส าคัญในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ ในระดับใด 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. บทบาทด้านการสื่อสารและการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเสนอต่อ
 ผู้บริหาร 

     

 1.1 การรายงานข๎อมูลทางบัญชีและการเงินตํอผู๎บริหาร ได๎ถูกต๎อง 
  รวดเร็ว กระชับ ชัดเจน ด๎วยภาษาท่ีเข๎าใจงําย  

     

 1.2 มีการสื่อสารและเชื่อมโยงข๎อมูลทางการบัญชีกับการบริหารที่กํอ 
  ให๎เกิดความเข๎าใจในการที่จะน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎ใน 
  การตัดสินใจได๎ 

     

 1.3 มีการวิเคราะห์ข๎อมูลทางการบัญชีและการเงิน ในประเด็นที่ 
  ส าคัญ เพื่อน าไปสูํการพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล๎องกับเปูาหมาย 
  ของธุรกิจ 

     

2. บทบาทด้านการจัดเตรียมข้อมูลและรายงานทางบัญชี เพื่อใช้ใน
 การบริหารกิจการ  

     

 2.1 รายงานรายได๎เปรียบเทียบ แยกแผนก แยกผลิตภัณฑ์       
 2.2 รายงานการจัดล าดับยอดขายประจ าเดือน เพ่ือใช๎ในการวางแผน
  การตลาด และวางแผนก าไร 

     

 2.3 รายงานลูกหนี้การค๎ารายตัว เพื่อใช๎ในการติดตามผลการจัดเก็บ
  เงิน การวิเคราะห์ลูกหนี้คงค๎าง การจัดท าประมาณการเงินสดรับ 

     

 2.4 รายงานการซื้อสินค๎าและหรือการซื้อวัตถุดิบ เพ่ือใช๎ในการบริหาร 
  สินค๎าคงคลัง  

     

 2.5 รายงานเจ๎าหนี้การค๎ารายตัว เพื่อใช๎ในการวิเคราะห์อายุหนี้ที่ 
  ได๎รับเครดิต และเพ่ือจัดท าประมาณการรายจํายในการช าระหนี้
  ให๎ตรงก าหนด 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 2.6 รายงานประมาณการรายรับ รายจําย เพื่อใช๎ในการวางแผน 
  งบประมาณ ท าให๎กิจการเกิดสภาพคลํอง ลดความเสี่ยงใน 
  การบริหารเงินสด 

     

 2.7 รายงานก าไรขั้นต๎นแยกแผนก และหรือแยกรายผลิตภัณฑ์ เพ่ือ
  ใช๎ในการก าหนดราคาขายให๎เหมาะสมกับสภาพการตลาดและ
  การแขํงขัน 

     

 2.8 รายงานผลประกอบการ เปรียบเทียบกับประมาณการที่ตั้งไว๎      
 2.9 รายงานอื่น ๆ ที่กิจการก าหนดให๎มีข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
  การเมือง และ หรือนโยบายรัฐ  เชํน 

     

  - รายงานอัตราภาษีประเภทตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับกิจการตาม
   ข๎อก าหนดของกฎหมายภาษีอากร เชํน ภาษีเงินได๎นิติบุคคล 
   ภาษีหัก ณ ที่จําย ภาษีมูลคําเพ่ิม 

     

  - รายงานอัตราเงินสมทบประกันสังคม และอัตราการหักเงิน 
   ประกันสังคมพนักงาน  

     

  - รายงานการผํอนปรนหรือขยายระยะเวลาในการน าสํงภาษี 
   และเงินประกันสังคม หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง 

     

  - อ่ืน ๆ ถ๎ามี โปรดระบุ.......................................................... ......      
3. บทบาทด้านการให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ      
 3.1 การท าหน๎าที่เป็นที่ปรึกษา เสนอแนะข๎อคิดเห็นที่เกี่ยวข๎องทั้ง 
  ข๎อมูลภายในและข๎อมูลภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อกํอให๎เกิดประโยชน์
  สอดคล๎องกับเปูาหมายของธุรกิจ 

     

 3.2 หากเกิดเหตุการณ์ที่ไมํแนํนอน มีความเสี่ยงตํอการด าเนินธุรกิจ 
  สามารถน าข๎อมูลทางการบัญชีมาใช๎ในการคาดการณ์เพ่ือ 
  น าเสนอแนวความคิดตํอผู๎บริหารกิจการได๎ทันเวลา  

     

 3.3 บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหารกิจการ
  ในด๎านตําง ๆ ดังนี้ 

     

  - ด๎านการขายสินค๎า และหรือ การให๎บริการ      
  - ด๎านการควบคุมต๎นทุน และคําใช๎จําย      
  - ด๎านการบริหารการเงิน การหาแหลํงเงินทุน การขอสินเชื่อ 
   จากสถาบันการเงิน 

     

  - ด๎านการลงทุน      
  - ด๎านการบริหารภาษีอากร      
  - ด๎านอื่น ๆ (ระบุ)........................................................................      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. บทบาทอ่ืน ๆ      
 4.1 การแนะแนวการปฏิบัติงานแกํพนักงานบัญชีของกิจการ เพ่ือ 
  ปรับปรุงและพัฒนาหน๎าที่ด๎านบัญชีและการเงิน ให๎เหมาะสม 
  และสอดคล๎องกับการด าเนินงานของกิจการ 

     

 4.2 การท าหน๎าที่เป็นตัวแทนของกิจการในการประสานงานกับ 
  หนํวยงานภายนอกที่เกี่ยวข๎อง เชํน กรมสรรพากร กรมพัฒนา
  ธุรกิจการค๎า ส านักงานประกันสังคม แรงงานจังหวัด สถาบัน 
  การเงิน ในการชี้แจงให๎ข๎อมูลทางบัญชีและการเงินตามประเด็น
  ที่ขอตรวจสอบและขอความรํวมมือ เพื่อกํอให๎เกิดประโยชน์กับ
  กิจการ  

     

 4.3 อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................................................................      
 
ส่วนที่ 4 ระดับการใช๎ข๎อมูลทางบัญชีในการบริหารธุรกิจ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชํองที่ตรงกับความคิดเห็นของทํานมากที่สุดโดยก าหนดให๎ 
 5 หมายถึง ระดับความเห็นด๎วยมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับความเห็นด๎วยมาก 
 3 หมายถึง ระดับความเห็นด๎วยปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความเห็นด๎วยน๎อย 
 1 หมายถึง ระดับความเห็นด๎วยน๎อยที่สุด 
 
ผู้บริหารใช้ข้อมูลทางบัญชีในการบริหารธุรกิจ ในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ในระดับใด 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการวางแผน 
 1.1 การวางแผนด๎านรายได๎ หรือ ยอดขาย และ 
  การวางแผนการผลิต  

     

 1.2 การวางแผนด๎านต๎นทุนและคําใช๎จําย การก าหนดราคา
  ขายสินค๎า/บริการ 

     

 1.3 การวางแผนทางการเงิน      
 1.4 การวางแผนงบประมาณในแตํละสํวนงานเพื่อกํอให๎เกิด
  ก าไรตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎  

     

 1.5 การวางแผนการบริหารภาษีอากร      
 1.6 อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ด้านการสั่งการ/ การควบคุม 
 2.1 การบริหารการขาย เชํน การจัดท ากิจกรรมสํงเสริม 
  การขาย การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัดโปรโมชั่น 
  การก าหนดคําตอบแทนพนักงานขาย 

     

 2.2 การควบคุมปริมาณสินค๎าคงคลัง หรือ การก าหนด 
  ปริมาณสินค๎าคงคลัง   

     

 2.3 การควบคุมปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบ ปริมาณการผลิต        
 2.4 การควบคุมแผนงบประมาณเพ่ือเปรียบเทียบกับข๎อมูล
  ที่เกิดขึ้นจริง 

     

 2.5 การควบคุมคําใช๎จํายในการขายและการบริหาร      
 2.6 การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน      
3. ด้านการตัดสินใจ 
 3.1 ด๎านการผลิต เชํน การตัดสินใจเพิ่ม/ลด การผลิต       
 3.2 ด๎านการตลาด เชํน การเพ่ิมชํองทางการจัดจ าหนําย  
  การลดราคาหรือให๎ราคาพิเศษแกํลูกค๎า 

     

 3.3 ด๎านการเงิน เชํน การจัดหาแหลํงเงินทุน เพื่อรับเงินกู๎
  จากสถาบันการเงิน โดยได๎รับอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 

     

 3.4 การตัดสินใจที่จะขยายกิจการ หรือ ลดขนาดกิจการ  
  เลิกกิจการ 

     

 3.5 การตัดสินใจเลือกวิธีการทางภาษีอากรที่เหมาะสมกับ
  กิจการ เพ่ือประหยัดภาษีอยํางถูกวิธี 

     

 3.6 การตัดสินใจในการที่จะเลือกซื้อทรัพย์สิน หรือเลือก 
  เชําทรัพย์สิน โดยเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกับ 
  การปฏิบัติงาน และสามารถประหยัดรายจํายได๎ 

     

 3.7 การตัดสินใจในการเลือกใช๎เทคโนโลยีหรือโปรแกรม 
  ปฏิบัติงานที่สอดคล๎องและเหมาะสมกับกิจการ 

     

4. การติดตาม/ประเมินผล      
 4.1 วัดผลความก๎าวหน๎าของแผนงาน      
 4.2 การประเมินผลประกอบการของธุรกิจกับเปูาหมายที่ 
  ก าหนดไว๎ 

     

 4.3 ประเมินผลความเสี่ยงในการด าเนินงานด๎านตําง ๆ      
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5. ข๎อเสนอแนะอ่ืน 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ............................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
........................................................................................................................................................ ........ 

 
ขอขอบคุณเป็นอยํางสูงที่ให๎ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับค านิยามของตัวบ่งชี ้
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แบบรายงานผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับค านิยามของตัวบ่งชี้ 
 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนี IOC 
+1 0 -1 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 1.1 เพศ 

 ชาย             
 หญิง 

3   1 

 1.2 อายุ……………………………………………………….ปี 3   1 
 1.3 ระดับการศึกษา 

 ต่ ากวําปริญญาตรี   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทําปริญญา  
 ปริญญาโท      
 ปริญญาเอก  

3   1 

 1.4 สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา 
 สาขาการบัญชีและการเงิน    
 สาขาบริหารการจัดการ    
 สาขาอ่ืนๆ (ระบุ)..............................................................   

3   1 

 1.5 ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ........................................ปี
..............................เดือน 

3   1 

 1.6 การเข๎ารํวมอบรมด๎านบัญชีและการเงิน กับหนํวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน 
 เข๎ารํวมการอบรม......................................ครั้ง/ปี 
 ไมํเคยเข๎ารํวม  

2 1  0.67 

 1.7 การมีสํวนรํวมในการเสวนาเพ่ือแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs กับหนํวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
 เคยเข๎ารํวม 
 ไมํเคยเข๎ารํวม  

3   1 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2.1 ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ 

……………………………ปี...................................เดือน 
3   1 

 2.2 รูปแบบกิจการ 
 ห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด               บริษัทจ ากัด 

3   1 
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนี IOC 
+1 0 -1 

 2.3 ประเภทกิจการ 
 กิจการผลิตสินค๎า ประเภทสินค๎า.................................... 
 กิจการขายสํง/ขายปลีก ประเภทสินค๎า.......................... 
 กิจการให๎บริการ ด๎าน.....................................................  
 กิจการ อ่ืน ๆ................................................. ................. 

3   1 

 2.4 ขนาดกิจการ ทุนจดทะเบียน จ านวน...................................... 
..................................................................บาท 

3   1 

 2.5 ที่ตั้งของกิจการ จังหวัด.................................................... ...... 3   1 
 2.6 กิจการได๎รับสํงเสริมการลงทุนจากภาครัฐหรือไมํ 

 มี (ระบุ) ด๎าน...................................................................  
 ไมํมี 

3   1 

 2.7 กิจการได๎รับสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพ่ือใช๎หมุนเวียน 
หรือไม ํ
 มี  
 ไมํมี 

3   1 

 2.8 กิจการมีแผนที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพ่ิมเติม
หรือไม ํ
 มี  
 ไมํมี 

3   1 

 2.9 โครงสร๎างฝุายบัญชีและการเงิน 
 มีแผนกบัญชีและจัดท าบัญชีครบระบบ 
 มีแผนกบัญชีและจัดท าบัญชีบางสํวน จ๎างส านักงานบัญชี 
จัดท างบการเงิน 
 ไมํมีแผนกบัญชี แตํท าบัญชีรายรับรายจําย 
 ไมํมีแผนกบัญชี วําจ๎างส านักงานบัญชีด าเนินการทั้ง
ระบบ 

3   1 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชี/ส านักงานบัญชีของกิจการ 
 1. บทบาทด้านการวิเคราะห์และการสื่อสารข้อมูลทางบัญชี

เสนอต่อผู้บริหาร 
3   1 

 1.1 การรายงานข๎อมูลทางบัญชีและการเงินตํอผู๎ บริหาร ได๎
ถูกต๎อง รวดเร็ว กระชับ ชัดเจน ด๎วยภาษีท่ีเข๎าใจงําย 

3   1 
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนี IOC 
+1 0 -1 

 1.2 มีการสื่อสารและเชื่อมโยงข๎อมูลทางการบัญชีกับการบริหาร 
ที่กํอให๎เกิดความเข๎าใจในการที่จะน าข๎อมูลทางการบัญชีไปใช๎
ในการตัดสินใจได ๎

3   1 

 1.3 มีการวิเคราะห์ข๎อมูลทางการบัญชีและการเงิน ในประเด็นที่
ส าคัญ เพื่อน าไปสูํการพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล๎องกับเปูาหมาย
ของธุรกิจ 

3   1 

   2. บทบาทด้านการจัดเตรียมข้อมูลและรายงานทางบัญชี เพื่อ
ใช้ในการบริหารกิจการ 

3   1 

2.1 รายงานรายได๎เปรียบเทียบ แยกแผนก แยกผลิตภัณฑ์ 3   1 
2.2 รายงานการจัดล าดับยอดขายประจ าเดือน เพ่ือใช๎ในการ

วางแผนการตลาด และวางแผนก าไร 
3   1 

2.3 รายงานลูกหนี้การค๎ารายตัว เพ่ือใช๎ในการติดตามผลการ
จัดเก็บเงิน การวิเคราะห์ลูกหนี้คงค๎าง การจัดท าประมาณ
การเงินสดรับ 

3   1 

2.4 รายงานการซื้อสินค๎าและหรือการซื้อวัตถุดิบ เพ่ือใช๎ในการ
บริหารสินค๎าคงคลัง 

3   1 

2.5 รายงานเจ๎าหนี้การค๎ารายตัว เพ่ือใช๎ในการวิเคราะห์อายุหนี้ที่
ได๎รับเครดิต และเพ่ือจัดท าประมาณการรายจํายในการช าระ
หนี้ให๎ตรงก าหนด  

3   1 

  2.6 รายงานประมาณการรายรับ รายจําย เพ่ือใช๎ในการวางแผน
งบประมาณ ท าให๎กิจการเกิดสภาพคลํอง ลดความเสี่ยงใน
การบริหารเงินสด 

3   1 

  2.7 รายงานก าไรขั้นต๎นแยกแผนก และหรือแยกตามราย
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือใช๎ในการก าหนดราคาขายให๎เหมาะสมกับ
สภาพการตลาดและการแขํงขัน 

3   1 

  2.8 รายงานผลประกอบการเปรียบเทียบกับข๎อมูลที่เกิดขึ้นจริง 2 1  0.67 
  2.9 รายงานอ่ืน ๆ ที่กิจการก าหนดให๎มีขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ

สังคม การเมือง และหรือนโยบายรัฐ เชํน 
3   1 

 - รายงานอัตราภาษีประเภทตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับกิจการ
 ตามข๎อก าหนดของกฎหมายภาษีอากร เชํน ภาษีเงินได๎นิติ
 บุคคล ภาษีหัก ณท่ีจําย ภาษีมูลคําเพ่ิม 

3   1 
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนี IOC 
+1 0 -1 

 - รายงานอัตราเงินสมทบประกันสังคม และอัตราการหัก
 เงินประกันสังคมพนักงาน 

3   1 

 - รายงานการผํอนปรนหรือการขยายระยะเวลาในการน าสํง
 ภาษีและเงินประกันสังคม หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง 

3   1 

 อ่ืน ๆ ถ๎ามี (ระบุ)..................................................... ................ 3   1 
  3. บทบาทด้านการให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ 3   1 
 3.1 การท าหน๎าที่เป็นที่ปรึกษา เสนอแนะข๎อคิดเห็นที่เกี่ยวข๎องทั้ง

ข๎อมูลภายในและข๎อมูลภายนอกอ่ืน ๆ เ พ่ือกํอให๎ เกิด
ประโยชน์สอดคล๎องกับเปูาหมายของธุรกิจ 

3   1 

 3.2 หากเกิดเหตุการณ์ไมํแนํนอน มีความเสี่ยงตํอการด าเนินธุรกิจ 
สามารถน าข๎อมูลทางการบัญชีมาใช๎ในการคาดการณ์เพ่ือ
น าเสนอแนวความคิดตํอผู๎บริหารกิจการได๎ทันเวลา 

3   1 

 3.3 บทบาทการมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะตํอผู๎บริหาร
กิจการในด๎านตําง ๆ ดังนี้ 

3   1 

 - ด๎านการขายสินค๎า และหรือ การให๎บริการ 3   1 
 - ด๎านการควบคุมต๎นทุน และ คําใช๎จําย 3   1 
 - ด๎านการบริหารการเงิน การหาแหลํงเงินทุน การขอ

 สินเชื่อจากสถาบันการเงิน 
3   1 

 - ด๎านการลงทุน 3   1 
 - ด๎านการบริหารภาษีอากร 3   1 

 - ด๎านอื่น ๆ (ระบุ).....................................................
 ............................................................................... 

   1 

4. บทบาทอ่ืน ๆ(ด้านกฎหมายภาษีอากรและกฎหมายอ่ืน) 3   1 
4.1 การแนะแนวการปฏิบัติงานแกํพนักงานบัญชีของกิจการ เพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาหน๎าที่ด๎านบัญชีและการเงิน ให๎เหมาะสม
และสอดคล๎องกับการด าเนินงานของกิจการ 

2 1  0.67 

4.2 การท าหน๎าที่เป็นตัวแทนของกิจการในการประสานงานกับ
หนํวยงานภายนอกที่เกี่ยวข๎อง เชํน กรมสรรพากร กรม
พัฒนาธุรกิจการค๎า ส านักงานประกันสังคม แรงงานจังหวัด 
สถาบันการเงิน ในการชี้แจงให๎ข๎อมูลทางบัญชีและการเงิน
ตามประเด็นที่ขอตรวจสอบและขอความรํวมมือ เพื่อ
กํอให๎เกิดประโยชน์กับกิจการ 

3   1 

4.3 อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................. 3   1 
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนี IOC 
+1 0 -1 

ส่วนที่ 4 ระดับการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการบริหารธุรกิจ     
1. ด้านการวางแผน 3   1 

 1.1 กาวางแผนด๎านรายได๎ หรือ ยอดขาย และ การวางแผนการ
ผลิต 

3   1 

1.2 การวางแผนด๎านต๎นทุนและคําใช๎จําย การก าหนดราคาขาย
สินค๎า/บริการ 

3   1 

1.3 การวางแผนทางการเงิน 3   1 
1.4 การวางแผนงบประมาณในแตํละสํวนงานเพื่อกํอให๎เกิดก าไร

ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ 
3   1 

1.5 การวางแผนการบริหารภาษีอากร 3   1 
1.6 อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................. 3   1 
2. ด้านการสั่งการ/การควบคุม 3   1 
2.1 การบริหารการขาย เชํน การจัดท ากิจกรรมสํงเสริมการขาย 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัดโปรโมชั่น การก าหนด
คําตอบแทนพนักงานขาย 

3   1 

2.2 การควบคุมปริมาณสินค๎าคงคลัง หรือ การก าหนดปริมาณ
สินค๎าคงคลัง 

3   1 

2.3 การควบคุมปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบ ปริมาณการผลิต 3   1 
2.4 การควบคุมแผนงบประมาณเพ่ือเปรียบเทียบกับข๎อมูลที่

เกิดข้ึนจริง 
3   1 

2.5 การควบคุมคําใช๎จํายในการขายและการบริหาร 3   1 
2.6 การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน 3   1 
3. ด้านการตัดสินใจ 3   1 
3.1 ด๎านการผลิต เชํน การตัดสินใจเพิ่ม/ลด การผลิต 3   1 
3.2 ด๎านการตลาด เชํน การเพ่ิมชํองทางการจัดจ าหนําย การลด

ราคา หรือการให๎ราคาพิเศษแกํลูกค๎า 
3   1 

3.3 ด๎านการเงิน เชํน การจัดหาแหลํงเงินทุน เพื่อรับเงินกู๎จาก
สถาบันการเงิน โดยได๎รับอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 

3   1 

3.4 การตัดสินใจที่จะขยาย หรือ ลด เลิก กิจการ 3   1 
3.5 การตัดสินใจเลือกวิธีการทางภาษีอากรที่เหมาะสมกับกิจการ 

เพ่ือประหยัดภาษีอยํางถูกวิธี 
3   1 
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนี IOC 
+1 0 -1 

3.6 การตัดสินใจในการที่จะเลือกซื้อทรัพย์สิน หรือ เลือกเชํา
ทรัพย์สิน โดยเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
และสามารถประหยัดรายจํายได๎ 

3   1 

3.7 การตัดสินใจในการเลือกใช๎เทคโนโลยีหรือโปรแกรม
ปฏิบัติงานที่สอดคล๎องและเหมาะสมกับกิจการ 

3   1 

4. การติดตาม/ประเมินผล 3   1 
4.1 วัดผลความก๎าวหน๎าของแผนงาน 3   1 
4.2 การประเมินผลประกอบการของธุรกิจกับเปูาหมายที่ก าหนด

ไว๎ 
3   1 

4.3 ประเมินผลด๎านความเสี่ยงในการด าเนินงานด๎านตําง ๆ 3   1 
5. ข้อเสนอแนะอ่ืน

...................................................................................... 

...................................................................................... 

3   1 
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