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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการ

เงินตามลักษณะเชิงคุณภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 

ที่จัดทำโดยสำนักงานบัญชี การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจาก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่

เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ประกอบด้วย จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล และสงขลาเฉพาะใน

ท้องทีไ่ด้แก่ อำเภอจะนะ อำเภอเทพา อำเภอ นาทวี และอำเภอสะบ้าย้อย โดยส่งแบบสอบถามไปยัง

ผู้ประกอบการ ทั้งนี้ได้รับแบบสอบถามคืน จำนวน 276 ชุด คิดเป็นร้อยละ 27.60 การศึกษาครั้งนี้ทำ

การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่และค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ และทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูล

ทางการเงิน การส่งเสริมหลักธรรมภิบาล การจัดการทรัพยากรมุนษย์ และการสร้างความยอมรับจาก

ผู้มีส่วนได้เสียมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
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ABSTRACT 
 

 The purpose of research was to study the factors affecting the quality 

of financial reporting according to the Thai financial reporting standards for non-

publicly accountable entities of small and medium enterprises in Special Development 

Zone. Comprising of partial area in Naratiwat, Pattani, Yala, Satun and Songkhla. Data 

were collected using a questionnaire survey. In total, 276 entrepreneurs participated 

in the study (response rate = 27.60). Data analysis included the descriptive statistics 

and multiple regression analysis. The results of this study revealed that management 

behavior to support the accuracy of financial information, good governance human 

resource management and the creation of acceptance from stakeholders had positive 

relationship with quality of financial reporting according to the thai financial reporting 

standards for non-publicly accountable entities of small and medium enterprises. 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ข้อมูลที่มีคุณภาพเป็นพื้นฐานสำคัญของประสิทธิภาพองค์กร เนื่องจากทุกกิจกรรมในองค์กรนั้น

จำเป็นต้องใช้ข้อมูลทั้งสิ้น (Hang, Arlbjorn, & Pedersen, 2009) ข้อมูลที่สำคัญของธุรกิจ คือ   รายงาน

ทางการเงิน เป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจมีบทบาทสำคัญในเพิ่มความน่าเชื่อถือ

ของกิจกรรมในการจัดหาแหล่งเงินทุน รายงานทางการเงินช่วยในการหาแหล่งทุนแก่ธุรกิจมานับศตวรรษ 

แต่ความน่าเชื ่อถือในมุมมองของเจ้าหนี ้และนักลงทุนกลับต่ำลงอันเนื ่องจ ากคุณภาพที่ต่ำลง หรือ

แม้กระท่ังเจ้าของกิจการก็มิอาจเชื่อถือในข้อมูลรายงานทางการเงินเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ปัญหาเหล่านี้ใน

สหรัฐอเมริกา พบความสูญเสียเม็ดเงินอันเกิดจากปัญหาที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพข้อมูลมีความสูญเสียถึง   

ปีละ 600 ล้านเหรียญสหรัฐ (Lucas, 2010) 

ประเทศไทยกำลังจะก้าวไปสู่ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการกำหนดแผนยุทธ์ศาสตร์ชาติ 20 ปี ขึ้น

ครั้งแรก หนึ่งในความท้าทายที่ต้องเผชิญ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลขนาด

ใหญ่ (Big Data) (ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2560-2579, 2560) ประเทศไทยเป็นประเทศที่ไม่มีข้อมูล 

ในขณะที่ประเทศอื ่นๆ กำลังเข้าไปสู่การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นคำกล่าวของรองนายกรัฐมนตรี ณ 

ปาฐกถาพิเศษ โอกาสประเทศไทย (สมคิด จาตุศรีพิทักษ์, 2560) ประเทศไทยประกอบด้วยผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ร้อยละ 99.7 ซึ่งผู้ประกอบการเหล่านี้จำนวนมากพบเจอ

ปัญหาในการเข้าถึงแหล่งทุน (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560)  สืบเนื่องจาก

รายงานทางการเงินขาดความน่าเชื่อถือ (Reliability) (อมรา ติรศรีวัฒน์, 2555) ซึ่งวิสาหกิจเหล่านี้เป็น

ส่วนสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ด้วยศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ (Gross Domestic 

Product : GDP) มีถึงร้อยละ 39.6   

ในปัจุบันผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไว้วางใจให้สำนักงานบัญชีจัดทำ

รายงานทางการเงินให้เป็นไปตามกฏหมาย เนื่องจากความคล่องตัวในการบริหารจัดการ อีกทั้งยังมีต้นทุน

ต่ำกว่าการจ้างพนักงานบัญชีประจำ และมีความเชี่ยวชาญสูง (ศรุต จิตตัดคานนท์, 2557) เชื่อถือได้ และ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เป็นลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน ตามมาตรฐานการเงินสำหรับกิจการไม่มีส่วนได้
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เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) ที่กำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูถัมภ์  แต่ถึงกระนั้น

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังคงขาดลักษณะเชิงคุณภาพ       

ข ั ้นพื ้นฐานทั ้งสองประการ สะท้อนได ้จากความเช ื ่อม ั ่นจากแหล่งเง ินทุนไม ่ให ้ความเช ื ่อถือ                  

(เพ็ญธิดา พงษ์ธานี, 2554; จตุร์วิทย์ เขียวชะอุ ่ม , 2557) เนื ่องจากงบการเงินวิสาหกิจขนาดกลาง       

และขนาดย่อมมีการตรวจสอบต่ำ จึงเป็นช่องโหว่ให้เกิดการตกแต่งบัญชีสูง (ภาพร เอกอรรถพร, 2545) 

ในประเทศไทยปัญหาด้านคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เป็นปัญหาที่มีมาอย่างยาวนาน และสมควรได้รับการแก้ไข อีกทั้งเป็นปัญหาที่น่ากังวลต่อการพัฒนา

รากฐานสำคัญในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในอดีตการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพรายงานทางการเงิน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับความสนใจจากนักวิจัยจำนวนมาก เพื่อค้นหาอุปสรรคต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงินในบริบทต่างๆ และให้ข้อเสนอแนะในการวิจัยการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษา

โดยขยายขอบเขตของกลุ ่มปัจจัยอื ่นๆ (ว ิจ ิตรา ก ินาวงศ์ , 2553 ; พิมพ์พร อังสกุลวงศ์ , 2553;            

วีรณา ติรณะประกิจ, 2552; ปิยมาศ เหลือล้น, 2555)  

 นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี (Good Government Policy) มีความสำคัญอย่างยิ่ง สำหรับ
การบริหารงานทั ่วไปจะต้องควบคุมการกำกับดูแลองค์กรที ่ด ีอยู ่ตลอดเวลา  ได้แก่ การส่งเสริม           
หลักธรรมาภิบาล การจัดการทรัพยากรมนุษย์การสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน และการสร้าง      
การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนการใช้เทคนิควิธีการต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยการใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างจำกัดในองค์กรให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุดอย่างมีประสิทธิภาพที่สะท้อนถึงคุณภาพ
รายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับนักบัญชีที่ได้จดบันทึกจำแนก และจัดหมวดหมู่ พร้อมทั้งสรุปรายงาน
ผลการดำเนินงานในรูปของจำนวนเงิน (เมธากุล เกียรติกระจาย , 2538) เพื ่อเป็นประโยชน์ต่อ            
การนำไปใช้ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 แนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) ที่กล่าวว่าองค์การใดมีทรัพยากร 
(Resource) และความสามารถ (Capability) ที่แตกต่างจากองค์การอื ่น 4 ลักษณะ ได้แก่ มีคุณค่า 
(Value) หายาก (Rare) ไม ่สามารถทดแทนได้ง ่าย (Difficult to Substitute) และยากที ่ค ู ่แข ่งจะ 
ลอกเลียนแบบได้ (Difficult to Imitate) (Barney, 1991) ย่อมทำให้องค์การนั้นได้เปรียบในการแข่งขันที่
ยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) ดังนั้นองค์การภาครัฐและเอกชนจึงมุ่งให้ ความสำคัญ
กับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ทั้งนี้เพื่อที่จะสร้างให้องค์กรกลายเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) อย่างแท้จริง 
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 ด้วยปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพรายงานทางการ

เงินตามลักษณะเชิงคุณภาพขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้

เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จัดทำโดยสำนักงานบัญชี  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตามลักษณะเชิงคุณภาพ ของวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ที่จัดทำโดยสำนักงานบัญชี โดยศึกษาจากพื้นที่เขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจประกอบด้วย จังหวัด ปัตตานี นราธิวาส ยะลา สตูล สงขลาในท้องที่อำเภอจะนะ 

อำเภอเทพา อำเภอนาทวี และอำเภอสะบ้าย้อย เนื่องจากเป็นพื้นที่มีลักษณะเฉพาะ โดยที่อัตราส่วนของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใกล้เคียงกับอัตราส่วนในระดับประเทศ อีกท้ังได้รับสิทธิพิเศษลดอัตรา

ภาษีเงินไดล้ง 
 

คำถามวิจัย 
 1) คุณภาพของรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มี

ส่วนได้เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจอยู่ในระดับ

ใด 

 2) ปัจจัยอะไรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตามลักษณะเชิงคุณภาพตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพของรายงานทางการเงิน ตามมาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับ
กิจการไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตามลักษณะเชิงคุณภาพของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 
 

สมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 การส่งเสริมหลักธรรมภิบาลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 สมมติฐานที่ 2 การจัดการทรัพยากรมุนษย์ส่งผลผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงิน 
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 สมมติฐานที่ 3 การสนับสนุนระบบการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน 

 สมมติฐานที่ 4 การสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน 

 สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทางการเงินส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ตัวแทนภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำเอาปัจจัยที่เอื ้อต่อการพัฒนาคุณภาพ

รายงานทางการเงินตามลักษณะเชิงคุณภาพขั้นพื้นฐานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อใช้ใน

การพัฒนา กฏหมาย นโยบาย ในการส่งเสริมคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง      

และขนาดย่อมในประเทศไทย 

 2. ผู้วิจัยและผู้ที ่สนใจสามารถนำผลจากการวิจัยไปใช้ในการต่อยอดงานวิจัยบนฐานแนวคิด

ทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource-Based View) ในด้านคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ขอบเขตพื้นที่ 

 พื้นที่ของการวิจัยคือ พื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจประกอบด้วย จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี 

ยะลา สตูล สงขลาเฉพาะในท้องที่อำเภอจะนะ อำเภอเทพา อำเภอ นาทวี และอำเภอสะบ้าย้อย ผู้วิจัย

เลือกศึกษาในพ้ืนที่นี้ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในสัดส่วนมากโดยส่วน

ใหญ่เลือกให้สำนักงานบัญชีเป็นผู้จัดทำรายงานทางการเงิน และประสบปัญหาในเรื่องของคุณภาพ

รายงานทางการเงินรวมทั้งความเชื่อมั่นของแหล่งเงินทุน  อีกทั้งพระราชกฤษฏีกาออกตามความใน

ประมวลรัษฏากรว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้นรัษฏากร (ฉบับที่ 493) พ.ศ. 2553 ส่งผลให้ผู้มีเงินได้ใน

พ้ืนที่เสียภาษีในอัตราที่ต่ำกว่าอัตราทั่วไป 
 

 2. ขอบเขตประชากร 

        ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่เขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจ  
 



5 
 

 3.ข้อตกลงเบื้องต้น 

  ในการวิจัยครั้งนี้คุณภาพรายงานทางการเงินผู้วิจัยอิงโดยใช้คุณภาพตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 
 

 4.นิยามศัพท์ 

  1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) หมายถึง 

กลุ่มสถานประกอบการที่ดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กิจการผลิต 

(Production Sector) กิจการการค้า (Trading Sector) ครอบคลุมการค้าส่ง (Wholesale)                  

และการค้าปลีก (Retail) และกิจการบริการ  (Service Sector) ซึ่งลักษณะขนาดของ SMEs สามารถ

กำหนดได้จาก 2 องค์ประกอบหลัก คือ มูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร และจำนวนการจ้างงาน 

  การแบ่งประเภทกิจการด้วยมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร มีดังนี้ 1) กิจการการผลิต

ขนาดกลางไม่เกิน 200 ล้านบาท ขนาดย่อมไม่เกิน 50 ล้านบาท 2) กิจการบริการ ขนาดกลางไม่เกิน 200 

ล้านบาท ขนาดย่อมไม่เกิน 50 ล้านบาท 3) กิจการการค้า ขนาดกลางค้าส่งไม่เกิน 100 ล้านบาท        

ขนาดย่อมไม่เกิน 50 ล้านบาท และค้าปลีกขนาดกลางไม่เกิน 60 ล้านบาท ขนาดย่อมไม่เกิน 30 ล้านบาท 

  การแบ่งประเภทกิจการด้วยจำนวนการจ้างงาน มีดังนี้ 1) กิจการผลิต ขนาดกลางไม่เกิน 

200 คน ขนาดย่อมไม่เกิน 50 คน 2) กิจการบริการ ขนาดกลางไม่เกิน 200 คน ขนาดย่อมเกิน 50 คน   

3) กิจการการค้า ขนาดกลางค้าส่งไม่เกิน 50 คน ขนาดย่อมไม่เกิน 25 คน และขนาดกลางค้าปลีก ไม่เกิน 

30 คน ขนาดย่อมค้าปลีกไม่เกิน 15 คน (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2559) 

  2. เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ หมายถึง พื้นที่ ประกอบด้วย จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี 

ยะลา สตูล สงขลาเฉพาะในท้องที ่อำเภอจะนะ อำเภอเทพา อำเภอนาทวี และอำเภอสะบ้าย้อย           

(พระราชกฤษฏีกาออกตามความในประมวลร ัษฏากรว่าด้วยการลดอัตราและยกเว ้นรัษฏากร            

(ฉบับที่ 493) , 2553) 

  3. คุณภาพของรายงานทางการเงิน หมายถึง ลักษณะเชิงคุณภาพที่บ่งบอกว่าข้อมูลใน

งบการเงินมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม

ราชูปถัมภ์, 2555) 
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  4. เชื ่อถือได้ หมายถึง ข้อมูลที ่เชื ่อถือได้ต้องนำเสนอเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจโดย 

ครบถ้วน เป็นกลาง และปราศจากข้อผิดพลาดที่มีสาระสำคัญ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ , 

2555) 

  5. เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจต้องสามารถ

สร้างความแตกต่างในการตัดสินใจได้อย่างมีสาระสำคัญ โดยช่วยผู้ใช้งบการเงินยืนยันผลของเหตุการณ์

หรือรายการค้าที่คาดการณ์ไว้ในอดีต และคาดคะเนผลของเหตุการณ์หรือรายการค้าในปั จจุบันที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555) 

  6. เปรียบเทียบได้ หมายถึง ข้อมูบที่สามารถยืนยันความถูกต้องได้สามารถทำให้ผู ้ใช้    

งบการเงินที่มีระดับของความรู้และความเป็นอิสระที่แตกต่างกันเกิดความเห็นที่ยอมรับร่วมกันได้ ถึงแม้จะ

ไม่เห็นด้วยอย่างสมบูรณ์ก็ตาม (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555) 

  7. ทันต่อเวลา หมายถึง ข้อมูลที่มีความทันเวลาจะต้องเป็นข้อมูลที่ผู ้ใช้รายงานทาง  

การเงินสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ก่อนที่ข้อมูลนั้นจะสูญเสียความสามารถในการมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555) 

  8. เข้าใจได้ หมายถึง ข้อมูลที่ทำให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินสามารถเข้าใจได้เป็นข้อมูลที่

นำเสนออย่างกระชับชัดเจน โดยมีข้อสมมติว่าผู้ใช้รายงานทางการเงินมีความรู้พอควรเกี่ยวกับธุรกิจและ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องและมีความสามารถที่จะอ่านและวิเคราะห์รายงานทางการเงินได้โดยใช้

ความพากเพียรพอควร (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555) 



บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฏี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
  

 ในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษาเขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเหล่านี้มาจากหนังสือ บทความวิชาการ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยภายในและภายนอกประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัญหารายงานทางการเงินที่กิจการจัดทำขึ้นไม่สามารถให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้เพื่อการตัดสินใจได้รวมทั้ง
ทฤษฏีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือนำข้อมูลไปสู่การวางแผนและดำเนินการวิจัย 
 การทบทวนวรรณกรรมมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 2. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

 3. แนวคิดเก่ียวกับการกำกับดูแลองค์กรที่ดี  

 4. ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory: RBV) 

 5. แนวคิดเก่ียวกับภาษีที่เก่ียวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม     
 6. แนวคิดเก่ียวกับผู้ทำบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 

7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้ทำบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนาสมมติฐาน 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
2.1.1 นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

คณะกรรมการมาตรฐานบัญชีระหว่างประเทศ (The International Accounting 

Standards Committee Foundation : IASCF) ได้ให้ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย ่อม (SMEs) ตาม IFRS for SMEs (2009) หมายถ ึงก ิจการที่  (1) ไม ่ม ีส ่วนได ้ เส ียต ่อสาธารณะ           

(Non-public Accountability) (2) จ ัดทำงบการเง ินเพื ่อเผยแพร่ด ้วยวัตถ ุประสงค์โดยทั ่วไปต่อ

บุคคลภายนอก  

ว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม  (Small and Medium Enterprises : SMEs) 

หมายถึง  สถานประกอบการหรือกลุ่มสถานประกอบการที่ดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งครอบคลุม
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กิจการ 3 กลุ ่มใหญ่ๆ คือ กิจการผลิต (Production Sector) กิจการการค้า (Trading Sector) และ

กิจการบริการ (Service Sector) (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 กำหนดคำจำกัด

ความหรือนิยามของคำว่า “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” หมายถึงวิสาหกิจที่มีจำนวนการจ้างาน 

หรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวร หรือทุนจดทะเบียนที่ชำระแล้วตามจำนวนที่กำหนดในกฏกระทรวงตามมาตรา 

4 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม, 2543) 
 

2.1.2 เกณฑ์ในการพิจารณาขนาดของวิสาหกิจ 

  สำหรับประเทศไทยมีการให้คำจำจัดความหรือคำนิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่แตกต่างกันไปตามจุดประสงค์ และลักษณะการให้บริการในกิจการนั้นๆ อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับ

หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ที่เป็นผู้กำหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานในการกำหนดมาตรการเพื่อส่งเสริม

และสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (จำลักษณ์ ขุนพลแก้ว, 2540)   

  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมได้ออกกฏกระทรวงเพ่ือกำหนดคำจำกัดความหรือ

คำนิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้การจ้างงานและสินทรัพย์ถาวรเป็นตัวกำหนด

เกณฑ์มาตรฐาน ตามกฏกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องกำหนดจำนวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวร

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 ซึ่งลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 20 

กันยายน พ.ศ. 2545 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 4 และมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 แสดงดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  วิสาหกิจขนาดย่อม ได้แก่ กิจการที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ (กฏแห่งกระทรวงอุตสาหกรรม 

เรื่องกำหนดจำนวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2545) 

  1) กิจการผลิตสินค้า ที่มีจำนวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร

ไม่เกินห้าสิบล้านบาท 

  2) กิจการบริการ ที่มีจำนวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่

เกินห้าสิบล้านบาท 

  3) กิจการค้าส่ง ที่มีจำนวนการจ้างงานไม่เกินยี่สิบห้าคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่

เกินห้าสิบล้านบาท 
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  4) กิจการค้าปลีก ที่มีจำนวนการจ้างงานไม่เกินสิบห้าคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่

เกินสามสิบล้านบาท 

 วิสาหกิจขนาดกลาง ได้แก่ กิจการที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

  1) กิจการผลิตสินค้า ที่มีจำนวนการจ้างงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคนหรือมี

มูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินสองร้อยล้านบาท 

  2) กิจการบริหาร ที่มีจำนวนการจ้างงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคน หรือมี

มูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินสองร้อยล้านบาท 

  3) กิจการค้าส่ง ที่มีจำนวนการจ้างงานเกินกว่ายี่สิบห้าคนแต่ไม่เกินห้าสอบคน หรือมี

มูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินหนึ่งร้อยล้านบาท 

  4) กิจการค้าปลีก ที่มีจำนวนการจ้างงานเกินกว่าสิบห้าคนแต่ไม่เกินสามสิบคน หรือมี

มูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินหกสิบล้านบาท 

  แต่ในเชิงกรมสรรพากรไม่ได้ใช้ตามเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นเสมอไป วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมตามข้อกำหนดของกรมสรรพากรนั้น ซึ่งหากพิจารณาจากบทบัญญัติแห่งประมวลรัษฏากร

จะพบว่ามีการให้สิทธิและประโยชน์แก่ผู้ประกอบการที่อยู่ในขอบข่ายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม การลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากอัตราคงที่ร้อยละ 20 เป็นอัตราก้าวหน้า ซึ่งมีอัตราต่ำลง โดย

กรมสรรพากรกำหนดเงื่อนไขของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล

ที่มีทุนชำระแล้วในวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกินห้าล้านบาท และให้สิทธิประโยชน์สามารถหัก

ค่าสึกหรอและค่าเสื่อมราคาในอัตราเร่ง คือ บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีสินทรัพย์ถาวรซึ่งไม่รวม

ที่ดินไม่เกินสองร้อยล้านบาทและมีการจ้างแรงงานไม่เกินร้อยคน (พระราชกฤษฏีกา ออกตามความใน

ประมวลรัษฏากร ว่าด้วยการหักค่าสึกหรอและค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สิน ฉบับที่ 345, 2545) 
 

2.1.3 มาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในต่างประเทศ 

คณะกรรมการมาตฐานการบ ัญช ีระหว ่างประเทศ  (International Accounting 

Standard Board : IASB) ออกมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศสำหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 

แล ะขนาดย ่ อ ม  (International Financial Reporting Standard for Small and Medium Sized 

Entities : IFRS for SMEs) โดยมีเป้าหมายหลักสองประการ ประการแรกคือ ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งเป็นบุคคลภายนอก เช่น คู่ค้า 
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เจ้าหนี้ นักลงทุนภายนอกเป็นต้น ประการที่สอง คือมีความเหมาะสมต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับ 

(Cost and Benefits) จากการจัดทำรายงานทางการเงิน (ชุตินุช อินทรประสิทธิ์, 2557) 

  สำหรับโครงสร้างของ IFRS for SMEs ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งหมด 35 หัวข้อ โดยหัวข้อ

ส่วนใหญ่เท ียบเคียงได้ก ับหัวข ้อของ IASs และ IFRSs 2013 (The 2013 edition of the Bound 

Volume of International Financial Reporting Standards) แต่จะมีบางหัวข้อที่ไม่ปรากฏใน IFRS 

for SMEs เช่น งบการเงินระหว่างกาล กำไรต่อหุ้น หลักการวัดมูลค่ายุติธรรมและส่วนงานดำเนินงาน เป็น

ต้น ซึ่งลักษณะของเนื้อหาโดยภาพรวม IFRS for SMEs ได้รับการพัฒนาให้มีความซับซ้อนน้อยลง และลด

ข้อกำหนดในการเปิดเผยข้อมูล 

  จำนวนหลายประเทศที่มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการจัดทำงบการเงินที่แตกต่างกัน 

โดยมีการจัดทำมาตรฐานการบัญชีสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะ ยกตัวอย่างเช่น

ประเทศนิวซีแลนด์มีการกำหนดให้ธุรกิจในประเทศจัดทำรายงานทางการเงินที่แตกต่างกันตามขนาดของ

กิจการ เพื่อให้กิจการมีต้นทุนในการจัดทำรายงานทางการเงินตามมาตรฐานน้อยลง และมีการเปิดเผย

ข้อมูลของกิจการในปริมาณท่ีเหมาะสม (Warren, Sealy-Fisher, & Scott, 2004) 

  ประเทศโดยส่วนใหญ่มีจำนวนกิจการ SMEs มากกว่าร้อยละ 80 ซึ่งมีส่วนสำคัญต่อ
ภาวะเศรษกิจของแต่ละทวีป กิจการส่วนใหญ่ไม่ต้องการจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทเพื่อหลีกเลี่ยงการ
จัดทำงบการเงินและการตรวจสอบที่ซับซ้อน (Harvey & Walton, 1996) 
 

2.1.4 มาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจกการขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย (Thai Financial Reporting Standard for Small and Medium-Sized Entities : TFRS 
for SMEs) 

จากข ้อเสนอแนะท ี ่สภาว ิชาช ีพบ ัญช ี ในพระบรมราช ูปถ ัมภ ์  (Federation of 

Accounting Profession : FAP) ได้รับจากบุคคลภายนอก เรื่อง มาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับ

ก ิ จการ ไม ่ ม ี ส ่ วน ได ้ เ ส ี ยสาธารณะ  ( Thai Financial Reporting Standards for Non-Publicly 

Accountable Entities : TFRS for NPAEs) ไม่สามารถรองรับรายการบัญชีบางประเภทที่มีความซับซ้อน 

เช่น การรวมกิจการ และผู้ใช้งบการเงินแสดงความเห็นว่างบการเงินที่จัดทำขึ้นตาม TFRS for NPAEs ไม่

เพียงพอต่อความต้องการของผู ้ใช้งบการเงิน ทำให้ต้องมีต้นทุนสูงขึ ้นในการจัดหาข้อมูลเพิ ่มเติม          

สภาวิชาชีพบัญชีจึงได้นำ TFRS for SMEs มาพิจารณาอีกครั้ง จากที่เคยยกเลิกการพิจารณานำมาใช้ไป

แล้วครั้งหนึ่ง เนื่องจาก IFRS for SMEs ในขณะนั้นยากต่อการนำมาใช้ปฏิบัติจริง และมีต้นทุนที่สูงเกินไป
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สำหร ับก ิ จการท ี ่ ไม ่ ม ี ส ่ วนได ้ เส ี ยสาธารณะ (Non-Publicly Accountable Entities : NPAEs)              

(มัชฌิมา มาตรวิจิตร, 2559) 

2.1.5 ความเห็นต่อมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการขนาดกลางและขนาด

ย่อม 

  จากการศึกษาในกลุ่มประเทศยุโรปของพบว่าแนวคิดที่สนับสนุนให้มีการให้มีรายงาน

ทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคือ วิสาหกิจขนาดเล็กมีภาระในการจัดทำรายงาน

ทางการเงินไม่รวมถึงต้นทุนไม่เหมาะสม โดยต้นทุนเหล่านี้ไม่คุ้มกับประโยชน์ที่ผู้ใช้งบการเงินจะได้รับ    

งบการเงินที่กิจการจัดทำถูกบังคับด้วยข้อกำหนดตามกฏหมายที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อ SMEs โดยเฉพาะ

ด้านการรายงานภายในกิจการ และกลุ่มผู้ใช้งบการเงินของ SMEs โดยผู้ใช้งบการเงินมีความต้องการ

ข้อมูลในการวิเคราะห์ที่ซับซ้อนน้อยกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ (Evans et al., 2005) ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว

สอดคล้องกับ อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์, (2559) ที่ให้ข้อสรุปว่า ไม่ควรใช้มาตรฐานการบัญชีทุกเรื่องกับ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ไม่ต้องการการระดมเงินทุนจากประชาชนทั่วไปเพราะจะเป็น

ภาระกับกิจการเหล่านี้ เนื่องจากประโยชน์ที่กิจการได้รับไม่คุ้มกับค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่เสียไปเพื่อจัดทำ

รายงานทางการเงินตามมาตรฐาน ในทางตรงข้ามมีบางแนวคิดที่ให้ความเห็นแย้งว่า  มาตรฐานรายงาน

ทางการเงินต้องการความเป็นสากลต้องการให้งบการเงินสามารถเปรียบเทียบกันได้ และมีความเชื่อถือได้ 

พร้อมกังวลว่าการมีมาตรฐานมากกว่าหนึ่งอาจะทำให้วิชาชีพบัญชีแบ่งออกเป็นสองระดับ (Evan et al., 

2005) นอกจากนี้ ยังรวมถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเมื่อสถานประกอบการเติบโตจากวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่ไม่ได้มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Non-public Accountability) สู่การเป็นบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ (Colleen, 2004) 
  

2.1.6 การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) 

การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และนำไปใช้ในการบริหารจัดการทางการเงินที่ดี เพ่ือให้ธุรกิจ

สามารถบรรลุเป้าหมาย ต้นตอของปัญหาในการเข้าถึงเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่เกิดจากการความแคลนสินทรัพย์เพื่อเป็นหลักฐานในการทำสินเชื่อกับองค์กร

ทางการเงิน และความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงินที่ต่ำ (ธนชัย อำนวยสวัสดิ์ , 2552) การทำรายงาน
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ทางการเงินที่เชื่อถือได้เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเติบโตได้   

แต่จากการสำรวจข้อมูลพบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักหลีกเลี่ยงในการจัดทำ

รายงานทางการเงินด้วยการให้เหตุผลว่าไม่มีเวลาเพียงพอในการจัดทำรายงานทางการเงิน ซึ่งส่งผลให้ไม่

สามารถนำข้อมูลทางการเง ินมาใช้ในการตัดสินใจและเข้าถึงแหล่งเง ินทุนเพื ่อขยายกิจการได้              

(Mahoon, 2005) ซึ่งสอดคล้องกับ Sarapaivanich and Kotey (2006) ที่ได้ให้ข้อสรุปว่า ความสามารถ

เข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (Sarapaivanich & Kotey, 2006)  และ Leeds ได้ให้ข้อสรุปว่า การเข้าถึงแหล่งเง ินทุนของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลต่อมูลค่าเพิ ่มทางการตลาด และเพิ ่มโอกาสในการลงทุนใน

โครงการใหม่ๆ ซึ ่งทำให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับผลตอบแทนเพิ ่มขึ ้น และนำไปสู่

ประสิทธิผลของธุรกิจ แต่อุปสรรคที่สำคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคือไม่สามารถเข้าถึง

แหล่งเงินทุนได้หรือเข้าได้ยาก (Leeds, 2003)  

ข้อมูลในงบการเง ินเหล่านี ้ช ่วยให้ผู ้ประกอบการ SMEs สามารถประเมินผลการ

ดำเนินงานตลอดเวลาที่ผ่านมา และทราบถึงสถานะความมั่งคงของกิจการ สามารถนำไปเป็นแนวทางใน

การกำหนดนโยบาย วางแผน และตัดสินใจเพื่อให้กิจการบรรลุวัตถุประสงค์ (Garrison, Noreen, & 

Brewer, 2012) 

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นระบบเศรษฐกิจที่พึ่งพิงธนาคารพาณิชย์เป็นหลัก 

(Bank based Economy) คือ ระบบที่มีการกู ้ยืมผ่านตัวกลางคือสถาบันการเงินโดยเฉพาะธนาคาร

พาณิชย์ภายใต้การกำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยมากกว่าการก็ยืมโดยตรง (Direct Finance)          

(จตุร ์ว ิทย์ เขียวชะอุ ่ม , 2557) แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลจากสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง          

และขนาดย่อม (สสว.) ระบุว่าธุรกิจร้อยละ 99.8 ในประเทศไทยเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) 

ซึ่งไม่มีโอกาสเข้าถึงการกู้ยืมทางตรง ดังนั้นการกู้ยืมผ่านธนาคารพาณิชย์จึงยังเป็นแหล่งเงินทุนที่สำคัญ

ของระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย (มหัทธน พฤทธิ์ขจรชัย, 2555) 

แหล่งเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นเรื่องสำคัญมาก เนื่องจากธุรกิจ

จำเป็นต้องนำเงินทุนมาใช้หมุนเวียน และขยายกิจการหรือแก้ปัญหาการดำเนินงาน (ศศิ คล่องพยาบาล , 

2553) จีรพรรณ โอฬารธนาเศรษญ์ (2551) กล่าวว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังต้องการความ

ช่วยเหลือในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะในด้านการเงิน ซึ ่งจากการศึกษาวิจัยในต่างประเทศ พบว่า 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมองว่าปัญหาต่างๆ ที่กิจการพบ ส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัย
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ภายนอก เช่น ปัญหาการเข้าถึงแหล่งทุน ภาษี แรงงาน และนโยบายภาครัฐ มากกว่าปัจจัยภายใน    

(จีรพรรณ โอฬารธนาเศรษญ์, 2551)  

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มาจากขาด

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทางการเงิน และมีระบบบัญชีที่ไม่ดี ซึ ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ

สถาบันทางการเงินในการอนุมัติสินเชื่อ หรืออาจมีต้นทุนทางการเงินที่สูงกว่าปกติหากได้รับการอนุมัติ 

(เพ็ญธิดา พงษ์ธานี, 2554) เนื่องจากระบบบัญชีและการเงินขาดความน่าเชื่อถือ ตลอดจนมีลักษณะการ

บริหารงานแบบครอบครัว ทำให้ความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลระหว่างธนาคารกับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม มีผลกระทบมากกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ ส่งผลให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ดี

บางส่วนอาจจะไม่ได้รับสินเชื่อ (จตุร์วิทย์ เขียวชะอุ่ม, 2557)   

เนื่องจากข้อมูลงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นมีความเกี่ยวข้องกับ

บุคคลหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหนี้ นักลงทุน พนักงาน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งต่างมีส่วนได้เสียกับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแง่มุมต่างๆ ดังนั้นการที่งบการเงินของธุ รกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมไม่มีคุณภาพในสายตาของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ ทำให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดปัญหา

และอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (นฤนาถ ศราภัยวานิช, 2556) 
 

2.1.7 การจัดทำบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

  งานด้านการเงินและการบัญชีถือเป็นงานที่มีความสำคัญต่อหน่วยงานทั้งภายในและ

ภายนอก อีกทั้งยังเป็นข้อมูลที่มีความลับของกิจการ (อุไรรัตน์ มณีรัตนาศักดิ์ และปิยวรรณ แก้วจันทร์ , 

2558) 

  ประมวลรัษฏากรกำหนดให้ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมมีหน้าที่ต้องจัดทำ

รายงานภาษีขายและภาษีซื้อและยื่นแบบ ภ.พ. 30 พร้อมชำระภาษี (ถ้ามี) เป็นรายเดือนภาษีทุกเดือน ไม่

ว่าจะได้ขายสินค้าหรือให้บริการในเดือนภาษีนั้นหรือไม่ก็ตาม ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป แสดงให้

เห็นว่าทุกกิจการที่เป็นผู้ประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มต้องมีการจัดทำบัญชีเพื่อออกรายงาน

ดังกล่าวทุกเดือน 

  ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการยื่นงบการเงิน พ.ศ. 

2553 กำหนดให้ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทจำกัด นิติบุคคลที่จัดตั้งตาม
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กฏหมายของต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย และกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฏากร ต้องยื่น

งบการเงินภายใน 150 วัน นับแต่วันปิดบัญชี  

  McMahon ทำการศึกษาแนวปฏิบัติในการรายงานทางการเงินของ SMEs ในการผลิต

ของออสเตรเลีย พบว่าผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ความสำคัญกับการบริหารธุรกิจ

ในแต่ละวันมากกว่าการจัดทำงบการเงิน (Mahoon, 2014)  

  กุลวดี ลิ ่มอุสันโน และคณะ (2550) ศึกษาวัตถุประสงค์ในการจัดทำและนำเสนองบ

การเงินของผู ้ทำบัญชี : กรณีศึกษา ผู ้ทำบัญชีที ่เข้ารับการอบรมกับสาขาวิชาการบัญชี ภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ ผลการวิจัยพบว่าผู้ทำบัญชีที่ทำงานในธุ รกิจที่เป็นห้างหุ้นส่วนนิติ

บุคคลที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้าน และรายได้ไม่ถึง 30 ล้านโดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดทำงบการเงิน 

อันดับแรกคือเพ่ือวิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไรของกิจการ ตามด้วยเพื่อประโยชน์ในการวางแผน

ภาษีในปีต่อไป และในส่วนอันดับสุดท้ายได้แก่เพ่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน และอันดับรองสุดท้ายคือ เพ่ือ

ประกอบในการขอสินเชื่อ 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ความหมายของคุณภาพข้อมูล Wang and Strong (1996) ได้ให้คำจำกัดความว่า คุณภาพข้อมูล

คือ ข้อมูลที่มีความเหมาะสมต่อการใช้งานของผู้ใช้ข้อมูล (Fit for Use by Data Consumers) เป็นการ

มองคุณภาพในมุมมองของผู้ใช้ข้อมูล ซึ่งผู้ใช้ข้อมูลจะเป็นผู้ที่ตัดสินว่าข้อมูลเหมาะสมต่อการใช้งานหรือไม่ 

(Wang & Strong, 1996) Tayi and Ballou (1998) กล่าวว่า "ความเหมาะสมแก่การใช้งาน" สามารถ

อธิบายความหมายของคำว่า "คุณภาพข้อมูล" ได้ดีที ่สุด ข้อมูลที่มี คุณภาพที่ได้รับการ พิจรณาความ

เหมาะสมสำหรับการใช้งานประเภทหนึ่ง อาจไม่มีคุณภาพพอสำหรับการใช้งานอีก ประเภทหนึ่ง ความ

เหมาะสมดังกล่าวจะมากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันไป 

คุณภาพของรายงานทางการเงิน หมายถึง ลักษณะเชิงคุณภาพที่บ่งบอกว่าข้อมูลในงบการเงินมี

ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน (Berger, 2011) ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

คาดคะเนผลที่ได้ และสามารถตัดสินใจวางแผนบริหารงานให้กิจการประสบสำเร็จได้ได้  (สายฝน วิลัย, 

และคณะ, 2558) ข้อมูลในรายงานทางการเงินต้องเชื่อถือได้จึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน ข้อมูลที่

เชื่อถือได้ต้องไม่มีความผิดพลาดที่มีนัยสำคัญและความลำเอียง (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร     

ศรีจั ่นเพชร, 2554) การกำหนดคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี (Qualitative Characteristics of 
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Accounting Information) มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลทางการบัญชีที่จะให้ประโยชน์

ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจสำหรับผู้ใช้ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจและเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ 

(เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2547)  

Chen et al. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของรายงานทางการเงินและประสิทธิภาพของ

การลงทุนสำหรับกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นบริษัทเอกชนขนาดเล็ก ให้ข้อสรุปว่าคุณภาพของการบัญชีส่ง

ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Chen et al., 2010)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     

Alp and Ustundag (2009) อธิบายกระบวนการพัฒนามาตรฐานการบัญชีทั่วโลกและผลการปฏิบัติใน

ประเทศกำลังพัฒนา และทำการสำรวจความยากจากมุมมองของผู ้ออกข้อกำหนดและนักวิชาการ      

และอภิปรายอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทางการนำไปใช้ในการปฏิบัติจริง ตามหลักพ้ืนฐานของ

มาตรฐานรายงานทางการเงินในประเทศตุรกี สรุปได้ว่า จากมุมมองของประเทศกำลังพัฒนาที่ซึ่งต้องการ

เงินทุนจากต่างประเทศ เพื่อเติบโตทางเศรษฐกิจ มีความจำเป็นอย่างมากสำหรับข้อมูลทางการบัญชีที่

จะต้องมีคุณภาพสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเชื่อถือได้ การเปรียบเทียบกันได้และความเข้าใจได้         

นฤนาถ ศราภัยวานิช ทำการศึกษาเร ื ่อง ค ุณภาพงบการเง ินของว ิสาหกิจขนาดกลาง              

และขนาดย่อม ในประเทศไทย ได้สรุปสาเหตุของปัญหาคุณภาพงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง              

และขนาดย่อมไว้ 3 ประการ ได้แก่ ประการแรกผู้ประกอบการให้ความสำคัญต่อการจัดการในแต่ละวัน

มากกว่าการจัดทำงบการเงิน ประการที่สองผู้ประกอบการต้องการที่จะประหยัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ       

การจัดทำรายงานทางการเงิน และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยส่วนใหญ่ไม่สามารถรองรับ

ต้นทุนได้มากนักหากเทียบกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ ประการสุดท้ายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จัดทำงบการเงินเพียงเพ่ือปฏิบัติตามข้อกฏหมาย โดยจะจัดทำเพียงแค่ในส่วนที่ข้อกฏหมายกำหนดเท่านั้น 

โดยปัญหาทั้ง 3 ประการข้างต้นเกิดขึ้นจาก ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่

ขาดความรู้ทางด้านบัญชี และไม่เห็นถึงความคำคัญของงบการเงิน และขาดการกำกับดูแลจากหน่วยงาน

ที่เกี ่ยวข้อง ถึงแม้ข้อกฏหมายจะกำหนดให้งบการเงินต้องถูกตรวจสอบโดยผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต  

(Certified Public Accountant : CPA) หร ือจากผ ู ้ สอบบ ัญช ีภาษ ีอากร (Tax Auditor) สำหรับ          

ห้างหุ้นส่วนขนาดเล็ก แต่ยังพบว่ามีการแสดงข้อมูลรายได้ต่ำกว่าความเป็นจริงอย่างมีนัยสำคัญ อีกทั้ง

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่องในการพัฒนา

ความรู้ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน (นฤนาถ ศราภัยวานิช , 

2556) 
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 สภาวิชาชีพบัญชีได้มีการกำหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดทำรายงานทางการเงินตามมาตรฐาน

การบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป (Generally Accepted Accounting Principles: GAAP) เพื่อให้ได้ข้อมูล

ทางการเงินที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนผู้บริหารในการตัดสินใจ

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม นอกเหนือจากมาตรฐานการบัญชีที่ได้รับรองโดยทั่วไป (GAAP) 

คุณภาพของข้อมูลทางการเงินยังเกี่ยวเนื่องกับมาตรฐานการสอบบัญชี เนื่องด้ วยรายงานทางการเงินที่

ถ ูกต้องและเชื ่อถือได้น ั ้น ต้องผ่านการตรวจสอบโดยผู ้สอบบัญชีร ับอนุญาต (Certified public 

accountant) หรือผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax auditor) และลงความเห็นว่างบการเงินถูกต้องจึงจะ

สามารถใช้เป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม (จารุณี วงศ์ลิมปินะรัตน์, 2558) 

 จารุณี วงศ์ลิมปิยะรัตน์ ได้ให้ข้อเสนอในงานวิจัยเรื ่อง คุณภาพรายงานทางการเงินกับการ

เตรียมพร้อมของธุรกิจเพื ่อเข้าสู ่ AEC ไว้ว่าเพ่ือปรับปรุงคุณภาพรายงานทางการเงิน สิ ่งที ่ควรให้

ความสำคัญคือระบบการควบคุมภายในที่ดี (Internal control) เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการ

ทุจริตควบคู่กับการนำ Balanced Scorecard มาใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือการประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือ

ได้มุมมองที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารธุรกิจได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

(จารุณี วงศ์ลิมปินะรัตน์, 2558)  
 

2.2.1 กรอบแนวคิดตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการไม่มีส่วนได้เสีย

สาธารณะ 

  วัตถุประสงค์ของงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มี

ส่วนได้เสียสาธารณะ คือ การนำเสนอข้อมูลที่เก่ียวข้องกับฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานของกิจการ

ที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน 

  ผู ้ใช้งบการเงินมาตราฐานการรายงานการเงินฉบับนี้กำหนดแนวทางปฏิบัติในการ

นำเสนองบการเงินโดยกำหนดวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อสนองความต้องการของเจ้าของกิจการ โดย

ประเมินฐานะการเงินของกิจการ ให้ข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับการจัดหาเงินทุนจากเจ้าของกิจการ และ

ประเมินโอกาสในการลงทุนต่อพร้อมใช้พิจารณาเกี่ยวกับการบริหารการเงิน และกำหนดผู้ใช้งบการเงิน

อ่ืนๆ ได้แก่ ผู้ให้กู้ ผู้ขายสินค้า เจ้าหนี้ หน่วยงานรัฐบาลและหน่วยงานกำกับดูแลกิจการ 

  ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของข้อมูลในงบการเงินมีสองประการ ได้แก่ 
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   1) เชื่อถือได้ คือ ข้อมูลที่เชื ่อถือได้ต้องนำเสนอเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจโดย 

ครบถ้วน เป็นกลาง และปราศจากข้อผิดพลาดที่มีสาระสำคัญ 

   2) เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ คือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจต้องสามารถ

สร้างความแตกต่างในการตัดสินใจได้อย่างมีสาระสำคัญ โดยช่วยผู้ใช้งบการเงินยืนยันผลของเหตุการณ์

หรือรายการค้าที่คาดการณ์ไว้ในอดีต และคาดคะเนผลของเหตุการณ์หรือรายการค้าในปัจจุบันที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

  ลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของข้อมูลในงบการเงินมีสี่ประการ ได้แก่ 

   1) เปรียบเทียบกันได้ คือ ข้อมูลในรายงานทางการเงินต้องสามารถใช้ในการ

ระบุความแตกต่างหรือความเหมือนของเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจระหว่างสองเหตุการณ์ได้ การใช้นโยบาย

ทางการบัญชีมาถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอจะสามารถช่วยให้ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบกันได้ 

   2) ยืนยันความถูกต้องได้ คือ ข้อมูลที่สามารถยืนยันความถูกต้องได้สามารถทำ

ให้ผู้ใช้งบการเงินที่มีระดับของความรู้และความอิสระที่แตกต่างกันเกิดความเห็นที่ยอมรับร่วมกันได้ถึงแม้

จะไม่เห็นด้วยอย่างสมบูรณ์ก็ตาม 

   3) ทันต่อเวลา คือ ข้อมูลที่มีความต่อเวลาจะต้องเป็นข้อมูลที ่ผู ้ใช้รายงาน

ทางการเงินสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ก่อนที่ข้อมูลนั้นจะสูญเสียความสามารถในการมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

   4) เข้าใจได้ คือ ข้อมูลที่ทำให้ผู ้ใช้รายงานทางการเงินสามารถเข้าใจได้เป็น

ข้อมูลที่นำเสนออย่างกระชับชัดเจน โดยมีข้อสมมติว่าผู้ใช้รายงานทางการเงินมีความรู้เพียงพอเกี่ ยวกับ

ธุรกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถที่จะอ่านและวิเคราะห์รายงานทางการเงินไดโ้ดย

ใช้ความพากเพียรพอควร 
 

2.2.2 แนวปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพของสำนักงานบัญชี 

  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้ให้คำนิยามของระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี ว่าหมายถึง

ระบบที่มีการกำหนดนโยบาย ทิศทางและวัตถุประสงค์ เพ่ือการดำเนินการควบคุมองค์กรในเรื่องคุณภาพ

ด้านการจัดทำบัญชีและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฏหมายและมาตรฐานการบัญชี โดยแนวทาง

ปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพสำนักงานบัญชี (Quality Control Practices) ถือเป็นมาตรฐานคุณภาพ
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ในการปฏ ิบ ัต ิงานของสำน ักงานบ ัญช ี ประกอบด้วยองค ์ประกอบมาตรฐานคุณภาพ 7 ด ้าน                 

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2557) 

   องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสำนักงานบัญชี 

   องค์ประกอบที่ 2 ด้านข้อกำหนดทางจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี หัวหน้า

สำนักงานต้องกำกับดูแลให้บุคลากรในสำนักงานบัญชีปฏิบัติตามข้อบังคับของสภาวิชาชีพบัญชี              

(ฉบับที่ 19) เรื่องจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2553 

   องค์ประกอบที่ 3 ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำนักงานบัญชี 

   องค์ประกอบที่ 4 ด้านการจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี  

   องค์ประกอบที่ 5 ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี 

   องค์ประกอบที่ 6 ด้านการติดตามตรวจสอบของสำนักงานบัญชี 

   องค์ประกอบที่ 7 ด้านการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี 

มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีทั้ง 7 องค์ประกอบข้างต้น จะช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการของสำนักงานบัญชีจากผลการศึกษาของ เพ็ญธิดา พงษ์ธานี 

(2552) ยืนยันว่ามาตรฐานคุณภาพด้าน 5 มาตรฐานได้แก่ มาตรฐานด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร

ของสำนักงานบัญชี ด้านข้อกำหนดทางจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ

ลูกค้าของสำนักงานบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี และด้านการติดตามตรวจสอบของ

สำนักงานบัญชี ส่งผลให้เกิดคุณภาพการบริการของสำนักงานบัญชี ในแง่ของการตอบสนองต่อลูกค้า      

การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของสำนักงาน

บัญชี 

  ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี พ.ศ.2558 สำนักงาน

บัญชีที่มีความประสงค์ยื่นเพื่อขอหนังสือรับรองต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

   1. ร ับทำบัญชีของผ ู ้ม ีหน ้าที ่จ ัดทำบัญชีตามมาตรา 8 วรรคหนึ ่ง ตาม

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 แบ่งตามขนาดดังนี้ 

    2.1 ขนาดเล็ก    จำนวนผู้ประกอบการ 15-29 ราย 

    2.2 ขนาดกลาง จำนวนผู้ประกอบการ 30-49 ราย 

    2.3 ขนาดใหญ่ จำนวนผู้ประกอบการ 50 รายขึ้นไป 

   2. ประกอบกิจการด้านการจัดทำบัญชีมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
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   3. มีหัวหน้าสำนักงานปฏิบัติงานเต็มเวลา โดยมีวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี

ทางการบัญชีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์ด้านการทำบัญชีมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และแจ้งการเป็นผู้ทำ

บัญชีต่อกรมไว้แล้ว 

   4. มีผู้ช่วยผู้ทำบัญชีที่มีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่า

และปฏิบัติงานเต็มเวลาอย่างน้อย 1 คน 

   5. มีเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร 

   6. ไม่เคยถูกเพิกถอนหนังสือรับรอง เว้นแต่พ้นมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 

   7. ไม่เคยฝ่าฝืนเงื่อนไขที่กำหนด ดังนี้ 

    7.1 ในกรณีที่ถูกเพิกถอนหนังสือรับรองหรือมีการแจ้งขอยกเลิกการ

รับรอง หรือเลิกประกอบกิจการด้านการทำบัญชีจะต้องส่งคืนหนังสือรับรองให้แก่กรมภายใน  15 วัน นับ

แต่วันที่ทราบคำสั่งหรือวันยกเลิกการรับรองหรือวันเลิกประกอบกิจการ แล้วแต่กรณี 

    7.2 ในกรณีที่ถูกพักใช้ หรือเพิกถอนหนังสือรับรอง หรือมีการแจ้งขอ

ยกเลิกการรับรองหรือเลิกประกอบกิจการด้านการทำบัญชี  ต้องยุติการใช้สิ่งพิมพ์ สื่อโฆษณา ที่มีการ

อ้างอิงถึงการได้รับการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี 

   8. หัวหน้าสำนักงานต้องไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

   9. ในกรณีที่สำนักงานบัญชีจัดตั ้งขึ ้นในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล  ผู้เป็น

หุ้นส่วนหรือกรรมการ แล้วแต่กรณี ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการให้บริการรับทำบัญชีต้องมีคุณสมบัติ

ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

  สโรบล สันทัดวนิช ได้ทำตรางสรุปค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินไว้ดังนี้  

(สโรบล สันทัดวนิช , 2552) 
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ตรางที่ 2.1 ค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน 

 

  1. ค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินข้างต้นใช้กับหน่วยงานตรวจประเมินทุกราย ในกรณีที่

จำเป็นต้องเดินทางตรวจประเมินข้ามเขตจังหวัดของหน่วยงานตรวจประเมินนั้น สำนักงานบัญชีต้อง

รับผิดชอบในค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าเดินทางและค่าท่ีพักของหน่วยงานตรวจประเมินด้วยตามท่ีจ่ายจริง 

  2. การจ่ายค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน สำนักงานบัญชีเป็นผู้จ่ายค่าใช้จ่ายโดยตรงต่อ

หน่วยงานตรวจประเมิน โดยจะจ่ายเมื่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้แจ้งให้ทราบว่าได้ตรวจสอบคุณสมบัติ

เบื้องต้นว่าเป็นไปตามที่ประกาศกรมฯ และได้ส่งเรื่องให้หน่วยงานตรวจประเมินเพ่ือดำเนินการต่อไปแล้ว 

  ประโยชน์ที่สำนักงานบัญชีจะได้รับเมื่อผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 

   1. ได้รับหนังสือรับรองอายุ 3 ปี  

   2. ได้รับการเผยแพร่ชื่อและท่ีตั้งสำนักงานให้สาธารณชนทราบ 

   3. ได้รับความน่าเชื่อถือเพ่ิมข้ึน 
 

2.2.3 มาตรฐานคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน 

  ประเทศไทยมีการประกาศใช้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 (TSQC1) เรื่องการ

ควบคุมคุณภาพสำหรับสำนักงานที่ให้บริการด้านการตรวจสอบและสอบทานงบการเงินและงานให้ความ

เชื่อมั่นตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 

มกราคม 2557 เพื่อให้มั่นใจคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อกำหนดให้มีการ

ควบคุมคุณภาพที่เป็นระบบที่จะสามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า สำนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
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ในสำนักงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐานของผู้ประกอบวิชาชีพและสอดคล้องกับกฏหมาย และ

กฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง และมีการรายงานประเด็นอย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์โดยสำนักงานหรือ

หุ้นส่วนที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละงาน (Engagement Partner) 

  คุณภาพของงบการเงินที่ผ่านการสอบบัญชีและมีรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี

จะให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้งบการเงินได้ปัจจัยที่สำคัญที่สุด คือ คุณภาพงานสอบบัญชี (สมชาย สุภัทรกุล , 

2542) พฤติกรรมที่ทำให้คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง (Behaviors that Reduced Audit Quality : 

RAQ) คือ พฤติกรรมที่ผู ้สอบบัญชีไม่ได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการตรวจสอบอย่างเหมาะสม (Malone & 

Reberts, 1996)  

  ในปัจจุบันผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีมีเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งส่งผลให้มีการแข่งขัน

สูงขึ้น และส่งผลต่อรายได้จากการสอบบัญชีถูกลดต่ำลงตามหลักทางเศรษฐศาสตร์ ดังนั้นสำนักงานบญัชี

ส่วนใหญ่จะใช้การลดต้นทุน เพื่อเป็นการเพิ่มกำไรให้แก่กิจการ โดยลักษณะงานของสำนักงานสอบบัญชี

นั้นเป็นงานที่เกิดขึ้นจากการอาศัยแรงงานในการทำงาน ต้นทุนที่สำคัญที่สุด คือ ชั่วโมงการทำงานของ        

ผู ้สอบบัญชี จึงอาจกล่าวได้ว่าการควบคุมต้นทุนที ่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั ้น คือ การควบคุมชั่วโมง        

การทำงานของผู้สอบบัญชี เพื่อให้ได้กำไรตามเป้าหมายสำนักงานสอบบัญชีอาจจะกำหนดงบประมาณ

ทางด้านเวลาในการทำงานสำหรับลูกค้าแต่ละรายให้ต่ำที ่สุดเท่าที ่จะสามารถทำได้โดยไม่คำนึงถึง

ความสามารถในการปฏิบัติงานตามความจริงของผู้สอบบัญชี จากเหตุผลที่ได้กล่าวข้างต้นทำให้ผู้สอบ

บัญชีมักได้รับแรงกดดันทางเวลา (Time Pressure) อยู่เสมอ โดยเฉพาะช่วงใกล้ส่งงบการเงินประจำปี   

ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้สอบบัญชีจะต้องทำงานหนัก (ววีรณา ติรณะประกิจ, 2552) 

  จากการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการคำนึงถึงประโยชน์ทางด้านธุรกิจแรงกดดัน

ทางด้านเวลา และการสอบบัญชีอย่างผิดปกติ (Irregular Auditing) ของผู้ปฏิบัติงานซึ่งส่งผลให้งานสอบ

บัญชีผิดพลาด ผลจากการศึกษา พบว่า สำนักงานสอบบัญชีมักมอบหมายงานให้ผู้ฝึกงาน (Trainee) ทำ

การตรวจสอบเน้นเฉพาะรายการที่เคยผิดพลาด เพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้

คุณภาพของงานสอบบัญชีลดลง (Lee, 2002) ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kelly and Margheim 

(1990) ที่ให้ข้อสรุปว่า ร้อยละ 55 ของผู้สอบบัญชีของกลุ่มประชากรที่ศึกษา มีความเห็นว่าการทำงานได้

ตามระยะเวลาที่กำหนดมีความสำคัญมาก ในขณะเดียวกันก็ยังมีกลุ่มหนึ่งที่เห็นว่ามีการให้ความสำคัญกับ

การทำงานได้ตามระยะเวลาที่ถูกกำหนดมากเกินไป ส่งผลให้คุณภาพการสอบบัญชีลดลง นอกจากนั้นแรง

กดดันเหล่านี้ยังส่งผลต่อการออกจากงานอีกด้วย (Kelly & Margheim, 1990) ระยะเวลาการตรวจสอบ
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บัญชีจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปริมาณรายการค้าของผู้ประกอบการ ความซับซ้อนของรายการบัญชี 

(Johnstone & Bedard, 2001)  
 

2.2.4 การเพิ่มคุณภาพบุคลากรทางด้านการบัญชี  

  ในปัจจุบันหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนด้านบัญชีแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ทั้งในภาครัฐและเอกชน มุ่งเน้นในการส่งเสริมในการให้ความรู้เกี ่ยวกับการจัดทำข้อมูลทางการบัญชี

โดยเฉพาะงบการเงิน แต่กลับพบว่างบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่ยังคงไม่มี

คุณภาพ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรหามาตรการแก้ไขปัญหา (นฤนาถ ศราภัยวานิช, 2556) 

  มัทนชัย สุทธิพันธุ์ และคณะ (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถตาม

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศของผู้ทำบัญชีและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินระหว่างประเทศสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม : กรณีศึกษา ภาคใต้ ผลวิจัยพบว่า

ระดับความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 

และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างนักบัญชีมีความรู้ความเข้าใจใน

มาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
 

2.2.5 คุณภาพงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ลักษณะที่ถือเป็นคุณสมบัติสำคัญของงบการเงินที่มีคุณภาพคือ คุณลักษณะพื้นฐานสอง

ประการคือ งบการเงินต้องเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) และมีความเชื่อถือได้ (Reliability) คือ 

ข้อมูลในงบการเงินต้องเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจและมีความครบถ้วนสมบูรณ์  หากงบ

การเงินขาดคุณสมบัติสองประการนี้แล้ว สามารถกล่าวได้ว่าข้อมูลในงบการเงินดังกล่าวไม่มีคุณภาพ และ

ไม่ควรนำมาใช้ในการตัดสินใจ เพราะจะทำให้การตัดสินใจต่างๆผิดพลาด และก่อให้เกิดความเสียหาย

ตามมาได้ อย่างไรก็ตามพบว่างบการเงินที่จัดทำโดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ของไทย

ขาดความน่าเชื่อถือและจัดทำข้ึนมาโดยไม่ทันต่อความต้องการใช้งาน (นฤนาถ ศราภัยวานิช, 2556) 

จากวัตถุประสงค์ของการจัดทำงบการเงินแสดงให้เห็นว่าข้อมูลในงบการเงินโดยแท้จริง

แล้วเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่างยิ่ง ในการวางแผน บริหารดำเนินงาน และหาเงินทุน

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อบุคคลภายนอกที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นอย่างมาก เพราะว่างบการเงินได้นำเสนอข้อมูลที่มี

ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ อีกทั ้งยังสามารถแสดงถึงสภาพคล่อง โครงสร้างการเงิน 
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ความสามารถในการชำระหนี ้ และผลตอบแทนที ่ได้จากการลงทุน อย่างสมเหตุสมผล (นฤนาถ            

ศราภัยวานิช, 2556) แม้ว่าผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมของไทยมีการจัดทำ         

งบการเงินมากขึ้นแต่กลับพบผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมไทยส่วนใหญ่มีการจัดทำ

งบการเงินเฉพาะที่กฏหมายกำหนด ได้แก่ งบกำไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงิน และหมายเหตุ

ประกอบงบเป็นหลัก (นฤนาถ ศราภัยวานิช , 2556 ; Sarapavanich & Kotey, 2006) และหาก

เปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน อย่าง สิงคโปร์ มาเลเซีย พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ

ขนาดย่อม ในประเทศดังกล่าวมีการจัดทำงบการเงินในส่วนอื่นที่นอกเหนือจากท่ีกฏหมายกำหนดมากกว่า

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย (Dart, Ng, & Sarkar, 1990)  
 

2.2.6 คุณภาพรายงานทางการเงินที่ถูกบิดเบือน 

  การตกแต่งบัญชีสามารถทำได้หลายรูปแบบ ตั้งแต่การบันทึกบัญชีที่ไม่สะท้อนสภาพ          

ความเป็นจริง การตีความท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี การเลือกวิธีปฏิบัติทางบัญชีเหมาะสม การไม่

ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี การแสดงรายการในลักษณะที่เป็นประโยชน์ต่อกิจการ การเปิดเผยข้อมูลที่

ไม่เพียงพอหรือจงใจละเว้นไม่เปิดเผยข้อมูลที่ควรเปิดเผย จนถึงการสร้างรายการเท็จเพื่อบันทึกบัญชี ซึ่ง

รูปแบบของการตกแต่งบัญชี และวัตถุประสงค์ในการตกแต่งบัญชีของแต่ละธุรกิจมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับสถานภาพขององค์กร โดยส่วนใหญ่แล้วบริษัทนอกตลาดหลักทรัพย์ มีแรงจูงใจในการตกแต่ง

บัญชีเพื่อประโยชน์ในการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลหรือเพื่อการเลี่ยงภาษี (ชนิกา อรุณวัฒนา , 2547) ซึ่ง

สอดคล้องกับ ภาพร เอกอรรถพร (2545) ให้ข้อสรุปว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เห็นว่าภาษีเป็นภาระค่าใช้จ่ายของกิจการ ทำให้กิจการมีกำไรลดลง อีกทั้งหน่วยงานกำกับดูแลและ

ข้อบังคับน้อยกว่าบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ จึงเป็นช่องทางที่จะทำให้เกิดการตกแต่งบัญชีได้ง่ายกว่า โดย

ผู้ประกอบการจัดทำบัญชีเพียงเพื่อให้สอดคล้องกับข้อกฏหมาย และมีเอกสารประกอบการยื่นงบการเงิน 

เพื่อเสียภาษีประจำปีเท่านั้น ซึ่งสิ ่งเหล่านี้ทำให้รายงานทางการเงินไม่เป็นตามความเป็นจริง อีกทั้ง

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ได้มุ่งหวังการระดมทุนจากนักลงทุน แต่จะคำนึงถึงประโยชน์ทาง

ภาษีมากกว่า เพื่อที่จะสามารถประหยัดต้นทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจึงมีแนวโน้มที ่จะตกแต่งบัญชีเพื ่อเลี ่ยงภาษี หรือตกแต่งกำไรให้ต่ำเพื ่อเสียภาษีลดลง            

(ภาพร เอกอรรถพร, 2545) 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัการกำกับดูแลองค์กรที่ด ี
2.3.1 ความหมายของการกำกับดูแลองค์กรที่ดี  

  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การกำกับดูแลองค์กรที่ดี หมายถึง 
ระบบหรือกลไกที่ดีที่กรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารระดับสูงของบริษัทใช้ในการกำกับดูแลการทำงาน
ขององค์กร เพื่อผลประโยชน์ของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ เจ้าของกิจการผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า 
เจ้าหนี้ เป็นต้น 
  ปรีติยากร เทวกุล (2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การกำกับดูแลองค์กรที่ดี หมายถึง 
หลักการแห่งการดำรงอยู่และปฏิบัติตนที่จะผลักดันให้มีการบริหารจัดการที่ดี มีคุณธรรม มีการพัฒนาเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงานของระบบงานเพื่อให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนตลอดไป 
  จันทนา สาขากร (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การกำกับดูแลองค์กรที่ดี หมายถึง การ
ใช้สิทธิ์ของความเป็นเจ้าของที่จะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเอง  โดยผ่านกลไกที่เกี่ยวข้องในการ
บริหาร โดยหัวใจสำคัญของ Good Governance คือ ความโปร่งใส (Transparency) ความยุติธรรม 
(Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 
  อุไรพร ดิเรกศรี (2554) ได้บอกถึงนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของผู้บริหาร  ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล (Good Governance Promotion) การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน (Internal 
Control Support) และการสร้างการยอมรบัจากผู้มีส่วนได้เสีย (Recognition for Stakeholders) 
  1. การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ธีรยุทธ บุญมี (2546) ได้ให้
อธิบายไว้ว่า หลักธรรมาภิบาลหมายถึง การบริหารจัดการประเทศท่ีดีในทุกๆ ด้าน และทุกๆ ระดับ 
   สานิตย์ หนูนิล (2559) ได้ศึกษา ธรรมาภิบาลในองค์การภาคเอกสาร : ธุรกิจ
ภาคบริการ ให้ข้อสรุปว่าการที่องค์กรภาคธุรกิจจะประสบความสำเร็จได้นั้นสิ่งสำคัญประการหนึ่งก็คือ
องค์กรเหล่านั ้นจะต้องมีระบบการบริหารจัดการที ่ดี มีความโปร่งใสเป็นธรรม เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและตรวจสอบจากผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ซึ่ ง
ประเทศไทยมีเฉพาะธุรกิจที่เป็นบริษัทจดะเบียนเท่านั้นที่มีความตื่นตัวและให้ความสำคัญ 
  2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) ในปัจจุบันแต่ละ
องค์กรไม่ว่าจะหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชน ได้ให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมาก              
Bowin and Harvery (2001) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กิจกรรมใน
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การพัฒนา จูงใจ การปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์การให้อยู่ในระดับสูง รวมทั้งการหลอมรวมความ
ต้องการของบุคคลแต่ละคน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
  3. การสน ับสน ุนระบบการควบคุมภายใน ( Internal Control Support) ในการ
ดำเนินงานไม่ว ่าจะเป็นกิจการประเภทใดก็ตาม ผู ้ประกอบการย่อมมุ ่งหวังที ่จะให้กิจการบรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องความเสี่ยงภัยหรือโอกาสที่กิจการ
จะประสบกับสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา อาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลา ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการถึงต้องพยายามที่
หลีกเลี่ยงหรือลดระดับความเสี่ยงภัยลงให้น้อยที่สุดเท่าที่สามารถทำได้ ดังนั้นเพื่อให้การบริหารงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  องค์กรจึงจำเป็นต้องสร้างระบบขึ้นมาช่วยในการ
ควบคุมภายในแทนการที่พ่ึงพาตัวบุคคลเพื่อให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
   3.1 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  
         ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญต่อวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในตาม
มาตรฐานนี้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ 3 ประการ คือ 
    3.1.1 เพื่อให้เกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 
(Operation Objectives) ได้แก่ การปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความ
เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ 
    3.1.2 เพื่อให้เกิดความเชื่อถือได้ของรายการทางการเงิน (Financial 
Reporting Objectives) ได้แก่ การจัดทำรายงานทางการเงินที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจให้
เป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา 
    3.1.3 เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง (Compliance Objectives) ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (สำนักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน, 2548) 
   3.2 ลักษณะของระบบการควบคุมภายในที่ดี 
        การควบคุมภายในของธุรกิจมักจะแตกต่างกันไปตามประเภทของดำเนิน
ธุรกิจแต่โดยทั่วไปแล้วการควบคุมภายในที่ดีจะมีลักษณะที่เหมือนกัน ดังนี้ 
    3.2.1 แผนจัดแบ่งส่วนงาน ซึ่งกำหนดความรับผิดชอบของงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน โดยมีหลักสำคัญคือการไม่ให้พนักงานคนใดคนหนึ่งคุมงานหรือปฏิบัติงานเรื่องใด
เรื่องหนึ่งเพียงคนเดียวตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด เพราะจะเป็นการเปิดโอกาสให้มีการทุจริตได้ง่ายหรือหากมี
ข้อผิดพลาดเกิดข้ึนก็ไม่มีใครทราบหรือแก้ไขให้ทันการณ์ ดังนั้นในแผนจัดแบ่งส่วนงานจึงต้องแยกงานด้าน
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ปฏิบัติการดูแลรักษาทรัพย์สินการบัญชีและการตรวจสอบภายในให้เป็นอิสระกัน เพื่อให้มีการควบคุม
สอบทานได ้แต่ในขณะเดียวกันก็ให้มีการประสานที่ดีด้วย 
    3.2.2 มีระบบการควบคุมทางบัญชีที่ดี คือ มีการอนุมัติรายการบัญชี
คู่มือการบัญชีมีการควบคุมโดยงบประมาณและระบบต้นทุนที่เหมาะสม เพ่ือให้การรวบรวมข้อมูลทางการ
บัญชีเป็นไปอย่างถูกต้องเรียบร้อยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  มีการใช้งบประมาณเพื่อการควบคุมการ
ปฏิบัติงานสำหรับเอกสารประกอบรายการบัญชีแบบพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมีหมายเลขกำกับเพื่อให้
สามารถควบคุมได ้และใช้เป็นหลักฐานในการประมวลข้อมูลทางการบัญชี 
    3.2.3 มีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี โดยกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
พนักงานแต่ละตำแหน่งไว้อย่างครบถ้วนเป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานการมอบหมายหน้าที่
และกำหนดนโยบายต่าง ๆ เพ่ือป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน การโต้แย้งหรือปัดความรับผิดชอบของ
พนักงาน 
    3.2.4 ใช้เจ้าหน้าที่ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบการใช้
เจ้าหน้าที่ที่เหมาะสมนี้จะเริ่มตั้งแต่การรับสมัครบุคคลเข้าทำงาน การเลื่อนตำแหน่งและการฝึกอบรม
ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์เหมาะสมเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่งหนึ่งของผลสำเร็จ
ของงานเพราะกิจการได้รับความเสียหายหากใช้เจ้าหน้าที่ที่มีคุณสมบัติไม่ตรงกับงานที่ได้รับมอบหมาย  
หรือหากใช้เจ้าหน้าที่ท่ีมีคุณสมบัติสูงกว่างานที่ทำก็จะเป็นการสูญเปล่าและไม่ประหยัด (จันทนา สาขากร,        
นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2548) 
   3.3 ประโยชน์ของการควบคุมภายใน 
        ประโยชน์ของการควบคุมภายในอาจพิจารณาได้เป็น 3 แนวทาง คือ 
    3.3.1 ประโยชน์สำหรับฝ่ายบริหาร ระบบการควบคุมภายในที่ดีจะเป็น
เครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารมีความแน่ใจว่าพนักงานและลูกจ้างได้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรายงานต่าง ๆ ที่
จัดทำขึ้นถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลาที่กำหนด ตลอดจนมีการป้องกันความผิดพลาดและการทุจริตหรือ
การสูญหายของทรัพย์สินไว้อย่างรัดกุม 
    3.3.2 ประโยชน์สำหรับพนักงานและลูกจ้าง ระบบการควบคุมภายใน
จะเป็นเครื่องชี้นำแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามนโยบายที่ผู้บริหารวางไว้  เป็นเครื่องมือ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
    3.3.3 ประโยชน์สำหรับผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายในผู้สอบบัญชี
และผู้ตรวจสอบภายใน จะใช้ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจัยที่สำคัญในการกำหนด
ขอบเขตทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ กิจการที่มีการควบคุมภายในที่ดีจะช่วยให้การทำงานของผู้สอบ
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บัญชี และผู ้ตรวจสอบภายในรวดเร ็ว  และมีประส ิทธ ิภาพมากขึ ้น  (จ ันทนา สาขากร , นิพนธ์                 
เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจันเพชร, 2548) 
   3.4 องค์ประกอบที่ทำให้การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ 
                 องค ์ประกอบที ่ทำให ้การควบคุมภายในเป ็นไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ
ประกอบด้วยกระบวนการที่สำคัญดังนี้ (กวี วงศ์วุฒ, 2548) 
    3.4.1 นโยบายองค์กรและทัศนคติของฝ่ายบริหารมีการสนับสนุนการ
ควบคุมภายในโดยให้ความอิสระแก่ผู ้ตรวจสอบภายในอย่างเต็มที่  ในด้านการตรวจสอบการรายงาน 
ตลอดจนการเสนอแนะ เพราะผู้ตรวจสอบภายในจะต้องอาศัยอำนาจของฝ่ายบริหารในการขอความ
ร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงาน 
    3.4.2 จริยธรรมและปรัชญาในการตรวจสอบภายใน เพื่อกำหนดให้ผู้
ตรวจสอบเป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ เชื่อมั่นในวิชาชีพการตรวจสอบภายใน มีการเสนอแนะอย่าง 
ตรงไปตรงมา เพ่ือประโยชน์แก่องค์กร 
    3.4.3 ความเข้าใจในหลักการควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ 
และสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในเป็นอย่างราบรื่น ทำให้ผู้ได้รับการตรวจสอบเห็น 
ความสำคัญในการตรวจสอบ ที่ถือเป็นกลไกสำคัญเพ่ือให้เกิดการรัดกุมและประหยัด ให้แก่หน่วยงานหรือ
องค์กรหากองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนมีความกลมกลืนกันไป หรือมีความเหมาะสมในตัวของมันเองแล้ว 
สภาพแวดล้อมจะเป็นส่วนกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ ทุกคนที่เกี่ยวข้องจะต้องทำความเข้าใจว่าทุกฝ่าย
ต้องการให้องค์กรมีประสิทธิภาพ การควบคมุที่ดีย่อมส่งผลต่อการดำเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรต่อไป 
   3.5 การควบคุมภายในทางการบัญชี 
        การควบคุมด้านการบัญชี หมายถึง แผนการจัดองค์กร วิธีการและมาตรการ
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการดูแลรักษาสินทรัพย์ การตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูล
ทางการบัญชีการควบคุมด้านการบัญชีเป็นเครื่องสนับสนุนให้ผู้บริหารดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยการให้ข้อมูลทางการเงินที่เชื่อถือได้สำหรับการตัดสินใจ การวิเคราะห์หาเหตุผลของรายการที่ผิดปกติ 
หรือผิดพลาดไปจากความคาดหมาย หากกิจการใดขาดการควบคุมด้านการบัญชีที่ดีแล้ว การบริหาร
จะต้องเป็นไปได้อย่างลำบาก โดยทั่วไปการควบคุมด้านการบัญชีมีกำหนดขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่า 
รายการต่างที่เกิดขึ้นเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
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   เกียรติศักดิ์ จีรเธียรนารถ (2539) ให้ความหมายของการควบคุมภายในทางการ
บัญชี หมายถึง โครงสร้าง วิธีปฏิบัติงาน และคู่มือการบันทึกรายการขององค์กรที่เกี่ยวกับการป้องกัน
ทรัพย์สิน และความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน รวมถึงการวางระบบให้เกิดความม่ันใจดังต่อไปนี้ 
    1. รายการที่บันทึกได้รับการอนุมัติอย่างถูกต้องจากฝ่ายจัดการ ไม่ว่า
จะโดยอำนาจที่มีอยู่ตามปกติหรือขออนุมัติเป็นกรณีพิเศษ 
    2. การบันทึกรายการต้องเพียงพอเพื ่อให้  การนำเสนองบการเงิน
เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป หรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดขึ้น ยอดแสดงรายการ
ทรัพย์สินนั้นน่าเชื่อถือ 
    3. การกระทำการใดเกี่ยวกับทรัพย์สิน ควรเป็นการกระทำจากผู้ที่มี
อำนาจหน้าที่เท่านั้น 
    4. ผลแตกต่างระหว่างยอดบัญชีกับทรัพย์สินตัวจริง มีเหตุผลเพียง
พอที่จะอธิบายได้และการปรับปรุงยอดทางบัญชีกระทำอย่างเหมาะสมแก่กรณี 
   4. การสร้างการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (Recognition of Stakeholders) 
      การสร้างการยอมรับให้กับผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร เป็นหน้าที่ที่สำคัญของ
ผู้บริหารที่จะต้องตระหนักถึงความสำคัญ ไม่ว่าผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวจะเป็นบุคคลในองค์กรหรือภายนอก
องค์กร ซึ่งความสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่สำคัญดังต่อไปนี้ 
(พัชสิรี ชมพูคำ, 2552) 
    4.1 เจ้าของ / ผู้ถือหุ้น (Owner / Stakeholder) คือ บุคคลหรือกลุ่ม
ที่ลงทุนในองค์กรธุรกิจและหวังผลตอบแทน ดังนั้นความรับผิดชอบขององค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียคือ 
การดำเนินกิจการที่จะก่อให้เกิดการสร้างกำไรเพ่ือนำมาซึ่งการจ่ายค่าตอบแทนหรือโบนัสแก่ผู้ลงทุน 
    4.2 ฝ่ายจัดการ (Management) คือ กลุ ่มที ่มีอำนาจหน้าที่ในการ
ตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรและการดำเนินงานขององค์กร โดยนับว่าเป็นกลุ่มที่มีส่วนสำคัญที่จะทำให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
    4.3 ลูกค้า (Customer) คือการขายสินค้าที ่มีคุณภาพไม่ว ่าส ินค้า
ดังกล่าวจะสามารถ   จับต้องได้หรือไม่ ด้วยราคาที่มีความเหมาะสม สมเหตุสมผล และมีความเป็นธรรม
ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค 
    4.4 พนักงาน (Employee) คือ การดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานใน
องค์กรอย่างเท่าเทียมกันและมีความเป็นธรรม รวมทั้งการมีระบบการให้รางวัลที่สอดคล้องกับผลงานของ
พนักงาน การวางแผนอาชีพที่จะช่วยให้พนักงานได้รับการพัฒนาตนเองเติบโตไปพร้อมกับองค์กร 
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    4.5 สังคมและชุมชน (Society and Community) คือ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ส่งเสริมอาชีพ สุขภาพอนามัยให้มีความพร้อมต่อ
ปฏิบัติงานให้ได้มาซึ่งรายได้ที่เป็นค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันโดยสรุป การบริหารจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การดำเนินงานสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ การดำเนินงานเป็นที่ยอมรับของ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบได้มีความโปร่งใส ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญและมีเจตคติทางการบริหาร
ที่ด ีมีการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม อาท ิการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล การจัดการทรัพยากรมนุษย ์การ
สนับสนุนระบบการควบคุมภายใน และการสร้างการยอมรับจากผู้ส่วนได้เสียให้กับองค์กร ซึ่งกระบวนการ
เหล่านี้จะส่งผลต่อการนำมาซึ่งการเสนอรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพต่อไป  
 

2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human  Resources  Management – HRM)  เดิมใช้คำ
ว่าการบริหารงานบุคคล (Personnel  Management – PM)  ทั้งนี้คำว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ถูก
นำมาใช้ระหว่าทศวรรษที่ 1970 และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เมื่อสมาคมการบริหารงานบุคคลแห่ง
สหรัฐอเมริกา (American  Society  for  Personal  Administration – ASPA)  และในปี คศ. 1989  
เปลี่ยนชื่อเป็นสมาคมบริหารทรัพยากรมนุษย์แห่งสหรัฐอเมริกา (Society  for  Human  Resources  
Management – SHRM)  (Cherrington, 1995) 
  การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์มองว่าพนักงานเป็นเสมือนสินทรัพย์ที่มีค่า  (Valuable  
Asset)  ขององค์กร นอกจากนี้เมื่อพิจารณาพันธกิจของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์  จะพบว่ามีความ
ซับซ้อนมากกว่าฝ่ายบริหารงานบุคคลในอดีต เนื่องจากสภาพปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงด้านกำลังแรงงาน 
ด้านเศรษฐกิจ รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงทำให้ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์มีบาท
บาททางเชิงกลยุทธ์ (Mescon, Boovee & Thill, 1999)  ทั้งนี้บุคลากรฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้รับ
การคาดหวังจะต้องมีบทบาทหลายด้าน นอกจากหน้าที่เกี่ยวกับการจ้างงาน การฝึกอบรมและการพัฒนา 
การจูงใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารค่าตอบแทน 
   Bernardin  and  Russell (1988) ได้อธิบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ว่าเป็นเรื่อง
สำคัญที่เกี ่ยวกับกระบวนการการสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน การจ่าย
ค่าตอบแทน การดูแลรักษาพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือน ตำแหน่งของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและยังได้อธิบายเพิ่มเติมว่าในองค์กรหนึ่งๆประกอบด้วยทรัพยากรมนุษย์ซึ่งต่างก็
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง การตัดสินใจต่างๆที่มีผลต่อผู้ปฏิบัติงานจะเป็นหน้าที่ของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ในขณะที่เดสเซียร์ (Dessier, 2000) ได้อธิบายความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึงแนวคิดและเทคนิคต่างๆที่จำเป็นต้องดำเนินการเกี่ยวกับบุคคลใน
ด้านการบริหารงานซึ่งรวมทั้งเรื่องต่างๆได้แก่ การวิเคราะห์งาน การวางแผนกำลังคน การสรรหา การ
คัดเลือก การนิเทศ การประเมินผล การติดต่อสื่อสาร การพัฒนาผู้จัดการและสิ่งที่ผู ้จัดการควรจะรู้
เกี่ยวกับเรื่องความเสมอภาคทางโอกาส สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
อันจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรของพนักงานไปพร้อมๆกัน  ส่วนของ Fisher, Schoenfeldt  
and  Show (1999) ให้ความเห็นว่า “การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
ทางด้านการบริหารทั้งมวลและการปฏิบัติที่มีอิทธิพลต่อบุคคลที่ปฏิบัติงานเพื่อองค์กร”  
 

2.3.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยึดหลักของระบบสำคัญ 2 ระบบ 
คือ  ระบบคุณธรรม (Merit  System) และระบบอุปถัมภ์ (Patronage  System) ดังนี้ 
   1. หลักความเสมอภาคในโอกาส (Equality of Opportunity) หมายถึง การ
เปิดโอกาสที่เท่าเทียมกันในการสมัครงานสำหรับผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ ประสบการณ ์และพ้ืนความรู้ตามที่
ระบุไว้โดยไม่มีข้อจำกัด อันเนื่องจากฐานะ เพศ ผิว และศาสนา กล่าวคือ ทุกคนที่มีคุณสมบัติตรงตาม
เกณฑ์ท่ีจะมีสิทธิในการถูกพิจารณาเท่าเทียมกัน ความเสมอภาคในโอกาสจะครอบคลุมถึง 
    1.1 ความเสมอภาคในการสมัครงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีคุณสมบัติ
และพ้ืนฐานความรู้ตรงตามท่ีกำหนดไว้  ได้สมัครและเข้าสอบแข่งขัน 
    1.2 ความเสมอภาคในเรื ่องค่าตอบแทน โดยยึดหลักการที ่ว่างาน
เท่ากันและมีสิทธิ์ได้รับโอกาสต่างๆ ตามท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคน 
    1.3 ความเสมอภาคที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอหน้ากัน โดยใช้
ระเบียบและมาตรฐานเดียวกันทุกเรื่อง 
   2. หลักความสามารถ (Competence) หมายถึง การยึดความรู้ความสามารถ
เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน โดยเลือกผู้ที่มีความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกับตำแหน่ง
มากที่สุด  โดยจะบรรจุแต่งตั้งผู้ที่มีความเหมาะสมตามเกณฑ์มากกว่าเพ่ือให้ได้คนที่เหมาะสมกับงานจริงๆ 
(Put the Right  Man to the Right Job)  หากจะมีการแต่งตั้งพนักงานระดับผู้บริหาร ก็จะพิจารณา
จากผลการปฏิบัติงาน  ขีดความสามารถหรือศักยภาพของการบริหารงานในอนาคต 
   3. หล ักความม ั ่นคงในอาช ีพการงาน  (Security on Tenure) หมายถึง 
หลักประกันการปฏิบัติงานที่องค์การให้แก่บุคลากรว่าจะได้รับการคุ้มครอง  จะไม่ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกให้
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ออกจากงานโดยปราศจากความผิด  ไม่ว่าจะโดยเหตุผลส่วนตัวหรือทางการเมือง  ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึก
มั่นคงในหน้าที่ 
   4. หลักความเป็นกลางทางการเมือง (Political  Neutrality) หมายถึง การไม่
เปิดโอกาสให้มีการใช้อิทธิพลทางการเมืองเข้าแทรกแซงในกิจการงานหรืออยู ่ภายใต้อิทธิพลของ
นักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ 
 

  Henri  Fayol ได้ให้หลักการบริหารเป็นองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ การวางแผน  
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating)  
การควบคุม (Controlling) หรือเรียกว่าหลัก POCCC ซึ่งหลักการบริหารของ Henri Fayol มีผู ้นำมา
พัฒนาในภายหลังอีกมาไม่ว่าจะเป็น Gulick and Urwick ที่คิดหลักการบริหาร ซึ่งบางคนเรียกว่าเป็น
ภาษิตทางการบร ิหาร ค ือ POSDCoRB ประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจ ัดองค ์การ 
(Organizing) การจัดหาบุคคล (Staffing) การอำนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) 
การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting)  และการจัดทำงบประมาณ (Budgeting) ตามลำดับ 
  ทั้งนี้ แนวทางการศึกษาหลักการบริหารในปัจจุบันแบ่งออกเป็น 4 ส่วน เช่น POLE  
ประกอบด้วย  (Plan , Organizing , Direct , Control)  ซึ่งเป็นการแบ่งหน้าที่ทางการบริหารในลักษณะ
เพ่ือความสะดวกเท่านั้น เพราะในแต่ละส่วนก็ยังมีประเด็นในรายละเอียดมากมาย 
 Henri  Fayol ยังให้แนวทางในการบริหารอย่างมีประสิทธิผลไว้อย่างละเอียด  ได้แก่ 
   1. การแบ่งงานกันทำตามความชำนาญเฉพาะด้าน (Division of Work) เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ (ความเร็ว ความประหยัด) ทั้งการแบ่งงานของฝ่ายบริหาร และการแบ่งงานของฝ่าย
ปฏิบัติ (คนงาน) 
   2. อำนาจสั ่งการ (Authority) ซึ ่งเป็นอำนาจอันชอบธรรมของบรรดาผู้ที ่มี
ตำแหน่งเพื่อสามารถที่จะออกคำสั่งในการทำงานได้ แต่การจะออกคำสั่งให้ผู้ใดปฏิบัติงานได้นั้น ผู้ออก
คำสั่งต้องมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ต่อคำสั่งที่ออกพร้อมกันไปด้วย มองในมุมกลับถ้านัก
บริหารมีความรับผิดชอบสูง คือมีภาระหน้าที่ (Duty) ก็ควรจะมีอำนาจสั่งการ แต่ถ้าหน้าที่น้อย ก็ควรมี
อำนาจสั่งการน้อย นั้นคือหน้าที่กับอำนาจ  ควรสมดุลกันหากหน้าที่มากอำนาจน้อย งานจะสะดุดหรือถ้า
หน้าที่น้อย อำนาจมาก ก็จะใช้อำนาจส่วนเกินไปก้าวก่ายคนอ่ืน 
   3. ระเบียบวินัย (Discipline) ที่คนในองค์การต้องเคารพและยอมรับเพื่อสร้าง
สภาพงานที่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
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   4. เอกภาพการบังค ับบัญชา นอกจากลูกน ้องจะต้องร ับฟ ังคำส ั ่ งจาก
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง (Immediate boss) เพียงคนเดียวแล้วการรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) 
ก็จะต้องทำกับผู้บังคับบัญชาโดยตรงคนเดียวเช่นกัน 
   5. การมีทิศทางหรือเป้าหมายเดียวกัน (Unity  of  Direction) โดยแต่ละกลุ่ม
ย่อยในองค์การที่มีกิจกรรมที่แตกย่อยออกมาจากเป้าหมายใหญ่อันเดียวกัน ควรมีผู้บังคับบัญชาเพียงคน
เดียวทำหน้าที่อำนวยการสั่งการให้เป็นไปตามแผน 
   6. หลักประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน (Subordination of 
Individual  Interests to the General Interests)  ซึ่งหมายถึงผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละงาน
หรือกลุ่มไม่ควรคำมาอ้างเพ่ือหักล้างสิ่งที่จะก่อประโยชน์ต่อองค์การทั้งองค์การ 
   7. หลักการตอบแทนการทำงาน (Remuneration) ซึ่งถือแนวทางที่คนงาน
จะต้องได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
   8. หลักการรวมอำนาจ หมายถึง ระดับความมาก – น้อย ที่ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถตัดสินใจแต่ละสถานการณ์ Henri  Fayol เห็นว่าการใช้อำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจควรกระทำที่
สายการบังคับบัญชาระดับสูงที่สุดที่เป็นไปได้ในสถานการณ์นั้นๆ 
   9. การมีสายบังคับบัญชา ซึ ่งเสมือนห่วงโซ่หรือเส ้นทางของคำสั ่งการ
ติดต่อสื่อสารใดๆ ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง ในแต่ละสายงานภายใต้โครงสร้างของแต่ละองค์การ 
   10. การจัดระเบียบ คือการจัดให้คนตลอดจนวัตถุสิ่งของได้อยู่ในที่ที่ควรอยู่นั่น
คือ ใช้คนให้เหมาะกับงาน จัดสถานที่ทำงานให้เป็นระเบียบ และมีระเบียบเกี่ยวกับงานพัสดุ 
   11. ความเที่ยงธรรม Henri  Fayol กล่าวถึงหลักข้อนี้ว่า นักบริหารควรมีทั้ง
ความยุติธรรม และความโอบอ้อมอารี ซึ ่งหาความสมดุลได้ไม่ง่ายนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพที่
องค์การมีระเบียบข้อบังคับ  ที่ต้องยึดถือปฏิบัติ 
   12. หลักความม่ันคงในตำแหน่งงานของบุคลากร ซึ่งเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การวางแผนบุคคล การพัฒนานักบริหาร ตลอดจนการดูแลเรื่องการเข้า และออกจากตำแหน่ง Henri  
Fayol เรียกร้องให้มีการอบรมให้กับผู ้เร ิ ่มงานใหม่  (อาจเป็นคนเก่าที ่ร ับตำแหน่งใหม่ ) เพื ่อให้มี
ความคุ้นเคยกับงานรวมถึงกิจกรรมอ่ืนที่เสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปฏิบัติงานด้วย 
   13. ความคิดริเริ่ม หมายถึงพลังที่จะคิดให้เกิดแผนงาน แล้วทำต่อไปจนสำเร็จ 
จะเกิดได้ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับการจูงใจและมีความพึงพอใจในงาน Henri  Fayol คิดว่าวิธีการสร้าง
ความคิดริเริ่มคือ การมอบหมายงานให้ทำ (Delegation) อย่างสมบูรณ์โดยให้ครบทั้งหน้าที่ และพร้อมกับ
ให้อำนาจที่สมดุลกับหน้าที่นั้นๆไปด้วย 
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   14. สามัคคีคือพลัง (esprit de corps) หมายถึงการสร้างการทำงานเป็นทีม 
อันจะทำให้เกิดความกลมเกลียว 
  Luther  Gulick ศาสตราจารย์ชาวอเมริกัน ที่นักวิชาการด้านบริหารรู้จักผลงานของ
ท่านที่เรียกว่าภาษิตทางการบริหาร POSDCoRB อันประกอบด้วย Planning (การวางแผน)  Organizing 
(การจัดการองค์การ) Staffing (การบริหารงานบุคคล) Directing (การสั่งงาน) Co-coordinating (การ
ประสานงาน) Budgeting (การจัดทำงบประมาณ ,แผนการใช้เง ิน) POSDCoRB  ได้ร ับอิทธิพลทาง
ความคิดจากหลักการบริหารของ Henri Fayol คือ POCCC นั่นเอง 
 

2.3.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคนในองค์กรนั้นได้มีทฤษฎีและแนวคิด
หลายท่านได้ให้ไว้เกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motive) เนื่องจากพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์เกิดมาจากแรงจูงใจจึงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง นับตั้งแต่ทฤษฎีลำดับความต้องการของ Maslow ได้กล่าวถึง 
ลำดับความต้องการของมนุษย์จากระดับต่ำสุดไปยังระดับสูงสุดทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer กล่าว
ว่าหากความต้องการยังไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการจะถอยไปยังความต้องการขั้นต่ำกว่า ทฤษฎี
ความต้องการของ McClelland กล่าวว่า บุคคลมีความต้องการแตกต่างกัน และเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้ 
ทฤษฎีการจูงใจของ McGregor ซึ่งกล่าวถึงทฤษฎี X และทฤษฎี  Y มาสร้างแรงจูงใจในการทำงานบุคคล 
 

2.3.5 ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฟรเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก  (Frederick  Herzberg) 
  หลังจากที่ Maslow ได้ทำการศึกษาและเสนอแนวความคิดเกี ่ยวกับแรงจูงใจแล้ว
Frederick Herzberg ก็ได้ทำการศึกษาเรื ่องเดียวกัน โดยพิจารณาปัจจัยที ่เกี ่ยวโยงกับการทำงาน 
โดยเฉพาะปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ การศึกษาของ Frederick  Herzberg กระทำโดยการเก็บ
ข้อมูลจากนักบัญชี และวิศวกรจำนวนประมาณ 200 คน  ในเขตเมือง Pittsburgh รัฐ Pennsylvania 
โดยทางการสัมภาษณ์นั้นเป็นการขอให้ผู้ถูกสัมภาษณ์คิดถึงเวลาการทำงานที่เขามีความรู้สึกดีเป็นพิเศษ
หรือไม่ดีเป็นพิเศษในการทำงาน  โดยอาจจะเป็นงานที่ทำในปัจจุบันหรือเคยทำมาก่อนอาจจะเป็นการ
ทำงานในสถานการณ์ที่ยาวนานหรือสั้นก็ได้ 
   1. ปัจจัยที่ใช้จูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรงเป็น
ปัจจัยให้คนชอบงานและมีความรักในงาน  เป็นตัวการสร้างความพึงพอใจและสร้างขวัญและกำลังใจใน
การปฏิบัติงาน มี 5 ประการ ได้แก่ 
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    1.1 ความสำเร็จในงาน (Achievement) หมายถึงการที่บุคคลสามารถ
ทำงานได้เสร็จสิ้น  และประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกัน
ปัญหาที่จะเกิดขึ้น  เมื่อผลงานสำเร็จ  ผู้ทำงานจะเกิดความพึงพอใจและปลาบปลื้มในความสำเร็จของงาน 
    1.2 การได้ร ับการยอมรับ (Recognition) หมายถึงการได้ร ับการ
ยอมรับจากเพื่อน  ผู้บังคับบัญชา การยอมรับจะอยู่ในรูปของคำชมเชย การแสดงความยินดี การให้
กำลังใจหรือการแสดงออกอื ่นใด ที ่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื ่อทำงานประสบ
ผลสำเร็จการยอมรับจะแฝงอยู่ในความสำเร็จนั้นด้วย 
    1.3 ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจ
ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอำนาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่โดยไม่จำเป็นต้องมี
การตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด คือ ความมีวินัยในตนเองสามารถควบคุมและจูงใจตนเองได้ 
    1.4 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได ้ร ับเล ื ่อน
ตำแหน่งสูงขึ้นการมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม  ทุกคนมีศักยภาพที่จะ
เจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 
    1.5 ล ักษณะของงานนั ้นๆ (The  Work  Itself) หมายถึง งานที่
น่าสนใจงานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม  สร้างสรรค ์ ท้าทาย  ให้ต้องลงมือทำด้วยตนเอง 
   2. ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene  Factors) หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ำจุนให้แรงจูงใจใน
การทำงานของมนุษย์มีอยู่ตลอดเวลา  ถ้าไม่มีหรือมีแต่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในหน่วยงาน จะเกิดความไม่
พอใจ ไม่ชอบใจในงานเกิดขึ้น ปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ 
    2.1 สถานะของอาชีพ  (Career  Status)  หมายถึง  อาชีพนั้นเป็นที่
ยอมรับนับถือของสังคม  มีเกียรติมีศักดิ์ศร ี
    2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับหัวหน้างานกับเพื่อนร่วมงาน และ
กับลูกน้อง (Interpersonal Relation with Superior Subordinate Peer) หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะ
เป็นกริยาอาการหรือวาจาที่แสดงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถทำงานร่วมกัน มีความเข้าใจในกันและ
กันเป็นอย่างด ี
    2.3 เทคนิคในการบังคับบัญชา (Supervision – technical) หมายถึง  
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการดำเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 
    2.4 นโยบายของบริษัทและการบริหาร (Policy and  
Administration)  หมายถึง การจัดการ การบริหารงานในหน่วยงาน การติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน 
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    2.5 ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่อความมั่นคงในหน่วยงาน  ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงของหน่วยงาน 
    2.6 สภาพการทำงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทาง
กายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศร้อนหนาว การถ่ายเทอากาศ ชั่วโมงการทำงาน และลักษณะ
สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ 
    2.7 เงินเดือน (Salary) และสวัสดิการ การเลื่อนขั้น ในหน่วยงานมัก
เป็นที่พอใจของบุคลากรในหน่วยงาน 
    2.8 เรื่องราวส่วนตัว (Personal  Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี
อันเป็นผลที่รับจากการทำงานในหน้าที่ของเขา เช่นการที่ต้องถูกย้ายไปทำงานในที่แห่งใหม่ที่ต้องห่างไกล
จากครอบครัว  ทำให้ไม่มีความสุขในการทำงานและไม่พอใจกับสถานที่ใหม่ 
    2.9 โอกาสที ่จะได ้ร ับความก ้าวหน้าในอนาคต (Possibility of 
Growth)  หมายถึง การที่ได้รับการแต่งตั้งเลื่อนตำแหน่งภายในหน่วยงานแล้วยังหมายถึงสถานการณ์ที่
บุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 
 

2.3.6 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 
  แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหน้าที่ที่องค์กรธุกิจต้องคำนึงถึง ประกอบด้วย
กิจกรรมภายใน และภายนอกองค์กรที่ ให้ความสำคัญถึงบุคคลที่นอกเหนือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทาง
ธุรกิจ แต่ยังให้ความสำคัญต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่งมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณรวมถึงการ
เอ้ือประโยชน์ให้แก่สังคมโดยรวม อีกท้ังยังร่วมส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานและชุมชน (Thaipat Institute, 2017; The Stock Exchange of Thailand, 2013) 
  กรอบรายงานความยั ่งยืนของ GRI ฉบับ G3.1 (Suttipun and Nuttaphon, 2014; 
Thaipat Institute, 2012) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านเคราพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านชุมชนและสังคม และด้านการ
ประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
  สุธิรา ลิ้มรสเจริญ และคณะ (2561) ศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผล
การดำเนินงานขององค์กรจากมุมมองของการวัดผลเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
กระบี่ และพังงา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านชุมชนและสังคม และด้านการ
ประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อผลการดำเนินงานขององค์กรจากมุมมอง
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ของการวัดผลเชิงดุลยภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Somset et.al (2013) พบว่าความรับผิดชอบต่อ
สังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ 
 

2.4 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory: RBV)  
 การแข่งขันของตลาดในปัจจุบันต้องอาศัยปัจจัยสําคัญหลากหลายอย่างเพื่อให้ดําเนินธุรกิจใน
ตลาดของการแข่งขันอย่างมั่งคง โดยต้องอาศัยการสร้างความได้เปรียบในการทำการแข่งขันรากฐาน ของ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดในองค์กร และเพื่อป้องกันการลอกเลียนแบบได้ของคู่แข่งขัน Preble and 
Hoffman (1994) ได้กล่าวถึงการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กรจําเป็นต้องได้เปรียบ
ทางด้านราคาต่ำ หรือการสร้างความแตกต่างของตัวผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ หรืออาจต้องอาศัยปัจจัย
สองประการเพื่อให้การแข่งขันประสบความสําเร็จได้ (Gilbert & Strebel, 1989; Fahy, 2000) จึงเป็น
ที่มาของความสามารถเชิงการแข่งขันว่าด้วยทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory: 
RBV) ของ Barney (1991)  
  ทฤษฏีของ Barney (1991) ได้นําเสนอความคิดในประเด็นของแหล่งที่มาความได้เปรียบ 
เชิงการแข่งขันซี่งแสดงลักษณะที่สําคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ท ี่จําเป็นต้องมี ได้แก่ (1) ทรัพยากร
ดังกล่าวจะต้องก่อให้เกิดคุณค่าขขึน้ภายในองค์การ (Value) (2) ทรัพยากรดังกล่าวจะต้องหายาก (Rarity)        
(3) ทรัพยากรดังกล่าวจะต้องไม่สามารถลอกเลียนแบบได้หรือมีต้นทุนลอกเลียนแบบสูง  (Imitability) 
และ (4) ความสามารถที่ทดแทนไม่ได้ (Non-substitutable) (Barney & Wright, 1998) ดังนั ้นจาก
การศึกษาของ Barney (1991) พบวาองค์การที่จะสามารถสร้างคุณลักษณะเฉพาะขององค์การ เพื่อให้ 
เกิดศักยภาพในการได้เปรียบเชิงการแข่งขันทรัพยากรขององค์กรต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ  4 
ประการ ดังนี้ (พรสวัสดิ มงคลชัยอรัญญา และนวพร ประสมทอง, 2551) 
  1. ความมีคุณค่า (Valuable Resource) คือ สิ่งที่องค์กรต้องใช้จุดอ่อนและจุดแข็งเพื่อ
แสวงหาประโยชน์จากโอกาส และลบล้างอุปสรรค (Barney, 1991) ถึงแม้ว่าทรัพยากรสามารถเข้าถึง
ปัจจัยแวดล้อมได้หลายทางแต่ถ้าไม่สามารถสร้างคุณค่าได้ศักยภาพทางการได้เปรียบก็ไม่ เกิดขึ้น (Fahy, 
2000)   
 2. การหาได้ยาก (Rare Resource) คือ ความสามารถที่เกิดขึ้นจากคู่แข่งขันน้อยราย (Barney, 
1991) ทรัพยากรภายในองค์การที่มีคุณค่าจะถูกทําให้คุณค่าลดน้อยลงเมื่อคู่แข่งส่วนใหญ่มีทรัพยากร
เหมือนกัน และสามารถใช้ประโยชน์ เช่นเดียวกันสุดท้ายเป็นเพียงแค่การสร้างความเท่าเทียมในการ
แข่งขัน (Competitive parity) ไม่ใช่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Riordan, 2006)  
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  3. ต้นทุนลอกเล ียนแบบสูง  ( Imperfectly Imitable Resources) คือ ต ้นทุนการ
ลอกเลียนแบบ ที่สูงเป็นผลทําให้บริษัทอื่นไม่สามารถพัฒนาขึ้นได้โดยง่าย (Barney, 1991) ถึงแม้ว่า
องค์การจะเข้าสู่ ตลาดเป็นรายแรกๆ พร้อมด้วยทรัพยากรที่หาได้ยากแต่ถ้าคู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบ
ได้ง่าย ความได้ เปรียบในการแข่งขันจะเกิดขึ้นเพียงชั่วคราวเท่านั้น (Riordan, 2006)  
  4. การทดแทนไม่ได้ (Non-substitutable) คือ ความสามารถที่ทดแทนไม่ได้ จะต้องไม่
มีความสามารถเทียบเคียงทางกลยุทธ์ทดแทนได้ ความสามารถทีท่ดแทนไม่ได้ จะเป็นแหล่งที่มาของความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Barney, 1991) นอกจากนี้การจัดการองค์กร (Organization) ที่ดีและจําเป็น
สําหรับการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมจากการสร้างโครงสร้างการทํางานที่อาศัยความร่วมมือที่เปิดโอกาสให้
พนักงานมีส ่วนร่วมในการคิดและการกระทํานําไปสู ่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั ่งยืน  
(Sustainable Competitive Advantage) (Riordan, 2006)  
 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกบัภาษีที่เกี่ยวข้องกับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
2.5.1 เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 

  พระราชกฤษฏีกาออกตามความในประมวลรัษฏากรว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้น

รัษฏากร (ฉบับที่ 493) พ.ศ. 2553 กำหนดให้ จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล สงขลาเฉพาะใน

ท้องที่อำเภอจะนะ อำเภอเทพา อำเภอ นาทวี และอำเภอสะบ้าย้อย กำหนดให้ลดอัตราภาษีดังนี้ 

  1. ผู้มีเงินได้ตามมาตรา 40(7) และ (8) แห่งประมวลรัษฏากรซึ่งมีสถานประกอบการ

ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ เสียภาษีในอัตราร้อยละ 0.1 ของเงินได้พึงประเมิน 

  2. บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลตามประมวลรัษฏากร จัดเก็บภาษีในอัตราร้อยละ 3 
ของกำไรสุทธิ 
  3. ภาษีเงินได้ หัก ณ ที่จ่าย ตามมาตรา 50(5) แห่งประมวลรัษฏากร จัดเก็บในอัตรา
ร้อยละ 0.1 ของเงินได้พึงประเมินที่ได้รับจากการขายอสังหาริมทรัพย์ที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 
 

2.5.2 รูปแบบของกลโกงภาษีมูลค่าเพิ่มที่เกี่ยวข้องกับใบกำกับภาษี 

  ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามใบกำกับภาษีเป็นสิ่งที่มีมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจต่อผู้ประกอบการ ดังนั้น

เพื่อแสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากสิทธิประโยชน์ของใบกำกับภาษีที่รัฐได้ให้ไว้ จึงมีกลโกงต่าง ๆ 

ปรากฏหลายรูปแบบ นววิธ มานะกุล (2553) และสุเทพ พงษ์พิทักษ์ (2539) ให้ข้อสรุปไว้ดังนี้ 
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1) การขายใบกำกับภาษี คือ ผู้ออกใบกำกับภาษีเป็นผู้จดทะเบียนในระบบ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม มีสถานประกอบการอยู่จริง และประกอบการขายสินค้าและบริการจริง แต่ในการขาย
สินค้าหรือให้บริการแต่ละครั้งไม่มีการออกใบกำกับภาษีทุกครั้ง เนื่องจากผู้ซื้อสินค้าหรือรับบริการนั้นอาจ
เป็นผู้บริโภคคนสุดท้ายที่ไม่ต้องการนำใบกำกับภาษีไปใช้ จึงทำให้ผู้ประกอบการนำใบกำกับภาษีสำหรับ
การขายสินค้าและบริหารในครั้งนั้นไปขายให้แก่ ผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ ที่ต้องการใบกำกับภาษีเพ่ือไปใช้
ประโยชน์ในการเครดิตภาษี 

2) การปลอมใบกำกับภาษีของบริษัทที่มีชื่อเสียงออกขาย กรณีนี้ผู้ออกใบกำกับ
ภาษีอาจไม่ได้เป็นผู้ประกอบการจริง คือไม่ได้จดทะเบียนในระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม และไม่ได้ประกอบ
กิจการ แต่ทำการปลอมใบกำกับภาษีของบริษัทที่มีชื่อเสียง แล้วนำออกไปขายให้แก่ผู้ประกอบกิจการราย
อื่นที่ต้องการใบกำกับภาษีเพื ่อไปใช้ประโยชน์ในการเครดิตภาษี ซึ่งในกรณีนี ้ยากแก่การตรวจสอบ
เนื่องจากบริษัทท่ีถูกปลอมใบกำกับภาษีนี้ส่วนใหญ่แล้วจะมีการขายส่งสินค้าหรือให้บริการทั่วประเทศ 

3) การพิมพ์ใบกำกับภาษีของผู้ประกอบการรายอื่น กรณีนี้ผู้ประกอบการจะใช้
วิธีปลอมใบกำกับภาษีของผู้ประกอบการรายอ่ืนเพื่อนำมาใช้ในการเครดิตภาษีในกิจการของตน 

 4) การจัดตั้งบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขึ้นมาขายใบกำกับภาษีปลอม
โดยเฉพาะ กรณีนี้ผู้ออกใบกำกับภาษีจะเป็นผู้ที่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มไว้ แต่ไม่ได้มีการประกอบ
กิจการจริงตามท่ีได้จดทะเบียน แต่ได้ออกใบกำกับภาษีและนำออกจำหน่ายให้แก่ผู้ประกอบการที่ต้องการ
ใบกำกับภาษีเพ่ือไปใช้ประโยชน์ในการเครดิตภาษี 

 5) จัดตั้งบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนขึ้นมาหลายๆ ทอดเพื่ออกใบกำกับภาษีให้
บริษัทในกลุ่ม กรณีนี้เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการที่เป็นผู้ส่งออก ซึ่งอาจจะมีการส่งออกจริงบางส่วน แต่
บางส่วนก็ได้นำใบกำกับภาษีปลอมมาใช้เพื่อขอคืนภาษีโดยไม่มีการส่งออก การออกใบกำกับภาษีใน
ลักษณะนี้จะออกต่อกันมาเป็นทอดๆ  

 6) สำนักงานบัญชีใช้ใบกำกับภาษีปลอมเพื่อปรับแต่งยอดบัญชีให้แก่ลูกค้า 

กรณีนี้จะเกิดขึ้นกับสำนักงานบัญชีที่ได้ให้บริการรับทำบัญชีแก่ผู้ประกอบการหลายๆ รายและได้มีการ

สับเปลี่ยนใบกำกับภาษีซื้อของผู้ประกอบการแต่ละรายเพ่ือประโยชน์ในการปรับแต่งยอดบัญชี 

 7) การจัดทำใบกำกับภาษีเหมือนกัน 2 ชุด กรณีนี้ผู้ประกอบการได้จัดพิมพ์

ใบกำกับภาษีเลขที่และเล่มที่เดียวกันไว้ 2 ชุดโดยเมื่อขายสินค้าไปแล้ว 2 ครั้ง ก็จะออกใบกำกับภาษีที่

เลขที่เดียวกันนี้ให้แก่ผู้ซื้อทั้ง 2 ครั้ง ทำให้การยื่นแบบเสียภาษีขายจะต้องเสียภาษีจากยอดขายเพียงครั้ง

เดียว 
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 8) ปลอมใบขนสินค้ามาใช้ควบคู ่ก ับใบกำกับภาษีปลอม ในกรณีนี ้ เป็น

ผู้ประกอบการอาจประกอบกิจการส่งออกบ้างเล็กน้อย หรือไม่ได้ประกอบกิจการเลย แต่ทำการปลอมใบ

ขนสินค้าขาออก และใช้ใบกำกับภาษีปลอมเพ่ือขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกบัผู้ทำบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 
 2.6.1  คุณสมบัติและเงื่อนไขของผู้ทำบัญชี 

 ตามประกาศกรมทะเบียนการค้า วันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ.2543 เรื่อง กำหนดคุณสมบัติ

และเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำบัญชี พ.ศ.2543 บัญญัติให้ผู้ทำบัญชีตามประกาศ ได้แก่บุคคลดังต่อไปนี้ 

 1) ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี สมุห์บัญชี หัวหน้าแผนกบัญชี หรือผู้ดำรงตำแหน่งที่

เรียกชื่ออย่างอื่นซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับผู้ดำรงตำแหน่งดังกล่าว  กรณีที่เป็นพนักงานของผู้มี

หน้าที่จัดทำบัญชี 

 2) หัวหน้าสำนักงาน กรณีที่เป็นสำนักงานบริการรับทำบัญชีที่มิได้จัดตั้งในรูป

คณะบุคคล 

 3) ผู้เป็นหุ้นส่วนซึ่งรับผิดชอบในการให้บริการรับทำบัญชี กรณีที่เป็นสำนักงาน

บริการรับทำบัญชีที่จัดตั้งในรูปคณะบุคคล 

 4) กรรมการหรือผู้เป็นหุ้นส่วนซึ่งรับผิดชอบในการให้บริการรับทำบัญชี กรณีที่

เป็นสำนักงานบริการรับทำบัญชีที่จดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคล 

 5) บุคคลธรรมดา กรณีท่ีเป็นผู้รับจ้างทำบัญชีอิสระ 

 6) ผู้ช่วยผู้ทำบัญชี ในกรณีที่ผู้ทำบัญชีรับทำบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชีปลีะ

เกินกว่าหนึ่งร้อยราย 

 7) บุคคลอื่นนอกจากที่ระบุ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการทำบัญชีของผู้มีหน้าที่

จัดทำบัญชี 

 

 2.6.1 คุณสมบัติของผู้ทำบัญชีตามประกาศกรมทะเบียนการค้า 

  ผู้ทำบัญชีต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1) มีภูมิลำเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร 

2) มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอที่จะทำหน้าที่เป็นผู้ทำบัญชีได้ 
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3) ไม่เคยต้องโทษโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เนื่องจากได้กระทำความผิดตาม

กฎหมายว่าด้วยการบัญชี หรือกฎหมายว่าด้วยผู้สอบบัญชี หรือกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชี เว้นแต่พ้น

ระยะเวลาที่ถูกลงโทษมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี 

4) มีคุณวุฒิ ดังต่อไปนี้  

(ก) ผู ้ทำบัญชีของห้างหุ ้นส่วนจดทะเบียนและบริษัทจำกัดที ่จัดตั้งขึ ้นตาม

กฎหมายไทยซึ่ง ณ วันปิดบัญชีในรอบปี บัญชีที่ผ่านมา มีทุนจดทะเบียนไม่เกินห้าล้านบาท มีสินทรัพย์

รวมไม่เกินสามสิบล้านบาท และมีรายได้รวมไม่เกินสามสิบล้านบาท ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าอนุปริญญา

หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบัญชีหรือเทียบเท่า  

(ข) ผู ้ทำบัญชีของผู ้มีหน้าที ่จัดทำบัญชีดังต่อไปนี้  ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่า 

ปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่า จากสถาบันการศึกษาซึ่งทบวงมหาวิทยาลัย หรือคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการเทียบว่าไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการบัญชี 

  1) ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษัทจำกัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย  ซึ่ง ณ 

วันปิดบัญชีในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีทุนจดเบียน หรือสินทรัพย์รวมหรือรายได้รวมรายการใดรายการหนึ่ง

เกินกว่าที่กำหนดไว้ใน (ก) 

   2) บริษัทมหาชนจำกัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 

   3) นิติบุคคลที่ตัง้ขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

   4) กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร 

   5) ผู้ประกอบธุรกิจธนาคาร เงินทุน หลักทรัพย ์เครดิตฟองซิเอร์ ประกันชีวิต

ประกันวินาศภัย 

   6) ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งได้รับการส่งเสริมการลงทุนตามกฎหมายว่าด้วยการ

ส่งเสริมการลงทุน 
 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับผู้ทำบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 
 คำนิยามของวิชาชีพบัญชี วิชาชีพบัญชี หมายถึง วิชาชีพในด้านการทำบัญชี ด้านการสอบบัญชี 

ด้านการบัญชีบริหาร ด้านการวางระบบบัญชี ด้านการบัญชีภาษีอากร ด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการ

บัญชีทั้งนี้ ในภายหน้าหากเห็นว่ามีบริการเกี ่ยวกับการบัญชีด้านใดที ่มีความสำคัญ  รัฐมนตรีว่าการ
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กระทรวงพาณิชย์อาจออกกฎกระทรวงกำหนดบริการเกี่ยวกับการบัญชีด้านนั้นเพิ่มเติมขึ้นในคำนิยาม

วิชาชีพบัญชีก็ได้ เช่น การตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

 คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการบัญชี ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่คณะกรรมการสภา

วิชาชีพบัญชีแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ความชำนาญ และประสบการณ์เกี่ยวกับการบัญชี มีจำนวนไม่น้อยกว่า 

7 คน แต่ไม่เกิน 11 คน และผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีก 6 หน่วยงานทำหน้าที่กำหนดมาตรฐาน

การบัญชี 

แนวทางในการกำหนดมาตรฐานการบัญชีของคณะกรรมการฯ มีดังนี้ 

 1) มาตรฐานการบัญชีต้องจัดทำเป็นภาษาไทย 

 2) มาตรฐานการบัญชีที่คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการบัญชีกำหนดและปรับปรุง  จะใช้

บังคับได้ก็ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกำกับดูแลการประกอบวิชาชีพบัญชีและประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 

 3) หากคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการบัญชี ได้รับแจ้งจากผู้ทำบัญชี ผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี 

ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน หรือหน่วยงานอื่นใด ว่ามีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการ 
 

 2.7.1 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 กำหนดข้อกำหนดในเรื่องจรรยาบรรณไว้ดังนี้ 

   1. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีหรือผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีมีหน้าที่

ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนตามมาตรฐานการ

บัญชีมาตรฐานการสอบบัญชี หรือมาตรฐานอื่นใดที่เก่ียวข้องตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 

   2. สภาวิชาชีพบัญชี เป็นผู้จัดทำจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขึ้น

เป็นภาษาไทยและอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อกำหนดในเรื่อง 

    2.1 ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์

สุจริต 

    2.2 ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

    2.3 ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ 

    2.4 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติ

บุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ 
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   3. การกระทำดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นการประพฤติผิดจรรยาบรรณ 

    3.1 ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

    3.2 ไม่ปฏิบัติหน้าที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบ

บัญชี หรือมาตรฐานอื่นใดที่เก่ียวข้องที่กำหนดตามพระราชบัญญัตินี้ 

    3.3 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตรายงานผลการสอบบัญชีโดยระบุข้อความ

ใดอันแสดงว่าตนไม่รับผิดชอบในผลการตรวจสอบ หรือแสดงความไม่ชัดเจนในผลการตรวจสอบเพราะ

เหตุที่ตนมิได้ปฏิบัติหน้าที่โดยครบถ้วนที่พึงคาดหวังได้หรือโดยครบถ้วนตามมาตรฐานการสอบบัญชี 
 

2.8 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนาสมมุติฐาน 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ข้างต้นพร้อมนำผลงานวิจัยที่
ดำเนินการมาแล้ว เชื่อมโยงกับข้อสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้เพื่อเป็นการยืนยันแนวคิดการวิจัย 

 อุไรพร  ดิเรกศรี (2554) ได้ศึกษาผลกระทบของนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า
หัวหน้างานบริหารทั่วไปของโรงพยาบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี
โดยรวม จากการวิเคราะห์พบความสัมพันธ์ ของนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ด้านการส่งเสริมหลัก
ธรรมาภิบาล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม และด้าน
เปรียบเทียบกันได้ ในส่วนของด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
ในส่วนของ นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพงบการเงินโดยรวม ด้าน
ความเข้าใจได ้ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ ใน
ส่วนสุดท้ายด้านการสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย พบความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ ด้านความเข้าใจได้ 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Bradbury et al. (2002) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลกิจการ และคุณภาพ
ทางการบัญชี พบว่าจากการทดสอบความสัมพันธ์ในเรื่องของการกำกับดูแลกิจการในด้านคุณลักษณะของ
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งในส่วนของคุณภาพทางการบัญชีได้ใช้ความผิดปกติ
ของรายงานพึงรับพึงจ่ายหรือการจัดการกำไร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศ
สิงคโปร์และมาเลเซีย มาเป็นกลุ่มทดสอบ พบว่าการกำกับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน จากงานวิจัยที่ได้กล่าวข้างต้นทำให้ได้สมมติฐานการวิจัยดังนี้ 



43 
 

 ข้อสมมติฐานการวิจัยที่ H1 การส่งเสริมหลักธรรมภิบาลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน 
 จันทร์นิภา ประหยัด (2556) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบการบันทึกบัญชีที่ดีที่มีต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ระบบการบันทึกบัญชีที่ดีโดยรวม ด้านการวิเคราะห์รายการค้า ด้านการบันทึกรายการในสมุดรายวันด้าน
การผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภท ด้านการจัดทำงบทดลอง ด้านการบันทึกปรับปรุงรายการด้าน
การจัดทำงบทดลองหลังปรับปรุงรายการ ด้านการจัดทำงบการเงิน ด้านการบันทึกรายการปิดบัญชี และ
ด้านการจัดทำงบทดลองหลังปิดบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) และผู้บริหารฝ่ายบัญชีของเทศบาล ที่มี
สถานที่ตั้งของเทศบาล ประเภทของเทศบาล ขนาดของเทศบาล และจำนวนข้าราชการและพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม ด้านความเข้าใจ
ได ้ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) จากงานวิจัยที่ได้กล่าวข้างต้นทำให้ได้สมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 ข้อสมมติฐานการวิจัยที่ H2 การจัดการทรัพยากรมุนษย์ส่งผลผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 
 พรพิศ จันทรจตุรภัทร (2548) ได้ทำการศึกษา การกำกับดูแลกิจการและคุณภาพรายงานของ
การเงินของธุรกิจ SMEs พบว่า ผู้ทำบัญชีมีความเห็นเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ โดยมีความสัมพันธ์ 
ด้านความโปร่งใส ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านความเป็นอิสระมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเป็นอิสระ และด้านความยุติธรรมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความโปร่งใสมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับด้านความ
เชื่อถือได้ ด้านความยุติธรรมและด้านความโปร่งใสมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านการเปรียบเทียบกันได้
จากงานวิจัยที่ได้กล่าวข้างต้นทำให้ได้สมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 ข้อสมมติฐานการวิจัยที่ H3 การสนับสนุนระบบการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน 
 วิมพ์วิภา วงศ์สูงเนิน (2560) ได้ศึกษา ผลกระทบของหลักธรรมาภิบาลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า หลักความโปร่งใส หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
จังหวัดนครราชสีมา โดยสามารถนำผลกระทบทั้ง 3 หลักมาสร้างเป็นแบบประเมินคุณภาพรายงาน
ทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อวางแผนและกำหนดทิศทางการตรวจสอบรายงาน
ทางการเงิน จากงานวิจัยที่ได้กล่าวข้างต้นทำให้ได้สมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
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 ข้อสมมติฐานการวิจัยที่ H4 การสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน 
 กัลย์ธีรา สุทธิญาณวิมล (2552) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพงบการเงินของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตภาคเหนือ พบว่าส่วนใหญ่มีความเห็นต่อ
คุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านคุณภาพตามมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ความเข้าใจได้ รองลงมาเป็นด้านความเชื่อถือได้    
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพด้านความเข้าใจ
ได้ ได้แก่ ระดับความรู้ของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันทำให้การทำความเข้าใจงบการเงินแตกต่างกัน  
คุณภาพด้านการตัดสินใจ ได้แก่ การนำระบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานของทางด้านการบัญชีจะ
ทำให้สะดวก รวดเร็ว คุณภาพด้านความเชื่อถือได้ ได้แก่ ผู้ประกอบการมีพฤติกรรมปิดบังข้อมูลที่สำคัญ
ส่งผลให้ข้อมูลในงบการเงินขาดความน่าเชื่อถือ และคุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้ ได้แก่ มาตรฐาน
การบัญชีกำหนดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ ธเนศราภา (2544) 
ได้ศึกษา การวิเคราะห์ประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีเงินได้นิติบคุคล 
ของสำนักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าประเด็นความผิดที่ตรวจพบเป็นประเด็นที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง  
เช่น การรับรู้รายได้ไว้ไม่ถูกต้อง การมีสินค้าขาดจากการรายงานสินค้าและวัตถุดิบ การให้กู้ยืมเงินโดยไม่มี
ดอกเบี้ย การไม่มีการหักภาษี ณ ที่จ่าย อีกท้ังพบว่าผู้บริหารของนิติบุคคลขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ให้
ความสำคัญกับข้อมูลทางบัญชี โดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริหารจัดทำบัญชีโดยสำนักงานบัญชี จากงานวิจัยที่
ได้กล่าวข้างต้นทำให้ได้สมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 ข้อสมมติฐานการวิจัยที่ H5 พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทาง
การเงินส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยด้านการกำกับดูแลกิจการที่

ดี ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ดังนั้นทำให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที ่ไม่มีส่วนได้เสีย

สาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 
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 ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 

 จากภาพประกอบที ่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมหลัก           

ธรรมาภิบาล ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสนับสนุนระบบการควลคุมภายใน ด้านการสร้าง

ความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ด้านพฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมู ลทาง

การเงิน ตัวแปรตามคือ คุณภาพรายงานทางการเงิน 

 

• การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล 

• การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

• การสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 

• การสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

• พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความ

ถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

H1-H5 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ตามลักษณะเชิงคุณภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ที่จัดทำ
โดยสำนักงานบัญชี มีวิธีดำเนินการวิจัยซึ่งประกอบด้วย แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่ใช้ใน      
การวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือและการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวัดค่าของตัวแปรขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน   
การวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

 แหล่งข้อมูลที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ประกอบด้วย ข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตามลักษณะเชิงคุณภาพขั้นพื้นฐานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ที่จัดทำโดยสำนักงานบัญชี 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรในการศึกษา คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยึดตามกฏกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที ่ 11 กันยายน 2545 
(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) คือ วิสาหกิจขนาดกลาง หมายถึง วิสาหกิจ
ที่มีการจ้างงานระหว่าง 50-100 คน และมูลค่าทรัพย์สินถาวร อยู่ในช่วงระหว่าง 50-200 ล้านบาท และ
วิสาหกิจขนาดย่อมมีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน และมีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
 
 
 



47 
 

ขนาดตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง 
 การกำหนดขนาดตัวอย่างตามหลักของการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ควรมีจำนวนไม่น้อยกว่า 200 หน่วย (Kline, 2011)  
 กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) กลุ่มตัวอย่างควรมี 5-10 เท่า
ของตัวแปร (Comrey and Lee, 1992) กลุ่มตัวอย่างควรมีไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง (Gorsuch, 1983; 
Kline, 1979)  
 จากข้อมูลข้างต้น ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์จำนวน 200 ตัวอย่าง และ 
Aaker, Kumar and Day (2001) แสดงให้เห็นว่าสำหรับการส่งแบบสอบถามแบบสอบถามที่ได้รับการ
ตอบกลับควรมีอย่างน้อยร้อยละ 20 ของแบบสอบถามที ่ส ่งไปทั ้งหมด ดังนั ้นต้องทำการจัดส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 1 ,000 คน เพื่อให้ได้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างตอบกลับมา 200 คน 
เครื่องมือและการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยอาศัยข้อมูลที่ได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 
 ส่วนที ่2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 ส่วนที่ 5 คำถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้เสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ นอกเหนือจกตัวแปรต้น และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อให้การจัดทำรายงาน
ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 
  

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใข้เนแนวทางในการออกแบบ
สอบถาม 
 2. ออกแบบสอบถามโดยการประยุกต์แบบสอบถาม โดยประยุกต์ใช้แบบสอบถามของ อุไรพร 
ดิเรกศรี การุณย์ ประทุม และณัฐวงศ์ พูนพล (2555), พรทิพย์ ภูถี ่ถ้วน (2555), เมชยา ศรีหนองกุง
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(2556), วิมพ์วิภา วงศ์สูงเนิน (2560), ปิยมาศ เหลือล้น (2555), นิศาชล หวานเปราะ (2557), พิรญาณ์ 
เฉลยบุญ (2559), นันทิยา อังกุรวัฒนานุกุล (2557) และจันทร์นิภา ประหยัด (2556) 
 3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ทดสอบความน่าเชื ่อถือ (Reliability) โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990)  
 พบว่าค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามเท่ากับ 0.818 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถาม เรื่อง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่

มีส ่วนได้เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ เป็น

แบบสอบถามที่สามารถเชื่อถือได้ เนื่องจากมีค่า Alpha มากกว่า 0.7 

 4. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 1,000 คน โดยใส่ซองตอบ
กลับให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 นำข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไปวิเคราะห์ด้ วย 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ ลงรหัสในแบบสอบถาม และทำบันทึกข้อมูล 
 2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหา
ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะ ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 3. หาค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถาม ซึ ่งเกณฑ์การแปล
ความหมายเพื่อการจัดระดับค่าเฉลี่ยสามารถแบ่งออกได้เป็นช่วงดังต่อไปนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 
 4. ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistic) 
โดยการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 โดยมีสมการ  ดังนี้ 

 Model : Y = β0 + β1 X1+ β2 X2+ β3 X3 + β4 X4 + β5 X5 + ε 
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  โดยที่   Y = คุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่
ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 

  X1 = การส่งเสริมหลักธรรมภิบาล 

  X2 = การจัดการทรัพยากรมุนษย์ 

          X3 = การสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 
       X4 = การสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 
          X5 = พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน 

     ε  = ค่าความคลาดเคลื่อน    

 
   
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ตามลักษณะเชิงคุณภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ที่จัดทำ

โดยสำนักงานบัญชี ซึ ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ ่มตัวอย่าง

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จำนวน 276 คน เพื่อให้การวิเคราะห์ 

และแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเข้าใจตรงกัน ผู ้ว ิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ และอักษรย่อ

ดังต่อไปนี้ 

  n  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

  �̅�  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 

  S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  VIF  แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

(Variance Inflation Factor) 

  p-value แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 

  𝛽  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 

  r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  

โดยนำเสนอผลการวิจัยเป็น 7 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 

  ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ 

  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

  ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Pearson Correlation 
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  ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

  ส่วนที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

  แบบสอบถามจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ที่

สมบูรณ์และได้รับกลับคืนมา จำนวน 276 ชุด คิดเป็นร้อยละ 27.60 ของแบบสอบถามท่ีจัดส่ง 

  สำหรับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสามารถอธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์

ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  
 

ตารางที่ 4.1 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (n=276)  ร้อยละ  

1. เพศ   

 
- ชาย 147            53.30  

 - หญิง 129            46.70  

 รวม 276 100.00 

2. อายุ   

 
- ต่ำกว่า 25 ปี 2             0.70  

 - 25-30 ปี 11             4.00  

 - 31-35 ปี 72            26.10  

 - 36-40 ปี 63            22.80  

 - 41-45 ปี 70            25.40  

 - มากกว่า 46 ปี 58            21.00  

 รวม 276 100.00 

    

    

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (n=276)  ร้อยละ  
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

 
- ต่ำกว่าปริญญาตรี 103            37.30  

 - ปริญญาตรี 82            29.70  

 - สูงกว่าปริญาตรี 91            33.00  

 รวม 276 100.00 
  จากตารางที ่ 4.1 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพัฒนาพิเศษ           

เฉพาะกิจจำนวน 276 คน เป็นเพศชายจำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 และเพศหญิงจำนวน 129 

คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.10 แลอายุ 41-45 คิดเป็นร้อยละ 

25.40 ส่วนใหญ่มีการศึกษา ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.30 และ สูงกว่าปริญาตรี ร้อยละ 

33.00  
  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 

 สำหรับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจของกลุ่มตัวอย่างสามารถอธิบายคุณลักษณะทางเกี่ยวกับธุรกิจ

ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ระยะเวลาเปิดดำเนินกิจการ ประเภทธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทุน

จดทะเบียนในธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนพนักงานในธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.2 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ จำนวน (n=276) ร้อยละ 

1. ระยะเวลาที่เปิดดำเนินกิจการ   

 - ต่ำกว่า 3 ปี 79            28.60  

 - 3-4 ปี 47            17.00  

 - 5-6 ปี 55            19.90  

 - 7-8 ปี 49            17.80  

 - 9 ปีขึ้นไป 46            16.70  

 รวม 276 100.00 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (n=276) ร้อยละ 
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2.  ประเภทของธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 - ธุรกิจค้าส่ง 61            22.10  

 - ธุรกิจค้าปลีก 76            27.50  

 - ธุรกิจบริการ 75            27.20  

 - ธุรกิจผลิต 64            23.20  

 รวม 276 100.00 

3. ทุนจดทะเบียนในธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 - น้อยกว่า 1,000,000 บาท 138            50.00  

 - 1,000,001 - 5,000,000 บาท 134            48.60  

 - 5,000,001 - 10,000,000 บาท 4             1.40  

 รวม 276 100.00 

4. จำนวนพนักงานในธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 - น้อยกว่า 15 คน 85            30.80  

 - 16-30 คน 95            34.40  

 - 31-50 คน 91            33.00  

 - มากกว่า 50 คน 5             1.80  

 รวม 276 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระยะเวลาที่เปิดดำเนินกิจการส่วนใหญ่ ต่ำกว่า 3 ปี ร้อยละ 28.60 และ 

5-6 ปี ร้อยละ 19.90 ประเภทธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจค้าปลีก ร้อยละ 27.50 และธุรกิจบริการ ร้อยละ 

27.20 ทุนจดทะเบียนของธุรกิจส่วนใหญ่น้อยกว่า 1 ,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50 และทุนจด

ทะเบียน 1,000,001 – 5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.60 จำนวนพนักงานของธุรกิจส่วนใหญ่มี

จำนวน 16-30 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 และจำนวนพนักงาน 31-50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ 
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 การวิเคราะห์ความคิดเห็นในส่วนนี้มีเกณฑ์การกำหนดค่าน้ำหนักของตัวเลือกแบบวิธีการประเมิน

ค่าของลิเคิร์ท (Likert) เป็นดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 
 

ตารางที่ 4.3 ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ โดยรวมรายด้าน 

คุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ  ค่าเฉลี่ย 
 �̅�  

 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)  

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความเข้าใจได้ 4.32 0.42 มาก 

2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 4.18 0.43 มาก 

3. ความเชื่อถือได้ 4.15 0.49 มาก 

4. การเปรียบเทียบได้ 4.48 0.36 มาก 

5. ทันเวลา 4.46 0.43 มาก 

6. ยืนยันความถูกต้องได้ 4.79 0.33 มากที่สุด 

โดยรวม 4.40 0.70 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ประกอบการวิสหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40) และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน และระดับมาก 5 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด ในด้านยืนยันความ

ถูกต้องได้ (�̅� = 4.79) รองลงมาคือด้านการเปรียบเทียบได้ (�̅� = 4.48) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ

ด้านความเชื่อถือได้ (�̅� = 4.15) 
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ตารางที่ 4.4 ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ ด้านความเข้าใจได้ โดยรวม และ

เป็นรายด้าน 

 
 

 จากตารางที่ 4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของ

กิจการ ด้านความเข้าใจไดอ้ยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.32) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

ดังนี ้ กิจการนำเสนอรายงานทางการเงินในรูปแบบ และภาษาที ่ง ่ายต่อการเข้าใจของผู ้ใช้ข้อมูล              

(�̅� = 4.51) และกิจการมีการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมสำหรับรายการที่อาจทำให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจผิดใน

หมายเหตุประกอบงบการเงิน อย่างเพียงพอ ครบถ้วน ถูกต้อง (�̅� = 4.50) และกิจการนำเสนอข้อมูลใน

รายงานทางการเงินอย่างกระชับ ชัดเจน ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจได้ทันที (�̅� = 3.95) อยู่ใน

ระดับมาก 

 

 

มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ท่ีสุด

146 127 1 2 0

52.9% 46.0% 0.4% 0.7% 0.0%

78 109 87 2 0

28.3% 39.5% 31.5% 0.7% 0.0%

143 130 2 0 1

51.8% 47.1% 0.7% 0.0% 0.4%

รวมด้านความเข้าใจได้ 4.32 0.42 มาก

มาก

ทีสุ่ด

2. กิจการน าเสนอข้อมลูในรายงานทางการ

เงินอย่างกระชับ ชัดเจน ซ่ึงช่วยให้ผู้ใช้งบ

การเงินสามารถเข้าใจได้ทันที

3. กิจการมกีารเปิดเผยข้อมลูเพ่ิมเติม

ส าหรับรายการทีอ่าจท าให้ผู้ใช้งบการเงิน

เข้าใจผิดในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

อย่างเพียงพอ ครบถ้วน ถูกต้อง

4.51 0.55
มาก

ทีสุ่ด

3.95 0.79 มาก

4.50 0.56

ระดับความเห็น

X SD สรุปผล
ความเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของกิจการ ด้านความเข้าใจได้

1. กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินใน

รูปแบบ และภาษาทีง่่ายต่อการเข้าใจของ

ผู้ใช้ข้อมลู
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ตารางที่ 4.5 ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

โดยรวม และเป็นรายด้าน 

 
 

 จากตารางที่ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของ

กิจการ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.18) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ดังนี้ กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินที่มีสาระสำคัญต่อการตัดสินใจอย่างครบถ้วน 

ถูกต้อง และทันต่อเวลา (�̅� = 4.54) กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจทุกด้านอย่างเพียงพอ (�̅� = 4.02) อยู่ในระดับมาก และกิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินที่

สามารถช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินประเมินเหตุการณ์ใน อดีต ปัจจุบัน และอนาคตได้ (�̅� = 3.99) อยู่ในระดับ

มาก 

 

 

มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ท่ีสุด

104 74 98 0 0

37.7% 26.8% 35.5% 0.0% 0.0%

92 90 92 2 0

33.3% 32.6% 33.3% 0.7% 0.0%

153 120 2 1 0

55.4% 43.5% 0.7% 0.4% 0.0%

รวมด้านเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 4.18 0.43 มาก

2. กิจการน าเสนอข้อมลูในงบการเงินที่

สามารถช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินประเมนิ

เหตุการณ์ใน อดีต ปัจจุบัน และอนาคตได้

3.99 0.84 มาก

3. กิจการน าเสนอข้อมลูในงบการเงินทีม่ี

สาระส าคัญต่อการตัดสินใจอย่างครบถ้วน 

ถูกต้อง และทันต่อเวลา

4.54 0.53
มาก

ทีสุ่ด

ความเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของกิจการ ด้านเก่ียวข้องกับ

การตัดสินใจ

ระดับความเห็น

X SD สรุปผล

1. กิจการน าเสนอข้อมลูในงบการเงินที่

เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ

ทุกด้านอย่างเพียงพอ

4.02 0.86 มาก
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ตารางที่ 4.6 ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ ด้านความเชื่อถือได้ โดยรวม และ

เป็นรายด้าน 

 
 

 จากตารางที่ 4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของ

กิจการ ความเชื่อถือได้อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.15) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 

กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินอย่างครบถ้วน โดยข้อมูลต้องมีนัยสำคัญและมีต้นทุนในการจัดทำไม่สูง

กว่าประโยชน์ที่ได้รับ (�̅� = 4.49) กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินตามหลักบัญชีอย่างเป็นกลาง โดย

ปราศจากความลำเอียงและเจตนาที่จะทำให้ผู้ใช้งบการเงินตัดสินใจตามที่กิจการต้องการ  (�̅� = 4.47) 

และกิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินตามเนื้อหาของรายการและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจและอนาคต

ได ้(�̅� = 3.48) อยู่ในระดับปานกลาง 

 

มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ท่ีสุด

67 68 73 67 1

24.3% 24.6% 26.4% 24.3% 0.4%

134 140 0 2 0

48.6% 50.7% 0.0% 0.7% 0.0%

140 133 1 2 0

50.7% 48.2% 0.4% 0.7% 0.0%

รวมด้านความเชื่อถือได้ 4.15 4.93 มาก

2. กิจการน าเสนอข้อมลูในงบการเงินตาม

หลักบัญชีอย่างเป็นกลาง โดยปราศจาก

ความล าเอียงและเจตนาทีจ่ะท าให้ผู้ใช้งบ

การเงินตัดสินใจตามทีกิ่จการต้องการ

4.47 0.54 มาก

3. กิจการน าเสนอข้อมลูในงบการเงิน

อย่างครบถ้วน โดยข้อมลูต้องมนีัยส าคัญ

และมต้ีนทุนในการจัดท าไมสู่งกว่า

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ

4.49 0.55 มาก

ความเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของกิจการ ด้านความเช่ือถือ

ได้

ระดับความเห็น

X SD สรุปผล

1. กิจการน าเสนอข้อมลูในงบการเงินตาม

เนื้อหาของรายการและความเป็นจริงเชิง

เศรษฐกิจ

3.48 1.12
ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.7 ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ ด้านการเปรียบเทียบได้ โดยรวม 

และเป็นรายด้าน 

 
 

 จากตารางที่ 4.7 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของ

กิจการ การเปรียบเทียบได้อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ดังนี้ กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินที่ช่วยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน วิเคราะห์

แนวโน้มในอนาคตได้อย่างเหมาะสม แม่นยำ (�̅� = 4.51) กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินที่สามารถ

เปรียบเทียบงบการเงินของกิจการในรอบระยะเวลาต่างกัน หรือเปรียบเทียบระหว่างกิจการได้               

(�̅� = 4.48) อยู่ในระดับมาก และกิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินโดยใช้หลักการความสม่ำเสมอในการ

ปฏิบัติทางการบัญชีสำหรับรายการหรือเหตุการณ์เดียวกันทุกรอบระยะเวลาบัญชี  (�̅� = 4.46) อยู่ใน

ระดับมาก 

มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ท่ีสุด

131 142 2 1 0

47.5% 51.4% 0.7% 0.4% 0.0%

137 136 2 1 0

49.6% 49.3% 0.7% 0.4% 0.0%

144 129 2 1 0

52.2% 46.7% 0.7% 0.4% 0.0%

รวมด้านการเปรียบเทียบได้ 4.48 0.36 มาก

2. กิจการน าเสนอข้อมลูในงบการเงินที่

สามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการ

ในรอบระยะเวลาต่างกัน หรือเปรียบเทียบ

ระหว่างกิจการได้

4.48 0.54 มาก

3. กิจการน าเสนอข้อมลูในงบการเงินที่

ช่วยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ

ด าเนินงาน วิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตได้

อย่างเหมาะสม แมน่ย า

4.51 0.54
มาก

ทีสุ่ด

ความเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของกิจการ ด้านการ

เปรียบเทียบได้

ระดับความเห็น

X SD สรุปผล

1. กิจการน าเสนอข้อมลูในงบการเงินโดย

ใช้หลักการความสม่ าเสมอในการปฏิบัติ

ทางการบัญชีส าหรับรายการหรือ

เหตุการณ์เดียวกันทุกรอบระยะเวลาบัญชี

4.46 0.53 มาก
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ตารางที่ 4.8 ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ ด้านทันเวลา โดยรวม และเป็น

รายด้าน 

 
 

 จากตารางที่ 4.8 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของ

กิจการ ทันเวลาอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ 

รายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในเวลาที่ต้องการ (�̅� = 4.48) และกิจการไม่เคยประสบ

ปัญหาการส่งงบการเงินให้แก่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าหรือกรมสรรพากรล่าช้า (�̅� = 4.44)  

 

 

 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ท่ีสุด

127 146 1 1 1

46.0% 52.9% 0.4% 0.4% 0.4%

137 136 1 2 0

49.6% 49.3% 0.4% 0.7% 0.0%

รวมด้านทันเวลา 4.46 0.43 มาก

2. รายงานทางการเงินมปีระโยชน์ต่อการ

ตัดสินใจ ในเวลาทีต้่องการ
4.48 0.55 มาก

ความเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของกิจการ ด้านทันเวลา

ระดับความเห็น

X SD สรุปผล

1. กิจการไมเ่คยประสบปัญหาการส่งงบ

การเงินให้แก่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าหรือ

กรมสรรพากรล่าช้า

4.44 0.57 มาก
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ตารางที่ 4.9 ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ ด้านยืนยันความถูกต้องได้ 

โดยรวม และเป็นรายด้าน 

 
 

 จากตารางที่ 4.9 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของ

กิจการ ยืนยันความถูกต้องอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.79) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ดังนี้ รายงานทางการเงินของท่านไม่เคยประสบปัญหาจากหน่วยงานรัฐมีความเห็นไม่ยอมรับ         

(�̅� = 4.97) รายงานทางการเงินของท่านไม่เคยประสบปัญหาจากผู ้สอบบัญชีมีความเห็นไม่ยอมรับ         

(�̅� = 4.96) และรายงานทางการเงินของท่านไม่เคยประสบปัญหาจากแหล่งเงินทุนมีความเห็นไม่ยอมรับ 

(�̅� = 4.42) อยู่ในระดับมาก 
 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นในส่วนนี้มีเกณฑ์การกำหนดค่าน้ำหนักของตัวเลือกแบบวิธีการประเมิน

ค่าของลิเคิร์ท (Likert) เป็นดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 

มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ท่ีสุด

273 0 0 2 1

98.9% 0.0% 0.0% 0.7% 0.4%

273 0 2 1 0

98.9% 0.0% 0.7% 0.4% 0.0%

122 151 1 1 1

44.2% 54.7% 0.4% 0.4% 0.4%

รวมด้านยืนยันความถูกต้องได้ 4.79 0.33 มากทีสุ่ด

2. รายงานทางการเงินของท่านไมเ่คย

ประสบปัญหาจากหน่วยงานรัฐมคีวามเห็น

ไมย่อมรับ

4.97 0.25
มาก

ทีสุ่ด

3. รายงานทางการเงินของท่านไมเ่คย

ประสบปัญหาจากแหล่งเงินทุนมคีวามเห็น

ไมย่อมรับ

4.42 0.56 มาก

ความเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของกิจการ ด้านยืนยันความ

ถูกต้องได้

ระดับความเห็น

X SD สรุปผล

1. รายงานทางการเงินของท่านไมเ่คย

ประสบปัญหาจากผู้สอบบัญชีมคีวามเห็น

ไมย่อมรับ

4.96 0.35
มาก

ทีสุ่ด
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 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 
 

ตารางที่ 4.10 ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ โดยรวม

รายด้าน 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ 
คุณภาพรายงานทางการเงิน 

 ค่าเฉลี่ย 
 �̅�  

 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)  

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล 4.47 0.36 มาก 

2. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4.48 0.36 มาก 

3. ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 4.17 0.49 มาก 

4. ด้านการสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 4.16 0.48 มาก 
5. พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความ
ถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน 

4.49 0.38 มาก 

โดยรวม 4.35 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ประกอบการวิสหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.35) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านพฤติกรรมของผู้บริหารใน

การสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน (�̅� = 4.49) รองลงมาคือด้านการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ (�̅� = 4.48) และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดคือด้านการสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย          

(�̅� = 4.16) 
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ตารางที่ 4.11 ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านการส่งเสริมหลัก            

ธรรมาภิบาล โดยรวม และเป็นรายด้าน 

 
 

 จากตารางที่ 4.11 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงิน ด้านการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.47) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ กิจการให้ความสำคัญกับการทำงานแบบมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรกับ

ประชาชน ชุมชน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (�̅� = 4.51) กิจการเน้นในการเคราพสิทธิส่วนบุคคลเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร (�̅� = 4.49) อยู่ในระดับมาก และกิจการตะหนักถึงการรับฟัง

ความคิดของผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่องาน เพ่ือพัฒางานให้มีประสิทธิภาพ (�̅� = 4.42) อยู่ในระดับมาก 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ท่ีสุด

145 128 1 2 0

52.5% 46.4% 0.4% 0.7% 0.0%

122 151 1 2 0

44.2% 54.7% 0.4% 0.7% 0.0%

139 134 2 1 0

50.4% 48.6% 0.7% 0.4% 0.0%

รวมด้านการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล 4.47 0.36 มาก

2. กิจการตะหนักถึงการรับฟังความคิด

ของผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่องาน เพ่ือ

พัฒางานให้มปีระสิทธิภาพ

4.42 0.54 มาก

3. กิจการเน้นในการเคราพสิทธิส่วนบุคคล

เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของ

องค์กร

4.49 0.56 มาก

ความเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านการ

ส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล

ระดับความเห็น

X SD สรุปผล

1. กิจการให้ความส าคัญกับการท างาน

แบบมส่ีวนร่วมระหว่างองค์กรกับประชาชน

 ชุมชน หรือผู้มส่ีวนเก่ียวข้อง

4.51 0.55
มาก

ทีสุ่ด
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ตารางที่ 4.12 ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ โดยรวม และเป็นรายด้าน 

 
 

 จากตารางที่ 4.12 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงิน ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.48) และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด กิจการส่งเสริมวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

เพื่อบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร (�̅� = 4.51) กิจการเชื่อว่าการสร้างแรงจูงใจในการทำงานจะทำให้

บุคลากรแสดงออกถึงการทำงานด้วยความมุ่งมั่นและทุ่มเทในหน้าที่อยู่เสมอ (�̅� = 4.47) อยู่ในระดับมาก 

และกิจการมีการพัฒนาบุคลาการให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ (�̅� = 4.46) อยู่ใน

ระดับมาก 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ท่ีสุด

131 142 3 0 0

47.5% 51.4% 1.1% 0.0% 0.0%

146 127 2 1 0

52.9% 46.0% 0.7% 0.4% 0.0%

135 138 0 3 0

48.9% 50.0% 0.0% 1.1% 0.0%

รวมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4.48 0.36 มาก

2. กิจการส่งเสริมวิธีการปฏิบัติงานของ

บุคลากรให้มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร

4.51 0.54
มาก

ทีสุ่ด

3. กิจการเข่ือว่าการสร้างแรงจูงใจในการ

ท างานจะท าให้บุคลากรแสดงออกถึงการ

ท างานด้วยความมุง่มัน่และทุม่เทในหน้าที่

4.47 0.56 มาก

ความเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านการ

จดัการทรัพยากรมนุษย์

ระดับความเห็น

X SD สรุปผล

1. กิจการมกีารพัฒนาบุคลาการให้มี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่

เสมอ

4.46 0.52 มาก
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ตารางที่ 4.13 ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านการสนับสนุน

ระบบการควบคุมภายใน โดยรวม และเป็นรายด้าน 

 
 

 จากตารางที่ 4.13 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงิน ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.17) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก กิจการให้ความสำคัญกับระบบการตรวจสอบและควบคุมภายใน ที่

สามารถตรวจสอบได้ (�̅� = 4.49) กิจการมีการจัดระบบงาน วิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฏระเบียบ

ข้อบังคับขององค์กรและกระทรวง (�̅� = 4.04) และกิจการให้ความสำคัญกับการสอบทานความถูกต้อง

ของข้อมูลทางการบัญชี (�̅� = 3.99)   

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ท่ีสุด

103 84 87 2 0

37.3% 30.4% 31.5% 0.7% 0.0%

92 92 90 0 2

33.3% 33.3% 32.6% 0.0% 0.7%

140 133 2 1 0

50.7% 48.2% 0.7% 0.4% 0.0%

   รวมด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 4.17 0.49 มาก

2. กิจการให้ความส าคัญกับการสอบทาน

ความถูกต้องของข้อมลูทางการบัญชี
3.99 0.85 มาก

3. กิจการให้ความส าคัญกับระบบการ

ตรวจสอบและควบคุมภายใน ทีส่ามารถ

ตรวจสอบได้

4.49 0.54 มาก

ความเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านการ

สนับสนุนระบบการควบคุมภายใน

ระดับความเห็น

X SD สรุปผล

1. กิจการมกีารจัดระบบงาน วิธีการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฏระเบียบ

ข้อบังคับขององค์กรและกระทรวง

4.04 0.85 มาก
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ตารางที่ 4.14 ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านการสร้างความ

ยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยรวม และเป็นรายด้าน 

 
 

 จากตารางที่ 4.14 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงิน ด้านการสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.16) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด กิจการเชื่อมั่นว่าความสำเร็จของกิจการ คือการได้รับการ

ยอมรับ ความเชื่อถือ จากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (�̅� = 4.52) กิจการมีระบบป้องกันการส้ราง

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อชุมชน (�̅� = 4.00) อยู่ในระดับมาก และกิจการให้ความร่วมมือแก่

ชุมชนในการจัดกิจกรรมของชุมชน (�̅� = 3.95) อยู่ในระดับมาก 

 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ท่ีสุด

148 125 2 1 0

53.6% 45.3% 0.7% 0.4% 0.0%

97 84 93 2 0

35.1% 30.4% 33.7% 0.7% 0.0%

86 93 94 3 0

31.2% 33.7% 34.1% 1.1% 0.0%

     รวมด้านการสร้างความยอมรับจากผู้มส่ีวนได้เสีย 4.16 0.48 มาก

2. กิจการมรีะบบป้องกันการส้รางปัญหา

ด้านส่ิงแวดล้อมทีม่ผีลกระทบต่อชุมชน
4.00  0.85 มาก

3. กิจการให้ความร่วมมอืแก่ชุมชนในการ

จัดกิจกรรมของชุมชน
3.95 0.83 มาก

ความเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านการ

สร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย

ระดับความเห็น

X SD สรุปผล

1. กิจการเชือ่มัน่ว่าความส าเร็จของกิจการ

 คือการได้รับการยอมรับ ความเชือ่ถือ 

จากผู้รับบริการหรือผู้มส่ีวนเก่ียวข้อง

4.52 0.54
มาก

ทีสุ่ด
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ตารางที่ 4.15 ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านพฤติกรรมของ

ผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน โดยรวม และเป็นรายด้าน 

 
 

 จากตารางที่ 4.15 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงิน ด้านพฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน อยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 4.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ประกอบการให้ความสำคัญ

ในการจัดทำงบการเงินอย่างถูกต้อง (�̅� = 4.55) ผู้ประกอบการเจตนาแสดงรายได้ในงบการเงินต่ำกว่า

ความเป็นจริง หรือรายจ่ายสูงกว่าความเป็นจริงเพื่อ ประโยชน์ทางภาษี (�̅� = 4.50) และกิจการมีการออก

เอกสารซื้อ-ขาย อย่างเป็นระบบ (�̅� = 4.43) อยู่ในระดับมาก 
 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Pearson Correlation  

  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางกรเงิน และ

คุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที ่ไม่มีส่วนได้เสีย

สาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ โดยผู้วิจัยใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (r) ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์

มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ท่ีสุด

144 129 1 1 1

52.2% 46.7% 0.4% 0.4% 0.4%

156 117 1 2 0

56.5% 42.4% 0.4% 0.7% 0.0%

124 149 0 3 0

44.9% 54.0% 0.0% 1.1% 0.0%

                                            รวมด้านพฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมลูทางการเงิน 4.49 0.38 มาก

2. ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการ

จัดท างบการเงินอย่างถูกต้อง
4.55  0.55

มาก

ทีสุ่ด

3. กิจการมกีารออกเอกสารซ้ือ-ขาย อย่าง

เป็นระบบ
4.43 0.56 มาก

ความเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงิน ด้าน

พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุน

ระดับความเห็น

X SD สรุปผล

1. ผู้ประกอบการเจตนาแสดงรายได้ในงบ

การเงินต่ ากว่าความเป็นจริง หรือรายจ่าย

สูงกว่าความเป็นจริงเพ่ือ ประโยชน์ทางภาษี

4.50  0.57
มาก

ทีสุ่ด
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เชิงเส้นตรงหรือไม่ สามารถระบุทิศทางของความสัมพันธ์ และขนาดของความสัมพันธ์ว่ามีค่าอยู่ในระดับ

ใด โดยผู้วิจัยได้ทำการทดสอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร จำนวน 11 ตัวแปร ดัง

รายละเอียดตาราง 4.16 

ตาราง 4.16 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 

 

ตัวแปร 
Y X1 X2 X3 X4 X5 

Pearson's Product Moment Correlation Coefficient (r)  

Y 1      

X1 .477** 1     

X2 .416** .380** 1    

X3 .311** .344** .278** 1   

X4 .342** .290** .229** .160** 1  

X5 .556** .412** .375** .303** .287** 1 

หมายเหตุ :  * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (P<0.05)   

 
** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 (P<0.01)   

 

สัญลักษณ์และความหมายที่ใช้แทนตัวแปร 

Y = คุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้ 

  เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

X1 = การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล 

X2 = การจัดการทรัพยากรมนุษย ์

X3 = การสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 

X4 = การสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

X5 = พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน 
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จากตาราง 4.16 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ือ

บอกระดับความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรทั้ง 11 ตัวแปรซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรไม่ควรมีค่าเกิน 

0.80 (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันในระดับต่ำ อยู่ระหว่างค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 0.160 – 0.556 ซึ่งไม่เกิน 0.80 บ่งชี้

ว่า ทุกตัวแปรได้มีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกต่อกันในระดับที่เหมาะสม นอกจากนี้การตรวจสอบความ

เหมาสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ ในภาพรวม (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

: KMO) มีค่าเท่ากับ 0.86 ซึ่งมีค่าสูงเข้าใกล้ 1 ผลการทดสอบนี้แสดงให้เห็นถึงตัวแปรต่างๆ ของข้อมูลชุด

นี้มีความสัมพันธ์กันมาก และค่า Bartlett test of Sphericity พบว่า มีค่านัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) น้อย

กว่า 0.01 จึงแสดงว่าข้อมูลตัวแปรชุดนี้เหมาะสมท่ีจะทำการวิเคราะห์ และมีความเที่ยงธรรมในระดับดี 
  

ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

 การทดสอบมมติฐาน โดยใช้ Multiple Regression Analysis เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

   H1 การส่งเสริมหลักธรรมภิบาลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

 H2 การจัดการทรัพยากรมุนษย์ส่งผลผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 H3 การสนับสนุนระบบการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

 H4 การสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

 H5 พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทางการเงินส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
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ตาราง 4.17 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 

Variable 

Unstandardized 
coefficients 

standardized 
coefficients 

t Sig 

B 
Std. 
error 

Beta 

ค่าคงที่ 1.333 .229  5.820 .000** 

การส่งเสริมหลักธรรมภิบาล .189 .045 .226 4.24 .000** 

การจัดการทรัพยากรมุนษย์ .139 .044 .163 3.14 .002** 

การสนับสนุนการควบคุมภายใน .042 .031 .068 1.347 .179 

การสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วน
ได้เสีย 

.086 .031 .135 2.73 .007** 

พฤติกรรมของผู้บริหารในการ
สนับสนุนความถูกต้องของข้อมูล
ทางการเงิน 

.293 0.43 .363 6.84 .000** 

R = .651       R2 = .415        R2
adj

 = .231        F = 49.782 
 *significant at 0.05 level, **Significant at 0.01 level 

 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบพบว่าการส่งเสริมหลักธรรมภิบาล มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

รายงานทางการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณ เท่ากับ 0.226  และมีค่าสัมประสิทธ์การ

พยากรณ์เท่ากับ 0.383 มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.01 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพรายงานทางการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณ เท่ากับ 0.163 และมีค่าสัมประ

สิทธ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.408 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 การสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณ เท่ากับ 0. 135 

และมีค่าสัมประสิทธ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.424 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 พฤติกรรมของผู้บริหารใน

การสนับสนุนความถูกต้องของช้อมูลทางการเงิน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณ เท่ากับ 0.363 และมีค่าสัมประสิทธ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.309 มี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ส่วนในด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที ่ไม่มีส่วนได้เสีย

สาธารณะ 
 

ส่วนที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

สำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพัฒนาพิเศษ  

เฉพาะกิจ ตามสมมติฐาน 5 ข้อ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.18 
 

ตารางที่ 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการศึกษา 

H1 
การส่งเสริมหลักธรรมภิบาลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน 

ยอมรับ 

H2 
การจัดการทรัพยากรมุนษย์ส่งผลผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน 

ยอมรับ 

H3 
การสนับสนุนระบบการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 

ปฏิเสธ 

H4 
การสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 

ยอมรับ 

H5 
พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทาง
การเงินส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

ยอมรับ 

 

สมการ (Model) ด้วยการวิเคราะห์ด้วย Stepwise 

 Model : Y = 1.33 + 0.29X1+ 0.19X2+ 0.14X3 + 0.09X4 + ε 

หมายเหตุ :  X1 = พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน 

   X2 = การส่งเสริมหลักธรรมภิบาล 

   X3 = การจัดการทรัพยากรมุนษย ์

   X4 = การสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 



บทที่ 5 

บทสรุป การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตาม

ลักษณะเชิงคุณภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ที่จัดทำ

โดยสำนักงานบัญชี ประชากร (Population) ในการศึกษาครั้งนี้ คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ โดยสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจงวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จำนวน 1,000 ชุด ได้รับกลับมาและใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ได้จำนวน 276 ชุด คิดเป็นร้อยละ 27.60 ของแบบสอบถามที่จัดส่ง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ประยุกต์จากงานวิจัยในอดีตของ อุไรพร ดิเรกศรี การุณย์ ประทุม และณัฐ

วงศ์ พูนพล (2555), พรทิพย์ ภูถี ่ถ้วน (2555), เมชยา ศรีหนองกุง (2556), วิมพ์วิภา วงศ์สูงเนิน 

(2560), ปิยมาศ เหลือล้น (2555), นิศาชล หวานเปราะ (2557), พิรญาณ์ เฉลยบุญ (2559), นันทิยา 

อังกุรวัฒนานุกุล (2557) และจันทร์นิภา ประหยัด (2556) ปรับปรุงและจัดทำแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยบันทึกในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และหาค่าความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบด้วย

ค่าความถ่ี ร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจ และ

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Multiple Regression Analysis เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มี

ส่วนได้เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งผลการวิจัยที่ได้รับจากการวิเคราะห์

ข้างต้นสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
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  5.1.1 การส่งเสริมหลักธรรมภิบาลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการ

เงิน 

  ผลการวิเคราะห์พบว่าการส่งเสริมหลักธรรมภิบาลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินกล่าวคือ หลักธรรมธิบาลเป็นกลไกในการบริหารองค์กรโดยคำนึงถึงผลประโยชน์

ของหลายๆ ฝ่าย อย่างโปร่งใส ยุติธรรม ซึ ่งทำให้ทุกภาคส่วนเกิดความพึงพอใจ และเป็นการ

ตรวจสอบซึ่งกันและกัน จึงเป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มคุณภาพรายงานทางการเงินสอดคล้องกับงานวิจัยของ   

สานิตย์ หนูนิล (2559) ได้ศึกษา ธรรมาภิบาลในองค์การภาคเอกสาร : ธุรกิจภาคบริการ ให้ข้อสรุปว่า

การที่องค์กรภาคธุรกิจจะประสบความสำเร็จได้นั้นสิ่งสำคัญประการหนึ่งก็คือองค์กรเหล่านั้นจะต้องมี

ระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใสเป็นธรรม เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการและตรวจสอบจากผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 
 

  5.1.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการ

เงิน 

  ผลการวิเคราะห์พบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงิน เนื่องจากทรัพยากรมุนษย์เป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจ การจูงใจ 

ความมั่นคง ภาระงานเหมาะสม เป็นส่วนช่วยให้บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้กระบวนการปฏิบัติงาน และเอกสารต่างๆ ช่วยเพิ่มคุณภาพรายงานทางการ

เงินสอดคล้องกับทฤษฏีสองปัจจัยของ เฟรเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg et al.,1959) ซึ ่งพ้ืน

ฐานความรู้ของนักบัญชีเป็นสิ่งสำคัญต่อการเพิ่มคุณภาพรายงานทางการเงินเห็นได้จากงานวิจัยของ 

มัทนชัย สุทธิพันธุ ์ และคณะ (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถตามมาตรฐาน

การศึกษาระหว่างประเทศของผู้ทำบัญชีและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทา ง

การเงินระหว่างประเทศสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม : กรณีศึกษา ภาคใต้ ผลวิจัยพบว่า

ระดับความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 

และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักบัญชีมีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
 

  5.1.3 การสนับสนุนระบบการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงิน 

  ผลการวิเคราะห์พบว่าการสนับสนุนระบบการควบคุมภายในไม่ส่งผลกระทบเชิงบวก

ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุณี วงศ์ลิมปิยะรัตน์ (2558) ได้ให้
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ข้อเสนอในงานวิจัยเรื่อง คุณภาพรายงานทางการเงินกับการเตรียมพร้อมของธุรกิจเพื่อเข้าสู่ AEC ไว้

ว่าเพื่อปรับปรุงคุณภาพรายงานทางการเงิน สิ่งที่ควรให้ความสำคัญคือระบบการควบคุมภายในที่ดี 

(Internal Control) เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการทุจริต ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารธุรกิจได้ข้อมูล

ที่จะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ นั้นอาจเป็นเพราะการนำระบบการควบคุมภายในเข้า

มาใช้สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น หลักการ แนวคิด รวมถึงวิธีปฏิบัติ มีกระบวนการ

ขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งไม่เหมาะสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การนำระบบการ

ควบคุมภายในมาใช้ในธุรกิจนั ้น ทำให้กระบวนการทำงานมีความคล่องตัวลดลง สอดคล้องกับ 

(Mahoon, 2014)  ที่ทำการศึกษารายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

อุตสาหกรรมประเทศ ออสเตเรีย ให้ข้อสรุปว่าผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้

ความสำคัญกับการบริหารธุรกิจในแต่ละวันมากกว่าการจัดทำงบการเงิน อีกทั้งระบบการควบคุม

ภายในย่อมมาพร้อมกับค่าใช้จ่ายที่มาก โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายที่สำคัญเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการ

เงิน จากคำกล่าวของ สมชาย สุภัทรกุล (2542) ที่ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพของงานสอบบัญชีกับ

ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ได้ให้ข้อสรุปว่า งบการเงินจะให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้งบการเงินปัจจัยที่

สำคัญที่สุด คือ คุณภาพงานสอบบัญชี ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักเลือกผู้สอบบัญชีจาก

ค่าตอบแทนที่ต่ำท่ีสุด เนื่องจากค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีถูกมองว่าเป็นต้นทุน 
 

  5.1.4 การสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงิน 

  ผลการวิเคราะห์พบว่าการสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียส่งผลกระทบเชิงบวก

ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน กล่าวคือในการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันนั้นไม่สามารถตั้งเป้าหมายเพียง

กำไรสูงสุดเท่านั ้น แต่ต้องคำนึงถึงสังคมและสิ ่งแวดล้อมด้วยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิรา         

ลิ้มรสเจริญ และคณะ (2561) ศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผลการดำเนินงานของ

องค์กรจากมุมมองของการวัดผลเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และ

พังงา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านชุมชนและสังคม และด้านการประกอบ

ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อผลการดำเนินงานขององค์กรจากมุมมองของ

การวัดผลเชิงดุลยภาพ 
 

  5.1.5 พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
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  ผลการวิเคราะห์พบว่าพฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของ

ข้อมูลทางการเงิน มีผลเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

สำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ กล่าวคือผู้บริหารหรือเจ้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ให้ความสำคัญกับการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน จะส่งผลให้คุณภาพรายงาน

ทางการเงินเพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เห็นถึงความสำคัญ 

และพยายามให้การสนับสนุนการเพิ่มคุณภาพรายงานทางการเงินเพื่อให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน

ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ Mahoon (2014)  ได้ทำการศึกษาผลการดำเนินงาน และการ

เติบโตกับรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมประเทศออสเต

เรีย พบว่าปัจจัยที่สำคัญต่อการเข้าสู่แหล่งเงินทุนของธุรกิจคือรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ ซึ่ง

สอดคล้อง กับงานวิจัยของ Sarapaivanich and Kotey (2006) ซึ่งศึกษาผลกระทบของคุณภาพ

ข้อมูลทางการเงินต่อความสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย ส่วนด้านการส่งเสริมหลักธรรมภิบาล การจัดการทรัพยากรมุนษย์ และการสร้างความ

ยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ เนื่องจากหลักธรรมมาภิบาลเป็นการ

บริหารจัดการที่ดีในด้านต่างๆ มีกฏเกณฑ์ กติกา ที่โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เป็นธรรม 

 จากทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory : RBV) อธิบายได้ว่าการแข่งขัน

ในปัจจุบันกิจการไม่ได้วัดผลเพียงแค่กำไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว การสร้างความได้เปรียบหลากหลาย

ช่องทางเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และป้องกันการลอกเลียนแบบ เร่งพัฒนาศักยภาพด้าน

ต่างๆ อันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน สะท้อนได้จากความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

รายงานทางการเงิน ในทุกๆ ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก อีกทั้งจากข้อมูลจากสำนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (สสว.) ระบุว่าธุรกิจร้อยละ 99.8 ในประเทศไทยเป็นวิสาหกิจ

ขนาดกลางและย่อม (SMEs) ซึ่งไม่มีโอกาสเข้าถึงการกู้ยืมทางตรง ซึ่ง จตุร์วิทย์ เขียวชะอุ่ม (2557) 

ทำการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของงบการเงิน ทัศนคติต่อความเสี่ยง พฤติกรรม

การค้นหาข้อมูลทางการเงินและต้นทุนการกู้ยืม พบว่าระบบบัญชีและการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ขาดความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ได้รับสินเชื่อ 
 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 5.2.1 ประโยชน์เชิงทฤษฏี 
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 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการ

เงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จากการนำทฤษฏีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องมาอธิบาย

ถึงปัจจัยของแต่ละตัว ประกอบด้วย 

  5.2.1.1 ทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory : RBV) ที่ใช้อธิบาย

การพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจัยต่างๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพรายงาน

ทางการเงินเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน  

  5.2.1.2 ทฤษฏีสองปัจจัยของ เฟรเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ที่ใช้

อธิบายปัจจัยแรงจูงใจ และค้ำจุนในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่มคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน 

 5.2.2 ประโยชน์เชิงนำไปใช้ 

  5.2.2.1 ผู ้บริหารสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาเพิ ่มคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน เพื่อกำหนดทิศทาง การบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพข้อมูลทางการเงิน  ความ

น่าเชื ่อถือของรายงานทางการเงิน และสามารถใช้ประโยชน์ของรายงานทางการเงินได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  5.2.2.2 ภาครัฐสามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนนโยบายเพื่อส่งเสริม พัมนา

ศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพิ่มประสิทธิภาพของข้อมูลรายงานทางการเงิน เพื่อให้

ได้ข้อมูลในการวางแผนนโยบายที่สะท้อนความเป็นจริง มีระบบ ระเบียบง่ายต่อการจัดการข้อมูลและ

ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

  5.2.2.3 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยย่อมสามารถนำเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพรายงานทางการเงิน โดยเฉพาะในการของการสนับสนุนความถูกต้องของ

รายงานทางการเงิน ซึ่งเพิ่มคุณภาพรายงานทางการเงินจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่ง

เงินทุนได้ง่ายขึ้น 
 

5.3 ข้อจำกัดในการวิจัย 

 5.3.1 การเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่

ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจได้แก่ จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล สงขลาเฉพาะในท้องที่

อำเภอจะนะ อำเภอเทพา อำเภท นาทวี และอำเภอสะบ้าย้อย แต่ละฐานข้อมูลของผู้ประกอบการที่

ใช้นั้น ประกอบด้วยผู้ประกอบการที่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเท่านั้น ทำให้กรอบการเลือกกลุ่ม
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ตัวอย่างไม่ครอบคลุมประชากรทั้งหมด ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ จึงไม่อาจตอบประเด็นต่างๆ ที่ต้องการ

ศึกษาแทนประชากรในพื่นที ่ได้ทั ้งหมด อย่างไรก็ตาม ฐานข้อมูลดังกล่าวถือได้ว่าเป็นตัวแทน

ฐานข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้ 

 5.3.2 ตัวแปรในงานวิจัยนี้ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม และการประยุกต์ใช้เครื่องมือ

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยในอดีตของ อุไรพร ดิเรกศรี การุณย์ ประทุม และณัฐวงศ์ พูนพล 

(2555), พรทิพย์ ภูถี่ถ้วน (2555), เมชยา ศรีหนองกุง (2556), วิมพ์วิภา วงศ์สูงเนิน (2560), ปิยมาศ 

เหลือล้น (2555), นิศาชล หวานเปราะ (2557), พิรญาณ์ เฉลยบุญ (2559), นันทิยา อังกุรวัฒนานุกุล 

(2557) และจันทร์นิภา ประหยัด (2556) ปรับปรุงและจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ดังนั้นตัวแปร

จึงมีความจำกัด ไม่ครอบคลุมตามปัจจัยสำคัญอื่นๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตาม

มาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างไรก็ตามแนวคิดและผล

การศึกษายังคงอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมได้ดี จากการทดสอบความน่าเชื่อถือ 

 5.3.3 งานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้กำหนดตัวแปรควบคุม เนื่องจากผู้วิจัยมองถึงการควบคุม

ผ่านประชากรในด้านสองด้านได้แก่ ด้านที่หนึ่ง ด้านพื้นที่เก็บข้อมูล คือ เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 

ประกอบด้วย จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล และสงขลาเฉพาะในท้องที่ได้แก่ อำเภอจะนะ 

อำเภอเทพา อำเภอ นาทวี และอำเภอสะบ้าย้อย และด้านที่สองคือ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งผู้วิจัยมองว่าขอบเขตการเก็บข้อมูลดังกล่าวเสมือนเป็นตัวแปรของคุม

ทางธรรมชาติของกลุ่มตัวอย่าง 
 

5.4 ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ 3 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานภาครัฐ ข้อเสนอแนะ

สำหรับผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยที่เกี่ยวข้องใน

อนาคต 

 5.4.1 ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 

         จากงานวิจัยในอดีตพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบปัญหาหลักคือ

การเข้าถึงแหล่งทุน ซึ่งต้นตอของปัญหานั้นมาจากคุณภาพรายงานทางการเงิน หน่วยงานภาครัฐควร

ส่งเสริมการเพิ่มคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้เกิดการ

พัฒนาที่ยั่งยืน โดยวางแนวทาง การพัฒนามุ่งเน้นปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริหารวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ให้มองเห็นถึงความสำคัญของรายงานทางการเงินเพิ่มขึ้น  รวมถึงความรู้ ความ
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เข้าใจเกี่ยวกับการส่งเสริมหลักธรรมภิบาล การจัดการทรัพยากรมุนษย์ และการสร้างความยอมรับ

จากผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยกระบวนการจูงใจผ่านโครงการต่างๆ ของภาครัฐ ซึ่งข้อมูลรายงานทางการเงิน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีคุณภาพ จะช่วยลดภาระของภาครั ฐ ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายเพื่อขับเคลื่อนประเทศ 

 5.4.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

         จากงานวิจัยพบว่าปัจจัยที่สำคัญที่สุดสำหรับการเพิ่มคุณภาพรายงานคือพฤติกรรม

ของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน ดังนั้นผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ควรตระหนักและเห็นคุณค่าของข้อมูลทางการเงิน ช่วยสนับสนุน ผลักดันการเพ่ิม

คุณภาพ พร้อมคอยสอดส่องดูแล เพ่ือให้ข้อมูลทางการเงินสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และยั่งยืน 

 5.4.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยที่เกี่ยวข้องในอนาคต 

  5.4.3.1 ควรนำกรอบในการศึกษาครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้กับประชากรวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในพื้นที่อื่นของประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบ ในการวิจัยครั้งนี้ประชากรที่ใช้

ค่อนข้างมีความพิเศษเนื่องจากประชากรอยู่ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ซึ่งมีอัตราภาษีต่ำกว่า

ประชากรในพื้นที่อื ่น จึงอาจทำให้พฤติกรรมและความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างจาก

ประชากรในพ้ืนที่อ่ืน 

  5.4.3.2 ผู้ที่สนใจอาจพัฒนาเครื่องมือที่ใช้เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใหม่ รวมถึงปรับเปลี่ยนกระบวนการวิจัยรูปแบบ

อื่น เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยแบบผสม เพื่อหาข้อมูลเชิงลึกที่ยังไม่ค้นพบในงานวิจัยในอดีต  

เพ่ือให้ได้รายละเอียดที่สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

  5.4.3.3 ควรเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างอื่นที่ไม่ใช่ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม เช่น เจ้าหน้าที่รัฐ คู่ค้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นักบัญชี ผู้สอบบัญชี เป็นต้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มี

ส่วนได้เสียสาธารณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 

 

คำชี้แจง 

  โครงการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตาม

ลักษณะเชิงคุณภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจที่จัดทำโดยสำนักงาน

บัญชี เพื่อประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโทของผู ้วิจัย ในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะ

วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดสงขลา โทรศัพท์ 074-287861 

  ข้าพเจ้าใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม ได้โปรดให้ข้อเท็จจริงในการตอบ

แบบสอบถามชุดนี้ โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนของคำถาม 6 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 

  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ 

  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  คำตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใดๆ ที่เปิดเผยเกี่ยวกับ

ตัวท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลภายนอกอื่นใดโดยไม่ได้รับอนุญาต

จากท่าน 
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 ท่านต้องกรรายงานสรุปผลการวิจัยหรือไม่ 

 (  ) ต้องการ E-mail………………………………………………………………………. (  ) ไม่ต้องการ 

  หากท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดระบุ E-mail Address ของท่านหรือแนบ

นามบัตรของท่านมากับแบบสอบถามชุดนี้ 

  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่ีท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อย่างถูกต้องครบถ้วน และ

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย ในครั้งนี้ และขอขอบพระคุณอย่าง

สูงมา ณ โอกาสนี้ หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามโปรดติดต่อผู้วิจัย นายณัฐชนน  น้านิรัติศัย 

โทรศพัท์ 099-364-1449 หรือ E-mail Mr.natchanon.na@gmail.com 

 

         

        (นายณัฐชนน  น้านิรัติศัย) 

          นักศึกษาปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต 

         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย () ในช่อง  หน้าข้อความทีเ่ป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

1. เพศ 

  1. ชาย  2. หญิง 

2. อายุ 

  1. ต่ำกว่า 25 ปี      2. 25-30 ปี   3. 31-35 ปี   

  4. 36-40 ปี           5. 41-45 ปี  6. มากกว่า 46 ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

  1. ต่ำกว่าปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ระยะเวลาที่เปิดดำเนินการกิจการ 

  1. ต่ำกว่า 3 ปี  2. 3-4 ปี   3. 5-6 ปี 

  4. 7-8 ปี   5. 9 ปีขึ้นไป 

 

ส่วนที ่2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย () ในช่อง  หน้าข้อความที่เป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

1. ประเภทธุรกิจ 

  1. ธุรกิจการค้าส่ง     2. ธุรกิจการค้าปลีก   

  3. ธุรกิจการบริการ     4. ธุรกิจการผลิต 

2. ทุนจดทะเบียน 

  1. น้อยกว่า 1,000,000 บาท   2. 1,000,000 – 5,000,000 บาท 

  3. 5,000,001 – 10,000,000 บาท   4. มากกว่า 10,000,000 บาท 

3. จำนวนพนักงาน 

  1. น้อยกว่า 15 คน     2. 16-30 คน 

  3. 31-50 คน     4. มากกว่า 50 คน 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ 

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย () ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ความเข้าใจได้      
   1.1 กิจการนำเสนอรายงานทางการเงินในรูปแบบและ             

ภาษาท่ีง่ายต่อการเข้าใจของผู้ใช้ข้อมูล 
     

   1.2 กิจการนำเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินอย่าง
กระชับ ชัดเจน ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถ
เข้าใจได้ทันที 

     

   1.3 กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมสำหรับรายการ
ที่อาจทำให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจผิดในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน อย่างเพียงพอ ครบถ้วน 
ถูกต้อง 

     

2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ      
   2.1 กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินที่เป็นประโยชน์

ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจทุกด้านอย่างเพียงพอ 
     

   2.2 กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินที่สามารถช่วย       
ให้ผู้ใช้งบการเงินประเมินเหตุการณ์ใน อดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตได้ 

     

   2.3 กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินที่มีสาระสำคัญ
ต่อการตัดสินใจอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และทันต่อ
เวลา 

     

3. ความเชื่อถือได้      
   3.1 กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินตามเนื้อหาของ

รายการและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ 
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คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

   3.2 กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินตามหลักบัญชี
อย่างเป็นกลาง โดยปราศจากความลำเอียงและ
เจตนาที่จะทำให้ผู้ใช้งบการเงินตัดสินใจตามที่
กิจการต้องการ 

     

   3.3 กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินอย่างครบถ้วน 
โดยข้อมูลต้องมีนัยสำคัญและมีต้นทุนในการจัดทำ
ไม่สูงกว่าประโยชน์ที่ได้รับ 

     

4. การเปรียบเทียบได้      
   4.1 กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินโดยใช้หลักการ

ความสม่ำเสมอในการปฏิบัติทางการบัญชีสำหรับ
รายการหรือเหตุการณ์เดียวกันทุกรอบระยะเวลา
บัญชี 

     

   4.2 กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินที่สามารถ
เปรียบเทียบงบการเงินของกิจการในรอบ
ระยะเวลาต่างกัน หรือเปรียบเทียบระหว่างกิจการ
ได้ 

     

   4.3 กิจการนำเสนอข้อมูลในงบการเงินที่ช่วยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน วิเคราะห์แนวโน้ม
ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม แม่นยำ 

     

5. ทันเวลา      
   5.1 กิจการไม่เคยประสบปัญหาการส่งงบการเงินให้แก่ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าหรือกรมสรรพากรล่าช้า 
     

   5.2 รายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ   
ในเวลาที่ต้องการ 
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คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

6. ยืนยันความถูกต้องได้      
   6.1 รายงานทางการเงินของท่านไม่เคยประสบปัญหา

จากผู้สอบบัญชีมีความเห็นไม่ยอมรับ 
     

   6.2 รายงานทางการเงินของท่านไม่เคยประสบปัญหา
จากหน่วยงานรัฐมีความเห็นไม่ยอมรับ 

     

   6.3 รายงานทางการเงินของท่านไม่เคยประสบปัญหา
จากแหล่งเงินทุนมีความเห็นไม่ยอมรับ 

     

 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย () ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล      
   1.1 กิจการให้ความสำคัญกับการทำงานแบบมีส่วนร่วม

ระหว่างองค์กรกับประชาชน ชุมชน หรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

     

   1.2 กิจการตะหนักถึงการรับฟังความคิดของ
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่องาน เพ่ือพัฒางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

     

   1.3 กิจการเน้นในการเคราพสิทธิส่วนบุคคลเพ่ือนำไปสู่
ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

     

2. ด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์       
   2.1 กิจการมีการพัฒนาบุคลาการให้มีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
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ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

   2.2 กิจการส่งเสริมวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อบรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร 

     

   2.3 กิจการเขื่อว่าการสร้างแรงจูงใจในการทำงานจะทำ
ให้บุคลากรแสดงออกถึงการทำงานด้วยความ
มุ่งม่ันและทุ่มเทในหน้าที่อยู่เสมอ 

     

3. ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน      
   3.1 กิจการมีการจัดระบบงาน วิธีการปฏิบัติงานให้

เป็นไปตามกฏระเบียบข้อบังคับขององค์กร 
     

   3.2 กิจการให้ความสำคัญกับการสอบทานความถูกต้อง
ของข้อมูลทางการบัญชี 

     

   3.3 กิจการให้ความสำคัญกับระบบการตรวจสอบและ
ควบคุมภายใน ที่สามารถตรวจสอบได้ 

     

4. ด้านการสร้างความยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย      
   4.1 กิจการเชื่อมั่นว่าความสำเร็จของกิจการ คือการ

ได้รับการยอมรับ ความเชื่อถือ จากผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

   4.2 กิจการมีระบบป้องกันการส้รางปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน 

     

   4.3 กิจการให้ความร่วมมือแก่ชุมชนในการจัดกิจกรรม
ของชุมชน 

     

5. พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้อง
ของข้อมูลทางการเงิน 

     

   5.1 ผู้ประกอบการเจตนาแสดงรายได้ในงบการเงินต่ำ
กว่าความเป็นจริง หรือรายจ่ายสูงกว่าความเป็น
จริงเพื่อ ประโยชน์ทางภาษี 
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ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

   5.2 ผู้ประกอบการให้ความสำคัญในการจัดทำงบ
การเงินอย่างถูกต้อง 

     

   5.3 กิจการมีการออกเอกสารซื้อ-ขาย อย่างเป็นระบบ      
 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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