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บทคัดยอ 

 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสืบสวนขอบเขตและระดับของการบัญชีบริหาร
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รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจำนวน 300 หอพัก การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ใช การ

วิเคราะหเชิงพรรณนาและการทดสอบความสัมพันธเชิงพหุ ผลการศึกษา พบวา ธุรกิจหอพักมีการ
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การตัดสินใจตามลำดับ นอกจากนี้ การศึกษาพบวาการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 3 ดาน คือ ดานการ

ตัดสินใจ ดานการประเมินคูแขงและดานการบัญชีลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานเชิง

ดุลยภาพอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธในดานการบริหาร

ตนทุน ขนาดของหอพัก และอายุของกิจการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพอยาง

มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 อยางไรก็ตามการศึกษาไมพบวาการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการวางแผน

และควบคุมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจหอพัก  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to investigate the extent and level of 

strategic management accounting of dormitory business in Songkhla Province, and to 

test for the influence of strategic management accounting on performance measured 

by balanced scorecard. The sample was dormitory service business in Songkhla 

province using 300 dormitories. Data analysis was included descriptive analysis, 

correlation matrix, and multiple relationship testing. The results showed that the 

most common strategic management accounting was customer accounting following 

by cost calculation, competitor accounting, planning and control, and decision 

making. It was also found that decision making, competitor accounting, and customer 

accounting had positive influence on performance measured by balanced scorecard 

at the 0.01 level. Moreover, cost accounting, dormitory size, and firm age had a 

positive effect on the performance at the 0.05 level. However, the strategic 

management accounting in terms of planning and control did not have any influence 

on the performance at the 0.05 level.  
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ทีม่าและความสำคัญของปญหา 

 
การบัญชีบริหาร (Management Accounting) มีความสำคัญและเปนปจจัยสำคัญหลัก

ตอความสำเร็จและความมั่นคงของกิจการ ซึ่งมีประโยชนในการใหขอมูลดานการเงินและบัญชี เพื่อ

เตรียมขอมูลและรายงานผลใหฝายบริหาร โดยขอมูลนั้นตองสามารถนำไปใชประโยชนในการวางแผน

และควบคุมใหใชทรัพยากรที่มีอยางเกิดประโยชนที่สุด (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2553) ซึ่งกอนหนานี้

ผูที่ใชขอมูลเกี่ยวกับการบัญชีบริหาร สวนใหญแลวจะเปนผูทำบัญชีหรือหนวยงานกำกับดูแลที่

เกี่ยวของดานการเงินและบัญชีเปนผูใชขอมูลดานนี้ เพื่อนำมาวิเคราะหขอมูลและวางแผนทางดาน

การเงิน ซึ่งคอนขางมีความซับซอนและยากตอการทำความเขาใจของผูบริหาร จึงทำใหมีการคิดคน

และพัฒนาขอมูลดานการบัญชีบริหาร การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management 

Accounting) หรือที่เรียกสั้น ๆ วา SMA ซึ่งแตกตางจากการบัญชีบริหารดั้งเดิมตรงทีก่ารบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธจะมีการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกของกิจการ 

เพื่อใหไดขอมูลที่งายตอการเขาใจและทำใหงายตอการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหและปรับเปลี่ยน

วางแผนกลยุทธในการบริหารกิจการ รวมถึงการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ หรือ Balanced 

Scorecard หรือที่เรียกสั้น ๆ วา BSC ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในเรื่องของการบริหารจัดการที่ชวยนำกล

ยุทธไปสูการปฏิบัติงานจริง โดยอาศัยการกำหนดตัวชี้วัดเปนกลไกสำคัญที่จะทำใหองคกรเกิดความ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมุงเนนในเรื่องของความสำเร็จขององคกร (กฤษณี มหาวิรุฬห, 2547) ซึ่ง

อาจจะมีประโยชนตอผลการดำเนินงานที่เพิม่ขึ้นของกิจการในอนาคต 

 แนวโนมธุรกิจเกี่ยวกับหอพัก ในป 2563 มีการคาดการณอัตราการขยายตัวลดต่ำลง 

ประกอบกับหลักการทำอพารทเมนทและหอพักที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารหลังบาน กระแสเงิน

สด สงผลใหผูประกอบการหอพักตองปรับตัวและวางแผนดานการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการ

วางแผนทางดานการบริหารการเงิน การบัญชี การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ การวัดผลการดำเนินงาน

เชิงดุลยภาพ เพื่อใหผูประกอบการรองรับการเปลี่ยนแปลงรวมถึงสามารถดำเนินกิจการตอไปได 

(ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2563: ระบบหอพัก, 2563) ปจจุบันหอพักในจังหวัดสงขลามีการเปด

ดำเนินกิจการเพื่อรองรับนักศึกษา ผูที่เขามาทำงานและนักทองเที่ยวที่เขามาพักในจังหวัดสงขลา 
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เนื่องจากจังหวัดสงขลาเปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวติดตอกับประเทศมาเลเซีย โรงงาน

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยและโรงเรียนเปนจำนวนมาก สงผลใหผูประกอบการตองปรับประยุกตการ

ดำเนินงานและการบริหารจัดการ ประกอบกับนโยบายของภาครัฐที่สงเสริมใหมีการลงทุนในโครงการ

ระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคใต (SEC) โดยไดรับการตอบรับจากนักลงทุนเอกชนเขตเศรษฐกิจพิเศษ

จังหวัดสงขลา โดยภาครัฐไดลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานไปแลว (เว็บไซตไทยรัฐออนไลน, 2563:ออนไลน) 

จากการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐเพื่อสงเสริมโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคใต 

(SEC) ที่คาดการณวาจะทำใหมีการเติบโตทางเศรษฐกิจและทำใหความตองการที่พักของแรงงานที่เขา

มาทำงานในจังหวัดสงขลามีปริมาณมากข้ึน จึงอาจจะมีแนวโนมในการนำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

มาใชกับสถานประกอบการณ โดยใชมุมมองของผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพทั้ง 4 มุมมอง 

ประกอบดวย 1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองดานลูกคา (Customer 

Perspective) 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 4) 

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) (พสุ  เดชะรินทร, 

2545) และใชการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ หรือ Balanced Scorecard เพื่อวัดผลการดำเนินงานทั้งที่

เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ซึ่งการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ หรือ Balanced Scorecard มีประโยชน

ตอกิจการดังนี้ 1. สามารถทำใหทราบถึงผลการดำเนินงานทั้งในลักษณะของตัวบุคคลหรือการทำงาน

เปนทีม 2. เปนเครื่องมือหนึ่งที่ทำใหไดรับความเห็นชอบและยอมรับของผูบริหารและเจาหนาที่ใน

องคกร เกี่ยวกับการใหความสำคัญกับกลยุทธที่นำไปสูการปฏิบัติจริง 3.ทำใหเจาหนาที่ขององคกรเกิด

ความรูและความเขาใจในแตละลักษณะงาน (ธนสรณ ธุนันทา, 2555) ซึ่งจะทำใหมีการจัดแบง

งบประมาณหรือทรัพยากรตางๆ ไดอยางเหมาะสมสำหรับนำไปใชประโยชนไดในสถานประกอบการ

โดยคาดหวังวาผูบริหารของธุรกิจหอพักที่มีขนาดกลางและขนาดเล็กอาจจะเห็นความสำคัญที่จะนำ

การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมาประยุกตใชในการบริหารกิจการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 ในปจจุบันมีการศึกษางานวิจัยที่มีการศึกษาในเรื่องของการวัดผลการดำเนินงานทั้ง

ในดานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินอยูนอย อาจจะมีแตก็ยังไมมากนักในประเทศไทย ตัวอยางเชน 

จากการศึกษาของ (Arunruangsirilert, 2016) พบความสัมพันธระหวางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

ตอผลการดำเนินงานวาหากผูบริหารขององคกรหรือกิจการมีการนำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมา

ประยุกตใชกับการบริหารงานของกิจการในระดับที่สูงจะสงผลใหการจัดการขององคกรจะมี

ความกาวหนาในทุกดาน ทั้งทางดานการคำนวนตนทุน ลูกคาและพฤติกรรมของบุคลากรภายใน

องคกร ระหวางบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอ เชน เมื่อผูบริหารมีการนำเอาการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

มาประยุกตใชอาจจะทำใหองคกรสามารถวางแผนตนทุนหรือคาใชจายไดอยางแมนยำ รวมถึงเพื่อลด

คาใชจายในระยะยาวขององคกรไดอีกดวย แตในทางกลับกันการบัญชีบริหารกลยุทธถือวาเปนตนทุน

สวนหนึ่งของกิจการ เพราะอาจจะตองมีการลงทุนเพิ่มในสวนของกำลังคนที่ตองใชในการบริหารงาน
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หรือระบบการกำกับดูแลของกิจการใหมากขึ้น ซึ่งทำใหผลกำไรของกิจการลดลงไดตามสัดสวนที่

ลงทุนและการศึกษาของ ปทิดา  ลิ้มชัยเจริญ (2560) พบความสัมพันธของบริษัทที่ใชรูปแบบกลยุทธ

เชิงรุกมีความสัมพันธเชิงบวกตอการใชการบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ (SMA usage) มากกวาบริษัท

ที่ใชรูปแบบกลยุทธผูปกปองและการใชการบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ สงผลตอความสำเร็จของ

องคกรของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย ซึ่งจะเห็นไดวาการใชการบัญชีการบริหาร

เชิงกลยุทธสงผลเชิงบวกตอการบริหารจัดการขององคกร สามารถทำใหองคกรวางแผนตนทุน 

คาใชจายไดอยางแมนยำ ลดคาใชจายในระยะยาวขององคกรรวมถึงสงผลตอผลสำเร็จขององคกร 

ดังนั้น หากผูบริหารหอพักนำขอมูลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ และการวัดผลการดำเนินงาน มาใชใน

การบริหารจัดการหอพัก อาจจะมีผลทำใหกิจการมีการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและมีผลการ

ดำเนินงานที่เพิ่มสูงขึ้นได  

 จากปญหาวิจัยที่กลาวมาในขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวาผูบริหารมีการ

นำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมาใชหรือไม อยางไรและระดับใด โดยทำการทดสอบอิทธิพลของการ

บัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพวาการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมีอิทธิพลตอ

ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพขององคกรอยางไร เพื่อนำผลลัพธที่ไดใชเปนแนวทางในการกำหนด

นโยบายในการบริหารจัดการใหกับธุรกิจหอพักตอไป 

 

1.2 คำถามของงานวิจัยนี้ 

1. ผูบริหารไดนำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมาใชหรือไมและถามีการบัญชีบริหารเชิงกล

ยุทธอยูในระดับใด 

2. อิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพหรือไม (ถา

มี) อยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขอบเขตและระดับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ

ของหอพักในจังหวดัสงขลา 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนเชิงทฤษฎี 

1. การขยายการศึกษาวิจัยการทดสอบอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผล

การดำเนินงานเชิงดุลยภาพและเปนฐานขอมูลใหกับผูที่สนใจใชเปนขอมูลในการศึกษาการบริหาร

เชิงกลยุทธ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการดำเนินงาน 

2. เพื่อใหผูทำการวิจัยในอนาคตสามารถนำขอมูลจากงานวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการ

จัดเตรียมขอมูลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธและผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพไปใชในการ

บริหารธุรกจิ เพื่อวางแผนในการกำกับดูแลกิจการ 

ประโยชนเชิงปฏิบัติ 

1. เพื่อใหกิจการทราบถึงขอบเขตในการนำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธและมีประโยชน

ตอผูทำบัญชีของกิจการที่จะนำไปวางแผนและปรับใชในการปฏิบัติงานในอนาคต  

2. เพื่อใหทราบถึงขอมูลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธและงายตอการดูแลของหนวยงาน

กำกับดูแลในจังหวัดสงขลา 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตของเนื้อหา 

การศึกษาขอบเขตและระดับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธและทดสอบอิทธิพลของการ

บัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา 

ขอบเขตของประชากร 

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาของหรือผูบริหารของหอพักที่อยูในพื้นที่อำเภอเมืองและ

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาที่ประกอบกิจการหอพักในป 2562 กำหนดขนาดตัวอยางจำนวน 300 

รายการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางอางอิงจากตารางแสดงขนาดตัวอยาง กุณฑลี  รื่นรมย (2553) โดย

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยใชการสุม

เลือกตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgmental Sampling) ในการกำหนดคุณสมบัติเพื่อเลือกลุม

ตัวอยางที่เหมาะสม คือ กลุมตัวอยางจะตองเปนเจาของหรือผูบริหารของหอพักที่อยูในพื้นที่อำเภอ

เมืองและอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ที่ประกอบกิจการหอพักในป 2562 แบงกลุมเจาของหรือ

ผูบริหารของหอพักออกเปน 2 กลุม ดังนี้ กลุมหอพักเอกชนขนาดเล็กที่มีหองพักไมเกินหาสิบหองหรือ

มีพื้นที่ทุกหองรวมกันไมเกิน 1,000 ตารางเมตร จำนวน 150 ราย หอพักเอกชนขนาดกลางที่มี

หองพักเกินหนึ่งรอยหองหรือมีพื้นที่ทุกหองรวมกันเกิน 1,000 ตารางเมตร แตไมเกิน 2,000 ตาราง
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เมตร จำนวน 150 ราย (ราชกิจจานุเบกษา, 2561)  ทำการเก็บแบบสอบถามจนครบตามจำนวนที่

กำหนด 

ขอบเขตดานเวลา 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

โดยมีระยะเวลาในการศึกษาคนควา ตั้งแตเดือน สิงหาคม 2562 – มิถุนายน 2563 ระยะเวลา

ประมาณ 1 ป 

 

1.6 นิยามศัพทและความหมาย 

 
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การจัดการบริหารและวิเคราะหขอมูลทางการเงิน 

ในองคประกอบ 5 ดาน 1. ดานการบริหารตนทุน เกี่ยวกับการคำนวณคาใชจายในการดำเนินงาน 

การวางแผนกำไรโดยการคาดการณ การกำหนดราคาขาย การเปรียบเทียบผลความแตกตางในสวน

ของคาใชจายจริงกับคาใชงานตามแผนงาน 2. ดานการวางแผนและควบคุม เกี่ยวกับการวางแผน

งบประมาณ การคาดการณรายได คาใชจาย การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน 3. ดานการตัดสินใจ 

เกี่ยวกับการวิเคราะหทางเลือกเพื่อตัดสินใจตั้งราคา การวิเคราะหความตองการของผูเขาพัก การนำ

ขอมูลมาใชในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ 4. ดานการประเมินคูแขง เกี่ยวกับการประเมินตนทุน

ของหอพักประเภทเดียวกัน การกำหนดราคา 5. ดานการประเมินลูกคา เกี่ยวกับการสราง

ความสัมพันธกับผูพักอาศัย การสอบถามความพงึพอใจ การกำหนดกลุมเปาหมาย การเลือกกลุมผูพัก

อาศัยเพื่อนำขอมูลมาใชประโยชนภายในกิจการ โดยถือเปนเครื่องมือของผูบริหารที่จะนำมาใชในการ

ตัดสินใจและวางแผนการบริหาร ขอมูลการบริหารเชิงกลยุทธจึงเปนขอมูลทางการบริหารที่มี

รายละเอียดเชิงลึก ซึ่งไมไดมีอยูในงบการเงิน และเปนขอมูลที่เปนความลับเฉพาะผูบริหารและหนา

หนางานในกิจการไมสามารถเปดเผยแกภายนอก เนนที่จะนำเสนอขอมูลใหผูบริหารนำมาใชในการ

บริหารงานและปรับเปลี่ยนกลยุทธใหทันตอสถานการณ (กนกวรรณ แสนสุรินทร, 2559) 

ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ หมายถึง เปนเครื่องมือที่ใชในการจัดการรายละเอียด

งาน ในขณะที่สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานในแตละสวนงานของกิจการได ขอมูลที่

เกิดขึ้นในเครื่องมือนี้จะเปนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแผนกลยุทธของกิจการที่มีการถายทอดและ

ปฏิบัติมาตั้งแตผูบริหารระดับสูงหรือระดับลางสุด ผลลัพธจึงจะเกิดขึ้นเมื่อกิจการปฏิบัติงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่กำหนดไว ลักษณะของการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ จะใหความสำคัญในการ

วัดผลการดำเนินงานทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงินไปดวยกัน โดยแบงแยกออกเปน 4 มุมมองที่ 
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มมุมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานการกระบวนภายใน มุมมองดานการเรียนรูและการ

พัฒนา จะสามารถทำใหกิจการบรรลุเปาหมายในการดำเนินงานได (กนกพรรณ บันลือทรัพย, 2555)  

หอพัก หมายถึง “หอพักที่ผูประกอบกิจการหอพักเปนบุคคลทั่วไปซึ่งไมใชสถานศึกษา” 

และมาตรา 36 ระบุวา “หอพักเอกชน ใหรับผูพักได เฉพาะผูซึ่ งอยู ในระหวางการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาที่ไมสูงกวาปริญญาตรี เวนแตหอพักเอกชนที่ไดขึ้นทะเบียนไวกับสถานศึกษาใหรับผู

พักซึ่งอยูในระหวางการศึกษาข้ันพื้นฐานไดดวย” (พระราชบัญญัติหอพัก, 2558) 

  



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของการบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธตอผลการดําเนินงานเชิงดุลยภาพ เพื่อนำมาใชศึกษาอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกล

ยุทธตอผลการดําเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการ : กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงขลา ผูศึกษา

พบเอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ซึ่งสามารถนำเสนอไดดังตอไปนี ้

2.1 การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

2.2 ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

�.� การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ เปนศาสตรที่ตองนำไปใชในธุรกิจปจจุบันเนื่องจากการ

จัดทำบัญชี หรือกระบวนการทางบัญชีในปจจุบันไมไดเปนเพียงแตการลงรายการเพื่อดูตัวเลขความ

เคลื่อนไหวของกิจการแตหมายรวมถึงการบริหารจัดการ การวางแผนทางดานการเงิน รูปแบบการ

ดำเนินงานของกิจการเพื่อใหกิจการสามารถเติบโตไดอยางยั่งยื่น ซึ่งการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมี

องคประกอบและความสำคัญในหลายดานซึ่งผูศึกษาจะไดนำเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

 

2.1.1 ความสำคัญของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

การดำเนินธุรกิจของประเทศไทยในปจจุบันในดานการดำเนินงานของกิจการ ดาน

กฎหมายการประกอบกิจการ การชำระภาษี และดานการแขงขันมีการเปดกวางและตองพัฒนาเพื่อ

ความอยูรอดขององคกร จึงสงผลใหการบัญชีบริหารมีความสำคัญอยางมากในการดำเนินงาน เพราะ

การบัญชีบริหารเปนเครื่องมือที่ชวยผูบริหารในการจัดการองคกร ทำใหบุคลากรเกิดความเขาใจและ

รวมมือกัน ทำงานใหบรรลุเปาหมาย รวมถึงเปนเครื่องมือที่จะปองกัน ควบคุม หรือตรวจสอบการ

จัดการของผูบริหารใหเปนไปอยางโปรงใสและยุติธรรม คุมกับคาตอบแทนที่ไดรับจากผูเปนเจาของซึ่ง
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ลงทุนในกิจการมอบใหตามการประเมินผลการปฏิบัติ ดังนั้น จึงจำเปนตองมีการศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงของบัญชีบริหารดวยเชนกัน การบัญชีบริหารในยุคปจจุบันไดพัฒนามาจากการบัญชี

ตนทุน ที่มุงเนนการคำนวณตนทุนใหถูกตอง ไปสูการบัญชีที่จะใหขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของ

ผูบริหาร แนวคิดทฤษฎีในดานการบัญชีบริหารมีความหลากหลายเปนอยางยิ่ง  

 

2.1.2 ความหมายของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

“การบัญชี” หมายถึง ศิลปะของการนำรายงาน และเหตุการณทางการเงินมาจดบันทึก

รายการคาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการรับ - จายเงิน และสิ่งที่มีคาเปนเงินไวในสมุดบัญชีอยางสม่ำเสมอ เปน

ระเบียบถูกตองตามหลักการ ซึ่งสามารถแสดงผลการดำเนินงาน ฐานะทางการเงินของกิจการ

ระยะเวลาหนึ่งได จัดหมวดหมู การจัดประเภทและการสรุปผลของรายการและเหตุการณที่มีลักษณะ

สำคัญและในรูปตัวเงิน ซึ่งมีลักษณะทางการเงิน มาทำการวิเคราะหและตีความสัมพันธผลลัพธอยางมี

หลักเกณฑ สามารถจดทำเปนงบการเงนิได ซึ่งการทำบัญชีเปนงานยอยสวนหนึ่งของการบัญชี (นิพันธ 

เห็นโชคชัยชนะ, 2559; งานบัญชี วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ, 2562) 

“การบัญชี คือ ศิลปะของการเก็บรวบรวม บันทกึ จำแนก และทำสรุปขอมูลอันเกี่ยวกับ

เหตุการณทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงิน ผลงานขั้นสุดทายของการบัญชีก็คือ การใหขอมูลทางการเงินซึ่ง

เปนประโยชนแกบุคคลหลายฝาย และผูที่สนใจในกิจกรรมของกิจการ โดยเสนอเปนรายงานทาง

การเงิน เพื่อเปนประโยชนแกผูที่เกี่ยวของหรือสนใจในบริการ” (นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ, 2559 อาง

ใน ศัพทบัญชี  พิมพครั้งที่  6 เดือนมิถุนายน 2538; พจนานุกรมศัพท เศรษฐศาสตร  ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พิมพครั้ งที่  2 พ .ศ. 2555; สมาคมการบัญชีอเมริกัน  (The American 

Accounting Association:AAA; คณ ะกรรมการหลักการบัญ ชี  (The Accounting Principles 

Board:APB)) 

ลักษณะของการบัญชีบริหาร มีความแตกตางกับการบัญชีตนทุนและการบัญชี

งบประมาณ เนื่องจากการบัญชีบริหารเปนการนำเสนอขอมูลเพื่อสนับสนุนดานการตัดสินใจตอ

ผูบริหาร เพื่อใชในการวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของธุรกิจ ซึ่ง

นำไปสูการใหรางวัล การพัฒนาปรับปรุงระบบงานของกิจการใหบรรลุตามเปาหมายที่ธุรกิจไดกำหนด

ไวอยางตอเนื่อง  

การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting)  เปนการจัดทำบัญชีเพื่อเสนอรายงาน

และขอมูลทางการเงินของสวนงานตาง ๆ ในองคกร ตอผูบริหารภายในองคกร เพื่อชวยผูบริหารใน

การวิเคราะห แกไขปญหาและตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ทางธุรกิจ สำหรับการวางแผน ควบคุม

และตัดสินใจใหบรรลุตามเปาหมายเชิงกลยุทธที่วางไว หรืออาจกลาวไดวาเปนการจัดทำขอมูลทาง

บัญชีสำหรับบัญชีบริหารมุงเนนการเสนอขอมูลที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เปนขอมูลที่ยืดหยุนทันเวลา
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ที่ตองการใช รูปแบบการจัดทำตามวัตถุประสงคและความตองการของผูใชขอมูล (ผูบริหาร) (ศรัณย  

ชูเกียรติ และคณะ, 2555; ไพบูลย  ผจงวงศ, 2549) 

กัญฐณา  ดิษฐแกว (2558) กลาววา การบัญชีบริหาร หมายถึง กระบวนการทางบัญชีที่

พัฒนาเพื่อใชสำหรับฝายบริหาร ในการวางแผน ควบคุมและตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของกิจการ

โดยกำหนดหรือระบุ เพื่อใชในการวัดคาวัดผลงาน การวิเคราะห การสะสมรวบรวมขอมูล การ

จัดเตรียม การคำนวณ การตีความ เพื่อนำผลมาแสดงในรูปกราฟหรือแผนภูมิ เพื่อใชในการสื่อสาร

ขอมูลสำหรับนำไปใชในการบริหารงาน ดำเนินงาน รวมถึงการควบคุมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

กิจการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชทรัพยากรของกิจการ ความสำคัญของบัญชีบริหาร คือ 

ชวยในการนำเสนอขอมูล นำเสนอขอมูลยอนกลับ (Feedback Information) ที่ผูบริหารใชเพื่อการ

วางแผน การควบคุมหรือตัดสินใจ เพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่ดีและมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และ

ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 

Simmonds (1981 ) กล าวว า  การบั ญ ชี ก ารจั ดการ เชิ งกลยุท ธ  (STRATEGIC 

MANAGEMENT ACCOUNTING:SMA) เปนการมุ งเนนเกี่ยวกับการจัดหา การวิ เคราะหขอมูล

เกี่ยวกับคูแขง การพัฒนาและตรวจสอบกลยุทธทางธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับ Langfield-Smith (2008) 

ไดใหความหมายกับการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ (SMA) วา เปนการใหความสำคัญเกี่ยวกับการให

ขอมูลเชิงกลยุทธที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของคูแขง โดยมุงเนนไปที่ (SMA) สวนใหญสำหรับการจัดหา

ขอมูลภายนอก (ที่เกี่ยวของกับคูแขง) และขอมูลที่เปนการคาดการณลวงหนาซึ่งมีประโยชนในการ

พัฒนาและตรวจสอบกลยุทธ อยางไรก็ตามความหมายเกี่ยวกับ SMA ขางตนสำหรับกระบวนการ

จัดทำบัญชีเพื่อใชกับกลยุทธของธุรกิจ ในการจัดหาขอมูลของคูแขง ไมมีการกลาวถึงขอมูลที่เก่ียวของ

กับลูกคา การตลาด และสภาพแวดลอมทั่วไป ขอมูลเกี่ยวกับ SMA มีความสำคัญในการพัฒนาและ

ติดตามกลยุทธทางธุรกิจ เพื่อการสรางมูลคาที่ยั่งยืน (Carlsson-Wall et al., 2015; Dixon, 1998; 

McManus, 2015) 

กลยุทธ หมายถึง แนวทางที่ทำใหองคกรประสบความสำเร็จหรือเกิดการไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ซึ่งกลยุทธเปนการตอบคำถาม 2 ประการ คือ 1. องคกรจะเขาไปแขงขันที่ไหน 

(Where to compete) เพื่อบอกใหราองคกรจะเติบโตอยางไรและเติบโตเขาไปในธุรกิจไหนอยางไร

และการเติบโตเขาไปในธุรกิจนั้นจะชวยทำใหองคกรประสบความสำเร็จไดอยางไร 2. องคกรจะ

แขงขันในธุรกิจนั้นอยางไร (How to compete) เพื่อบอกใหรูวาองคกรจะสรางความแตกตางและ

คุณคาในสายตาของลูกคาอยางไร (พสุ เดชะรินทร, 2562) 

Bromwich (1990 ) กล าวว า  ก ารบั ญ ชี ก ารจั ด การ เชิ งกลยุ ท ธ  (STRATEGIC 

MANAGEMENT ACCOUNTING:SMA) เปนการใหขอมูลอางอิงจากขอมูลของคูแขง โดยมุงเนนไปที่

การใชบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑและตลาดทั่วไป (Roslender & Hart, 2010) 
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However, Bromwich (1990) กลาววา การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ (SMA) เปนการจัดหาขอมูล

ทางการเงินและขอมูลเกี่ยวกับคาใชจาย คำกลาวนี้คอนขางชัดเจนเนื่องจากสอดคลองกบัผูเขียนหลาย

คน อาทิเชน (Agasisti et al., 2008; Bhimani & Langfield-Smith, 2007; Cinquini & Tenucci, 

2010; Dixon, 1998; Langfield-Smith, 2008) ไดวิเคราะหการใหขอมูลที่ไมใชทางการเงินและ

คุณสมบัติที่สำคัญของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ (SMA) วาการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ 

(SMA) เปนการบริหารจัดการขอมูลที่ไมใชทางการเงิน ซึ่งสามารถแสดงถึงคุณลักษณะสำคัญของ

ระบบบัญชี การควบคุมการจัดการรวมสมัยเนื่องจากชวยใหสามารถเอาชนะขอจำกัด ของขอมูลทาง

การเงิน เพื่อระบุตัวขับเคลื่อนหลักของความสำเร็จและประสิทธิภาพ (Baines & Langfield-Smith, 

2003; Chenhall, 2008; Kaplan และ Norton, 1992, 1996) (Carlsson-Wall et al., 2015; 

Dixon, 1998; McManus, 2015) 

ดังนั้น การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง ขอมูลทางการบัญชีบริหาร (Managerial 

Accounting Information) เปนขอมูลที่โดยปกติแลวมักจะถูกจัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงคที่จะเสนอ

ขอมูลใหแกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจ โดยตองคำนึงถึงชนิดและลักษณะของขอมูลที่เกี่ยวของ

และจำเปนตอความตองการเพื่อการจัดการตามหนาที่ทางการบริหารของผูบริหาร ในระดับตาง ๆ 

เทานั้น จึงทำใหลักษณะของขอมูลทางการบัญชี ที่นำเสนอสวนใหญเปนขอมูลที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน

อนาคต ดังนั้นคุณภาพของขอมูลบัญชีบริหาร คือ ขอมูลทางบัญชีที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันตอ

เวลา มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อการคาดการณในอนาคต

และ ชวยในการวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ไมวาจะเปนการบริหารจัดการภายในองคกรสำหรับ

ผูประกอบการ, การคำนวณตนทุนของผลิตภัณฑ, การจัดทำงบประมาณ, และเปนขอมูลสำหรับการ

ตั้งราคาตลอดจนการ ผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที 

(กัญฐณา  ดิษฐแกว, 2558)  

 

2.1.3 ขอบเขตของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

 

ขอบเขตของการบัญชี หมายถึง ระบบ กระบวนการศิลปะ หรือกิจกรรมบริการของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชี พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ไดใหคำนิยามของวิชาชีพ

บัญชีเอาไวดังนี้ “วิชาชีพบัญชี หมายความวา วิชาชีพในดานการทำบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการ

บัญชีบริหาร ดานการวางระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร ดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี 

และบริการเก่ียวกับการบัญชีดานอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง” (นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ, 2559) 

หลักการบัญชีบริหาร (หยาดพิรุฬห  สิงหาด และประเวศ  เพ็ญวุฒิกุล, 2559) 
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1. การรับรูและประเมินภาวการณของการดำเนินธุรกิจและภาวการณทางเศรษฐกิจอื่น 

ๆ เพื่อนำมากำหนดวิธีการปฏิบัติทางบัญชีที่เหมาะสม 

2. การวัดและประมาณภาวการณในการดำเนินธุรกิจและภาวการณทางเศรษฐกิจอื่นๆ 

ทั้งที่เกิดขึ้นแลวและยังไมเกิดขึน้ 

3. การกำหนดวิธีการในการจัดบันทึกและเก็บสะสมรวบรวมขอมูลในการดำเนินธุรกิจ

และภาวะการณทางเศรษฐกิจอื่นๆ 

4. การวิเคราะหและการกำหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมกับการตัดสินใจ 

5. การตีความและการเสนอขอมูล 

6. การติดตอสื่อสาร คือ การจัดทำรายงานที่เหมาะสมตอบุคคลที่ตองการโดยรายงาน

ภายในและเสนอตอผูบริหารรายงานภายนอกจะเสนอตอบุคคลทั่วไป 

 

คุณลักษณะและบทบาทของนักบัญชีบริหาร 

 

กรณิศา  ดิษฐเสถียร (2562) กลาววา คุณลักษณะและบทบาทของนักบัญชีบริหารที่

องคกรธุรกิจตองการมีสวนประกอบที่ใกลเคียงกัน เพียงแตลำดบัความตองการในแตละสมรรถนะอาจ

แตกตางกัน ซึ่งสมรรถนะทางดานความรูทางบัญชีที่องคกรธุรกิจตองการประกอบดวย 

1) ความสามารถในการบันทึกบัญชี การจัดทำรายงานทางการเงิน ความรูเกี่ยวกับภาษี

อากร 

2) ความรูดานบัญชีบริหารและบัญชีตนทุน การวางแผนงบประมาณ 

3) ความรูเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ อาทิเชน การวางแผนทางการเงิน การบริหาร

ความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน และสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

4) ความโปรงใส อิสระ เที่ยงธรรมและประโยชนสาธารณะ 

5) ความรอบรูในธุรกิจและโลกาภิวัตน 

6) ทักษะในการบริหารและการตัดสินใจ 

7) ทักษะในการปรับตัว การสื่อสาร ทำงานเปนทีม และการแกไขปญหา 

8) ความรูทางจริยธรรมและกฎหมาย 

 

2.1.4 บทบาทของผูบริหารดานบัญชี (Management Accountants’ Role) 

 

บทบาทของผูบริหารดานบัญชี (Management Accountants’ Role) เปนบทบาทที่

ทำหนาที่ในสวนของความหลากหลายทางการเงิน อาทิเชน ในสวนของกระแสเงินที่ไหลเขาและไหล
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ออก การบริหารการใชจายเงินในกิจการ การวางแผนดานภาษีอากร จัดการและบริหารระบบขอมูล 

ควบคุมความเสี่ยงทางการเงินและการบัญชี ซึ่งลวนแลวเปนการทำงานที่มีความเกี่ยวเนื่องและ

เชื่อมโยงระหวางกัน ซึ่งมีผูใหคำนิยาม ความหมาย และแนวคิดที่คลายคลึงและแตกตางกันดัง

สามารถนำเสนอไดดังตอไปนี ้

องคกรทุกองคกรหรือหนวยธุรกิจยอมมีผูบริหารจัดการ หรือผูที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบ

ตอกิจการเพื่อใหกิจการนั้น ๆ สามารถดำเนินธุรกิจไดโดยมีความเติบโตอยางยั่งยืน ภาระหรือหนาที่

ของฝายบริหารในกิจการตาง ๆ สามารถจำแนกได 4 สวน (สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ, 2549) ดังนี ้

1. การวางแผน (Planning) หนาที่ในการวางแผนของฝายบริหารคือ การเลือกที่จะ

บรรลุ วัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้น และระยะยาว รวมทั้งในการกำหนดแผนกลยุทธ

ที่จะทำใหกิจการบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีวางไว  

2. การสั่งการ (Directing) สำหรับหนาที่ในการสั่งการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนั้น ฝาย

บริหาร จะตองตัดสินใจอยางไรใหดีที่สุดในการใชทรัพยากรของกิจการใหสอดคลองกับแผนงานที่

กำหนด  

3. การควบคุม (Controlling) การควบคุมถือเปนหนาที่ประการหนึ่งของฝายบริหารใน

การ ที่ชวยใหผลของการตัดสินใจบรรลุวัตถุประสงคที่กิจการไดวางแผนไวและใหไดรับผลประโยชน

สูงสุด  

4. การตัดสินใจ (Decision Making) การตัดสินใจ เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการเลือก 

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด และใหกิจการสามารถบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดวางแผนไว 

 

ศิริเพชร สุนทรวิภาต (2562) กลาววา บทบาทของผูบริหารดานบัญชี (Management 

Accountants’ Role) ประกอบดวย  

1. มีหนาที่ดูแลระบบการจัดการขอมูลทางการเงิน (Financial Accounting) หมายถึง 

การกำกับดูแลรายงานทางการเงิน การออกรายงานการเชาหองพักหรือหอพัก การจัดการทรัพยสิน

ดานการเงิน เพื่อใหไดรับผลตอบแทนสูงสุด รวมทั้งการจัดการดานการประเมินสินทรัพยใหเปนทุน

ของธุรกิจเพื่อสงตอใหผูที่เกี่ยวของนำไปใชในการตัดสินใจทางการเงินที่มุงเนนถึงผลตอบแทนการ

ลงทุนที่ดีที่สุดโดยมุงที่จะพัฒนาเปาหมายการลงทุนและใชวิธีพยากรณผลการดำเนินงานหรือผลกำไร 

ชวยใหสามารถติดตามดูแลควบคุมการจัดหาและการใชทรัพยากรของธุรกิจ เนนการติดตามรอย

กระแสเงิน ทุนในกิจการผานธุรกรรมตาง ๆ เชน การจายเช็ค การจายชำระคาน้ำ คาไฟ คาโทรศัพท 

คาบริหารจัดการ รวมถึงการรับชำระเงินจากลูกคา 

2. มีหนาที่บริหารเงิน (Fund Management) หมายถึง การสรางความมั่งคั่งสูงสุดใหแก

ธุรกิจโดยการมุงเนนถึงการบริหารเงินที่มีอยูในธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
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การใชสอยหรือการบริโภคเงิน ซึ่งมีการเคลื่อนยายเงินทุนภายในระบบเพื่อการบริหารกิจการที่มีการ

หมุนเวียนของลูกคาหรือมีลูกคาที่มีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นธุรกิจจึงตองคำนึงถึงอุปสงคใน

เงินทุน (Demand for Capital) และอุปทานในเงินทุน (Supply for Capital) เปนสำคัญ 

3. มีหนาที่จัดการและวางแผนดานภาษีอากร (Taxation) หมายถึง การปฏิบัติทางดาน

ภาษีอากรมีความละเอียดออนและเปนสวนสำคัญเพื่อใหธุรกิจนั้นดำเนินกิจการอยางถูกตองและได

ปฏิบัติเกี่ยวกับภาษีอากรอยางถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กำหนดไวใน

กฎหมายภาษีอากรและตองเสียภาษีอากรเปนจำนวนนอยที่สุดหรือประหยัดที่สุด เพราะภาษีอากร

เปนภาระหรือคาใชจายของธุรกิจที่ตองปฏิบัติและชำระใหถูกตองครบถวนภายในเวลาที่กำหนดซึ่งได

บัญญัติไวในกฎหมายภาษีอากรแตละประเภท โดยตองเสียภาษีอากรใหนอยที่สุด ตัดทอนสวนที่ไม

จำเปนออก โดยครอบคลุมเกี่ยวกับรายได รายจายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรสำหรับกิจการ

โรงแรมเพื่อการกำกับดูแลใหเสียภาษีไดอยางถูกตอง (ศิริเพชร สุนทรวิภาต, 2562; กรมสรรพากร, 

2555) 

4. มีหนาที่จัดการและบริหารระบบขอมูล (Accounting) หมายถึง การสำรวจ การ

รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล การจัดการและบริหารระบบขอมูลเพื่อการบริหารจะชวยใน

การจัดการขอมูลที่ตองการใชในระบบธุรกิจ ชวยเก็บตัวเลขและขาวสารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน

การนำประโยชนไปใชในการดำเนินธุรกิจและการตัดสินใจ เพื่อการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถกำหนดแนวทางในการแกปญหาไดดวยความมั่นใจ สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและสามารถ

พัฒนางานไดบรรลุจุดมุงหมายไดอยางรวดเร็ว 

5. มีหนาที่ควบคุมความเสี่ยงทางการเงินและการบัญชี (Control) หมายถึง การ

พิจารณาถึงระบบความถูกตองในทางปฏิบัติและในทางศีลธรรมจรรยา ความผิดพลาดในการบันทึก

และการวิเคราะหทางธุรกิจการเงินการจัดการธุรกิจการดำเนินงานทั่วไปทางดานบัญชี การควบคุม

ความเสี่ยงทางการเงินและการบัญชี (Control) ดังนั้นการควบคุมความเสี่ยงทางการเงินและการบัญชี

จึงเปนสวนที่ชวยใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายและลดอุปสรรคหรือสิ่งที่ไมคาดหวังที่อาจเกิดขึ้นทั้งใน

ดานผลกำไรและการปฏิบัติงาน สามารถหองกันความเสียหายตอทรัพยากรขององคกรและสรางความ

มั่นใจในรายงานและปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อใหผูบริหารสามารถพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับได

สอดคลองกบักลยุทธขององคกร 

 

ทักษะที่จำเปนของนักบัญชีบริหารในประเทศไทย  

 

กรณิศา  ดิษฐเสถียร (2562) อางใน (ศรัณย ชูเกียรติ และ ประจิต หาวัตร, 2548) 

กลาววา ทักษะที่จำเปนของนักบัญชีบริหารในประเทศไทย จำเปนตองมีทักษะท่ีสามารถใหคำปรึกษา
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อันจะนำพาธุรกิจเติบโตไดอยางยั่งยืน โดยทักษะที่จำเปนของนักบัญชีบริหารในประเทศไทย 

ประกอบดวย 

1) ความเขาใจในความสัมพันธระหวางงบดุล งบกำไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด 

2) ความสามารถในการเสนอความคิด และรายงานการเงิน 

3) การนำเสนอปญหา แนวทางแกไขอยางเปนระบบ 

4) ความสามารถอธิบายเปนรูปธรรมและมีความชัดเจน 

5) ความรูในหลักการบัญชีและสามารถใชไดอยางถูกตอง 

6) ความมีจริยธรรมในการทำงาน 

7) ความรูดานภาษีอากรและสามารถใชไดอยางถูกตอง 

8) การรูจักควบคุมอารมณใหคงที่ยามที่มีปญหากับงาน เพื่อนรวมงานหรือฝายที่

เกี่ยวของ 

9) การรูจักเปดโลกใหกวางใหความสนใจหรือขวนขวายหาความรูอื่นที่ใกลเคียงในสาย

บริหารธุรกิจ 

 

คุณสมบตัิของนักบัญชีบริหารของประเทศไทย  

 

การวิเคราะหถึงคุณสมบัติของนักบัญชีบริหาร นอกจากพิจารณาขอมูลจากการศึกษาอ่ืน 

ๆ และขอมูลจากสถาบันการบัญชีบริหารชั้นนำของโลก ยังไดวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณจาก

ผูบริหารที่ใชขอมูลบัญชีบริหาร จากกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน อสังหาริมทรัพยและกอสราง 

ทรัพยากร และเทคโนโลยี อันประกอบไปดวยผูบริหาร ระดับสูง และผูอำนวยการดานการเงิน พบวา

คุณสมบัติของนักบัญชีบริหารของประเทศไทยควรเปนผูที่มีการศึกษาขั้นต่ำระดับปริญญาตรีทางบัญชี

หรือสาขาที่เกี่ยวของ หรือไดรับใบอนุญาตในสาขาที่เกี่ยวของ เชน CPA CIA และมีประสบการณการ

ทำงานในดานบัญชี การเงิน หรือบริหาร อยางนอย 3 ป นอกจากนี้ควรมีกรอบความรูในดานตาง ๆ 

(กรณิศา ดิษฐเสถียร, 2562) ดังนี้ 

1. การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) โดยตองเขาใจความสัมพันธระหวางงบ

แสดงฐานะการเงิน งบกำไรขาดทนุ และกระแสเงินสด 

2. การจัดเตรียมงบการเงิน (Financial Statement Preparation) คือ มีความเขาใจ

และสามารถจัดทำงบการเงิน 

3. การวิเคราะหงบการเงิน (Financial Statement Analysis) คือ สามารถแปลและ

วิเคราะหงบการเงิน 
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4. การรายงาน วางแผนและควบคุมดานการเงิน (Financial Reporting, Planning, 

Performance, and Control) คือ มีความสามารถในการเสนอความคิดและรายงานทางการเงิน การ

นำเสนอปญหาและแนวทาง แกไขอยางเปนระบบและสามารถอธิบายเปนรูปธรรมอยางชัดเจน 

5. การตัดสินใจดานการเงิน (Financial Decision Making) คือ มีความสามารถในการ

ตัดสินใจจากขอมูล ทางการเงินที่มีรวมถึงการคาดการณธุรกิจในอนาคต การบริหารจัดการความเสี่ยง 

6. การจัดการดานตนทุนเชิงกลยุทธ (Strategic Cost Management) คือ บริหาร

จัดการระบบบัญชีตนทุน 

7. กฎหมายธุรกิจ (Business Law) คือ มีความรูดานกฎหมายธุรกิจและสามารถใชงาน

ไดถูกตอง 

8. จริยธรรม (Ethics) คือ มีจริยธรรมในการทำงาน 

9. ภาษี (Tax) คือ มีความรูในดานภาษีอากรและสามารถใชไดอยางถูกตอง 

10. การจัดการธุรกิจ (Business Management) คือ วางแผนและตรวจสอบกิจกรรม

หรือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

11 . สภ าวะแวดล อมด าน ตล าดและกฎ ระ เบี ยบ  (Market and Regulatory 

Environment) คือ เขาใจในตลาดและธุรกิจที่ทำรวมถึงสามารถระบุความเสี่ยงและโอกาสที่เก่ียวของ

กับกฎระเบียบขอปฏิบัติ 

12. กลยุทธ (Strategy) คือ เขาใจภาพรวมขององคกร ทิศทางที่ผูบริหารหรือผูถือหุน

ตองการ 

13. การสื่อสาร (Communication) คือ มีทักษะการสื่อสาร ถายทอดขอมูลใหพนักงาน

หรือผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

14. การเจรจาตอรองและการตัดสินใจ (Negotiation and Decision-Making) คือ 

ทักษะการเจรจาตอรองและการตัดสินใจในทางธุรกิจ 

15. การทำงานรวมกัน (Collaboration and Teamwork) คือ ทำงานรวมกับเพื่อน

รวมงานหรือฝายที่เกี่ยวของไดอยางราบรื่น 

16. ความรูเฉพาะในอุตสาหกรรม (Industrial Specific Knowledge) มีความเขาใจใน

ธุรกิจที่ดำเนินการอยู 

 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา คุณสมบัติของนักบัญชีบริหารของประเทศไทยนั้นควรมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีทางบัญชีหรือปริญญาตรี ในสาขาที่เกี่ยวของ มีทักษะและกรอบความรูทั้ง

ทางดานเชิงวิชาการ เชิงปฏิบัติ และมีทักษะดานการบริหารและดานคน เชน การบริหารจัดการ

องคกร การเจรจาตอรอง รวมถึงตองมีคุณสมบัติในเรื่องจริยธรรม นอกจากนี้ นักบัญชี บริหารยังตอง
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มีทักษะดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากนักบัญชีบริหารตองติดตอสื่อสารและเกี่ยวของ

ทำงาน กับหลากหลายแผนก รวมถึงการนำเสนอขอมูลผูที่เกี่ยวของ และตองเปนผูที่ตองการเพิ่มเติม

ความรอบรูทั่วไป อยางสม่ำเสมอ  

 

2.1.5 กลยุทธองคกร (Corporate strategy) 

 

กลยุทธองคกร (Corporate strategy) เปนการใชกลยุทธเพื่อการบริหารจัดการองคกร 

โดยมีกลยุทธที่แตกตางกัน อาทิเชน การปกปององคกร การวิเคราะหในสวนของปจจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับองคกรทั้งภายในและภายนอก การใชกลยุทธเชิงรุกเพื่อใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไป

ขางหนาไดอยางมีเสถียรภาพ การใชกลยุทธการตอบสนองการกำหนดแนวทางความสามารถของ

องคกร โดยมีผูใหคำนิยาม ความหมายและแนวคิดที่คลายคลึงและแตกตางกันดังสามารถนำเสนอได

ดังตอไปนี้ 

กลยุทธองคกร (Corporate strategy) คือ กลยุทธที่องคกรใชเปนหลักในการกำหนด

แนวทางหรือวิธีการตาง ๆ ที่จะนำองคการไปสูการบรรลุผลตามวิสัยทัศนที่ไดกำหนดไว โดยเฉพาะ

การวางแผนการลงทุนในธุรกิจใหม การลดธุรกิจที่ลาสมัย เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายในระยะยาว 

ซึ่งกลยุทธที่กำหนดควรมีความสอดคลองกับแนวโนมที่สำคัญที่ระบุไวในการวิเคราะหสถานการณ

ภายนอกและภายในองคกรดวย (ษมากร พงษทวี, 2554; เอกรินทร วีรขจรศักดิ์, 2554) กลยุทธเปน

มาตรการสำคัญในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ โดยสามารถ

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม การกำหนดกลยุทธที่เหมาะสม จะทำ

ใหสามารถแขงขันกับคูแขงธุรกิจเดียวกันหรือธุรกิจใกลเคียงได ทำใหองคการมีกำไรและอยูรอดไดใน

ที่สุด ในการดำเนินกิจกรรมขององคการ เพื่อใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนไดนั้น องคการตองอาศัย

ผูบริหารในระดับตาง ๆ และผูปฏิบัติงานภายในองคการ เพื่อนำพาองคการไปสูวิสัยทัศนที่กำหนดไว 

ดังนั้น ความรับผิดชอบใน การจัดการเชิงกลยุทธ จึงมิไดจำกัดอยูแตเฉพาะผูบริหารระดับสูงเทานั้น 

แตจะมีการดำเนินงานครอบคลุมไป ทั่วทั้งองคการ เพื่อใหองคประกอบทุกสวนขององคการ

ดำเนินงานอยางสงเสริมและสอดคลองกัน โดยมี วิสัยทัศนขององคการเปนจุดมุงหมายรวมกัน  ซึ่ง

สามารถจำแนกระดับกลยุทธในองคการได 3 ระดับ (คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฎธนบุรี, 2561; เอกรินทร  วีรขจรศักดิ,์ 2554) คือ  

1) กลยุทธระดับองคการ (Corporate strategy) คือ การเติบโตโดยอาศัยจุดแข็ง ของ 

บมจ. ไอ.ซี.ซี อินเตอรเนชั่นแนลที่คูแขงไมสามารถลอกเลียนแบบได เพื่อเปนการรักษาสวนแบง

การตลาดเดิมไวใหเปนผูนำตลาดตอไป และขยายแบรนดใหม ๆ ที่ทางบริษัทจัดจำหนายใหมีการ

เติบโตอยางตอเนื่อง 
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2) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) คือ กลยุทธการสรางความแตกตางโดยใช

จุดแข็งของบริษัทพัฒนาในการสรางความแตกตางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นและเพิ่มความ

หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครอบคลุมทุกกลุม 

3) กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional strategy) คือ กลยุทธการแบงสวนตลาดเปน

การแบงสวนตลาดในดานตาง ๆ โดยกำหนดกลุมเปาหมายรวมทั้งการกำหนดตำแหนงผลิตภัณฑ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงจุดใหมากที่สุดและกลยุทธสวนผสมทางการตลาดเปนตัว

แปรสำคัญทางการตลาด เพื่อใชในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากที่สุด รวมทั้งกลยุทธ

ลูกคาสัมพันธ CRM ที่เปนการเพิ่มความจงรักภักดีตอแบรนดใหมากข้ึน โดยพยายามรักษากลุมลูกคา

เดิมไวและขยายกลุมลูกคาใหมใหกับองคกร 

Miles and Snow (1978) อางใน ปทิดา  ลิ้มชัยเจริญ (2560) กลาววา ขอบขายงาน

ของกลยุทธมีอยู 4 ประเภท คือ 1) กลยุทธปกปอง 2) กลยุทธการวิเคราะห 3) กลยุทธเชิงรุก 4) กล

ยุทธการตอบสนอง ซึ่งโดยมากจะมีการนำกลยุทธมาใชเพียงแค 2 สวน คือ กลยุทธเชิงรุกและกลยุทธ

ผูปกปอง โดยกลยุทธเชิงรุก ทำหนาที่ในการเสาะแสวงหาโอกาสของสิ่งใหม ๆ ที่อยูในสภาพแวดลอม

ที่เปนพลวัต คาดการณไมได มีการเสาะแสวงหาโอกาสใหม ๆ อยูเสมอและในสวนของกลยุทธผู

ปกปอง ทำหนาที่ปกปอง ปองกันอาณาจักรขอบเขตงานของตนเอง ไมใหใครมารุกล้ำหรือแยงไป ซึ่ง

จะอยูในสภาพแวดลอมที่มีเสถียรภาพ คงที่นิ่งคาดการณได ทำงานแบบมุงทำงานใหมีประสิทธิภาพ 

คุมเขม มีความเปนทางการสูง มีการแบงงานกันทำเปนลักษณะการรวมอำนาจ 

ศิริเพชร สุนทรวิภาต (2562) กลาววา ผลจากการศึกษาโดยการวิเคราะหขอมูลตามการ

สัมภาษณความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิขององคประกอบและตัวแปรสังเกตไดของปจจัยดานกลยุทธ

องคกร (Corporate strategy) พบวามีกลยุทธองคกรที่สำคัญ 4 ประการ ประกอบดวย 

1. กลยุทธผูปกปอง (Defender strategic) คือ กลยุทธเกี่ยวกับการมุงเนนที่สินคาหรือ

บริการของตนเองที่มีอยูแลว และพยายามปกปองสวนแบงการยึดครองตลาดเอาไวโดยการนำเสนอ

สินคาและบริการที่คุณภาพเหนือกวาในราคาที่สามารถแขงขันได ซึ่งไดมาจากการนำขอมูลการ

ประเมินสภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและขอจำกัดมาพิจารณารวมกัน เพื่อที่จะนำมากำหนดเปนยุทธ

ศาสตรหรือกลยุทธในเชิงปองกันเนื่องจากองคการมีจุดแข็งขณะเดียวกันองคกรตองเจอกับ

สภาพแวดลอมที่เปนขอจำกัดจากภายนอกที่องคกรควบคุมไมไดแตองคกรสามารถใชจุดแข็งที่มีอยูใช

ในการปองกันขอจำกัดที่มาจากภายนอกได เพื่อบรรเทาภัยคุกคามจากการตีตลาดของสินคาคูแขงที่

เกิดจากการเปดการคาเสรี 

2. กลยุทธแนวการวิ เคราะห  (Analysis strategic) คือ การวิ เคราะหปจจัยของ

สภาพแวดลอมภายนอกและปจจัยของสภาพแวดลอมภายในที่มีผลกระทบและอิทธิพลทั้งทางตรง
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และทางออมตอการบริหารขององคกร โดยการสรางกลยุทธที่นำเอาโอกาสที่เกิดขึ้นมาลบจุดออนของ

องคกร 

3. กลยุทธเชิงรุก (Prospector strategic) คือ การบริหารที่มุงเนนการรักษาลูกคาเกา

และแสวงหาลูกคาใหมโดยการตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด เพื่อการขยายฐานลูกคา

ไปสูการเพิ่มยอดการรับซื้อมากขึ้น ซึ่งการบริหารกลยุทธเชิงรุก (Prospector strategic) จะได

หลักการและแนวคิดมาจากการนำขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและโอกาสมา

พิจารณารวมกัน เพื่อท่ีจะนำมากำหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิงรุกที่เกิดจากการประยุกตใช

จุดแข็งที่มีขององคกรเก็บเกี่ยวประโยชนจากโอกาสที่เกิดขึ้น โดยนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการ

ใหบริการและอำนวยความสะดวกในการเขาถึงหองพักจากลูกคา ทำใหสามารถกำหนดราคาหองพัก

หรือบริการที่แขงขันได เนื่องจากมีตนทุนในการบริหารจัดการที่ต่ำ 

4 . กลยุท ธการตอบสนอง (Responsive strategic) คื อ  ก ารกำหนดแนวทาง

ความสามารถของระบบที่จะสงมอบสินคาหรือบริการดวยความรวดเร็ว (Quickness) ทั้งกระบวนการ

ของการออกแบบผลิตภัณฑ กระบวนการใหบริการ กระบวนการสงมอบสินคาใหกับลูกคาดวยความ

สม่ำเสมอ (Reliability) และดวยระบบงานที่มีความยืดหยุน (Flexibility) ที่ชวยใหองคกรสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา และสงผลใหองคกรนั้นประสบความสำเร็จไดอยางมั่นคง มุงเนนใน

การปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดเปนกลยุทธที่เนนการเจาะตลาดกับลูกคาหรือ

ผูรับบริการองคกรตองสามารถออกแบบหองพัก หรือรูปแบบการพัก รวมถึงการใหบริการที่เหมาะสม

กับตลาดเปาหมายที่เลือกเพ่ือสรางความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกวาคูแขงขัน 

 

บทบาทผูบริหารในการบริหารเชิงกลยุทธ (พิเชฐ บัญญิต, 2562) 

 

1. เปนผูกำหนดทิศทางขององคการที่ตองการจะกาวไป (Chief Direction Setter) 

2. เปนผูกำหนดวัตถุประสงคหลักขององคกร (Chief Strategy – Objective Setter) 

3. เปนผูกำหนดกลยุทธหลักขององคกรที่จะทำใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงค

หลักท่ีตองการ (Chief Strategy-Maker) 

4. เปนผูกอให เกิดการนำแผนกลยุทธและแผนงานตาง ๆ ไปปฏิบัติ ใหประสบ

ความสำเร็จ (Chief Implementer) 

 

2.1.6 การบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management accounting) 
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การบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management accounting) เปนการนำ

กลยุทธที่องคกรไดกำหนดไวในระดับสูงสุดมาปรับใชกับการทำงานทางดานบัญชีเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกรที่ไดกำหนดไว ผานการตัดสินใจเลือกกลยุทธตาง ๆ ของผูบริหารองคกร การ

บัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management accounting) จึงมีความสำคัญในการกำหนด

แนวทางการทำงานทางดานบัญชีเพื่อใหการดำเนินงานมีผลลัพธทางการเงินที่เปนไปตามการวางแผน

ขององคกร ขอมูลทางการบัญชี (Accounting Information) เกิดจากการจัดเก็บและรวบรวมตามขึ้น

ตอนทางการบัญชีสวนการบัญชีบริหารหรือการบัญชีเพื่อการจัดการ (Managerial Accounting) มี

ความหมายและเปนประโยชนตอการบริหารการบัญชีบริหารมีความแตกตางจากการบัญชีทั่วไปโดย

ลักษณะการบัญชีบริหารเปนการนำเสนอขอมูลทางการบัญชีบริหารเพื่อใหผูบริหารนำไปใชประโยชน

ในการตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ ซึ่งขอมูลทางการบัญชีบริหารจะไมมีหลักเกณฑ

หรือวิธีการที่แนนอน การบริหารธุรกิจจำเปนตองอาศัยกลยุทธและวิธีการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

แกกิจการทำใหผูบริหารจำเปนตองตัดสินใจอยางมีระบบและมีหลักการขอมูลทางการบัญชีบริหารจึง

มีความสำคัญ ผูบริหารตองนำขอมูลมาวิเคราะหและพยากรณ วางแผนจัดการองคการผูบริหาร

จำเปนตองใหความสำคัญกับประสิทธิภาพการประยุกตใชการบัญชีบริหาร เพื่อวัดผลสำเร็จจากการ

ประยุกตใชการบัญชีบริหาร ในการใชทรัพยากรนอยที่สุด การดำเนินงานเปนไปอยางประหยัด ไมวา

จะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน การลดตนทุน การแสดงหานวัตกรรมใหม ๆ รวมทั้งสิ่งตาง ๆ ที่

ตองใชในการดำเนินงานนั้น ๆ ใหเปนผลสำเร็จและถูกตอง บัญชีบริหารจะดำเนินงานไปไดดวยดีนั้น

จำเปนตองมีผูบริหารจัดการซึ่งจะมีหนาที่บริหารงานใหลุลวงไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ

องคกร ซึ่งหนาที่หลักที่สำคัญของผูบริหารองคกร ประกอบดวย (หยาดพรุฬห  สิงหาดและประเวศ 

เพ็ญวุฒิกุล, 2559) 

1. การวางแผนและการพยากรณ คือ การกำหนดแนวทางในการดำเนินกิจกรรมและ

การใชทรัพยากรของกิจการในอนาคตในสวนของการวางแผนการใชทรัพยากร เรียกวา 

“งบประมาณ” ซึ่งโดยปกตแิลวขอมูลสวนใหญที่ใชในการจัดทำงบประมาณจะเปนขอมูลทางการบัญชี

ที่เคยเกิดขึ้นแลวในอดีต 

2. การสั่งการ คือ การมอบหมายหนาที่จากผูบริหาร ผูบริหารสวนใหญมีความจำเปนที่

ตองการขอมูลทางการบัญชีเพื่อใชในการดำเนินงาน หรือการมอบหมายหนาที่ในการดำเนินแตละวนั 

 3. ประสิทธิภาพการควบคุม คือ ความสามารถของกิจการในการวิเคราะหควบคุมการ

ดำเนินงาน การจัดสรรทรัพยากรของกิจการ กระบวนการผลิตและการปรับปรุง วิธีการปฏิบัติงานให

เปนไปตามมาตรฐานที่วางไว การใชขอมูลทางการบัญชีเพื่อการตัดสินใจ และเพื่อนำมาเปรียบเทียบ

กับตัวเลขในแผนงานหรืองบประมาณที่ไดมีการกำหนดไวลวงหนา โดยแสดงลักษณะรายงานผลการ

ดำเนินงาน (Performance Report) ซึ่งจะเปนเครื่องมือในการพิจารณาวา ผูบริหารหรือหนวยงานใด
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มีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพหรือไม รวมถึงการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ

ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดวย 

4. การวิเคราะหผลตอบแทน คือ ปจจัยที่ถูกนำมาใชในการวิเคราะหทางเลือก และการ

ตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของผูบริหารจำเปนตองคำนึงถึงตนทุน 

(Costs) และผลตอบแทน (Benefits) ที่กิจการจะไดรับจากการตัดสินใจนั้น ๆ ซึ่งขอมูลที่เกี่ยวกับ

ตนทุนและผลตอบแทนลวนแตเปนขอมูลทางการบัญชีทั้งสิ้น 

อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ใชแนวคิดของเทคนิคทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

สามารถนำมาใชปฏิบัติไดหลายเทคนิค โดยไมเลือกเทคนิคใดเทคนิคหนึ่งมาใชเปนการเฉพาะ 

เนื่องจากเทคนิคของการบริหารบัญชีเชิงกลยุทธหลายวิธีรวมกันจะสงผลใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ 

สามารถใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานไดเปนอยางดี (สมหวัง สีหะ, 2557 ; ศิริเพชร 

สุนทรวิภาต, 2562) ซึ่งการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธในงานวิจัยครั้งนี้จะประกอบไปดวย 

1. กลยุทธดานตนทุนหรือการบริหารตนทุน (Strategic costing) ตนทุนการผลิตและ

การดำเนินตอหนวยการผลิตที่ต่ำโดยมีเปาหมายสำหรับผูบริโภคที่ออนไหวตอราคา ดังนั้นกลยุทธดาน

ตนทุนจึงดำเนินการทุกอยางเพื่อใหตนทุนในการผลิตสินคาและบริการตอหนวยมีตนทุนที่ต่ำที่สุด เพื่อ

สามารถนำไปใชในการกำหนดราคาหรือนำเสนอราคาที่ต่ำกวาคูแขงในทองตลาด ในกรณีที่เกิดความ

รุนแรงดานสงครามราคา (Red ocean) ผูผลิตสินคาและผูใหบริการจะสามารถยืนหยัดอยูในตลาดได

อยางตอเนื่อง เทคนิคนี้นำมาใชเพื่อใหการบริหารดานการจัดสรรทรัพยากรในการดำเนินการของ

องคกรเปนไปอยางประหยัดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยทำราคาต่ำกวาคูแขง 

2. การวางแผนและควบคุม (Planning and control) การวางแผนมีความจำเปนใน

กระบวนทำดำเนินงานในทุกขั้นตอนขององคกรเชนเดียวกับการวางแผนทางการเงิน ผูจัดการทาง

การเงินมักวางแผนลวงหนาสำหรับการใชเงินในดานตาง ๆ โดยการวางแผนเริ่มตนจากสวนงานยอย

โดยทำการวางแผนแยกกันในการคาดคะเนประมาณสวนประกอบของกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร โดย

กำหนดการประมาณการเปนงบประมาณของแตละสวนงาน จากนั้นจึงนำมารวมเขาดวยกันเปนแผน

ทางการเงินรวมขององคกร ในดานการควบคุมงบประมาณหรือการเงินขององคกร เปาหมายหลักสวน

หนึ่งขององคกรคือการใหเกิดกำไรสูงสุด และการลดความเสี่ยงภัยของการดำเนินธุรกิจ โดยกำหนด

สัดสวนของการถือสินทรัพย รวมถึงควรมีการจัดโครงสรางทางการเงินขององคกรเกี่ยวกับการจัดหา

เงินทุนที่ตองการใชสำหรับหมุนเวียนในองคกร การลดหนี้ผูกพัน การยืดเวลาชำระหนี้ การจัดสรร

ลงทุนสินทรัพยที่มีใหเหมาะสมกับทุนขององคกรและเงื่อนเวลาที่จำกัด การกำหนดนโยบายการจาย

ปนผลใหสัมพันธกับสินทรัพยและโครงสรางทางการเงิน การวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

3. กลยุทธในการตัดสินใจ (Strategic decision making) การตัดสินใจจัดไดวาเปน

เครื่องมือสำคัญที่ผูบริหารทุกระดับในองคกรตองใหความสำคัญและตองทราบ เพื่อนำมาใชในการ
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ดำเนินงานของกิจการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 

วิธีการบริหารงานตองนำเครื่องมือหรือวิธีการใหม ๆ ดานการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Control Management) การบัญชีแบบลีน (Lean Accounting) การคำนวณตนทุนแบบตนทุนฐาน

กิจกรรม (Activity-Based Costing) และการบริหารกิจกรรม (Activity-Based Management) กล

ยุทธในการตัดสินใจ (Strategic decision making) มีความสำคัญอยางยิ่งในการบัญชีการจัดการ

เชิงกลยุทธของผูบริหารดานบัญช ี

4. การบัญชีดานคูแขง (Competitors accounting) คูแขงของธุรกิจ มีความสำคัญใน

การดำเนินการของธุรกิจ ดังนั้น กลยุทธในการบัญชีดานคูแขง (Competitors accounting) จึงมี

ความสำคัญในการจัดการเชิงกลยุทธของผูบริหารดานบัญชีในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย หัวใจของกลยุทธการแขงขันเพื่อการเอาชัย การวางแผนกลยุทธจึงมีความจำเปนที่

ตองศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการคาดคะเนลวงหนาของการเคลื่อนไหว ปฏิกิริยาของคูแขงที่

มีตอบริษัทอื่นหรือตอการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม การวิเคราะหคูแขงขันอยางมีแบบแผนมี

องคประกอบอยู 4 ประการ ไดแก 1) เปาหมายในอนาคต 2) กลยุทธในปจจุบัน 3) ฐานคติ 

(Assumption) 4) ขีดความสามารถของคูแขง ในระบบธุรกิจแบบทุนนิยมเปนระบบที่เปดโอกาสให

ธุรกิจตาง ๆ เขามาดำเนินการไดอยางกวางขวาง แตละธุรกิจจะพยายามพัฒนากลยุทธการตลาดใน

ดานตาง ๆ ใหเทาหรือเหนือกวาคูแขงขันในทุก ๆ ดาน เพื่อปอนสินคาเขาสูระบบตลาดใหมากที่สุด 

เพื่อความอยูรอดและเจริญเติบโตตอไป ซึ่งคูแขงขันในทางการตลาดสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ 

คือ 1) คูแขงขันทางตรง 2) คูแขงขันทางออม 3) คูแขงขันที่มีโอกาสเขามาในอุตสาหกรรม การศึกษา

เกี่ยวกับคูแขงขันใหเกิดประสิทธิภาพ ผูประกอบการจึงตองกำหนดวิธีการในการจัดเก็บขอมูลดาน

ความเคลื่อนไหวของคูแขงขันอยูตลาดเวลา ทั้งในดานคุณภาพของสินคาหรือบริการ ดานการ

เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับระดับราคา รูปแบบของการสงเสริมการตลาดที่นำมาใชเพื่อนำขอมูลที่ไดไปใช

ประโยชนในการวางแผนและกำหนดกิจกรรมทางการตลาดของกิจการ 

5. การบัญชีดานลูกคา (Customer accounting usage) การจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

รายละเอียดของลูกคา รูปแบบ ลักษณะความตองการของลูกคาหรือตลาดเปาหมาย จะสามารถชวย

สรางความพึงพอใจสูงสุดใหกบัลูกคาดวยคุณภาพ ราคา และการสงมอบ เพื่อใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน 

องคกรตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ อันนำมาซึ่ง

ผลตอบแทนทางการเงิน และสวนแบงการตลาด 

 

2.2 ผลการดำเนินงานเชิงดลุยภาพ 
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ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard) เปนกระบวนการหนึ่งที่ ใช

สำหรับการตรวจสอบหรือการวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจที่ไดรับการยอมรับและนำไปปรับใชกับ

หนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง ซึ่งมีผูใหคำนิยาม ความหมาย และแนวคิดที่คลายคลึง และแตกตาง

กันดงัสามารถนำเสนอไดดังตอไปนี้ 

แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับ Balance Scorecard (สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย, 

2562) 

BSC: “The Balanced Scorecard as a Strategic Management System” คื อ 

“การแปลวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธองคกรไปสูชุดของการวัดผลสำเร็จที่กำหนดกรอบสำหรับการ

วัดกลยุทธและระบบการจัดการ โดยในการวัดผลสำเร็จขององคกรจะมี 2 มิติทั้งวัตถุประสงคดาน

การเงิน และไมใชการเงินที่สมดุลกัน ซึ่งจะพิจารณาได 4 มุมมอง” คือ พสุ เดชะรินทร (2545) 

1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 

2) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 

3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับ BSC ที่มีการใชกันอยางแพรหลายตั้งแตชวงตนทศวรรษที่ 1990 

โดย Kaplan & Norton เปนผูนำเสนอแนวคิดนี้ เพื่อชวยประเมินองคกรและนำเสนอรายงานแก

ผูบริหาร โดยมุมมอง (Perspectives) อื่นนอกเหนือจากมุมมองที่เกี่ยวเนื่องทางดานการเงิน เพราะ

การศึกษารวมถึงการสำรวจสาเหตุ Kaplan & Norton พบวาองคกรโดยสวนใหญในอเมริกานิยมใช

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของทางดานการเงินเปนหลัก โดยอยูภายใตการแขงขันทางธุรกิจในยุคปจจุบันที่พบวา 

การที่องคกรนั้นจะประสบความสำเร็จรวมไปถึงการที่จะอยูรอดได ภายใตภาวะที่เกิดการแขงขันที่

รุนแรงนั้น การใชตัวชี้วัดที่ เกี่ยวของทางดานการเงินโดยเฉพาะเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ 

(สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย, 2562) ไดใหความหมายเกีย่วกับ Balance Scorecard ดังนี้ 

 

Balanced คือ ความสมดุลของสิ่งตอไปนี้ 

1) ความสมดุลที่เกี่ยวของทั้งทางดานการเงินและดานอื่น ไดแก ลูกคา การดำเนินงาน

ขององคกรภายใน การเรียนรู และการพัฒนา คือมุมมอง (Perspectives) ทั้ง 4 มุมมองของ BSC 

นั่นเอง 

2) ความสมดุลของมุมมองที่แตกตางระหวางมุมมองระยะสั้นกับระยะยาว โดยมุมมอง

ระยะสั้น เปนการใชความสำคัญดานการเงินเปนหลัก จนละเลยตอการพัฒนาองคกรระยะยาว เชน 

บุคลากร ดานเทคโนโลยี  โดย BSC เปนเครื่องมอืทีท่ำใหผูบริหารใชเพื่อมุงใหเกิดความสำคัญทั้งระยะ

สั้น (ดานการเงิน) และระยะยาว ซึ่งแสดงถึงการเรียนรูรวมไปถึงการพัฒนาองคกร 
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3) ความสมดุลที่เกิดขึ้นระหวางมุมมองภายในองคกรและภายนอกองคกร เพราะ BSC 

เสนอมุมมองเกี่ยวกับทางดานลูกคา (Customer perspective) ซึ่งจะเปนการมองจากมุมมองของ

ลูกคาที่จะทำใหทราบวา อะไรที่เปนสิ่งที่ลูกคามคีาดหวังหรือมีความตองการ 

4) ความสมดุลที่เกิดขึ้นระหวางการเพ่ิมรายไดหรือการควบคุมตนทุน 

5) ความสมดุลที่เกี่ยวของระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Leading indicators) กับตัวชี้วัดที่

กอใหเกิดผล (Lagging Indicators)  

 Scorecard คือ (สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย, 2562) บัตรคะแนน หมายความ

วา ระบบขอมูลที่มีการสนับสนุนที่ทำใหทราบวา ตัวชี้วัดในมุมมองแตละดานนั้นทำจริง มิใชแสดงแค

เฉพาะตัวเลข ทั้งนี้จากตัวชี้วัดที่เกี่ยวของทางดานการเงินที่มีขอจำกัดในหลาย ๆ ประการ (สำนักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย, 2562) เชน  

 

ขอจำกัดของตวัช้ีวัดที่เกี่ยวของทางดานการเงิน 

1) การแขงขันในปจจุบันมุงเนนปจจัยที่จับตองไมได (Intangible the Assets) เชน 

ความรู (Knowledge) ภาพพจน รวมไปถึงชื่อเสียงขององคกร (Image) ตรา/ยี่หอ ของสินคา ความ

พึงพอใจของพนักงาน ความพึงพอใจของลูกคา ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีรวมถึงนวัตกรรม 

2) ตัวชี้วัดที่เกี่ยวของทางดานการเงินชี้ใหเห็นถึงเหตุการณในอดีตและสิ่งที่เคยเกิดขึ้น

แลว (Lagging Indicators) เพียงไมไดชี้ใหเห็นถึงปญหาและโอกาสที่จะเกิดขึ้นซ้ำในอนาคต ทั้งนี้จาก

ขอมูลทีช่ี้วัดเกี่ยวกบัทางดานการเงินเปนตัวเลขและขอมูลทีเ่หตุการณหรือระยะเวลาไดสิ้นสุดลงแลว 

 

วิวัฒน  อภิสิทธภิญโญ (2556) กลาววา เครื่องมือการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

(Balance Scorecard) สามารถสรางความสำเร็จใหกับองคกรได โดยตองอาศัยซึ่งการทำงานทุก ๆ 

สวนภายในองคกรมากกวาการมุงประเด็นไปยังขอมูลที่เกี่ยวของทางการเงินเพียงอยางเดียว ซึ่งการ

วัดผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมืออยางหนึ่ งที่ทำใหทราบรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ใน

ขณะเดียวกันก็สามารถใชในการติดตาม ตรวจสอบ รวมไปถึงการประเมินผลองคกรธุรกิจไดดวย 

ขอมูลที่ปรากฏในเครื่องมือการวัดผลเชิงดุลยภาพเปนขอมูลการวิเคราะหแผนกลยุทธเกี่ยวกับองคกร

ที่ไดถายทอดจากแผนกลยุทธในระดับสูงไปจนถึงระดับลางสุด เครื่องมือดังกลาวจึงประกอบดวย

ลักษณะเปนชุดขอมูลซึ่งมีความเกี่ยวของกับเปาหมายของผลงาน ผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อ

องคกรสามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคทีไ่ดมีการกำหนดในแตละระดับข้ัน 

เบญจมาศ  อภิสิทธภิญโญ (2552) กลาววา การวัดผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือที่ใชใน

การถายทอดรายละเอียดการปฏิบัติงาน รวมถึงการติดตามงาน การตรวจสอบความคืบหนาหรือ

ตรวจสอบงานเพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการทำงาน รวมถึงการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานในสวนงานของธุรกิจแตละสวนงาน ขอมูลซึ่งปรากฏในเครื่องมือการวัดผลที่เกี่ยวของกับ

เชิงดุลยภาพเปนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแผนกลยุทธระดับสูงขององคกร เพื่อนำมาถายทอดใน

รูปแบบแผนกลยุทธในระดับลางสุดขององคกร ซึ่งขอมูลดังกลาวจะมีลักษณะทีเ่ปนชุดขอมูลที่มีความ

เกี่ยวของกับเปาหมายของผลงาน ผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดมีการ

กำหนดไวแตละลำดับขั้น โดยเบญจมาศ อภิสิทธ ไดกลาวถึงความเชื่อมโยงของการวัดผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพเอาไว 4 มุมมอง ประกอบดวย 

1. มุมมองดานการเงิน หมายถึง มุมมองที่สามารถสะทอนถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูล

ทางดานการเงินองคกร โดยผานขอมูลเกี่ยวกับรายงานทางการเงินตาง ๆ ประกอบดวยงบแสดงฐานะ

การเงิน งบกระแสเงินสด และงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ เมื่อพิจารณาจากรายการตาง ๆ ของธุรกิจ

ผานทางมุมมองนี้ โดยธุรกิจจะประเมินผลออกมาไดวา อัตราผลตอบแทนที่เกิดจากการลงทุน อัตรา

ผลตอบแทนที่มีตอสวนของเจาของ อัตราสวนกำไรสุทธิ อัตราสวนของการหมุนเวียนทางดานกระแส

เงินสด เปนเทาใด มีการบริหารจัดการกิจกรรมในองคกร เปนอยางไรบาง (วิวัฒน อภิสิทธภิญโญ, 

2556; เบญจมาศ อภิสิทธภิญโญ, 2552) 

2. มุมมองดานลูกคา หมายถึง มุมมองที่สามารถสะทอนเกี่ยวกับพนักงานในองคกรที่

ควรตระหนักถึงลูกคาวามีความพึงพอใจตอสินคาและบริการขององคกรเพียงใด โดยอาจจะมีการ

ประเมินจากตัวชี้วัดในแตละลักษณะ เชน อัตราการเติบโตที่มีตอสวนแบงการตลาด ผลิตภัณฑและ

บริการในรูปแบบใหม ๆ ที่สามารถกอใหเกิดการทำกำไรจากแตละกลุมลูกคา อัตราสวนใรการ

หมุนเวียนของสินคา อัตราสวนในการหมุนเวียนของลูกหนี้ ความสามารถเขาสูสวนแบงตลาดใหม ๆ  

ปญหาใด ๆ ที่สามารถติดตามหรือตรวจพบ จะตองทำการแกไขปรับปรุงในทันที ทั้งนี้เพื่อปองกันมิให

สงผลกระทบอยางตอเนื่องถงึผลประกอบการทางดานการเงินที่เปนผลลัพธในขั้นตอนสุดทายของการ

ดำเนินงานขององคกร (วิวัฒน อภิสิทธภิญโญ, 2556; เบญจมาศ อภิสิทธภิญโญ, 2552) 

3. มุมมองทางดานกระบวนการภายใน หมายถึง การวิเคราะหผลตางตนทุนมาตรฐาน 

การบริหารสินคาคงเหลือแบบทันเวลาพอดี และการบริหารดานคุณภาพโดยรวม เปนแนวคิดที่

สามารถสะทอนใหเห็นไดเกี่ยวกับมุมมองทางดานกระบวนการภายในไดเปนอยางดี การประเมินผลที่

เกี่ยวของกับสวนนี้จะมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานทีน่ำไปสูความพึงพอใจตอลูกคาเปนลำดับถัดไป 

โดยอาจมีการวัดคาจากอัตราของการเกิดของเสีย ผลตางทางดานตนทุนมาตรฐาน อัตราการนำเสนอ

ผลิตภัณฑใหม เปอรเซ็นตในการสงมอบสินคาไดทันเวลา (วิวัฒน อภิสิทธภิญโญ, 2556; เบญจมาศ 

อภิสิทธภิญโญ, 2552) 

4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา ซึ่งในมุมมองสวนนี้มีความเกี่ยวของตอ

กระบวนในการดำเนินงานภายในองคกรหนึ่ง ๆ ที่มุงเนนดานความสำคัญทั้งสวนที่เปนทรัพยากร

มนุษย เครื่องมือและอุปกรณ ระบบขอมูล เทคโนโลยีที่ใชสื่อสารภายในองคกรเพื่อกระตุนทุก ๆ สวน
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งานเพื่อใหเกิดการเรียนรู และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องที่จะสามารถทำใหบรรลุเปาหมายหลัก

ขององคกรไดในที่สุด โดยการประเมินจากตัวชี้วัดเกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ เชน จำนวนของชั่วโมงที่ใช

ในการอบรม การพัฒนาความรูและความสามารถของพนักงาน จำนวนของโครงการที่ใชในการพัฒนา

เปนหลักสูตรที่ใชเพื่อสงเสริมการเรียนรูตอเนื่อง ความพึงพอใจตอพนักงานเกี่ยวกับเรื่องของ

ความกาวหนาในตำแหนงงาน งบประมาณที่เกี่ยวของในการฝกอบรมพัฒนาทักษะรวมถึงการเรียนรู

ใหแกพนกังาน (วิวัฒน อภิสิทธภิญโญ, 2556; เบญจมาศ อภิสิทธภิญโญ, 2552) 

นอกจากระบบการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพซึ่งประกอบดวย 4 มุมมองตามที่

นำเสนอขางตนแลว การประเมินผลองคกรไมสามารถใชแตตัวชี้วัดทางดานการเงินไดเพียงอยางเดียว 

ผูบริหารตองพิจารณามุมมองอื่น ๆ ประกอบดวย ซึ่งประเด็นนี้คือ จุดเริ่มตนหรือที่มาของ BSC ที่ 

Kaplan กับ Norton พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคกร สิ่งสำคัญคือมุมมองที่

เกี่ยวของในแตละมุมมองที่ ไดกลาวมาขางตนนั้น ยั งประกอบดวยองคประกอบยอยอีก 4 

องคประกอบดวยกนั (วิวัฒน อภิสิทธภิญโญ, 2556; สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย, 2562) ซึ่งไดแก 

1. วัตถุประสงค (Objective) คือเปาหมายที่คาดหวังเพื่อใหบรรลุผลในแตละดานทั้ง 4 

มุมมองที่กลาวมาแลวขางตน 

2. ตัวชี้วัด (Measure) สิ่งที่ตองการใชในการวัดคาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในแตละ

ดาน 

3. เปาหมาย (Target) สิ่งที่มีความตองการที่จะใหเกิดผลลัพธตามตัวชี้วัดแตละดาน 

4. ความคิดริเริ่ม (Initiatives) แผนงานหรือกิจกรรมที่เปนจุดเริ่มตนเพื่อใหตัวชี้วัด แต

ละดานบรรลผุลตามเปาหมายทีว่างไว 

การนำเครื่องมือการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพมาประประยุกตเพื่อใชรวมกันนั้น

กอใหเกิดประโยชนกับองคกรทีห่ลากหลาย วิวัฒน อภิสิทธภิญโญ (2556) เชน 

1. ทำใหแผนกลยุทธของสวนงานยอยในทุกๆระดับภายในองคกรสามารถสรางความ

สอดคลองตอกัน เนื่องจากเครื่องมือที่กลาวมาจะใหรายละเอียดของขอมูลในการดำเนินงานอยาง

ชัดเจนและมแีนวทางไปยังจุดมุงหมายเดียวกัน 

2. ทำใหเกิดการสื่อสารขององคกรในทุกๆ สวนงานยอย ๆ โดยบุคลากรแตละสวนจะได

มีโอกาสถายทอดแนวคิด เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ ในเรื่องที่มีตอกัน ทำใหเกิดความ

เขาใจที่ตรงกันในเรื่องตาง ๆ มากขึน้ 

3. ทำใหกลยุทธเกิดการถายทอดในทุกระดับขั้นของการดำเนินงานในองคกร เนื่องจาก

เครื่องมือขางตน สามารถแยกในระดับยอยเพื่อจัดทำตั้งแตสวนบุคคล แผนก จนถึงระดับองคกร ใน

ภาพรวมธุรกิจ กอใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นหากไดมีการนำไปเชื่อมโยงระบบการจายผลตอบแทนใหแก

บุคลากรทุกสวนงานในองคกร 
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4. เปนระบบที่สามารถเตือนภัยใหทราบลวงหนา เนื่องจากเครื่องมือสามารถนำไปใช

เพื่อการติดตาม การตรวจสอบไดตลอดเวลาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เมื่อตัวชี้วัดแสดงใหเห็นความ

ผิดปกติที่เกิดขึ้น จึงนำมาใชเตือนภัยลวงหนาสำหรับตัวชี้วัดนั้น ๆ ทำการทบทวน และแกไข เพื่อหา

สาเหตุที่กอใหเกิดซึ่งความผิดปกติดังกลาว หรือใชในการพยากรถึงเหตุการณที่กอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจากที่ไดกำหนดลวงหนาไวนั้น 

5. ทำใหองคกรสามารถมองเห็นภาพรวมไดดียิ่งขึ้น ความสำเร็จไมไดวัดผลเฉพาะ

มุมมองดานตัวเงิน เชน ผลกำไรเพียงอยางเดียว แตการดำเนินงานในแตละสวนลวนแลวแตเปนการ

ชวยเสริมสรางใหองคกรประสบความสำเร็จดวยกันทั้งสิ้น การจัดทำระบบเพื่อใชในการวัดผลที่

เกี่ยวของเชิงดุลยภาพจะทำใหผูบริหารพิจารณาไดเกี่ยวกับปจจัยแตละดาน ไปพรอมกัน เพื่อทำให

การประเมนิผล การควบคุม และการมองภาพรวมของธุรกิจไดอยางชัดเจน 

ประโยชนของ Balanced Scorecard (สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย, 2562) การทำ 

BSC มปีระโยชนตอองคกรหลายประการ ดังนี้ 

1) การเห็นชอบและสื่อสารทางกลยุทธ 

2) การเรียนรู 

3) การวางแผนมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

4) กระตุนใหเกดิการพัฒนาองคกร 

5) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางการนำ Balanced Scorecard มาใชให เกิดผล (สำนักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย, 2562) การนำ BSC ไปใชใหเกิดผลสำเร็จนั้น มีปจจัยหลาย ๆ อยางเขามาเกี่ยวของ และ

ขั้นตอนที่จะสงผลสำเร็จหรือไมนั้นอยูในขั้นของการนำ BSC ไปใชมากกวาการออกแบบแตการนำ 

BSC ไปปฏิบัติใหเกิดผลสำเร็จนั้นไมไดมีกฎเกณฑตายตัว ซึ่งจะสามารถสรุปปจจัยที่จะนำ BSC ไปใช

ใชเกิดผลไดดังนี้ 

1) ผูบริหารระดับสูงถือเปนปจจัยสำคัญที่สุดในการนำ BSC มาใชใหเกิดผลสำเร็จ

ผูบริหารจะตองมีความเขาใจในหลักการของ BSC และมีทัศนคติที่ดีในการนำ BSC มาใช อีกทั้งตอง

ใหการสนับสนุนและเปนเจาภาพในการนำ BSC มาใชในองคกรโดยไมควรจะมอบหมายใหผูบริหาร

ระดบัรองเปนเจาภาพแทน 

2) การบริหารการเปลี่ยนแปลง การนำ BSC มาใชใหเกิดผลจะตองนำแนวคิดในเรื่อง

ของการเปลี่ยนแปลงเขามาใชรวมดวย เนื่องจากการนำ BSC มาใชนั้นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ขึ้นในองคกร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ควรพิจารณาไดแก มุงเนนการสื่อสารภายในและไมควรทำทีเดียว

ทั้งองคกร รวมทั้งจะตองมีการสรางทัศนคติที่ดีใหกับพนักงานดวย 
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3) การผูกผลของ BSC กับสิ่งที่จูงใจบุคลากร ถือเปนประเด็นที่ยังถกเถียงกันอยูซึ่งการ

ผูกกับสิ่งจูงใจนั้นหมายถึง ถาทำไดตามเปาหมายจะไดรับรางวัล แตถาไมถึงเปาหมายที่ตั้งไวจะไมเกิด

อะไรขึ้น ซึ่งในประเด็นนี้ยังจำเปนตองพิจารณาตอไป 

4) BSC ถือเปนเครื่องมือทางกลยุทธ ดังนั้นถาจะนำมาใชใหเกิดผลที่สุด ควรจะนำมาใช

ในดานของกลยุทธเปนหลัก ไมใชเพียงแคการประเมินผลใหครบทั้ง 5 ดาน เทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในเรื่องของการกำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) เนื่องจากตัวชี้วัดที่อยูใน BSC นั้น

ควรจะเปนตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ (Strategic Measures) มากกวาตัวชี้วัดที่เปนตัวชี้วัดในการเตือนภัย 

(Safety Measures) กอนที่เราจะเริ่มทำ BSC องคกรอาจจะมีตัวชี้วัดอยูแลวเปนรอย ๆ ตัวแตการทำ 

BSC ไมใชการนำเอาตัวชี้วัดในเชิงกลยุทธเปนหลัก นั่นคือ ถาผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดดีขึ้นยอม

ทำใหองคการดีขึ้นตามกลยุทธที่กำหนดไว สวนตัวชี้วัดในการเตือนภัยนั้นจะเปนตัวชี้วัดในการเตือน

ภัยมากกวาผลการดำเนินงานนั้นสูงกวาหรือต่ำกวาเปาหมายที่กำหนด 

 

2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีการบริหารเชิ งสถานการณ  (Situational Management Theory) มาจาก

แนวคิด Fiedler (1967) อางใน มานพ  เสร็จพรอม (2554) ไดเสนอแนวความคิดการบริหารเชิง

สถานการณหรือทฤษฎีอุบัติการณ (Contingency theory) ไวดังนี้ การบริหารเชิงสถานการณหรือ

ทฤษฎีอุบัติการณ เปนการบริหารที่ขึ้นอยูกับสภาพความเปนจริง โดยเลือกทางออกที่จะนำไปสูการ

แกปญหาทางการบริหารที่ไมมีวิธีใดดีที่สุด หากแตสถานการณนั้นจะเปนตัวกำหนดวาควรจะหยิบใช

การบริหารแบบใดในสภาวการณเชนนั้น การบริหารจะดีหรือไมขึ้นอยูกับสถานการณซึ่ง สถานการณ

จะเปนตัวกำหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมที่สุด โดยผูบริหารจะตองพยายาม

วิเคราะหสถานการณใหดีที่สุด ซึ่งการวิเคราะหดังกลาวจะตองมุงเนนความสัมพันธระหวางองคกรกับ

สภาพแวดลอมขององคกร ซึ่งการพิจารณาของผูนำองคกรจะตองคำนึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ระเบียบกฎเกณฑ วิธีการ กระบวนการและการควบคุมงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

Oboh. S.,& Ajibolsde. O.,(2017) ไดนำทฤษฎีนี้มาใชอธิบายขอบเขตของการปฏิบัติงานจริงของ

การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอการตัดสินใจ ซึ่งทำใหทางธนาคารสามารถตัดสินใจในดานความ

ไดเปรียบในการแขงขันและสวนแบงการตลาดที่เพิ่มขึ้นและสงผลตอผลการดำเนินงานของธนาคารใน

ระยะยาวได ซึ่งสอดคลองกับ กนกวรรณ  แสนสุรินทร (2559) ที่พบวา เทคนิคดานตนทุน การคิด

ตนทุนของสินคาโดยใชรวมตนทุนในการจัดจำหนายสินคา ตนทุนในการใหบริการหลังการขาย ตนทุน

การขนสงหรือการสงมอบเขาไปในราคาสินคา เปนเทคนิคการกำหนดราคาขาย หรือการตัดสินใจ
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เชิงกลยุทธ โดยใชขอมูลดานตนทุนตาง ๆ ของกิจการที่ไดบันทึกไวเพื่อกำหนดราคาขายสินคาดวย

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจประกอบกับการพิจารณาราคาของคูแขง เพื่อกำหนดราคาขาย

แบบยึดหยุนตามสถานการณของตลาด หรือนำทฤษฎีสถานการณมาใชในการกำหนดราคาสินคา 

กำหนดตนทุนของสินคา ณ ชวงเวลาดังกลาว ดวยเหตุนี้จึงสามารถนำมาใชอธิบายอิทธิพลของการ

บัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการ กรณีศึกษาหอพักในจังหวัด

สงขลา เพราะเมื่อผูบริหารสามารถนำขอมูลดานการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมาใชในการดูแลและ

บริหารกิจการใหเหมาะสมครอบคลุมทั้งลักษณะและสถานการณของกิจการอยางมีความเขาใจ จะทำ

ใหมีผลสะทอนถึงอิทธิพลระหวางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธกับผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม Coase,R. H.(1937) และ Williamson,O. E.(1975) อางใน 

ธกานต ชาติวงค (2560) ตนทุนธุรกรรม ซึ่งเปนตนทุนที่เกิดขึ้นในองคกร โดยความหมายทาง 

เศรษฐศาสตร ตนทุนธุรกรรมหมายถึง ตนทุนที่เกิดขึ้นดานเวลาและมูลคา คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการ

คนหาผูจำหนายสินคาและผูซื้อสินคา คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับตัว

สินคาหรือบริการ คาใชจายที่ใชอำนาจการตอรอง คาใชจายในการจัดทำและบังคับใชสัญญา รวมถึง

คาใชจายเกี่ยวกับการเดินทางเปนตน หากองคกรธุรกิจสามารถที่จะลดตนทุนทางธุรกรรมที่ใชเพื่อการ

ดำเนินงานไดจะทำใหองคกรนั้นมีกำไรเพิ่มขึ้นในมุมมองของนักเศรษฐศาสตรระบบขาวสาร 

เปรียบเสมือนองคประกอบผลิตผลที่สามารถแลกเปลี่ยนกับสินทรัพยและแรงงานอยางอิสระ หาก

ตนทุนการทางเทคโนโลยีขาวสารลดต่ำลงกิจการก็สามารถนำเทคโนโลยีขาวสารดังกลาว มาใชแทน

แรงงานมนุษย ซึ่งมีแนวโนมที่จะเพิ่มคาแรงอยูเสมอ ดังนั้นระบบขอมูลขาวสารสามารถที่จะชวยลด

จำนวนการจางงานตามสัญญา เนื่องจากคาใชจายเกี่ยวของกับรายการทางธุรกรรมสามารถลดลงได 

ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม สามารถอธิบาย องคกร และบุคลากรจะชวยกันหาทางประหยัดคาใชจาย

ธุรกรรม เชน เดียวกับการลดตนทุนการผลิตของสินคาลง ดังนั้นในอดีตที่ผานมาองคกรพยายามลด

คาใชจายองคกรเกี่ยวกับกระบวนการติดตอสื่อสารลง เนื่องจากมีคาใชจายเขามาเกีย่วของหลายอยาง 

เชน การสื่อสารกับผูผลิตวัตถุดิบ การตรวจสอบสัญญาจาง คาประกันความเสียหาย รวมถึงการคนหา

ขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวสินคา เปนตน ดวยการเพิ่มขนาดขององคกรใหใหญขึ้น การจางพนักงานใน

ปริมาณที่มากขึ้น หรือการเขาซื้อกิจการที่เปนผูผลิตสินคา หรือผูจัดจำหนายเพื่อที่จะทำใหตนทุน

เฉลี่ยของตนทุนธุรกรรมลดลง Hennart (1988) นำเสนอวิธีลดตนทุนอันกอใหเกดิการทำธุรกรรมดวย

การรวมทุนหรือรวมคา เพื่อชวยในการลดตนทุนทางดานที่กอใหเกิดความเสี่ยง ลดตนทุนที่เกิดจาก

การระดมทุน เนื่องจากการลดตนทุนจะทำใหความสามารถในการแขงขันทางดานการตลาดสูงขึ้น 

ดวยเหตุนี้ทฤษฎีตนทุนธุรกรรมจึงใชอธิบายถึงอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพวาสามารถชวยในการลดตนทุนในการดำเนินงานดานธุรกรรมดวยการลด

ตนทุนที่เกิดจากการทำธุรกรรมดวยการรวมลงทุนหรือรวมคา (Joint Venture) เนื่องจากการลด
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ตนทุนในดานความเสี่ยงและการลดตนทุนจากการระดมเงินทุนจะทำใหความสามารถในการแขงขัน

ทางการตลาดสูงขึน้ 

 

2.4 ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

สมบูรณ  สารพัด (2562) ศึกษาเรื่อง หลักการและทฤษฎีการวัดผลการดำเนินงานของ

องคกรโดยใช Balanced Scorecard และการนำไปประยุกตใช วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อ

นำเสนอการวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกร รวมถึงกระบวนการการ

จัดทำการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ และการนำไปประยุกตใช ผลการศึกษาพบวาในปจจุบัน

หลายธุรกิจไดนำเทคนิคการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ มาปรับใช ทำใหสามารถสรางความ

ไดเปรียบในโลกของการแขงขัน ทำใหองคกรมีประสิทธิภาพ และมีการดำเนินงานเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่องคกรตั้งไว ซึ่งเทคนิคการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพท่ีธุรกิจนำไปใชมีทั้งหมด 4 

มุมมอง ประกอบดวย 1) มมุมองดานการเงิน 2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 

4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

ศิริเพชร  สุนทรวิภาต (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอการบัญชีการจัดการ

เชิงกลยุทธของผูบริหารดานบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในการ

ขับเคลื่อนผลการดำเนินงาน วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารการบัญชี

การจัดการเชิงกลยุทธของผูบริหารดานบัญชี ในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย 2) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธของ

ผูบริหารดานบัญชี ในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 3) เพื่อพัฒนาตัวแบบ

โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธของผูบริหารดาน

บัญชี ในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา โครงรางรูปแบบมีตัวแปรที่เกี่ยวของ คือ 1) ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี 2) บทบาทของผูบริหารดานบัญชี 3)กลยุทธองคกร 4) การบัญชีการบริหาร

เชิงกลยุทธ 5) ผลการดำเนินงานขององคกร ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา คาสถิติและดัชนีบงชี้ความ

กลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ ประกอบดวย ความกลมกลืนเชิงสัมบูรณ ดัชนีความกลมกลืนเชิง

เปรียบเทียบ ดัชนีความกลมกลืนเชิงประหยัด และดัชนีความพอเดียงของขนาดกลุมตัวอยาง ความ

เหมาะสมพอดีของโมเดลมีคาสถิติไคสแควร เทากับ 0.971 คาระดับนัยสำคัญทางสถิติเทากับ 

0.06290 ที่จำนวนองศาความเปนอิสระเทากับ 23 และคาไคสแวรสัมพัทธเทากับ 0.042 ซึ่งสามารถ
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แปลความหมายไดวา โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อพิจารณาประกอบกับ

ดัชนีความเหมาะสมพอดีมีคาอื่น ๆ ประกอบดวย คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีมีคาเทากับ 

0.95 คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลวมีคาเทากับ 0.95 อีทั้งคาดัชนีรากของกำลัง

สองเฉลี่ย มีคาเทากับ 0.012 และคาดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐานมีคา

เทากับ 0.035 แสดงวาโมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

สุภาวดี  พินิจ (2561) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในดานขอมูลการบัญชีบริหารทีส่งผลทาง

ธุรกิจตอความสามารถในการทํากําไร วัตถุประสงค 1) ศึกษาประสิทธิผลทางดานขอมูลการบัญชี

บริหารที่สงผลเกี่ยวกับความสามารถในการทํากําไร 2) ศึกษาแนวโนม การนำขอมูลการบัญชีบริหาร 

มาใช กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ทั้งสิ้น

จํานวน 122 บริษัท เครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ ใชการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลพบวา 1) การวิเคราะหขอมูลบัญชีเพื่อใชในการ

ตัดสินใจ การวิเคราะหรายจายเพื่อการลงทุนมผีลตออัตราสวนกําไรข้ันตน 2) แนวคิด การจัดประเภท

ตนทุนและการวิเคราะหรายจายเพื่อการลงทุนมีผลตออัตราสวนกําไรกอนดอกเบี้ยและภาษีเงินได 3) 

การบัญชีที่มกีารกําหนดราคาโอนตามความรับผิดชอบ การวิเคราะหขอมูลบัญชีที่ใชเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ และการวิเคราะหดานรายจายเพื่อการลงทุนมีผลตออัตราสวนกําไรสุทธิ 4) แนวโนมการใช

ขอมูลทางดานการบัญชีบริหารในอนาคตมากท่ีสุด “ความรับผิดชอบตอสงัคมของธุรกิจ” 

เต็มศิริ  ไกรลาศ (2560) ศึกษาเรื่อง การประยุกตใชเทคนิคทางดานการบัญชีบริหาร 

และการบริหารความเสี่ยงที่สงผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย 

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาการประยุกตใชเทคนิคเกี่ยวกับการบัญชีบริหาร และการบริหาร

ความเสี่ยงขององคกรสหกรณฯในประเทศไทย รวมทั้งเพ่ือศึกษาอิทธิพลที่มีตอการประยุกตใชเทคนิค

ทางดานการบัญชีบริหาร และการบริหารความเสี่ยงองคกรที่สงผลตอความสำเร็จในการดำเนินงาน

สหกรณ ออมทรัพย  ใชสถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistic) และการวิ เคราะหถดถอย 

(Regression Analysis) พบวาสหกรณออมทรัพยในประเทศไทยที่มีการนำเทคนิคบัญชีบริหารมาใช

อยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย เทคนิคเกี่ยวกับการบริหารดานตนทุน การเปรียบเทียบสมรรถนะ 

ระบบวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพทางดานการปฏิบัติการ วิเคราะหอัตราสวนทางดานการเงิน 

การบริหารผลตอบแทน และการบริหารความเสี่ยงดานองคกร เทคนิคบัญชีบริหารที่อยูในในระดับ

มาก อาทิ ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับดานกลยุทธ เครดิต สภาพคลอง การตลาด การปฏิบัติการ ชื่อเสียง 

และกฎหมาย พบวาอิทธิพลของการประยุกตใชเทคนิคทางดานการบัญชีบริหาร และการบริหารความ

เสี่ยงขององคกรที่สงผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานสหกรณออมทรัพย พบวา 1) การประยุกต

เทคนิคการบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพย 

และเทคนิคระบบวัดผลดุลยภาพเชิงปฏิบัติการและการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินที่มีอิทธิพลตอ 
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ความสำเร็จในการดำเนินงานสหกรณออมทรัพยมากที่สุด 2) การบริหารความเสี่ยงองคกรมี

ผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการดำเนินงานสหกรณออมทรัพย และการบริหารความเสี่ยงดาน

สภาพคลองและความเสี่ยงดานชื่อเสียงที่มีอิทธิตอความสำเร็จในการดำเนินงานของสหกรณออม

ทรัพยมากที่สุด 3) การประยุกตใชเทคนิคการบัญชีบริหารและการบริหารความเสี่ยงมีผลกระทบเชิง

อิทธิพลปฏิสัมพันธในเชิงบวกตอความสำเร็จในการดำเนินงานสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย 

พิมพาภรณ  พึ่งบุญพานิชย (2560) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดทำงานวิจัยดานการ

บัญชีบริหาร มีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อใหขอมูลทางการบัญชีแกผูบริหารสำหรับ การตัดสินใจ

เกี่ยวกับการบริหารสินคาคงคลัง วิเคราะหพฤติกรรมตนทุน วิเคราะหตนทุนเพื่อการ ตัดสินใจ การ

พิจารณายกเลิกหนวยงานหรือการผลิตสินคาบางชนิด การวิเคราะหตนทุน ปริมาณ กำไร ตนทุนฐาน

กิจกรรม และการบริหารงบประมาณ การวิจัยดานการบัญชีบริหารมีกรอบแนวคิดการศึกษาเกี่ยวกับ

การบริหารสินคาคงคลัง พฤติกรรมตนทุน ตนทุนเพื่อการตัดสินใจ การยกเลิกหนวยงานหรือการผลิต

สินคาบางชนิด การวิเคราะหตนทุน ปริมาณ กำไร ตนทุนฐานกิจกรรมและการบริหารงบประมาณ 

โดยวิเคราะหแนวคิดออกมาในรูปของตัวแปรหรือสิ่งที่สนใจจะศึกษาคนควา กระบวนการวิจัยจึง

เริ่มตนจากการเลือกหัวเรื่อง กำหนดประเด็นปญหาในการวิจัย ตั้งวัตถุประสงคการออกแบบการวิจัย 

การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปผลรายงานและขั้นตอนสุดทายการนำเสนอผลงาน

และการเผยแพร 

อภิญญา ดวงภักดี (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร : กรณีศึกษาบริษัทผลิตไมยางพาราแปรรูปใน

ประเทศไทย วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรและการทดสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของบริษัทผลิตไมยางพาราแปรรูปในประเทศไทย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนาและใชการวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหคุูณ ผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร

ในบริษัทผลิตไมยางพาราแปรรูปในประเทศไทยอยูในระดับมากและปจจัยที่มีอิทธิตอประสิทธิภาพ

ของการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ไดแก ปจจัยดานการสนับสนุน

ของผูบริหารระดับสูงและปจจัยดานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในขณะที่ปจจัยดาน

คุณลักษณะเฉพาะของผูใชงาน ปจจัยดานการมีสวนรวมของผูใชงานและปจจัยดานโครงสรางของ

องคกรไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากรของบริษัทผลิตไมยางพาราคาแปรรูปในประเทศไทย 

กนกวรรณ  แสนสุรินทร (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคการ

บัญชีบริหารกับผลการดำเนินงาน: กรณีศึกษาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจคา
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ปลีกในอำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน วัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษาความสัมพันธการใชเทคนิค

การบัญชีบริหารที่มีผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจคา

ปลีกในอำเภอขอนแกน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 1) ธุรกิจคาปลีกประเภทรานโซ

หวย 2) ธุรกิจคาปลีกประเภทรานคาเฉพาะอยาง 3) ธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้อ 4) ธุรกิจคา

ปลีกประเภทหางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ต จำนวน 149 ราย เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก 

แบบสอบถาม วิธีการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหปจจัยและครอนบารคอัลฟา 

และการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท

ธุรกิจคาปลีก ในอำเภอเมือง จังหวัดขอนแกนมีการใชเทคนิคตนทุน  การกำหนดเปาหมายกำไร การ

ตั้ งเปาหมายตนทุนในการซื้อ การขายสินคา และการใช เทคนิค Benchmarking เมื่อศึกษา

ความสัมพันธการใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารกับผลการดำเนินงานของ SMEs พบวา เทคนิคการ

กำหนดราคาขายโดยการพิจารณาตนทุน สภาพแวดลอมของธุรกิจ (การตัดสินใจเชิงกลยุทธ) การใช

หวงโซคุณคามีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงานของกิจการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดง

ใหเห็นวา SMEs ที่เลือกใชเทคนิคดังกลาวมีแนวโนมที่จะมีผลการดำเนินงานทีด่ ี

หยาดพิรุฬห สิงหาดและประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

การประยุกตใชขอมูลการบัญชีบริหารกับความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคใต 

วัตถุประสงคในการวิจัย ไดแก 1. ทดสอบความสัมพันธในการประยุกตใชขอมูลเกี่ยวกับการบัญชี

บริหาร เพือ่การวางแผนและการคาดการ สั่งการ ประสิทธิภาพที่ใชในการควบคุมและตัดสินใจที่สงผล

ตอความสำเร็จ ในการดำเนินงาน SMEs เกี่ยวกับความสามารถในดำเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

องคกร 2. ทดสอบความสัมพันธเกี่ยวกับการประยุกตใชขอมูลเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเพื่อใชในการ

วางแผนและคาดการลวงหนา สั่งการ ประสิทธิภาพในการควบคุมและตัดสินใจที่สงผลตอความสำเร็จ

ในการดำเนินงาน SMEs ในการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 3. ทดสอบความสัมพันธเกี่ยวกับการ

ประยุกตใชขอมูลทางดานการบัญชีบริหารเพื่อวางแผนและคาดการลวงหนา สั่งการ ประสิทธิภาพใน

การควบคุมและตัดสินใจที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินงาน SMEs ในสวนของความสามารถตอ

การปรับตัวไดขององคกร กลุมตัวอยางในการศึกษา ผูบริหารระดับสูงขององคกรขนาดกลางและ

ขนาดยอมภายในพื้นที่ภาคใตตอนบน 7 จังหวัด รวม 400 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ คือ การวิเคราะหความสัมพันธแบบ Multiple 

Regression ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธที่เกี่ยวกับการประยุกตใชขอมูลทางดานการบัญชีบริหาร

รวม 4 ดาน ประกอบดวย 1. การประยุกตใชขอมูลเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเพื่อวางแผนและคาดการ

ลวงหนา 2. การประยุกตใชขอมูลเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเพื่อสั่งการ 3. การประยุกตใชขอมูล

เกี่ยวกับการบัญชีบริหารเพื่อประสิทธิภาพดานการควบคุม 4. การประยุกตใชขอมูลเกี่ยวดับการบัญชี

บริหารเพื่อตัดสินใจ มีความสัมพันธเชิงบวกตอความสามารถที่จะนำไปสูการบรรลุวัตถุประสงคองคกร 



33 
 

 

 

การใชทรัพยากรที่มีใหเกิดประสิทธิภาพ และความสามารถที่จะปรับตัวไดขององคกร ระดับนัยสำคัญ

ที่ 0.01 โดยเฉพาะดานของประสิทธิภาพที่มีตอการควบคุม อทิ การสรางความเชื่อมั่นของขอมูลที่มี

ทางดานการบัญชีบริหารที่ดีสามารถควบคุมผลการดำเนินงานไปสูความสำเร็จและควบคุมตนทุนที่ใช

ในการผลิตไดอยางมีประสทิธิผล 

กัญฐณา ดิษฐแกว (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพของขอมูลทางบัญชีบริหาร นวัตกรรม

ทางการบริหาร การเพิ่มผลผลิตและความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการโรงสีขาวในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย วัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 1) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพของ

ขอมูลทางบัญชีบริหารที่มีตอนวัตกรรมทางการบริหารซึ่งประกอบดวย การพัฒนาการควบคุมการ

ปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยนรูปแบบ การวางแผนงบประมาณ การปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ และ

การออกแบบการสั่งการที่ครบวงจร และสงผานไปยังความไดเปรียบทางการแขงขัน 2) ศึกษา

ผลกระทบของคุณภาพของขอมูลทางบัญชีบริหารที่มีตอการเพิ่มผลผลิตและสงผานไปยังความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการโรงสีขาวในเขตภาคเหนือของ ประเทศไทย ตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาไดแก ผูประกอบการโรงสีขาวในเขตภาคเหนือของ ประเทศไทย จำนวน 358 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก การวิเคราะหความถดถอย

พหุคูณ พบวา คุณภาพของขอมูลทางบัญชีบริหารสงผลทางบวกตอนวัตกรรมทางการบริหาร และ

สงผานไปยังความไดเปรียบทางการแขงขัน นอกจากนี้คุณภาพของขอมูลทางบัญชีบริหารสงผลตอการ

เพิ่มผลผลิต และสงผานไปยังความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการโรงสีขาวในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งผูประกอบการโรงสีขาวจะสามารถนำ

สารสนเทศทางบัญชีบริหาร ที่มีคุณภาพไปเปนประโยชนตอการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงทั้งการวางแผน

งบประมาณ การปฏิบัติงาน และกระบวนการตัดสินใจในธุรกิจ โรงสีขาวอยางครบวงจร อีกทั้ง

สามารถลดตนทุนในการสูญเสีย การใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาศักยภาพของ

ผูปฏิบัติงานตามแนวคิดของการเพ่ิมผลผลิตเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืนในระยะยาว 

สมหวัง  สีหะ (2557) ศึกษาเรื่อง การใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธของ

โรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ขอนแกน วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อสำรวจการใชเทคนิคดานบัญชี

บริหารเชิงกลยุทธ และปญหาที่นำเทคนิคดานบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมาใช โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดขอนแกน จำนวน 265 โรงงาน จาก

ผลการศึกษา พบวา โรงงานสวนใหญเปนประเภทอุตสาหกรรมอาหาร ดำเนินงานในรูปแบบบริษัท

จำกัด มีมูลคาสินทรัพยถาวรของโรงงานต่ำกวา 50 ลานบาท มีพนักงานและลูกจางต่ำกวา 50 คน 

และดำเนินธุรกิจมากกวา 15 ป ผลการสำรวจที่ใชเทคนิคดานบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ จากการ

ศึกษาวิจัยพบวา ใชเทคนิคดานบัญชีบริหารเชิงกลยุทธในดานตาง ๆ ในระดับมากไดแก ดานการ

ตัดสินใจ ( ใชดัชนีความสามารถในการทำกำไร ) ดานการคำนวณตนทุนผลิตภัณฑ ( ใชเทคนิคการคิด 
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ตนทุนดวยวิธีตนทุนเต็ม) และดานการวางแผนและควบคุม (ใชงบประมาณระยะสั้น) โดยโรงงานที่

ประกอบกิจการมาเปนระยะเวลายาวนาน มีการนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมาใช

มากกวาโรงงานที่มีการ ดำเนินธุรกิจในระยะเวลาที่นอย ปญหาที่พบจากการใชเทคนิคทางบัญชี

บริหารเชิงกลยุทธพบวามีปญหาในดานความรูความสามารถของบุคคล ดานนโยบายขององคกรและ

ดานโครงสรางการประสานงานในองคกร โดยปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลำดับแรก ไดแก การพัฒนา

บุคลากรทางบัญชีการใชนโยบายประหยัดคาใชจายในการเตรียมขอมูลเกี่ยวกับบัญชีบริหาร และ

จำนวนบุคลากรในดานบัญชีมีไมเพียงพอ 

ปญจพร ศรีชนาพันธ (2555) ศึกษาเรื่อง รูปแบบความเปนผูนำระบบการบัญชีบริหาร

กับผลการดำเนินงานการบริหารจัดการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุมบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวน 510 บริษัท เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 

วิธีการศึกษาใชการวิเคราะหโปรแกรมลิสเรลผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธรูแบบความเปนผูนำใน

การใชขอมูลระบบการบัญชีบริหารที่สงผลตอการดำเนินงานการบริหารจัดการ โดยผานโครงสราง

องคกรแบบกระจายอำนาจ มีคาความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ในดานของระบบบัญชีบริหาร 

ประกอบดวย ขอบเขตของขอมูลทางการบัญชี ความเหมาะสมของเวลาเกีย่วกับการบัญชีบริหาร การ

รวบรวมขอมูลและการบูรณาการขอมูล ดานผลการดำเนินงานการบริหารจัดการ ประกอบดวย ผล

การดำเนินงาน การตรวจสอบ การประสานงาน การประเมินผล การดูแลพนักงาน การเจรจาและการ

เปนตัวแทน ดานความเปนผูนำ ประกอบดวยความเปนผูนำแบบแลกเปลี่ยน ความเปนผูนำการ

เปลี่ยนแปลง และดานโครงสรางองคกรแบบกระจายอำนาจ 

สุธีรา  ทิพยวิวัฒนพจนาและคณะ (2555) ความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหาร

และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเซรามิกในจังหวัดลำปาง วัตถุประสงค

ของการวิจัย ไดแก 1. เพื่อทดสอบผลกระทบของความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารที่มีตอผล

การดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมเซรามิกในจังหวัดลำปาง 2. เพื่อทดสอบ

ผลกระทบของความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารที่มีตอประสิทธิภาพขององคกรของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเซรามิกในจังหวัดลำปาง 3. เพือ่ทดสอบผลกระทบของความสำเร็จของการ

ปฏิบัติทางบัญชีบริหารที่มีตอประสิทธิผลของการวางแผน การตัดสินใจที่ดีการบรรลุเปาหมายในการ

ควบคุมศักยภาพการเรียนรูเชิงการแขงขันและประสิทธิภาพขององคกรของวิสาหกิจ ขนาดกลางและ

ขนาดยอมเซรามิกในจังหวัดลำปาง 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรที่มีตอผล

การดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมเซรามิกในจังหวัดลำปาง 5. เพื่อทดสอบ

ผลกระทบของศักยภาพการเรียนรูเชิงการแขงขันที่มีตอความสัมพันธระหวางความสำเร็จของการ 

ปฏิบัติทางบัญชีบริหารกับผลการดำเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเซรามิกในจังหวัด

ลำปาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหารฝายบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเซรา
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มิกในจังหวัดลำปาง จำนวน 107 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะห สหสัมพันธพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยแบบ

พหุคูณ ผลการวิจัย พบวา ความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลของการวางแผน การตัดสินใจที่ดีการบรรลุเปาหมายในการควบคุม ประสิทธิภาพของ

องคกรและผลการดำเนินงาน นอกจากนี้การตัดสินใจที่ดีและการบรรลุเปาหมายในการควบคุมมี

ผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกรและประสิทธิภาพขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกตอผล

การดำเนินงาน อยางไรก็ตามศักยภาพการเรียนรูเชิงการแขงขันไมมี ผลกระทบตอความสัมพันธใด ๆ 

ทั้งนี้สามารถกลาวอีกนัยหนึ่งวาศักยภาพการเรียนรูเชิงการแขงขันไมไดเปนตัวแปรแทรกของการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ (2552) ไดกลาวถึงความสัมพันธของระบบการวัดผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพที่ใหความสำคัญกับขอมูลเชิงกลยุทธหรือการใชเทคนิคทางการบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธมาใชบริหารงานในองคกรในสวนที่เปนขอมูลทางการเงินและขอมูลที่ไมใชขอมูลทาง

การเงินที่จะทำใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการโดยใชหลักการวัดผลการดำเนินงานเชิง

ดุลยภาพ (Balance Scorecard) ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเด็นซึ่งประกอบดวยความสำคัญโดยสรุป

ดังนี้ 1) มุมมองทางดานการเงิน สวนนี้จะสะทอนใหเห็นขอเท็จจริงทางการเงินขององคกรโดยผาน

รายงานงบการเงินตาง ๆ ซึ่งสามารถประเมินผลไดวาองคกรมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อัตรา

ผลตอบแทนตอยอดขายเปนเทาใด การเติบโตของรายได ความสามารถในการควบคุมคาใชจายมี

ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 2) มุมมองทางดานลูกคา สวนนี้จะสะทอนใหพนักงานในองคกรตอง

ตระหนักวาลูกคามีความพึงพอใจในสินคาหรือการบริการขององคกรหรือไมอยางไร ซึ่งอาจใชตัวชี้วัด

ดังนี้  อัตราการเติบโตของสวนแบงทางการตลาด สายผลิตภัณฑหรือการบริการรูปแบบใหม ๆ 

ความสามารถในการทำกำไรของแตละกลุมลูกคา อัตราการซื้อของลูกคา ความสามารถในการเขาสู

สวนแบงทางการตลาดใหม ๆ เปนตน 3) มุมมองทางดานกระบวนการภายใน สวนนี้จะสะทอนใหเห็น

ถึงมุมมองทางดานกระบวนการภายในของธุรกิจ การประเมินผลงานในสวนนี้จะเกี่ยวของกับความมี

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานอันจะนำไปสูความพึงพอใจของลูกคา การประเมินสวนนี้วัดจากอัตรา

การเกิดของเสีย ผลตางตนทุนมาตรฐาน อัตราการนำเสนอผลิตภัณฑใหม เปอรเซ็นตในการสงมอบ

สินคาไดทันเวลา 4) มุมมองทางดานการเรียนรูและการพัฒนา สวนนี้จะสะทอนถึงการเรียนรูและการ

พัฒนาทางดานทรัพยากรบุคคล เครื่องมือและอุปกรณ ระบบขอมูลหรือเทคโนโลยีในการสื่อสาร

ภายในองคกร การประเมินผลงานในสวนนี้ประกอบดวย จำนวนชั่วโมงในการอบรมและพัฒนาความรู

ความสามารถของพนักงาน จำนวนโครงการในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง ความพึงพอใจของพนักงานในเรื่องของความกาวหนาในหนาที่งาน งบประมาณที่เกี่ยวของ

กับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและการเรียนรูใหกับพนักงาน  
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รัชนียา  บังเมฆ (2552) ความสัมพันธของกลยุทธธุรกิจ เทคนิคทางการบัญชีบริหาร

และการวัดผลการปฏิบัติงานของบริษัทในจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อวิเคราะหการ

ประยุกตใชกลยุทธธุรกิจ เทคนิคทางการบัญชีบริหาร และการวัดผลการปฏิบัติงานของบริษัทใน

จังหวัดเชียงใหม การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยวิธีการสำรวจ

ภาคสนาม (Field Survey) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ทำการวิเคราะหหาคาความถี่ 

คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาบริษัทที่ดำเนินธุรกิจพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรมตองการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเลือกใชกลยุทธ Cost-Leadership 

มากกวากลยุทธแบบอื่น ๆ ในขณะที่ธุรกิจบริหารจะมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุมและปรับเปลี่ยนบริการให

ตรงกับความตองการของลูกคา โดยทำการเลือกใชกลยุทธ Focus มากกวากลยุทธแบบอื่น ๆ การ

วิเคราะหการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการประยุกตใชแนวคิดทางการบัญชีบริหาร พบวา บริษัทที่

ประยุกตใชการบริหารคุณภาพโดยรวม การบริหารตนทนุกิจกรรม การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลย

ภาพ ระบบตนทุนกิจกรรมและการวิเคราะหตนทุน ปริมาณ กำไร ตางรับรูถึงประโยชนและผลกระทบ

ที่มีตอกำไรสุทธิจากการประยุกตเทคนิคทางการบัญชีบริหาร บริษัทมีการใชตัววัดผลการปฏิบัติงาน

ทั้งที่เปนทางการเงินและไมใชทางการเงิน โดยตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่บริษัทนำมาใชเพื่อประเมินผล

การปฏิบัติงานมากที่สุดคือ กำไรสุทธิ รองลงมาคือ ตนทุนในการผลิตสินคาและบริการ เวลาในการ

จัดสงสินคาและสงมอบบริการ คาใชจายในการบริหาร สวนแบงทางการตลาด คาใชจายในการขาย 

ผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย การตำหนิจากลูกคาและความพึงพอใจของลูกคาตามลำดับ 

 

2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

Alamri (2018) ศึกษาเรื่อง การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธและมิติของการแขงขันขอ

ไดเปรียบ : ทดลองใชกับสมาคมอุตสาหกรรมของซาอุดิอาระเบีย ในทศวรรษที่ผานมาเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางมากในสภาพแวดลอมขององคกร การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดนำไปสูการ

เปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในกรอบการปฏิบัติทางการบัญชีการจัดการ โดยเฉพาะการเปลี่ยนไปสูการ

ปฏิบัติหนาที่และภารกิจขององคกรจากแนวทางเชิงกลยุทธ การศึกษาเชิงสำรวจนี้ตรวจสอบ

ผลกระทบของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธเกี่ยวกับมิติของความไดเปรียบในการแขงขัน จากการใช

ขอมูลจากนักบัญชีหรือผูบริหารทางการบัญชี จำนวน 289 คนและผูจัดการอาวุโส จำนวน 289 คนที่

ทำงานใหกับบริษัท ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม ในซาอุดิอาระเบีย ซึ่งตั้งอยูในเมืองอุตสาหกรรมของ

ริยาด ผลการศึกษาพบวา การนำการบัญชีการจัดการจากมุมมองเชิงกลยุทธสงผลตอมิติของความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ในบริบทของรูปแบบที่ เสนอการศึกษาปจจุบันสนับสนุนให บริษัท 

อุตสาหกรรมของซาอุดิอาระเบียสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการสรางความไดเปรียบในการ
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แขงขันผานการฝกการบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธในแงของการยอมรับและการใชเทคนิคการบัญชี

การบริหารเชิงกลยุทธ กระบวนการจัดการ 

Ojua (2017) ศึกษาเรื่อง ความตองการยอมรับเทคนิคการบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ 

(Strategic Management Accounting Techniques:SMATs) สำหรับการตัดสินใจโดย บริษัท 

เกษตรในไนจีเรีย มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอความจำเปนในการใชเทคนิคการบัญชีการบริหารเชิงกล

ยุทธ (SMATs) ในการดำเนินงานของบริษัทธุรกิจการเกษตรของไนจีเรีย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ไดแก แบบสอบถามเชิงโครงสราง ใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา 

เครื่องมือ SMAT ถูกนำไปใชโดยไมรูตัว และการนำไปใชสำหรับการตัดสินใจยังตองใชเครื่องมือหลัก 

(Traditional Management Accounting:TMA) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ดานความตองการ

ยอ ม รั บ เท ค นิ ค ก ารบั ญ ชี ก ารบ ริ ห าร เชิ งก ล ยุ ท ธ  (Strategic Management Accounting 

Techniques:SMAT) พบวาการยอมรับเทคนิคการบัญชีการบริหารเชิ งกลยุทธ  SMAT ไมมี

ความสัมพันธตอการดำเนินการของบริษัทเกษตรในไนจีเรีย สมมติฐานที่ 2 บริษัทเกษตรในไนจีเรีย

ยอมรับเทคนิคการบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ SMAT มาใชในการดำเนินงานของบริษัท 

Ayedh et al. (2015) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการประยุกตเทคนิคการบัญชีบริหารที่

มีตอประสิทธิภาพในการทำงาน มีวัตถุประสงคเพื่อ ตรวจอบการยอมรับของเทคนิคการประยุกต

เทคนิคการบัญชีบริหาร อาทิเชน การจดัการคุณภาพโดยรวม การคิดตนทุนตามกิจกรรม มาตรฐานใน

การทำงาน ดัชนีชี้วัดเชิงดุลยภาพ การจัดการเชิงกลยุทธ การจัดการตามคานิยมและการเปรียบเทียบ 

โดยบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเบอรซา ประเทศมาเลเซีย พบวา การประยุกตเทคนิคการ

บัญชีบริหารมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญกับความสำเร็จในการดำเนินงานในภาพรวม รวมถึงการ

ประยุกตใชระดับวัดผลดุลยภาพเชิงปฏิบัติการ มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญประสิทธิภาพดานการทำ

กำไร ความถึงพอใจของลูกคา การวางตำแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑ การเติมโตขององคกร 

larke (1997) ศึกษาเรื่อง การใชเทคนิคบัญชีบริหารในประเทศไอซแลนด พบวา ขนาดของกิจการมี

ผลตอการนำเทคนิคการบัญชีบริหารมาใช เชน บริษัทขนาดใหญจะมีการใชเทคนิคบัญชีบริหารที่

มากกวา มีความซับซอนกวาบริษัทขนาดเล็ก สืบเนื่องมาจากการที่บริษัทขนาดเล็กขาดแคลน

ทรัพยากร และมีความจำเปนนอยกวาบริษัทขนาดใหญ และนอกจากนั้นบริษัทที่มีการผลิตสินคาและ

บริการจะมีความแตกตางกันตามลักษณะของโครงสรางตนทุนเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทที่ไมมีการ

ผลิต ทั้งนี้การเลือกใชเทคนิคบัญชีบริหารขึ้นอยูกับจำนวนผลิตภัณฑ กลยุทธ และความซับซอนของ

เทคโนโลยีตลอดจนระดับความรุนแรงของการแขงขันในตลาดนั้น 

Papazov and Mihaylova (2015 ) ศึ กษาเรื่ อ ง มี วั ตถุป ระสงค เพื่ อตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเชิงกลยุทธและการจัดการตนทุนในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของบัลแกเรียโดยเนนบทบาทของความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับการนำกลยุทธไปปฏิบัติ ใช
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กระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหโดยใชสถิติพรรณนาเพื่อทำการเปรียบเทียบคาความตาง และ

กรณีศึกษาเพื่อเชื่อมโยงกับการรายงานการจัดการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผลการวิจัย

พบวา การจัดการที่มีประสิทธิภาพของหวงโซคุณคาใหความเปนไปไดในการสรางและตระหนักถึงขอ

ไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการที่มีประสิทธิภาพเปนเครื่องมือสำคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ และ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้นการจัดการตนทุนใน SMEs ควรทำควบคูไปกับการนำกล

ยุทธการแขงขันไปประยุกตใช องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนำดานตนทุนและเปาหมายราคาต่ำจะ

ประสบความสำเร็จในการแขงขันโดยการลดตนทุนภายในหวงโซคุณคา กลยุทธการสรางความ

แตกตางมีจุดมุงหมายเพื่อใหบรรลุความไดเปรียบในการแขงขันโดยมอบคุณคาในรูปแบบของ

คุณภาพสูงที่เกี่ยวของกับตนทุนที่เพิ่มขึ้นและราคาผลิตภัณฑตามลำดับ อยางไรกต็ามในขณะท่ีการใช

เทคโนโลยีใหม สงผลที่เปนไปไดสำหรับคุณภาพดวยราคาที่สมเหตุสมผล ความไดเปรียบในการ

แขงขันจากความแตกตางและในเวลาเดียวกันกับราคาที่ยอมรับไดสามารถทำไดบนพื้นฐานของการ

เพิ่มประสิทธิภาพตนทุน การใชขอมูลสามารถปรับเปลี่ยนในระดับกลยุทธตามสถานการณเพื่อใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงวิธีการรายงานแบบดั้งเดิม เพื่อใหเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือสำหรับจัดการเชิงกล

ยุทธในแงของระบบการรายงาน 

Majeed and Hamza (2012) ศึกษาเรื่อง เทคนิคการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธใน

บริษัทของโรมาเนียเชิงธุรกิจ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อแนะนำวิธีการบัญชีการจัดการเชิง กล

ยุทธและบทบาทในการใหบริการแบบรวมสมัย เพื่อนำการจัดการเชิงกลยุทธไปใชกับธุรกิจ หรือ

องคกรในโรมาเนียโดยใชเทคนิคการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ 

ตัวแทนหรือผูบริหารของบริษัทในโรมาเนีย จำนวน 4 ตัวอยางและสอบถามกับบุคคลากรในหนวยงาน

หรือองคกรจำนวน 20 ราย เครื่องมือใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ใชวิธีการวิเคราะหเชิง

พรรณนา ผลการศึกษาพบวาแนวโนมของบริษัทที่ใชเปนกลุมตัวอยาง  มีการการประยุกตใชแนวคิด

เชิงกลยุทธในการจัดการและงานทางการเงิน เนื่องจากการประยุกตใชดังกลาวกลายเปนความจำเปน

ที่ตองนำมาใชสำหรับการบริหารจัดการของบริษัททุกประเภทและทุกภาคสวน วิธีการจัดการเชิงกล

ยุทธและการบัญชีเปนเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความตองการของการจัดการเชิงกลยุทธรวม

สมัยและเพื่อใหบรรลุความสำเร็จของ องคกร 

Nixon and Burns (2012)  ศึกษาเรื่อง ความขัดแยงของบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ 

จากปรากฏการในอดีตที่ผานมา เทคนิคการบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management 

Accounting: SMA) ยังไมไดนำมาใชอยางกวางขวางและการพัฒนาเกี่ยวกับบัญชีการบริหารเชิงกล

ยุทธ (SMA) ยังไมไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุนในการนำมาใชอยางจริงจังในการดำเนินธุรกิจ ใน

อดีตมีการนำ (SMA) ไปใชในการบริหารจัดการเพื่อการแกปญหาเฉพาะหนาหรือนำไปใชไดอยางไม

เต็มที่ เครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ ยังไมไดถูกนำไปใชอยางแทจริง ซึ่งอาจมาจากความขัดแยงของ
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การนำบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธไปใชในหนวยงานหรือองคกร ซึ่งบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธไดถูก

ในมาใชในการศึกษาเกี่ยวกับวิวัฒนาการของการบริหารจัดการดานกลยุทธ มาปรับประยุกตใชกับ

บัญชีการจัดการ ตัวอยางที่ ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ การวัด

ประสิทธิภาพและการจัดการความรู ผลการศึกษาพบวา ความขัดแยงของบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ

ไดถูกนำมาใชงานเพียงบางสวน ในดานของอุตสาหกรรมและนำมากลยุทธที่มีมาใชเพื่อการแขงขัน

ทั่วไป ซึ่งในชวงตนในป 1977 กลยุทธดานการจัดการและบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธถูกนำมาใชใน

การบริหารจัดการในองคกรมากขึ้น เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งสวนใหญยังไมได

นำมาใชอยางเต็มที่และการศึกษาเกี่ยวกับการใชบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธในองคกรยังมีนอย ซึ่งการ

ใชบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธจำเปนตองบูรณาการเขาไปในกรอบที่สอดคลองกันและเพื่อสงเสริม

สนับสนุนการดำเนินงานของกิจการอยางจริงจังในการสงเสริมการใชกลยุทธในองคการที่ถูกตองและ

ประสบผลสำเร็จ 

 

2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงค เพื่อศึกษาขอบเขตและระดับการบัญชี

บริหารเชิงกลยุทธและเพื่อทดสอบอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิง

ดุลยภาพของธุรกิจบริการ กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงขลา ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดวิจัย

ตัวแปรอิสระ 

การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

1. ดานการบริหารตนทุน 

2. ดานการวางแผนและควบคุม 

3. ดานการตัดสินใจ 

4. ดานการประเมินคูแขง 

5. ดานการประเมินลูกคา 

ตัวแปรตาม 

ผลการดําเนินงานเชิงดุลยภาพ 

1. มุมมองดานการเงิน 

2. มุมมองดานลูกคา 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

ตัวแปรควบคุม 

ขนาดหอพัก 

ระยะเวลาดำเนินการของหอพัก 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ

ของธุรกิจบริการ : กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) ใช

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยภาคสนาม โดยกำหนดวิธีการวิจัยดังตอไปนี ้

3.1 การพัฒนาสมมติฐานการศกึษา 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือในการเก็บขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 วิธีการวัดคาตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

3.5 วิธีวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost 

Theory) ของ Coase,R. H.(1973) และ Williamson,O. E.(1975) อางใน ธนกานต  ชาติวงค  

(2560) กลาววา ตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) เปนตนทุนอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในองคกร ซึ่ง

เกีย่วกับตนทุนดานเวลา ราคา คาใชจายในการคนหาผูซื้อแลผูขายสินคา คาใชจายในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ คาใชจายในการตอรองราคาลวนแลวแตเปนตนทุนที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการบริหารจัดการของกิจการ ในการใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธเพื่อใหไดผลการดำเนินงานที่ดี

จึงตองอาศัยทฤษฏีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Theory) ในการดำเนินงาน ซึ่งในการ

ดำเนินงานขององคกรยอมมีผลลัพธไมแตกตางกัน โดยเปาหมายของการดำเนินธุรกิจ คือ กำไร ซึ่ง

ผลลัพธของการดำเนินงานสามารถแสดงไดในรูปของขอมูลทางการเงิน ซึ่งในขณะเดียวกัน การวัดผล

การดำเนินงานขององคกรจะพิจารณาไปถึงการใชการบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ ซึ่งไดมาจากการ

จัดทำบัญชีในองคกรผานการสรุปผล การวิเคราะหขอมูล แลวนำมาใชเพื่อการตัดสินใจในการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรในชวงเวลาตาง ๆ ใชในการวางแผนการแกไขปญหาในระยะสั้นและระยะ

ยาวของผูบริหาร ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูบริหารที่ตองคำนึงถึงตนทุน (Cost) ผลตอบแทน 

(Benefits) ที่องคกรไดรับจากการตัดสินใจ Gupta (1987) ใหเหตุผลวา นอกจากการประมวลผล

ขอมูลในเชิงกลยุทธขององคกรแลว ยังมีความจำเปนตอการตัดสินใจ และเปนตัวแทนของการ
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บรรลุผลสำเร็จสอดคลองกับ Baines and Langfield-Smith (2003); Chenhall (2003) กลาววา 

ความสัมพันธภายใตเงื่อนไขของขอมูลจะสงผลตอการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสงผลให

การบรรลุผลสำเร็จขององคกร Chenhall (2007) กลาววา ประสิทธิภาพของการบัญชีการจัดการ

เชิงกลยุทธจะขึ้นอยูกับบริบทขององคกรและความเขากันไดของการบริหารจัดการในองคกรนั้น ๆ 

ความสัมพันธระหวางบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธและผลการดำเนินงานขององคกรในการตรวจสอบ

หาความจริงจากงานวิจัยเชิงประจักษจะมีขอบขายอยางกวางขวาง โดย Chengall and Moers 

(2007) กลาววา ขอมูลที่มีการรวบรวมไวคอนขางยุงยากในการที่จะสามารถทำความเขาใจได จาก

การจินตนาการตรงกันขามกับการศึกษาของ Abernethy and Guthrie (1994) ที่สนับสนุนมุมมอง

ของบัญชีการจัดการกลยุทธ ที่มีขอบเขตอยางกวางขวางวา ผูใชขอมูลการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ

จะมีความสัมพันธอยาง แนชัดกับการบรรลุผลสำเร็จ และ Ittner et al. (2003) กลาววา การ

เจริญเติบโตของยอดขาย และ Abernethy and Bouwens (2005) กลาววา บทบาทที่สำคัญสำหรับ

ความพึงพอใจของผูใชในความสัมพันธระหวางการยอมรับนวัตกรรมทางดานบัญชีและผลการ

ดำเนินงาน และศึกษางานวิจัยของ เต็มศิริ ไกรลาศ (2560) พบวา การใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดาน

การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยและการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพ และสมหวัง  สีหะ (2557) พบวา การใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการ

คำนวณผลิตภัณฑ ไดแก วิธีคิดตนทุน และการวัดมูลคาตนทุนโรงงานในจังหวัดขอนแกน มีผลในเชิง

บวกตอการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพดานการเงิน รวมถึงรัชนียา  บังเมฆ (2552) พบวา 

บริษัทที่ใชการวัดผลดำเนินงานเชิงดุลยภาพ สามารถรับรูไดวามีเทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบใดที่

ควรนำไปใชและสามารถใชไดผลดีที่สุด โดยเฉพาะการสรางกำไรสุทธิใหแกธุรกิจหอพักในจังหวัด

สงขลา ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ

ทางบวกระหวางประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการบริหารตนทุน (Costing) และผลการ

ดำเนินงาน จึงสามารถตั้งเปนสมมติฐานไดดังนี ้

H1: การประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการบริหารตนทุน (Costing) มี

ผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในดานผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา  

Kaplan and Atkinson (1998) กลาววา ระบบบัญชีบริหารเปนการจัด เตรียม

สารสนเทศใหกับผูบริหารในการดำเนินกิจกรรมการวางแผนและการควบคุม อาทิเชน การจัดเก็บ 

การรวบรวมขอมูล การจำแนกหมวดหมู การประมวลผล การวิเคราะห การรายงานผลขอมูล โดย

ขอมูลเหลานี้สามารถนำไปใชเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจภายในองคกร และใหขอมูลที่มองไปใน

อนาคต การพยากรณและการประมาณการเพื่อวางแผนการดำเนินงานและนำไปสูตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงานที่ ไมเปนตัวเงินที่สนับสนุนผูบริหารใหบรรลุเปาหมายขององคกรอยางทันเวลา มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการดำเนินงานขององคกร และจากการศึกษางานวิจัยของสมหวัง  
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สีหะ (2557) พบวา การนำบัญชีบริหารเชิงกลยุทธไปใชในกิจการ มีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จ 

และการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพสามารถนำผลการวัดดังกลาวไปใชในการวางแผนและ

ควบคุมได ซึ่งโดยสวนใหญพบวาโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดขอนแกน มีการใชวิธีงบประมาณระยะ

สั้น (งบประมาณประจำป) ทำใหธุรกิจสามารถวางแผนการดำเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถทำใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่วางไวซึ่งเปนการวัดผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพขององคกร และกชกร  สันตินาราพันธุ (2553) พบวา การนำการบัญชีบริหาร

ดานการวางแผนและควบคุมไปใชในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย สามารถชวยในการวางแผนและ

ควบคุมการดำเนินงานของกิจการได โดยใชวิธีการวิเคราะหตนทุนปริมาณ – กำไรมากที่สุด และ

สามารถนำไปใชเพื่อวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยธุรกิจใชการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลย

ภาพเพื่อนำไปใชในการวางแผนการดำเนินงานของกิจการ จึงสามารถตั้งเปนสมมติฐานไดดังนี้  

H2: การประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการวางแผนและควบคุม (Planning 

Control) มีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในดานการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัด

สงขลา 

หนาที่ในการบริหารงานที่สำคัญ ประกอบดวย ดานการวางแผน (Planning) ดานการ

สั่งการ (Directing) ดานการควบคุม (Controlling) และดานการตัดสินใจ (Decision Making) ความ

สมบูรณในการทำหนาที่ทางการบริหารจะอยูในระดับใดขึ้นอยูกับความพรอม และความสามารถใน

การจัดหาและใชขอมูลไดมากนอย ดังนั้นเพื่อความสำเร็จของการบริหารองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ

นั้น ไมไดอยูที่การเริ่มตน หรือการนำเทคนิควิธีการตาง ๆ มาใชในการบริหารแตจะตองขึ้นอยูกับ

ความสามารถของผูบริหารในการทำหนาที่ทางการบริหาร การตัดสินใจเลือกวิธีการทำงาน วิธีการ

บริหารงานไดอยางสมบูรณ และมีกลยุทธ กลวิธีในการดำเนินงานที่ถูกตอง (สมนึก  เอื้อจิระพงษพันธ. 

2549) และจากการศึกษางานวิจัยของสมหวัง  สีหะ (2557) พบวา การใชเทคนิคทางการบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธดานการตัดสินใจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดขอนแกน มผีลเชิงบวกตอการวัดผลเชิง

ดุลยดานการเงิน โดยใชดัชนีความสามารถในการทำกำไรทำใหธุรกิจมีขอมูลทางบัญชีบริหารเชิงกล

ยุทธ ซึ่งเปนการวัดความสำเร็จในดานการดำเนินงานเชิงดุลยภาพทางดานการเงินของกิจการ และสุธี

รา  ทิพยวิวัฒนพจนา และคณะ (2555) กลาววา การปฏิบัติการทางบัญชีบริหาร หมายถึง การนำ

เทคนิคทางการบัญชีบริหารมาปฏิบัติเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค โดยมุงใหเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลทั้งเรื่องของการวางแผน การดำเนินการ การควบคุม และการตัดสินใจ ซึ่งเทคนิคและ

วิธีปฏิบัติที่กลาวถึง คือ การวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ รวมถึงกชกร  สันตินาราพันธุ (2553) 

พบวา การนำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการตัดสินใจ ไปใชในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย มีผล

เชิงบวกตอการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยใชวิธีการวิเคราะหตนทุนปริมาณ – กำไร และ

จุดคุมทุน ซึ่งอางอิงจากดัชนีความสามารถในการทำกำไร อัตราสวนวัดสภาพคลองทางการเงิน 
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อัตราสวนวัดความสามารถในการดำเนินงาน อัตราสวนโครงสรางของเงินทุนเพื่อการตัดสินใจในการ

กำหนดการบริหารงานขององคกร จึงสามารถตั้งเปนสมมติฐานไดดังนี ้

H3: การประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic 

decision Making) มีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในดานการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพัก

ในจังหวัดสงขลา 

จากการทบทวนวรรณกรรมของ ณัฐพันธ  เขจรนันทน (2554) ไดใหความหมาย

เกี่ยวกับการดำเนินงานขององคกรวา ความสำเร็จในการดำเนินงานขององคกร คือ การที่องคกร

สามารถทำกำไรไดมากกวาคูแขงขัน เติบโตไดเร็วกวาคูแขงขันและไดรับการยอมรับวาเปนผูนำของ

ตลาดหรืออุตสาหกรรมแนวคิดนี้สอดคลองกับสมพงษ  พละสูรย (2544) ที่กลาววา ความสำเร็จใน

การดำเนินงาน หมายถึง การบรรลุวัตถุประสงคในการทำอาชีพนั้น ๆ ตามที่ตั้งเปาหมายไว การ

ตัดสินใจวาจะสามารถประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพหรือไมเพียงใดจึงอยูที่จุดมุงหมายและ

ผลงานกับผลตอบแทน ถาผลงานออกมาตรงกับจุดมุงหมาย และไดผลตอบแทนเปนความสุข ความ

ภูมิใจ ก็เปนความประสบความสำเร็จแลว จากการศึกษางานวิจัยของ กนกวรรณ  แสนสุรินทร 

(2559) พบวา การนำเทคนิคบัญชีบริหารดานประเมินคูแขง (Competitor accounting) โดยการ

ประเมินตนทุนสินคาของคูแขงและติดตามวิธีการกำหนดราคาของคูแขงเสมอ การประเมินสวนแบง

ตลาดของคูแขงเสมอ การประเมินตนทุนในการบริหารรานคาของคูแขง การประเมินยอดขายของ

คูแขงการประเมินกำไรของคูแขง การพิจารณาราคาของคูแขง โดยหากพิจารณาดานการกำหนดราคา

ขายโดยกลยุทธการตั้งราคาอิงคูแขง (Strategic costing) หรือการบริหารตนทุนของคูแขง ในตลาดที่

มีการขายสินคาประเภทเดียวกัน เพื่อนำมาวิเคราะหในการตั้งราคาใหสูงกวาหรือต่ำกวาราคาอางอิง

ในทองตลาดเพื่อใหไดเปรียบคูแขงมากที่สุด กลยุทธดานราคา (Strategic pricing) เพื่อกำหนดราคา

ขายแบบยึดหยุนตามสถานการณของตลาด หรือนำทฤษฎีสถานการณมาใชในการกำหนดราคาสินคา 

กำหนดตนทุนของสินคา ณ ชวงเวลาดังกลาว เปนกลยุทธที่ เกื้อหนุนใหกิจการสามารถกำหนด

ตำแหนงผลิตภัณฑและการเจาะตลาดไดอยางชัดเจนทำใหกิจการประเภทนี้มีความไดเปรียบทางการ

แขงขันไดระยะยาวและยั่งยืน รวมถึงสามารถวัดผลการทำงานเชิงดุลยภาพได จึงสามารถตั้งเปน

สมมติฐานไดดังนี้ 

H4: การประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการประเมินคูแขง (Competitor 

accounting) มีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในดานการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักใน

จังหวัดสงขลา 

จากการทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (Contingency 

Theory) เปนการจัดการใชทฤษฎีการบริหารใหทันสถานการณ ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของ

สถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สงผลใหผูบริหารเลือกวิธีการปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนองคกรใหทันตอ
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สถานการณที่เกิดขึ้น หรือใชเพื่อการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้น ซึ่งทฤษฎีนี้สามารถนำไปปรับ

ใชกับเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหทันตอเวลา สถานการณที่เกิดขึ้น รวมถึงการศึกษางานวิจัยของ 

กนกวรรณ  แสนสุรินทร (2559) พบวา การนำเทคนิคบัญชีบริหารดานบัญชีลูกคา (Customer 

accounting) โดยการประเมินความสามารถในการทำกำไรในอนาคตจากลูกคาประจำ การประเมิน

ความสามารถในการทำกำไรในอนาคตจากลูกคาในแตละกลุม การประเมินความสามารถในการทำ

กำไรจากลูกคาแตละกลุม การประเมินความสามารถในการทำกำไรในอนาคตจากลูกคาแตละราย 

การประเมินความสามารถในการทำกำไรจากลูกคาประจำทำใหกิจการสามารถคาดคะเนกำไรใน

อนาคตไวลวงหนาไดรวมถึงการคาดการณในการทำกำไรในอนาคตจากลูกคาประจำในแตละราย และ

สามารถนำไปวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพได จึงสามารถตั้งเปนสมมติฐานไดดังนี ้

H5: การประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการประเมินลูกคา (Customer 

accounting) มีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในดานการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักใน

จังหวัดสงขลา 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  

3.2.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาของหรือผูบริหารของหอพักท่ีอยูในพื้นที่อำเภอ

เมือง อำเภอหาดใหญในจังหวัดสงขลา ที่ประกอบกิจการหอพักในป 2562 ซึ่งไดจากการสืบคนใน

ระบบออนไลน จากเว็บไซต google, hongpak, renthub, residence, trovit และ horonline รวม

ทั้งสิ้นจำนวน 330 แหง 

 

กลุมตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาของหรือผูบริหารของหอพักที่อยูในพื้นที่อำเภอเมือง และ

อำเภอหาดใหญในจังหวัดสงขลาที่ประกอบกิจการหอพักในป 2562 กำหนดขนาดตัวอยางจำนวน 

300 ราย การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางอางอิงจากตารางแสดงขนาดตัวอยาง กุณฑลี  รื่นรมย 

(2553) ซึ่งไดระบุวา ในการวิจัยที่มีกลุมตัวอยางเปนการวิจัยในระดับทองถิ่นที่มีจำนวนกลุมยอยที่จะ

วิเคราะหนอยหรือไมมีเลย จะตองมีการศึกษาจำนวนตัวอยาง 200 – 500 ตัวอยาง ซึ่งการวิจัยในครั้ง

นี้ผูวิจัยไดกำหนดขนาดตัวอยางไวที่ 300 ราย โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศยัความนาจะ

เปน (Nonprobability Sampling) โดยใชการสุมเลือกตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgmental 

Sampling) ในการกำหนดคุณสมบัติเพื่อเลือกลุมตัวอยางที่เหมาะสม คือ กลุมตัวอยางจะตองเปน
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เจาของหรือผูบริหารของหอพักที่อยูในพื้นที่อำเภอเมืองและอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ที่

ประกอบกิจการหอพักในป 2562 แบงกลุมเจาของหรือผูบริหารของหอพักออกเปน 2 กลุม ดังนี้ กลุม

หอพักเอกชนขนาดเล็กที่มีหองพักไมเกินหาสิบหองหรือมีพื้นที่ทุกหองรวมกันไมเกิน 1,000 ตาราง

เมตร จำนวน 150 ราย หอพักเอกชนขนาดกลางที่มีหองพักเกินหนึ่งรอยหองหรือมีพื้นที่ทุกหอง

รวมกันเกิน 1,000 ตารางเมตร แตไมเกิน 2,000 ตารางเมตร จำนวน 150 ราย (ราชกิจจานุเบกษา, 

2561) ทำการเก็บแบบสอบถามจนครบตามจำนวนที่กำหนด 

 

3.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ผู ตอบแบบสอบถามเป นผู กรอกขอมูล ในแบบสอบถามด วยตน เอง (Self-administrative 

Questionnaire) ซึ่งไดมีการพัฒนามาจาก การนำแนวคิด งานวิจัย และบทความที่เกี่ยวของ โดย

นำมาปรับใหสอดคลองกับเรื่องที่กำลังศึกษา โดยการทดลองใชแบบสอบถาม ซึ่งไดออกแบบไวเปน 3 

สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ตำแหนงปจจุบันของ

ผูตอบแบบสอบถาม ขนาดของหอพัก ประสบการณดานการบัญชี ระยะเวลาในการเปดดำเนินการ 

จำนวนพนักงาน จำนวน 7 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

สวนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ผูศึกษาพัฒนามาจาก

ขอคำถามของ กนกวรรณ  แสนสุรินทร (2559) ประกอบดวย  

1. ดานการบริหารตนทุน เปนขอคำถามเกี่ยวกับ การคำนวณคาใชจายในการ

ดำเนินงาน การวางแผนกำไรโดยการคาดการณ การกำหนดราคาขาย การเปรียบเทียบผลความ

แตกตางในสวนของคาใชจายจริงกับคาใชงานตามแผนงาน 

2. ดานการวางแผนและควบคุม เปนขอคำถามเกี่ยวกับ การวางแผนงบประมาณ การ

คาดการณรายได คาใชจาย การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน 

3. ดานการตัดสินใจ เปนขอคำถามเกี่ยวกับ การวิเคราะหทางเลือกเพือ่ตัดสินใจตั้งราคา 

การวิเคราะหความตองการของผูเขาพัก การนำขอมูลมาใชในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ดานการประเมินคูแขง เปนขอคำถามเก่ียวกับ การประเมินตนทุนของหอพักประเภท

เดียวกัน การกำหนดราคา  

5. ดานการประเมินลูกคา เปนขอคำถามเกี่ยวกับ การสรางความสัมพันธกับผูพักอาศัย 

การสอบถามความพึงพอใจ การกำหนดกลุมเปาหมาย การเลือกกลุมผูพักอาศัย  

จำนวนขอคำถามแบงเปน 5 ขอใหญ 20 ขอยอย เพื่อใหครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับการ

บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)        
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สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ ไดแก 1. มุมมองดาน

การเงิน 2. มุมมองดานลูกคา 3. มุมมองดานการกระบวนภายใน 4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

จำนวนขอคำถามแบงเปน 4 ขอใหญ 16 ขอยอย เพื่อใหครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน

เชิงดุลยภาพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ขอคำถามสวนที่ 2 และสวนที่ 3 แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) แบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด ซึ่งเกณฑการใหคะแนนแต

ละขอเปน 5 ระดับ (ปุญญาภา  นาคสินธุ, 2559) ดังนี้ 

 5  คะแนน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

 4 คะแนน   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 

 3  คะแนน   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  

 2  คะแนน   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย  

 1  คะแนน   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  

เกณฑการแปลความหมายของคะแนน จากแบบสอบถามผูศึกษาจะนำคาเฉลี่ยที่

คำนวณไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาเทียบกับเกณฑ ซึ่งเปนชวงคะแนนที่แตละชวงคะแนนมีคะแนน

หางเทากัน จะไดขอบเขตของคะแนน ตอไปนี้ 

 

คะแนนเฉลี่ย   หมายถึง 

1.00-1.50   มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

1.51-2.50    มรีะดับความคิดเห็นอยูในระดบันอย 

2.51-3.50    มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

3.51-4.50    มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

4.51-5.00    มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

3.3 เครื่องมือในการเก็บขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.1 การสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

การสรางเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดสรางและพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม

เพื่อนำไปใชในกระบวนการวิจัยซึ่งมีข้ันตอนในการสรางและพัฒนาดังตอไปนี ้ 
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ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถามและการเกบ็รวบรวมขอมูล 

จากภาพที่ 3.1 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลงานวิจัย ผูวิจัยไดดำเนินการ

ตามลำดับ ดังนี้ 

ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพือ่ใชเปนแนวทางในการกำหนดขอบเขตเนื้อหาของ

แบบสอบถาม 

พัฒนาแบบสอบถามโดยปรับปรุงมาจากงานวิจัยที่ไดศึกษา 

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  

และความนาเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม 

Cronbach’s 

Alpha > 0.7  

เก็บขอมูลจากหนวยตัวอยาง 

 

วิเคราะหและสรุปขอมูลเพื่อตอบคำถามตามวัตถุประสงค 

ของงานวิจัย (บทท่ี 4 และบทที่5) 

ปรับปรุง

แบบสอบถาม 
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3.3.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของการบัญชี

บริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการหองพัก หอพัก และที่ใหพัก และ

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานหรือการบริการงานของหอพักใน

จังหวัดสงขลา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.3.1.2 สรางและพัฒนาแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กำหนด โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัยทั้งหมด โดยปรับปรุงมาจากงานวิจัยที่ไดศึกษา 

3.3.1.3 ตรวจสอบความเที่ ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผู วิจั ยนำ

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวมาเพื่อเสนอตอผูเชี่ยวชาญทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน 

โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of Consistency: IOC) โดยใหคัดเลือกคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองที่มากกวา 0.5 มาสราง

แบบสอบถามตามวัตถุประสงคของผูวิจัย หากขอคำถามขอนั้นมีคาดัชนีความสอดคลองนอยกวา 

จะตองไดรับการแกไขปรับปรุง 

 

เกณฑการประเมินความสอดคลอง (Index of Consistency) ของผูเชี่ยวชาญ มีดังนี ้

ใหคะแนนเทากับ  +1  หมายถึง   ถูกตองสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ใหคะแนนเทากับ    0  หมายถึง   ไมแนใจความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ใหคะแนนเทากับ   -1 หมายถึง   ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 

กำหนดสูตรที่ใชสำหรับการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบทดสอบ  (IOC  :  Index  

of  Item  Objective  Congruence) (สมนึก  ภัทธิยธนี, 2544:221) โดยใชสูตรดังนี้ 

สูตร  IOC     =      
N
R   

เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางจุดประสงคเนื้อหาหรือระหวาง

ขอสอบกับจุดประสงค 

R  แทน ผลรวมระหวางคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

N  แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

 

3.3.1.4 ทำการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) เพื่อใหแนใจวาคำถามนั้นมีความ

นาเชื่อถือในเชิงสถิติ ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่เปนเจาของหรือ

ผูบริหารของหอพักที่อยูในจังหวัดสงขลา จำนวน 30 ชุด จากนั้นนำผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบวาคำถามแตละขอในแบบสอบถามสามารถสื่อสารความหมายไดตรง
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ตามที่ผูศึกษากำหนดไวหรือไม โดยทดสอบดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ งได ผลการ

วิเคราะหความเชื่อมั่นตองมีคาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป 

การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (Coefficient  ) (รัชนียา  บังเมฆ, 2552) 

 สูตร         =       











 
 2

ts

2
is1

1k
k

 

 เมื่อ       แทน  คาสัมประสิทธิความเชื่อมั่น 

  k แทน  จำนวนขอของเครื่องมือวัด 

  
2
is  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของขอมูลแตละขอ 

  
2
ts  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  

 ผูศึกษาไดทำการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากท้ังขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยมี

วิธีการดังนี้ 

 3.3.2.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดขอมูลจากการรวบรวมเอกสาร งานวิจัย

ตาง ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับงานวิจัย ซึ่งไดจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารงานวิจัย ซึ่งไดมาจาก

ระบบออนไลน และจากหองสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 3.3.2.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม

กับกลุมตัวอยางที่เปนเจาของหรือผูบริหารของหอพักที่อยูในจังหวัดสงขลา จำนวน 300 ชุด การแจก

แบบสอบถามแบบตามสะดวก โดยการออกเก็บขอมูลดวยตนเอง เมื่อทำการสำรวจขอมูลโดยการแจก

แบบสอบถามจนไดแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณครบ 300 ชุด จึงเก็บรวบรวมขอมูลแลวทำการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จากนั้นจึงทำการกำหนดรหัสการลงขอมูล และนำขอมูลทั้งหมดที่

ไดทำการลงรหัสมาทำการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

3.4 การวัดคาตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
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 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรทั้งหมด 11 ตัวแปร ประกอบดวย ตัว

แปรตาม 4 ตัวแปร ตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร ตัวแปรควบคุม 2 ตัวแปร 

  ตัวแปรตาม ไดแก ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (BSC) ประกอบดวย 1. มุมมองดาน

การเงิน 2. มุมมองดานลูกคา 3. มุมมองดานการกระบวนภายใน 4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  

  ตัวแปรอิสระ ไดแก การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 1. ดานการบริหารตนทุน 

2. ดานการวางแผนและควบคุม 3. ดานการตัดสินใจ 4. ดานการประเมินคูแขง 5. ดานการประเมิน

บัญชีลูกคา 

 ตัวแปรควบคุม ประกอบดวย 1. ขนาดหอพัก 2. ระยะเวลาดำเนินการของหอพัก 

 

ตารางที ่3.1 แสดงการวัดคาตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

การวัดคาตัวแปรในการศึกษา คำยอ การวัดคา 

ตัวแปรตาม  

มุมมองดานการเงิน Y1 Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

มุมมองดานลูกคา Y2 Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

มุมมองดานการกระบวนภายใน Y3 Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา Y4 Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

ตัวแปรอิสระ 

ดานการบริหารตนทุน  X1 Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

ดานการวางแผนและควบคุม X2 Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

ดานการตัดสินใจ X3 Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

ดานการประเมินคูแขง X4 Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

ดานการประเมินลูกคา X5 Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

ตัวแปรควบคุม 

ขนาดหอพัก X6 จำนวนพนักงาน 

0 = นอยกวา 5 คน 

1 = มากกวา 5 คน 

ระยะเวลาดำเนินการของหอพัก X7 จำนวนระยะเวลาที่เปดดำเนินการ 

0 = นอยกวา 5 ป 

1 = มากกวา 5 ปขึ้นไป 
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3.5 วิธีวิเคราะหขอมูล 

 
นำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทำการประมวลผลทั้ง 300 ชุดมาตรวจสอบความ

ถูกตอง นำมาเขารหัสแลวจึงประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences) โดยจำแนกตามลักษณะขอมูลดังนี้ 

 

3.5.1 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.5.1.1 สถิติเชิงพรรณา ใชวิเคราะหขอมูลในวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษา

ขอบเขตและระดับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ  โดยการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.5.1.2 สถิติเชิงอนุมาน ใชวิเคราะหขอมูลในวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อทดสอบ

อิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา 

โดยมีสมการดังนี้  

สูตร Y1 = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 + error  

 Y2 = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 + error  

 Y3 = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 + error  

 Y4 = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 + error  

เมื่อ Y1 = มุมมองดานการเงิน 

 Y2 = มุมมองดานลูกคา 

 Y3 = มุมมองดานการกระบวนภายใน 

 Y4 = มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

 x1 = ดานการบริหารตนทุน  

 x2 = ดานการวางแผนและควบคุม  

 x3 = ดานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ  

 x4 = ดานประเมินคูแขง  

 x5 = ดานประเมินลูกคา 

 x6  = ขนาดหอพัก 

 x7 = อายุของกิจการ 

 error = คาความคลาดเคลื่อน 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิง

ดุลยภาพ ของธุรกิจบริการ : กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอบเขตและ

ระดับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ และเพื่อทดสอบอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุม

ตัวอยางซึ่งประกอบดวย เจาของหรือผูบริหารของหอพักที่อยูในพื้นที่อำเภอเมือง และอำเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลาที่ประกอบกิจการหอพักในป 2562 จำนวน 300 ราย ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดรับมาทำ

การวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 4  สวน ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

4.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

4.4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิง

ดุลยภาพ 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทำการศึกษาลักษณะทั่วไป 

ประกอบดวย เพศ อายุ ตำแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ประสบการณดานการบัญชี ขนาด

ของหอพักวัดจากจำนวนพนักงาน (คน)  

 

ตารางที ่4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัย ความถี่ รอยละ 

เพศ   

ชาย 74.00 24.70 

หญิง 226.00 75.30 

รวม 300.00 100.00 
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ปจจัย ความถี่ รอยละ 

อาย ุ   

นอยกวา 30 ป 55.00 18.30 

30 ปขึ้นไป 245.00 81.70 

รวม 300.00 100.00 

ตำแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม   

ผูบริหาร/ผูจัดการทั่วไป อื่น ๆ 156.00 52.00 

ผูประกอบการหอพัก 144.00 48.00 

รวม 300.00 100.00 

ประสบการณดานการบัญชี   

ไมม ี 217.00 72.30 

ม ี 83.00 27.70 

รวม 300.00 100.00 

ขนาดของหอพักวัดจากจำนวนพนักงาน 

(คน) 

  

จำนวนพนักงาน 1-5 คน 282.00 94.00 

จำนวนพนักงาน 6-10 คน 16.00 5.30 

จำนวนพนกังาน 10-15 คน 2.00 0.70 

รวม 300.00 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีจำนวน 300 คน แบงเปนเพศชาย 74 คน คิดเปนรอยละ 24.70 เพศหญิง 226 คน 

คิดเปนรอยละ 75.30 ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยหวา 30 ป จำนวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 18.30 อายุมากกวา 30 ป จำนวนทั้งหมด 245 คน คิดเปนรอยละ 81.70 ตำแหนงของผูตอบ

แบบสอบถามแบงออกไดเปน 2 กลุม ประกอบดวย ผูบริหาร/ผูจัดการทั่วไป อื่น ๆ จำนวน 156 คน 

คิดเปนรอยละ 52.00 ผูประกอบการหอพัก จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 48.00 ประสบการณ

ดานการบัญชีของผูตอบแบบสอบถามแบงออกไดเปน 2 กลุม ประกอบดวย ไมมีประสบการณดาน

การบัญชีจำนวน 217 คน คิดเปนรอยละ 72.30 มีประสบการณดานการบัญชีจำนวน 83 คน คิดเปน

รอยละ 27.70 ขนาดของหอพกัวัดจากจำนวนพนักงาน พบวา กลุมหอพักท่ีมีจำนวนพนักงาน 1-5 คน 
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มีจำนวน 282 แหง คิดเปนรอยละ 94.00 กลุมหอพักท่ีมีจำนวนพนักงาน 6-10 คน มีจำนวน 16 แหง 

คิดเปนรอยละ 5.30 กลุมหอพักท่ีมีจำนวนพนักงาน 11-15 คน มีจำนวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 0.7 

 

4.2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

 
 การศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ผูศึกษาได

พัฒนามาจากขอคำถามเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธของ กนกวรรณ  แสนสุรินทร (2559) 

ประกอบดวย 1. ดานการบริหารตนทุน 2. ดานการวางแผนและควบคุม 3. ดานการตัดสินใจ 4. ดาน

การประเมินคูแขง 5. ดานการประเมินลูกคา จำนวนขอคำถามแบงเปน 5 ขอใหญ 20 ขอยอย เพื่อให

ครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ โดยกำหนดลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ระดับ

ความคิดเห็นมาก ระดับความคิดเห็นปานกลาง ระดับความคิดเห็นนอย และระดับความคิดเห็นนอย

ที่สุด ตามลำดับ ซึ่งสามารถวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ โดย

แบงเปนรายดานไดดังนี ้

 

ตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธรายดาน 

การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ดานการบริหารตนทุน 

1. กิจการมีการคำนวณตนทุน 3.59 0.80 ระดับมาก 

2. กิจการมีการวางแผนกำไร 3.39 0.88  ระดับปานกลาง 

3. กิจการมีกลยุทธดานการขายโดยกำหนด

ราคาขาย เพื่อกระตุนยอดขายในอนาคต 

3.35 0.84 ระดับปานกลาง 

4. กิจการมีการจัดทำรายงานผลความ

แตกตางระหวางตนทุนที่เกิดขึ้นจริงกับ

ตนทุน 

3.28 0.94 ระดับปานกลาง 

ดานการวางแผนและการควบคุม 

1. กิจการมีการวางแผนงบประมาณอยาง

สม่ำเสมอ 

3.36 0.82 ระดับปานกลาง 

2. กิจการนำขอมูลการบัญชีมาใชในการ 3.18 0.86 ระดับปานกลาง 
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การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

วางแผนพยากรณยอดขายในอนาคต 

3. กิจการนำขอมูลการบัญชี มากำหนดการ

ประมาณการรายรับ รายจาย 

3.22 0.89 ระดับปานกลาง 

4. กิจการนำผลการดำเนินงานในอดีตมา

เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานใน

ปจจุบนั 

3.11 0.93 ระดับปานกลาง 

ดานการตัดสินใจ 

1. กิจการนำขอมูลการบัญชีมาใชในการ

วิเคราะหทางเลือกในการตัดสินใจผลิต

สินคา 

3.28 0.82 ระดับปานกลาง 

2. กิจการมีการเก็บขอมูลจากลูกคา เพื่อ

นำมาวิเคราะหความตองการของลูกคา

ในการตัดสินใจอยางสมำ่เสมอ 

3.20 0.88 ระดับปานกลาง 

3. กิจการนำขอมูลการบัญชี จากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตัดสินใจได

อยางรวดเร็ว 

3.04 0.88 ระดบัปานกลาง 

4. กิจการใหความสำคัญกับการใชขอมูล

การบัญชีทั้งภายในและภายนอกองคกร 

มาวิเคราะหเพื่อพิจารณาทางเลือกใน

การบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

3.10 0.92 ระดับปานกลาง 

ดานการประเมินคูแขง 

1. หอพักมีการประเมินตนทุนของหอพัก

ประเภทเดียวกันเพื่อนํามาใชในการวางแผน

คํานวณตนทุนอยางตอเนื่อง 

3.55 0.90 ระดับมาก 

2. หอพักมีการติดตามวิธีการกําหนดราคา

ของหอพักประเภทเดียวกัน เพื่อนํามาใช

3.37 0.98 ระดับปานกลาง 
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การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

วิเคราะหการกําหนดราคาหองพัก 

3. หอพักมีการประเมินรายไดของหอพัก

ประเภทเดียวกัน เพื่อนํามาวางแผนการสราง

รายไดใหเปนไปตามเปาหมาย 

3.29 1.03 ระดับปานกลาง 

4. หอพักมีการประเมินผลกําไรของหอพัก

ประเภทเดียวกัน เพื่อใชในการ วางแผนการ

ดําเนินงานของหอพัก 

3.25 1.04 ระดับปานกลาง 

ดานการประเมินลูกคา 

1. หอพักมีการสรางความสัมพันธกับผูพัก

อาศัยอยางสม่ำเสมอ 

3.82 0.91 ระดับมาก 

2. หอพักมีการสอบถามความพึงพอใจของผู

พักอาศัย 

3.55 0.98 ระดับมาก 

3. หอพักมีการกำหนดกลุมเปาหมายของผู

พักอาศัยที่ชัดเจน 

3.44 1.02  ระดับปานกลาง 

4. หอพักมีการตัดสินใจเลือกกลุมผูพักอาศัย

โดยคำนึงถึงผลดีและผลเสียที่จะไดรับใน

อนาคต 

3.53 1.03 ระดับมาก 

 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกล

ยุทธรายดาน ประกอบดวย 1. ดานการบริหารตนทุน 2. ดานการวางแผนและควบคุม 3. ดานการ

ตัดสินใจ 4. ดานการประเมินคูแขง 5. ดานการประเมินลูกคา สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. ดานการบริหารตนทุน พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

ดานการคำนวณตนทุนที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากไดแก กิจการมีการคำนวณตนทุน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชี

บริหารเชิงกลยุทธดานการคำนวณตนทุนที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางไดแก กิจการมี

การวางแผนกำไร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 กิจการมีกลยุทธดาน

การขายโดยกำหนดราคาขาย เพื่อกระตุนยอดขายในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเทากับ 0.84 และกิจการมีการจัดทำรายงานผลความแตกตางระหวางตนทุนที่เกิดขึ้นจริงกับ

ตนทุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 ตามลำดับ 

 2. ดานการวางแผนและควบคุม พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธดานการวางแผนและควบคุมอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยทำการเรียงลำดับจากมาก

ไปหานอยไดดังนี้ กิจการมีการวางแผนงบประมาณอยางสม่ำเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 กิจการนำขอมูลการบัญชี มากำหนดการประมาณการรายรับ 

รายจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 กิจการนำขอมูลการบัญชีมาใช

ในการวางแผนพยากรณยอดขายในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.86 และกิจการนำผลการดำเนินงานในอดีตมาเปรียบเทียบกับผลการดำเนิงานในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.93 ตามลำดับ 

 3. ดานการตัดสินใจ พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดาน

การตัดสินใจอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยทำการเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ กิจการนำ

ขอมูลการบัญชีมาใชในการวิเคราะหทางเลือกในการตัดสินใจผลิตสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 กิจการมีการเก็บขอมูลจากลูกคา เพื่อนำมาวิเคราะหความตองการ

ของลูกคาในการตัดสินใจอยางสม่ำเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 

กิจการใหความสำคัญกับการใชขอมูลการบัญชีทั้งภายในและภายนอกองคกร มาวิเคราะหเพื่อ

พิจารณาทางเลือกในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.92 และกิจการนำขอมูลการบัญชี จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตัดสินใจได

อยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 ตามลำดับ 

 4. ดานการประเมินคูแขง พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

ดานการประเมินคูแขงที่มีระดับความคิดเห็นในระดับมากไดแก หอพักมีการประเมินตนทุนของหอพัก

ประเภทเดียวกันเพื่อนํามาใชใน การวางแผนคํานวณตนทุนอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการ

คำนวณตนทุนที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางไดแก หอพักมีการติดตามวิธีการกําหนด

ราคาของหอพักประเภทเดียวกัน เพื่อนํามาใชวิเคราะหการกําหนดราคาหองพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 หอพักมีการประเมินรายไดของหอพักประเภทเดียวกัน 

เพื่อนํามาวาง แผนการสรางรายไดใหเปนไปตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.03 หอพักมีการประเมินผลกําไรของหอพักประเภทเดียวกัน เพื่อใชในการ วาง

แผนการดําเนินงานของหอพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04 ตามลำดับ 

 5. ดานการประเมนิลูกคา พบวา ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

ดานการบัญชีลูกคาที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
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หอพักมีการสรางความสัมพันธกับผูพักอาศัยอยางสม่ำเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.91 หอพักมีการสอบถามความพึงพอใจของผูพักอาศัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 หอพักมีการตัดสินใจเลือกกลุมผูพักอาศัยโดยคำนึงถึงผลดีและผลเสีย

ที่จะไดรับในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.03 และระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการบัญชีลูกคาที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลาง ไดแก หอพักมีการกำหนดกลุมเปาหมายของผูพักอาศัยที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธ 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ดานการบริหารตนทุน 3.40 0.74 ระดับปานกลาง 

ดานการวางแผนและควบคุม 3.22 0.77 ระดับปานกลาง 

ดานการตัดสินใจ 3.15 0.75 ระดับปานกลาง 

ดานการประเมินคูแขง 3.36 0.89 ระดับปานกลาง 

ดานการประเมินลูกคา 3.59 0.88 ระดับมาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกล

ยุทธ พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ไดแก ดานการประเมินลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 รองลงมา

ไดแก ดานการบริหารตนทุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 ดานการ

ประเมินคูแขง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 ดานการวางแผนและ

ควบคุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 และดานการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 ตามลำดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

 
 การศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ ผูศึกษาไดพัฒนา

ขอคำถามจากการศึกษาแนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับ Balance Scorecard (สำนักงานปลัดกระทรวง
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พาณิชย, 2562) ซึ่งไดมาจากแนวคิดของ Kaplan & Norton (1990) และงานวิจัยของ เบญจมาศ 

อภิสิทธิ์ภิญโญ (2552) และไดกำหนดขอคำถามเกี่ยวกับผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ ดังนี้ 1. 

มุมมองดานการเงิน 2. มุมมองดานลูกคา 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 4. มุมมองดานการ

เรียนรูและพัฒนา จำนวนขอคำถามแบงเปน 4 ขอใหญ 16 ขอยอย เพื่อใหครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ

ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยกำหนดลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ระดับความคิดเห็นมาก ระดับ

ความคิดเห็นปานกลาง ระดับความคิดเห็นนอย และระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ตามลำดับ ซึ่ง

สามารถวิเคราะหระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพรายดาน 

 

การดำเนินงานเชิงดุลยภาพ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

มุมมองดานการเงิน  

1. หอพักมีรายไดและกำไรสุทธิเพิ่มข้ึนจากปที่ผานมา

อยางตอเนื่อง 

3.05 0.97 ระดับปานกลาง 

2. หอพักมีสัดสวนคาใชจายในการดำเนินงานตอ

รายไดลดลงจากปที่ผานมา 

3.11 0.96 ระดับปานกลาง 

3. หอพักมีรายไดและกำไรบรรลุเปาหมายที่วางไว 2.95 0.95 ระดับปานกลาง 

4. หอพักสามารถรักษาระดับคาใชจายในการ

ดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

3.01 0.94 ระดับปานกลาง 

มุมมองดานลูกคา     

1. หอพักมีการปรับปรุงและซอมแซมหองพัก เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูพักอาศัย 

3.80 0.90 ระดับมาก 

2. หอพักมีการเก็บรักษาขอมูลผูพักอาศัยรายเดิมและ

รายใหม เพื่อเปนฐานขอมูล 

3.39 0.98 ระดับปานกลาง 

3. หอพักมีการรักษาคุณภาพเพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหผูพักอาศัย 

3.60 0.99 ระดับมาก 

4. หอพักมีการนำขอเสนอแนะจากผูพักอาศัยมา

ปรับปรุงแกไขและพัฒนาอยาง 

3.50 1.02 ระดับปานกลาง 
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การดำเนินงานเชิงดุลยภาพ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

มุมมองดานการกระบวนภายใน 

1. หอพักตรวจสอบกระบวนการดูแลในการบริการ

และซอมแซมอยูเสมอ เพื่อพัฒนากระบวนการดูแลรักษาให

ดีขึ้น 

3.65 0.89 ระดับมาก 

2. หอพักนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนา

ระบบการบริหารภายใน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

3.29 0.91 ระดับปานกลาง 

3. หอพักมีเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริหารได

อยางมีประสิทธิภาพ 

3.38 1.00 ระดับปานกลาง 

4. หอพักมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาในการปรับปรุง

และบริการที่มีคุณภาพทำใหไมเกิดการสิ้นเปลือง 

3.33 0.98 ระดับปานกลาง 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

1. หอพักมีการสงเสริมใหพนักงานมีการอบรมพัฒนา

ทักษะอยูเสมอ 

3.19 0.84 ระดับปานกลาง 

2. หอพักมีการสรางแรงบันดาลใจเกี่ยวกับตำแหนง

งาน เพือ่สงเสริมความกาวหนาแกพนักงาน 

3.09 0.88 ระดับปานกลาง 

3. หอพักมีการสำรวจความพึงพอใจของพนักงาน เพื่อ

นำมาปรับปรุงในการบริหารงาน 

3.14 0.95 ระดับปานกลาง 

4. หอพักมีการนำขอมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชเพิ่มชองทางการสื่อสารเพื่อเปนการเพิ่มโอกาสทางการ

แขงขัน 

3.14 0.96 ระดับปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพราย

ดาน ประกอบดวย 1. มุมมองดานการเงิน 2. มุมมองดานลูกคา 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 4. 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. มุมมองดานการเงิน พบวา ระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมอง

ดานการเงินอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยทำการเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ หอพักมี

สัดสวนคาใชจายในการดำเนินงานตอรายไดลดลงจากปที่ผานมา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.96 หอพักมีรายไดและกำไรสุทธิเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาอยางตอเนื่อง มี
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97 หอพักสามารถรักษาระดับคาใชจายในการ

ดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 และหอพักมี

รายไดและกำไรบรรลุเปาหมายที่วางไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95 

ตามลำดับ 

2. มุมมองดานลูกคา พบวา ระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมอง

ดานลูกคาที่มีระดับความคิดเห็นมากไดแก หอพักมีการปรับปรุงและซอมแซมหองพัก เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูพักอาศัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90 หอพักมีการ

รักษาคุณภาพเพื่อสรางความพึงพอใจใหผูพักอาศัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.99 และระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมองดานลูกคาที่มีระดับความ

คิดเห็นปานกลางไดแก หอพักมีการนำขอเสนอแนะจากผูพักอาศัยมาปรับปรุงแกไขและพัฒนาอยาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02 และหอพักมีการเก็บรักษาขอมูลผูพัก

อาศัยรายเดิมและรายใหม เพื่อเปนฐานขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.98 ตามลำดับ 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน พบวา ระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลย

ภาพมุมมองดานกระบวนการภายในที่มีระดับความคิดเห็นมากไดแก หอพักตรวจสอบกระบวนการ

ดูแลในการบริการและซอมแซมอยูเสมอ เพื่อพัฒนากระบวนการดูแลรักษาใหดีขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 ระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมอง

ดานกระบวนการภายในที่มีระดับความคิดเห็นปานกลางไดแก หอพักมีเครื่องมือและอุปกรณที่ใชใน

การบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 หอพัก

มีการใชทรัพยากรอยางคุมคาในการปรับปรุงและบริการที่มีคุณภาพทำใหไมเกิดการสิ้นเปลือง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 และหอพักนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การพัฒนาระบบการบริหารภายใน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 ตามลำดับ 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา พบวา ระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิง

ดุลยภาพมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยทำการเรียงลำดับจาก

มากไปหานอยไดดังนี้ หอพักมีการสงเสริมใหพนักงานมีการอบรมพัฒนาทักษะอยูเสมอ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 หอพักมีการนำขอมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชเพิ่มชองทางการสื่อสารเพื่อเปนการเพิ่มโอกาสทางการแขงขัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.96 หอพักมีการสำรวจความพึงพอใจของพนักงาน เพื่อนำมาปรับปรุงในการ

บริหารงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95 และหอพักมีการสรางแรง
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บันดาลใจเกี่ยวกับตำแหนงงาน เพื่อสงเสริมความกาวหนาแกพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

การดำเนินงานเชิงดุลยภาพ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มุมมองดานการเงิน  3.03 0.83 ระดับปานกลาง 

2. มุมมองดานลูกคา 3.57 0.88 ระดับมาก 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 3.41 0.84 ระดับปานกลาง 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 3.14 0.83 ระดับปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

พบวา ระดับความคิดเห็นผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพที่มีระดับความคิดเห็นมากไดแก มุมมองดาน

ลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 และระดับความคิดเห็นผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพที่มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 และ มุมมองดานการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 ตามลำดับ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

  

การศึกษาผลการวิเคราะหอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงาน

เชิงดุลยภาพ ผูศึกษาไดทำการวิ เคราะห โดยใชการวิ เคราะหการถดถอยพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) โดยใชการทดสอบคาสหสัมพันธของเพียรสัน เพื่อทำการศึกษาความสัมพันธ

กันของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา 

 

  



 

ตารางที่ 4.6 แสดงการทดสอบคาสหสัมพันธของเพียวรสัน (Pearson’s correlation coefficient) 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 X6 X7 

ดานการบริหารตนทุนเฉลี่ย (X1) 1           

ดานการวางแผนและควบคุมเฉลี่ย (X2) .709** 1          

ดานการตัดสินใจเฉลี่ย (X3) .616** .826** 1         

ดานการประเมินคูแขงเฉลี่ย (X4) .562** .594** .650** 1        

ดานการประเมินลูกคาเฉลี่ย (X5) .640** .717** .717** .624** 1       

มุมมองดานการเงิน (Y1) .433** .465** .546** .535** .475** 1      

มุมมองดานลูกคา (Y2) .623** .732** .677** .678** .797** .505** 1     

มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Y3) .650** .689** .645** .665** .793** .401** .797** 1    

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  (Y4) .562** .594** .650** 1.000** .624** .535** .678** .665** 1   

อายุของกิจการ(X6) .094 .049 -.014 -.022 .161** -.202** .109 .179** -.022 1  

ขนาดของหอพัก(X7) .184** .099 .135* .182** .159** .208** .146* .140* .182** .204** 1 

VIF มุมมองดานการเงิน  2.327 4.480 3.901 0.000 3.916 - 3.970 3.795 2.349 1.155 1.105 

Telerance            

VIF มุมมองดานลูกคา  2.342 4.230 4.002 0.000 3.570 1.757 - 3.446 2.337 1.260 1.142 

VIF มุมมองดานกระบวนการภายใน   2.283 4.483 4.031 0.000 3.514 1.775 3.642 - 2.295 1.245 1.141 

VIF มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา   2.346 4.496 4.033 2.426 3.943 1.800 4.066 3.847 - 1.261 1.142 

**ระดับนัยสำคัญที่ 0.01, *ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา ทดสอบอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธและผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) พบวา ความสัมพันธระหวางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดาน

การบริหารตนทุนเฉลี่ย ดานการวางแผนและควบคุมเฉลี่ย ดานการตัดสินใจเฉลี่ย และดานการ

ประเมินคูแขงเฉลี่ยกับผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ ในมุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา 

มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มีความสัมพันธกันที่ระดับ 0.01 

ความสัมพันธภายในระหวางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมีความสัมพันธที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 

ความสัมพันธภายในระหวางผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ มีความสัมพันธที่ระดับนัยสำคัญ 0.01  

ความสัมพันธระหวางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการประเมินลูกคาเฉลี่ยกับขนาด

ของหอพักมีความสัมพันธที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 ความสัมพันธระหวางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

ดานการคำนวณตนทุนเฉลี่ย ดานการวางแผนและควบคุมเฉลี่ย ดานการตัดสินใจเฉลี่ย และดานการ

ประเมินคูแขงเฉลี่ยกับอายุของกิจการไมมีความสัมพันธ ความสัมพันธระหวางการบัญชีบริหารเชิงกล

ยุทธดานการคำนวณตนทุนเฉลี่ย ดานการประเมินคูแขงเฉลี่ย ดานประเมินลูกคาเฉลี่ยกับขนาดของ

หอพักมีความสัมพันธที่ระดับนัยสำคัญ 0.01  ความสัมพันธระหวางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดาน

การตัดสินใจเฉลี่ยกับขนาดของหอพักมีความสัมพันธที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ความสัมพันธระหวางการ

บัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการวางแผนและควบคุมเฉลี่ยกับขนาดของหอพักไมมีความสัมพันธ  

ความสัมพันธผลระหวางการดำเนินงานเชิงดุลยภาพในมุมมองดานการเงิน มุมมองดาน

กระบวนการภายในกับอายุของกิจการ มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 ความสัมพันธผล

ระหวางการดำเนินงานเชิงดุลยภาพในมุมมองดานลูกคา และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาไมมี

ความสัมพันธกัน  

ความสัมพันธผลระหวางการดำเนินงานเชิงดุลยภาพในมุมมองดานการเงินมุมมองดาน

การเรียนรูและพัฒนากับขนาดของหอพักมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 ความสัมพันธผล

ระหวางการดำเนินงานเชิงดุลยภาพในมุมมองดานลูกคามุมมองดานกระบวนการภายในกับขนาดของ

หอพักมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ความสัมพันธผลระหวางการดำเนินงานเชิงดุลยภาพกับมุมมองดานการเงินและมุมมอง

ดานกระบวนการภายในมีความสัมพันธกับอายุของกิจการ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 และความสัมพันธ

ผลระหวางการดำเนินงานเชิงดุลยภาพกับมุมมองดานลูกคา มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนากิจการ

ไมมีความสัมพันธกันกับอายุของกิจการ 

สำหรับการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) 

และ Tolerance พบวา คา VID ของตัวแปรมีคาระหวาง 0.000 – 4.229 ซึ่งมีคานอยกวา 10 และคา 
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Tolerance ของตัวแปรมีคาระหวาง .222 - .905 จึงทำใหสามารถสรุปไดวา ตัวแปรทุกตัวมีความ

เปนอิสระตอกัน (ไมมีปญหา Multicollinearity) 

 

ตารางที่ 4.7 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Model) 

ตัวแปร 
มุมมองดาน

การเงิน  
มุมมองดานลูกคา 

มุมมองดาน

กระบวนการ

ภายใน  

มุมมองดานการ

เรียนรู 

และพัฒนา  

 B t(sig) B t(sig) B t(sig) B t(sig) 

ดานการบริหาร

ตนทุนเฉลี่ย 
.095 1.281 .021 .383 .144 2.657** .000** .000 

ดานการวางแผน

และควบคุมเฉลี่ย 
-.058 -.603 .344 4.796** .179 2.532** .000** .000 

ดานการตัดสินใจ

เฉลี่ย 
.288 3.019** -.094 -1.326 -.075 -1.072 .000** .000 

ดานการประเมิน

คูแขงเฉลี่ย 
.223 3.540** .265 5.689** .256 5.571** 1.000** .000 

ดานการประเมิน

ลูกคาเฉลี่ย 
.140 2.049 .464 9.175** .455 9.151** .000** .000 

ขนาดของหอพัก  -.048 -5.400 .004 .657 .018 2.767** .000** .000 

อายุของกิจการ .190 3.215 -.001 -.012 -.039 -.911 .000** .000 

R Square .428 .721 .708 1.000 

Adj. R Square .414 .714 .701 1.000 

F-value (sig) 31.207** 107.892** 101.300** - 

** ระดับความสำคัญท่ี 0.01, * ระดับความสำคัญที ่0.05 

 

จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการหาอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการ กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจ

บริการในมุมมองดานการเงินมีผลเชิงบวกตอการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการบริหารตนทุนเฉลี่ย 

ดานการประเมินลูกคาเฉลี่ยและผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการในมุมมองดานการเงิน
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มีผลเชิงบวกตอการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการตัดสินใจเฉลี่ย ดานการประเมินคูแขงเฉลี่ย อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการในมุมมองดาน

การเงินมีผลเชิงลบตอการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ดานการวางแผนและควบคุมเฉลี่ย จึงแสดงใหเห็น

ไดวาเมื่อมีการนำขนาดของหอพัก (จำนวนพนักงาน) และอายุของกิจการมาใชเปนตัวแปรควบคุมใน

การทดสอบผลการวิจัยจะทำใหคาความผันแปรเพิ่มสูงขึ้นเปน .428 ดานการคำนวณตนทุนเฉลี่ย ดาน

การตัดสินใจเฉลี่ย ดานการประเมินคูแขงเฉลี่ยและดานการประเมินลูกคาเฉลี่ย 

ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการในมุมมองดานลูกคามีผลเชิงบวกตอการ

บัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการคำนวณตนทุนเฉลี่ย และผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจ

บริการในมุมมองดานลูกคามีผลเชิงบวกตอการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการวางแผนและควบคุม

เฉลี่ย ดานการประเมินคูแขงเฉลี่ย ดานการประเมินลูกคาเฉลี่ยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการในมุมมองดานลูกคามีผลเชิงลบตอการบัญชี

บริหารเชิงกลยุทธ ดานการตัดสินใจเฉลี่ยจึงแสดงใหเห็นไดวาเมื่อมีการนำขนาดของหอพัก (จำนวน

พนักงาน) และอายุของกิจการมาใชเปนตัวแปรควบคุมในการทดสอบผลการวิจัยจะทำใหคาความผัน

แปรเพิ่มสูงขึ้นเปน .721 ดานการวางแผนและควบคุมเฉลี่ย ดานการประเมินคูแขงเฉลี่ยและดานการ

ประเมินลูกคาเฉลี่ย 

ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการในมุมมองดานกระบวนการภายในมีผล

เชิงบวกตอการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการคำนวณตนทุนเฉลี่ย ดานการวางแผนและควบคุมเฉลี่ย 

ดานการประเมินคูแขงเฉลี่ยและดานการประเมินลูกคาเฉลี่ยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และมีผลเชิงบวกตอการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการตัดสินใจเฉลี่ย จึงแสดงใหเห็นไดวาเมื่อมีการ

นำขนาดของหอพัก (จำนวนพนักงาน) และอายุของกิจการมาใชเปนตัวแปรควบคุมในการทดสอบ

ผลการวิจัยจะทำใหคาความผันแปรเพิ่มสูงขึ้นเปน .708 ดานการวางแผนและควบคุมเฉลี่ย ดานการ

วางแผนและควบคุมเฉลี่ย ดานการประเมินคูแขงเฉลี่ยและดานการประเมินลูกคาเฉลี่ย จึงแสดงให

เห็นไดวาเมื่อมีการนำขนาดของหอพัก (จำนวนพนักงาน) และอายุของกิจการมาใชเปนตัวแปรควบคุม

ในการทดสอบผลการวิจัยจะทำใหคาความผันแปรเพิ่มสูงขึ้นเปน 1.000 

 

4.5 สรุปการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

  

จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดวา อิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

ตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการ : กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงขลา การ

ประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการบริหารตนทุน การประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดาน
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การวางแผนและควบคุม การประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การ

ประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการประเมินคูแขงและการประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

ดานการประเมินลูกคา โดยมากมีอิทธิพลเชิงบวกและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน เปนการ

ยอมรับสมมติฐาน ยกเวนตัวแปรอิสระดานการวางแผนและควบคุม ขนาดหอพักที่ระดับนัยสำคัญ 

0.01 และที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม จึงสามารถนำเสนอได

ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 4.8 สรุปการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

สมมติฐานงานวิจัย ทิศทาง 

ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

H1: การประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการบริหารตนทุนมี

ผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในดานผลการดำเนินงานเชิงดุลย

ภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา 

+ ยอมรับ 

H2: การประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการวางแผนและ

ควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในดานการดำเนินงานเชิง

ดุลยภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา 

+ ปฏิเสธ 

H3: การประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการตัดสินใจเชิงกล

ยุทธมีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในดานการดำเนินงานเชิงดุลย

ภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา 

+ ยอมรับ 

H4: การประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการประเมินคูแขงมี

ผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในดานการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ

ของหอพักในจังหวัดสงขลา 

+ ยอมรับ 

H5: การประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการประเมินลูกคามี

ผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในดานการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ

ของหอพักในจังหวัดสงขลา 

+ ยอมรับ 

 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา เรื่องอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการ : กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ขอบเขตและระดับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธและเพ่ือทดสอบอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

ตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดทำการรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามจำนวน 300 ชุด และทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ วิเคราะหระดับความคิดเห็นผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพ และแปรผลคาระดับความสำคัญ รวมถึงวิเคราะหขอมูลโดยการใชการ

วิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ซึ่งสามารถสรุปและอภิปราย

ผลไดดังนี้ 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

5.2 ประโยชนที่ไดรับ 

5.3 ขอจำกัดในการวิจัย 

5.4 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 

5.1.1 ขอบเขตและระดับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

 

จากการศึกษา พบวา ขอบเขตและระดับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ของผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมใหความสำคัญกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการบัญชีลูกคาในระดับมาก

ที่สุด สอดคลองกับ รัชนียา  บังเมฆ (2552) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของกลยุทธธุรกิจ เทคนิค

ทางการบัญชีบริหารและการวัดผลการปฏิบัติงานของบริษัทในจังหวัดเชียงใหม พบวา บริษัทท่ีดำเนิน

ธุรกิจพาณชยกรรมและอุตสาหกรรมใหความสำคัญและมุงเนนการบริหารดานลูกคาและปรับเปลี่ยน

การบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาจากการประยุกตใชดังกลาวทำใหรับรูถึงประโยชนและ

ผลกระทบที่มีตอกำไรสุทธิจากการประยุกตใชและการวัดผลการปฏิบัติงานทางการเงินและไมใชทาง
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การเงิน จึงสามารถสรุปไดวา ธุรกิจบริการที่ใชในการศึกษา ซึ่งไดแกหอพักในจังหวัดสงขลาให

ความสำคัญกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการบัญชีลูกคาในระดับมากท่ีสุด 

ดานการบริหารตนทุน ดานการวางแผนและควบคุม ดานการตัดสินใจ ดานการประเมิน

คูแขง ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ เต็มศิริ  ไกรลาศ (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการ

ประยุกตเทคนิคการบัญชีบริหารและการบริหารความเสี่ยงตอความสำเร็จในการดำเนินงานของ

สหกรณออมทรัพยในประเทศไทย พบวา การใชเทคนิคการบัญชีบริหารในระดับปานกลาง ซึ่ง

ประกอบดวย เทคนิคการบริหารตนทุน การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน การบริหารคาตอบแทน 

และการบริหารความเสี่ยงองคกร ซึ่งเปรียบเสมือนบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการวางแผนและ

ควบคุม ดานการตัดสินใจ มีอิทธิพลตอความสำเร็จในการดำเนินงานและมีความสำคัญในการ

ดำเนินงานของกิจการ จึงสามารถสรุปไดวา การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ของธุรกิจบริการ : 

กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงขลา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญระดับปานกลาง ดานการ

คำนวณตนทุน ดานการวางแผนและควบคุม ดานการตัดสินใจ ดานการประเมินคูแขง  

จากการศึกษา พบวา ผูบริหารหอพักสวนใหญไมไดนำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมาใช

จากผลการตอบแบบสอบถามจำนวน 300 ราย พบผูตอบแบบสอบถามเปน ผูบริหาร/ผูจัดการ 156 

ราย ผูประกอบการหอพัก 144 ราย ซึ่งทั้ง 300 ราย เปนผูที่ไมมีประสบการณดานการบัญชี จำนวน 

217 ราย คิดเปนรอยละ 72.30 ประกอบกับผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชี

บริหารเชิงกลยุทธที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสำคัญอยูในระดับปานกลาง 4 

ดาน ไดแก ดานการคำนวณตนทุน ดานการวางแผนและการควบคุม ดานการตัดสินใจ ดานประเมิน

คูแขง  และใหระดับความสำคัญในระดับมาก 1 ดาน ดานการบัญชีลูกคา แสดงใหเห็นวา ผูบริหาร

หอพักสวนใหญไมไดนำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมาใชในการบริหารจัดการหอพกัเทาที่ควร  

 

5.1.2 อิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของ

หอพกัในจังหวัดสงขลา 

  

จากการทดสอบอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลย

ภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา พบวา การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการบริหารตนทุน ดานการ

วางแผนและควบคุม ดานการตัดสินใจ ดานการประเมินคูแขง ดานการประเมินลูกคา มีอิทธิพลเชิง

บวกตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ ซึ่งประกอบดวย 1. มุมมองดานการเงิน (Financial) 2. 

มุมมองดานลูกคา (Customer) 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process)  ของหอพัก

ในจังหวัดสงขลา สอดคลองกับ หยาดพิรุฬห  สิงหาด และประเวศ  เพ็ญวุฒิกุล (2559) ศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางการประยุกตใชขอมูลการบัญชีบริหารกับความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ 
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SMEs ในเขตภาคใต พบวาการใชขอมูลการบัญชีบริหารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถใน

การบรรลุวัตถุประสงคขององคการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และกัญฐณา  ดิษฐแกว 

(2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพของขอมูลทางบญัชีบริหาร นวัตกรรมทางการบริหาร การเพิ่มผลผลิต  ซึ่ง

เปนการดำเนินงานเชิงดุลยภาพในมุมมองดานกระบวนการภายใน และความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของผูประกอบการโรงสีขาวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา คุณภาพของขอมูลทางบัญชี

บริหารสงผลทางบวกตอนวัตกรรมทางการบริหาร สงผลใหกิจการมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 

การเพิ่มผลผลิต และความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย

สามารถนำสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีคุณภาพไปเปนประโยชนตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ

วางแผนงบประมาณ การปฏิบัติงาน และกระบวนการตัดสินใจ ทำใหลดตนทุนในการสูญเสีย การใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน จึงสามารถสรุปไดวา อิทธิพล

ของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ สงผลตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา 

จากการทดสอบสมมติฐานการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

จากการศึกษานี้พบวาการประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการบริหารตนทุน 

(Costing) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา จึงสามารถ

สรุปไดวาผูบริหารหรือผูประกอบการหอพักไดใหความสำคัญในการนำบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดาน

การบริหารตนทุนมาใชในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ เพราะหากผูบริหารใหความสำคัญกับ

การคำนวณตนทุนและการวางแผนกำไร จะสามารถกำหนดราคาหองเชา เพื่อกระตุนยอดขายหรือ

จำนวนการเชาพักในอนาคต รวมถึงอาจจะทำใหมีการรายงานผลความแตกตางระหวางตนทุนที่

เกดิขึ้นจริงไปใชในการศึกษาและพัฒนาการใหบริการหอพักสอดคลองกับทฤษฎีตนทุนธุรกรรม เพราะ

เปนตนทุนอยางหนึ่งที่เกิดขึน้ในองคกร ซึ่งหมายถึง ตนทุนดานเวลา ราคา คาใชจายในการคนหาผูซื้อ 

ผูขายสินคา คาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ เปนตน ซึ่งสามารถอธิบาย

ไดวาตนทุนดังกลาวสงผลใหหอพักประสบความสำเร็จในดานการเงิน กระบวนการจัดการภายใน 

สอดคลองกับ เต็มศิริ ไกรลาศ (2560) พบวา การใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการบริหารตนทุนมี

ผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยและการผลการดำเนินงาน

เชิงดุลยภาพ และสมหวัง  สีหะ (2557) พบวา การใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการคำนวณ

ผลิตภัณฑ ไดแก วิธีคิดตนทุน และการวัดมูลคาตนทุนโรงงานในจังหวัดขอนแกน มีผลในเชิงบวกตอ

การวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพดานการเงิน รวมถึงรัชนียา  บังเมฆ (2552) พบวา บริษัทที่ใช

การวัดผลดำเนินงานเชิงดุลยภาพ สามารถรับรูไดวามีเทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบใดที่ควร

นำไปใชและสามารถใชไดผลดีที่สุด 

จากการศึกษานี้พบวาการประยุกตใชบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการวางแผนและ

ควบคุม (Planning Control) ไมมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัด
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สงขลา อาจจะเปนสาเหตุมาจากขนาดของหอพักสวนใหญรอยละ 94 เปนหอพักที่มีจำนวนพนักงาน 

1-5 คน ซึ่งเปนขนาดไมใหญและมีสัดสวนที่มาก ซึ่งกลุมตัวอยางที่ไดทำการศึกษาไมมีประสบการณ

ดานการบัญชีจึงใหน้ำหนักความสำคัญเกี่ยวกับบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการวางแผนและการ

ควบคุมในระดับปานกลาง จึงสงผลใหการวางแผนและการควบคุมไมมีความสัมพันธกับความสำเร็จใน

ดานผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา จึงไมสอดคลองกับมีผลขัดแยงกับ 

สมหวัง  สีหะ (2557) ที่พบวา การนำบัญชีบริหารเชิงกลยุทธไปใชในกิจการ มีผลกระทบเชิงบวกตอ

ความสำเร็จและการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพสามารถนำผลการวัดดังกลาวไปใชในการ

วางแผนและควบคุมได ซึ่งโดยสวนใหญพบวาโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดขอนแกน มีการใชวิธี

งบประมาณระยะสั้น (งบประมาณประจำป) ทำใหธุรกิจสามารถวางแผนการดำเนินงานและควบคุม

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถทำใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่วางไวซึง่เปน

การวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพขององคกร และกชกร  สันตินาราพันธุ (2553) พบวา การนำ

การบัญชีบริหารดานการวางแผนและควบคุมไปใชในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย สามารถชวยใน

การวางแผนและควบคุมการดำเนินงานของกิจการได โดยใชวิธีการวิเคราะหตนทุนปริมาณ – กำไร

มากที่สุด และสามารถนำไปใชเพื่อวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยธุรกิจใชการวัดผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพเพ่ือนำไปใชในการวางแผนการดำเนินงานของกิจการ  

จากการศึกษานี้พบวาการประยุกตใชการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธดานการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ (Strategic decision Making) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของ

หอพักในจังหวัดสงขลา จึงสามารถสรุปไดวา การที่ผูบริหารหรือผูประกอบการหอพัก ไดนำดานการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธในธุรกิจหอพักจะประสบผลสำเร็จในการบริหารจัดการ เพราะจะใหความสำคัญ

กับการนำขอมูลการบัญชีมาใชในการวิเคราะหทางเลือกในการตัดสินใจตามสถานการณตางๆ ที่

เกิดขึ้น ณ ชวงเวลาหรือสถานการณตางๆ ซึ่งอาจจะมีการเก็บขอมูลจากลูกคา เพื่อนำมาวิเคราะห

ความตองการของลูกคาในการตัดสินใจอยางสม่ำเสมอ ณ ชวงเวลาที่เกิดขึ้นและอาจจะมีการนำขอมูล

การบัญชี จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่กิจการใชงานหรือขอมูลที่กิจการไดทำการรวบรวมไว เพื่อ

ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว โดยใหความสำคัญกับการใชขอมูลการบัญชีทั้งภายในและภายนอกองคกร

เพื่อใช เปนบรรทัดฐานสำหรับการวิ เคราะห เพื่อพิจารณาทางเลือกในการบริหารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งความสำคัญเปนไปตามทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ มานพ  เสร็จพรอม (2554) 

ที่ไดกลาววา สถานการณจะเปนตัวกำหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมที่สุด โดย

ผูบริหารจะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีที่สุด ซึ่งการวิเคราะหดังกลาวจะตองมุงเนน

ความสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอมขององคกร โดยมีความคิดเห็นที่สอดคลองกับ สมหวัง  

สีหะ (2557) พบวา การใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ดานการตัดสินใจของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดขอนแกน มีผลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ เพราะใชดัชนี
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ความสามารถในการทำกำไรทำใหธุรกิจมีขอมูลทางบัญชีบริหารเชิงกลยุทธเปนการวัดความสำเร็จใน

ดานการดำเนินงานเชิงดุลยภาพทางดานการเงินของกิจการ และสุธีรา  ทิพยวิวัฒนพจนา และคณะ 

(2555) กลาววา การปฏิบัติการทางบัญชีบริหาร หมายถึง การนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารมา

ปฏิบัติเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค โดยมุงใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทั้งเรื่องของการ

วางแผน การดำเนินการ การควบคุม และการตัดสินใจ ซึ่งเทคนิคและวิธีปฏิบัติที่กลาวถึง คือ การ

วัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ รวมถึงกชกร  สันตินาราพันธุ (2553) พบวา การนำการบัญชี

บริหารเชิงกลยุทธดานการตัดสินใจ ไปใชในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย มีผลเชิงบวกตอการวัดผล

การดำเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยใชวิธีการวิเคราะหตนทุนปริมาณ – กำไร และจุดคุมทุน ซึ่งอางอิง

จากดัชนีความสามารถในการทำกำไร อัตราสวนวัดสภาพคลองทางการเงิน อัตราสวนวัด

ความสามารถในการดำเนินงาน อัตราสวนโครงสรางของเงินทุนเพื่อการตัดสินใจในการกำหนดการ

บริหารงานขององคกร 

จากการศึกษานี้พบวาการประยุกตใชการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ดานการประเมินคูแขง 

(Competitor accounting) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัด

สงขลา จึงสามารถสรุปไดวา การที่ผูบริหารหรือผูประกอบการจะประสบความสำเร็จในการบริหาร

จัดการธุรกิจหอพักใหประสบผลสำเร็จ คือ การที่ธุรกิจคือการไดรับการยอมรับและสามารถทำกำไรได

มากกวาคูแขงขัน โดยมีการใหความสำคัญกับการประเมินตนทุนของหอพักประเภทเดียวกัน เพื่อ

นำมาใชในการวางแผนคำนวณตนทุนอยางตอเนื่องและกำหนดราคาหองพักใหตรงกับความตองการ

ของตลาดทั่วไป ณ เวลาปจจุบัน เพื่อพัฒนาความสามารถในการทำกำไรไดมากกวาคูแขงขนัและเปน

การประเมินรายไดของหอพักและวางแผนสรางรายไดใหเปนไปตามเปาหมายของของผลกำไรให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งความสำคัญเปนไปตามทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ มานพ  เสร็จ

พรอม (2554) ที่ไดกลาววา สถานการณจะเปนตัวกำหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่

เหมาะสมที่สุด โดยผูบริหารจะตองพยายามวิเคราะหสถานการณของคูแขง รวมถึงการวิเคราะหขอมูล

ของคูแขงขันตามชวงเวลาหรือสถานการณเพื่อการวางแผนและตัดสินใจใหตรงกับสถานการณ ณ 

ชวงเวลานั้นใหดีที่สุด ซึ่งการวิเคราะหดังกลาวจะตองใหคำนึงถึงสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกของคู สอดคลองกับ กนกวรรณ  แสนสุรินทร (2559) พบวา การนำเทคนิค

บัญชีบริหารดานประเมินคูแขง (Competitor accounting) โดยการประเมินตนทุนสินคาของคูแขง

และติดตามวิธีการกำหนดราคาของคูแขงเสมอ การประเมินสวนแบงตลาดของคูแขงเสมอ การ

ประเมินตนทุนในการบริหารรานคาของคูแขง การประเมินยอดขายของคูแขงการประเมินกำไรของ

คูแขง การพิจารณาราคาของคูแขง โดยหากพิจารณาดานการกำหนดราคาขายโดยกลยุทธการตั้ง

ราคาอิงคูแขงในตลาดที่มีการขายสินคาประเภทเดียวกัน เพื่อนำมาวิเคราะหในการตั้งราคาใหสูงกวา

หรือต่ำกวาราคาอางอิงในทองตลาดเพื่อใหไดเปรียบคูแขงมากที่สุด กลยุทธดานราคา (Strategic 
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pricing) เพื่อกำหนดราคาขายแบบยึดหยุนตามสถานการณของตลาด หรือนำทฤษฎีสถานการณมาใช

ในการกำหนดราคาสินคา กำหนดตนทุนของสินคา ณ ชวงเวลาดังกลาว เปนกลยุทธที่เกื้อหนุนให

กิจการสามารถกำหนดตำแหนงผลิตภัณฑและการเจาะตลาดไดอยางชัดเจนทำใหกิจการประเภทนี้มี

ความไดเปรียบทางการแขงขันไดระยะยาวและยั่งยืน รวมถึงสามารถวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลย

ภาพได 

จากการศึกษานี้พบวาการประยุกตใชการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ดานการประเมินลูกคา 

(Customer accounting) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัด

สงขลา จึงสามารถสรุปไดวาหากผูบริหารหรือผูประกอบการหอพักมีการสรางความสัมพันธหรือมีการ

สอบถามความพึงพอใจจากผูพักอาศัยอยางสม่ำเสมอจะสามารถกำหนดกลุมเปาหมายของรวมถึงการ

ตัดสินใจเพื่อคัดเลือกกลุมผูพักอาศัยได โดยการศึกษาขอมูลในอดีตในแตละชวงเวลา เพื่อนำมา

คำนวณถึงผลดีและผลเสียที่จะไดรับในอนาคตอันใกล โดยความสำคัญดังกลาวใชตามทฤษฎีการ

บริหารเชิงสถานการณ โดยอิงหลักการบริหารที่ขึ้นอยูกับสภาพความเปนจริง และเลือกทางออกที่จะ

นำไปสูการแกไขปญหาทางการบริหาร โดยมุงเนนความสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกขององคกร ซึ่งในที่นี่จะหมายถึงผูเชาของหอพัก สอดคลองกับ กนกวรรณ  แสน

สุรินทร (2559) พบวา การนำเทคนิคบัญชีบริหารดานบัญชีลูกคา (Customer accounting) โดยการ

ประเมินความสามารถในการทำกำไรในอนาคตจากลูกคาประจำ การประเมินความสามารถในการทำ

กำไรในอนาคตจากลูกคาในแตละกลุม การประเมินความสามารถในการทำกำไรจากลูกคาแตละกลุม 

การประเมินความสามารถในการทำกำไรในอนาคตจากลูกคาแตละราย การประเมินความสามารถใน

การทำกำไรจากลูกคาประจำทำใหกิจการสามารถคาดคะเนกำไรในอนาคตไวลวงหนาไดรวมถึงการ

คาดการณในการทำกำไรในอนาคตจากลูกคาประจำในแตละราย และสามารถนำไปวัดผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพได 

จากการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา การบัญชีบริหารเชิงกล

ยุทธมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ ของธุรกิจบริการ : กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงขลา 

ในเชิงบวก สอดคลองกับ สุธีรา  ทิพยวิวัฒนพจนา และคณะ (2555) ศึกษาเรื่อง ความสำเร็จของการ

ปฏิบัติทางบัญชีบริหารและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเซรามิกใน

จังหวัดลำปาง พบวา ความสำเร็จของการปฏิบัติทางการบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงาน ของวิสาหกิจ และสงผลใหการดำเนินงานขององคกรประสบความสำเร็จ รวมถึงสามารถ

บรรลุเปาหมายขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต 
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5.2 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

  

5.2.1 ประโยชนเชิงทฤษฏี 

  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาถึงอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอ

ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการ กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงขลา จากการศึกษา

พบวา หากผูบริหารหรือผูประกอบการมีอิทธิพลตอการการนำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธไปใชเพื่อผล

การดำเนินงานเชิงดุลยภาพที่สำคัญมาก สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการดำเนินงาน

และเปนแนวทางในการจัดเตรียมขอมูลการบัญชีที่เหมาะสมสำหรับการวัดผลการดำเนินงานที่เปน

ประโยชนในแตละดานของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถอธิบายได

วาทฤษฎีบริหารเชิงสถานการณ สามารถนำมาใชในการอธิบายอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกล

ยุทธไดทั้งสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกองคกร รวมถึงสามารถใชอธิบายการ

วัดผลการดำเนินงานที่เปนตัวเงินและผลการดำเนินงานที่ไมเปนตัวเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

เทคนิคทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธทำใหธุรกิจหอพักไดรับประโยชนระดับมากในดานการบริหาร

ตนทุน เพราะทำใหทราบถึงตนทุนที่เกิดขึ้นทุกชวงเวลาไปวางแผนการดำเนินงานใหตรงกันกับ

สถานการณที่เกิดข้ึนและเปนการคาดคะเนทิศทางการดำเนินการในอนาคตไดอยางแมนยำมากข้ึน ซึ่ง

การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธโดยสวนใหญมีอิทธิพลไปในเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของธุรกิจหอพัก 

สามารถบอกไดวาหากธุรกิจไดนำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธไปใชในการบริหารงานจะทำใหมีขอมูล

ทางการบัญชีที่ดีและมีคุณภาพสามารถเพิ่มมูลคาและสรางคุณคาใหกับธุรกิจดังกลาวได อีกทั้ง

ผูบริหารเองก็สามารถวางแผนและตัดสินใจในการบริหารงานทั้งหมดบนพื้นฐานแหงความจริงและยัง

แกปญหาไดอยางทันทวงท ี

 

5.2.2 ประโยชนเชิงปฏิบัติ  

  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาถึงอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอ

ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการ กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงขลา จากการศึกษาการ

นำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมาใชหรือไมและถามีการบัญชีอยูในระดับใด พบวา ธุรกิจมีการนำการ

บัญชีบริหารเชิงกลยุทธมาใชในระดับปานกลาง โดยดานที่มีการนำมาประยุกตใชมากที่สุดคือ 

1. โดยผูบริหารหรือผูประกอบการธุรกิจหอพักใหความสำคัญในการกำหนดตนทุนของ

ธุรกิจ เพื่อนำไปใชเกี่ยวกับกระบวนการภายใน โดยนำขอมูลที่ไดไปศึกษาเรียนรูเพื่อใหเกิดความเขาใจ



75 
 

 

 

ที่แทจริงในการคำนวณตนทุนใหเหมาะสมกับความตองการของธุรกิจและนำผลลัพธที่ไดไปพัฒนา

ธุรกิจบริการหอพักในจังหวัดสงขลา 

2. ผูบริหารหรือผูประกอบการสามารถนำกระบวนการบริหารจัดการภายในกิจการ

เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการเขาใชบริการ กระบวนการภายในมีการบริหารจัดการที่สามารถ

ลดปญหาในการดำเนินงาน การแกไขปญหาไดทันเวลาและการควบคุมการดำเนินงานใหเปนไปตาม

แผนงานที่ไดตั้งไว โดยนำขอมูลดานการวางแผนและควบคุมมาใชในการเรียนรูการทำงานที่ผานมา

และนำไปใชพัฒนาการทำงานในอนาคตของธุรกิจบริการหอพักในจังหวัดสงขลา 

3. ผูบริหารหรือผูประกอบการควรนำขอมูลดานการบริหารจัดการเงินของกิจการ มาใช

ตัดสินใจในดานการดำเนินงานภายในกิจการ เพราะการนำขอมูลการดำเนินงานในอดีตมาใชในการ

ตัดสินใจบริหารจัดการกิจการธุรกิจบริการอาจจะทำใหผลการดำเนินงานสูงขึ้นได 

4. ผูบริหารสามารถนำขอมูลของคูแขงที่ไดทำการรวบรวมหรือทำการสำรวจเบื้องตนมา

ใชเพื่อประเมินเกี่ยวกับความไดเปรียบเสียเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ ประกอบกับขอมูลดาน

การเงินของกิจการ ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาที่เขาใชบริการในกิจการ และลูกคาที่เคยใชบริการจากธุรกิจ

บริการประเภทเดียวกัน เพื่อนำขอมูลที่ไดมาประเมินการแขงขันในตลาดธุรกิจการใหบริการหอพักใน

จังหวัดสงขลา เพื่กำหนดกระบวนการดำเนินการภายในของกิจการของธุรกิจบริการหอพักในจังหวัด

สงขลา 

5. เพื่อกำหนดทิศทางในการบริหารงานภายใตทรัพยากรที่จำกัดใหเกิดประสิทธิภาพที่

สูงสุดและใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ซึ่งลวนแลวขึ้นอยูกับการ

ตัดสินใจของผูบริหารทั้งสิ้น ดังนั้นผูบริหารกิจการของธุรกิจบริการหอพักในจังหวัดสงขลาจึงตองนำ

บัญชีบริหารเชิงกุลยุทธดานการประเมินลูกคามาใชกับกิจการของธุรกิจบริการหอพักในจังหวัดสงขลา

อยางเต็มที่  

ขอมูลทางการบัญชีเหลานี้สามารถเปนเครื่องทุนแรงที่จะทำใหผูบริหารสามารถ

ขับเคลื่อนการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งตอสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอกของกิจการไดอยางแมนยำและลึกซึ้งและที่สำคัญขอมูลทางการเงินทั้งหมดนี้ จะชวยให

ผูบริหารสามารถตอบโจทยความตองการของผูพักอาศัยไดอยางมากที่สุด ขอมูลการวิจัยนี้สามารถ

นำมาสนับสนุนแนวความคิดของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธที่ดีใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน โดยการ

นำบัญชีบริหารเชิงกลยุทธไปใชนั้นตองคำนึงถึงขนาดของหอพัก และอายุของกิจการเพื่อใช

ประกอบการดำเนินงานของกิจการ ซึ่งกิจการที่นำบัญชีบริหารเชิงกลยุทธไปใชจะไดเปรียบในการ

ดำเนินกิจการมากกวากิจการที่ไมไดนำบัญชีบริหารเชิงกลยุทธไปใชในการดำเนินงาน  
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5.3 ขอจำกัดในการวิจัย 

  

1. เมื่อมีการเปรียบเทียบสัดสวนของธุรกิจหอพักในจังหวัดสงขลาแลว ในการศึกษาครั้ง

นี้เปรียบเทียบสัดสวนโดยใชจำนวนพนักงานเปนสวนใหญ เพราะเปนสัดสวนที่ไมเทาเทียมกัน จึงไม

สามารถสรุปไดอยางชัดเจนวามีการนำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธไปใชเพื่อวัดผลการดำเนินงานเชิง

ดุลยภาพหรือไม 

2. ประชากรของการวิจัย คือ เจาของหรือผูบริหารของธุรกิจหอพักที่อยูในพื้นที่จังหวัด

สงขลา ที่ประกอบกิจการหอพักในป 2562 ซึ่งมีพื้นที่อยูในอำเภอเมืองและอำเภอหาดใหญเทานั้น ซึ่ง

กลุมตัวอยางที่สุมผูวิจัยเลือกสุมจากภูมิลำเนาของผูวิจัย  

3. จากการเก็บขอมูลในครั้งนี้มีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพียงสื่อเดียว จึงไม

สามารถสรุปถึงสาเหตุของการบริหารกิจการที่ไมมีประสิทธิภาพไดอยางชัดเจนและแมนยำเทาที่ควร

และอาจจะมีการเก็บขอมูลจากสื่ออื่นๆ หรือหาสาเหตุจากการบริหารงานจากการใชขอมูลการบัญชี

บริหารเชิงกลยุทธดานอื่น ๆ ที่มีผลตอการดำเนินงานของธุรกิจบริการดานอื่น ๆ 

 

5.4 ขอเสนอแนะ 

  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1. ในการศึกษาควรเลือกกลุมตัวอยางใหมีสัดสวนที่เทากัน หรือใกลเคียงกันมากกวานี้ 

เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสวนมากเปนกลุมตัวอยางในกลุมธุรกิจหอพักที่มีขนาดจำนวน

พนักงาน 1-5 คน ที่มีสัดสวนรอยละ 94 ซึ่งเปนสัดสวนที่มากเกินไป เมื่อเทียบกับหอพักที่มีขนาด

จำนวนพนักงาน 6-10 ซึ่งมีสัดสวนรอยละ 5.33 และหอพักที่มีขนาดจำนวนพนักงาน 10 – 15 คน 

ซึ่งมีสัดสวนรอยละ 0.67 ซึ่งอาจทำใหผลลัพธที่ไดเปนผลลัพธที่ไมสามารถนำไปใชกับกิจการหอพักได

ทั้งหมด เนื่องจากขนาดของกิจการมีความแตกตางกัน 

2. การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธมีอิทธิพลเชิงบวกตอผล

การดำเนินงานเชิงดุลยภาพ แตเนื่องจากผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรใน

อำเภอเมืองและอำเภอหาดใหญเทานั้น ดังนั้นการศึกษาในครั้งตอไปควรเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่

สวนอื่นเพ่ิมขึ้น 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
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1. ควรมีการศึกษาผลกระทบเกี่ยวกับการนำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธและการวัดผล

การดำเนินงานเชิงดุลยภาพไปใชกับองคกร เพื่อทำการเปรียบเทียบขอดีขอเสียในดานการบริหาร

จัดการธุรกิจบริหารประเภทหอพัก 

2. ควรมีการศึกษาวิธีการนำการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธและการวัดผลการดำเนินงาน

เชิงดุลยภาพที่เหมาะสมกับจัดการธุรกิจบริการประเภทหอพักที่มีขนาดแตกตางกัน เพื่อเปรียบเทียบ

ผลการนำไปใชเพื่อหาวิธีการนำไปใชที่ถูกตองเหมาะสมกับธุรกิจที่มีขนาดแตกตางกัน 

3. การศึกษาในครั้งตอไปควรศึกษาการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธจากแบบสอบถามเพียง

อยางเดียว เพื่อใหทราบถึงสาเหตุของการบริหารกิจการที่ไมมีประสิทธิภาพที่แมนยำมากยิ่งขึ้น 

อาจจะมีการเก็บขอมูลจากสื่ออื่นๆ หรือหาสาเหตุจากการบริหารงานจากการใชขอมูลการบัญชี

บริหารเชิงกลยุทธดานอื่น ๆ ที่มีผลตอการดำเนินงานของธุรกิจบริการดานอื่น ๆ 
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แบบสอบถามเพื่อศึกษางานวิจัย 

อิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริการ 

กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงขลา  

 

 คำชี้แจง แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอบเขตและระดับ

การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธและเพื่อทดสอบอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพของหอพักในจังหวัดสงขลา โดยการวิจัยและแบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง

ของวิทยานิพนธ หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดวยสวนคำถาม 3 สวนดังนี้ 

 สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ขอ 

 สวนที ่2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ จำนวน 20 ขอ 

 สวนที ่3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ จำนวน 16 ขอ 

 ในฐานะที่ทานเปนผูประกอบการธุรกิจหอพักในจังหวัดสงขลา ผูทำวิจัยจึงใครขอความ

อนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานตามความเปนจริง หรือตามความ

คิดเห็นของทานใหมากที่สุดและครบถวนทุกขอ ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ทานใหถือเปนความลับและ

จะนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น 

 ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้มคีวามสำคัญและจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

การศึกษา ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ทานไดสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้และสง

แบบสอบถามกลับคืนใหผูวิจัยโดยใชซองที่แนบมาพรอมกันนี ้

 อนึ่ง หากทานมีขอสงสัยประการใดที่เกี่ยวของกับแบบสอบถามฉบับนี้ โปรดติดตอ

ผูทำวิจัย นางสาวรุจิราภรณ ปญญายิ่ง E-mail:bozasanook_30@hotmail.com เบอรโทรศัพท: 

088-2285983 
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                   นางสาวรุจิราภรณ ปญญายิ่ง 

                 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

                                             มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย () หนาคำตอบที่เลือก โดยเลือกเพียงหนึ่งตัวเลือกเทานั้น หรือ

กรอกขอมูลลงในชองวางตามความเปนจริง 

1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม   

 (  ) ชาย (  ) หญิง  

 

2. อาย ุ  

 (  ) 10 – 20 ป (  ) 21 – 30 ป  

 (  ) 31 – 40 ป 

(  ) มากกวา 50 ป 

 

(  ) 41 – 50 ป  

 

3. ตำแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 

 (  ) ผูประกอบการของหอพัก (  ) ผูบริหาร/ผูจัดการทั่วไปหอพัก (  )  อื่นๆ ระบุ.......... 

 

4. ขนาดของหอพัก   

 (  ) หอพักขนาดเล็ก (  ) หอพักขนาดกลาง  

 (  ) หอพักขนาดใหญ (  ) อื่นๆ ระบุ............................  

 

5. 

 

ประสบการณดานการบัญชี 

 (  ) มี 

  

(  ) ไมมี 

 

  

6.   ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ    ………………………. ป 

7.   จำนวนพนกังาน ....................................... คน 
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สวนที ่2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

คำชี้แจง โปรดแสดงเครื่องหมาย () เพียงหนึ่งขอเทานั้น ลงในชองระดับความคิดเห็นที่สอดคลอง

กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ดานการบริหารตนทุน 

1. หอพักมีการคำนวณคาใชจายในการดำเนินการไดอยาง

เหมาะสม 

     

2. หอพักมีการวางแผนกำไรกับยอดขายที่คาดการณได

เสมอ 

     

3. หอพักมีกลยุทธดานการขายโดยกำหนดราคาขาย เพื่อ

กระตุนรายไดในอนาคตจากคาใชจายในการดำเนินการที่

คำนวณได 

     

4. หอพักมีการจัดทำรายงานผลความแตกตางระหวาง

คาใชจายในการดำเนินการที่เกิดข้ึนจริงกับคาใชจายใน

การดำเนินการตามแผนงาน, คาใชจายในการดำเนินการ

จากการประมาณการ 

     

ดานการวางแผนและควบคุม  

1. หอพักมีการวางแผนงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ      

2. หอพักนำขอมูลการบัญชีมาใชในการวางแผนและ

คาดการณรายไดในอนาคต 

     

3. หอพักนำขอมูลการบัญชีมากำหนดการประมาณการ

รายไดและคาใชจาย 

     

4. หอพักนำขอมูลการบัญชีในอดีตมาเปรียบเทียบกับผล

การดำเนินงานในปจจุบัน 

     

ดานการตัดสินใจ 

1. หอพักนำขอมูลการบัญชี มาใชในการวิเคราะห

ทางเลือกในการตัดสินใจในการตั้งราคาหองพัก 

     

2. หอพักมีการเก็บขอมูลจากผูพักอาศัย เพื่อนำมา      
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การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

วิเคราะหความตองการของผูเขาพักในการตัดสินใจอยาง

สม่ำเสมอ 

3. หอพักนำขอมูลการบัญชี จากระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อมาวิเคราะหอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4. หอพักใหความสำคัญกับการใชขอมูลการบัญชีทั้ง

ภายในและภายนอกหอพัก มาวิเคราะหเพื่อพิจารณา

ทางเลือกในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

ดานการประเมินคูแขง       

1. หอพักมีการประเมินตนทนุของหอพักประเภทเดียวกัน

เพือ่นำมาใชในการวางแผนคำนวณตนทุนอยางตอเนื่อง 

     

2. หอพักมีการติดตามวิธีการกำหนดราคาของหอพัก

ประเภทเดียวกัน เพื่อนำมาใชวิเคราะหการกำหนดราคา

หองพัก 

     

ดานการประเมินคูแขง (ตอ)  

3. หอพักมีการประเมินรายไดของหอพักประเภทเดยีวกัน 

เพื่อนำมาวางแผนการสรางรายไดใหเปนไปตามเปาหมาย 

     

4. หอพักมีการประเมินผลกำไรของหอพักประเภท

เดียวกัน เพื่อใชในการวางแผนการดำเนินงานของหอพัก 

     

ดานการประเมินลูกคา 

1. หอพักมีการสรางความสัมพันธกับผูพักอาศัยอยาง

สม่ำเสมอ 

     

2. หอพักมีการสอบถามความพึงพอใจของผูพกัอาศัย      

3. หอพักมีการกำหนดกลุมเปาหมายของผูพักอาศัยที่

ชัดเจน 

     

4. หอพักมีการตัดสินใจเลือกกลุมผูพักอาศัยโดยคำนึงถึง

ผลดีและผลเสียทีจ่ะไดรับในอนาคต 
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สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

คำชี้แจง โปรดแสดงเครื่องหมาย () เพียงหนึ่งขอเทานั้น ลงในชองระดับความคิดเห็นที่สอดคลอง

กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

มุมมองดานการเงิน 

1. หอพักมีรายไดและกำไรสุทธิเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา

อยางตอเนื่อง 

     

2. หอพักมีสัดสวนคาใชจายในการดำเนินงานตอรายได

ลดลงจากปที่ผานมา 

     

3. หอพักมีรายไดและกำไรบรรลุเปาหมายที่วางไว      

4. หอพักสามารถรักษาระดับคาใชจายในการดำเนินงาน

ไดอยางตอเนื่อง 

     

มุมมองดานลูกคา 

1. หอพักมีการปรับปรุงและซอมแซมหองพัก เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูพักอาศัย 

     

2. หอพักมีการเก็บรักษาขอมูลผูพักอาศัยรายเดิมและราย

ใหม  

เพื่อเปนฐานขอมูลในการบริหารงาน 

     

3. หอพักมีการรักษาคุณภาพเพื่อสรางความพึงพอใจใหผู

พักอาศัย 

     

4. หอพักมกีารนำขอเสนอแนะจากผูพักอาศัยมาปรับปรุง

แกไขและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

     

มุมมองดานกระบวนการภายใน 

1. หอพักตรวจสอบกระบวนการดูแลในการบริการและ

ซอมแซมอยูเสมอ เพื่อพัฒนากระบวนการดูแลรักษาใหดี

ขึ้น 
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ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

2. หอพักนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนา

ระบบการบริหารภายใน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

     

3. หอพักมีเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริหารได

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

4. หอพักมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาในการปรับปรงุ

และบริการที่มีคุณภาพทำใหไมเกิดการสิ้นเปลือง 

     

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา      

1. หอพักมีการสงเสริมใหพนักงานมีการอบรมพัฒนา

ทกัษะอยูเสมอ 

     

2. หอพักมีการสรางแรงบันดาลใจเกี่ยวกับตำแหนงงาน 

เพื่อสงเสริมความกาวหนาแกพนักงาน 

     

3. หอพักมีการสำรวจความพึงพอใจของพนักงาน เพื่อ

นำมาปรับปรุงในการบริหารงาน 

     

4. หอพักมีการนำขอมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

เพิม่ชองทางการสื่อสารเพื่อเปนการเพิ่มโอกาสทางการ

แขงขัน 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อหอพักในจังหวัดสงขลา 
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รายช่ือหอพักในจังหวัดสงขลา 

ลำดับ รายช่ือหอพัก ที่อยู 

1 ไอยรา แมนชั่น ซ.3 ถ.ราษฎรยินดี อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

2 เบญจพร 
ซ.เสนหานุสรณ ถ.เสนหานุสรณ อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

3 PP Phasawang Course ถ.ถภาสวาง ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

4 หอพักศศิตา ซ.15 กาญจนวานิช หาดใหญ หาดใหญ สงขลา 

5 หอพักตรงขามพลัสคอนโด ถ.ราษฎรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

6 Glacier House ถ.จุติอุทิศ 4 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

7 บุญเลิศอพารทเมนต 2 ซ.1 ถ.ราษฎรยินดี อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

8 ASMA CITY APARTMENT ซ.2 ถ.วัดหาดใหญใน อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

9 หอพักหญิงแถวจุติอุทิศ 4 ซ.จุติอุทิศ 4 ถ.จุติอุทิศ 4 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

10 บานยายนีย ซ.1/1 ถ.ทุงรี ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

11 บานสุภมาส (หอพักหญิง) ซ.1 ถ.ทุงรี ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

12 พี่นิด ถ.ศุภสารรังสรรค อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

13 หอหญิงใกล รพ.ศิครินทร 
ซ.นิพัทธสงเคราะห ถ.นิพัทธสงเคราะห อ.หาดใหญ 

จ.สงขลา 

14 บานยายกลิ่น ถ.เพชรเกษม ต.ควนลัง อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

15 หองวางใหเชา แถวคลอง ร.5 ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

16 Diamond Petcharat Motel ซ.สวนศิร ิถ.แสงศรี อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

17 หอพักหญิงรัตติมา ถ.ปุณกัณฑ ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

18 การเคหะคลองแห 
ถ.คลองแห-หาดใหญ ต.คลองแห อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

19 ภารินเพลส ซ.5 ถ.ราษฎรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

20 ควนลังแมนชั่น3 
ซ.ประชาชอบสอง ถ.ประชาชอบ ต.ควนลัง อ.

หาดใหญ จ.สงขลา 

21 ปรียานุช ซ.เลื่อนอนุสรณ ถ.ราษฏรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

22 หอพักกุลธิดา  เขต 8 ถ.สาครมงคล อ.หาดใหญ จ.สงขลา 
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ลำดับ รายช่ือหอพัก ที่อยู 

23 หอพักบาน@สวน ซ.เสนหานุสรณ ถ.ผดุงภักดี อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

24 หอพักหญิงฐิติตา 
ซ.13 ถ.ทะเลหลวง(วชิรา) ต.บอยาง อ.เมือง จ.

สงขลา 

25 บาน@สวน ซ.เสนหานุสรณ ถ.ผดุงภักดี อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

26 ทิพวรรณหองเชา 
ซ.รัฐบำรุง6/2 ถ.รัฐบำรุง ต.คลองแห อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

27 กรีนโฮม ถ.ปุณณกัณฑ ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

28 บานขวัญดำแกว ซ.53 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

29 บานเชาตลาดน้ำ ซ.หมื่นราชชลธีร ต.คลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

30 หอพัก YNK ซ.3 ถ.นิพัทธสงเคราะห2 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

31 รานกับแกลมกับขาว  ซ.1 บานทุงรี ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

32 ศรทิพยอพารทเมน  ถ.ศุภสารรังสรรค อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

33 ทรัพยธวัฒน แมนชั่น2 ถ.คลองเรียน2 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

34 พันทิศแมนชั่น ถ.ประชารักษ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

35 หมอนทองอพารตเมนต ถ.ทุงรี-โคกวัด ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

36 บุญเลิศอพารทเมนต 1 ถ.ราษฎรยินดี อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

37 หอพักหญิงพรรณทิพย ซ.4 ถ.นิพัทธสงเคราะห1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

38 หองพักบานนา ซ.ทวดดำ ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

39 บานเจษฎอนงค ถ.เอเชีย-เลี่ยงเมือง ต.ควนลัง อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

40 ภาสวางธุรกิจ หอพักหาดใหญ ซ.ภาสวาง ถ.ภาสวาง อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

41 หอพักรายเดือน ซ.1 ถ.จันทรนิเวศน3 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

42 SSN ถ.พลพิชัย-บานพร ุต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

43 สองแกวแมนชั่น ถ.ศุภสารรังสรรค แสงศรี 6 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

44 ไทยรัตนอพารทเมนท ซ.8 ถ.เพชรเกษม อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

45 หญิงภีม 
ซ.รวมใจ 96 ถ.ทุงรีซอย1 ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 
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ลำดับ รายช่ือหอพัก ที่อยู 

46 ระเบียงดาวเรสซิเดนซ ถ.ไชยประภาอุทิศ ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

47 หอพักใหเชา 
ชั้น 2 ถ.การเคหะ-คลองแห ต.คลองแห อ.หาดใหญ 

จ.สงขลา 

48 เอกอมัพรแมนชั่น ซ.18 ถ.กาญจนวนิช ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

49 หอพักเจนนิธิ ถ.คลองเตยพัฒนา 1 ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

50 หองเชาหาดใหญ ต.คลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

51 จเรนาฏเพลส 
ซ.โสภณพิทยาคุณานุสรณ ถ.กาญจนวนิช อ.

หาดใหญ จ.สงขลา 

52 house 65 ซ.2/1 ถ.คลองเรียน2 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

53 วังบูรพา แกรนด ซ.5-7 ถ.ราษฎรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

54 เอ็มท ีอพารทเมนท 
ซ.1/1 ถ.ทุงรี-โคกวัด ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

55 Cs Apartment ซ.3 ถ.เพชรเกษม อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

56 ศรีภูวนารถ ถ.ป. ณัฐพล3 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

57 หองเชา เนตรยา 
ซ.ตาทอนอุทิศ ถ.กาญจนวานิช-ทุงโดน อ.หาดใหญ 

จ.สงขลา 

58 พฤกษาแมนชั่น 
ซ.1/1 ถ.ทุงรี-โคกวัด ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

59 กิจถาวร อพารทเมนท ซ.11 ถ.เพชรเกษม หาดใหญ หาดใหญ สงขลา 

60 ศรีภูเพลส ถ.ศรีภูวนารถ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

61 เอเฮาส หาดใหญ 
ซ.กาญจนวานิช 3 ถ.กาญจนวานิช อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

62 บานอธิชา ซ.เพชรเกษม11 ถ.เพชรเกษม อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

63 บานขวัญแกว 
ซ.สมบูรณ 2 ถ.ปลักหวา 4 ต.ควนลัง อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

64 โมกวาแมนชั่นปารค ซ.1 ดีแลนนิเวศน ถ.พลพิชัย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

65 JR.House ซ.31/1 ถ.ราษฎรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 
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ลำดับ รายช่ือหอพัก ที่อยู 

66 ศยา อพารทเมนต ซ.1 สาครมงคล ถ.สาครมงคล อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

67 หอพักหาดใหญ JP Apartelle  ซ.ภาสวาง3 ถ.เพชรเกษม อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

68 อนงครัตน ลิฟวิ่งเพลส 
ซ.ทวีรัตน ใกลบุษบาปลายาง ต.คอหงส อ.หาดใหญ 

จ.สงขลา 

69 เอส เค คอนโด ซ.1 ถ.จิระนคร อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

70 หอพักหาดใหญ  ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

71 Ps mansion หาดใหญ ซ.6 ถ.เพชรเกษม ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

72 JP HOUSE ถ.เทียนจออุทิศ2 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

73 เดอะ เฮาส ถ.สุวรรณวงศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

74 วรันศพล แมนชั่น ถ.ปุณณกัณฑ ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

75 โบนิตาเพลส 
ซ.ติด ม.หาดใหญ ถ.พลพิชัย ต.คอหงส อ.หาดใหญ 

จ.สงขลา 

76 บานปลาปราง ซ.1 บานทุงรี ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

77 บานตนมะยม ซ.4 เพชรเกษม ถ.เพชรเกษม อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

78 สรศิลป เกสทเฮาส  ถ.มนตรี 1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

79 หอพักใหเชา ซ.21 ถ.ราษฎรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

80 หอพักนวลแกว 
ซ.ราษฎรบูรณะ ถ.นวลแกวอุทิศ ต.คอหงส อ.

หาดใหญ จ.สงขลา 

81 บาน P SQUARE ถ.ศรีภวูนาถใน อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

82 บานริมสวน ถ.กาญจนวณิช อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

83 หอพักชาย-หญิง ถ.สาครมงคล 2 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

84 หอพักใหเชา ถ.พยอมอนุสรณ ต.ควนลัง อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

85 วารีเพลส ซ.1 บานกลางนา อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

86 ธฤตวันเพลส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

87 เบนซแอนดมิ้ว ซ.2 ถ.นิพัทธสงเคราะห 1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

88 Landmark Residence ถ.สามชัย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 
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ลำดับ รายช่ือหอพัก ที่อยู 

89 เอ็น.พี.เฮาส ซ.5 ถ.ปุณณกัณฑ ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

90 ศรีมณี อพารทเมนท ซ.18 ถ.กาญจนวนิช อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

91 หอนิพัทธ ซ.4 ถ.นิพัทธสงเคราะห 1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

92 วินเทอรอพารทเมนต ถ.กาญจนวนิช ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

93 หอหญิงมณีธนวัฒน ซ.14 ถ.ทุงเสา 2 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

94 บานไออุน หาดใหญ ถ.ประชาอุทิศ ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

95 ทองแมนชั่น ถ.รัถการ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

96 
ALIZ-HOUSE HATYAI at PSU 

มอ. 
ถ.กาญจนวณิชย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

97 หอพักรานยาฟารมาพลัส ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

98 หอพักยานเรียนพิเศษ ถ.สุวรรณวงศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

99 ภาสพล แมนชั่น ถ.นิพัทธสงเคราะห 1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

100 เจ แอนด พี เฮาส ถ.บานบางนา (หนากุโบ) อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

101 ริมมอ อพารทเมนท ซ.3 ถ.ปุณณกัณฑ ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

102 Station 14 Apartment 
ซ.ธรรมโชติ ถ.กาญจนวานิช 13 อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

103 Hatyai Family Boutique ต.ควนลัง อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

104 เผาทิพย รีสอรท ถ.ราษฎรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

105 ตนไผ เรสซิเดนซ ซ.7 ถ.ปุณณกัณฑ ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

106 บานครูเคท ถ.คลองเรียน 1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

107 อยูบายลิฟวิ่งเพลส ซ.ขาวผัดปู ถ.ราษฏรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

108 ภัทธศร ีเพลส ซ.18/6 ถ.กาญจนวนิช อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

109 อิงฟา เมานเท็นวิว ถ.ปุณณกัณฑ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

110 AAA mansion 
ซ.ทวีรัตน ถ.กาญจนวนิช ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

111 Plus Condo 1  ชั้น 5 ซ.6/2 ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 
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112 D condo แสนสิริ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

113 คอนโดพลัส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

114 london times  ซ.หมู 2 ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

115 หอพักเขตแปด ซ.21 ถ.ราษฎรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

116 เฟรช ถ.ปละทา ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

117 การแคหะคลองแห ต.คลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

118 หอพักหญิงบุญเยื้อง ถ.พลพิชัย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

119 ปาลิตาอพารทเมนท (ใกล มอ) ซ.ทุงรี 12 ถ.ทุงรี คอหงส หาดใหญ สงขลา 

120 ชองเขาอพารทเมนท ถ.ศุภสารรังสรรค หาดใหญ หาดใหญ สงขลา 

121 ศรีดา อพารทเมนท ซ.3ทุงร ีถ.บานทุงรี ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

122 ธฤตวัน เพลส ซ.นิพัทธสงเคราะห 3 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

123 หองเอ้ืออาทรหาดใหญ ต.คลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

124 หอพัก ซอย 10 ทุงรี (สตรี) ซ.10 ถ.ทุงรี ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

125 เฮงตั๊ก HD Hotel  ถ.ดวงจันทร อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

126 หองพักหาดใหญ LJ Apartelle ซ.12/1 ถ.เพชรเกษม อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

127 สดชื่น บูติก ถ.กาญจนวนิช ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

128 เทคแคร เรสสิเดนซ ซ.12 ถ.รัตนอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

129 กุลทรัพย แมนชั่น ถ.ราษฎรดำริ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

130 the station 24 ซ.13 ถ.กาญจนวนิช อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

131 เซ็นทรัล วิว โฮสเทล 
ซ.กาญจนวนิช 28 ถ.กาญจนวนิช อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

132 เซนทรัล วิว โฮสเทล อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

133 คอรเนอร วัน เรสซิเดนซ  ถ.คลองเตยพัฒนา1 ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

134 Able Resident ซ.8 ถ.ปุณณกัณฑ ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

135 นภาลัย เพลส คอนโดมิเนียม ถ.ราษฎรยินดี อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

136 หอพักนภาลัยเพลส ซ.นภาลัยเพลสคอนโดมิเนียม ถ.ราษฎรยินดี อ.
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หาดใหญ จ.สงขลา 

137 Plus Condo Hatyai 1 ชั้น 6 ซ.6/2 ถ.เพชรเกษม อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

138 ดีคอนโด ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

139 พลัสคอนโดมิเนียม ถ.ราษฎรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

140 Prompt condo ซ.ทุงรี ถ.เพชรเกษม คอหงส หาดใหญ สงขลา 

141 หอพักตรงขามเทคนิคหาดใหญ ซ.กาญจนวนิช 5 ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

142 หองพัก london times ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

143 หอพักสบาย ถ.ฉัยยากุลอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

144 ซิทคอม รูมฟอรเรนท  ถ.ราชดำเนินนอก ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

145 ทาเคียนหองพักสตรี ถ.ศรีภูวนารถใน อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

146 หอพักหญิงนธรรศพร ถ.พลพิชัย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

147 ชิดชม ซ.4 ถ.ราษฎรยินดี อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

148 แสนสุข เรสซิเดนซ 
ซ.12 (หนาคายเสนาณรงค) ถ.กาญจนวณิชย อ.

หาดใหญ จ.สงขลา 

149 หองพัก 17/402  
ถ.การเคหะ-คลองแห ต.คลองแห อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

150 หองเชาหาดใหญใน ซ.13 ถ.เทศาพัฒนา อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

151 พฤกษาเฮาส ถ.จิระนคร อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

152 พีพี เพลส หองพักหาดใหญ ซ.10/1 ถ.เพชรเกษม อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

153 สานฝน อพารทเมนท ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

154 ซี.เอม็. แมนชั่น 2 ซ.1 ถ.สันติราษฎร อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

155 วินเทอร อพารทเมนท ถ.กาญจนวณิชย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

156 หอพักหนองนายขุย ซ.หนองนายขุย ต.คลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

157 หอพักใหเชา ต.บานพร ุอ.หาดใหญ จ.สงขลา 

158 ใหเชา พลัสคอนโด2  อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

159 หอพักพลัส ชั้น 13 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 
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160 หอพักใกลมอ ซ.2 ถ.ละมายสงเคราะห อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

161 หอพักใหเชาใกล ม.อ. 
ซ.ทวดดำอุทิศ ถ.ทุงรี-โคกวัด ต.คอหงส อ.หาดใหญ 

จ.สงขลา 

162 ภว เรสซิเดนซ 
ซ.กาญจนวนิช 24 ถ.กาญจนวนิช ต.คอหงส อ.

หาดใหญ จ.สงขลา 

163 อยูสบาย โฮสเทล 
ถ.กาญจนวนิช-ทุงโดน ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

164 ชำนาญ เรสซิเดนท หาดใหญ ซ.ราษฎรดำร ิ2/1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

165 เนเจอรเฮาสหาดใหญ ซ.7 ถ.โชคสมาน 5 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

166 วัฒนาเพลส ถ.สามชัย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

167 Pruksa Place @ Hatyai 
ซ.1/1 ถ.ทุงรี-โคกวัด ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 

168 หอพักใหเชา ซ.ซ 5 ถ.ราษฏรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

169 หองคอนโดซิตี้โฮม ถ.ภาสวาง อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

170 พฤกษาแมนชั่น  ซ.1 ถ.ทุงรี อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

171 วารีเพลส  ซ.1 ถ.บานกลางนา อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

172 หอบานพรุ 
ซ.บานพรุธานี5 ถ.บานพรุธานี 5 บานพรุ อ.หาดใหญ 

จ.สงขลา 

173 หอพักวางใกล ม.อ.หาดใหญ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

174 Neca Complex Apartment ซ.3 ถ.ทุงรี ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

175 หอพักรายเดอืนใหเชา ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

176 หอพักบานพ่ีสุรัตน 
ซ.สุรัตนการเคหะ1 ถ.นิพัทสงเคราะห5 อ.หาดใหญ 

จ.สงขลา 

177 หอพักราษฎรอุทิศ ถ.ราษฎรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

178 ทูโฟรอพารทเมนท ถ.คลองเตยพฒันา1 ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

179 พรอสเพอรัสบิวดิ้งอพารทเมนท ถ.เทียนจอสงเคราะห 3 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

180 เดอะ ชิลลเฮาส ซ.3 ถ.เพชรเกษม อ.หาดใหญ จ.สงขลา 
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181 JR House ซ.31/1 ถ.ราษฏรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

182 นภัสวรรณ เเมนชั่น ถ.ทุงรี-โคกวัด ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

183 หอพักหาดใหญใน  อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

184 บานคลองแห ถ.คลองแห ต.คลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

185 กาญจนะ แมนชั่น  ถ.กาญจนวนิช อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

186 ชัชฎา เพลส หาดใหญ ซ.3 ถ.ทุงเสา 1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

187 หอพักสุธาทิพย 9 ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

188 โทปาสเรสซิเดนซี ถ.ลพบุรีราเมศวร อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

189 บานหาดใหญ ซ.15 ถ.นิพัทธสงเคราะห1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

190 เดอะเบสท คอนโดมิเนียม ซ.ทวีรัตน ถ.กาญจนวนิชย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

191 Prompt condo ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

192 อาเซี่ยน แมนชั่น ซิตี ้ ถ.กาญจนวณิชย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

193 เดอะ เรสติค อพารตเมนต 
ซ.สามพ่ีนอง2 ถ.ปุณณกัณฑ ต.คอหงส อ.หาดใหญ 

จ.สงขลา 

194 หองวางใหเชา ซ.3 ต.คลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

195 หาดใหญวิลเลจอพารทเมนต ซ.2 ถ.นิพัทธสงเคราะห 1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

196 หอพักวางใหเชา ถ.เพชรเกษม อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

197 หอพักกาญจนวณิชย ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

198 หอพักใกล รร.แสงทอง ซ.2 อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

199 เอส ซี เพลส หาดใหญ ซ.ทุงรี-โคกวัด1/1 ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

200 หอรวมใหเชา ถ.ลพบุราเมศร ต.คลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

201 คอนโดซิตี้โฮมภาสวาง ถ.ภาสวาง อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

202 บานนภา หาดใหญ ถ.ปุณณกัณฑ ต.ทุงใหญ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

203 หอพักบานพรุธานี 
ซ.บานพรุธานี5 ถ.บานพรุธานี ต.บานพรุ อ.หาดใหญ 

จ.สงขลา 

204 หอพักหญิง ซ.7 ถ.ชัยมงคล ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 
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205 หอปาใจ ถ.กาญจนวานิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

206 หอพักหญิง ม.ราชภัฎ ต.เขารูปชาง อ.เมอืง จ.สงขลา 

207 หองพักหญิงหนา ม.ราชภัฏ ซ.เพชรยินดี ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

208 KK Place 
ซ.กาญจนวนิช 31 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.

เมอืง จ.สงขลา 

209 ธนาทิพยอพารทเมนท ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

210 ทีเค อพารทเมนท ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

211 รวยโชคบานเชา ซ.30 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

212 ทีเค อพารทเมนท ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

213 หองวางใหเชา ซ.2 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

214 ธนกฤษอพารทเมนท ซ.23 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

215 97/3 ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

216 ศิริ เเมนชั่น ถ.กาญจนวานิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

217 ลิณีวาลีโฮม ซ.41 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

218 แววนภาอพารทเมนท ซ.2 ถ.ชัยมงคล ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

219 ศรีวิไลย 
ซ.เพชรยินดี ถ.กาญจนวนิช ซอย 7 ต.เขารูปชาง อ.

เมือง จ.สงขลา 

220 ศิริพงศอพารทเมนท ซ.6 ถ.สระเกษ ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

221 พิมพณดาแมนชั่น ซ.21 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

222 หอพักจามจุรีแมนชั่น ซ.3 ถ.สะเดา ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

223 หอพักสตรี ซ.9 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

224 หอพักอินเตอร ถ.รามวิถ ีต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

225 หอพักใหเชาทาสะอาน 
ถ.ทาสะอาน 30 เมตร ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.

สงขลา 

226 พลอย-หวานอพารทเมนท ซ.2 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

227 น้ำหวาน ซ.5 ถ.สะเดา ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 
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228 เรือนปนหยาแมนชั่น  ถ.กาญจนวนิช ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

229 พรประภาอพารทเมนท ถ.ธนดี-คลองวง ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

230 หอพักหนา ม.ราชภัฏ ซ.เพขรยินดี ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

231 ทีเค อพารตเมนต ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

232 พรประภาอพารทเมนท ถ.ธนดี-คลองวง ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

233 ต.เจริญแมนชั่น ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

234 หอพักกิรวยา ซ.8 ถ.สระเกษ ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

235 ลายจันทรอพารทเมนท ซ.25 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

236 ธนดี (หาแยกน้ำกระจาย) 
ซ.หมูบานธนดี ถ.หาแยกน้ำกระจาย ต.พะวง อ.เมือง 

จ.สงขลา 

237 หอพักโชติรัตน ซ.27 ถ.กาญจนวนิช ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

238 หอพักบานกลา ถ.ลพบุรีราเมศวร ต.น้ำนอย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

239 เอพีเพลส  ถ.ไทรบุรี ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

240 บานพูลสุข ถ.พูนสุขอุทิศ ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

241 หองวางใหเชา ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

242 หองวางใหเชา ต.ทุงหวัง อ.เมอืง จ.สงขลา 

243 หองวางใหเชา 
ซ.กาญจนวนิช 69 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.

เมือง จ.สงขลา 

244 นองพอรช 
ซ.กาญจนวานิช21 ถ.กาญจนวานิช ต.เขารูปชาง อ.

เมือง จ.สงขลา 

245 หอพักสตรี 22-24 ถ.สระเกษ ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

246 หอพักสตรี ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

247 ทีเค เซอรวิส อพารทเมนท ถ.นครนอก ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

248 ฐิฏพร แมนชั่น ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

249 ธนาทิพยอพารทเมนต ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

250 หอพักสตรีบานพรอมพันธ ซ.23 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 
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251 อภัสนันทเพลส ใกล ม.ทักษิณ ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

252 ปาลมสปริง 2 ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

253 หอพักดอมเดวา ถ.สงขลา-นาทวี ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

254 หอพักแววนภา ซ.2 ถ.ชัยมงคล ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

255 หอพักจามจุรี ซ.3 ถ.สะเดา ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

256 หอพักเลอศิริ 
ซ.กาญจนวนิช 33 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.

เมือง จ.สงขลา 

257 หอพักหญิงปาจิตต 
ซ.เพชรยินดี ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.

สงขลา 

258 หอพักหญิงบานสุขใจ ซ.5 ถ.ราษฎรอุทิศ1 ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

259 บานตะวันภ ู ซ.กาญจนวนิช 1 ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

260 ที.เค.เซอรวิส อพารทเมนท ถ.นครนอก ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

261 หอพักหญิงมณฑา 
ซ.เปยมอุทิศ1 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง 

จ.สงขลา 

262 บาน 7/2 ซ.2 ถ.ทะเลหลวง ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

263 บาน อิน แอท นุย ถ.ศรีสุดา ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

264 ทรีเฮาส อพารทเมนท ซ.34 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

265 วรรณศิริแมนชั่น ซ.11 ถ.ราษฎรอุทิศ 1 ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

266 ศรีกะรัตเรสซิเดนท ซ.15 ถ.ทะเลหลวง ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

267 บานศิริ ซ.39 ถ.ไทรบุรี ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

268 หอพักหญิงสมถวิล 
ซ.กาญจนวนิช 7 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.

เมอืง จ.สงขลา 

269 จิตจันทรเฮาส ซ.ชัยมงคล2 ถ.ชัยมงคล ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

270 หอพักฟารมาพลัส ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

271 หองพักรายเดือน ซ.7 ถ.กาญจนวณิชย ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

272 แบลค วิน โดว เฮาส ซ.8 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

273 หอพักหญิงดวงไหม ถ.รามวิถ ีต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 
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274 หอเอ พ ีเพลส ถ.ไทรบุรี ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

275 เดอะไพนเฮาส สงขลา ซ.33 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

276 บานดลพร 
ซ.กาญจนวานิช 14 ถ.กาญจนวานิช ต.เขารปูชาง อ.

เมือง จ.สงขลา 

277 หอหมอยา (หาแยกเกาะยอ) ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

278 เค พี เอ็น คอรท ถ.ลพบุรีราเมศวร ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

279 บานคุณพิม ซ.- ถ.เตาหลวง ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

280 บานโชคทวี ซ.44 ถ.ไทรบุรี ต.บอยาง อ.เมอืง จ.สงขลา 

281 แกวมงคลอพารทเมนท ถ.เตาอิฐ ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

282 หอพักเดือนฉาย ซ.17 ถ.ราษฎรอุทิศ1 ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

283 คณุแดงแมนชั่น ซ.1 ถ.สี่แยกธนดี ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

284 หอเขียว ซ.ชัยมงคล 1 ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

285 หอพักชมพูพรรณทิพย ซ.3 ถ.ชัยมงคล ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

286 พรประภาอพารทเมนท ซ.ข ถ.ธนดี-คลองวง ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

287 ดวงธิดาอพารทเมนท ถ.กาญจนวานิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

288 หอพักหญิงลายจันทร ซ.25 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

289 หอพักหญิงเรือนทิพย 
ซ.18 ถ.ทะเลหวง (วชิรา) ต.บอยาง อ.เมือง จ.

สงขลา 

290 หอพักหญิงจิตติศักดิ์ ซ.เปยมอุทิศ2 ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

291 ชางสารอพารทเมนท ถ.เพชรมงคล ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

292 บานทะเลสาปเกาะยอ ซ.- ถ.- เกาะยอ อ.เมือง จ.สงขลา 

293 บานลีลาวดี 
ซ.27ณ นคร ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.

สงขลา 

294 ไมงามรีสอรท ซ.- ถ.กาญจนวนิช ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

295 เอ เอส อพารทเมนท ซ.47 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

296 หอพักหญิง 49/1 
ซ.18 ถ.ทะเลหลวง(วชิรา) ต.บอยาง อ.เมือง จ.

สงขลา 



106 
 

 

 

ลำดับ รายช่ือหอพัก ที่อยู 

297 คุณณัฏฐอพารทเมนท ซ.27 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

298 เอสซีอพารทเมนท ซ.45 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

299 แสนสุขอพารทเมนท ซ.แสนสุข ถ.กาญจนวนิช ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

300 คูลเฮาส ถ.เพชรเกษม อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ (IOC) 
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 ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ (IOC) 

การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ  

   

รายการ IOC ผลการประเมิน การแกไข/คำชี้แจงเพิ่มเติม 

ดานการบริหารตนทุน 

หอพักมีการคำนวณคาใชจายในการ

ดำเนินการไดอยางเหมาะสม 

1 

 

ปรับปรุงตาม

คำแนะนำของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

หอพักมีการคำนวณ

คาใชจายในการดำเนินการ

ไดเหมาะสม 

หอพักมีการวางแผนกำไรกับยอดขายที่

คาดการณไดเสมอ 

0.667 ปรับปรุงตาม

คำแนะนำของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

หอพักมีการวางแผน

การตลาดกับกำไรที่

คาดการณไดเสมอ 

หอพักมีการจัดทำรายงานผลความ

แตกตางระหวางคาใชจายในการ

ดำเนินการที่เกิดข้ึนจริงกับคาใชจายใน

การดำเนินการตามแผนงาน,คาใชจาย

ในการดำเนินการจากการประมาณการ 

0.333 ปรับปรุงตาม

คำแนะนำของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

หอพักมีการจัดทำรายงานผล

ความแตกตางระหวาง

คาใชจายในการดำเนินการที่

เกิดข้ึนจริงกับคาใชจายใน

การดำเนินการจากการ

ประมาณการ 

ดานการวางแผนและควบคุม 

หอพักมีการวางแผนงบประมาณอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1 ปรับปรุงตาม

คำแนะนำของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

หอพักมีการวางแผน

งบประมาณมีประสิทธิภาพ 

หอพักนำขอมูลการบัญชีมาใชในการ

วางแผนและคาดการณรายไดในอนาคต 

1   
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รายการ IOC ผลการประเมิน การแกไข/คำชี้แจงเพิ่มเติม 

หอพักนำขอมูลการบัญชมีากำหนดการ

ประมาณการรายไดและคาใชจาย 

0.667   

หอพักนำขอมูลการบัญชใีนอดีตมา

เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานใน

ปจจุบนั 

0.667   

ดานการตัดสินใจ 

หอพักนำขอมูลการบัญชี มาใชในการ

วิเคราะหทางเลือกในการตัดสินใจใน

การตั้งราคาหองพัก 

1 ยืนยัน  

หอพักมีการเก็บขอมูลจากผูพักอาศัย 

เพื่อนำมาวิเคราะหความตองการของผู

เขาพักในการตัดสินใจอยางสม่ำเสมอ 

1 ยืนยัน  

หอพักนำขอมูลการบัญชี จากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือมาวิเคราะห

อยางมีประสิทธิภาพ 

0.667 ยืนยัน  

หอพักใหความสำคัญกับการใชขอมูล

การบัญชีทั้งภายในและภายนอกหอพัก 

มาวิเคราะหเพื่อพิจารณาทางเลือกใน

การบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1 ยืนยัน  
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รายการ IOC ผลการประเมิน การแกไข/คำชี้แจงเพิ่มเติม 

ดานการประเมินคูแขง 

หอพักมีการประเมินตนทุนของหอพัก

ประเภทเดียวกันเพื่อนำมาใชในการ

วางแผนคำนวณตนทุนอยางตอเนื่อง 

0.667 ยืนยัน  

หอพักมีการติดตามวิธีการกำหนดราคา

ของหอพักประเภทเดียวกัน เพือ่

นำมาใชวิเคราะหการกำหนดราคา

หองพัก 

1 ยืนยัน  

หอพักมีการประเมินรายไดของหอพัก

ประเภทเดียวกัน เพื่อนำมาวางแผนการ

สรางรายไดใหเปนไปตามเปาหมาย 

0.667 ยืนยัน  

หอพักมีการประเมินผลกำไรของหอพัก

ประเภทเดียวกัน เพื่อใชในการวาง

แผนการดำเนินงานของหอพัก 

0.667 ยืนยัน  

ดานการบัญชีลูกคา 

หอพักมีการสรางความสัมพันธกับผูพัก

อาศัยอยางสม่ำเสมอ 

1 ยืนยัน  

หอพักมีการสอบถามความพึงพอใจของ

ผูพักอาศัย 

1 ยืนยัน  

หอพักมีการกำหนดกลุมเปาหมายของผู

พักอาศัยทีช่ัดเจน 

1 ยืนยัน  
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รายการ IOC ผลการประเมิน การแกไข/คำชี้แจงเพิ่มเติม 

ดานการบัญชีลูกคา (ตอ) 

หอพักมีการตัดสินใจเลือกกลุมผูพัก

อาศัยโดยคำนึงถึงผลดีและผลเสียที่จะ

ไดรับในอนาคต 

1 ยืนยัน  

ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

มุมมองดานการเงิน 

หอพักมีรายไดและกำไรสุทธิเพิ่มข้ึนจาก

ปที่ผานมาอยางตอเนื่อง 

0.667 ยืนยัน  

หอพักมีสัดสวนคาใชจายในการ

ดำเนินงานตอรายไดลดลงจากปที่ผาน

มา 

0.667 ยืนยัน  

หอพักมีรายไดและกำไรบรรลุเปาหมาย

ที่วางไว 

0.667 ยืนยัน  

หอพักสามารถรักษาระดับคาใชจายใน

การดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

0.667 ยืนยัน  

มุมมองดานลูกคา 

หอพักมีการปรับปรุงและซอมแซม

หองพัก เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของผูพักอาศัย 

0.667 ยืนยัน  

หอพักมีการเก็บรักษาขอมูลผูพักอาศัย

รายเดิมและรายใหม เพื่อเปนฐานขอมูล

ในการบริหารงาน 

0.667 ปรับปรุงตาม

คำแนะนำของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

หอพักมีการเก็บขอมูลอัตรา

การเชาเพิ่มขึ้น/ลดลง เพื่อ

เปนฐานขอมูลในการ

บริหารงาน 
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รายการ IOC ผลการประเมิน การแกไข/คำชี้แจงเพิ่มเติม 

หอพักมีการรักษาคุณภาพเพ่ือสราง

ความพึงพอใจใหผูพักอาศัย 

1 ยืนยัน  

หอพักมีการนำขอเสนอแนะจากผูพัก

อาศัยมาปรับปรุงแกไขและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 

1 ยืนยัน  

มุมมองดานกระบวนการภายใน 

หอพักตรวจสอบกระบวนการดูแลใน

การบริการและซอมแซมอยูเสมอ เพือ่

พัฒนากระบวนการดูแลรักษาใหดีขึ้น 

0.667 ยืนยัน  

หอพักนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การพัฒนาระบบการบริหารภายใน เพื่อ

เพิม่ประสทิธิภาพในการทำงาน 

1 ยืนยัน  

หอพักมีเครื่องมือและอุปกรณที่ใชใน

การบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1 ปรับปรุงตาม

คำแนะนำของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

หอพักมีเครื่องมือและ

อุปกรณที่ใชในการบริหารได

ประสิทธิภาพ 

หอพักมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาใน

การปรับปรุงและบริการที่มีคุณภาพทำ

ใหไมเกิดการสิ้นเปลือง 

1 

 

ยืนยัน  
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รายการ IOC ผลการประเมิน การแกไข/คำชี้แจงเพิ่มเติม 

ดานการบัญชีลูกคา (ตอ) 

หอพักมีการตัดสินใจเลือกกลุมผูพัก

อาศัยโดยคำนึงถึงผลดีและผลเสียที่จะ

ไดรับในอนาคต 

1 ยืนยัน  

ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

มุมมองดานการเงิน 

หอพักมีรายไดและกำไรสุทธิเพิ่มข้ึนจาก

ปที่ผานมาอยางตอเนื่อง 

0.667 ยืนยัน  

หอพักมีสัดสวนคาใชจายในการ

ดำเนินงานตอรายไดลดลงจากปที่ผาน

มา 

0.667 ยืนยัน  

หอพักมีรายไดและกำไรบรรลุเปาหมาย

ที่วางไว 

0.667 ยืนยัน  

หอพักสามารถรักษาระดับคาใชจายใน

การดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

0.667 ยืนยัน  

มุมมองดานลูกคา 

หอพักมีการปรับปรุงและซอมแซม

หองพัก เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของผูพักอาศัย 

0.667 ยืนยัน  

หอพักมีการเก็บรักษาขอมูลผูพักอาศัย

รายเดิมและรายใหม เพื่อเปนฐานขอมูล

ในการบริหารงาน 

0.667 ปรับปรุงตาม

คำแนะนำของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

หอพักมีการเก็บขอมูลอัตรา

การเชาเพิ่มขึ้น/ลดลง เพื่อ

เปนฐานขอมลูในการ

บริหารงาน 
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รายการ IOC ผลการประเมิน การแกไข/คำชี้แจงเพิ่มเติม 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

หอพักมีการสงเสริมใหพนักงานมีการ

อบรมพัฒนาทักษะอยูเสมอ 

1 ยืนยัน  

หอพักมีการสรางแรงบนัดาลใจเกี่ยวกับ

ตำแหนงงาน เพื่อสงเสริมความกาวหนา

แกพนักงาน 

1 ยืนยัน  

หอพักมีการสำรวจความพึงพอใจของ

พนักงาน เพื่อนำมาปรับปรุงในการ

บริหารงาน 

1 ยืนยัน  

หอพักมีการนำขอมูลทางเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเพิ่มชองทางการสื่อสาร

เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสทางการแขงขัน 

1 ยืนยัน  



115 
 

 

 

ประวัติผูวิจัย 

 
ชือ่ สกุล   นางสาวรุจิราภรณ   ปญญายิ่ง 

รหัสประจำตัวนักศึกษา 6110521710 

วุฒิการศึกษา 

วฒุิ ชื่อสถาบัน ปที่สำเร็จการศึกษา 

บัญชีบัณฑิต (การบัญชี) 
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