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บทคดัย่อ 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการส่ิงแวดล้อมและผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม รวมทั้งทดสอบอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผล
การด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนัจงัหวดัสตูล โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 167 ราย โดยรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยสถิติ จากการวิเคราะห์เชิงพรรณนาพบว่าธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนัจงัหวดัสตูลส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญักบัการจดัการน ้ ามากกว่าในขณะท่ีการจดัการขยะ ท่ีมีการจดัการน้อยท่ีสุด 
นอกจากน้ียงัศึกษาพบว่าผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของโรงแรมในมุมมองดา้นการเรียนรู้และ
พฒันามีการด าเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมุมมองด้านการเงินนั้นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ จากการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้ง 8 ดา้น พบว่า การจดัการน ้ าและ

การใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรม โดยท่ี นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจัดการขยะ การจัดการเสียง การจดัการ
คุณภาพอากาศและการจดัการภูมิทศัน์ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญักบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรม นอกจากน้ียงัศึกษาพบว่าขนาดของกิจการซ่ึงวดัจากจ านวนห้องพกัและประเภทธุรกิจก็มี

อิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมเช่นกนั  

ค าส าคญั: การจดัการส่ิงแวดลอ้ม, ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ, ธุรกิจโรงแรม 
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ABSTARCT 

  This study aims to investigate the environmental management, performance 

measured by balanced scorecards, and to test the influence of environmental management on 
performance measured by balanced scorecards of hotel industry in Andaman Islands, Satun 
province. The sample of this study of 167 questionaries have been collected and analyzed. From 
the descriptive analysis, results show that hotel industry in Andaman Islands, Satun province mostly 
interested in water management whereas the waste management is the least concern. Furthermore, 

the balanced scorecards of the samples have the highest score on the leaning and growth dimension 
whereas the lowest score on the financial dimension.  The results of multiple regression show that 
from 8 topics of green hotel criteria; water management and usage of environmental friendly 
products have positive significant influenced to hotel performance measured by balanced 
scorecards whereas environmental policy, waste management, noise management, air quality 
management, and green space management not influenced to the hotel performance. Moreover, the 

control variables of number of rooms and type of businesses also have positive significant 

influenced to hotel performance. 

Keywords: Environmental management, Balanced scorecards, Hotel industry 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

  โลกในยคุปัจจุบนั มนุษยเ์ร่ิมใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมากโดยเร่ืองท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือเร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้มจดัไดว้่าอยูใ่นล าดบัตน้ๆ เน่ืองจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูน่ั้น

เกิดจากการกระท าของมนุษยท์ั้งส้ิน เพราะธรรมชาติของมนุษยเ์กิดความตอ้งการปัจจยัพ้ืนฐานต่าง ๆ  
และตอบสนองโดยไม่ได้ค  านึงถึงผลกระทบท่ีตามมา ท าให้เกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มมากมาย 
ส าหรับประเทศไทยนั้นใหค้วามสนใจต่อความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก โดยมีการก าหนด
มาตรการต่าง ๆทั้งท่ีออกโดยภาครัฐและภาคเอกชนหรือองค์กรอิสระต่าง ๆท่ีขบัเคล่ือนเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มโดยตรง โดยมุ่งเน้นไปกับการพฒันาประเทศควบคู่กันไปดว้ย ในส่วนขององค์กร
จะตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบจากการด าเนินงานท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย ซ่ึงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา

องคก์รทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนตลอดจนองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) ต่าง ๆ ออกมาเรียกร้องให้
องค์กรธุรกิจตอ้งด าเนินงานโดยไม่หวงัเพียงแค่ผลทางการเงินหรือการปฏิบติัตามกฎหมายเท่านั้น 
แต่ยงัตอ้งใหค้วามส าคญัและรับผดิชอบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อีกดว้ย (Coombs, 2010) 
  ส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น นบัเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีความส าคญั
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเป็นอยา่งมาก จากขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้

มาประเทศไทย (International Tourist Arrivals to Thailand) ข้อมูลล่าสุดเมื่อเดือนธันวาคม 2561 
 มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ประเทศไทย จ  านวน  204,025   คน เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีแลว้ถึง 8% (กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) จากสถิติ จะเห็นได้ว่า รายได้ของประเทศมาจากการท่องเท่ียว 

เป็นหลกั เพราะการขยายตวัอย่างรวดเร็วของธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นมีการขยายตวั
อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่มธุรกิจน้ีมีการเติบโตและขยายตวัเพ่ิมข้ึนดว้ย  
ท าให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ิมข้ึนด้วย เพราะธุรกิจทุกประเภทย่อมต้องการผลการ
ด าเนินงานท่ีดีท่ีแสวงหาผลก าไรแทบทั้งส้ิน ทั้งท่ีวดัเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เพราะการ
ด าเนินงานในธุรกิจโรงแรมนั้น โดยทัว่ไปแลว้มีการน าทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีอยู่มาใชเ้พื่อให้

เกิดประโยชน์ในธุรกิจ จนส่งผลใหเ้กิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมากตามมา (สานิตย ์หนูนิล
และคณะ, 2559)  



2 

  เม่ือพิจารณาพ้ืนท่ีภาคใตข้องประเทศไทยนั้นจะเห็นไดว้่าเป็นภูมิภาคท่ีมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีส าคัญเป็นอันดับต้น  ๆ ของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตจังหวดัสตูล  
ซ่ึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย ท่ีมีช่ือเสียงไปทัว่โลก เม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2561 ท่ีผา่นมา UNESCO 

ไดป้ระกาศอยา่งเป็นทางการ ผา่นหนา้เวบ็ไซต ์www.unesco.org  ประกาศใหพ้ื้นท่ีแหล่งธรณีวิทยา
ของจงัหวดัสตูล เป็นอุทยานธรณีโลก (UNESCO Global Geopark ) เป็นแหล่งมรดกทางธรณีวิทยา 
ท่ีทรงคุณค่า และมีความส าคญัหลายแห่ง เช่น ถ  ้าเล-สเตโกดอน ถ  ้าภูผาเพชร ถ  ้าเจ็ดคต ปราสาทหิน
เจ็ดพนัยอด  เป็นตน้ ส าหรับจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเยอืนในพ้ืนท่ีสตูลนั้น มีแนวโนม้
เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงในปี 2560 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 1.4 ลา้นคน รายได ้
8,000 ลา้นบาท ปี 2561 นักท่องเท่ียว 1.53 ลา้นคน รายได ้9,100 ลา้นบาท ซ่ึงทางจงัหวดัไดต้ั้งเป้า 

มีนักท่องเท่ียว 2 ลา้นคน ในปี 2563 ตัวเลข 6 เดือนแรกในปี 2562 มีนักท่องเท่ียว 900 ,000 คน 
รายได ้6,300 ลา้นบาท (ส านักข่าวกรมประชาสัมพนัธ์, 2562) จึงท าให้มีการร่วมมือกนัระหว่าง
ชุมชน ผูป้ระกอบการและอุทยานแห่งชาติตรุเตา อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา ร่วมมือกนัปกป้อง
รักษาธรรมชาติใหค้งอยู ่อาชีพบริการน าเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะหลีเป๊ะ มีโรงแรม รีสอร์ท บงักะโลและ 
ท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ ดงันั้นการท่ีธุรกิจโรงแรมซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการเป็นหลกัมีความเก่ียวขอ้งกบั

สังคมและส่ิงแวดลอ้มในวงกวา้งจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น จึงจ  าเป็นตอ้งด าเนินธุรกิจท่ีต้อง
ค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และสังคมดว้ย ทั้งน้ีโดยการน าแนวคิดการ
จัดการส่ิงแวดลอ้มมาปฏิบติัการในองค์กรเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยการด าเนินงานท่ีตอ้งค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สีย (ชุติมา วุ่นเจริญ, 2556) 

  การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัน้ีไม่ไดมุ่้งเนน้ให้กิจการเกิดผลก าไรอย่างเดียว แต่ยงัมี

องค์ประกอบดา้นอ่ืน ๆ  ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานไดเ้ช่นกนั ท าให้หลาย ๆ  องค์กรมีการน า
หลกัการวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) มาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัทั้งดา้นท่ีเป็นตวัเงินและ 
ไม่เป็นตวัเงิน โดยการพิจารณาความสมดุลทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Kaplan and Norton, 1992) ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือช่วยใหอ้งค์กร
เช่ือมโยงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ไปสู่ดา้นต่าง  ๆ  ได้ในด้านการบริหารขององค์กรมีวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายท่ีชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นความส าเร็จขององค์กรเป็นส าคญัและช่วยให้

องค์กรเติบโตอย่างย ัง่ยืนถึงแมว้่าในสภาวะปัจจุบันจะมีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเพ่ิมสูงข้ึนก็ตาม   
ดงันั้นเพ่ือเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กรและผลต่อความอยู่รอดหรือผลการด าเนินงาน



3 

ขององคก์ร (ชุติมา วุ่นเจริญ, 2556) จึงน าแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มมาศึกษา
เพื่อหาความสมัพนัธใ์นมุมมองต่าง ๆ ของการวดัผลเชิงดุลยภาพ 

  จากแนวคิดท่ีว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้มขององค์กรนั้นจะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้น สามารถน ามาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการ
รับมือกบัลูกคา้ หรือชุมชนท่ีสถานประกอบการตั้งอยูช่่วยใหม้ีการพฒันาสมัพนัธภาพท่ีดีในทางบวก
กบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย และการท่ีธุรกิจมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ไม่เพียงแค่การท าให้
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กรเพียงอย่างเดียว แต่จะท าให้องค์กรสามารถปรับปรุงและพฒันา
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีขององค์กร โดยการวดัผลเชิงดุลยภาพ
ผ่านมุมมอง ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงการแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม อาจจะน ามาใชเ้ป็นกลยุทธใ์น

การดึงดูดลูกคา้ หรือนกัลงทุน เพ่ือเพ่ิมผลการด าเนินงานของกิจการก็เป็นได ้

  จากงานวิจยัในอดีต ท่ีท าการศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
และผลการด าเนินงานนั้น มกัจะศึกษาเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างบริษทั
ขนาดใหญ่ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมเท่านั้น
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) และยงัไม่มีการศึกษาในกลุ่มธุรกิจโรงแรมทีมีท าเลท่ีตั้ง

บนเกาะ เพราะปัจจุบนัน้ีผูป้ระกอบมกัหาท าเลในการประกอบธุรกิจท่ีใกลชิ้ดธรรมชาติให้ไดม้าก
ท่ีสุดเพ่ือสร้างเป็นจุดขายดึงดูดผูม้าใชบ้ริการและในปัจจุบนัน้ีธุรกิจโรงแรมนับไดว้่ามีการแข่งขนัท่ี
เพ่ิมสูงข้ึน และการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนนั้นท าใหม้ีการเติบโตและขยายตวัของธุรกิจประเภทน้ีมากข้ึน ท า
ให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมข้ึนดว้ย เพราะลูกค้าท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่จะเลือกท่ีพกัท่ี
บรรยากาศดี อากาศบริสุทธ์ิและได้สัมผสักับธรรมชาติให้ได้มากท่ีสุด จึงท าให้ผูป้ระกอบการ

โรงแรมตอ้งปรับเปล่ียนให้ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการให้ไดม้ากท่ีสุดเช่นกนั  ท่ีผ่านมา
งานวิจยัท่ีท าการทดสอบเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการส่ิงแวดลอ้มกบัการวดัผลเชิงดุลย
ภาพ ( BSC)  มกัใหค้วามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานท่ีเป็นภาพรวมเท่านั้น 

  ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการทดสอบถึงอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผล
การด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั (หมู่เกาะหลีเป๊ะ เกาะตรุเรา  
เกาะบุโหลน เกาะอาดงัราวี เกาะสาหร่าย เกาะตนัหยงกลิงและตนัหยงอุมา เกาะบากนัใหญ่และ  

เกาะระยะโตดนุ้ย จงัหวดัสตูล) ซ่ึงมีสถานประกอบการท่ีใกลชิ้ดธรรมชาติและส่งผลกระทบต่อ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยตรงมากท่ีสุด เพราะผูม้าใชบ้ริการมีความตอ้งการสมัผสักบัธรรมชาติ
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และส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนดว้ย นบัเป็นการกดดนัใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมตอ้งปรับปรุงแกไ้ขให้
มีจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ย (Bohdanowicz, 2006)  

1.2 ค าถามงานวจิยั 

1. การจัดการส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จังหวดัสตูลเป็น
อยา่งไร 

2. มีอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจ

โรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูลหรือไม่ ถา้มี อยา่งไร 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อศึกษาถึงลกัษณะการจดัการส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ

ธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั  จงัหวดัสตูล 
2. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ

ของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1.4.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

1. เพื่อสนับสนุนทฤษฎีผูม้ีส่วนไดเ้สีย (Stakeholders Theory) ท่ีสามารถอธิบายถึง

อิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและสนบัสนุน
ทฤษฎีท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ระหว่างกนัระหว่างผูม้ีส่วนไดเ้สียหลกักบัผูม้ีส่วนได้
เสียอ่ืน สามารถอยูร่อดไดท้ั้ง 2 ฝ่ายและสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์ร 

2. เพื่อสนับสนุนทฤษฎีผูม้ีส่วนได้เสีย (stakeholders Theory) เพื่อสนับสนุนทฤษฎี
ความชอบธรรม (Legitimacy Theory) ท่ีสามารถอธิบายถึงอิทธิพลของการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและสามารถอธิบายถึงความสมัพนัธ์
ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มระหว่างองค์กรธุรกิจกบัความคาดหวงัและการยอมรับ
ทางสงัคมและชุมชนต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
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  1.4.2 ประโยชน์เชิงปฏิบัต ิ

1. เพื่อประโยชน์แก่นักศึกษา นักวิจยั และผูส้นใจ ท่ีสนใจเก่ียวกบัการจดัการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 

2. เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ระหว่างชุมชนกบัสถานประกอบการท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั เพ่ือ
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือกนัในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลในการสนับสนุนให้องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม

และสามารถประกอบธุรกิจควบคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
4. เพื่อให้ผูม้ีส่วนไดเ้สียไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร นักลงทุน ลูกคา้ คู่แข่ง ชุมชน

และ สงัคมเกิดการมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและเกิดความพึงพอใจ
ต่อองคก์รพร้อมทั้งส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร  

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

  1.5.1 ขอบเขตเน้ือหา  

   งานวิจัยในคร้ังน้ีมุ่ง เน้นการศึกษาการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั (จงัหวดัสตูล) ในมุมมองทั้ง 4 ดา้น   
เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพหรือไม ่
  ตวัแปรอิสระ (Independent Varaible) คือ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย
นโยบายด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม การจัดการขยะ การจัดการน ้ า การจัดการเสียง การจัด

การพลงังาน การจัดการคุณภาพอากาศ การจัดการภูมิทัศน์และการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
  ตวัแปรตาม (Dependent Varaible) คือ การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (BSC) 
ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีวดัผลจากมุมมองทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในและ
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
  ตัวแปรควบคุม (Controlled Variable) คือ ขนาดของกิจการท่ีบ่งบอกในลกัษณะ

ของจ านวนหอ้งพกัของโรงแรมและลกัษณะของธุรกิจ 

   1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 

  กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะ

อันดามันจังหวัดสตูล โดยเลือกตัวอย่างทั้ งส้ิน 172 ตัวอย่าง  ท่ีระดับความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95   
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ซ่ึงผูท่ี้เป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถามไดแ้ก่ เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหาร กรรมการผูจ้ดัการ
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน สมุห์บญัชี และผูจ้ดัการทัว่ไป  

  1.5.3 ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา 

  โดยมีระยะเวลาในการศึกษา ตั้ งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2562 – มิถุนายน 2563 
ระยะเวลาประมาณ 1 ปี 4 เดือน 

1.6 ค านิยามศัพท์ 

  การจัดการส่ิงแวดล้อม หมายถึง กระบวนการใชส่ิ้งแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเป็นระบบ โดยการวางแผนการด าเนินงาน ติดตามประเมินผล และปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน  
ซ่ึงต้องค านึงถึงการใชอ้ย่างประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ให้ได้อย่างย ัง่ยืนและยาวนาน
ตลอดไป พร้อมทั้งเอ้ือประโยชน์ต่อมนุษยแ์ละธรรมชาติใหม้ากท่ีสุด (วินยั วีระวฒันานนท,์ 2541) 
การวางแผนแกไ้ขปัญหาก่อนลงมือปฏิบติัด าเนินโครงการเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มนั้น อาจจะ
ก่อให้เกิดปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้มลดลงได ้โดยในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารจัดการส่ิงแวดลอ้มจาก

แนวคิดของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Hotel) ซ่ึงเป็นโครงการท่ีกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไดริ้เร่ิมด าเนินการให้ธุรกิจโรงแรมเขา้
มามีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมศกัยภาพธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยใหมี้การจดัการส่ิงแวดลอ้มและเกิด
การใชท้รัพยากรและพลงังานอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (กรมส่งเสริมคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้ม, 2562) 

  ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ หมายถึง เคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีสามารถท า

ให้องค์กรมีความชดัเจนในเร่ืองวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย และการน าเอาไปปฏิบติั โดยอาศยั
ตวัช้ีวดัหรือการประเมินท่ีจะช่วยท าให้องค์กรเกิดการร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวและมุ่งเนน้ความส าเร็จ
ขององค์กรเป็นส าคญั (พสุ เดชะรินทร์, 2546) และวดัผลการด าเนินงานทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็น
ตวัเงิน (ดนยั เทียนพุฒ, 2545) จากแนวคิดของ BSC ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มุมมอง ดงัน้ี คือ มุมมองดา้น
การเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการ

ภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and 
Growth Perspective) 
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  ธุรกิจโรงแรม ( Business  Hotel ) หมายถึง การจดัท่ีพกัแบบส าหรับให้เช่า แบบ

รายวนั รายสปัดาห์ รายเดือน ในท่ีน้ีรวมถึงหอ้งพกัแขกและห้องท่ีมีการตกแต่งพร้อมเขา้พกั พร้อม
ทั้งใหบ้ริการในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม สระว่ายน ้ า หอ้งออกก าลงักาย นนัทนาการ 
ห้องประชุม และส่ิงอ  านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  (ณัธพร ดอกบุญนาค และฐาปกร ทองคานุช, 2558) 
ธุรกิจโรงแรมจดัเป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอยู่แลว้ ทั้งน้ีผูว้ิจยัสามารถ
แบ่งธุรกิจโรงแรมไดเ้ป็น 5 ประเภทใหญ่ๆ คือ โรงแรมรีสอร์ท เกสต์เฮาส์ บงักะโล โฮมสเตยแ์ละ

โฮสเทล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
  งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มกบัการวดัผล
การด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล ซ่ึงมีแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  2.1 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
  2.2 ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
  2.3 ธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล 
  2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.6 กรอบแนวคิด 

2.1 การจดัการส่ิงแวดล้อม 

  การจัดการส่ิงแวดลอ้ม คือ กระบวนการท่ีใช้ส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพโดยการวางแผนการด าเนินงาน การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ข
พฒันาให้ดีข้ึน (วินัย วีรวฒันานนท์, 2541) หรือการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
มนุษยโ์ดยไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (ราตรี ภารา, 2543) หรือกระบวนการสร้างศกัยภาพความ
ย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้มและควบคุมกิจกรรมท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อมนุษย ์ (เกษม จนัทร์แกว้, 2558) หรือ
การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการสร้างสภาพแวดลอ้มโดยการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและ

ประหยดัเพ่ือประโยชน์สูงสุดอยา่งย ัง่ยืนและควบคุมไม่ให้เกิดมลพิษ (จ  าลอง โพธ์ิบุญ, 2550) จาก
ความหมายขา้งตน้เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เห็นไดว้่าเป็นความหมายภาพรวมเท่านั้น โดยการ
จัดการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีในองค์กรสามารถท าได้หลากหลาย เช่นการปฏิบัติงานด้านการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กรหรือการก าหนดเก่ียวกับนโยบายด้านการจัดการส่ิงแวดลอ้ม โดยการ
วางแผนและก าหนดเป้าหมายในการจดัท า เพื่อใหก้ารปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีไดจ้ดั

ใหมี้ข้ึนนั้นเกิดผลสมัฤทธ์ิท่ีดีและส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร ทั้งในดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยความเช่ือและค่านิยมของมนุษยห์ลายอยา่งเป็นตวัการท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
การมุ่งความสะดวกสบาย ความสนุกสนาน โดยขาดการค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม เช่น การสร้างรีสอร์ท  
การสร้างสนามกอลฟ์ การบุกรุกพ้ืนท่ีป่าชายเลนและบริการดา้นอ่ืน ๆ  (ดารารัตน์ อุทยัพยคัฆ,์ 2548)
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  สรุปไดว้่า การจดัการส่ิงแวดลอ้ม คือ การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือท า
ให้ส่ิงท่ีอยู่รอบตัวเรามีผลท่ีดีต่อชีวิตมนุษย ์ด้วยการป้องกัน ดูแลรักษา ไม่ให้เกิดมลพิษต่าง ๆ 
 ทั้งของเสีย ขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล (โสภารัตน์ จารุสมบติั, 2551) เพราะปัจจุบนัน้ีเราก  าลงัประสบกบั

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากมายรวมถึงสภาวะของโลกท่ีร้อนข้ึน ท าให้ทัว่โลกใหค้วามส าคญักบัปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนดว้ย เพราะเหตุน้ีภาครัฐจึงตอ้งมีมาตรการมาบงัคบัใชโ้ดยการออกกฎหมาย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอานาจกัรไทย พ.ศ.2560 ตามมาตรา 43 (2) มาตรา50 (8) มาตรา57 (2) และ
มาตรา58 เพ่ือจดัการ อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู บ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดพร้อมทั้งรักษาสมดุลทางระบบนิเวศดว้ย จึงท าให้การจดัการส่ิงแวดลอ้มมีการปรับเปล่ียน
จากการควบคุมมลพิษมาเน้นท่ีการป้องกนัแทน นอกจากน้ีประเทศไทยยงัน าแนวคิดท่ีพฒันาอย่าง

ย ัง่ยืนโดยการบูรณาการการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาใชต้ามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 11 ( 2555-2559 ) ยทุธศาสตร์การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื จึง
น าแนวคิดทางดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นองค์กรเพ่ือจดัการส่ิงแวดลอ้มและลดภาวะโลก
ร้อนต่อไป (วิธิดา พฒันอิสรานุกูล, 2559) 

  สรุปไดว้่าการจดัการส่ิงแวดลอ้ม คือ เคร่ืองมือและการศึกษาของกิจกรรมทางดา้น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รน ามาปฏิบติัการเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการด าเนินงานของ
บริษทั (Cramer, 1998) แต่ส าหรับนักวิจยับางคนก าหนดแนวคิดจากมุมมองของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม (Middleton and Hawkins, 1998) อธิบายระบบเหล่าน้ีว่า เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ
ในแต่ละวนัและเป็นส่ิงมีประโยชน์และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีหน่วยงานภาครัฐหรือ
เอกชนร่วมกนัปกป้องปรับปรุงหรือช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

  กระบวนการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การจดัการและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดมลภาวะต่าง ๆ ประกอบไปดว้ย มลภาวะ
ทางอากาศ มลภาวะทางเสียง และมลภาวะทางน ้ า ซ่ึงเกิดจากการขาดความรับผดิชอบของกิจการท่ี
ขาดกระบวนการจดัการของเสียจากสถานประกอบการเพื่อเช่ือมโยงกบัการพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2555) ตลอดจนรักษาไวซ่ึ้ง
ความสมดุลของระบบนิเวศควบคู่กนัไป กิจการจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการจดัการกบัมลภาวะท่ีจะ

เกิดข้ึนจากการประกอบ การจดัการส่ิงแวดลอ้มให้กลมกลืนกบัการพฒันาดา้นต่าง ๆ  ท่ีก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดโดยใหส่ิ้งแวดลอ้มปรับปรุงเองไดต้ามธรรมชาติเพื่อ
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สร้างสมดุลใหก้บัธรรมชาติ (สุภาพร พิศาลบุตร, 2546) กระบวนการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีหลาย
วิธี ไดแ้ก่ การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การบริหาร
จดัการขยะและส่ิงปฏิกูล การบริหารจดัการน ้ า การจดัการระบบบ าบดัของเสีย การป้องกนัมลพิษทั้ง

ทางอากาศและเสียง ผลกระทบต่อระบบนิเวศและผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ เป็นตน้ เน่ืองจาก
ในปัจจุบนัน้ีส่ิงแวดลอ้มของโลกไดถู้กมนุษยท์ าลายลงเป็นอยา่งมากเช่นการตดัไมท้ าลายป่า การ
กระท าท่ีก่อใหเ้กิดภาวะเรือนกระจก การใชส้ารเคมี การปล่อยของเสียสู่แหล่งน ้ าตามธรรมชาติ การ
บุกรุกท าลายพ้ืนท่ีป่าไมแ้ละป่าชายเลน กระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพท่ีอาศยัอยู่ตาม
ธรรมชาติ  ประเด็นการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัต่อธุรกิจโรงแรม (Singh et al., 2014) การใช้
ทรัพยากรแต่ละคร้ังสร้างปัญหามลพิษและของเสียตามมา ถา้มีกิจกรรมในท่ีคาดว่าจะสร้างปัญหา

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม องคก์รควรมีการควบคุมกิจกรรมเพ่ือขจดัปัญหาเหล่านั้น (อ  านวย วฒันกรสิริ, 2557)  

  การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยการใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน มีหลายวิธี 
เช่นการปลูกป่าชายเลนเพื่อทดแทนป่าชายเลนท่ีถูกท าลายไป การจัดท าธนาคารปูไข่  การสร้าง
ปะการังเทียมเพ่ือทดแทนท่ีถูกท าลาย การสร้างผนงักั้นน ้ าเซาะชายฝ่ัง ป้องกนัหนา้ดินริมทะเล การ
บริหารจดัการขยะบนเกาะ  เป็นตน้ และ (จนัทนา อินทปัญญา, 2548) กล่าวว่าการด าเนินงานและ

การรับรองระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมมีความจ าเป็นในการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน และผลจากการ
ด าเนินการตามระบบน้ีจะน าไปสู่การลดตน้ทุนปรับปรุงคุณภาพชีวิตทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
การบริหารจดัการเพ่ือลดภาวะโลกร้อนท่ีเกิดข้ึนสูงมากในปัจจุบนั โดยมีการวางแผนและควบคุม
ไม่ให้เกิดภาวะโลกร้อน เพราะภาวะโลกร้อน ส่งผลให้อุณหภูมิของโลกสูงข้ึน ท าให้อากาศ
แปรปรวน สัตวน์ ้ าเหลือน้อยลง ดงันั้นกิจการควรมีมาตรการป้องกนัและควบคุมเพ่ือจดัการไม่ให้

เกิดภาวะโลกร้อน เพ่ือเป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของกิจการ เพราะสภาวะโลก
ร้อนส่งผลกระทบต่อมวลมนุษยชาติและส่ิงมีชีวิตตลอดจนเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติและส่งผล
กระทบต่อระบบการพฒันาเศรษฐกิจและประเทศชาติอีกดว้ย หน่วยงานรัฐจึงออกกฎหมายเพื่อ
ควบคุมการกระท าท่ีส่งผลต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พระราชบญัญติัส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2561) 
พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 เพื่อน ามา

บังคับใช้เก่ียวกับการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูลรวมทั้งมลพิษต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการกระท าของ
ผูป้ระกอบการหรือประชาชนทัว่ไปมาบงัคบัใชต้ามกฎหมาย โดยมีการติดตามและประเมินผลการ
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ปฏิบติังานดว้ยและตอ้งค านึงถึงพ้ืนท่ีสภาพแวดลอ้มเป็นหลกัเพ่ือให้สอดคลอ้งกบันโยบายและ
มาตรการท่ีภาครัฐก าหนดไว(้พระราชกฤษฎีกา, 2560) 

  การจัดการส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีองค์ควรให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะการ

ประกอบธุรกิจดา้นโรงแรมโดยเฉพาะในหมู่เกาะนั้นส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม การจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีจดัใหมี้ข้ึนหรือจดัท าในรูปแบบโครงการหรือแผนการ
ด าเนินงานนั้น องค์กรตอ้งแสวงหาและน าความรู้มาใช ้เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
รวมทั้งแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมไปในตวัดว้ย โดยจดัให้มีแนวทางปฏิบติัในการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม การจดักิจกรรมทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม การใชท้รัพยากรทางธรรมชาติอย่างย ัง่ยนื การลด
ภาวะโลกร้อน รวมทั้งการออกมาตรการป้องกนัมลพิษต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยเนน้ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท าหน้าท่ีติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมเป็น
ผูรั้บผิดชอบอย่างชดัเจนเพื่อให้การปฏิบติัด้านการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
กรณีธุรกิจโรงแรมท่ีไม่ไดรั้บรองมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มนั้นให้พิจารณาถึงข้อก  าหนด
ส าหรับโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยใชเ้กณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้มประเมิน 
  การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้นวคิดของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Hotel) ใน

การจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นโครงการท่ีกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอ้งมีคุณสมบติั
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มก าหนด คือ (1) มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรมท่ียงัคงมีอายุในใบอนุญาตและ (2) ไม่อยู่ระหว่างการถูก
กล่าวโทษและถูกตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บสิทธิและ

ประโยชน์โล่แสดงระดับมาตรฐานการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ตราสัญลกัษณ์ G) และ
ประกาศนียบตัรอายกุารรับรอง 2 ปีและประชาสมัพนัธข์อ้มูลใหก้บัหน่วยงานราชการ เพื่อเลือกใช้
กลุ่ม Green Hotel รวมถึงฝ่ายช่องทางต่าง ๆ ของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม โดยกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อมได้จัดท าฐานข้อมูลการผลิต การบริการ และการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป็นขอ้มูลทางเลือกให้กบักลุ่มลูกคา้ทั้งภาครัฐ และเอกชน ไดเ้ขา้ถึงสินคา้และ
บริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนไดริ้เร่ิมด าเนินการให้ธุรกิจโรงแรมเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อ

ส่งเสริมศกัยภาพธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยให้มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มและเกิดการใชท้รัพยากร
และพลงังานอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2562) 
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ขอ้ก าหนดส าหรับโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยใชเ้กณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้ม ประเมินเป็นดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

  1.นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Policy) คือ แถลงการณ์ หลกัการของ

องค์กร ในการท างานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยรวม เพ่ือส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของโลก ซ่ึงนโยบาย
ด้านส่ิงแวดลอ้มนั้นถือไดว้่าเป็นกรอบในการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กร เพ่ือจดัตั้ง
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีปัญหา

ด้านส่ิงแวดลอ้มเป็นปัญหาระดับชาติก่อให้เกิดผลกระทบต่อมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวิตส่งผลต่อการ
พฒันาประเทศ ภาครัฐจึงตอ้งน ากฎหมายมาก ากบัและควบคุมโดยการก าหนดนโยบายหรือแผนงาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มเพ่ือบงัคบัใชก้บัผูก้ระท าผิดต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (จริยา มหา
เทียร, 2559) และพระราชบัญญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ข
เพ่ิมเติมโรงแรมเป็นสถานท่ีเนน้ใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้พกัหรือผูม้าใชบ้ริการให้เกิดความสะดวกสบาย
และสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ช้บริการ การด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ของโรงแรมนั้ นต้องใช้

ทรัพยากรธรรมชาติและพลงังานต่าง ๆ ท าให้เกิดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและมลภาวะต่าง ๆ 
ตามมา เช่น น ้ าเสีย ขยะ เสียง อากาศ พลงังาน หรือสภาพภูมิทศัน์ทางธรรมชาติ มลภาวะต่าง ๆ 
เหล่าน้ีก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์โลกร้อนท่ีก  าลงัเป็นปัญหาวิกฤติดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นอย่างมากจนถึง
ปัจจุบนั (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2561) พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ี
แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2560) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบันโยบายท่ีภาครัฐก าหนด 

  2.การจัดการขยะ คือ การบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรจ าเป็นตอ้งจดั
ให้มีระบบการคดัแยกขยะประเภทต่าง ๆ  ตามแต่ลกัษณะโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน ากลบัไปใชใ้หม ่

โดยสามารถด าเนินการไดต้ั้ งแต่แหล่งก าเนิดขยะ โดยจัดวางภาชนะให้เหมาะสม ตลอดจนวาง
ระบบการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัระบบการคดัแยกขยะ 
ขยะมูลฝอย (Solid Waste) หมายถึง เศษส่ิงเหลือใชแ้ละส่ิงปฏิกูลต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมของ
มนุษยล์ะสัตว ์รวมถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาดหรือท่ีอ่ืน ๆ  ทั้งจากการผลิต การบริโภค 
การขบัถ่าย และอ่ืน ๆ ขยะแบ่งตามประเภทดงัน้ี  ขยะเปียก หมายถึง ขยะท่ียอ่ยสลายไดง่้ายเช่น เศษ

อาหาร พืชผกั เปลือกผลไม ้ เป็นต้น ขยะแห้ง หมายถึง ขยะท่ีย่อยสลายได้ยาก เช่น กระดาษ 
พลาสติก  โลหะ เศษผา้ ไม ้ยางและแกว้ เป็นตน้ ขยะอนัตราย ไดแ้ก่ สารเคมีวตัถุมีสารพิษ ซาก
ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ และขยะติดเช้ือจาก สถานพยาบาล แหล่งการก าจดัขยะ โดยยึดหลกั 5 R คือ
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การลดปริมาณขยะลดโลกร้อน ไดแ้ก่ Reduce การลดปริมาณขยะ โดยลดการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีบรรจุ
ภณัฑส้ิ์นเปลือง Reuse การน ากลบัมาใชซ้ ้าเช่น ขวดแกว้ กล่องกระดาษ กระดาษพิมพห์นา้หลงั เป็น
ตน้ Repair การซ่อมแซมแกไ้ขส่ิงของต่าง ๆ  ให้สามารถใชง้านต่อได ้Reject การงดหรือหลีกเล่ียง

ใชส่ิ้งท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษ เช่น น ้ ายาขดัพ้ืน ยาฆ่าแมลงหรือสารเคมีอ่ืน ๆ Recycle การแปรสภาพและ
หมุนเวียนน ากลบัมาใชไ้ดใ้หม่ โดยน าไปผ่านนกระบวนการผลิตใหม่อีกคร้ัง (ส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552) 

  3.การจัดการน ้า คือ กระบวนการจัดการน ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยทั่วไป

เก่ียวขอ้งกบัการจดัหาและพฒันา การใชเ้พ่ือวตัถุประสงคต่์าง ๆ  การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแหล่งน ้ าให้
คงอยู่และมีใชอ้ย่างยืนยาว รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากทรัพยากรน ้ า ทั้งดา้นปริมาณและ
คุณภาพทรัพยากรแหล่งน ้ า ถือไดว้่าเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและการพฒันาสงัคม 
อีกทั้งถือเป็นทรัพยากรพ้ืนฐานท่ีส าคญัในการรักษาความสมบูรณ์ของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
หน่วยงานท่ีดูแลจดัการทรัพยากรแหล่งน ้ าไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ควรมีการจดัการ

ทรัพยากรแหล่งน ้ าให้มีความสมดุลกบัความตอ้งการใชน้ ้ าท่ีมีเพ่ิมข้ึน  เช่น การประหยดัน ้ า การ
บ าบดัน ้ าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ การรนรงค์ในดา้นการประหยดัน ้ า และการน าน ้ า
เสียท่ีผา่นการบ าบดัมาใชป้ระโยชน์ เป็นตน้ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2559) 

  4.การจัดการเสียง คือ การควบคุมดูแลแหล่งก าเนิดเสียงท่ีเกิดจากเคร่ืองมือหรือ

กระบวนการต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เกิดการรบกวนและก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ เช่น ระบบ
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซกัรีด เคร่ืองระบายอากาศและควนัเสีย เคร่ืองแช่แข็ง หรือเสียงท่ีเกิดจาก
การต่อเติมและซ่อมแซมอาคาร เป็นตน้ (วนัวิสา วลัยด์าว, 2553) 

  5.การจัดการพลังงาน  (Energy Management) คือการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพเ พ่ือบรรลุ เ ป้าหมาย ท่ีวางไว้นั้ นย ัง ก่อให้ เ กิดการประหย ัดค่าใช้จ่ายและ
ทรัพยากรธรรมชาติและยดือายกุารใชง้านของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ต่าง ๆ (วนัวิสา วลัยด์าว, 
2553) โดยการน าวิธีด  าเนินการตามหลกัการจดัการดา้นพลงังาน เช่น การประหยดัและอนุรักษ์

พลงังานโดยเลือกใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีสลากประหยดัไฟเบอร์ 5 เป็นตน้ การใชพ้ลงังานทดแทน
อย่างพลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานน ้ า พลงังานลม เป็นตน้ โดยปฏิบติัการอย่างต่อเน่ืองและร่วมใจ
กนัทุกฝ่าย ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงลงไปสู่พนกังาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะวางนโยบายและเป้าหมายและ
มอบหมายงานให้ผูรั้บผิดชอบพร้อมทั้งก  าหนดแผนงาน เพ่ือให้เกิดผลตามวตัถุประสงคต์ลอดไป 
(พรใจฟ้า ถานะ, 2555) ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการด าเนินงานของโรงแรมท าให้
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เกิดค่าใชจ่้ายท่ีสูง โรงแรมจึงจ าเป็นตอ้งลดการใชพ้ลงังานโดยคน้หาพลงังานจากธรรมชาติมาเป็น
พลงังานอีกทางเลือกหน่ึงเช่น พลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานน ้ าในขณะเดียวกนัถือไดว้่าโรงแรม
ให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ (Millar and 

Baloglu 2008) 

  6.การจัดการคุณภาพอากาศ คือ การควบคุมป้องกนัและแกไ้ขภาวะมลพิษทาง
อากาศเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ ตลอดจนไม่ก่อใหเ้กิดวามเสียหายต่อส่ิงมีชีวิตและ

ส่ิงแวดลอ้มโดยน ากระบวนการต่าง ๆ  มาด าเนินการในโรงแรมเช่น การก าหนดพ้ืนท่ีการสูบบุหร่ี 
การลดการเกิดมลภาวะโดยติดตั้งระบบระบายอากาศภายในหอ้งพกั หอ้งครัว หรือการหลีกเล่ียงการ
ใช้สารเคมีท่ีมีไอระเหย เช่นน ้ ายาขดัพ้ืน ยาฆ่าแมลง หรือลดการเผาไหมท่ี้ก่อให้เกิดมลพิษทาง
อากาศ (วนัวิสา วลัยด์าว, 2553) 

  7.การจัดการภูมิทัศน์ คือ ภูมิทัศน์ (Landscape) หมายถึง ภาพรวมของพ้ืนท่ีใด 

พ้ืนท่ีหน่ึงท่ีมนุษยรั์บรู้ทางสายตาในระยะห่าง โดยการปรับแต่งจากธรรมชาติท่ีมีอยู่เดิม รวมทั้ง
เพ่ิมเติมบางส่ิงบาง อย่างเขา้ไป หรือเรียกอีกอย่างว่า “การจดัสวน” เพียงแต่การจดัสวนมีขอบเขต
หรือพ้ืนท่ีแคบกว่า ความน่าจะเป็น (Probability) คือ การมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เขม้แข็ง มีความสงบ 
สะดวกสะอาดและมีความสุขส่วนพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public sphere) หมายถึง พ้ืนท่ีในชุมชนเกิดข้ึน

จากความต้องการพ้ืนท่ีใช้ประโยชน์ร่วมกันของประชาชนในชุมชน พ้ืนท่ีสาธารณะเหล่าน้ีมี
หลากหลายรูปแบบและระดบัในการให้บริการข้ึนอยู่กบักลุ่มผูใ้ช ้(มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี, 
2562) แต่ในส่วนของโรงแรมนั้นพิจารณาจากการจดัแบ่งสถานท่ีให้มีพ้ืนท่ีสีเขียว ร่มร่ืน มีการจดั
สวนและตดัแต่งตน้ไมห้รือน าตน้ไมท้อ้งถ่ินมาจดัสวนหรือบริเวณโดยรอบหรือการก าหนดระดบั
การปักป้าย การเดินสายไฟฟ้าทีอาจจะก่อให้เกิดการบดบงัทศันียภาพ เป็นตน้ (วนัวิสา วลัยด์าว, 

2553) 

  8.การใช้ผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม คือ สินคา้ท่ีผลิตจากกระบวนการและ
เทคโนโลยท่ีีใส่ใจกบัผลกระทบท่ีจะเกิดกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบในการ

ผลิตจนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์เป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เพื่อจดัจ  าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคต่อไป ส่วน
บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือบริการต่าง ๆ ท่ีอ  านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั เช่น 
โรงแรม โรงพยาบาล ร้านอาหาร เป็นตน้ (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2562) ธุรกิจเหล่าน้ีให้
ความส าคญัใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มไดโ้ดยการเลือกใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังาน ประหยดัน ้ า และมี
การจดัการขยะท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้รวมทั้งมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีฉลากเขียวก ากบั 

http://sbsomkiet.tripod.com/pollute/air.htm)โดยนำกระบวนการต่าง
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(วนัวิสา วลัยด์าว, 2553) นอกจากน้ีมีการรณรงค์ส่ือสารให้บุคลากรในหน่วยงานเห็นคุณค่า
ความส าคญั และเป็นส่วนหน่ึงในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหม่เลือกใชสิ้นคา้และบริการท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (วิทยา อินทร์สอน และคณะ, 2558; วรรณภา ทองสีแกว้, 2557) 

2.2 ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ  ( Balanced Scorecard )    

  Balanced Scorecard  ไดรั้บการพฒันาข้ึนมาในตน้ทศวรรษท่ี 1990 โดย Robert 

Kaplan และ David Norton  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ของ
องค์กรให้ครบถว้นในทุก ๆ ด้านและเร่ิมเป็นท่ีรู้จักโดยทั่วไป ในปี ค.ศ.1992 (พ.ศ.2535) จาก
บทความ วารสาร Harvard Business Review เ ร่ือง “Balanced Scorecard – Measures that Drive 
Performance” โดย Robert Kaplan เป็นอาจารย ์Harvard University และ David Norton เป็นท่ีปรึกษา
ทางดา้นการจดัการ ทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนยุทธ์ศาสตร์ท่ีช่วยให้สามารถควบคุมการ
ด าเนินงานให้ เป็นไปตามแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีวางไวเ้พื่อบรรลุตามวตัถุประสงค์และพนัธกิจของ

องคก์รโดยมีดชันีวดัผลส าเร็จของการด าเนินงานท่ีวดัผลในแง่มุมต่าง ๆ  อยา่งสมดุลของมุมมองดา้น
การเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน (ดนัย เทียนพุฒ, 2545) และมีการด าเนินงานอย่างมัน่ใจไดว้่าจะ
สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามกลยทุธท่ี์วางไว ้

  การวดัผลเชิงดุลยภาพ เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีใหร้ายละเอียดการปฏิบติังาน ใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะใชใ้นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละ

ส่วนงานขององค์กรธุรกิจไดด้ว้ย การประเมินท่ีจะช่วยท าให้องค์กรเกิดการร่วมใจเป็นหน่ึงเดียว
และมุ่งเน้นความส าเร็จขององค์กรเป็นส าคัญ ลกัษณะของระบบการวดัผลเชิงดุลยภาพคือให้
ความส าคญักบัขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ทั้งในส่วนท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงิน และขอ้มูลท่ีไม่ใช่ขอ้มูลทาง
การเงินไปพร้อมกนั 

  BSC เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  นอกจากจะเป็น
เคร่ืองมือประเมินผลแลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัจริง ซ่ึงในปัจจุบนัพบว่า 

จุดอ่อนท่ีส าคัญส่วนใหญ่ ไม่ได้ข้ึนอยู่ก ับการวางแผนหรือการจัดท ากลยุทธ์แต่ข้ึนอยู่ก ับ
ความสามารถในการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลยทุธท่ี์ดีและความ
สมารถในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัเพียงอย่างเดียวนั้น ย่อมไม่สามารถด าเนินงานไดต้ามกล
ยุทธ์ท่ีตั้ งไว ้ในขณะเดียวกนัถา้องค์กรขาดทิศทางท่ีชัดเจน ย่อมก่อให้เกิดความลม้เหลวได้ ซ่ึง
อุปสรรคท่ีส าคญัท่ีท าให้กลยุทธ์ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้ มุมมองท่ีส าคญัของระบบการ
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วดัผลในลกัษณะน้ีจะแบ่งออกเป็น 4 มุมมองท่ีมีความแตกต่างกนัแต่ตอ้งมีความสมดุลระหว่างกนั
จึงจะท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ แต่ละองคก์รสามารถเลือกท่ีจะมุ่งเนน้ในแต่
ละมุมมองของ BSC ได้แตกต่างกันไม่จ  าเป็นต้องให้ความส าคัญทั้ง 4 มุมมองแต่ต้องใส่ใจใน

ความสมัพนัธท์ั้ง 4 มุมมอง (สุรสิทธ์ิ วชิรขจร, 2553) แนวคิดของ BSC จ  าแนกไดด้งัน้ี คือ 

  2.2.1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) คือมุมมองการพิจารณาเนน้ดา้น
การเงิน เช่น การเพ่ิมรายได ้ประสิทธิภาพการผลิตท่ีมีมูลค่าสูงแต่การลงทุนไม่มาก และมีการ
สูญเสียนอ้ยในกระบวนการผลิต การติดต่อแหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ียต ่า รวมทั้งการไดก้  าไรเพ่ิมข้ึน 

  2.2.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) คือมุมมองท่ีสามารถพิจารณา
ความต้องการของลูกคา้ท่ีมีต่อองค์กร โดยพิจารณาไดจ้ากตวัช้ีวดั คือ ความพึงพอใจของลูกคา้ 

(Customer Satisfaction) ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) หรือฐานขอ้มูลลูกคา้เก่า หรือการ
เพ่ิมข้ึนของลุกคา้ใหม่ ยอ่มสะทอ้นไดดี้ถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์ร อาจถือไดว้่าส่งผลดีต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการ 

  2.2.3 มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) คือมุมมองท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพทั้งภายนอกและภายในองคก์รรวมทั้งวิธีการท างาน โดยมีตวัช้ีวดั

ด้านกระบวนการภายใน เช่น ทักษะของพนักงาน (Employee Skill) คุณภาพ (Quality) การ
ปฏิบติังาน (Operation)  

  2.2.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
คือมุมมองท่ีองค์กรต้องการแสดงให้เห็นในด้านการเรียนรู้และพัฒนา เพื่อให้องค์กรบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การเรียนรู้และพฒันานั้น องค์กรอาจน าเร่ืองการพฒันาอย่าง

ย ัง่ยืนโดยน าหลกัการตามพระราชด าริของในหลวง รัชกาลท่ี 9 มาประยุกต์ใช้ในองคก์รเพื่อใหค้ล
อบคลุมทั้งนโยบาย แผนงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มได ้โดยมุ่งเนน้
การพฒันา ทรัพยากรมนุษยส่์งเสริมการเรียนรู้ให้กบัพนักงาน ระบบสารสนเทศ และวฒันธรรม
องคก์รเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน   

 2.3 ธุรกจิโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล 

  ธุรกิจโรงแรมในหมู่ เกาะอันดามัน จัดเป็นธุรกิจให้บริการ อยู่ในประเภท
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงจัดได้ว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศชาติ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการขยายตวัเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและการเพ่ิมข้ึนทุกปีของนกัท่องเท่ียว 
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โดยเฉพาะในเขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 จงัหวดั คือ สตูล ตรัง กระบ่ี 
พงังาและภูเก็ต เป็นเขตพฒันาเศรษฐกิจและส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
ในหมู่เกาะอนัดามนัเขตจงัหวดัสตูลนั้นมี 5 ประเภท ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล โฮสเทล 

โฮมสเตย ์รวมทั้งท่ีพกัรับรองของอุทยานแห่งชาติตะรุเตาและอยูใ่นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภทตรา 
ทั้งท่ีจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัต่าง ๆ หรือจดทะเบียนเป็นเจา้ของกิจการคนเดียว ซ่ึงมีจ  านวน
ทั้งส้ิน 172 แห่ง มีท่ีตั้ งอยู่ในเขตเกาะหลีเป๊ะ หมู่เกาะอาดงัราวี เกาะสาหร่าย เกาะระยะโตดนุ้ย  
เกาะบากนัใหญ่ เกาะตนัหยงกลิง เกาะตนัหยงอุมาและเกาะบุโหลน จงัหวดัสตูล 

  เกาะหลีเป๊ะ หมายถึง เกาะท่ีราบเรียบคลา้ย กระดาษ ซ่ีงมีท่ีมาจากภาษาทอ้งถ่ิน
ชาวน ้ าหรือชาวเล (ชนเผา่อุรักลาโวย้) ท่ีอาศยัอยูบ่นเกาะมานาน เกาะหลีเป๊ะและหมู่เกาะใกลเ้คียงมี

ความงดงามทางทะเลมาก จนไดรั้บการขนานนามว่า “มลัดีฟส์เมืองไทย” เกาะหลีเป๊ะเป็นเกาะกลาง
ทะเลอยู่ในเขตจงัหวดัสตูลอยู่ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย
อ าเภอเมืองสตูล จังหวดัสตูล อยู่ทางตอนใต้ของเกาะอาดัง ห่างจากแผ่นดินของจังหวดัสตูล  
 85 กิโลเมตร ท่ีอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะตะรุเตาและหมู่เกาะอาดงั-ราวี ซ่ึงอยูห่่างจาก
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะตะรุเตา 45 กิโลเมตร น้ีถึงแมจ้ะอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะตะรุเตาก็

ตาม แต่ว่าพ้ืนท่ีทั้งหมดเป็นของชาวบา้นซ่ึงอยู่อาศยับนเกาะมาเป็นร้อยกว่าปีก่อนประกาศจดัตั้ง
อุทยานแห่งชาติ ดงันั้นการจดัการพ้ืนท่ีบนเกาะจึงอยู่นอกเหนืออ านาจของอุทยาน ปล่อยให้เป็น
หน้าท่ีของชุมชนบริการจดัการ โดยอุทยานแห่งชาติคอยดูแลความเรียบร้อยและความปลอดภัย
ส าหรับนกัท่องเท่ียวเท่านั้น ทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเกาะ เกาะหลีเป๊ะ มีพ้ืนท่ีรวมทั้งส้ิน 3,040 ไร่
หรือประมาณ 1,902 ตารางกิโลเมตร ประชากรมีประมาณ 4,000-5,000 คน ทั้งประชากรแฝงและ

ประชากรพ้ืนถ่ิน (ชาวเล) มีอาชีพหลกั คือ ประกอบธุรกิจโรงแรม อาชีพประมง และอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป ส่วนอาชีพบริการภายในสถานประกอบการ และอาชีพบริการน าเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะหลีเป๊ะ
และหมู่เกาะรอบ ๆ  มีชายหาดท่ีสะอาดและอุดมไปดว้ยทอ้งทะเลท่ีสวยงามสดใส มีน ้ าท่ีต้ืนเขิน มี
จุดเด่นท่ีปะการังท่ีเป็นธรรมชาติ รายลอ้มรอบเกาะ มีเวิ้งอ่าวท่ีสวยงาม ทรายละเอียดน่ิมนวลขาว
เหมือนแป้ง เกาะหลีเป๊ะมีชายหาดท่ีส าคญั อยู ่4 ชายหาด ดงัน้ี 

- หาดพทัยา ซ่ึงอยูท่างตอนใตข้องเกาะหลีเป๊ะ เป็นหาดท่ีมีทรายละเอียด   

- หาดซนัไรท ์อยูท่างทิศตะวนัออกของเกาะหลีเป๊ะ ใกล ้ๆ กบัหมู่บา้นชาวเล  

- หาดคาร์มา อยูท่างตอนเหนือ ซ่ึงหนัหนา้เขา้กบัเกาะอาดงั  
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- หาดซนัเซ็ท (หาดประมง) อยูท่างทิศตะวนัตกของเกาะหลีเป๊ะ ซ่ึงหนัหนา้เขา้
รับแสงของพระอาทิตย ์ ตามช่ือของหาด  

  เกาะบุโหลน เป็นกลุ่มเกาะท่ีตั้งอยู่ในเขต ต าบลปากน ้ า อ  าเภอละงู จงัหวดัสตูล 
ประกอบดว้ยเกาะขนาดเลก็ 3 เกาะ ไดแ้ก่ เกาะบุโหลนไมไ้ผ ่ เกาะบุโหลนเล และเกาะบุโหลนดอน 
ระหว่างเกาะทั้ง 3 มีโขดหินกลางทะเลเรียกกนัว่าเกาะหินขาว กลุ่มเกาะบุโหลนอยู่ห่างจากท่าเรือ
ปากบารา 22 กิโลเมตร อยู่ในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา มีเรือโดยสารไปเกาะบุโหลนเล 
วนัละ 1 เท่ียว ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ใชเ้วลาเดินทาง 1 ชัว่โมงคร่ึง ใชเ้วลาไม่นานนกัส าหรับเรือส
ปีดโบท ในเกาะทั้ง 3 เกาะน้ี มีเฉพาะเกาะบุโหลนเล ท่ีมีท่ีพกับนเกาะ สามารถเท่ียวไดท้ั้งแบบไป
เชา้ เยน็กลบั และแบบคา้งคืน ส าหรับโปรแกรมไปเชา้เยน็กลบั มีเรือสปีดโบทให้บริการ โดยท่ี
ท่าเรือปากบารา โดยเร่ิมจากการเดินทางไปยงัเกาะบุโหลนไมไ้ผ่ รับประทานอาหารกลางวนั แลว้
เดินทางไปยงัเกาะบุโหลนเลระหว่างทางแวะด าน ้ าชมปะการังน ้ าต้ืนท่ีหินขาว ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมี
ปะการังอ่อนหลากสีสันข้ึนอยู่มากมาย เดินทางต่อไปยงัเกาะบุโหลนเล ข้ึนชมวิถีชีวิตชาวประมง
บนเกาะ มีโรงเรียน มสัยิด อย่างละแห่ง เดินชมเกาะไปยงัอีกดา้นหน่ึงซ่ึงมีรีสอร์ทและร้านอาหาร
บริการแบบเรียบง่ายและเงียบสงบ จึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากชาวต่างชาติ เกาะ
บุโหลนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวและเหมาะกบันกัท่องเท่ียวท่ีชอบความ
เงียบสงบและชอบสัมผสัธรรมชาติอย่างใกล ้มีหมู่บา้นชาวประมงท่ีมีวิถีชีวิตเรียบง่าย มีโรงเรียน
และมสัยดิ เลก็ ๆ บนเกาะ  

   ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัในหมู่เกาะอนัดามนัส่วนใหญ่ จะเป็นคน
ไทยและมีชาวต่างชาติเป็นบางส่วน เปิดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวทุกระดบั มีหอ้งพกัหลากหลายตาม
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยมีราคาตั้งแต่หลกัร้อยไปจนถึงหลกัหม่ืนและราคาจะสูงหรือต ่า
เป็นไปตามฤดูกาลท่องเท่ียว คือ ช่วงไฮซีซั่น ตั้ งแต่เดือน ตุลาคม-เมษายน ของทุกปี จะมีราคา
ค่อนขา้งสูง และช่วงมรสุมหรือโลวซี์ซัน่ ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม-กนัยายน ของทุกปี ราคาท่ีพกัจะ
ต ่าลงมาก ลดลงตามระดบัท่ีเปิดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะบนเกาะหลีเป๊ะนั้นมีโรงแรมและ
ท่ีพกัอยู่จ  านวนมากกว่าเมื่อเทียบกับเกาะอ่ืน ๆในหมู่เกาะอนัดามนั  โรงแรมและท่ีพกัท่ีเปิด
ใหบ้ริการบนเกาะหลีเป๊ะ มีหลายระดบั ตั้งแต่ระดบั 2 ดาว ไปจนถึง 5ดาว หรือโฮสเทลท่ีมีราคาถูก 
ท่ีเปิดให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีนิยมเท่ียวแบบประหยดั (แบคแพคเกอร์) อีกดว้ย เน่ืองจากเกาะหลี
เป๊ะอยูห่่างจากแผน่ดิน 85 กิโลเมตร แต่เกาะบุโหลนอยูห่่างจากแผน่ดิน 22 กิโลเมตร ท าใหใ้ชเ้วลา
ในการเดินทางด้วยเรือประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาทีโดยมีเรือเร็ว (สปีดโบ๊ท) คอยให้บริการ
นักท่องเท่ียวหลายเท่ียวต่อวนั เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปี ท าให้ผูป้ระกอบการ
โรงแรมและท่ีพกั ต่างก็งดัเอากลยทุธท์ั้งทางการตลาด หรือน าเอากลยทุธด์า้นอ่ืน ๆ เขา้มาใชบ้ริหาร
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จดัการในกิจการของตนเองเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหผ้ลการด าเนินงานของกิจการไดรั้บผลส าเร็จให้มาก
ท่ีสุด เพราะนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูลนั้น ตอ้งการสัมผสัและใกลชิ้ด
กบัธรรมชาติใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพราะจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียวนั้น คือความเป็นธรรมชาติท่ีสวยงามของ
เกาะหลีเป๊ะและหมู่ เกาะรอบ ๆ นั้ นเอง  ผูป้ระกอบจึงต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มให้มากข้ึน เพราะการประกอบธุรกิจโรงแรมตอ้งอาศยัและพ่ึงพาธรรมชาติท่ีมีอยูแ่ละ
ตอ้งรู้จกัใชท้รัพยากรทางธรรมชาติใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดและสามารถด าเนินกิจการท่ีควบคู่กบัการ
รักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไปดว้ย เพ่ือแสดงความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนท่ีอาศยั
อยูบ่นเกาะ 

2.4 ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

  ถึงแมว้่าจะมีการน าทฤษฎีท่ีหลากหลายเพื่ออธิบายถึงอิทธิพลของการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยมีทฤษฎีหลายทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปท่ีอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะนั้น ซ่ึงวดัผลการด าเนินงานผ่าน
มุมมอง ทั้ง 4 ดา้นของ (BSC) เท่านั้น ผูว้ิจยัจึงน าเอาทฤษฎีผูม้ีส่วนไดเ้สียและทฤษฎีความชอบธรรม
ท่ีมีความเช่ือมโยงกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานมาใชห้าความสมัพนัธใ์นการการ
วิจยัคร้ังน้ี เพราะหากกิจการมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียแลว้นั้น 
ยอ่มส่งผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการในดา้นใดดา้นหน่ึงก็เป็นได ้

  1. ทฤษฎีผู้มส่ีวนได้เสีย (Stakeholder Theory)  

  ทฤษฎีผูม้ีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) ทฤษฎีเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียน้ีมีความ
เก่ียวข้องกับแนวคิดการจัดการองค์กร  การให้ความส าคัญกับผูม้ีส่วนได้เสียจะท าให้เกิดผล
ประโยชน์กบัทั้งบริษทัและกบัผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืน ๆ  (Freeman, 1984) เพราะปกติผูป้ระกอบการ
มักจะให้ความส าคัญกับการแสวงหาก าไรและการลดต้นทุนให้ได้มากท่ีสุด และการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์รและท าให้ดีกว่าคู่แข่ง ผูมี้ส่วนไดเ้สียนั้นจดัไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัอยา่ง
หน่ึงท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการประสบความส าเร็จได ้ ช่วยใหเ้กิดความสมัพนัธท่ี์ดีเพราะเกิดประโยชน์
ซ่ึงกนัและกนั  ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนทรัพยากร ความรู้ และท าใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมไดดี้มากข้ึนและยงัส่งผลท่ีดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Parmar et al, 2010; 
Harrison, Bosse and Phillips, 2010) 

  ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มีความเก่ียวขอ้งกนัทั้งทางตรง
และทางออ้ม เพราะผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยส่วนใหญ่เป็นผูที้ไดรั้บผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มทั้งผูมี้ส่วน
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ไดเ้สียหลกัและผูม้ีส่วนไดเ้สียรอง โดยการน ามุมมองทั้ง 4 ดา้นของ BSC มาศึกษา ดงันั้นการศึกษา
ในคร้ังน้ี อาจจะมีหลายทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแต่จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่าทฤษฎีท่ี
เหมาะสมกับการศึกษาในคร้ังน้ีคือทฤษฎีผูมี้ส่วนได้เสีย มีการพิสูจน์ให้เห็นว่าถ้าองค์กรให้
ความส าคญัถึงผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้จะท าให้องค์กรมีผลการด าเนินการท่ีดีต่อไปได้
อยา่งย ัง่ยนื (อนนัตชยั ยรูประถม, 2550)  

  2.ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) 

  ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) คือสัญญาทางสังคมระหว่างองคก์ร
ธุรกิจและสังคม ซ่ึงเป็นสัญญาจากการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคล
ส าหรับการด าเนินงาน โดยองค์กรธุรกิจไดรั้บสิทธิและการอนุญาติของสังคมภายใตเ้ง่ือนไขการ
ด าเนินกิจการขององค์กรธุรกิจในบรรทดัฐานท่ีตรงกนั องค์กรธุรกิจจะตอ้งด าเนินงานให้ตรงตาม
ความคาดหวงัของสังคม (Suchman, 1995) การด าเนินงานขององค์กรธุรกิจให้เจริญเติบโตและ
ย ัง่ยนืนั้นข้ึนอยูก่บัการท่ีองคก์รธุรกิจนั้นไดด้  าเนินการตามความคาดหวงัของสงัคมมากนอ้ยเพียงใด
และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติท่ีไดรั้บสิทธิและการยอมรับชัว่คราวจากสังคมนั้น 
องคก์รธุรกิจจะตอ้งด าเนินการตามความคาดหวงัของสงัคมและตอ้งเป็นฝ่ายปฏิบติั ตรวจสอบและ
ประเมินตนเองอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรธุรกิจไดป้ฏิบติัและเป็นท่ียอมรับของสังคม  
(Nik-Amad and Sulaiman, 2004) จากแนวคิดน้ีจะเห็นไดว้่าแทจ้ริงแลว้สังคม ชุมชม เป็นผูก้  าหนด
ในส่ิงท่ีองคก์รธุรกิจควรจะท า 
  ทฤษฎีความชอบธรรมกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีความเก่ียวขอ้งกนั เพราะการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจโรงแรมนั้นส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อสังคมและชุมชน
โดยรอบ การด าเนินกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมนั้ น ตระหนักให้เห็นถึง
ความสมัพนัธข์องธุรกิจกบัชุมชน (ปทุมพร หิรัญสาลี, 2557) 

   การประกอบการธุรกิจโรงแรมในหมู่ เกาะอนัดามนั จังหวดัสตูล เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและชุมชน
ใกลเ้คียงซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งทางตรงและทางออ้ม ทฤษฎีผูม้ีส่วนไดเ้สียในงานศึกษาคร้ังน้ีรวม
ไปถึง เจา้ของกิจการ นักลงทุน ลูกคา้ พนักงาน ชุมชน สังคมและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งและ
ไดรั้บผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้ม โดยผูป้ระกอบการโรงแรมควรให้ความส าคญักบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย
มากข้ึน รวมทั้งสนใจและให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มต่อชุมชนท้องถ่ินและสังคม (Simmons, 
2004) นอกเหนือจากผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการหรือนกัลงทุนจะไดรั้บในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน
และไมเ่ป็นตวัเงินแลว้นั้น ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ กล่าวโดยสรุปไดว้่า การ



21 

ประกอบธุรกิจโรงแรมควบคู่กบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มนั้นส่งผลท่ีดีต่อองคก์รทั้งดา้นภาพลกัษณ์
และผลการด าเนินงาน รวมทั้ง ลูกคา้ พนักงาน ชุมชน สังคมและธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มโดยรวม  
(เจนจิรา คุม้เมือง, 2558) 

  การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการจดัการส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีการก าหนด 
แนวทางรูปแบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมรวมถึงการจดัให้มีโครงการท่ีส่งเสริมและ

พฒันาการท่องเท่ียวและโรงแรม กระแสการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มเป็นแรงผลกัดนัให้โรงแรมมี
การจดัท าโครงการต่าง ๆ เพื่อลดการท าลายและลดภาวะโลกร้อนจากการประกอบกิจการ การ
แสดงให้ผูใ้ชบ้ริการเห็นถึงความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมก่อให้เกิดประโยชน์กบัโรงแรม
หลายอย่างเช่น มีผูม้าใชบ้ริการมากข้ึน ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตานักลงทุนและผูมี้ส่วนได้
เสียอีกดว้ยเพราะถา้โรงแรมมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มไม่ดีพออาจท าให้ชุมชนเดือดร้อนเกิดการ
ไม่พอใจต่อโรงแรมจึงเกิดการร้องเรียนหรือไม่ให้ความร่วมมือกบัโรงแรม ดงันั้นโรงแรมตอ้งมี

การแกไ้ขผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเพ่ือให้เกิดการยอมรับจากชุมชน  ส่วนความตอ้งการส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดีของผูใ้ชบ้ริการมีผลเพราะผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงจะมีความตอ้งการท่ีจะใช้
บริการโรงแรมท่ีมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีดว้ย (วนัวิสา วลัยด์าว, 2553) 

  2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  จากการศึกษางานวิจยัในอดีต อิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อการวดัผลการ
ด าเนินงาน เชิงดุลยภาพ ผลการวิจยัพบศึกษาพบว่า 

  ก าพล รุจิวิชชญ์ และคณะ (2553) ศึกษาเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้มของญ่ีปุ่น
และสาธารณรัฐเกาหลี แนวทางส าหรับประเทศไทยของการจดัการส่ิงแวดลอ้มเมืองและชุมชน 

ผลจากการวิจยัพบว่า ประเทศไทย ญี่ปุ่นและสาธารณรัฐเกาหลี ลว้นมีจุดเร่ิมตน้ในการพฒันา
เศรษฐกิจคลา้ยคลึงกนัและผลจากการพฒันานั่นเองที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั 
ถึงแมว้่าในประเทศไทยจะให้ความส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยู่แลว้นั้น แต่ปัญหาต่าง ๆ ดา้น
สิ่งแวดลอ้มยงัคงมีอยา่งต่อเนื่อง ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลไทยจึงไดก้  าหนดแนวทางการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มโดยไดก่้อตั้งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มข้ึน เพ่ือดูแลและบริหาร
จดัการกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มโดยตรง โดยการน ายทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการก าหนดนโยบาย

และแผนส่งเสริมรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ (พ.ศ.2540-2559) มีสาระส าคญัในการ
ป้องกนัและก าจดัมลพิษต่าง ๆ รัฐจึงไดก้  าหนดนโยบายในการลดและควบคุมมลพิษรวมทั้งการ
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ฟ้ืนฟูคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในพ้ืนท่ีส าคญัทางเศรษฐกิจเพื่อให้ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศเกิด
สมดุล โดยใชยุ้ทธศาสตร์ 4 ดา้น คือ 1) สงวน คุม้ครอง อนุรักษ์และฟ้ืนฟู 2) ก  ากบัดูแล ฟ้ืนฟู
ส่ิงแวดลอ้มและลดการเกิดมลพิษ 3) ส่งเสริมการเรียนรู้และเขา้ถึงธรรมชาติอย่างเป็นธรรม 4) 

การบริหารจดัการเชิงรุกแบบบูรณาการ เพื ่อน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและเป็นฐานในการพฒันาประเทศควบคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มแบบย ัง่ยืน 
(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2540) ทั้งยงัก่อให้เกิดกระบวนการร่วมมือกนั
ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้มีประสิทธิภาพ ตาม พระราชบญัญตัิส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอ้ม พ.ศ.2535 และที่แกไ้ขเพิ ่มเติม  มาตรา 3 (1)  ไดก้  าหนดว่าอ  านาจหนา้ที่ของ
คณะกรรมการสิ่งแวดลอ้มในการเสนอนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้มนั้น ก  าหนดระยะเวลา 20 ปี ให้จดัท าแผนการบริหารจดัการอย่างครบวงจร เช่น แผน
บริหารจดัการขยะมูลฝอยแห่งชาติ มีจุดประสงค์ให้มีการบริหารจดัการขยะมูลฝอยจากชุมชนท่ี
ถูกตอ้งตามหลกัสุขอนามยัและตามหลกัวิชาการและวิธีการก าจดัขยะมูลฝอยนั้นจะตอ้งไม่ส่งผล
กระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2561) 

  ปณิตา มงคลฤดี (2553) ศึกษาเร่ือง การจดัการส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าโรงแรมให้
ความส าคญักบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มมากโดยไดร้ับการสนับสนุนและมีการบูรณาการจาก
ผูบ้ริหาร ท าให้เกิดประโยชน์จากการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีช่วยลดตน้ทุนและสร้างรายไดเ้พ่ิม ท า
ให้ธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างย ัง่ยืน 

  วนัวิสา วลัยด์าว (2553)  ศึกษาเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมใน

จงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของโรงแรม
ในจงัหวดักระบ่ีรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของโรงแรม การศึกษาคร้ัง
น้ีใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีกลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหาร 
พนักงานโรงแรม จ านวน 207 แห่งและมีการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรมใน
กระบ่ีดว้ย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและทดสอบสมมติฐาน ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในท่ีไม่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มในโรงแรมนั้นคือ ขนาดของ

โรงแรม พบว่าไม่ว่าโรงแรมจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มไมต่่างกนั 
แต่ปัจจยัภายในดา้นอื่น ๆ ท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ (1) การใส่ใจของการจดัการ
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ส่ิงแวดลอ้มของเจา้ของโรงแรม ที่มีการก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มมีแนวทางในการ
ด าเนินงานชดัเจน เช่นการคดัแยกขยะ การบ าบดัน ้ าเสีย การเอาใจใส่ติดตามและปรับปรุงการ
ด าเนินการแสดงให้เห็นว่าเจา้ของโรงแรมตระหนักถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม  (2) ความตอ้งการ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของพนักงาน มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพราะถา้ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานดี
เหมาะแก่การท างานและให้บริการลูกคา้ไดดี้ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัอีกอย่างในการท างานของ
พนักงาน (3) ความร่วมมือของพนักงานในโรงแรม มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพราะถา้ขาด
ความร่วมมือของพนกังานจะท าให้การจดัการส่ิงแวดลอ้มไม่ส าเร็จ (4) ลกัษณะการบริหาร
โรงแรมในเครือมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะรูปแบบบริหารท่ีแตกต่างกนัระหว่าง
โรงแรมในเครือกบัเจา้ของบริหารเองนั้นมีความแตกต่างในดา้นนโยบาย ทรัพยากรมนุษยแ์ละ

วิธีการด าเนินงาน เพราะรูปแบบบริหารในเครือจะให้ความสนใจในส่ิงแวดลอ้มมากว่ารูปแบบท่ี
เจา้ของบริหารเอง (5) ผลประโยชน์ท่ีโรงแรมจะไดรั้บ มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ผลจาก
การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีนั้นมิไดป้ระโยชน์เฉพาะตวัเงินเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของกิจการในสายตาของผูใ้ชบ้ริการและผูม้ีส่วนไดเ้สียกบัโรงแรมลว้นเป็นประโยชน์จากการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งส้ิน และในส่วนปัจจยัภายนอกท่ีไดศึ้กษา พบว่า ผลกระทบจากการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมต่อชุมชนกบัการเรียกร้องของชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการจดัการ
สิ่งแวดลอ้มของโรงแรม มีผลต่อการจดัการสิ่งแวดลอ้ม เพราะถา้โรงแรมมีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มไม่เหมาะสมท าใหชุ้มชนเดือดร้อนเกิดการไม่พอใจต่อโรงแรมจึงเกิดการร้องเรียน
หรือไม่ให้ความร่วมมือกบัโรงแรม ดงันั้นโรงแรมจ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
เพื่อให้เกิดการยอมรับจากชุมชน  ส่วนความตอ้งการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของผูใ้ชบ้ริการมีผลเพราะ

ผูใ้ชบ้ริการที่มีจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงจะมีความตอ้งการที่จะใชบ้ริการโรงแรมท่ีมีการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดีดว้ย  ส่วนการบงัคบัใชก้ฎหมายของภาครัฐ พบว่ามีผลต่อการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ถา้โรงแรมไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัจากภาครัฐอาจจะตอ้งถูกลงโทษ
ตามกฎหมายหรือตดัสิทธิบางประการที่จะส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงแรม  ส่วนการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่ามีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ภาครัฐสนับสนุนแนะน า
แนวทางรูปแบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมรวมถึงการจดัให้มีโครงการท่ีส่งเสริมและ

พฒันาการท่องเท่ียวและโรงแรม  ส่วนกระแสการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม พบว่ามีผลต่อการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม เพราะกระแสอนุรักษ์เป็นแรงผลกัดนัให้โรงแรมมีการจดัท าโครงการต่าง ๆ เพื่อลด
การท าลายส่ิงแวดลอ้ม ลดภาวะโลกร้อนจากการประกอบกิจการและส่วนการรับรองจาก
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หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม พบว่ามีผลเพราะแสดงให้ผูใ้ชบ้ริการเห็นถึง
ความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัโรงแรมหลายอย่างเช่น มีผูม้าใช้
บริการมากข้ึน ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตานักลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  หงสกุล เมสนุกูล (2554) ศึกษาแนวทางการจดัการส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจท่ีพกัตาม
มาตรฐานโรงแรมใบไมเ้ขียว ซิกเซน้ส์ไฮอเวย ์เกาะยาวน้อย จงัหวดัภูเก็ต พบว่าโครงการ Green 
Hotel ไดรั้บความนิยมจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนและน ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
นโยบายท่ีส าคญัของธุรกิจ ท าให้ธุรกิจของซิกเซน้ส์ไฮอเวย ์มีแนวทางการปฏิบติัตามท่ีมาตรฐาน
โรงแรมสีเขียวก าหนดครบทุกดา้น ซ่ึงจากองค์ประกอบดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มนั้นโรงแรมมี
การด าเนินกิจกรรมโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั ซ่ึงซิกเซน้ส์ไฮอเวยน์ั้นมีสาขาคลอบคลุมใน

หลายประเทศ การท่ีโรงแรมมีนโยบายใส่ใจและปฏิบติัการดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนนั้นท าใหดึ้งดูด
ลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการไดเ้พ่ิมข้ึนดว้ยและสร้างความแตกต่างจากโรงแรมคู่แข่งและสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีต่อกิจการ 

  รุ่งทิพย ์บ ารุงสุข (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มใน
เขตลุ่มน ้ าแม่กลอง อ  าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มในเขตลุ่มน ้ าแม่กลอง อ  าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม เก็บขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ผลจากการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นมลภาวะเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบั 1 คือรณรงค์และจดักิจกรรมลดภาวะโลกร้อน การรณรงค์
ไม่ท้ิงขยะและส่ิงปฏิกูลลงในแม่น ้ าและมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดล้อม 

การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม สนับสนุนการปลูก
จิตส านึกในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเห็นไดว้่า การ
จดัการส่ิงแวดลอ้มโดยการพฒันาพ้ืนท่ีธรรมชาติทีเป็นแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความคุม้ค่าและ
ประโยชน์สูงสุดรวมทั้งส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน ส่งผลที่ดีต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
ประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจากการท่องเท่ียว 

  อนุศรา สาวงชยั  และคณะ (2556)  ศึกษาพบว่าปริมาณขยะที่เพิ ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองส่งผลให้การบริหารจดัการขยะบนเกาะภูเก็ตไม่สามารถด าเนินการได้และไม่สามารถคดั
แยกขยะที่มีมูลค่าไปจ าหน่ายได ้แต่ใชก้ารก าจดัขยะแบบเผาและฝังกลบแทน ซ่ึงเป็นการ
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แกป้ัญหาที่ปลายทาง โดยไม่ไดพ้ิจารณาสาเหตุที่แทจ้ริงที่ท าให้เกิดขยะ  การจดัการขยะใน
ปัจจุบนัเป็น จึงไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรและยงัขาดความร่วมมือจากประชานโดยส่วน
ใหญ่ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตขยะตน้ทางโดยมีการคดัแยกขยะ เป็นบางคร้ังไม่ไดม้ีการด าเนินการอย่าง

สม ่าเสมอ ดงันั้นการจดัการปัญหาขยะของเกาะภูเก็ตจึงมีระบบการจดัการท่ียงัขาดการบริหาร
การจดัการขยะท่ีดี ขาดการพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง  อีกทั้งรูปแบบการจดัการขยะ
ยงัคงเป็นไปในลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยีเป็นหลกัในการแกไ้ขปัญหาซ่ึงเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ี
ปลายเหตุและมีค่าใชจ่้ายในการจดัการขยะท่ีค่อนขา้งสูง 

  เจนจิรา คุม้เมือง (2558) ศึกษาเร่ืองนโยบายการจดัการการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม
และพลงังานของโรงแรมในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีโดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาถึง

นโยบายการจดัการการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและพลงังานของโรงแรม โดยการเก็บขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกร่วมกบัการสังเกตการณ์การจดัท าโครงการท่ีโรงแรมจดัท าข้ึนกบักลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลคือผูบ้ริหารของโรงแรม  ผูจ้ ัดการโรงแรม รวมถึงผูท่ี้เกี่ยวขอ้งท่ีสามารถให้ขอ้มูลได ้ใน
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จากโรงแรม 18 แห่ง จ  านวน 18 คน ซ่ึงแบ่งโรงแรม ออกเป็น 3 
ขนาด ไดแ้ก่ โรงแรมขนาดเล็ก โรงแรมขนาดกลาง โรงแรมขนาดใหญ่ จากการศึกษาพบว่า  

โรงแรมขนาดเล็กไม่มีนโยบายในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากเป็นธุรกิจแบบครอบครัวใช้
วิธีการประหยดัพลงังานอยู่แลว้แต่ก็พบว่ามีบางโรงแรมท่ีให้ความร่วมมือในการประหยดัน ้ า
และจดัท าบ่อพกัน ้ าก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ าตามธรรมชาติ ส่วนโรงแรมขนาดกลางเพ่ิงเร่ิมตน้ให้
มีนโยบายการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างชดัเจนข้ึน โดยบางแห่งจดัให้มีนโยบายการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัชุมชน องค์กรดา้นส่ิงแวดลอ้มและหน่วยงานภาครัฐโดยการเขา้ร่วมมูลนิธิ

ใบไมเ้ขียว เพื่อก่อให้เกิดการปฏิบตัิท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน ท าให้เกิดการประหยดัค่าใชจ่้ายเช่น 
ค่าไฟฟ้าท่ีลดลงของกิจการท าให้กิจการมีตน้ทุนดา้นค่าใช้จ่ายลดลงส่งผลท่ีดีต่อการด าเนินงาน
และพบว่าโรงแรมขนาดใหญ่ มีนโยบายการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจนมีการบริหารจดัการ
เต็มรูปแบบภายใต ้พระราชบญัญตัิโรงแรม พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมเท่านั้น (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) และหลกัเกณฑ์หรือขอ้กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยด าเนินธุรกิจ
ควบคู่ไปกบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือเป็นจุดขายให้กบัโรงแรมสร้างรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนโดยลดค่าใชจ่้ายของธุรกิจได  ้
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  ชญัญาภคั หลา้แหล่ง (2558) เร่ืองการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ธุรกิจโรงแรมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการน ากลยุทธ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นธุรกิจ

โรงแรมในจงัหวดัตรัง เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีเขา้มาใชบ้ริการโรงแรม  
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการน ากลยุทธ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัตรัง ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัตรัง เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม  ผล
การศึกษาพบว่า โรงแรมมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มครบทุกดา้น เร่ิมตั้งแต่นโยบายและ
วิส ัยทศัน์ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ชดั เจน โดยภาพรวมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการที่เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มอยู ่ในระดบัมาก  โรงแรมใชผ้ลิตภณัฑ์ที่มีฉลากสีเขียว และใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
ประหยดัพลงังานมีฉลากประหยดัไฟเบอร์5 โรงแรมมีการออกแบบอาคารแบบประหยดั
พลงังานโดยใชพ้ลงังานแสงอาทิตย  ์การจดัการขยะ โดยคดัแยกก่อนท้ิง ใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีย่อยสลาย
ง่ายไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม บริหารจดัการน ้ าเสียโดยการบ าบดัน ้ าเสียก่อนปล่อยสู่แหล่งน ้ า ดูแล
สภาพส่ิงแวดลอ้มโดยรอบโรงแรมและเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

และมีการติดตามประเมินผลอย ่างสม ่า เสมอทุก  ๆ 3 เดือน พร้อมทั้งขอความร่วมมือจาก
ผูใ้ชบ้ริการและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและพลงังานให้กบัพนักงาน โรงแรมใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า ท าให้ประหยดัตน้ทุนการผลิตและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
ของโรงแรม ท าให้สร้างพึงพอใจต่อผูม้าใชบ้ริการเป็นอย่างมาก ส่งผลดีต่อผลการด าเนินงาน
ของโรงแรม  

  ปิยะดา วชิระวงศกร และอุษณีย ์ทิมสูงเนิน (2558) ศึกษาเร่ืองการประเมนิการ
บริการที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการประเภทโรงแรม ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 63 โรงแรม โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์ตอบแบบสอบถาม
ประกอบกบัการส ารวจและสังเกต กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 3 ขนาดคือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก  จากการศึกษาพบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ ไม่มีนโยบายของการประหยดัพลงังาน ไม่มี
การอนุรักษ์หรือลดการใชพ้ลงังาน โดยโรงแรมทั้ง 3 ขนาด (เล็ก,กลาง,ใหญ่) ประเมินพบว่า ไม่

ผ่านครบทุกปัจจยัสูงถึง ร้อยละ 31 ร้อยละ 78 และร้อยละ 67 ตามล าดบั และประเดน็ท่ีเป็น
ปัญหาท่ีโรงแรมส่วนใหญ่ไม่ผ่านประเมินคือดา้นการจดัการภูมิทศัน์ พบว่าโรงแรมจดัให้มีพ้ืนท่ี
สีเขียวไม่ถึงร้อยละ 15 ของพ้ืนท่ีทั้งหมดและมีพ้ืนท่ีว่าง ไม่ถึงร้อยละ 30และไม่มีการน าพนัธ์ไม้
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ทอ้งถ่ินมาตกแต่งจดัสวน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูท่ี้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่แค่มาพกัหรือแวะเท่ียวแต่
ไม่ไดม้ีวตัถุประสงคม์าตากอากาศภายในโรงแรมจึงท าให้โรงแรมไม่ให้ความส าคญักบัการ
จดัการภูมิทศัน์เพราะโรงแรมมองว่าการจดัการภูมิทศัน์เป็นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุนสูง ส่วนเร่ือง

การจดัการน ้ าพบว่ามีปัญหาเร่ืองการลดการใชน้ ้ า ไม่มีมาตรการประหยดัน ้ า โดยโรงแรมขนาด
เล็ก คิดเป็นร้อยละ 84 มีปัญหาดา้นการระบายน ้ า ขาดการติดตั้งตะแกรงดกัขยะเศษอาหาร ส่วน
โรงแรมขนาดใหญ่ด าเนินกิจกรรมครบทุกรูปแบบ โดยมีกฎกระทรวงฉบบัท่ี 44 (พ.ศ.2538) 
ออกตามความในพระราชบญัญตัิควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ส่วนเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอย 
(กระทรวงมหาดไทย, 2538) นั้นพบว่าโรงแรมทั้ง 3 ขนาดผ่านเกณฑ์ประเมินเพราะโรงแรมมี
การบริหารจดัการขยะ มีการคดัแยกขยะก่อนท้ิงและปฏิบติัตาม พระราชบญัญติัการสาธารณสุข 

พ.ศ.2535 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2560 ที่ควบคุมการด าเนินการดา้นขยะของ
โรงแรมตามมาตรา 18 และมาตรา 20  และในการจดัการอากาศและเสียงของโรงแรมนั้นพบว่า 
โรงแรมทั้ง 3 ขนาดผ่านการประเมินเพราะผูป้ระกอบการโรงแรมให้ความส าคญัในดา้นน้ี เพราะ
โรงแรมเน้นห้องพกัท่ีสะอาด ไม่มีฝุ่ นละอองและไม่มีเสียงรบกวนเพื่อความสะดวกแก่ผูม้าใช้
บริการส่วนประเด็นท่ีหลายโรงแรมมีปัญหาคือการจดัห้องพกัแบบปลอดบุหร่ีโดยพบว่าโรงแรม

ขนาดเล็กมีอตัราร้อยละ84 เป็นเพราะโรงแรมให้ความส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ
เพื ่อไม่ตอ้งการเสียลูกคา้ ถา้ก  าหนดมากไปท าให้ลุกคา้รู ้สึกอึดอดัส่งผลเสียต่อโรงแรม  
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2560) 

  จริยา  มหาเทียร  (2559)  ศ ึกษาเ ร่ืองการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม จากการศึกษาพบว่าในการจดัการส่ิงแวดลอ้มนั้นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย

ทั้งประชาชน ชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น
ปัญหาระดบัชาติในขณะน้ี ภาครัฐจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดนโยบายหลกัข้ึนมาเพ่ือควบคุมและบงัคบั
ใชต้ามกฎหมายกบัผู ก้ ระท าผ ิดต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม โดยค านึงถ ึง
สภาพแวดลอ้มของพ้ืนท่ีเป็นหลกั พร้อมทั้งน านโยบายหรือแผนงานไปสู่การปฏิบติัจริง ติดตาม
และประเมินผลเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มแบบย ัง่ยืน โดยให้ประชาชน ชุมชนและทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม อนุรักษ์และฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มให้สอดคลอ้งและบรรลุเป้าหมายตามนโยบายภาครัฐ 
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  ชูศกัด์ิ ชูศรี และสุวารี นามวงศ ์(2559) ศึกษาปัจจยัทางดา้นเจา้ของหรือผูบ้ริหาร
โรงแรมท่ีมีส่วนช่วยในการจดัการขยะ พบว่าเจา้ของหรือผูจ้ดัการโรงแรมมีแรงกระตุน้ในการ
จดัการขยะ ผูบ้ริหารโรงแรมพิจารณาแต่กิจกรรมการจดัการขยะท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุดและ

ความคุม้ค่าในการลงทุนดว้ย เพราะผลประโยชน์ท่ีโรงแรมจะไดรั้บ คือ โรงแรมสร้างความเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มที่ดีต่อชุมชนรอบขา้งดว้ย ท าให้ประหยดัค่าใชจ้่าย และช่วยการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงแรม   นอกจากน้ีผลการศึกษาคร้ังน้ี โรงแรมไดม้ีการก าหนดเป้าหมาย
และนโยบาย ในดา้นการจดัการขยะของโรงแรมให้สอดคลอ้งกนัควบคู่ไปกบัการเติบโตของ
ธุรกิจดว้ยและท าให้ธุรกิจเป็นท่ียอมรับของสังคมดว้ย 

  มงักร ภิรมยพ์านิช และสุรพิชย ์พรหมสิทธ์ิ (2559) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพดว้ยการตลาดเพื่อส่ิงแวดล ้อม
วตัถุประสงค์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการน ากลยุทธ์ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมา
ใช ้การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอย่างคือนักท่องเที่ยวที่มาพกัในโรงแรมในเขตกรุงเทพฯ เลือก
โรงแรม 10 แห่ง แบ่งตามระดบัจดัอนัดบัดาว ไดแ้ก่ โรงแรม 5 ดาว 2 แห่ง โรงแรม 4 ดาว 2 แห่ง 
โรงแรม 3 ดาว 2 แห่ง โรงแรม 2 ดาว 2 แห่งและโรงแรมท่ีไม่ไดรั้บจดัอนัดบัดาว อีก 2 แห่ง จาก

การศึกษาพบว่า การน ากลยุทธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มมาใชด้  าเนินงานในโรงแรมยงัเป็นส่ิงใหม่และยงั
ไม่มีการให้ความส าคญัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมากนักเพราะลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการโดยส่วนใหญ่
ตดัสินใจดว้ยการพิจารณาในดา้นอื่น เช่น ราคา การเดินทาง เป็นตน้ แต่มีเพียงลูกคา้กลุ่มเล็ก
เท่านั้นท่ีตดัสินใจมาใชบ้ริการโดยพิจารณาว่าโรงแรมมีการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มหรือไม่ ลูกคา้
ประเภทน้ี คือ นักท่องเท่ียวท่ีเรียกตวัเองว่า Green Traveler (นักท่องเท่ียวสีเขียว) ฉะนั้นธุรกิจ

โรงแรมไม่ควรน ากลยุทธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มมาเป็นกลยุทธ์เด่ียวในการด าเนินธุรกิจ เพราะแค่ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเพียงดา้นเดียวไม่ไดม้ีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมแต่โรงแรมควรมีกล
ยุทธ์ดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 

  วฒันา ทนงค์แผง และชวลีย  ์ณ ถลาง (2560) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริหาร
จดัการ ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เขตพ้ืนท่ีจงัหวดัตราด โดยการใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพตามแนวคิด 
Business Model ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 20 กลุ่ม คือ ผู ป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 

ผูบ้ริหาร พนักงานและลูกคา้ที่ใชบ้ริการ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ร่วมกบัการมีส่วนร่วมในการ
สังเกตการณ์ จากการศึกษาพบว่าธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมีรูปแบบการบริหารจดัการโดยมีส่วน
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ร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มนั้นพบว่ามีความสัมพนัธใ์นเชิงลบ กบัธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
เพราะธุรกิจเน้นให้ความส าคญัและสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้มากกว่าให้ความส าคญักบั
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากแนวคิดดา้นการตลาดเพ่ือสังคมนั้นเป็นแนวคิดท่ีส่งผลดีใน

ภาพรวมเท่านั้น ผูป้ระกอบจึงมีแนวคิดตรงกนัขา้มกนัเพราะผูป้ระกอบการมกัจะมุ่งเน้นแต่เร่ือง
ของก าไรและค่าตอบแทนที่ผู ป้ระกอบการจะได ้รับมากกว่าการค านึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสังคมรอบตวั  

  เกริกไกร นนทลกัษณ์ และชวลีย  ์ณ ถลาง (2561) ศึกษาเร่ืองศกัยภาพโรงแรมท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในเกาะชา้ง ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยสัมภาษณ์จาก
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร เจา้ของกิจการและผูจ้ดัการโรงแรม จ านวน 20 คน และพนักงาน 20 
คน จากการศึกษาพบว่าดา้นทศันคติและความรู้ของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมในด้านโรงแรมท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีทศันคติท่ีดี ตระหนักและรับรู้ถึงความส าคญัในการด าเนินธุรกิจควบคู่
กบัการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยน านโยบายและหลกัการมาบริหารจดัการโรงแรมให้สอดคลอ้ง

กบัเกณฑ์โรงแรมสีเขียว โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น คือดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นบุคลากร 
ดา้นการมีส่วนร่วมและดา้นบริหารจดัการตามเกณฑ์โรงแรมใบไมเ้ขียว ในส่วนการบริหาร
จดัการใชแ้นวคิดให้ความรู้ในการแกปั้ญหาและป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนการจดัการน ้ า การจดั
การพลงังานและการจดัการขยะนั้น มีการรณรงค์การประหยดัน ้าและพลงังานรวมทั้งการคดัแยก
ขยะและลดปริมาณขยะโดยปฏิบติัตามมาตรการในทุกดา้นอย่างชดัเจนและเพื่อส่งเสริมศกัยภาพ

ของโรงแรมให้มีการใชพ้ลงังานและทรัพยากรให้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และใช้
ผลิตภณัฑ์ท่ีย่อยสลายไดง้่ายลดการใชถุ้งพลาสติกและโฟม นอกจากจะลดปริมาณขยะในเกาะ
ชา้งแลว้ยงัช่วยลดตน้ทุนของโรงแรมและเพิ่มรายไดใ้ห้กบัโรงแรมและส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อและพฒันาคุณภาพให้ดียิ่งข้ึนส่งผลให้การเจริญเติบโตของธุรกิจกบัส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์และคณะ (2561) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การจดัการท่ี
ย ัง่ยืนของธุรกิจขนาดกลางประเภทโรงแรมและท่ีพกัในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหารโรงแรม จ านวน 650 คน จากจ านวนโรงแรม 
200 แห่ง วิจยัพบว่ามีแผนงานดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและน ้ ากบัแผนงานการใชพ้ลงังาน
ทดแทนมีความส าคญัในระดบัสูง แผนงานในท่ีน้ีคือการประหยดัพลงังานและการจดัการน ้ าท่ี
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ย ัง่ยืน โรงแรมมีการเปลี่ยนมาใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังานและมีการควบคุมการใชน้ ้ า
และบ าบดัน ้ า เสียน ากลบัมาใชใ้หม่ รวมทั้งการน าวสัดุที่ใชแ้ลว้น ากลบัมาใชใ้หม่และให้
ความส าคญักบัการใชว้สัดุท่ีย่อยสลายง่ายและไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่นใชถุ้งผา้แทนการใช้

ถุงพลาสติก การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ท าให้ตน้ทุนค่าใชจ้่ายของโรงแรมลดลงส่งผลดีต่อการ
ด าเนินงานของโรงแรม 

  โสภา ชินเวชกิจวานิชย ์และคณะ (2561) ศึกษาเร่ืองโรงแรมสีเขียว การริเร่ิม
ของภาครัฐเพื่อโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีโรงแรมท่ีเขา้ร่วมโครงการโรงแรมสีเขียวน้ี
ในระหว่างปี 2559 และ 2560 ทั้งหมด 146 แห่ง เป็นกลุ่มโรงแรมท่ีด าเนินการโดยกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มจ านวน 119 แห่งและด าเนินการร่วมโดยองค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ี

พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยนืจ  านวน 19 แห่งและส านักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองเก่าน่านอีก 8 
แห่ง พบว่าประเด็นดา้นนโยบายการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายดา้นการบริการที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษพ์ลงังานยงัมีการก าหนด
เป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรมแต่การปฏิบตัิยงัคงมีจุดอ่อนอยู ่แต่ประเด็นท่ีท าคะแนนไดม้ากคือการ
ก าหนดการรับผิดชอบแต่ละแผนกและมีการตั้งคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มเฉพาะและพบว่า

โรงแรมขนาดใหญ่จดัอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในดา้นส่ิงแวดลอ้มสม ่าเสมอ ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกบัการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีคะแนนค่อนขา้งดีถึง ร้อยละ 85
และมีการจดักิจกรรมรณรงค์ เพื ่อสร้างจิตส านึกใหต้ระหนักในการบริการที่เป็ นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มมีคะแนน ร้อยละ 76 

  หทยัชนก รัตนถาวรกิติ และคณะ (2561) ศึกษาเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม

กบัธุรกิจโรงแรมในยุคไทยแลนด์ 4.0  ผูเ้ขียนน าแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมใชห้ลกัการ
เขียนเชิงบรรยายโดยน าหลกันโยบายการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 โดยการสร้างความ
เขม้แข็งจากภายในตามแนวคิด ปรัชญาเศรษฐกิจ 2 ปัจจยั คือปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจและการอนุรักษ ์สิ่งแวดลอ้ม เช่นโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Hotel) คือการให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้  เห็นไดว้่า การ
จดัท าความรับผิดชอบต่อสังคมในท่ีน้ีกล่าวรวมถึงดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ย ว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ธุรกิจโรงแรม มีผลต่อการสะทอ้นภาพลกัษณ์และมูลค่าขององค์กรนั้นเอง 
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  Vance (1975) ศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีดีจากความเส่ียง
ในการลงทุน ศึกษาพบว่า การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มในชุมชนนั้น
มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อผลการด าเนินงานของกิจการ เพราะกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อชุมชน

ถือเป็นค่าใชจ่้ายท าให้กิจการมีตน้ทุนเพ่ิมข้ึนไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อกิจการเมือเทียบกบับริษทัอ่ืน
ท่ีจดักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มน้อยกว่า 

  Freedman and Jaggi (1986) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปิดเผย
ข้อมูลเก่ียวกับการปล่อยมลพิษท่ีแสดงในงบการเงินท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูถื้อหุ้น จาก
การศึกษาดงักล่าวพบว่า การจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร ทั้งการป้องกนัมลพิษ การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม การปรับปรุงและแกไ้ขปัญหามลพิษ ส่งผลใหกิ้จการตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการจดัการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมข้ึน เพราะการจดัการส่ิงแวดลอ้มบางเร่ืองเป็นเร่ืองท่ีกฎหมายบงัคบัท าให้กิจการ
ตอ้งด าเนินตามกฎหมาย อยา่งเล่ียงไม่ได ้ส่งผลใหก้  าไรจากการด าเนินงานลดลง 

  Porter and line (1995) ศึกษาแนวคิดใหม่ของความสัมพนัธ์ของการแข่งขนัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม จากการศึกษาพบว่าการท่ีบริษทัให้ความส าคัญของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม
นั้น จะส่งให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจให้มีแนวทางท่ีดีข้ึน อาจท าให้บริษทัประหยดัตน้ทุน

ดา้นค่าใชจ้่ายไดม้ากกว่า เน่ืองจากบริษทัท่ีไม่ให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมายในการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลม้นั้นย่อมส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งและชุมชนใกลเ้คียง ท าให้
บริษทัเกิดปัญหากบัชุมชนและตอ้งประสบปัญหากบัหน่วยงานท่ีจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น
ปัญหาการปล่อยน ้ าเสียลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติโดยไม่มีการบ าบดั หรือการรุกล ้าพ้ืนท่ีป่าชายเลน
เป็นตน้ อาจท าให้บริษทัมีค่าใชจ้่ายในส่วนค่าปรับ ค่าใชจ้่ายในการแกปั้ญหา หรือค่าใชจ่้ายใน

การด าเนินคดีอีกดว้ย  

  Kirk (1998) ศึกษาเร่ืองทศันคติต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่จดัข้ึนโดยกลุ่ม
ผูจ้ดัการโรงแรมในเอดินเบอระ โดยใชแ้บบส ารวจทางไปรษณียส่์งให้กบัผูจ้ดัการโรงแรม พบว่า
ทศันคติในการจดัการส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของโรงแรม(ขนาดและ
ลกัษณะกิจการ)และการมีการก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่โรงแรมท่ี
มีนโยบายส่ิงแวดลอ้มเป็นลายลกัษณ์อกัษรนั้นจะเห็นว่าผูจ้ดัการโรงแรมมีความมุ่งมัน่ในการ

จดัการส่ิงแวดลอ้มให้เกิดประโยชน์ทางการเงินส่งผลดีต่อการด าเนินงานในธุรกิจโรงแรม 
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  Schenini et al. (2005) ศึกษาเร่ืองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มโรงแรม
ตั้งอยู่ในเมืองฟลอเรียโปลิสประเทศบราซิล  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000 ในภาคธุรกิจโรงแรมมาประยกุตใ์ชจ้ากการศึกษาพบว่า การด าเนินงานตาม

ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดยการ
ป้องกนัมลพิษ การบริหารจดัการขยะ หรือปฏิบติัการตามท่ีกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มบงัคบัใชน้ั้น มี
ประโยชน์ท่ีโรงแรมจะได้รับจากการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การลดปริมาณขยะ ลดการใช้
พลังงานและลดการใช้น ้ า ท าให้ต้นทุนลดลง มีรายได้เพ่ิมข้ึนและได้รับความพึงพอใจจาก
ผูใ้ช้บริการเพ่ิมข้ึนด้วย เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร ด้วยการเผยแพร่ความ
รับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมให้ทุกคนเห็นในแง่เดียวกัน การตะหนักถึงด้านส่ิงแวดล้อม เป็น

กระบวนการระยะยาวเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและรักษาสภาพแวดลอ้มใหย้ ัง่ยนื 

  Mensah (2006) ศึกษาเร่ืองการปฏิบติัดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มในโรงแรมของ
สหรัฐอเมริกา จากการศึกษาพบว่า โรงแรมในสหรัฐอเมริกามีการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมุ่งเน้นไปสู่
การประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานและน ้ า มีความคิดริเร่ิมและตระหนักถึงการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึนเพ่ือใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื และสร้างความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
องคก์ร เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รดว้ย 

  Claver et al. (2007) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบต่อผล
การด าเนินงานของโรงแรมในจงัหวดัอาลีประเทศสเปน การศึกษาคร้ังน้ีทดสอบความเก่ียวขอ้ง
ของการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นแหล่งท่ีมาของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของโรงแรม 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิกิริยาเชิงรุกด้านส่ิงแวดลอ้มกบัการด าเนินงานของโรงแรม พบว่า 
ระดบัปฏิกิริยาเชิงรุกดา้นการจดัการสิ่งแวดลอ้มไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร  

  Bonilla-Priego (2011) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มใน
โรงแรมที่ไดร้ับการรับรอง EMAS โดยการสัมภาษณ์จากผูเ้ชี่ยวชาญและมีหลกัฐานที่เป็น
เอกสารจากโรงแรม 4 กลุ่ม คือโรงแรมเชิงกลยุทธ์ ท่ีมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มแบบบูรณาการ
ระดบัสูง (22%) ผูต้ิดตาม (48%)  กลุ่ม Greenwashers (11%) และกลุ่ม Lagger (19%) ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มแบบบูรณาการอยู่ในระดับต ่า การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีการผสมใน
การส ารวจตามหลกัวตัถุประสงค์มาอธิบาย 
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  Ogbeide (2012) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ของโรงแรมสีเขียวในศตวรรษท่ี 21 ใชว้ิธี
วิจยัโดยการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ีคือผูบ้ริโภคในแถบมิดเวสต ์ของ
สหรัฐอเมริกา ศึกษาพบท่ีส าคญัและน่าสนใจอย่างหน่ึงก็คือผูบ้ริโภคจะเลือกโรงแรม สีเขียว 
มากกว่าโรงแรมท่ีไม่มีปฏิบตัิดา้นสีเขียว 53.75% ของผูบ้ริโภคท่ีส ารวจ กล่าวคือผูบ้ริโภคจะ
เลือกโรงแรมท่ีเป็น "สีเขียว" แทนทางเลือกในเร่ืองของค่าใชจ่้ายท่ีจะเป็นสีเขียวประมาณ 46% 
ของผูบ้ริโภค ในการศึกษาน้ีเช่ือว่าเจ ้าของโรงแรมควรเป็นฝ่ายจ่ายค่าใชจ้่ายเร่ิมตน้เกี่ยวกบั
โรงแรมสีเขียวให้มากกว่าผลกัภาระมาให้ผูบ้ริโภคและประมาณ 75% ของผูบ้ริโภคยินดีจ่าย
น้อยกว่าหรือเท่ากนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในการศึกษาน้ีเช่ือว่าห้องพกัโรงแรมสีเขียว
ควรมีราคาเท่ากนัหรือน้อยกว่าห้องท่ีไม่ได้เป็นสีเขียว ดงันั้นผูป้ระกอบการโรงแรมควรทราบ
ว่าแขกรับรู้ว่าโรงแรมสีเขียวอาจมีราคาแพงกว่าโรงแรมท่ีไม่ใช่โรงแรมสีเขียว หากเป็นเช่นนั้น
การรับรู้นั้นอาจขดัแยง้กบัผูบ้ริโภคท่ีสนับสนุนโรงแรมสีเขียว จากการศึกษาคร้ังน้ีผูบ้ริโภคดู
เหมือนพร้อมท่ีจะรวมโรงแรม “สีเขียว” ไวใ้นการเดินทางท่องเท่ียวของพวกเขาและผูบ้ริโภคมี
ความเขา้ใจในแง่บวกเก่ียวกบัโรงแรมสีเขียวเพราะงานวิจยัน้ีกล่าวถึงวิธีการอนุรักษ์หลกัสาม
วิธีซ่ึงรวมถึงการอนุรักษ์น ้ า การอนุรักษ์พลงังานและการลดของเสีย วิธีการอนุรักษ์ท่ีส าคญั
ท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภคท่ีส ารวจคือการอนุรักษ์พลงังาน (89.6%) นักเดินทางส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะ
พกัในโรงแรมสีเขียว อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการโรงแรมควรน าหลกัปฏิบติัสีเขียวมาใชเ้ป็น
วฒันธรรมองค์กรเพื่อส่งเสริมการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มให้เป็นข้อไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

  Stegerean et al. (2014) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการแข่งขนัของ
โรงแรมในเขต Brasov ประเทศโรมาเนีย  โดยท าแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างคือผูจ้ดัการ
โรงแรมในเขต Brasov ท่ีมีอยู่ 122 แห่ง แต่มีการศึกษา ทั้งหมด 60 แห่งคิดเป็น ร้อยละ 49.2 
ของทั้งหมด  ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบตัิการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจ เม่ือธุรกิจตอ้งการผลการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนย่อมสรร
หากลยุทธ์ต่าง ๆ มาปรับใชใ้นองค์กร การน ากลยุทธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มมาใชเ้ป็นผลดีต่อธุรกิจ
และยงัพบว่า ผูจ้ดัการโรงแรมส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีมาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีลดค่าใชจ้่าย
ของโรงแรมเม่ือค่าใชจ้่ายลดลงผลการด าเนินงานก็มีก  าไรเพ่ิมข้ึน พร้อมทั้งมุ่งเน้นให้ความรู้จดั
ให้มีการอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่พนักงานโรงแรมก่อนจะน ากลยุทธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มมา

ปฏิบติัการจริง 
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ตวัแปรอสิระ 

การจดัการส่ิงแวดล้อม 

- นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม (H1) 

- การจดัการขยะ (H2) 

- การจดัการน ้ า (H3) 

- การจดัการเสียง (H4) 

- การจดัการพลงังาน (H5) 

- การจดัการคุณภาพอากาศ (H6) 

- การจดัการภูมิทศัน์ (H7) 

- การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (H8) 

 

ตวัแปรตาม 

ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
 

ตวัแปรควบคุม 

- จ านวนหอ้งพกั 
- ลกัษณะธุรกิจ 
 

2.6 กรอบแนวคดิการวจิยั  

  การศึกษาอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 



 

บทที่3 

ระเบียบและวธีิการวจิยั 

  การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล’’ ไดม้ีการก าหนดวิธีการวิจยั และ
ระเบียบในการศึกษางานวิจยั เพื่อใหง้านวิจยัไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนด โดยมีรายละเอียด
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
  3.1 สมมติฐานการศึกษา 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.1 สมมตฐิานการศึกษา  
  จากการพิจารณาข้อก  าหนดส าหรับโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมโดยมี
หลกัเกณฑ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นขอ้ก าหนดในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการ
ขยะ การจดัการน ้ าและพลงังาน การจดัการเสียงและคุณภาพอากาศมลภาวะ การจดัการภูมิทศัน์และ
การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

  จากการศึกษางานวิจยัในอดีตเก่ียวกบัอิทธิพลการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล จากค าถามวิจยั
ท่ีว่า การจดัการส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล เป็นอย่างไรและมี
อิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะ
อนัดามนั จงัหวดัสตูล หรือไม่ ถา้มี อยา่งไร จากการทบทวนงานในอดีต มีการตั้งสมมติฐานการวิจยั
ดงัน้ี 
  นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม  
  จากการศึกษางานวิจยัในอดีตของก าพล ก  าพล รุจิวิชชญ์ และคณะ (2553) วิจยั
พบว่าในประเทศไทยให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลจึงไดก่้อตั้งหน่วยงานข้ึนมา
เพ่ือบริหารจดัการกบัส่ิงแวดลอ้มโดยตรงโดยการก าหนดนโยบายและแผนส่งเสริมรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ (พ.ศ.2540-2559) นั้นท าใหน้โยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นรูปธรรมข้ึนและท าให้
การจัดการส่ิงแวดลอ้มมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั จริยา มหาเทียร (2559) ศึกษาพบว่าการน า
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นโยบายหรือแผนงานดา้นส่ิงแวดลอ้มไปสู่การปฏิบติัจริงมีการติดตามและประเมินผลต่อเน่ืองท าให้
มีประสิทธิภาพในผลการด าเนินงาน หงสกุล เมสนุกูล (2554) พบว่าโรงแรมซิกเซน้ส์ไฮอเวย ์เกาะ
ยาวน้อยนั้ นปฏิบัติตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวครบทุกด้านในท่ีน้ีรวมไปถึงด้านนโยบาย

ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหโ้รงแรมไดรั้บความพึงพอใจจากผูบ้ริโภคท าใหดึ้งดูดลูกคา้ให้
มาใชบ้ริการไดเ้พ่ิมข้ึนและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อโรงแรมดว้ย
ซ่ึงงานวิจยัของ วนัวิสา วลัยด์าว (2553) พบว่าโรงแรมท่ีไม่ว่าจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็มีการ
จัดการส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่แตกต่างกนัแต่โรงแรมท่ีมีการก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้นจะมี
แนวทางในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีและชัดเจนแสดงให้เห็นว่าเจ้าของธุรกิจโรงแรม
ตระหนักและให้ความส าคัญกบัส่ิงแวดลอ้มและผลจากการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีนั้นไม่ใช่แค่มี

ประโยชน์ในด้านตัวเงินเท่านั้นแต่ยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อโรงแรมและผูมี้ส่วนได้เสียกบั
โรงแรมดว้ย เจนจิรา คุม้เมือง (2558) พบว่าโรงแรมท่ีมีการก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้น
ก่อใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย เช่นค่าไฟฟ้าท่ีลดลงของกิจการ 
ลดตน้ทุนดา้นค่าใชจ่้ายและยงัเป็นการแสดงออกดา้นการรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีและผลการด าเนินงานท่ีเพ่ิมข้ึนดว้ย Kirk (1998) พบว่าโรงแรมท่ีมีการก าหนด

นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรนั้นผูจ้ดัการมีความมุ่งมัน่ในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
มากท าให้เกิดประโยชน์ทางการเงินส่งผลดีต่อการด าเนินงานในธุรกิจโรงแรม  งานวิจยัของเกริก
ไกร นนทลกัษณ์ และชวลีย ์ณ ถลาง (2561) พบว่าโรงแรมมีการน านโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มมา
บริหารจัดการส่ิงแวดลอ้ม ตระหนักและให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การ
ใหบ้ริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบัการด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการใช้

พลงังานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมรายได้ให้กบั
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงแรมซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญัญาภคั หลา้แหล่ง (2558) พบว่า 
โรงแรมท่ีมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มครบทุกดา้นในท่ีน้ีรวมถึงนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน มี
การปฏิบติัตามหลกันโยบายและมีการติดตามและประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอทุก ๆ 3 เดือนนั้น ท าให้
ภาพรวมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ท าใหป้ระหยดัตน้ทุนการผลิตและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
โรงแรม งานวิจยัของบุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ (2561) พบว่าโรงแรมท่ีมีแผนงานดา้น

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าและน ้ ากบัแผนการใชพ้ลงังานทดแทนนั้นท าให้ประหยดัค่าใชจ่้ายของ
โรงแรมลดลงได ้ 
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  อยา่งไรก็ตามงานวิจยัของปิยะดา วชิระวงศกร และอุษณีย ์ทิมสูงเนิน (2558) พบวา่ 
โรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายส่ิงแวดลอ้มในดา้นพลงังาน การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพราะโรงแรม
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการด าเนินกิจกรรมมากกว่าเช่น  มีการจัดการขยะ จัดการเสียงและ

อากาศ เน้นห้องพกัท่ีสะอาด การท่ีโรงแรมมีการจัดการดา้นขยะ เสียงและอากาศนั้น โรงแรม
จ าเป็นต้องปฏิบัติตามท่ีกฎหมายควบคุมและก าหนดไวเ้ท่านั้น  ดังนั้ นการศึกษาในคร้ังน้ีจึง
ตั้งสมมติฐานไดว้่า 

   H1 นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ  

  การจดัการขยะ  

  จากการศึกษาถึงอิทธิพลของการจดัการขยะของธุรกิจโรงแรม โดยงานวิจยัของ  
วนัวิสา วลัยด์าว (2553) พบว่า การจดัการส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมนั้น การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็น
กระแสผลกัดนัใหโ้รงแรมจดัท าโครงการต่าง ๆ ทั้งในดา้นการจดัการขยะ การลดภาวะโลกร้อน เพ่ือ
ลดการท าลายส่ิงแวดลอ้มมีผลให้ผูใ้ชบ้ริการเห็นถึงความใส่ใจของโรงแรม ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี

ในสายตาลูกคา้ นกัลงทุนและผูม้ีส่วนไดเ้สีย งานวิจยัของ Schenini et al.(2005) พบว่าการด าเนินการ
ตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยการจดัการขยะตามกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มบงัคบัใชน้ั้น ซ่ึง
ไดป้ระโยชน์จากการจดัการขยะคือ ขยะมีปริมาณลดลง การแปรสภาพขยะ การน ากลบัมาใชใ้หม่ ท า
ให้ตน้ทุนลดลง มีรายไดเ้พ่ิมข้ึนและไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมข้ึนดว้ย งานวิจยัของ 
ชญัญาภคั หลา้แหล่ง (2558) พบว่าโรงแรมท่ีมีการจดัการขยะโดยการคดัแยกก่อนท้ิง การน ากลบัมา

ใชซ้ ้ า จากกระบวนการน้ีท าให้โรงแรมประหยดัตน้ทุนการผลิต เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและ
ส่งผลดีต่อการด าเนินงานดว้ย งานวิจยัของเกริกไกร นนทลกัษณ์ และชวลีย ์ณ ถลาง (2561) พบว่า 
การจดัการขยะของโรงแรมนั้นมีการรณรงคใ์ห้มีการคดัแยกขยะในเกาะชา้งก่อนท้ิงโดยปฏิบติัตาม
มาตรการอยา่งชดัเจนและส่งเสริมให้มีการใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์ต่อโรงแรม ช่วย
ลดต้นทุนของโรงแรมและเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัโรงแรมพร้อมทั้งส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีและพฒันา

คุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึน งานวิจยัของบุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ(2561) พบว่าโรงแรมและท่ีพกั
ในกรุงเทพมหานคร มีการจดัการขยะท่ีย ัง่ยนืทั้งการน าวสัดุท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชซ้ ้าและใหค้วามส าคญั
กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืส่งผลท่ีดีต่อโรงแรม งานวิจยัของปิยะดา วชิระวงศกร และอุษณีย ์ทิมสูงเนิน
(2558) ท่ีพบว่าโรงแรมทั้ง 3 ขนาดมีการจดัการขยะมูลฝอย โดยการคดัแยกขยะก่อนท้ิงและปฏิบติั
ตาม พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.  ท่ีควบคุมการ
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ด าเนินการด้านขยะของโรงแรมตามมาตรา18 และมาตรา20 โรงแรมจึงผ่านการประเมินเพราะ
ผูป้ระกอบการให้ความส าคัญในดา้นน้ี ให้ความสะดวกสบายแก่ลูกค้ามากกว่า 2560 (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2560) แต่อยา่งไรก็ตามในงานวิจยัของอนุศรา สาวงชยั และคณะ (2556) ศึกษา

พบว่าการบริหารจดัการขยะบนเกาะภูเก็ตไม่สามารถด าเนินการไดแ้ละไม่สามารถคดัแยกขยะท่ีมีมูลค่า
ไปจ าหน่ายได ้ดงันั้นการจดัการปัญหาขยะของเกาะภูเก็ตจึงมีระบบการจดัการท่ียงัขาดการบริหารการ
จดัการขยะท่ีดี ขาดการพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง การจดัการขยะยงัคงเป็นไปในลกัษณะการ
ใชเ้ทคโนโลยีเป็นหลกัในการแกไ้ขปัญหาซ่ึงเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีปลายเหตุและมีค่าใชจ่้ายในการ
จดัการขยะท่ีค่อนขา้งสูงและยงัขาดความร่วมมือจากประชานโดยส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตขยะตน้ทางโดย
มีการคัดแยกขยะ เป็นบางคร้ังไม่ได้มีการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ ดังนั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึง

ตั้งสมมติฐานไดว้่า 

H2 การจดัการขยะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ   

  การจดัการน า้  

  จากการศึกษาถึงอิทธิพลของการจดัการน ้ าของธุรกิจโรงแรม ในดา้นการจดัการน ้ า
จากงานวิจยัในอดีตพบว่างานวิจยัของ Mensha (2006) พบว่าโรงแรมในสหรัฐอเมริกามีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมุ่งเน้นดา้นการประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานและน ้ า มีความคิดและตระหนักถึงการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเพ่ือใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน สร้างความภกัดีของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อองค์กรและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีดว้ยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Schenini et al. (2005) ซ่ึง
พบว่าประโยชน์ท่ีโรงแรมจะไดรั้บจากการจดัการส่ิงแวดลอ้มนั้นมีหลายดา้นเช่น การประหยดัน ้ า การ
บริหารจัดการน ้ า ท าให้ต้นทุนลดลง มีรายได้เพ่ิมข้ึนเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร  
งานวิจยัของชญัญาภคั หลา้แหล่ง (2558) พบว่าธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัตรังมีการบริหารจดัการน ้ าโดย
การบ าบดัน ้ าเสียก่อนปล่อยลงสู่ธรรมชาติ ลดการใชน้ ้ า ใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดความคุม้ค่าท าให้
ประหยดัตน้ทุนการผลิตและสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการและส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงแรม 
งานวิจยัของเกริกไกร นนทลกัษณ์และชวลีย ์ณ ถลาง (2561) พบว่าโรงแรมท่ีประกอบธุรกิจในเกาะชา้ง
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑโ์รงแรมสีเขียวครบ 4 ดา้น ในส่วนดา้นการจดัการน ้ า มี
การรณรงคป์ระหยดัน ้ า บ าบดัน ้ าเสียนั้น ช่วยลดตน้ทุนและเพ่ิมรายไดใ้หก้บัโรงแรมส่งเสริมภาพลกัษณ์
ท่ีดีและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนเพ่ือการเติบโตของธุรกิจควบคู่กบัส่ิงแวดลอ้ม งานวิจยัของบุหลนัฉาย สมรรถ
นเรศวร์ และคณะ (2561) พบว่าโรงแรมและท่ีพกัในกรุงเทพมีการบริหารจดัการน ้ าท่ีย ัง่ยนื การควบคุม
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การใชน้ ้ าและบ าบดัน ้ าเสียกลบัมาใชใ้หม่ ท าให้ตน้ทุนดา้นค่าใชจ่้ายของโรงแรมลดลงส่งผลดีต่อการ
ด าเนินงาน ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานไดว้่า 

H3 การจดัการน ้ ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ   

  การจดัการเสียง 

  จากการศึกษาถึงอิทธิพลของการจดัการเสียงของธุรกิจโรงแรม ในดา้นการจดัการ
เสียงจากงานวิจยัในอดีตพบว่างานวิจยัของปิยะดา วชิระวงศกร และอุษณีย ์ทิมสูงเนิน (2558) พบว่า
การจดัการเสียงของโรงแรมทั้ง 3 ขนาดผา่นการประเมินการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพราะ
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในดา้นน้ี เนน้หอ้งพกัท่ีไม่มีเสียงรบกวนผูใ้ชบ้ริการในขณะพกัผอ่นท า
ใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจ ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานไดว้่า 

H4 การจดัการเสียงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ   

  การจดัการพลงังาน  

  จากการศึกษาถึงอิทธิพลของการจดัการพลงังานของธุรกิจโรงแรม ในดา้นการจดั
การพลงังานจากงานวิจยัในอดีตของ Mensah (2006) พบว่าโรงแรมในสหรัฐอเมริกามีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการประหยดัพลงังานและน ้ าท าให้ประหยดัค่าใชจ่้าย การท่ีโรงแรมริเร่ิม
และตระหนักถึงการจัดการส่ิงแวดล้อมมากข้ึนเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กรด้วย  
งานวิจัยของ Schenini et al. (2005) พบว่าการด าเนินการตามระบบการจัดการส่ิงแวดลอ้มและ

ตระหนกัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยการลดการใชพ้ลงังาน ท าใหต้น้ทุนลดลง มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน
และไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมข้ึนเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กร งานวิจยั
ของชัญญาภัค หลา้แหล่ง (2558) พบว่าโรงแรมมีการจัดการส่ิงแวดลอ้มครบทุกด้านโดยการ
ออกแบบอาคารแบบประหยดัพลงังานโดยใชพ้ลงังานแสงอาทิตยท์ดแทนพร้อมทั้งขอความร่วมมือ
จากผูใ้ช้บริการและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและพลงังานให้แก่พนักงาน การ
ให้บริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท าให้สร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอย่างมากและช่วย

ประหยดัตน้ทุนส่งผลท่ีดีต่อการด าเนินงานของโรงแรม งานวิจยัของบุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และ
คณะ (2561) พบว่าโรงแรมและท่ีพกัในกรุงเทพ มีแผนดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าโดยการใช้
พลงังานทดแทน มีการเปล่ียนมาใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังาน ท าใหต้น้ทุนดา้นค่าใชจ่้ายของ
โรงแรมลดลงส่งผลดีต่อการด าเนินงาน งานวิจยัของวนัวิสา วลัยด์าว (2553) การจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ของโรงแรมในจงัหวดักระบ่ีนั้น ไม่ว่าจะเป็นการประหยดัพลงังานหรือการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
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ต่าง ๆเป็นแรงผลกัดนัให้โรงแรมจัดท าโครงการต่าง ๆ  เพื่อลดภาวะโลกร้อนและลดการท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงแรมทั้งส้ินทั้งในดา้นท่ีเป็นตวัเงิน
รวมไปถึงการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาผูม้าใชบ้ริการ นักลงทุนและผู ้มีส่วนไดเ้สียอ่ืนของ

โรงแรมดว้ย งานวิจยัของ Ogbeide (2012) พบว่าผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจในแง่บวกเก่ียวกบัโรงแรมสี
เขียว เพราะงานวิจยัน้ีกล่าวถึงการอนุรักษพ์ลงังาน ท่ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภค นกัเดินทาง
ส่วนใหญ่ยนิดีท่ีจะพกัในโรงแรมสีเขียว การส่งเสริมการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัธุรกิจ งานวิจยัของเกริกไกร นนทลกัษณ์ และชวลีย ์ณ ถลาง (2561) พบว่าโรงแรมท่ีประกอบ
ธุรกิจในเกาะช้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์โรงแรมสีเขียวในดา้นการจดั
การพลงังาน มีการรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน ช่วยลดตน้ทุนและเพ่ิมรายไดใ้หก้บัโรงแรมส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ท่ีดี 
  อย่างไรก็ตามในงานวิจยัของปิยะดา วชิระวงศกร และอุษณีย ์ทิมสูงเนิน (2558) 
พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีการอนุรักษห์รือลดการใชพ้ลงังานเพราะโรงแรมมองว่าเป็นค่าใชจ่้ายท่ี
ตอ้งลงทุน  ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานไดว้่า 

H5 การจดัการพลงังานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ   

  การจดัการคุณภาพอากาศ 

  จากการศึกษาถึงอิทธิพลของการจัดการคุณภาพของธุรกิจโรงแรม ในด้านการ
จดัการคุณภาพอากาศจากงานวิจยัในอดีตของก าพล รุจิวิชชญ์ และคณะ(2553) ตามแผนส่งเสริม
รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ (พ.ศ.2540-2559) นั้น มีสาระส าคญัในการป้องกนัและก าจัด
มลพิษต่าง ๆ โดยมีมาตรการควบคุมมลพิษ ก  ากบัดุแล ฟ้ืนฟูและลดการเกิดมลพิษในพ้ืนท่ีส าคญัทาง
เศรษฐกิจ อยา่งเช่นแหล่งท่องเท่ียว งานวิจยัของรุ่งทิพย ์บ ารุงสุข (2555) พบว่าโดยส่วนใหญ่ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มในระดบัมากคือดา้นมลภาวะ โดยการรณรงคจ์ดักิจกรรมลดภาวะ
โลกร้อน จะเห็นไดว้่าการศึกษาคร้ังน้ี การจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยการพฒันาพ้ืนท่ีธรรมชาติท่ีเป็น
แหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด ส่งผลท่ีดีต่อชุมชน ส่ิงแวดลอ้มและผู ้
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจากการท่องเท่ียว งานวิจยัของปิยะดา วชิระวงศกร และ
อุษณีย ์ทิมสูงเนิน(2558) พบว่าโรงแรมทั้ง 3 ขนาดผ่านการประเมินการบริการท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มในดา้นการจดัการอากาศ ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัดา้นน้ี เนน้หอ้งพกัท่ีสะอาด ไม่มี
ฝุ่ นละออง  เพื่อความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานไดว้่า 

H6 การจดัการคุณภาพอากาศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ  



41 

  การจดัการภูมทิัศน์  

  จากการศึกษาถึงอิทธิพลของการจดัการภูมิทศัน์ของธุรกิจโรงแรม ในด้านการ
จัดการภูมิทัศน์ของโรงแรมจากงานวิจัยในอดีตของชัญญาภัค หลา้แหล่ง (2558) มีการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มในดา้นภูมิทศัน์ โดยดูแลสภาพส่ิงแวดลอ้มโดยรอบของโรงแรม สร้างความพึงพอใจต่อ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นอย่างมากส่งผลดีต่อการด าเนินงานของโรงแรม และงานวิจยัของเกริกไกร นนท
ลกัษณ์ และชวลีย ์ณ ถลาง (2561) พบว่าการปฏิบติัตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียว ก  าหนดครบทุกดา้น

ท าให้ดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการได้เพ่ิมข้ึนสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางธุรกิจและส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อโรงแรมและการให้บริการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบัเกณฑ์โรงแรมสี
เขียวในด้านการจดัการภูมิทัศน์ ช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัโรงแรมด้วย อย่างไรก็ตาม
งานวิจยัของปิยะดา วชิระวงศกร และอุษณีย ์ทิมสูงเนิน (2558) พบว่าปัญหาท่ีโรงแรมส่วนใหญ่ท่ีไม่
ผ่านการประเมินคือการจดัการภูมิทศัน์ โรงแรมจัดให้มีพ้ืนท่ีสีเขียวไม่ถึง ร้อยละ 15 ของพ้ืนท่ี
ทั้งหมด มีพ้ืนท่ีว่างน้อยไม่ถึงร้อยละ 30 และไม่มีการน าพนัธ์ไมท้อ้งถ่ินมาจดัตกแต่งสวนเพราะ

โรงแรมมองว่าการจดัการภูมิทศัน์เป็นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุนสูง โรงแรมจึงไม่ใหค้วามส าคญัมากนกั   
  ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานไดว้่า 

H7 การจดัการภูมิทศัน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ   

  การใช้ผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม  

  จากการศึกษาถึงอิทธิพลของการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจ
โรงแรม ในด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม จากงานวิจัยในอดีตของชัญญาภคั  
หลา้แหล่ง (2558) โรงแรมท่ีมีการใชผ้ลิตภณัฑ์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ใชใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีฉลาก
เขียวก ากบั ท าให้ประหยดัตน้ทุนและสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ

โรงแรม ท าให้ผลการด าเนินงานของโรงแรมดีข้ึนและงานวิจยัของบุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และ
คณะ (2561) พบว่าโรงแรมและท่ีพกัในกรุงเทพ มีการน าวสัดุท่ีย่อยสลายมาใช้และไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มเช่น ใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก ท าให้ตน้ทุนดา้นค่าใชจ่้ายของโรงแรมลดลงส่งผลดีต่อ
การด าเนินงาน งานวิจัยของเกริกไกร นนทลกัษณ์ และชวลีย ์ณ ถลาง (2561) พบว่าโรงแรมท่ี
ประกอบธุรกิจในเกาะชา้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑโ์รงแรมสีเขียว ลดการใช้

ผลิตภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายไดไ้ม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น โฟม ถุงพลาสติก ช่วยลดตน้ทุนและเพ่ิมรายได้
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ใหก้บัโรงแรมส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนเพ่ือการเติบโตของธุรกิจ  ดงันั้นการศึกษา
ในคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานไดว้่า 

H8 การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

  แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยงานวิจยัของวฒันา ทนงค์แผง และชวลีย ์ณ ถลาง (2560); 
มงักร ภิรมยพ์านิช และสุรพิชย ์พรหมสิทธ์ิ (2559) พบว่าธุรกิจโรงแรมเน้นให้ความส าคญัต่อความพึง
พอใจของลูกคา้มากกว่าการให้ความส าคญัต่อผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเน้นแต่ก  าไรท่ีจะไดรั้บมากกว่า
การค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ส่วนงานวิจยัของ Claver et al. (2007); Vance (1975) และงานวิจยัของ Freedman 
and Jaggi (1986) พบว่ากิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อชุมชนถือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนเพ่ิมข้ึนไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อกิจการและพบว่าการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รส่งผลใหกิ้จการตอ้งมีค่าใชจ่้าย

ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมข้ึนเพราะการจดัการส่ิงแวดลอ้มบางอย่างตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด
อย่างเล่ียงไม่ได ้ท าให้ผลการด าเนินงานลดลงและยงัเป็นส่ิงใหม่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในดา้น
ราคาและการเดินทางมากกว่า การจดัการส่ิงแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงแรม 

3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ธุรกิจโรงแรม ในหมู่เกาะ
อนัดามนั จงัหวดัสตูล (องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย, 2561; องค์การบริหารส่วนต าบล
ปากน ้ า, 2561) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ประเภทท่ีพกัและ
อาหาร (เกสตเ์ฮาส์) ประเภทบงักะโล ประเภทโฮมสเตย ์ประเภทโฮสเทล โดยมีจ  านวนดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.2.1 ตารางแสดงจ านวน/ประเภทโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล 

ล าดบั ประเภทโรงแรมและที่พกั 
ประชากร
ทั้งหมด 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา 

      ร้อยละ 

1 โรงแรม-รีสอร์ท 80 80 46.52 
2 เกสตเ์ฮาส์ 27 26 15.12 
3 บงักะโล 28 24 13.96 
4 โฮมสเตย ์ 16 16 9.31 
5 โฮสเทล 19 19 11.05 
6 อ่ืนๆ 2 2 1.17 

รวมจ านวนโรงแรมและที่พกัทั้งส้ิน 172 167 97.09 
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3.3 วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการใชแ้บบสอบถาม โดยการ

ท าการแจกแบบสอบถามท่ีก  าหนดระยะเวลาไว ้คือ เดือน ตุลาคม ถึง ธนัวาคม 2562 ซ่ึงมีวิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี จดัท าแบบสอบถามโดยการประยุกต์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตของสุธิรา 

ล้ิมรสเจริญ และคณะ (2561); วนัวิสา วลัยด์าว (2553) และจดัส่งแบบสอบถามไปยงัธุรกิจโรงแรม

ในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูลจากนั้นรวบรวมแบบสอบถามท่ีมีการตอบกลบัมายงัผูว้ิจยั และท า

การประเมินแบบสอบถามว่ามีความสมบูรณ์ครบถว้นท่ีจะสามารถใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างไดจ้นครบ 

167 ชุด 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

  ผูว้ิจัยได้เก็บข้อมูลงานวิจยัคร้ังน้ี โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ประยกุตม์าจากงานวิจยัในอดีตโดยผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป จ  านวน 9 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

ต  าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม ประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน
หอ้งพกั ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ลกัษณะการเป็นเจา้ของ  ประเภทท่ีพกั สถานท่ีตั้ง 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจโรงแรม

จาก 8 ดา้น จ  านวน 27 ขอ้ ดงัน้ี 

  1. นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม    จ านวน 4 ขอ้ 

  2. การจดัการขยะ     จ านวน 4 ขอ้ 

  3. การจดัการน ้ า      จ านวน 4 ขอ้ 

  4 .การจดัการเสียง     จ านวน 4 ขอ้ 

  5. การจดัการพลงังาน     จ านวน 4 ขอ้ 

  6. การจดัการคุณภาพอากาศ    จ านวน 4 ขอ้ 

  7. การจดัการภูมิทศัน์     จ านวน 4 ขอ้ 

  8. การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  จ านวน 4 ขอ้ 
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  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจผ่านมุมมองเชิงดุลย

ภาพ เก่ียวกบัการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ทั้ง 4 ดา้น จ  านวน 16 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.ผลการด าเนินงานขององคก์รจากมุมมองดา้นการเงิน  จ านวน 4 ขอ้ 

  2.ผลการด าเนินงานขององคก์รจากมุมมองดา้นลูกคา้  จ านวน 4 ขอ้ 

  3.ผลการด าเนินงานขององคก์รจากมุมมองดา้นกระบวนการภายใน จ านวน 4 ขอ้ 

  4.ผลการด าเนินงานขององคก์รจากมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา จ านวน 4 ขอ้ 

  ในส่วนของการประเมินค าตอบจากการประเมิน ในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แบ่ง
ค าตอบเป็น 5 ระดบั ตาม Likert  Scale ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1 คะแนน   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน   หมายถึง  นอ้ย 
3 คะแนน   หมายถึง  ปานกลาง 
4 คะแนน   หมายถึง  มาก 
5 คะแนน   หมายถึง  มากท่ีสุด 

  การแปลผลความหมายของค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย   ระดบัความเห็น 
  4.21 – 5.00   มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   มาก 
  2.61 – 3.40   ปานกลาง 
  1.81 – 2.60   นอ้ย 
  1.00 – 1.80   นอ้ยท่ีสุด 

  ในส่วนท่ี 1 – 3 มีการน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านและน าเสนอต่ออาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและเน้ือหาให้มีความถูกต้อง ทั้ง
ครอบคลุมและมีการเสนอแนะแนวทางในการจัดท าแบบสอบถาม โดยผูว้ิจัยจะท าการแก้ไข
แบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพื่อให้
แบบสอบถามความเท่ียงตรง ถูกตอ้งและครอบคลุม และจะน าแบบสอบถามท่ีมีการแกไ้ขไปเสนอ

อีกคร้ัง 
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  ดงันั้นหลงัจากท าการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อหาค าตอบแลว้นั้น 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟราของครอนบาค (Cronbach, 1951) ซ่ึงควรมีค่า
มากกว่า 0.06 จึงเป็นค่าท่ียอมรับได้ เพื่อท าการทดสอบถึงอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

ต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล  

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวจิยั  

  โดยวตัถุประสงค์ที่ 1 จะใชก้ารบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic Analysis)  เป็นสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้ม ูลในรูปแบบค่าสถิติพื ้นฐานได ้แก ่ 
ค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่าสุด (Minimum) 

  วตัถุประสงค ์ที่ 2 จะวิเคราะห์ค่าความถดถอยเชิงเส ้นแบบพหุ (Multipel 
Linear Regression Analysis) เพื่อการทดสอบสมมติฐานและทดสอบความสัมพนัธ์ทั้งของตวั
แปรตน้และตวัแปรตามดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ โดยวิธีล  าดบั

ขั้นตน้ตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 และมีสมการถดถอยเชิงเส้นดงัน้ี 

  สมก าร ที ่ 1   Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4+ β5X5+ β6X6+  β7X7+  

     β8X8+error 

  สมก าร ที ่2  Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4+ β5X5+ β6X6+  β7X7+  

     β8X8+β9X9+ β10X10+ error 

  โดยท่ี 
  Y = ผลการด าเนินงานขององคก์รจากมุมมองของการวดัผลเชิงดุลยภาพ 
  X1 = นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  X2 = การจดัการขยะ 
  X3 = การจดัการน ้ า 
   X4 = การจดัการเสียง 

   X5= การจดัการพลงังาน 

   X6= การจดัการคุณภาพอากาศ 

  X7 = การจดัการภูมิทศัน์ 
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  X8 = การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  X9 = จ านวนหอ้งพกั 
                           X10 = ลกัษณะธุรกิจ 

                          Error = ค่าของความคลาดเคล่ือน 



 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาถึงอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงาน
เชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ 
1.) เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม
ในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล 2.) เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของการจัดการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล โดยผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
จากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 167 ชุด ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้น ามาท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติและมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) รวมถึงการ

ทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดย

ผูว้ิจยัจดัล  าดบัการน าเสนอผลการศึกษาขอ้มูลตามล าดบัของวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

  4.1 ลกัษณะการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจ
โรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล  
  4.2 ทดสอบอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ
ของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล 

  4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.1 ผลการวเิคราะห์ ลกัษณะการจดัการส่ิงแวดล้อมและผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพของธุรกจิโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล  

  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 167 ชุด จาก
กลุ่มตวัอยา่ง 172 ชุด โดยใชแ้บบเก็บขอ้มูลซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบเก็บขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วน
ท่ี 1 ใชเ้ก็บการขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ใชเ้ก็บขอ้มูลลกัษณะของการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของโรงแรม ทั้ง 8 ดา้นดงัน้ี นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการขยะ การจดัการน ้ า การ
จดัการเสียง การจดัการพลงังาน การจดัการคุณภาพอากาศ การจดัการภูมิทศัน์และการใชผ้ลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม และส่วนท่ี 3 ใช้เก็บข้อมูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจ
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โรงแรม 4 ดา้น ดงัน้ี มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายในและ
มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชอ้ธิบายระดบัการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มและระดบัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม ในหมู่เกาะอนัดามนั 
จงัหวดัสตูล โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.1.1 แสดงสถิตเิชิงพรรณนาเกีย่วกบัตวัแปรควบคุม 

ตวัแปร ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
อายผุูต้อบแบบสอบถาม 21 65 36.73 10.57 
ประสบการณ์การท างาน 1 40 5.49 4.71 
จ านวนหอ้งพกั 3 283 26.24 37.71 
อายขุองกิจการ 1 30 7.19 4.05 
ตวัแปรควบคุมที่เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) 

ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
- ชาย 76 45.50 
- หญิง 91 54.50 

ต าแหน่งงาน   
- เจา้ของกิจการ 70 41.90 
- ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการทัว่ไป 46 27.50 
- ผูจ้ดัการแผนก 26 15.60 
- อ่ืนๆ ระบุ 25 15.00 

ลกัษณะของธุรกจิ   
- เจา้ของคนเดียว 107 64.10 
- บริษทัจ ากดั 50 29.90 
- หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 10 6.00 
- บริษทัมหาชน - - 
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ตารางที่ 4.1.1 แสดงสถติเิชิงพรรณนาเกีย่วกบัตวัแปรควบคุม (ต่อ) 
ตวัแปรควบคุมทีเ่ป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) 

ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 

ประเภทสถานที่พกั   
- โรงแรม/รีสอร์ท 80 47.90 
- บงักะโล 24 14.40 
- เกตส์เฮาส์ 26 15.60 
- โฮมสเตย ์ 16 9.60 
- โฮสเทล 19 11.40 
- อ่ืนๆ 2 1.20 

สถานที่ตั้ง (เกาะ)   
- เกาะหลีเป๊ะ 153 91.60 
- เกาะอ่ืนๆ 14 8.40 

  จากตารางท่ี 4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นเก่ียวกบั
การจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม ในหมู่เกาะอนัดามนั 
จังหวดัสตูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชากรซ่ึงมีอายุต  ่าสุด คือ 21 ปี และมีอายุสูงท่ีสุด คือ 65 ปี 
ค่าเฉล่ียอายผุูต้อบแบสอบถาม คือ 36.73 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 10.57 ส่วนประสบการณ์
ในการท างานต ่ าท่ีสุด คือ 1 ปี และประสบการณ์ในการท างานสูงท่ีสุด คือ 40 ปี ค่าเฉล่ีย
ประสบการณ์ในการท างาน อยู่ท่ี 5.49 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 4.71 ส่วนจ านวนหอ้งพกั
ต ่าสุด คือ 3 ห้อง และห้องพกัท่ีจ  านวนสูงสุด คือ 283 ห้อง ค่าเฉล่ียจ านวนห้องพกัอยูท่ี่ 26.24 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 37.71 ส่วนอายขุองกิจการนั้น พบว่า อายกิุจการต ่าสุด คือ 1 ปี และอายุ
กิจการสูงสุด คือ 30 ปี ค่าเฉล่ียอายุของกิจการ อยู่ท่ี 7.19 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 4.05 
นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีทัว่ไปเก่ียวกบัผูผู้ต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม ในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล ยงัพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างประชากรส่วนมากเป็น เพศหญิง มีจ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 และเพศชายมี
จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 
  ต าแหน่งเจ้าของกิจการ จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ ต าแหน่งผูบ้ริหารหรือ
ผูจ้ดัการทัว่ไป จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนก จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.60 และต าแหน่งอ่ืน ๆ จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
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  ลกัษณะของธุรกิจประเภทเจา้ของคนเดียวมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ 107 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 64.10 บริษทัจ ากดั จ  านวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.90 และห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ  านวน 10 
ราย คิดเป็นร้อยละ 6.00 

  ประเภทสถานท่ีพกั ประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ 80 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 47.90 รองลงมาคือ เกตส์เฮาส์ จ  านวน 26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.60 บงักะโล จ านวน 
24 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.40 โฮสเทล จ านวน 19 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.40 โฮมสเตย ์จ  านวน 16 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.60 และอ่ืน ๆ แบบห้องเช่ารายวนั จ  านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.20 สถาน
ท่ีตั้งของธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่อยู่บนเกาะหลีเป๊ะ มีจ  านวน 153 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 91.60 และ
ตั้งอยูบ่นเกาะอ่ืน ๆ จ  านวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.40  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 8 ดา้นของธุรกิจโรงแรม 

ตารางท่ี 4.1.2 แสดงสถิติเชิงพรรณนาเก่ียวกบัลกัษณะของการจดัการส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจโรงแรม 

ลกัษณะการจดัการส่ิงแวดล้อม ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 

นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม  1.25 5.00 3.67 0.81 5 

การจดัการขยะ  2.00 5.00 3.15 0.88 8 

การจดัการน ้ า  2.25 5.00 3.88 0.70 1 

การจดัการเสียง  1.00 5.00 3.68 0.79 4 

การจดัการพลงังาน  1.75 5.00 3.66 0.78 6 

การจดัการคุณภาพอากาศ  1.5 5.00 3.82 0.70 2 

การจดัการภูมิทศัน์  2.00 5.00 3.82 0.79 2 
การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมติรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม  

1.25 5.00 3.55 0.83 7 

รวม การจดัการส่ิงแวดล้อม ทั้ง 8 ด้าน 2.00 4.90 3.74 0.59   

  จากตารางท่ี 4.1.2 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาเก่ียวกบัลกัษณะของการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจโรงแรม ในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล พบว่า ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 
มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัสูงสุดท่ี 4.90 ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้



51 

พบว่า การจดัการน ้ า มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 3.88 โดยค่าต ่าสุดท่ีระดบั 2.25 และค่าสูงสุดอยูท่ี่ ระดบั 5.0 0 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 รองลงมาคือดา้นการคุณภาพอากาศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 โดยค่า
ต ่าสุดท่ีระดบั 1.50 และค่าสูงสุดท่ีระดบั 5.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 ถดัมาคือการจดัการภูมิ
ทศัน์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 โดยค่าต ่าสุดท่ีระดบั 2.00 และค่าสูงสุดท่ีระดบั 5 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.79 ถดัมาคือการจดัการเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 โดยค่าต ่าสุดท่ีระดบั 1 และค่าสูงสุดท่ีระดบั 
5.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ซ่ึงค่าต ่าสุดอยู่ท่ี 
1.25 และค่าสูงสุดท่ีระดบั 5.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 การจดัการพลงังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 โดยค่าต ่าสุดอยูท่ี่ระดบั 1.75 และค่าสูงสุดท่ีระดบั 5 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 ส่วนการใช้
ผลิตภณัฑม่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 โดยค่าต ่าสุดอยูท่ี่ระดบั 1.25 และค่าสูงสุดท่ี
ระดบั 5.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83และดา้นการจดัการขยะมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี  3.15  
โดยค่าต ่าสุดอยูท่ี่ระดบั  2.00 และค่าสูงสุดท่ีระดบั 5.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36 

ตารางท่ี 4.1.3 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม 

ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 

มุมมองดา้นการเงิน 1.25 5.00 3.10 0.73 4 

มุมมองดา้นลูกคา้ 1.5 5.00 3.75 0.59 2 

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 1.25 5.00 3.66 0.60 3 

มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 1.00 5.00 3.86 0.78 1 

รวมผลการด าเนนิงานเชิงดุลยภาพ 1.25 4.94 3.61 0.55  

 จากตารางท่ี 4.1.3 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ
ของธุรกิจโรงแรม ในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล พบว่า ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งนั้น มีระดบั
ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 โดยค่าต ่าสุดทีระดบั 1.25 และค่าสูงสุดท่ีระดบั 
4.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 เมื่อพิจารณาแต่ละมุมมองแลว้ พบว่า มุมมองดา้นการเรียนรู้
และพฒันามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ี่ 3.86 โดยค่ามีต ่าสุดท่ีระดบั 1.00 และค่าสูงสุดท่ีระดบั 5.00 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 รองลงมาคือมุมมองดา้นลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 โดยค่าต ่าสุดท่ี
ระดับ 1.50 และค่าสูงสุดท่ีระดบั 5.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 ถดัมาคือมุมมองดา้น
กระบวนการภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 โดยค่าต ่าสุดท่ีระดบั 1.25 และค่าสูงสุดท่ีระดบั 5.00 และ
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60  และมุมมองดา้นการเงินท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยูท่ี่ 3.10 โดยค่าต ่าสุด
ท่ีระดบั 1.25  และค่าสูงสุดท่ีระดบั 5.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 

4.2 ทดสอบอทิธิพลของการจดัการส่ิงแวดล้อมต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกจิโรงแรม
ในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล  

  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดล้อม

ต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม ในหมู่เกาะอนัดามนั จังหวดัสตูล เร่ิมจากการหา

ความสมัพนัธข์องตวัแปรแต่ละตวั โดยใชว้ิธีการหาค่าสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) น ามา

ทดสอบว่าตวัแปรท่ีน ามาศึกษาคร้ังน้ี นั้น ตวัแปรแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์และมีความเป็นอิสระต่อกนั

หรืออาจเป็นตวัเดียวหรือไม่ ทั้งยงัเป็นการบอกระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัดว้ย หากค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่าใกล ้1 หรือ -1 แสดงไดว้่ามีความสัมพนัธก์นัของตวัแปรค่อนขา้งสูง แต่

หากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่าใกล ้0  แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัของตวัแปรค่อนขา้งต ่าหรือไม่

มีความสมัพนัธเ์ลย   และตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช ้Variance inflation factor (VIF) มาทดสอบ

ความสมัพนัธข์องตวัแปรอีกดว้ย  

  การทดสอบหาค่าสหสัมพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson’s Correlation)  เพื่อหาความสมัพนัธ์

ระหว่างการจดัการส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม ในหมู่เกาะอนั

ดามัน จังหวัดสตูล รวมทั้ งตัวแปรควบคุม คือ  ลักษณะธุรกิจ ซ่ึงพบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ระหว่าง 0.034 ถึง 0.638 และตรวจสอบ Multicollinearity ดว้ยค่า Variance 

Inflation Factor (VIF) พบว่าค่า VIF มีค่าอยูร่ะหว่าง 1.368 ถึง 2.458 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าไม่

ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Joseph F.Hair et al,2010) ผลการทดสอบคร้ังน้ี พบว่า ตวัแปรแต่ละ

ตวัท่ีน ามาศึกษาไม่เป็นตวัแปรเดียวกนั มีความเป็นอิสระต่อกนั ดงัตารางท่ี 4.2.1 
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ตารางท่ี 4.2.1 ผลการทดสอบค่าสหสัมพนัธ์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม ในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล 

  
*ระดบัความมีนยัส าคญัท่ี 0.05, **ระดบัความมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
โดย Y = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
 X1 = นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 X2 = การจดัการขยะ  
 X3 = การจดัการน ้ า  
 X4 = การจดัการเสียง  
 X5   = การจดัการพลงังาน  
 X6   = การจดัการคุณภาพอากาศ  
 X7   = การจดัการภูมิทศัน์  
 X8   = การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 X9  = จ านวนหอ้งพกั 
 X10  = ลกัษณะธุรกิจ 

ตวัแปร 
(Variable)

Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10

Y 1

X1 .502** 1

X2 .490** .444** 1

X3 .595** .434** .638** 1

X4 .555** .538** .598** .639** 1

X5 .588** .540** .497** .591** .540** 1

X6 .577** .415** .541** .577** .611** .574** 1

X7 .365** .305** .360** .358** .269** .411** .447** 1

X8 .562** .522** .413** .385** .420** .589** .614** .411** 1

X9 0.114 .249** .215** .170* .191* .196* .1744* 0.141 .176* 1

X10 0.143 .284** 0.123 0.047 0.107 0.15 0.021 (-.037) 0.034 .407** 1

VIF 1.962 2.025 2.397 2.373 2.236 2.458 1.445 2.148 1.368 1.389
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  การทดสอบถึงอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ

ธุรกิจโรงแรม ในหมู่เกาะอนัดามนั จังหวดัสตูล โดยใชว้ ิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบหาความสัมพนัธ ์ระหว่างตวัแปรอิสระ  คือ 

นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการขยะ การจดัการน ้ า การจดัการเสียง การจดัการพลงังาน การ

จดัการคุณภาพอากาศ การจดัการภูมิทศัน์และการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปร

ตาม คือ ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และตวัแปรควบคุม คือ จ  านวนห้องพกั และลกัษณะ

ของธุรกิจ ดงัสมการ 

 Model A, Y = a + β1 X1 + β 2 X2+ β 3 X3 + β 4 X4 + β 5 X5 + β 6 X6 + β 7 X7 + 

   β 8 X8 + error 

Model B,  Y = a + β1 X1 + β 2 X2+ β 3 X3 + β 4 X4 + β 5 X5 + β 6 X6 + β 7 X7 + 

   β 8 X8 + β 9 X9+ β 10X10+  error 
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ตารางท่ี 4.2.2 ผลการทดสอบความถดถอยเชิงพหุแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล 

การจดัการส่ิงแวดล้อม (รายด้าน) การจดัการส่ิงแวดล้อม (ภาพรวม) 

Variable 
Model A Model B 

Variable 
Model A Model B 

t(sig.) t(sig.) t(sig.) t(sig.) 
Constant 5.370(.000) 4.464(.000) Constant 5.823(.000) 4.914(.000) 
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 1.384(.168) 0.855(.394) การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 12.948(.000)** 12.887(.000)** 
การจดัการขยะ 0.08(.994) (-0.085(.932) - - - 
การจดัการน า้ 3.033(.003)** 3.312(.001)** - - - 
การจดัการเสียง 1.276(.204) 1.349(.179) - - - 
การจดัการพลงังาน 1.567(.119) 1.331(.185) - - - 
การจดัการคุณภาพอากาศ 1.237(.218) 1.383(.169) - - - 
การจดัการภูมทิัศน์ 0.398(.691) 0.423(.673) - - - 
การใช้ผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 2.733(.007)* 3.095(.002)** - - - 
จ านวนห้องพกั   (-2.013(.046)* จ านวนห้องพกั   (-2.199(.029)* 
ลกัษณะธุรกจิ   2.014(.046)* ลกัษณะธุรกจิ   2.034(.034)* 
R Square 0.528 0.546 R Square 0.504 0.530 
Adjusted R Square 0.504 0.513 Adjusted R Square 0.501 0.513 
F-Value (sig) 22.072** 16.916** F-Value (sig) 167.659** 30.100** 
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 จากตารางท่ี 4.2.2  ผลการศึกษาแต่ละดา้นของการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Model A) 

พบว่า ลกัษณะการจดัการส่ิงแวดลอ้มของโรงแรม ในดา้นการจดัการน ้ าและการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจ

โรงแรม และนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการขยะ การจดัการเสียง การจดัการคุณภาพอากาศ 

และการจดัการภูมิทศัน์ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม 

จากตารางท่ี 4.2.2 ผลการศึกษาของภาพรวม (Model A) พบว่า การจัดการ

ส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมโดยรวมทั้ง 8 ดา้น(นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการขยะ การจดัการน ้ า 

การจัดการเสียง การจัดการพลงังาน การจัดการคุณภาพอากาศ การจัดการภูมิทัศน์และการใช้

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพของธุรกิจโรงแรม 

  จากตารางท่ี 4.2.2 ผลการศึกษาของ (Model B) ลกัษณะการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ

โรงแรม โดยมีลกัษณะของธุรกิจเป็นตวัแปรควบคุม โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) พบว่ า  การจัดการน ้ าและการใช้ผลิตภัณฑ์ ท่ี เ ป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม 

และนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการขยะ การจดัการเสียง การจดัการคุณภาพอากาศ และการ

จดัการภูมิทศัน์ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม  

และนอกจากน้ียงัพบว่าจ  านวนหอ้งพกัและลกัษณะของธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อ

ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม 

  จากตารางท่ี 4.2.2 ผลการศึกษาของภาพรวม (Model B) พบว่า การจัดการ

ส่ิงแวดลอ้มของโรงแรม โดยมีลกัษณะของเป็นตวัแปรควบคุม โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยภาพรวมของการจัดการส่ิงแวดลอ้มทั้ง  

8 ดา้นนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจ นอกจากน้ียงัพบว่าจ  านวน

หอ้งพกัและลกัษณะของธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ

ของธุรกิจโรงแรมเช่นกนั 
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4.3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

  จากการศึกษาถึงอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพของธุรกิจโรงแรม ในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล ตามสมมติฐาน 8 ขอ้ ดงัตารางท่ี 4.3.1 

ตารางท่ี 4.3.1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการศึกษา 

H1: นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ปฏิเสธ 

H2: การจดัการขยะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ปฏิเสธ 

H3: การจดัการน ้ ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ยอมรับ 

H4: การจดัการเสียงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ปฏิเสธ 

H5: การจดัการพลงังานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ปฏิเสธ 

H6: การจดัการคุณภาพอากาศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ปฏิเสธ 

H7: การจดัการภูมิทศัน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ปฏิเสธ 

H8: การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
เชิงดุลยภาพ 

ยอมรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

   จากการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพของธุรกิจโรงแรม ในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล นั้น มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ 1.) เพื่อ
ศึกษาถึงลกัษณะการจดัการส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่
เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล 2.) เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงาน

เชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล  ประชากรคือ ธุรกิจโรงแรมในหมู่
เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล จ  านวน 172  แห่ง และกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ธุรกิจโรงแรมในหมู่
เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล จ  านวน 167 แห่ง   คิดเป็นร้อยละ 97.09 จากประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้น

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและธุรกิจโรงแรม จ านวน 9 ขอ้ ตอนท่ี 
2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม การจดัการขยะ การจดัการน ้ า การจดัการเสียง การจดัการพลงังาน การจดัการคุณภาพ
อากาศ การจัดการภูมิทัศน์และการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม แบบสอบถามเป็น

ลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั  จ  านวนดา้นละ 4 ขอ้ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั
ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้น
กระบวนการภายในและมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา แบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วน

ประเมินค่า 5 ระดบั  จ  านวนดา้นละ 4 ขอ้  

   วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่า
ต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชอ้ธิบายระดบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ทั้ง 

8 ดา้น และระดบัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ทั้ง 4 ดา้น  

   การวิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation  Analysis) เพื่อทดสอบตัวแปร การ
จดัการส่ิงแวดลอ้มทั้ง 8 ดา้น ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จ านวนห้องพกั และลกัษณะของ
ธุรกิจ  ว่ามีความเก่ียวพนักนัหรือสอดคลอ้งกนัหรือไม่ และน าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ  (Multiple Regression Analysis)  เพ่ือทดสอบถึงอิทธิพลของการจัดการส่ิงแวดต่อผลการ
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ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จังหวดัสตูล โดยสามารถสรุป 

อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 
5.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศกึษา 
5.3 ขอ้จ ากดัในการศกึษา 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัในอนาคต 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 

  บทสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อ
ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ กรณีธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล น ามาอภิปราย

ผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานดงัน้ี 

  5.1.1 เพ่ือศึกษาถึงลักษณะการจัดการส่ิงแวดล้อมและผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพของธุรกจิโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล  

   จากการศึกษาลกัษณะการจดัการส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ
ของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย 8 ดา้น นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

การจดัการขยะ การจดัการน ้ า การจดัการเสียง การจดัการพลงังาน การจดัการคุณภาพอากาศ การ
จดัการภูมิทศัน์และการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและระดบัผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายในและ

มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   เมื่อศึกษาการจดัการส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนัเป็นราย
ดา้นพบว่าการจดัการน ้ าอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุดสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษฎา ติยวิวฒันานุกูล และ
โสมสกาว เพชรานนทร์ (2559) พบว่า การจดัการน ้ าในเกาะเสม็ดมีคุณลกัษณะส าคญัท่ีสุดและ
งานวิจัยของเกริกไกร นนทลกัษณ์ และชวลีย ์ณ ถลาง (2561) พบว่า ธุรกิจโรงแรมในเกาะชา้ง
ประกอบธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยมีการจดัการน ้ า บ าบัดน ้ าเสีย รณรงค์ประหยดัน ้ า 

และชญัญาภคั หลา้แหล่ง (2558) พบว่าธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัตรัง มีการบริหารจดัการน ้ าโดยการ
บ าบดัน ้ าเสีย ลดการใชน้ ้ า ประหยดัตน้ทุนการผลิตและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีผูม้ีส่วนไดเ้สียในการศึกษาคร้ังน้ีโดยผูป้ระกอบการโรงแรมใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนได้
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เสียมากข้ึน และการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนั้น ธุรกิจโรงแรมใหค้วามส าคญัในดา้น
น้ีมากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสอดคลอ้งกบับุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ (2561) พบวา่ 
โรงแรมและท่ีพกัในกรุงเทพฯ มีการน าวสัดุท่ีย่อยสลายไดไ้ม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ใช้ถุงผา้แทน

ถุงพลาสติก และเกริกไกร นนทลกัษณ์ และชวลีย ์ณ ถลาง (2561) พบว่า ธุรกิจโรงแรมบนเกาะชา้ง 
มีลดการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีย่อยสลายไดย้าก เช่นโฟม ถุงพลาสติก และชญัญาภคั หลา้แหล่ง (2558) 
พบว่าธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัตรัง มีการใชผ้ลิตภณัฑ์ทีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมี
ฉลากเขียวก ากบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีผูม้ีส่วนไดเ้สีย ถา้องค์กรให้ความส าคญัถึงผลกระทบท่ีมี
แลว้จะท าให้องคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีดีต่อไปต่อส่ิงแวดลอ้ม (อนันตชยั ยูรประถม, 2550) และ
โรงแรมจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายควบคุมและก าหนดสอดคลอ้งกบัทฤษฏีความชอบธรรม

โดยธุรกิจตอ้งด าเนินงานใหต้รงความคาดหวงัของสงัคม (Suchman, 1995) 

   รองลงมาคือการจดัการคุณภาพอากาศและการจดัการภูมิทัศน์ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของวนัวิสา วลัยด์าว (2553) พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ในจงัหวดักระบ่ีมีการจดัการคุณภาพ

อากาศอยูใ่นระดบัปานกลางและงานวิจยัโสภา ชินเวชกิจวานิชยแ์ละคณะ(2561) พบว่าโรงแรมท่ีอยู่
ในเขตเมือง เช่น ในกรุงเทพมหานครหรือในตัวเมืองเชียงใหม่  พ้ืนท่ีว่างและพ้ืนท่ีสีเขียวอาจมี
ค่อนขา้งนอ้ย ท าใหค้ะแนนเฉล่ียในตวัช้ีวดันอ้ย  ส่วนรองลงมาอีกคือการจดัการเสียง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวนัวิสา วลัยด์าว (2553) พบว่า โรงแรมในจงัหวดักระบ่ีมีการจดัการเสียงอยู่ในระดบั
ปานกลางและนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้นมีพบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัมากนกั
สอดคลอ้งกบั ปิยะดา วชิระวงศกรและอุษณีย ์ ทิมสูงเนิน (2558)  พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่ไม่มี

นโยบายส่ิงแวดลอ้ม    การจดัการพลงังานอยูใ่นระดบัน้อยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะดา วชิระ
วงศกร และอุษณีย ์ทิมสูงเนิน(2558) พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่จะขาดในเร่ืองของการประหยดั
พลงังาน เช่น ไม่มีการอนุรักษ์พลงังานและการลดการใชพ้ลงังาน โดยโรงแรมทีประเมินแลว้ไม่

ครบทุกปัจจยัดงัมีถึงร้อยละ67 

   การจดัการขยะศึกษาพบว่าโรงแรมส่วนใหญ่มีการด าเนินการน้อยท่ีสุดสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัโสภา ชินเวชกิจวานิชย ์และคณะ (2561) พบว่า โรงแรมท่ีเขา้ร่วมโครงการขาดขอ้มูล
ช้ีบอกความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมเห็นไดจ้ากคะแนนเฉล่ียของการจดัการขยะมีเพียง ร้อยละ 12 
เท่านั้น เพราะการบริหารจดัการขยะท่ีเกาะยงัเป็นการจดัการท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง เพราะขยะบางประเภท
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ตอ้งน ามาก าจดับนฝ่ัง ท าให้มีค่าใชจ่้ายในการขนส่งท่ีสูงมาก รวมทั้งอตัราการจดัเก็บค่าขยะของ 

อบต.เกาะสาหร่าย มีอตัราท่ีสูง ท าใหผู้ป้ระกอบใหค้วามส าคญัในดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด  

   ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม พบว่า มุมมองดา้นการเรียนรู้และ
พฒันาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 3.86  สอดคลอ้งกบังานวิจัยของอานนท์ วงษ์เชียงและสุรีย ์
เข็มทอง(2555) พบว่า โรงแรมในเขตหวัหินใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้และพฒันาของพนกังาน มี
การวางแผนและงบประมาณดา้นการฝึกอบรม มีการทดสอบและจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน
อย่างสม ่าเสมอ ให้พนักงานโรงแรมมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและพนกังานมีความรู้และความ

กระตือรือร้นในการท างาน  รองลงมาคือมุมมองด้านลูกค้า มีค่าเฉล่ียท่ี 3.75 และมุมมองด้าน
กระบวนการภายใน มีค่าเฉล่ียท่ี 3.66 สอดคลอ้งงานวิจยัของอานนท์ วงษ์เชียงและสุรีย ์เข็มทอง
(2555) พบว่า โรงแรมในเขตหัวหินให้ความส าคญักบัลูกคา้อยู่ในระดบัมาก โดยเน้นการบริการท่ี
สร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ และมุมมองกระบวนการภายในอยู่ระดบัมากเช่นกนักนั ซ่ึงโรงแรมมี
กระบวนการในการลดขั้นตอนการใหบ้ริการ เช็คอินเขา้หอ้งพกัท่ีรวดเร็ว น าเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช ้ออกแบบการท างานท่ียดืหยุน่และมีประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้  ส่วน
มุมมองดา้นการเงินนั้นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 3.10 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรรณิกา บวั
ทองเรืองและศิริวรรณ์ ศิลารักษ ์(2561) พบว่าผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัตรัง มี
ผลการด าเนินงานดา้นการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการลดตน้ทุนใน
การด าเนินงานเพ่ือใหกิ้จการมีผลการด าเนินงานท่ีสูงข้ึนจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีสนบัสนุนทฤษฎี
ผูม้ีส่วนไดเ้สียซ่ึงให้ความส าคญัต่อลูกคา้และ พนักงานโรงแรมอยู่ในระดบัมาก มีการพฒันาการ

เรียนรู้ในงานบริการเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อกิจการและ ช่วยให้เกิดประโยชน์ท่ีดีต่อองคก์ร 

ส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดีดว้ย  

   5.1.2 เพ่ือศึกษาถึงอทิธพิลของการจดัการส่ิงแวดล้อมต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพของธุรกจิโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล 

   การจัดการน ้ า มี อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด า เ นินงานเชิง ดุลยภาพ (H3) 
ผลการศึกษาพบว่า การจดัการน ้ ามีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพของโรงแรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญัญาภคั หลา้แหล่ง (2558) พบว่าธุรกิจโรงแรมใน

จงัหวดัตรังมีการบริหารจดัการน ้ าท่ีดีโดยการบ าบดัน ้ าเสียก่อนปล่อยลงแหล่งน ้ าธรรมชาติ ลดการ
ใชน้ ้ า ท าให้ประหยดัตน้ทุนและสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการและส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
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โรงแรมดว้ย เกริกไกร นนทลกัษณ์ และชวลีย ์ณ ถลาง (2561) พบว่าธุรกิจโรงแรมบนเกาะชา้ง มี
การรณรงค์ประหยดัน ้ า บ าบัดน ้ าเสีย ช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมรายได้ให้กับโรงแรม ส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนเพ่ือการเติบโตของธุรกิจกบัส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป บุหลนัฉาย 

สมรรถนเรศวร์ และคณะ (2561) พบว่าโรงแรมและท่ีพกั ท่ีมีการบริหารจดัการน ้ าท่ีย ัง่ยืน ควบคุม
การใชน้ ้ าและบ าบดัน ้ าเสียกลบัมาใชใ้หม่ ท าให้ตน้ทุนดา้นค่าใชจ่้ายของโรงแรมลดลงส่งผลดีต่อ
ผลการด าเนินงาน และงานของ Schenini et al. (2005) พบว่าโรงแรมได้รับประโยชน์จากการ
ประหยดัน ้ า การบริหารจดัการน ้ า ท าใหต้น้ทุนลดลง มีรายไดเ้พ่ิมข้ึนและส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
โรงแรมและ Mensha (2006) พบว่าโรงแรมในสหรัฐอเมริกา มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมุ่งเนน้ใน
การประหยดัดา้นน ้ า สร้างความภกัดีต่อลูกคา้ท่ีมีต่อองค์กรสอดคลอ้งกบัทฤษฎีผูม้ีส่วนได้เสียท่ี

กล่าวว่าการพิสูจน์ใหเ้ห็นว่าองคก์รใหค้วามส าคญัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้จะท าให้ผลการ
ด าเนินงานท่ีดีข้ึน (อนตัชยั ประยรูถม, 2550) และการด าเนินงานของโรงแรมในดา้นการจดัการน ้ า
นั้นมีการด าเนินการท่ีตรงกบัตามความคาดหวงัของสังคมของธุรกิจนั้นและปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของสังคม ชุมชนรอบขา้ง สอดคลอ้งตามทฤษฎีความชอบธรรม เพราะการ

จดัการน ้ ามีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อสงัคมและชุมชนโดยรอบ 

   ส่วนมาตรการขั้นเด็ดขาดจากการควบคุมของหน่วยงานภาครัฐกบัการจดัการน ้ า
ของธุรกิจโรงแรมนั้น มีการตรวจสอบการบ าบดัน ้ าเสียของโรงแรม เพ่ือให้โรงแรมปฏิบติัตาม 
พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2561พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบั

ท่ี 3) พ.ศ. 2560 (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2560) และตามมาตรฐานคุณภาพน ้ าทะเล 
มาตรฐานคุณภาพน ้ าท้ิง ส่วนการก าหนดและควบคุมตามขอ้บญัญติัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เกาะสาหร่ายนั้น เช่น การขออนุญาตติดตั้ง ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร เปรียบเทียบปรับตามการ
กระท าผดิต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการให้เป็นไปตามท่ีขอ้บญัญติัของอบต.เกาะสาหร่ายก าหนด ทั้งน้ี
เพราะสภาพพ้ืนท่ีเป็นเกาะซ่ึงมีน ้ าทะเลลอ้มรอบ ท าให้แหล่งน ้ าจืดท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอต่อปริมาณ

ความตอ้งการใชข้องประชาชนในพ้ืนท่ี น ้ าท่ีใชอุ้ปโภคและบริโภคภายในเกาะนั้นมีราคาค่อนขา้ง
สูงเพราะด าเนินการโดยเอกชน ดว้ยเหตุน้ีผูป้ระกอบการโรงแรมซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
จัดหาน ้ าจืดมาอุปโภคบริโภค หากผูป้ระกอบการโรงแรมตอ้งซ้ือน ้ าใช้จะท าให้ต้นทุนในดา้น
ค่าใชจ่้ายเพ่ิมสูงข้ึนดว้ย โรงแรมจึงใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการน ้ าภายในโรงแรมเป็นอนัดบั
แรก ซ่ึงโรงแรมโดยส่วนใหญ่มีการบ าบดัน ้ าเสียกลบัมาหมุนเวียนใชใ้หม่ มีบ่อพกัน ้ า และน ้ าเสียท่ี
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ตอ้งท้ิงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาตินั้นตอ้งผา่นการบ าบดัให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น เจา้ของ
โรงแรมใหค้วามส าคญักบัการจดัการน ้ ามากท่ีสุด หากการจดัการน ้ าไม่ดีจะท าใหมี้การปล่อยน ้ าเสีย
ลงสู่ทะเล ท าลายแหล่งน ้ าธรรมชาติ สตัวน์ ้ า ปะการังและท าลายความสะอาดและความสวยงามของ

เกาะซ่ึงเป็นจุดเด่นและจุดขายของทุกโรงแรม หากธรรมชาติโดยรอบถูกท าลายก็จะท าให้
นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวน้อยลง เมื่อนักท่องเท่ียวลดลง ก็จะท าให้รายไดข้องกิจการลดลงดว้ย

เช่นกนั ดงันั้นโรงแรมต่างใหค้วามส าคญักบัดา้นน้ีมากท่ีสุด  

  การใชผ้ลิตภณัฑที์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน

เชิงดุลยภาพ (H8) ผลการศึกษาพบว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์ทีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญัญาภคั หลา้แหล่ง 
(2558) พบว่าธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัตรัง มีการใชผ้ลิตภณัฑที์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ใชผ้ลิตภณัฑ์
ท่ีมีฉลากเขียวก ากบั ท าใหป้ระหยดัตน้ทุน สร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ี
ดีต่อโรงแรม บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ (2561) พบว่าโรงแรมและท่ีพกัในกรุงเทพฯ 

มีการน าวสัดุท่ีย่อยสลายไดไ้ม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก ท าให้ตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ของโรงแรมลดลงส่งผลดีต่อการด าเนินงานของโรงแรม และเกริกไกร นนทลกัษณ์ และชวลีย ์ 
ณ ถลาง (2561) พบว่าธุรกิจโรงแรมบนเกาะชา้ง ลดการใชผ้ลิตภัณฑ์ท่ีย่อยสลายไดย้าก เช่นโฟม 
ถุงพลาสติก ช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมรายได้ให้กับโรงแรมและส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี การใช้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนั้น ประชาชนและผูป้ระกอบการโรงแรมต่างใหค้วามส าคญักบั
ดา้นน้ี เน่ืองจากธุรกิจโรงแรม ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีเกาะ และอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของหน่วยงาน

ภาครัฐ มีการรณรงคแ์ละออกมาตรการต่าง ๆโดยหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการมี
ส่วนร่วมของโรงเรียน ประชาชนในพ้ืนท่ี และผูป้ระกอบการธุรกิจบนเกาะร่วมจดัท าโครงการ  
“มาหลีเป๊ะคร้ังหน้า พกถุงผา้มาดว้ยนะ” มีบริการให้ยืมถุงผา้ฟรี และมีมาตรห้ามน าบรรจุภณัฑท่ี์
ท าลายส่ิงแวดลอ้มน ามาลงเกาะเด็ดขาดโดยมีเจา้หน้าท่ีหน่วยงานของรัฐควบคุมท่ีท่าเทียบเรือก่อน
นักท่องเท่ียวลงเรือโดยสาร ทั้งยงัมีปัญหาและขอ้พิพาทในการถือครองท่ีดินกบัอุทยานแห่งชาติ 

ตะรุเตา จึงท าใหธุ้รกิจโรงแรมทั้งหมดท่ีอยูใ่นเกาะไม่ไดจ้ดตั้งโรงแรมพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 
2547 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมเท่านั้น (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) จึงท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐตอ้งใชม้าตรการในการจดัการกบัการใชท้รัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยขอ
ความร่วมมือจากผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในเกาะให้ช่วยกันดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยการจัดท า
โครงการต่าง ๆข้ึนมา เช่น งดการใชโ้ฟมหนัมาใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีท าจากวสัดุธรรมชาติแทน ใชถุ้งผา้
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แทนถุงพลาสติก และส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการโรงแรมใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีฉลากเขียวก ากบัซ่ึงไดผ้ล

ตอบรับดีมาก  

  ส่วนนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
(H1) ผลการศึกษาพบว่า นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงาน
เชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะดา วชิระวงศกร และอุษณีย ์ทิมสูง
เนิน (2558) พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มแต่เนน้ท่ีกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีร่วมกบัชุมชนและสงัคมมากกว่าซ่ึงจ  าเป็นตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายควบคุมและก าหนดไวเ้ท่านั้น

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความชอบธรรมท่ีกล่าวว่าองคก์รตอ้งด าเนินงานตามความคาดหวงัของสงัคม
เป็นฝ่ายปฏิบติัตรวจสอบและประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ และการจดัการขยะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (H2) ผลการศึกษาพบว่า การจดัการขยะไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ
ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชูศกัด์ิ ชูศรี และสุวารี 
นามวงศ ์(2559) พบว่าเร่ืองโรงแรมมีการการจดัการขยะไม่ดีนักเพราะการจดัการขยะนั้นตอ้งน า

รายไดจ้ากค่าบริการมาจดัสรรเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัการขยะ ท าใหผ้ลการด าเนินงานลดลงและท า
ใหม้ีสถานะทางการเงินไม่ดีดว้ยและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Steckley and Doberstein (2011) ซ่ึง
พบว่าผูป้ระกอบการโรงแรมส่วนมากให้ความส าคญัในการจดัการทางการเงินมากกว่า การใชเ้งิน
มาจัดสรรในการจดัการขยะ  เพราะการจดัการขยะนั้นมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงท าให้ผลการ
ด าเนินงานลดลง และเน่ืองจากบริบทของพ้ืนท่ีมีลกัษณะเป็นเกาะ ท าให้การบริหารจดัการขยะบน
เกาะยงัเป็นการจดัการท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง เพราะมีขยะหลายประเภทยกเวน้ขยะอินทรียท่ี์สามารถก าจดั

ได้เองบนเกาะ ท าให้ขยะประเภทอ่ืนต้องน ามาก าจดับนฝ่ังซ่ึงมีค่าใช้จ่ายในการขนส่งท่ีสูงมาก 
รวมทั้ งอัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่ายนั้น มี
ข้อก  าหนดอตัราการเก็บค่าค่าธรรมเนียมขยะ (องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย , 2562)  
ท่ีค่อนขา้งสูง และไม่ไดก้  าหนดอตัราการเก็บค่าธรรมเนียมท่ีปริมาณขยะ แต่เป็นการก าหนดอตัรา
การเก็บค่าธรรมเนียมขยะจากพ้ืนท่ีประกอบการเป็นหลกั ถา้พ้ืนท่ีประกอบการใดมีจ านวนพ้ืนท่ี

มากก็ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมท่ีมากเช่นกนั ดว้ยเหตุผลทางบริบทเหล่าน้ี ท าให้ผูป้ระกอบการมี
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในด้านน้ีสูงข้ึนด้วย ผูป้ระกอบการจึงมองว่าต่อให้มีการจัดการขยะในสถาน
ประกอบการท่ีดีก็ตาม แต่ทางอบต.เกาะสาหร่ายก็เก็บค่าธรรมเนียมต่อผูป้ระกอบการในอตัรา

เช่นเดิม ท่ีเท่ากนัทุก ๆ เดือน ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นน้ี  
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   การจัดการเสียงมี อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ(H4) 
ผลการศึกษาพบว่าการจดัการเสียงไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ
ของโรงแรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ กฤษฎา ติยวิวฒันานุกูล และสมสกาว เพชรานนทร์ 

(2559) ท่ีพบว่าโรงแรมมีการจดัการเสียงแบบไม่มีประสิทธิภาพ แต่เนน้การจดัการดา้นน ้ ามากกว่า 
เพราะสภาพพ้ืนท่ีเป็นเกาะท่ีลอ้มรอบดว้ยน ้ าทะเล ส่วนการจดัการพลงังานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (H5) ผลการศึกษาพบว่า การจัดการพลงังานไม่มีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปิยะดา 
วชิระวงศกร และอุษณีย ์ ทิมสูงเนิน (2558) พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีการอนุรักษห์รือลดการใช้

พลงังานเพราะโรงแรมมองว่าการจดัการดา้นพลงังานเป็นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุนสูง 

   การจดัการคุณภาพอากาศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (H6) 
ผลการศึกษาพบว่า การจดัการคุณภาพอากาศไม่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงานเชิง
ดุลยภาพของโรงแรมสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Freedman and Jaggi (1986) พบว่าการจัดการ

ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รส่งผลให้กิจการมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อกิจการและการ
จดัการภูมิทศัน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (H7) ผลการศึกษาพบว่า การ
จัดการภูมิทัศน์ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของโรงแรม 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของปิยะดา วชิระวงศกร และอุษณีย ์ ทิมสูงเนิน (2558) พบว่าโรงแรมมี
พ้ืนท่ีสีเขียวไม่ถึงร้อยละ 15 ของพ้ืนทั้งหมด และไม่มีการน าพนัธ์ไม่ทอ้งถ่ินมาตกแต่งสวนเพราะ
โรงแรมมองว่าการจดัการดา้นภูมิทศัน์เป็นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุนสูงไม่ส่งผลต่อรายไดข้องกิจการ  

โดยสภาพพ้ืนท่ีเป็นหมู่เกาะท าให้มีพ้ืนท่ีจ  ากดัและราคาท่ีดินค่อนขา้งสูง โรงแรมจึงใชพ้ื้นท่ีสร้าง

หอ้งพกัซ่ึงก่อใหเ้กิดรายไดต่้อโรงแรมมากกว่าการจดัใหมี้พ้ืนท่ีสีเขียวภายในบริเวณโรงแรม  

   นอกจากน้ียงัพบว่าขนาดของกิจการซ่ึงวดัไดจ้ากจ านวนของหอ้งพกัและลกัษณะ

ของธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพของโรงแรมเช่นกัน และจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ วดัค่าโดยการรวม การจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มรวมทั้ง 8 ดา้น เขา้ดว้ยกนั พบว่าการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยภาพรวมมีอิทธิพลเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดั
สตูล โดยท่ีขนาดของกิจการซ่ึงวดัจากจ านวนห้องพกัและลกัษณะของธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกกบั

การจดัการส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
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   ผลการศึกษาถึงอิทธิพลการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
ในภาพรวมของการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อการวดัผลเชิงดุลยภาพ
ของธุรกิจโรงแรม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของหงสกุล เมสนุกูล (2554) การจัดการส่ิงแวดของ

โรงแรมซิกเซนส์ไฮอเวย ์เกาะยาวน้อย จงัหวดัภูเก็ต พบว่า การน าการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาเป็น
นโยบายท่ีส าคญัของธุรกิจ ท าให้ดึงดูดลูกคา้มาใชบ้ริการไดเ้พ่ิมข้ึน สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง
และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจนจิรา คุม้เมือง
(2558) พบว่า โรงแรมมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพ่ือเป็นจุดขายใหก้บัโรงแรม ช่วยลดค่าใชจ่้าย สร้าง
รายไดเ้พ่ิมข้ึนใหก้บัธุรกิจ ชุติมา วุ่นเจริญ (2556) พบว่าโรงแรมท่ีมีการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มส่งผล
ให้กิจการประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีและต่อการตดัสินใจมา

ใชบ้ริการเป็นผลดีระยะยาวขององคก์ร และงานวิจยัของวนัวิสา วลัยด์าว (2553) พบว่าการใส่ใจใน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมในจงัหวดักระบ่ีนั้นก่อให้เกิดประโยชน์หลายอย่าง มีผูม้าใช้
บริการมากข้ึน ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตานกัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้ของ
โรงแรมในกิจการ พนกังานโรงแรม ผูม้าใชบ้ริการและชุมชนท่ีตั้งอยูร่อบ ๆ บริเวณโรงแรมซ่ึงเป็น
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งส้ินต่างก็มีความตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มสอดท่ีใหค้วามส าคญั

กบัผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการและผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ  (Freedman, 1984) และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของปณิตา มงคลฤดี (2553) พบว่า โรงแรมให้ความส าคญักบัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มมากโดยมีผูบ้ริหารให้การสนับสนุนและมีการบริหารแบบบูรณาการ จนท าให้เกิด
ประโยชน์จากการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีช่วยลดตน้ทุนและสร้างรายไดเ้พ่ิม ท าให้ธุรกิจสามารถอยู่
ร่วมกบัสงัคมและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งย ัง่ยนืสอดคลอ้งกบัทฤษฎีผูม้ีส่วนไดเ้สียเพราะผูม้ีส่วนไดเ้สีย

นั้นมีส่วนส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์ระหว่างกนั (Parmar et al., 2010) 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

   การศึกษาถึงอิทธิพลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ
ของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล ผูว้ิจยัพบประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่ง

ออกเป็น 2 ดา้น คือ ประโยชน์เชิงทฤษฎี และประโยชน์เชิงการน าไปใช ้ดงัน้ี 

   5.2.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

   การศึกษาในคร้ังน้ี ท าใหท้ราบว่าทฤษฎีผูม้ีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) และ
ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมีความสมัพนัธต่์อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
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และสามารถอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
เน่ืองจากผูม้ีส่วนไดเ้สียและสัญญาระหว่างสังคมกบัองคก์รธุรกิจและหน่วยงานภาครัฐในการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการจดัการส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจโรงแรม ดังนั้นธุรกิจโรงแรม จึงมี

กระบวนการในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพ่ือช่วยให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีและประโยชน์ระหว่างกนั 

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อโรงแรมและส่งผลดีต่อการด าเนินงานของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

   5.2.2 ประโยชน์เชิงในการน าไปใช้ 

    1. การศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบว่าการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยภาพรวมมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลการด าเนินเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม นอกจากน้ียงัพบว่า ธุรกิจโรงแรมให้

ความส าคญักบัการจดัการน ้ าและการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยด าเนินกิจกรรม

ของโรงแรมภายใตจิ้ตส านึกท่ีดีและภายใตก้ฎหมายท่ีก  าหนดและควบคุม 

    2. การศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบว่าผูป้ระกอบการโรงแรมส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้และเน้นผลก าไรจากการด าเนินกิจการมากกว่าการให้ความส าคญัต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ส่วนการจดัการน ้ าและการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีโรงแรมมีการปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ืองนั้นเพราะมีมาตรการและกฎหมายจากหน่วยงานรัฐควบคุมอยู ่ แต่ผลท่ีไดรั้บนั้นส่งผล

ท่ีดีต่อการด าเนินงานของโรงแรม 

   3. การศึกษาคร้ังน้ีอาจมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการโรงแรมและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
เช่น องคก์รภาครัฐ ประชาชนท่ีอาศยัในพ้ืนท่ี ลูกคา้ พนกังาน โดยเฉพาะองคก์รภาครัฐสามารถน า
ผลการศึกษาน้ีไปวางแผนปรับปรุง แผนการก าหนดมาตรการหรือนโยบายในการจัดการ

ส่ิงแวดลอ้มใหเ้ขม้งวดและครอบคลุมมากข้ึนเพ่ือใชค้วบคุมดูแลผูป้ระกอบการโรงแรมในเกาะ 

   4. การศึกษาคร้ังน้ีอาจมีประโยชน์ต่อผูว้ิจยัในอนาคต หรือผูท่ี้สนใจในการศึกษา
เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ สามารถน าฐานขอ้มูลไปใชใ้นการ

ขยายงานวิจยัในอนาคตได ้

5.3 ข้อจ ากดัในงานวจิยั  

    การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้จ  ากดัเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล และ

กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
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1. การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นส่ือเดียวท่ีใช้เก็บ
ข้อมูล แต่สามารถน าเคร่ืองมือแบบผสมผสานมาใช้เก็บข้อมูลได้ เช่น การ
สมัภาษณ์ การส ารวจ การสงัเกตการณ์ 

2. การศึกษาคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดา
มนั จงัหวดัสตูล เพียงจงัหวดัเดียวเท่านั้น ซ่ึงยงัมีกลุ่มตวัอยา่งธุรกิจโรงแรมในหมู่
เกาะอนัดามนั จงัหวดัอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจ 

3. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ี ยงัไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ 
Green Hotel  หรือการเข้าร่วมมูลนิธิใบไม้เขียว เพราะกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาน้ี ไม่ไดอ้ยู่ภายใต ้พ.ร.บ.โรงแรม เน่ืองจากปัญหาการครอบครองท่ีดิน

และเอกสารสิทธ์ิในท่ีดิน ปัญหาดา้นพ้ืนท่ี ท่ีมีสภาพเป็นเกาะ โดยมีพ้ืนท่ีทบัซอ้น
กบัพ้ืนท่ีของอุทยานแห่งชาติตะรุเตา ท าใหห้น่วยงานภาครัฐไม่สามารถด าเนินการ

จดตั้งเป็นโรงแรมท่ีถูกตอ้งตาม พ.ร.บ.โรงแรมได ้

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัในอนาคต  

    การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงแค่ส่ือเดียว โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม และกลุ่มตัวอย่างในการเก็บขอ้มูลธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั 

จงัหวดัสตูล เพียงเท่านั้น จึงมีขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคตดงัน้ี 

1.  ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการแบบผสมผสานมาใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้

เช่น การสมัภาษณ์ การส ารวจ การสงัเกตการณ์  
2. ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อการวดัผลเชิงดุลยภาพของ

ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีจัดตั้งอยู่ในเกาะ เช่น ร้านอาหาร ผบับาร์ ร้านนวดต่าง ๆ ซ่ึงมี
จ  านวนมากรายและเป็นผูใ้ชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูบ่นเกาะเช่นกนั 

3.  ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากกลุ่มตัวอย่างอ่ืนจากผูม้ีส่วนได้เสีย   เช่น  

ประชาชนในพ้ืนท่ี สงัคม ลูกคา้  
4. ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อการการวเิคราะห์ตน้ทุนของ

ธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก ช่ือโรงแรมและที่พกั 

ล าดับ โรงแรม-รีสอร์ท 
1 Serenipit Driks From 
2 Ten Moon Resort 
3 Katalee Beach Resort 
4 Idylic Concept Resort 
5 Anda Resort 
6 Mali Sunrise 
7 Cabana Lipe Beach Resort 
8 Zanom Sunrise Resort 
9 castaway resort 

10 Sea La Vie Beach 
11 Wapi Resort 
12 Salisa Resort 
13 Satun Tour Resort 
14 Lipe Power Beach Resort 
15 Forra Bamboo Resort 
16 Lipe Beach Resort 
17 Andaman Resort 
18 Dang Resort 
19 Oasis Lipe Resort 
20 ชาวเล รีสอร์ท 
21 San Pita Resort 
22 Mama Resort 
23 Lipe Prother Resort Koh Lipe 
24 Asara Private Beach Resort 
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ล าดับ โรงแรม-รีสอร์ท 
25 Plawal Lipe Resort 

26 Pitiusas Beach Resort 

27 The Cliff Lipe Sunset Beach Resort 

28 Decho Beach Resort 

29 Raya Resort 

30 Bay View Sunset Resort 

31 Phurita Resort 

32 Lipe Sunset Beach Resort 

33 Smile Sunset Resort 

34 Baundhaya Resort 

35 Varin Beach Resort 

36 Bu-nga Resort 

37 Green View Beach Resort 

38 Bundhaya Villa 

39 Akira Lipe 

40 Z-Touch Resort 

41 Bella Vista  

42 Mali Resort Pattaya Beach 

43 Forra Diving Resort 

44 Sita  Beach Resort 

45 Zodiac Beach Resort 

46 Daya Resort 

47 สนมบีชรีสอร์ท 

48 Pattaya Song Resort 

49 Chareena Hill Beach Resort 
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ล าดับ โรงแรม-รีสอร์ท 
50 Pooh Bar Resort 

51 Serene Resort 

52 Gecko Lipe Resort 

53 Leelawade Lipe Resort 

54 The Key Boutave Hotel 

55 Seven the Boutique Hotel 

56 The Green 

57 The Noi Resort 

58 Mountain Resort 

59 เอพลสัดีลกัษ ์โฮเทล 

60 อาดงัไอร์แลนด ์รีสอร์ท 

61 ทรายทอง รีสอร์ท 

62 บากนัใหญ่ รีสอร์ท 

63 ปลาโลมา รีสอร์ท 

64 ปิติอุซ บีช รีสอร์ท 

65 พงักาเบย ์รีสอร์ท 

66 มารีน่า รีสอร์ท 

67 แพนแซนด ์รีสอร์ท 

68 อ่าว รีสอร์ท 

69 บุโหลนวิวพอ้ยท ์ รีสอร์ท 

70 บุโหลน รีสอร์ท 

71 โบโลเน่ รีสอร์ท 

72 เจ้ียบ รีสอร์ท 

73 บุโหลน ฮิลล ์รีสอร์ท 

74 ลากูน่า รีสอร์ท 
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ล าดับ โรงแรม-รีสอร์ท 
75 อมนัตรา รีสอร์ท 

76 ซีไซดโ์ฮม รีสอร์ท 

77 Asara 

78 Lipe Inn 

79 Bella Service 

80 Adang Sea Center 
 

ล าดับ เกสต์เฮาส์ 
1 Sunflower Lipe Guesthouse 
2 Hamony Bed & Bekery 
3 Rip Curt 
4 The Bamboo Garden 
5 Ricci House 
6 Sawasdee 
7 Time To Chill House 
8 Lipe Bangan Apartment 
9 Charming 

10 The Breeze 
11 The Paradise House 
12 ดายาอพาร์ทเมนทร์ 
13 Baankkasirin 2 
14 Lantern  Inn 
15 N.T.House 
16 Ko lipe Diving & House 
17 เดอะนอ้ย เกสตเ์ฮาส์ 
18 Bung Roon  
19 Sawasdee 
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ล าดับ เกสต์เฮาส์ 
20 Paksina 
21 Holiday 
22 Baankkasirin 1 
23 New Wave 
24 B-Freak 
25 Buffalow Bistro 
26 Baankkasirin 2 
27 หลีเปะ คอร์นเนอร์ 

 

ล าดับ บังกะโล 
1 ลิตเต้ิลหลีเป๊ะบงักะโล 
2 อุเส็นบงักะโล 
3 ฟารีดาบงักะโล 
4 รักษส์าหร่ายบงักะโล 
5 Coco Beach 
6 Gipsy Bungkalow 
7 Adang Sea Center 
8 Kaixo Lipe 
9 ลองเบย ์หลีเป๊ะ บงักะโล 

10 ริชช่ีเฮาส์บงักะโล 
11 Dang Kitehen  
12 ปี หลีเป๊ะ 
13 Duang บงักะโล 
14 Kafair Hut 
15 ปาลม์อินน์ หลีเป๊ะ 
16 ไลฟ์แคมป์ป้ิงโซน บงักะโล 
17 Café Lipe Bungalow 
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ล าดับ บังกะโล 
18 Family Song Bungalow 
19 Daya Seview 
20 Gipsy2 Revendell Bungkalow 
21 Moonlight Lipe 
22 ดงทะเล บงักะโล 
23 Sawan Koh Lipe 
24 เอน็ทีเฮาส์ เกาะหลีเป๊ะ 
25 บงักะโลซนัเซ็ตบีช 
26 Smail Sunset 2 บงักะโล 
27 สมกัเกอร์ ไฮยอ์เวย ์บงักะโล ซนัเซตบีช 
28 บุหลนั รีสอร์ท(บงักะโล) 

 

ล าดับ โฮมสเตย์ 
1 รักษเ์ลโฮมสเตย ์
2 มาตาฮารีโฮมสเตย ์
3 ลลัลลิลน์โฮมสเตย ์
4 รักษส์าหร่ายโฮมสเตย ์
5 บากนัใหญ่โฮมสเตย ์
6 เกาะหลีเป๊ะโฮมสเตย ์
7 สายใจโฮมสเตย ์
8 ดงัดีโฮมสเตย ์
9 ลาโตดฟาร์มโฮมสเตย ์

10 ดงทะเลโฮมสเตย ์
11 บา้นอาทิมา 
12 อิศราโฮมสเตย ์
13 กระท่อมป่า 
14 Sawleena Native Hut 
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ล าดับ โฮมสเตย์ 
15 ชาวเลโฮมสเตย ์
16 จงัเก้ิลฮทั 

 

ล าดับ โฮสเทล 
1 Byte Hostel  
2 The Chic Hostel 
3 Island cafeean Hostel 
4 Shanti Hostel 
5 Island Spaces  
6 Terminal 
7 Bloom 
8 The Street Hostel 
9 Decho Hostel Room 

10 Hostel Seahores & Lipe 
11 Station 
12 Lipe & Home 
13 Blue Tribes 
14 Shanti Backpacker 
15 The Box Lipe 
16 Lipe  Corner 
17 เนสทโ์ฮสเทล 
18 แสงจนัทร์ โฮสเทล 
19 หลีเปะ คอร์นเนอร์ 
  

ล าดบั อ่ืนๆ 

1 บา้นอาทิ 
2 บา้นเจ๊เยาว ์
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง อทิธิพลของการจดัการส่ิงแวดล้อมต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามเพ่ือการวิจยัฉบับน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจโรงแรมต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดา
มนั จงัหวดัสตูล โดยการวิจยัและแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ ์หลกัสูตรบญัชี

มหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป จ  านวน 9  ขอ้  

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ  านวน 32 ขอ้ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจผ่านมุมมองเชิงดุลยภาพ  
 จ านวน 16 ขอ้ 

 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูป้ะกอบการธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะอนัดามนั จงัหวดัสตูล ผูท้  าวิจยัจึง
ใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านตามความเป็นจริง 
หรือตามความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด และครบถว้นทุกขอ้ ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีท่านให้
ถือเป็นความลบัและจะน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น 

 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีมีความส าคญัและจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการศึกษา ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี และส่ง
แบบสอบถามกลบัคืนใหผู้ว้ิจยัโดยใชซ้องท่ีแนบมาพร้อมกนัน้ี 
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 อน่ึงหากท่านมีขอ้สงสยัประการใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบสอบถามฉบบัน้ี โปรดติดต่อผูท้  าวจิยั

นางสาวเข็มเพชร โชติวรรณ โทร.080-8064933 Email : khem.m.acc8@gmail.com 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไป 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน (   ) หน้าค  าตอบท่ีเลือก เพียง 1 ตวัเลือกเท่านั้น หรือกรอก

ขอ้มูลลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

1. เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
(   ) ชาย     (   ) หญิง 

2. อายขุองผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ................ ปี 
3. ต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

(   ) เจา้ของกิจการ   (   ) ผูบ้ริหาร / ผูจ้ดัการทัว่ไป 

(   ) ผูจ้ดัการแผนก   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................... 

4. ประสบการณ์ในการท างานของผูส้อบแบบสอบถามในต าแหน่งปัจจุบนั......................ปี 
5. จ านวนหอ้งพกั .............................................................................. หอ้ง 

6. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ....................................................... ปี 

7. ลกัษณะของธุรกิจ 

(   ) เจา้ของคนเดียว    (   ) บริษทัจ ากดั 

(   ) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั                                               (   ) บริษทัมหาชน 

8. ประเภทสถานท่ีพกั  

(   ) โรงแรม/รีสอร์ท   (   ) บงักะโล                    (   ) เกตส์เฮา้ส์ 
(   ) โฮมสเตย ์    (   ) โฮสเทล                     (   ) อ่ืนๆระบุ....... 

9. สถานท่ีตั้ง เกาะ............................................................................. 

 

 

 

mailto:khem.m.acc8@gmail.com
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ส่วนที่ 2 การจดัการส่ิงแวดล้อม 

ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พิจารณาว่า ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบัมากนอ้ยเพียงใด

เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ท่ีสะทอ้นถึงความเป็นผูป้ระกอบการในองคก์รของ

ท่าน  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงหน่ึง

ช่องเท่านั้น 

 
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัการด าเนินการ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

2.1 นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 

1.โรงแรมมีนโยบายและแผนหรือวิสยัทศัน์ในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน 

     

2.โรงแรมมีงบประมาณในการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งเพียงพอ      

3.โรงแรมมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทุกเดือน หรือ ทุก ๆ 3เดือน 

     

4.โรงแรมมีนโยบายการมีส่วนร่วมกบัชุมชนและหน่วยงาน
ภาครัฐในกิจกรรม/โครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 

     

2.2 การจดัการขยะของโรงแรม 

5.โรงแรมมีการจดัใหค้วามรู้เร่ืองและรณรงคก์ารท้ิงขยะ/การคดั

แยกขยะใหก้บัพนกังานโดยการอบรมและติดป้ายประชาสมัพนัธ์

ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

     

6.โรงแรมมีพ้ืนท่ีหรือสถานท่ีพกัขยะก่อนน าไปท้ิงหรือก่อน
น าไปก าจดั 

     

7.โรงแรมมีการด าเนินการลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ

โดยยึดหลัก 5 R ได้แก่  การลดขยะ , การน ากลับมาใช้ซ ้ า ,  

การซ่อมแซมแกไ้ข, การงด, หลีกเล่ียงขยะมลพิษ, การแปรสภาพ

และหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ 

     



88 

 
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัการด าเนินการ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

8.โรงแรมเขา้ร่วมโครงการดา้นขยะกบัชุมชนและหน่วยงาน

ภาครัฐอยา่งสม ่าเสมอ 

     

2.3 การจดัการน า้ของโรงแรม      

9.โรงแรมมีการบ าบดัน ้ าเสียทุกคร้ังก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ า

ธรรมชาติ 

     

10.โรงแรมมีการน าน ้ าเสียท่ีผา่นการบ าบดัแลว้มาใชใ้หม่อีกคร้ัง

เช่น การรดน ้ าตน้ไม/้สนามหญา้/อาบน ้ า/ลา้งจาน เป็นตน้ 

     

11.โรงแรมมีการใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้ า เช่นฝักบวั/อ่างอาบน ้ า/

โถสุขภณัฑ ์เป็นตน้ 

     

12.โรงแรมมีการรณรงค์ให้ลูกค้าและพนักงานใช้น ้ าอย่าง

ประหยดัและรู้คุณค่าโดยติดป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่าง  ๆ 

บริเวณโรงแรม  

     

2.4 การจดัการเสียงของโรงแรม 

13.โรงแรมมีการป้องกนัเสียงดงัท่ีเกิดจากกิจกรรมเช่นการท า
หอ้งประชุม/หอ้งอาหารให้เก็บเสียง 

     

14.โรงแรมมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อยูเ่สมอเพื่อป้องกนัการเกิด
เสียงดงัจากการท างานท่ีผดิปกติเช่นเคร่ืองปรับอากาศ/เคร่ืองซกั
รีด/เคร่ืองดูดฝุ่ น 

     

15.โรงแรมมีการป้องกนัการเกิดเสียงรบกวนจากการต่อเติมหรือ
ซ่อมแซมอาคารในบริเวณโรงแรม 

     

16.โรงแรมมีการใหค้วามรู้แก่พนกังานเก่ียวกบัอนัตรายของเสียง
ท่ีเกิดจากการท างาน 
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การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัการด าเนินการ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

2.5 การจดัการพลงังานของโรงแรม 

17.โรงแรมมีการใชพ้ลงังานทดแทนเช่นพลงังานแสงอาทิตย/์
พลงังานลม/พลงังานน ้ า/ไบโอดีเซล เป็นตน้  

     

18.โรงแรมมีการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีไดม้าตรฐานโดยการับรอง
ประสิทธิภาพเช่น ฉลากประหยดัไฟเบอร์ 5 

     

19.โรงแรมมีการออกแบบอาคารเพื่อประหยดัการใชพ้ลงังาน      

20.โรงแรมมีการอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการประหยดัพลงังานแก่
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

2.6 การจดัการคุณภาพอากาศของโรงแรม      

21.โรงแรมมีการจดัพ้ืนท่ีส าหรับสูบบุหร่ีแยกออกจากพ้ืนท่ี
สาธารณะและมีการจดัหอ้งพกัส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการสูบ
บุหร่ีแยกต่างหากอยา่งชดัเจน 

     

22.โรงแรมมีการป้องกนัฝุ่ นละอองท่ีเกิดจากการก่อสร้างหรือต่อ
เติมอาคาร 

     

23.โรงแรมหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีท่ีมีไอระเหยรุนแรง เช่น น ้ ายา
ขดัเงาพ้ืน /ยาฆ่าแมลง/ยากนัยงุ 

     

24.โรงแรมมีระบบระบายอากาศในหอ้งพกั/หอ้งครัว/หอ้งซกัรีด 
ใหม้ีอุณหภูมิเหมาะสม 

     

2.7 การจดัการภูมทิัศน์ของโรงแรม      

25.โรงแรมมีพ้ืนท่ีสีเขียว ร่มร่ืน ท าใหเ้กิดความสบายตา      

26.โรงแรมมีการตดัแต่งตน้ไมแ้ละใชต้น้ไมท้อ้งถ่ินในการ
ตกแต่งจดัสวนและสถานท่ีโดยรอบ 

     

27.โรงแรมไม่มีป้ายสูง/ตึกสูงหรือการเดินสายไฟท่ีก่อใหเ้กิดการ
บดบงัทศันียภาพท่ีสวยงาม 

     

28.โรงแรมมีพ้ืนท่ีสาธารณะส าหรับร่วมกิจกรรมกบัชุมชน      
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การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัการด าเนินการ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

2.8 การใช้ผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 
29.โรงแรมใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายง่ายและยกเลิกการใช้
ผลิตภณัฑท่ี์ก่อใหเ้กิดปัญหากบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น โฟม หรือสาร
CFC เป็นตน้ 

     

30.โรงแรมเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีฉลากเขียวก ากบั      

31.โรงแรมเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไม่เกิดอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสตัว์
เช่น การใชน้ ้ าสกดัชีวภาพในการลา้งหอ้งน ้ า/การใชน้ ้ ามนัตะไคร้
ในการไล่ยงุ 

     

32.โรงแรมมีการรณรงคก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น
การใชจ้กัรยานแทนการใชบ้ริการรถtaxi,แจกถุงผา้ให้กบัลูกค้า
แทนการใชถุ้งพลาสติก 

     

ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานของธุรกจิผ่านมุมมองเชิงดุลยภาพ 

ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พิจารณาว่า ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบัมากนอ้ยเพียงใด

เก่ียวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจผ่านมุมมองเชิงดุลยภาพท่ีสะท้อนถึงผลการด าเนินงานใน

องคก์รของท่าน  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงหน่ึงช่องเท่านั้น 

 
 

ผลการด าเนินงาน 

ระดบัการด าเนินการ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

มุมมองด้านการเงิน 
1.โรงแรมมีรายไดร้วมและก าไรจากการด าเนินงานเพ่ิมข้ึน      
2.โรงแรมสามารถลดตน้ทุนจากการด าเนินงานไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ 
เช่นการประหยดัน ้ า การประหยดัพลงังาน 
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ผลการด าเนินงาน 

ระดบัการด าเนินการ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

3.โรงแรมสามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น 

การคดัแยกขยะ การรีไซเคิลขยะการน าน ้ าเสียท่ีผา่นการบ าบดัมา

ใชใ้หม่ การใชพ้ลงังานจากธรรมชาติทดแทนพลงังานไฟฟ้า 

     

4.โรงแรมมีผลประกอบการบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้      
มุมมองด้านลกูค้า 
5.โรงแรมมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จาก
การแสวงหาลูกคา้รายใหม่และกลุ่มลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

6.ลูกคา้พึงพอใจต่อการใหบ้ริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ท่านมากกว่าเมื่อเทียบกบัโรงแรมท่ีพกัอ่ืน 

     

7.โรงแรมสามารถสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมต่ีอองคก์ร 

และดึงดูดลูกคา้เก่ากลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีก 

     

8.โรงแรมมีการน าขอ้คิดเห็นของลูกคา้มาแกไ้ข ปรับปรุง และ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

     

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
9.โรงแรมสามารถลดจ านวนคร้ังของความผดิพลาดในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

     

10.โรงแรมสามารถลดระยะเวลาในการใหบ้ริการ      

11.โรงแรมมีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
พฒันาระบบการจดัการภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

     

12.โรงแรมมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประมวลผลการปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ผลการด าเนินงาน 

ระดบัการด าเนินการ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
13.โรงแรมมพีนกังานท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความช านาญ ในการ
ปฏิบติังาน 

     

14.โรงแรมมกีารประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่ง
โปร่งใส 

     

15.โรงแรมมีการส่งเสริมพนกังานใหมี้ทกัษะในการท างานเพ่ิม
มากข้ึนโดยจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

16.โรงแรมมีการน าขอ้เสนอหรือความคิดเห็นของพนกังานเพื่อ
น าไปปรับปรุงองคก์ร 

     

- ขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม  – 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ดร. ศิรดา  นวลประดิษฐ ์
 ต าแหน่ง อาจารย ์  
 ท่ีท างาน  คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วทิยา
เขต 

   สงขลา 
2. ดร.มทันชยั  สุทธิพนัธุ ์

 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการหลกัสูตรบญัชี 
 ท่ีท างาน สาขาการบญัชี คณะวิทยากาจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

3. ดร.จิตติมา  วิเชียรรักษ ์

 ต าแหน่ง หวัหนา้ภาคบญัชี 

 ท่ีท างาน สาขาการบญัชี คณะวิทยากาจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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