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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจที่สงผลตอ

ผลตอบแทนจากการดำเนินงานทางการเงิน และวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจ

ในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต ไดเก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถามสงใหประชากร 135 รานคา และไดรับการตอบกลับ 100 ชุด คิดเปนรอยละ 

74.07 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยศักยภาพธุรกิจที่มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ไดแก การศึกษา 

ประสบการณทำธุรกิจ การเปนธุรกิจแฟรนไชส และการบริหารลูกคาสัมพันธ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 

สวนความหลากหลายของผลิตภัณฑมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงาน ที่ระดับนัยสำคัญที่ 

0.05 และจากการวิ เคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุนพบวา  

มีอัตรากำไรขั้นตนรอยละ 22.17-82.46 อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิรอยละ 

16.26-82.43 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยรอยละ 9.13-1,690.68 อัตราผลตอบแทนภายในรอยละ 

7.53-61.29 มูลคาปจจุบันสุทธิ ยอมรับโครงการ 20 ราย เน่ืองจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 112.00-

6,464.17 บาท ดัชนีกำไร ยอมรับโครงการ 25 ราย เนื่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา ระยะเวลาคืนทุน 

กำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป ยอมรับโครงการ 55 ราย เนื่องจากระยะเวลาคืนทุนไมเกินกวาที่

กำหนด 0.12 - 0.92 ป 

 

คำสำคัญ : ปจจัยศักยภาพธุรกิจ  ผลการดำเนินงานทางการเงิน  ธุรกิจเบเกอรี่  จังหวัดภูเก็ต 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are to test the impact of business potential 

factors on financial performance, and to analyze the return on investment and 

investment decisions of local and franchise bakery shops in Phuket Province.  

Data were collected by questionnaires sanding to the population of 135 stores.  

100 respondents are used as the samples (74.07 percent). As the results, business 

potential factors that positively affect the financial performance of local bakery 

brands and franchises in Phuket are business experience, being a franchise business, 

and customer management at the significant level of 0.01. The product variety has a 

positive relationship with performance at the significance level of 0.05. From the 

analysis of return on investment and investment decisions, it is found gross profit 

margin as 22.17-82.46 percent, operating profit margin and net profit margin as 16.26-

82.43 percent, average return rate percent as 9.13-1,690.68, Internal rate of return as 

7.53-61.29 percent, net present value accepted 20 projects due to having net 

present value 112.00-6,464.17 baht, the profit index accepted 25 projects because 

the profit index is 1.00 times. The payback period in 1 year accepted are 55 projects 

because the payback period is not more than 0.12 - 0.92 years. 

 

Keywords: Business potential, financial performance, bakery business, Phuket province 
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และญี่ปุนท่ีมีการบริโภคขนมปงเฉลี่ย 80 - 90 กก.ตอปและ 10 - 15 กก.ตอป ตามลำดับ อัตราการ

บริโภคดังกลาวแสดงใหเห็นโอกาสเติบโตของตลาดในประเทศซึ่งมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ  

5.8 - 6.5 ตอป โดยเฉพาะรานเบเกอรี่ในชุมชนเมืองพบวาตลาดมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ  

9 ตอป ลาสุดจากการรวบรวมขอมูลมูลคาตลาดของประชาชาติธุรกิจออนไลน (2562) พบวา แมภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศจะชะลอตัว ในทางกลับกันธุรกิจรานอาหารและเบเกอรี่ที่ มีมูลคา

ประมาณ 420,000 ลานบาท มีแนวโนมการเติบโตกวารอยละ 4 - 5 ตอป ปจจุบันผูประกอบการ 

รายใหญและรายยอยเขามาทำธุรกิจรานอาหารและเบเกอรี่มากขึ้น สงผลใหธุรกิจมีการแขงขันสูงทั้ง 

ในดานราคา โปรโมชั่น และการจัดแคมเปญสงเสริมการขายเพ่ือเรียกลูกคาเขารานอยางตอเนื่อง 

สอดคลองกับผลการสำรวจของไทยโพสต (2562) พบวา การใชชีวิตของคนไทยไดเปลี่ยนไป 

มีการบริโภคกาแฟ เบเกอรี่และไอศกรีมมากขึ้น สงผลใหรานคาแฟรนไชสและรานทองถ่ินเพ่ิมมากขึ้น

ในชวง 5 ปทีผ่านมา  

 การเขามาของผูประกอบการใหมในธุรกิจเบเกอรี่สวนหนึ่งเนื่องจากความไมซับซอนของ

การประกอบธุรกิจและใชเงินลงทุนไมมากเมื่อเทียบกับการเริ่มธุรกิจประเภทอื่น ตนทุนในการ

ประกอบธุรกิจ ประกอบดวยการลงทุนสำหรับเครื่องมือ ไดแก เตาอบ เครื่องผสมแปง ตูหมักแปง ตู

โชวเคก ตลอดจนเครื่องใช อ่ืนๆ และคาวัตถุดิบ คาแรงงาน และคาใชจ ายตางๆ ที่ เกิดขึ้น 

ในกระบวนการผลิต วัตถุดิบหลักประกอบดวย แปงสาลี ไขไก เนย น้ำตาล และนมสด ซึ่งมีความตองการ

ใชอยางสม่ำเสมอและราคาจะผันแปรไปตามราคาตลาด ดังนั้นตนทุนในการประกอบธุรกิจของ

ผูประกอบการจะมีความแตกตางกันไมมากขึ้นอยูกับสูตรเบเกอรี่และความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

ตนทุนคาตกแตงสถานที่เปนอีกกลุมคาใชจายที่มีสัดสวนคอนขางมากเม่ือเทียบกับเงินลงทุนระยะยาว

ประเภทอื่น ทั้งนี้เนื่องจากลูกคานิยมใชบริการรานเบเกอรี่ที่มีความสวยงาม มีบริการท่ีนั่งและ 
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บริการสัญญาณอินเตอรเน็ต รวมถึงมีบริกรท่ีมีจิตวิทยาดานการบริการ ดังนั้นธุรกิจเบเกอรี่ที่มี

ศักยภาพธุรกิจและสามารถแขงขันในตลาดไดตองมีความพรอมดานเงินลงทุน ความเชี่ยวชาญ 

ในการทำขนมของผูประกอบหรือลูกจาง ทักษะการใหบริการอยางมืออาชีพ (ไทยเอสเอ็มอีเซ็นเตอร, 

2559) และมีการจัดรานมีความสวยงามเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย สอดคลองกับผลการสำรวจ

ของกนิษฐกานต  พรหมราษฎร (2552) พบวาปจจัยท่ีทำใหลูกคาประทับใจและยินดีกลับมาใชบริการ

รานเบเกอรี่ คือ การสรางตราสินคาหรือแบรนดใหโดดเดนสามารถจดจำไดเปนที่รูจัก ผลิตสินคา 

ที่มีคุณภาพและรักษาคุณภาพอยางสม่ำเสมอ มีการตกแตงรานและบรรยากาศที่ดี รวมทั้งตองปรับ

รูปแบบสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุด 

 จังหวัดภู เก็ตเปนเมืองทองเท่ียวเปาหมายการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทยและ

ชาวตางชาติโดยเฉพาะชาวตะวันตกเดินทางมาทองเที่ยวเปนจำนวนมาก จากสำนักงานสถิติจังหวัด

ภูเก็ต (2562) พบวา จังหวัดภูเก็ตติดโพลกลุมจังหวัดที่สรางรายไดรวมมากที่สุดของประเทศ ท่ีมีมูลคา

สูงถึง 391,880 ลานบาท ยังเปนจังหวัดที่มีผลิตภัณฑมวลรวม จำนวน 164,099 ลานบาท รายไดเฉลี่ย

ตอหัว 306,779 บาท/คน/ป ซึ่งสูงเปนอันดับ 1 ของภาคใต และเปนอันดับ 4 ของประเทศ ทั้งยังมี

ประชากรอาศัยอยูหนาแนนที่สุดในภาคใต และจากสถิติของกรมการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต (2562) 

พบวาป 2561 มีนักทองเที่ยวมาเยือนจังหวัดภูเก็ต 14,383,348 คน เพ่ิมข้ึนจากปที่ผานมา 370,485 

คน หรือรอยละ 2.64 สงผลใหมีธุรกิจตางๆ ในจังหวัดขยายตัวเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับความตองการของ

นักทองเที่ยว รานเบเกอรี่เปนธุรกิจหนึ่งที่มีการเจริญเติบโตอยางมากโดยเฉพาะในเขตยานการคา 

สามารถแบงออกเปนรานเบเกอรี่แบรนดของคนในทองถ่ินและรานเบเกอรี่แฟรนไชส สำหรับรานแบ

รนดทองถิ่นผูประกอบการจะเปดรานผลิตและจำหนายเบเกอรี่ดวยตนเอง รานมีขนาดเล็ก ตั้งอยูใน

ถนนยุทธศาสตรธุรกิจของจังหวัด ไดแก บริเวณถนนพังงา ถนนดีบุก และถนนถลาง ซึ่งเปนเสนถนน

ยุทธศาสตรการคาในอำเภอเมืองของจังหวัด จากการสำรวจเบื้องตนพบวาในระยะทางประมาณ  

1 ตร.กม. มีรานเบเกอรี่ตั้งอยูจำนวนมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากอัตราผลตอบแทนท่ีจูงใจ ความเหมาะสม

ของทำเลที่ตั้ง เงินลงทุนเริ่มแรกไมมาก และประสบการณดานการทำเบเกอรี่ของเจาของ

ผูประกอบการ อยางไรก็ตาม การทำรานแบรนดทองถิ่นที่เจาของเปนผูผลิตและจำหนายเองจะมี

ขอจำกัดดานการบริหารจัดการ การเขาถึงแหลงเงินทุน การจัดการฐานขอมูล ความสัมพันธกับลูกคา 

และความไดเปรียบเชิงขนาดดานตนทุน เมื่อเปรียบเทียบกับการเปดธุรกิจรานเบเกอรี่แฟรนไชสที่มี

ฐานลูกคาและความมีชื่อเสียงของแบรนด ตลอดจนมีสูตรขนมที่เปนท่ียอมรับ ผานมาตรฐานมีอย.อยู

แลว ดังน้ันจากปจจัยขางตนคาดวาผูประกอบการท้ัง 2 ประเภทจะมีศักยภาพธุรกิจ รายไดและ

ผลตอบแทนในการทำธุรกิจที่แตกตางกันและเปนประเด็นที่ควรศึกษาขอมลูเชิงลึกตอไป 

 งานวิจัยในอดีตดานการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนจะมุงเนนไปตามลักษณะจำเพาะ

ของธุรกิจ เชน คอนกรีตอัดแรง (วศิวัฒน วศินสมบัต, 2559) เคกลำไย (ชลธิชา สถิตวงศ, 2554) 
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ในขณะที่การวิเคราะหท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจเบเกอรี่ไปในเชิงการรับรูกลยุทธทางการตลาดของลูกคา 

(จุฑาทิพย ทองศรี, 2561) การวิเคราะหแผนธุรกิจ (สุทธิรักษ ชีพสัตยากร, 2553) เปนตน งานวิจัยยัง

ไมมีการวิเคราะหผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจและเปรียบเทียบผลการประกอบธุรกิจของธุรกิจ

ขนาดกลางขนาดยอมรานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินกับแบรนดแฟรนไชส และไมมีการศึกษาเชิงพื้นที่ใน

จังหวัดภูเก็ตซึ่งมีกลุมลูกคาเปาหมายทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

วิเคราะหผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจที่สงผลตอผลการดำเนินงานทางการเงิน และวิเคราะห

รายได ตนทุน ผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่น

และแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต ขอมูลที่ไดรับจากการวิเคราะหดานผลตอบแทนทางบัญชีและขอมูล

มิใชการเงินจะเปนประโยชนและเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจของผูประกอบในอนาคตในการ

ประกอบธุรกิจ 

คำถามวิจัย    

 1.  ผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ 

เบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 

 2.  ผลตอบแทนจากการลงทุน และการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่แบรนด

ทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 

วัตถุประสงคในการศกึษา 

 1.  ทดสอบผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจที่สงผลตอผลตอบแทนจากการดำเนินงาน 

ทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

 2.  วิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่ 

แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ประโยชนเชิงทฤษฎี 

           -  เพ่ือใหผูสนใจหรือนักลงทุนทราบถึงปจจัยศักยภาพทางธุรกิจที่มีผลตอผลตอบแทน

จากการดำเนินงานทางการเงิน ผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบ

เกอรี่แบรนดทองถิน่และแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

 -  เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคที่นำมาอธิบายถึง

พฤติกรรมการเลือกซื้อของผูบริโภค และทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุนในการอธิบายถึงการวัดระดับ

การตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจที่ผูสนใจหรอืนักลงทุนมีความสนใจ 
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2.  ประโยชนเชิงการปฏิบัติ 

-  เพ่ือนำผลที่ไดไปใชในการประกอบการตัดสินใจเริ่มกิจการของผูประกอบการใหม 

  -  เมื่อผูสนใจหรือนักลงทุนตัดสินใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจเบเกอรี่ในจังหวัดภูเก็ต 

สามารถนำขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบระหวางการลงทุนในแบบธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอม ขนาดกลาง 

หรอืธุรกิจแฟรนไชส 

  -  เพื่อเปนขอมูลใหผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชส 

ในเขตจังหวัดภูเก็ตทราบถึงปจจัยศักยภาพทางธุรกิจที่ มีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงิน  

ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุน รวมถึงขอมูลทั่วไปตางๆ ไมวาจะเปนวันและเวลาสวนใหญท่ีขายดี

หรือเมนูตางๆ ที่ขายดี เปนตน เพ่ือนำไปพัฒนาประกอบการธุรกิจของตนใหมีผลการดำเนินงานที่ดี

ยิ่งข้ึนตอไป 

ขอบเขตการศึกษา 

 การวิจัยผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจที่สงผลตอการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ 

เบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต มีขอบเขตการดำเนินงานวิจัยดังนี้ 

1.  ขอบเขตเนื้อหา 

   การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกอบธุรกิจรานเบเกอรี่ 

ศักยภาพธุรกิจดานตางๆ รายได คาใชจาย และเงินลงทุนเริ่มแรก เพ่ือนำมาวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ 

ประเมินผลตอบแทนจากการดำเนินงาน และผลตอบแทนทางบัญชีโดยใชเครื่องมือการประเมิน

โครงการลงทุนระยะยาวทางบัญชีบริหาร 

2.  ขอบเขตประชากร 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนด

ทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ตที่ตั้งอยูในถนนเสนยุทธศาสตรการคา แหลงทองเที่ยวใน

อำเภอตางๆของจังหวัดภูเก็ต จำนวน 135 ราน ผานการสุมตัวอยางตามเกณฑทีก่ำหนด  

3.  ขอบเขตระยะเวลา  

   การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทำการวิจัย ศึกษา คนควาและทบทวนวรรณกรรม

ระหวางเดือนเดือน กรกฎาคม 2562 ถึงเดือน กันยายน 2562 และทำการเก็บขอมูลระหวางเดือน 

ธันวาคม 2562 ถึงเดอืนกุมภาพันธ 2563 

นิยามศัพท 

 1.  เบเกอรี่ (Bakery) หมายถึง ขนมอบประเภทหนึ่ง มีหลายชนิด ทำดวยแปง นม เนย 

น้ำตาล ไข โดยมีสูตรสำเร็จใชในการประกอบทำขนมอบ ไดแก ขนมเคก ขนมปง คุกกี้ พาย ครัวซ็อง  

พิซซา เปนตน (อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพ่ือสถาบันอาหาร, 2558) 



5 

 2.  ผลตอบแทนจากการลงทุน (Investment Return) หมายถึง การเพิ่มคาของเงินทุน  

ซึ่งทำใหนักลงทุนสามารถคาดการณอัตราผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตไดจากผลประโยชนท่ีนัก

ลงทุนจะไดรับในรูปแบบตาง ๆ จากการลงทุน เชน ดอกเบี้ย เงินปนผล และกำไรจากสวนตางของ

ราคาเม่ือขายหลักทรัพย เปนตน (บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน), 2562) 

 3.  ศักยภาพธุรกิจ (Business potential) หมายถึง ธุรกิจที่มีความสามารถพัฒนาสินคา 

นั้น ๆ ใหอยูในตลาดไดอยางมั่นคง (กศน. จังหวัดกำแพงเพชร, 2560) 

4.  ธุรกิจแฟรนไชส (Franchise) หมายถึง สิทธิพิเศษหรือสิ่งที่บริษัทมอบใหกับผูที่เขา

รวมธุรกิจครอบคลุมเกือบทุกขั้นตอนทุกระบบ เพ่ือใหผูท่ีเขารวมธุรกิจสามารถเริ่มตนทำธุรกิจไดโดย

ไมตองมีความรูหรือมีประสบการณมากอน ในลักษณะการถายทอดรูปแบบของการทำงานท้ังหมด 

เชน ระบบการผลิต ระบบการขาย ระบบการบริหารการตลาด เพ่ือตองการใหรูปแบบและวิธีดำเนิน

ธุรกิจของผูประกอบการในทุก ๆ สาขาอยูในมาตรฐานเดียวกัน (ไทยแฟรนไชสเซ็นเตอร, 2560) 

5.  ปจจัยศักยภาพธุรกิจ (Business potential factors) เหตุอันเปนทางที่ทำใหธุรกิจ 

มีความสามารถพัฒนาสินคานั้น ๆ ใหอยูในตลาดไดอยางมั่นคง (กศน. จังหวัดกำแพงเพชร, 2560) 

6.  ผลการดำเนินงานทางการเงิน (Financial performance) เปนเครื่องมือที่ใชในการ

วัดและประเมินความสำเรจ็หรือผลประโยชนจากการประกอบการในรูปแบบตัวเงิน (บริษัทหลักทรพัย  

เคจีไอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน), 2562) 

7.  ธุรกิจเบเกอร่ี (Bakery business) ธุรกิจคาปลีกท่ีจำหนายขนมปง ขนมเคก และขนม

อบท่ีอบดวยเตาใหกับลูกคาไดเลือกซื้อ (เบญจลักษณ มุสิกะชะนะ, 2553) 

 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเรื่องผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ 

รานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร  

และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบงเปนหัวขอตามลำดับมีดังตอไปนี้ 

 2.1 ธุรกิจเบเกอรี่ 

 2.2 แนวคิดผลตอบแทนและอัตราผลตอบแทนทางการเงิน 

 2.3 การวัดศักยภาพของธุรกิจและทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุน 

 2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

2.1 ธุรกิจเบเกอรี่ 

2.1.1 ความเปนมาของเบเกอรี่ 

 วัฒนธรรมเบเกอรี่เปนวัฒนธรรมของชาวตะวันตกที่มีมาตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตรแลว

โดยไรย เบเกอรี่ Eurasia Style Baking. (2014) เชื่อวาชาวสวิตเซอรแลนดซึ่งอาศัยอยูตามทะเลสาบ 

คือ ผูริเริ่มเปนชาติแรก โดยนำเมล็ดธัญพืชชนิดตาง ๆ มาคั่วกอน แลวพัฒนามาเปนการตำกับครกพอ

หยาบ ผสมน้ำ นวดเปนแปงจากนั้นจึงวางบนหินรอนใกลเตาจนแปงสุก จึงไดแผนแปงที่มีความกรอบ 

สันนิษฐานวานาจะเปนขนมปงตอมาไดคนพบยีสตโดยบังเอิญจากการลืมแปงสดไวนานหลายชั่วโมง 

เมื่อนำมาวางกับหินรอนแผนแปงน้ันกลับมีเนื้อฟูนุมและหอมอยางไมนาเชื่อ สันนิษฐานวา คือ ขนมปง

ฟูนุมชิ้นแรกของโลกสอดคลองกับความคิดของนักประวัติศาสตรที่เชื่อกันวาการทำขนมปงคงมีมาไม

ต่ำกวา 3,000 ปกอนคริสตกาล เนื่องจากพบหลักฐานวาพวกทาสสมัยราชวงศอียิปตโบราณไดลืมกอน

ขนมปงไวขณะที่กำลังนวดแปง การทำขนมปงเริ่มมีแพรหลายเปนลำดับ โดยชาวกรีกโบราณริเริ่ม

คิดคนทำเตาอบแบบปดขนาดใหญข้ึน เพื่อใหประชาชนเอาขนมปงมาอบ การทำขนมปงกาวหนามาก

ยิ่งขึ้นเมื่อชาวโรมไดเพิ่มสวนผสมหลากชนิดลงไปในแปงดวย เชน น้ำมัน น้ำผึ้ง ซึ่งนับเปนจุดเริ่มตน

ของคำวา Pastry นั่นเอง ในป ค.ศ. 1492 วงการเบเกอรี่ก็ถูกปฏิวัติโดยชาวอเมริกัน มีการนำน้ำตาล

และโกโกใสลงไปในเพสตรี สรางความฮือฮาแกผูคนอยางมากในศตวรรษที่ 17 และ 18 มีการแบงแยก

ระหวางคำวาเพสตรีกับเบเกอรี่อยางชัดเจน โดยมียีสตกับอุณหภูมิท่ีใชในการอบเปนตัวกำหนด 

 ในศตวรรษตอมาวิวัฒนาการของศิลปะการทำขนมปงกาวกระโดดอยางมาก กลุมคน

ชาวกรีกไดคิดประดิษฐวัตถุดิบซึ่งเรียกวาหินโมแปงจากขาวสาลีและผลิตแปงออกมาได 4 ชนิด  
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หนึ่งเปนแปงขาว และไดดัดแปลงเตาอบแบบใชอิฐกอเปนรูปโดมซึ่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นที่จากเดิม

เปนเตาอบแบบอียิปตโบราณ พวกกรีกเปนผูผลิตขนมปงขาวที่มีคุณภาพดีแลวยังผลิตขนมนานาชนิด

และขนมเคก โดยใชสวนผสมของน้ำมัน นม เนยแข็ง น้ำผึ้ง และเหลาไวนเขาไปดวย ตลอดกาลสมัย

เหลานี ้จากกรีกไปโรมจนไปถึงยุโรปตอนกลาง ศิลปะการทำเบเกอรี ่ดำเนินไปอยางเชื่องชาแตได

ผลลัพธคงท่ี ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรไดทำใหเกิดวิวัฒนาการอยางมาก 

 ปจจุบันการทำเบเกอรี่นับวาเปนศลิปอยางหนึ่งซึ่งตองการความชำนาญเปนอยางมากใน

กรณีที่ผลิตเปนจำนวนมากเพื่อจำหนาย จะพบอุปสรรคนานัปการทางดานเครื่องมือ ทุกวันนี้ความ

เจริญกาวหนาของการทำเบเกอรี่นั้นไมไดขึ ้นอยูกับผูทำฝายเดียว แตขึ้นอยูกับโรงโมแปงซึ่งสามารถ

ผลิตแปงที่มีคุณภาพดี และผูคิดคนประดิษฐเครื่องทุนแรง เชน เตาอบที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

เครื่องผสมและเครื่องปนใหเปนรูปแบบ สุดทายก็คือนักประดิษฐและชางเทคนิคที่ไดทุมเวลาในการ

คนควาในเรื่องคุณสมบัติของกอนแปงก็มีสวนที่ชวยใหอุตสาหกรรมดานนี้เจริญกาวหนาไปอยางไม

หยุดยั้ง 

 อุตสาหกรรมเบเกอรี ่ในประเทศไทยเริ ่มตนเมื่อประมาณกอนสงครามโลกครั ้งที่ 2  

ในกรุงเทพฯ มีรานเบเกอรี่เพียง 1-3 ราน ซึ่งสวนใหญจะทำขนมเคกและคุกกี้ออกขายในระยะเวลา

นั้นคนไทยสวนมากยังไมนิยมบริโภคขนมปงเหมือนในปจจุบัน แตสวนใหญจะบริโภคขนมปงในโอกาส

พิเศษ ตอมาหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ไดมีรานเบเกอรี่ซึ่งผลิตขนมอบทุกชนิด เชน ขนมปง ขนม

เคกเพิ่มขึ้น และเนื่องจากคนไทยไดรับอารยธรรมตะวันตกมากขึ้น ทำใหผูบริโภคมีนิสัยเปลี่ยนไป 

คนไทยเริ่มรูจักบริโภคขนมปงในรูปแบบของขนมปงแซนดวิช และสวนใหญจะใชทาดวยน้ำพริกเผา 

แตก็ยังใชบริโภคเปนครั้งคราวและในโอกาสพิเศษเทานั้น เมื่อเกิดสงครามเวียดนาม ประเทศไทยเปน

ประเทศหนึ่งซึ่งเปนที่พักของทหารอเมริกัน ดวยเหตุนี้จึงทำใหอุตสาหกรรมเบเกอรี่กาวหนาไปไกล 

ไดมีการสั่งซื้อขาวสาลีจากตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย และไดมีผูคิดตั้ง

โรงโมขึ้นเปนแหงแรกขึ้นเพ่ือผลิตแปงสาลีออกสูตลาดหลายชนิดดวยกันเพ่ือใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ

ที่ตองการทำและโรงโมยังไดจัดผูชำนาญการทางดานเบเกอรี่ไปแนะนำและสาธิตการใชแปงสาลีใน

การทำผลิตภัณฑเบเกอรี่ตาง ๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ทำใหอุตสาหกรรมเบเกอรี่เปนที่รูจัก

กวางขวางยิ่งขึ้นประกอบกับที่มีความตองการดานนี้สูง เนื่องจากสาเหตุของสงครามดังกลาว จึงทำให

มีรานเบเกอรี่เกิดขึ้นเปนจำนวนมาก 

 เมื่ออุตสาหกรรมทางดานนี้เจริญข้ึน วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีและเคร่ืองมือเครื่องใชใน

การประกอบการธุรกิจได เจริญกาวหนาขึ ้นตามลำดับ สมัยกอนนั ้นผู ประกอบกิจการดานนี้ 

มีความชำนาญเปนอยางสูง แตขาดความรูทางดานวิชาการและเทคโนโลยีในการผลิต จึงทำใหเกิด

ปญหาในดานคุณภาพของผลผลิต โรงโมแปงจึงไดพยายามที่จะสอดแทรกความรูทางดานวิชาการไป

พรอมกับการขายแปงของตน เพ่ือใหผูซื้อสามารถทำผลิตภัณฑออกมาใหไดคุณภาพและใชหลักวิธีการ
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ผลิตที่ถูกตอง โดยทางโรงโมไดจัดใหมีการสาธิตแนะนำวิธีปฏิบัติ พรอมทั้งการแกไขปญหาซึ่งนับเปน

ผลดีอยางยิ่งตอผูประกอบธุรกิจ และเปนผลดีมาสูผู บริโภคซึ่งจะไดบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพได

มาตรฐาน นอกจากความรูดานวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ เกิดขึ้นแลว ทางดานเครื่องมือเครื่องใช

ในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ก็ไดมีการพัฒนาขึ้นมากมาย โดยไดมีการประดิษฐเครื่องทุนแรงตาง ๆ 

โดยสามารถผลิตข้ึนไดเองภายในประเทศ ซึ่งสามารถใชงานไดทัดเทียมกับของตางประเทศ และราคา

ยังยอมเยากวาอีกดวย 

2.1.2 ประเภทของเบเกอร่ี 

 เบเกอรี่ (Bakery) มีรากศัพทมาจากคำวา Bake ที่แปลวา อบ จึงอาจกลาวไดวาเบเกอรี่ 

คือ ผลิตภัณฑที่ทำจากแปงสาลีเปนหลักและทำใหสุกโดยวิธีการอบ (อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพื่อ

สถาบันอาหาร, 2558) ตัวอยางประเภทของเบเกอรี่ที ่คุนเคยกันเปนอยางดี โดยสามารถแยกเปน

ประเภทได ดังนี้ 

 (1) ขนมปง คืออาหารที่ปรุงจากแปงสาลีที่ผสมกับยีสต ผงฟูและน้ำ จากนั้น

ยังมีสวนผสมอื่น เพื่อแตงรสชาติ กลิ่น และสี ซึ่งมีความแตกตางตามประเภทของขนมปงโดยแตละ

ประเทศที่นำสวนผสมมาตีใหเขากันและนำไปอบ ขนมปงมีหลายชนิด เชน ขนมปงไรน ขนมปงหวาน 

ขนมปงแซนดวิช ขนมปงฝรั่งเศส หรือเพรทเซล (Pretzel) เปนอาหารท่ีมีชื่อเสียงของประเทศเยอรมนี 

เปนตน ขนมปงนั้นสามารถรับประทานไดเลย แตโดยทั่วไปรับประทานกับ แยมสม แยม เยลลี่ เนย 

น้ำผึ้ง หรือทำเปนแซนดวิช ขนมปงนั้นสามารถนำไปปงหรืออบได และสามารถทานเย็นหรือรอนก็ได 

(มีทิป, 2010) 

 (2) เคก เปนอาหารชนิดหนึ่งท่ีมักจะมีลักษณะหวานและผานกระบวนการอบ 

ทำมาจากแปงน้ำตาลและสวนประกอบอื่นๆ นิยมรับประทานเปนของหวานและฉลองในเทศกาล

ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในวันเกิดและวันแตงงานยังเปนอาหารหวานที่นิยมไปทั่วโลกอีกดวย ปจจุบัน

มีผูสนใจท่ีอยากจะเรียนทำเคกเพ่ือจุดประสงคตางๆ มากมาย (กนิษฐา เสถียรติ, 2557) 

 (3) พาย คือ ขนมที่ผานกระบวนการวิธีในการอบ โดยปกติจะทำไสตาง ๆ ไวดานใน 

เชน เนื้อปลา ผัก ผลไม ชีส ครมี ช็อกโกแลต คัสตารด ถั่ว หรือของหวานอ่ืน ๆ (Copyright, 2019) 

 (4) คุกก้ี คือ ขนมที่ทำจากแปงสาลีอบชิ้นเล็กๆ รูปรางแบน แลวนำเขาเตาอบ  

เพื่อทดสอบอุณหภูมิที่จะใชอบขนม (อินดี้พีพลัส, 2560)   

 (5) ครัวซ็อง คือ ขนมอบชนิดหนึ่งที่กรอบชุมเนย โดยทั่วไปจะมีลักษณะโคง 

(Copyright, 2019)   

 (6) พิซซา เปนอาหารอิตาเลี่ยน คำวา พิซซา ตรงกับภาษาอังกฤษวา พาย 

นิยมกันมากในสหรัฐอเมริกา และเปนที ่ร ู จ ักของคนไทย เมื ่อไมนานมานี ้พิซซาประกอบดวย  

3 สวน คือ แผนแปง ซอส และเครื่องแตงหนา แผนแปงมีหลายตำรับอาจใชผงฟู หรือยีสต แผนแปง 
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ที่ขึ้นฟูดวย ผงฟูจะกรอบแบบแคร็กเกอร (Cracker) สวนยีสตจะทำใหแผนแปงเหนียว และนุม พิซซา

ซอสทำจาก มะเขือเทศสด ปรุงรสตามชอบและใสเครื่องเทศใหมีกลิ่นเฉพาะ บางตำรับใสใบโหระพา 

กานพลู ใบกระวาน และอื่นๆ แตสวนใหญ นิยมใสผงอริกาโน บางคนใชซอสมะเขือเทศที่ขายตาม 

ทองตลาดแทนพิซซาซอสนี้เลย เครื่องแตงหนาที่นิยมคือ แฮม ไสกรอก หรือ เนื้อสัตว ประเภทตาง ๆ 

ตามชอบ สวนผักมักใช พริกหวาน หอมใหญ มะกอกฝรั ่ง และเห็ด สิ ่งที ่ขาดไมไดคือ เนยแข็ง 

(Mozzarella cheese) สำหรับโรยหนา (เดอะพิซซาคอมปะนี, 2557) 

2.1.3   ความสำคัญของธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทย 

 วิถีการดำเนินชีวิตของชาวไทยในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะอยางย่ิง 

ในสังคมเมือง ที่ผูคนทำงานนอกบานมากขึ้น ใชชีวิตดวยความเรงรีบ จึงมองหาสิ่งที่ใหความรวดเร็ว

และสะดวกสบายไมเวนแมแตอาหาร ผูบริโภคชาวไทยใหความสำคัญกับการทำอาหารรับประทานเอง

ในบานนอยลง อาหารพรอมรับประทานจึงไดรับความนิยมมากขึ้นเปนลำดับ และเบเกอรี่เปนหนึ่งใน

ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคเลือกรับประทานเปนอาหารวาง รวมไปถึงการบริโภคทดแทนอาหารมื้อหลัก  

จากขอมูลการสำรวจตลาดธุรกิจเบเกอรี่มีการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 7.6 ตอป ในป 2559 ตลาดเบเกอรี่

ในประเทศไทยมีมูลคาตลาดอยู ที ่ 27,758 ลานบาท เพิ่มสูงขึ ้นจากปที่ผานมา 1,949 ลานบาท 

หรือรอยละ 7.6  และคาดวาในป 2564 มูลคาตลาดธุรกิจเบเกอรี่จะเติบโตถึง 42,245 ลานบาท และ

มีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง 

 จากขอมูลสืบคนจากเว็บไซดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2562) มีบริษัท 

ที่จดทะเบียนในหมวดธุรกิจ อาหารและเครื่องดื่ม ทั้งสิ้น 40 บริษัท มีธุรกิจที่ประกอบการเกี่ยวกับ 

เบเกอรี่ ทั้งหมด 6 บริษัท ไดแก บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จำกัด (มหาชน) บริษัท ไมเนอร 

อ ินเตอร  เนช ั ่นแนล จำก ัด (มหาชน) บร ิษ ัท เอ ็มเค เรสโตรองต   กร ุ ป จำก ัด (มหาชน)  

บริษัท เพรซิเดนท เบเกอรี ่ จำกัด (มหาชน) บริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)  

และบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จำกัด (มหาชน) โดยคิดเปนรอยละ 15 ของหมวดธุรกิจอาหาร 

และเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย  

 (1) สถานการณการผลิต การตลาด และภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรมเบเกอรี่ของไทย 

 อุตสาหกรรมเบเกอรี่มีแนวโนมเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง จากพฤติกรรมผูบริโภค 

โดยปริมาณการบริโภคขนมปงของคนไทยที่ยังมี 2-3 กิโลกรัมตอคนตอป ถือวายังนอยเมื่อเทียบกับ

ตางประเทศ เชน ญี่ปุ น 10-15 กิโลกรัมตอคนตอป หรือรัสเซีย 80-90 กิโลกรัมตอคนตอป จึงยังมี

โอกาสเติบโตไดอีกมาก ในดานปริมาณการผลิตก็มีอัตราเพิ่มขี้นอยางตอเนื่องเฉลี่ยรอยละ 5.8-6.5  

ตอป โดยในป 2557 พบวา ประเทศไทยมีการผลิตเบเกอรี่กวา 176,000 ตัน สวนดานสภาวะการ

แขงขันนอกจากแบรนดใหญๆ อยาง เอสแอนดพี ฟารมเฮาสและซีพี ยังเกิดรานเบเกอรี่เล็กๆ ตาม

ชุมชนเมืองและแหลงทองเที่ยวตางๆ มากมาย สงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น รวมถึงการแขงขัน
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ที่เพ่ิมสูงเชนเดียวกัน มูลคารวมของตลาดรานเบเกอรี่ตามชุมชนเมืองจึงมีอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มขึ้นถึง

รอยละ 9 ตอป และยังมีอัตราเติบโตอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การตลาดเบเกอรี่มีการเขาออกคอนขาง

งายโดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันที่โซเซียลมีเดียครอบคลุมทุกพื้นที่ ทำใหมีการเรียนรูวิธีทำและ

การเพ่ิมชองทางจัดจำหนายเบเกอรี่เปนอยางสะดวกงายดาย (สถาบันอาหาร, 2559) 

 (2) ประเภทสินคาที่นิยมบริโภคและสัดสวนมูลคาตลาด 

 ตลาดเบเกอรี ่ของไทยมีมูลคาประมาณ 22.3 พันลานบาท เติบโตรอยละ  

7 แบงเปนขนมปง 12.8 พันลานบาท เคก 5 พันลานบาท พายและขนมอบ 4.4 พันลานบาท แนวโนม

การพัฒนาสินคาจะเปนการปรับรูปแบบบรรจุภัณฑใหทันสมัย พกพางาย เพื่อใหตอบโจทยการบริโภค

นอกบาน (On-to-go) มากยิ่งข้ึน การเพิ่มสวนผสมที่ดีตอสุขภาพ เพ่ือใหตอบโจทยผูบริโภคท่ีหันมาใส

ใจสุขภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการมีสินคาใหม (Innovation) ที่เขามาตอบโจทยตามเทศกาลตาง ๆ 

หรือที่เปนกระแสการผสานกลิ่นอายจากตางประเทศ เชน เบเกอรี ธีมญี่ปุน ขนมมาการองของฝรั่งเศส 

เปนตน ซึ่งกลุมนี้จะมีความชัดเจนในการคัดเลือกวัตถุดิบที่เปนจุดขายสำคัญ เชน เบเกอรี่ธีมญื่ปุนจะ

ใชนมจากฮอกไกโด เปนตน 

 (3) แนวโนมอุตสาหกรรมเบเกอรี่ 

 อุตสาหกรรมเบเกอรี่ของไทยมีแนวโนมที่จะเติบโตอยางตอเนื่องดวยปจจัยบวก 

ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมเบเกอรี่ 3 ขอใหญ ไดแก 

       (3.1)  ความสะดวกสบาย (Convenience) ตลาดเบเกอรี่มีโอกาสเติบโตไดอยาง

ตอเน ื ่อง จากพฤติกรรมของผ ู บริโภคที ่ต องการตองการอาหารพรอมรับประทานและความ

สะดวกสบายมากขึ้น เบเกอรี่จึงเขามามีบทบาทในแงของการเปนอาหารเชาหรืออาหารวางรองทอง 

(Quick Snack) ที่ผูบริโภคสามารถซื้อรับประทานไดงายและพกพาออกไปนอกบานไดอยางสะดวก 

       (3.2)  ทางเลือกที่ดีตอสุขภาพ (Healthy Choice) จากกระแสรักสุขภาพทำให

ผูบริโภคใหความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้นจจึงเลือกบริโภคเบเกอรี่ที่มีสวนผสมที่ดีตอสุขภาพโดยการ

เลือกที่มีสวนผสมของผักและผลไม เพ่ือเพ่ิมประโยชนและคุมคาในการรับประทาน 

    (3.3)  ความทันสมัยและกระแส (Fashion and Trendy) การบริโภคเพื่อโชวใน

โซเชียลมีเดียเพิ่มมากยิ่งขึ้น ผูบริโภคจึงมองหาสิ่งใหมๆ ในการบริโภคที่ไมใชแคเพื่อความอรอยและ 

อ่ิมทอง แตเพื่อประกาศใหรูวาไดลองของใหมไมตกเทิรนหรือเปนคนแรกที่ไดลองกอนใคร การพัฒนา

ผลิตภัณฑใหทันสมัยมีรูปรางแปลกใหม มีเรื่องราวนาสนใจ จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีควรใหความสนใจ 

 (4) แนวโนมท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจเบเกอรี่ประเภทรานกาแฟ 

 กาแฟเปนเครื ่องดื่มที ่นิยมนำมารับประทานคูเบเกอรี่จึงมีแนวโนมการเติบโต 

ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งปจจุบันความนิยมดื่มกาแฟของคนไทยมีทิศทางการเติบโตเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื ่อง ตามการขยายตัวของธุรกิจรานกาแฟภายในประเทศ ไมวาจะเปนรานกาแฟอิสระ และ 
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รานกาแฟเครือสาขา ทั ้งแบรนดตางประเทศ และแบรนดทองถิ ่น โดยในป 2561 ประเทศไทย 

มีจำนวนรานกาแฟรวม 8,025 แหง มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย รอยละ 6.2 ตอป ในชวง 5 ป ท่ีผานมา  

(ป 2557-2561) นอกจากนี้ความเรงรีบในการใชชีวิตของชาวไทยก็เปนอีกปจจัยที่ชวยสงเสริมให

เครื่องดื่มกาแฟเปนที่ตองการดื่มเพิ ่มขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกาแฟปรุงสำเร็จพรอมดื ่ม หรือ 

Ready-to-Drink (RTD) ซึ่งปจจุบันบรรดาผูผลิตทั้งหลายตางพัฒนาผลิตภัณฑที่มีความหลายหลาย

มากขึ้น ทั้งในแงของรสชาติ และบรรจุภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคชาวไทยที่มี

รสนิยมการดื ่มและร ูปแบบการใช ช ีว ิตท ี ่แตกตางก ันไป ข อมูลจาก International Coffee 

Organization (ICO) ระบุวา คนไทยดื่มกาแฟผงเฉลี่ย 0.6 กิโลกรัมตอคนตอป หรือประมาณ 200-

300 แกวตอคนตอป ซึ่งถือวาเปนปริมาณการบริโภคที่นอยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับอีกหลายประเทศ

ทั่วโลก โดยเฉพาะประเทศในกลุมสแกนดิเนเวีย และในแถบยุโรป เชน ฟนแลนด นอรเวย เดนมารค 

เนเธอรแลนด สวีเดน ที่มีปริมาณการดื่มกาแฟสูงมากเฉลี่ยคนละ 12 9.9 8.7 8.4 และ 8.2 กิโลกรัม

ตอป ตามลำดับ หรือแมกระทั ่งประเทศในแถบเอเชียดวยกัน เชน เวียดนาม เกาหลีใต ญี่ปุ น มี

ปริมาณการดื่มกาแฟเฉลี่ยคนละ 0.7 1.8 และ 3.3 กิโลกรัมตอป ตามลำดับ 

 (5) การเปด AEC จะสงผลตออุตสาหกรรมเบเกอรี่อยางไร 

 การเปด AEC นาจะสงผลในแงบวก เพราะเปนการเปดโอกาสทางการคา ใหมีการ

เขาไปลงทุนในตางประเทศมากยิ่งขึ้น หลายอุตสาหกรรมเบเกอรี่เริ่มขยายสาขา และมีแผนออกไปตั้ง

โรงงานตางประเทศในอนาคตอันใกล ไมวาจะเปน 

   (5.1)  ฟารมเฮาสเริ ่มมีการทดลองนำสินคาออกไปขายที่สปป.ลาวและยังมองหา

ทำเลที่ตั้งโรงงานในประเทศเวียดนาม 

   (5.2)  บริษัท สเพลนดิด ผูนำเขาครัวซองตไทยากิ รวมทุนกับประเทศญี่ปุนไปบุก

ตลาด AEC โดยเริ่มที่ประเทศอินโดนีเซียในชวงตนป 2559 ซึ่งตั้งเปาหมายไวที่ประเทศอินโดนีเซีย  

10 สาขา ประเทศสิงคโปร 3 สาขา และประเทศมาเลเซีย 1 สาขา 

 (5.3)  บรษิัท เบคเฮาส ไดซื้อแฟรนไซส PAUL ไปเปดที่ประเทศเวียดนาม เบ้ืองตน

จะเปดที่เมืองโฮจิมินหกอน 2 สาขา ถาประสบความสำเร็จจะขยายไปประเทศใกลเคียงอยาง 

เมียนมาร สปป.ลาว และกัมพูชา 

   (5.4)  เอสแอนดพี (S&P) ท่ีมีการเปดสาขาแรกในประเทศกลุ ม AEC โดยเมื่อ 

2557 ไดไปตั้งสาขาท่ีประเทศกัมพูชา และไดมีการนำผลิตภัณฑเบเกอรี่ทั้งคุกกี้ เคก พาย และขนม

ไหวพระจันทรไปแนะนำใหผูบริโภคไดรูจักซึ่งไดรับการตอบรบัท่ีดี 

 (6) ประเทศคูแขงท่ีสำคญัของไทยในอุตสาหกรรมเบเกอรี่ 

 ในกลุมประเทศใกลเคียงกัน มาเลเซียนาจะเปนประเทศที่มีศักยภาพในเชิงการ

แขงขันมากที ่สุด เพราะมีจุดแข็งทั้งในเรื ่องของตนทุนการผลิตที ่ต่ำกวาจึงทำใหราคาขายไมแพง  
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และยังสามารถยืดอายุไดมากกวาเบเกอรี่ของไทย จุดแข็งดังกลาวทำใหเบเกอรี่ที ่มาจากมาเลเซีย

สามารถเขามาตีตลาดในประเทศไทยได นอกจากนี้ประเทศอื่นที่มีจุดแข็งในเรื่องดังกลาวก็ยังมี

อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และเวียดนาม สำหรับสิงคโปรนั้นถือวามีความโดดเดนดานความคิดสรางสรรค 

ถือยังเปนหนึ่งของผูนำเทรนดในอุตสาหกรรมเบเกอรี่ 

 (7) อุตสาหกรรมเบเกอรี่ของประเทศไทยในระยะยาว 

 อุตสาหกรรมเบเกอรี ่ในประเทศไทยยังคงมีแนวโนมที่จะเติบโตไดอยางตอเนื่อง 

เพราะตลาดเบเกอรี่ยังไมถึงจุดอิ่มตัว โดยเฉพาะในสวนของเบเกอรี่อบสด (fresh baked) นั้นถือวายัง

มีการแขงขันกันเองของผู ผลิตในประเทศเปนสำคัญไมวาจะเปนรายใหญหรือรายเล็กรายนอย  

เพราะผูผลิตไทยเหลานี้มีความเขาใจดีกวาผูบริโภคคนไทยมีแนวโนมความตองการรูปแบบและรสชาติ 

ในสวนที่เปนเบเกอรี่ที่มีอายุยาวนั้น กลาวไดวาเบเกอรี่ของมาเลเซียประเทศเพื่อนบานยังมีศักยภาพ

มากกวาทั้งเรื่องตนทุนที่ต่ำและอายุของผลิตภัณฑ 

 อยางไรก็ตามการขยายการผลิตโดยการตั้งโรงงานในประเทศอ่ืนนั้นถือเปนความทาทาย

และโอกาสใหม เชน บริษัทฟารมเฮาสที่กำลังหาทำเลเพื ่อตั ้งโรงงานผลิตในประเทศเวียดนาม 

ซึ่งนอกเหนือจากเรื่องพื้นฐานคือความเขาใจผูบริโภคในประเทศนั้นๆ ยังมีความสามารถที่จะขาย

ความแตกตางจากเบเกอรี่ก็เปนปจจัยสำคัญ โดยเฉพาะในกลุมประเทศสปป.ลาว เวียดนาม กัมพูชา

ถือไดวามีความคุนเคยกับเบเกอรี่ดีแลวในระดับหนึ่ง การนำเสนอความแตกตางโดยผสานรสชาติหรอื

สวนผสมของไทย เชน เคกใบเตย เคกฝอยทอง เปนตน ก็มีความเปนไปไดที่จะสรางความนิยมใหมๆ 

ใหกับผูบริโภคในประเทศไดเชนกัน 

 (8) แนวทางการพัฒนาสำหรับสินคาเบเกอรี่ของไทย 

 นวัตกรรม (Innovation) กลาวคืออุตสาหกรรมเบเกอรี่ไทยตองปรับเปลี่ยนไปตาม

ผูบริโภคที่มีความตองการความสะดวกสบายและเรงดวน ทำใหการมีนวัตกรรมใหมจะชวยในการ

ผลิตเบเกอรี่ไดทันเวลาและมีความนาสนใจ ซึ่งตอบโจทยความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

รวมไปถึงการลดตนทุนในระยะยาวของผูประกอบการ 

 การรักษาฐานลูกคา (CRM) จากการแขงขันที่ปจจุบันเริ่มสูงมากยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง 

ผูบริโภคจึงมีตัวเลือกที่หลากหลาย ความจงรักภักดีตอรานคาจึงลดนอยลง (Low Brand Loyalty) 

การรักษาฐานลูกคา การชงิโชค หรือการดึงลกูคาดวยโปรโมชั่นเริ่มจะเขามามีบทบาทสำคัญในการทำ

ตลาดมากยิ่งข้ึน 

 การเขาไปมีสวนรวมกับพฤติกรรมการบริโภคใหมๆ (Support New Lifestyle) 

ปจจุบันการบริโภคสินคาเบเกอรี่ไมใชแคการรับประทานเพื่อใหทองอิ่ม แตเปนการที่ผู บริโภคหา

ประสบการณใหมๆ ซึ่งสังเกตไดจากการถายรูปที่แปลกใหมมีหนาตาที่นารับประทานกอนการกิน 
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ที่กลายเปนเร่ืองปกติ ผูประกอบการจึงตองพยายามปรับปรุงสินคาใหมีความโดดเดนนาสนใจมากกวา

ที่จะทำใหมีรสชาตอิาหารทีอ่รอยเพียงอยางเดียว 

 การสนับสนุนจากภาครัฐเพื ่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันใหแกอุตสาหกรรมเบเกอรี่ 

โดคภาครัฐควรชวยสนับสนุนงานดานวิจัยในประเทศมากขึ้น เพราะการผลิตเบเกอรี่นั้นหากพิจารณา

แลวถือวาเปนทั ้งศาสตรและศิลป ในสวนที่เปนศาสตรจำเปนตองอาศัยงานวิจัย เชน การยืดอายุ

ผลิตภัณฑโดยการใชสารหรือวิธีการที่เปนธรรมชาติซึ่งตองปลอดภัยกับผูบริโภค เทคนิควิธีการในการ

ผลิตแบบแมส (Mass Production) ที ่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น หรือการออกแบบบรรจุภัณฑที่

นอกเหนือจากความสวยงามแลวยังชวยรักษาคุณภาพและรสชาติเบเกอรี่ ซึ่งประเด็นดังกลาวตอง

อาศัยความรูวิทยาศาสตร  

 (9) การเจริญเติบโตธุรกิจการสอนทำอาหารและเบเกอรี่ในประเทศไทย 

  ป จจุบันเรื ่องอาหารการกินสำหรับคนไทยถูกมองวาเปนเรื ่องสำคัญในการ

ดำรงชีวิตผู คนตางพากันใหความสนใจและตื่นตัวกับเมนูอาหารหลากหลายชนิด โดยหลายคนมี

ความสุขที่ไดละเลียดลิ้มลองอาหารหนาตาสวยงามแปลกใหม รานเบเกอรี่ รานกาแฟ รานอาหาร ที่มี

รูปแบบทันสมัยผุดขึ้นมากมายกลางเมืองเพื่อตอบรับความตองการของผูบริโภค และการเปดราน 

เบเกอรี่เล็ก ๆ หรือการไดเปนเชฟจึงกลายเปนความฝนของหลายคนในยุคสมัยปจจุบัน 

 อีกทั้งการทำอาหารดวยตัวเองกลายเปนอีกหนึ่งหนทางที่ชวยใหสุขภาพรางกาย

แข็งแรง ซึ่งการดูแลตัวเองและรักษาสุขภาพเปนสิ่งสำคัญ สวนผสมของอาหารจึงถูกดัดแปลงใหตรง

กับความตองการ เชน เคกสูตรไขมันต่ำ น้ำเตาหูเพื่อสุขภาพ น้ำสมุนไพรกลิ่นหอมหวาน จึงเกิดขึ้น

ดวยฝมือของตัวเองที่มั่นใจในความสะอาดและมีคุณคาตรงกับความตองการ ในปจจุบันจึงเกิดเชฟมือ

สมัครเลน ที่หัดทำขนมและอาหารเพ่ือสุขภาพสำหรับรับประทานกันเองในครอบครัวเปนจำนวนมาก 

 ในขณะเดียวกัน อาหารไทยไดรับความนิยมและไดรับการยอมรับในรสชาติอันมี

เอกลักษณที่เต็มไปดวยคุณคาจากสมุนไพรที่เปนสวนผสม ทำใหอาชีพเชฟอาหารไทยระดับสากล

กลายเปนอาชีพในฝนของคนอีกมากมาย ดวยอุปนิสัยชางประดิดประดอยอันละเมียดละไมของคน

ไทย ซึ่งเหมาะกับการทำอาหารท่ีตองอาศัยความใจเย็นอดทนในการทำและตกแตงหนาตาของอาหาร

จานนั้นใหออกมาสวยงาม เปนทั้งอาหารตาและอาหารปากไดอยางนาประทับใจ ประกอบกับความ

เปนนักดัดแปลงของคนไทย ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญในการสรางสรรคอาหารไดอยางพลิกแพลง  

จึงไมนาแปลกใจที่จะเห็น พายลูกตาล สปาเก็ตตี้ผัดปลาเค็ม บัตเตอรเคกหนาหมอแกง ฯลฯ วางขาย

ในตลาดและไดรบัความนิยมทั้งคนไทยและชาวตางชาติเจาของตนตำรับ 

 รานเบเกอรี่กลายเปนธุรกิจเล็กๆ ที ่ทำรายไดงดงามใหกับคนรุนใหม ตามถนน

หนทางจึงพบเห็นรานคาหนาตาทันสมัย มีอาหารคาวหวานที่มีคุณภาพ ภายในรานตกแตงไดนานั่ง

และรสชาติฝมือดีเทียบเทาอาหารระดับโรงแรมอยูมากมาย สิ่งหนึ่งที่ตามมาหลังจากการเติบโตของ
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ธุรกิจรานอาหารและเบเกอรี่ คือ ความเติบโตในธุรกิจสอนทำอาหาร เมื่อ “เชฟ” กลายเปนอาชีพใน

ฝนของคนรุ นใหม และการอยากเปน “เจาของธุรกิจ” ที่มีอิสระและสรางฐานะไดเร็ว การเปด

รานอาหารจึงเปนเปาหมายอันดับแรกๆ ของหลายคน สงผลให “ธุรกิจสอนทำอาหาร” เติบโตอยาง

กาวกระโดด จนทำใหธุรกิจยักษใหญอยาง บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จำกัด (มหาชน) หรือ ซีพี

เอฟ ที่เปนที่รูจักกันดี กับ ดุสิต อินเตอรฯ เจาของโรมแรมชั้นนำของเมืองไทยและธุรกิจการศึกษาดาน

การโรงแรม รวมมือกับ เลอ กอรดอง เบลอ สถาบันระดับโลกจากประเทศฝรั่งเศสที่มีอายุยาวนานถึง 

123 ป เพราะกอตั้ง ตั้งแต พ.ศ. 2438 โดงดังเรื่องศลิปะการปรุงอาหาร บริการ และการทองเท่ียว ได

ลงทุนเปดธุรกิจโรงเรียนสอนทำอาหารระดับอินเตอรขึ้นภายใตชื่อ โรงเรียนศิลปะการอาหารและ

ผูประกอบการคูลิเนอร และเลอ การดอง เบลอ ดุสิต ตามลำดับ 

 

2.2 แนวคิดผลตอบแทนและอตัราผลตอบแทนทางการเงิน 

2.2.1  รายได 

แมบทการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทย โดยคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี สมาคม

นักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย ใหคำนิยามไว ดังนี้ รายได หมายถึง การเพิ่มขึ้น

ของประโยชนเชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบัญชีในรูปกระแสเขาหรือการเพิ่มคาของสินทรัพย หรือ

การลดลงของหนี้สิน อันสงผลใหสวนของเจาของเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ไมรวมถึงเงินทุนที่ไดรับจากผูที่มีสวน

รวมในสวนของเจาของ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2554) 

ดังนั้นในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ รายได จึงหมายถึง รายไดที่เกิดจากการจำหนายเบเกอรี่ 

จากแนวคิดเรื ่องรายได ผู ว ิจัยไดนำมาใชเปนแนวทางในการจัดทำเครื่องมือในการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามในเรื ่องรายไดที ่ได ร ับจากการขายสินคาหรือบริการตามปกติของกิจการรวมทั้ง

ผลตอบแทนอื่นๆ ที่ไมไดเกิดจากการดำเนินงานตามปกติ ซึ่งรายไดจากการประกอบธุรกิจเบเกอรี่

ดังกลาว 

2.2.2 ตนทุน 

ตนทุน หมายถึง มูลคาที่วัดไดเปนจำนวนเงินของสินทรัพย หรือความเสียสละที่กิจการได

ลงทุนไป เพื่อใหไดสินคา สินทรัพย หรือบริการตาง ๆ ซึ ่งกิจการคาดวาจะนำไปใช เพื่อใหเกิด

ประโยชนในภายหนา (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาต, 2561) วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจำแนก

ตนทุนหรือคาใชจายในการดำเนินธุรกิจเบเกอรี่ ประกอบดวยคาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการ

ดำเนินงานทุกอยางที่เก่ียวของกับธุรกิจเบเกอรี่ 
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 (1)  คาใชจายในการลงทุน 

 คาใชจายในการลงทุน หมายถึง คาใชจายเริ่มแรกของการลงทุน (Initial investment) 

ในธุรกิจ ซึ ่งประกอบดวย คาเครื ่องมืออุปกรณในการทำเบเกอรี่ (Upakornbakery, 2008) เชน  

เตาอบ ตูหมักแปง เครื่องผสม ตูโชวเคก เปนตน 

 เคร ื ่องมืออุปกรณในการทำเบเกอรี ่ ค ือ เครื ่องมือในการปฏิบัต ิการทำเบเกอรี่  

การทำอุตสาหกรรมเบเกอรี่หรือการผลิตเพื่อรับประทานขึ้นเองนั้นลวนแตจะตองใชเครื่องมือและ

เครื่องใชตาง ๆ หลายชนิดซึ่งในปจจุบันเครื่องมือเครื่องใชเหลานี้ไดมีการพัฒนาใหทันสมัยมากขึ้นและ

ตอบสนองตามความตองการของมนุษย ได อย างรวดเร ็วโดยเครื ่องม ือเหล านี ้สามารถผลิต 

เบเกอรี่ออกมาไดดีมีประสิทธิภาพเทากับมนุษยควบคุม 

 เครื่องมือเครื่องใชในการลงทุนทำเบเกอรี่มักเปนเครื่องมือประเภทเครื่องทุนแรงและ

เครื่องมืออื่นๆ เครื่องมือประเภทนี้สวนใหญจะเปนเครื่องใชไฟฟา กอนใชควรศึกษาคูมือการใชให

ละเอียดทั้งในเรื่องของวิธีการใชและวิธีการเก็บรักษาซึ่งแตละอยางมีความสำคัญสำหรับการทำเบเกอรี่

ทั้งสิ้น  

 (2)  คาใชจายในการดำเนินงาน 

คาใชจายในการดำเนินงาน หมายถึง คาใชจายที่เกิดข้ึนจากการดำเนินธุรกิจหรือบริการ

และคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการบริหารกิจการอันเปนสวนรวมของการดำเนินงาน เชน คาน้ำ คา

ไฟ คาโทรศัพท รวมถึงตนทุนการผลิตและเครื ่องมือประเภทใชม ือ ที ่ม ีราคาไมสูงและไมมี 

การคิดคาเสื่อมราคา 

 เครื่องมือประเภทที่ใชมือ เครื่องมือประเภทนี้จำเปนจะตองมีใชในการทำเบเกอรี่ไมวาจะ

เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ตามเพราะผลิตภัณฑบางอยางแมวาจะใชเครื่องจักรแลว

ยังตองอาศัยเครื่องมือที่ใชมือชวยดวยเพ่ือใหผลิตภัณฑสำเร็จออกมาอยางสมบูรณแบบ  

คาใชจายในการดำเนินงานนอกจากจะมีเครื่องมือประเภทที่ใชมือแลว ยังคงมีวัตถุดิบ 

ที่ใชในการทำเบเกอรี่อีกดวย วัตถุดิบ (Materials)  หมายถึง สิ่งที่เปนปจจัยในการผลิต ผลิตภัณฑหรือ

สินคาสำเร็จรูป ซึ่งผลิตภัณฑหรอืสินคาสำเรจ็รูปแตละชนิดจะมีความตองการใชวัตถุดิบแตกตางกันไป 

ขึ้นอยูกับประเภทของผลิตภัณฑ หรือสินคาสำเรจ็รูปนั้นๆ นอกจากนี้ปริมาณการใชวัตถุดิบตาง ๆ เพื่อ

การผลิตยังมีความแตกตางกันไป การทำเบเกอรี่มีวัตถุดิบ  

 (3)  คาใชจายในการขาย 

คาใชจายในการขาย หมายถึง คาใชจายที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการขาย เชน คาเสื่อม

ราคายานพาหนะ คานายหนา คาโฆษณา คาส งเสริมการขาย คาน ้ำมันรถ เงินเดือน โบนัส  

คาลวงเวลาและคาคอมมิชชั่นของพนักงานขายซึ่งคาใชจายในการขายที่เกิดขึ้นในรานเบเกอรี่ ไดแก 
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(3.1) คาเสื ่อมราคายานพาหนะ รานเบเกอรี ่มักมีบริการขนสง จึงจำเปนตองมี

ยานพาหนะเปนสินทรัพย เพื่อความสะดวกในการขนสง จึงมีการคิดคาเสื่อมราคาใหกับยานพาหนะ

นั้นดวยอัตรารอยละ 20 

(3.2) คาน้ำมันเม่ือมียานพาหนะเพ่ือขนสงจึงตองมีคาน้ำมันรถ 

(3.3) คาสงเสริมการขาย เชน การทำปายไวนิลเพื่อประชาสัมพันธโปรโมชั่นที่ทางราน

จัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมยอดจำหนาย 

(3.4) เงินเดือนพนักงาน ในรานเบเกอรี่ม ักมีพนักงานทำเคก พนักงานขาย และ

พนักงานตอนรับ ปจจุบันคาแรงเริ่มตนที่วันละ 300 บาท 

(3.5) คาลวงเวลา เมื่อพนักงานทำงานเกินเวลา 8 ชั่วโมงจะไดรับเงนิคาลวงเวลาเพ่ิมซึ่ง

คิดจากฐานเงินเดือนของแตละบุคคล 

(3.6) คาคอมมิชชั่น รานเบเกอรี่มักมีการตั้งยอดขายตอเดือนหากยอดขายเปนไปตาม

เปาหมายพนักงานขายจะไดรับคาคอมมิชชั่นตามที่ทางรานกำหนดไวเพื่อเปนแรงจูงใจใหกับพนักงานขาย 

(4) คาใชจายในการบริหาร หมายถึง คาใชจายในการดำเนินงานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากงาน

ดานการขาย และการตลาด เชน 

(4.1) คาเชา หากเจาของธุรกิจมิไดมีท่ีดินหรืออาคารเปนของตนเอง จึงจำเปนตองเชา

ที่ดนิหรืออาคารเพ่ือเปดกิจการ จึงตองมีคาใชจายในการเชาสถานที่ 

(4.2) คาซอมแซมและคาบำรุงรักษา รานเบเกอรี่มีอุปกรณหลากหลายทั้งอุปกรณทำ

เคก ตูโชวเคกซึ่งมีราคาแพง เมื ่อมีอายุการใชงานนาน มักมีการชำรุดและสึกหรอ จึงตองมีการ

ซอมแซมและบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอและถูกวิธี 

(4.3) คาใชจายในการติดตอสื่อสาร เนื่องจากเบเกอรี่เปนสินคาที่ตองใชระยะเวลาใน

การทำพอสมควร จึงตองมีการสั่งลวงหนาดวยการติดตอสื่อสารทางโทรศัพทหรือมีการขนสงนอก

สถานที่ การติดตอสื่อสารจึงเปนเรื่องสำคัญอยางหนึ่งในธุรกิจ 

 (5)  คาใชจายทางการเงิน 

คาใชจายทางการเงนิ หมายถึง คาใชจายที่เกิดข้ึนจากการทำธุรกิจ เชน 

(5.1) ดอกเบี้ยจายผูเปนเจาของธุรกิจอาจมีการกู ย ืมเงินจากสถาบันการเงินเพื่อ

นำมาใชลงทุนในธุรกิจหรือขยายกิจการ จึงตองมีคาใชจายในสวนของดอกเบี้ยจายเพิ่มเขามา แตหาก

ผูเปนเจาของธุรกิจมีเงินทุนมากพอและไมตองกูยืมจากสถาบันการเงินจะลดคาใชจายในสวนของ

ดอกเบี้ยจาย จึงสงผลใหมีผลกำไรที่เพ่ิมมากขึ้น 

(5.2) คาธรรมเนยีมธนาคาร เมื่อธุรกิจมีการกูยืมเงินอาจมีคาธรรมเนียมในการโอนเงิน

ตามอัตราของแตละธนาคารกำหนด 
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จากแนวคิดเรื่องตนทุน ผูวิจัยไดนำมาใชเปนแนวทางในการจัดทำเครื่องมือในการวิจัย

โดยใชแบบสอบถาม ในเรื่องตนทุนหรือคาใชจายในการดำเนินธุรกิจ ประกอบดวย คาใชจายในการ

ลงทุน เปนคาใชจายเริ่มแรกของการลงทุนในธุรกิจ คาใชจายในการดำเนินงาน เปนคาใชจายที่เกิดขึ้น

จากการดำเนินธุรกิจหรือบริการ และคาใชจายที่เกิดขึ้น เนื่องจากการบริหารกิจการอันเปนสวนรวม

ของการดำเนินงาน คาใชจายในการขาย เปนคาใชจายที่เกิดจากการขาย คาใชจายในการบริหาร  

เปนคาใชจ ายในการดำเนินงานอื ่น ๆ ที ่นอกเหนือจากการขายและการตลาด และคาใช จาย 

ทางการเงินเปนคาใชจายที่เกิดขึ ้นจากการทำธุรกิจ ซึ่งรวมถึงกำไรหรือขาดทุนจากการทำธุรกิจ 

ดวยซึ่งผูวิจัยจะสอบถามผูประกอบธุรกิจเบเกอรี่เปนตนทุนรวมตอเดือน 

2.2.3 ผลตอบแทนและอตัราผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจเบเกอร่ี 

การวิเคราะหทางการเงิน (Financial analysis) การวิเคราะหทางการเงินจะแสดงใหเห็น

เหตุการณทางการเงินท่ีเกิดข้ึนมาแลวในอดีตและเปนแนวทางที่จะแสดงใหเห็นถึงแนวโนมทางการเงิน

ในอนาคตของกิจการเพื่อชวยในการตัดสินใจ  ดังนั้นการวิเคราะหทางการเงินจะทำใหกิจการทราบถึง

จุดออนและจุดแข็งของกิจการเพื ่อใชในการวางแผนและควบคุมทางการเงินของกิจการอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งการวิเคราะหมีประเด็นสำคัญ ไดแก การวิเคราะหคาใชจายของโครงการเพื่อดูความ

เปนไปไดเชิงพาณิชยของโครงการหรือดูเงินลงทุน และผลตอบแทนหรือผลกำไรในการลงทุนของ

โครงการเพื่อวิเคราะหวาโครงการที่จัดทำนั้นคุมทุนหรือไม อีกทั้งวิเคราะหความตองการทางการเงิน

ของโครงการเปนอยางไร การจัดทำการประมาณการความตองการทางการเงินของโครงการนี้จะ

กระทำไดตอเมื่อมีการวิเคราะหทางดานเทคนิคและการวิเคราะหโครงสรางทางการตลาดของโครงการ 

แลวจึงนำไปสูผลท่ีไดและคาใชจายของโครงการมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะเปนเครื่องชี้วัดใหเห็นวา

โครงการไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะใชเครื่องมือในการคำนวณเพื่อการ

วิเคราะหถึงผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจและประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ดังน้ี 

ผลตอบแทน (Rate of return) หมายถึง ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากยอดขาย 

และการลงทุน 

 (1) ผลตอบแทนจากยอดขาย (Profit margin) หมายถึง ส วนท ี ่แสดง 

ใหเห็นวาทุกๆ ยอดขาย 1 บาทของกิจการมีความสามารถในการทำกำไรสุทธิก่ีบาท ซึ่งประกอบดวย 

 (1.1) กำไรขั้นตน (Gross profit) หมายถึง สวนแตกตางระหวางรายได

กับตนทุน โดยจะตองหักคาใชจายทั้งหมด และตองมีรายไดมากกวาตนทุน มีวิธีการคำนวณ ดังนี้ 

รายได หมายถึง รายไดจากการจำหนายเบเกอรี่ 

ตนทุนขาย หมายถึง ตนทุนในการผลิตเบเกอรี่ 

กำไรข้ันตน     =     รายได     -     ตนทุนขาย 
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(1.2) กำไรจากการดำเนินงาน (Profit operations) หมายถึง กำไรกอน

หักดอกเบ้ียและภาษี 

คาใชจายในการขายและบริหาร หมายถึง แหลงเงินทุนหมุนเวียน คาน้ำ คาไฟ 

เงินเดือนพนักงานขาย คาซอมบำรุงเครื่องมือเครื่องใช 

 (1.3) กำไรสุทธิ (Net profit) หมายถึง สวนของรายไดที่เกินกวาตนทุน 

มีวิธีการคำนวณดังนี้ 

 (2) อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย (Profit margin) หมายถึง อัตราสวนที่

แสดงใหเห็นวาทุก ๆ ยอดขาย 1 บาทของกิจการมีความสามารถในการทำกำไรสุทธิกี่บาท ซึ่งประกอบดวย 

(2.1)  อ ั ต ร ากำ ไ รข ั ้ นต  น  (Gross profit margin) หมายถ ึ ง  ก า ร

เปรียบเทียบระหวางกำไรขั้นตนตอยอดขาย ผลลัพธจะบอกใหทราบวาธุรกิจมีประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานเก่ียวกับ นโยบายการผลิต และนโยบายการตั้งราคาอยางไร มีวิธีการคำนวณ ดังนี้ 
 

อัตรากำไรข้ันตน  =  กำไรข้ันตน x 100 

                        ขายสุทธิ 

(2.2) อ ัตรากำไรจากการดำเน ินงาน (Operating profit margin) 

หมายถึง รายไดจากการขายที่เหลือหลังจากหักคาใชจายท้ังหมดแลว หากอัตราสวนนี้ลดลง อาจจะมี

สาเหตุจากกำไรขั้นตนที่ต่ำเกินไป เนื่องจากตนทุนสูง หรือคาใชจายอื่นๆ สูงขึ้นไมสัมพันธกับยอดขาย 

ซึ่งตองปรับปรุงแกไข และควบคุมอยางเรงดวน มีวิธีการคำนวณ ดังน้ี 

เกณฑการพิจารณาตามวิธีอัตรากำไรจากการดำเนินงาน มีวิธีพิจารณา

ดังนี้ จากการคำนวณอัตรากำไรจากการดำเนินงานแสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการขาย ในการทำ

กำไรหลังจากหักตนทุนสินคา และหักคาใชจายรวม ผลลัพธย่ิงสูงย่ิงดี 

(2.3) อัตรากำไรสุทธิ (Net profit margin) หมายถึง อัตราสวนที่แสดง

วาความสามารถในการทำกำไรสุทธิของกิจการวาเปนก่ีเปอรเซ็นตของยอดขาย มีวิธีการคำนวณ ดังนี้ 

กำไรจากการดำเนินงาน     =     กำไรขั้นตน     -     คาใชจายในการขายและบริหาร 

กำไรสุทธิ     =     รายไดจากการขาย   -   ตนทุนขาย   -   คาใชจายในการขายและบริหาร 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน  =  กำไรจากการดำเนินงาน x 100 

                                           ขายสุทธิ 

อัตรากำไรสุทธิ     =     กำไรสุทธิ x 100 

                             ขายสทุธิ 
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เกณฑการพิจารณาตามวิธีอัตรากำไรสุทธิ มีวิธีพิจารณาดังนี้ จากการ

คำนวณอัตรากำไรสุทธิแสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการดำเนินงานของบรษิัทในการทำกำไร หลังจาก

หักตนทุนคาใชจายรวมท้ังภาษีเงนิไดทั้งหมดแลว ผลลัพธย่ิงสูงย่ิงดี 

 (3) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return of return on investment) 

ประกอบดวยอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 

 (3.1) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Rate of return on investment ; 

ROI) หมายถึง อัตราสวนของกำไรสุทธิหักคาใชจาย 

(3.2) อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน (Return on equity ; ROE) 

หมายถึง เงินทุนสวนของผูถือหุน ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงจุดเชื่อมโยงระหวางอัตราผลตอบแทนสวนของ

ผูถือหุนจากอัตราผลตอบแทนสินทรพัยรวม มีวิธีการคำนวณดังนี้ 

เกณฑการพิจารณาตามวิธีอัตราสวนของผูถือหุน มีวิธีพิจารณาดังนี้ 

จากการคำนวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน แสดงใหเห็นวา เงินทุนในสวนของเจาของ จะไดรับ

ผลตอบแทนกลับคืนมาย่ิงสูงย่ิงดี 

จากแนวคิดทฤษฎีเรื ่องผลตอบแทนและอัตราผลตอบแทนผูวิจัยจะนำมาใชใน

การวิเคราะหหากำไรขั้นตน อัตรากำไรขั้นตน กำไรสุทธิ อัตรากำไรสุทธิ กำไรจากการดำเนินงาน 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 

อัตราผลตอบแทนนั้นเปนการตัดสินใจโดยประเมินถึงรายไดและผลกำไรที่มีความสัมพันธกันกับระดับ

และแหลงที่มาของเงินทุน โดยใชการวิเคราะหอัตราสวนเพื ่อการประเมินคาอัตราผลตอบแทน  

ผูวิจัยจะนำขอมูลขางตน ไมวาจะเปนผลตอบแทนที่เทียบจากยอดขาย ทั ้งวิธีอัตรากำไรขั ้นตน  

อัตรากำไรสุทธิ ผลตอบแทนจากการลงทุน และวิธีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราผลตอบแทน

ผูถือหุ น มาใชในงานวิจ ัยเพื ่อเปนแนวทางในการคำนวณหาคาเฉลี ่ยของผลการดำเนินงานของ

ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ในเขตจังหวัดภูเก็ต โดยพิจารณาผลตอบแทนเปนยอดรวมตอเดือน 

2.3  การวัดศักยภาพธุรกิจและทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุน 

2.3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอศักยภาพธุรกิจ 

ในปจจุบันสภาพแวดลอมในการดำเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงทั ้งสภาพทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง และการแขงขันที่ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ทำใหการใชตัวชี้วัดผลการดำเนินงานทาง

การเงินเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอสำหรับผูบริหารในการสรางความสำเร็จแกองคกร รวมทั้งไม

สามารถทำการตัดสินใจและการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพื่อสงเสริมใหเกิด

อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน   =  กำไรสุทธิ x 100 

                                                 สวนของผูถือหุน    
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การพัฒนาความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืนในสภาพแวดลอมในปจจุบัน ผูบริหารจำเปนตองใช

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ไมใชทางการเงินเพื่อสะทอนความสามารถขององคกรในดานที่สำคัญตอ

ความสำเร็จ ไดแก มุมมองดานความพึงพอใจของลูกคา ดานประสิทธิภาพของกระบวนการและ 

ดานความสามารถของพนักงาน เปนตน รวมกับการใชตัวชี้วัดผลการดำเนินงานทางการเงินเพื่อใหได

ขอมูลที่มีความหลากหลายและครอบคลุมทั้งในปจจุบันและอนาคตและเพื่อเปนประโยชนในการ

วางแผนดำเนินงาน หลักการที่จะทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จ คือ  

(1) ขนาดกิจการ ขนาดกิจการมีผลตอการเขาถึงแหลงเงินทุน การเปน

กิจการขนาดเล็กใชเงินลงทุนไมมากแตมีขอจำกัดในการบริหารจัดการดานการเงิน สภาพคลองของ

กิจการ ในขณะที่กิจการขนาดใหญหากตองมีการกูเงินมาบริหารกิจการ ผูประกอบการสวนใหญจะมี

หลักทรัพยคำ้ประกัน มีความนาเชื่อถือ สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนที่มีตนทุนทางการเงินต่ำกวา  

 (2) การศึกษา การศึกษาถือเปนเครื่องมือหรือกระบวนการเรียนรูที่สำคัญ

ในการพัฒนามนษุยทั้งในดานรางกาย อารมณ สังคม และสตปิญญาใหสามารถคิดคน เสริมสราง และ

พัฒนาตนเองในการประกอบธุรกิจ 

(3) ประสบการณในการทำธุรกิจ ผูประกอบการที่มีประสบการณในการทำ

ธุรกิจจะมีการวางแผนทำธุรกิจกำหนดทิศทาง งบประมาณ การขอคำปรึกษาหรือคำแนะนำจาก

ผูเชี่ยวชาญเพื่อวางแผนธุรกิจและวางแผนการเงิน ทำใหธุรกิจเกิดขอผิดพลาดนอยลง ทั้งยังสามารถ

แกไขปญหาไดอยางทันทวงที  

(4) เงินลงทุน การประกอบธุรกิจจำเปนตองมีการใชเงินทุนไมวาจะเปน

เริ่มตนธุรกิจ การขยายธุรกิจ หรือการแกปญหาในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งการมีเงินลงทุนมากจะทำใหมี

สภาพคลองที่สูงมีเงินสำรองในการหมุนเวียนที่ดีกวา และแหลงเงินทุนจะประกอบดวย 2 แหลง คือ 

แหลงเงินทุนภายในและแหลงเงินทุนภายนอก ซึ ่งแหลงเงินทุนภายในจะมีสภาพคลองในการ

ดำเนินงานสูงกวาแหลงเงินทุนจากภายนอก 

(5) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ

จะเปนทางเลือกใหกับลูกคาซึ่งการทำธุรกิจอาหารใหประสบความสำเร็จนั้น นอกจากจะเปนเรื่องของ

รสชาติอาหารท่ีอรอยติดปากแลว การเพ่ิมทางเลือกใหผูบริโภคไดเลือกก็เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีทำใหได

กลุมเปาหมายเพิ่มมากขึ้น อาทิเชน เพิ่มเมนูใหมีความหลากหลายมากขึ้น หรือจะเปนการเมนูอาหาร

ใหมีความแปลกใหมเพิ่มขึ้นก็ถือวาเปนทางเลือกที่ดีอีกทางเลือกหนึ่ง และทำใหมีการพัฒนาธุรกิจ

อยางตอเนื่องในการผลิตสินคาตรงกับความตองการของตลาด มีการวิเคราะหตลาด ทิศทางแนวโนม

ผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม เชน การผลิตเบเกอรี่ผลไมตามฤดูกาลที่เปนที่นิยมของลูกคาชาวไทยและ

ตางชาติ การเขาอบรมการผลิตสินคาใหไดมาตรฐานหรืออย. และการเขาอบรมการผลิตอาหารใหได

มาตรฐาน GMP เปนตน  
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(6) ทำเลที่ตั้งธุรกิจ  ยังถือวาเปนสิ่งสำคัญอยางหนึ่งตอการเริ่มตนธุรกิจถา

เลือกทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม อยูใจกลางเมือง หรือตรงความตองการและความสะดวกสบายของลูกคา

แลว การเปดรานอาหารใหประสบความสำเร็จนั้นก็จะไมใชเรื่องยากอีกตอไป วิธีการเลือกทำเลที่ตั้ง

ธุรกิจ มีดังนี้ 

- ใกลบานลูกคากลุมเปาหมาย สถานที่ที่เหมาะ คือ ลูกคาสามารถไป

หรือกลับไดงาย  

- เดินทางสะดวก ติดริมถนนใหญหรือหางถนนใหญเล็กนอย 

- ส ังเกตเห็นไดง าย ถามีแผนที ่ก ็ควรจะบอกจุดส ังเกตใหญๆ วา

รานอาหารนั้นตั้งอยูใกลกับอะไร 

- มีที่จอดรถสะดวก บางครั้งรานอาหารใหญโต แตกลับมีที่จอดเพียงสอง

สามคัน ก็เปนการเพ่ิมความเสียอารมณใหกับลูกคาที่ตองคอยวนหาที่จอดรถ 

- บรรยากาศการจัดรานดี ความสะอาดตองมากอนอันดับแรก ที่เหลือ

คือสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับลูกคา 

- สถานที่ตั้งอยูไมไกลตัวเมืองมากเกินไป เพราะถึงแมบรรยากาศจะโลง

โปรงสบาย แตหากที่ตั ้งรานอยูไกลเมืองเกินไป ก็อาจทำใหลูกคารูสึกลำบากที่ตองขับรถไป - กลับ 

เปนเวลานาน จนตัดสินใจไมมาใชบริการ 

(7)  การเปนธุรกิจแฟรนไซส การลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสมีขอดีตาง ๆ 

มากมาย ผูซื้อแฟรนไชสสามารถที่จะเลือกลงทุนในธุรกิจไหนก็ได ที่ประสบความสำเร็จมาแลว ทำให

ไมตองเสียเวลาในการกอรางสรางธุรกิจใหม ยิ ่งถาแบรนดเปนที ่ร ู จ ักของผู บริโภค ก็จะชวยให 

ประสบความสำเร็จไดเร็วขึ้น แตทั้งนี้ก็ใชวา การลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสจะประสบความสำเร็จเสมอ

ไป แมวาธุรกิจแฟรนไชสจะมีการวางระบบมาดี แตถาผูซื้อแฟรนไชสทำไมดี สุดทายก็ตองลมหายตาย

จาก ไปไมถึงฝงฝนได ลักษณะการลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส  มีหลายรูปแบบแตละรูปแบบจะตองมี

องคประกอบเปนปจจัยสำคัญ 3 ประการ ไดแก 

- จะตองมีทั้งผู ซ ื ้อและผู ขายเปนความสัมพันธระหวาง 2 ฝาย ก็คือ 

แฟรนไชสซอร และ แฟรนไชสซี ซึ่งมีการตกลงรวมในการทำธุรกิจรวมกันท้ังมีสัญญาและไมมีสัญญา 

- จะตองมีเครื ่องหมายการคาหรือบริการ มีการถายทอดเทคโนโลยี

รูปแบบ ระบบธุรกิจ และใชเครื่องหมายการคาเดียวกัน ระบบการจัดการธุรกิจอาจจะเปนเครื่องมือ 

หรือสูตรที่คิดคนขึ้นมาเอง ในการผลิตสินคา หรือบริการ โดยมีมาตรฐานที่อยูในตราสินคา Brand 

เดียวกัน 

- ตองมีการจายคาตอบแทนอยางนอย 2 อยาง คือ คาแรกเขาในการใช

เครื่องหมายการคา (Franchise Fee) และคาตอบแทนผลดำเนินการ (Royalty Fee) 
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ธุรกิจแฟรนไชสมีหลากหลายประเภทและหลายแบรนด แตการเลือกลงทุน

และทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จ ไมไดขึ ้นอยู กับแฟรนไชสหรือแบรนดสินคานั้น ๆ เพียงอยางเดียว  

ยังตองมีองคประกอบอื ่น ๆ เปนปจจัยสำคัญ เชน กลุ มลูกคา ทำเลที ่ต ั ้ง ขนาดของธุรกิจและ

งบประมาณลงทุน 

( 8)   ก า รบ ร ิ ห า ร ง า น ล ู ก ค  า ส ั ม พ ั น ธ   ( Customer Relationship 

Management: CRM) แนวคิด CRM ไดเขามามีบทบาทอยางมาก นับวาเปนกลยุทธในการแกไข

ปญหาในระยะอยางมีประสิทธิผล ซึ่งแนวทางในบางครั้งรปูแบบอาจจะดูเหมือนกับการประชาสัมพันธ

ที่มิไดมุงหวังที่จะสรางกำไรจากการขาย หากแตเนนไปที่การสรางทัศนคติที่ดีท่ีมีตอบริษัทหรือองคกร

ใหเกิดขึ้นในในของลูกคา หรือกลุมสังคมเปนหลัก สวนงานการบริหารลูกคาสัมพันธไมใชเพียงแคนั้น 

หากแตจะตองการที่จะแสวงหาผลกำไรจากกลุมเปาหมายไปพรอม ๆ กัน กับการสรางเจตคติที่ดี 

ความพึ่งพอใจใหเกิดขั้นในตัวของลูกคาโดยที่ไมรูตัว จนอาจจะกลาวไดวาแนวความคิดทางการตลาด

แบบเดิมไดปรับเปลี่ยนไปเปนแนวคิดทางการตลาดแบบสรางสัมพันธ การบริหารงานลูกคาสัมพันธ

ไมใชเพียงแตมุงเนนเฉพาะเจาะจงไปที่กลุมลูกคาคาดหวังเทานั้นหากแตจะตองสรางสัมพันธภาพอันดี

และความมั่นคงในระยะยาวกับกลุมตางๆ ดวย อันไดแก 

- พนักงานภายใน (Internal Market) 

- ตลาดผูขายสินคาและพันธมิตรทางธุรกิจ (Supplier and Alliance Market) 

- ตลาดบริษัทรับจัดหางานและพนักงาน (Recruitment and Employee Market) 

- ตลาดกลุมอางอิง (Referral Market) 

- ตลาดผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Influencer Market) 

 ประโยชน การใช ย ุทธว ิธ ีทางการบร ิหารงานล ูกค าส ัมพ ันธ   (Customer 

Relationship Management) ตอธุรกิจ สามารถสรุปไดดังน้ี 

- ชวยลดคาใชจายในการเริ่มตนหาลูกคารายใหม และนำตนทุนที่เหลือ

จากตรงนี้มาใชในการรักษาฐานลูกคาใหดียิ่งข้ึน 

- ชวยลดคาใชจ ายในการทุ มงบประชาสัมพันธหาลูกคาใหมๆ อยู

ตลอดเวลา เพราะการสรางความมั่นใจใหลูกคาใหมๆ นั้น อาจมีความเสี่ยงที่ตนทุนจะพุงสูงขึ้น ซึ่ง

แตกตางจากการศึกษาลูกคาเดิม เพราะพวกเขารูจักสินคาเราดีอยูแลว หากสามารถทำการตลาดตอบ

โจทยพวกเขาได โอกาสท่ีจะเกิดการซื้อซำ้และเกิด Brand Loyalty ยอมมีตามมาแนนอน 

- ชวยพัฒนาการตัดสินใจไดอยางแมนยำ และยังชวยวิเคราะหแนวโนม

ในอนาคต ทั้งกำไร ปญหาระยะสั้น ระยะยาว และนำไปวางแผนทางการตลาดท่ีดีข้ึนได 

- เปนเครื่องมือที่ชวยใหพนักงานระบุลูกคาที่ทำกำไรไดมากที่สุด ทำให

ชวยเพิ่มมูลคาจากลูกคาเดิม และลดตนทุนที่เก่ียวของกับการสนับสนุนและใหบริการแกลูกคาพรีเมี่ยมได 
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- ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางแบรนดหรือเซลลกับลูกคาได และ

เพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาไดดีย่ิงข้ึน 

จากแนวคิดเรื่องปจจัยที่มีผลตอศักยภาพธุรกิจ ผูวิจัยจะนำมาใชในการวิเคราะห

หาปจจ ัยศ ักยภาพธ ุรก ิจของร านเบเกอร ี ่แบรนด ท องถ ิ ่นและแฟรนไชส  ในจ ังหว ัดภ ู เ ก็ต  

เพื่อหาวามีปจจัยศักยภาพธุรกิจดานใดบางท่ีมีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจดังกลาว 

2.3.2 ทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุน 

ทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุนระยะยาว มีเครื่องมือที่ใชวัดทางการเงินเพื่อตัดสินใจลงทุนใน

วิชาบัญชีบริหาร โดยการลงทุนในการทำธุรกิจสามารถนำเกณฑการตัดสินใจตางๆ มาใชในการ

วิเคราะห ดังนี้  

(1) อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย (Average rate of return ; ARR) เปนการประเมิน

โครงการโดยใชขอมูลทางการบัญชีที่แสดงในงบการเงินตามเกณฑคงคางที่ไมคำนึงถึงกระแสเงินสด

และมูลคาของเงินตามเวลา แตพิจารณาจากกำไรสุทธิทางการบัญชี คือ นำกำไรสุทธิหลังหักภาษีมา

เปรียบเทียบกับเงนิลงทุน มีวิธีการคำนวณ ดังน้ี 

(1.1) กำไรสุทธิหลังหักภาษีถัวเฉลี่ยหารดวยเงินลงทุน วิธีนี้ใชในกรณี เปนการ

ลงทุนในสินทรัพยไมหมุนเวียนท่ีไมมีการคิดคาเส่ือมราคา อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยคำนวณ ดังนี้ 

เงินลงทุน หมายถึง ที ่ดิน อาคาร ยานพาหนะ เครื ่องจักร อุปกรณ วัสดุ และ 

แหลงเงนิทุนที่นำมาใชในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ 

อายุโครงการ หมายถึง จำนวนประยะเวลาของโครงการที่ใหผลตอบแทน 

(1.2) กำไรสุทธิหลังหักภาษีหารดวยเงินลงทุนถัวเฉลี่ย ตามวิธีนี้ใชในกรณีที่เปน

การลงทุนในสินทรพัยไมหมุนเวียน ท่ีตองมีการคดิคาเสื่อมราคา ถือวาเงนิลงทุนจะตองมีคาเสื่อมราคา

ที่เกิดข้ึนตลอดอายุโครงการ และมีมูลคาถัวเฉลี่ยเพียงครึ่งหนึ่งของมูลคาลงทนุขั้นตน คำนวณดังน้ี 

 

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย     =     
กำไรสุทธหิลังหกัภาษีถัวเฉลี่ย∗

เงินลงทุน
 

*กำไรสุทธิหลังหักภาษีถัวเฉลี่ย     =     
ผลรวมของกำไรสุทธิหลังหักภาษีตลอดอายุโครงการ

อายุโครงการ
 

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย      =     
กำไรสุทธิหลังหักภาษีถัวเฉลี่ย

เงินลงทุนถัวเฉลี่ย∗
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มูลคาซาก หมายถึง มูลคาของสินทรัพยคงเหลือหมดอายุการใชงานหรือเลิกใช 

เกณฑการพิจารณาตามวิธีอัตราสวนผลตอบแทนถัวเฉลี่ย มีวิธีพิจารณาดังนี้ 

- ถาอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยท่ีคำนวณไดมากกวาหรือเทากับอัตราผลตอบแทนที่

กิจการตองการจะยอมรับโครงการ และหากอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยที่คำนวณไดนอยกวาอัตรา

ผลตอบแทนที่กิจการตองการ จะปฏิเสธโครงการ 

- ในกรณีที ่กิจการมีโครงการที่จะเลือกลงทุนมากกวาหนึ ่งโครงการ และตอง

ตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนเพียงโครงการใดโครงการหนึ่งเทานั้นใหพิจารณาเลือกโครงการที่ใหอัตรา

ผลตอบแทนถัวเฉลี่ยสูงสุด 

(2) อ ัตราผลตอบแทนภายใน ( Internal rate of return ; IRR) หมายถึง อ ัตรา

ผลตอบแทนที่ทำใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิของโครงการลงทุนเทากับกระแสเงินสด

จายลงทุนเริ่มแรกหรืออัตราผลตอบแทนที่ทำใหคา NPV ของโครงการมีคาเทากับศูนย แบงเปน  

2 กรณ ีดังนี้ 

(2.1) กรณีกระแสเงินสดของกระแสเงินสดรับสุทธิ = เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก

โดยมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรบัสุทธิสามารถหาไดจากการเปดตาราง PVIFA ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

(2.2)  กรณีกระแสเงินสดของกระแสเงินสดรับสุทธิในแตละปไมเทากัน การ

คำนวณ IRR ไมสามารถหาคาไดโดยตรง จึงตองใชวิธีการลองผิดลองถูก คือ การทดลองแทนคาอัตรา

ผลตอบแทนดวยคาตาง ๆ กันไปเรื่อย ๆ จนไดมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิใกลเคียงกับ 

เงินสดจายลงทุนเริ่มแรกมากที่สุด แลวนำมาเทียบบัญญัติไตรยางศ ถาอัตราผลตอบแทนที่ทดลอง 

ทำใหคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิสูงกวาเงินลงทุนเริ่มแรก ใหแทนอัตราผลตอบแทนไปสูอัตรา

ที่สูงขึ้น ถาอัตราผลตอบแทนที่ทดลองทำใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิต่ำกวาเงินลงทุน

เริ่มแรกใหแทนคาอัตราผลตอบแทนที่ต่ำลง 

*เงินลงทุนถัวเฉลี่ย     =     
เงินลงทุนครั้งแรก มูลคาซาก

2
 

 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสดรับสุทธิ = A(PVIFAi n) 

ดังนั้น A(PVIFAi n) = 
เงนิสดจายลงทุนเริ่มแรก

A
 

 A = กระแสเงินสดรับสุทธิที่ไดรับในแตละป 

 n  = ระยะเวลาใชงาน 1 ป 

 i = อัตราผลตอบแทนภายในถัวเฉลี่ย 
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เกณฑการพิจารณาตามวิธีอัตราผลตอบแทนภายใน มีวิธีพิจารณาดังนี้ 

- ถา IRR มากกวาหรือเทากับอัตราผลตอบแทนที่ตองการหรือมากกวาตนทุนของ

เงินทุนที่ไดลงทุนไป ควรลงทุนในโครงการลงทุนนั้น เนื่องจากกิจการจะไดรับผลตอบแทนมากกวา

หรือเทากับอัตราผลตอบแทนขั้นต่ำที่ตองการ 

- ถา IRR น อยกว าผลตอบแทนที ่ต องการหร ือน อยกวาต นทุนของเง ินทุน 

ที่ไดลงทุนไปไมควรลงทุนในโครงการลงทุนนั้น เนื่องจากกิจการจะไดรับอัตราผลตอบแทนนอยกวา

อัตราผลตอบแทนขั้นต่ำที่ตองการ 

- ถามีหลายโครงการลงทุนใหพิจารณา และทุกโครงการมีคา IRR มากกวาอัตรา

ผลตอบแทนที่ตองการ แตกิจการจำเปนตองตัดสินใจเลือกเพียงโครงการเดียว ใหเลือกโครงการลงทุน

ที่ IRR มีคามากที่สุด 

- กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิในแตละปไมเทากัน การคำนวณ IRR ไมสามารถหาคา

ไดโดยตรง จึงต องเปลี ่ยนใช ว ิธ ีการลองผิดลองถูก (Trial and error) ค ือ ใชการทดลองแทน 

คาอัตราผลตอบแทนดวยคาตาง ๆ กันไปเรื ่อย ๆ จนไดมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิ

ใกลเคียงกับเงินสดจายลงทุนเริ่มแรกมากที่สุด แลวนำมาเปรียบเทียบบัญญัติไตรยางศ ถาอัตรา

ผลตอบแทนที่ทดลองไปสูอัตราที่สูงขึ้น ถาอัตราผลตอบแทนท่ีทดลองทำใหคาปจจุบันของกระแสเงิน

สดรบัสุทธิต่ำกวาเงินลงทุนเริ่มแรกใหแทนอัตราผลตอบแทนที่ต่ำลง 

(3) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present value ; NPV) คือ การหาผลตางระหวางมูลคา

ปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการกับมูลคาปจจุบันของเงินสดจายลงทุน ณ อัตรา

ตนทุนของเงินทุน (Cost of capital) ผลตางที ่คำนวณไดนี ้เรียกวา มูลคาปจจุบันสุทธิ แบงเปน  

2 กรณ ีดังนี้ 

(3.1) กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิแตละปมีจำนวนเทากัน NPV คำนวณดังน้ี 

(3.2) กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิแตละปมีจำนวนไมเทากัน NPV คำนวณดังนี้ 

 

 

 

NPV  =    มูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสดรับสุทธิตลอดโครงการ – เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก 

          =    A(PVIFAi n) – เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก 

NPV  =    มูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสดรับสุทธิตลอดโครงการ – เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก 

          =     FA(PVIFAi n) – เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก 
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เกณฑการพิจารณาตามวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ มีวิธีพิจารณาดังนี้ 

- หากมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิของโครงการมีจำนวนมากกวาเงินสด

จายลงทุนเริ่มแรก NPV ที่คำนวณไดจะมีคาเปนบวก ควรพิจารณาตัดสินใจลงทุนในโครงการนั้น 

เนื่องจากกิจการจะไดรับผลประโยชนมากกวาอัตราขั้นต่ำที่ตองการ 

- หาก NPV เทากับศูนย แสดงวาโครงการนี้ใหผลประโยชนเปนมูลคาปจจุบันของ

กระแสเงินสดรับสุทธิเทากับเงินสดจายลงทุนเริ่มแรก 

- หาก NPV ที่คำนวณไดจะมีคาเปนลบ ไมควรตัดสินใจลงทุนในโครงการนี้ 

(4) ระยะเวลาคืนทุน (Payback period ; PB) ระยะเวลาทั ้งหมดที ่คาดวาผู ลงทุน 

จะไดรับเงินที่ลงทุนกับคืนมาหรือระยะเวลาทั้งหมดที่คาดวาจะตองใชเพื่อใหไดกระแสเงินสดรับรวม

จากการลงทุนเทากับเงนิสดลงทุนที่จายพอดี การคำนวณระยะเวลาคืนทุนแบงเปน 2 กรณี ดังนี้ 

(4.1) กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิในแตละปมีมูลคาเทากัน คำนวณดังน้ี 

 

(4.2) กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิในแตละปมีมูลคาไมเทากัน การคำนวณหา

ระยะเวลาคืนทุน จะพิจารณาจากกระแสเงินสดรับสุทธิในแตละปสะสมจนถึงปที่ทำใหกระแสเงินสด

รับสุทธิสะสมเทากับจำนวนเงินลงทุนเริ่มแรกสามารถคำนวณหาได ดังนี้ 

เกณฑการพิจารณาตามวิธีระยะเวลาคืนทุน มีวิธีพิจารณาดังนี้ 

-  ถาระยะเวลาคืนทุนที ่คำนวณไดนอยกวาระยะเวลาคืนทุนที ่ตองการหรือที่

กิจการกำหนดไวจะยอมรับโครงการลงทุน 

- ถาระยะเวลาคืนทุนที่คำนวณไดมากกวาระยะเวลาคืนทุนที่ตองการหรือที่กิจการ

กำหนดไดจะปฏิเสธโครงการลงทุน 

- ถ าม ีรายโครงการ และทุกโครงการมีระเวลาคืนทุนที ่คำนวณไดนอยกวา

ระยะเวลาคืนทุนที ่กำหนด และกิจการตองเลือกเพียงครั ้งเดียว จะพิจารณาเลือกโครงการที ่มี

ระยะเวลาคืนทุนที่สั้นที่สุด 

จากแนวคิดเรื่องการตัดสินใจในการลงทุน ผูวิจัยไดนำมาใชเปนแนวคิดในการ

จัดทำเครื ่องมือวิจัยซึ่งใชในการวิเคราะหหาอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย อัตราผลตอบแทนภายใน 

มูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีกำไรและระยะเวลาคนืทุน 

ระยะคืนทุน     =     
เงินลงทุนเริ่มแรก

กระแสเงินสดรับสุทธิตอป
 

ระยะเวลาคืนทุน     =     
จำนวนปกอนที่จะคืนทุนครบ + เงนิสวนที่ยังไดคืนไมครบ

กระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับในปนั้น
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2.4  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ทำใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและ

สรางกลยุทธทางการตลาดสามารถคนหาวิธีทางดานการแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคในปจจุบันไดถูกตองและสอดรับกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ ่งข้ึน  

ที่สำคัญจะชวยในการพัฒนาผลิตภัณฑและพัฒนาตลาดใหดีขึ้น โดยตลาดในปจจุบันถือวาผูบริโภคมี

ความสำคัญและเปนใหญที่สุดซึ่งถือวาเปนหัวใจหลักของธุรกิจ จึงจำเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตอง

ศึกษาการตลาดของผูบริโภคอยางละเอียดถึงการตัดสินใจซื้อ การเปลี่ยนแปลงการซื้อ รวมถึงสาเหตุ

ของการซื้อ ซึ่งจะชวยใหผูบริหารคาดเดาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในกิจการไดถูกตองวาผูบริโภค

มีพฤติกรรมการซื้ออยางไร ตองการอะไร แหลงขอมูลที่ผู บริโภคนำมาตัดสินใจซื ้อคืออะไรและ

แรงจูงใจในการซื้อเกิดจากอะไร รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งขอมูลตางๆ เหลานี้จะเปน

ประโยชนตอการวางแผนทางการตลาด ซึ่งกลาวเปนหัวขอดังน้ี 

2.4.1 ความหมายและประเภทของผูบริโภค 

 (1) ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) สุปญญา ไชยชาญ (2550) ภาวนา สวนพลู (2552) 

สุวัฒน ศิรินิรันดร (2552) ปณิศา มีจินดา (2553) และธนกฤต วันตะเมล (2554) ไดใหความหมาย 

กลาวโดยสรุปวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการสืบคนหรือสรรหาขอมูลที่เกี่ยวกับการซื้อ  

การใช การประเมินความพึงพอใจของสินคาหรือบริการ สามารถแยกเปนการแสดงกิริยาอาการของ

บุคคลจากความคิด ความรูสึกจนถึงการกระทำ ดวยวิธีการเดินทางออกไปสรรหาและจับจายใชสอย

สินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองตามความตองการของตน พฤติกรรมผูบริโภคนั้นจึงเปนกระบวนการ

ที่เกี่ยวกับการพิสูจนความตองการ การเปดรับสื่อตางๆ การแสวงหาขาวสาร การตรวจสอบขอมูล  

การพูดคุยเพื่อคนหาคำยืนยัน และจนมาถึงการจับจายเพ่ือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน บุคคลท่ีเกี่ยวของ

นี้จึงประกอบดวย ผูประกอบการคาจนถึงผูบรโิภคคนสุดทาย 

 พรทิพย สัมปตตะวนิช และกัลยกร วรกุลลัฎฐานีย (2553) ไดอธิบายถึง พฤติกรรม

ของผู บริโภคไวว า เปนการแสดงออกทางการกระทำที่เกี ่ยวของกับความรู สึกนึกคิดซึ ่งม ีอยู  

3 รูปแบบ ไดแก 

  -  พฤต ิกรรมผ ู  บร ิ โภคแปรเปล ี ่ ยนได   (Dynamic) กล าวค ือ จาก

สภาพแวดลอมภายนอก เชน เทคโนโลยี การสื่อสาร สังคม ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่องทำให

เกิดผลกระทบตอปจจัยดานความรูสึกและความคิดของผูบริโภคนั้น จึงสงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคไม

หยุดนิ่ง เปลี่ยนแปลงไปหรือมีความเคลื่อนไหวไปไดตลอดเวลา 

  - พฤติกรรมผู บริโภคเกี ่ยวของกับปฏิสัมพันธ (Interaction) กลาวคือ 

ผูบริโภคจะแสดงออกระหวางความคิด ความรูสึกและการกระทำโดยมีสิ ่งแวดลอมภายนอกเปน
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ตัวกระตุน การทำความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคจึงจำเปนตองศึกษาทั้งปจจัยภายนอก

และปจจัยภายในวา ผูบริโภคตัดสินใจใชบริการและซื้อสินคาอยางไรและมีเหตุผลแบบใด 

  - พฤติกรรมบริโภคเกี ่ยวของกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) กลาวคือ 

เปนการแสดงออกของผูบริโภคที่จะเลือกแลกเปลี่ยนคุณคาของบางอยางระหวางกัน ซึ่งเรียกวาเปน

การแลกเปลี่ยนระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อตอบสนองความตองการระหวางกันของทั้ง 2 ฝาย 

 (2) พฤติกรรมของผูบริโภคที่เก่ียวพันกับศาสตรตางๆ 

 มนุษยวิทยา เปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับการอยูรวมกันเปนสังคมที่มีวัฒนธรรม 

สืบทอดจากบุคคลรุนหนึ่งไปสูบุคคลอีกรุนหนึ่ง มีการเลียนแบบ มคีานิยม ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อของผูบรโิภค 

 เศรษฐศาสตร เปนศาสตรที่ศึกษาเกี ่ยวกับวิธีการใชจายของบุคคลและสังคมใน 

การตัดสินใจซื้อและการประเมินทางเลือกเพื่อใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 จิตวิทยา เปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู การรับรู การจูงใจ บุคลิกภาพ

ทัศนคติ ซึ่งสิ่งตางๆ ดังกลาวนักวิเคราะหการตลาดนำมาใชสรางความตองการใหเกิดข้ึนกับสินคาหรือ

บริการของตน 

 สังคมวิทยา เปนศาสตรที่ศ ึกษาเกี่ยวกับโครงสรางของครอบครัวที่สมาชิกใน

ครอบครัวหรอืบุคคลที่อยูใกลชิดรวมถึงชั้นทางสังคมของผูบริโภคมักจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อของผูบรโิภค 

 จิตวิทยาสังคม เปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลโดยเปนเพียง

บุคคลภายในกลุมหนึ่งๆ วามีพฤติกรรมเปนอยางไร ซึ่งไดรบัอิทธิพลจากที่ใด 

 (3) พฤติกรรมของผูบริโภคระหวาง ชาวตะวันตกกับชาวเอเชีย 

                อาหารของชาวตะวันตก เนนความสะดวกสบาย ทั้งขั้นตอนการทำและการเขาถึง

ในการบริโภค เนนแปงและเนื้อสัตว เพ่ือใหรางกายมีไขมัน สรางความอบอุนใหแกรางกาย 

 อาหารของชาวเอเชีย 

                  -  อาหารประจำชาติไทย ประเทศไทยมีทั้งอาหารคาวและอาหารหวาน 

สำหรับอาหารคาวของไทยนั ้น จะมีทุกรส ทั้งเค็ม หวาน เปรี้ยว และเผ็ด โดยปรุงขึ้นมาในหลาย

ลักษณะดังนี้ แกง ผัด ยำ ทอด เผา หรือยาง เครื่องจ้ิม และเครื่องเคยีง สวนอาหารหวานของไทยจะมี

ทั้งชนิดน้ำและแหง 

                  -  อาหารประจำชาติเกาหลี จะเนนเก่ียวกับผักดองท่ีมีรสจัด และอาหารที่มี

ซอสตาง ๆ เปนสวนผสม 

                  -  อาหารประจำชาติญี่ปุน อาหารญี่ปุนทั่วไปประกอบดวย ขาว ผัก ซุปปรุง

รสเตาเจี้ยวญี่ปุน มิโซะ ผักดอง และปลาหรือเนื้อ เปนขาวมักรับประทานกับสาหรายทะเลตากแหง 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการคนควางานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอ

ผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต  

ไดพบงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังน้ี 

วศิวัฒน วศินสมบัต (2559) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจ

ผลิตภัณฑคอนกรีตอัดแรง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสัมภาษณเพื่อนำมาเปนพื้นฐานในการวิจัย การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน ประกอบดวย 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจมีความนาลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุน 2 ป 9 เดือน 26 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ 

(NPV) เทากับ 161,180,844.32 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับรอยละ 38.19  

อัญชลี  อัมรานนท (2558) ได ทำการศึกษาศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนและ

ผลตอบแทนในการทำธุรกิจแฟรนไชสฟารม ดีไซน และศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภค

สินคารานฟารม ดีไซน โดยไดทำการสอบถามกลุมผูใชบริการหางสรรพสินคาจำนวน 400 ตัวอยาง 

รวมถึงสัมภาษณผู ประกอบการแฟรนไชสรานฟารม ดีไซน และผู บริหารแบรนดฟารม ดีไซน  

เพื่อรวบรวมขอมูลดานการลงทุน มุมมองธุรกิจและการวิเคราะหสภาพธุรกิจ (SWOT Analysis) 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนพบวา ขนาดพื้นที่ที่เหมาะสมในการลงทุนอยูที่ 35-40 ตร.ม. 

โดยมีเงินลงทุนโดยเฉลี่ย 2,470,590 บาท หากจำนวนลูกคาเฉลี่ย 100 คนตอวัน จะมียอดขายเฉลี่ย

ต อปอยู ท ี ่  4,680,000 บาท ผลว ิเคราะหทางการเง ินพบวา ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 3 ป  

อัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 19 และมีดัชนีการทำกำไรเทากับ 1.54 โดยมีจุดคุมทุนคิด

เปนยอดขาย 3,625,560 บาทตอป จากผลการวิเคราะหสภาพธุรกิจ พบวา ฟารม ดีไซน มีจุดแข็ง คือ 

ความแตกตางในตัวสินคาที ่มีชีสเปนสวนผสม แตจุดออนของธุรกิจ คือ ราคาสินคาที ่คอนขางสูง 

เนื่องจากการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สำหรับโอกาสของธุรกิจ คือ พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค

ยังคงมีอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น รวมถึงสินคาทดแทนเบเกอรี่ประเภทชีสในตลาดยังมีไมมาก 

สำหรับอุปสรรคของธุรกิจฟารม ดีไซน คือ การเขาตลาดของคูแขงธุรกิจประเภทเครื ่องดื ่มและ

ไอศกรีมทำไดงายและมีจำนวนมาก จากการศึกษาความสัมพันธของกลุมลูกคากับปจจัยสวนบุคคล 

พบวา ลูกคาที่ใชบริการรานฟารม ประกอบอาชีพอิสระ (เชน อาชีพธุรกิจสวนตัว) รองลงมาคือ อาชีพ

พนักงานบริษัทการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป และ

จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา พบวา กลุมลูกคาที่เคยใชบริการรานฟารม ดีไซน 

ใหความสำคญักับปจจัยตางๆ มากกวากลุมลูกคาท่ีไมเคยใชบริการรานฟารม ดีไซน โดยปจจัยที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดในกลุมลูกคาที่เคยใชบริการรานฟารม ดีไซน ไดแก คุณภาพสินคา 

รองลงมา คือ รสชาติสินคา และราคาตามลำดับ สำหรับกลุมที่ไมเคยใชบริการรานฟารม ดีไซน ไดแก 
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รสชาติ สินคา รองลงมาคือคุณภาพสินคา และราคาตามลำดับ ผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดวา 

สำหรับเจาของธุรกิจฟารม ดีไซน ควรเนนการสรางความแตกตางและความหลากหลายในตัวสินคา 

การกำหนดราคาสินคาใหต่ำลงเพื่อขยายฐานลูกคารายใหมและเพิ่มการประชาสัมพันธแบรนดใหเปน

ที่รูจักในกลุมลูกคามากขึ้น สำหรับนักลงทุนที่ตองการจะลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสควรมีความเขาใจในธุรกิจ

เครื่องดื่มและไอศกรีม รวมถึงใหความสำคัญกับกระบวนการผลิตสินคาใหมีมาตรฐานเหมือนกับบริษัทแม 

ชลธิชา  สถิตวงศ (2554) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการทำเคกลำไยสีทอง

ของกลุมวิสาหกิจชุมชนหวยกานเบเกอรี่ ตำบลบานโฮง อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูนพบวา ตนทุนใน

การลงทุนทำเคกลำไยสีทอง ประกอบดวยคาใชจายในการลงทุน 236,870 บาท มีตนทุนในการผลิต

เทากับ 2,177,232.21 บาท คาใชจายในการดำเนินงาน เทากับ 38,400 บาท มีรายไดจากการขาย 

เทากับ 2,524,600 บาท ตนทุนการผลิตตอหนวยของเคกลำไยสีทองกลองใหญขนาด 200 กรัม 

เทากับ 33.75 บาท ลำไยสีทองกลองเล็ก ขนาด 150 กรัม เทากับ 26.64 บาท เคกลำไยสีทองแพ็คถุง 

4 ชิ้น ขนาด 200 กรัม เทากับ 24.41 บาท เคกลำไยสีทองแพ็คถุง 1 ชิ้น ขนาด 50 กรัม เทากับ 

10.22 บาท และเคกลำไยสีทองชิ้นเล็ก ขนาด 40 กรัม เทากับ 9.22 บาท ระยะเวลาคืนทุน ประมาณ 

1 เดือน 4 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ ที่อัตรารอยละ 6.375 เทากับ 2,026,880.44 บาท ซึ่งมีคามากกวาศูนย 

อัตราผลตอบแทนภายในมีคาเทากับ รอยละ 142 ซึ่งมีคาสูงกวาอัตราดอกเบี ้ยเงินใหกู ย ืมของ

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ที่กำหนดไวเทากับรอยละ 6.375  

ดาวประกาย  กาแผไสว (2553) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการแปรรูป

ผลิตภัณฑจากสาหรายน้ำจืด (ไก) กรณีศึกษากลุมสตรีสหกรณบานหนองบัว อำเภอทาวังผา จังหวัดนาน 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุนและผลตอบแทนการแปรรูปผลิตภัณฑจาก

สาหรายน้ำจืด (ไก) ของกลุมสตรีสหกรณบานหนองบัวอำเภอทาวังผา จังหวัดนาน โดยเก็บขอมูลจาก

การสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับลักษณะการดำเนินงาน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการ

ดำเนินงาน คาใชจายในการขายและบริหาร และรายไดจากการจำหนายผลิตภัณฑและทำการศึกษา

ตนทุนและผลตอบแทนจากการแปรรูปผลิตภัณฑจากสาหรายน้ำจืด (ไก) จำนวน 3 ประเภท ไดแก 

ผลิตภัณฑสาหรายแผนทรงเครื่อง ผลิตภัณฑสาหรายเลิศรส (ไกยี) และผลิตภัณฑหอหมกไก (หอนึ่งไก) 

ผลการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑจากสาหรายน้ำจืด (ไก) ทั้ง 3 ประเภท ไดแก ผลิตภัณฑสาหรายแผน

ทรงเครื ่อง ผลิตภัณฑสาหรายเลิศรส (ไกยี) และผลิตภัณฑหอหมกไก มีตนทุนการผลิตเทากับ 

241,620.71 บาท 171,922.40 บาท และ 117,983.80 บาท ตามลำดับ มีคาใชจายในการขายบริหาร

เทากับ 12,972 บาท 9,660 บาท และ 4,968 บาท ตามลำดับ และมีรายไดจากการจำหนาย

ผลิตภัณฑเทากับ 361,160 บาท 268,910  บาท และ 138,310 บาท ตามลำดับ ผลิตภัณฑสาหราย

ทรงเครื่อง มีระยะคืนทุนเทากับ 2 ป 1 เดือน 15 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ ที่อัตราคิดลดรอยละ 6.75 

เทากับ 475,989.59 บาท และมีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงเทากับรอยละ 46.67 ผลิตภัณฑสาหราย
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เลิศรส (ไกยี) มีระยะคืนทุน เทากับ 2 ป 5 เดือน 21 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิที่อัตราคิดลดรอยละ 6.75 

เทากับ 332,969.54 บาท และ มีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงเทากับรอยละ 35.76 ผลิตภัณฑหอหมกไก 

(หอนึ่งไก) มีอัตรากำไรตอตนทุนเทากับรอยละ 13.02 และมีอัตรากำไรตอคาขายเทากับรอยละ 11.10 

วรางคณา  นวลไสว (2554) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนการผลิตกระเทียมโทน

ดองน้ำผึ้งของกลุมแมบานเกษตรกรบานปาไผ ตําบลแมโปง อําเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม  

ผลการศึกษาพบวา ตนทุนในการลงทุนผลิตกระเทียมโทนดองน้ำผึ้ง ประกอบดวย คาใชจายในการลงทุน

เทากับ 613,354 บาท ตนทุนการผลิตเทากับ 404,330.58 บาท คาใชจายในการขายและบริหาร 

เทากับ 14,300 บาท มีอัตรากําไรตอตนทุนของผลิตภัณฑกระเทียมโทนดองน้ำผึ้งขนาดเล็กเทากับ

รอยละ 15.59 ขนาดกลางเทากับร อยละ 46.13 และขนาดใหญเทากับร อยละ 65.45 และ 

มีอัตรากําไรตอคาขายของผลิตภัณฑกระเทียมโทนดองน้ำผึ้งขนาดเล็กเทากับรอยละ 12.97 ขนาดกลาง

เทากับรอยละ 30.84 และขนาดใหญเทากับรอยละ 39.08 มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิตลอด

อายุโครงการ 20 ป ที่อัตราคิดลดรอยละ 6.50 เทากับ 20,721,044.78 บาท ซึ่งมีคามากกวาศูนย  

มีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงเทากับ รอยละ 65.33 ซึ ่งมีคาสูงกวาอัตราดอกเบี ้ยเงินใหกูยืมของ

ธนาคารออมสิน ที่กําหนดไวคือ รอยละ 6.50 และใชระยะเวลาคืนทุน 2 ป 1 เดอืน และ 14 วัน 

จิราภรณ  สกุลเจียมใจ (2555) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตน้ำ

เสาวรสในจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา การผลิตน้ำเสาวรสประกอบดวยคาใชจายในการลงทุน

เงินลงทุนในตนป  พ.ศ. 2553 จำนวน 913,900 บาท รายไดจากการจำหนายน้ำเสาวรส 1,812,500 บาท 

ตนทุนขาย 1,279,658.12 บาท ประกอบดวยตนทุนวัตถุดิบทางตรง คาแรงงานทางตรง คาใชจายในการผลิต 

และคาใชจ ายในการบริหารจำนวน 216,557.00 บาท อายุโครงการลงทุนมีระยะเวลา 10 ป  

โดยผลิตภัณฑน้ำเสาวรส สูตรดั ้งเดิม 500 มิลลิลิตร มีระยะเวลาคืนทุน 4 ป 10 เดือน 3 วัน  

มูลคาปจจุบันสุทธิ 1,236,638.36 บาท และอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริงรอยละ 17.32 ตอป ผลิตภัณฑน้ำเสาวรส 

สูตรป นสกัดเขมขน 500 มิลลิลิตร มีระยะเวลาคืนทุน 3 ป 8 เดือน 12 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ 

2,870,933.84 บาท และมีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงรอยละ 19.83 ตอป และผลิตภัณฑน้ำเสาวรส 

สูตรดั้งเดิม 250 มิลลิลิตร มีผลขาดทุนตลอดชวงระยะเวลา 10 ป ดังนั้นจึงไมยอมรับโครงการนี้เมื่อ

เปรียบเทียบตนทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑน้ำเสาวรสทั้ง 3 ชนิด แลวพบวาผลิตภัณฑน้ำ

เสาวรส สูตรปนสกัดเขมขน 500 มิลลิลิตร มีระยะเวลาคนืทุนไดเร็วที่สุดและมี มูลคาปจจุบันมากที่สุด 

และมีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงสูงที่สุดเชนกัน นอกจากนั้นผูที ่สนใจผลิตภัณฑน้ำเสาวรสจะตอง

พิจารณาถึงปจจัยอื ่นๆ ที่เกี ่ยวของ เชน การจัดหาเงินทุน ความตองการของผูบริโภค ภาวการณแขงขัน 

ทางดานแหลงเงินทุนประกอบดวย และการสงเสรมิจากภาครัฐ 

ปวีณา  ฉิมพลี (2555) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนผลิตหนอไมอัด

ปบในจังหวัดลำปาง ผลการศึกษาพบวาตนทุนในการลงทุนผลิตหนอไมอัดปบประกอบดวยคาใชจาย
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ในการลงทุนเริ่มแรกเทากับ 7,711,800 บาท ตนทุนการผลิตเทากับ 10,023,500 บาท ประกอบดวย 

ตนทุนวัตถุดิบ คาแรงงานทางตรง และคาใชจายในการผลิต รายไดจากการขาย เทากับ 11,520,000 บาท 

อายุโครงการ 10 ป มีอัตรากําไรตอตนทุนโดยรวม เทากับรอยละ 10.71 อัตรากําไรสุทธิโดยรวม

เทากับรอยละ 9.32 มรีะยะเวลาในการคืนทุน 4 ป 7 เดือน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ ที่อัตราคิดลดรอยละ 7 

เทากับ 6,032,607.50 บาท ซึ่งมีคามากกวา ศูนย และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ

รอยละ 21.77 ซึ่งมีคาสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร

ที่กําหนดไวคือ รอยละ 7  

ณราญาธร มาละวรรณา (2554) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจาการแปรรูปลำไย

ของวิสาหกิจชุมชนบานแคว อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ตนทุนในการลงทุนแปรรูปผลิตภัณฑจาก

ลำไย ประกอบดวย คาใชจายในการลงทุนเริ่มแรกและคาใชจายในการดำเนินงาน โดยคาใชจายใน

การลงทุนเทากับ 572,400 บาท คาใชจายในการดำเนินงานเทากับ 718,450 บาท ประกอบดวย 

ตนทุนวัตถุดิบ คาแรงทางตรง คาใชจายในการผลิต ผลตอบแทนจากการแปรรูปลำไย ประกอบดวย 

ลำไยอบแหง มีอัตรากำไรขั้นตน อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตราผลตอบแทนในสวนของเจาของ 

เทากับรอยละ 76.61, 8.23 และ 11.90 ตามลำดับ ทอฟฟลำไย มีอัตรากำไรขั้นตน อัตรากำไรจาก

การดำเนินงาน อัตราผลตอบแทนในสวนของเจาของ เทากับรอยละ 67.27, 48.94 และ 135.36 

ตามลำดับ เครื ่องดื ่มลำไยผงสำเร็จรูป มีอัตรากำไรขั้นตน อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรา

ผลตอบแทนในสวนของเจาของ เทากับรอยละ 72.75, 51.70 และ124.52 ตามลำดับ อายุโครงการ  

5 ป กลุมแปรรูปลำไยมีมูลคาปจจุบันสุทธิที่อัตราคิดลด รอยละ 6.75 เทากับ 1,355,542.62 บาท  

ซึ่งมีคามากกวา 0 และมีอัตราผลตอบแทนที่แทจริง เทากับรอยละ 54.03 ซึ่งมีมูลคาสูงกวาอัตรา

ดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จำกัด ที่กำหนดไว คือ รอยละ 6.75 

และใชระยะเวลาคืนทุน  1 ป 8 เดือน 8 วัน 

จากงานวิจัยขางตนจะเห็นไดวาตนทุนของธุรกิจประกอบดวย คาใชจายในการลงทุนเริ่มแรก 

ตนทุนการผลิตประกอบดวย ตนทุนวัตถุดิบ คาแรงงานทางตรงและคาใชจายในการผลิต คาใชจาย 

ในการขายและบริหาร รายไดจากการขาย อัตรากำไรตอตนทุน อัตรากำไรตอคาขาย อัตรากำไรสุทธิ 

ระยะเวลาในการคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายใน ผูวิจัยจะนำมาใชเปนแนวทางใน

การทำวิจัยวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนและเปรียบเทียบตามขนาดของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่

แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

จุฑาทิพย  ทองศรี (2560) ไดทำการศึกษาการใหความสำคัญและการรับรูกลยุทธการตลาด

บริการ (Q-MARK) ของลูกคารานเบเกอรี่คาเฟในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื ่อ ศึกษาการให

ความสำคัญกับกลยุทธการตลาดบริการ (Q-MARK) จำแนกตามลักษณะ ประชากรของลูกคา และ 

ศึกษาการรับร ู กลย ุทธการตลาดบริการ (Q-MARK) จำแนกตามลักษณะประชากรของลูกคา  
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ศึกษาความสัมพันธระหวางความสำคัญและการรับรูของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดบริการสำหรับ

ธุรกิจเบเกอรี ่ (Q-MARK) 4) ศึกษาความคิดเห็นของผู ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่เกี ่ยวกับปจจัย

ความสำเร็จในการบริหารกิจการ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม

จากลูกคารานเบเกอรี่ในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน แลวนำมาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติคารอยละ 

คาเฉลี่ย Independent Sample t-test, One-Way ANOVA และ Pearson ในการวิเคราะหขอมูล 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนชายและหญิงเทากัน มีอายุ 20 ปหรือต่ำกวา กำลังศึกษา

หรือมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ม ีสถานภาพโสด และมีรายได 10,000 บาท หรือต่ำกวา  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลูกคาเพศชายใหความสำคัญกับกลยุทธดานคุณภาพผลิตภัณฑ

มากกวาล ูกคาเพศหญิง และลูกคาที ่ม ีระดับการศึกษาต่ำกว าม ัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

ใหความสำคัญกับกลยุทธดานการสื่อสารการตลาดแบบ บูรณาการมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวา และยังพบวา ลูกคาเพศหญิงรับรู การใชกลยุทธราคา

เหมาะสมกับตลาดมากกวาลูกคาเพศชาย และลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ำกวามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. รับรูการใชกลยุทธการสื่อสารตลาดแบบบูรณาการมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. และสูงกวา และลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รับรูการใช 

กลยุทธการสื่อสารตลาดแบบบูรณาการมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาหรือกำลังศึกษาปริญญาตรี

และสูงกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ การศึกษาความสัมพันธกลยุทธการตลาดบริการสำหรับธุรกิจ 

เบเกอรี่ (Q-MARK) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.51, p = 0.000) 

สุทธิลักษณ  ชีพสัตยากร (2553) ไดทำการศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมิน

ความเปนไปไดของโครงการลงทุน และใชเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจ วิธีการศกึษา โดยใชรูปแบบ

ของการจัดทำแผนธุรกิจ ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรมเปนแนวทางใน

การศึกษา โดยสืบคนขอมูลและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการดำเนินธุรกิจ เพ่ือใหทราบถึงสถานการณ

ของกิจการและคูแขงซึ่งจะใชประกอบการตัดสินใจในการกำหนดกลยุทธของกิจการ เพื่อสรางความ

ไดเปรียบที ่เหนือคู แขง อันจะนำไปสู ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ ผลจากการศึกษา เพื่อให

ประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ ในดานการบริหารจัดการกิจการไดนำกลยุทธการขยายตัวใน

แนวตั้งและกลยุทธการสรางความแตกตางมาใช โดยทำธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจเดิม มุงตลาดเฉพาะ

สวนและเจาะตลาดใหมากขึ้น และออกแบบผลิตภัณฑใหไมซ้ำกับผลิตภัณฑเบเกอรี่ในตลาดเพ่ือสราง

ความแปลกใหมของสินคา และมีแผนพัฒนาสินคาใหม ทุก 6 เดือน ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมสวนแบงการตลาดให

มากขึ้น ทางดานแผนการตลาด ผูประกอบกิจการนำทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

มาใชในการดำเนินการทางดานแผนการเงินในการประมาณการทางการเงินระยะเวลาคืนทุนของ

กิจการเทากับ 2.7 ป มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) ณ สิ้นปที่ 5 เทากับ 

641,785.00 บาท และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เทากับรอยละ 3.14 
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แสงทิพ  โอฬารฤทธินันท (2557)  แผนธุรกิจนี้จัดทำขึ้นเพื่อกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนโดย

ชวยกำหนดกรอบความคิดและเปนแนวทางในการดำเนินงาน โดยการวิเคราะหรายละเอียดภาพรวม

ของธุรกิจ วิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และปจจัยแวดลอมภายนอก อีกทั้งการวิเคราะหการ

แขงขันโดยวิเคราะหสภาพ และที่มาของการแขงขัน คูแขงขันทางธุรกิจ วิเคราะหสภาพธุรกิจ และ

วิเคราะหความไดเปรยีบทางการแขงขันสุดทาย คือ การจัดทำกลยุทธเพื่อตอบโจทยดึงจุดเดนของราน 

และแกไขจุดออนซึ ่งมีความสอดคลองกับจุดประสงคที่วางไว แผนธุรกิจจัดทำขึ้นสำหรับธุรกิจ

ประเภทเบเกอรี่เพื่อใหลูกคาที่ชื่นชอบในลักษณะพิเศษเฉพาะ เนื่องจากขนมมีรสชาติผลไมไทยเปน

สวนประกอบ และแปงมีเนื้อสัมผัสที่เปนเอกลักษณแตกตางจากคูแขงดวยการใชและมีบรรจุภัณฑ 

ดีไซดพิเศษที่เปนเอกลักษณเพ่ือสรางภาพลักษณและการจดจำของลูกคา 

วรพงษ  ลาภสถาพร (2561) ไดทำการศึกษาผลกระทบของกลยุทธการบริหารแฟรนไซสที่มี

ตอความสำเร็จขององคกรของธุรกิจแฟรนไซสในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย จำนวน 115 ฉบับ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการบริหารแฟรนไชส ดานการกำหนดคาสิทธิมีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับความสำเร็จขององคกรโดยรวมดานการเงิน ดานลูกคาดานกระบวนการภายใน และ 

ดานการเรียนรูและพัฒนา กลยุทธการบริหาร แฟรนไชส ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ

และผลกระทบในทิศทางตรงกันขามกับความสำเร็จขององคกรโดยรวม ดานการเงิน ดานลูกคา และ

ดานการเรียนรูและพัฒนา กลยุทธการบริหารแฟรนไชสดานการคัดเลือกและใหสิทธิแฟรนไชส 

มีความสัมพันธและผลกระทบในทิศทางตรงกันขามกับความสำเร็จขององคกรโดยรวม ดานลูกคา  

ดานกระบวนการภายใน ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจแฟรนไชสควรใหความสำคัญเกี ่ยวกับกลยุทธการ

บริหารแฟรนไชสในดานการกำหนดคาสิทธิควรมุงเนนการเก็บคาสิทธิโดยพิจารณาเรื่องตนทุนและ

ผลตอบแทน เพ่ือใหเปนรูปแบบมาตรฐานเดยีวกัน และประสบความสำเร็จตามที่ต้ังไว 

ชเนรนิทร  หมดหวง (2560) ศึกษาการจัดการธุรกิจและกลยุทธ 9Ps ของธุรกิจกาแฟแบรนด

ทองถิ ่นที ่เปดใหบริการในพื ้นที ่อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมและระดับ

ความสำคัญของกลยุทธ 9Ps ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจกาแฟแบรนดทองถิ่นในเขตพื้นท่ี

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยการสัมภาษณจากผูประกอบการธุรกิจกาแฟทองถ่ิน จำนวน 3 แบรนด  

คือ ธุรกิจกาแฟแบรนดดอยชาง ธุรกิจกาแฟแบรนดวาวี และธุรกิจกาแฟแบรนดอาขา-อามา และ 

เก ็บข อมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุ มผ ู บร ิโภคกาแฟแบรนดท องถ ิ ่น จำนวน 402 ราย  

ใชสถิติพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการวิเคราะหการจัดการธุรกิจกาแฟแบรนดทองถิ่น ประกอบดวย ดานการจัดองคกร ดานการผลิต

และปฏิบัติการ ดานการตลาด ดานการบัญชีและการเงิน ดานการจัดหาวัตถุดิบ ดานการบริหารงาน
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บุคคล ดานการจัดการระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร และดานการวิจัยและพัฒนา พบวา 

ผูประกอบการธุรกิจกาแฟแบรนดทองถิ่น ใหความสำคัญ กับดานการจัดองคกร มีการดำเนินงาน 

ในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนและบริษัทจำกัดซึ่งเปนศูนยกลางในการกระจายผลิตภัณฑจากชุมชนบน

พื้นที่สูงที่ผานกระบวนการผลิตและการแปรรูปที่มีมาตรฐานสากล มีการสงเสริมการปลูกแบบเกษตร

อินทรียรวมกับการปลูกพืชอื่นๆ ตามฤดูกาลเพ่ือสรางความม่ันคงในอาชีพและสรางระบบนิเวศภายใน

ชุมชน ดานการบริหารงาน บุคคล มีการพัฒนาศูนยการเรียนรูและหลักสูตรในการฝกอบรมเพื่อสราง

แรงผลักดันใหพนักงานเกิดความหลงใหลในการพัฒนาธุรกิจ ดวยการเติมความคิดสรางสรรคและองค

ความรูใหมๆ โดยสามารถพัฒนาธุรกิจใหประสบผลสำเร็จอยางยั่งยืน ผลการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามพบวา ผู ตอบแบบสอบถามโดยสวนมากเปน เพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา เปนพนักงานบริษัท เอกชน มีรายไดระหวาง 15,001 - 

20,000 บาท มีการบริโภคกาแฟ 2-3 ครั้งตอสัปดาห บริโภคกาแฟชวงเวลา 12.00-15.00 น. นิยม

บริโภคกาแฟเย็นโดยใหเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดานรสชาติของผลิตภัณฑ มีคาใชจายในการใช

บริการตอครั้ง 76-90 บาท และมีการตัดสินใจดวยตัวเอง ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญกลยุทธ 

9Ps ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค ธุรกิจกาแฟแบรนดทองถิ่น พบวา ใหความสำคัญใน

ระดับมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานคูคา  

สวางพงษ  แซจึง (2559) ไดทำการศึกษาปจจัยแหงความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ 

แฟรนไชสรานอาหารไทยประเภทรานกวยเตี๋ยวและพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหาร

ของผู บริโภคจากแฟรนไชสรานอาหารไทยประเภทรานกวยเตี ๋ยวในเขตจังหวัดชลบุรีเปนการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับเจาของธุรกิจแฟรนไชส 

2 คน ผู ซ ื ้อธุรกิจแฟรนไชสร านอาหารประเภทกวยเตี ๋ยว 8 คน และเก็บแบบสอบถามผู บริโภค

รานอาหารประเภทธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวในเขตจังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน 

ผลการว ิจ ัยพบว า ป จจัยที ่จะทำใหผ ู ประกอบการประสบความสำเร ็จจะประกอบไปด วย  

ดานคุณลักษณะผูประกอบการ ดานปจจัยสวนบุคคล ดานความเสี่ยงที่ยอมรับได ดานทักษะและ

ความรูเกี่ยวกับธุรกิจ ดานบุคลิกภาพของประกอบการ ดานการเตรียมความพรอมของผูประกอบการ  

ดานคุณลักษณะของธุรก ิจ ระยะเวลา ขนาดองคกร แหลงที ่มาของเงินทุน ผลประกอบการ 

ความสามารถในการถายทอดวิธีการทำธุรกิจ ความสามารถในการใหคำปรึกษา เอกลักษณของธุรกิจ 

ปจจัยดานความสามารถในการแขงขัน ดานปจจัยการแขงขัน การสรางนวัตกรรม ไดขอมูลที่ถูกตอง 

การสงเสริมของภาครัฐ ปจจัยดานการตลาด คุณภาพสินคา การมีสวนรวมของชุมชน การบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคา การประชาสัมพันธและโฆษณา ระบบแฟรนไชส การตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค การสงเสริมการตลาดการเลือกทำเลที่ตั้ง ปจจัยดานทรัพยากร การฝกอบรมพนักงาน 

การหมุนเวียนของพนักงาน การจัดหาพนักงาน การธำรงรักษาพนักงาน ปจจัยดานเจาของหรือ
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ผูจัดการ ความเปนผูนำ ปจจัยดาน Five force model คูแขงขันปจจุบัน คูแขงขันรายใหม อำนาจ

การตอรองของผูขายปจจัย อำนาจการตอรองของผูซื้อ สินคาหรือบริการที่ทดแทน ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารจากรานอาหารแฟรนไชสจะประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ

ประกอบดวย ความสะอาดของอาหาร รสชาติของอาหารอรอย รสชาติ อาหารที่มีมาตรฐาน ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ประกอบดวย ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ พื ้นที ่ร านไมแออัด  

การจัดรานที่เปนระเบียบสะดวกตอการเดินและนั่ง 

พีระกานต  วสุธรพิพัฒน (2553) ไดทำการศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ภูมิลำเนาเดิม สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และขนาด

ครอบครัว ปจจัยดานความรูความเขาใจ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานคานิยม

ในวัฒนธรรม ที ่ม ีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร “ฮาลาล” ของผ ู บริโภคคนไทยในเขต 

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคชายไทยที่เคยหรือบริโภคอาหาร 

ฮาลาลในรานอาหารมุสลิมที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 400 ราย โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยาง 4 ขั ้นตอน คือ การสุ มตัวอยางแบบแบงตามพื้นที ่ การสุ มตัวอยางแบบกำหนดโควตา  

การสุมตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ และการสุมตัวอยางตามความสะดวก เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยสถิติที ่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวแปร 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตาง

เปนรายคู โดยใชวิธ ีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญนอยที ่สุด และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยกลุมตัวอยางผูบริโภคชายไทยในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ 36-45 ป เปนผูนับถือศาสนาพุทธมีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชนและมีรายได 20,001 บาท ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมในดาน

ความถี่และคาใชจายในระดับมากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจมากในระดับบัญญัติ

ศาสนาขั้นพ้ืนฐาน ปจจัยดานผลิตภัณฑและดานคานิยมในวัฒนธรรม พบวาไมมคีวามสัมพันธ 

ชุลีพร มาสเนตร (2555) ไดศึกษาปจจัยแหงความสำเร็จในการประกอบกิจการอาหารทะเล

แปรรูปพื้นบานของผูประกอบการในอำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

ความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบาน และปจจัยพื้นฐานของความสำเร็จใน

การประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบานในอำเภอดังกลาว ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูประกอบ

กิจการคาธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบานในเขดอำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ทั้งสิ้นจำนวน 123 ราย 

และเครื่องมือที่ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยพบวา ปจจัยแหงความสำเรจ็โดยมีไดคา

ความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และ 

คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ซึ ่งผลการวิจัยดังกลาวพบวา สวนใหญกลุ มตัวอยางเปนเพศหญิง สำเร็จ
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การศึกษาระดับ ชั้นประถมศึกษา มีอายุระหวาง 41-45 ป ประสบการณในการประกอบธุรกิจอาหาร

ทะเลแปรรูปอยูระหวาง 6-10 ป มีรายไดสุทธิระหวาง 10,000-20,000 บาท ระดับความสำเร็จใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยพื้นฐานแหงความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ จะใชระยะเวลาของ

การคืนทุนระหวางหนึ่งถึงสามป ดานเงินทุนที่ใชในระยะเริ่มตนการประกอบธุรกิจจำนวนสามแสน

หนึ่งถึงสี่แสนบาทถวน 

วารุณี ขำสวัสดิ์ (2558)  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มผีลตอประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการงานคลังขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี  

โดยมีกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสวนการคลังขององคการบริหารสวนตำบล ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 

จำนวน 180 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ 

คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมติฐานดวยคา t-test และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี 

พบวาโดยรวมอยู ในระดับมาก คือ ดานการวางแผน รองลงมาคือ ดานการจัดองคการ ดานการ

อำนวยการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการประสานงาน คนงบประมาณ และดานการรายงาน 

ตามลำดับ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลัง พบวาบุคลากรที ่ม ีเพศ 

ประสบการณในการทำงานตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลัง โดยรวม

แตกตางกันอยางนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 บุคลากรท่ีมีอายุระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน

ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน  

กรวิกา  ตระการวิจิตร (2560) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาเฟแมวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปจจุบันกระแสการนั่งรับประทานอาหาร ขนม เครื่องดื่มในรานท่ี

ตกแตงสวยมีสไตลบรรยากาศดี นัดพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูงในรานที่มีสไตลดังกลาวแทนการนัดพบ

ในรานตามหางสรรพสินคากำลังเปนที่นิยม ประกอบกับคนรุนใหมพักอาศัยในคอนโดมิเนียมมากขึ้น 

ซึ่งมีขอจำกัดในการมีสัตวเลี้ยง ดวยสถานท่ีไมกวางขวาง ไมสามารถสงเสียงดังได จึงไมเอื้ออำนวยตอ

การเลี้ยงสัตว หรืออาศัยในอพารทเมนตที่ไมอนุญาตใหเลี้ยงสัตวได จึงไมมีโอกาสที่จะเลี้ยงสัตวเลี้ยง

เปนของตนเอง ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดที่จะนำเอาคาเฟมารวมกับสัตวเลี้ยงเปนการผสมผสานระหวาง

ธุรกิจรานอาหารกับธุรกิจสัตวเลี้ยงเขาดวยกัน โดยสรางบรรยากาศที ่ผอนคลายเสมือนอยู บาน 

ผูใชบริการ สามารถนั่งรับประทานขนม เครื่องดื่มไปพรอม ๆ  กับเลนกับสัตวเลี้ยงในรานได ทำใหคาเฟสัตวเลี้ยง 

ไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งคาเฟแมว ซึ่งเปนสัตวที่กำลังไดรับความนิยม เห็นได

จากยอดผูติดตามในเพจแมวตาง ๆ มีจำนวนมากขึ ้น เชน เพจกูนหัวของบาว Kingdom of Tiger  

ที่มียอดผูติตามมากถึง 3 ลานคน ซึ่งเปนสิ่งท่ีบงชี้ใหเห็นวาคนไทยในปจจุบันสนใจสัตวเลี้ยงอยางแมว
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มากขึ้น จากงานวิจัยฉบับน้ีที่มีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการราน 

คาเฟแมวในเขตกรุงเทพมหานครปริมณฑล โดยการใชตัวชี้วัดจากปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาด เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาสินคาและบริการใหตรง

ตามความตองของผูบริโภค รวมถึงเปนขอมูลสำหรับงานวิจัยตอยอดในอนาคต โดยรวบรวมขอมูล จาก

แบบสอบถาม จำนวน 404 ชุด พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ ไดแก ราคา บุคลากรและ

กระบวนการ ผลิตภัณฑสำหรับแมวและสินคาที่ระลึก สถานที่และการสงเสริมการตลาด แผนที่ราน

และการออกแบบตกแตงราน และรายการอาหารและจำนวนของแมว สวนท่ีชื่อเสียงและสายพันธุของ

แมวที่รานมีไมมีผลตอการเลือกใชบริการ สำหรับปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา อาชีพรัฐวิสาหกิจ 

อาชีพขาราชการและผูประกอบธุรกิจสวนตัวเลือกใชบริการของรานมากกวาพนักงานเอกชน และ

ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรอ่ืนๆ นั้น ไมมีผลตอการเลือกใชบริการของทางราน 

ดาเรส รังสีธรรมปญญา (2559) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการคาเฟแมว 

ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป เนื่องจากจำนวนประชากรที่มากขึ้น โดยเฉพาะในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประชากรประมาณ 8.6 ลานคน และมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นในทุกป เนื่องมาจาก

เปนเมืองหลวงของประเทศ และศูนยกลางทางธุรกิจ สงผลทำใหการดำเนินชีวิต ในแตละวันเต็มไป

ดวยความเรงรีบ โดยเฉพาะผูที่อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จนทำใหเกิดสภาวะ เครงเครียดจาก

การใชชีวิตประจำวัน และเมื ่อเสร็จสิ้นจากภารกิจประจำวัน ไมวาจะเปนวัยทำงาน หรือวัยเรียน  

จึงจะตองหากิจกรรมผอนคลายความตรึงเครียดจากปจจัยตางๆ ที ่พบเจอใน ชีว ิตประจำวัน  

ซึ่งการรับประทานอาหารนอกบานพรอมกับนัดเจอเพื่อนก็เปนทางเลือกหนึ่งที่ไดรับความนิยม และ

จากการคาดการณของศูนยวิจัยกสิกรพบวา ป 2559 มูลคาตลาดของธุรกิจอาหารมีมูลคาสูงขึ้นจากป 2558 

รอยละ 1.9 - 27 โดยมีมูลคาที่ประมาณ 382,000 - 385,000 ลานบาท จึงทำใหเกิดผูประกอบการ

รานอาหารจากบริษัทยักษใหญ และผูประกอบการรายยอยมากมายผูบริโภคในยุคปจจุบันจึงมี

ทางเล ือกมากมายในการเลือกใชบร ิการรานอาหาร คาแมวแคทเทอเดย Caturday Cat Cafe  

เปนหนึ ่งในธุรกิจอาหารแนวใหมที่ไดรับความนิยมอยางมากในกลุ มผูใชบริการคาเฟสัตวเลี้ยงใน

ประเทศไทย เมื่อผูคนนิยมใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงมากยิ่งขึ้น ทำใหผูประกอบการเห็นชองทางใน

การเปดธุรกิจคาฟสัตวเลี้ยง แตก็ไมใชทุกรานที่มีชื่อเสียงและเปนที่นิยม งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคใน

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ คาเฟแมวแคทเทอเดย Caturday Cat Cafe 

โดยใชปจจัยทางดานประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ) 

และปจจัยทางดานสวนประสมทางตลาด ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา 

(Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และปจจัยดานกระบวนการ 

(Process) เพื ่อให ร านคาเฟแมวแคทเทอเดย Caturday Cat Cafe เปนร านที ่สามารถควบคุม
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มาตรฐานของการบริการที่ดี สามารถรักษาฐานผูใชบริการเดิม และเพิ่มจำนวนผูใชบริการหนาใหมได 

ทราบถึงปญหาของผูใชบริการ และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการไดอยางแทจริง 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการคาเฟแมวแคทเทอเดย Caturday Cat 

Cafe โดยเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (แมว) 

และสถานที่ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก ปจจัยดานอาหารและ

เครื่องดื ่มและการสงเสริมการขาย และปจจัยดานพนักงาน ในสวนของการวิเคราะหปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการ ที่มีความแตกตางกันในดานเพศ และอายุที่แตกตางกัน 

ไมมีผลตอความความพึงพอใจในการใชบริการคาเฟแมวแคทเทอเดย Caturday Cat Cafe ในขณะที่ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการใชบริการคาเฟ

แมวแคทเทอเดย Caturday Cat Café แตกตางกัน โดยพบวา กลุ มที ่ม ีระด ับศ ึกษาส ูงส ุดที่ 

มัธยมศึกษาตอนตัน/ตอนปลาย/เทียบเทา กลุมผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท และกลุม

ผูมีอาชีพ นักเรียน/นักศกึษา จะมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการคาเฟแมว Caturday Cat Cafe สูงท่ีสุด 

จิดาภา แจมจันทรชนก (2554) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตรและความสัมพันธระหวาง

ลักษณะทั่วไปของรานคาปลีกเสื้อผาผูหญิง ที่มีความสำเร็จของผูประกอบการคาปลีกเสื้อผาผูหญิงใน

ตลาดนัดตุจักร กลุมตัวยางที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ผูประกอบการคาปลีกเสื้อผาผูหญิงในตลาดนัด

สวนจตุจ ักร จำนวน 315 คน โดยเครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  

สวนสถิติที่ใชในการการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

แลว ตองทำการทดสอบเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกันโดยใชวิธี ความแตกตางอยาง

มีนัยสำคัญในระดับนอยที่สุด หรือดันเน็ตต ที 3 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร จากผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคล 

ผูประกอบการสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 86 สถานภาพ การสมรส โสด คิดเปนรอยละ 673 

มีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 65.1 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

คิดเปนรอยละ 65.1 อาชีพอื่นๆ (นอกเหนือจากการประกอบธุรกิจคาปลีกเสื้อผาผูหญิงในตลาดนัด

จตุจ ักร) มีอาชีพเป นลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป นรอยละ 54.9 มีประสบการณ  

ในการประกอบอาชีพธุรกิจคาปลีกเสื้อผาโดยประมาณ 4 ป และมีจำนวนพนักงานทั้งหมดในราน

รวมตัวผูประกอบการคาปลีกเสื้อผาผูหญิงโดย ประมาณ 3 คน การใชปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่จัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ 

ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที ่จ ัดจำหนาย อย ู  ในระดับมาก ส วนดานบุคลากร และ 

ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด คุณสมบัติของผูประกอบการคาปลีกเสื้อผาผู หญิง 

ในตลาดนัดสวนจตุจักร ดานลักษณะสวนบุคคล และดานทักษะและคุณสมบัติเฉพาะบุคคล โดยรวม
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ใชอยูในระดับมาก ความสำเร็จทางดานผลการดำเนินงานของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาผูหญิงในตลาดนัด

สวนจตุจักร โดยรวมอยูในระดับที่มีความสำเร็จมาก ผูประกอบการคาปลีกเสื้อผาผูหญิงที่มีสถานภาพ

สมรสที่แตกตางกัน มีความสำเร็จทางดานผลการดำเนินงานของธุรกิจรานคาปลีกเสื้อผาผู หญิง

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนชวงอายุ

ของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความสำเร็จทางดันผลการดำเนินงานของธุรกิจรานคาปลีก

เสื้อผาผูหญิง แตกตางกัน อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยชวงอายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป

มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความสำเร็จทางคนผล

การดำเนินงานของธุรกิจรานคาปลีกเสื้อผาผูหญิง แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนอาชีพอื่นๆ (นอกเหนือจาก

การประกอบธุรกิจคาปลีกเสื้อผาผูหญิงในตลาดนัดจตุจักร) ของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน  

มีความสำเร็จทางดานผลการดำเนินงานของธุรกิจรานคาปลีกเสื ้อผาผูหญิง แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่ไมไดประกอบอาชีพมากอนมีคาเฉลี่ยสูงสุด ปจจัยทางดาน

ประสบการณในการประกอบอาชีพจัดจำหนายเสื้อผาผูหญิงมีความสัมพันธกับความสำเร็จทางดาน 

ผลการดำเนินงานของธุรกิจรานคาปลีกเสื ้อผาผู หญิงในตลาดนัดสวนจตุจักรในทิศทางเดียวกัน  

ระดับต่ำมาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานจำนวนพนักงานทั้งหมดรวมตัวของ

ผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสำเร็จทางดานผลการดำเนินงานของธุรกิจรานคาปลีกเสื้อผา

ผูหญิงในตลาดนัดสวนจตุจักร ในทิศทางตรงกันขาม ระดับต่ำมาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเครื ่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เพื่อวิเคราะหองคประกอบ

ปจจัยเชิงสาเหตุที ่ส งผลกระทบตอการดำเนินงานของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เพ่ือนำเสนอแบบจำลองปจจัยที่สงผลกระทบตอการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรม

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ที่มีสถานประกอบการที่แนนอน สามารถติดตอได

และจดทะเบียนนิติบุคคลกับกระทรวงพาณิชย มีจำนวนทั้งสิ้น 1,707 บริษัท (สถาบันไฟฟาและ

อิเลก็ทรอนิกส, 2554) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จำนวน 325 บริษัท กลุมตัวอยางท่ี

ใชในการศกึษาเชิงคุณภาพมีจำนวน 16 บริษัท การวิเคราะหขอมูลเปนแบบพรรณนาและใชโปรแกรม 

LISREL8.72 ในการวิเคราะหโครงสรางเชิงสาเหตุ องคประกอบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทางตรงตอ
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การดำเน ินงานของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเคร ื ่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส การวิเคราะหทางสถิติ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเครื ่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มี 3 ปจจัยไดแก  

ปจจัยดานภาวะผูประกอบการ ปจจัยดานการเงิน และปจจัยดนการผลิต ปจจัยที่มีอิทธิพลทางออม

ตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเครื ่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสมี 1 ปจจัยคือ ปจจัยดานนโยบายโดยสงผานปจจัยดานการเงิน ปจจัยดานภาวะ

ผูประกอบการและปจจัยดานการผลิต ปจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอการดำเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมี 1 ปจจัย 

คือ ปจจัยดานภาวะผูประกอบการ และมีอิทธิพลทางออมผานปจจัยดานการผลิต 

สุวิทย  อินเขียน (2559) ศึกษารูปแบบกลยุทธระดับความสำเร็จและความสัมพันธระหวาง 

กลยุทธกับความสำเร็จของผู ประกอบธุรกิจผลิตช ิ ้นส วนเครื ่องจักรในจังหวัดสมุทรปราการ  

เพื่อนำเสนอกลยุทธที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอผูประกอบการ โดยใชสถิติไดแก คาความถ่ี  

คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent t-test คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน และคาไควสแคว และมีกลุมตัวอยาง คือ เจาของหรือผูบริหารกิจการผลิตชิ้นสวนเครื่องจักร

ในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 213 คน ผลการศึกษาพบวาสถานประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจ

ขนาดยอม จัดตั้งในรูปแบบบริษัท มีจำนวนพนักงาน 50 คนขึ้นไป มีระยะเวลาในการดำเนินงานของ

กิจการ 5 ปขึ้นไป สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับ รูปแบบกลยุทธพบวา ดานปรับปรุงสินคาและบริการมี

คาเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด และในภาพรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ขนาดของกิจการ และรูปแบบของกิจการมีความสำเร็จของผูประกอบธุรกิจแตกตางกัน

ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการทดสอบสัมประสิทธิ ์สหส ัมพันธ พบวา กลยุทธ ทุกกลยุทธมี

ความสัมพันธกับความสำเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตดานกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกัน 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 

จุฬาลักษณ ฟูรูโนะ (2557) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุที่มีผลตอความสามารถการจัดการ

ลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เจ าของกิจการหร ือผ ู บร ิหารในธ ุรกิจเสร ิมความงามที ่ เป นคล ิน ิกและโรงพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดกลุมตัวอยาง 163 ราย จากประชากรทั้งหมด 275 ราย และสถิติที่ใช 

คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยนวัตกรรมองคกร ปจจัยการมุ งเนน

การตลาด และปจจัยทางดานความพรอมทางทรัพยากร มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดำเนินงาน ดังนั้น  

ธุรกิจ ที่ตองการใหผลการดำเนินงานของธุรกิจบรรลุเปาหมายจำเปนตองมีความพรอมทางทรัพยากร

ทั้ง ดานบุคลากร ดานกายภาพ และดานการเงิน อีกทั้งตองมีความเขาใจและความรูในเรื่องขอมูล

สารสนเทศของลูกคาในการสรางความสัมพันธในรูปแบบธุรกิจขององคกรและตองมีความสอดคลอง
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เปนหนึ่งเดียวกัน ตลอดจนการมุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาซึ่งถือเปนความสามารถใน 

การจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพที่ดี และผูบริหารเองตองมีวิสัยทัศนการดำเนินงานที่ดีเพื่อพัฒนา

องคกรใหกาวหนา เพิ่มศักยภาพในเรื่องของความไดเปรียบในการสรางผลกำไรใหองคกรในระยะยาว

และการไดเปรียบเชิงการแขงขันในธุรกิจ  

ณัฐ อมรภิญโญ (2556) ไดศึกษารูปแบบการประสบความสำเร็จที่ยั ่งยืนของผูประกอบการ

รายยอยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะของ

ผูประกอบการรายยอยที่มีอิทธิพลตอการประสบความสำเร็จที่ยั่งยืนของผูประกอบการ พรอมทั้งวิเคราะห

ความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปรที่มีผลตอการประสบความสำเร็จที่ย่ังยืน จึงเปนการวิจัยเชิงวิเคราะหและ

การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปจจัยใดบางที่สงผลตอความสำเร็จที่ยั ่งยืน โดยพบวาปจจัยที่มีผลตอ

ความสำเร ็จของผู ประกอบการมี 4 ดาน ซึ ่งประกอบดวย ทักษะความรูในเร ื ่องการบริหาร  

การมีประสบการณในการทำงาน การมีความตั้งใจในการประกอบกิจการ และทุนในการดำเนนิงาน  

ฝนทิพย ฆารไสว (2555) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับ

การประสบความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนลาง ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยในดานเชิงปริมาณ คือ สถานประกอบการโรงแรมในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนลางของไทย 

จำนวนทั้งสิ้น 95 แหง และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในดานเชิงคุณภาพ คือ ผูประกอบกิจการ

โรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกจำนวน 9 ผูประกอบกิจการ โดยมีเครื่องมอืท่ีใชการวิจัยในดานเชิงปริมาณ 

คือ แบบสอบถาม สวนเครื่องมือการวิจัยในดานเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ ซึ ่งสถิติที่จะใช

วิเคราะหขอมูลการวิจัยในดานเชิงปริมาณ ไดแก คารอยละ การแจกแจงความถ่ี คามัธยฐาน และการ

ทดสอบความสัมพันธโดยทดสอบไคกำลังสอง (Chi–Square) และจะใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สวนการวิเคราะหขอมูลการวิจัยในดานเชิงคุณภาพ คือ ใชการวิเคราะห

ดานเนื้อหา โดบผลการวิจัยในดานเชิงปริมาณ พบวา คุณลกัษณะของผูประกอบการที่มีความสัมพันธ

ก ับการประสบความสำเร ็จ ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ 0.05 ประกอบดวยคุณลักษณะของ

ผูประกอบการทั้ง 9 ดาน คือ ดานการมีความใฝใจในความสำเร็จ ดานการมีความเปนตัวของตัวเอง 

ดานการมีความมุงมั่นอดทน ดานการมีนวัตกรรม ดานการมีความมั่นใจในตนเอง ดานการมีความคดิ

สรางสรรค ดานการมีการตอบสนองกับปญหาอยางทันทีทันใด ดานการมีความกลาเสี่ยง และดานการ

มีความรับผิดชอบ และผลการวิจัยในดานเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ พบวา การมีความคิดเห็น

ของผูประกอบการในการที่จะทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จไดนั้นตองอาศัยความกลาลงมือทำ  

การมีความตั้งใจมุงมั่น และการท่ีผูประกอบการมองแบบมุมกวาง โดยการมองดูคูแขง ตลอดจนมีการ

มองหาตลาดใหมตลอดเวลา และพิจารณาถึงความเหมาะสมในการทำธุรกิจ ยังตองพิจารณาถึง 

ความพึงพอใจของลูกคาเปนสำคัญ ผู ประกอบการยังต องมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  

มีการจัดการธุรกิจที่ดี โดยเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับกิจการ นอกจากความพรอมของผูประกอบการ
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แลวกิจการยังตองมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญในแตละดาน มีการเตรียมการที่ดีอยูตลอดเวลา ผูประกอบ

ตองจับโอกาสทางธุรกิจไดกอนผูอื ่น และสามารถดำเนินกิจการใหสำเร็จตามเปาหมายที ่ไดตั ้งไว 

ตั้งแตตน สวนเครื่องมือที่ใชวัดความสำเร็จของกิจการ คือ การมีความพึงพอใจของผูประกอบการ  

อัตราของการเขาพักของลูกคา การท่ีโรงแรมมีลูกคาใหมๆ เพ่ิมมากขึ้น โดยที่จำนวนของลูกคาเกาก็ยัง

ไมลดจำนวนลง การมีมาตรฐานอุตสาหกรรมโรงแรมที ่คงที่ การเจริญเติบโตของโรงแรมและ 

การขยายตัวของธุรกิจ สวนปจจัยที่ทำใหธุรกิจโรงแรมน้ันประสบความสำเร็จ โดยพบวา ปจจัยในดาน

ภายในขององคกร คอื การมีแนวทางในการบริหารงานบุคลากรที่ดี และการมีทำเลที่ตั้งท่ีดี สวนปจจัย

ในดานภายนอกขององคกร คือ เศรษฐกิจดานสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร การมีพันธมิตร

ทางดานธุรกิจทางการเมือง และดานสังคมขององคกร  

ศิริพงศ รักใหม (2552) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความสำเร็จผูประกอบการของ

รานอาหารและภัตตาคาร รวมถึงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประสบความสำเร็จผูประกอบการของ

รานอาหารและภัตตาคาร และศึกษาปญหา แนวทางแกปญหาในการประกอบกิจการของรานอาหาร

และภัตตาคาร โดยศึกษาวิจัยเฉพาะกลุมผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารที่ดำเนินกิจการ 

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งเครื ่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเจำนวน  

100 ตัวอยาง พบวา ผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 

40-49 ป เปนเพศหญิง มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000บาท มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที ่มาของประสบการณและความรูสวนใหญ

สอบถามจากผู เช ี ่ยวชาญ เรียนรู ดวยตนเอง และอานหนังสือ ตำราหรือคนหาขอมูลตางๆ ใน

อินเตอรเนต็ โดยผูประกอบการจะมีประสบการณในการประกอบธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารเฉลี่ย 

7.84 ตอป โดยสวนใหญลักษณะของรานอาหารและภัตตาคารจะตั้งอยูในซอยที่มีที่จอดรถบริการ

ใหกับลูกคา กิจการจะมีรูปแบบเปนเจาของคนเดียว โดยมีจำนวนพนักงานใหบริการเฉลี่ย 5.70 คน 

รูปแบบของรานสวนใหญเปนตึกแถวหองเดียวโดยมีขนาดที่นั่งใหบริการไมเกิน 50 ที่นั่ง มีระยะเวลา

ดำเนินงานเฉลี่ย 6.54 ป ที่มาของแหลงเงินทุนสวนใหญมาจากเงินเก็บหรือกำไรที่สะสมไวจากผลการ

ดำเนินงาน รานอาหารและภัตตาคารสวนใหญแลวจะเปนกิจการที่กอรางสรางขึ้นเอง ซึ่งไดรับการ

รับรองความสะอาดดวยใบรับรองคุณภาพจาก Clean Food Good Taste โดยกิจการจะมีกำไร

โดยประมาณ 150,000 บาท สำหรับปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของผูประกอบการระดับมาก ไดแก 

การมีความซื่อสัตยสุจริตของผูประกอบการ การมีความรับผิดชอบที่ดี การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

และการมีทำเลที ่ตั ้งและสภาพแวดลอมที ่ดี ในสวนของปจจัยอื ่นๆ ที ่สงผลตอความสำเร็จของ

ผูประกอบการระดับปานกลาง ไดแก ดานเงินทุนและที่มาของแหลงเงินทุนของกิจการ ดานความรู

ทางวิชาชีพเกี่ยวกับอาหารและดานการมีความคิดสรางสรรค สวนผลของการศึกษาถึงปญหาในการ

ประกอบกิจการ ไดแก กิจการมีปญหาดานการขาดความรูเฉพาะทางในการบริหารจัดการและ 
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ขาดสภาพคลองดานเงินทุนในการดำเนินกิจการ สำหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั ้งตอไป คือ  

ควรทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของผูประกอบการอ่ืนๆ เชน ธุรกิจรานกาแฟและเบเกอรี่ 

ธุรกิจสปาหรือนวดแผนไทย เกี่ยวกับสุขภาพหรือความงาม ธุรกิจที่เก่ียวขอกับการทองเที่ยว เปนตน 

ศิรประภา นพชัยยา (2558) ในปจจุบันวิถีชีวิตของคนในชุมชนเมืองมีความเรงรีบมากขึ้น 

สงผลใหการรับประทานอาหารเชาจึงเปนเรื่องที่มักถูกละเลย เหลือเพียงการแวะซื้ออาหารตามขาง

ทางเพื่อใหไปไดทันเวลา ซึ่งเครื่องดื่มประเภทกาแฟโดยเฉพาะกาแฟสดเปนอาหารเชาที่ไดรับความ

นิยมเปนอยางมาก โดยปจจุบันคนไทยไดหันมานิยมเขารานกาแฟสด โดยมีการดื่มกาแฟเฉลี่ย 200 

แกว/คน/ป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2555) ซึ่งจะเห็นไดจากมูลคาตลาดรานกาแฟที่มีการเติบโตข้ึนอยาง

ตอเนื่อง ผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากราน 

คาเฟอเมชอนของผูบริโภค ผูวิจัยไดนำปจจัยทางประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7P's) มาเปนขอบเขตสำหรับการวิจัยผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื ้อกาแฟจากรานคาเฟอเมชอน ในสถานีบร ิการน้ำมัน ปตท. ของผู บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก 6 ปจจัยดวยกัน คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานการนำเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ และปจจัยดานบุคลากรและกระบวนการใหบริการ สวนผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่ศึกษาวา ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมชอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณทล แตกตางกันหรือไม โดยจากผลการวิจัย พบวา เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ

จากรานคาเฟอเมชอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

อัญชลี อัมรานนท (2558) ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนและผลตอบแทนในการทำ

ธุรกิจแฟรนไชสฟารม ดีไชน และศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคสินคารานฟารม ดีไซน 

โดยไดทำการสอบถามกลุ มผู ใชบริการหางสรรพสินคจำนวน 400 ตัวอยาง รวมถึงสัมภาษณ

ผูประกอบการแฟรนไชสรานฟารม ดีไชน และผูบริหารแบรนดฟารม ดีไชน เพื ่อรวบรวมขอมูล 

ดานการลงทุน มุมมองธุรกิจและการวิเคราะหสภาพธุรกิจ (SWOT Analysis) การศึกษาความเปนไป

ไดในการลงทุนพบวา ขนาดพ้ืนที่ท่ีเหมาะสมในการลงทุนอยูท่ี 35-40 ตร.ม. โดยมีเงินลงทุนโดยเฉลี่ย 

2,470,590 บาท หากจำนวนลูกคาเฉลี่ย 100 คนตอวัน จะมียอดขายเฉลี่ยตอปอยูที่ 3,680,000 บาท 

ผลวิเคราะหทางการเงนิพบวา ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 3 ป อัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 19 

และมีดัชนีการทำกำไรเทากับ 1.54 โดยมีจ ุดคุ มทุนคิด เปนยอดขาย 3,625,560 บาทตอป  

จากผลการวิเคราะหสภาพธุรกิจ พบวา ฟารม ดีไชน มีจุดแข็ง คือ ความแตกตางในตัวสินคาที ่มีชีส
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เปนสวนผสม แตจุดออนของธุรกิจ คือ ราคาสินคาที่คอนขางสูง เนื่องจากการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

สำหรับโอกาสของธุรกิจ คือ พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคยังคงมีอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพิ่ม

มากขึ้น รวมถึงสินคาทดแทนเบเกอรี่ประเภทชีสในตลาดยังมีไมมาก สำหรับอุปสรรคของธุรกิจฟารม 

ดีไชน คือ การเขาตลาดของคูแขงธุรกิจประเภทเครื่องดื่มและไอศกรีมทำไดงายและมีจำนวนมาก  

จากการศึกษาความสัมพันธของกลุมลูกคากับปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่ใชบริการรานฟารม 

ประกอบอาชีพอิสระ (เชน อาชีพธุรกิจสวนตัว) รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป และจากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคา พบวา กลุมลูกคาที่เคยใชบริการรานฟารม ดีไซน ใหความสำคัญกับปจจัยตางๆ 

มากกวากลุมลูกคาท่ีไมเคยใชบริการรานฟารม ดีไชน โดยปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดใน

กลุมลูกคาที่เคยใชบริการรานฟารม ดีไซน ไดแก คุณภาพสินคา รองลงมา คือ รสชาติสินคา และราคา

ตามลำดับ สำหรับกลุมที่ไมเคยใชบริการรานฟารม ดีไซน ไดแก รสชาติ สินคา รองลงมาคือคุณภาพสินคา 

และราคาตามลำดับ ผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดวา สำหรับเจาของธุรกิจฟารม ดีไชน ควรเนน

การสรางความแตกตางและความหลากหลายในตัวสินคา การกำหนดราคาสินคาใหต่ำลงเพ่ือขยายฐาน

ลูกคารายใหมและเพิ ่มการประชาสัมพันธแบรนดใหเปนที่รู จ ักในกลุ มลูกคามากขึ ้น สำหรับนักลงทุน 

ที่ตองการจะลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสควรมีความเขาใจในธุรกิจเครื ่องดื่มและไอศกรีม รวมถึงให

ความสำคัญกับกระบวนการผลิตสินคาใหมีมาตรฐานเหมือนกับบริษัทแม 

Gosselin (2011) ศึกษาความสัมพันธระหวางความไมแนนอนของสภาพแวดลอมและ 

การใชตัวชี ้วัดผลดุลยภาพ ประกอบดวยตัวชี ้ว ัดด านการเงิน ตัวชี ้ว ัดดานลูกคา ตัวชี ้วัดดาน

กระบวนการภายในธุรกิจ และตัวชี้วัดดานการเรียนรูและเติบโต โดยเก็บขอมูลกับรองผูจัดการฝาย

การเงินอุตสาหกรรมการผลิตประเทศแคนาดา ผลการวิจัยพบวา องคกรที่ตองเผชิญกับระดับความไมแนนอน

ของสภาพแวดลอมสูง ผูบริหารมีแนวโนมที่จะนำตัวช้ีวัดผลดุลยภาพมาใชเพ่ิมมากขึ้น 

Timothy Bates (1994) ศึกษาเปรียบเทียบอัตราการดำเนินงานของธุรกิจแฟรนไชสกับ

ธุรกิจอิสระขนาดเล็ก โดยกรณีที่ผูประกอบการตองการเลือกที่จะเปนแฟรนไชสคาดวาจะเพิ่มโอกาส

ในการอยูรอดในชวงปแรก ๆ ของการเริ่มตนธุรกิจและการดำเนินงานที่วุนวาย โดยไดรับการจัดการ

จากบริษัทหลักแฟรนไชสใหความชวยเหลือดานการบริหารจัดการแฟรนไชส การเขาถึงเงินทุนและ

การเขาถึงตลาดโดยใชสิทธิ์ในการใชเครื่องหมายการคาของ บริษัทแม การศึกษาครั้งนี้ตรวจสอบการ

อยูรอดของ ธุรกิจแฟรนไชสและธุรกิจขนาดเล็กที่ไมใชแฟรนไชสที่เริ่มตนประกอบกิจการระหวางป 

2527 และ 2530 : ดำเนินการจนถึงปลายป 2530 มีการติดตามสำหรับทุกบริษัทแมวาการดำเนินงาน

ของแฟรนไชสจะมีขนาดใหญขึ้น แตบริษัทเล็กๆ ที่มีทุนดีกวาก็พบวา บริษัทท่ีเพ่ิงเริ่มธุรกิจอิสระจะทำ

กำไรไดมากกวาและอยูรอดโอกาสดีกวาของแฟรนไชส 
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Hoque (2005) ศึกษาความไมแนนอนของสภาพแวดลอมในกรณีเปนตัวแปรคั่นกลาง 

(Moderate) ระหวางความสัมพันธระหวางการใชตัวชี้ว ัดผลการดำเนินงานที่ไมใชทางการเงินกับ 

ผลการดำเนินงานขององคกร โดยเก็บขอมูลกับผูบริหารระดับสูงในอุตสาหกรรมการผลิตประเทศ

นิวซีแลนด ผลการวิจัยพบวา การใชตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ไมใชทางการเงินจะสามารถชวยให

องคกรมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นได ภายใตความไมแนนอนของสภาพแวดลอมที่สูงขึ้น 

Schulz, Wu and Chow (2010) ศึกษาการใช ต ัวชี ้ว ัดผลการดำเนินงานทางการเงิน 

และไมใชทางการเงินภายใตความไมแนนอนของสภาพแวดลอมที่เพิ่มขึ้น โดยเก็บขอมูลกับผูบริหาร

ระดับสูงในอุตสาหกรรมการผลิตประเทศไตหวัน ผลการวิจัยพบวา องคกรท่ีมีการรับรูความไมแนนอน

ของสภาพแวดลอมที ่มีการแขงขันสูง ทำใหผู บริหารมีการใชระบบการวัดผลการดำเนินงานทาง

การเงินและไมใชทางการเงนิมากยิ่งขึ้น 

Jusoh (2010) ศึกษาอิทธิพลของความไมแนนอนของสภาพแวดลอมตอการใชตัวชี้วัดผลดุลยภาพ 

โดยเก็บขอมูลกับผู บริหารระดับสูงในอุตสาหกรรมการผลิตประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบวา  

องคกรที่มีการรับรูความไมแนนอนของสภาพแวดลอมในระดับสูง มีการใชตัวชี้วัดดานลูกคาและดาน

การเรียนรูและการเติบโตซึ่งเปนประเภทของตัวชี้วัด ผลการดำเนินงานที่ไมใชทางการเงินในระดับสูง 

และจากงานวิจัยขางตนจะเห็นไดวาปจจัยศักยภาพธุรกิจ ไดแกขนาดกิจการ 

การศึกษา ประสบการณทำธ ุรกิจ แหลงเง ินทุน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ทำเลที ่ตั้ง  

การเปนธุรกิจแฟรนไชส และการบริหารลูกคาสัมพันธ มีผลตอการประสบความสำเร็จของธุรกิจ  

ผูวิจัยจึงนำมาใชเปนเครื่องมือในการวิจัยวิเคราะหศักยภาพธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ 

แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 
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2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

จากวัตถุประสงคการศกึษาครั้งนี้ พิจารณากรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจัย 

ปจจัยศักยภาพธุรกิจ 

- ขนาดกิจการ 

- การศกึษา 

- ประสบการณทำธุรกิจ 

- เงนิลงทุน 

- ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

- ทำเลท่ีตั้ง 

- การเปนธุรกิจแฟรนไชส 

- การบรหิารลูกคาสัมพันธ 
 

ผลการดำเนินงานทางการเงิน 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาทดสอบผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงาน 

ทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ไดกำหนดวิธีการศึกษา

เพื่อใหไดขอมูลในการนำมาวิเคราะหผลการศึกษา มีรายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1  การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 

3.2  ประชากร และกลุมตัวอยาง 

3.3  เครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4  วิธีวิเคราะหขอมูล 

3.1 การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 

ปภพพล  เติมธีรกิจ (2555) พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางขนาดกิจการและผลการดำเนินงาน 

เชนเดียวกับ Hoque, Z, & James, W (2000) นายสุวิทย อินเขียน (2559)  และสวางพงษ  แซจึง (2559) 

เนื่องจากปจจัยขนาดกิจการโดยการเปนกิจการที่มีขนาดใหญกวาจะมีความไดเปรียบในการกูเงินมา

บริหารกิจการของผูประกอบการที่มีความนาเชื่อถือมากกวาสงผลใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนที่มี

ตนทุนทางการเงินที่ต่ำกวา แตธันยานี เคนคำภา (2559) กลับไมเจอความสัมพันธระหวางตัวแปรตอ

ผลการดำเนินงานทางการเงินในสวนของปจจัยขนาดกิจการ กลาวคือไมวาขนาดกิจการเปนอยางไร 

หากเกิดความนิยมในการบริโภคแลว ขนาดของกิจการจะไมไดมีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ดังนั้น 

การศึกษาครั้งนี้จะทำการทดสอบความสัมพันธ คือ 

H1 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางขนาดกิจการและผลการดำเนินงานธุรกิจเบเกอรี่ 

จิดาภา แจมจันทรชนก (2554) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางระดับการศึกษาของ

เจาของกิจการและผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ กรวิกา  ตระการวิจิตร และดาเรศ รังษีธรรมปญญา  

เน ื ่องจากปจจัยการศึกษาของผ ู ประกอบการที ่จบการศึกษาตามหลักสูตรการทำอาหารจาก

สถาบันการศึกษามาโดยตรงจะมีทักษะมีความชำนาญเฉพาะทางในสูตรของการทำอาหาร การเลือก

วัตถุดิบและการหาวัตถุดิบทดแทนที่มากกวาสงผลตอตนทุนที่ต่ำลง ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะทำการ

ทดสอบความสัมพันธ คือ 

H2 : มีความสัมพันธเชงิบวกระหวางระดับการศึกษาและผลการดำเนินงานธุรกิจเบเกอรี ่

จิดาภา แจมจันทรชนก (2554) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางประการณในการ

ประกอบอาชีพและผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ ณัฐ อมรภิญโญ (2556) เนื ่องจากปจจัย
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ประสบการณทำธุรกิจของผูประกอบการโดยผู ประกอบการที ่มีประสบการณทำธุรกิจจะมีความ

ไดเปร ียบในการบริหารการจัดการและการแกไขปญหาไดมากกวา ป จจ ัยแหล งเง ินทุนของ

ผูประกอบการซึ่งแหลงเงินทุนภายในจะมีสภาพคลองที่สูงและตนทุนที ่ต่ำกวาแหลงเงินทุนจาก

ภายนอก ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะทำการทดสอบความสัมพันธ คอื 

H3 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางประสบการณทำธุรกิจและผลการดำเนินงาน

ธุรกิจเบเกอรี ่

ศิร ิพงศ  รักใหม (2552) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางเงินลงทุนและผลการ

ดำเนินงาน เชนเดียวกับ ณัฐ อมรภิญโญ (2556)  และสวางพงษ แซจึง (2559) เนื่องจาก การมีเงิน

ลงทุนจากแหลงเงินทุนภายในจะมีสภาพคลองที่สูงและตนทุนที ่ต่ำกวาแหลงเงินทุนจากภายนอก 

ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจะทำการทดสอบความสัมพันธ คือ 

H4 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางเงินลงทุนและผลการดำเนินงานธุรกิจเบเกอรี่ 

นายสุวิทย  อินเขียน (2559) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑและผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ สุทธิลักษณ ชีพสัตยากร (2553) และ แสงทิพ  โอฬารฤ

ทธินันท เนื่องจากปจจัยความหลากหลายของผลิตภัณฑซึ่งการมีเมนูอาหารและเครื่องดื่มใหเลือก

หลากหลายจะชวยเพ่ิมทางเลือกใหลูกคาและทำใหรานคามีกลุมลูกคาที่หลากหลายมากขึ้น แตธนากร 

มาอุทธรณ (2557) และ Timothy Bates (1994) เจอความสัมพันธเชิงลบระหวางปจจัยศักยภาพ

ธุรกิจและผลการดำเนินงานทางการเงิน เนื่องจากเมื่อมีตัวเลือกมากขึ้นผูบริโภคมักจะพอใจกับสิ่งท่ี

เลือกนอยลงทำใหผู บริโภคสับสนและตัดสินใจเลือกไมไดหรือในที ่ส ุดอาจเปนผลใหไมเลือกซื้อ 

นอกจากนี้การมีความหลากหลายของผลิตภัณฑหรือรายการเมนูอาหารที่มากเกินไปยังสงผลกระทบ

ตอตนทุนที่เพิ่มขึ้นเพราะทางรานจะตองใชตนทุนในการจัดเก็บวัตถุดิบที่มากขึ้น รวมถึงของเสียที่

เพิ่มขึ้นจากวัตถุดิบที่หมดอายุซึ่งเปนผลกระทบโดยตรงตอผลการดำเนินงานทางการเงินของกิจการ

ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจะทำการทดสอบความสัมพันธ คือ 

H5 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความหลากหลายของผลิตภัณฑและผลการ

ดำเนินงานธุรกิจเบเกอรี่ 

ศิริพงศ  รักใหม (2552) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางทำเลที่ตั้งสภาพแวดลอมและ

ผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ ฝนทิพย  ฆารไสว (2554) สวางพงษ แซจึง (2559) เนื่องจากการมี

ทำเลที่ตั้งรานคาอยูใจกลางเมืองจะมีความไดเปรียบของการเดินทางที่จะอำนวยความสะดวกใหกับ

ลูกคาไดกวาการตั้งอยูนอกเมือง ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะทำการทดสอบความสัมพันธ คือ 

H6 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางทำเลที่ตั้งและผลการดำเนินงานธุรกิจเบเกอรี่ 
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ศิรประภา นพชัยยา (2558) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเปนธุรกิจแฟรนไซส

และผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ วรพงษ ลาภสถาพร (2558) และอัญชลี  อัมรานนท (2558) 

เนื่องจากผูประกอบการจะเลือกลงทุนในแฟรนไชสที่มีชื่อเสียงหรือเปนที่รูจักของผูบริโภคจึงทำใหมี

ความไดเปรียบจากการเลือกอุดหนุนหรือเลือกใชบริการของผูบริโภค แต Timothy (1994) กลับพบ

ความสัมพันธเชิงลบระหวางตัวแปรดังกลาว ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะทำการทดสอบความสัมพันธ 

คือ 

H7 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเปนธุรกิจแฟรนไซสและผลการดำเนินงาน

ธุรกิจเบเกอรี่ 

สุวิทย  อินเขียน (2559) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธและ

ผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ จุฬาลักษณ  ฟูรูโนะ (2557)  สวางพงษ แซจึง (2559) และ Kaplan 

& Norton (1992) เนื่องจากปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธถือเปนเครื่องมือสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาเพ่ือสรางหลักประกันในความจงรักภักดีของลูกคาตอรานคาในระยะยาว ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้

จะทำการทดสอบความสัมพันธ คือ 

H8 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธและผลการดำเนินงาน

ธุรกิจเบเกอรี่ 

จากขอมูลปจจัยที ่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาทุกปจจัยมีผลตอผลการดำเนินงานทาง

การเงินของกิจการทั้งสิ้น ซึ่งขอมูลดังกลาวถือเปนขอมูลที่ไมใชขอมูลทางการเงินซึ่งเปนขอมูลที่สอด

รับกับทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อโดยในมุมมองของผูบริโภคน้ันนอกจากเรื่องรสชาติ

ของอาหารที ่เปนสิ่งสำคัญแลวการไดรับบริการที่ดีและภาพลักษณของรานคาลวนแตมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคทั้งสิ้น งานวิจัยนี้จึงนำตัวชี้วัดของผลการดำเนินงานทางการเงินหรือ

ขอมูลทางการเงินของการทำธุรกิจมาเปนตัวชี้วัดกับขอมูลที่ไมใชขอมูลทางเงินเพื่อเปนประโยชนใน

การวางแผนดำเนินงาน สงเสริมการไดเปรียบทางการแขงขัน และนำเสนอหลักการที่จะทำใหธุรกิจ

ประสบความสำเร็จใหกับผูประกอบการ  

3.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและ 

แฟรนไชสจังหวัดภูเก็ต จำนวน 135 ราน มีวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงดังนี้ 



51 

 ขั้นที่ 1 กำหนดเกณฑถนนเสนยุทธศาสตรการคาของทุกอำเภอในจังหวัดภูเก็ต  

ซึ่งมีทั้งหมด 3 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองภูเก็ต อำเภอกระทู และอำเภอถลาง อำเภอละ 3 เสนทาง 

โดยใชการสุมตัวอยางแบบจำเพาะเจาะจง (Specific Random Sampling Method) 

 ขั้นที่ 2 ในแตละเสนทางจะเลือกรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแบรนดแฟรนไชส

เสนทางละ 10 รานและ 5 ราน ตามลำดับ โดยใชเกณฑการสุมแบบจำเพาะเจาะจง (Specific 

Random Sampling Method) 

ตารางที่ 3.1 สรุปจำนวนกลุมตัวอยางเปาหมาย 

ถนนยุทธศาสตร

การคาแตละ

เสนทาง/อำเภอ 

อำเภอเมืองภูเก็ต อำเภอกระทู อำเภอถลาง 

รวม แบรนด

ทองถ่ิน 

แบรนด

แฟรนไชส 
แบรนด

ทองถ่ิน 

แบรนด

แฟรนไชส 
แบรนด

ทองถ่ิน 

แบรนด

แฟรนไชส 

เสนทางที่ 1 10 5 10 5 10 5 45 

เสนทางที่ 2 10 5 10 5 10 5 45 

เสนทางที่ 3 10 5 10 5 10 5 45 

รวม 30 15 30 15 30 15 135 

 

3.3 เครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3.1  เครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม ซึ่งไดออกแบบสอบถามใหมี

เนื้อหาสาระครอบคลุมในประเด็นที่เก่ียวของ ข้ันตอนในการจัดทำแบบสอบถาม 

 (1)  กำหนดประเด็นสำคัญเพื ่อจัดทำแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถาม 

ที่ถูกพัฒนามาจากงานในอดีต ชุลีพร มาสเนตร (2555) และปภพพล เติมธีรกิจ (2555) 

 (2)  คำถามในแบบสัมภาษณแยกเปน 5 สวน กลาวคือ  

   สวนที่ 1  ขอมูลธุรกิจ จำนวน 5 ขอ 

   สวนที่ 2  ศักยภาพธุรกิจและประเภทสินคา จำนวน 4 ขอ 

   สวนที่ 3  กลยุทธการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ จำนวน 6 ขอ 

   สวนที่ 4  ขอมูลเงินลงทุน รายไดและคาใชจาย จำนวน 3 ขอ 

   สวนที่ 5  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ขอ 
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 โดยสวนที่ 3 ลักษณะของขอคำถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ตามวิธีการของ ลิเคิรต (Likert Scale) แบบสอบถามแบงระดับในการวัดออกเปน 5 ระดับ 

ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกำหนดคาระดับ ดังนี้ 

   ระดับ 5  หมายถึง  มากที่สุด 

   ระดับ 4  หมายถึง  มาก 

   ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 

   ระดับ 2   หมายถึง  นอย 

   ระดับ 1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 3.3.2  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ ซึ ่งเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  

ไดดำเนนิการสราง ดังนี้ 

  (1) กำหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม 

  (2) ศึกษาขอมูลจากตำรา ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย และเอกสารนำมาเปน

แนวทางในการสรางประเด็นและตัวแปรในแบบสอบถาม 

  (3) นำแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบพิจารณาและ

ใหคำแนะนำขอเสนอแนะ 

  (4) นำแบบสอบถามที ่แก ไขไปตรวจหาความเที ่ยงตรงเช ิงเน ื ้อหา 

(Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบในดานการใชภาษาและความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา ปรับปรุงแกไขตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ  

  (5) นำแบบสอบถามที ่ไดปร ับปรุงแล วไปทดลองใช (Try Out) กับ

ประชากรกลุมตัวอยาง จำนวน 20 ราย 

  (6) นำแบบสอบถามที ่ทดลองใชก ับกลุ มต ัวอย าง จำนวน 20 ราย 

วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชคาประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

(Cronbach Alpha Coefficient) คาอยูในชวง 0.612 – 0.919 ซึ่งควรมีคา 0.60 ขึ้นไป (Cronbach, 

1995) แสดงถึงตัวแปรมีความนาเชื่อถือ (Reliability) 

  (7) นำเครื่องมือฉบับสมบูรณไปรวบรวมเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว 

 3.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล จากที่ผูวิจัยไดรวบรวมแนวความคิด และผลงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมาเปนแนวทางในการสรางเครื่องเพื่อใชในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

โดยที่ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการศกึษาวิจัยครั้งนี้ และแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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 (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที ่ไดจากการศึกษา

คนควา จากเอกสารตาง ๆ ไดแก เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัย หนังสือ ตำรา 

เว็บไซดและเอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

 3.3.4 การวัดตัวแปรที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดใชวิธีวัดคาตัวแปรของปจจัยศักยภาพ

ธุรกิจทั้ง 8 ปจจัย และผลการดำเนินงานทางการเงิน ดังนี้  

ตารางที่ 3.2 วิธีการวัดคาตัวแปร 

ตัวแปร การวัดคา 

(1)  ปจจัยศกัยภาพธุรกิจ  

- ขนาดกิจการ วัดคาจากขนาดพ้ืนที่ของรานคา 

- การศึกษา วัดคาจากตัวแปรหุน    

     0 = อื่นๆ 

      1 = จบการศึกษาเก่ียวกับคหกรรม 

            จากสถาบันการศึกษา  

- ประสบการณทำธุรกิจ วัดคาจากจำนวนปของการทำธุรกิจ 

- เงินลงทุน วัดคาจากจำนวนเงินลงทุนในการทำธุรกิจ 

- ความหลากหลายของผลิตภัณฑ วัดคาจากจำนวนเมนูที่รานมีใหเลือกซื้อ 

- ทำเลที่ตั้ง วัดคาจากตัวแปรหุน  

     0 = นอกอำเภอเมือง 

      1 = ในอำเภอเมือง 

- การเปนธุรกิจแฟรนไชส วัดคาจากตัวแปรหุน  

     0 = ไมเปนธุรกิจแฟรนไชส 

      1 = เปนธุรกิจแฟรนไชส 

- การบริหารลูกคาสัมพันธ วัดคาจาก คะแนนที่ไดจากการประเมินตาม 

 แบบสอบถามที่ไดรับคืนซึ่งมีคะแนนเต็มทั้งสิ้น  

120 คะแนน 

(2)  ผลการดำเนินงานทางการเงิน วัดคาจาก อัตรากำไรสุทธิ  
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3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะใชการวิเคราะหขอมูลโดยนำแบบสอบถามที่รวบรวม

ไดมาดำเนินการ ดังนี้ 

 3.4.1  การตรวจสอบขอมูล เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีผูวิจัยได

จากกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ตที่ไดรับ 

 3.4.2  การประมวลผลขอมูล  

 (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สรุปผลโดยใชโปรแกรม 

SPSS จำแนกข อม ูลเปน ความถ ี ่  (Frequency) ค าร อยละ (Percentage) ค าเฉล ี ่ย  (Mean)  

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  (2) สถ ิต ิ เช ิงอน ุมาณ (Inference Statistic) ท ี ่ ใช  ค ือ การว ิ เคราะห

สหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพื ่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Model) ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดดงันี้ 

Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 + b8x8 + error 

 โดยที ่    Y   =   ผลการดำเนินงานทางการเงนิ 

 x1 = ขนาดกิจการ 

 x2 = การศกึษา 

 x3 = ประสบการณทำธุรกิจ 

 x4 = เงนิลงทุน 

 x5 = ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

 x6 = ทำเลที่ตั้ง 

 x7 = การเปนธุรกิจแฟรนไซส 

 x8 = การบริหารลูกคาสัมพันธ  

 error = คาความคาดเคลื่อน 

 (3) วิเคราะหรายได ตนทุน ผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจ 

ในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 
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  - การวิเคราะหผลการดำเนินงาน นำขอมูลรายได คาใชจาย และ

เงินลงทุน มาประมาณการโดยใชทฤษฎีรายไดและคาใชจาย วัดผลการดำเนินงานโดยใชอัตราสวน 

ทางการเงินที่เก่ียวของ เชน อัตรากำไรข้ันตน อัตรากำไรสุทธิ เปนตน 

 - การวิเคราะหผลตอบแทนทางบัญชี นำขอมูลรายได คาใชจาย 

และเงินลงทุนมาประมาณการอัตราผลตอบแทนทางบัญชี (มูลคาปจจุบันสุทธิ ระยะเวลาคืนทุน  

มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในและดัชนีกำไร) ตามทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุน 

ระยะยาวในวิชาบัญชีบรหิาร 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม ที ่ไดรับจากกลุ มตัวอยางทั ้งสิ้น 100 ราน ผู ว ิจัยไดวิเคราะห และนำเสนอ 

ผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

4.1 ขอมูลศักยภาพธุรกิจของรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

4.2 ทดสอบความสัมพันธผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงิน 

ของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

4.3 การวัดผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ ่นและแฟรนไชส 

ในจังหวัดภูเก็ต 

4.4 การวิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชส 

ในจังหวัดภูเก็ต 

4.5 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ขอมูลธุรกิจของรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

 การศึกษาผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ

รานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ที่ไดรับจากกลุมตัวอยาง จำนวน 100 ราน 

งานวิจัยนี้ไดแบงขนาดของรานตามพื้นที่ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย ขนาดยอย ซึ่งมีพื้นที่ต่ำกวา  

25 ตารางเมตร มีจำนวน 35 ราย ขนาดกลาง ซึ่งมีพื ้นที่ 25 ตารางเมตรขึ้นไป มีจำนวน 40 ราย  

และธุรกิจแฟรนไชส มีจำนวน 25 ราย 

ตารางที่ 4.1 จัดประเภทกลุมของธุรกิจรานเบเกอรี่ 

ขอมูล จำนวน (ราย) คิดเปนรอยละ 

ขนาดยอย 35 35.00 

ขนาดกลาง 40 40.00 

ธุรกิจแฟรนไชส 25 25.00 

รวม 100 100.00 
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 4.1.1 ขอมูลศักยภาพธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอย พบวา 

 (1) แหล งความรู ท ี ่นำมาใช ในการประกอบธุรกิจเบเกอร ี ่  ประกอบดวย  

จบการศึกษาเกี่ยวกับคหกรรม ระดับปริญญาตรีหรือปวส. จำนวน 5 ราย (รอยละ 14.29) และอื่นๆ 

ไดแก การฝกอบรมระยะสั้น จำนวน 5 ราย (รอยละ 14.29) ศึกษาทางอินเทอรเน็ต จำนวน 10 ราย 

(รอยละ 28.57) และอื่นๆ  จำนวน 15 ราย (รอยละ 42.86) 

 (2) ประสบการณทำธุรกิจ ประกอบดวย ไมมีประสบการณทำธุรกิจ จำนวน  

20 ราย (รอยละ 57.14) และมีประสบการณทำธุรกิจ จำนวน 15 ราย (รอยละ 42.86) 

 (3) เงินลงทุน ประกอบดวย ตั้งแต 200,000.00 – 2,000,000.00 บาท แบงเปน

เงินกู จำนวน 5 ราย (รอยละ 14.29) และเปนของตนเอง จำนวน 30 ราย (รอยละ 85.71) 

 (4) ความหลากหลายของผลิตภ ัณฑ ประกอบดวย ไมมีความหลากหลาย  

(มีเมนูจำหนายนอยกวา 20 รายการ) จำนวน 15 ราย (รอยละ 42.86) และมีความหลากหลาย  

(มีเมนูจำหนาย 20 รายการขึ้นไป) จำนวน 20 ราย (รอยละ 57.16) 

 (5) ทำเลที่ตั้ง ประกอบดวย ในอำเภอเมือง จำนวน 10 ราย (รอยละ 28.57) และ

นอกอำเภอเมือง ไดแก อำเภอกะทู จำนวน 15 ราย (รอยละ 42.86) อำเภอถลาง จำนวน 10 ราย 

(รอยละ 28.57) 

 (6) การบริหารลูกคาสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอม พบวา  

มีคะแนนตั้งแต 50 คะแนน ถึง 120 คะแนน  

  (7) จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอม พบวา 

มีลักษณะการดำเนินการแบบธุรกิจเจาของคนเดียว ดำเนินการมาแลว 5 ปขึ้นไป มีการเปดบริการ 

ทุกวันตั้งแตเวลา 06.00 - 19.00 น. ชวงเวลาที่ขายดี 10.30 น. วันที่ขายดี วันเสาร - อาทิตย มีหนา

รานและรับสั่งทำในการจำหนายเบเกอรี่ โดยประเภทของเบเกอรี่ที่ขายดี ไดแก ขนมปง เคก คุกก้ี  

ครัวซ็อง พาย พิซซา 

 4.1.2 ขอมูลศักยภาพธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง พบวา 

 (1) แหล งความรู ท ี ่นำมาใช ในการประกอบธุรกิจเบเกอร ี ่  ประกอบดวย  

การฝกอบรมระยะสั้น จำนวน 15 ราย (รอยละ 37.50) ศึกษาทางอินเทอรเน็ต จำนวน 5 ราย  

(รอยละ 12.50) และอื่น ๆ  จำนวน 20 ราย (รอยละ 50.00) 

 (2) ประสบการณทำธุรกิจ ประกอบดวย ไมมีประสบการณทำธุรกิจ จำนวน  

20 ราย (รอยละ 50.00) และมีประสบการณทำธุรกิจ จำนวน 20 ราย (รอยละ 50.00) 

 (3) เงินลงทุน ประกอบดวย ตั้งแต 50,000.00 – 2,000,000.00 บาท แบงเปน

เงินกู จำนวน 5 ราย (รอยละ 12.50) และเปนของตนเอง จำนวน 35 ราย (รอยละ 87.50) 
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 (4) ความหลากหลายของผลิตภ ัณฑ ประกอบดวย ไมมีความหลากหลาย  

(มีเมนูจำหนายนอยกวา 20 รายการ) จำนวน 20 ราย (รอยละ 50.00) และมีความหลากหลาย  

(มีเมนูจำหนาย 20 รายการขึ้นไป) จำนวน 20 ราย (รอยละ 50.00) 

 (5) ทำเลที่ตั ้ง ประกอบดวย ในอำเภอเมือง จำนวน 5 ราย (รอยละ 12.50)  

และนอกอำเภอเมือง ไดแก อำเภอกะทู จำนวน 25 ราย (รอยละ 62.50) และอำเภอถลาง จำนวน  

10 ราย (รอยละ 25.00) 

  (6) การบริหารลูกคาสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง พบวา  

มีคะแนนตั้งแต 50 คะแนน ถึง 103 คะแนน 

  (7) จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง พบวา

มีลักษณะการดำเนินการแบบธุรกิจเจาของคนเดียว ดำเนินการมาแลว 5 ป ขึ้นไป มีการเปดบริการ 

ทุกวัน ตั้งแตเวลา 07.00 - 19.00 น.ชวงเวลาที่ขายดี 16.00 น. วันที่ขายดี วันจันทร มีหนารานและ

รับสั ่งทำในการจำหนายเบเกอรี ่ โดยประเภทของเบเกอร ี ่ที่ขายดี ไดแก ขนมปง เค ก คุกกี้  

ครัวซ็อง พิซซา 

 4.1.3 ขอมูลศักยภาพธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส พบวา 

 (1) แหล งความรู ท ี ่นำมาใช ในการประกอบธุรกิจเบเกอร ี ่  ประกอบดวย  

จบการศึกษาเกี่ยวกับคหกรรม ระดับปริญญาตรีหรือปวส. จำนวน 5 ราย (รอยละ 20.00) และอื่นๆ 

ไดแก การฝกอบรมระยะสั้น จำนวน 5 ราย (รอยละ 20.00) และอื่นๆ จำนวน 15 ราย (รอยละ 60.00) 

 (2) ประสบการณทำธุรกิจ ประกอบดวย ไมมีประสบการณทำธุรกิจ จำนวน  

10 ราย (รอยละ 40.00) และมีประสบการณทำธุรกิจ จำนวน 15 ราย (รอยละ 60.00) 

 (3) เงินทุน ประกอบดวย ตั้งแต 100,000.00 – 2,000,000.00 บาท แบงเปน

เงินกู จำนวน 15 ราย (รอยละ 60.00) และเปนของตนเอง จำนวน 10 ราย (รอยละ 40.00) 

 (4) ความหลากหลายของผล ิตภ ัณฑ พบว า ม ีความหลากหลายท ุกราย  

(มีเมนูจำหนาย 20 รายการขึ้นไป) จำนวน 25 ราย (รอยละ 100.00) 

 (5) ทำเลที่ตั้ง ประกอบดวย ในอำเภอเมือง จำนวน 10 ราย (รอยละ 40.00) และ

นอกอำเภอเมือง ไดแก อำเภอกะทู จำนวน 10 ราย (รอยละ 40.00) และอำเภอถลาง จำนวน 5 ราย 

(รอยละ 20.00) 

 (6) การบริหารลูกคาสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง พบวา  

มีคะแนนตั้งแต 90 คะแนน ถึง 120 คะแนน 

 (7) จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไซส พบวา  

มีลักษณะการดำเนินการแบบธุรกิจเจาของคนเดียว ดำเนินการมาแลว 5 ปขึ้นไป มีการเปดบริการ 

ทุกวัน ตั้งแตเวลา 08.00 - 20.00 น.ชวงเวลาที่ขายดี 8.00 น. วันที่ขายดี วันเสาร - อาทิตย ขนมปง 
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มีหนารานและรับสั่งทำในการจำหนายเบเกอรี่ โดยประเภทของเบเกอรี่ที่ขายดี ไดแก ขนมปง เคก 

คุกกี้ ครวัซ็อง พาย 

ตารางที่ 4.2 ขอมูลศกัยภาพธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ 

ขอมูล 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจแฟรนไชส 

จำนวน 

(ราย) 

คิดเปน

รอยละ 

จำนวน 

(ราย) 

คิดเปน

รอยละ 

จำนวน 

(ราย) 

คิดเปน

รอยละ 

1. แหลงความรูที่นำมาใชในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ 

 

จบการศึกษาเก่ียวกับคหกรรม 

จากสถาบันการศกึษา 5 14.29 0 0.00 5 20.00 

 อ่ืนๆ       

 - ฝกอบรมระยะสั้น 5 14.29 15 37.50 5 20.00 

 -  ศึกษาทางอินเทอรเน็ต 10 28.57 5 12.50 0 0.00 

 - อ่ืน ๆ 15 42.86 20 50.00 15 60.00 

รวม 35 100.00 40 100.00 25 100.00 

2. ประสบการณทำธุรกิจ       

 ไมมี 20 57.14 20 50.00 10 40.00 

 มี 15 42.86 20 50.00 15 60.00 

รวม 35 100.00 40 100.00 25 100.00 

3. แหลงเงินทุน       

 กู 5 14.29 5 12.50 15 60.00 

 เปนของตนเอง 30 85.71 35 87.50 10 40.00 

รวม 35 100.00 40 100.00 25 100.00 

4. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ       

 

ไมมีความหลากหลาย 

(นอยกวา 20 รายการ) 15 42.86 20 50.00 0 0.00 

 

มีความหลากหลาย  

(20 รายการข้ึนไป) 20 57.16 20 50.00 25 100.00 

รวม 35 100.00 40 100.00 25 100.00 
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ขอมูล 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจแฟรนไชส 

จำนวน 

(ราย) 

คิดเปน

รอยละ 

จำนวน 

(ราย) 

คิดเปน

รอยละ 

จำนวน 

(ราย) 

คิดเปน

รอยละ 

5. ทำเลท่ีตั้ง 

 ในอำเภอเมือง 10 28.57 5 12.50 10 40.00 

 นอกอำเภอเมือง       

 - อำเภอกะทู 15 42.86 25 62.50 10 40.00 

 - อำเภอถลาง 10 28.57 10 25.00 5 20.00 

รวม 35 100.00 40 100.00 25 100.00 

 

4.2 ทดสอบความสัมพันธผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ

รานเบเกอร่ีแบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

 ภายหลังจากการศึกษาปจจัยศักยภาพธุรกิจและผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ

รานเบเกอรี ่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ตแลวนั้น ตอไปผูวิจัยจะทำการทดสอบ

ความสัมพันธผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่ 

แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิเคราะหแบบสหสัมพันธ 

(Correlation Analysis) ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3  การทดสอบหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) 

  

ผลการ

ดำเนินงาน 

ขนาด

กิจการ 

ระดับ

การศึกษา 

ประสบการณ

ทำธุรกิจ 
เงินลงทุน 

ความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑ 
ทำเลที่ตั้ง 

การเปนธุรกิจ 

แฟรนไชส 

การบริหาร

ลูกคาสมัพันธ 

ผลการดำเนินงาน Pearson Correlation 1                 

Sig. (2-tailed)                   

ขนาดกิจการ Pearson Correlation .354** 1               

Sig. (2-tailed) .000                 

ระดับการศึกษา Pearson Correlation .389** .125 1             

Sig. (2-tailed) .000 .214               

ประสบการณ 

ทำธุรกิจ 

Pearson Correlation .894** .579** .464** 1           

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000             

เงนิลงทุน Pearson Correlation -.067 -.478** .293** -.230* 1         

Sig. (2-tailed) .509 .000 .003 .021           

ความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑ 

Pearson Correlation -.038 .152 .478** .082 .285** 1       

Sig. (2-tailed) .711 .130 .000 .418 .004         

ทำเลที่ตั้ง Pearson Correlation -.105 -.040 -.192 -.204* -.005 .222* 1     

Sig. (2-tailed) .299 .693 .055 .042 .963 .026       

การเปนธุรกิจ 

แฟรนไชส 

Pearson Correlation .333** .844** .192 .515** -.405** .383** .200* 1   

Sig. (2-tailed) .001 .000 .055 .000 .000 .000 .046     

การบริหารลูกคา

สัมพันธ 

Pearson Correlation .874** .132 .328** .670** .127 .053 .024 .193 1 

Sig. (2-tailed) .000 .192 .001 .000 .207 .599 .816 .054   

VIF   5.35 2.18 4.85 2.02 2.15 1.50 5.87 2.74 
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 จากตารางท ี ่  4.4 ทดสอบความส ัมพันธของเพ ียวร ส ัน (Pearson’s Correlation)  

เพื่อทดสอบความสัมพันธผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ

รานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต พบวา ตัวแปรมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

ระหวาง -0.204 ถึง 0.894 โดยประสบการณทำธุรกิจมีความสัมพันธกับผลการดำเนินงานทางการเงิน

ของธุรกิจมากที่สุด r = 0.894 เมื่อตรวจสอบ Multicollinearity ดวยคา Variance Inflation Factor 

(VIF) พบวา มีคาอยู ระหวาง 1.50 ถึง 5.87 ซึ ่งมีคานอยกวา 10 จึงแสดงใหเห็นวา ตัวแปรไมมี

ความสัมพันธเปนตัวแปรเดียวกันไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity และสามารถนำไปวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

การทดสอบความสัมพันธผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ในการศึกษาครั ้งนี ้ผู วิจัยใชการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Model) ซึ่งมีสมการดังนี้ 

 Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 + b8x8 + error 

โดยที่ 

 Y หมายถึง   ผลการดำเนินงานทางการเงิน  

   (วัดจากกำไรสุทธิของกิจการ)  

 x1 หมายถึง ขนาดกิจการ 

   (วัดจากขนาดพ้ืนที่ของกิจการ) 

 x2 หมายถึง การศึกษา 

 (วัดจากตัวแปรหุน 0 = อื่นๆ,  

1 = จบการศึกษาเก่ียวกับคหกรรม จากสถาบันการศึกษา) 

 x3 หมายถึง ประสบการณทำธุรกิจ 

    (วัดจากระยะเวลาการทำธุรกิจของผูประกอบการ) 

 x4 หมายถึง เงินลงทุน 

    (วัดจากจำนวนเงินลงทุน) 

 x5 หมายถึง ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

    (วัดจากจำนวนรายการอาหารที่มีใหลูกคาเลือกซื้อ) 

 x6 หมายถึง ทำเลที่ตั้ง 

    (วัดจากตัวแปรหุน 0 = นอกอำเภอเมือง, 1 = ในอำเภอเมือง) 

 x7 หมายถึง การเปนธุรกิจแฟรนไซส 

    (วัดจากตัวแปรหุน 0 = ไมเปน, 1 = เปน) 
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 x8 หมายถึง การบริหารลูกคาสัมพันธ  

    (วัดตามคะแนนจริงที่ได) 

 error หมายถึง คาความคาดเคลื่อน 
 

ตารางที่ 4.4  การวิเคราหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Model) 

Model B t sig. 

(Constant) -20.631 -5.936 .000** 

ขนาดกิจการ -.025 -.885 .378 

การศกึษา .742 3.072 .003** 

ประสบการณทำธุรกิจ 2.532 12.532 .000** 

เงนิลงทุน 1.811 1.428 .157 

ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ -1.916 -4.232 .000** 

ทำเลท่ีตั้ง 1.864 1.491 .139 

การเปนธุรกิจแฟรนไชส .984 .398 .000** 

การบริหารลูกคาสัมพันธ .466 11.698 .000** 

R square   .952 

Adjusted R Square   .947 

F-Value (sig.)   223.960(.000**) 

**ระดับนัยสำคญัที่ 0.01   

จากตารางที ่ 4.3 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยศักยภาพธุรกิจที ่มีผลตอผลการดำเนินงาน 

ทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ไดแก การศึกษา

ประสบการณทำธุรกิจ การเปนธุรกิจแฟรนไชส และการบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธกันในเชิง

บวก ที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 สวนความหลากหลายของผลิตภัณฑมีความสัมพันธกันในเชิงลบที่ระดับ

นัยสำคัญที่ 0.01 และขนาดกิจการ เงินลงทุน ทำเลที่ตั ้ง ไมมีความสัมพันธตอผลการดำเนินงาน 

ทางการเงิน 
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4.3 การวัดผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ ่นและแฟรนไชส 

ในจังหวัดภูเก็ต 

 การวัดผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขต

จังหวัดภูเก็ต โดยการวิเคราะหจากอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ดังนี้ 

 4.2.1 อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย ไดแก อัตรากำไรขั้นตน (gross profit margin) 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (profit operations margin) อัตรากำไรสุทธิ (Net profit margin) 

และอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน (Return on equity ; ROE) จากสูตรดังตอไปน้ี 

 (1)  อัตรากำไรข้ันตน    =     
กำไรข้ันตน  

ขายสุทธิ
 

 (2) อัตรากำไรจากการดำเนินงาน     =     
กำไรจากการดำเนินงาน  

ขายสุทธิ
 

(3) อัตรากำไรสุทธิ     =     
กำไรสุทธิ  

ขายสุทธิ
 

(4) อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน   =    
กำไรสุทธิ  

อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน
 

 4.2.2 การวัดผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี ่แบรนดทองถิ่นและ 

แฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

 (1) รายไดผลตอบแทนจากการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนด

ทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

(1.1) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอย มีรายไดจากการจำหนายเบเกอรี่

สวนใหญไดจาก ประเภทขนมปง โดยมีรายไดประมาณ ประมาณปละ 120,012.00 - 960,000.00 บาท 

เคก ม ีรายไดประมาณปละ 120,012.00 - 1,800,000.00 บาท ค ุกก ี ้  ม ีรายไดประมาณปละ 

120,012.00 - 360,000.00 บาท พาย มีรายได ประมาณปละ 180,012.00 - 360,000.00 บาท  

และรวมรายไดธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอยตอปประมาณ 202,800.00-2,232,000.00 บาท 

(1.2) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง มีรายไดจากการจำหนายเบเกอรี่

สวนใหญไดจาก ประเภทขนมปง โดยมีรายไดประมาณปละ 120,012.00 - 960,000.00 บาท เคก  

มีรายไดประมาณปละ 120,012.00 - 1,800,000.00 บาท และรวมรายไดธุรกิจเบเกอรี ่ขนาดกลาง 

ตอปประมาณ 360,000.00-2,964,000.00 บาท 

(1.3) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส มีจำนวน 25 ราย มีรายไดจากการ

จำหนายเบเกอรี ่ส วนใหญได จาก ประเภทขนมปง โดยมีรายได ประมาณปละ 120,012.00 - 

960,000.00 บาท เคก ประมาณปละ 120,012.00 - 1,800,000.00 บาท ค ุกกี ้  ประมาณปละ 

120,012.00 - 360,000.00 บาท และรวมรายไดธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลางตอปประมาณ 360,000.00-

2,964,000.00 บาท 
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(2) คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายในการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจ 

เบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

(2.1) ผู ประกอบการธุรกิจเบเกอรี ่ขนาดยอย มีคาใชจายในการลงทุนปละ 

303,000.00 - 1,994,500.00 บาท คาใชจายในการดำเนินงานปละ 399.96 - 774,600.00 บาท 

และคาเสื่อมราคาปละ 25,400.00 - 125,200.00 บาท 

(2.2) ผู ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง มีคาใชจายในการลงทุนปละ 

75,200.00 - 1,014,600.00 บาท คาใชจายในการดำเนินงานปละ 3,120.00 - 243,600.00 บาท 

และคาเสื่อมราคาปละ 12,840.00 - 74,500.00 บาท 

(2.3) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส มีคาใชจายในการลงทุนปละ 

554,000.00 - 3,283,000.00 บาท คาใช จ ายในการดำเนินงานปละ 519.96 - 176,000.04 บาท 

และคาเสื่อมราคาปละ 13,000.00 - 174,000.00 บาท 

(3) การว ิเคราะห ผลตอบแทนและอัตราผลตอบแทนของผ ู ประกอบธ ุร กิจ 

เบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต ดังนี้ 

(3.1) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอย รวมรายไดจากการจำหนายเบเกอรี่

ต อป  202,800.00 - 2,232,000.00 บาท ตนทุนการผลิตตอป 157,847.88 - 1,416,720.00 บาท  

กำไรขั ้นตน 44,952.12 - 1,996,080.00 บาท อัตรากำไรขั ้นตนรอยละ 22.17 - 60.53 คาใชจาย

ดำเนินงานตอป 399.96 - 774,600.00 บาท กำไรจากการดำเนินงานและกำไรสุทธิ 298,600.08 - 

1,221,480.00 บาท อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิรอยละ 35.79 - 55.30  

(3.2) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง รวมรายไดจากการจำหนายเบเกอรี่ 

ตอป 360,000.00 - 2,964,000.00 บาท ตนทุนการผลิตตอป 198,200.04 - 1,570,590.00 บาท 

กำไรขั้นตน 161,799.96 - 1,393,410.00 บาท อัตรากำไรขั้นตนรอยละ 29.21 - 66.54 คาใชจาย

ดำเนินงานตอป 3,120.00 - 243,600.00 บาท กำไรจากการดำเนินงานและกำไรสุทธิ 77,160.00 - 

1,209,890.04  บาท อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิรอยละ 21.43 - 49.42  

(3.3) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส มีรายไดจากการจำหนายเบเกอรี่ 

ตอป 216,000.00 - 7,230,000.00 บาท ตนทุนการผลิต ตอป 101,600.04 - 1,268,400.00 บาท 

กำไรขั้นตน 114,399.96 - 5,961,600.00 บาท อัตรากำไรขั้นตนรอยละ 36.21 - 82.46 คาใชจาย

ดำเนินงาน 519.96 - 176,000.04 บาท กำไรจากการดำเน ินงานและกำไรส ุทธิ 113,880.00 - 

5,960,000.04 บาท อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิรอยละ 16.26 - 82.43  
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ตารางที่ 4.5 การวัดผลการดำเนินงานทางการเงินของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

วัดผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชส 
คาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 

คาสวน

เบี่ยงเบน

มาตราฐาน 

ธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอย     

 อัตรากำไรขั้นตน 22.17 60.53 48.11 12.14 

 อัตรากำไรจากการดำเนินงาน 35.79 55.30 38.04 16.85 

 อัตรากำไรสุทธิ 35.79 55.30 38.04 16.85 

 อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 0.00 0.01 0.00 0.00 

ธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง     

 อัตรากำไรขั้นตน 29.21 66.54 48.12 10.69 

 อัตรากำไรจากการดำเนินงาน 21.43 49.42 35.28 15.55 

 อัตรากำไรสุทธิ 21.43 49.42 35.28 15.55 

 อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 0.00 0.04 0.01 0.01 

ธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส     

 อัตรากำไรข้ันตน 36.21 82.46 56.88 16.95 

 อัตรากำไรจากการดำเนนิงาน 16.26 82.43 51.33 23.67 

 อัตรากำไรสุทธิ 16.26 82.43 51.33 23.67 

 อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 0.00 0.34 0.08 0.13 

4.4 การวิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบเกอร่ีแบรนดทองถิ ่นและแฟรนไชส 

ในจังหวัดภูเก็ต 

การวิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

ประกอบดวย  

4.3.1  อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี ่ย (Average rate of return ; ARR) ในงานวิจ ัยนี้  

เงินลงทุนครั้งแรก ประกอบดวย เงินลงทุนเริ่มแรก คาใชจายเครื่องมอืและอุปกรณ อุปกรณทำเบเกอรี่ 

และซื้ออุปกรณเพ่ิมเติม 

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย      =     
กำไรจากการดำเนินงาน

เงนิลงทุนถัวเฉลี่ย∗
 

*เงินลงทุนถัวเฉลี่ย      =     
เงินลงทนุครั้งแรก
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4.3.2  อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal rate of return ; IRR) กระแสเงินสดของ

กระแสเงินสดรับสุทธิ = เงินสดจายลงทุนเริ่มแรกโดยมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิสามารถ

หาไดจากการเปดตาราง PVIFA  

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิ  = A(PVIFAin) 

ดังนั้น A(PVIFAin) = 
เงนิสดจายลงทุนเร่ิมแรก

 

A = กระแสเงินสดรับสุทธิที่ไดรับในแตละป 

n  = ระยะเวลาใชงาน 1 ป 

i = อัตราผลตอบแทนภายในถัวเฉลี่ย 

4.3.3  มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present value ; NPV) กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิแต

ละปมีจำนวนเทากัน NPV คำนวณดังนี้ 

                NPV = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดโครงการ – เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก 

 =    A(PVIFAin) – เงนิสดจายลงทุนเริ่มแรก 

4.3.4  ดัชนีกำไร (Profitability index ; PI) 

PI     =     
มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ

เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก
 

4.3.5  ระยะเวลาคืนทุน (Payback period ; PB) 

กรณีกระแสเงินสดรบัสุทธิในแตละปมีมลูคาเทากัน 

ระยะคืนทุน     =     
เงินลงทุนเริ่มแรก

กระแสเงนิสดรับสุทธิตอป
 

4.3.6 การวิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี ่ ในเขต

จังหวัดภูเก็ต 

(1) ถาอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี ่ยที ่คำนวณไดมากกวาหรือเทากับอัตรา

ผลตอบแทนที่กิจการตองการจะยอมรับโครงการ และหากอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยที่คำนวณไดนอย

กวาอัตราผลตอบแทนที่กิจการตองการ จะปฏิเสธโครงการ 

(2) ในกรณีที่กิจการมีโครงสรางที่จะเลือกลงทุนมากกวาหนึ่งโครงการ และ

จะตองตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนเพียงโครงการใดโครงการหนึ่งเทานั้น ใหพิจารณาเลือกโครงการที่ให

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยสูงสดุ 

4.3.7 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate of return ; IRR) มีเกณฑใน

การตัดสินใจ ดังนี้ 
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(1) ถา IRR มากกวาหรือเทากับผลตอบแทนที่ตองการหรือมากกวาตันทุนของ

เงินที่ไดลงทุนไป ควรลงทุนในโครงการลงทุนนั้น เนื่องจากกิจการจะไดรับผลตอบแทนมากกวาหรือ

เทากับอัตราผลตอบแทนนั้นต่ำกวาที่ตองการ 

(2) ถา IRR นอยกวาผลตอบแทนที่ตองการหรือนอยกวาตนทุนของเงินทุนที่

ไดลงทุนไป ไมควรลงทุนในโครงการลงทุนนั้น เนื่องจากกิจการไดรับอัตราผลตอบแทนนอยกวาอัตรา

ผลตอบแทนขั้นต่ำที่ตอการ 

(3) ถามีหลายโครงการลงทุนใหพิจารณา และทุกโครงการมีคา IRR มากกวา

อัตราผลตอบแทนที่ตองการ แตกิจการจำเปนตองตัดสินใจเลือกเพียงโครงการเดียว ใหเลือกโครงการ

ลงทุนท่ี IRR มีคามากที่สุด 

4.3.8 มูลคาปจจุบัน (Net present value ; NPV) มีเกณฑในการตัดสินใจ ดังนี้ 

(1) หากมูลคาปจจุบันของกระแสเง ินสดรับสุทธิของโครงการมีจำนวน

มากกวาเงินสดจายลงทุนครั้งแรก NPV ที่คำนวณไดจะมีคาเปนบวก ควรพิจารณาตัดสินใจลงทุนใน

โครงการนั้น เนื่องตากกิจการจะไดรับผลประโยชนมากกวาอัตราขั้นต่ำท่ีตองการ 

(2) หาก NPV เทากับศูนย แสดงวาโครงการนี ้ใหผลประโยชนเปนมูลคา

ปจจุบันของกระแสเงินสดรบัสุทธิเทากับเงนิสดจายลงทุนเริ่มแรก 

(3) หาก NPV ท่ีคำนวณไดจะมีคาเปนลบ ไมควรตัดสินใจลงทุนในโครงการนี้ 

 4.3.9 ดัชนีกำไร (Profitabiliy index ; PI) มีเกณฑในการตัดสินใจ ดังนี้ 

(1) ถาโครงการลงทุนมีคาดัชนีกำไร (PI) มากกวาหรือเทากับ 1 ควรตัดสินใจ

ลงทุนในโครงการ เน่ืองจากโครงการใหผลประโยชนไดมากกวาหรือเทากับเงินลงทุนจายไป เมื่อเทียบ

กับเงินลงทุน 1 บาท 

(2) ถาโครงการลงทุนมีคาดัชนีกำไร (PI) นอยกวา 1 ไมควรตัดสินใจลงทุนใน

โครงการเนื่องจากโครงการใหผลประโยชนนอยกวาเงินลงทุนที่จายไปเมื่อเทียบกับเงนิลงทุน 1 บาท 

4.3.10 ระยะเวลาคืนทุน (Payback period ; PB) มีเกณฑในการตัดสินใจ ดงันี้ 

(1) ถาระยะเวลาคืนทุนท่ีคำนวณไดนอยกวาระยะเวลาคืนทุนท่ีตองการหรือที่

กิจการกำหนดไวจะยอมรับโครงการลงทุน 

(2) ถาระยะเวลาคืนทุนที่คำนวณไดมากกวาระยะเวลาคืนทุนที่คำนวณไดนอย

กวาระยะเวลาที่กำหนด และกิจการตองเลือกเพียงโครงการเดียว จะพิจารณาเลือกโครงการที่มี

ระยะเวลาคืนทุนสั้นที่สุด 
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ผูประกอบการธุรกิจเบเกอร่ีขนาดยอย  

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย มียอมรับโครงการ 30 ราย เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทน 

ถัวเฉลี่ยรอยละ 71.64 - 806.26 และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน 

อัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 35.13 - 47.07 โดยคำนวณจากกระแสเงินสด

รับสุทธิ 646,799.92 บาท PVIFA (35% 0.7407) อัตราดอกเบี้ยตางกัน 0.1296 และ (36% 0.7353) 

อัตราดอกเบี้ยที่ตางกัน 0.87 อัตราผลตอบแทนภายใน 35.13 กระแสเงินสดรับสุทธิ 789,000.12 

บาท PVIFA (47% 0.6803) อัตราดอกเบี ้ยตางกัน 0.0652 และ (48% 0.6757) อัตราดอกเบี ้ยที่

ตางกัน 0.93 อัตราผลตอบแทนภายใน 47.07 

มูลคาปจจุบันสุทธิ มียอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 153.02 – 

1,942.08บาท ไมยอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิติดลบ ไมยอมรับโครงการ  

5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน และมีโครงการ 20 ราย ที่ไมสามารถคำนวณได 

ดัชนีกำไร มียอมรับโครงการ 10 ราย เนื่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา 

ระยะเวลาคืนทุน กำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป มียอมรับโครงการ 15 ราย เนื่องจาก

ระยะเวลาคืนทุนไมเกินกวาที ่กำหนด 0.24 - 0.74 ป และปฏิเสธโครงการ 15 ราย เนื ่องจาก

ระยะเวลาคืนทุนเกินกวาที่กำหนด 1.26 - 2.57 และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนิน

กิจการมีผลขาดทุน 

ผูประกอบการธุรกิจเบเกอร่ีขนาดกลาง  

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย มียอมรับโครงการ 35 ราย เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทน 

ถัวเฉลี่ยรอยละ 50.28 - 1,690.68 เปอรเซ็นต และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนิน

กิจการมีผลขาดทุน 

อัตราผลตอบแทนภายในรอยละ 19.04 - 61.29 โดยคำนวณจากกระแสเงินสดรับสุทธิ 

90,000.00 บาท PVIFA (19% 0.8403) อัตราดอกเบี้ยตางกัน 0.2895 และ (20% 0.8333) อัตรา

ดอกเบี้ยที ่ตางกัน 0.96 อัตราผลตอบแทนภายใน 19.04 กระแสเงินสดรับสุทธิ 356,399.99 บาท 

PVIFA (61% 0.6211) อัตราดอกเบี ้ยตางกัน 0.2895 และ (62% 0.6173) อัตราดอกเบี ้ยที่ตางกัน 

0.71 อัตราผลตอบแทนภายใน 61.29  

มูลคาปจจุบันสุทธิ มียอมรับโครงการ 10 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 112.00 - 

682.87 บาท ไมยอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิติดลบ และมีโครงการ 30 ราย 

ที่ไมสามารถคำนวณได 

ดัชนีกำไร มียอมรับโครงการ 10 ราย เนื่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา 

ระยะเวลาคืนทุน กำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป มียอมรับโครงการ 15 ราย เนื่องจาก

ระยะเวลาคืนทุนไมเกินกวาที่กำหนด 0.12 - 0.40 ป และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากระยะเวลา
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คืนทุนเกินกวาที ่กำหนด 2.52 - 3.27 และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื ่องจากการดำเนินกิจการ 

มีผลขาดทุน 

ผูประกอบการธุรกิจเบเกอร่ีแฟรนไชส  

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย มียอมรับโครงการ 20 ราย เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทน 

ถัวเฉลี่ยรอยละ 9.13 - 450.49 และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน 

อัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 7.53 โดยคำนวณจากกระแสเงินสดรับสุทธิ 

602,520.00 บาท PVIFA (7% 0.93460) อัตราดอกเบี ้ยตางกัน 0.5287 และ (8% 0.9259) อัตรา

ดอกเบี้ยที่ตางกัน 0.47 อัตราผลตอบแทนภายใน 7.53 

มูลคาปจจุบันสุทธิ มียอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 522.13 - 

6,464.17 บาท และมีโครงการ 20 ราย ที่ไมสามารถคำนวณได  

ดัชนีกำไร มียอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา 

ระยะเวลาคืนทุน ในงานวิจัยไดกำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป มียอมรับโครงการ 10 

ราย เนื่องจากระยะเวลาคืนทุนไมเกินกวาที ่กำหนด 0.44 - 0.92 ป และปฏิเสธโครงการ 15 ราย 

เนื่องจากระยะเวลาคืนทุนเกินกวาที่กำหนด 2.04 - 19.24 

ตาราง 4.6 การวิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

วิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของ

ธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชส 
คาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 

คาสวน

เบี่ยงเบน

มาตราฐาน 

ธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอย     

 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 71.64 806.26 226.10 255.47 

 อัตราผลตอบแทนภายใน 35.13 47.07 11.74 19.11 

 มูลคาปจจุบันสุทธิ 153.02 1,942.08 496.25 803.83 

 ดัชนีกำไร 0.00 1.00 0.29 0.46 

 ระยะเวลาคืนทุน 0.24 2.57 1.15 0.98 

ธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง     

 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 50.28 1,690.68 532.83 543.95 

 อัตราผลตอบแทนภายใน 19.04 61.29 10.04 20.61 

 มูลคาปจจุบันสุทธิ 112.00 682.87 99.36 226.42 

 ดัชนีกำไร 0.00 1.00 0.25 0.44 

 ระยะเวลาคืนทุน 0.12 3.27 0.73 1.01 
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วิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของ

ธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชส 
คาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 

คาสวน

เบี่ยงเบน

มาตราฐาน 

ธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส 

 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 9.13 450.49 153.77 163.71 

 อัตราผลตอบแทนภายใน 0.00 7.53 1.51 3.07 

 มูลคาปจจุบันสุทธิ 522.13 6,464.17 1292.83 2638.99 

 ดัชนีกำไร 0.00 1.00 0.20 0.41 

 ระยะเวลาคืนทุน 0.44 19.24 5.13 7.26 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการศึกษาผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจราน 

เบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ตามสมมติฐาน 8 ขอ แสดงดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงผลการสรปุการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ทิศทาง ผลลัพธ 

H1 
มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางขนาดกิจการและผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจเบเกอรี่ 
- ปฏิเสธ 

H2 
มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการศึกษาและผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจเบเกอรี่ 
+ ยอมรับ 

H3 
ม ีความส ัมพ ันธ  เช ิ งบวกระหว างประสบการณ ทำธ ุรก ิจและ 

ผลการดำเนินงานทางการเงนิของธุรกิจเบเกอรี่ 
+ ยอมรับ 

H4 
มีความสัมพันธบวกระหวางเงินลงทุนและผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจเบเกอรี่ 
+ ปฏิเสธ 

H5 
มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

และผลการดำเนินงานทางการเงนิของธุรกิจเบเกอรี่ 
- ปฏิเสธ 

H6 
มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางทำเลที่ตั้งและผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจเบเกอรี่ 
+ ปฏิเสธ 

H7 
มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเปนธุรกิจแฟรนไซสและผลการ

ดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี่ 
+ ยอมรับ 

H8 
มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธและผลการ

ดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี่ 
+ ยอมรับ 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต สามารถแสดงเน้ือหาในบทที่ 5 ไดดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 5.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 

 5.3 ขอจำกัดของงานวิจัย 

 5.4 ขอเสนอแนะและงานวิจัยในอนาคต 

5.1  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสงแบบสอบถามของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

ซึ่งไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2562 จนถึงเดือน กุมภาพันธ 2563  

และไดรับคืน จำนวน 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 74.07 ผูวิจัยทำการนำเสนอบทสรุปตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา ไดแก ทดสอบผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจที่สงผลตอผลตอบแทนจากการ

ดำเนินงานทางการเงิน และวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุน 

ของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต ดังน้ี 

 5.1.1 ทดสอบผลกระทบของปจจ ัยศักยภาพธุรกิจที ่ส งผลตอผลตอบแทนจากการ

ดำเนินงานทางการเงนิของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

 (1) ขนาดของกิจการ พบวา ขนาดของกิจการไมมีความสัมพันธตอผลการดำเนินงาน

ทางการเงิน กลาวคือ การเปนธุรกิจขนาดยอยหรือขนาดกลางและธุรกิจแฟรนไชสไมไดมีผลตอ 

ผลการดำเนินงานทางการเง ินของธุรกิจรานเบเกอรี ่แบรนดท องถ ิ ่นและแฟรนไชสในบริบท 

ของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคลองกับธันยานี เคนคำภา (2559) เนื่องจากกิจการรานคาไมวาจะมีขนาด

กิจการอยางไร หากสามารถทำใหเกิดความโดดเดนเปนที่ความนิยมในการบริโภคไดนั้น จะนำมาซึ่ง

กระแสนิยมของผูบริโภคที่มีความตองการในการบริโภคไปเอง สงผลตอผลการดำเนินงานท่ีทำใหมี

เงินทุนหมุนเวียนภายในที่ดีตามมา จึงแสดงใหเห็นวาขนาดของกิจการไมมีผลตอผลการดำเนินงาน

ทางการเงินอีก 

 (2) การศึกษา พบวา การศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงานทาง

การเงิน กลาวคือ เมื่อจบการศึกษาเกี่ยวกับการทำอาหารจะทำใหผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจดีขึ้น ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของจิดาภา แจมจันทรชนก (2554) กรวิกา ตระการวิจิตร 

(2560) และดาเรศ รังสีธรรมปญญา (2559) เนื่องจากการศึกษาเก่ียวกับการทำอาหารมาโดยตรงจาก
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สถาบันการศึกษาจะทำใหผู ประกอบการมีทักษะ ความรูเฉพาะทาง มีความคิดที่โดดเดนกวาและ 

ยังมีความเชี่ยวชาญในการเลือกวัตถุดิบและการหาวัตถุดบิทดแทน เปนสวนหนึ่งท่ีทำใหกิจการมีกำไร

ซึ่งสงผลตอการประสบความสำเร็จของกิจการโดยตรง  

 (3) ประสบการณทำธุรกิจ พบวา ประสบการณทำธุรกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ผลการดำเนินงานทางการเงิน กลาวคือ เมื่อมีประสบการณทำธุรกิจจะทำใหผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจิดาภา แจมจันทรชนก (2554) ที ่กลาววา

ประสบการณในการประกอบอาชีพมีความสัมพันธเชิงบวกระหวางและผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ 

ณัฐ อมรภิญโญ (2556) เนื่องจากผูประกอบการที ่มีประสบการณในการทำธุรกิจจะมีการวางแผน 

ทำธุรกิจ กำหนดทิศทาง งบประมาณท่ีดีกวา มีสังคมที่กวางขวางการขอคำปรึกษาหรือคำแนะนำจาก

ผูเชี ่ยวชาญในการวางแผนธุรกิจและวางแผนการเงินจึงไมใชเรื่องยาก ทำใหธุรกิจเกิดขอผิดพลาด

นอยลง ทั ้งประสบการณย ังสามารถชวยในการแกไขปญหาได อย างรวดเร ็วและท ันทวงที 

ตอสถานการณที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนไปตามหลักทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค คือ เมื่อมีประสบการณ 

ทำธุรกิจจะทำใหผ ู ประกอบการรู และเขาใจในพฤติกรรมความตองการของผู บริโภคมากขึ้น  

จ ึงส งผลใหสามารถตอบสนองความตองการของผู บร ิโภคไดดีกว าการที ่ผ ู ประกอบการไมมี

ประสบการณในการทำธุรกิจ 

 (4) เงินลงทนุ พบวา แหลงเงินทุนไมมีความสัมพันธตอผลการดำเนินงานทางการเงิน 

ซึ่งตางจากงานวิจัยของสุวิทย อินเขียน (2559) สุทธิลักษณ ชีพสัตยากร (2553) และแสงทิพ โอฬารฤทธินันท 

(2553) เนื่องจาก แหลงเงินทนุที่นำมาลงทุนในธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสไมวาจะเปน

เงินทุนที่ไดมาจากการกูยืมหรือเปนเงินทุนของตนเองนั้นไมไดมีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงิน

ของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในบริบทของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเปนเหตุผลเดียวกับ

ขนาดของกิจการ คือ กิจการรานคาไมว าจะมีแหลงเงินทุนอย างไร หากสามารถทำใหเกิด 

ความโดดเดนเปนที่ความนิยมในการบริโภคไดนั้น จะนำมาสูกระแสนิยมของผูบริโภคท่ีมีความตองการ

ในการบริโภคไปเอง ซึ ่งสงผลตอสภาพคลองของกิจการที ่มีเงินทุนหมุนเวียนภายในที ่ดีตามมา  

จึงแสดงใหเห็นวาแหลงเงินทุนไมมีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงินอีก 

 (5) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ พบวา ความหลากหลายของผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธเชิงลบกับผลการดำเนินงานทางการเงิน กลาวคือ เมื่อมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ

ใหลูกคาเลือกนอยจะทำใหผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ชองธนากร มาอุทธรณ (2557) และ Timothy Bates (1994) เจอความสัมพันธเชิงลบระหวางปจจัย

ศักยภาพธุรกิจและผลการดำเนินงานทางการเงิน เนื่องจากเมื่อมีตัวเลือกมากขึ้นผูบริโภคมักจะพอใจ

กับส่ิงที่เลือกนอยลงทำใหผูบริโภคสับสนและตัดสินใจเลือกไมไดหรือในที่สุดอาจเปนผลใหไมเลือกซื้อ 

นอกจากนี้การมีความหลากหลายของผลิตภัณฑหรือรายการเมนูอาหารที่มากเกินไปยังสงผลกระทบ
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ตอตนทุนที่เพิ่มขึ้นเพราะทางรานจะตองใชตนทุนในการจัดเก็บวัตถุดิบที่มากขึ้น รวมถึงของเสียท่ี

เพิ่มข้ึนจากวัตถุดิบที่หมดอายุซึ่งเปนผลกระทบโดยตรงตอผลการดำเนินงานทางการเงนิของกิจการ 

 (6) ทำเลที่ตั้ง พบวา ทำเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธตอผลการดำเนินงานทางการเงิน ซึ่ง

ตางจากงานวิจัยของศิริพงศ รักใหม (2552) ฝนทิพย ฆารไสว (2554) และสวางพงษ แซจึง (2559) 

เนื่องจาก ไมวาธุรกิจจะอยูในอำเภอเมืองหรือนอกอำเภอเมืองในจังหวัดภูเก็ตไมไดมีผลตอผลการ

ดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ ่นและแฟรนไชสในบริบทของจังหวัดภูเก็ต

เนื่องจาก จังหวัดภูเก็ตมีพื้นที่ของจังหวัดขนาดเล็กที่สามารถเดินทางไดทั่วถึงโดยใชระยะเวลาไมนาน 

แสดงใหเห็นวาไมวารานคาจะมีทำเลที่ตั ้งอยูที ่ใดการเดินทางจึงไมไดเปนอุปสรรคตอผูบริโภค  

อีกทั้งจังหวัดภูเก็ตไมวาจะในอำเภอเมืองหรือนอกอำเภอเมืองก็มีสถานที่ทองเที่ยวที่สำคัญตั้งอยู 

ทุกพ้ืนท่ีจึงทำใหมีนักทองเท่ียวอยูทั่วจังหวัด ทำเลที่ตั้งจึงไมมีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงิน  

 (7) การเปนธุรกิจแฟรนไชส พบวา การเปนธุรกิจแฟรนไชสมีความสัมพันธเชิงบวก

กับผลการดำเนินงานทางการเงิน กลาวคือ เมื่อเปนธุรกิจแฟรนไชสจะทำใหผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจดีกวาการเปนแบรนดทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของศิรประภา นพชัยยา 

(2558) ท่ีพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเปนธุรกิจแฟรนไซสและผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ 

วรพงษ ลาภสถาพร (2558) และอัญชลี  อัมรานนท (2558) เนื่องจากผูประกอบการจะเลือกลงทุน 

ธุรกิจในแฟรนไชสที่ประสบความสำเร็จมาแลว จึงทำใหไมตองเสียเวลาในการกอรางสรางธุรกิจใหม 

ยิ่งถาเปนแฟรนไชสที่รูจักและคุนเคยของผูบริโภคแลวจะยิ่งชวยใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการใน

ระยะเวลาอันสั ้นซึ ่งกิจการไมจำเปนตองเสียคาโฆษณาใดๆ สิ ่งเหลานี้สงผลตอความสำเร็จของ 

ผลประกอบการของธุรกิจโดยตรงทั้งสิ้น และยังเปนไปตามหลักทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภคที่วา 

ผูบริโภคจะเลือกซื้อหรือใชบริการในแบรนดที่ตนรูจักและคุนเคย เพราะมีความเชื่อมั่นในมาตรฐาน 

ไมวาจะเปนรสชาติที่สม่ำเสมอในแตละครั้งหรือวาราคาท่ีมีความคงท่ีหรืออาจจะแตกตางกันไมมากนัก

ของธุรกิจแฟรนไชสที่ไดกำหนดเปนมาตรฐานเดียวกันไว ยังรวมไปถึงคุณภาพและความสะอาดที่ผาน

มาตรฐานสากลจนเปนท่ียอมรับกันอยางแพรหลายซึ่งลวนแตเปนสิ่งสำคัญที่สงผลใหผูบริโภคเลือกซื้อ

และกลับมาซื้อซ้ำจนนำไปสูการบอกตอนั้นเอง 

 (8) การบริหารลูกคาสัมพันธ พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวก

กับผลการดำเนินงานทางการเง ิน กลาวคือ เมื ่อมีการบริหารลูกคาส ัมพันธที ่ด ีจะสงผลตอ 

ผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจท่ีดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสุวิทย  อินเขียน (2559) 

ที่พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธและผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ  

จุฬาลักษณ  ฟูรูโนะ (2557)  สวางพงษ แซจึง (2559) และ Kaplan & Norton (1992) เนื่องจาก 

การบริหารลูกคาสัมพันธ เปนเครื่องมือที่มีบทบาทในปจจุบันที่มาแทนเครื่องมือการตลาดแบบเดิม ๆ 

คือ เครื่องมือการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อสรางหลักประกันในความจงรักภักดีของลูกคา 
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ในระยะยาว การบริหารความสัมพันธที่ประสบความสำเร็จจึงนำมาซึ่งผลกำไรในระยะยาวถือไดวา

เปนเปาหมายสำคัญของการตลาดที่สงผลตอผลประกอบการของธุรกิจ สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรม

ของผูบริโภคที่วาการทำใหผูบริโภคพึงพอใจหรือประทับใจเปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหเปนที่จดจำของ

ผูบริโภคและกลับมาบริโภคหรือซื้อซ้ำอีก ซึ่งหลักการสรางความสัมพันธกับผูบริโภคนั้นจึงมีผลให

ธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน  

  5.1.2 วิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่

แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

 (1) ธ ุรก ิจ เบเกอร ี ่ขนาดย อย ม ีรายได ต อป  202,800.00-2,232,000.00 บาท  

ตนทุนการผลิตตอป 240,999.96-1,171,200.00 บาท อัตรากำไรขั ้นตนรอยละ 22.17 - 60.53  

อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิรอยละ 35.79 - 55.30 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 

ยอมรับโครงการ 30 ราย เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยรอยละ 71.64-806.26 และปฏิเสธ

โครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 

35.13-47.07 มูลคาปจจุบันสุทธิ มียอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 153.02–

1,942.08 บาท ไมยอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิติดลบ ไมยอมรับโครงการ  

5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน และมีโครงการ 20 ราย ที่ไมสามารถคำนวณได  

ดัชนีกำไร ยอมรับโครงการ 10 ราย เนื ่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา ระยะเวลาคืนทุน กำหนด

ระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป ยอมรับโครงการ 15 ราย เนื่องจากระยะเวลาคืนทุนไมเกินกวาที่กำหนด 

0.24-0.74 ป และปฏิเสธโครงการ 15 ราย เนื่องจากระยะเวลาคืนทุนเกินกวาที่กำหนด 1.26-2.57 

และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน 

 (2) ธ ุรก ิจเบเกอรี ่ขนาดกลาง มีรายได ต อป  360,000.00-2,964,000.00 บาท  

ตนทุนการผลิตตอป 350,200.08-1,570,590.00 บาท อัตรากำไรขั ้นต นรอยละ 29.21 - 66.54  

อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิรอยละ 21.43-49.42 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 

ยอมรับโครงการ 35 ราย เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยรอยละ 50.28-1,690.68 และปฏิเสธ

โครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน อัตราผลตอบแทนภายในรอยละ 19.04-

61.29 มูลคาปจจุบันสุทธิ มียอมรับโครงการ 10 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 112.00-682.87 

บาท ไมยอมรับโครงการ 5 ราย เนื ่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิติดลบ และมีโครงการ 25 ราย  

ที ่ไมสามารถคำนวณได ดัชนีกำไร มียอมรับโครงการ 10 ราย เนื ่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา 

ระยะเวลาคืนทุน กำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป มียอมรับโครงการ 15 ราย เนื่องจากระยะเวลาคืน

ทุนไมเกินกวาที่กำหนด 0.12-0.40 ป และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากระยะเวลาคืนทุนเกินกวา

ที่กำหนด และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน 
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 (3) ธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส มีรายไดตอป 216,000.00-7,230,000.00 บาท ตนทุน

การผลิตตอป 101,600.04-1,268,400.00 บาท อัตรากำไรขั้นตนรอยละ 36.21-82.46 อัตรากำไร

จากการดำเนินงานรอยละ 16.26-82.43 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย มียอมรับโครงการ 20 ราย 

เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยรอยละ 9.13 - 450.49 และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจาก

การดำเนินกิจการมีผลขาดทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 7.53-60.22 มูลคาปจจุบัน

สุทธิ มียอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 522.13-6,464.17 บาท และมีโครงการ 

20 ราย ที่ไมสามารถคำนวณได ดัชนีกำไร มียอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา 

ระยะเวลาคืนทุน ในงานวิจัยไดกำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป มียอมรับโครงการ 10 ราย เนื่องจาก

ระยะเวลาคืนทุนไมเกินกวาท่ีกำหนด 0.44-0.92 ป และปฏิเสธโครงการ 15 ราย เนื่องจากระยะเวลา

คืนทุนเกินกวาที่กำหนด 2.04-19.24 ป 

 สามารถนำงานวิจัยที่เกี ่ยวของมาประกอบการอภิปรายผลตอบแทนจากการลงทุน

และการตัดสินใจในการลงทุน ดังน้ี ผลตอบแทนของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

พบวา ผูประกอบการขนาดกลาง มีอัตรากำไรขั้นตนสูงสุดที่เทากับรอยละ 66.54 และผูประกอบการ 

ขนาดยอมมีอัตรากำไรจากการดำเนินงานสูงสุดที่เทากับรอยละ 49.25 ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ผลตอบแทนธุรกิจอื่นของณราญาธร มาละวรรณา (2554) ไดทำการศกึษาตนทุนและผลตอบแทนจาก

การแปรรูปลำไยของวิสาหกิจชุมชน บานแคว อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ที่พบวามีอัตรากำไร

ขั้นตนเทากับรอยละ 67.27 และมีอัตรากำไรจาการดำเนินงานเทากับรอยละ 48.94 ในสวนของ

คาใชจายในการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ในเขตจังหวัดภูเก็ต พบวา ผูประกอบการขนาด

กลาง มีตนทุนการผลิต 418,066.68 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยธุรกิจอื่นของวรางคณา นวลไสว 

(2554) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนการผลิตกระเทียมโทนดองน้ำผึ้งของกลุมแมบาน

เกษตรกรบานปาไผ ตําบลแมโปง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม พบวามีตนทุนการผลิตเทากับ 

404,330.58 บาท ในสวนของขอมูลเกณฑการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่จังหวัดภูเก็ต 

พบวา อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสเริ่มตนรอยละ 7.53 และมี

มูลคาปจจุบันสุทธิสูงสุดท่ี 6,464.17 ผูประกอบการขนาดกลางมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ

เทากับรอยละ 19.04 และผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอม มีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2.55 ป 

หรือ 2 ป 6 เดือน 6 วัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุทธิลักษณ ชีพสัตยากร (2553) ที่ไดศึกษา

ธุรกิจโดนิสเบเกอรี ่ในกรุงเทพมหานคร ที ่มีอ ัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 3.14  

มูลคาปจจุบันสุทธิ 6,417.85 ระยะคืนทุน 2.7 ป หรือ 2 ป 7 เดอืน เห็นไดวาพื้นที่ขางตนลวนแตเปน

พื้นที่ทางเศรษฐกิจที่มีแหลงทองเที่ยวที่สำคัญของประเทศไทยจึงมีนักทองเที่ยวหรือผูที่เขาไปเยือน

เปนจำนวนมากทำใหมีผลการดำเนินงานที่สอดคลองกัน 
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 กลาวโดยสรุป งานวิจัยนี้พบวา ปจจัยศักยภาพธุรกิจที่มีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงิน

ของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ตมี 5 ปจจัย ไดแก การศึกษา

ประสบการณทำธุรกิจ การเปนธุรกิจแฟรนไชส การบริหารลูกคาสัมพันธ ซึ ่งมีความสัมพันธกัน 

ในเชิงบวก ที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 และความหลากหลายของผลิตภัณฑมีความสัมพันธกันในเชิงลบที่

ระดับนัยสำคัญที ่ 0.01 สวนขนาดกิจการ แหลงเงินทุน ทำเลที ่ต ั ้ง ไมมีความสัมพันธตอผลการ

ดำเนินงานทางการเงนิ และจากการวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุน

ในภาพรวม พบวา มีอัตรากำไรขั้นตนรอยละ 22.17-82.46 อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรา

กำไรสุทธิรอยละ 16.26-82.43 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยรอยละ 9.13-1,690.68 อัตราผลตอบแทน

ภายในรอยละ 7.53-61.29 มูลคาปจจุบันสุทธิ ยอมรับโครงการ 20 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 

112.00-6,464.17 บาท ดัชนีกำไร ยอมรับโครงการ 25 ราย เนื ่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา 

ระยะเวลาคืนทุน กำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป ยอมรับโครงการ 55 ราย เนื่องจากระยะเวลาคืน

ทุนไมเกินกวาที่กำหนด 0.12-0.92 ป 

5.2 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผูวิจัยพบประโยชนที่ไดรับจาก

การศึกษาครั้งนี้ โดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ ประโยชนเชิงทฤษฎี และประโยชนเชิงการนำไปใช ดังนี้ 

 5.2.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค สามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อและการใชของผูบริโภคตอปจจัยศักยภาพทาง

ธุรกิจรานเบเกอรี่ ที่สงผลตอการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและ 

แฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต และทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุนระยะยาวในวิชาบัญชีบริหาร โดยการใช

เครื่องมือวัดทางการเงินจากทฤษฎีดังกลาว เพ่ือนำผลท่ีไดมาใชในการวิเคราะหการลงทุน  

 5.2.2 ประโยชนเชิงการนำไปใช 

  (1) การศึกษาครั้งนี้ทำใหผู ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ นักลงทุน ผูประกอบการ

รานคาอื ่น หรือผู ที ่เกี ่ยวของตางๆ ทราบวาการศึกษา ประสบการณทำธุรกิจ การเปนธุรกิจแฟรนไชส  

การบริหารลูกคาสัมพันธและความหลากหลายของผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานทางการเงิน 

จึงไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของปจจัยตางๆ ขางตนที่ควรคำนึงถึงขอมูลทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปน 

ตัวเงินเพื ่อเปนประโยชนตอการปรับเปลี ่ยนหรือปรับปรุงการดำเนินงานของกิจการในปจจุบัน 

เพื่อสงเสริมการพัฒนาอยางย่ังยืนและความสำเร็จของกิจการในอนาคต  

  (2) การศึกษาครั้งนี้จะมีประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ในจังหวัดภูเก็ต 

สามารถนำผลที่ไดจากปจจัยศักยภาพธุรกิจที่มีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงนิ รวมถึงขอมูลทั่วไปตางๆ  
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ไมวาจะเปนวันและเวลาสวนใหญที่ขายดีหรือเมนูตางๆ ที่ขายดี เปนตน นำไปพัฒนาปรับปรุงหรือ

วางแผนประกอบการดำเนินงานของธุรกิจ อีกทั้งยังเปนประโยชนตอผูสนใจหรือนักลงทุนที่สามารถ

นำผลไปใชในการประกอบการตัดสินใจเริ่มกิจการของผูประกอบการใหม 

  (3) การศึกษาครั้งนี้จะมีประโยชนตอผูวิจัยในอนาคต นักวิชาการหรือผูที่สนใจ 

สามารถนำผลการศึกษาในครั้งนี้เปนฐานขอมูลในการศึกษาหรือนำฐานขอมูลไปใชในการขยาย

ขอบเขตการวิจัยในอนาคต 

5.3 ขอจำกัดของงานวิจัย 

 5.3.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนเพียงผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ิน

และแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ไมครอบคลุมผูประกอบการธุรกิจประเภทเดียวกันในจังหวัดอื่น 

 5.3.2 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยศักยภาพธุรกิจ โดยวัดจาก ขนาดกิจการ ระดับ

การศึกษา ประสบการณทำธุรกิจ แหลงเงินทุน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ทำเลที่ตั้ง การเปน

ธุรกิจแฟรนดไชด และการบริหารลูกคาสัมพันธ ซึ่งอาจจะใชวิธีอื่นแทนได 

5.4 ขอเสนอแนะและงานวิจัยในอนาคต 

 5.4.1 ควรเพิ่มกลุมตัวอยางประชากรในการวิจัยครั้งตอไป เพื่อใหขอมูลที ่ครบถวนและ

ถูกตองแมนยำมากยิ่งขึ้น 

 5.4.2 การศึกษาในอนาคตตัวชี้วัดปจจัยศักยภาพธุรกิจควรมีตัวแปรที่ครอบคลุมมากขึ้น 

และตัวชี้วัดดานผลการดำเนินงานอาจเพ่ิมขึ้น 2 ถึง 3 ตัวชี้วัด 
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

 สวนที ่ 1   ขอมูลธุรกิจ 

 สวนที่  2   ศกัยภาพธุรกิจและประเภทสินคา 

  สวนที่  3   กลยุทธการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ 

  สวนที่  4   ขอมูลเงนิลงทุน คาใชจายและรายได 

  สวนที่  5   ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลธุรกิจ 

1. รปูแบบการดำเนินธุรกิจ 

  กิจการเจาของคนเดยีว   หางหุนสวน 

  บริษัทจำกัด  

     ธุรกิจเปนแฟรนไชสหรือไม 

  เปน   ไมเปน 

2.  จำนวนลูกจางประจำ…………..คน จำนวนลูกจางชั่วคราว……………….คน 

3. ระยะเวลาในการดำเนินงาน ………………..ป 

4.   เวลาในการเปด - ปด............................ถึง..........................หยุดรานวัน………...…….... 

 เวลาที่ขายดี.........................................................วันที่ขายดี....................................... 

5. รูปแบบการจำหนาย (ตอบไดมากกวา 1) 

  จำหนายเองผานหนาราน   รับสั่งทำตามออรเดอร 

  อ่ืนๆ ระบุ.................................. 
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สวนท่ี 2 ศักยภาพธุรกิจและประเภทสินคา 

1. แหลงความรูท่ีนำมาใชในการประกอบธุรกิจ 

  จบการศึกษาเก่ียวกับการทำเบเกอรี่ ระดับ…………………………………….… 

  ฝกอบรมระยะสั้น จำนวน…………………..…….………………ชม./เดือน/ป 

 หลักสูตร…………………..…….……………… 

  ศึกษาทางอินเทอรเน็ต 

  อื่นๆ ระบุ…………………………….………………………………………….. 

2. แหลงเงนิทุน 

  เปนของตนเอง…………………..บาท   กู……………………..……บาท 

  อื่นๆ ระบ…ุ…………………….. 

แหลงเงินกู (ถามี)..................................................................................................................... 

อัตราดอกเบี้ยรอยละ....................................ตอป  

  เงินกูหมุนเวียน   เงินกูระยะยาว 

ระยะเวลาจายชำระ…...............................ป 

3. จำนวนเมนูที่รานของทานมีจำหนาย 

 ประเภทเบเกอรี่/ขนม 

  นอยกวา 20 รายการ   20 - 30 รายการ 

  30 - 40 รายการ   40 รายการขึ้นไป 

ประเภทเครื่องด่ืม 

  นอยกวา 20 รายการ   20 - 30 รายการ 

  30 - 40 รายการ   40 รายการขึ้นไป 

  ไมมี 

ประเภทอาหาร/อ่ืนๆ 

  นอยกวา 20 รายการ   20 - 30 รายการ 

  30 - 40 รายการ   40 รายการขึ้นไป 

  ไมมี 

ประเภทที่ขายดทีี่สุด 

  เบเกอรี่/ขนม   เครื่องดื่ม    อาหาร/อ่ืนๆ (ระบุ...........) 

ระบุ............................................................................................................................... 
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4.  ทำเลที่ต้ัง 

  ติดถนนใหญ 

  เขาซอยจากถนนใหญ 1-2 กิโลเมตร 

  เขาซอยจากถนนใหญ 3-4 กิโลเมตร 

  เขาซอยจากถนนใหญ 4 กิโลเมตร ขึ้นไป 

สวนท่ี 3 กลยุทธการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีความหมายดังนี้ 

( 5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยที่สุด) 

กลยุทธการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ 5 4 3 2 1 

กลยุทธการสรางบรรยากาศ      

  1. หนารานมคีวามสะดวกในการเขาใชบริการ      

  2. มีการตกแตงรานที่สวยงาม      

  3. การจัดแสดงสินคาเบเกอรี่มีความครบถวนตามเมนู      

  4. ระดับแสงสวางมีความเหมาะสมกับราน      

  5. มีบริการจัดสงนอกสถานที่      

กลยุทธคุณภาพผลิตภัณฑ      

  1. รสชาติของเบเกอรี่อรอยนุมลิ้น      

  2. เบเกอรี่มีความสดใหม      

  3. เบเกอรี่ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ      

  4. เบเกอรี่สามารถคงคุณภาพไดตามวันท่ีระบุวา

หมดอายุ 

     

  5. บรรจุภัณฑมีความทันสมัย      

กลยุทธราคาเหมาะสมกับตลาด      

  1. มีราคาที่หลากหมายตามลกัษณะของเบเกอรี่      

  2. ราคาเหมาะสมกับรูปแบบของเบเกอรี่      

  3. มีการนำเสนอราคาพิเศษหรือสวนลดเพ่ือชักชวนให

ซื้อเบเกอรี่ชนิดอ่ืน 

     

  4. เบเกอรี่มีราคาถูกเมื่อเทียบกับรานอ่ืน      
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กลยุทธการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ 5 4 3 2 1 

ดานสถานภาพทางการตลาด      

  1. มีสินคาใหมออกสูตลาดอยูเสมอ      

  2. ไดรับความภักดีจากลูกคา      

  3. มีกลุมลูกคาใหมๆ อยูเสมอ      

ดานคุณภาพในการผลิตเบเกอรี ่      

  1. มีมาตรฐานในการผลิตเบเกอรี่      

  2. ใชวัตถุดิบชนิดเดียวกันเปนประจำ      

  3. พัฒนาคุณภาพของสินคาอยูเสมอ      

ดานทรัพยากรมนุษย      

  1. พนักงานกลาวทักทายและขอบคุณลูกคาทุกครั้ง      

  2. มีการทดสอบพนักงานกอนรบัเขาทำงาน      

  3. มีเบ้ียเลี้ยงและสวัสดิการใหแกพนักงาน      

  4. มีความสัมพันธอันดีกับพนักงานทุกคน      

 

สวนท่ี 4 ขอมูลเงินลงทุน คาใชจายและรายได 

1. คาใชจายในการลงทุน 

1.1 เงนิลงทุนเริ่มแรก 

1.1.1 ที่ดิน..................ตร.วา/งาน/ไร กวาง……….………..เมตร ยาว………..……….….เมตร

ราคา………………………..………บาท ราคา ณ ปจจุบัน…………………..………….…บาท 

1.1.2 อาคาร ขนาด...............................ตร.ม. ราคา........................................บาท/หลัง 

อายุการใชงาน……...................ป 

1.1.3  กรณีเชาอาคาร คาเชา/เดือน..................................บาท 

1.2 คาเครื่องมือ วัสดุและอุปกรณตางๆ ท่ีใชในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ 

รายการ 
จำนวน 

(หนวย) 

ราคาซื้อ 

(บาท/หนวย) 

คาซอม 

(บาท/ป) 

หมายเหตุ 

 ตูโชวเคก     

 เตาอบ     

 ตูหมักแปง     
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รายการ 
จำนวน 

(หนวย) 

ราคาซื้อ 

(บาท/หนวย) 

คาซอม 

(บาท/ป) 

หมายเหตุ 

 เครื่องผสมอาหาร     

 เครื่องรีดแปงพาย     

 เครื่องนวดขนมปง     

 เครื่องห่ันขนมปง     

 เครื่องแบงแปง     

รวมอุปกรณในการทำเบเกอรี ่     

 รถยนต     

 รถจักรยานยนต     

รวมยานพาหนะ     

 ตูเยน็     

 โตะ     

 เกาอี้     

 อ่ืนๆ     

รวมอุปกรณอ่ืนๆ     

รวมคาใชจายเคร่ืองมือและอุปกรณ     

2. คาใชจายในการดำเนินงาน 

2.1 อุปกรณในการทำเบเกอรี่ (ชุดหัวบีบ,มีด,ถาด) ลงทุนครั้งแรก……….……………....บาท 

ซือ้เพ่ิมเติม………………………………………….……………………….บาท/เดือน 

 2.2 คาน้ำ - คาไฟ...........................................บาท/เดือน คาภาษี............................บาท/ป 

2.3 ตนทุนวัตถุดิบ,คาแรง,คาโสหุย 

ลำดับ รายการ ตนทุนคดิเปนเปอรเซ็นของราคาขาย 

(คาแรง,วัตถุดิบ,คาโสหุย) 

หมายเหตุ 

1 เบเกอรี/่ขนม   

2 เครื่องดื่ม   

3 อาหาร   

4 คาเสื่อมราคาอุปกรณ   
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2.4 ตนทุนรวม……….…………………………………………………….……บาท/ป 

2.5 แหลงเลือกซื้อวัตถุดิบ 

  หางสรรพสินคา   สั่งจากโรงงานโดยตรง 

  สั่งจากอินเทอรเน็ต   รานคาปลีก 
  อื่นๆ ระบุ.......................... 

3. รายได 

3.1 ยอดขายรวมโดยประมาณ……………………….……………………………………...………บาท/ป 

  เฉลี่ย.............................................................................................บาท/เดือน 

สวนท่ี 5 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ 

  ชาย   หญิง 

2. อายุ…………………………….ป 

3. การศึกษา 

  จบการศึกษาสาขา......................................... ระดับ…………………………………….… 

4. ตำแหนงในธุรกิจ................................................................. 

 

ขอขอบคุณในการใหขอมูล 

นกัศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบความเที่ยงครง (Validity) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
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ผลการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญ (IOC) 

รายการพิจารณา คา IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแกไข/ 

คำชี้แจงเพิ่มเติม 

สวนท่ี 1 ขอมูลธุรกิจ    

1. รูปแบบการดำเนินธุรกิจ 0.67 ยืนยัน  

2. จำนวนพนักงาน 1 ยืนยัน  

3. ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ยืนยัน  

4. ระยะเวลาดำเนนิกิจการ 1 ยืนยัน  

5. รูปแบบการผลิต 0.67 ยืนยัน  

สวนท่ี 2 ศักยภาพธุรกิจและประเภทสินคา    

1.แหลงความรูที่นำมาใชในการประกอบธุรกิจ 1 ยืนยัน  

2. แหลงเงินทุน 1 ยืนยัน  

3. จำนวนเมนูที่มีจำหนาย 1 ยืนยัน  

4. ทำเลที่ตั้ง 1 ยืนยัน  

สวนที่ 3 กลยุทธการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ    

1. กลยุทธการสรางบรรยากาศ 0.67 ยืนยัน  

2. กลยุทธคุณภาพผลิตภัณฑ 0.67 ยืนยัน  

3. กลยุทธราคาเหมาะสมกับตลาด 0.67 ยืนยัน  

4. ดานสถานภาพทางการตลาด 1 ยืนยัน  

5. ดานคุณภาพ 0.67 ยืนยัน  

6. ดานทรัพยากรมนุษย 1 ยืนยัน  

สวนท่ี 4 ขอมูลเงินลงทุน คาใชจายและรายได    

1. คาใชจายในการลงทุน 0.67 ยืนยัน  

2. คาใชจายในการดำเนนิงาน 0.67 ยืนยัน  

3. รายได 0.67 ยืนยัน  

สวนท่ี 5 : ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม    

1. เพศผูตอบแบบสอบถาม 1 ยืนยัน  

2. อายุผูตอบแบบสอบถาม 1 ยืนยัน  

3. การศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 1 ยืนยัน  
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รายการพิจารณา คา IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแกไข/ 

คำชี้แจงเพิ่มเติม 

4. อาชีพผูตอบแบบสอบถาม 1 ยืนยัน  

คาความเชื่อมั่น (Reliability) 

 Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

Cronbach’s 

Alpha 

กลยุทธการสรางบรรยากาศ  .919 

1. หนารานมีความสะดวกในการเขาใชบริการ .910  

2. มีการตกแตงรานที่สวยงาม .898  

3. การจัดแสดงสินคาเบเกอรี่มีความครบถวนตามเมนู .898  

4. ระดับแสงสวางมีความเหมาะสมกับราน .905  

5. มีบริการจัดสงนอกสถานที่ .896  

กลยุทธคุณภาพผลิตภัณฑ  .750 

1. รสชาติของเบเกอรี่อรอยนุมลิ้น .720  

2. เบเกอรี่มีความสดใหม .675  

3. เบเกอรี่ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ .819  

4. เบเกอรี่สามารถคงคุณภาพไดตามวันที่ระบุวาหมดอายุ .668  

5. บรรจุภัณฑมีความทันสมัย .668  

กลยุทธราคาเหมาะสมกับตลาด  .917 

1. มีราคาที่หลากหมายตามลักษณะของเบเกอรี่ .940  

2. ราคาเหมาะสมกับรูปแบบของเบเกอรี่ .888  

3. มีการนำเสนอราคาพิเศษหรือสวนลดเพ่ือชักชวนใหซื้อ 

เบเกอรี่ชนิดอ่ืน 
.884  

4. เบเกอรี่มีราคาถูกเมื่อเทียบกับรานอ่ืน .882  

ดานสถานภาพทางการตลาด  .854 

1. มีสินคาใหมออกสูตลาดอยูเสมอ .982  

2. ไดรับความภกัดีจากลูกคา .983  

3. มีกลุมลูกคาใหมๆ อยูเสมอ .982  
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 Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

Cronbach’s 

Alpha 

ดานคุณภาพในการผลิตเบเกอรี ่  .870 

1. มีมาตรฐานในการผลิตเบเกอรี่ .982  

2. ใชวัตถุดิบชนิดเดียวกันเปนประจำ .982  

3. พัฒนาคุณภาพของสินคาอยูเสมอ .983  

ดานทรัพยากรมนุษย  .696 

1. พนักงานกลาวทักทายและขอบคุณลูกคาทุกครั้ง .617  

2. มีการทดสอบพนักงานกอนรับเขาทำงาน .623  

3. มีเบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการใหแกพนักงาน .546  

4. มีความสัมพันธอันดีกับพนักงานทุกคน .832  
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