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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะและระดับของการด าเนิน
กิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ
รา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทัง้ทดสอบอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยา
ตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพท่ีมีต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพ โดยใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่างรา้นขายยาแผนปัจจบุนัในจงัหวดัสตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส จ านวน 257 รา้น วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูเพื่อทดสอบอิทธิพล
ของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพท่ีมีต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิง
ดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการศึกษาพบว่า รา้นขายยาใน 5 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้มีการด าเนินกิจการตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก โดย 
มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุบริการ เป็นมาตรฐานรา้นยาคณุภาพท่ีไดค่้าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ส่วนการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพพบว่ารา้นขายยามีผลการด าเนินงานอยู่ใน
ระดบัดี โดยมีมมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนาเป็นผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ส าหรบัผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้น
ยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 2 3 4 และ 5 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ
ของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีมาตรฐานท่ี 1 ไม่
มีอิทธิพลต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยการศึกษาในครั้งนีเ้ป็นการศึกษาแรกท่ี
ท าการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานรา้นยาคุณภาพและผลการด าเนินงานเชิง
ดลุยภาพในพืน้ท่ี  5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ่งจะเป็นประโยชนท์ัง้ต่อผูป้ระกอบการและหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวขอ้งในการน าไปเป็นแนวทางส าหรบัการพฒันารา้นขายยาในพืน้ท่ีต่อไป  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to investigate characteristics and a 
level of drug store operations according to Community Pharmacy Accreditation standard, 
measured their performances by balanced scorecard, and test on influences of drug store 
operations according to Community Pharmacy Accreditation standard on their 
performance measured by balanced scorecard in five southern border provinces. A set 
of questionnaires was used as a research instrument to collect the data from 257 drug 
stores in Satun, Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwas provinces. The descriptive 
statistics employed to analyze the data was frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression. The research results revealed that all of the drug stores 
have been operated according to Community Pharmacy Accreditation standard at a high 
level. Standard 1–locations, tools, and services supports—was evaluated at the highest 
level. In terms of performance measured by balanced scorecard, it was in high level. A 
learning and growth perspective was in high level with the highest mean. For the test 
results, it was found that the drug store operations according to Community Pharmacy 
Accreditation Standard 2 3 4 and 5 positively influenced on performance measured by 
balanced scorecard with a statistically significant difference. However, Standard 1 had 
no impacts on performance measured by balanced scorecard. In conclusion, this was the 
first research work on the relationships between Community Pharmacy Accreditation 
standard and balanced scorecard in five Southern Border Provinces. It was suggested 
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that this research would be beneficial for entrepreneurs and related offices in order to be 
a guideline for drug store development in these areas. 
  



(8) 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

  วิทยานิพนธฉ์บบับนีส้ าเร็จลลุ่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาอย่างสงูจากอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.มัทนชัย สุทธิพันธุ์ ท่ีสละเวลาอันมีค่าส าหรับการให้ค าปรึกษา  และ
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พรอ้มทัง้การใหค้วามคิดเห็น เสนอแนะ อนัเป็นประโยชนอ์ย่างสงู เพื่อใหว้ิทยานิพนธฉ์บบันีม้ีความ

สมบูรณ ์และเกิดประโยชนต่์อสงัคมมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัจึงขอกราบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

  ขอบคุณผูป้ระกอบรา้นขายยาแผนปัจจุบนัในจงัหวดัสตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 

และนราธิวาสส าหรบัความกรุณาในการใหข้อ้มูล และตอบแบบสอบถาม ท าใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัใช้
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  ขอขอบพระคุณ ดร.พัฒนิจ โกญจนาท ดร.สุนันทา เหมทานนท์ และ ดร.ธนเทพ 

วณิชยากร ท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ท าใหส้ามารถไดแ้บบสอบถามท่ีเหมาะสม ช่วยใหไ้ดข้อ้มลูท่ีท าใหง้านวิจัย

ฉบบันีส้ าเร็จลลุ่วงไปได ้ผูว้ิจยัจึงขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนีด้ว้ยเช่นกนั 

  ทา้ยท่ีสดุขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อสมพร เพ็ชรบ์ุญ คณุแม่ฟอง เพ็ชรบ์ุญ และ

ขอบคุณเพื่อน ๆ ของผู้วิจัยทุก ๆ คน ท่ีคอยช่วยสนับสนุน แนะน า และเป็นก าลังใจให้เสมอ 

จนกระทั่งสามารถท าวิทยานิพนธ์ฉบับนีไ้ดส้ าเร็จสมบูรณ ์ผูว้ิจัยรูสึ้กซาบซึง้ และขอใชโ้อกาสใน

ครัง้นีใ้นการขอบคณุส าหรบัความช่วยเหลือท่ีผ่านมา 

กฤติน เพ็ชรบ์ุญ 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  รา้นขายยาแผนปัจจุบัน (ข.ย.1) ถือเป็นหน่วยงานส าคัญทางด้านสาธารณสุข

เบือ้งตน้ ส าหรบัการใหบ้ริการดา้นสขุภาพแก่ประชาชน ทัง้การรกัษาโรคเบือ้งตน้ การใหค้ าปรกึษา

ปัญหาดา้นยาและสุขภาพ รวมถึงท าหนา้ท่ีคัดกรองและส่งต่อผู้ป่วยไปยังแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญตาม

ความเหมาะสม (ณัฐณี หาสิตพานิชกุล, 2556) โดยพบว่าปัจจุบันคนไทยมีพฤติกรรมการซือ้ยา

เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วยจากรา้นขายยาเพิ่มขึน้ (แสงสุข พิทยานุกุล และศิริ ชะระอ ่า, 2560) 

ดังนั้นการควบคุมร้านยาให้มีมาตรฐานการให้บริการจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะ

นอกจากจะเกี่ยวขอ้งกบัระบบสุขภาพของประเทศแลว้ ยังส่งผลไปถึงคุณภาพชีวิตของประชาชน

อีกดว้ย โดยในปัจจุบันการควบคุมมาตรฐานของรา้นขายยาแผนปัจจบุันจะควบคุมโดยใช ้“หลัก

วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน : Good Pharmacy Practice (GPP)” ซึ่งประกาศเป็นกฎหมาย

ภายใต ้“กฎกระทรวง เร่ืองการขออนญุาต และการออกใบอนญุาตขายยาแผนปัจจบุัน พ.ศ.2556” 

ท าใหร้า้นขายยาแผนปัจจบุนัท่ีไดร้บัอนุญาตตัง้แต่ 25 มิถุนายน พ.ศ.2557 เป็นตน้ไปจะตอ้งผ่าน

การประเมิน GPP ก่อน เพื่อใหต่้อใบอนญุาตได ้ในขณะท่ีรา้นขายยาท่ีไดร้บัอนญุาตก่อนประกาศ

กระทรวงจะมีผลบังคับใช้ จะได้รับการผ่อนผัน แต่จะต้องปฏิบัติตาม GPP อย่างเต็มรูปแบบ

ภายใน 24 มิถุนายน พ.ศ.2565 (ทรงศักด์ิ วิมลกิตติพงศ ์และเมษยา ปานทอง, 2561) นอกจาก 

GPP ท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์ส าหรบัการควบคุมมาตรฐานส าหรับรา้นขายยาแผนปัจจุบันโดยทั่วไปแล้ว 

ปัจจุบันสภาเภสัชกรรมยังไดม้ีโครงการ “รา้นยาคุณภาพ” ซึ่งเป็นโครงการท่ีเชิญชวนรา้นขายยา

แผนปัจจบุนัเขา้รว่มตามความสมัครใจ โดยเกณฑข์องรา้นยาคณุภาพจะมีมาตรฐานสอดคลอ้งไป

ตาม GPP และมีเกณฑเ์พิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดการประเมินและปรบัปรุงตนเองของรา้นขายยาอยู่เสมอ 

ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้รา้นขายยามีการพัฒนา รวมทั้งมีการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

ควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการอย่างเป็นมืออาชีพ (พชัราภรณ ์ปัญญาวฒุิไกร, 2556) 
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จากการควบคมุมาตรฐานของรา้นขายยาแผนปัจจบุนั ท าใหส้ามารถแบ่งรา้นขาย

ยาแผนปัจจบุนัออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ รา้นขายยาท่ีผ่านมาตรฐาน GPP หรือรา้นขายยาทั่วไป 

และรา้นยาคุณภาพ โดยรา้นยาคุณภาพจะเพิ่มเติมเกณฑ์เรื่องเอกสารเพื่อเน้นการเรียนรูข้อง

ผูป้ฏิบติังานและลดความเส่ียงแก่ผูป่้วยในการด าเนินงาน รวมถึงเพ่ิมมาตรฐานการใหบ้ริการและ

การมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม จึงถือได้ว่าร้านยาคุณภาพมีมาตรฐานและคุณภาพการ

ใหบ้ริการที่มากกว่ารา้นยาทั่วไป ส่งผลใหผู้ป่้วยท่ีรบัการรกัษาจากรา้นยาคณุภาพมีปัญหาจากการ

ใชย้านอ้ยกว่ารา้นยาทั่วไป (ทรงศักด์ิ วิมลกิตติพงศ ์และเมษยา ปานทอง, 2561; ปาริชาติ แกว้

อ่อน, สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, และวรนุช แสงเจริญ, 2555; พัชราภรณ์ ปัญญาวุฒิไกร, 2556; 

พิทยา ฤาไกรศรี และคณะ, 2556) แมว้่าการเขา้รว่มโครงการรา้นยาคณุภาพจะท าใหร้า้นขายยามี

มาตรฐานและคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดีขึน้ แต่จะพบว่าปัจจบุนัรา้นยาคณุภาพมีจ านวนนอ้ยมาก 

โดยมีเพียง 1,034 รา้น จากจ านวนรา้นขายยาแผนปัจจุบันทั่วประเทศ 18,900 รา้น (ส านักงาน

รับรองคุณภาพรา้นยา, 2562ข; ส านักยา ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2561) โดย

เหตุผลหลักท่ีเป็นอุปสรรคท าใหร้า้นขายยาทั่วไปไม่เขา้ร่วมเป็นรา้นยาคุณภาพ ไดแ้ก่ ความยาก

ง่ายของการปฏิบัติตามเกณฑม์าตรฐานรา้นยาคุณภาพ, การขาดแรงจูงใจในเชิงธุรกิจท่ีมองว่า

ไม่ไดช้่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และไม่เห็นประโยชน์ท่ีชัดเจนของการเป็นรา้นยาคุณภาพ 

(กันตวีร ์ภัทรนรางกูร, 2556; พิมลวรรณ อ่อนประเสริฐ, 2558; ภัณฑิรา ปริญญารกัษ์ และพักตร์

วิภา สุวรรณพรหม, 2557; ระพีพรรณ ฉลองสุข, ฑิฆัมพร แสงจันทร,์ ณัฐกานต ์พุทธศิลพรสกุล, 

ทวิตียา ชยัสวุรรณรตัน,์ และปิยนนัท ์เหลืองพนูลาภ, 2550) 

  แมว้่ารา้นขายยาจะจดัเป็นหน่วยงานทางดา้นสาธารณสุขส าหรบัการดูแลผูป่้วย

ในเบือ้งตน้ แต่อีกดา้นหน่ึงรา้นขายยาเองก็จดัเป็นองคก์รธุรกิจท่ีจัดตัง้ขึน้เพื่อแสวงหาผลก าไร การ

มีผลการด าเนินงานท่ีดีจึงกลายเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีรา้นขายยาใหค้วามส าคัญ ดว้ยเหตุนีก้ารพัฒนา

มาตรฐานของร้านขายยารวมถึงการปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการจึงกลายเป็นส่ิงท่ีมี

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะช่วยใหลู้กคา้ไดร้บัการบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ

แลว้ ยังส่งผลใหร้า้นขายยามีผลการด าเนินงานท่ีดีอีกดว้ย กล่าวคือหากรา้นขายยามีมาตรฐาน

และคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดีย่อมท าใหร้า้นขายยามีผลการด าเนินงานท่ีดีดว้ยเช่นกัน (ณัฐณี หา

สิตพานิชกุล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2557; อรุณกมล ประดิษฐบงกช และยุพาวรรณ วรรณ

วาณิชย,์ 2560) อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตจะพบว่าการศึกษาส่วนใหญ่จะ
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ประเมินผลการด าเนินงานของรา้นขายยาเพียงด้านใดด้านหน่ึง ผ่านมุมมองด้านลูกค้า หรือ

มุมมองด้านการเงินเท่านั้น (ชาญณรงค์ โชคบ ารุงสุข, กัญญดา อนุวงศ์, และสมหญิง พุ่มทอง, 

2552; ณรงค ์คุน้วานิช และนิตนา ฐานิตธนกร, 2560; ณัฐณี หาสิตพานิชกุล และวิโรจน ์เจษฎา

ลกัษณ,์ 2557; พิทยา ฤาไกรศรี และคณะ, 2556; อรุณกมล ประดิษฐบงกช และยพุาวรรณ วรรณ

วาณิชย,์ 2560) ท าใหผ้ลการศึกษาท่ีเกิดขึน้อาจยังไม่ไดส้ะทอ้นผลการด าเนินงานในทุกดา้นของ

ธุรกิจรา้นขายยา ดงันัน้งานวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงใชก้ารวดัผลการด าเนินงานขององคก์ารเชิงดุลย

ภาพ หรือ Balanced scorecard (BSC) ในการประเมินผลการด าเนินงานของรา้นขายยา โดยการ

วดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพเป็นเครื่องมือส าหรบัการจดัการท่ีช่วยใหส้ามารถน ากลยุทธ์ไปสู่

การปฏิบัติได ้โดยเป็นการวัดผลการด าเนินงานผ่านมมุมอง 5 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน 

มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา และ

มุมมองด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ดังนั้นการใช้การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในการ

ประเมินผลการด าเนินงานจึงช่วยสะทอ้นผลการด าเนินงานของรา้นขายยาไดค้รอบคลมุมากยิ่งขึน้ 

เพราะนอกจากจะครอบคลมุมมุมองดา้นลกูคา้ และดา้นการเงินแลว้ ยงัสะทอ้นผลการด าเนินงาน

ในด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา และด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

นอกจากปัญหาวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยยังพบว่าผลการศึกษาในอดีตเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

มาตรฐานและคุณภาพการใหบ้ริการกับผลการด าเนินงาน ยังใหผ้ลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกัน 

โดยบางส่วนพบว่าคุณภาพของการใหบ้ริการดา้นความน่าเชื่อถือ  การตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้ และความเป็นรูปธรรม มีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ (กวีศกัด์ิ ประสิทธิ์ธนาพร

, 2559; ชาญณรงค ์โชคบ ารุงสขุ และคณะ, 2552; ณรงค ์คุน้วานิช และนิตนา ฐานิตธนกร, 2560; 

อรุณกมล ประดิษฐบงกช และยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2560) แต่บางผลการศึกษาพบว่าคณุภาพ

การใหบ้ริการไม่มีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ (ชาญณรงค ์โชคบ ารุงสขุ และคณะ, 2552; 

ณรงค ์คุน้วานิช และนิตนา ฐานิตธนกร, 2560) ท าใหย้งัไม่สามารถน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีชดัเจนได ้

  พืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ซึ่งประกอบไปดว้ย สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 

และนราธิวาส ถือเป็นพืน้ท่ีท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากพืน้ท่ีอื่น ๆในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น

ลักษณะทางภูมิศาสตร ์ เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงศาสนาและวัฒนธรรม พืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้มีประชากรทั้งสิน้ 3,468,068 คน มีสัดส่วนผู้นับถือศาสนาอิสลาม รอ้ยละ 57.11 และ

ศาสนาพุทธ รอ้ยละ 42.73 ซึ่งแตกต่างจากลักษณะของประชากรไทยส่วนใหญ่ท่ีนับถือศาสนา
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อิสลาม เพียงร้อยละ 4.94 และศาสนาพุทธ ร้อยละ 93.58 อีกทั้งยังมีลักษณะเป็นสังคมพหุ

วัฒนธรรมท่ีมีทั้งคนไทย มุสลิม และคนไทยเชือ้สายจีน  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2553) ท าให้

ประชากรในพืน้นีม้ีลักษณะความเชื่อและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากพืน้ท่ีอื่น ๆในประเทศไทย ทัง้

ความเชื่อส่วนบุคคล พฤติกรรม อาหาร รวมทัง้การรกัษาโรคท่ีลว้นมีอิทธิพลของศาสนาและเชือ้

ชาติเขา้มาเกี่ยวขอ้ง (กิติยา โต๊ะทอง, นิตยา ทนวุงษ์, และมนสั  วงศเ์สงี่ยม, 2561; กิติยา โต๊ะทอง, 

นิตยา ทนุวงษ์, และมนัส วงศ์เสงี่ยม, 2562) ด้านภูมิศาสตรแ์ละเศรษฐกิจ จะพบว่า 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใตม้ีพืน้ท่ีติดกับประเทศมาเลเซีย ท าใหพ้ืน้ท่ีดังกล่าวกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประกอบกับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ในปี พ.ศ. 

2558 และการใชแ้ผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ท่ีมีการส่งเสริม และพัฒนา

พืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้มากขึน้ (เบญจวรรณ วงศ์ค า, 2561; ส านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561) จึงท าใหพ้ืน้ท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตม้ีจ  านวนนกัท่องเท่ียว

เข้ามาท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากประเทศมาเลเซียและ

สิงคโปร ์จากข้อมูลจะพบว่าในครึ่งปีแรกของ พ.ศ.2562 มีจ  านวนนักท่องเท่ียวมาเลเซียและ

สิงคโปรเ์ขา้มาเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 2,420,828 คน เติบโตเพิ่มขึน้รอ้ยละ 4.70 (กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา, 2562; เบญจวรรณ วงศค์ า, 2561) การเพิ่มขึน้ของจ านวนนักท่องเท่ียวนี้

เองเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีช่วยกระตุน้ใหธุ้รกิจต่าง ๆ ในพืน้ท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตม้ีการปรบัตวัใหม้ี

มาตรฐานและเป็นสากลมากขึน้ เพื่อใหส้ามารถรองรบัไม่ใช่เพียงแค่ประชากรในพืน้ท่ี แต่ยงัตอ้งมี

มาตรฐานเพียงพอส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในพืน้ท่ีอีกด้วย ดังนั้นการศึกษาเรื่อง

มาตรฐานของรา้นขายยาในพืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จึงควรมีการศึกษาในพืน้ท่ีโดยตรง 

เพราะอาจไดผ้ลการศึกษาท่ีไม่เป็นไปตามการศึกษาในพืน้ท่ีอื่น ๆ ของประเทศไทย 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 

  1. ลกัษณะและระดบัการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ

และผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นอย่างไร  
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  2. การด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพมีอิทธิพลต่อผล

การด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตห้รือไม่ และถา้มีอิทธิพล 

ความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในทิศทางใด  

 

1.3 วัตถุประสงคข์องการศึกษา 

  1. เพื่อศึกษาลักษณะและระดับการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้น

ยาคณุภาพและผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

  2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยา

คณุภาพท่ีมีต่อผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 

1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
  ประโยชนเ์ชงิทฤษฎ ี

  1. เพื่อเป็นประโยชนส์ าหรบันกัวิจยัในการน าขอ้มลูไปใชส้ าหรบัอา้งอิงงานวิจยั

ต่อไป 

  2. เป็นขอ้มลูเพื่อน าไปสู่การหาขอ้สรุปท่ีชดัเจนมากยิ่งขึน้ ในการศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างมาตรฐานรา้นขายยาและการวดัผลการด าเนินงานของรา้นขายยา 

  ประโยชนเ์ชงิปฏิบัต ิ

  1. เพื่อเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันามาตรฐานรา้น

ขายยาในพืน้ท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยขอ้มลูท่ีไดจ้ะชีใ้หเ้ห็นลกัษณะ และระดบัของ

การด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้และสามารถน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการพฒันารา้นขายยาใน

พืน้ท่ีต่อไป 

  2. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐาน

รา้นยาคณุภาพท่ีมีต่อผลการด าเนินงานเชิงดลุภาพ จะเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบกจิการรา้น

ขายยา ท าใหผู้ป้ระกอบการเห็นความส าคญัของการพฒันาคณุภาพของรา้นขายยาใหม้ี
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มาตรฐานท่ีดี เพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีดีของกิจการทัง้ในภาพรวม ดา้นการเงิน ดา้น

ลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา(พนกังาน) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  3. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะชว่ยใหผู้ป้ระกอบกิจการรา้นขายยาทั่วไปเห็น

ประโยชนข์องการเขา้รว่มโครงการรา้นยาคณุภาพ ของสภาเภสชักรรมมากขึน้ 

  4. เป็นขอ้มลูส าหรบัหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งส าหรบัใชจ้งูใจรา้นขายยาทั่วไป ใหเ้ขา้

รว่มโครงการรา้นยาคณุภาพใหม้ากขึน้ และสามารถพฒันารา้นขายยาใหม้ีมาตรฐานไปสู่การ

เป็นรา้นขายยาในระบบประกนัสขุภาพถว้นหนา้ ตามแนวทางการด าเนินงานของส านกังาน

คณะกรรมการอาหารและยาไดใ้นอนาคต 

 

1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 

  งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพือ่ศึกษาอิทธิพลของการด าเนินกิจการ

รา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพท่ีมีต่อผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยา

ใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของงานวิจยัไวด้งันี ้

  1. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร ์ 

  ประชากร : ผูป้ระกอบการรา้นขายยาท่ีไดร้บัใบอนญุาตขายยาแผนปัจจบุนั (ข.ย.

1) ในพืน้ท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ สตลู สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จ านวน 

685 รา้น (ส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2561) 

  กลุ่มตวัอย่าง : ผูป้ระกอบการรา้นขายยาท่ีไดร้บัใบอนญุาตขายยาแผนปัจจบุนั 

(ข.ย.1) ในพืน้ท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ สตลู สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

จ านวน 253 รา้น ซึ่งไดจ้ากการค านวณขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Taro Yammane (1973 

อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ,์ 2561) 

  2. ขอบเขตด้านเนือ้หา งานวจิยัครัง้นี ้ท าการศึกษาโดยมีตวัแปรท่ีใชใ้น

การศึกษา ดงันี ้

  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพ 

ซึ่งประกอบไปดว้ย 5 มาตรฐาน (พชัราภรณ ์ปัญญาวฒุิไกร, 2556; ส านกังานโครงการพฒันา
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รา้นยา กองควบคมุยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2551; ส านกังานรบัรอง

คณุภาพรา้นยา, 2562ก) ไดแ้ก่ 

   มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุบริการ 

   มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ 

   มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี 

   มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบติัตามกฎระเบียบและจรยิธรรมจรรยาบรรณ 

   วิชาชีพ 

   มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนรว่มในชมุชนและสงัคม  

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ของรา้นขายยาในพืน้ท่ี 

5 จงัหวดั ชายแดนภาคใต ้ประกอบไปดว้ยมมุมอง 5 ดา้น (เปขณางค ์ยอดมณี, 2560; มน ู

ลีนะวงศ,์ 2555) 

   1) มมุมองดา้นการเงิน 

   2) มมุมองดา้นลกูคา้ 

   3) มมุมองดา้นกระบวนการภายใน 

   4) มมุมองดา้นการเรียนรู ้

   5) มมุมองดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  

  ตวัแปรควบคมุ ไดแ้ก่ ประเภทของรา้นขายยา และขนาดของรา้นขายยา 

  3. ขอบเขตด้านเวลา การวิจยัในครัง้นีด้  าเนินการระหว่าง กรกฎาคม 2562 – 

มีนาคม 2563 

 

1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

  ร้านขายยา หมายถึง รา้นขายยาแผนปัจจบุนั ประเภท 1 (ขย.1) เป็นรา้นขายยา

ท่ีมีเภสชักรเป็นผูม้ีหนา้ท่ีปฏิบติังานตลอดเวลาท าการ จึงสามารถขอใบอนญุาตขายยาอนัตราย 

ยาควบคมุพิเศษ และยาสามญัประจ าบา้น รวมถึงอุปกรณท์างการแพทย ์และผลิตภณัฑเ์สริม

อาหาร (กนัตวีร ์ภทัรนรางกูร, 2556) 

  ร้านยาคุณภาพ หมายถึง รา้นยาท่ีผ่านการรบัรองจากสภาเภสชักรรม ว่ามี

มาตรฐานการให ้“บริการดา้นยาและสขุภาพท่ีดี มีคณุภาพ” โดยมีการพฒันามาตรฐานดา้นต่าง ๆ 
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มากกว่าเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนดในกฎหมาย (ส านกังานรบัรอง

คณุภาพรา้นยา, 2562ก) 

  มาตรฐานร้านยาคุณภาพ หมายถึง ขอ้ก าหนดของสภาเภสชักรรม ท่ีใชเ้ป็น

หลกัเกณฑส์ าหรบัการประเมินรา้นขายยาแผนปัจจบุนัไปเป็นรา้นขายยาคณุภาพ โดย

มาตรฐานรา้นยาคณุภาพ ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์

และส่ิงสนบัสนนุ มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชั

กรรมที่ดี มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบติัตามกฎ ระเบยีบและจริยธรรมจรรยาบรรณทางวชิาชีพ และ

มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนรว่มในชมุชนและสงัคม (ณฐัณี หาสิตพานิชกุล, 

2556; ส านกังานรบัรองคณุภาพรา้นยา, 2562ก) 

  ผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เป็นเครื่องมือดา้น

การจดัการ ท่ีช่วยใหส้ามารถน ากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติัได ้โดยอาศยัการประเมินและการวดัผลการ

ด าเนินงานทัง้ดา้นการเงินและไม่ใช่ดา้นการเงิน ซึ่งการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพจะ

พิจารณาผลการด าเนินงาน  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการ

เรียนรูแ้ละการพฒันา และดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (นฤมล กจิไพศาลรตันา, 2550; เปขณางค ์

ยอดมณี, 2560; มน ูลีนะวงศ,์ 2555; ศภุมาส ดรุิยรฐัการ, 2562) 

  5 จังหวดัชายแดนภาคใต้ จงัหวดัสตลู สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

  ในการศึกษาอิทธิของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพ

ท่ีมีต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้ิจยัได้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการวิจยั โดยมีประเด็นส าคญัดงัรายละเอียด

ต่อไปนี ้

  2.1 องคค์วามรูท่ี้เกี่ยวกบัรา้นขายยาแผนปัจจบุนั 

  2.2 มาตรฐานรา้นยาคณุภาพ 

  2.3 การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

  2.4 ทฤษฎผีูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

  2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

  2.6 การพฒันาสมมติฐาน 

  2.7 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

2.1 องคค์วามรู้ที่เก่ียวกับร้านขายยาแผนปัจจุบัน 

  รา้นขายยา ถือเป็นธุรกิจในระบบบริการสุขภาพท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชน โดยไม่

เพียงท าหน้าท่ีด้านการกระจายยาเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทเป็นท่ีพึ่งด้านสุขภาพในเบือ้งต้นของ

ประชาชนเมื่อมีอาการเจ็บป่วย และช่วยลดความแออัดของผู้ป่วยในสถานพยาบาลขนาดใหญ่ 

(ศูนย์วิจัยกสิกร, 2558) ดังนั้นรา้นขายยาจึงกลายเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทและมีความส าคัญเป็น

อย่างยิ่งในปัจจุบัน โดยกฎหมายไดแ้บ่งประเภทของรา้นขายยาแผนปัจจุบันออกเป็น 3 ประเภท 
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ซึ่งแต่ละประเภทจะได้รบัอนุญาตให้ขายยาและก าหนดผูม้ีหน้าท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน ดังนี ้

(ทรงศกัด์ิ วิมลกิตติพงศ,์ 2553ก, 2553ข) 

  1. ร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ข.ย.1) กฎหมายก าหนดให้ต้องมีเภสัชกรเป็น

ผูป้ฏิบัติงานตลอดระยะเวลาท าการ สามารถขายยาสามัญประจ าบา้น ยาแผนโบราณ ยาบรรจุ

เสร็จท่ีไม่ใช่ยาอนัตราย หรือยาควบคมุพิเศษ ยาอนัตราย และยาควบคมุพิเศษ (ตอ้งมีใบสั่งแพทย)์ 

โดยจดัเป็นรา้นขายยาท่ีมี จ านวนมากท่ีสดุ  

  2. รา้นขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจเุสร็จท่ีไม่ใช่ยาอนัตรายและยาควบคมุ

พิเศษ (ข.ย.2) ผูท่ี้สามารถเป็นผูป้ฏิบติังานในรา้นขายยาประเภทนี ้ไดแ้ก่ เภสัชกร ผูป้ระกอบวชา

ชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบโรคศิลปะชั้นหน่ึงในสาขาทันตกรรม ผูป้ระกอบโรคศิลปะชั้นหน่ึงในสาขา

การผดุงครรภห์รือการพยาบาล และผูซ้ึ่งไดร้บัการอบรมจากกระทรวงสาธารณสุข ตาม พรบ. ยา 

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2522  โดยประเภทของยาท่ีไดร้บัอนุญาตใหข้าย ประกอบดว้ย ยาสามัญประจ า

บา้น ยาแผนโบราณ ยาบรรจเุสร็จส าหรบัมนษุย ์และตอ้งไม่ใช่ยาอนัตรายหรือยาควบคมุพิเศษ 

  3. รา้นขายยาแผนปัจจบุันเฉพาะบรรจเุสร็จส าหรบัสัตว ์(ข.ย.3) ผูท่ี้สามารถเป็น

ผูป้ฏิบัติงานในรา้นขายยาประเภทนี ้ ไดแ้ก่ เภสัชกร ผูป้ระกอบการบบ าบัดโรคสัตวช์ั้นหน่ึงหรือ

ผูป้ระกอบการบ าบดัโรคสัตวช์ั้นสอง โดยสามารถขายไดเ้ฉพาะยาแผนปัจจุบนับรรจเุสร็จส าหรบั

สตัวเ์ท่านัน้   

  รา้นขายยาแผนปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดย

แต่ละรา้นมีรูปแบบการใหบ้ริการที่แตกต่างกัน ขึน้กบัปัจจยัหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นท าเลท่ีตัง้ การ

ตกแต่ง ราคา การมีเภสชักรอยู่ปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นตน้ ความแตกต่างของคณุภาพการบริการของรา้น

ขายยาเป็นส่ิงหน่ึงท่ีผู้บริโภคใหค้วามสนใจ ดังนั้นมาตรฐานรา้นขายยาจึงถูกพัฒนาขึน้ เพื่อให้

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ รวมทั้งเพื่อพัฒนารา้นขายยาให้สามารถเป็น

หน่วยบริการในเครือข่ายระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ ภายใตก้ารสรา้งหลักประกันสุขภาพถ้วน

หนา้ท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการด้านสุขภาพได้ตามความจ าเป็นและมีอิสระในการ

เลือกใชบ้ริการ ดังนั้นเพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ การมีระบบตรวจสอบและควบคุม

คุณภาพบริการ จึงถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง (ส านักงานโครงการพัฒนารา้นยา กอง

ควบคมุยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2551ข) ปัจจบุนัประเทศไทยมีรา้นขายยาแผน
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ปัจจบุนัจ านวน 18,900 รา้น (ส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2561) ในจ านวนนี้

สามารถแบ่งประเภทของรา้นขายยาตามมาตรฐานของรา้นขายยาไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ “รา้น

ขายยาทั่วไป” ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานตาม “หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน : Good 

Pharmacy Practice (GPP)” โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ร่วมกับส านักงาน

สาธารณะสุขประจ าจังหวัด และ “รา้นยามาตรฐาน” ท่ีผ่านการรับรองตาม “มาตรฐานรา้นยา

คณุภาพ” โดยสภาเภสชักรรม 

 

2.2 มาตรฐานร้านยาคุณภาพ 

  “มาตรฐานรา้นยาคณุภาพ” รวมทัง้ “หลกัวิธีปฏิบติัทางเภสชักรรมชมุชน : Good 

Pharmacy Practice (GPP)” ต่างก็เป็นมาตรฐานท่ีจดัท าขึน้เพื่อเป็นมาตรฐานส าหรบัรา้นขายยา

ท่ีเปิดในประเทศไทย โดยสอดคล้องไปกับ Good Pharmacy Practice ท่ีประกาศโดยองค์การ

อนามัยโลก (WHO) ร่วมกับสมาพันธ์เภสัชกรรมนานาชาติ (FIP) ให้ประเทศสมาชิกใชเ้ป็นแนว

ปฏิบัติและน าไปพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเทศ เพื่อให้เกิดการใช้ยาอย่าง

เหมาะสม รวมทัง้เป็นการส่งเสริมและรกัษาโรคท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภยัและประหยดั มาตรฐาน

รา้นขายยาทัง้ 2 มาตรฐานมีลกัษณท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่มาตรฐานรา้นยาคณุภาพจะเพิ่มเติมเกณฑ์

เรื่องเอกสารเพื่อเน้นการเรียนรูข้องผู้ปฏิบัติงานและลดความเส่ียงแก่ผู้ป่วยในการด าเนินงาน 

รวมถึงเพิ่มมาตรฐานการใหบ้ริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม (ทรงศักด์ิ วิมลกิตติพงศ ์

และเมษยา ปานทอง, 2561; พชัราภรณ ์ปัญญาวฒุิไกร, 2556; วิรตัน ์ทองรอด, 2561)  

  อย่างท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่ามาตรฐานรา้นยาคณุภาพ เป็นมาตรฐานท่ีรบัรอง

โดยสภาเภสชักรรมส าหรบัรา้นขายยาแผนปัจจบุนัท่ีสนใจเขา้รว่มโครงการรา้นยาคณุภาพ โดยรา้น

ขายยาท่ีผ่านการรบัรองมาตรฐานแลว้จะใหบ้ริการที่ดี มีคณุภาพ ในมาตรฐาน 5 มาตรฐาน ดงันี ้ 

  1. มาตรฐานที่ 1 สถานที่ อุปกรณ ์และสิ่งสนับสนุน 

  มาตรฐานนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีองค์ประกอบทางกายภาพท่ีเหมาะสมและ

สนบัสนนุใหเ้กิดการบริการท่ีมีคณุภาพ โดยมีการจดัแบ่งพืน้ท่ีเป็นสัดส่วนท่ีเพียงพอและเหมาะสม

ส าหรบัการใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นอย่างเด่นชดัระหว่างพืน้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบัติการโดยเภสชักร และพืน้ท่ี
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บริการอื่น ๆ  มีการจัดหมวดหมู่ของยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และการเก็บรกัษาท่ีเอือ้ต่อการรักษา

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนต้องจัดหาอุปกรณ์ และส่ิงสนับสนุนการให้บริการท่ีดีแก่

ประชาชน  

  2. มาตรฐานที่ 2 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ 

  มาตรฐานนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อเป็นการประกันว่า กระบวนการบริหารจัดการจะ

เป็นไปตามกระบวนการคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผู้รบับริการ 

และป้องกันความเ ส่ียงท่ีอาจเกิดขึ ้นจากการประกอบวิชาชีพ มาตรฐานนี้คร อบคลุม 

บุคลากร  กระบวนการคุณภาพท่ีมุ่งเน้นให้ร ้านยามีกระบวนการและเอกสารท่ีสามารถเป็น

หลกัประกนัคณุภาพบริการ  

  3. มาตรฐานที่ 3 การบริการเภสัชกรรมที่ดี 

  มาตรฐานนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการให้บริการเภสัชกรรมบน

พื ้นฐานมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมอย่างมีคุณภาพ และก่อให้เกิดความพึงพอใจเกินความ

คาดหวงัของผูร้บับริการ โดยยงัครอบคลมุไปถึงมาตรฐานในการจดัหาและควบคมุคณุภาพของยา 

รวมไปถึงระบบการจดัการเพื่อใหย้าและเวชภณัฑค์งประสิทธิภาพท่ีดีอยู่เสมอ 

  4. มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและจริยธรรมจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ  

  มาตรฐานนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นการควบคมุก ากบัใหร้า้นขายยาเกิดการปฏิบัติ

ท่ีสอดคลอ้งกับกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง และมุ่งหมายใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีเป็นไปตามจรรยาบรรณแห่ง

วิชาชีพ  

  5. มาตรฐานที่ 5 การให้บริการ และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม 

     มาตรฐานนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหร้า้นยาใหบ้ริการแก่ชมุชน ตลอดจนใหเ้กิดการมี

ส่วนร่วมกับชุมชนในการด าเนินการค้นหา และแก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวข้องด้านยาและสุขภาพของ

ชมุชนโดยตรง(พชัราภรณ ์ปัญญาวฒุิไกร, 2556; ส านกังานโครงการพฒันารา้นยา กองควบคมุยา 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2551ก, 2551ข; ส านักงานรบัรองคุณภาพรา้นยา, 2562

ก) 
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  ประโยชนท์ี่ได้รับจากการเป็นร้านยาคุณภาพ 

  1. มาตรฐานรา้นยาคุณภาพเป็นตัวบ่งชีว้่า รา้นขายยาดังกล่าวเป็นรา้นขายยาท่ี

ไดร้บัการรบัรองคณุภาพ ปฏิบติังานโดยใชว้ิชาชีพ มีเภสชักรเป็นผูป้ฏิบติังาน มีหลกัการปฏิบัติท่ีมี

ความน่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได ้

  2. การเป็นรา้นยาคุณภาพ ถูกใชเ้ป็นเกณฑส์ าหรบัการคัดเลือกรา้นขายยาเขา้สู่

ระบบประกนัสขุภาพ ในระบบสาธารณสขุของประเทศไทย 

  3. เป็นการยืนยันมาตรฐานของรา้นขายยาในการคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งด้านยา

และผลิตภณัฑด์า้นสขุภาพอื่น ๆ 

  4. ร้านยาคุณภาพจะช่วยยกระดับวิชาชีพเภสัชกรรมชุมชน ช่วยสร้างความ

น่าเชื่อถือต่อสงัคม ประชาชน รวมถึงบุคลากรดา้นสาธารณสขุสาขาอื่น ๆ 

  5. รา้นยาคณุภาพจะช่วยสรา้งความแข็งแรงใหก้บัรา้นขายยาในประเทศไทย 

  6. ผูป้ระกอบการท่ีเขา้รว่มเป็นรา้นยาคณุภาพมักไดร้บัค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์

จากผูต้รวจและประเมินรา้นยาคุณภาพ ซึ่งสามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรบัการปรบัปรุง และ

พฒันารา้นขายยาใหดี้ขึน้ต่อไป 

  7. รา้นขายยาแผนปัจจุบันท่ีเป็นรา้นยาคุณภาพจะไดร้บัขอ้มูล ข่าวสาร หนังสือ 

โปสเตอร ์และเอกสารอื่น ๆ จากส านักพฒันารา้นยา และไดร้บัสิทธิ์ในการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ  

ท่ีจะเป็นประโยชนแ์ก่รา้นขายยา รวมถึงประชาชนผูม้ารบับริการภายในรา้นขายยา 

  8. ช่วยเพิ่มบทบาทหนา้ท่ีของรา้นขายยา ตัวอย่างเช่น การคัดกรองโรค การเฝ้า

ระวงัโรคภายในชมุชน เป็นตน้ ช่วยใหร้า้นขายยากลายเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อชมุชน 

  9. สามารถเข้าร่วมประชุมวิชาการ เพื่อ เพิ่มพูนทักษะความรู้ส าหรับการ

ปฏิบติังาน โดยไม่ตอ้งลงทะเบียนส าหรบังานประชมุ 

  10. ผูป้ระกอบการรา้นขายยาสามารถไดร้บัรูป้ระสบการณจ์ากรา้นยาคุณภาพท่ี

มีผลการด าเนินงานท่ีดี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารา้นขายยาใหดี้ขึน้อย่างต่อเน่ือง 
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  11. การมีมาตรฐานของรา้นขายยา โดยเฉพาะรา้นยาคุณภาพช่วยในการสรา้ง

ภมูิคุม้กนัใหแ้ก่รา้นขายยา จากกลุ่มทนุธุรกิจยา ท าใหร้า้นขายยาสามารถอยู่รอดไดใ้นระยะยาว 

  12. ในอนาคตหากจ านวนของรา้นยาคุณภาพมีเพิ่มมากขึน้ จะท าให้มีโอกาส

สรา้งเป็นเครือข่ายรา้นยาคณุภาพในระดบัทอ้งถิ่น เพื่อรว่มกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์

แก่ชมุชนและสงัคม (กนัตวีร ์ภทัรนรางกูร, 2556) 

 

2.3 การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

  การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลภาพ หรือ Balanced Scorecard (BSC) เป็น

เครื่องมือทางการบริหารท่ีถูกน ามาใชส้ าหรบัการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ ์ผ่านการบูรณาการกนั

ระหว่างการวัดผลการด าเนินงานและการสนับสนุนกลยุทธ์ของกิจการ เพื่อให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ (นฤมล กิจไพศาลรัตนา , 2550; Garrison, Noreen, 

Brewer, Cheng, & Yuen, 2015) การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพถกูพัฒนาขึน้โดย Kaplan 

and Norton ในปี ค.ศ.1992 เพื่อใช้ในการประเมินกิจการ จากเดิมท่ีกิจการส่วนใหญ่มักนิยม

ประเมินผลการด าเนินงานของกิจการผ่านมมุมองดา้นการเงินเท่านั้น กิจการจึงมกัด าเนินงานโดย

มุ่งเนน้เร่ืองการลดตน้ทนุ เพื่อใหม้ีผลก าไรท่ีเพิ่มขึน้ ถึงแมก้ิจการจะมีผลการด าเนินงานท่ีดี แต่กลบั

พบว่ากิจการไม่มีการพัฒนา เน่ืองจากค่าใช้จ่ายส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ภายในรวมทัง้ค่าใชจ้่ายส าหรบัอบรมพนักงานถูกตัดทิง้ เพื่อใหต้น้ทุนของกิจการลดลง กิจการจึง

ขาดการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน และส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลกูคา้ รวมทัง้เกิดผล

เสียต่อผลประกอบการของกิจการในระยะยาวในท่ีสุด ผลจากแนวคิดดังกล่าวจึงน ามาสู่พัฒนา

เรื่องการวัดผลการด าเนินงานของกิจการ โดยควรผลการการด าเนินงานดา้นการเงินควบคู่ไปกับ

ผลการด าเนินงานในมุมมองอื่น ๆ ดว้ย (เปขณางค ์ยอดมณี, 2560; ศุภมาส ดุริยรฐัการ, 2562; 

Liz & Stathis, 2005)  

  การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพเป็นการวางแผนเชิงกลยุทธ ์และเป็นระบบ

การจดัการท่ีมุ่งขยายทัง้เป้าหมายระดับกลยุทธแ์ละระดบัปฏิบติัการของธุรกิจนั้น ๆ กล่าวคือ เป็น

ระบบการจัดการเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และการรายงานผลการด าเนินงานทัง้

ระยะสัน้และระยะยาวผ่านมมุมอง 4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน  มุมมองดา้นลูกคา้  มมุมอง
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ด้านกระบวนการภายใน   และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยแต่ละด้าน มี

ความสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงกนัในลกัษณะท่ีเป็นเหตุและผลระหว่างการด าเนินงานและความส าเร็จ

ขององค์กร (เปขณางค์ ยอดมณี, 2560; วราพร บุญจอม และอดิศักด์ิ ธีรานุพัฒนา, 2559) ดัง

แสดงในภาพท่ี 2.1 

ภาพที่ 2.1 การจดัการกลยทุธ ์ดว้ยการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Liz & Stathis, 2005) 

  อย่างไรก็ตามจะพบว่า ในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความส าคัญกับเรื่องการดูแล

ส่ิงแวดลอ้ม และความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมากขึน้ ดังนั้นการจัดการดา้นส่ิงแวดล้อม

รวมทั้งกิจกรรมความรับชอบต่อสังคมจึงเข้ามามีบทบาทกับองค์กรมากยิ่งขึน้  เพื่อให้องค์กร

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยการจัดการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการแสดง
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ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รนอกจากจะส่งผลต่อภาพลักษณท่ี์ดีขององคก์รแลว้ ยงัพบว่า

มีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของพนกังาน ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ ศกัยภาพการแข่งขัน ผลการ

ด าเนินงานดา้นการเงิน และช่วยใหอ้งคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีดีอย่างยั่งยืน (ชุติมันต ์บุญนวล, 

พนารตัน ์ปานมณี และวันชัย ประเสริฐศรี, 2560; พระปลัดกรกต เฉลิมจันทร,์ 2559; วรเทพ ตรี

วิจิตร และชลกนก โฆษิตคณิน, 2560; อภิรดา ชิณประทีป, 2558; อลิสา ประมวลเจริญกิจ, 2560) 

ดงันัน้ปัจจบุนัองคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ จึงหนัมาใชก้ารจัดการดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมทัง้กิจกรรม

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นกลยทุธอ์ย่างหน่ึงเพื่อใหอ้งค์กรสามารถมีผลการด าเนินงานท่ีดีอย่าง

ยั่งยืน การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพจึงไดถู้กพัฒนาขึน้ โดยเพิ่มการวดัผลการด าเนินงาน

ในมมุมองดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธข์ององคก์รท่ีตอ้งการ

ให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีอย่างยั่งยืนนั้นเอง (เปขณางค์ ยอดมณี, 2560; มนู ลีนะวงศ์, 2555; 

Figge, Hahn, Schaltegger, & Wagner, 2002; Iselin, Mia, & Sands, 2008; Kalender & 

Vayvay, 2016; Santos & Brito, 2012; Zavodna, 2013) 

  การวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพ จึงเป็นการวดัผลการด าเนินงานขององคก์ร

ผ่านมุมมอง 5 ดา้น แต่ละดา้นมีความสมัพนัธแ์ละมีอิทธิพลต่อกนั ดังรายละเอียดดังนี ้(ทศพลพร 

พรพิบูลสมภพ, 2550; เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ, 2552; เปขณางค ์ยอดมณี, 2560) 

  1. มุมมองด้านด้านการเงิน (financial perspective) เป็นการพิจารณาถึงผล

ของการด าเนินงานขององค์กรในรูปของผลประกอบการ สะท้อนให้เห็นข้อมูลทางการเงินของ

องคก์ร โดยการพิจารณาในมุมมองดา้นนีจ้ะช่วยให้เห็นถึงการเพิ่มขึน้ของรายได ้การลดลงของ

ตน้ทุน ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรพัย ์โดยตัวชีว้ัดท่ีใชว้ัดผลการด าเนินงานในมุมมองด้าน

การเงิน ได้แก่ การเพิ่มขึน้และการเติบโตของก าไร กระแสเงินสดขององค์การ การเติบโตของ

สินทรพัย ์การเติบโตของรายได ้เป็นตน้  

  2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer perspective) เป็นการพิจารณาเกี่ยวกบัลกูคา้

ขององคก์ร โดยจะสะทอ้นใหเ้ห็นว่าลูกคา้มีความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการขององคก์รหรือไม่

อย่างไร หากตรวจพบปัญหาองคก์รตอ้งท าการปรบัปรุงแกไ้ขทันที เพื่อป้องกันไม่ใหส่้งผลกระทบ

ต่อเน่ืองไปยังผลประกอบการทางการเงินขององค์กร โดยตัวชีว้ัดท่ีใช้วัดผลการด าเนินงานใน
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มมุมองดา้นลกูคา้ ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาด ความพึงพอใจของลกูคา้ การรกัษาฐานลกูคา้เก่า การ

เพิ่มลกูคา้ใหม่  

  3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal business perspective) เป็นการ

พิจารณากระบวนการภายในท่ีเป็นกระบวนการหลักขององคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการท่ี

ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้และผลประกอบการดา้นการเงินขององคก์ร มมุมองดา้น

นีจ้ะช่วยใหเ้ห็นประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ

ของลกูคา้ในล าดบัต่อไป ตวัอย่างของตวัชีว้ดัท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงานในมมุมองดา้นกระบวนการ

ภายใน ได้แก่ อัตราการเกิดของเสีย ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆท่ีเป็นผลงานขององค์การ คุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์อตัราการส่งมอบสินคา้ไดท้นัเวลา บริการหลงัการขาย เป็นตน้  

  4. มุ มมองด้ านการ เ รี ยน รู้ แล ะการพัฒนา  (Learning and growth 

perspective) ถือเป็นมุมมองท่ีมีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะหากองค์กรขาด

มุมมองดา้นนีไ้ป จะท าใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รในมุมมองอื่น ๆ ได ้โดยเป็นการ

พิจารณาว่าในการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์รทัง้มุมมองดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้น

กระบวนการภายใน องคก์รจะตอ้งมีการเรียนรูพ้ฒันาอย่างไรบา้ง (สรุีรตัน ์ทองเต๊ะ, 2555) มมุมอง

ดา้นนีจ้ะใหค้วามส าคัญกบับุคลากร เครื่องมือ ระบบขอ้มลูและเทคโนโลยีในการส่ือสาร ตัวอย่าง

ของตัวชีว้ัดท่ีใชใ้นการวัดผลการด าเนินงานในมุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา ไดแ้ก่  เช่น 

ความพึงพอใจของพนกังาน อตัราการออกจากงานของพนกังาน ระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

  5. มุ ม มอ ง ด้ า น สั ง คมแล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Social and environment 

perspective) เป็นมมุมองท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบไปดว้ยตวัชีว้ัดดา้นสังคม

และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุมมองดา้นนีจ้ะใหค้วามส าคัญกับเป้าหมายดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม รวมทั้งความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามจะพบว่า

รูปแบบความยั่งยืนของแต่ละองคก์รลว้นมีความแตกต่างกัน ดว้ยเหตุนีต้ัวชีว้ัดท่ีใชใ้นการวัดผล

การด าเนินงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงมีความหลากหลายขึน้อยู่กับกลยุทธ์และเป้าหมาย

ดา้นความยั่งยืนของแต่ละองคก์ร (Kalender & Vayvay, 2016) ตั ว อย่ า งขอ งตั ว ชี ้วัดด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ จ  านวนโครงการความรบัผิดชอบต่อสังคม โครงการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

การใชว้สัดรุีไซเคิล ระดบัการลดมลพิษ เป็นตน้ 
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  จะเห็นได้ว่าการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลภาพมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลภาพอย่างยั่ งยืน (Sustainable Balanced 

Scorecard) ท่ีมีการพัฒนาและเพิ่มมุมมองด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ท าให้องค์กรสามารถ

พิจารณาผลการด าเนินงานไดร้อบดา้นมากยิ่งขึน้ นอกจากจะช่วยรายงานผลการด าเนินงานของ

องคก์รแลว้ การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพยังเป็นเครื่องมือท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถติดตาม 

และประเมินผลการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถวางแผนการท างานการก าหนด

กลยุทธ์ทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว และน ามาซึ่งผลการด าเนินงานท่ีดีอย่างยั่งยืนและสามารถ

บรรลเุป้าหมายขององคก์รไดใ้นอนาคต 

 

2.4 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) 

  ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีพื ้นฐานจากกรอบแนวคิดจากหนังสือเรื่อง “The 

Functions of the Executive” ของ Barnard (1938 อา้งถึงใน ธีรพร ทองขะโชค และอาคม ใจแกว้

, 2556) เพื่อน าเสนอมุมมองด้านบวกของการสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหาร  

โดยมีแนวคิดว่า  ผูบ้ริหารไม่ควรใส่ใจเพียงผูม้ีส่วนไดเ้สียภายในองคก์รเท่านั้น  แต่ควรสนับสนุน

ความรบัผิดชอบต่อสังคมดว้ย และไดข้ยายมุมมองของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในมมุมองของบริษัทให้

กว้างขึน้ โดยรวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นท่ีไม่ได้มีผลต่อการด าเนินกิจการ หรือบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบริษัท ทัง้ต่อพนักงาน ลูกคา้ ผูข้ายปัจจัยการผลิต ชุมชนในทอ้งถิ่น  และ

รฐับาล (ธกานต ์ชาติวงค,์ 2560) โดย Freeman (1984 อา้งถึงใน ศุภมาส ดุริยรฐัการ, 2562) ได้

สนับสนุนแนวคิดนีว้่า ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคัญและสรา้งความพึงพอใจต่อกลุ่มหรือบุคคลผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร สอดคลอ้งกบั Simmons (2004) ท่ีกล่าวถึง

ทฤษฎีผูม้ีส่วนไดเ้สียว่า ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจถึงธรรมชาติของบริษัทท่ีควรสนบัสนุนผูม้ีส่วนได้เสีย

ในมุมมองใหม่ท่ีกวา้งขึน้ โดยบริษัทไดร้บัการคาดหวังในการจัดการความรบัผิดชอบ และการให้

ความสนใจแกผู่ม้ีส่วนไดเ้สียมากขึน้และยอมรบัทราบหนา้ท่ีในการสนใจดแูลต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีน่ิง

เงียบ เช่น ชมุชนทอ้งถิ่น รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม จากทฤษฎผีูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย สามารถแบ่งผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียปฐมภมูิ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทติุยภมูิ  
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  1. ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียปฐมภูมิหรือกลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียวงใน  (primary 

stakeholder) เป็นกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีผลต่อการอยู่รอดขององคก์ร โดยเป็นกลุ่มท่ีเกี่ยวขอ้ง 

ใกล้ชิดกับองค์กรมากท่ีสุดและจะได้รับผลกระทบก่อน ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน เจ้าของเงินทุน ผู้

จดัหาวตัถดิุบ และชมุชนโดยรอบกิจการ โดยถือเป็นกลุ่มท่ีองคก์รควรใหค้วามใส่ใจเป็นพิเศษ 

  2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุติยภูมิหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวงนอก (secondary 

stakeholder) เป็นกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกบับริษัทโดยออ้ม กลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วน

เสียกลุ่มนีไ้ม่ไดม้ีสิทธิเรียกรอ้งจากองคก์ร และองคก์รไม่จ  าเป็นตอ้งมีการจดัการเป็นพิเศษกบัผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มนี ้ แต่องคก์รมีหนา้ท่ีทางศีลธรรมที่จะไม่ท าอนัตรายต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่ม

นี ้ตัวอย่างของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุติยภูมิ ไดแ้ก่ รฐับาล คู่แข่ง ผูบ้ริโภคท่ีสนับสนุนองคก์ร กลุ่ม

ผลประโยชนพ์ิเศษ ผูท่ี้จะมาเป็นลกูคา้หรือพนกังานของธุรกิจในอนาคต และส่ือต่าง ๆ (ท านอง ชิด

ชอบ และนลิน เพียรทอง, 2561; Parmar et al., 2010)  

  จะเห็นได้ว่าทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปฐมภูมิและทุติยภูมิล้วนแต่เ ป็นผู้ท่ีได้รับ

ประโยชนแ์ละไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รทัง้สิน้ ดังนั้นการท่ีองคก์รจะประสบ

ผลส าเร็จไดน้ั้น องคก์รจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย นั้นคือการท่ี

องคก์รจะด าเนินงานไปในทิศทางใด องคก์รตอ้งค านึงถึงผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบท่ีจะ

เกิดขึน้ และใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้ง (ท านอง ชิดชอบ และนลิน เพียรทอง

, 2561) เมื่อองค์กรด าเนินกิจการโดยให้ความส าคัญกับผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นการ

ด าเนินงานโดยใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียเป็นผูม้ีส่วนรว่ม การจดักิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม กล

ยุทธ์เหล่านีล้ว้นมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร (ศุภชัย แพงค าไหล และ ชญาณิศา ปิ

นะถา, 2562; สมหมาย รตันมาตร,์ 2561; อฟัซา อาแว และสวุิต ศรีไหม, 2560)  

  จากทฤษฎีผู้มี ส่วนได้ส่วนเ สียจะเห็นว่า ส่ิงหน่ึง ท่ีผู้มี ส่วนได้ส่วนเ สียให้

ความส าคัญต่อรา้นขายยา คือการท่ีรา้นขายยามีมาตรฐานและคุณภาพในการบริการท่ีดี ดังนั้น

หากรา้นขายยามีการพัฒนามาตรฐานรา้นขายยาใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความ

คาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียได ้ก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของรา้นขาย

ยา และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเหล่านี ้ทัง้ลูกคา้ พนักงานของรา้นขายยา และชุมชนโดยรอบของรา้น

ขายยาก็จะเป็นส่วนส าคญัท่ีผลกัดนัใหผ้ลการด าเนินงานของรา้นขายยาเป็นไดต้ามเป้าหมาย  
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2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  2.5.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานร้านยาคุณภาพ 

  ระพีพรรณ ฉลองสุข และคณะ (2550) ไดส้ ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ

รา้นยาต่ออุปสรรคในการเข้าร่วมโครงการรา้นยาคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ข้อมูล

ส าหรบัเป็นขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานโครงการรา้นยาคณุภาพ ใหส้ามารถคลอบคลมุทุกพืน้ท่ี

ไดม้ากขึน้ โดยท าการสัมภาษณผ์ูป้ระกอบการรา้นยา ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมท่ียังไม่ได้

เข้าร่วมโครงการรา้นยาคุณภาพทั้งหมด 53 คน พบว่า ผู้ประกอบการรา้นยาส่วนใหญ่มีความรู้

ความเข้าใจในหลักการของโครงการรา้นยาคุณภาพดี แต่มีบางส่วนยังเข้าใจรายละเอียดของ

มาตรฐานร้านยาคุณภาพไม่ถูกต้อง โดยผู้ ท่ี เข้าใจรายละเอียดไม่ถูกต้องส่วนใหญ่เป็น

ผูป้ระกอบการท่ีไม่ใช่เภสชักร โดยอุปสรรคส าคัญท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการยงัไม่เขา้ร่วมโครงการรา้น

ยาคุณภาพ คือ การจัดให้มีเภสัชกรอยู่ตลอดระยะเวลาเปิดท าการ การต้องลงทุนเพื่อปรับปรุง

สถานท่ีใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานรา้นยาคณุภาพ นอกจากนีผู้ป้ระกอบการยงัระบุปัญหาท่ีท า

ใหย้ังไม่เขา้ร่วมโครงการรา้นยาคุณภาพอีกว่า ผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีจะได้รบัจากการเข้าร่วม

โครงการรา้นยาคุณภาพไม่ก่อใหเ้กิดแรงจงูใจในเชิงธุรกิจ ไม่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของ

รา้นยา ดังนั้นจึงควรมีการประชาสัมพันธ์ “รา้นยาคุณภาพ” ใหก้วา้งขวางและครอบคลุมในกลุ่ม

ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการมากขึน้ โดยเฉพาะประโยชนท่ี์ผูบ้ริโภคจะไดร้บัเพิ่มขึน้จากการบริการ

รา้นยาคุณภาพ เมื่อผู้บริโภคเห็นความส าคัญมากขึน้ ผู้บริโภคจะเป็นผู้เรียกรอ้งให้รา้นยาตอ้ง

พัฒนาเป็นรา้นยาคุณภาพ นอกจากนีม้าตรการต่าง ๆ  ท่ีจะน ามาใชค้วรค านึงถึงผลประโยชนท์าง

ธุรกิจของรา้นยาเป็นส าคญั เพื่อจงูใจใหร้า้นยาเขา้รว่มโครงการรา้นยาคณุภาพ 

  กนัตวีร ์ภทัรนรางกูร (2556) ไดท้ าการศึกษาเรื่องรา้นขายยาคณุภาพ : ทางเลือก

ใหม่ของผูบ้ริโภคกับผลประโยชนข์องผูป้ระกอบการ โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาตน้ทุนและ

ผลประโยชน์ท่ีเพิ่มเข้ามาจากการเข้าร่วมเป็นรา้นยาคุณภาพตามโครงการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพรา้นยาของสภาเภสัชกรรม 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นรวมถึงทัศนคติของเจา้ของรา้นขาย

ยาแผนปัจจุบันท่ีได้รับการรับรอง และรา้นท่ียังไม่ได้เป็นหรือรา้นยาท่ีไม่ได้เข้าร่วมเป็นรา้นยา

คณุภาพ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ท่ีมีต่อมาตรฐานรา้นยาคณุภาพ 5 มาตรฐาน รวมถึง

การตัดสินใจเขา้ร่วมโครงการรา้นยาคุณภาพ ตามโครงการรา้นยาคุณภาพตามโครงการพัฒนา
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และรบัรองคุณภาพรา้นยาของสภาเภสัชกรรม 3. ศึกษาการรบัรูแ้ละทัศนคติของประชาชนในการ

เลือกใช้บริการร้านยาระหว่างร้านขายยาทั่ วไปและร้านยาคุณภาพ  เก็บข้อมูลด้วยการใช้

แบบสอบถาม โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามส าหรบักลุ่มตวัอย่าง

ท่ีเป็นเจา้ของรา้นยาท่ีไดร้บัการรบัรองเป็นรา้นยาคณุภาพของสภาเภสัชกรรม จ านวน 5 รา้น ส่วน

ท่ี 2 เป็นแบบสอบถามส าหรบักลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจา้ของรา้นขายยาท่ียังไม่ไดร้บัการรบัรองหรือ

ไม่ได้เข้าร่วมเป็นรา้นยาคุณภาพของสภาเภสัชกรรม จ านวน 56 รา้น จากจ านวนรา้นขายยา

ทัง้หมด 280 รา้น และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามทัศนคติส าหรบัประชาชนทั่วไปในการเลือกใช้

บริการรา้นยา น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบว่า 1. รา้นยาคณุภาพมีตน้ทุน

ส่วนเพิ่มเมื่อเปรียบเทียบกับรา้นขายยาทั่วไปปีละ 16,835 บาท ในขณะท่ีประโยชนส่์วนเพิ่มทัง้ท่ี

เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ยังไม่ไดก้่อใหเ้กิดผลประโยชนท่ี์ชัดเจน 2. จากการวิเคราะหท์ัศนคติ

เร่ืองความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพ พบว่ามีความเป็นไปได ้อาจมีบาง

มาตรฐานท่ีท าไดย้าก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นส่วนของงานเอกสารและงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับสังคมและยา

เสพติด 3. การรบัรูแ้ละไม่รบัรูเ้รื่องรา้นยาคุณภาพของประชาชนทั่วไป พบว่ามีอตัราท่ีไม่แตกต่าง

กนั โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการเพียงความสะดวก ไม่จ  าเป็นตอ้งซือ้ยาจากรา้นประจ า ตอ้งการ

เพียงสามารถแนะน าและจ่ายยาไดต้รงกบัอาการท่ีเป็น อาการดีขึน้ และราคามีความเหมาะสม 

  ภัณฑิรา ปริญญารกัษ์ และพักตรว์ิภา สุวรรณพรหม (2557) ศึกษาทัศนคติ และ

ขัน้ตอนการเปล่ียนแปลงไปสู่การเขา้รว่มโครงการรา้นยาคณุภาพของเภสชักรเจา้ของธุรกิจรา้นยา 

ในอ าเภอเขตเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยท ากาศึกษาในกลุ่มประชากรท่ีเป็นเภสัชกรท่ีเจา้ของรา้น

ขายยา และยังไม่เขา้ร่วมโครงการรา้นยาคุณภาพ โดยใชรู้ปแบบการศึกษาแบบผสม คือใชก้าร

ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ ์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่สนใจเข้า

ร่วมโครงการรา้นยาคุณภาพ รวมทัง้ไม่ทราบรายละเอียดการเขา้ร่วมโครงการ ไม่เห็นประโยชนท่ี์

ชัดเจนของโครงการ และไม่เห็นดว้ยกับการเก็บค่าธรรมเนียมในการเขา้ร่วมโครงการ ผลจากการ

สมัภาษณพ์บว่าการตัดสินใจไม่เขา้รว่มโครงการรา้นยาคุณภาพไม่ไดเ้กิดจากขอ้จ ากัดของรา้นยา

เพียงฝ่ายเดียว แต่ยงัเกิดจากขอ้จ ากดัอื่น ๆ ดว้ย เช่น การขาดการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นท่ีรูจ้กั ขาด

การใหป้ระโยชนท่ี์เป็นรูปธรรมกบัรา้นยา 

  พิมลวรรณ อ่อนประเสริฐ (2558) ไดท้ าการศึกษาแนวทางการพฒันารา้นยาเขา้สู่

มาตรฐานรา้นยาคุณภาพจงัหวดัยะลา เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 68 
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คน และท าการสมัภาษณต์ัวแทนจากสภาเภสชักรรม ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และ

ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัยะลา จากนัน้น าขอ้มลูทัง้หมดท่ีไดไ้ปเป็นปัจจยัน าเขา้ในการสนทนา

กลุ่ม เพื่อร่วมกนัวิเคราะหแ์ละหาแนวทางพัฒนารา้นยา ผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคท่ีเป็นผลต่อ

การพัฒนารา้นยาคุณภาพ ไดแ้ก่ ความยากง่ายของการปฏิบัติตามเกณฑม์าตรฐานรา้นยา การ

ไม่ให้ความส าคัญกับรา้นยาคุณภาพ การขาดแรงจูงใจในการพัฒนารา้นยา การไม่บังคับดว้ย

กฎหมาย การประชาสัมพนัธไ์ม่ทั่วถึง ส่วนการพัฒนารา้นยาคุณภาพมีแนวทาง ไดแ้ก่ การพัฒนา

รา้นยาคุณภาพควรแบ่งเป็น 3 ระยะ สนับสนุนโปรแกรมส าหรบัการบริหารจดัการรา้นยาคณุภาพ 

ท าคู่มือเกณฑม์าตรฐานใหเ้ขา้ใจง่าย เพิ่มผลประโยชนใ์หแ้ก่ผูป้ระกอบการรา้นยา ก าหนดสิทธิ

พิเศษใหต้รงกบัความตอ้งการ ประชาสมัพนัธใ์หท้ั่วถึงและต่อเน่ืองรวมทัง้กระตุน้ใหป้ระชาชนเห็น

ความส าคญัของรา้นยาคณุภาพ เขม้งวดการใชก้ฎหมาย 

  ภวรี ภู่นรินทร,์ ศนัสนีย ์ศรีปรางค,์ กณภทัร ศรีทอง และไกรสร ชยัโรจนก์าญจนา 

(2560) ศึกษาความกังวลใจของประชาชนในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีต่อร้านยา เพื่อศึกษาส่ิงท่ี

ประชาชนวิตกกังวลและกลัวเมื่อเขา้รา้นยาในจังหวัดปทุมธานี ท าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม

ในกลุ่มประชาชน 7 อ าเภอของจังหวัดปทุมธานี จ านวนทั้งสิน้ 1,053,158 คน ขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างค านวณโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (1973) ไดเ้ป็นจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า

ความวิตกและกลวัท่ีพบมากท่ีสดุคือ วิตกกงัวลและกลวัคนขายยาไม่ใช่เภสชักร รองลงมาคือวิตก

กังวล และกลัวในเรื่องเภสัชกรจ่ายยาผิด กลัวเภสัชกรวินิจฉัยโรคผิด และกลัวว่าเภสัชกรจ่ายยา

แลว้มีผลต่อทารกในครรภ ์จากผลการศึกษาดังกล่าวผูว้ิจัยจึงไดเ้สนอแนะให ้เภสัชกรควรอยู่รา้น

ตลอดระยะเวลาเปิดท าการ ควรแสดงตนให้ประชาชนรูว้่าเป็นเภสัชกร และควรหมั่นทบทวน

ความรูใ้หท้นัสมยัอยู่เสมอ ตลอดจนมีการส่ือสารท่ีดี เพื่อใหป้ระชาชนมั่นใจในการบริการของตน 

  แสงสุข พิทยานุกุล และศิริ ชะระอ ่า (2560) ท าการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้

บริการรา้นขายยาของผูบ้ริโภคไทย โดยวัตถุประสงคไ์ดแ้ก่ 1. ส ารวจรูปแบบการดูแลสุขภาพและ

การดแูลรกัษาอาการเจ็บป่วยของคนไทย 2. ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นขาย

ยาของผูบ้ริโภค 3. เพื่อน าเสนอปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นขายยาของผูบ้ริโภค

ไทย โดยแบ่งวิธีการเก็บขอ้มลูวิจยัเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการ

สนทนากลุ่มย่อยระหว่าง เจา้ของรา้นขายยา เภสชักรประจ ารา้นขายยาทั่วไป และเภสชักรประจ า

รา้นขายยาท่ีมีสาขา น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรา้งแบบสอบถามเพื่อใชใ้นขั้นตอนท่ี 2 โดยขั้นตอนนีเ้ป็น



23 
 
 

 
 

การเก็บขอ้มลูจากผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยา จ านวน 1,255 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา โดยผลการศึกษาพบว่า คนไทยส่วนใหญ่มีการออกก าลังกายเป็นประจ า และมีการ

พกัผ่อนอย่างเพียงพอ แต่ยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการรบัประทานผกั ผลไม ้วิตามิน และอาหาร

เสริม นอกจากนีย้งัพบว่าผูบ้ริโภคประมาณ 3 ใน 4 ใชบ้ริการรา้นขายยาเมื่อมีอาการเจ็บป่วยทั่วไป

อย่างน้อย 1 ครั้งในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา โดยรอ้ย 70 เลือกซือ้ยาจากรา้นขายยามากกว่าการไป

โรงพยาบาลหรือคลินิก ในขณะท่ีผูท่ี้มีอาการจากโรคประจ าตวัส่วนใหญ่ เลือกเขา้รบัการรกัษาจาก

โรงพยาบาลมากกว่า นอกจากนีง้านวิจัยยังพบว่าหลักเกณฑใ์นการเลือกใชบ้ริการรา้นขายยา 4 

อนัดบัแรก คือ ความสะดวกในการเดินทาง เภสชักรมีความรูแ้ละใหค้ าแนะน าไดดี้ ราคาเหมาะสม 

และคุณภาพของยาท่ีจ าหน่าย ท าใหไ้ดข้อ้คน้พบเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้น

ขายยาของผูบ้ริโภคไทย 6 ดา้น คือ ดา้นท่ีตัง้ ดา้นเภสัชกรและการใหบ้ริการ ดา้นสภาพรา้น ดา้น

ผลิตภณัฑย์า ดา้นราคา และดา้นมลูค่าเพิ่มของการบริการ 

   

  2.5.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

  มน ูลีนะวงศ ์(2555) ศึกษามมุมองการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อ

วิเคราะหถ์ึงมุมมองของการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีการใชใ้น

ปัจจุบัน โดยกล่าวถึงการประเมินผลทางการเงิน การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การ

ประเมินผลแบบดุลยภาพและแผนท่ีกลยุทธ์ การประเมินผลตามกรอบแนวคิดรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ และการประเมินผลการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคม โดยผู้วิจัยกล่าวถึงการ

ประเมินผลแบบดลุยภาพและแผนท่ีกลยทุธ์ไวว้่า การประเมินผลแบบดลุยภาพเป็นการประเมินผล

ในมุมมอง 4 มุมมอง โดยทั้ง 4 มุมมองต้องมีความเชื่อมโยงกัน และไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อ

ประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร การประเมินผลแบบดุลยภาพยังเป็นเครื่องมือในการแปลงกล

ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ผ่านการก าหนดตัวชีวัดและเป้าหมายในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ เกิดการปฏิบัติ

ต่อไป นอกจากการประเมินผลแบบดุลยภาพจะพิจารณาผลการด าเนินงานใน 4 มมุมองแลว้ การ

ประเมินผลแบบดลุยภาพยงัมีการพิจารณาถึงความสมดลุในดา้นอื่น ๆ ไดอ้ีกดว้ย เช่น มมุมองดา้น

สงัคม หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มมุมองดา้นทรพัยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้ 
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  สุรีรัตน์ ทองเต๊ะ (2555) ได้ท าการศึกษาความสัมฤทธิ์ผลของการใชต้ัวชีว้ัดผล

การด าเนินงาน (KPI) ในมุมมองของระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ (BSC) : กรณีศึกษา 

บริษัท สยามเทค แอนด ์ดีเวลล็อป จ ากดั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาความสมัฤทธิ์ผลของการใช้

ตัวชีว้ัดผลการด าเนินงาน (KPI) ในมุมมองของระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ (BSC) ของ 

บริษัท สยามเทค แอนด ์ดีเวลล็อป จ ากัด พรอ้มทัง้เสนอแนะเกี่ยวกับตัวชีว้ัดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ 

ใช้รูปแบบการศึกษาเชิงพรรณนา โดยท าการศึกษาจากการค้นคว้าเอกสาร น าข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์ผลการศึกษา โดยจ าแนกตามมุมมองของระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพทั้ง 4 

มมุมอง โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า บริษัทยงัไม่ไดก้ าหนดตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้งกับ

วิสัยทัศน ์และแผนกลยุทธ์ของบริษัท ระบบตัวชีว้ัดท่ีใชเ้ป็นประโยชนส์ าหรบัการประเมินผลการ

ด าเนินงานแต่ละแผนกเท่านั้น ยังไม่ไดเ้ป็นประโยชนใ์นการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติท่ีจะท าให้

บริษัทประสบความส าเร็จ ซึ่งถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นทฤษฎี 

  เปขณางค ์ยอดมณี (2560) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงาน

ขององค์กร: แนวคิดทฤษฎีสู่การปฏิบัติ” โดยกล่าวถึง ระบบบริหารจัดการผลการด าเนินงาน 

(performance management system) ซึ่งเป็นการประเมินผลการด าเนินงาน ท่ีมีการบูรณาการ

ระหว่างการบริหารจัดการองค์กรกับการประเมินผลส าเร็จขององคก์รให้เป็นระบบเดียวกัน โดย

แนวคิดการประเมินผลการด าเนินงานแนวใหม่นี ้ เป็นการประเมินแบบหลายมิติไม่ใช่เพียงประเด็น

ทางการเงินเท่านั้น ตัวอย่างเครื่องมือส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานแนวใหม่ไดแ้ก่ การ

ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ซึ่งเป็นระบบการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมาย และการรายงานผลการด าเนินงานผ่าน

มุมมอง 4 ดา้น อย่างไรก็ตามปัจจุบันมีการศึกษาองคป์ระกอบของการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

พบว่าองค์ประกอบของการประเมินผลเชิงดุลยภาพเพิ่มขึน้เป็น 5 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้าน

การเงิน (Financial perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer perspective) มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน (Internal-business perspective) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

(Learning and growth perspective) และ เพิ่ ม เ ติมมุมมองด้าน ส่ิ ง แวดล้อมและสังคม 

(Environment/social perspective)  
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  ศุภมาส ดุริยรฐัการ (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจดัการพลังงานและ

การวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุภาพในอตุสาหกรรมภาคใต ้โดยมีวตัถปุระสงค ์1. เพื่อศึกษาระดับ

และขอบเขตการจดัการพลงังาน และการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอตุสาหกรรมภาคใต ้

2. เพื่อทดสอบความสมัพนัธ ์ระหว่างการจดัการพลงัานและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ

ในอุตสาหกรรมภาคใต ้กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มอตสาหกรรมภาคใต ้จ านวน 400 แห่ง ดว้ยวิธิสุ่ม

แบบอย่างง่าย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะหด์ว้ยสถิติ

เชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า 

อุตสาหกรรมภาคใตม้ีการจัดการพลังงานและการวัดผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก การจัด

การพลังงานดา้นการประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบือ้งตน้ ดา้นการก าหนดเป้าหมาย 

แผนอนรุกัษ์พลงังาน แผนการฝึกอบรม กิจกรรมส่งเสริมการอนรุกัษ์พลงังาน และดา้นการทบทวน

การวิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ

ด าเนินงานเชิงดลุยภาพอย่างมีนยัส าคญั 

  Figge et al. (2002) กล่าวถึงการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพไว้ว่า  การ

วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ Kaplan และ Norton เป็นเครื่องมือด้านการจัดการท่ี

สนับสนุนการใช้กลยุทธ์ขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ โดยได้รับการพูดถึงและถูกน าไป

พิจารณาอย่างกว้างขวางทั้งในทางปฏิบัติและงานวิจัย การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ

สามารถเชื่อมโยงการด าเนินงาน รวมทัง้กิจกรรมที่ไม่ใช่กิจกรรมทางการเงินเขา้กบักลยทุธ์ในระยะ

ยาวของบริษัท จึงช่วยให้แนวทางการด าเนินงานงานและการจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท

เป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีบริษัทวางไว ้ เน่ืองจากการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพท าใหส้ามารถ

พิจารณาปัจจยัความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ท่ีไม่เป็นตวัเงินซึ่งมีผลต่อความส าเร็จทางการเงินของธุรกิจ

ได ้การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพจึงกลายเป็นจดุเริ่มตน้ท่ีจะรวมประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม

และสงัคมเขา้ไวใ้นระบบการจดัการหลกัของบริษัท การใชก้ารวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพใน

การจดัการความยั่งยืนจะช่วยลดขอ้บกพรอ่งของวิธีการทั่วไปของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและ

สงัคม โดยการรวมสามเสาหลกัของความยั่งยืน (เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม) เขา้ดว้ยกนัและ

ยังสามารถน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือส าหรบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ไดอ้ีกดว้ย โดยเรียกการวัดผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพท่ีมีมุมมองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มนีว้่า “การวัดผลการด าเนินงานเชิง

ดลุยภาพเพื่อความยั่งยืน (Sustainability Balanced Scorecard)” 
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  Iselin et al. (2008) ศึกษาการสรา้งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ท่ีหลากหลายมุมมอง 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานขององค์กร  เพื่อศึกษาการสรา้งเป้าหมาย

เชิงกลยุทธ์ท่ีหลากหลายมุมมอง และระบบการรายงานและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ถา้

การท่ีเป้าหมายและการวัดผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกนัมีผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 

และการให้ความส าคัญกับการรายงานผลการด าเนินงาน (PRE) มีความสัมพันธ์กับผลการ

ด าเนินงาน โดยท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ในบริษัทของออสเตรเลียท่ีมียอดขายต่อปี

มากกว่า 100 ลา้นเหรียญสหรฐั ผลการศึกษาพบว่าการรายงานผลการด าเนินงานสามารถรายงาน

ได ้5 มุมมองซึ่งคลอบคลุมเป็น 11 มิติ โดยทัง้ 5 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้น

ลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา และมุมมองด้าน

สังคมและส่ิงแวดล้อม นอกจากนีย้ังพบว่าการท าให้เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และเครื่องมือในการ

รายงานผลการด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกันมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของ

องคก์ร และการใหค้วามส าคญักบัการรายงานผลการด าเนินงานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการ

ด าเนินงานขององคก์ร 

 

  2.5.3 งานวิจัยที่เ ก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานร้านยา
คุณภาพและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

  อภิรกัษ์ วงศร์ตันชยั, เพชรกุณฑล เตียวตระกูล, ปิยพร เงินทองเนียม และสนุนัทา 

คา้ทวี (2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูม้ารบับริการที่มีต่องานบริการของรา้นขายยาคุณภาพใน

กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงคณุภาพ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูม้ารบับริการท่ีมีต่องาน

บริการของรา้นขายยาคณุภาพ ในดา้นโครงสรา้ง ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์โดยใชว้ิธีการ

สมัภาษณแ์บบเชิงลึกและการสงัเกตแบบไม่มีส่วนรว่ม จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการรา้นยาคณุภาพจ านวน 

30 คน โดยผลการศึกษาดา้นโครงสรา้ง พบว่ารา้นมีความสะอาด การจดัเรียงยา ความสว่าง และ

มีการถ่ายเทอากาศอยู่ในเกณฑ์ดี ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ให้บริการให้ความเอาใจใส่ ตอบ

ค าถามได้ดี มีอัธยาศัยท่ีดี และแต่งกายสะอาด เภสัชกรมีการแนะน าการรักษาแบบอื่น ๆ 

นอกเหนือจากการใชย้า ฉลากยามีความชัดเจน เขา้ใจง่ายและมีรายละเอียดต่าง ๆ ครบตามท่ี

ตอ้งการ ผูม้ารบับริการมีความเขา้ใจตวัโรคทัง้ก่อนและหลงัรบับริการ มั่นใจในยาท่ีไดร้บั และเห็น
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ว่ามีราคายาท่ีเหมาะสม ส่วนดา้นผลลัพธ์ ผูม้ารบับริการรูว้่าผูใ้หบ้ริการคือเภสัชกร และคิดว่ามี

บทบาทส าคัญต่อรา้นยา มีการบริการท่ีดี ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี โดย

งานวิจัยยงัไดเ้สนอส่ิงท่ีผูม้ารบับริการเห็นว่าควรมีการปรบัปรุง ไดแ้ก่ ความแออดั สัดส่วนภายใน

รา้น การจัดเรียงยา ความสว่างภายในรา้น อัธยาศัยไมตรีของเภสัชกรและผู้ให้บริการ ความ

หลากหลายของยาและผลิตภณัฑ ์

  ชาญณรงค ์โชคบ ารุงสุข และคณะ (2552) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

ของการบริการและความภกัดีของผูม้ารบับริการในธุรกิจรา้นยา โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อหาลักษณะ

ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพของการบริการท่ีผูม้ารบับริการรบัรูใ้น 5 มิติ (ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ การให้ความ

เชื่อมั่นแก่ผูร้บับริการ และความเขา้ใจ รูจ้กั รบัรูค้วามตอ้งการของผูร้บับริการ) และความภกัดีของ

ผูม้ารบับริการ เครื่องมือท่ีใชใ้นงานวิจยัเป็นแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มลูในประชากรผูม้ารบับริการ

ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไป แบบตามสะดวก จากบริเวณรา้นยาเป้าหมายท่ีไดจ้ากการสุ่มจาก 6 เขต ไดแ้ก่ 

เขตปทุมวัน เขตบางกะปิ เขตประเสศ เขตคลองเตย เขตบางขุนเทียน และเขตบางกอกน้อย 

จ านวนเขตละ 2 รา้น ไดเ้ป็นจ านวน 12 รา้น โดยตัวอย่างมีจ านวนทัง้สิน้ 408 คน สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบความสัมพันธ์คือ ค่าสัมประสิทธิ์เพียรส์ัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนการ

ประมาณค่าน า้หนกัความส าคญัของมิติต่าง ๆ ของคณุภาพการใหบ้ริการ ใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิต 0.05 

โดยผลจากการศึกษาพบว่าคุณภาพของการบริการในมิติการเขา้ใจ รูจ้ัก รบัรูค้วามตอ้งการของ

ผูร้บับริการ มิติความเป็นรูปธรรมของบริการ และมิติการตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ 

มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูม้ารบับริการรา้นยา ในขณะท่ีคณุภาพของการบริการในมิติดา้นความ

น่าเชื่อถือไวว้างใจได ้และมิติการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ผูร้บับริการไม่มีผลต่อความภักดีของผูม้ารับ

บริการ ดังนั้นรา้นยาจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งรกัษา และพัฒนาคุณภาพของการบริการ 

โดยเฉพาะในมิติการเขา้ใจ รูจ้กั รบัรูค้วามตอ้งการของผูร้บับริการ มิติความเป็นรูปธรรมของบริการ 

และมิติการตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ เน่ืองจากมิติคณุภาพดงักล่าวมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกบัความภกัดีของผูร้บับริการ 

  ปาริชาติ แก้วอ่อน และคณะ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รา้นยาท่ีได้รับการ

รับรองจากสภาเภสัชกรรมและร้านยาแผนปัจจุบันทั่ วไปมีความแตกต่างกันหรือไม่ เพื่อ
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เปรียบเทียบบริการจากรา้นยาคณุภาพและรา้นยาแผนปัจจบุนัทั่วไปว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบประเมินเรื่องเกณฑ์คุณภาพ 16 ขอ้ ท่ีถูกพัฒนาขึน้จากเกณฑ์

มาตรฐานรา้นยาคุณภาพและร่างประกาศกระทรวงว่าดว้ยหลักปฏิบัติท่ีดีทางเภสัชกรรม (GPP) 

โดยผูว้ิจัยเป็นผูป้ระเมินและสวมบทบาทในการขอซือ้ยา กลุ่มตัวอย่างเป็นรา้นยาคุณภาพ 9 รา้น 

และรา้นยาแผนปัจจุบันทั่วไป 14 รา้นแต่ละรา้นมีการสวมบทบาทบาทในการซือ้ยา 2 ครัง้ มีการ

ควบคมุเร่ืองเวลาในการสวมบทบาท รวมถึงท าเลท่ีตัง้และขนาดของรา้นยา ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา

พบว่า รา้นยาคุณภาพแยกอุปกรณน์ับเม็ดยาเพื่อป้องกันการปนเปื้อนมากกว่ารา้นขายยาแผน

ปัจจุบันทั่วไป (P=0.0005) รา้นยาคุณภาพมีผู้ให้บริการท่ีเป็นเภสัชกรมากกว่ารา้นขายยาแผน

ปัจจุบันทั่ วไป (P=0.001) ร้านยาคุณภาพและร้านขายยาแผนปัจจุบันทั่ วไปมีการจ่ายยาส

เตียรอยดโ์ดยไม่มีใบสั่งแพทยจ์ านวนเท่า ๆ กนั (P=1.00) ในการขอซือ้ยาแกอ้กัเสบส าหรบัเจ็บคอ 

รา้นยาคณุภาพเกือบทกุรา้นถามอาการประกอบการวินิจฉับและจ่ายยา และถามมากกว่ารา้นขาย

ยาแผนปัจจุบันทั่วไป (P<0.05) รา้นยาคุณภาพจ่ายยาไดถู้กตอ้งตามแนวทางการรกัษามากกว่า

รา้นขายยาแผนปัจจบุนัทั่วไป (P<0.05) อย่างไรก็ตาม พบว่ารา้นยาคณุภาพมีการจ่ายยาปฏิชีวนะ

โดยไม่จ าเป็น จากผลการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้สรุปว่ารา้นยาคุณภาพมีการให้บริการท่ีมี

คุณภาพมากกว่ารา้นขายยาแผนปัจจุบัน และเสนอแนะให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องควรน าข้อมูลท่ีได้นี ้ไป

เผยแพรแ่ก่ประชาชนและผูป้ระกอบการ เพื่อใหต้ระหนกัถึงคณุภาพของการใหบ้ริการจากรา้นยาท่ี

แตกต่างกนั 

  พิทยา ฤาไกรศรี และคณะ (2556) ศึกษาประสิทธิผลของการดูแลคุณการใช้ยา

โดยเภสัชกรร้านยาคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางคลินิก ปัญหาท่ี

สืบเน่ืองจากการใชย้า พฤติกรรมการใชย้า และความพึงพอใจของผูป่้วยโรคทั่วไปและโรคเรือ้รัง

ระหว่างการให้ค าปรึกษาเพื่อดูแลคุณภาพการใชย้าโดยเภสัชกรรา้นยาคุณภาพ  (กลุ่มทดลอง) 

และบริการปกติท่ีรา้นยาเดียวกัน (กลุ่มควบคุม) โดยการดูแลคุณภาพคือการเพิ่มเติมเรื่องการใช้

ปฏิทินยา และการติดตามทางโทรศัพท์ รูปแบบการศึกษาเป็นแบบ open label pre-test, post-

test randomized controlled trial แบบมีกลุ่มเปรียบเทียบ การศึกษานีม้ีผูเ้ขา้ร่วมงานวิจัยทัง้สิน้ 

142 คน (กลุ่มละ 71 คน) ผลการศึกษาพบว่า การใหค้ าปรกึษาเพื่อการดแูลคณุภาพการใชย้าโดย

รา้นยาคณุภาพ ช่วยลดปัญหาท่ีสืบเน่ืองจากการใชย้า ช่วยปรบัพฤติกรรมการใชย้าของผูป่้วย และ

พบว่าผูป่้วยมีความพึงพอใจต่อบริการมากขึน้ 
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  ณัฐณี หาสิตพานิชกุล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2557) ศึกษาผลกระทบของ

การพัฒนารา้นยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมท่ีมีต่อการตอบรบัของลูกคา้ ศักยภาพ

การแข่งขัน และผลการด าเนินงานของรา้นยาในจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

อิทธิพลของการพัฒนารา้นยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมท่ีมีต่อการตอบรบัของลกูคา้ 

และศักยภาพการแข่งขัน ศึกษาอิทธิพลของการตอบรบัของลูกคา้ท่ีมีต่อศักยภาพการแข่งขันของ

รา้นยาและผลการด าเนินงานของรา้นยา ศึกษาอิทธิพลของศักยภาพการแข่งขันท่ีมีต่อผลการ

ด าเนินงานของร้านยาในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการร้านยาในจังหวัด

นครปฐม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ จ านวน 147 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่ง

ประกอบดว้ย 5 ส่วน 1. ขอ้มลูทั่วไป 2. การพฒันารา้นยาคณุภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรม 5 

มาตรฐาน โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 3. การตอบรบัของลูกคา้ เป็น

การวดัผลการด าเนินงานดา้นความพึงพอใจของลกูคา้หลงัการใชบ้ริการ 4. ศกัยภาพการแข่งขนั 5. 

ผลการด าเนินงาน (ส่วนแบ่งทางการตลาด ก าไร ปริมาณการขายท่ีเพิ่มขึน้ ยอดขายมีการเติบโต 

ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเพิ่มขึน้) โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่ายและแบบพหคุณู ผลการศึกษาพบว่า 1. 

การพัฒนารา้นยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับของ

ลูกคา้ในจังหวัดนครปฐม 2. การพัฒนารา้นยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมมีอิทธิพล

ทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขัน 3. การตอบรับของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการ

แข่งขันและผลการด าเนินงาน 4. ศกัยภาพการแข่งขันมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของ

รา้นยา เมื่อพิจารณาอิทธิพลของการพฒันารา้นยาคณุภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมเป็นราย

มาตรฐานจะพบว่า การพฒันารา้นยาคณุภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมมาตรฐานท่ี 1, 3 และ 

5 มีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรบัของลกูคา้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ การพฒันารา้นยาคณุภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมมาตรฐานท่ี 3 และ 5 มีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขันใน

จงัหวดันครปฐมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  กวีศักด์ิ ประสิทธิ์ธนาพร (2559) ท าการศึกษาปัจจัยคุณค่าตราสินค้า และ

คณุภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภกัดีในการเลือกซือ้เครื่องวดัความดันโลหิต ของรา้นขายยาใน

เขตตะวนัออก กลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้ของรา้นขายยาแผนปัจจบุนัในภาคตะวนัออก จ านวน 400 คน 

ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
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ท าการวิเคราะขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหส์มัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เพียรส์ัน และการวิเคราะหค์วามทดถอยเชิงพหุ โดยผลการศึกษาพบว่าทัง้คุณค่าตรา

สินคา้ และคุณภาพการบริการทัง้คณุภาพการบริการดา้นกายภาพ คุณภาพการบริการดา้นความ

น่าเชื่อถือ คุณภาพบริการดา้นการตอบสนอง คุณภาพการบริการดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ 

คณุภาพการบริการดา้นการดแูลเอาใจใส่ มีผลต่อความภกัดีในการซือ้เครื่องวดัความดนัโลหิตของ

รา้นขายยาในภาคตะวนัออก 

  ณรงค ์คุน้วานิช และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการ

ใหบ้ริการ การไดร้บัคณุค่าเชิงประสบการณจ์ากพนกังานขาย และการลดความเส่ียงโดยพนักงาน

ขายที่มีต่อความภกัดีของลกูคา้รา้นขายยาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการศึกษา

กลุ่มประชากรคือลูกคา้รา้นขายยาในกรุงเทพและเขตปริมณฑล ไม่รวมรา้นขายยาประเภทสาขา 

(chain store) กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 270 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุ(Enter) ผลการศึกษาพบว่า 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความน่าเชื่อถือ คุณภาพการใหบ้ริการด้านความมั่นใจ คุณภาพการ

ใหบ้ริการดา้นการเอาใจใส่ และการลดความเส่ียงโดยพนักงานขาย มีอิทธิพลต่อความภักดีของ

ลูกคา้รา้นขายยา ในขณะท่ีคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนอง คุณภาพการใหบ้ริการดา้น

ความเป็นรูปธรรม และการไดร้บัคุณค่าเชิงประสบการณจ์ากพนักงานขายไม่มีอิทธิพลต่อความ

ภกัดีของลกูคา้รา้นขายยา 

  อรุณกมล ประดิษฐบงกช และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อความภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อรา้นขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

วัตถุประสงคใ์นการศึกษาคือ 1. ศึกษาความภักดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรา้นขายยาแผนปัจจุบันทั้ง

ความภักดีโดยภาพรวม ด้านทัศนคติ และด้านพฤติกรรม 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจคา้ปลีก บรรยากาศภายในรา้น และความพึงพอใจในส่วนผสมทางการตลาดท่ี

มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นขายยาแผนปัจจุบัน ทัง้ความภักดีโดยภาพรวม ดา้น

ทัศนคติ และดา้นพฤติกรรม ท าการศึกษาในประชากรท่ีมีภูมิล าเนา หรืออาศัย หรือท างานอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร และเคยเขา้ใชบ้ริการรา้นยาแผนปัจจบุัน โดยกลุ่มตวัอย่างมีจ านวนทัง้หมด 385 

คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง

พรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยสหสัมพันธ์พหุคูณ ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
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ความภักดีต่อรา้นขายยาแผนปัจจุบันโดยภาพรวม ดา้นทัศนคติ และดา้นพฤติกรรมอยู่ในระดับ

มาก โดยใหค้วามส าคัญกับคุณภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด ความพึงพอใจต่อบรรยากาศของรา้น 

และความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดตามล าดับ โดยทัง้ความพึงพอใจในส่วนประสม

ทางการตลาด บรรยากาศภายในรา้น และคณุภาพการใหบ้ริการมีผลต่อทัง้ความภกัดีโดยภาพรวม 

ดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรรม 

 

2.6 การพัฒนาสมมติฐาน 

  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับการศึกษาอิทธิพลของ

การด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีมีต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิง

ดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จะเห็นไดว้่ามาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ

สภาเภสัชกรรม เป็นมาตรฐานท่ีจดัท าขึน้เพื่อยกระดับมาตรฐานรา้นขายยาใหส้ามารถกลายเป็น

สถานพยาบาลระดับปฐมภูมิท่ีมีคุณภาพเพิ่มขึน้ น าไปสู่การเป็นส่วนหน่ึงในระบบสาธารณะสุขท่ี

จะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตใหแ้ก่ประชาชนชาวไทย ดังนั้นการชีใ้หผู้ป้ระกอบการเห็นประโยชนข์อง

การเขา้ร่วมโครงการรา้นยาคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม จะเป็นการช่วยส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ

รา้นขายยาเขา้รว่มโครงการรา้นยาคุณภาพมากยิ่งขึน้ โดยมาตรฐานรา้นยาคณุภาพประกอบด้วย 

5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 

  มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณแ์ละส่ิงสนับสนุน เป็นมาตรฐานท่ีมุ่งหวังให้รา้น

ขายยามีลกัษณะทางกายภาพท่ีเหมาะสม ทัง้การจดัแบ่งพืน้ท่ีใหม้ีสัดส่วนท่ีเหมาะสม การจดัพืน้ท่ี

ใหเ้อือ้ต่อการเก็บรกัษายาใหม้ีคณุภาพ รวมไปถึงการจดัหาอปุกรณส์นบัสนนุเพื่อการใหบ้ริการท่ีมี

คุณภาพแก่ผูร้บับริการ จากการศึกษาของ อภิรกัษ์ วงศร์ตันชัย และคณะ (2550) พบว่าผูบ้ริโภค

รา้นขายยามีความเห็นว่ารา้นขายยาควรมีการปรบัปรุงเร่ืองความแออัดภายในรา้น ดูแลเรื่องการ

จัดร้านให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมและมีแสงสว่างเพียงพอ จากทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หาก

ผูป้ระกอบการสามารถพัฒนาลักษณะทางกายภาพของรา้นขายยาใหม้ีมาตรฐานเพิ่มขึน้เป็นไป

ตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัก็จะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และใชบ้ริการรา้น

ขายยาเพิ่มขึน้ ช่วยใหผ้ลการด าเนินงานของรา้นขายยาดีขึน้ไดใ้นท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ กวีศกัด์ิ ประสิทธิ์ธนาพร (2559) และการศึกษาของ อรุณกมล ประดิษฐบงกช และยพุาวรรณ 
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วรรณวาณิชย์ (2560) ท่ีพบว่าคุณภาพการให้บริการด้านกายภาพ และบรรยากาศของร้านมี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดีของลกูคา้ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐณี หาสิตพานิช

กุล และวิโรจน ์เจษฎาลักษณ์ (2557) ท่ีแสดงใหเ้ห็นว่ามาตรฐานรา้นยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 1 มี

อิทธิพลเชิงบวกกับการตอบรับของลูกค้า ซึ่งการตอบรับของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการ

ด าเนินงานดา้นการเงินของรา้นขายยา ดงันัน้การศึกษาครัง้นีจ้ึงตัง้สมมติฐาน คือ 

H1: การด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพมาตรฐานที่ 1 สถานที่ 
อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้าน
ขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

  มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ เป็นมาตรฐานเพื่อเป็นการประกนั

ว่า กระบวนการบริหารจัดการจะเป็นไปตามกระบวนการคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูร้บับริการได ้รวมทัง้ช่วยป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จาก

การประกอบวิชาชีพ โดยมาตรฐานนีค้รอบคลมุ บุคลากร  กระบวนการคณุภาพท่ีมุ่งเนน้ใหร้า้นยา

มีกระบวนการและเอกสารท่ีสามารถเป็นหลักประกันคุณภาพบริการ งานวิจัยของ ภวรี ภู่นรินทร ์

และคณะ (2560) ไดท้ าการศึกษาความกงัวลใจของประชาชนท่ีมีต่อรา้นขายยาในจงัหวดัปทมุธานี 

พบว่าประชาชนมีความกงัวลและกลวัว่าเภสชักรจะจ่ายยาผิด รวมถึงการวินิจฉัยโรคผิด ดงันัน้การ

มีกระบวนการท่ีช่วยพฒันาความรู ้รวมถึงทกัษะของพนกังานภายในรา้นซึ่งเป็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

ของรา้นขายยา ก็จะช่วยใหพ้นกังานมีความมั่นใจในการท างานมากยิ่งขึน้ และความมั่นใจในการ

ท างานของพนกังาน ก็จะท าใหล้กูคา้มีความมั่นใจที่จะใชบ้ริการมากยิ่งขึน้ น าไปสู่ผลประกอบการ

ท่ีดีของรา้นขายยา สอดคลอ้งกับการศึกษาของ กวีศักด์ิ ประสิทธิ์ธนาพร (2559) ท่ีพบว่าคุณภาพ

บริการดา้นความมั่นใจ และคุณภาพบริการดา้นความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลเชิงบวกกับความภักดี

ของลกูคา้รา้นขายยา นอกจากนีก้ารมีกระบวนการจดัการคณุภาพอย่างสม ่าเสมอยงัช่วยลดความ

เส่ียงท่ีจะเกิดจากการจ่ายยาผิดหรือวินิจฉัยโรคผิด สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ณรงค ์คุน้วานิช 

และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ท่ีพบว่าการลดความเส่ียงโดยพนักงานมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัความภกัดีของลกูคา้ ดงันัน้การศึกษาครัง้นีจ้ึงตัง้สมมติฐาน คือ 
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H2: การด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพมาตรฐานที่ 2 การบริหาร
จัดการเพื่อคุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้านขายยา
ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

  มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี เป็นมาตรฐานเพื่อใหผู้ม้ีหนา้ท่ีปฏิบัติการ 

ใหบ้ริการเภสัชกรรมบนพืน้ฐานมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมอย่างมีคุณภาพ และก่อใหเ้กิดความ

พึงพอใจเกินความคาดหวังของผู้มารบับริการ โดยมาตรฐานท่ี 3 จะกล่าวถึงการจัดหายา การ

ควบคมุคณุภาพของยา การส่งมอบยา การติดตามการใชย้าของผูป่้วย รวมไปการรว่มมือกบัแพทย์

และวิชาชีพอื่น ๆ เพื่อใหก้ารรกัษามีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ี

แท้จริงของผู้มารับบริการได้ จากการศึกษาของ ปาริชาติ แก้วอ่อน และคณะ  (2555) และ

การศึกษาของ พิทยา ฤาไกรศรี และคณะ  (2556) พบว่าการให้บริการของร้านยาคุณภาพมี

คุณภาพการใหบ้ริการท่ีดีกว่า และช่วยลดปัญหาจากการใชย้าไดดี้กว่ารา้นขายยาทั่วไป ส่งผลให้

ผูป่้วยมีความพึงพอใจต่อรา้นยาคุณภาพมากกว่า แสดงใหเ้ห็นว่าการด าเนินกิจการรา้นขายยา

ตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 3 ช่วยใหก้ารบริการของรา้นขายยามีคุณภาพมากขึน้ 

เมื่อการใหบ้ริการมีคุณภาพมากขึน้ ก็จะช่วยใหร้า้นขายยาสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ซึ่งเป็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคัญของรา้นขายยาไดม้ากขึน้ และช่วยใหผ้ลการด าเนินงาน

ของรา้นขายยาดีขึน้ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย สอดคลอ้งกับการศึกษาของ กวีศักด์ิ 

ประสิทธิ์ธนาพร (2559) การศึกษาของ ชาญณรงค ์โชคบ ารุงสุข และคณะ (2552) และการศึกษา

ของ ณรงค ์คุน้วานิช และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ท่ีพบว่าคณุภาพการใหบ้ริการดา้นการเอาใจ

ใส่ คุณภาพบริการดา้นการตอบสนอง มีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกคา้ในทิศทางเดียวกนั 

นอกจากคุณภาพการใหบ้ริการแล้ว มาตรฐานรา้นยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 3 ยังมีเป้าหมายเรื่อง

การจัดหายา และการควบคุมคุณภาพของยาอีกดว้ย โดยจากการศึกษาของ อภิรกัษ์ วงศร์ตันชยั 

และคณะ  (2550) แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความเห็นว่าร้านยาควรมีประเภทของยา ท่ี

หลากหลาย และเป็นยาท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยา

คุณภาพ มาตรฐานท่ี 3 ก็จะช่วยใหร้า้นขายยาสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของลกูคา้ซึ่ง

เป็นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญของรา้นขายยา และน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีดีได้นั่นเอง ดังนั้น

การศึกษาครัง้นีจ้ึงตัง้สมมติฐาน คือ 
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H3: การด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพมาตรฐานที่ 3 การบริการ
เภสัชกรรมที่ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้านขายยาใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

  มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดขึน้เพื่อเป็นการควบคุมก ากับให้รา้นยาเกิดการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับ

กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง และมุ่งหมายใหเ้กิดการปฏิบัติท่ีเป็นไปตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ตวัอย่าง

ของมาตรฐานท่ี 4 ไดแ้ก่ การมีเภสชักรปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดระยะเวลาท าการ การก ากบัดแูลใหม้ีการ

ขายยาท่ีเป็นไปตามกฎหมาย การเก็บขอ้มลูของผูป่้วยไว ้เป็นความลบั เป็นตน้ จากทฤษฎีผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสียแมว้่ามาตรฐานท่ี 4 นีจ้ะไม่ไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อคณุภาพการใหบ้ริการ แต่การไม่

ปฏิบัติตามมารฐานรา้นยาคุณภาพ มาตรฐานท่ี 4 จะเป็นการท าอันตรายแก่ผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียของรา้นขายยา เมื่อการด าเนินกิจการไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย ก็จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการในท่ีสุด จากงานวิจัยของ ภวรี ภู่นรินทร ์และ

คณะ (2560) พบว่าประชาชนส่วนใหญ่กังวล และกลัวว่าผู้จ่ายยาไม่ใช่เภสัชกร เช่นเดียวกับ 

อภิรักษ์ วงศ์รัตนชัย และคณะ (2550) ท่ีพบว่าผู้บริโภคมีความคาดหวังให้มีเภสัชกรปฏิบัติงาน

ตลอดระยะเวลาท าการ ดงันัน้การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจึงเป็นการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ได ้และเป็นส่วนช่วยส าคัญท่ีท าใหผ้ลการด าเนินงานในระยะยาวเป็นไปตามท่ี

ผู้ประกอบการคาดหวัง สอดคล้องกับการศึกษาของ วรเทพ ตรีวิจิตร และชลกนก โฆษิตคณิน 

(2560) ท่ีพบว่า จริยธรรมธุรกิจ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นการเคารพสิทธิของบุคคล มีอิทธิพล

ต่อความส าเร็จขององคก์ร ดงันัน้การศึกษาครัง้นีจ้ึงตัง้สมมติฐาน คือ 

H4: การด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพมาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ และจริยธรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ
ร้านขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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  มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนรว่มในชมุชนและสงัคม เป็นมาตรฐาน

ท่ีก าหนดขึน้เพื่อใหร้า้นขายยาใหบ้ริการแก่ชุมชน ตลอดจนใหเ้กิดการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการ

ด าเนินการคน้หา และแกไ้ขปัญหาท่ีเกี่ยวขอ้งดา้นยาและสขุภาพของชมุชนโดยตรง จากทฤษฎีผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย แมว้่าจะไม่ใช่ทกุคนในชมุชนท่ีจะมาเป็นลกูคา้ของรา้นขายยา แต่ทกุคนในชมุชนก็

คาดหวังว่ารา้นขายยาในชุมชนจะเป็นท่ีพึงหน่ึงให้แก่คนในชุมชนเมื่อเกิดปัญหาด้านยาและ

สุขภาพ ดังนั้นการท่ีรา้นขายยามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับชมุชนก็เสมือนเป็นการตอบสนอง

ต่อความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของรา้นขายยาไดเ้ช่นกนั ช่วยใหผ้ลการด าเนินงานเป็นไป

ตามท่ีผู้ประกอบการคาดหวังทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ณัฐณี หาสิตพานิชกุล และวิโรจน์ 

เจษฎาลกัษณ ์(2557) ไดศึ้กษาผลกระทบของการพฒันารา้นยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัช

กรรมท่ีมีต่อการตอบรบัของลูกคา้ ศักยภาพการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของรา้นขายยาใน

จังหวัดนครปฐม พบว่าการด าเนินกิจการตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ มาตรฐานท่ี 5 มีอิทธิพล

ต่อการตอบรบัของลูกคา้ และศักยภาพการแข่งขัน ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความรบัผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของกิจการในธุรกิจอื่น ๆ ท่ีพบว่ากิจกรรม

ความรบัผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับผลด าเนินการของกิจการทั้งดา้นพนักงาน และดา้น

การเงิน (พระปลัดกรกต เฉลิมจันทร์, 2559; สมหมาย รัตนมาตร ,์ 2561; อภิรดา ชิณประทีป , 

2558; อลิสา ประมวลเจริญกิจ, 2560) ดงันัน้การศึกษาครัง้นีจ้ึงตัง้สมมติฐาน คือ 

H5: การด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพมาตรฐานที่ 5 การ
ให้บริการ และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
เชิงดุลยภาพของร้านขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

  ส าหรบังานวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยตอ้งการศึกษาอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้น

ขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีมีต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยา

ใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สามารถแสดงกรอบแนวคิดงานวิจยัไดด้งันี ้

 

 

มาตรฐานรา้นยาคณุภาพ 
1. มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิง
สนบัสนนุ 
2. มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ 
3. มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี 
4. มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และจริยธรรมจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
5. มาตรฐานท่ี 5 การให้บริการและการมีส่วน
รว่มในชมุชนและสงัคม 

 

 

ลกัษณะของกิจการ 
1. ประเภทของรา้นขายยาแผนปัจจบุนั 
2. ขนาดของกิจการ 

 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

  

H5 

H4 

H3 

H2 

H1 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรควบคุม 

การวัดผลการ

ดำเนินงานเชิง

ดุลยภาพ 
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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

 

 

  การศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตาม

มาตรฐานร้านยาคุณภาพท่ีมีต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้านขายยาใน 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

  3.1.1 ประชากร 

  จากการศึกษาในอดีต จะพบว่าพื ้นท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื ้นท่ีท่ีมี

ลักษณะเฉพาะแตกต่างจากพืน้ท่ีอื่น ๆ ในประเทศไทย ทัง้ลักษณะทางประชากร สังคม และ

เศรษฐกิจ ส าหรบัดา้นประชากร และสังคม พบว่าพืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใตม้ีสัดส่วนผู้

นับถือศาสนาอิสลาม รอ้ยละ 57.11 และศาสนาพุทธ รอ้ยละ 42.73 ซึ่งแตกต่างจากสัดส่วน

ของประชากรในประเทศไทยท่ีส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ รอ้ยละ 93.58 และศาสนาอิสลาม 

รอ้ยละ 4.94 อีกทัง้พบว่าเป็นพืน้ท่ีท่ีมีลกัษณะเป็นสงัคมพหวุัฒนธรรม ท่ีประกอบดว้ยคนไทย 

คนไทยมสุลิม และคนไทยเชือ้สายจีน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) ส่งผลต่อลกัษณะความ

เชื่อและวัฒนธรรมของประชากรในพืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใตใ้หม้ีลักษณะแตกต่างจาก

พืน้ท่ีอื่น ๆ ในประเทศไทย ทัง้ความเชื่อส่วนบุคคล พฤติกรรม อาหาร รวมทัง้การรกัษาโรค ท่ี

จากการศึกษาในอดีตพบว่าความเชื่อเหล่านีล้้วนมีอิทธิพลของศาสนาและเชือ้ชาติเข้ามา

เกี่ยวขอ้ง (กิติยา โต๊ะทอง, นิตยา ทนวุงษ์, และมนสั  วงศเ์สงี่ยม, 2561; กิติยา โต๊ะทอง, นิตยา 

ทนุวงษ์, และมนัส วงศ์เสงี่ยม, 2562) ด้านเศรษฐกิจ จะพบว่า 5 จังหวัดชายแดนภาคใตม้ี

พืน้ท่ีติดกับประเทศมาเลเซีย ท าใหพ้ืน้ท่ีดังกล่าวกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ประกอบกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ในปี พ.ศ. 2558 (เบญจ
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วรรณ วงศ์ค า, 2561) จึงท าให้พืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีจ  านวนนักท่องเท่ียวเขา้มา

ท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากประเทศมาเลเซียและสิงคโปร ์

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562; เบญจวรรณ วงศค์ า, 2561) การเพิ่มขึน้ของจ านวน

นักท่องเท่ียวนีเ้องเป็นปัจจัยหน่ึง ท่ีช่วยกระตุ้นให้ธุรกิจต่าง ๆ ในพืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใตม้ีการปรบัตัวใหม้ีมาตรฐานและเป็นสากลมากขึน้ เพื่อใหส้ามารถรองรบัไม่ใช่เพียงแค่

ประชากรในพืน้ท่ี แต่ยงัตอ้งมีมาตรฐานเพียงพอส าหรบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในพืน้ท่ี

อีกดว้ย ดังนั้นการศึกษาเรื่องมาตรฐานรา้นขายยาและผลการด าเนินงานของรา้นขายยาใน

พืน้ท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึงควรมีการศึกษาในพืน้ท่ีโดยตรง เพราะอาจไดผ้ลการศึกษา

ท่ีไม่เป็นไปตามการศึกษาท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีอื่น ๆ ของประเทศไทย 

  ดงันัน้ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการรา้นขายยาแผนปัจจบุนั 

(ข.ย.1) ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซึ่งมี

จ  านวน 685 รา้น (ส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2561) 

  3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ ผู้ประกอบการรา้นขายยาแผนปัจจุบัน 

(ข.ย.1) ใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ สตลู สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยค านวณ

จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yammane (1973 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) โดย

ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% ไดด้งันี ้

     n  =  
N

1+e2N
 

เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรบัได ้

แทนค่าในสตูร     N =  
685

1+(0.05)2685
 

      =  252.53 

จากการค านวณจะไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งในในการศึกษามีจ านวนมากกว่าหรือเท่ากบั 253 รา้น 
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  3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 

  การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิ ธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก  (Convenience 

Sampling) โดยเลือกจากผู้ประกอบการร้านขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ สตูล 

สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

โดยมีรายละเอียดในการรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

  3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

  1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ และการ

วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลภาพ แล้วน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาก าหนดเป็นเนื้อหาใบ

แบบสอบถามส าหรบังานวิจยั 

  2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ร่างเป็นแนวค าถามในแบบสอบถามให้

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั และครอบคลมุเนือ้หาทัง้หมดท่ีตอ้งการศึกษา 

  3. น าแบบสอบถามในการวิจัย ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการวิจยั และครอบคลุมเนือ้หาทัง้หมดท่ีตอ้งการ

ศึกษา 

  4. ตรวจสอบความถกูตอ้งของแบบสอบถามโดยผูท้รงคณุวุฒิ และใชว้ิธีทางสถิติ

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามเพื่อใหค้ าถามมีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หา 

  5. น าแบบสอบถามท่ีมีการแกไ้ขจากการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเท่ียง

แลว้ มาทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าไปทดสอบใชก้ับตัวอย่างท่ี

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา ด้วยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (ยทุธ ไกยวรรณ,์ 2561) 
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  3.2.2 เนือ้หาของเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

  งานวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสรา้งขึน้จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง โดย

เนือ้หาของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบบแบบสอบถามและลักษณะของกิจการ 

ประกอบดว้ย ค าถาม 6 ขอ้ คือ ประเภทของรา้นขายยาแผนปัจจบุนั รูปแบบรา้นขายยา ท าเลท่ีตัง้ 

ลกัษณะทางวิชาชีพของผูป้ระกอบการ อายขุองกิจการ และจ านวนพนกังาน โดยเป็นแบบสอบถาม

ใหเ้ลือกตอบและกรอกขอ้มลู 

  ส่วนท่ี 2 มาตรฐานรา้นยาคุณภาพ ประกอบดว้ยค าถาม 20 ขอ้ เพื่อวัดขอบเขต

เกี่ยวกับมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ 5 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิง

สนับสนุนบริการ มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัช

กรรมท่ีดี มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ และ

มาตรฐานท่ี 5 การให้บริการ และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม โดยเป็นค าถามวัดระดับ

ความเห็น 5 ระดบั โดยผูว้ิจยัประยกุตข์อค าถามของแบบสอบถามจากงานวิจยัในอดีต (ณัฐณี หา

สิตพานิชกุล, 2556) โดยเลือกจากขอ้มาตรฐานท่ีมีความส าคัญ หรือเป็นมาตรฐานท่ีเพิ่มเติมมา

จากหลกัวิธีปฏิบติัทางเภสชักรรมชมุชน (GPP) 

  ส่วนท่ี 3 การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ประกอบดว้ยค าถาม 20 ขอ้ เพื่อ

วดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 5 มมุมอง ไดแ้ก่ มมุมองดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมอง

ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา และดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยเป็น

ค าถามวัดระดับความเห็น 5 ระดับ โดยผูว้ิจัยประยุกตค์ าถามของแบบสอบถามจากงานวิจัยใน

อดีต (ศภุมาส ดรุิยรฐัการ, 2562) 
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3.3 การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

  3.3.1 ตัวแปรอิสระ 

  มาตรฐานร้านยาคุณภาพ ได้แก่ 

  1. มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุบริการ วดัจากการจดัการดา้น

สถานท่ี การจัดสัดส่วนภายในรา้น การจัดการเกี่ยวกับอุปกรณ์ส าหรับคุณภาพในการบริการ 

รวมถึงส่ิงสนบัสนนุต่าง ๆ 

  2. มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ วัดจากกระบวนการจัดการ

เพื่อใหเ้กิดบริการท่ีมีคณุภาพอย่างต่อเน่ือง ทัง้กระบวนการจดัการดา้นบุคลากร ระบบการจดัการ

เอกสาร กระบวนการวิเคราะห์และระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ บันทึกการให้บริการส าหรับ

ผู้รับบริการท่ีต้องติดตามต่อเน่ือง กระบวนการเพื่อหาความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า รวมถึง

กระบวนการเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูเ้พิ่มเติมในการปฏิบติัการ 

  3. มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี วดัจากการจดัการในการจดัหายาและ

เวชภัณฑใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การควบคุมใหย้ามีคุณภาพอยู่เสมอ การ

ส่งเสริมใหม้ีการใชย้าอย่างเหมาะสม แนวทางการส่งมอบยา การจัดท าประวัติการใชย้าและให้

ค าปรึกษาแก่ผู้ป่วยท่ีต้องติดตามการรักษาอย่างต่อเน่ือง กระบวนการเฝ้าระวังอาการไม่พึ ง

ประสงคจ์ากการใชย้าและเวชภณัฑส์ขุภาพ 

  4. มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ 

วัดจากการควบคุมก ากบัใหร้า้นยาเกิดการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง เช่น การขอ

ใบอนญุาตขายยา เอกสารส าหรบัการขายยา การควบคมุประเภทของยาใหเ้ป็นไปตามมกฎหมาย 

เป็นตน้ การเคารพและเก็บความลบัของลกูคา้ การไม่จ าหน่ายยาท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของเภสชั

กร ขณะท่ีไม่มีเภสชักรปฏิบติังาน 

  5. มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนรว่มในชมุชนและสงัคม วดัจากการ
บริการข้อมูลและให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับ สารพิษ ยาเสพ  บริการข้อมูลและให้ค าแนะน า
ปรึกษาเรื่องยาและสุขภาพใหก้ับชมุชน การส่งเสริมการใชย้าอย่างเหมาะสมในชุมชน การมีส่วน
รว่มกบัชมุชนในการท ากิจกรรมเพื่อสขุภาพ การไม่มีผลิตภณัฑท่ี์บั่นทอนต่อสขุภาพ 
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  ผูว้ิจยัวดัระดบัความเห็นต่อมาตรฐานรา้นยาคณุภาพทัง้ 5 มาตรฐาน โดยใชแ้บบ
มาตรวดัเจตคติตามวิธีของลิเคอรท์ (Likert Scale) ซึ่งมี 5 ระดบั ดงันี ้

   คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสดุ 
   คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
   คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัท่ีสดุ  

  3.3.2 ตัวแปรตาม 

  การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ได้แก่ 

  1. มุมมองดา้นการเงิน วัดจากรายไดจ้ากการด าเนินงาน ก าไรขาดทุนจากการ

ด าเนินงาน กระแสเงินสดของรา้น อตัราส่วนทางการเงิน และการเติบโตของรายได ้

  2. มุมมองดา้นลูกคา้ วัดจากความพึงพอใจของลูกคา้ การรอ้งเรียน การส่งมอบ

สินคา้ไดต้รงเวลา ความภกัดีของลกูคา้ และลูกคา้ประจ า 

  3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน วัดจากเวลาเฉล่ียในการรอ คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ์ตน้ทุนภายในรา้น ของเสียหรือสินคา้หมดอายภุายในรา้น ความสามารถในการจัดหา

สินคา้ 

  4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  วัดจากความพึงพอใจของพนักงาน 

อัตราการลาออกของพนักงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน ระบบสาระสนเทศ การฝึกอบรม

พนกังาน 

   5. มุมมองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม วัดจากกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม 

กระบวนการจดัการสวัสดิการพนักงาน การมีส่วนร่วมกับชมุชน การควบคุมบริการใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ รา้น 

  ผูว้ิจัยวัดระดับความเห็นต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ทัง้ 5 มุมมอง 
โดยใชแ้บบมาตรวดัเจตคติตามวิธีของลิเคอรท์ (Likert Scale) ซึ่งมี 5 ระดบั ดงันี ้
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   คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสดุ 
   คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
   คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัท่ีสดุ  

  3.3.3 ตัวแปรควบคุม 

  ลักษณะกิจการ ได้แก่ 

  1. ประเภทของรา้นขายยาแผนปัจจบุัน วัดโดยใชต้ัวแปรหุ่น (Dummy Variable) 

จากประเภทของรา้นขายยาแผนปัจจบุนัว่าเป็นรา้นขายยาแผนปัจจบุนัทั่วไป หรือรา้นยาคณุภาพ  

  2. ขนาดของกิจการ วดัจากจ านวนพนกังานภายในรา้นขายยา 

ตารางที่ 3.1 การวดัค่าตวัแปรในงานวิจยั 

การวัดค่าตัวแปรในการศึกษา ค าย่อ การวัดค่า 
ตัวแปรตาม 
     การวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพ 

 
Y 

 
Likert Scale จ านวน 5 ระดบั 

ตัวแปรอิสระ 
     มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุ     
บริการ 
     มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ 
     มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี 
     มาตรฐานท่ี 4 การปฏบิติัตามกฎระเบียบ และ
จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ 
     มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนรว่ม
ในชมุชนและสงัคม 

 
X1 
 

X2 
X3 
X4 
 

X5 

 
Likert Scale จ านวน 5 ระดบั 
 
Likert Scale จ านวน 5 ระดบั 
Likert Scale จ านวน 5 ระดบั 
Likert Scale จ านวน 5 ระดบั 
 
Likert Scale จ านวน 5 ระดบั 
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ตารางที่ 3.1 การวดัค่าตวัแปรในงานวิจยั (ต่อ) 
 

การวัดค่าตัวแปรในการศึกษา ค าย่อ การวัดค่า 
ตัวแปรควบคุม 
     ประเภทของรา้นขายยาแผนปัจจบุนั 
 
 
 
     ขนาดของกิจการ 

 
X6 
 
 
 

X7 

 
ใชต้วัแปรหุ่น (Dummy 
Variable) โดยก าหนดค่า 0 = 
รา้นขายยาแผนปัจจบุนัทั่วไป 
1 = รา้นยาคณุภาพ  
วดัจากจ านวนพนกังาน
ภายในรา้น 

 

3.4 การทดสอบความเที่ยงตรง และความเชือ่มั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมลู 

  ผลจากการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถาม (Content 

Validity) โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

ของแบบสอบถามทัง้ 3 ส่วน โดยใชก้ารประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบว่า ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล

ทั่วไป มีค่า IOC เท่ากับ 1.0 ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินกิจการตามมาตรฐาน

รา้นยาคุณภาพ มีค่า IOC เท่ากับ 0.97 และส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นผลการด าเนินงาน มีค่า 

IOC เท่ากับ 0.90 จะเห็นว่าค่าดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามทัง้ 3 ส่วนในแต่ละขอ้มีค่า

ระหว่าง 0.5 – 1.0 ดงันัน้จึงถือว่าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลงานวิจัยมีความเท่ียงตรงของ

เนือ้หาเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

  ผลการวิ เคราะห์ความเชื่อมั่ นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการหา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยทดสอบกับตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ี

ต้องการศึกษา จ านวน 30 รา้น พบว่า แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินกิจการตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพ จ านวน 20 ขอ้ค าถาม มีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 

0.779 และส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นผลการด าเนินงาน จ านวน 20 ขอ้ค าถาม มีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาเท่ากบั 0.934 ซึ่งทัง้ 2 ส่วนมีค่าอยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้คือมากกว่า 0.700 (ยทุธ ไกยวรรณ,์ 

2561) 
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3.5 การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) 

  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง แล้วแปรสภาพ

ขอ้มลูใหอ้ยู่ในรูปของตวัเลขท่ีโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ามารถประมวลผลได ้โดยในการประมวลผล

และวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดร้บั จะใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อศึกษาลักษณะและระดับการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานร้านยา

คณุภาพและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยแปล

ผลความหมายของคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียท่ีได ้ เป็นระดับได ้5 ระดับ (ณัฐณี หาสิตพานิชกุล, 

2556) ดงันี ้

  4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสดุ  

  และผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อ

ทดสอบอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีมีต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีสมการ คือ 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + β7X7 + error 

โดย 

 Y = การวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพ 

 X1 = มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุบริการ 

 X2 = มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ 

 X3 = มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี 

 X4 = มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณ 

   วิชาชีพ 
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 X5 = มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนรว่มในชมุชนและสงัคม 

 X6 =  ประเภทของรา้นขายยาแผนปัจจบุนั (รา้นขายยาแผนปัจจบุนัทั่วไป หรือ 

   รา้นยาคณุภาพ)  

 X7 =  ขนาดของกิจการ 

 error = ความคลาดเคล่ือน 

  นอกจากนีผู้้วิจัยยังได้ท าการวิเคราะความอ่อนไหว (Sensitivity analysis) เพื่อ

วิเคราะหค์วามมั่นคงของการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชก้ารวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพเป็นตวั

แปรตาม (Y)  โดยท าการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ ตวัแปรควบคมุ กบัการวดัผล

การด าเนินงานเชิงดลุยภาพในแต่ละมมุมอง ไดแ้ก่ มมุมองดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมอง

ด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และมุมมองด้านสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

 

  จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้น

ยาคุณภาพท่ีมีต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจเพื่อใชต้อบค าถามงานวิจัยว่า ลักษณะและระดับการด าเนิน

กิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตเ้ป็น

อย่างไร และการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพมีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้หรือไม่ และถ้ามีอิทธิพล 

ความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในทิศทางใด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลจาก

รา้นขายยาแผนปัจจุบัน (ข.ย.1) ในพืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ ไดแ้ก่ สตูล สงขลา ปัตตานี 

ยะลา และนราธิวาส ซึ่งมีจ  านวนทัง้สิน้ 685 รา้น (ส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา

, 2561) โดยเก็บแบบสอบถามไดจ้ากรา้นขายยาเป็นจ านวน 257 รา้น น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อทดสอบลักษณะและระดับการด าเนิน

กิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ

วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลของการ

ด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีมีต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ

รา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และน าเสนอขอ้มลูตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

  4.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  4.2 ลักษณะและระดับของการด าเนินกิจการตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพและ

ผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  4.3 อิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีมี

ต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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  4.4 การวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 

  4.5 สรุปสมมติฐานงานวิจยั  

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างรา้นขายยาใน

พืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ านวน 257 รา้น จ าแนกตามขอ้มูลทั่วไป ไดแ้ก่ จังหวัด ประเภท

ของรา้นขายยา รูปแบบของรา้นขายยา ท าเลท่ีตัง้ ลกัษณะทางวิชาชีพของผูป้ระกอบการ อายขุอง

กิจการ และขนาดของรา้นขายยาท่ีวดัโดยจ านวนพนกังานประจ า โดยพบขอ้มลูดงันี ้

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างรา้นขายยา  (n = 257) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

จังหวดั    
- สตลู 11 4.30 
- สงขลา 144 56.00 
- ปัตตานี 22 8.60 
- ยะลา 36 14.00 
- นราธิวาส 44 17.10 

ประเภทของร้านขายยา   
- รา้นขายยาแผนปัจจบุนัทั่วไป 212 82.50 
- รา้นยาคณุภาพ 45 17.50 

รูปแบบของร้านขายยา     
- รา้นขายยาเด่ียว 227 88.30 
- รา้นขายยาหลายสาขา 30 11.70 

ท าเลทีต่ั้ง     
- ย่านการคา้ในเมือง 61 23.70 
- ย่านการคา้ชานเมือง 40 15.60 
- ย่านท่ีอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั 77 30.00 
- ย่านการคา้ตามแนวถนน 73 28.40 
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ตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างรา้นขายยาในพืน้ท่ี 5 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ต่อ)        (n = 257) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ท าเลทีต่ั้ง   
- ศนูยก์ารคา้ 4 1.60 
- อื่น ๆ 2 0.80 

ลักษณะทางวิชาชพีของผู้ประกอบการ     
- เภสชักร 232 90.30 
- ไม่ใช่เภสชักร 25 9.70 

   

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ร้านขายยาส่วนใหญ่เป็นรา้นขายยาในจังหวัด

สงขลา คิดเป็นรอ้ยละ 56.00 รองลงมาคือ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี และ

จงัหวดัสตลู คิดเป็นรอ้ยละ 17.10, 14.00, 8.60 และ 4.30 ตามล าดบั 

  ร้านขายยาส่วนใหญ่ในพื ้นท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นร้านขายยาแผน

ปัจจบุนัทั่วไป คิดเป็นรอ้ยละ 82.50 และเป็นรา้นยาคณุภาพ รอ้ยละ 17.50  

  ดา้นรูปแบบกิจการ พบว่า รา้นขายยาส่วนใหญ่เป็นรา้นขายยาเด่ียว คิดเป็นรอ้ย

ละ 88.30 และเป็นรา้นขายยาหลายสาขา รอ้ยละ 11.70 

  ดา้นท าเลท่ีตัง้พบว่ารา้นขายยาส่วนใหญ่มีท าเลในย่านท่ีอยู่อาศัย คิดเป็นรอ้ยละ 

30.00 รองลงมาคือ ย่านการค้าตามแนวถนน ย่านการค้าในเมือง ย่านการค้าชานเมือง และ

ศนูยก์ารคา้ ตามล าดบั 

  นอกจากนีผ้ลการวิเคราะหย์งัพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีลกัษณะวิชาชีพเป็น

เภสชักร คิดเป็นรอ้ยละ 90.30 และไม่ใช่เภสชักร รอ้ยละ 9.70 

ข้อมูลทัว่ไป ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสดุ 

อายขุองกจิการ (ปี) 10.54 11.41 1 68 
ขนาดของกิจการ (คน) 2.30 1.68 1 10 
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  อายขุองกิจการรา้นขายยา มีค่าเฉล่ียประมาณ 10.54 ปี โดยอายขุองกิจการนอ้ย

สดุ คือ 1 ปี และอายขุองกิจการสงูสุดคือ 68 ปี ขนาดของกิจการซึ่งวัดจากจ านวนพนกังานประจ า

ของรา้นขายยาพบว่ารา้นขายยามีจ านวนพนักงานเฉล่ียประมาณ 2 คน โดยมีจ านวนพนักงาน

นอ้ยท่ีสดุ 1 คน และจ านวนพนกังานสงูสดุ 10 คน 

 

4.2 ลักษณะและระดับของการด าเนินกิจการตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพและผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้านขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะหล์ักษณะและระดับของการด าเนินกิจการตาม

มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ านวน 257 รา้น จ าแนก

ตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ 5 มาตรฐาน โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบ

ขอ้มลูดงันี ้

ตารางที่ 4.2 ลกัษณะและระดบัของการด าเนินกิจการตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพของรา้นขาย
ยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้        (n = 257) 

 มาตรฐานร้านยาคุณภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเห็น 

จัด
อันดับ 

มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิง
สนบัสนนุบริการ 

4.67 0.40 มากท่ีสดุ 1 

มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อ
คณุภาพ 

4.54 0.48 มากท่ีสดุ 3 

มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี 4.40 0.51 มากท่ีสดุ 4 
มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
และจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.58 0.45 มากท่ีสดุ 2 

มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการและการมี
ส่วนรว่มในชมุชนและสงัคม 

4.34 0.53 มากท่ีสดุ 5 

มาตรฐานร้านยาคุณภาพรวม 4.51 0.37 มากท่ีสดุ   
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  จากตารางท่ี 4.2 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินกิจการรา้นขายยาตาม

มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสดุ (𝑥̅ = 4.51) และเมื่อพิจารณาในแต่ละมาตรฐาน พบว่าความคิดเห็นในแต่ละมาตรฐานอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดทัง้ 5 มาตรฐาน คือ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.21 – 5.00 โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย

มากไปหานอ้ย พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ ์และส่ิง

สนบัสนนุบริการ (𝑥̅ = 4.67) รองลงมาคือ มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และจริยธรรม

จรรยาบรรณวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.58) มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ (𝑥̅ = 4.54) 

มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี (𝑥̅ = 4.40) และมาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการและการมี

ส่วนรว่มในชมุชนและสงัคม (𝑥̅ = 4.34) 

  ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะหล์ักษณะและระดับของผลการด าเนินงานเชิง

ดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ านวน 257 รา้น โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบขอ้มลูดงันี ้

ตารางที่ 4.3 ลกัษณะและระดบัของผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้          (n = 257) 

 ผลการด าเนินงานเชงิ 
ดุลยภาพ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเห็น 

จัด
อันดับ 

ดา้นการเงิน 3.44 0.80 มาก 5 
ดา้นลกูคา้ 3.98 0.62 มาก 3 
ดา้นกระบวนการภายใน 3.95 0.61 มาก 4 
ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 4.09 0.60 มาก 1 
ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 4.00 0.62 มาก 2 

ผลการด าเนินงานเชงิ       
ดุลยภาพ 

3.89 0.52 มาก  

   
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ

รา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.89) และเมื่อพิจารณา

ในแต่ละดา้น พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทัง้ 5 ดา้น คือ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.41 – 4.20 
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โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการ

เรียนรูแ้ละการพัฒนา (𝑥̅ = 4.09) รองลงมากคือ ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (𝑥̅ = 4.00) ด้าน

ลกูคา้ (𝑥̅ = 3.98) ดา้นกระบวนการภายใน (𝑥̅ = 3.95) และดา้นการเงิน (𝑥̅ = 3.44) ตามล าดบั 

 

4.3 อิทธิพลของการด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพที่มีต่อการ
วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้านขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  ในการทดสอบอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยา

คณุภาพท่ีมีต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยก าหนดใหต้วัแปรตาม คือ การวดัผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ตัวแปรอิสระ คือ การด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยา

คุณภาพ และตัวแปรควบคุม คือ ขนาดกิจการ และประเภทของรา้นขายยา โดยผู้วิจัยก าหนด

สญัลกัษณใ์นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 Y = การวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพ 

 X1 = มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุบริการ 

 X2 = มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ 

 X3 = มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี 

 X4 = มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณ

   วิชาชีพ 

 X5 = มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนรว่มในชมุชนและสงัคม 

 X6 =  ประเภทของรา้นขายยาแผนปัจจบุนั (รา้นขายยาแผนปัจจบุนัทั่วไป 

   รา้นยาคณุภาพ)  

 X7 =  ขนาดของกิจการ 

  จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินกิจการ

รา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยใช้ค่า
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สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ตวัแปรตามและ

ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปร พบว่าตัวแปรอิสระเองก็มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญ 

0.01 ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance 

Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 1.025 – 2.325 

ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 10 และเมื่อพิจารณาค่า Tolerance ของตวัแปรพบว่ามีค่าระหว่าง 0.430 – 0.976 

ซึ่งไม่เขา้ใกล ้0 จึงท าใหส้ามารถสรุปไดว้่าตวัแปรทกุตวัมีความเป็นอิสระต่อกนั 

ตารางที่ 4.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพ

และการวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพ                    (n = 257) 

  Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Y 1 0.301** 0.472** 0.532** 0.451** 0.505** 0.100 0.179** 

X1   1 0.583** 0.447** 0.403** 0.314** 0.103* -0.006 

X2     1 0.645** 0.533** 0.471** 0.081 -0.015 

X3       1 0.574** 0.588** 0.219** -0.013 

X4         1 0.491** 0.17** 0.013 

X5           1 0.105* 0.037 

X6             1 0.137* 

X7               1 

Mean 3.892 4.666 4.544 4.404 4.579 4.336 - 2.304 

SD 0.524 0.399 0.477 0.507 0.450 0.530 - 1.677 

VIF - 1.553 2.232 2.325 1.697 1.638 1.089 1.025 

Tolerance - 0.644 0.448 0.430 0.589 0.611 0.918 0.976 

** ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01, * ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
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   จากตารางท่ี 4.4 เมื่อตัวแปรทุกตัวมีอิสระต่อกัน จึงท าให้ไม่ เกิดปัญหา 

multicollinearity ดังนั้นจึงสามารถน าตัวแปรทั้งหมดมาใช้วิเคราะห์ความถดเชิงพหุคูณ โดยวิธี 

Enter เพื่อทดสอบสมมติฐานต่อไปได ้โดยมีสมการ ดงันี ้

สมการ : Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + β7X7 + error 

ตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ระหว่างการด าเนินกิจการรา้นขายยาตาม
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้

ตัวแปร B t (sig) 
(ค่าคงที่) 0.382 1.098 

X1 -0.022 -0.275 
X2 0.172 2.131* 
X3 0.249 3.212** 
X4 0.148 1.980* 
X5 0.228 3.662** 
X6 -0.047 -0.663 
X7 0.056 3.604** 

R square 0.399 
Adj. R square 0.382 
F-value (Sig.) 23.627** 

** ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01, * ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  

  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ จากตารางท่ี 4.5 ซึ่งแสดงการทดสอบ

อิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีมีต่อการวัดผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ ์และส่ิงสนับสนุนบริการ (X1) มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อ

คุณภาพ (X2) มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี (X4) มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ (X4) มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนรว่ม

ในชุมชนและสังคม (X5) และมีตัวแปรควบคุม ไดแ้ก่ ประเภทของรา้นขายยา (X6) และขนาดของ
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กิจการ (X7) ผลการศึกษาพบว่า มีค่า sig (F-value) เท่ากับ 0.000 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระหรือตวั

แปรควบคุมท่ีน ามาวิเคราะหใ์นสมการอย่างนอ้ย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิง

ดลุภาพ โดยมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.382 แสดงว่าตวัแปรอิสระและตวัแปรควบคมุในสมการท่ี 

2 สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลภาพของรา้นขายยาใน 5 

จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้38.20%  

  โดยพบว่ามีมาตรฐานรา้นยาคณุภาพ จ านวน 4 มาตรฐานท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

การวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ มาตรฐาน

ท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ (X2) (B = 0.172) มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมท่ีดี (X3) 

(B = 0.249) มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ (X4) (B 

= 0.148) มาตรฐานท่ี 5 การให้บริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม (X5) (B = 0,228)  

และมีตัวแปรควบคุม 1 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ

ร้านขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ ขนาดของกิจการ (X7) (B = 0.056)  ในขณะท่ี 

มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงสนับสนุน (X1) และประเภทของร้านขายยา (X6) ไม่มี

อิทธิพลต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

4.4 การวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 

  การศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 

เพื่อทดสอบว่าเมื่อเปล่ียนตัวแปรตามจากการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Y) มาเป็นการ

วดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพในแต่ละมมุมองจะใหผ้ลการศึกษาเป็นอย่างไร โดยจากตารางท่ี 

4.6 เป็นการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมท่ีมีต่อการวัดผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลภาพ ผลการศึกษาโดยภาพรวม พบว่า มาตรฐานรา้นยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 3 

การบริการเภสชักรรมท่ีดี (X3) เป็นตวัแปรอิสระที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิง

ดุลยภาพแต่ละมุมมองจ านวนมากท่ีสุด คือ 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นลูกคา้ (y2) มุมมองดา้น

กระบวนการภายใน(y3) และมุมมองด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (y4) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 

และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมมุมองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

(y5) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนมาตรฐานรา้นยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ ์และส่ิง
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สนับสนุนบริการ (X1) เป็นมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิง

ดลุยภาพทัง้ 5 มมุมอง 

  ส าหรบัการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมองดา้นการเงิน (y1) จากการ

วิเคราะหข์อ้มูล พบว่า มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ (X2) เป็นมาตรฐานร้านยา

คุณภาพมาตรฐานเดียวท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมองดา้น

การเงิน (y1)(B = 0.350)  ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ในขณะท่ีมาตรฐานรา้นยาคุณภาพมาตรฐาน

อื่นๆ รวมถึงตวัแปรควบคมุ ไม่มีอิทธิพลต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดลยุภาพมมุมองดา้นนี  ้

  ส าหรับมุมมองด้านลูกค้า (y2) พบว่า มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการเพื่อ

คุณภาพ (X2)(B = 0.295) มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี (X3)(0.268) มีอิทธิพลเชิงบวก

กับการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมองด้านนี ้ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 และขนาดของ

กิจการ (X7)(B = 0.051) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมองด้าน

ลกูคา้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมองดา้นกระบวนการภายใน (y3) จาก

การวิเคราะหข์อ้มลูจะพบว่า ผลการด าเนินงานมมุมองดา้นนีเ้ป็นการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพมุมมองท่ีใหผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกับการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Y) มากท่ีสุด 

กล่าวคือ มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี (X3)(B = 0.243) มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ 

และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม (X5)(B = 0.261) และขนาดของกิจการ (X7)(B = 0.048) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมองดา้นกระบวนการภายใน (y3) ท่ี

ระดับนัยส าคัญ 0.01 มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ (X2)(B = 0.215) และ

มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ (X4)(B = 0.186) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมองดา้นกระบวนการภายใน  (y3) ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 ในขณะท่ีมาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนุน (X1) และประเภท

ของรา้นขายยา (X6) ไม่มีอิทธิผลต่อการวดัผลการด าเนินงานมมุมองดา้นนี ้

  ส าหรบัมมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (y4) ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐาน

ท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี (X3)(B = 0.357) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิง

ดุลยภาพมุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (y4) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 ในขณะท่ีมาตรฐานท่ี 
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4 การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ (X4)(B = 0.210) และมาตรฐานท่ี 

5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนรว่มในชมุชนและสงัคม (X5)(B = 0.174) ก็มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (y4) เช่นกัน ท่ีระดับ

นัยส าคัญ ส่วนมาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงสนับสนุน (X1) มาตรฐานท่ี 2 การบริหาร

จัดการเพื่อคุณภาพ (X2) และตัวแปรควบคุมไม่มีอิทธิพลต่อการวัดผลการด าเนินงานมมุมองดา้น

การเรียนรูแ้ละการพฒันา (y4)  

  มุมมองด้านสุดท้าย คือ มุมมองด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (y5) นอกจาก

มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี (X3)(B = 0.250) จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการวัดผลการ

ด าเนินงานเชิงดลุยภาพมมุมองดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (y5) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แลว้ ยงัพบ

เช่นกนัว่ามาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนรว่มในชมุชนและสงัคม (X5)(B = 0.420) และ

ขนาดของกิจการ (X7)(B = 0.053) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ

มุมมองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (y5) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 ในขณะท่ีมาตรฐานอื่น ๆ รวมทัง้

ประเภทของรา้นขายยาไม่มีอิทธิพลต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพมมุมองดา้นนี ้ 
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ตารางที่ 4.6 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ระหว่างการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพและมมุมองดา้นต่าง ๆ ของการวดัผล
การด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ตัวแปร 
ผลการด าเนินงาน
เชิงดลุยภาพ (Y) 

ด้านการเงิน (y1)  ด้านลูกค้า (y2) 
ด้านกระบวนการ

ภายใน (y3) 
ด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา (y4) 

ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (y5) 

B t (sig) B t (sig) B t (sig) B t (sig) B t (sig) B t (sig) 
(ค่าคงที่) 0.382 1.098 0.323 0.526 0.486 1.095 -0.342 -0.835 0.731 1.678 0.711 1.601 

X1 -0.022 -0.275 -0.125 -0.880 -0.096 -0.937 0.042 0.444 0.025 0.251 0.043 0.422 
X2 0.172 2.131* 0.350 2.459* 0.295 2.868** 0.215 2.263* 0.014 0.142 -0.015 -0.149 
X3 0.249 3.212** 0.127 0.928 0.268 2.709** 0.243 2.665** 0.357 3.672** 0.250 2.521* 
X4 0.148 1.980* 0.116 0.883 0.157 1.652 0.186 2.123* 0.210 2.251* 0.068 0.711 
X5 0.228 3.662** 0.142 1.289 0.141 1.778 0.261 3.568** 0.174 2.235* 0.420 5.289** 
X6 -0.047 -0.663 0.119 0.955 -0.019 -0.210 -0.039 -0.470 -0.122 -1.384 -0.173 -1.913 
X7 0.056 3.604** 0.116 4.220** 0.051 2.552* 0.048 2.604** 0.013 0.651 0.053 2.680** 
R2 0.399 0.189 0.300 0.389 0.279 0.303 

Adj. R2 0.382 0.166 0.280 0.372 0.253 0.283 
F-value 
(Sig.) 

23.627** 8.298** 15.214** 22.627** 13.754** 15.467** 

** ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01, * ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
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4.5 สรุปสมมติฐานงานวจิัย  

  จากการทดสอบอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยา

คุณภาพท่ีมีต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

ตามสมมติฐาน 5 ขอ้ สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัตารางที่ 4.7 

ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 

สมมติฐานการศึกษา 
การวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุย

ภาพ 
ทิศทาง ผลลพัธ์ 

1. มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุบริการ + ปฏิเสธ 

2. มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ + ยอมรบั 

3. มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี + ยอมรบั 

4. มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และจริยธรรม

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

+ ยอมรบั 

5. มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนรว่มใน

ชมุชนและสงัคม 

+ ยอมรบั 

 

  จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของการด าเนินกิจการ

รา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพท่ีมีต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขาย

ยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ มาตรฐานท่ี 3 

การบริการเภสัชกรรมท่ีดี มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณ

วิชาชีพ และมาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จึงยอมรบั

สมมติฐาน ส่วนมาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ ์และส่ิงสนับสนุนบริการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการ

วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้านขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

  จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้น

ยาคุณภาพท่ีมีต่อการวิดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต ้ซึ่งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะและระดบัการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐาน

รา้นยาคุณภาพและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

และเพื่อทดสอบอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีมีต่อผล

การด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่าง

ด้วยวิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากร้านขายยาแผนปัจจุบันใน จังหวัดสตูล 

จังหวัดสงขลา จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส จ านวน 257 ร้าน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยก าหนดใหก้ารด าเนินกิจการรา้นขายยา

ตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพเป็นตัวแปรอิสระ จ านวน 5 ตัวแปร ซึ่งประกอบไปดว้ย มาตรฐานท่ี 

1 สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงสนับสนุนบริการ มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ 

มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรม

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และมาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม 

และมีการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพเป็นตัวแปรตาม ซึ่งวดัจากค่าเฉล่ียของมมุมอง 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการ

เรียนรูแ้ละการพฒันา และมมุมองดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนีย้งัก าหนดให ้ประเภทของ

รา้นขายยาแผนปัจจบุนั (รา้นขายยาแผนปัจจบุนัทั่วไป หรือรา้นยาคณุภาพ) และขนาดของกิจการ 

ซึ่งวดัจากจ านวนพนกังานประจ าภายในรา้นขายยา เป็นตวัแปรควบคมุ น าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาลักษณะและ

ระดับการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพและผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตาม
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มาตรฐานร้านยาคุณภาพท่ีมีต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้านขายยาใน 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ้โดยหวัขอ้ท่ีน าเสนอในบทนีป้ระกอบไปดว้ย 

  5.1 สรุป และอภิปรายผลการศึกษา 

  5.2 ประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการศึกษา 

  5.3 ขอ้จ ากดัของการศึกษา 

  5.4 ขอ้เสนอแนะการศึกษางานวิจยัในอนาคต 

5.1 สรุป และอภิปรายผลการศึกษา 

  ส าหรบัการสรุป และการอภิปรายผลการศึกษา ผูว้ิจัยสามารถสรุป และอภิปราย

ผลการศึกษาท่ีเกิดขึน้ รวมถึงเปรียบกับผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในอดีต ได้ตามวัตถุประสงค์

การศึกษา ดงันี ้

  5.1.1 ลักษณะ และระดับของการด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐาน
ร้านยาคุณภาพและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้านขายยาใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

  ส าหรบัลกัษณะ และระดบัของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยา

คุณภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า รา้นขายยาแผนปัจจบุนัใน 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ้จ านวน 257 รา้นมีการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพอยู่

ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในแต่ละมาตรฐาน พบว่า มาตรฐานร้านยาคุณภาพทั้ง 5 

มาตรฐานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน โดย มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิง

สนับสนุนบริการ เป็นมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีไดค่้าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ มาตรฐานท่ี 4 

การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อ

คุณภาพ มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี และมาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการและการมีส่วน

รว่มในชมุชนและสงัคม ตามล าดบั 

  จากการศึกษาในอดีตจะเห็นว่าคุณภาพในการใหบ้ริการทัง้ดา้นความน่าเชื่อถือ 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมไปถึงความเป็นรูปธรรม มีความสัมพันธ์กับความ

จงรกัภักดีของลูกคา้ของรา้นขายยา (กวีศักด์ิ ประสิทธิ์ธนาพร, 2559; ชาญณรงค ์โชคบ ารุงสุข, 
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กัญญดา อนุวงศ์ และสมหญิง พุ่มทอง, 2552; ณรงค์ คุ้นวานิช และนิตนา ฐานิตธนกร, 2560; 

อรุณกมล ประดิษฐบงกช และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2560) กล่าวคือ ลูกคา้ซึ่งเป็นผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียท่ีมีผลต่อความอยู่รอดของรา้นขายยาโดยตรง คาดหวังใหร้า้นขายยามีคุณภาพในการ

ใหบ้ริการท่ีดี จึงเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยผลักดันใหร้า้นขายยาในพืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใตเ้กิด

การพัฒนาคุณภาพของร้านขายยาให้มีมาตรฐานท่ีดีขึน้ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ

คาดหวังของลูกคา้ได ้นอกจากนีย้ังพบว่าในปัจจบุนัส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

และส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ก าลังผลักดันใหร้า้นขายยาเขา้มามีบทบาท

ในระบบหลักประกันสุขภาพถว้นหนา้มากยิ่งขึน้ (ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2562) 

จึงท าใหภ้าครฐัมีความเขม้งวดกบัการควบคมุคณุภาพของรา้นขายยาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานมาก

ยิ่งขึน้ เพื่อใหส้ามารถรองรบัโครงการในระบบสขุภาพของประเทศไดใ้นอนาคต ดว้ยเหตนีุเ้องจึงท า

ให้คุณภาพของรา้นขายยาในพื ้นท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีคุณภาพตามมาตรฐานร้านยา

คุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดนั้นเอง จากผลการศึกษาจะเห็นว่า มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ ์

และส่ิงสนับสนุนบริการ เป็นมาตรฐานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นนีน้อกจากเป็นผลมาจากการ

พัฒนาคุณภาพเพื่อให้ตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า และการเข้มงวดของการควบคุม

คุณภาพรา้นขายยาจากภาครฐัท่ีเพิ่มมากขึน้แลว้ สาเหตุส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการท่ีมาตรฐาน

ดังกล่าวเป็นมาตรฐานเดียวท่ีมีเกณฑข์อ้บงัคับระหว่าง GPP และมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีไม่มี

ความแตกต่างกัน ท าใหท้ัง้รา้นยาคุณภาพ และรา้นขายยาแผนปัจจุบันทั่ วไปมีคุณภาพเกี่ยวกับ

สถานท่ี อุปกรณ ์และส่ิงสนับสนุนบริการท่ีใกลเ้คียงกนั ดว้ยเหตุนีม้าตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ ์

และส่ิงสนบัสนนุบริการจึงเป็นมาตรฐานท่ีมีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุนั่นเอง 

  ส่วนลกัษณะ และระดบัของการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยา

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลจากการศึกษา พบว่า ร้านขายยาแผนปัจจุบันใน 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ้จ านวน 257 รา้นมีผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ในแต่ละมมุมองพบว่าการวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพทกุดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

เช่นกนั โดย มมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา เป็นผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพท่ีไดค่้าเฉล่ีย

มากท่ีสุด รองลงมาคือ มุมมองด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน และมมุมองดา้นการเงิน ตามล าดบั 
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  จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่าผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมมุมองดา้นการเรียนรู้

และการพัฒนาเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือมมุมองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็น

เช่นนีเ้น่ืองจากรา้นขายยาเป็นธุรกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะ กล่าวคือไม่เพียงเป็นธุรกิจเพื่อแสวงหาผล

ก าไรเท่านั้น แต่ถือเป็นหน่วยงานทางด้านสาธารณสุขส าหรับการดูแลผู้ป่วยในเบือ้งต้นให้แก่

ประชาชนในชุมชนท่ีตัง้ของรา้นขายยาอีกดว้ย ดังนั้นการท าใหเ้ภสัชกรและพนักงานภายในรา้น

ขายยาเกิดการเรียนรู ้และพฒันาตนเองอยู่เสมอเพื่อใหส้ามารถใหก้ารรกัษาผูป่้วยไดอ้ย่างถูกตอ้ง

จึงเป็นส่ิงท่ีรา้นขายยาให้ความส าคัญมากท่ีสุด รวมทั้งพบว่าผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ

มุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนาถือเป็นดา้นท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะถือเป็นผล

การด าเนินงานดา้นพืน้ฐานท่ีจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพในมมุมองดา้นอื่น ๆ ต่อไป

อีกดว้ย (เปขณางค ์ยอดมณี, 2560; วราพร บุญจอม และอดิศักด์ิ ธีรานุพัฒนา, 2559) ดว้ยเหตุนี ้

จึงท าใหผ้ลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมองด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา และมุมมองด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 2 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนผลการ

ด าเนินงานเชิงดลุยภาพมมุมองดา้นการเงิน ซึ่งเป็นผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสดุ เน่ืองจากพบว่ารา้นขายยาเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง (ศนูยว์ิจยักสิกร, 2558) จึงท าใหม้ีการ

แข่งขันดา้นราคามากขึน้เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ ส่งผลใหร้า้นขายยามีก าไรท่ีลดลงเพราะสินค้า

ราคาถูกลง จึงท าใหผ้ลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมองดา้นการเงินเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาจะเห็นว่า ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมุมมองด้าน

การเงินก็ยังมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แสดงใหเ้ห็นว่าธุรกิจรา้นขายยายังคงเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ

ส าหรบัผูป้ระกอบการ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสามารถสรา้งรายไดแ้ละก าไรที่ดีใหก้บัผูป้ระกอบการ 

  5.1.2 อิทธิพลของการด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยา
คุณภาพที่มีต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้านขายยาใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

  จากการทดสอบอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยา

คุณภาพท่ีมีต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

โดยมีตัวแปรอิสระเป็นการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ 5 มาตรฐาน 

ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุบริการ มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อ

คุณภาพ มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ
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จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ และมาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนร่วมในชุมชนและ

สังคม และตัวแปรตาม คือ การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ผลการศึกษาพบว่ามีมาตรฐาน

รา้นยาคุณภาพ จ านวน 4 มาตรฐานท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเรียงล าดับมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการวัดผลการ

ด าเนินงานเชิงดลุยภาพจากมากไปนอ้ยไดด้งันี ้

  การด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพมาตรฐานที่ 1 
สถานที่ อุปกรณแ์ละสิ่งสนับสนุน ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้าน
ขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  ผลจากการศึกษาในครัง้นีส้นับสนุนผลจากการศึกษาของ ณรงค ์คุน้วานิช และ

นิตนา ฐานิต ธนกร (2560) ท่ีพบว่า คุณภาพในการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมไม่มีอิทธิพล

ต่อความภักดีของลูกคา้รา้นขายยา และการศึกษาของ ณัฐณี หาสิตพานิชกุล และวิโรจน ์เจษฎา

ลกัษณ ์(2557) ท่ีพบว่า มาตรฐานรา้นยาคณุภาพดา้นสถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนุนบริการไม่

มีอิทธิพลต่อศักยภาพการแข่งขันของรา้นขายยาในจังหวัดนครปฐม ซึ่งศักยภาพการแข่งขันเป็น

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของร้านขายยา สาเหตุของ

ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากร้านขายยาเป็นธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องการการรักษาโรค และความ

เจ็บป่วย ดงันัน้ลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการรา้นขายยามกัใหค้วามส าคญักบั การใหค้ าแนะน าท่ีดีของเภสัช

กร การจ่ายยาไดต้รงกบัอาการท่ีเป็น ช่วยใหอ้าการป่วยดีขึน้ และคณุภาพของยาท่ีน ามาจ าหน่าย 

มากกว่าลักษณะทางกายภาพ อุปกรณแ์ละส่ิงสนับสนุนบริการ (กันตวีร ์ภัทรนรางกูร, 2556; แสง

สุข พิทยานุกุล และ ศิริ ชะระอ ่า, 2560) ประกอบกบัมาตรฐานรา้นยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 1 เป็น

มาตรฐานท่ีมีเกณฑข์อ้บงัคบัไม่แตกต่างจากเกณฑ ์GPP ของรา้นขายยาแผนปัจจบุันทั่วไป ท าให้

รา้นขายยาแผนปัจจบุนัส่วนใหญ่มีลกัษณะทางกายภาพ ความสะอาด ความเป็นสดัส่วนของพืน้ท่ี

ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุบริการของรา้นขายยาส่วนใหญ่จึงสามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ได้ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็น

สาเหตท่ีุท าใหม้าตรฐานรา้นยาคณุภาพมาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุบริการไม่

มีอิทธิพลต่อการวดัผลการด าเนินการเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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  การด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพมาตรฐานที่ 2 
การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ
ร้านขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  มาตรฐานรา้นยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 2 เป็นมาตรฐานท่ีเกี่ยวขอ้งกับการบริหาร

จัดการเพื่อใหเ้กิดคุณภาพในการใหบ้ริการ และการบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ในร้านขายยา 

จากการศึกษาในอดีตเรื่องความกงัวลใจของประชาชนท่ีมีต่อรา้นขายยา ผลการศึกษาพบว่า ส่ิงท่ี

ประชาชนมีความกังวลเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ กังวลและกลัวคนขายยาไม่ใช่เภสัชกร วิตกกังวลและ

กลัวว่าเภสัชกรจะจ่ายยาหรือวินิจฉัยโรคผิด กลัวว่าเภสัชกรจ่ายยาแลว้จะมีผลต่อทารกในครรภ์  

(ภวรี ภู่นรินทร  ์และคณะ, 2560) จะเห็นได้ว่าประเด็นข้างต้นล้วนเกี่ยวข้องกับคุณภาพในการ

ใหบ้ริการ และการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ภายในรา้นขายยาทัง้สิน้ ดังนั้นหากรา้น

ขายยามีวิธีในการบริหารจัดการเพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีมีคุณภาพ รวมถึงสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่

ลูกคา้ดว้ยการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ ก็จะเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกคา้ท่ีมี

ต่อรา้นขายยา ท าใหล้กูคา้เกิดความมั่นใจ และไวว้างใจท่ีจะใชบ้ริการกบัรา้นขายยาอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากนี ้มาตรฐานรา้นยาคณุภาพมาตรฐานท่ี 2 ยังเป็นมาตรฐานท่ีเกี่ยวขอ้งกับการส่งเสริมให้

พนกังาน ซึ่งเป็นหน่ึงในผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของรา้นขายยา มีกระบวนการเพิ่มเติมความรูท่ี้เกี่ยวขอ้ง

กับการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ ช่วยใหเ้ภสัชกรและพนกังานภายในรา้นขายยามีความสามารถ

ในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และช่วยสรา้งความมั่นใจ

ให้แก่ลูกค้าซึ่งก็เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรา้นขายยาเช่นกัน ด้วยเหตุนีก้ารด าเนินกิจการตาม

มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคุณภาพจึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิง

ดลุยภาพ ซึ่งผลจากการศึกษาในครัง้นีส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษาในอดีต ท่ีพบว่า คณุภาพบริการ

ดา้นความมั่นใจ และคุณภาพบริการดา้นความน่าเชื่อถือ รวมถึงการลดความเส่ียงโดยพนักงานมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีของลูกคา้ (กวีศักด์ิ ประสิทธิ์ธนาพร, 2559; ณรงค ์

คุน้วานิช และนิตนา ฐานิตธนกร, 2560)  
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  การด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพมาตรฐานที่ 3 
การบริการเภสัชกรรมที่ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้าน
ขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  จากผลการศึกษาจะเห็นว่ามาตรฐานรา้นยาคุณภาพ มาตรฐานท่ี 3 การบริการ

เภสัชกรรมท่ีดี เป็นมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ

มากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชาญณรงค์ โชคบ ารุงสุข และคณะ (2552) ท่ีพบว่า 

คุณภาพการใหบ้ริการ มิติการเขา้ใจ รูจ้ัก และรบัรูค้วามตอ้งการของผูม้ารบับริการ มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความภกัดีของผูม้ารบับริการ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐณี หาสิตพานิชกุล และ

วิโรจน ์เจษฎาลักษณ ์(2557) ท่ีพบว่า การบริการเภสัชกรรมท่ีดีมีอิทธิพลเชิงบวกตต่อการตอบรบั

ของลูกค้า และศักยภาพในการแข่งขัน โดยมาตรฐานร้านยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 3 จะเป็น

มาตรฐานท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจัดหายา การควบคุมคุณภาพของยา การส่งมอบยาท่ีถูกตอ้ง และ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูป่้วย รวมไปถึงการแนะน าและติดตามการใชย้า

อย่างเน่ืองของผู้ป่วย โดยจากการศึกษาในอดีต พบว่า หลักเกณฑ์ส าคัญท่ีผู้ป่วยใช้ในการ

พิจารณาเลือกรา้นขายยา ไดแ้ก่ รา้นขายยานัน้ควรมีเภสชักรท่ีใหค้ าแนะน าไดดี้ จ่ายยาไดต้รงกับ

อาการท่ีเป็น ช่วยใหอ้าการป่วยดีขึน้ และคุณภาพของยาท่ีน ามาจ าหน่าย ควรเป็นยาท่ีมีคณุภาพ 

(กันตวีร ์ภัทรนรางกูร, 2556; แสงสุข พิทยานุกุล และ ศิริ ชะระอ ่า, 2560) ดังนั้น รา้นขายยาท่ีมี

มาตรฐานรา้นยาคณุภาพ มาตรฐานท่ี 3 ท่ีดี  จะท าใหร้า้นขายยามีกระบวนการภายในส าหรบัการ

คัดเลือกและควบคุมคุณภาพยาเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งยาท่ีมีคุณภาพ สามารถจ่ายยาไดต้รงกับอาการ

ป่วย และตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป่้วยซึ่งเป็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงของรา้น

ขายยาได้ ด้วยเหตุนีร้า้นขายยาท่ีมีการบริการเภสัชกรรมท่ีดี จึงกลายเป็นรา้นขายยาท่ีเป็นท่ี

ยอมรับของลูกค้า และชุมชนท่ีรา้นขายยาตั้งอยู่ เกิดเป็นการแนะน าผู้อื่นให้มาใช้บริการ และ

กลับมาใชบ้ริการซ า้เมื่อเกิดการเจ็บป่วยอีก ท าใหร้า้นขายยามีผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพท่ีดี

นั่นเอง  
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  การด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพมาตรฐานที่ 4 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพของร้านขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  มาตรฐานรา้นยาคณุภาพมาตรฐานท่ี 4 การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และจริยธรรม

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดขึน้เพื่อเป็นการควบคุมก ากับใหร้า้นยาเกิดการ

ปฏิบัติท่ีสอดคลอ้งกับกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง และมุ่งหมายใหเ้กิดการปฏิบัติท่ีเป็นไปตามจริยธรรม

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ตัวอย่างของมาตรฐานร้านยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 4 ได้แก่ การไม่

จ าหน่ายยาท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของเภสัชกรในขณะท่ีเภสัชกรไม่อยู่ปฏิบัติหนา้ท่ี การก ากับ

ดแูลใหม้ีการขายยาท่ีเป็นไปตามกฎหมาย การเก็บขอ้มลูของผูป่้วยไวเ้ป็นความลบั เป็นตน้ โดยผล

จากการศึกษาในครั้งนีส้อดคล้องกับการศึกษาของ วรเทพ ตรีวิจิตร และชลกนก โฆษิตคณิน 

(2560) ท่ีพบว่า จริยธรรมธุรกิจ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นการเคารพสิทธิของบุคคล มีอิทธิพล

ต่อความส าเร็จขององค์กร โดยสาเหตุของความสัมพันธ์ดังกล่าว เน่ืองจากการปฏิบัติตาม

มาตรฐานรา้นยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 4 อย่างเคร่งครดั เป็นส่วนหน่ึงของการตอบสนองต่อความ

คาดหวงัของลกูคา้ซึ่งเป็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของรา้นขายยา โดยพบว่าลกูคา้ส่วนใหญ่มีความกงัวล

และกลัวว่าผูจ้่ายยาไม่ใช่เภสัชกร และคาดหวังใหม้ีเภสัชกรอยู่ปฏิบติังานตลอดระยะเวลาท าการ 

(ภวรี ภู่นรินทร ์และคณะ, 2560; อภิรกัษ์ วงศร์ตันชัย และคณะ, 2550) จากทฤษฎีผูม้ีส่วนไดส่้วน

เสีย เมื่อรา้นขายยาด าเนินกิจการโดยใชก้ลยุทธ์ท่ีค านึงและใหค้วามส าคัญต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

กลยุทธ์นั้นย่อมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร (อัฟซา อาแว และสุวิต ศรีไหม, 2560) 

นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุมาจาก การด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพ

มาตรฐานท่ี 4 ถือเป็นการด าเนินกิจการโดยให้ความส าคัญต่อเภสัชกรและพนักงานภายในรา้น

ขายยา กล่าวคือ เภสชักรและพนักงานท่ีปฏิบติัตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพมาตรฐานท่ี 4 อย่าง

เคร่งครดั ย่อมมีการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย และไม่เป็นส่วนหน่ึงของการท าใด ๆ อันจะ

ท าใหเ้กิดอนัตรายหรือผลกระทบต่อลกูคา้และชมุชน ส่งผลใหเ้ภสชักรและพนกังานซึ่งเป็นผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของรา้นขายยา มีระดับความพึงพอใจต่อการท างานภายในรา้นขายยาเพิ่มขึน้ และ

ส่งผลต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาทั้งมุมมองด้านพนักงาน และ

มมุมองดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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  การด าเนินกิจการร้านขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพมาตรฐานที่ 5 
การให้บริการ และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของร้านขายยาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  มาตรฐานรา้นยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 5 เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดขึน้เพื่อให้รา้น

ขายยาใหบ้ริการแก่ชุมชน ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมกับชุมชน ในการด าเนินการค้นหา และ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกี่ยวขอ้งดา้นยาและสขุภาพของชมุชน ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในครัง้นีส้อดคลอ้งกับ

การศึกษาในอดีต (ณัฐณี หาสิตพานิชกุล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2557) โดยสาเหตุของ

ความสัมพันธ์ดังกล่าวเน่ืองจากรา้นขายยาเป็นธุรกิจท่ีนอกจากจะเป็นธุรกิจเพื่อแสวงหาผลก าไร

แล้ว ยังถือเป็นหน่วยงานในระบบสาธารณะสุข เพื่อให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนอีกดว้ย 

ดงันัน้ลกูคา้ พนกังาน และชมุชนซึ่งเป็นกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของรา้นขายยา จึงมีความคาดหวัง

ใหร้า้นขายยาเป็นท่ีพึ่งของตนเมื่อเกิดการเจ็บป่วย หรือมีปัญหาดา้นสุขภาพทัง้ท่ีเกี่ยวขอ้งและไม่

เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องยา มาตรฐานรา้นยาคุณภาพมาตรฐานท่ี 5 จึงเป็นเสมือนมาตรฐานท่ีส่งเสริมให้

รา้นขายยามีการด าเนินกิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนือไปจากกิจกรรมเพื่อแสวงหาผลก าไร ตวัอย่างเช่น 

การส่งเสริมให้มีการใชย้าอย่างเหมาะสม การให้ค าปรึกษาเรื่องยาเสพติด การให้บริการขอ้มูล

ทางด้านสุขภาพแก่ประชาชน เป็นต้น ดังนั้นรา้นขายยาท่ีด าเนินกิจการตามมาตรฐานรา้นยา

คุณภาพมาตรฐานท่ี 5 จึงไม่ใช่เพียงธุรกิจท่ีตัง้อยู่ในชุมชนเท่านั้น แต่ยังกลายเป็นท่ีพึ่งของลูกคา้ 

และชุมชนอีกด้วย เป็นการสรา้งคุณค่าของรา้นขายยาให้แก่ลูกค้า รวมทั้งคนในชุมชน อีกทั้ง

พนักงานก็มีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรา้นขายยาดว้ย สอดคลอ้งกับทฤษฎีผูม้ีส่วนไดส่้วน

เสีย ท่ีกล่าวถึงการที่องคก์รจะสามารถประสบผลส าเร็จไดน้ัน้ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสรา้งคุณค่า

ใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (ท านอง ชิดชอบ และนลิน เพียรทอง, 2561) ดงันัน้รา้นขายยาท่ีสามารถ

ด าเนินกิจการตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพมาตรฐานท่ี 5 ไดม้ากขึน้ ย่อมมีคณุค่าในสายตาของผู้

มีส่วนไดส่้วนเสีย และส่งผลต่อผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพท่ีเพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกนั   
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5.2 ประโยชนท์ี่ได้รับจากการศึกษา 

  5.2.1 ประโยชนเ์ชิงทฤษฎี 

  1. เป็นการศึกษาท่ีท าใหไ้ดข้อ้มูลการศึกษาเชิงอิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้น

ขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ 5 มาตรฐานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานเพิ่มขึน้ จากเดิมท่ี

การศึกษาในอดีตมักศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารา้นยาคุณภาพ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการ

พฒันารา้นยาคณุภาพ  

  2. การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาท่ีมีกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีมีตัวแปรตามเป็น

การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จากเดิมท่ีการศึกษาเชิงอิทธิพลของการด าเนินกิจการตาม

มาตรฐานรา้นยาคณุภาพท่ีมีต่อผลการด าเนินงานมกัวดัผลการด าเนินงานเฉพาะดา้นการเงิน หรือ

ดา้นลกูคา้เท่านั้น ดงันัน้ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาอิทธิพลของการด าเนินกิจการตามมาตรฐานรา้นยา

คุณภาพท่ีมีต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพท่ีไดจ้ากการศึกษาในครัง้นีจ้ึงช่วยสะทอ้นผลการ

ด าเนินงานของร้านขายยาได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ ้น เพราะนอกจากจะเป็นการวัดผลการ

ด าเนินงานสในมมุมองดา้นการเงิน และดา้นลกูคา้แลว้ ยงัเป็นการวดัผลการด าเนินงานในมุมมอง

ดา้นกระบวนการภายใน การเรียนรูแ้ละการพฒันา รวมถึงดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

  3. ผลท่ีได้จากการศึกษาเป็นข้อมูลท่ีสนับสนุนการศึกษาในอดีตท่ีท าให้เห็นว่า

มาตรฐานรา้นยาคณุภาพ มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ มาตรฐานท่ี 3 การบริการ

เภสัชกรรมท่ีดี มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

และมาตรฐานท่ี 5 การให้บริการ และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม เป็นมาตรฐานรา้นยา

คุณภาพท่ีมีต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ในขณะท่ีมาตรฐานร้านยาคุณภาพ 

มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ ์และส่ิงสนับสนุนบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการวัดผลการด าเนินงาน

เชิงดลุยภาพ ซึ่งอาจน าไปใชใ้นการหาขอ้สรุปท่ีชดัเจนมากยิ่งขึน้ในอนาคต 

  4. ผลท่ีได้จากการศึกษาช่วยสนับสนุนทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั้นคือ เมื่อ

กิจการด าเนินกิจการโดยใชก้ลยุทธ์ท่ีค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ

ด าเนินกิจการเพื่อใหเ้กิดคุณค่าหรือตอบสนองต่อความคาดหวังของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะ

เป็นลูกคา้ พนักงาน หรือชุมชน การด าเนินกิจการหรือกลยุทธ์เหล่านั้นย่อมมีอิทธิพลไปสู่ผลการ

ด าเนินของกิจการได ้



70 
 
 

 

  5.2.2 ประโยชนเ์ชิงการน าไปใช้ 

  1. ส าหรับผู้ประกอบกิจการรา้นขายยา ผลท่ีได้จากการศึกษาท าให้เห็นว่าการ

ด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพมีอิทธิพลต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิง

ดลุยภาพ ซึ่งเป็นการวดัผลการด าเนินงานทัง้ดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน ดงันัน้ผูป้ระกอบ

กิจการรา้นขายยาจึงควรใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของรา้นขายยาให้ได้มาตรฐาน

เพื่อใหไ้ดผ้ลการด าเนินการทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่ดา้นการเงินท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

โดยเฉพาะมาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี และมาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วน

ร่วมในชุมชนและสังคม ซึ่งเป็นมาตรฐานรา้นยาคุณภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการวัดผลการด าเนินงาน

เชิงดลุยภาพมากท่ีสดุ 

  2. ส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมคุณภาพรา้นขายยาในพื ้นท่ี 5 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลจากการศึกษาท าใหเ้ห็นว่าการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐาน

รา้นยาคุณภาพในพืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 5 มาตรฐาน ดังนั้น

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงควรด าเนินการเพื่อรักษาให้มาตรฐานร้านขายยาในพื ้นท่ี 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้อยู่ในระดับดีมากอย่างต่อเน่ืองต่อไป และอาจให้ข้อมูลการด าเนินงานของ

หน่วยงานในพืน้ท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใตแ้ก่พืน้ท่ีอื่น ๆ  เพื่อช่วยในการยกระดับของการด าเนิน

กิจการรา้นขายยาในพืน้ท่ีอื่น ๆ ใหม้ีมาตรฐานท่ีดีขึน้ 

  3. ส าหรับผู้ประกอบกิจการร้านขายยา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการขอ

อนุญาตเปิดรา้นยาคุณภาพ จะเห็นได้ว่าการเข้าร่วมโครงการรา้นยาคุณภาพมีอิทธิพลต่อการ

วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมมุมองดา้นการเงิน ดังนั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการมีผลการ

ด าเนินงานมมุมองดา้นการเงินท่ีดีขึน้ นอกจากการพฒันาคณุภาพของรา้นขายยาใหม้ีมาตรฐานท่ี

ดีขึน้แลว้ การเขา้ร่วมโครงการรา้นยาคุณภาพก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผูป้ระกอบกิจการท่ี

ตอ้งการใหร้า้นขายยามีผลการด าเนินงานดา้นการเงินท่ีดีขึน้ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งกบัโครงการ

รา้นยาคณุภาพสามารถใชข้อ้มลูท่ีไดนี้ ้ส าหรบัการชกัจงูหรือเชิญชวนใหผู้ป้ระกอบกิจการรา้นขาย

ยาแผนปัจจบุนัทั่วไปหนัมาเขา้รว่มโครงการรา้นยาคณุภาพมากขึน้ 

  4. ส าหรบัประชาชนทั่วไป จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลจะพบว่ารา้นยาคุณภาพมี

มาตรฐานเกี่ยวกับการบริการเภสัชกรรมท่ีดี และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรม
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จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหนือกว่ารา้นขายยาแผนปัจจบุนัทั่วไป ดงันัน้ ประชาชนท่ีตอ้งการไดร้บัการ

บริการเภสัชกรรมท่ีดี หรือมีความกังวลใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรมของ

รา้นขายยา การเข้ารับบริการจากรา้นยาคุณภาพจะสามารถช่วยตอบสนองต่อความคาดหวัง

ดงักล่าวไดม้ากกว่า 

 

5.3 ข้อจ ากัดของการศึกษา 

  การศึกษาในครั้งนี ้มีข้อจ ากัดเรื่องข้อค าถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับ

การศึกษา โดยผู้วิจัยเลือกข้อค าถามเพียง 4 ข้อค าถามส าหรับมาตรฐานรา้นยาคุณภาพแต่ละ

มาตรฐาน เพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบกิจการรา้นขายยา โดยเลือก

จากเกณฑท่ี์ผูว้ิจยัเห็นว่ามีความส าคญัและมีความแตกต่างจาก GPP ของรา้นขายยาแผนปัจจบุัน

ทั่วไปท าใหข้อ้มลูท่ีไดอ้าจยงัไม่ละเอียดเพียงพอ  

  เน่ืองจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ประกอบการรา้นขายยา ดังนั้นข้อมูลบางส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น 

ลกูคา้ ชมุชน เป็นตน้ อาจมีอคติจากผูต้อบแบบสอบถามได ้ 

  นอกจากนี้ในการศึกษายังมีข้อจ ากัดเรื่องประชากรท่ีใช้ในการศึกษา โดย

ท าการศึกษารา้นขายยาในพืน้ท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ท่านัน้ ขอ้มลูท่ีไดจ้ึงอาจยงัไม่ไดส้ะทอ้น

ภาพรวมของรา้นขายยาแผนปัจจบุนัทัง้ประเทศ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะการศึกษางานวิจัยในอนาคต 

  5.4.1 จากขอ้จ ากัดของขอ้ค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถาม การศึกษาในอนาคตควร

เพิ่มจ านวนขอ้ค าถามใหม้ากขึน้ เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดม้ีความละเอียดมากยิ่งขึน้ และอาจน าขอ้มูลท่ี

ไดม้าเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาในครัง้นีว้่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 

  5.4.2 การศึกษาในอนาคตอาจเปล่ียนประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นระดับ

ภมูิภาค หรือระดบัประเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงกวา้งมากยิ่งขึน้ 
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  5.4.3 ส าหรบัการประเมินมาตรฐานรา้นยาคณุภาพของการศึกษาในครัง้นีใ้ชก้าร

ประเมินโดยผูป้ระกอบการรา้นขายยา ท าใหผ้ลการประเมินท่ีเกิดขึน้อาจไม่มีความเท่ียงตรงหรือมี

อคติจากผูป้ระเมินเกิดขึน้ได ้การประเมินคุณภาพในการศึกษาในอนาคต อาจเปล่ียนมาใชก้าร

ประเมินโดยผูว้ิจยัเอง หรือผูท่ี้มีความเชี่ยวชาญแทน 

  5.4.4 การศึกษาในครัง้นีใ้ชต้วัแปรควบคมุเพียง 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ประเภทของรา้น

ขายยา และขนาดของร้านขายยา การศึกษาในอนาคตอาจมีการเพิ่มตัวแปรควบคุมท่ีใช้ใน

การศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมากขึน้ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูล เช่น ท าเลท่ีตัง้ของรา้นขายยา อายุ

ของกิจการ เป็นตน้ 

  5.4.5 เน่ืองจากปัจจุบัน ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ได้มี

โครงการรา้นยาชุมชนอบอุ่น โดยเป็นโครงการเพื่อลดความแออัดของโรงพยาบาลรัฐ โดยให้

ประชาชนไปรบัยาท่ีรา้นขายยาท่ีเขา้ร่วมโครงการแทน โดยรา้นขายยาท่ีไดร้บัเลือกส่วนใหญ่มัก

เป็นรา้นยาคุณภาพ การศึกษาในอนาคตอาจศึกษาผลกระทบจากการท่ีรา้นยาคุณภาพเข้าร่วม

โครงการรา้นยาชุมชนอบอุ่นต่อผลการด าเนินงานของรา้นยาคุณภาพ เพื่อ ให้รา้นขายยาเห็น

ประโยชนจ์ากการเขา้รว่มโครงการรา้นยาคณุภาพมากยิ่งขึน้ 
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มาตรฐานร้านยาคุณภาพ 
  มาตรฐานรา้นยาคณุภาพท่ีถกูพฒันาขึน้โดยสภาเภสชักรรมประกอบดว้ย 5 

มาตรฐาน ดงันี ้

  1. มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุ 

  2. มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ 

  3. มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี 

  4. มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบและจริยธรรมจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพ    

  5. มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการ และการมีส่วนรว่มในชมุชนและสงัคม 

1. มาตรฐานที ่1 สถานที่ อุปกรณ ์และสิ่งสนับสนุนบริการ 
 ความมุ่งหมายของมาตรฐานนีเ้พื่อใหม้ีองคป์ระกอบทางกายภาพท่ีเหมาะสมและ

สนบัสนนุใหเ้กิดการบริการที่มีคณุภาพ โดยมีการจดัแบ่งพืน้ท่ีเป็นสดัส่วนท่ีเพียงพอและเหมาะสม
ส าหรบัการใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นอย่างเด่นชดัระหว่างพืน้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัการโดยเภสชักร และพืน้ท่ี
บริการอื่น ๆ  มีการจดัหมวดหมู่ของยา ผลิตภณัฑส์ขุภาพ และการเก็บรกัษาท่ีเอือ้ต่อการรกัษา
คณุภาพของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนตอ้งจดัหาอปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุการใหบ้ริการที่ดีแก่
ประชาชน  โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานดงันี ้

1.1 สถานที ่
 1) ตอ้งเป็นสถานท่ีมั่นคง แข็งแรง มีพืน้ท่ีเพียงพอแก่การประกอบกิจกรรม ม ี

  อาณาบริเวณแยกจากสถานท่ีแวดลอ้มเป็นสดัส่วน 
 2) มีความสะอาด มีแสงสว่างเหมาะสม อากาศถ่ายเท รวมถึงมีระบบหรือ 

  อปุกรณ ์ป้องกนัอคัคีภยั 
 3) มีการจดัการควบคมุสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการรกัษาคณุภาพ 

  ผลิตภณัฑ ์
 4) มีบริเวณท่ีจดัวางยาที่ตอ้งปฏิบติัการโดยเภสชักรเท่านัน้ และเป็นท่ีรบัรูข้อง

  ผูร้บับริการอย่างชดัเจน 
 5) มีบริเวณใหค้ าแนะน าปรกึษาท่ีเป็นสดัส่วน 
 6) มีบริเวณแสดงส่ือใหค้วามรูเ้ร่ืองสขุภาพ  ในกรณีจดัวางเอกสารหรือติดตัง้ส่ือท่ี

  มุ่งการโฆษณาใหม้ีพืน้ท่ีจดัแยกโดยเฉพาะ 
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 7) มีป้ายสญัญลกัษณต่์าง ๆ ดงันี ้
▪ ป้ายแสดงว่าเป็น “รา้นยา” 
▪ ป้ายแสดงชื่อ รูปถา่ย เลขท่ีใบประกอบวิชาชีพ และเวลาปฏิบติัการของ

เภสชักรท่ีก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ี ไวใ้นท่ีเปิดเผย 
▪ ป้ายสญัลกัษณท่ี์เป็นไปตามขอ้ก าหนดของใบอนญุาตและประเภทของ

ยา 
▪ ป้าย  “จดุบริการโดยเภสชักร” แสดงบริเวณท่ีปฏิบติังานโดยเภสชั

กร และกิจกรรมอื่นๆ ตามความเหมาะสม  เช่น  “รบัใบสั่งยา” “ให้
ค าแนะน าปรกึษาโดยเภสชักร” 

1.2  อุปกรณ ์
 1) มีอปุกรณใ์นการใหบ้ริการสขุภาพท่ีเหมาะสมเพื่อประโยชนใ์นการติดตามผล

  การใชย้า เช่น 
▪ เครื่องชั่งน า้หนกั 
▪ ท่ีวดัส่วนสงู 
▪ ท่ีวดัอณุหภมูิรา่งกาย 
▪ เครื่องวดัความดนัโลหิต 
▪ ชดุวดัระดบัน า้ตาลในเลือด ฯลฯ 

 2) มีอปุกรณน์บัเม็ดยา จ าแนกตามกลุ่มยาท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการ เช่น ยา 
  ปฏิชีวนะกลุ่มเพนนิซิลิน ยาซลัโฟนาไมด ์ฯลฯ 

 3) มีอปุกรณเ์ครื่องใชใ้นการใหบ้ริการที่สะอาด และไม่เกิดการปนเปื้อนใน 
  ระหว่างการใหบ้ริการ 

 4) มีตูเ้ย็นเก็บเวชภณัฑท่ี์เป็นสดัส่วนเพียงพอ และมีการควบคมุและบนัทึก 
  อณุหภมูิอย่างสม ่าเสมอ 

 5) มีภาชนะบรรจยุา โดยท่ี 
▪ ยาท่ีมีไวเ้พื่อบริการ ควรอยู่ในภาชนะเดิมท่ีมีฉลากครบถว้นตามท่ี

กฎหมายก าหนด ไม่ควรมีการเปล่ียนถ่ายภาชนะ 
▪ ภาชนะบรรจยุาท่ีเหมาะสมส าหรบัการใหบ้ริการต่อประชาชน ตอ้ง

ค านึงถึงปริมาณบรรจ ุการปอ้งกนัยาเส่ือมคณุภาพ เป็นตน้  
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1.3  สิ่งสนับสนุนบริการ 
 1) มีแหล่งขอ้มลู ต ารา ท่ีเหมาะสมในการใชอ้า้งอิงและเผยแพร่ 
 2) มีฉลากช่วย เอกสารความรู ้สนบัสนนุการบริการอย่างเหมาะสม 
 3) มีอปุกรณพ์ิเศษท่ีช่วยเพิ่มความรว่มมอืในการใชย้า (ในกรณีจ าเป็น) 
 

2. มาตรฐานที ่2  การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ 
  ความมุ่งหมายของมาตรฐานนีเ้พื่อเป็นการประกนัว่า กระบวนการบริหารจดัการ

จะเป็นไปตามกระบวนการคณุภาพอยา่งต่อเน่ือง ตอบสนองความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูร้บับริการ 
และป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากการประกอบวิชาชีพ มาตรฐานนีค้รอบคลมุ 
บุคลากร  กระบวนการคณุภาพท่ีมุ่งเนน้ใหร้า้นยามีกระบวนการและเอกสารท่ีสามารถเป็น
หลกัประกนัคณุภาพบริการ  โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานดงันี ้

2.1 บุคลากร 
 1) ผูม้ีหนา้ท่ีปฏิบติัการ 

▪ เป็นเภสชักรท่ีสามารถประกอบวิชาชีพ ตามใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ
เภสชักรรม โดยอยู่ปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลาท่ีเปิดท าการ 

▪ ตอ้งแสดงตนใหส้าธารณชนทราบว่า เป็นเภสชักรผูม้ีหนา้ท่ีปฏิบติัการ 
โดยสวมเครื่องแบบตามขอ้ก าหนดของสภาเภสัชกรรม 

▪ มีมนษุยสมัพนัธ ์และมีทกัษะในการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
▪ มีสขุภาพอนามยัดี ไม่เป็นแหล่งแพรเ่ชือ้แก่ผูร้บับริการ 

 2) ผูช้่วยปฏิบติัการ (ถา้มี) 
▪ แสดงตนและแต่งกายใหส้าธารณชนทราบว่าเป็น ผูช้่วยเภสชักร 
▪ ปฏิบติังานภายใตก้ารก ากบัดแูลของเภสชักรผูม้ีหนา้ท่ีปฏิบติัการ 
▪ มีสขุภาพอนามยัดี ไม่เป็นแหล่งแพรเ่ชือ้แก่ผูร้บับริการ 

2.2 กระบวนการคุณภาพ 
 1) มีเอกสารคณุภาพท่ีจ าเป็นและเหมาะสม เช่น ใบสั่งยา กฎหมายขอ้บงัคบัท่ี

  เกี่ยวขอ้งแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเภท มาตรฐานหรือแนวทางการดแูลผูป่้วยท่ี
  น่าเชื่อถือ (standard practice  guidelines) เป็นตน้ 

 2) มีระบบการจดัการเอกสารคณุภาพและขอ้มลูท่ีจ าเป็นและเหมาะสม 
 3) มีการประกาศสิทธิผูป่้วยท่ีควรไดร้บัจากการบริการ 
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 4) มีการวิเคราะหแ์ละระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ พรอ้มทัง้แนวทางการบริหาร
  จดัการท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ความปลอดภยัของการใหบ้ริการ การจ่ายยาผิด เป็น
  ตน้ 

 5) มีการคน้หาความตอ้งการที่แทจ้ริงของลกูคา้ เช่น 
▪ ระบุผูร้บับริการที่แทจ้ริง 
▪ ระบุความตอ้งการและความคาดหวงั 

 6) มีบนัทึกการใหบ้ริการส าหรบัผูร้บับริการที่ตอ้งติดตามต่อเน่ือง เช่น แฟ้ม 
  ประวติัการใชย้า หรอื เอกสารคณุภาพ เช่น รายงานอบุติัการณ ์รายงานการเฝา้
  ระวงัอาการอนัไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าและผลิตภณัฑส์ขุภาพ 

 7) มีการตรวจสอบซ า้ (double check) ในแต่ละขัน้ตอนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัผูร้บับริการ
  เพื่อลดความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดขึน้ 

 8) มีตวัชีว้ดัคณุภาพท่ีส าคญั เช่น ความยอมรบัหรือความพึงพอใจของ 
  ผูร้บับริการ รอ้ยละของการคน้หาหรือระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงของผูร้บับริการที่เรียก
  หายา จ านวนผูป่้วยท่ีมีการบนัทึกประวติัการใชย้า เป็นตน้ 

 9) มีการเพิ่มเติมความรูท่ี้เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิติังาน 
 
3. มาตรฐานที ่3  การบริการเภสัชกรรมที่ด ี

  ความมุ่งหมายของมาตรฐานนีเ้พื่อใหผู้ม้ีหนา้ท่ีปฏิบติัการใหบ้ริการเภสชักรรมบน
พืน้ฐานมาตรฐานวิชาชีพเภสชักรรมอย่างมีคณุภาพ และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจเกินความ
คาดหวงัของผูร้บับริการ  โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานดงันี ้

3.1 การจัดหา การควบคุมยาและเวชภัณฑ ์การบริหารเวชภณัฑท์กุขัน้ตอน นบัตัง้แต่
การจดัหา การเก็บ การควบคมุ และการกระจาย จะตอ้งด าเนินการอย่างมปีระสิทธิภาพและความ
ปลอดภยั 

 1) มีเกณฑใ์นการเลือกสรรยา และผลิตภณัฑส์ขุภาพท่ีน ามาจ าหน่าย เช่น การ
  จดัหาผลิตภณัฑท่ี์ผ่านการรบัรองตามมาตรฐานการผลิตท่ีดี (GMP) และมาจาก
  แหล่งท่ีน่าเชื่อถือ 

 2) มีการเก็บรกัษาซึ่งมีเปา้หมายใหย้าคงประสิทธิภาพในการรกัษาท่ีดี และ 
  ปลอดภยัตลอดเวลา 

 3) มีบญัชีควบคมุและก ากบัยาหมดอาย ุ



86 
 
 

 

 4) ตอ้งมีระบบควบคมุยาเสพติดใหโ้ทษ วตัถอุอกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท และยา
  ควบคมุพิเศษอื่น ๆ ท่ีรดักุมและสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

 5) มีการส ารองยาและเวชภณัฑท่ี์จ าเป็นต่อการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ การ 
  ช่วยชีวิต  ยาตา้นพิษท่ีจ าเป็น หรือ การส ารองยาและเวชภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกับ
  ความจ าเป็นของชมุชน 

 3.2 แนวทางการให้บริการทางเภสชักรรม 
 1) มีการส่งเสริมใหม้ีการใชย้าอย่างเหมาะสม เชน่ การไม่จ าหน่ายยาชดุ การ 

  ค านึงถึง ความคุม้ค่าในการใชย้า 
 2) ตอ้งระบุผูร้บับริการที่แทจ้ริง และคน้หาความตอ้งการและความคาดหวงัจาก

  การซกัถามอาการ ประวติัการใชย้า รวมถึงศึกษาจากแฟ้มประวติัการใชย้า(ถา้มี) 
  ก่อนการส่งมอบยาทกุครัง้ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยเฉพาะรายตามมาตรฐาน
  การดแูลผูป่้วย 

 3) มีแนวทางการประเมินใบสั่งยา 
▪ ตอ้งมีความสามารถในการอ่าน วิเคราะห ์และประเมินความเหมาะสม

ของใบสั่งยา 
▪ มีการสอบถามและไดร้บัความเห็นชอบจากผูส้ั่งจ่ายยาทกุครัง้ เมื่อมีการ

ด าเนินการใด ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการแกไ้ข หรือ การปรบัเปลี่ยนใบสั่งยา 
 4) แนวทางการส่งมอบยา 

▪ มีเภสชักรเป็นผูส่้งมอบยาใหแ้ก่ผูม้ารบับริการโดยตรง 
▪ มีฉลากยาซึ่ง ประกอบดว้ย ชื่อสถานบริการ ชือ่ผูป่้วย วนัท่ีจ่าย ชื่อ

การคา้ ชื่อสามญัทางยา ขอ้บ่งใช ้วิธีใช ้ขอ้ควรระวงั และวนัหมดอายุ 
▪ ตอ้งอธิบายการใชย้าและการปฏิบติัตวัของผูม้ารบับริการอย่างชดัเจน 

ทัง้โดยวาจาและลายลกัษณอ์กัษร เมื่อส่งมอบยา 
▪ ไม่ควรส่งมอบยาใหเ้ด็กท่ีมีอายตุ ่ากว่า 12 ปี โดยไม่ทราบ

วตัถปุระสงค ์ ในกรณีจ าเป็นควรมีแนวทาง และวิธีปฏิบติัท่ีชดัเจนและ
เหมาะสม 

▪ หา้มส่งมอบยาเสพติดใหโ้ทษ และวตัถอุอกฤทธิต่์อจิตและประสาท 
ใหก้บัเด็กท่ีอายตุ ่ากว่า 12 ปีในทกุกรณี 
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 5) จดัท าประวติัการใชย้า (patient’s drug profile) ของผูร้บับริการที่ติดตามการ
  ใชย้าอย่างต่อเน่ือง 

 6) ติดตามผลการใชย้าในผูป่้วย ปรบัปรุงและแนะน ากระบวนการใชย้า ตามหลกั
  วิชาและภายใตข้อบเขตของจรรยาบรรณ ทัง้นีเ้พื่อมุ่งใหผ้ลการใชย้าเกิดขึน้โดย
  สงูสดุ 

 7) ก าหนดแนวทางและขอบเขตการส่งต่อผูป่้วยท่ีเป็นรูปธรรม 
 8) มีแนวทางการใหค้ าแนะน าปรกึษาส าหรบัผูป่้วยท่ีติดตามอย่างต่อเน่ือง 
 9) เฝา้ระวงัอาการอนัไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าและผลิตภณัฑส์ขุภาพ และราย 

  งานอาการอนัไม่พึงประสงคท่ี์พบไปยงัหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
 10) รว่มมือกบัแพทยห์รือบุคลากรสาธารณสขุอืน่ ๆ เพื่อเป้าหมายสงูสดุในการ

  รกัษา 
 

4. มาตรฐานที ่4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรม 
  ความมุ่งหมายของมาตรฐานนีเ้พื่อเป็นการควบคมุก ากบัใหร้า้นยาเกิดการปฏิบติั

ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง และมุ่งหมายใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีเป็นไปตามจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ  โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานดงันี ้

 4.1 ตอ้งไม่ถกูเพิกถอนใบอนญุาต หรืออยู่ในระหว่างการพกัใชใ้บอนญุาตท่ีเกี่ยวขอ้ง 
4.2  ตอ้งมีการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ (laws and regulations) รวมถึงการ

จดัท ารายงานเอกสารในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง 
4.3  ตอ้งไม่มียาท่ีไม่ตรงกบัประเภทท่ีไดร้บัอนญุาต ไม่มียาท่ีไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย 
4.4  ตอ้งเก็บใบสั่งยา และเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐาน ณ สถานท่ีจ่ายยาเป็นเวลา

อย่างนอ้ย 1 ปี และท าบญัชีการจ่ายยาตามใบสั่งยา 
4.5  ตอ้งใหค้วามเคารพและเก็บรกัษาความลบั ขอ้มลูของผูป่้วย (patient 

confidentiality) โดยจดัระบบป้องกนัขอ้มลูและรายงานท่ีเป็นของผูป่้วย 
4.6  ไมจ่  าหน่ายยาท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของเภสชักร ในขณะท่ีเภสชักรไม่อยู่ปฏิบติั

หนา้ท่ี 
4.7  ตอ้งไม่ประพฤติปฏิบติัการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบในทางเส่ือมเสียต่อวิชาชีพเภสชักรรม

และวิชาชีพอื่น ๆ 
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5. มาตรฐานที่ 5 การให้บริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม 
  ความมุ่งหมายของมาตรฐานนีเ้พื่อใหร้า้นยาใหบ้ริการแก่ชมุชน ตลอดจนใหเ้กิด

การมีส่วนรว่มกบัชมุชนในการด าเนินการคน้หา และแกไ้ขปัญหาท่ีเกี่ยวขอ้งดา้นยาและสขุภาพ
ของชมุชนโดยตรง  โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานดงันี ้

 5.1  มบีริการขอ้มลูและใหค้ าแนะน าปรกึษาเกี่ยวกบั สารพิษ ยาเสพติด ทัง้ในดา้นการ
ป้องกนั  บ าบดั รกัษา รวมทัง้มีส่วนในการรณรงคต่์อตา้นยาและสารเสพติด 

5.2  ใหค้วามรว่มมือกบัราชการในการแจง้เบาะแส หรือใหข้อ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบัยาและสาร
เสพติด 

5.3  มบีริการขอ้มลูและใหค้ าแนะน าปรกึษาเร่ืองยาและสขุภาพใหก้บัชมุชน เพื่อ
ประโยชนใ์นการ ป้องกนัโรค การรกัษาสขุภาพ การสรา้งเสริมสขุภาพ และบทบาทอื่น ๆ ในการ
ส่งเสริมสขุภาพ และ สขุศึกษาของชมุชน 

5.4  ส่งเสริมการใชย้าอยา่งเหมาะสมในชมุชน เช่น การรว่มในโครงการรณรงคด์า้น
สขุภาพต่าง ๆ 

5.5  มีส่วนรว่มในการปอ้งกนัปัญหาท่ีเกิดจากการใชย้าท่ีไม่เหมาะสมในชมุชน 
5.6  จะตอ้งไมม่ีผลิตภณัฑท่ี์บั่นทอนต่อสขุภาพ เช่น บุหรี่ สรุา เครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์

เป็นตน้  อยู่ในบริเวณท่ีรบัอนญุาต 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล 
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แบบสอบถามเพื่อศึกษางานวจิัย 
อิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพท่ีมีต่อการวดัผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ของรา้นยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธต์ามหลกัสตูรปริญญามหาบณัฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์จึงใครข่อความกรุณา
ผูป้ระกอบการรา้นขายยา โปรดใหข้อ้มลูในแบบสอบถามนี ้เพื่อน าไปใชป้ระโยชนท์างการศึกษา 
 หากท่านมีขอ้สงสยัประการใดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัแบบสอบถามฉบบันี ้โปรดติดต่อ  
คณุกฤติน เพ็ชรบ์ุญ E-mail: Ftintin_005@hotmail.com เบอรโ์ทรศพัท:์ 063-6358995 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย / ใน (  ) หนา้ค าตอบท่ีเลือก โดยเลือกเพียงหน่ึงตวัเลือกเท่านัน้ 
หรือกรอกขอ้มลูลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

1. ประเภทของรา้นขายยาแผนปัจจบุนั 
(  ) รา้นยาคณุภาพ    (  ) รา้นขายยาแผนปัจจบุนัทั่วไป 

2. รูปแบบของรา้นขายยา 
(  ) รา้นขายยาเด่ียว (Single Drugstore) (  ) รา้นขายยาหลายสาขา (Chain Drugstore) 

3. ท าเลท่ีตัง้ 
(  ) ย่านการคา้ในเมือง  (  ) ย่านการคา้ชานเมือง    (  ) ย่านท่ีอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั 
(  ) ย่านการคา้ตามแนวถนน (  ) ศนูยก์ารคา้     (  ) อื่น ๆ............(ระบุ) 

4. ลกัษณะทางวิชาชีพของผูป้ระกอบการ 
(  ) เภสชักร    (  ) ไม่ใช่เภสชักร 

5. รา้นขายยาไดร้บัใบอนญุาตขายยาแผนปัจจบุนั มาเป็นระยะเวลาทัง้สิน้ ............... ปี 
6. จ านวนเภสชักรและพนกังานประจ าทัง้หมดของรา้นขายยา ..................... คน 

 



91 
 
 

 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเหน็เก่ียวกับการด าเนินกิจการตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพ 
ค าชีแ้จง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีแ้ลว้พิจารณาว่า ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบัมากนอ้ย
เพียงใดเกี่ยวกบัการด าเนินกิจการรา้นขายยาของท่านตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพ กรุณาท า
เครื่องหมาย / ในชอ่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงหน่ึงช่องเท่านัน้ 
ระดับคะแนน 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสดุ ระดับคะแนน 4 = เห็นดว้ยมาก ระดับคะแนน 3 = เห็น
ดว้ยปานกลาง ระดับคะแนน 2 = เห็นดว้ยนอ้ย ระดับคะแนน 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

มาตรฐานร้านยาคุณภาพ ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรม 
ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานที่ 1 สถานที่ อุปกรณ ์และสิง่สนับสนุนบริการ 

1. รา้นขายยามีความมั่นคง แข็งแรง สะอาด มีแสงสว่างเหมาะสม 
เป็นสดัส่วน และมีพืน้ท่ีเพียงพอแก่การประกอบกิจกรรม  

     

2. รา้นขายยามีการจดัการและควบคมุสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะต่อ
การรกัษาคณุภาพของผลิตภณัฑ ์

     

3. รา้นขายยามีการแยกบริเวณส าหรบัจดัวางยาทีต่อ้งปฏิบติัการ
โดยเภสชักรเท่านัน้ และเป็นท่ีรบัรูข้องผูม้ารบับริการอย่างชดัเจน 

     

4. รา้นขายยามีอปุกรณน์บัเม็ดยาท่ีจ าแนกเป็นกลุ่มยาท่ีจ าเป็นใน
การใหบ้ริการ 

     

มาตรฐานที่ 2 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ 

5. รา้นขายยามีเภสชักรท่ีสามารถประกอบวิชาชีพ ตามใบประกอบ
วิชาชีพเภสชักรรม และอยู่ปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดระยะเวลาท่ีเปิดท า
การ 

     

6. เภสชักรและผูช้่วยผูป้ฏิบติัการของรา้นขายยามีมนษุยส์มัพนัธ์
และทกัษะในการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

     

7. รา้นขายยามีกระบวนการเพื่อเพิม่เติมความรูท่ี้เกี่ยวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานอยู่เสมอ 

     

8. รา้นขายยามีการวิเคราะหแ์ละระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ พรอ้ม
ทัง้มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีเป็นรูปธรรม เชน่ ความ
ปลอดภยัของการใหบ้ริการ การจ่ายยาผิด เป็นตน้ 
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มาตรฐานร้านยาคุณภาพ ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรม 
ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานที่ 3 การบริการเภสัชกรรมทีด่ ี

9. รา้นขายยามีเกณฑใ์นการเลือกสรรยา และผลิตภณัฑส์ขุภาพท่ี
น ามาจ าหน่าย เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐาน 

     

10. รา้นขายยามีแนวทางการใหค้ าปรกึษาและการติดตามการใชย้า
อย่างต่อเน่ือง 

     

11. รา้นขายยามีกระบวนการระบุผูร้บับริการที่แทจ้รงิ รวมถึง
กระบวนการคน้หาความตอ้งการและความคาดหวงัก่อนการส่ง
มอบยาโดยเภสชักรทกุครัง้ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยเฉพาะราย
ตามมาตรฐานการดแูลผูป่้วย 

     

12. รา้นขายยามีขัน้ตอนการอธิบายการใชย้าและการปฏิบติัตวัของผู้
มารบับริการอย่างชดัเจน ทัง้โดยวาจาและลายลกัษณอ์กัษร เมือ่
ส่งมอบยา 

     

มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชพี 

13. รา้นขายยามีการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ รวมถึงการ
จดัท ารายงานเอกสารในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง 

     

14. รา้นขายยาไม่มียาประเภทท่ีไม่ไดร้บัอนญุาตหรือไม่ถกูกฎหมาย      

15. รา้นขายยาใหค้วามเคารพและเก็บรกัษาความลบัของผูป่้วย โดย
จดัระบบปอ้งกนัขอ้มลูและรายงานท่ีเป็นของผูป่้วย 

     

16. รา้นขายยาไม่จ าหน่ายยาท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของเภสชักร 
ในขณะท่ีเภสชักรไม่อยู่ปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

มาตรฐานที่ 5 การให้บริการและการมีส่วนรว่มในชุมชนและสังคม 

17. รา้นขายยามีบริการขอ้มลูและการใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบั สารพิษ 
ยาเสพติด ทัง้ในดา้นการป้องกนั  บ าบดั รกัษา รวมทัง้มีส่วนใน
การรณรงคต่์อตา้นยาและสารเสพติด 
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มาตรฐานร้านยาคุณภาพ ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรม 
ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานที่ 5 การให้บริการและการมีส่วนรว่มในชุมชนและสังคม (ต่อ) 

18. รา้นขายยามีบริการขอ้มลู การใหค้ าปรกึษาเร่ืองยาและสขุภาพ
แก่ชมุชน เพื่อประโยชนใ์นการป้องกนัโรค การรกัษาสขุภาพ และ
การสรา้งเสริมสขุภาพ 

     

19. รา้นขายยามีการส่งเสริมการใชย้าอย่างเหมาะสมในชมุชน      

20. รา้นขายยาไม่มีผลิตภณัฑท่ี์บั่นทอนสขุภาพอยู่ในบริเวณท่ีรบั
อนญุาต เช่น บุหรี่ สรุา เครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นตน้  

     

 
ส่วนที่ 3 ระดับความคดิเหน็ผลการด าเนนิงาน 
ค าชีแ้จง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีแ้ลว้พิจารณาว่า ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบัมากนอ้ย
เพียงใดเกี่ยวกบัผลการด าเนินงานในรา้นขายยาของท่าน กรุณาท าเครื่องหมาย / ในชอ่งท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงหน่ึงช่องเท่านัน้ 
ระดับคะแนน 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสดุ ระดับคะแนน 4 = เห็นดว้ยมาก ระดับคะแนน 3 = เห็น
ดว้ยปานกลาง ระดับคะแนน 2 = เห็นดว้ยนอ้ย ระดับคะแนน 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

ผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเงิน 

1. รา้นขายยามีรายไดร้วมและก าไรจากการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึน้
อย่างต่อเน่ือง 

     

2. รา้นขายยาสามารถลดตน้ทุนจากการด าเนินงานไดอ้ย่างน่า
พอใจ 

     

3. รา้นขายยามีเงินสดเพียงพอในการใชจ้่ายหมนุเวียนภายใน
กิจการ 

     

4. รา้นขายยามีผลการด าเนินงานดา้นการเงินท่ีบรรลเุป้าหมาย
ท่ีตัง้ 
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ผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านลูกค้า 

5. รา้นขายยามีส่วนแบ่งการตลาดจากการแสวงหาลกูคา้ราย
ใหม่อย่างต่อเน่ือง 

     

6. รา้นขายยามีระบบการบริหารจดัการลกูคา้สัมพนัธท่ี์ดี 
สามารถสรา้งความจงรกัภกัดีของลกูคา้ท่ีมีต่อรา้นขายยา 
และดึงดดูลกูคา้เก่าใหก้ลบัมาใชบ้ริการซ า้อีกเมือ่มีโอกาสและ
เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 

     

7. รา้นขายยามีความเอาใจใส่ และมีการน าขอ้คิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะของลกูคา้ มาวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงการ
ด าเนินงานของกิจการอย่างต่อเน่ือง 

     

8. ลกูคา้มีความพึงพอใจต่อรา้นขายยาท่ีเพิ่มขึน้อยา่งต่อเน่ือง      

ด้านกระบวนการภายใน 

9. รา้นขายยามีการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ
ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

     

10. รา้นขายยาสามารถลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานให้
ส าเร็จ พรอ้มทัง้สามารถลดจ านวนครัง้ของความผิดพลาดใน
การใหบ้ริการ 

     

11. รา้นขายยาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาระบบการ
จดัการภายใน ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

12. ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มลูท่ีตอ้งการใชไ้ดท้กุดา้น
อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว 

     

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

13. พนกังานมีความรูค้วามสามารถ และมีส่วนรว่มในการบริหาร
รา้นขายยาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

14. รา้นขายยามีความเอาใจใส่ และมีการน าขอ้คิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะของพนกังาน มาวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 
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ผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (ต่อ) 

15. พนกังานมีระดบัความพึงพอใจต่อการท างานในรา้นขายยา
เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง 

     

16. รา้นขายยามีการประเมินและการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 
ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

     

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

17. รา้นขายยามีโครงการเกี่ยวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มรว่มกบัชมุชนอย่างต่อเน่ือง 

     

18. คนในชมุชนมีความพึงพอใจต่อการมอียู่ของรา้นขายยา และ
รูสึ้กว่ารา้นขายยาเป็นส่วนหน่ึงของชมุชน 

     

19. พนกังานมีความภาคภมูิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมที่
แสดงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมของรา้นขายยา 

     

20. ขยะที่เกิดจากการด าเนินกิจการของรา้นขายยา ไม่ก่อใหเ้กิด
มลพิษหรือผลกระทบต่อชมุชน 

     

 
 
-------------------------ขอขอบคณุท่ีใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม------------------------- 
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ภาคผนวก ค 

การหาคา่ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
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ผลการประเมินดชันีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
เร่ือง อิทธิพลของการด าเนินกิจการรา้นขายยาตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพท่ีมีต่อการวดัผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป 

ข้อที ่
ผลการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) 
ผลการประเมิน 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Average (มาตรฐาน) 1.00 ใช้ได้ 

 

ส่วนที่ 2 เพือ่ประเมินผลการด าเนินกิจการตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพ 

ข้อที ่
ผลการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) 
ผลการประเมิน 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อปุกรณ ์และส่ิงสนบัสนนุ 

1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ 

5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่
ผลการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) 
ผลการประเมิน 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการเพื่อคณุภาพ (ต่อ) 

7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี 

9 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ 

13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการและการมีส่วนรว่มในชมุชนและสงัคม 

17 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

Average (มาตรฐาน) 0.97 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 3 เพื่อประเมินการด าเนินงานเชิงดลุยภาพ 

ข้อที ่
ผลการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) 
ผลการประเมิน 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ดา้นการเงิน 

1 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ดา้นลกูคา้ 

5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นกระบวนการภายใน 

9 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 

13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

18 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่
ผลการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) 
ผลการประเมิน 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

Average (มาตรฐาน) 0.90 ใช้ได้ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ สกุล   นาย กฤติน เพ็ชรบ์ุญ 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 6110521002 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
เภสชัศาสตรบ์ณัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

 
2555 

 
 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
ต าแหน่ง Medical Representative 
บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
เลขท่ี 55 อาคารเวฟเพลส ชัน้ 12 ถนน วิทย ุแขลงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

 
การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงาน 
กฤติน เพ็ชรบ์ุญ, และมทันชยั สทุธิพนัธุ.์ (2563). อิทธิพลของมาตรฐานรา้นยาคณุภาพท่ีมีต่อการ
 วดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพของรา้นขายยาใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต.้ ใน พาณิ
 ภคั พระชยั, (บ.ก.), การประชมุวชิาการเสนอผลงานวิจยัระดบับณัฑิตศึกษาแห่งชาติ ครัง้
 ที ่21 (น. 624-635). ขอนแก่น: มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
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