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     บทคดัย่อ 

 งานวิจยันีI มีวตัถุประสงค์ 1) เพืKอศึกษาระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 2) เพืKอ
เปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนคร
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล งานวิจยันีI เป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนทีKอาศยัอยูใ่นเขตชุมชน 4 จาํนวน 50,597 คน กลุ่มตวัอยา่งทีKเก็บ
แบบสอบถาม จาํนวน 399 คน เครืKองมือทีKใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
สถิติทีKใชใ้นการวิจยั คือ ค่าความถีK ค่าร้อยละ ค่าเฉลีKย ค่าความเบีKยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลีKยของกลุ่มตวัอย่าง (t-test) สถิติทดสอบเอฟ (F-test) สถิติทดสอบ LSD และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ 

= 3.60) โดยดา้นสิKงอาํนวยความสะดวกมีค่าเฉลีKยมากทีKสุด (X̅ = 3.61) รองลงมา คือ ดา้นนโยบาย
และแผนการประชาสัมพนัธ์ (X̅ = 3.60) และดา้นทีKมีค่าเฉลีKยน้อยทีKสุด คือ ดา้นผูน้าํชุมชน (X̅ = 

3.45) ตามลาํดับ 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่า ประชาชนทีKมีเพศต่างกนั อาศยัในชุมชนทีKต่างกนั มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงาน

ตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาไม่แตกต่างกนั ขณะทีKประชาชนทีKมีอาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กัน มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ
เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีK 0.05 
ทัIงนีI  ประชาชนใหข้อ้เสนอแนะวา่ดา้นผูน้าํชุมชนควรมีการจดักิจกรรมทีKเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ทีKดี
ระหวา่งศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ผูน้าํชุมชน และประชาชน 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study performance efficiency according to 

Government Information Center Development Plan, Hat Yai City Municipality, Hat Yai district, 

Songkhla province, 2) to compare performance efficiency according to Government Information 

Center Development Plan, Hat Yai City Municipality, Hat Yai district, Songkhla province, 

classified by personal factors. The research was conducted on the basis of quantitative research 

design. The population was 50,597 people living in Community area 4. The sample was 399 people. 

A questionnaire was used as a research instrument for data collection. Data were analyzed using 

statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, t -test, F-test, LSD test, and 

one-way analysis of variance. 

The findings from the study revealed that 1) overall performance efficiency according to 

Government Information Center Development Plan Hat Yai City Municipality, Hat Yai district, 

Songkhal province was at a high level ( X̅ = 3.60), facility factor had the highest mean score ( X̅ = 

3.61), followed by public relations policies and plans factor ( X̅ = 3.60) while community leader 

factor had the lowest mean score ( X̅ = 3.45), 2) comparison results of performance efficiency 

according to  Government Information Center Development Plan Hat Yai City Municipality, Hat 

Yai district, Songkhal province, classified by personal factors, showed that there were no 

differences of the  evaluation  of the performance efficiency among people with different genders 

who live in different communities but there were differences of the evaluation of the  performance 

efficiency  among people with different ages, education levels, careers, and monthly income with 

the statistical significance level of 0.05. In this regard, people suggested that with regard to 

community leaders, activities should be held to enhance interaction between Government 

Information Center of Hat Yai City Municipality, community leaders, and people. 
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คาํปรึกษา และให้ความรู้ในระหว่างการทาํสารนิพนธ์ ตลอดจนการตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมาะสม และแกไ้ขขอ้บกพร่องของสารนิพนธ์ จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประทุมทิพย ์ทองเจริญ 

อาจารยที์Kปรึกษาสารนิพนธ์ ผูว้จิยัจึงกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสนีI   
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.วษิณุพงษ ์โพธิพิรุฬห์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ฆายนีย ์
ช. บุญพนัธ์ ทีKให้ความอนุเคราะห์มาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ และให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ 
ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องเพิKมเติมเพืKอใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์  

 ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑามณี  ตระกูลมุทุตา และผูช่้วยศาสตราจารย ์   
ดร.ปรารถนา หลีกภยั ทีKคอยใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํ ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องเพิKมเติม
เพืKอใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ ทีKอนุญาตใหผู้ว้ิจยัเขา้ทาํการเก็บขอ้มูลการ
วิจยั ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ และประชาชนในพืIนทีKเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ทัI งหมด 21 ชุมชนทีKสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามเพืKอการวิจัย และ
ขอขอบคุณเจา้หนา้ทีKประจาํหลกัสูตรทุกสาขาวิชาทีKให้ความช่วยเหลือในการติดต่อประสานงาน

และคอยอาํนวยความสะดวกแก่ผูว้จิยั จนกระทัKงงานวจิยัฉบบันีIสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณผูน้าํชุมชนท่าไทร  ผูน้าํชุมชนบางหัก และผูน้าํชุมชนหัวสะพานรถไฟทีK
อาํนวยความสะดวกในการลงพืIนทีKเกบ็แบบสอบถามจนกระทัKงงานวจิยัฉบบันีIสาํเร็จ 
 สุดท้ายนีI ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ทีKคอยเป็นกาํลงัใจเสมอมา ขอบคุณเพืKอน                    

พีK และนอ้ง ๆ ทีKคอยช่วยเหลือกนัมาตลอดจนสารนิพนธ์ฉบบันีIสาํเร็จลุล่วง 
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บททีK 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
 ปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขององคก์รต่าง ๆ ทัIงองคก์รภาครัฐและเอกชนลว้นมี
ความสําคญัต่อภาพลกัษณ์ บทบาทขององค์กรทีKมีต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิKงการสร้างความ
น่าเชืKอถือของประชาชนทีKมีต่อองค์กรนัIน ๆ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการในการ
สืKอสาร การจดัการขององคก์รเพืKอส่งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายทีKเป็นผูรั้บสารได ้เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจทีKถูกตอ้งตรงกนัระหวา่งองคก์รกบัประชาชน (จรีมาศ เทพมณฑา, 2559) ในโลก
สังคมออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์สามารถทาํไดห้ลากหลายรูปแบบมากขึIน เพืKอให้ข่าวสารของ
องคก์รไปสู่ประชาชนไดถู้กตอ้ง แม่นยาํ รวดเร็วทีKสุด การบริหารจดัการประชาสมัพนัธ์ขององคก์ร

เพืKอใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว  
ดว้ยเหตุนีI จึงเป็นทีKมาของการกาํหนดกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ของแต่ละองคก์ร แมแ้ต่

หน่วยงานภาครัฐยงัมีกรมประชาสมัพนัธ์รายกายโทรทศัน์เป็นเครืKองมือในการเผยแพร่ข่าวสารและ
สืKอสารกบัประชาชนไดโ้ดยตรง ดว้ยเหตุนีIกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์จึงเป็นสิKงทีKมีบทบาทและมี
ความสาํคญัอยา่งมากในองคก์รต่าง ๆ เพืKอเป็นเครืKองมือในการสืKอสารเพืKอการจดัการขององคก์รให้
เกิดสัมพนัธ์ภาพอนัดีกบัสาธารณชนทีKเกีKยวขอ้งเพืKอบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รทาํให้เกิดการ
เปลีKยนแปลงขึIน การใหข้อ้มูลทีKถูกตอ้งและมีรายละเอียดทีKครบถว้นจะเป็นการสร้างความเขา้ใจกนั
ทัI งสองฝ่าย นอกจากนีI การทีKประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเขา้ใจการดาํเนินงานและ
บทบาทหน้าทีKขององค์กรในการพฒันางานทอ้งถิKน จึงจาํเป็นอย่างยิKงทีKผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจมีเครืKองมือทีKดีและกลยทุธ์ทีKดีทีKจะนาํมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์งานต่าง ๆ ขององคก์ร
ให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างประชาชนในพืIนทีKกบัหน่วยงานทีKเกีKยวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายตามทีKกาํหนดไวส่้งผลให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
(รัชนี กระเบากลาง, 2554) 

 เทศบาลนครหาดใหญ่ถือเป็นหน่วยงานท้องถิKนทีK มุ่ง เน้นการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน จดัระบบโครงสร้าง
พืIนฐานใหไ้ดม้าตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพืIนทีKให้
อยูใ่นสังคมและสภาพแวดลอ้มทีKดีอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิKงแวดลอ้ม ส่งเสริมวฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถิKนจากการประเมินผลการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของ

เทศบาลนครหาดใหญ่ ทาํใหท้ราบถึงปัญหาอุปสรรคจากการปฏิบติังาน รวมทัIงการใหค้วามร่วมมือ
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ของประชาชนในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ซึK งส่วนใหญ่พบปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

อาทิการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลยงัไม่ทัKวถึงไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนไม่ให้
ความร่วมมือในการดาํเนินงานของเทศบาลสืKอต่างๆเช่น รายการเสียงตามสาย แผ่นพบั ป้ายไวนิล 
รถประชาสัมพนัธ์ และเวบ็ไซต์ ฯลฯ ทีKเทศบาลใชอ้ยู่ยงัมีไม่เพียงพอและไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และบุคลากรขาดความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานส่งผลให้การดาํเนินงานของเทศบาลยงัไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าทีKควรจนเกิดช่องว่างดา้นความรู้สึกไม่สนใจและประชาชนไม่เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
ของเทศบาล และผลสะทอ้นจากการไม่ให้ความร่วมมือจากประชาชนในพืIนทีKทาํให้ถูกมองว่า
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารไม่ทัKวถึงประชาชนจึงไม่สนใจมาร่วมกิจกรรม 

 การประชาสัมพนัธ์จึงเข้ามามีบทบาทสําคญัเนืKองจากหลักการประชาสัมพนัธ์มีส่วน

เกีKยวข้องกับข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานหรือองค์กร การบริหารงาน
ประชาสมัพนัธ์จึงตอ้งมีการประสิทธิผลในการเสนอขอ้มูลใหป้ระชาชนทัKวไป องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิKนและหน่วยงานอืKนไดรั้บทราบในสิKงทีKเป็นจริง งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานทีKเกีKยวขอ้งอยูก่บั
ข่าวสารการสืKอสาร และเรืKองของการสร้างความสมัพนัธ์ทีKดี จึงมีความจาํเป็นสาํหรับหน่วยงานหรือ
องคก์รทีKมีวตัถุประสงคจ์ะใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนและ
ให้ประชาชนไดรั้บความประทบัใจและพึงพอใจ การบริหารงานจะราบรืKนและประสบผลสําเร็จ
ตามเป้าหมายทีKวางไว ้ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานหรือองคก์รทีKดีสนบัสนุน ซึK งเป็นสิKงหนึKง
ทีKจะเป็นตวักาํหนดนโยบายและทิศทางการบริหาร ดงันัIน การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นภาระทีKสาํคญั
ประการหนึKงของหน่วยงานหรือองคก์ร ถา้หากหน่วยงานขาดประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์
จะทาํให้เกิดความลม้เหลวต่อการเสนอขอ้มูล ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ทีKเป็นจริงและเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน (วลัยณ์รัตน์ ศรีไสย, 2546) 

ดงันัIน จึงสามารถกล่าวไดว้า่เครือข่ายสงัคมออนไลน์มีบทบาทในชีวติประจาํวนัของคนใน
ทุกระดบัทุกเพศและทุกวยัและทุกอายนุอกจากนัIนการใช ้เครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัมีผลกระทบ
ในหลาย ๆ ดา้นบทความนีI จึงมีวตัถุประสงคเ์พืKอศึกษาลกัษณะการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ปัจจยั
ทีKส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของคนในสังคมปัจจุบนัแต่จุดเด่นของสืKอสังคมออนไลน์ทีKสามารถมีความสะดวกและ
รวดเร็วในการเผยแพร่และการรับขอ้มูลข่าวสารจึงทาํให้สืKอสังคมออนไลน์ถูกนาํมาใช้ในการ
เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารทัIงของภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน เช่น ณ 

ปัจจุบนัซึKงประเทศไทยและทุกประเทศทัKวโลกกาํลงัประสบกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเชืIอไวรัส
โคโรนา 2019 ทาํใหป้ระชาชนชาวไทยต่างก็ตืKนตวัในการรับรู้ข่าวสารเกีKยวกบัสถานการณ์รายงาน
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ยอดผูติ้ดเชืIอในแต่ละวนั และวธีิการป้องกนัตนเองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชืIอไวรัสโคโรนา 
2019  ผา่นสืKอสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก หรือเวบ็ไซต ์

 โดยทางเทศบาลนครหาดใหญ่มีเว็บไซต์และช่องทาง Facebook Page ไวเ้ผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ทีKจะรวมเนืIอหาเกีKยวกบัทุกประเภทสู่ประชาชนในพืIนทีKนัIน ๆ จากการลงพืIนทีKของ
ผูว้ิจยัในฐานะทีKเป็นนกัข่าวทอ้งถิKนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และไดรั้บความคิดเห็น
จากประชาชนทีKอาศยัอยูใ่นชุมชนเขตเทศบาลนครหาดใหญ่พบวา่การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ยงัขาดความชดัเจนและความรวดเร็วในบางกรณี ทาํใหป้ระชาชนในบาง
ชุมชนทีKห่างไกลบางส่วนทีKไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยแีละยงัคงตอ้งเดินทางไปสอบถามขอ้มูลทีK
สาํนกังาน ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019  
   จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น  ผู ้วิจัยจึงเลือกศึกษาเรืK องการประเมิน

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่
จากมุมมองประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในทศันะการส่งเสริมให้การทาํงาน
เกิดประสิทธิผลในการทาํงาน ประชาชนมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการประชาสมัพนัธ์อยา่งไร มีปัญหา 
อุปสรรค หรือขอ้เสนอแนะอยา่งไร เพืKอนาํผลการศึกษาครัI งนีI เป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ทีKเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาดา้นสังคม เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตของประชาชนใน
พืIนทีKเทศบาลนครหาดใหญ่อยา่งแทจ้ริง 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 

 1) เพืKอศึกษาระดับประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2) เพืKอเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

1.3 สมมติฐาน 

 1) ระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาล
นครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก 

2) ประชาชนทีKมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
แตกต่างกนั 
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1.4 ประโยชน์ทีKคาดว่าจะได้รับ 

 1) องคก์รภาครัฐสามารถนาํการวิจยัครัI งนีI ไปใชเ้ป็นแนวทางการส่งเสริมใหก้ารทาํงานฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใหเ้กิดประสิทธิผล 
 2) ทาํใหท้ราบระดบัประสิทธิผลในการพฒันารูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนทีKอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครหาดใหญ่อาย ุ18 ปีทีKมีสิทธิl
เลือกตัIงจาํนวน 121,597 คน โดยแบ่งเป็น 4 ชุมชนผูว้ิจยัเลือกศึกษาเขตชุมชน 4 มีจาํนวน 21 ชุมชน 

มีประชาชนจาํนวน 50,597 คน (สํานักทะเบียนทอ้งถิKนเทศบาลนครหาดใหญ่ ขอ้มูลของเดือน 

เมษายน 2562) โดยนาํแนวคิด Taro Yamane (1973) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีKใชใ้นการวิจยัครัI งนีI  จาํนวน 

399  คน 

 1.5.2 ขอบเขตด้านเนืIอหา 
          การศึกษาครัI งนีI ผู ้วิจัย มุ่งศึกษาการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตาม

แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืIนทีK
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยศึกษาขอบเขตเนืIอหาตามทีKกาํหนดไวด้งันีI  

1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร  
                        1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
ชุมชน 

             2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการดาํงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเจา้หนา้ทีK 
ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก และดา้นผูน้าํชุมชน 

1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
            ในการวิจยัครัI งนีI  ไดท้าํการวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนมิถุนายน 2564 ถึง

เดือนกนัยายน  2565 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ   
ประสิทธิผล หมายถึง การทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย ในคุณภาพและปริมาณทีKตอ้งการซึK ง

หมายถึง ผลสําเร็จ หรือการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย ในเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ หรือทาํตาม
เป้าหมายทีKกาํหนดไว ้เป้าหมายทีKใชว้ดัประสิทธิผลก็มีอยู ่2 อยา่ง ไดแ้ก่ เป้าหมายเชิงปริมาณ และ 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

สํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ หมายถึง หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถิKนรูปแบบหนึKง การ

ปกครองรูปแบบเทศบาลนครเป็นการกระจายอาํนาจให้แก่ทอ้งถิKนดาํเนินการปกครองตนเองตาม
ระบอบประชาธิปไตยมีพระราชบญัญติัเทศบาลพ.ศ.2496 เป็นกฎหมายแม่บท มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
มีขอบเขตการปกครองทีKแน่นอน มีรายไดห้รืองบประมาณเป็นของตนเองมีอิสระในการบริหารงาน
การบริหารงานภายใตข้อบเขตของกฎหมายทีKกาํหนด 

การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร เพืKอใหเ้กิดประโยชน์และส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ทีKดีของเทศบาลนครสงขลาและเทศบาลนครหาดใหญ่ ดว้ยรูปแบบการนาํเสนอเนืIอหา
บนเครือข่ายออนไลน์ 

 สืK อประชาสัมพันธ์ หมายถึง  ตวักลางทีKใช้ในการนําข่าวสาร เรืK องราวจากองค์กรหรือ

หน่วยงานไปสู่ประชาชน สืKออาจจาํแนกไดห้ลายประเภทหลายหลกัเกณฑป์ระชาสัมพนัธ์ โดยทาง
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่มีรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ การ
ประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์ผ่านจอ LED  การประชาสัมพนัธ์ผ่านรูปแบบ
ออนไลน์ การประชาสมัพนัธ์สืKอสิKงพิมพ(์แผน่พบั) และการประชาสมัพนัธ์สืKอสิKงพิมพ ์(ติดประกาศ
ป้ายโปสเตอร์) 

 การประเมิน หมายถึง กระบวนการในการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศทีKเกีKยวขอ้งกบัผูเ้รียน

อยา่งเป็นระบบ เพืKอสะทอ้นใหเ้ห็นความสามารถทีKแทจ้ริงของผูเ้รียนทัIงจุดเด่นทีKควรส่งเสริม และ
จุดดอ้ยทีKตอ้งปรับปรุงแกไ้ข   การประเมินแบบ Assessment จึงเหมาะสมอยา่งยิKงสาํหรับนาํมาใช้
ประเมินผลการเรียนรู้เพืKอปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน   

 การประเมินประสิทธิผล หมายถึง การประเมินผลผลิตและผลลพัธ์  ประกอบดว้ย ตวัชีIวดั
ระดบัความสาํเร็จในการบรรจุเป้าหมาย ระดบักระทรวง ระดบักลุ่มภารกิจ และระดบักรม ตวัชีIวดั
ระดบัความสาํเร็จในการขบัเคลืKอนนโยบายสาํคญัเร่งด่วนของรัฐบาล ตวัชีIวดัร่วมระหวา่งกระทรวง 

แผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารทีK

อยู่ในความครอบครองหรือควบคุม ดูแลของหน่วยงานของรัฐ ข้อมูลข่าวสารเกีKยวกับการ
ดาํเนินงานของรัฐหรือขอ้มูลข่าวสารเกีKยวกบัเอกชน มีไวใ้หป้ระชาชนเขา้ตรวจดูขอ้มูลทีKทาํการของ
หน่วยงานของรัฐ โดยเรียกสถานทีKจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ข่าวสารและให้บริการว่า “ศูนยข์อ้มูล
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ข่าวสารทางราชการ” มีภารกิจในการใหค้าํแนะนาํใหค้าํปรึกษาทีKเป็นประโยชน์โดยประชาชนทีKมา
ขอรับบริการไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และไดรั้บขอ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั อีกทัKงรับเรืKองราวร้อง
ทุกขเ์กีKยวกบัหน่วยงาน และเผยแพร่ผลการ ปฏิบติังานของหน่วยงานดว้ย 

 นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เป็นจุดเปลีKยนสําคญัในการกาํหนดทิศ

ทางการประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการเปลีKยนแปลงของความกา้วหน้าทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศทีKรวดเร็ว ซึK งทําให้เกิดช่องทางการสืK อสารรูปแบบใหม่ ๆ เพืKอเพิKม
ประสิทธิภาพของการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้กบัประชาชนทุกภาคส่วนของสังคมควบคู่ไปกบั
การปลูกจิตสาํนึก ค่านิยมประชาธิปไตยและหลกัธรรมาภิบาลแก่ผูส่้งสารและผูรั้บสาร การบริหาร
กิจการเทศบาลมีความกะทดัรัด มีประสิทธิภาพ สามารถสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดย
ส่วนรวมเป็นหลกั รวดเร็ว ถูกตอ้ง และทัKวถึงเสมอภาพเท่าเทียมกนั  

 เจ้าหน้าทีK หมายถึง เจา้หนา้ทีKของรัฐทัIงปวงซึK งมีอาํนาจทีKจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายของ
รับ อนัมีลกัษณะเป็นราชการบริหารทัIงทีKสังกดัราชการบริหารส่วนกลาง ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง 
กรม ราชการส่วนภูมิภาค และองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิKน 

 กระบวนการและขัIนตอนการให้บริการ หมายถึง รูปแบบ กระบวนการ ขัIนตอน ระยะเวลา

หรือ วธีิการดาํเนินงานของหน่วยงานทีKมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ความน่าเชืKอถือ ความยดืหยุน่ 

เช่น การวางแผนการดาเนินงานในการ การบริหารจดัการ เป็นตน้ 

 สิKงอาํนวยความสะดวก หมายถึง คุณประโยชน์ต่างๆ ทีKเห็นเป็นตวัตนจบัตอ้งไดแ้ละทีKมอง

ไม่เห็นเป็นตัวตนโดยคุณประโยชน์ต่างๆ เหล่านีI เป็นปัจจัยสําคญั เช่นการบริการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานราชการ 

 ผู้นําชุมชน หมายถึง ประธานกรรมการของชุมชนทอ้งถิKน ชุมชนทอ้งถิKนดัIงเดิมหรือชุมชน

อืKน หรือหัวหน้ากลุ่ม หรือผูด้าํรงตาํแหน่งทีKเรียกชืKออย่างอืKนทีKมีฐานะเป็นผูน้าํของชุมชนทอ้งถิKน 

ชุมชนทอ้งถิKนดัIงเดิมหรือชุมชนอืKนในลกัษณะเดียวกนั 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 

บททีK 2 

เอกสารและงานวจิยัทีKเกีKยวข้อง 

 

 ในการวิจยัครัI งนีIผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีKเกีKยวขอ้ง เพืKอนาํมาใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาการประเมินประสิทธิผลการทาํงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปนีI  

2.1 แนวคิดประสิทธิผล 
  2.2 แนวคิดการประชาสมัพนัธ์ 
  2.3 แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

  2.4 ขอ้มูลเกีKยวกบัเทศบาลนครหาดใหญ่ 

  2.5 งานวจิยัทีKเกีKยวขอ้ง 
  2.6 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิประสิทธิผล 

 2.1.1 ความหมายของประสิทธิผล 
   ประสิทธิผล เป็นเครืKองมือหรือตวับ่งชีI ในกานตดัสินใจว่าการบริหารของหน่วยงานหรือ
องคก์ารใดองคก์ารหนึK งสามารถดาํเนินงานจนบรรลุเปูาหมาย หรือวตัถุประสงคที์Kวางไวม้ากนอ้ย
เพียงใดเป็นเรืK องเกีKยวผลทีKไดรั้บและผลสําเร็จของงาน มีความเกีKยวพนักบัผลงานทีKองค์การพึง
ประสงค ์นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวต่้าง ๆ กนั ดงันีI  
   วิทยา ด่านธาํรงกูล (2546) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิผล หมายถึงความสามารถในการ
เลือกเป้าหมายทีKเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนัIน ๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัทีKวา่องคก์าสามารถสนอง
ผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการทีKเป็นตอ้งการหรือไม่ และสามารถบรรลุในสิKงทีKพยายามจะทาํมากนอ้ย
เพียงใด 

   ธงชยั สันติวงษ ์(2537) กล่าวว่าประสิทธิผลเป็นการทาํงานทีKไดผ้ลโดยสามารถบรรลุผล
สาํเร็จตามวตัถุประสงคที์Kตอ้งการ การวดัผลงานทีKทาํไดเ้ทียบกบัเป้าหมาย หากสามารถทาํไดต้าม
เป้าหมายทีKตัIงไวก้แ็สดงวา่การทาํงานมีประสิทธิผลสูง 
   รุ่ง แกว้แดง และ ชยัณรงค ์สุวรรณสาร (2536) ประสิทธิผล หมายถึง ความสาํเร็จของผล

การปฏิบติังานทีKเป็นไปหรือบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
   เปรมสุรีย  ์เชืKอมทอง (2536) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซึK งเป็นไปตาม
เป้าหมายทีKวางไว ้ดงันัIนประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความสาํเร็จของโรงเรียนทีKสามารถทาํหนา้ทีK
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ให้บรรลุเป้าหมายทีKตัIงเอาไว ้ทัIงนีI เกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนทีKสามารถใชค้วามรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงานเพืKอโนม้นา้วให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้
เกิดผลตามเป้หมายทีKตัIงเอาไว ้
   ชีชอร์ และ ยชูตแ์มน อา้งถึงใน วทิยา ด่านธาํรงกลู, 2546 ใหค้วามหมายวา่ประสิทธิผลของ
องค์การ คือ ความสามารถขององค์การในการนําทรัพยากรทีKมีอยู่อย่างจาํกัดและมีคุณค่าจาก
สภาพแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์เพืKอสนบัสนุนการดาํเนินการขององคก์าร 
   ฮอย และ มิสเกล อ้างถึงใน  สุชาติ จิตรพริง, 2556 กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ
หมายถึง การทีKผูบ้ริหารสามารถใชภ้าวะผูน้าํเป็นศูนยร์วมในการจดัการศึกษาทาํใหค้รูและนกัเรียน
เกิดความพึงพอใจ  เป็นผลทําให้การดําเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

   กิบสัน และคณะ อา้งถึงใน วิทยา ด่านธาํรงกูล, 2546  นิยามประสิทธิผลไวว้า่ ประสิทธิผล
เป็นเรืKองของการกระทาํใด ๆ ทีKมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอยา่งใหเ้กิดขึIนการกระทาํหรือ
ความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงตํKาเพียงใด ขึIนอยูก่บัว่าผลทีKไดรั้บตรงนัIน ทัIงเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพและใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 

   ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การทีKองคก์ารไดด้าํเนินงานโดยการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลสําเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ทีKองค์การตัIงไวแ้ละสามารถจะสรุป
ความหมายตามทฤษฎีองคก์ารได ้3 ลกัษณะ ดงันีI   
  1) ความหมายทีKใชใ้นแนวทางเป้าหมาย (Goal–based Approach) เป็นการพิจารณา
วา่การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายทีKตัIงไวห้รือไม่ 

  2) ความหมายทีKใชแ้นวทางระบบ (System – based Approach) เป็นการพิจารณาวา่
องคก์ารนาํทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารและบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  3) ความหมายทีKใชแ้นวทางกลุ่มผูที้KเกีKยวขอ้ง (Multiple–Constituencies Approach) 

เป็นการพิจารณาองคก์ารสามารถใชใ้นการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มทีKเกีKยวขอ้งได ้

 

2.1.2 ความสําคญัของประสิทธิผล 
  ประสิทธิผลมีความสําคญัอย่างยิKงในศาสตร์ทางการบริหารและองค์การ นับว่าเป็นการ
ตดัสินใจขัIนสุดทา้ยว่า การบริหารองคก์ารประสบความสําเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์ารจะอยู่รอด
และมีความมัKนคงจะขนัอยู่กับประสิทธิผลองค์การจะล่มสลายไปในทีKสุดจึงมีความสําคญัต่อ
องคก์าร ดงันีI   
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   1) ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์ารจดัตัIงองคก์าร การจดัตัIงองคก์ารย่อมกาํหนด
วตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน เพืKอดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 

    2) ประเมินผลการดําเนินงานกับแผนงานทีKกําหนดการดําเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมยอ่มตอ้งมีการวางแผนกาํหนดหนา้ทีKความรับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้าํนาจ
หนา้ทีKการบริหารการปฏิบติังาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

  3) ประเมินผลสําเร็จกับวตัถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานทีKดาํเนินการได้ตาม
แผนงานกบัวตัถุประสงค์ขององค์การทีKคาดหวงั ถา้ผลงานบรรลุผลตามวตัถุประสงค์และความ
คาดหวงัขององคก์ารแสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 
  1) ประสิทธิผลของบุคคล 

  2) ประสิทธิผลขององคก์าร 

   ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลทีKมีความสามารถปฏิบติังานใด ๆ หรือปฏิบติั
กิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลสาํเร็จ ทาํใหเ้กิดผลโดยตรงและครบถว้นตามวตัถุประสงคผ์ลทีKเกิดขึIน
มีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่าเหมาะสมดีกบังาน ตรงกบัความคาดหวงัและ
ความต้องการของหมู่คณะ สังคมและผูจ้ะนําผลนัI นไปใช้เป็นผลทีKได้จากการปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   ประสิทธิผลขององคก์าร คือ การเนน้ไปทีKผลรวมขององคก์าร (กิบสันและคณะอา้งถึงใน 

วิทยา ด่านธาํรงกูล, 2546) อธิบายถึงเกณฑข์องความมีประสิทธิผลขององคก์ารว่าประกอบดว้ยตวั
บ่งชีI  5 ตวั คือ 

1) การผลิต (Production) 

2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

4) การปรับเปลีKยน (Adaptiveness) 

5) การพฒันา (Development) 

   สาํหรับคาํวา่ “ประสิทธิภาพ” (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรทีKใชไ้ปกบั
ผลทีKไดจ้ากการทาํงานวา่ใชไ้ปอยา่งไร มากนอ้ยแค่ไหน กาํลงัทาํงานใชโ้ดยประหยดัใหไ้ดผ้ลผลิต
หรือผลลพัธ์ตามเป้าหมายขององคก์ารคาดหวงัอยา่งคุม้ค่าหรือไม่ โดยการเปรียบเทียบระหวา่ง
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลกาํไรทีKไดรั้บประสิทธิภาพ มี 2 ระดบั คือ 

  1) ประสิทธิภาพของบุคคล  

  2) ประสิทธิภาพขององคก์าร 
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   ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การทีKบุคคลปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใชเ้ทคนิค
หรือยุทธวิธีในการทาํงานเพืKอให้ไดผ้ลงานทีKมีปริมาณตามความตอ้งการและมีคุณภาพเป็นทีKน่า
พอใจโดยสิIนเปลืองค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบุคคลทีKมีคุณภาพและปริมาณของผลงาน
มีวธีิการทาํงานใหไ้ดผ้ลดียิKงขึIนอยูเ่สมอ 
   ประสิทธิภาพขององคก์าร หมายถึง องคก์ารทีKสามารถดาํเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ทีK
ขององคก์ารโดยใชท้รัพยากรปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงกาํลงัคนอยา่งคุม้ค่าทีKสุด มีการสูญเปล่านอ้ยทีKสุดมี
ลกัษณะของการดาํเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดีโดยประหยดัทัIงเวลาทรัพยากรและ
กาํลงัคน 

   ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลมีความสาํคญัต่อองคก์ารหรือหน่วยงานมาก เพราะเป็นตงัชีIวดั
ความสําเร็จขององค์การในการทีKจะตดัสินใจว่าองค์การจะอยู่รอดต่อไปหรือไม่ ประกอบกับ

ประสิทธิภาพกมี็ความสาํคญัต่อองคก์ารมากเช่นกนั หากการดาํเนินงานองคก์ารไม่มีประสิทธิภาพก็
จะไม่มีผลกาํไร ประสบแต่ความขาดทุน ก็ยากทีKองคก์ารจะตัIงอยูไ่ด ้ดงันัIนประสิทธิผลเป็นการทาํ
ใหบ้รรลุสาํเร็จตามเป้าหมายองคก์ารและประสิทธิภาพ เป็นการทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ
และร่วมมือกันปฏิบัติงานให้ได้ผลผลิตทีKต้องการ จึงมีความสัมพนัธ์กันทาํให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายภายในเงืKอนไขทีKมีการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบรรลุถึงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพจึงเป็นทีKพึงปรารถนาของทุกองคก์าร 
 

2.1.3 การประเมนิประสิทธิผล 
   (Caplow, 1964 อา้งถึงใน สิงขร สาระพนัธ์, 2544) เสนอวา่ประสิทธิผลขององคก์รสามารถ
วดัไดจ้ากตวัแปรเหล่านีI คือ 
   1) ความมัKนคงในระยะยาว (Stability) 

  2) ความผสมผสานเป็นอนัหนึKงอนัเดียวกนั (Integration) 

  3) ความเตม็ใจของคนในองคก์รทีKจะยงัคงมีส่วนร่วมในองคก์รต่อไป (Voluntarism) 

  4) การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร (Achievement) 

   (Steers, 1975 อา้งถึงใน ไพรัตน์ รอดทอง, 2547) เสนอแนวทางการวิเคราะห์องคก์รเพืKอ
ประเมินประสิทธิผลขององค์กรด้วยตัวแบบกระบวนการ (Process Model ) ซึK งประกอบด้วย
แนวความคิดทีKสมัพนัธ์กนั 3 ประการ คือ 
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    1) การบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุด (Goal Optimization) โดยการยอมรับขอ้จาํกดัของ
ทรัพยากรทีKมีอยูใ่นการดาํเนินงานเพืKอให้บรรลุเป้าหมาย ดงันัIนการประเมินประสิทธิผลจึงเป็นไป
ในรูปของการวิเคราะห์ว่าองค์กรสามารถบรรลุถึงเป้าหมายทีKเป็นไปได้ (Feasible Goals) ได้ดี
เพียงใด 

    2) แนวความคิดดา้นระบบ (System Perspective) คือการยอมรับความเปลีKยนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มทีKมีผลกระทบต่อเป้าหมายและการดาํเนินงานขององคก์ร 
    3) การเนน้เรืKองพฤติกรรม (Behavioral Emphasis) คือการยอมรับว่าการทีKองคก์ร
จะสามารถบรรลุเป้าหมายไดโ้ดยอาศยัพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 
   ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม (2538) กล่าวว่า เทคนิคทีKใช้ในการได้มาซึK งเกณฑ์ประเมิน
ประสิทธิผล จาํแนกได ้2 วธีิ ดงันีI  

   1) รูปแบบอนุมาน (Deductive Models) เป็นรูปแบบทีKไดจ้ากการพิจารณาหลกัการ
ทัKวไปประกอบดว้ยเกณฑก์ารประเมินผลซึK งไดจ้ากการตีความตามทฤษฎีแลว้ก็นาํเกณฑด์งักล่าว
ทาํการศึกษาวเิคราะห์ทัKวไป 

    2) รูปแบบอุปมาน (Inductive Models) เป็นรูปแบบทีKไดจ้ากการพิสูจน์จากกรณี
เฉพาะโดยผูท้าํการศึกษาวิจยัพยายามสร้างเกณฑก์ารประเมินผลทีKมีความหมายอนัเป็นผลจากการ
คน้ควา้วิจยัรูปแบบประเภทนีIหลายแบบไดจ้ากการสํารวจการศึกษาวิจยัทีKทาํกนัมาจากหลาย ๆ
แหล่ง และพยายามผสมผสานกนัเขา้ให้เป็นรูปแบบรวม (Unified) หรือเป็นการเสนอตวัแปรหรือ
เกณฑ์ได้จากวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Techniques) ซึK งได้มาจากการศึกษาวิจัยของผูเ้สนอ
รูปแบบนัIน ๆ 

   ภรณี มหานนท ์(2539) การประเมินผลหรือการวดัผลของประสิทธิผลขององคก์รเป็นเรืKอง
ทีKทาํไดค่้อนขา้งยากเพราะองคก์รมีลกัษณะเป็นระบบทีKซบัซ้อนการทีKจะสร้างแนวคิดแนวใดแนว
หนึK งโดยลาํพงัทีKเกีKยวกบัประสิทธิผล นัIนย่อมเป็นสิKงทีKไม่เพียงพอจึงไดมี้การศึกษาคน้ควา้วิจยั
มากมายเพืKอแสวงหาตวัแปรหรือบรรทดัฐานในการวดัประสิทธิผลขององค์กรไดส้รุปว่า มีการ
สํารวจเพียงปี ค.ศ. 1974 พบว่าจาํนวนการศึกษาทีKมุ่งหาบรรทดัฐานของประสิทธิผลขององคก์ร 
โดยการศึกษาทีละ 1 บรรทดัฐานจะนบัไดถึ้ง 19 ตวัแปร และเฉพาะในปีค.ศ. 2975 ไดมี้การวิจยัถึง 
17 เรืKองทีKใชต้วัแปร หรือ บรรทดัฐานแตกต่างกนัหลายประการในการวดัประสิทธิผล ซึK งลกัษณะ
ของความสาํเร็จหรือประสิทธิผล ขององคก์รและแนวความคิดแต่ละทางแบบไม่มีความซํI าซอ้นกนั
เลย ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดศึ้กษาคน้ควา้และวิเคราะห์สร้างแบบจาํลองเพืKอวดัประสิทธิผลนัIน

แยกเป็น 3 แนวทางดงันีI  
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    1) การประเมินประสิทธิผลขององคก์รในแง่เป้าหมาย (The Goal Approach) เป็น
การใช้วิธีวดัผลทีKตัIงอยู่บนวิธีการและเป้าหมายขององค์กร โดยพบว่า ปราศจากซึK งความกดดนั 

(Strain)และขอ้ขดัแยง้ (Conflict) มีความสัมพนัธ์ต่อกนัและเกีKยวขอ้งกบัประสิทธิผลเป็นเกณฑ์ทีK
บ่งชีI(Indicators) ความมีประสิทธิผลปัจจยัเหล่านีIสมัพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดกบัเป้าหมายขององคก์ร 
    2) การประเมินประสิทธิผลองค์กรในแง่ของระบบทรัพยากร(The System 

Resource Approach) เป็นการพยายามหลีกเลีKยงจุดอ่อน และข้อบกพร่องบางประการของการ
ประเมินผลในแง่ของเป้าหมายเป็นเครืKองวดัประสิทธิผลองคก์ร จึงมีการใชแ้บบระบบจาํลองของ
ระบบทรัพยากรแทนแบบจาํลองนีIตัIงอยูบ่นแนวคิดว่าองคก์รเป็นระบบเปิด ซึK งมีความสมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้มในการแลกเปลีKยน (Exchange) และการแข่งขนักนั (Competition) ดงันัIนประสิทธิผล 
หมายถึงความสามารถขององคก์รในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพืKอใหไ้ดม้าซึK ง

ทรัพยากรทีKหายากและมีคุณค่า องค์กรจะมีประสิทธิผลสูงสุดก็เมืKอองค์กรสามารถแสวงหา
ประโยชน์สูงสุดไดจ้ากตาํแหน่งทีKทาํการต่อรองและไดป้ระโยชน์มากทีKสุดในการจดัหาทรัพยากร 
    3 ) การประ เ มินประ สิท ธิผลโดย ใช้หลัก เ กณฑ์  ( The Multiple Criteria 

Effectiveness)วิธีการนีI  มีความเหมาะสมเป็นทีKยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ทัIงในแง่ของนกัวิชาการ 
และเมืKอนาํมาใชใ้นการวดัประสิทธิผลขององคก์รในทางปฏิบติั 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการประเมินค่า
ของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ทัIงผลงานและคุณลกัษณะทีKมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายใน
เวลาทีKกาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอน ภายใตก้ารจดบนัทึกและประเมินโดยหวัหนา้งาน  

 

2.2 แนวคดิการประชาสัมพนัธ์ 

2.2.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
   คาํวา่ “ประชาสัมพนัธ์” มาจากภาษาองักฤษวา่ “Public Relations” หรือ ทีKเรียกกนัทัKวไปวา่ 
“PR” ซึK งเมืKอพิจารณาตามรูปศพัท์แลว้ “Public” หมายถึง สาธารณชน หรือ ประชาชนส่วนคาํว่า 
“Relations” หมายถึง ความสมัพนัธ์ดงัน้นั หากวเิคราะห์ตามรูปศพัทแ์ลว้คาํวา่ “การประชาสมัพนัธ์” 
จะหมายถึงการเกีKยวขอ้งผูกพนักบัหมู่คน หรือ ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน สถาบนักบักลุ่ม
ประชาชนในหนังสือศพัท์นุกรมสืKอสารมวลชนไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ว่าการ
ประชาสัมพนัธ์หมายถึงกิจกรรมทีKปฏิบติัอย่างต่อเนืKองตามแผนทีKไดว้างไวเ้พืK เสริมสร้างความ
เชืKอถือ ศรัทธาในบุคคลและสถาบนั การประชาสัมพนัธ์อาจแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน การประชาสัมพนัธ์โรงพยาบาลการประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาลเป็นตน้ ซึK ง
กระบวนการประชาสมัพนัธ์ประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ประการ คือ 
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1) การคน้ควา้หาขอ้มูล (Fact-finding)  

2) การวางแผน (Planning)  

3) การสืKอสาร (Communication) 

4) การติดตามประเมินผล (Evalualion) 

  (คทัลิปเซนเตอร์และบรูม, อา้งใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2551) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การ
ประชาสัมพนัธ์เป็นการดาํเนินงานระดับบริหารทีKทาํหน้าทีKใน การประเมินทัศนคติของกลุ่ม
ประชาชนทีKเกีKยวขอ้ง เพืKอใหเข้าใจถึงนโยบายและท่าทีของบุคคลหรือองคก์ร ตลอดจนการ
ดาํเนินการวางแผนและลงมือปฏิบติัตามแผนนัIน ๆ เพืKอนาํไปสู่การสร้างความ เขา้ใจอนัดีและการ
ยอมรับของกลุ่มประชาชน 

    (มาร์สตนั, 1984 อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2551) นกัวชิาการชาวอเมริกนักล่าววา่ “การ

ประชาสัมพนัธ์นัIนเป็นการสืKอสารทีKโน้มน้าวใจ โดยมีการวางแผนเพืKอให้เกิดอิทธิพลต่อกลุ่ม
ประชาชนทีKสาํคญั 

    (ไซมอน , 1984 อ้างถึงใน  ปัญญา  บูรณะนันทสิริ , 2550 ) ศาสตราจารย์วิชาการ
ประชาสัมพนัธ์แห่งมหาวิทยาลยัซีราคิวส์สหรัฐอเมริกา ใหค้วามเห็นวา่ การประชาสัมพนัธ์คือการ
ส่งเสริมให้เกิดความกลมเกลียวราบรืKน และความนิยมระหว่างบุคคลหน่วยงาน หรือสถาบนัและ
บุคคลอืKน ๆ รวมทัI งประชาชนกลุ่มพิเศษ (Special Publics) หรือชุมชนกลุ่มใหญ่โดยการสืK อ
ความหมายผ่านสิKงทีK สามารถตีความไดแ้ละมีการพฒันาแลกเปลีKยนความคิดเห็นอยา่งฉันทไ์มตรี
รวมทัIงการประเมิน ปฏิกิริยาท่าทีของประชาชน 

  ( เบอร์เนส์ , 1952 อ้างถึงใน  พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ, 2551) ได้แสดงความคิดเห็นว่าการ
ประชาสมัพนัธ์มีความหมาย 3 ประการ คือ 

1) เผยแพร่ชีIแจงใหป้ระชาชนทราบ  

    2) ชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมดว้ยและเห็นดว้ยกบัวถุัประสงค์และวิธีการ
ดาํเนินงานของสถาบนั  

    3) ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนทีKเกีKยวของ้ให้เขากบัจุดมุ่งหมายและ 
วธีิการดาํเนินงานของสถาบนั 

   การประชาสัมพนัธ์เป็นคาํทีKนักวิชาการหรือผูเ้ชีKยวชาญทางดา้นวิชานีI  ซึK งมีนักวิชาการ 
(Theorists) และนกัปฏิบติัการ (Practitioners) ไดใ้ห้คาํนิยามหรือคาํจดัความไวม้ากมาย พอสมควร 
มีทัIงนิยามทีKเน้นไปทางดา้นทฤษฎีหรือหลกัการและนิยามทีKเน้นหนกัไปทางดา้นการกระทาํหรือ

ปฏิบติัการจนบางครั้งทาํให้ผูศึ้กษามีความรู้สึกหลากหลายกบัคาํว่า ประชาสัมพนัธ์ซึK งเป็นนิยามทีK
ไม่รู้จบ (Interminable Definitions) หรือเป็นนิยามทีKไม่มีทีKสิIนสุด (Endless) หรือ หมายความวา่การ
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ประชาสัมพนัธ์มีนิยามหรือคาํจาํกดัความทีKค่อนขา้งกวา้งขวางมากและ ครอบคลุมไปถึงหลายสิKง
หลายอย่าง รวมท้ังมีมากมายหลายนิยามด้วยกัน นักวิชาการและ ผูเ้ชีKยวชาญทางด้านวิชาการ
ประชาสัมพนัธ์ไดใ้ห้อรรถาธิบายคาํว่าประชาสัมพนัธ์ไวอ้ยา่ง กวา้งขวางหลายทศันะหลายแง่มุม 

เช่น 

1) Relations is a board term which cover an enormous range of activities…  

2) Public Relations is an umbrella term…  

3) Public Relations is mushrooming… 

4) Public Relations is a broader term than…  

5) Public Relations is complex… 

 ทัIงนีI จะเห็นไดว้่าขอ้ความทีKยกมาให้ดูเป็นตวัอย่างงเหล่านีI ลว้นแลว้แต่ชีI ให้เห็นถึงความ

กวา้งขวางและไพศาลของขอบเขตทีKการประชาสัมพนัธ์แผ่คลุมไปถึงจนบางครั้งทาํให้ดูคลา้ย 
ประหนึK งว่าการประชาสัมพนัธ์มีความหมายแตกต่างกันตามแต่ละบุคคลจะนึกคิดไป (Public 

Relations Means Different Things To Different People) อย่างไรก็ตามนิยามหรือคําจํากัดความ
ทางด้านวชิาการของการประชาสัมพนัธ์ก็มีทัI งประเภทละเอียดและสัI นๆ ซึK งนักวิชาการและ
ผูเ้ชีKยวชาญดา้นนีIไดใ้หนิ้ยามไวม้ากมายดว้ยวตัถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายเดียวกนั นัKนคือเพืKอใหผู้ ้
ศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจใน “การประชาสัมพนัธ์” ทีKถูกตอ้งสมบูรณ์ชดัเจน ฉะนัIนผูศึ้กษาวิชานีI
จึงพึงพิจารณานิยามความหมายของการประชาสัมพนัธ์ให้กวา้งขวางไวพ้อสมควรนิยามและคาํ
จาํกดัความต่างๆของการประชาสมัพนัธ์ ดงันีI   

1) สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ (IPRA) ไดใ้ห้ความหมาย ของการ
ประชาสัมพนัธ์ว่าการประชาสัมพนัธ์คือภาระหนา้ทีKของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (Management 

Function) ซึK งตอ้งอาศยัการวางแผนงานทีKดีและมีการกระทาํอยา่งต่อเนืKอง สมํKาเสมอ เพืKอสร้างสรรค์
และธาํรงรักษาไวซึ้K งความเขา้ใจ มีความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) และไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือ
จากกลุ่มประชาชนทีKองค์กรสถาบัน เพืKอให้สอดคล้องกับประชามติหรือความต้องการของ
ประชาชน พร้อมทัI งใช้วิธีเผยแพร่ข่าวสารสู่ประชาชน เพืKอให้เกิดความร่วมมือและบรรลุถึง
ผลประโยชน์ร่วมกนัของทัIงสองฝ่ายคือองคก์ารและกลุ่มประชาชนทีKเกีKยวขอ้ง 

2) สมาคมการประชาสัมพนัธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (PRSA) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ
ประชาสัมพนัธ์ไวว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็นอาชีพทีKให้บริการผลประโยชน์อย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมายของบรรดาลูกจา้งและผูว้า่จา้งอาชีพการประชาสมัพนัธ์จึงมีวตัถุประสงคพื์Iนฐานอยูที่Kความ

เขา้ใจร่วมกนัและความร่วมมือระหวา่งกลุ่มต่างๆของสถาบนัสงัคม 
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   3) สถาบันการประชาสัมพันธ์แห่งสหราชอาณาจกัร (The British Institute of 

Public Relations) ใหค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ์วา่ การประชาสมัพนัธ์คือการกระทาํทีKมีการ
วางแผนอยา่งสุขมุครอบรอบ และมีความพยายามอยา่งไม่ลดละ เพืKอสร้างสรรคแ์ละธาํรงไวซึ้Kงความ
เขา้ใจอนัดีร่วมกนัระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนทีKเกีKยวขอ้ง 
 สิKงสาํคญัของคาํจาํกดัความขา้งตน้ คือ “การวางแผน” “การจูงใจ” “การสืKอสาร” และ “กลุ่ม
ประชาชนทีKมีความหมายอย่างสําคญัต่อหน่วยงานนัIน” เราทราบว่าการประชาสัมพนัธ์ มิใช่สิKงทีK
เกิดขึIนอย่างบงัเอิญ แต่ทว่าเกิดขึIนจากการวางแผนอย่างระมดัระวงัส่วนทีKตอ้งมีการ สืKอสารก็
เพราะว่าการประชาสัมพนัธ์นัIน เราจะตอ้งเผยแพร่สืKอสารไปยงักลุ่มชนต่าง ๆ ทีKเราตอ้งการแต่สิKง
สําคญัยิKงในทีKนีI คือ “การจูงใจ” ซึK งเป็นกิจกรรมของมนุษย ์(Human Activity) ทีKมีมานบัแต่โบราณ
กาลแลว้ เช่น การพูดจูงใจของทนายความขณะเสนอคดีต่อคณะลูกขนุ การเทศนาจูงใจของนกับวช 

พ่อคา้พูดจูงใจให้ลูกคา้ซืIอสินคา้ของตนรวมทัIงการพูดจูงใจในการรณรงคแ์ข่งขนัเพืKอการเลือกตัIง 
ฯลฯ เหล่านีI ลว้นแลว้แต่ตอ้งอาศยัการจูงใจทัIงสิIน เพืKอผลแห่งการเชืKอถือหรือปฏิบติัตามสิKงทีKเรา
ประสงค ์

  1) การประชาสัมพนัธ์ คือ สถานการณ์ การกระทาํหรือคาํพูดใด ๆ ทีKทรงอิทธิพล
ต่อประชาชน 

  2) การประชาสัมพนัธ์คือศิลปะในการทาํให้บริษทัของท่านเป็นทีKนิยม ชมชอบ
และยกย่องนับถือของพนักงานลูกจา้งภายในบริษทัรวมทัIงลูกคา้และประชาชนซึK งเป็นผูซื้Iอจาก
บริษทัและประชาชนซึKงบริษทัขายสินคา้ให ้ 

  3) การประชาสมัพนัธ์คือ การสืKอสารความคิดอยา่งมีทกัษะไปสู่ประชาชนกลุ่มต่าง 
ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายใหไ้ดผ้ลอยา่งทีKเราตัIงความปรารถนาไว ้ 
  4) การประชาสัมพนัธ์ คือ ภาระหน้าทีKของฝ่ายบริหาร ซึK งจะประเมินถึงทศันคติ
หรือความคิดเห็นของประชาชนแลว้จดัตัIงนโยบายต่าง ๆ ขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัผลประโยชน์
และความตอ้งการของประชาชนรวมท้งัการดาํเนินการปฏิบติังานดว้ยการติดต่อสืKอสารเพืKอให้
ประชาชนเกิดความเขา้ใจและยอมรับในหน่วยงาน 

 (Cutlip และ  Center อ้างใน  พรทิพย์ พิมลสิน ธ์ุ , 2551) ให้คําจํากัดความว่ า  การ
ประชาสัมพนัธ์คือการติดต่อสืKอสารและ การสืKอความหมายทางด้านความคิดเห็นจากองค์การ
สถาบนัไปสู่กลุ่มประชาชนทีKเกีKยวขอ้ง รวมทัIงรับฟังความคิดเห็นและประชามติทีKประชาชนมีต่อ
องคก์ร ดว้ยความพยายามอย่างจริงใจโดยมุ่งทีKจะสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัและช่วยให้สถาบนั

สามารถปรับตัวเองให้สอดคล้องกลมกลืน (Harmonious Adjustment) กับสังคมได้ฉะนัI น การ
ประชาสมัพนัธ์จึงถูกนาํมาใชใ้นลกัษณะความหมาย 3 ประการดว้ยกนั คือ 
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  1) การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ารสถาบนักบักลุ่มประชาชน  

  2) วธีิการทีKองคก์ารสถาบนัใชเ้พืKอสร้างความสมัพนัธ์  
  3) คุณภาพและสถานภาพแห่งความสมัพนัธ์นัIน ๆ 

 (Newsom และ Scott วชิราภรณ์ ชิตอรุณ, 2545) เนน้วา่การประชาสมัพนัธ์เป็นงานทีKมีความ
สลบัซบัซอ้นเพราะงานนีI ไม่เพียงแต่จะตอ้งมีทกัษะหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั หากแต่ยงัตอ้งมีพลงัแห่ง
ความคิด (Brainpower) เพืKอสร้างสรรคแ์ละแกปั้ญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปดว้ยดีสิKงนีI เองทีKเป็นงานทา้
ทายต่องานประชาสมัพนัธ์ 
  (Ross อา้งถึงใน วชัรา เล่าเรียนดี,  2553 ) ให้ขอ้สังเกตว่าการประชาสัมพนัธ์เป็นงานทีKมุ่ง
ในดา้นการพฒันาและธาํรงไวซึ้Kงความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชน 

   (Dr.Rex F. Harlow อ้างถึงใน  พรทิพย  ์พิมลสินธ์ุ, 2551 ) กล่าวว่า สถาบันการวิจัยและ

การศึกษาทางด้านการประชาสัมพนัธ์ได้อธิบายถึงความหมายของการประชาสัมพนัธ์ว่า การ
ประชาสัมพนัธ์คือ ภาระหน้าทีKของฝ่ายบริหารซึK งเกีKยวขอ้งกบัการสร้างสรรคแ์ละธาํรงรักษาสาย
งานการติดต่อสืKอสารร่วมกนัเพืKอให้เกิดความเขา้ใจ ยอมรับ และความร่วมมือระหว่างสถาบนักบั
กลุ่มประชาชนทีKเกีKยวขอ้ง ฉะน้นัการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นงานทีKเกีKยวขอ้งกบัปัญหาต่าง ๆ ในทาง
การบริหารช่วยให้ฝ่ายบริหารคาํนึงถึงประชามติและการบอกกล่าวข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบ 

เพืKอตอบสนองผลประโยชน์ของประชาชน รวมทัIงการช่วยใหฝ่้ายบริหารสามารถใชก้ารวจิยัและใช้
เทคนิคการติดต่อสืK อสารทีK มีจริยธรรม  (Ethical Communication) เป็นเครืK องมือหลักในการ
ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององคก์ารวารสาร ( Public Relations News) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่การ
ประชาสัมพนัธ์เป็นภาระหน้าทีKของฝ่ายบริหารทีKจะประเมินถึงทศันคติของประชาชนและการ
ปฏิบติัตามแผนดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปเพืKอสร้างความเขา้ใจและการยอมรับจากประชาชน 

 

2.3 แผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 2.3.1 ความเป็นมาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

   ศูนยข์้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครหาดใหญ่ จัดตัI งขึI นเพืKอให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนตามมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 บญัญติั
ให้หน่วยงานของรัฐตอ้งจดัให้มีขอ้มูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามกฎหมายกาํหนดไวใ้ห้
ประชาชนเขา้ตรวจดูขอ้ขูลข่าวสารของทางหน่วยงานราชการไดแ้ละไดมี้ประกาศคณะกรรมการ
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเรืKองหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเกีKยวกบัการจดัใหมี้ขอ้มูลข่าวสารของราชการ
ไวใ้ห้ประชาชนเขา้ตรวจคน้ทีKทาํการของหน่วยงานของรัฐ โดยเรียกสถานทีKจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล
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ข่าวสารและใหบ้ริการว่า “ศูนยข์อ้มูลข่าวสารทางราชการ” โดยหนา้ทีKหลกัของศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่มีภารกิจในการให้คาํแนะนาํให้คาํปรึกษาทีKเป็นประโยชน์โดย
ประชาชนทีKมาขอรับบริการไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และไดรั้บขอ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัอีกทัIง
รับเรืKองราวร้องทุกขเ์กีKยวกบัหน่วยงาน และเผยแพร่ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานดว้ย 

 2.3.2 ยุทธศาสตร์การพฒันาการเมืองการบริหาร 
 การบริหารกิจการเทศบาลมีความกะทดัรัด มีประสิทธิภาพ สามารถสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนโดยส่วนรวมเป็นหลกั รวดเร็ว ถูกตอ้ง และทัKวถึงเสมอภาพเท่าเทียมกนัตอบสนอง
ต่อภารกิจของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีKดีมาใชใ้นการบริหาร 
โดยเนน้นาํหลกัธรรมาภิบาล คือหลกันิติธรรม คุณธรรม ความคุม้ค่า มีส่วนร่วม รับผดิชอบ โปร่งใส
ตรวจสอบได ้(ยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครหาดใหญ่ พ.ศ.2561-2565) กลยุทธ์ยุทธศาสตร์
การพฒันาเทศบาลนครหาดใหญ่ พ.ศ.2561-2565 
    1) เสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรเพิKมประสิทธิภาพการปฏิบติังานและการบริการ
ประชาชน 

    2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการบา้นเมืองทีKดี ภายใต้
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
    3) การรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสินของประชาชน  

 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540ไดก้าํหนดหนา้ทีKให้หน่วยงานต่างๆ 

ของรัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ และใหมี้การจดัตัIงศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการไว้
ในหน่วยงานรัฐ รวมทัIงกาํหนดหลกัเกณฑ์เกีKยวกบัขอ้มูลข่าวสารทีKหน่วยงานของรัฐตอ้งเปิดเผย
และไม่ตอ้งเปิดเผย เพืKอรองรับสิทธิไดรู้้ของประชาชน โดยนาํขอ้มูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 
7 มาตรา 9 (1) - (48) รวบรวมไวที้Kศูนยข์อ้มูลฯ และใหมี้การผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางต่างๆ 

ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องหน่วยงานเป็นตน้ โดยใหห้น่วยงานของรัฐถือปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนัเพืKอให้

ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารของราชการและรับรู้การปฏิบติังานภาครัฐตามหลกั
ความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ ไดด้าํเนินการจดัตัIงศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนคร
หาดใหญ่และไดด้าํเนินงานตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ดงันัIน เพืKอให้
เป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการทีKกาํหนดไว ้งานบริการและเผยแพร่
วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ซึK งรับผิดชอบดูแลศูนย์
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ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ จึงจดัทาํ "แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2564" ขึIน 

 2.3.3 วตัถุประสงค์ของแผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

    1) ปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540ให้เป็นปัจจุบนัตามเกณฑม์าตรฐานการประเมินศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ ทีKสาํนกังาน
คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีไดก้าํหนดไว ้
    2) ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ผ่านการประเมินศูนย์
ขอ้มูลของราชการตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการทีKสํานักงาน
คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีไดก้าํหนดไว ้  

 

2.3.4 แผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

   1) ดาํเนินการตาม พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

   2) จดัระบบขอ้มูลข่าวสารตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 มาตร 7และมาตรา 9 
  3) เวบ็ไซตเ์ผยแพร่ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ของหน่อยงาน
เป็นปัจจุบนัและเผยแพร่ขอ้มูลไวอ้ยา่งนอ้ย 1 ปี 

 4) จดัทาํดชันีแฟ้มขอ้มูลข่าวสาร 
 5) แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ 

   6) มีคู่มือในการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ เพืKอเป็นองค์ความรู้ในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีKศูนยฯ์ 

    7) การเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเกีKยวกบัสิทธิการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารให้บุคลากร
ในส่วนราชการและประชาชนทราบ 

    8) การแลกเปลีKยนเรียนรู้/ศึกษากงูานศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ หน่อวยงานรัฐแห่งอืKน 

  9) ช่องทางการรับฟังความคิดของประชาชนณ จุดบริการทีKศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
  10) การสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
    11) จดัเก็บวสถิติ สรุปผลการมาใชบ้ริการ และรายงานให้ผูบ้ริหารทราบ ณ จุด
บริการขอ้มูลข่าวสารของราชการและเวบ็ไซต ์
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2.4 ข้อมูลเกีKยวกบัเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 2.4.1 ด้านกายภาพ 

   เทศบาลนครหาดใหญ่ ตัIงอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ระหว่างเส้น ลองติจูด 

100 องศา 01 ลิปดา ถึงเส้นลองติจูดทีK 101 องศา 06 ลิปดาตะวนัออก และเส้นละติจูดทีK 6 

องศา 17 ลิปดา ถึงเส้นละติจูดทีK 7 องศา 56 ลิปดาเหนือ มีขนาดพืIนทีK 21 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ
ร้อยละ 3.18 ของพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ (อาํเภอหาดใหญ่ มีเนืIอทีK 660 ตารางกิโลเมตร) หรือประมาณ 

0.30 ของพืIนทีKจงัหวดัสงขลา (จงัหวดัสงขลามี เนืIอทีK 7,150 ตารางกิโลเมตร) มีอาณาเขต ดงันีI  
  ทิศเหนือ ติดกบัเทศบาลเมืองคลองแห 

  ทิศตะวนัออก ขนานทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 407 ติดกบัเทศบาลเมืองคอหงส์ 

  ทิศตะวนัตก ติดต่อคลองอีตํKา และคลองอู่ตะเภา, ติดกบัเทศบาลเมืองควนลงั 
  ทิศใต ้  ติดต่อทางรถไฟไปสุไหงโก-ลก, ติดกบัเทศบาลเมืองคอหงส์ 

 เทศบาลนครหาดใหญ่ตัIงอยูบ่นทีKราบเชิงเขาคอหงส์ ซึK งสูงประมาณ 350 เมตร  ทอดตวัตาม
แนวยาวอยู ่ทางทิศตะวนัออก  และมีคลองอู่ตะเภาขนาบอยู ่ทางทิศตะวนัตก  ระยะห่าง
ประมาณ 8-10  กิโลเมตร พืIนทีKจึงเอียงลาดจากทิศตะวนัออกไปทางทิศตะวนัตกตลอดแนวความ
ยาว ส่วนทางทิศเหนือเป็นทีKราบลุ่มกวา้งทอดตวัไปทางทะเลสาบสงขลาซึK งอยู่ห่างจากชานเมือง
ประมาณ 18 กิโลเมตร   
  ดา้นรูปแบบของนครหาดใหญ่ ประกอบดว้ย พืIนทีKเมืองทีKแบ่งออกเป็นสองซีกดว้ยเส้นทาง
รถไฟแนวเหนือ-ใต ้ความเจริญส่วนใหญ่จะอยู่ทางทิศตะวนัออกมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 80 ของ

พืIนทีKเมืองทัIงหมด ซีกด้านตะวนัตกของเมืองทีKมีความเจริญน้อยกว่าเพราะขอ้จาํกดัด้านเส้นทาง
คมนาคมทีKเป็นถนนเส้นทางรอง  ทีKสําคญัคือ  มีจุดขา้มทางรถไฟไปเชืKอมตวั เมืองทางทิศ
ตะวนัออกเพียง 5 จุดเท่านัIน จึงทาํให้การคมนาคมติดต่อระหวา่งกนัมีขอ้จาํกดั ความเจริญจึงเกิดได้
นอ้ยกวา่ทางทิศตะวนัออก  โดยขนาดและลกัษณะเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นเมืองทีKมีขนาดกระชบั
ตวัมากโดยมีศูนยก์ลางเมืองแห่งเดียวขนาดกวา้งประมาณ 1 กิโลเมตร ยาวประมาณ 4 กิโลเมตร 
ตัIงอยูป่ระชิดทางรถไฟสภาพเมืองส่วนใหญ่ขยายตวัออกไปทางทิศตะวนัออกลกัษณะของอาคารสิKง
ปลูกสร้าง ปรากฏวา่อาคารส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นตึกแถว  ประกอบการพาณิชยกรรมชัIนล่าง และ
อยู่อาศยัชัIนบน ลกัษณะเช่นนีIทาํให้ชุมชนมีความหนาแน่นสูง บริเวณกลางเมืองนครหาดใหญ่มี
ความหนาแน่นประชากรสูง ประมาณ 20,000 คนต่อตารางกิโลเมตร ในขณะทีKเฉลีKยทัIงเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ (เนืIอทีK  21 ตารางกิโลเมตร) ประมาณ 7,542 คนต่อตารางกิโลเมตร    
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 2.4.2 ประวติัการก่อตัIงเทศบาลนครหาดใหญ่ 

  - พ.ศ. 2471 หาดใหญ่มีฐานะเป็น สุขาภิบาล ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาลงวนัทีK 29 

กรกฎาคม 2471 

   - 10 ธันวาคม 2478 ยกฐานะขึIนเป็นเทศบาลตาํบลหาดใหญ่ ในขณะนัIนมีเนืIอทีK 5 ตาราง

กิโลเมตร มีประชากรประมาณ 5,000 คน รวมถึงมีรายไดป้ระมาณ 60,000 บาท  

   - 16 มีนาคม 2492 ยกฐานะขึIนเป็นเทศบาลเมืองหาดใหญ่ ในขณะนัIนมีเนืIอทีK 5 ตาราง
กิโลเมตร มีประชากรประมาณ 19,425 คน มีรายได ้374,523.33 บาท        

   - เมืKอวนัทีK 10 พฤษภาคม 2504 มีพืIนทีKเพิKมอีก 3 ตารางกิโลเมตร รวมเป็นเนืIอทีK  8 ตาราง 
กิโลเมตร โดยมีประชากร 38,162 คน และมีรายได ้3,854,964.17 บาท 

   - เมืKอวนัทีK 13 เมษายน 2520 มีพืIนทีKเพิKมขึIนอีก 13 ตารางกิโลเมตร รวมเป็นเนืIอทีKทัIงหมด 21 

ตารางกิโลเมตร มีประชากร 68,142 คน มีรายได ้49,774,558.78 บาท  

   - ตามพระราชกฤษฎีกา เล่ม 112 ตอนทีK 40 ก. ลงวนัทีK 24 กนัยายน 2538 มีผลใชบ้งัคบัตัIงแต่
วนัทีK 25 กนัยายน 2538 ไดย้กฐานะขึIนเป็นเทศบาลนครหาดใหญ่มีพืIนทีKทัIงหมด  21 ตารางกิโลเมตร 
 

ตาราง2.1 ประวติัการก่อตัIงเทศบาลนครหาดใหญ่ พืIนทีK จาํนวนและความหนาแน่นประชากร 

ปี พ.ศ. ฐานะ 

 

 

พืIนทีK 
(ตร.กม.) 

ประชากร 

จาํนวน 

(คน) 

ความหนาแน่น 

(คน/ตร.กม.)    

2471 สุขาภิบาลหาดใหญ่ - - - 

2478 เทศบาลตาํบลหาดใหญ่ 5 5,000 1,000 

2492 เทศบาลเมืองหาดใหญ่ 5 19,425 3,885 

2504 เทศบาลเมืองหาดใหญ่ 8 38,162 4,770 

2520 เทศบาลเมืองหาดใหญ่ 21 68,142 3,245 

2538 เทศบาลนครหาดใหญ่ 21 156,350 7,445 

(ทีKมา : สาํนกัปลดัเทศบาล เทศบาลนครหาดใหญ่) 
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2.4.3 ด้านประชากร  
  เทศบาลนครหาดใหญ่มีประชากร เมืKอเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 เทศบาลนครหาดใหญ่มี 

ประชากรทัIงหมด 158,392 คน เป็นชาย 73,471 คน หญิง 84,921 คน ประชากรส่วนใหญ่นับถือ 
ศาสนาพทุธ ร้อยละ 72 ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 20 ศาสนาคริสต ์ร้อยละ 5 และศาสนาอืKน ๆ ร้อยละ 3 

ประชากรส่วนใหญ่ เป็นคนในทอ้งถิKนและอพยพมาจากจงัหวดัใกลเ้คียง ใช้ภาษาไทยทอ้งถิKน
ภาคใตเ้ป็นภาษาพดูอาชีพหลกัของประชากร คือ พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

   ชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จาํนวนทัIงสิIน 103 ชุมชน (ขอ้มูลเดือน พฤษภาคม 

2562) โดยแบ่งเป็น 4 เขตชุมชน  

2.4.4 ด้านการเมืองการปกครอง 
   เทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถิKนรูปแบบหนึK ง การปกครอง
รูปแบบเทศบาลนครเป็นการกระจายอํานาจให้แก่ท้องถิKนดําเนินการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยมีพระราชบญัญติัเทศบาลพ.ศ. 2496 (แกไ้ขเพิKมเติมถึงฉบบัทีK 14 พ.ศ. 2562) เป็น
กฎหมายแม่บท มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีขอบเขตการปกครองทีKแน่นอน มีรายไดห้รืองบประมาณ
เป็นของตนเอง มีอิสระในการบริหารงานภายใตข้อบเขตของกฎหมายทีKกาํหนด มีอาํนาจหนา้ทีKตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไ้ขเพิKมเติมถึงฉบบัทีK 14 พ.ศ.2562) มาตรา 56 และอาจจดัทาํ
กิจการอืKน ๆ ตามมาตรา 54 ได ้

 องค์การเทศบาล องค์การเทศบาล ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 (รวมทัIงทีKได้

แกไ้ขเพิKมเติมถึง ฉบบัทีK 14 พ.ศ.2562) ประกอบดว้ย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 

   สภาเทศบาล สภาเทศบาลนครหาดใหญ่ ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล จาํนวน 24 คน 

ซึK งประชาชน เลือกตัIงโดยตรงตามกฎหมายว่าดว้ยการเลือกตัIงสมาชิกสภาทอ้งถิKน พ.ศ.2545 และ
สภาเทศบาลไดมี้การคดัเลือกประธานสภาเทศบาล 1 คน และรองประธานสภาเทศบาล 1 คนโดยให้
ประธานสภาเทศบาลมีหนา้ทีKดาํเนินกิจการของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัการประชุม
สภาเทศบาล และใหร้องประธานสภาเทศบาลมีหนา้ทีKกระทาํกิจการแทนประธานสภาเทศบาลเมืKอ
ประธานสภาเทศบาลไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบติัหน้าทีKได้ และให้สมาชิกสภาเทศบาลอยู่ใน
ตาํแหน่งคราวละ 4 ปี นับแต่วนัเลือกตัIง โดยให้สภาเทศบาลเลือกพนักงานหรือขา้ราชการหรือ
สมาชิกสภาเทศบาลคนหนึKงเป็นเลขานุการสภาเทศบาล  
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2.4.5 ด้านการบริหาร  
   เทศบาลนครหาดใหญ่ มีหนา้ทีKในการบริหารงานตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 
(แกไ้ขเพิKมเติมถึงฉบบัทีK 14 พ.ศ. 2562) ตามอาํนาจหนา้ทีKทีKตอ้งทาํ และหนา้ทีKทีKอาจจะทาํกิจการใด 

ๆ ในเขตหรือนอกเขตเทศบาล รวมถึงหนา้ทีKอืKน ๆ ตามทีKกฎหมายกาํหนด โดยมีนายกเทศมนตรีมี

หน้าทีKควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาล และเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนักงาน
เทศบาลและพนกังานจา้ง โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานและพนกังานจา้งรองจาก
นายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแลขา้ราชการประจาํของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย
และมีอาํนาจหน้าทีKอืKนตามทีKกฎหมายกาํหนด หรือตามทีKนายกเทศมนตรีมอบหมาย และให้รอง
ปลดัเทศบาลเป็นผูช่้วยตามอาํนาจหนา้ทีKทีKไดรั้บมอบหมายจากปลดัเทศบาล 

 2.4.6 การกาํหนดส่วนราชการและอาํนาจหน้าทีKของส่วนราชการของเทศบาล 
      เทศบาลนครหาดใหญ่ไดก้าํหนดโครงสร้างส่วนราชการเพืKอรองรับภารกิจตามอาํนาจ
หน้าทีK ทีKกาํหนดไวใ้นกฎหมายว่าการกาํหนดแผนและขัIนตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร
ปกครองทอ้งถิKน และกฎหมายอืKน ๆ ทีKกาํหนดอาํนาจหนา้ทีKใหแ้ก่เทศบาลโดยคาํนึงถึงความตอ้งการ
และเหมาะสมของเทศบาล ดงัต่อไปนีI  

2.4.7 การแบ่งส่วนราชการ 
   เทศบาลนครหาดใหญ่แบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 สาํนกั 2 กอง 1 หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ดงันีI  
    1) สํานักปลดัเทศบาล มีอาํนาจหน้าทีKเกีKยวกบัราชการทัKวไปของเทศบาล หรือ
กิจการทีKมิไดก้าํหนดไวว้า่เป็นหนา้ทีKของส่วนราชการใด และงานอืKนตามทีKไดรั้บมอบหมาย 
    2) สาํนกัการคลงัมีอาํนาจหนา้ทีKเกีKยวกบัการเงินและบญัชี การพสัดุและทรัพยสิ์น 

การงบประมาณงานผลประโยชน์ และงานอืKนตามทีKไดรั้บมอบหมาย 
   3) สาํนกัการช่าง มีอาํนาจหนา้ทีKเกีKยวกบัการผงัเมืองและโยธาการสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการ และงานอืKนทีKไดรั้บมอบหมาย 
    4) สาํนกัการศึกษา มีอาํนาจหนา้ทีKเกีKยวกบัการศึกษาและงานอืKนทีKไดรั้บมอบหมาย 
    5) สาํนกัการสาธารณสุขและสิKงแวดลอ้ม มีอาํนาจหนา้ทีKเกีKยวกบังานสาธารณสุข 

และงานอืKนทีKไดรั้บมอบหมาย 
    6) กองวิชาการและแผนงาน มีอาํนาจหนา้ทีKเกีKยวกบังานวิชาการและการวางแผน 

และงานอืKนตามทีKไดรั้บมอบหมาย 



23 
 

 

    7) กองสวสัดิการสังคม มีอาํนาจหน้าทีK เกีKยวกับการพฒันาชุมชน การสังคม
สงเคราะห์ และงานอืKนทีKไดรั้บมอบหมาย 
    8) หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีอาํนาจหนา้ทีKตรวจสอบและกลัKนกรองใหค้วามเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ แก่ปลดัเทศบาลเกีKยวกบังานการเงินของเทศบาล และควบคุมตรวจสอบดา้นอืKน ๆ  ตามทีKไดรั้บ
มอบหมาย 
 

2.4.8 คณะผู้บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ และ สมาชิกสภาเทศบาลนครหาดใหญ่ 

  พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี    นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่    

  นายเจษฎาพงศ ์ ชูแกว้         รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่  

  รศ.ดร.วชิยั  กาญจนสุวรรณ   รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่  

  นายสมัฤทธิl   บุญรัตน์          รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่  

  นายอาหมดั  เบญ็อาหลี        รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่  

  นายประสิทธิl   ช่วยชูสกลุ          เลขานุการนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ 

  นายมานพ   เพง็ชุม                   เลขานุการนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ 

  นางสาวสุนยัเนตร วงศเ์กียรติกลุ    เลขานุการนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่  

  นายภคนนัท ์ ประทุมชาติภกัดี     ประธานสภาเทศบาลนครหาดใหญ่  

  นายนิยม  พรรณราย     รองประธานสภาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

2.5 งานวจัิยทีKเกีKยวข้อง 
 ทิพยว์รรณ์ พลัวรรณ (2564) ไดท้าํการศึกษาเรืKอง นวตักรรมการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยทุธ์
ผ่านการสืKอสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ “พีอาร์ยคุโควิด ตอ้งพลิกวิกฤติเป็นโอกาส” สาํหรับการ
ขบัเคลืKอน “งานประชาสัมพนัธ์” ของสาํนกังานเขตพืIนทีKการศึกษา ประถมศึกษานครศรีธรรมราช
เขต 2 ซึK งถือเป็นงานสาํคญัมีคุณค่าต่อองคก์รโดยใช ้PR +NST2 Model คิดคน้โดยนกัประชาสมัพนัธ์
ของสํานักงานเขตพืIนทีKการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 นับเป็นจุดเปลีKยนเพืKอ
ปรับปรุงพฒันา และบูรณาการการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิKงขึIนทัIงประโยชน์ทีKจะเกิดขึIนกบัสาํนกังานเขตพืIนทีKการศึกษาสถานศึกษาประโยชน์ทีKจะเกิด
ขึIนกบัครู นกัเรียน และประโยชน์ทีK จะเกิดขึIนกบัสงัคม ชุมชน ภายใตก้ารดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกเผยแพร่ผ่านสืKอออนไลน์เฟซบุ๊กเพจ ไลน์ เว็บไซต์ยูทูบ ข่าวออนไลน์ ด้วยรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์โดยการจดัทาํภาพข่าว บทความ อินโฟกราฟิก วิดิทศัน์ การถ่ายทอดสด ให้มีความ
น่าสนใจยิKงขึIนแต่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ซึK งถือเป็นการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ในทุกมิติตอบ
โจทยก์ารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของสาํนกังานเขตพืIนทีKการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 
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2 และสถานศึกษาในสงักดัสู่กลุ่มเป้าหมายและสาธารณชนอยา่งครอบคลุม ประกอบกบัมีการขยาย
เครือข่ายประชาสัมพนัธ์ไปทัKวทุกโรงเรียนในสังกัดทาํให้ขอ้มูลข่าวสารแพร่กระจายไปอย่าง
รวดเร็ว ซึK งนกัประชาสัมพนัธ์เองจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบั “เนืIอหา” ทีKส่งออกไป โดยมีการจดัการ
เนืIอหาอยา่งดีใหมี้ความถูกตอ้งครบถว้น โดยมีการตรวจเช็คอยา่งรอบคอบและยิKงในยคุสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชืIอไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีKทุกคนต่างตอ้งดาํเนินชีวิตแบบ 

“New Normal” หรือ “ความปกติใหม่” โดยเฉพาะอยา่งยิKงการปฏิบติังานทีKมีการเปลีKยนรูปแบบและ
ปรับวิถีในการทาํงานให้ตอบรับและสอดคลอ้งไปกบัการเปลีKยนแปลงของสังคม อย่างเช่นใน
ช่วงหนึK งขา้ราชการในสํานกังานเขตพืIนทีKการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ก็มีการ
ปฏิบติังานทีKบา้น “Work From Home” ซึK งถึงแมจ้ะเปลีKยนสถานทีKทาํงานเป็นทีKบา้นแต่งานตอ้ง
เดินหนา้ 

 อจัฉรา คงทพั และบาํเพญ็ ไมตรีโสภณ (2563) ไดท้าํการศึกษาเรืKอง กลยทุธ์การบริหารงาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลวิจยัพบวา่การไม่ไดว้างแผนงานทีK
มุ่งเนน้รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ และความขาดแคลนประชากร
ทีKมีความรู้ความเชีKยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็นปัญหาสําคญัในการบริหารจดัการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในองคก์ารมหาชนให้บรรลุผลสาํเร็จตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน
การบริหารจดัการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ทัIง 4 รูปแบบ ประกอบดว้ย บริการจากรัฐบาลสู่ประชาชน
บริการจากรัฐบาลสู่ภาคธุรกิจบริการจากรัฐบาลสู่รัฐบาล และบริการจากรัฐบาลสู่บุคลากรของรัฐ
ในองคก์ารมหาชนนัIน ผลวิจยั พบวา่ รูปแบบไดด้าํเนินการแลว้ตามลาํดบัขัIนพฒันาการแตกต่างกนั
ออกไป โดยเฉพาะรูปแบบบริการรัฐบาลสู่ประชาชน บรรลุผลสาํเร็จในลาํดบัพฒันาการขัIนการให้
ขอ้มูลข่าวสารและขัIนการมีปฏิสมัพนัธ์ทางเดียวและรูปแบบบริการจากรัฐบาลสู่บุคลากรของรัฐนัIน 

บรรลุผลสาํเร็จในลาํดบัขัIนการใหข้อ้มูลข่าวสารและการมีปฏิสมัพนัธ์ทางเดียวเช่นกนั ส่วนรูปแบบ
บริการจากรัฐบาลสู่ภาคธุรกิจและรูปแบบจากรัฐบาลสู่รัฐบาลนัIน ซึK งประสบสภาวะปัญหาการ
สนบัสนุนงบประมาณ ขาดแคลน ประชากรทีKมีความรู้ความเชีKยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีK
ทนัสมยั โดยเฉพาะผูบ้ริหารองคก์ารมหาชนจะตอ้งเป็นผูน้าํดา้นดิจิทลัควบคู่กบัทกัษะการบริหาร
จดัการแมห้น่วยงานจะมีรูปแบบบริการทีKแตกต่างกนักต็าม 

 วชัรี ภูรักษา (2564) ไดท้าํการศึกษาเรืKอง ปัจจยัทีKมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การใชบ้ริการเทศบาลตาํบลไมย้า อ.พญาเม็งราย จ.เชียงราย ผลวิจยัพบว่า ประชาชนผูม้าขอรับ
บริการมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการเทศบาลตาํบลไม้ยา อ.พญาเม็งราย จ.เชียงราย 

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก  ทัIง 4  ดา้น โดยดา้นทีKประชาชนมีความพึงพอใจมากทีKสุด คือ ดา้นสิKง
อาํนวยความสะดวก (ค่าเฉลีKย = 3.89) รองลงมา คือ ดา้นเจา้หนา้ทีKทีKใหบ้ริการ (ค่าเฉลีKย = 3.82) ดา้น
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กระบวนการขัIนตอนการให้บริการ (ค่าเฉลีKย = 3.77) และด้านการให้บริการ (ค่าเฉลีKย = 3.76) 

ตามลาํดับ ส่วนปัจจัยทีKมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงาน
เทศบาลตาํบลไมย้า คือ อาชีพ และรายได้ ส่วนปัจจยัด้านอายุ  เพศ และระดับการศึกษา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานเทศบาลตําบลไม้ยา 
ขอ้เสนอแนะทีKไดจ้ากผลการวิจยั หากเทศบาลตาํบลไมย้าตอ้งการให้ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนผูม้าใชบ้ริการภายในเทศบาลอยู่ในระดบัความพึงพอใจทีKมากขึIน หรือระดบัมากทีKสุด 

เทศบาลควรทาํการปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ไดม้าตรฐานทีKดีขึIน โดยจะตอ้งประยุกตน์าํเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ และลดขัIนตอนวิธีการทาํงานต่างๆ ให้เหมาะสมหรือน้อยลง 
เขา้ใจไดง่้าย  สะดวก และ เอืIอต่อผูสู้งอายุมากขึIน เนืKองจากเป็นกลุ่มอายุทีKเขา้ไปใช้บริการงาน
เทศบาลตาํบลไมย้ามากทีKสุด และขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัI งต่อไป คือ มีการประเมินความพึง

พอใจของประชาชนทีKมาใชบ้ริการ หรือมาขอรับบริการงานเทศบาลอยา่งต่อเนืKอง โดยนาํขอ้มูลทีKได้
ไปพฒันาแกไ้ขใหดี้ขึIน และทดลองเปรียบเทียบกบัเทศบาลอืKนๆ ในพืIนทีKทีKใกลเ้คียงกนัดว้ย เพืKอได้
นําเอาข้อคิดเห็น ปัญหา การแก้ไขปัญหาต่างๆ มาปรับปรุงการบริการงานเทศบาลนําไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิKงขึIน 

 สุชาติ ตรีไชย (2562) ไดท้าํการศึกษาเรืKอง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีKตาํรวจ
กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน ตาํรวจภูธรภาค 2 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการ
ปฏิบัติงาน ประชากรทีKใช้ในการวิจัยครัI งนีI คือข้าราชการตาํรวจสังกัดกองบังคบัการสืบสวน
สอบสวน ตาํรวจภูธรภาค 2 จาํนวนทัIงหมด 254 คน กลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการตาํรวจสังกดักอง
บงัคบัการสืบสวนสอบสวนตาํรวจภูธรภาค2จาํนวน 155 คน ทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่ง
อยา่งง่าย เครืKองมือทีKใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติทีKใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ความถีK ร้อยละ ค่าเฉลีKยเลขคณิต ส่วนเบีKยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีกรณีประชากรสอง
กลุ่มเป็นอิสระกนั และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยั พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นชาย อาย ุ25 – 30 ปี มีสถานภาพสมรสจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีระดบัชัIนยศ
ส่วนมากเป็นจ่าสิบตาํรวจ – ดาบตาํรวจ อายรุาชการ21 – 25 ปี เงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท 2) 
ปัจจยัทีKส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีKตาํรวจกองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนตาํรวจภูธรภาค 

2 มากทีKสุดคือ สภาพการทาํงาน รองลงมาไดแ้ก่ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพืKอนร่วมงาน ลกัษณะของงานทีKปฏิบติั ส่วนปัจจยัทีKส่งผลต่อการปฎิบติังานนอ้ยทีKสุด คือ วิธีการ
ปกครองบงัคบับญัชา 3) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีKตาํรวจกองบงัคบัการสืบสวน

สอบสวนตาํรวจภูธรภาค 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีKสุดโดยมีประสิทธิผลในเรืKองของการสามารถ
ตดัสินใจต่อปัญหาขณะปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรัดกุมเท่าทนัสถานการณ์สูงทีKสุด 4) ปัจจยัทีK
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ส่งผลให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีKตาํรวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวน
ตาํรวจภูธรภาค 2 แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคลการไดรั้บความ
ยอมรับนบัถือลกัษณะของงานทีKปฏิบติัความรับผิดชอบ ความกา้วหน้า ค่าตอบแทน โอกาสทีKจะ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต สถานะทางอาชีพ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพืKอนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทาํงานความมัKนคงในงาน และวธีิการปกครอง
บงัคบับญัชา 
 พชัราภา ขาวบริสุทธิl  (2561) ไดท้าํการศึกษาเรืKอง การพฒันาระบบการประชาสมัพนัธ์ของ
เทศบาลเมืองอ่างทอง ศึกษาสภาพปัญหาในการรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
อ่างทองและแนวทางการพฒันาระบบการประชาสมัพนัธ์โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณผสมผสานกบั
การวิจยัเชิงคุณภาพมีการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามสุ่มตวัอยา่งจากประชาชนจาํนวน 390 

คนทีKอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างทองและมีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์จะทาํกับ
เจา้หนา้ทีKผูที้KเกีKยวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธ์และประชาชนทีKอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างทองจาํนวน 

4 คน สถิติทีKใช ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าความถีKค่าร้อยละค่าเฉลีKยและค่าเบีKยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยพับว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายอายุมากกว่า 50 ปีขึIนไป 

ประกอบอาชีพคา้ขายอาศยัอยูชุ่มชนตลาดหลวง 2 ในเขตเทศบาลเมืองอ่างทองเป็นเวลา 16 ปีขึIนไป 

นอกจากนีI ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจและชืKนชอบในการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
เสียงตามสาย ในดา้นเนืIอหาพบว่ากลุ่ม ตวัอยา่งมีความพึงพอใจการประชาสัมพนัธ์สืKอสิKงพิมพใ์น
รูปแบบแผ่นพบัมากทีKสุด ในดา้นระบบการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง พบว่า การ
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง เป็นไปตามกระบวนการและขัIนตอนตามหลกัการ
ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ในระดบัหนึKง โดยมีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลต่างๆ ทีKไดม้าจากหนงัสือ
ราชการมีการวิจยัและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในดา้นปัญหาพบวา่สืKออุปกรณ์ทีKใชใ้นการ
ประกาศประชาสมัพนัธ์มีการชาํรุด และงบประมาณทางดา้นการประชาสมัพนธ์ทีKมีจาํกดัเพืKอใหก้าร
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทองเกิดประโยชน์สูงสุด เทศบาลเมืองอ่างทองควรพฒันา 
ช่องทางในการติดต่อสืKอสารให้มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกๆ ดา้นตลอดจนพฒันาระบบ
ประชาสมัพนัธ์และบุคลากรดา้นประชาสมัพนัธ์เพืKอใหเ้กิดประสิทธิภาพในบริการขอ้มูลข่าวสารใน
ฐานะศูนยก์ลางข่าวสารของประชาชน 

   อารีย ์สุวรรณคีรี (2560) ไดท้าํการศึกษาเรืKอง กลยทุธ์การพฒันาการประชาสมัพนัธ์เทศบาล
ตาํบลพะตง อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพืKอศึกษา ปัญหา อุปสรรค การรับรู้

ข่าวสารของประชาชน และกลยทุธ์การพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลตาํบลพะตง อาํเภอ
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับคณะผูบ้ริหาร
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เทศบาลและผูอ้านวยการกองต่างๆ จาํนวน 12 คน และใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) กับ
ประชาชนในชุมชน จาํนวน 380 คน ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแจกแจงความถีKและร้อยละ ผล
วิจยั พบว่าระบบการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลตาํบลพะตงมีขอ้บกพร่อง ไดแ้ก่ การเผยแพร่
ข่าวสารล่าชา้และไม่สอดคลอ้งกบัรายละเอียดกิจกรรมทีKจดัขึIน เทศบาลไม่มีการกาํหนดนโยบาย
หรือวางแผนการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงบประมาณและบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์มีไม่
เพียงพอในการบริหารงาน ข้อมูลข่าวสารทีKเผยแพร่ไปบางส่วนไม่ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน สืKอต่างๆ ทีKเทศบาลนาํมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สาํหรับการพฒันากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลพะตง มีแนวทางในการพฒันา ดงันีI  1) 

ดา้นการวางแผนการปฏิบติังานในการปฏิบติังานควรมีการวางแผนก่อนการดาํเนินการ และจดัลา
ดบัความสาํคญั 2) การพฒันาการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารการใหข้อ้มูลข่าวสารในกิจกรรมต่างๆ 

ตอ้งมีความแม่นยาํถูกตอ้งและเป็นไปตามโครงการทีKไดแ้จง้ไว ้3) ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานควรเพิKม
บุคลากร หรือสร้างเครือข่ายเพิKม เช่น ให้ผูบ้ริหาร หรือชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล
ข่าวสาร 4) การใช้สืK อเพืKอให้เข้าถึงประชาชนเทศบาลควรปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิKงขึIน 5) ดา้นงบประมาณ ควรเพิKมเติมงบประมาณดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

 ปัณณทตั กาญจนะวสิต (2560)  ไดท้าํการศึกษาเรืKอง แนวทางการพฒันาการประชาสมัพนัธ์
ของกองทพับกในยุค 4.0 เพืKอศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของ
กองทพับก และเพืKอ เสนอแนะแนวทางการพฒันาการประชาสมัพนัธ์ของกองทพับกในยคุ 4.0 โดย
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

วรรณกรรม ทีKเกีKยวขอ้ง กบัการประชาสัมพนัธ์ , เทคโนโลยีในยุค 4.0 นโยบายและแนวทางการ
ดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ของกองทพับก การสมัภาษณ์เชิงลึกผูเ้ชีKยวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ ผลการวจิยั พบวา่ ในยคุ 4.0 มีการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืKอสารเขา้สู่
ยุคดิจิทลัอย่างรวดเร็วทาํให้ การใชสื้Kอสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึK งสามารถสืKอสารไดอ้ย่าง
รวดเร็วแบบตลอด 24 ชัKวโมง กองทพับกจึงตอ้งพฒันาบุคลากร เครืKองมือ การบริหารจดัการ และ
จดัสรร งบประมาณดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้เพียงพอต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืKอสารในยุค 4.0 มาพฒันารูปแบบ และวิธีการประชาสัมพนัธ์ของกองทพับกให้มีความทนัสมยั 
รวดเร็ว ถูกตอ้งต่อเนืKองทนัเวลา และทนัสถานการณ์ ให้เกิดภาพลกัษณ์ทีKดีแก่กองทพับก เพืKอให้
ประชาสัมพนัธ์มีความเชืKอถือ ศรัทธาและร่วมมือสนับสนุนการปฏิบติัภารกิจของกองทพับก

ตลอดไป 
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   จารุภา สังขารมย์ (2559) ได้ทําการศึกษาเรืK อง แนวทางเพืKอพัฒนาเว็บไซต์ในการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาพืIนฐานโดยมีวตัถุประสงคเ์พืKอ 1) ศึกษาความ
ต้องการและแนวทาง การพฒันาเว็บไซต์ในการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัIนพืIนฐาน 2) พฒันาเวบ็ไซตต์น้แบบศึกษาเทคโนโลยีและองคป์ระกอบทีKเหมาะสมเพืKอ
เป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต ์ในการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัIน
พืIนฐานและ 3) จดัการอบรมผูใ้ช ้ระบบปฏิบติัการเวบ็ไซต์ในการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัIนพืIนฐานและศึกษาผลการใชร้ะบบปฏิบติัการเวบ็ไซต ์ซึK งขอ้มูลทีKไดจ้าก
การอบรมจะนาํไปปรับปรุงการใชง้านต่อไป ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัI นพืIนฐาน  จํานวน  1 คน  ผู ้เ ชีK ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์และด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ จาํนวน1 คน และผูใ้ช้ระบบปฏิบติังานเว็บไซต์ของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัIนพืIนฐานได้เปนเจ้าหน้าทีKข้าราชการและบุคลากรของสานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัIนพืIนฐาน จาํนวน 6 คน และนกัประชาสัมพนัธ์ การศึกษาขัIนพืIนฐานในสาํนกังานเขต
พืIนทีKการศึกษาประถมศึกษาและมธัยมศึกษาทัKวประเทศ จาํนวนคนกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัIนพืIนฐานจาํนวน 1 คน ผูเ้ชีKยวชาญด้านการออกแบบ
เว็บไซต์และด้านการประชาสัมพนัธ์ จาํนวนคนผูใ้ช้ระบบปฏิบติังานเว็บไซต์ทีKเป็นเจ้าหน้าทีK 
ขา้ราชการและบุคลากร ในสาํนกักลุ่มศูนยใ์นสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัIนพืIนฐานจาํนวน 

3 คน และนกัประชาสมัพนัธ์การศึกษาขัIนพืIนฐานในสานกังานเขตพืIนทีKการศึกษาประถมศึกษาและ
มธัยมศึกษาทัKวประเทศจาํนวน 22 คน เครืKองมือทีKใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถามสภาพ
ความต้องการและแนวทางการพฒันาเว็บไซต์ แบบประเมินเทคโนโลยีและองค์ประกอบทีK
เหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซต ์และแบบสอบถามการยอมรับในการใชร้ะบบปฏิบติัการเวบ็ไซต ์

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึง ความง่ายในการใชง้านโดยสถิติทีKใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีKย ค่าร้อยละ และส่วนเบีKยงเบนมาตรฐาน 

   ศรัณพร ชวนเกริกกลุ (2559) ไดท้าํการศึกษาเรืKอง การประชาสมัพนัธ์ของสถานีตาํรวจนคร
บาล และการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษา สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง การศึกษาเรืKองนีI
มีวตัถุประสงคเ์พืKอศึกษาการประชาสมัพนัธ์ของสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งในการสร้างการมี
ส่วนร่วมกบัชุมชน เพืKอศึกษาการมีส่วนร่วมของผูน้าํชุมชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของสถานีตาํรวจ
นครบาลทุ่งสองห้อง  และเพืKอศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ของตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งกลุ่มตวัอยา่งประชากร

ประกอบด้วยเจ้าหน้าทีKตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ จาํนวน 6 คน ผูน้ําชุมชน จาํนวน 237 คน และ
ประชาชนในพืIนทีKความรับผดิชอบของสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง จาํนวน 400 คน เลือกกลุ่ม
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ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงและแบบบังเอิญใช้แบบสอบถามประกอบกับแบบสัมภาษณ์เป็น
เครืKองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใชส้ถิติร้อย
ละ ค่าเฉลีKย ส่วนเบีKยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนืIอหา ผล
การศึกษาวิจยั พบวา่การมีส่วนร่วมของผูน้าํชุมชนต่อการประชาสัมพนัธ์ของสถานีตาํรวจนครบาล
ทุ่งสองหอ้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อโครงการตาํรวจ
ชุมชนสมัพนัธ์ของสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

 ทิรัชมย์า พิพฒัน์เพญ็ และคณะ (2557) ไดท้าํการศึกษาเรืKอง การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบติัราชการเทศบาลนครสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ 1. ดา้นกระบวนการ/ขัIนตอน
การให้บริการพบว่า ประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการดา้นกระบวนการ/
ขัIนตอนการใหบ้ริการในระดบัมากทีKสุดไดแ้ก่กองสวสัดิการสงัคม และงานเคาน์เตอร์เซอร์วสิ ส่วน
หน่วยงานทีKประชาชนผูม้ารับบริการมีระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนย์
สระเกษ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยเ์ตาหลวงและงานทะเบียนราษฎร์ตามลาํดบั 2. ดา้นเจา้หนา้ทีK/
บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า ประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจ การให้บริการดา้นเจา้หนา้ทีK/
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ในระดบัมากทีKสุดไดแ้ก่กองสวสัดิการสงัคมงานเคาน์เตอร์เซอร์วิสศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขศูนยส์ระเกษ ส่วนหน่วยงานทีKประชาชนผูม้ารับบริการ มีระดบัความพึงพอใจมาก 

ไดแ้ก่ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยเ์ตาหลวง และงานทะเบียนราษฎร์ ตามลาํดบั 3. ดา้นสิKงอาํนวย
ความสะดวก พบว่า ประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการ ดา้นสิKงอาํนวยความ
สะดวก ในระดบัมากทีKสุดได้แก่กองสวสัดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานทีK
ประชาชนผูม้ารับบริการมีระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนย ์เตาหลวงงาน
ทะเบียนราษฎร์ และศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ ตามลาํดับ 4. ด้านผลสัมฤทธิl การ
ให้บริการ พบว่า ประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจดา้นผลสัมฤทธิl การให้บริการในระดบั
มากทีKสุดได้แก่กองสวสัดิการสังคมงานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานทีKประชาชนผูม้ารับ
บริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง ศูนย์บริการ
สาธารณสุข ศูนยส์ระเกษ และงานทะเบียนราษฎร์ ตามลาํดบั 5. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรวม
ทุกดา้น รวมทุกหน่วยงาน พบว่าประชาชนผูม้ารับบริการของเทศบาลนครสงขลามีระดบัความพึง
พอใจในระดบัมากทีKสุดไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม งาน 32 เคาน์เตอร์เซอร์วิสส่วนหน่วยงานทีK
ประชาชนผูม้ารับบริการมีระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยเ์ตาหลวง
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยส์ระเกษ และงานทะเบียน ตามลาํดบั 6. ปัญหาและขอ้เสนอแนะ พบวา่ 
ควรเพิKมทีKจอดรถในการใหบ้ริการ อยากใหเ้พิKมหนงัสือพิมพร์ายวนัไวบ้ริการระหวา่งรอตรวจ เพิKม
เตียงผูป่้วยใหม้ากขึIน/รถพยาบาลประจาํ อยากให้มียามประจาํ / ไฟฟ้าหนา้กาํแพงประตู เจา้หนา้ทีK
ควรมีเครืK องแบบทีKชัดเจนเป็นแบบแผนเดียวกันเพืKอป้องกันการสับสนระหว่างเจ้าหน้าทีKกับ
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ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ การเรียกชืKออยากใหเ้รียกซํI า 2 ครั้งหรือใชไ้มโครโฟนกไ็ดเ้พืKอสะดวกแก่การ
ไดย้นิเพราะอาจมีบางท่านทีKมีปัญหาทางหูการเรียกชืKอใหเ้สียงดงักวา่ 
   ชาตรี ฉตัรอจัฉริยะ และกิจจธ์นากร ทิพยเ์ลอเลิศ (2557)  ไดท้าํการศึกษาเรืKอง กลยทุธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางสืKอสังคมออนไลน์และ เครือข่ายสังคมออนไลน์โรงพยาบาลวิชัยเวช
อินเตอร์เนชัKนแนล หนองแขม เป็นโรงพยาบาลเอกชนทีKเปิดใหบ้ริการรักษาพยาบาลอยา่งครบวงจร
มีเครืKองมือทางการแพทยที์Kทนัสมยั มีแพทยผ์ูเ้ชีKยวชาญในหลายดา้น ดงันีI  ในการดาํเนินงานจึงมีการ
ใชอุ้ปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ช่วยเพืKอให้ดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความ สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 
บางครัI งกเ็กิดปัญาจากอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ทาง คอมพิวเตอร์มีปัญหาชาํรุดหรือเสียหาย 
ซึK งเป็นอุปสรรคในการดาํเนินงาน ในส่วนของแผนกไอทีเป็นผูใ้ห้บริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์แก่ องคก์รมีหนา้ทีKในการซ่อมบาํรุงใหอุ้ปกรณ์เหล่านัIนกลบัมาใชง้าน
ไดต้ามปกติการแจง้ปัญหาต่างๆ เดิมจะเป็นการแจง้ดว้ยการโทรศพัทม์าแจง้และกรอกแบบฟอร์มทีK
เป็นกระดาษมายงัฝ่ายไอที ก่อให้เกิดความล่าชา้ในการให้บริการและการจดัรายงาน ดงันัIน ทาง
คณะผูจ้ดัทาํจึงไดมี้แนวคิดในการพฒันาระบบแจง้ปัญหาดงกัล่าวผ่านเครือข่ายอินทราเน็ตภายใน
องค์กร โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัKน และฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ซึK งทาํให้ผูใ้ช้
สามารถแจง้ปัญหาทีKพบผ่าน ระบบอินทราเน็ตดว้ยโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ไดเ้ลย และเจา้หนา้ทีK
ฝ่ายไอทีจะไดรั้บการแจง้ปัญหา แบบทนัทีทนัใดทาํใหส้ามารถดาํเนินการแกปั้ญหาไดท้นัต่อการใช้
งานของผูใ้ช ้

 ยุทธพงษ์ เฮา้ประมงค์ (2555)   ไดท้าํการศึกษาเรืK อง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
ชุมชนในการพฒันาชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลบางพระ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผลการ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการพฒันาชุมชน ใน เขตเทศบาลตาํบล
บางพระ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง และ ปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ 

การไดรั้บการฝึกอบรมเกีKยวกบัการพฒันาชุมชน และการไดรั้บข่าวสาร เกีKยวกบัการพฒันาชุมชน 

ในภาพรวมมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั เมืKอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 2.1 คณะกรรมการชุมชนทีKมี 

อายุ วุฒิการศึกษา และตําแหน่งมีระดับการมีส่วนร่วม ในการพัฒนาชุมชนแตกต่างกัน 2.2 

คณะกรรมการชุมชนทีKมี เพศ การได้รับการฝึกอบรมเกีKยวกับการพฒันาชุมชน และการได้รับ
ข่าวสารเกีKยวกบัการพฒันาชุมชนมีระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน ไม่แตกต่างกนั 

   นิKมนวล มงคลวจัน์ (2555)  ไดท้าํการศึกษาเรืKอง การพฒันากระบวนงานประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลนครสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสาคร  การประชาสัมพันธ์ตามกระบวนงาน
ประชาสัมพนัธ์ ยงัมีปัจจัยสําคญัเพืKอเป็นแนวทางการพฒันากระบวนงานประชาสัมพนัธ์ของ

เทศบาลนครสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาครให้มีประสิทธิภาพมากยิKงขึIน คือ ดา้นบุคลากร ควร
หรือสรรหาประชากรทีKมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์ และพฒันา
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บุคลากรให้มีความรู้และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นงบประมาณควรจดังบประมาณให้
เพียงพอ ดา้นวสัดุ/อุปกรณ์ควรจดัหาวสัดุ/อุปกรณ์ให้ทนัสมยั ดา้นการบริหารจดัการควรจดัหา
ทรัพยากรให้เพียงพอในการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ และดา้นสืKอประชาสัมพนัธ์ ควรเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ผ่านสืKอทีKทีKไดรั้บความนิยมจากประชาชน ขอ้เสนอแนะ การพฒันากระบวนงาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลนครสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร คือ 1)ควรมีการเพิKมช่องทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางสืKอโทรทศัน์ 2)ควรมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละ
ครัI ง ก่อนสรุปรายงานเสนอผูบ้ริหารเพืKอพิจารณาปรับปรุง แกไ้ข และเพิKมเติมในการประชาสมัพนัธ์
ครัI งต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพมากยิKงขึIน 

 วิภาวี อนุพนัธ์พิศิษฐ์ เสนีย ์สุวรรณดี สุเทพ เดชะชีพ สิริวิมล ปัณณราช นฤวรรณ เรือง
โรจน์ และรจนา พึKงสุข (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืKอง การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์

โครงการ “คืนคลองสวยใส ให้ชุมชนของเราโครงการวิจยัเพืKอกาํหนดกรอบการวางแผนรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ ตามแนวทางการวิจยัเรืK อง การศึกษาคุณภาพชีวิตและสิKงแวดลอ้มของชุมชนริม
คลองแสนแสบระยะทีK 2 มีวตัถุประสงคเ์พืKอเป็นการประเมินประสิทธิผลสืKอประชาสัมพนัธ์ และ
กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ของโครงการนาํร่อง (Pilot Project) พืIนทีKบริเวณกรุงเทพฯ ชัIนกลางและ
ชัIนนอกก่อนนําสืKอและกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ไปใช้จริงเพืKอการขยายผลการรณรงค์ในการ
ศึกษาวจิยั ะยะทีK 3 ตลอดจนเพืKอศึกษาปัญหา อุปสรรคของโครงการและขอ้เสนอแนะทัIงมิติทางดา้น
นโยบาย และระดบัปฏิบติังานวิจยัไดก้าํหนดรูปแบบการวิจยัไว ้2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบผสานวิธี (Combined Method) ด้วยวิธีการสังเกตการ
สัมภาษณ์ และ 2) รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการประเมินประสิทธิผลของสืKอประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมประชาสัมพนัธ์
ของโครงการ 
   ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นสืKอประชาสมัพนัธ์ของโครงการทีKมีประสิทธิผลในระดบัมาก คือ สืKอ
โปสเตอร์ชุด “3 วิธีบาํบดันํI าใสคืนชีวิตความสวยใสให้คลอง ” รองลงมาไดแ้ก่ แผน่พบั “ชุด 3 วิธี
บาํบดันํI าใสคืนชีวิตความสวยใสให้คลอง” ซึK งควรใชเ้ป็นสืKอหลกัในการรณรงคส์ร้างจิตสาํนึกใน
การอนุรักษค์ลองแสนแสบ ส่วนสืKอป้ายรณรงค ์ชุด “เรารักคลองแสนแสบ” ป้ายผา้ ชุด “3 วธีิบาํบดั
นํI าใสคืนชีวิตความสวยใสใหค้ลอง ” และใบปลิวชุดกฎหมายน่ารู้คู่คลองสวย พบวา่มีประสิทธิผล
ของสืKอประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัปานกลาง ทัIงนีI เนืKองจากควรใช้เป็นสืKอเสริมร่วมกบัการจดั
กิจกรรมรณรงคใ์นชุมชน 
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   เตชินท ์สิทธาภิภู (2554) ไดท้าํการศึกษาเรืKอง ประสิทธิผลการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบล
ดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร มีวตัถุประสงคเ์พืKอศึกษาถึงระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่
ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง  จังหวัดมุกดาหาร การเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
พบว่าประชาชนทีKมีอายุต่างกนั มีทศันะในประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาล
ตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร แตกต่างกนัในขณะทีKเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลีKยต่อเดือน มีทศันคติไม่แตกต่างกนัปัญหาอุปสรรคต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลดง
เยน็ ดา้นเจา้หนา้ทีKผูใ้หบ้ริการ คือ เจา้หนา้ทีKขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ทีKดี มีความรักในงานใหบ้ริการนอ้ย 
ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ขาดเจา้หนา้ขัIนตอนการใหบ้ริการและประชาสัมพนัธ์ขอ้เสนอแนะต่อ
การใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลคงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ดา้นเจา้หนา้ทีKผูใ้หบ้ริการควร

มีมนุษย์สัมพันธ์ทีK ดีและสร้างความรักในงานให้บริการด้านอาคารสถานทีKควรปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มโดยรวมให้เหมาะสม และดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ควรจดัเจา้หนา้ทีKเพิKมเดิมใน
ขัIนตอนการใหบ้ริการและประชาสมัพนัธ์ใหเ้พียงพอ   

จากการศึกษาผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดของอจัฉรา คงทพัและบาํเพ็ญ ไมตรีโสภณ 

(2563) ประยกุตใ์ชก้บักรอบแนวคิดของวชัรี ภูรักษา (2564) จึงไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวจิยัดงันีI  
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2.6 กรอบแนวคดิการวจัิย 

 กรอบแนวคดิและตัวแปรทีKใช้ในการศึกษาวจัิย 
 การประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ
เทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

   ตัวแปรอสิระ (X)                         ตัวแปรตาม (Y) 

-  

 

 

– 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.6 กรอบแนวคิดการวจิยั

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาล 
นครหาดใหญ่  

1. ดา้นนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์ 
2. ดา้นเจา้หนา้ทีK 

3. ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ 
4. ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก 

5. ดา้นผูน้าํชุมชน 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

4. อาชีพ 

5. รายไดต่้อเดือน 

6.ชุมชน 



 

บททีK 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

   การวจิยัในครัI งนีI เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีจุดมุ่งหมายเพืKอศึกษาการประเมินประสิทธิ
ผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมอง
ประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาและเพืKอให้การศึกษาคน้ควา้ครัI งนีI ดาํเนินการไป
ตามจุดมุ่งหมายในบทนีI จะเสนอวิธีการดาํเนินการวิจยั ซึK งมีเนืIอหารายละเอียดประกอบดงัต่อไปนีI
  

  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 รูปแบบการวจิยั 
  3.3 เครืKองมือทีKใชใ้นการวจิยั 
  3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครืKองมือ 
  3.5 วธีิการและขัIนตอนทางสถิติทีKใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรทีKใชใ้นการศึกษาวิจยันีI  คือ ประชาชนทีKอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ซึK ง

ประกอบดว้ย 4 เขตชุมชน ซึK งผูว้ิจยัเลือกศึกษาจากประชาชนทีKอาศยัในเขตชุมชน 4 จาํนวน 50,597 

คน มีจาํนวน 21 ชุมชน เนืKองจากมีเขตพืIนทีKตัI งใกลเ้ขตเทศบาลนครหาดใหญ่ (สํานักทะเบียน
ทอ้งถิKนเทศบาลนครหาดใหญ่ ขอ้มูลของเดือน เมษายน 2562) จากนัIนนาํมากาํหนดกลุ่มตวัอย่าง
ตามแนวคิด (ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546) โดยคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดด้งันีI  

    N= .
!

"#!$% 

    n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ประชากรทัIงหมด 

   e2 = ความคลาดเคลืKอนในการสุ่ม= ± 

   แทนค่า n = .
&'&()

"#&'&()(.'&%) 

 

    ≈ 397.66492 

ทัIงนีI  ผูว้จิยัจะเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 399  คน 
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การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้ความน่าจะเป็นโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม  (Cluster 

Sampling) ด้วยการจาํแนกกลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรในเขตพืIนทีKเทศบาลนครหาดใหญ่ โดย
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิของ Taro Yamane ทีKร้อยละ 5%  

 

ตาราง 3.1 รายชืKอชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จาํนวน 103 ชุมชน  

(ทีKมา : กองสวสัดิการสงัคมเทศบาลนครหาดใหญ่ ขอ้มูลของเดือนพฤษภาคม 2562) 

 

เขตชุมชน 1 เขตชุมชน 2 เขตชุมชน 3 เขตชุมชน 4 

1.หนา้สวนสาธารณะ 1. บา้นพกัรถไฟ 1. ริมควน 1. ท่าไทร 

2. ทกัษิณเมืองทอง 2. ศาลเจา้พอ่เสือ 2. คลองระบายนํIาทีK 1 2. สถานีอู่ตะเภา 

3.สุภาพอ่อนหวาน 3. ตลาดใหม่ 3. เทศาพฒันา 3. ตน้โด 

4. หนา้ค่ายเสนาณรงค ์ 4. กิมหยงสนัติสุข 4. ตลาดพอ่พรหม 4. โรงเหลา้สรรพสามิตร 

5. ภาสวา่ง 5. พระเสน่หา 5. ศาลาลุงทอง 5. สจัจกลุ 

6. อู่ ท.ส. 6. ป้อม 4 6. หลงัทีKวา่การอาํเภอ 6. รัชมงัคลาภิเษก 

7. พรุแม่สอน 7. แสงศรี 7. บา้นหาดใหญ่ 7. บา้นฉาง 

8. กอบกาญจนศึ์กษา 8. สวนศรี 8. ท่าเคียน 8. สามทหาร 

9. แม่ลิเตา 9. จิระนคร 9. ดีแลนด-์ไทยเจริญ 9. บางหกั 

10. คลองเตย 10. ท่งเซียเซีKยงตึIง 10. ปรักกริม 10. เกาะเลียบ 

11. โรงปูน 11. ประชาธิปัตย ์ 11. จนัทร์ประทีป 11. รัตนอุทิศ 

12. อนุสรณ์อาจารยท์อง 12. สามชยั 12. จนัทร์วโิรจน ์ 12. สถานี 2 

13.สามคัคี 13. หนา้ร.ร.ญว. 13. รัตนวบูิลย ์ 13. มงคลหรรษา 

14. หนา้รพ.ศิครินทร์ 14. ชุมอุทิศ 14. จนัทร์นิเวศน ์ 14. บา้นกลาง 

15. เกาะเสือ 15. รพ.กรุงเทพ 15. ทุ่งเสา 15. โชคสมาน 

16. หลงัสนามกีฬากลาง 16. บา้นจ่า 16. อู่ญีKปุ่น 16. หนา้อาํเภอ 

17. ร.ร.หาดใหญ่วทิยาลยั 17. ดรุณศึกษา 17. ขนส่ง 17. ราษฏร์อุทิศ 

18. ศรีนิล 18. กลางนา 18. หนา้วดัคลองเรียน 18. วดัโคกสมานคุณ 

19. หมดัยาเมา๊ะ 19. ร.ร.โสตศึกษา 19. สามแยกคลองเรียน 19.วดัหาดใหญ่ใน 

20. ป้อม 6 20. หวันาหกั 20. ผาสุก-เคียงดาว 20. สถานีขนส่ง 

21. หนา้สนามกีฬากลาง 21. ซีกิมหยง 21. ไทยโฮเตล็ 21. หวัพานรถไฟ 

22. ร.ร.ชาตรี 22. ละมา้ยสงเคราะห์ 22. หนา้สถานีรถไฟ  

23. ศิครินทร์ 23. คลองเรียน 23. หลงัโรงพกั  

24. รัถการ 24. บา้นร่มเยน็ 24. หลงัอู่รถไฟ  

25. ริมทางรถไฟ 25. ทุ่งคลองเรียน 25. ประชาราษฎร์อุทิศ  

26. มุสลิม 26. ตลาดคลองเรียน 26. แฟลตเคหะใหม่  

27. หอนาฬิกา 27. ม.อ.-คลองเรียน 1 27. แฟลตเคหะเก่า  

28. ตลาดคอมแพลก็ซ์    
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 ทัIงนีIผูว้ิจยัไดเ้ลือกทาํการศึกษาในเขตชุมชน 4 มีจาํนวน 21 ชุมชนกลุ่มตวัอยา่งทีKใชใ้นการ
วิจยัครัI งนีI  จาํนวน 399  คน โดยพิจารณาการเลือกชุมชนคาํนึงจากระยะทางระหวา่งสถานทีKตัIงของ
เทศบาลนครหาดใหญ่กับชุมชนพบว่า เขตชุมชน 4 มีสถานทีKตัI งอยู่บริเวณใกล้เคียงพืIนทีKของ
เทศบาลนครหาดใหญ่มากทีKสุด 

 

3.2 รูปแบบการวจัิย 
การวิจยัในครัI งนีI เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพืKอศึกษาการประเมิน

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่
จากมุมมองประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยศึกษาจากขอ้มูล ดงันีI  
    1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลทีKผูว้ิจัยเก็บรวบรวมจากการตอบ
แบบสอบถามเพืKอศึกษาการประเมินประสิทธิผลการทาํงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
    2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารทาง
วชิาการ เพืKอเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั 
    3) ผูว้ิจยัลงพืIนทีKในการเก็บขอ้มูลในการวิจยัถึงประชาชนทีKอาศยัอยูใ่นชุมชนใน
เขตพืIนทีKเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 399 

ชุด โดยสามารถนําจัดเก็บตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามเพืKอนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ผลต่อไป 

 

3.3 เครืKองมือทีKใช้ในการวจัิย 
 เครืK องมือทีKใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัI งนีI คือ การใช้แบบสอบถามประเมิน
ประสิทธิภาพโดยใชแ้บบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึK งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และแบบ
ประเภทปลายเปิด โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันีI  
 ตอนทีK 1) แบบสอบถามลกัษณะแบบปลายเปิดและเลือกคาํตอบทีKเกีKยวกบัขอ้มูลทัKวไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีK 2) แบบประเมินและแบบสอบถาม 

 2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บขอ้มูลข่าวสารสาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง                 
การวดัแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกีKยวกบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ 
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จงัหวดัสงขลาของผูต้อบแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั กาํหนดเกณฑ์
ใหค้ะแนนดงันีI  

 

                 ระดบัคะแนน                               ระดบัประสิทธิผล 
                5                              ประสิทธิผลมากทีKสุด 

   4    ประสิทธิผลมาก 

   3   ประสิทธิผลปานกลาง 
   2   ประสิทธิผลนอ้ย 
   1   ประสิทธิผลนอ้ยทีKสุด 

    

โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลีKยและส่วนเบีKยงเบนมาตรฐานสาํหรับการแปลผลค่าเฉลีKย ใชก้าร
คาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัIน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ดงันีI  

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัIน          =  

      =    

      =    0.80 

 

 เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลีKยระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ มีตัวแปร 5 ด้าน ดังนีI  ด้านนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพนัธ์   ดา้นเจา้หน้าทีKดา้นกระบวนการและขัIนตอนการให้บริการ ดา้นสิKงอาํนวยความ
สะดวก และดา้นผูน้าํชุมชน  

ระดบัคะแนนเฉลีKย 4.21-5.00 หมายถึง        มากทีKสุด 

   ระดบัคะแนนเฉลีKย 3.41-4.20  หมายถึง        มาก 

   ระดบัคะแนนเฉลีKย 2.61-3.40  หมายถึง        กลาง 
   ระดบัคะแนนเฉลีKย 1.81-2.60  หมายถึง        นอ้ย  
   ระดบัคะแนนเฉลีKย 1.00-1.80  หมายถึง        นอ้ยทีKสุด 

 

 

 

 

5
1 5-

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํKาสุด   

  จาํนวนระดบั      
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครืKองมือ 

3.4.1 การทดสอบความเทีKยงตรงตามเนืIอหา (Content Validity) 

   ผูว้ิจยันาํเครืKองมือแบบสอบถามฉบบัร่างทีKพฒันาและปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์K
ปรึกษานาํเสนอแก่ผูท้รงคุณวฒิุ 3 คน เพืKอทาํการพิจารณาความสอดคลอ้งของเนืIอหา ขอ้คาํถามและ
ความครอบคลุมของขอ้คาํถาม โดยการวดัดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

โดยการวจิยัดว้ยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีI  

 ใหค้ะแนน +1 หากท่านแน่ใจวา่ขอ้ความนีIสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน   0  หากท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนีIสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน  -1  หากท่านแน่ใจว่าขอ้ความนีI ไม่สามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงค์
 จากนัIนนําคะแนนจากการตอบของผูท้รงคุณวุฒิทัI ง 3 คน มาหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยมีการคาํนวณดว้ยสูตร (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์, 
2553) ดงันีI  

 

  IOC = 
-.
!  

 

 เมืKอ  IOC  = ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัคาํนิยาม 

 ΣR   = ผลรวมคะแนนของผูเ้ชีKยวชาญแต่ละคน 

 N      = จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 

 เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามการวดัตวัแปรทีKกาํหนด 

(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550) 

 หากขอ้คาํถามใดมีค่า IOC ตัIงแต่ 0.50 - 1.00 แสดงว่า มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์สามารถ
นาํไปใชใ้นการทดสอบก่อนนาํไปใชจ้ริง (Try-out)  และหากขอ้คาํถามใดมีค่า IOC นอ้ยกว่า 0.50 

แสดงวา่ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 

 ผลการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม พบวา่ ทุกขอ้คาํถามมีค่า IOC เท่ากบั 

0.50-1.00 ซึK งมีค่าความตรงผ่านเกณฑ์และสามารถนําแบบสอบถามไปใช้ในการทดสอบก่อน
นาํไปใชจ้ริงได ้
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3.4.2 การทดสอบความเชืKอมัKนของแบบสอบถาม (Reliability) 

ทดสอบความเชืKอมัKน (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีKสร้างขึIนมาและปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุดกบักลุ่มตวัอย่างเขตชุมชน 2 ทีKมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชืKอมัKนโดยหาค่า

สมัประสิทธิl  Cronbach’s Alpha ซึK งความเชืKอมัKนเป็นส่วนหนึKงทีKยนืยนัความถูกตอ้งของการทดสอบ
โดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธิl แอลฟา (Alpha Coefficient) ตัIงแต่ 0.70 ขึIนไป  

มีการคาํนวณดว้ยสูตร ดงันีI  
 

          a =
/

(/0") 11 −
456%
57%
8 

 

เมืKอ a  = ค่าความเชืKอมัKนของเครืKองมือวดั 

K = จาํนวนขอ้คาํถามทัIงหมด 

  S:;  = ความแปรปรวนของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ 

  S<; = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

3.4.3 นําแบบสอบถามทีKพฒันาเสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการควบคุม 

สารนิพนธ์เพืKอตรวจสอบ ปรับปรุง แกไ้ขและใหค้วามเห็นชอบ 

 จากการเก็บแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งเขตชุมชน 2 ไดค่้าสัม
ประสิทธิแอลฟา(Cronbach's Alpha) แต่ละดา้นดงันีI  ดา้นการประเมินประสิทธิผล เท่ากบั 0.872 
ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เท่ากบั 0.886 ซึK งมีค่ามากกว่า เกณฑค์วามเชืKอมัKนยอมรับไดคื้อ 
ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 ดงันัIนจึงสามารถนาํ แบบสอบถามไปใชไ้ด ้

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยในครัI งนีI  ผูว้ิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ในการวิเคราะห์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงันีI  

3.5.1 การจัดเตรียมข้อมูล  
ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีKไดรั้บการตอบกลบัมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์

ของแบบสอบถาม จากนัIนนาํขอ้มูลทีKไดแ้ปลงเป็นรหสัในโปรแกรม SPSS เพืKอใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลในขัIนต่อไป 
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3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยวธีิการทางสถติิ 

การวิจยันีI เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาปัจจยัทีKส่งผลต่อการ
ประสิทธิผลการทาํงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าสถิติทีKใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงันีI  

    1) เพืKออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

อาชีพรายไดต่้อเดือน และชุมชนโดยการหาค่าความถีK (Frequency) อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีKย (Mean) และค่าเบีKยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    2) เพืKอศึกษาขอ้มูลระดบัความคิดเห็นขอสมรรถนะหลกัในการทาํงานการประเมิน
ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่
จากมุมมองประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยใชค่้า t-test และ F-test กาํหนด
ความมีนยัสาํคญัทางสถิติไวที้Kระดบั .05 

    3) เพืKอเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลพรรณนาสรุป
ประเดน็ 
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บททีK 4 

ผลการวจิยั 
 

 ในการศึกษาเรืK องการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาโดยมีการใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ และมีการใช้รูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ โดยสร้าง
แบบสอบถามเป็นเครืKองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม
ดว้ยตนเองจาํนวนทัIงสิIน 399 ชุด ซึK งสามารถแบ่งผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงันีI  
  4.1 สญัลกัษณ์ทางสถิติทีKใชใ้นการวจิยั 
  4.2 การนาํเสนอผลการวจิยั 
  4.3 ผลการวจิยั 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทางสถติิทีKใช้ในการวจัิย 
 สญัลกัษณ์ทางสถิติทีKใชใ้นการวจิยัมีดงันีI  

 n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X̅   แทน  ค่าเฉลีKย (Mean) 

 S.D.  แทน  ค่าส่วนเบีKยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน  ค่าสถิติทีKใชท้ดสอบความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ  t 

 F  แทน  ค่าสถิติทีKใชท้ดสอบความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ F 

 Sig.  แทน  ค่านยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบ 

 *  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 

 df  แทน   ค่าองศาอิสระของขอ้มูล (Degree of Freedom) 
 

4.2 การนําเสนอผลการวจัิย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาเรืKองผูว้ิจยันาํเสนอผลการศึกษาเรืKอง การประเมินประสิทธิผล
การดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมอง
ประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ดงันีI  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนทีKอาศยัอยู่ในเขตพืIนทีKเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา  
2. ระดบัประสิทธิผลการทาํงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนคร

หาดใหญ่อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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3.เปรียบเทียบประสิทธิผลการทาํงานตามแผนพฒันาศูนยข์้อมูลข่าวสารของราชการ
เทศบาลนครหาดใหญ่อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

4.3 ผลการวจัิย 
 1.ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนทีKอาศัยอยู่ในเขตพืIนทีKเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

โดยหาค่าความถีKและร้อยละ ดงันีI 
 

ตาราง 4.1 ขอ้มูลทัKวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ขอ้มูลทัKวไป            จาํนวน(คน)              ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 164 41.1 

หญิง 235 58.9 

2. อายุ   

18-25 ปี 56 14.0 

26-35 ปี 147 36.8 

36-45 ปี 71 17.8 

ตาราง 4.1 (ต่อ)    

46-55 ปี 16 16.3 

56-65 ปี 9 9.3 

ตัIงแต่ 66 ปีขึIนไป 5 5.8 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษา 

 

18 

 

4.5 

มธัยมศึกษา (ม.ตน้ , ม.ปลาย ,ปวช) 84 21.1 

อนุปริญญา (ปวส.)     96 24.1 

ปริญญาตรี (เทียบเท่า) 179 44.9 

4. อาชีพ   

รับจา้ง 47 11.8 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   62 15.5 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 98 24.6 

เกษตรกร/ประมง  36 9.0 

พนกังานเอกชน   113 28.3 

อืKนๆ โปรดระบุ             43 10.8 
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ตาราง 4.1 (ต่อ)   

ขอ้มูลทัKวไป            จาํนวน(คน)              ร้อยละ 

5. รายได้เฉลีKยต่อเดือน   

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 46 11.5 

5,000-10,000 บาท 49 12.3 

10,001-15,000 บาท 163 40.9 

15,001-20,000 บาท 93 23.3 

20,001 บาทขึIนไป 48 12.0 

6. ชุมชน   

ท่าไทร 21 5.3 

สถานีอู่ตะเภา 20 5.0 

ตน้โด 24 6.0 

โรงเหลา้สรรพสามิตร   20 5.0 

สจัจกลุ 17 4.3 

รัชมงัคลาภิเษก 22 5.5 

บา้นฉาง   19 4.8 

สามทหาร 18 4.5 

บางหกั 18 4.5 

รัตนอุทิศ 22 5.5 

สถานี 2 16 4.0 

มงคงหรรษา 22 5.5 

บา้นกลาง 12 3.0 

โชคสมาน 20 5.0 

หนา้อาํเภอ 19 4.8 

ราษฎร์อุทิศ 23 5.8 

วดัโคกสมานคุณ 17 4.3 

วดัหาดใหญ่ใน 19 4.8 

สถานีขนส่ง                 17 4.3 

หวัพานรถไฟ 16 4.0 
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จากตาราง 4.1 พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีKอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครหาดใหญ่อาย ุ18 
ปีทีKมีสิทธิl  จาํนวน 399  คน พบวา่มีรายละเอียดดงันีI  

  เพศ พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.9 และเพศชายจาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 ตามลาํดบั 

 อายุ พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหว่าง 26-35 ปี จาํนวน 147 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา คือ มีอายอุยูร่ะหวา่ง 36-45  ปี จาํนวน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.8 มีอายุ
ระหวา่ง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.5 มีอายรุะหวา่ง 56-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.3 และมีอายตุัIงแต่ 66 
ปีขึIนไป คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั 

 ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา คือ ระดบัอนุปริญญา (ปวส.)  คิดเป็นร้อยละ 
24.0 ระดบัมธัยมศึกษา (ม.ตน้ , ม.ปลาย ,ปวช)  คิดเป็นร้อยละ 21.0  ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อย
ละ 14.0  และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลาํดบั    

 อาชีพ พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  คิดเป็นร้อย

ละ 28.2 รองลงมา คือ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 24.8 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อย
ละ 15.5 รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 11.8 อืKนๆ โปรดระบุ  คิดเป็นร้อยละ 10.8 และเกษตรกร/ประมง  คิ ด
เป็นร้อยละ 9.0 ตามลาํดบั   

 รายได้เฉลีKยต่อเดือน  พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง 

10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมา คือ รายได1้5,001-20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 
23.3และรายไดร้ะหว่าง 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.3 รายได ้20,001 บาทขึIนไป คิดเป็น
ร้อยละ 12.0 และนอ้ยกวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามลาํดบั 

  ชุมชน พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทีKทาํการตอบแบบสอบถามอาศยัอยูใ่นเขต

ชุมชนตน้โด คิดเป็นร้อยละ 6.0 รองลงมา คือ ชุมชนราษฎร์อุทิศ คิดเป็นร้อยละ 5.8  ชุมชนรัชมงั
คลาภิเษก  คิดเป็นร้อยละ 5.5 ชุมชนมงคงหรรษา คิดเป็นร้อยละ 5.5 ชุมชนท่าไทร คิดเป็นร้อยละ 
5.3 ชุมชนบา้นฉางคิดเป็นร้อยละ 4.8  ชุมชนหนา้อาํเภอ คิดเป็นร้อยละ 4.8  ชุมชนวดัหาดใหญ่ใน 

คิดเป็นร้อยละ 4.8  ชุมชนสามทหาร คิดเป็นร้อยละ 4.5 ชุมชนบางหกั คิดเป็นร้อยละ 4.5 ชุมชนเกาะ
เลียบ คิดเป็นร้อยละ 4.5 ชุมชนสัจจกุล  คิดเป็นร้อยละ 4.3 ชุมชนวดัโคกสมานคุณ คิดเป็นร้อยละ 
4.3 ชุมชนสถานีขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 4.3 ชุมชนสถานี 2 คิดเป็นร้อยละ 4.0 ชุมชนหวัพานรถไฟ คิด
เป็นร้อยละ 4.0 และชุมชนบา้นกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 
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 2.ระดับประสิทธิผลการทํางานตามแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาล
นครหาดใหญ่อํา เภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  ประกอบด้วย  ด้านนโยบายและแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ ดา้นเจา้หน้าทีKทีKผูใ้ห้บริการ (ประชาสัมพนัธ์) ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการ
ใหบ้ริการ ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก และดา้นผูน้าํชุมชน 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ประกอบด้วย ด้านนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ด้าน
เจา้หนา้ทีKทีKผูใ้หบ้ริการ (ประชาสมัพนัธ์) ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ ดา้นสิKงอาํนวย
ความสะดวก และดา้นผูน้าํชุมชน จากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยหาค่าเฉลีKยและค่าส่วนเบีKยงเบน
มาตรฐาน ดงัตาราง 4.2-4.6 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 26-35 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 36.8 ตามลาํดบั 

 

ตาราง  4.2 ค่าเฉลีKยและส่วนเบีKยงเบนมาตรฐานด้านนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์                             

การประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ
เทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

                   (n = 399) 

 ด้านนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ X̅ S.D. ระดบั 

1. การไดรั้บทราบนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์ของ
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ  

3.60 0.81 มาก 

2. ความรู้ความเขา้ใจเกีKยวกบัแผนการดาํเนินงานของศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารฯ  

3.64 0.85 มาก 

3. การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ 

3.59 0.84 มาก 

4. การนาํขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ไปใชป้ระโยชน์ใน

ชีวติประจาํวนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.58 0.82 มาก 

5. ภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ 3.60 0.82 มาก 

รวม 3.60 0.70 มาก 
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จากตาราง 4.2 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X̅ = 3.60) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีKมีค่าเฉลีKยสูงสุด คือ มีความรู้ความเขา้ใจเกีKยวกบั
แผนการดาํเนินงานของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ (X̅ = 3.64) รองลงมา ไดแ้ก่ ไดรั้บทราบนโยบายและ
แผนการประชาสัมพนัธ์ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ (X̅ = 3.60) และการนําขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารฯ ไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจาํวนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด ฯ (X̅ = 3.58) ตามลาํดบั 

ตาราง 4.3 ค่าเฉลีKยและส่วนเบีKยงเบนมาตรฐานดา้นเจา้หน้าทีKผูใ้ห้บริการ (ประชาสัมพนัธ์) การ

ประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ
เทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

                    (n = 399) 

ด้านเจ้าหน้าทีKผู้ให้บริการ (ประชาสัมพนัธ์) X̅ S.D. ระดบั 

1. เจา้หนา้ทีKของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีบุคลิกภาพน่าเชืKอถือ
เป็นกนัเองและยิIมแยม้แจ่มใสในการใหบ้ริการ 

3.44 0.88 มาก 

2. เจา้หนา้ทีKของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ใชภ้าษาในการสืKอสาร
กบัประชาชนอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และชดัเจน 

3.56 0.83 มาก 

3. เจา้หนา้ทีKของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ใหบ้ริการประชาชน
อยา่งรวดเร็วแสมอภาคและเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฎิบติั 

3.46 0.84 มาก 

4. ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีจาํนวนเจา้หนา้ทีKคอยใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเพียงพอและทัKวถึง 

3.50 0.79 มาก 

รวม 3.49 0.72 มาก 

  

 จากตาราง 4.3 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 3.49) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีKมีค่าเฉลีKยสูงสุด คือ เจา้หน้าทีKของศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารฯ ใชภ้าษาในการสืKอสารกบัประชาชนอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และชดัเจน (X̅ = 3.56) 

รองลงมา ไดแ้ก่ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีจาํนวนเจา้หนา้ทีKคอยใหบ้ริการประชาชนอยา่งเพียงพอและ
ทัKวถึง (X̅ = 3.50) และเจา้หนา้ทีKของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีบุคลิกภาพน่าเชืKอถือเป็นกนัเองและยิIม
แยม้แจ่มใสในการใหบ้ริการ (X̅ = 3.44) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉลีKยและส่วนเบีKยงเบนมาตรฐานดา้นกระบวนการและขัIนตอนการให้บริการการ

ประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ
เทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

                  (n = 399) 

ด้านกระบวนการและขัIนตอนการให้บริการ X̅ S.D. ระดบั 

1. ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีกระบวนการและขัIนตอนการ
ใหบ้ริการทีKกระชบัและรวดเร็ว 

3.52 0.86 มาก 

2. ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการปฏิบติังานดา้นกระบวนการและ
ขัIนตอนการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบถูกตอ้งและแม่นยาํ 

3.60 0.76 มาก 

3. ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีกระบวนการและขัIนตอนการ
ใหบ้ริการทีKเขา้ใจง่ายและชดัเจน 

3.56 0.81 มาก 

รวม 3.56 0.70 มาก 

 จากตาราง 4.4 พบว่า ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (X̅ = 3.56) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีKมีค่าเฉลีKยสูงสุด คือ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการ
ปฏิบติังานดา้นกระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบถูกตอ้งและแม่นยาํมากทีKสุด 

(X̅ = 3.60) รองลงมา ไดแ้ก่ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีกระบวนการและขัIนตอนการให้บริการทีKเขา้ใจ
ง่ายและชดัเจน (X̅ = 3.56) และศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีกระบวนการและขัIนตอนการให้บริการทีK
กระชบัและรวดเร็ว   (X̅ = 3.52) ตามลาํดบั  
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลีKยและส่วนเบีKยงเบนมาตรฐานดา้นสิKงอาํนวยความสะดวกการประเมินประสิทธิผล

การดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จาก
มุมมองประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

                 (n = 399) 

ด้านสิKงอาํนวยความสะดวก X̅ S.D. ระดบั 

1. ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการใชเ้ทคโนโลยทีีKทนัสมยัสาํหรับ
การใหบ้ริการประชาชนและศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีข่าวสารมี
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ทีKหลากหลาย 

3.64 0.78 มาก 

2. ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการกาํกบัติดตามการใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเนืKอง 

3.66 0.79 มาก 

3. ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีช่องทางการรับเรืKองราวร้องทุกขข์อง
ประชาชนในชุมชนผา่นทางสืKอออนไลน์ 

3.56 0.78 มาก 

4. ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการจดัสถานทีKในการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งสะดวก สะอาดและบรรยากาศดี พร้อมทัIงมี
สถานทีKจอดรถอยา่งเพียงพอ 

3.59 0.77 มาก 

รวม 3.61 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 4.5 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 

3.61) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีKมีค่าเฉลีKยสูงสุด คือ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการกาํกบั

ติดตามการให้บริการอย่างต่อเนืKอง(X̅ = 3.66) รองลงมา ได้แก่ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการใช้
เทคโนโลยทีีKทนัสมยัสาํหรับการใหบ้ริการประชาชนและศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีข่าวสารมีช่องทาง
การประชาสมัพนัธ์ทีKหลากหลาย (X̅ = 3.64) และศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีช่องทางการรับเรืKองราวร้อง
ทุกขข์องประชาชนในชุมชนผา่นทางสืKอออนไลน์ (X̅ = 3.56) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉลีKยและส่วนเบีKยงเบนมาตรฐานด้านผูน้ําชุมชนการประเมินประสิทธิผลการ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จาก
มุมมองประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

 จากตาราง 4.6 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการดาํงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นผูน้าํชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.45) เมืKอพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีKมีค่าเฉลีKยสูงสุด คือ ผูน้าํชุมชนมีการประสานงานระหวา่งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
ฯ ไปยงัประชาชนเป็นอย่างดี (X̅ = 3.51) รองลงมา ไดแ้ก่  ผูน้าํชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ อย่างสมํKาเสมอ (X̅ = 3.44)  และผูน้าํชุมชนมีบทบาทในการกระจายขอ้มูล
ข่าวสารของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ไปยงัประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนืKอง ทัKวถึงและชดัเจน (X̅ = 

3.42) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

ด้านผู้นําชุมชน X̅ S.D. ระดบั 

1. ผูน้าํชุมชนมีบทบาทในการกระจายขอ้มูลข่าวสารของศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารฯ ไปยงัประชาชนในชุมชนอยา่งต่อเนืKอง ทัKวถึง
และชดัเจน 

3.42 0.90 มาก 

2. ผูน้าํชุมชนมีการประสานงานระหวา่งศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ 

ไปยงัประชาชนเป็นอยา่งดี 

3.51 0.79 มาก 

3. ผูน้าํชุมชนมีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชนใน
ชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

3.43 0.83 มาก 

4. ผูน้าํชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ 

อยา่งสมํKาเสมอ 

3.44 0.79 มาก 

รวม 3.45 0.62 มาก 
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ตาราง 4.7 สรุปรวมระดับตัวแปร ด้านนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ด้านเจ้าหน้าทีKผู ้

ใหบ้ริการ  ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวกและ
ด้านผูน้ําชุมชนด้านการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของนายกเทศมนตรีนคร
หาดใหญ่ 

 

จากตาราง 4.7 พบว่า การประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืIนทีKอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืKอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวกอยู่
ในระดบัมากทีKสุด (X̅ = 3.61) ส่วนดา้นอืKน ๆ เรียงตามลาํดบัจากค่าเฉลีKยระดบัตวัแปรสูงสุดไปหา

ตํKาสุด ดงันีI  ดา้นนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์ (X̅ = 3.60) ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการ
ให้บริการ (X̅ = 3.56) ด้านเจ้าหน้าทีKผูใ้ห้บริการ (X̅ = 3.49)  และด้านผูน้ําชุมชน (X̅ = 3.45) 

ตามลาํดบั 

3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

สําหรับการทดสอบสมมติฐานเกีKยวกับค่าเฉลีKยระหว่างประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลากบั
ปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว (One – way ANOVA) 

หรือสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ในการทดสอบสมมติฐาน หากพบว่า ตวัแปรทีKทดสอบมีค่าเฉลีKย
แตกต่างกัน ก็จะใช้สถิติทดสอบ LSD (Least Significant Difference) ในการดาํเนินการทดสอบ
ค่าเฉลีKยรายคู่ต่อไป โดยการทดสอบสมมติฐานครัI งนีI  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

และไดเ้ขียนสมมติฐานทางการวจิยัดงันีI  

ตัวแปร X̅ S.D. ระดบั 

1. ดา้นนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์ 3.60 0.70 มาก 

2. ดา้นเจา้หนา้ทีKผูใ้หบ้ริการ  3.49 0.72 มาก 

3. ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ 3.56 0.70 มาก 

4. ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก 3.61 0.66 มาก 

5.ดา้นผูน้าํชุมชน 3.45 0.62 มาก 

รวม 3.60 0.69 มาก 
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สมมติฐานทีK 2 ประชาชนทีKมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการประเมินประสิทธิผลการ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 

 

ตารางทีK 4.8 สรุปผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

จากตารางทีK 4.8 สรุปผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  
เพศแตกต่างกนั มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ดา้นนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเจา้หน้าทีK ดา้น
กระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ดา้นผูน้าํชุมชนไม่แตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05  
อายแุตกต่างกนั มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเจา้หนา้ทีK ดา้น
กระบวนการและขัIนตอนการให้บริการ ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ดา้นผูน้าํชุมชนแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05  
 

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาลนคร
หาดใหญ่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายได้ ชุมชน 

 Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 

ดา้นนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์ - ü - ü ü ü 

ดา้นเจา้หนา้ทีK - ü ü ü ü - 

ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ - ü ü ü ü - 

ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก - ü ü ü ü - 

ดา้นผูน้าํชุมชน - ü ü ü ü - 

โดยรวม - ü ü ü ü - 
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ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ไม่
แตกต่างกนั แต่ระดบัการศึกษาต่างกนัมีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นเจา้หนา้ทีK ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการ
ใหบ้ริการ ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ดา้นผูน้าํชุมชนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 

0.05  

อาชีพแตกต่างกัน มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์ ดา้นเจา้หนา้ทีK 
ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ดา้นผูน้าํชุมชนแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05  

รายได้แตกต่างกนั มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์ ดา้นเจา้หนา้ทีK 
ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ดา้นผูน้าํชุมชนแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05  
ชุมชนแตกต่างกัน มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนั แต่
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นเจา้หนา้ทีK ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ ดา้น
สิKงอาํนวยความสะดวก ดา้นผูน้าํชุมชนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 
 

 

ตารางทีK 4.9  เปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ
เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นเพศ 

 

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาล

นครหาดใหญ่ 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีKย S.D. t Sig. 

ดา้นนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์ ชาย 163 3.70 0.69 0.56 0.47 

 หญิง 235 3.54 0.71   

ดา้นเจา้หนา้ทีK ชาย 163 3.59 0.72 0.16 0.69 

 หญิง 235 3.43 0.72   

ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการ
ใหบ้ริการ 

ชาย 163 3.68 0.73 0.60 0.44 

หญิง 235 3.48 0.68   

ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ชาย 163 3.70 0.65 0.70 0.40 

 หญิง 235 3.56 0.67   

ดา้นผูน้าํชุมชน หญิง 235 3.56 0.69 3.68 0.06 

 ชาย 163 3.38 0.76   

รวม ชาย 163 3.65 0.62 0.13 0.72 

 หญิง 235 3.48 0.62   
 

 

 จากตารางทีK 4.9 ผลทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ พบว่า ประชาชนทีKมีเพศแตกต่างกนั มีการประเมินประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางทีK 4.10  เปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ
เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นอาย ุ

 

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นนโยบายและแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 57.34 5 11.47 32.50 0.00 

ภายในกลุ่ม 138.35 392 0.35   

รวม 195.70 397    

ดา้นเจา้หนา้ทีK ระหวา่งกลุ่ม 43.90 5 8.78 20.81 0.00 

 ภายในกลุ่ม 165.35 392 0.42   

 รวม 209.24 397    

ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 41.384 5 8.28 20.50 0.00 

ภายในกลุ่ม 158.32 392 0.36   

รวม 199.71 397    

ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 35.51 5 7.10 19.75 0.00 

 ภายในกลุ่ม 140.93 392 0.36   

 รวม 176.44 397    

ดา้นผูน้าํชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 56.92 5 11.38 28.47 0.00 

 ภายในกลุ่ม 156.77 392 0.40   

 รวม 213.69 397    

รวม ระหว่างกลุ่ม 46.16 5 9.23 33.80 0.00 

 ภายในกลุ่ม 107.06 392 0.27   

 รวม 153.21 397    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางทีK 4.10 ผลการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นอาย ุพบว่า ประชาชนทีKอายแุตกต่างกนั มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงาน
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ตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ในดา้นนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเจา้หนา้ทีK ดา้นกระบวนการและขัIนตอน
การให้บริการ  ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ดา้นผูน้าํชุมชน แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน เมืKอ
พิจารณาเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงตารางทีK 4.11 

 

ตารางทีK 4.11  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ

อายุ 
  18 – 25ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 –55  56 – 65 ปี 66 ปีขึIนไป 

ค่าเฉลีKย 3.60 3.50 3.56 3.62 3.45 3.55 

18 – 25 ปี 3.60  0.74 0.01 0.06 0.11 0.12 

   (0.00) (0.94) (0.55) (0.31) (0.34) 

26 – 35 ปี 3.50  - 0.75 0.68 0.63 0.62 

    (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

36 – 45 ปี 3.56   - 0.06 0.12 0.13 

     (0.47) (0.26) (0.30) 

46 –55 ปี    3.62    - 0.05 0.07 

      (0.61) (0.60) 

56 – 65 ปี 3.45      0.01 

       (0.94) 

66 ปีขึIนไป 3.55            

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางทีK 4.11 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุโดยทาํการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า มีความแตกต่าง
กนัจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 
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คู่ทีK 1 อาย ุ18 – 25 ปี กบั อาย ุ26 – 35 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ ประชาชนทีKมีอาย ุ18 

– 25 ปี กบั อายุ 26 – 35 ปี มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีK
ระดบั 0.05 

คู่ทีK 2 อาย ุ26 – 35 ปี กบั อาย ุ36 – 45 ปี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ประชาชนทีKมีอาย ุ26 
– 35 ปี กบั อายุ 36 – 45 ปี มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีK
ระดบั 0.05 

คู่ทีK 3 อาย ุ26 – 35 ปี กบั อาย ุ46 –55 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ ประชาชนทีKมีอาย ุ26 – 
35 ปี กบั อาย ุ46 –55 ปี มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 

0.05 

คู่ทีK 4 อาย ุ26 – 35 ปี กบั อาย ุ56 – 65 ปีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ ประชาชนทีKมีอาย ุ26 – 
35 ปี กบั อาย ุ56 – 65 ปี มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 

0.05 

คู่ทีK 5 อาย ุ26 – 35 ปี กบั อาย ุ66 ปีขึIนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ ประชาชนทีKมีอาย ุ26 

– 35 ปี กบั อายุ 66 ปีขึIนไป มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีK
ระดบั 0.05 
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ตารางทีK 4.12  เปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ
เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นการศึกษา 

 

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการเทศบาลนคร

หาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นนโยบายและแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.52 4 1.13 2.33 0.06 

ภายในกลุ่ม 191.17 393 0.49   

รวม 195.70 397    

ดา้นเจา้หนา้ทีK ระหวา่งกลุ่ม 6.10 4 1.53 2.95 0.02 

 ภายในกลุ่ม 203.14 393 0.52   

 รวม 209.24 397    

ดา้นกระบวนการและขัIนตอน
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.08 4 1.52 3.08 0.02 

ภายในกลุ่ม 193.63 393 0.49   

รวม 199.71 397    

ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 5.32 4 1.33 3.05 0.02 

 ภายในกลุ่ม 171.12 393 0.44   

 รวม 176.44 397    

ดา้นผูน้าํชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 7.09 4 1.77 3.37 0.01 

 ภายในกลุ่ม 206.60 393 0.53   

 รวม 213.69 397    

รวม ระหว่างกลุ่ม 5.41 4 1.35 3.60 0.01 

 ภายในกลุ่ม 147.80 393 0.38   

 รวม 153.21 397    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางทีK 4.12 ผลการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นการศึกษา พบวา่ ประชาชนทีKมีการศึกษาแตกต่างกนั มีการประเมินประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ใน ดา้นเจา้หนา้ทีK ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ  ดา้นสิKงอาํนวยความ
สะดวก ดา้นผูน้าํชุมชน แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน เมืKอพิจารณาเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least 

Significant Difference (LSD) ดงัแสดงตารางทีK 4.13 
 

ตารางทีK 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษา 

การศึกษา 
  ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีKย 3.58 3.34 3.62 3.58 3.78 

ประถมศึกษา 3.58  0.24 0.04 0.00 0.20 

   (0.14) (0.80) (0.99) (0.31) 

มธัยมศึกษา 3.34   0.28 0.24 0.44 

    (0.00) (0.00) (0.00) 

อนุปริญญา 3.62    0.04 0.16 

     (0.60) (0.29) 

ปริญญาตรี    3.58     0.20 

      (0.16) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

3.78      

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางทีK 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษา โดยทาํการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า มีความ
แตกต่างกนัจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ทีK 1 ระดบัมธัยมศึกษา กบั ระดบัอนุปริญญา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงว่า ประชาชนทีKมี
ระดบัมธัยมศึกษา กบั ระดบัอนุปริญญา มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีKระดบั 0.05 

 คู่ทีK 2 ระดบัมธัยมศึกษา กบั ระดบัปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงว่าประชาชนทีKมี
ระดบัมธัยมศึกษา กบั ระดบัปริญญาตรี มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีKระดบั 0.05  

คู่ทีK  3 ระดับมัธยมศึกษา กับ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 แสดงว่า 
ประชาชนทีKมีระดับมัธยมศึกษา กับ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีการประเมินประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 
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ตารางทีK 4.14 เปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ
เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นอาชีพ 

 

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นนโยบายและแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 21.33 5 4.27 9.59 0.00 

ภายในกลุ่ม 174.37 392 0.44   

รวม 195.70 397    

ดา้นเจา้หนา้ทีK ระหวา่งกลุ่ม 18.83 5 3.77 7.75 0.00 

 ภายในกลุ่ม 190.41 392 0.49   

 รวม 209.24 397    

ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.10 5 2.62 5.50 0.00 

ภายในกลุ่ม 186.61 392    

รวม 199.71 397    

ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 10.36 5 2.07 4.90 0.00 

 ภายในกลุ่ม 166.08 392 0.42   

 รวม 176.44 397    

ดา้นผูน้าํชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 12.90 5 2.58 5.04 0.00 

 ภายในกลุ่ม 200.78 392 0.51   

 รวม 213.69 397    

รวม ระหว่างกลุ่ม 14.25 5 2.85 8.04 0.00 

 ภายในกลุ่ม 138.96 392    

 รวม 153.21 397    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางทีK 4.14 ผลการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ด้านอาชีพ พบว่า ประชาชนทีKมีอาชีพแตกต่างกัน มีการประเมินประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ในดา้นนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเจา้หนา้ทีK ดา้นกระบวนการและ
ขัIนตอนการให้บริการ  ด้านสิK งอาํนวยความสะดวก ด้านผูน้ําชุมชน แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน เมืKอพิจารณาเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงตารางทีK 
4.15 

 

ตารางทีK 4.15  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 

อาชีพ 
  รับจ้าง 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

ค้าขาย/

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

เกษตรกร/

ประมง 

พนักงาน

เอกชน 
อืKนๆ 

ค่าเฉลีKย 3.42 3.85 3.46 3.80 3.37 3.55 

รับจา้ง 3.42  0.43 0.04 0.38 0.05 0.30 

   (0.00) (0.68) (0.00) (0.66) (0.02) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.85   0.39 0.05 0.48 0.13 

   (0.00) (0.68) (0.00) (0.27) 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.46    0.34 0.09 0.26 

    (0.00) (0.28) (0.02) 

เกษตรกร/

ประมง   

3.80     0.43 0.81 

     (0.00) (0.55) 

พนกังาน
เอกชน 

3.37      0.35 

      (0.00) 

อืKนๆ 3.55       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางทีK 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ โดยทาํการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ มีความแตกต่าง
กนัจาํนวน 9 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ทีK 1 อาชีพรับจา้ง กบั อาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ ประชาชน
ทีKมีอาชีพรับจา้ง กบั อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 

คู่ทีK 2 อาชีพรับจา้ง กบั อาชีพเกษตรกร/ประมง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ ประชาชนทีKมี
อาชีพรับจา้ง กบั อาชีพเกษตรกร/ประมง มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีKระดบั 0.05 

คู่ทีK 3 อาชีพรับจา้ง กบั อาชีพอืKนๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.02 แสดงวา่ ประชาชนทีKมีอาชีพรับจา้ง 
กบั  อาชีพอืKนๆ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 

คู่ทีK 4 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
แสดงว่าประชาชนทีKมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีการประเมิน
ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 

คู่ทีK 5 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพพนกังานเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ 
ประชาชนทีKมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพพนกังานเอกชน มีการประเมินประสิทธิผล
การดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 

คู่ทีK 6 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพเกษตรกร/ประมง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่
ประชาชนทีKมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพเกษตรกร/ประมง มีการประเมินประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 

คู่ทีK 7 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพอืKนๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.02 แสดงวา่ ประชาชนทีK
มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว กับ อาชีพอืKนๆ มีการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 
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คู่ทีK 8 อาชีพเกษตรกร/ประมง กบั อาชีพพนักงานเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงว่า 
ประชาชนทีKมีอาชีพเกษตรกร/ประมง กบั อาชีพพนักงานเอกชน มีการประเมินประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 

คู่ทีK 9 อาชีพพนกังานเอกชน กบั อาชีพอืKนๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงว่า  ประชาชนทีKมี
อาชีพพนกังานเอกชน กบั อาชีพอืKนๆ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีKระดบั 0.05 

 

ตารางทีK 4.16  ผลการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลีKยต่อเดือน   

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นนโยบายและแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 15.59 4 3.90 8.51 0.00 

ภายในกลุ่ม 180.11 393 0.46   

รวม 195.70 397    

ดา้นเจา้หนา้ทีK ระหวา่งกลุ่ม 7.56 4 1.89 3.69 0.00 

 ภายในกลุ่ม 201.69 393 0.51   

 รวม 209.24 397    

ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการ

ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.27 4 1.32 2.66 0.03 

ภายในกลุ่ม 194.44 393 0.50   

รวม 199.71 397    

ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 5.60 4 1.40 3.22 0.01 

 ภายในกลุ่ม 170.84 393 0.44   

 รวม 176.44 397    

ดา้นผูน้าํชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 8.66 4 2.16 4.15 0.00 

 ภายในกลุ่ม 205.04 393 0.52   

 รวม 213.69 397    

รวม ระหว่างกลุ่ม 8.03 4 2.01 5.43 0.00 

 ภายในกลุ่ม 145.19 393 0.37   

 รวม 153.21 397    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางทีK 4.16 ผลการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลีKยต่อเดือน พบว่า ประชาชนทีKมีรายได้แตกต่างกัน มีการประเมิน
ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใน ดา้นนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเจา้หนา้ทีK ดา้น
กระบวนการและขัIนตอนการใหบ้ริการ  ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ดา้นผูน้าํชุมชน แตกต่างกนั จึง
ยอมรับสมมติฐาน  เมืKอพิจารณาเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดง
ตารางทีK 4.17 

 

ตารางทีK 4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลีKยต่อเดือน    

รายได้เฉลีKยต่อเดือน    
  

ตํKากว่า 
5,000 

บาท 

5,001-

10,000 

บาท 

10,001 – 
15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

สูงกว่า 
20,000 

บาท 

ค่าเฉลีKย 3.78 3.62 3.40 3.57 3.73 

ตํKากวา่ 5,000 บาท 3.78  0.16 0.38 0.21 0.05 

  (0.20) (0.00) (0.06) (0.67) 

5,001-10,000 บาท 3.62   0.22 0.05 0.11 

   (0.02) (0.62) (0.39) 

10,001 – 15,000 บาท 3.40    0.17 0.33 

    (0.03) (0.00) 

15,001 - 20,000 บาท  3.57     0.16 

     (0.14) 

สูงกวา่ 20,000 บาท 3.73      

      

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางทีK 4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลีKยต่อเดือนโดยทาํการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ มี
ความแตกต่างกนัจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ทีK 1 รายไดต้ํKากวา่ 5,000 บาท กบั รายไดต้ัIงแต่ 10,001 – 15,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
แสดงว่า ประชาชนทีKมีรายไดต้ํKากว่า 5,000 บาท กบั  รายไดต้ัIงแต่ 10,001 – 15,000 บาท มีการ
ประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนคร
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05  

คู่ทีK 2 รายไดต้ัIงแต่ 5,001-10,000 บาท กบั รายไดต้ัIงแต่ 10,001 – 15,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.02 แสดงวา่ ประชาชนทีKมีรายไดต้ัIงแต่ 5,001-10,000 บาท กบั  รายไดต้ัIงแต่ 10,001 – 15,000 บาท 

มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาล
นครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 

คู่ทีK 3 รายไดต้ัIงแต่ 10,001 – 15,000 บาท กบั รายไดต้ัIงแต่ 15,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.03 แสดงว่า ประชาชนทีKมีรายไดต้ัIงแต่ 10,001 – 15,000 บาท กบั  รายไดต้ัIงแต่ 15,001 - 

20,000 บาท มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 

คู่ทีK 4 รายไดต้ัIงแต่ 10,001 – 15,000 บาท กบั รายไดสู้งกวา่ 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
แสดงว่า ประชาชนทีKมีรายไดต้ัIงแต่ 10,001 – 15,000 บาท กบั  รายไดสู้งกว่า 20,000 บาท มีการ
ประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนคร
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 
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ตารางทีK 4.18  ผลการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นชุมชน 

 

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นนโยบายและแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 16.47 20 0.82 1.73 0.03 

ภายในกลุ่ม 179.23 377 0.47   

รวม 195.70 397    

ดา้นเจา้หนา้ทีK ระหวา่งกลุ่ม 11.74 20 0.59 1.21 0.33 

 ภายในกลุ่ม 197.50 377 0.54   

 รวม 209.24 397    

ดา้นกระบวนการและขัIนตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.48 20 0.42 0.84 0.67 

ภายในกลุ่ม 191.22 377 0.51   

รวม 199.71 397    

ดา้นสิKงอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 13.24 20 0.66 1.53 0.07 

 ภายในกลุ่ม 163.20 377 0.43   

 รวม 176.44 397    

ดา้นผูน้าํชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 12.84 20 0.64 1.21 0.25 

 ภายในกลุ่ม 200.85 377 0.53   

 รวม 213.69 397    

รวม ระหว่างกลุ่ม 9.67 20 0.48 1.27 0.20 

 ภายในกลุ่ม 143.55 377 0.38   

 รวม 153.21 397    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางทีK 4.18 ผลทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นชุมชนพบว่า ในภาพรวมประชาชนทีKอาศยัอยู่ในชุมชนแตกต่างกนัมีการประเมินประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาไม่แตกต่างกนั  จึงยอมรับสมมติฐาน  แต่เมืKอพิจารณาหลายดา้น พบว่า ประชาชนทีKอาศยัอยู่ใน
ชุมชน ดา้นนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนั มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาแตกต่าง
กนั ดงันัIน เมืKอพิจารณาเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงตารางทีK 
4.20 

 

ตารางทีK 4.19 อกัษรภาษาองักฤษแทนตวัแปร 

อกัษรภาษาองักฤษ ตัวแปร 

A ท่าไทร 

B สถานีอู่ตะเภา 

C ตน้โต 

D โรงเหลา้สรรพสามิตร 

E สจัจกลุ 

F รัชมงคลาภิเษก 

G บา้นฉาง 

H สามทหาร 

I บางหกั 

J เกาะเลียบ 

K รัตนอุทิศ 

L สถานี 2 

M มงคลหรรษา 

N บา้นกลาง 

O โชคสมาน 

P หนา้อาํเภอ 
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ตารางทีK 4.19 (ต่อ) 

อกัษรภาษาองักฤษ ตัวแปร 

Q ราษฎร์อุทิศ 

R วดัโคกสมานคุณ 

S วดัหาดใหญ่ใน 

T สถานีขนส่ง 

U หวัพานรถไฟ 
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ตารางที' 4.20  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นชุมชน ในส่วนดา้นนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์  

ชุมชน 

  A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U 

ค่าเฉลี'ย 3.93 3.85 3.53 3.79 3.32 3.61 3.24 3.48 3.61 3.42 3.36 3.41 3.88 3.55 3.67 3.77 3.59 3.60 3.34 3.85 3.85 

A 3.93 
 

0.83 0.40 0.14 0.62 0.32 0.69 0.46 0.32 0.51 0.57 0.52 0.05 0.38 0.26 0.15 0.34 0.33 0.59 0.08 0.08 

  (0.70) (0.05) (0.51) (0.01) (0.12) (0.00) (0.40) (0.15) (0.02) (0.01) (0.02) (0.81) (0.13) (0.22) (0.48) (0.10) (0.14) (0.15) (0.72) (0.77) 

B 3.85 
 

 0.32 0.06 0.53 0.24 0.61 0.37 0.24 0.43 0.49 0.44 0.03 0.30 0.18 0.71 0.26 0.25 0.51 0.00 0.00 

   (0.13) (0.78) (0.02) 0.259 (0.01) (0.09) (0.29) (0.06) (0.02) (0.06) (0.88) (0.23) (0.41) (0.75) (0.22) (0.27) (0.03) (1.00) (1.00) 

C 3.53 
 

  0.26 0.22 0.08 0.29 0.56 0.08 0.11 0.17 0.12 0.35 0.02 0.14 0.25 0.06 0.07 0.19 0.32 0.32 

    (0.22) (0.32) (0.71) (0.17) (0.80) (0.72) (0.61) (0.41) (0.59) (0.09) (0.95) (0.51) (0.25) (0.77) (0.76) (0.38) (0.16) (0.16) 

D 3.79 
 

   0.47 0.18 0.55 0.31 0.18 0.37 0.43 0.38 0.09 0.24 0.12 0.01 0.20 0.19 0.45 0.06 0.06 

     (0.04) (0.40) (0.01) (0.16) (0.43) (0.10) (0.05) (0.10) (0.67) (0.34) (0.58) (0.96) (0.35) (0.40) (0.05) (0.80) (0.80) 

E 3.32      0.29 0.08 0.16 0.29 0.10 0.05 0.09 0.56 0.23 0.35 0.46 0.27 0.28 0.03 0.53 0.53 

      (0.19) (0.74) (0.49) (0.21) (0.65) (0.84) (0.69) (0.01) (0.37) (0.12) (0.05) (0.22) (0.23) (0.91) (0.03) (0.03) 

F 3.60       0.37 0.13 0.00 0.19 0.25 0.20 0.27 0.06 0.06 0.17 0.02 0.01 0.26 0.24 0.24 

        (0.09) (0.55) (0.99) (0.39) (0.34) (0.39) (0.19) (0.81) (0.78) (0.43) (0.93) (0.97) (0.23) (0.29) (0.29) 

G 3.24        0.24 0.37 0.18 0.12 0.17 0.64 0.31 0.43 0.54 0.35 0.36 0.10 0.61 0.61 

         (0.30) (0.11) (0.43) (0.57) (0.47) (0.00) (0.23) (0.05) (0.02) (0.10) (0.12) (0.65) (0.01) (0.01) 
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ตารางที' 4.20  (ต่อ)  

ชุมชน 

  A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U 

ค่าเฉลี'ย 3.93 3.85 3.53 3.79 3.32 3.61 3.24 3.48 3.61 3.42 3.36 3.41 3.88 3.55 3.67 3.77 3.59 3.60 3.34 3.85 3.85 

H 3.48         0.13 0.06 0.11 0.65 0.40 0.07 0.19 0.30 0.11 0.12 0.13 0.37 0.37 

          (0.56) (0.81) (0.60) (0.78) (0.07) (0.78) (0.39) (0.19) (0.60) (0.60) (0.56) (0.12) (0.12) 

I 3.61          0.19 0.25 0.20 0.27 0.06 0.06 0.17 0.02 0.01 0.27 0.24 0.24 

           (0.41) (0.26) (0.40) (0.22) (0.81) (0.79) (0.46) (0.93) (0.96) (0.25) (0.31) (0.31) 

J 3.42           0.05 0.01 0.46 0.13 0.25 0.36 0.17 0.18 0.08 0.43 0.43 

            (0.79) (0.97) (0.04) (0.62) (0.27) (0.12) (0.44) (0.45) (0.74) (0.07) (0.72) 

K 3.36            0.05 0.52 0.19 0.31 0.42 0.23 0.24 0.02 0.49 0.49 

             (0.83) (0.01) (0.45) (0.15) (0.06) (0.27) (0.29) (0.93) (0.03) (0.03) 

L 3.41             0.47 0.14 0.26 0.37 0.18 0.19 0.07 0.44 0.44 

              (0.04) (0.60) (0.27) (0.12) (0.43) (0.44) (0.77) (0.07) (0.74) 

M 3.88              0.33 0.21 0.10 0.29 0.28 0.54 0.03 0.03 

               (0.18) (0.32) (0.63) (0.16) (0.21) (0.02) (0.89) (0.89) 

N 3.55               0.12 0.23 0.04 0.05 0.21 0.30 0.30 

                (0.63) (0.37) (0.87) (0.85) (0.42) (0.26) (0.26) 

O 3.67                0.11 0.08 0.07 0.33 0.18 0.18 
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ตารางที' 4.20  (ต่อ) 

ชุมชน 

  A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U 

ค่าเฉลี'ย 3.93 3.85 3.53 3.79 3.32 3.61 3.24 3.48 3.61 3.42 3.36 3.41 3.88 3.55 3.67 3.77 3.59 3.60 3.34 3.85 3.85 

                 (0.62) (0.71) (0.76) (0.15) (0.44) (0.44) 

P 3.77                 0.11 0.19 0.43 0.07 0.07 

                  (0.62) (0.38) (0.18) (0.76) (0.76) 

Q 3.59                  0.01 0.25 0.26 0.26 

                   (0.97) (0.26) (0.25) (0.25) 

R 3.60                   0.26 0.25 0.25 

                    (0.27) (0.30) (0.30) 

S 3.34                    0.51 0.51 

                     (0.03) (0.03) 

T 3.85                     0.00 

                      (1.00) 

U 3.85                      

                       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที) 4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ โดยทาํการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า มีความ

แตกต่างกนัจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ที) 1 ท่าไทร กบั สัจจกุล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 แสดงว่า ประชาชนที)อยู่ในท่าไทร กบั สัจ

จกุล มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ

เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 2 ท่าไทร กบั บา้นฉาง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงว่า ประชากรอยูใ่น ท่าไทร กบั บา้น

ฉาง มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ

เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 3 ท่าไทร กบั รัตนอุทิศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 แสดงวา่ ประชาชนที)อยูใ่นท่าไทร กบั รัตน

อุทิศ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ

เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 4 ท่าไทร กบั สถานี 2 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.02 แสดงวา่ ประชาชนที)อยูใ่นท่าไทร กบั สถานี 

2 มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาล

นครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 5 สถานีอู่ตะเภา กบั สัจจกุล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.02 แสดงว่า ประชาชนที)อยู่ในสถานีอู่

ตะเภา กบั สจัจกลุ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 6 สถานีอู่ตะเภา กบั บา้นฉาง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 แสดงว่า ประชาชนที)อยูใ่นสถานีอู่

ตะเภา กบั บา้นฉาง มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 7 สถานีอู่ตะเภา กบั รัตนอุทิศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.02 แสดงวา่ ประชาชนที)อยูใ่น สถานีอู่

ตะเภา กบั รัตนอุทิศ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 

0.05 

คู่ที) 8 สถานีอู่ตะเภา กบั วดัหาดใหญ่ใน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.03 แสดงว่า ประชาชนที)อยู่ใน 

สถานีอู่ตะเภา กบั วดัหาดใหญ่ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)

ระดบั 0.05 
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คู่ที) 9 โรงเหลา้สรรพสามิตร กบั สัจจกุล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.04 แสดงว่า ประชาชนที)อยู่ใน 

โรงเหลา้สรรพสามิตร กบั สัจจกุล มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 10 โรงเหลา้สรรพสามิตร กบั บา้นฉาง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 แสดงวา่ ประชาชนที)อยูใ่น 

โรงเหลา้สรรพสามิตร กบั บา้นฉาง มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 11 โรงเหลา้สรรพสามิตร กบั รัตนอุทิศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ ประชาชนที)อยูใ่น 

โรงเหลา้สรรพสามิตร กบั รัตนอุทิศ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 12 โรงเหลา้สรรพสามิตร กบั วดัหาดใหญ่ใน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ ประชาชนที)

อยู่ใน โรงเหลา้สรรพสามิตร กบั วดัหาดใหญ่ใน มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 13 สัจจกุล กบั มงคลหรรษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 แสดงว่า ประชาชนที)อยู่ใน สัจจกุล 

กบั มงคลหรรษา มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 14 สัจจกุล กบั หนา้อาํเภอ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ ประชาชนที)อยูใ่น สัจจกุล กบั 

หนา้อาํเภอ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ

เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 15 สจัจกลุ กบั สถานีขนส่ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.03 แสดงวา่ ประชาชนที)อยูใ่น สจัจกลุ กบั 

สถานีขนส่ง มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 16 สัจจกุล กบั หัวพานรถไฟ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.03 แสดงว่า ประชาชนที)อยูใ่น สัจจกุล 

กบั หวัพานรถไฟ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 
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คู่ที) 17 บา้นฉาง กบั มงคลหรรษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ ประชาชนที)อยูใ่น บา้นฉาง 

กบั มงคลหรรษา มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 18 บา้นฉาง กบั โชคสมาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ ประชาชนที)อยูใ่นบา้นฉาง กบั 

โชคสมาน มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ

เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 19 บา้นฉาง กบั หนา้อาํเภอ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.02 แสดงวา่ ประชาชนที)อยูใ่นบา้นฉาง กบั 

หนา้อาํเภอ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ

เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 20 บา้นฉาง กบั สถานีขนส่ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 แสดงว่า ประชาชนที)อยูใ่น บา้นฉาง 

กบั สถานีขนส่ง มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 21 บา้นฉาง กบั หวัพานรถไฟ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 แสดงวา่ ประชาชนที)อยูใ่น บา้นฉาง 

กบั หวัพานรถไฟ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 22 เกาะเลียบ กบั มงคลหรรษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.04 แสดงว่า ประชาชนที)อยู่ใน เกาะ

เลียบ กบั มงคลหรรษา มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 

0.05 

คู่ที) 23 รัตนอุทิศ กบั มงคลหรรษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 แสดงว่า ประชาชนที)อยู่ใน รัตน

อุทิศ กบั มงคลหรรษา มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 

0.05 

คู่ที) 24 รัตนอุทิศ กบั สถานีขนส่ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.03 แสดงวา่ ประชาชนที)อยูใ่น รัตนอุทิศ 

กบั สถานีขนส่ง มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 25 รัตนอุทิศ กบั หัวพานรถไฟ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.03 แสดงว่า ประชาชนที)อยู่ใน รัตน

อุทิศ กบั หวัพานรถไฟ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 

0.05 
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คู่ที) 26 สถานี 2 กบั มงคลหรรษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.04 แสดงว่า ประชาชนที)อยูใ่น สถานี 2 

กบั มงคลหรรษา มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 27 มงคลหรรษา กบั วดัหาดใหญ่ใน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.02 แสดงว่า ประชาชนที)อยู่ใน 

มงคลหรรษา กบั วดัหาดใหญ่ใน มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที)ระดบั 0.05 

คู่ที) 28 วดัหาดใหญ่ใน กบั สถานีขนส่ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.03 แสดงว่า ประชาชนที)อยู่ใน 

มงคลหรรษา กบั สถานีขนส่ง มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)

ระดบั 0.05 

คู่ที) 29 วดัหาดใหญ่ใน กบั หัวพานรถไฟ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.03 แสดงว่า ประชาชนที)อยูใ่น 

วดัหาดใหญ่ใน กบั หัวพานรถไฟ มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที)ระดบั 0.05 
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บทที$ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครัU งนีU เพื)อศึกษาการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืUนที)อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื)อศึกษาระดบัประสิทธิผลการทาํงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และเพื)อเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลการทาํงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยประชากรที)ใชใ้นการศึกษาเป็น

ประชาชนที)อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่อายุตัUงแต่18 ปีขึUนไปที)มีสิทธิZ เลือกตัUงจาํนวน 

121,597 คน ชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่แบ่งเป็น 4 ชุมชนจาํนวน 50,597 คน ผูว้ิจยัเลือก

ศึกษาเขตชุมชนที) 4 มีจาํนวน 21 ชุมชน ซึ) งสามารถเกบ็แบบสอบถามที)สมบูรณ์และสามารถนาํมา

วเิคราะห์ไดค้รบทัUง จาํนวน 399 ชุด เครื)องมือที)ใชใ้นการศึกษาครัU งนีU  เป็นแบบสอบถามในการวจิยั 

โดยมีทัUงหมดจาํนวน 2 ส่วน คือ ส่วนที) 1 คาํถามเกี)ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี)ยต่อเดือน และชุมชน ส่วนที)  2 

แบบสอบถามเกี)ยวกบัระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืUนที)อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา โดยนําขอ้มูลที)ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพื)อหา

ค่าความถี) ร้อยละ ค่าเฉลี)ย และค่าเบี)ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี)ยของกลุ่มตวัอยา่ง (t-

test) สถิติทดสอบเอฟ (F-test) สถิติทดสอบ LSD การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และใช้

สถิติการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันีU  

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 5.1.1 ข้อมูลทั$วไป 

 สรุปผลการวจิยัไดว้า่ เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชาย อายุ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายรุะหว่าง 26-35 ปีรองลงมา ไดแ้ก่ อายรุะหว่าง 

36-45  ปี อายรุะหวา่ง 46-55 ปี อายรุะหวา่ง 56-65 ปี และมีอายตุัUงแต่ 66 ปีขึUนไป ตามลาํดบั และจะ

เห็นไดว้า่อายรุะหวา่ง 26-35 ปีใหค้วามสนใจขอ้มูลข่าวสารบา้นเมืองนอ้ยกวา่ 36-45  ปี ซึ) งกลุ่มอายุ

ระหว่าง 26-35 ปี อยู่ในช่วงวยัทาํงานจะให้ความสนใจเรื) องของตนเองมากกว่าเรื) องของคนอื)น 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือ 



77 
 

 

รองลงมา คือ อนุปริญญา (ปวส.)  มธัยมศึกษา (ม.ตน้ , ม.ปลาย ,ปวช) ประถมศึกษา สูงกวา่ปริญญา

ตรี ตามลาํดบั อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนรองลงมา 

คือ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตามลาํดบั รายได้เฉลี$ยต่อเดือน  พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ เ ดือนอยู่ระหว่าง  10,001-15,000 บาทรองลงมา  คือ 

รายได1้5,001-20,000 บาท และรายไดร้ะหว่าง 5,000-10,000 บาทตามลาํดบั ชุมชน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตชุมชนตน้โด รองลงมา คือ ชุมชนราษฎร์อุทิศ ชุมชนรัชมงั

คลาภิเษก  ชุมชนมงคงหรรษา ชุมชนท่าไทร ชุมชนบา้นฉาง ชุมชนหนา้อาํเภอ ชุมชนวดัหาดใหญ่ 

ชุมชนสามทหาร  ชุมชนบางหัก ชุมชนเกาะเลียบ ชุมชนสัจจกุล  ชุมชนวดัโคกสมานคุณ ชุมชน

สถานีขนส่ง ชุมชนสถานี 2 ชุมชนหวัพานรถไฟ และชุมชนบา้นกลาง ตามลาํดบั 

 

 5.1.2 วัตถุประสงค์ที$ 1 เพื$อศึกษาระดับประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาศูนย์

ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 สรุปผลการศึกษาไดว้า่ ระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจากมุมมองประชาชนในพืUนที)

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี

ระดับด้านสิ) งอํานวยความสะดวกในระดับมาก  รองลงมาคือ  ด้านนโยบายและแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ ดา้นกระบวนการและขัUนตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ที)ผูใ้หบ้ริการ และดา้นผูน้าํ

ชุมชน ตามลาํดบั 

ด้านนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์  สรุปผลการศึกษาไดว้่า ระดบัประสิทธิผลการ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นนโยบายและ

แผนการประชาสมัพนัธ์จากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื)อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยสูงสุด คือ ความรู้ความเขา้ใจเกี)ยวกบัแผนการดาํเนินงานของศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารฯ  รองลงมาไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ตามลาํดบั 

 ด้านเจ้าหน้าที$ผู้ให้บริการ (ประชาสัมพนัธ์) สรุปผลการศึกษาไดว้า่ ระดบัประสิทธิผลการ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นนโยบายและ

แผนการประชาสัมพนัธ์จากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื)อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยสูงสุดคือ เจา้หนา้ที)ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ใชภ้าษาในการสื)อสารกบั

ประชาชนอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และชดัเจน รองลงมาไดแ้ก่ เจา้หนา้ที)ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มี

บุคลิกภาพน่าเชื)อถือเป็นกนัเองและยิUมแยม้แจ่มใสในการใหบ้ริการ ตามลาํดบั 
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 ด้านกระบวนการและขัTนตอนการให้บริการ สรุปผลการศึกษาไดว้า่ ระดบัประสิทธิผลการ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นกระบวนการ

และขัUนตอนการใหบ้ริการจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื)อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยสูงสุด คือ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการปฏิบติังานดา้นกระบวนการและ

ขัUนตอนการให้บริการอย่างเป็นระบบถูกตอ้งและแม่นยาํ รองลงมาไดแ้ก่ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มี

กระบวนการและขัUนตอนการให้บริการที)กระชับและรวดเร็ว และศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ มี

กระบวนการและขัUนตอนการใหบ้ริการที)เขา้ใจง่ายและชดัเจน ตามลาํดบั  

ด้านสิ$งอํานวยความสะดวก สรุปผลการศึกษาไดว้่า ระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นสิ)งอาํนวยความสะดวกจาก

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื)อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที)มีค่าเฉลี)ย

สูงสุด คือ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการกาํกบัติดตามการใหบ้ริการอยา่งต่อเนื)อง รองลงมาไดแ้ก่ ศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารฯ มีการใช้เทคโนโลยีที)ทนัสมยัสําหรับการให้บริการประชาชนและศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ มีข่าวสารมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ที)หลากหลาย และศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีช่องทาง

การรับเรื)องราวร้องทุกขข์องประชาชนในชุมชนผา่นทางสื)อออนไลน์ ตามลาํดบั 

ด้านผู้นําชุมชน สรุปผลการศึกษาไดว้า่ ระดบัประสิทธิผลการดาํงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นผูน้าํชุมชนจากประชากรกลุ่มตวัอย่างโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก เมื)อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยสูงสุด คือ ผูน้ําชุมชนมีการ

ประสานงานระหวา่งศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ไปยงัประชาชนเป็นอยา่งดี รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้าํชุมชนมี

บทบาทในการกระจายขอ้มูลข่าวสารของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ไปยงัประชาชนในชุมชนอย่าง

ต่อเนื)อง ทั)วถึงและชดัเจน และผูน้าํชุมชนมีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชนในชุมชนได้

อยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว ตามลาํดบั 

 

5.1.3 วตัถุประสงค์ที$ 2   เพื$อเปรียบเทียบประสิทธิผลการทํางานตามแผนพฒันาศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล 

สรุปผลการศึกษาไดว้า่ การประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืUนที)อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา ที)มีเพศ และ ชุมชนแตกต่างกนั อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือนไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05  
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 การประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ

เทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืUนที)อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.61) เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสิ)งอาํนวยความสะดวกอยู่ใน

ระดบัมากที)สุด (X̅ = 3.61) ส่วนดา้นอื)น ๆ เรียงตามลาํดบัจากค่าเฉลี)ยระดบัตวัแปรสูงสุดไปหา

ตํ)าสุด ดงันีU  ดา้นนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ (X̅ = 3.60) ดา้นกระบวนการและขัUนตอน

การให้บริการ (X̅ = 3.56) ดา้นเจา้หนา้ที)ผูใ้ห้บริการ (X̅ = 3.49)  และดา้นผูน้าํชุมชน (X̅ = 3.45) 

ตามลาํดบั 

5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืUนที)อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

สามารถอภิปรายผลไดด้งัตารางที) 5.1 
 

ตาราง 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน	 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

1.ระดบัประสิทธิผลการทาํงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่  

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก 

ü  

2. ประชาชนที) มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการ

ประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 

    - เพศ 

    - อาย ุ

    - ระดบัการศึกษา  

    - อาชีพ 

   - รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน 

   - ชุมชน 

 
 
ü 
 

 
ü 
ü 
ü 
ü 

 
 

 
 
ü 
 
 
 
 
ü 
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สมมติฐานที$ 1 ระดบัประสิทธิผลการทาํงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ

เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาพบว่า ระดบั
ประสิทธิผลการทาํงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมากแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  ซึ) งยอมรับผล

การศึกษาและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารีย ์สุวรรณคีรี (2560) ไดท้าํการศึกษาเกี)ยวกบั กลยทุธ์

การพฒันาการประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลพะตง อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ระบบการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลตาํบลพะตงมีขอ้บกพร่อง ไดแ้ก่ การเผยแพร่

ข่าวสารล่าชา้และไม่สอดคลอ้งกบัรายละเอียดกิจกรรมที)จดัขึUน เทศบาลไม่มีการกาํหนดนโยบาย

หรือวางแผนการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงบประมาณและบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์มีไม่

เพียงพอในการบริหารงาน ข้อมูลข่าวสารที)เผยแพร่ไปบางส่วนไม่ตรงกับความต้องการของ

ประชาชนสื)อต่าง ๆ ที)เทศบาลนาํมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สําหรับการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลางถึงนอ้ยเมื)อพิจารณารายดา้นพบว่า ประชาชนเห็นดว้ยใน

ดา้นสิ)งอาํนวยความสะดวกสูงสุด อนัดบัแรก รองลงมาคือนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์  

โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิรัชมย์า พิพฒัน์เพญ็ และคณะ (2557) ไดท้าํการศึกษาเกี)ยวกบั 

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการเทศบาลนครสงขลา พบวา่ ประชาชน

ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจการใหบ้ริการดา้นกระบวนการการใหบ้ริการในระดบัมากที)สุด เมื)อ

พิจารณารายดา้นพบว่าดา้นสิ)งอาํนวยความสะดวกประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจการ

ให้บริการ ดา้นสิ)งอาํนวยความสะดวกในระดบัมากที)สุดไดแ้ก่กองสวสัดิการสังคม งานเคาน์เตอร์

เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที)ประชาชนผูม้ารับบริการมีระดบัความพึงพอใจมาก ด้านเจ้าหน้าที)ผู ้

ใหบ้ริการประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจดา้นผลสัมฤทธิZ การใหบ้ริการในระดบัมากที)สุด

ไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม และงานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที)ประชาชนผูม้ารับบริการมี

ระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยส์ระเกษ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยเ์ตา

หลวงและงานทะเบียนราษฎร์ตามลาํดบั 2. ดา้นเจา้หน้าที)ผูใ้ห้บริการ พบว่า ประชาชนผูม้ารับ

บริการมีความพึงพอใจ การให้บริการด้านเจ้าหน้าที)ผูใ้ห้บริการ ในระดับมากที)สุดได้แก่กอง

สวสัดิการสังคมงานเคาน์เตอร์เซอร์วิสศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยส์ระเกษ ส่วนหน่วยงานที)

ประชาชนผูม้ารับบริการ มีระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยเ์ตาหลวง 

และงานทะเบียนราษฎร์ ตามลาํดบั 3. ดา้นสิ)งอาํนวยความสะดวก พบวา่ ประชาชนผูม้ารับบริการมี

ความพึงพอใจการให้บริการ ดา้นสิ)งอาํนวยความสะดวก ในระดบัมากที)สุดไดแ้ก่กองสวสัดิการ

สังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที)ประชาชนผูม้ารับบริการมีระดบัความพึงพอใจมาก 

ไดแ้ก่ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนย ์เตาหลวงงานทะเบียนราษฎร์ และศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนย์
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สระเกษ ตามลาํดบั 4. ดา้นผลสมัฤทธิZ การใหบ้ริการ พบวา่ ประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจ

ดา้นผลสัมฤทธิZ การให้บริการในระดบัมากที)สุดไดแ้ก่กองสวสัดิการสังคมงานเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

ส่วนหน่วยงานที)และดา้นกระบวนการและขัUนตอนการให้บริการ เจา้หน้าที)ควรมีเครื) องแบบที)

ชดัเจนเป็นแบบแผนเดียวกนัเพื)อป้องกนัการสับสนระหวา่งเจา้หนา้ที)กบัประชาชนผูใ้ชบ้ริการ การ

เรียกชื)ออยากให้เรียกซํU า 2 ครั้งหรือใชไ้มโครโฟนเพื)อสะดวกแก่การไดย้ินของผูรั้บบริการเพราะ

อาจมีบางท่านที)มีปัญหาทางหูภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 นอกจากนีU ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เตชินท ์สิทธาภิภู (2554) ไดท้าํการศึกษาเกี)ยวกบั 

ประสิทธิผลการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ประชาชนที)

มีอายุต่างกนั มีทศันะในประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอ

เมือง จงัหวดัมุกดาหาร แตกต่างกนัในขณะที)เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน มี

ทศันคติไม่แตกต่างกนัปัญหาอุปสรรคต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลดงเยน็ เมื)อพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ดา้นเจา้หนา้ที)ผูใ้หบ้ริการ คือ เจา้หนา้ที)ขาดมนุษยส์มัพนัธ์ที)ดี มีความรักในงานใหบ้ริการ

น้อย ด้านสิ) งอํานวยความสะดวก ขาดเจ้าหน้าที)ขัUนตอนการให้บริการและประชาสัมพันธ์

ขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการ ดา้นอาคารสถานที)ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มโดยรวมใหเ้หมาะสม 

และด้านสิ) งอํานวยความสะดวก  ควรจัดเจ้าหน้าที) เ พิ)มเดิมในขัU นตอนการให้บริการและ

ประชาสัมพนัธ์ใหเ้พียงพอ  ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิผลการทาํงานตาม

แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ แตกต่างกนัมีผลต่อการดาํเนินงาน

ตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยดา้นนโยบายและแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ มีอิทธิพลมากที)สุด อธิบายไดว้า่นโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์ของศูนยข์อ้มูล

ข่าวสาร และนาํขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจาํวนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที) 0.05 ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

 

สมมติฐานที$ 2 ประชาชนที)มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการประเมินประสิทธิผลการ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าเพศ อายุต่างกนั อาชีพ รายได้เฉลี)ยต่อเดือน มี

ทศันคติเกี)ยวกบัการรับขอ้มูลข่าวสารบา้นเมืองที)ไม่แตกต่างกนั จากการคาดการณ์ของผูว้ิจยัพบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจะให้ความสนใจขอ้มูลข่าวสารบา้นเมืองมากกว่าเพศ

หญิงเพราะให้ความสนใจในเรื) องของข่าวการเมือง นโยบายการบริหารงานของเทศบาล การ

บริหารงานของนายกเทศบาลผูบ้ริหารงานในส่วนงานนัUนๆ และช่วงอายุที)สอดคลอ้งกบัรายได้

ในช่วงอายรุะหวา่ง 18-25 ปี  อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา และอายรุะหวา่ง 26-35 ปี ที)มีรายไดเ้ฉลี)ยต่อ
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เดือนอยูที่) 10,000-15,000 บาท อาชีพพนกังานเอกชน จะให้ความสนใจขอ้มูลข่าวสารของราชการ

เทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลานอ้ยกวา่อายรุะหวา่ง 46-55 ปี ซึ) งแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที) 0.05 มีนัยสําคญัทางสถิติ ซึ) งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที)ตัU งไว  ้เมื)อ

พิจารณารายดา้นพบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เตชินท ์สิทธาภิภู (2554) ไดท้าํการศึกษาเกี)ยวกบั 

ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลที)แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลการทาํงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน ชุมชน ส่งผลต่อดา้นนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์ ดา้นเจา้หนา้ที)ผู ้

ให้บริการ (ประชาสัมพนัธ์) ด้านกระบวนการและขัUนตอนการให้บริการ ด้านสิ)งอาํนวยความ

สะดวก และดา้นชุมชน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที) 0.05 

นอกจากนีUยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยทุธพงษ ์เฮา้ประมงค ์(2555)   ไดท้าํการศึกษาเรื)อง 

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการพฒันาชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลบางพระ อาํเภอศรี

ราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการพฒันา

ชุมชน ใน เขตเทศบาลตาํบลบางพระ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง 

และ ปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ การไดรั้บการฝึกอบรมเกี)ยวกบัการพฒันาชุมชน และการไดรั้บข่าวสาร 

เกี)ยวกบัการพฒันาชุมชน ในภาพรวมมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 2.1 

คณะกรรมการชุมชนที)มี อาย ุวฒิุการศึกษา และตาํแหน่งมีระดบัการมีส่วนร่วม ในการพฒันาชุมชน

แตกต่างกนั 2.2 คณะกรรมการชุมชนที)มี เพศ การไดรั้บการฝึกอบรมเกี)ยวกบัการพฒันาชุมชน และ

การไดรั้บข่าวสารเกี)ยวกบัการพฒันาชุมชนมีระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน ไม่แตกต่าง

กนั เมื)อผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

ประชาชนที)มีเพศต่างกนั อาศยัในชุมชนที)ต่างกนั มีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาไม่

แตกต่างกนั ขณะที)ประชาชนที)มีอาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการ

ประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนคร

หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที) 0.05 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะที$ได้จากงานวจัิย 

  1) จากผลการวิจยั การประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืUนที)อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นชุมชน ดงันัUน ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ควรมีการจดั

กิจกรรมที)เสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ที)ดีระหว่างศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ผูน้าํชุมชน และประชาชน  

  2) จากผลการวิจยั การประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืUนที)อาํเภอหาดใหญ่ 

จังหวดัสงขลาด้านเจ้าหน้าที)ผูใ้ห้บริการ ดังนัU น ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาลนคร

หาดใหญ่ควรปรับรูปแบบการใหบ้ริการโดยใชภ้าษาที)เขา้ใจง่ายในการสื)อสารกบัประชาชน เพื)อให้

ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดเ้ขา้ใจมากขึUน 

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัTงต่อไป 

         ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัU งต่อไป ดงันีU  

  1) ในการศึกษาครัU งนีU  ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว

เนื)องจากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 ดงันัUน เพื)อให้การวิจยัครัU งต่อไป ผูที้)สนใจสามารถศึกษา

ต่อยอดเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ หรือควรใชเ้ทคนิคของเครื)องมือในการวิจยัอื)นๆ เช่น การสังเกต 

การสัมภาษณ์ เพื)อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากขึUน ควรมีการศึกษาในเชิงลึกหรือทาํการศึกษาเชิงคุณภาพ

เกี)ยวกบัการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ

เทศบาลนครหาดใหญ่โดยการสัมภาษณ์ประชาชนในพืUนที)เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ เพื)อให้ได้

ขอ้มูลที)ละเอียดขึUน  
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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

และการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้องของเครื$องมือการวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้องของเครื$องมือการวจัิย 

(Item Objective Congruence: IOC) 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิภาพรรณ  เจนสนัติกลุ 

 ตาํแหน่ง: อาจารยป์ระจาํสาขาสงัคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เขมภทัท ์เยน็เปี) ยม 

 ตาํแหน่ง: อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 

 

3. ดร.ณรงคศ์กัดิZ   รอบคอบ 

 ตาํแหน่ง: อาจารยป์ระจาํคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
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ตารางสรุปค่าดชันีความสอดคล้องของเครื$องมือการวจัิยของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แบบสอบถามเรื$อง การประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืTนที$อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ท่านที) 1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิภาพรรณ  เจนสนัติกลุ 

ท่านที) 2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เขมภทัท ์เยน็เปี) ยม 

ท่านที) 3 ดร.ณรงคศ์กัดิZ   รอบคอบ 
 

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

คะแนนจาก

ผู้เชี$ยวชาญคนที$ รวม IOC 
แปล 

ผล 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

ส่วนที$ 1 ข้อคาํถามเกี$ยวกบัข้อมูลทั$วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เ.เพศ 

     ¨  1. ชาย 

     ¨  2. หญิง   

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

2. อายุ 

         ¨  1. 18 - 26 ปี 

         ¨  2. 27 –34 ปี 

         ¨  3. 35 – 43 ปี 

         ¨  4. 44 – 53 ปี 

         ¨  5. 54 – 63 ปี 

         ¨  6. 64 ปีขึUนไป 

 

 

 

1 

 

 

 

0 

 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

0.67 

 

 

 

ใชไ้ด ้

- เปลี)ยนเป็น“                  

18- 25 ปี   

26  – 35 ปี           

36– 45 ปี 

4+ – 55 ปี 

56 – 65 ปี 

66 ปีขึUนไป” เพื)อให้

เขา้ใจความหมายง่ายขึUน 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

          ¨  1. ประถมศึกษา 

          ¨  2. มธัยมศึกษา 

          ¨  3. อนุปริญญา (ปวส.) 

          ¨  4. ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

          ¨  5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

- เพิ)ม “ปวช.”  

 

4. อาชีพ 

          ¨  1. รับจา้ง 

          ¨  2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

          ¨  3. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

          ¨  4. เกษตร   

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

คะแนนจาก

ผู้เชี$ยวชาญคนที$ รวม IOC 
แปล 

ผล 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

5. รายได้เฉลี$ยต่อเดือน 

          ¨  1. ตํ)ากวา่ 5,000 บาท 

          ¨  2. 5,001–10,000 บาท 

          ¨  3. 10,001–15,000 บาท 

         ¨  4. 15,001–20,000 บาท  

         ¨  5. สูงกวา่ 20,000 บาทขึUนไป 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

 

     5.ชุมชน  

             ¨ 1) ท่าไทร 

             ¨ 2) สถานีอู่ตะเภา 

             ¨ 3) ตน้โด  

             ¨ 4) โรงเหลา้สรรพสามิตร 

             ¨ 5)  สจัจกลุ 

             ¨ 6) รัชมงัคลาภิเษก 

             ¨ 7) บา้นฉาง   

             ¨ 8) สามทหาร          

             ¨ 9) บางหกั 

             ¨ 10) เกาะเลียบ 

             ¨ 11) รัตนอุทิศ 

             ¨ 12) สถานี 2 

             ¨ 13) มงคงหรรษา 

             ¨ 14) บา้นกลาง 

             ¨ 15) โชคสมาน 

             ¨ 16) หนา้อาํเภอ 

             ¨ 17) ราษฎร์อุทิศ  

             ¨ 18) วดัโคกสมานคุณ 

             ¨ 19) วดัหาดใหญ่ใน 

             ¨ 20) สถานีขนส่ง  

         ¨ 21) หวัพานรถไฟ 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที$ 2 แบบสอบถามระดบัความคดิเห็นเกี$ยวกบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืTนที$อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” 
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

คะแนนจาก

ผู้เชี$ยวชาญคนที$ รวม IOC 
แปล 

ผล 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

1.ด้านนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์  

1.1 ท่านไดรั้บทราบนโยบายและ

แผนการประชาสมัพนัธ์ของศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ มากนอ้ยเพียงใด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

1.2 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ

เกี)ยวกบัแผนการดาํเนินงานของศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารฯ ในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

1.3 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์

ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯมากนอ้ยเพียงใด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

1.4 ท่านนาํขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ ไปใชป้ระโยชนใ์น

ชีวติประจาํวนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

1.5 ภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของ

ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯในมุมมองของท่าน

อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

2. . ด้านเจ้าหน้าที$ผู้ให้บริการ (ประชาสัมพนัธ์) 

2.1 เจา้หนา้ที)ของศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ มีบุคลิกภาพน่าเชื)อถือเป็น

กนัเองและยิUมแยม้แจ่มใสในการ

ใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

2.2 เจา้หนา้ที)ของศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ ใชภ้าษาในการสื)อสารกบั

ประชาชนอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และ

ชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

2.3 เจา้หนา้ที)ของศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง

รวดเร็วแสมอภาคและเท่าเทียมกนัโดย

ไม่เลือกปฎิบติั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

คะแนนจาก

ผู้เชี$ยวชาญคนที$ รวม IOC 
แปล 

ผล 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

2.4 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีจาํนวน

เจา้หนา้ที)คอยใหบ้ริการประชาชนอยา่ง

เพยีงพอและทั)วถึง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

3. ด้านกระบวนการและขัTนตอนการให้บริการ 

3.1 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มี

กระบวนการและขัUนตอนการใหบ้ริการ

ที) กระชบัและรวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

3.2 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการ

ปฏิบติังานดา้นกระบวนการและ

ขัUนตอนการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ

ถูกตอ้งและแม่นยาํ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

3.3 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มี

กระบวนการและขัUนตอนการใหบ้ริการ

ที)เขา้ใจง่ายและชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

 

 

4. ด้านสิ$งอาํนวยความสะดวก 

4.1 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการใช้

เทคโนโลยทีี)ทนัสมยัสาํหรับการ

ใหบ้ริการประชาชนและศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ มีข่าวสารมีช่องทางการ

ประชาสมัพนัธ์ที)หลากหลาย 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

4.2 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการ

กาํกบัติดตามการใหบ้ริการอยา่ง

ต่อเนื)อง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

4.3 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีช่องทาง

การรับเรื)องราวร้องทุกขข์องประชาชน

ในชุมชนผา่นทางสื)อออนไลน ์

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

4.4 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการจดั

สถานที)ในการใหบ้ริการประชาชน

อยา่งสะดวก สะอาดและบรรยากาศดี 

พร้อมทัUงมีสถานที)จอดรถอยา่งเพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

5. ด้านผู้นําชุมชน 
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

คะแนนจาก

ผู้เชี$ยวชาญคนที$ รวม IOC 
แปล 

ผล 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

5.1 ผูน้าํชุมชนมีบทบาทในการ

กระจายขอ้มูลข่าวสารของศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ ไปยงัประชาชนในชุมชน

อยา่งต่อเนื)อง ทั)วถึงและชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

5.2 ผูน้าํชุมชนมีการประสานงาน

ระหวา่งศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ไปยงั

ประชาชนเป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

5.3 ผูน้าํชุมชนมีการถ่ายทอดขอ้มูล

ข่าวสารไปยงัประชาชนในชุมชนได้

อยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ภาคผนวก ข 

ความเชื$อมั$นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชื$อมั$นของแบบสอบถาม 
 การทดสอบความเชื)อมั)นของแบบสอบถาม (Reliability) ของแบบสอบถามการประเมิน

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่

จากมุมมองประชาชนในพืUนที)อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ดา้นนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items 

N of Items 

.850 .775 6 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1.1 ท่านไดรั้บทราบนโยบายและ

แผนการประชาสมัพนัธ์ของศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ มากนอ้ยเพียงใด 

19.706 7.610 .381 .681 .871 

1.2 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ

เกี)ยวกบัแผนการดาํเนินงานของศูนย์

ขอ้มูลข่าวสารฯ ในระดบัใด 

19.873 6.545 .607 .814 .832 

1.3 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์

ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯมากนอ้ยเพียงใด 

19.940 6.047 .713 .814 .810 

1.4 ท่านนาํขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ ไปใชป้ระโยชน์ใน

ชีวิตประจาํวนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

19.940 6.639 .639 .656 .824 

1.5 ภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของ

ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯในมุมมองของท่าน

อยูใ่นระดบัใด 

19.873 7.345 .615 .736 .830 

 

ดา้นเจา้หนา้ที)ผูใ้หบ้ริการ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized Items 

N of Items 

.881 .802 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

2.1 เจา้หนา้ที)ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ 

มีบุคลิกภาพน่าเชื)อถือเป็นกนัเองและยิUม

แยม้แจ่มใสในการใหบ้ริการ 

16.0167 5.452 .701 .784 .859 

2.2 เจา้หนา้ที)ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ 

ใชภ้าษาในการสื)อสารกบัประชาชนอยา่ง

ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และชดัเจน 

15.816 5.021 .675 .598 .873 

2.3 เจา้หนา้ที)ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ 

ใหบ้ริการประชาชนอยา่งรวดเร็วแสมอภาค

และเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฎิบติั 

15.950 6.450 .542 .560 .892 

    2.4 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีจาํนวน

เจา้หนา้ที)คอยใหบ้ริการประชาชนอยา่ง

เพียงพอและทั)วถึง 

15.950 5.088 .758 .763 .846 
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ดา้นกระบวนการและขัUนตอนการใหบ้ริการ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized Items 

N of Items 

.931 .862 4 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

   3.1 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีกระบวนการ

และขัUนตอนการใหบ้ริการที) กระชบัและ

รวดเร็ว 

12.288 3.814 .872 .681 .900 

3.2 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการปฏิบติังาน

ดา้นกระบวนการและขัUนตอนการใหบ้ริการ

อยา่งเป็นระบบถูกตอ้งและแม่นยาํ 

12.255 4.557 .671 .634 .962 

3.3 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีกระบวนการ

และขัUนตอนการใหบ้ริการที)เขา้ใจง่ายและ

ชดัเจน 

12.255 3.982 .840 .819 .910 

 

ดา้นสิ)งอาํนวยความสะดวก 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized Items 

N of Items 

.872 .786 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

4.1 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการใช้

เทคโนโลยทีี)ทนัสมยัสาํหรับการใหบ้ริการ

ประชาชนและศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มี

ข่าวสารมีช่องทางการประชาสมัพนัธ์ที)

หลากหลาย 

15.866 5.887 .566 .539 .876 

4.2 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการกาํกบั

ติดตามการใหบ้ริการอยา่งต่อเนื)อง 
15.667 5.428 .687 .792 .848 

4.3 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีช่องทางการ

รับเรื)องราวร้องทุกขข์องประชาชนใน

ชุมชนผา่นทางสื)อออนไลน์ 

16.033 6.232 .582 .868 .871 

4.4 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการจดั

สถานที)ในการใหบ้ริการประชาชนอยา่ง

สะดวก สะอาดและบรรยากาศดี พร้อมทัUงมี

สถานที)จอดรถอยา่งเพียงพอ 

15.900 4.757 .757 .634 .834 

 

ดา้นผูน้าํชุมชน 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.931 .885 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1. ผูน้าํชุมชนมีบทบาทในการ

กระจายขอ้มูลข่าวสารของศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ ไปยงัประชาชนในชุมชน

อยา่งต่อเนื)อง ทั)วถึงและชดัเจน 

15.500 7.509 .751 .878 .928 

2. ผูน้าํชุมชนมีการประสานงาน

ระหวา่งศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ไปยงั

ประชาชนเป็นอยา่งดี 

15.333 7.342 .747 .790 .930 

3. ผูน้าํชุมชนมีการถ่ายทอดขอ้มูล

ข่าวสารไปยงัประชาชนในชุมชนได้

อยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

15.500 7.250 .825 .939 .914 

4. ผูน้าํชุมชนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ 

อยา่งสมํ)าเสมอ 

15.533 7.697 .804 .837 .918 
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ภาคผนวก ค 

เครื$องมือแบบสอบถามเพื$อการวจัิย 
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        แบบสอบถาม 

การวจัิยเรื$อง “การประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืTนที$อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา” 

คาํชีUแจง 

1. แบบสอบถามนีU ใชส้าํหรับกลุ่มประชาชนที)อาศยัอยูใ่นเขตชุมชน 4 พืUนที)เทศบาล 

นครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที)มีอาย ุ18 ปีขึUนไป 

2. แบบสอบถามนีU มีวตัถุประสงค์เพื)อต้องการศึกษาประสิทธิผลการดําเนินงานตาม

แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืUนที)

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันีU  

 ตอนที) 1 ขอ้มูลทั)วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที) 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืUนที)

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ทุกตอน โดยเลือกตอบในช่องที)ตรงกบัความเป็นจริง

มากที)สุด ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ)งวา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน 

         

       ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

       นางสาวปรินทร์ดา ชุมขวญั 
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ส่วนที$ 1 ข้อมูลทั$วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีUแจง โปรดทาํเครื)องหมาย  þ หนา้ขอ้ความที)ตรงกบัท่านมากที)สุด 

1. เพศ      

 ¨ 1) ชาย     ¨ 2) หญิง           

2. อาย ุ  

 ¨  1) 18 – 25 ปี  ¨  2) 26 – 35 ปี         ¨  3) 36 – 45 ปี 

 ¨  4) 46 –55 ปี   ¨  5) 56 – 65 ปี         ¨  6) 66 ปีขึUนไป  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

   ¨ 1) ประถมศึกษา  ¨  2) มธัยมศึกษา (ม.ตน้ , ม.ปลาย ,ปวช)         

 ¨  3) อนุปริญญา (ปวส.)     ¨ 4) ปริญญาตรี (เทียบเท่า)    ¨  5) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

¨ 1) รับจา้ง   ¨  2) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  ¨  3) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั

 ¨ 4) เกษตรกร/ประมง    ¨  5)  พนกังานเอกชน           ¨  6) อื)นๆ โปรดระบุ             

5. รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน 

 ¨  1) ตํ)ากวา่ 5,000 บาท  ¨  2) 5,001 -10,000 บาท       ¨  3) 10,001 – 15,000 บาท   

 ¨  4) 15,001 - 20,000 บาท ¨ 4) สูงกวา่ 20,000 บาท  

6. ชุมชน 

 ¨ 1) ท่าไทร                             ¨ 2) สถานีอู่ตะเภา                ¨ 3) ตน้โด 

 ¨ 4) โรงเหลา้สรรพสามิตร    ¨ 5)  สจัจกลุ                       ¨ 6) รัชมงัคลาภิเษก 

 ¨ 7) บา้นฉาง     ¨ 8) สามทหาร         ¨ 9) บางหกั 

 ¨ 10) เกาะเลียบ   ¨ 11) รัตนอุทิศ         ¨ 12) สถานี 2 

 ¨ 13) มงคงหรรษา   ¨ 14) บา้นกลาง         ¨ 15) โชคสมาน 

 ¨ 16) หนา้อาํเภอ   ¨ 17) ราษฎร์อุทิศ         ¨ 18) วดัโคกสมานคุณ 

 ¨ 19) วดัหาดใหญ่ใน   ¨ 20) สถานีขนส่ง                ¨ 21) หวัพานรถไฟ 
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ส่วนที$ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี$ยวกบัประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพฒันาศูนย์

ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาลนครหาดใหญ่จากมุมมองประชาชนในพืTนที$อําเภอหาดใหญ่ 

จังหวดัสงขลา 

คาํชีUแจง โปรดทาํเครื)องหมาย  þ ลงในช่องที)ตรงกบัความเป็นจริงมากที)สุด โดยกาํหนดเกณฑใ์น

การตีความหมายดงันีU   

ประเดน็คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ที$สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน 

กลาง 

3  

น้อย 

 

2 

น้อย

ที$สุด 

1 

1. ด้านนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ 

1.1 ท่านไดรั้บทราบนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์

ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มากนอ้ยเพียงใด 

     

1.2 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเกี)ยวกบัแผนการดาํเนินงาน

ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ในระดบัใด 

     

1.3 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯมากนอ้ยเพียงใด 

     

1.4 ท่านนาํขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ไปใชป้ระโยชน์

ในชีวติประจาํวนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

1.5 ภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯใน

มุมมองของท่านอยูใ่นระดบัใด 

     

2. ด้านเจ้าหน้าที$ผู้ให้บริการ (ประชาสัมพนัธ์) 

2.1 เจา้หนา้ที)ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีบุคลิกภาพ

น่าเชื)อถือเป็นกนัเองและยิUมแยม้แจ่มใสในการใหบ้ริการ 

     

2.2 เจา้หนา้ที)ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ใชภ้าษาในการ

สื)อสารกบัประชาชนอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และชดัเจน 

     

2.3 เจา้หนา้ที)ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ใหบ้ริการประชาชน

อยา่งรวดเร็วแสมอภาคและเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฎิบติั 

     

2.4 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีจาํนวนเจา้หนา้ที)คอยใหบ้ริการ

ประชาชนอยา่งเพียงพอและทั)วถึง 
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3. ด้านกระบวนการและขัTนตอนการให้บริการ 

3.1 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีกระบวนการและขัUนตอนการ

ใหบ้ริการที) กระชบัและรวดเร็ว 

     

3.2 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการปฏิบติังานดา้นกระบวนการ

และขัUนตอนการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบถูกตอ้งและ

แม่นยาํ 

     

3.3 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีกระบวนการและขัUนตอนการ

ใหบ้ริการที)เขา้ใจง่ายและชดัเจน 

     

4. ด้านสิ$งอาํนวยความสะดวก      

4.1 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการใชเ้ทคโนโลยทีี)ทนัสมยั

สาํหรับการใหบ้ริการประชาชนและศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มี

ข่าวสารมีช่องทางการประชาสมัพนัธ์ที)หลากหลาย 

     

4.2 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการกาํกบัติดตามการใหบ้ริการ

อยา่งต่อเนื)อง 

     

4.3 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีช่องทางการรับเรื)องราวร้องทุกข์

ของประชาชนในชุมชนผา่นทางสื)อออนไลน์ 

     

4.4 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ มีการจดัสถานที)ในการใหบ้ริการ

ประชาชนอยา่งสะดวก สะอาดและบรรยากาศดี พร้อมทัUงมี

สถานที)จอดรถอยา่งเพียงพอ 

     

5. ด้านผู้นําชุมชน      

5.1 ผูน้าํชุมชนมีบทบาทในการกระจายขอ้มูลข่าวสารของ

ศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ไปยงัประชาชนในชุมชนอยา่งต่อเนื)อง 

ทั)วถึงและชดัเจน 

     

5.2 ผูน้าํชุมชนมีการประสานงานระหวา่งศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ ไปยงัประชาชนเป็นอยา่งดี 

     

5.3 ผูน้าํชุมชนมีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชน

ในชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

     

5.4 ผูน้าํชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารฯ อยา่งสมํ)าเสมอ 
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ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................. 

ขอขอบคุณที)ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ชื$อ สกลุ นางสาวปรินทร์ดา  ชุมขวญั 

รหัสประจําตัวนักศึกษา  6310521524 

วุฒิการศึกษา   

วุฒิ ชื$อสถาบัน ปีที$สําเร็จการศึกษา 

นิเทศศาสตรบณัฑิต สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ พ.ศ. 2561 

 

ตําแหน่งและสถานที$ทาํงาน 

การตลาดออนไลน์ บริษทั หาดใหญ่ทูเดย ์จาํกดั  

 

 

 

 

 

 

 

 


