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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์

หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส”  มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์
หลกัฐาน ระดบัความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน รวมถึงเพื่อศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าท่ีพิสูจน์
หลกัฐาน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ  พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดั
ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส จ านวน 192 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความ
เช่ือมัน่ 0.97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ 

ระดบัความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนต่องานพิสูจน์หลกัฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (�̅� = 4.56, S.D. = 0.49) เม่ือท าการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังาน
สอบสวนต่องานพิสูจน์หลกัฐาน พบวา่ ปัจจยัความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน 
ปัจจยัดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน  และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงาน
พิสูจน์หลกัฐาน ส่งผลต่อความเช่ือมัน่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล
ไม่พบว่าส่งผลต่อความเช่ือมัน่ นอกจากน้ี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่าง
พนกังานสอบสวนและเจา้หน้าท่ีพิสูจน์หลกัฐาน พบว่า รายงานผลการตรวจพิสูจน์บางคร้ังล่าช้า  
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการร้องขอ รวมถึงพนกังานสอบสวนบาง
รายยงัไม่ทราบขีดความสามารถของงานพิสูจน์หลกัฐาน ดงันั้นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการวิจยั คือ 
งานพิสูจน์หลักฐานควรเพิ่มบุคลากรในการปฏิบติังานให้มากข้ึน รวมถึงควรจดัฝึกอบรมและ
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บพยานหลกัฐาน และการน าส่งของกลางเพื่อตรวจพิสูจน์ให้กบั
พนกังานสอบสวน เพื่อยกระดบัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานมากข้ึน 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the factors affecting the confidence of the inquiry 
official in the forensic science, the confidence level of inquiry officers and the problems and 
obstacles to cooperated work performance between inquiry officers and forensic scientists. The 
sample cluster included 192  inquiry officers from Yala, Pattani and Narathiwat provinces. The 
research tools using questionnaires, which had reliability value 0 . 9 7 .  Statistics used for data 
analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. 

It was found that the level of confidence of the inquiry official in the forensic science was a 

high level (�̅� = 4.56, S.D. = 0.49). The factors influencing the confidence were the effectiveness 
of management system, attitudes to forensic science work and acknowledgement of abilities of 

forensic scientist, resulted the statistically significant at .05 whereas the factor of good governance 

did not affect the confidence. In addition, the problems and obstacles in cooperation of the inquiry 

officers and forensic scientist were the delayed of forensic reports, the imbalance of manpower and 

requirements and innocence of inquiry official to the capabilities of forensic scientist. Therefore, 

addition suggestions in this research were an increasing the forensic science workforce, providing 

the related training, disseminating the knowledge of collecting and transferring evidence to the 

inquiry officers to increase confidence in forensic science work.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

ผลงานสารนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องาน
พิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  
สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เป็นเพราะความกรุณาใส่ใจดูแล  และให้ค  าแนะน าปรึกษาใน
กระบวนการวิจยัอย่างสม ่าเสมอของ ดร.สิริวิท  อิสโร อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ โดยเร่ิมตั้งแต่
การเขียนโครงร่างสารนิพนธ์ การวิเคราะห์ขอ้มูล จนกระทัง่ขั้นสุดทา้ย คือ การเขียนสารนิพนธ์
อย่างถูกตอ้ง  ผูเ้ขียนมีความซาบซ้ึงใจเป็นอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ 
โอกาสน้ี ทั้งใคร่ขอขอบพระคุณ ดร.ฆายนีย ์ ช. บุญพนัธ์ และดร.ธญัรดี ทวกีาญจน์  กรรมการสอบ
สารนิพนธ์ท่ีไดก้รุณาช้ีแนะส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขียน ท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์
มากยิง่ข้ึน  

นอกเหนือจากคณาจารยท์ั้ง 3 ท่านแลว้ การวิจยัคร้ังน้ีจะประสบผลส าเร็จลุล่วงไม่ได ้หาก
ไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์ และเสียสละเวลาในการให้ขอ้มูล รวมทั้งขอ้คิดเห็นต่าง ๆ จากพนกังาน
สอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ทุกท่าน ผูเ้ขียน ขอขอบพระคุณทุก
ท่านท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ดว้ยดีเป็นอยา่งสูง  

ส าหรับบุคคลท่ีส าคญัยิ่งและจะขาดเสียมิได ้ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ 
และครอบครัวท่ีคอยเป็นก าลงัใจส าคญัมาโดยตลอดระยะเวลาท่ีท าการศึกษา จนกระทัง่งานวจิยัช้ิน
น้ีส าเร็จลุล่วงไปไดเ้ป็นอยา่งดี  

สุดทา้ยขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกท่านท่ีไดช่้วยเหลือและเป็นก าลงัใจแก่ผูเ้ขียนเสมอมา ผูเ้ขียน
จึงขอมอบคุณค่าของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีแก่ผูท่ี้มีพระคุณทุก ๆ ท่านท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
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รายการตาราง (ต่อ) 
ตาราง   หนา้ 
13 ระดับความเช่ือมั่นของของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์

หลกัฐาน 
63 

14 
 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัพยากรณ์และระหวา่ง
ตวั พยากรณ์กบัตวัเกณฑ์ 

66 

15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R )  ค่าดชันีพยากรณ์  (R2)   
และค่าดชันีพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 Change) 

66 

16  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ตวัต่อตวัเกณฑ ์ 67 
17 การถดถอยพหุคูณของตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ตวัต่อตวัเกณฑ์ 68 
18 แสดงสรุปการประมวลผลปัญหาและอุปสรรค เก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งพนกังานสอบสวนและเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์
หลกัฐาน 

69 

19 แสดงสรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง
พนกังานสอบสวนและเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน 

70 

20 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 

71 
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รายการภาพ 
ภาพ           หน้า 

  1    สถิติเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 – 2560                1



 

 

บทที ่1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

อาจกล่าวไดว้า่ สถานการณ์ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
นั้นยงัคงทวคีวามรุนแรง  ปัจจุบนัพบทั้งปัญหาอาชญากรรมทัว่ไปและปัญหาอาชญากรรมท่ีมีความ
รุนแรง โดยส่วนหน่ึงมาจากการกระท าของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบท่ีมีอุดมการณ์แตกต่างจากรัฐและ
แรงจูงใจในการก่อเหตุอ่ืน ๆ เช่น ผลประโยชน์ของกลุ่มอิทธิพลในพื้นท่ี ความบาดหมางของคน
ต่างศาสนา ความขดัแยง้ส่วนตวั การไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการบงัคบัใช้
กฎหมาย เป็นตน้ ส่งผลให้ประชาชนในพื้นท่ีเกิดความไม่มัน่ใจในกระบวนการยุติธรรม เกิดการ
ต่อตา้นและต่อสู้ในรูปแบบต่าง ๆ จนไปถึงการก่อการร้ายท่ีรุนแรง เช่นเหตุการณ์ลอบท าร้าย การ
วางระเบิด การวางเพลิง การปะทะต่อสู้ระหว่างเจา้หนา้ท่ีของรัฐกบักลุ่มผูก่้อเหตุความไม่สงบ ท า
ให้มีคดีเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก และมีหลายคดีท่ีไม่สามารถจบักุมผูก่้อเหตุได ้(กรกฎ ทองขะโชค
และคณะ, 2559) ทั้งน้ี สถิติผลการสอบสวนและด าเนินการคดี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 – 2560 พบว่ามี
การด าเนินคดีอาญาทัว่ไป 192,264  คดี   มีจ  านวนคดีความมัน่คง 10,403 คดี ซ่ึงในคดีความมัน่คง มี
จ านวนคดีรู้ตวัผูก้ระท าความผิด 2,379 คดี จบัได ้1,842 คดี/หลบหนี 537 คดี และจ านวนคดีไม่รู้ตวั
ผูก้ระท าความผิดสูงถึง  8,024 คดี (กองก ากับการสืบสวนสอบสวน 1 กองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2560) 
 
ภาพ 1 สถิติเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 – 2560 

 

ท่ีมา: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2560 โดย ศูนยนิ์ติวทิยาศาสตร์จงัหวดัชายแดนใต้
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ตาราง  1  สถิติเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2547 – 2560               
แยกประเภทเหตุการณ์  

ท่ีมา: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2560 โดย ศูนยนิ์ติวทิยาศาสตร์จงัหวดัชายแดนใต ้

จากสถานการณ์ดงักล่าวท่ียงัคงมีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้การสืบสวนสอบสวนคดีท่ี
เกิดข้ึนจึงมีความยุง่ยากซบัซ้อน ทั้งน้ี หน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีในการอ านวยความยุติธรรมให้กบั
ประชาชนเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม ไดแ้ก่ กองอ านวยการรักษาความมัน่คง ภาค 4 
ส่วนหนา้ กองก าลงัต ารวจ และฝ่ายปกครอง ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม รวมทั้งอ านวยความยติุธรรมทางอาญาแก่ประชาชน (กรกฎ 
ทองขะโชคและคณะ, 2559) ซ่ึงหลกัการส าคญัคือการป้องกนัไม่ให้เกิดอาชญากรรมข้ึน แต่เม่ือเหตุ
เกิดข้ึนก็ต้องท าการสืบสวนสอบสวนและหาพยานหลักฐานเพื่อจับกุมผู ้กระท าความผิดมา
ด าเนินคดีและลงโทษให้ได ้ดงันั้นเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใช้ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ
เป็นอยา่งสูง เพราะคดีท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จะขาดพยานหลกัฐานดา้นพยานบุคคล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ทศันคติท่ีไม่ดีต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ขาดความเช่ือมัน่
ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี หรืออาจห่วงเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของตวัเอง 
การสืบสวนสอบสวนเพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงทางคดีจึงต้องใช้กระบวนการนิติวิทยาศาสตร์หรือ
พิสูจน์หลกัฐานจากวตัถุพยานท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากจากสถานท่ีเกิดเหตุเป็นส าคญั เช่น คราบโลหิต 
รอยลายน้ิวมือแฝงหรือดีเอน็เอในสถานท่ีเกิดเหตุ เส้ือผา้หรือส่ิงของเคร่ืองใชข้องผูต้อ้งสงสัย ปลอก
กระสุนปืนหรือสะเก็ตระเบิดท่ีตกในสถานท่ีเกิดเหตุ เป็นตน้ อาจกล่าวไดว้่า  “สถานท่ีเกิดเหตุคือ
หัวใจของงานสืบสวนสอบสวน คนร้ายจะทิ้งร่องรอยพยานหลกัฐานไวใ้นสถานท่ีเกิดเหตุเสมอ
ข้ึนอยู่กบัว่าพนกังานสืบสวนสอบสวนและเจา้หน้าท่ีพิสูจน์หลกัฐานจะมีความรอบรู้ มีไหวพริบ
ปฏิภาณ มีประสบการณ์ในการตรวจสถานท่ี เ กิด เหตุและเก็บว ัต ถุพยานมากเพียงใด”                     
(อรรถพล แจ่มสุวรรณและคณะ, 2552) 

 

ประเภท

เหตุการณ์ 

ยงิ ระเบิด วางเพลิง ฆ่า

ทารุณ 

ชิง

อาวธุ 

ประทว้ง ท า

ร้าย 

ก่อกวน ปะทะ อ่ืนๆ รวม 

จ านวน 

(เหตุ) 

9,067 3,472 1,700 108 179 65 421 3,539 294 31 18,876 
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จากสถิตผลการสอบสวนและด าเนินการคดี ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2547 – 2560 ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ จ านวนคดีไม่รู้ตวัผูก้ระท าความผิดสูงถึง 8,024 คดีนั้น สาเหตุหลกัท่ีท าให้กระบวนการ
รวบรวมหลกัฐานไม่มีประสิทธิภาพเกิดจากปัจจยัหลายประการเช่น พนกังานสอบสวนผูท้  าส านวน
คดีความมัน่คง ผูท้  าส านวนจริงเป็นพนกังานสอบสวนผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเวรปกติ และเม่ือเกิดเหตุแลว้
จะท าการสอบสวนเบ้ืองตน้ พนกังานสอบสวนเวรซ่ึงมียศร้อยต ารวจตรีถึงร้อยต ารวจเอกจะเป็น
ผูท้  าการสอบสวนและรวบรวมพยานหลกัฐาน หัวหน้าพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่จะควบคุม 
ก ากบั ดูแล สั่งการ การสอบสวนปากค าผูถู้กกล่าวหา พยาน ผูต้อ้งหา จะไม่ไดท้  าการสอบสวนคดี
ความมัน่คงท่ีเกิดข้ึนเองซ่ึงอาจจะมีแต่ผูส้ั่งการให้เร่งรัดสอบพยาน สอบผูต้อ้งหาในประเด็นต่าง ๆ 
เร่งรัดให้รีบส่งพยานหลกัฐาน เร่งรัดติดตามผลการตรวจพิสูจน์พยานหลกัฐาน นอกจากน้ีการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะพนกังานสอบสวนเม่ือไดรั้บมอบหมายงานแลว้ ต่างคนต่างท าในส่วนท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบ ขาดการประสานงาน ไม่มีลกัษณะการสอบสวนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
คณะพนกังานสอบสวนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งในปัจจุบนัเป็นพนกังานสอบสวนท่ีมาช่วยราชการซ่ึง
สังกดัเดิมนอกหน่วยศูนยป์ฏิบติัการต ารวจชายแดนภาคใต ้มาช่วยคราวละ 2 ปี ไม่มีประสบการณ์
การท าคดีความมัน่คง การส่งส านวนล่าช้าเน่ืองจากยงัมีภาระงานท่ีต้องด าเนินคดีอ่ืน ๆ  การ
สอบสวนท่ีไม่ส้ินกระแสความจึงท าให้ขอ้เท็จจริงยงัไม่ยุติ การส่งพยานหลกัฐานไปตรวจพิสูจน์
และแจง้ขอ้หาไม่ครบถว้นถูกตอ้ง ท าให้ตอ้งสอบสวนเพิ่มเติมและพนกังานสอบสวนไม่จดัส่งผล
การสอบสวนเพิ่มเติมทั้งหมดให้พนักงานอยัการภายในก าหนดเวลาหรือส่งผลเพียงบางส่วนให้
พนกังานอยัการ และพนกังานสอบสวนไม่มีการประสานงานระหวา่งพนกังานสอบสวน เจา้หนา้ท่ี
พิสูจน์หลกัฐานและพนกังานอยัการในคดีความมัน่คง (กรกฎ ทองขะโชคและคณะ, 2559) ดงันั้น
การสืบสวนสอบสวนของพนกังานสอบสวนในเหตุการณ์ความรุนแรงและความไม่สงบในพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตถื้อเป็นต้นทางและเป็นจุดเร่ิมตน้หรือเป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคัญของ
กระบวนการยุติธรรม  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีพนกังานสอบสวนจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีการ
พฒันาตนเองอยู่เสมอ และมีการน าองค์ความรู้ใหม่ ๆเพื่อใช้ในการสืบสวนสอบสวน มีการ
ประสานงานร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมเช่นพนกังานอยัการและ
พิสูจน์หลกัฐานมากยิ่งข้ึน และน าเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัมาใช้เพื่อให้สามารถกา้วเท่าทนักบั
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั (ยทุธนา จนัทรธรรม,  2553)  

ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 10 หน่วยงานในสังกัดส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม ในเขต
พื้นท่ีรับผิดชอบ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบด้วยจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส มี
อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นพิสูจน์หลกัฐาน ลกัษณะภาระงานไดแ้ก่ งาน
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ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ งานตรวจพิสูจน์เอกสาร งานตรวจอาวุธปืนและเคร่ืองกระสุน งานตรวจทาง
เคมีฟิสิกส์ งานตรวจยาเสพติด งานตรวจลายน้ิวมือแฝง งานตรวจชีววิทยาและดีเอ็นเอ งานตรวจ
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ งานทะเบียนประวติัอาชญากร การจดัเก็บสารบบลายพิมพน้ิ์วมือและการ
ตรวจสอบประวติัการกระท าความผิดของผูต้้องหา เพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 
สืบสวนสอบสวน (พระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการต ารวจส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552)  
ตาราง  2 สถิติผลการปฏิบติังานของศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 10 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2560 
(หน่วย: คดี) 

 ท่ีมา: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2560 โดย ศูนยนิ์ติวทิยาศาสตร์จงัหวดัชายแดนใต ้

จากสถิติผลการปฏิบติังานของศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 10 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2557-2560 จะเห็น

ไดว้่ามีจ  านวนคดีท่ีพนกังานสอบสวนในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ถูกส่งมาตรวจ

พิสูจนมี์จ านวนมาก จึงถือไดว้า่งานตรวจพิสูจน์หลกัฐานมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการด าเนินคดีของ

พนกังานสอบสวนไม่วา่จะเป็นคดีอาญาทัว่ไป หรือคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงในการน าผลการ

ตรวจพิสูจน์พยานหลกัฐานของคดีต่าง ๆ ไปเช่ือมโยงกบัผูก้ระท าความผดิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ผดิตวั 

และส่งผลให้ติดตามตวัผูก้ระท าความผิดมารับโทษไดใ้นท่ีสุด ดงันั้น เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานด้าน

พิสูจน์หลกัฐานจึงตอ้งมีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี ทั้งความรู้ความสามารถ และความช านาญ 

มีความขยนัอดทน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ รวมถึงใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงถือไดว้า่เป็น

เคร่ืองมือส าคญัอยา่งยิ่งในการยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบติังานของหน่วยงานเพราะจะท าให้ไดรั้บ

ความเช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ีอุปกรณ์เคร่ืองมือทาง

วทิยาศาสตร์ท่ีมีเทคโนโลยีระดบัสูงและทนัสมยั ได้มาตรฐาน เพื่อสนบัสนุนงานสืบสวนสอบสวน 

ล าดับ ลกัษณะงาน ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
1. งานตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 1,587 1,796 1,640 874 
2. งานตรวจอาวธุปืนและเคร่ืองกระสุน 2,069 1,682 1,942 1,063 
3. งานตรวจลายน้ิวมือแฝง 1,334 1,152 1,076 723 
4. งานตรวจทางเคมี ฟิสิกส์ 663 321 761 264 
5. งานตรวจยาเสพติด 6,128 6,222 6,055 3,855 
6. งานตรวจชีววทิยาและดีเอน็เอ 32,398 21,732 24,147 20,507 
7. งานตรวจเอกสาร 107 94 163 82 

รวม 44,286 32,999 35,784 27,368 
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ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชนก็เป็นส่ิงส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้งาน

พิสูจน์หลกัฐานมีประสิทธิภาพ  

 เหตุการณ์ความรุนแรงและความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถือไดว้า่

เป็นปัญหาระดบัชาติ อีกทั้งการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นนโยบายเร่งด่วนล าดบัตน้ๆของรัฐบาล 

โดยไดมี้การบูรณาการในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดมา ดงันั้นผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นเจา้หน้าท่ี

พิสูจน์หลกัฐาน โดยมีหน้าท่ีในการสนบัสนุนการสืบสวนสอบสวนให้กบัพนกังานสอบสวนให้

สามารถพิสูจน์ขอ้เท็จจริงให้เกิดความชดัเจนดว้ยองคค์วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ จึงมีความสนใจ

ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา 

พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส เพื่อน าผลการศึกษามาใช้

เป็นแนวทางแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันางานให้ดีข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของงานตรวจพิสูจน์หลักฐานและการด าเนินการในกระบวนการยุติธรรมในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ ตลอดจนให้เกิดความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและเป็นท่ี

น่าเช่ือถือและยอมรับจากทุกฝ่ายไดม้ากข้ึน 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์

หลกัฐาน 

2. เพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 

3.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งพนกังานสอบสวน

และเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน  

3. สมมติฐานการวจิัย 
1. ปัจจัยด้านธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลักฐาน ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ

พนกังานสอบสวน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

2. ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน  ส่งผลต่อ

ความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

3. ปัจจยัด้านทศันคติต่องานพิสูจน์หลักฐาน ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงาน

สอบสวน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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4. ปัจจยัด้านความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐานส่งผลต่อความ

เช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

5. ระดบัความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน อยูใ่นระดบั

นอ้ย 

4. ขอบเขตการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์

หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ผูว้จิยั

ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีจงัหวดั

ยะลา ปัตตานี และ นราธิวาส จ านวนทั้งส้ิน 429 คน ( ขอ้มูล ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2560) 
  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีคือ พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดั
ยะลา ปัตตานี และ นราธิวาส จ านวน 201 คน โดยแยกเป็นจงัหวดัยะลา 61 คน จงัหวดัปัตตานี 62 คน 
และจงัหวดันราธิวาส 78 คน 

4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ขอบเขตด้านเน้ือหาในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดัยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส มีดงัน้ี 
  2.1 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์
หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
  2.2 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งพนกังานสอบสวน
และเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน 

4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมี
ต่องานพิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส ไดแ้ก่ 

 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
1.1 ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐาน  
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1.2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน 
1.3 ปัจจยัดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 
1.4 ปัจจยัดา้นความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน 

2. ตวัแปรควบคุม คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน ประสบการณ์การท างาน และพื้นท่ีตน้สังกดั  

 3. ตวัแปรตาม คือ ความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 
4.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์
หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 

4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีใชเ้วลาศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 
พ.ศ. 2560 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์

หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 

2. ไดท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งพนกังานสอบสวน

และเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน 

3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะก่อประโยชน์ให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้สนใจ และ

สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิพลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

พิสูจน์หลกัฐาน  

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความไวว้างใจ ความมัน่ใจ เช่ือถือและยอมรับของพนักงาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 

       พนักงานสอบสวน หมายถึง เจา้พนักงานซ่ึงกฎหมายให้มีอ านาจและหน้าท่ีท าการ
สืบสวนสอบสวนรวบรวมวตัถุพยานหลกัฐานในคดีท่ีเกิดข้ึนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส 

 พิสูจน์หลกัฐาน หมายถึง การใช้องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการ
สืบสวนสอบสวน 
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 วตัถุพยาน หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้นคดีไดโ้ดยตรงหรือน าไปเช่ือมโยง
กบัคดีไดโ้ดยมีความชดัเจนในตวัเอง 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลักฐาน 
หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลใหพ้นกังานสอบสวนเช่ือมัน่ในงานพิสูจน์หลกัฐาน แบ่งเป็นปัจจยัดงัน้ี 
 1. ปัจจยัด้านธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐาน หมายถึง การบริหารงานโดยใช้
หลกันิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุม้ค่าในงาน
พิสูจน์หลกัฐาน 
 2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน หมายถึง  การ
รับรู้ของพนักงานสอบสวนเก่ียวกับความรู้ ความสามารถของเจา้หน้าท่ีในงานพิสูจน์หลักฐาน 
รวมถึงทกัษะความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ในงานพิสูจน์
หลกัฐาน 
 3. ปัจจยัดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน หมายถึง ท่าที ความรู้สึก ความคิดเห็น
ของพนกังานสอบสวนในการเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย พอใจ ไม่พอใจ หรือไม่ชอบเก่ียวกบังานพิสูจน์
หลกัฐาน 
 4. ปัจจยัด้านความเป็นระบบในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงาน
สอบสวนในดา้นกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการของงานพิสูจน์ ความพร้อมของเคร่ืองมือ
วทิยาศาสตร์และระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใชใ้นการตรวจพิสูจน์หลกัฐาน  
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บทที ่2 
เอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์

หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส” คร้ัง
น้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดของหัวขอ้ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ 
1.1 ความหมายของความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ 
1.2 องคป์ระกอบของความเช่ือมัน่ 
1.3 ความส าคญัของความเช่ือมัน่ 
1.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
2.1 แนวคิดการสร้างธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
2.2 ความหมายของธรรมาภิบาล 
2.3 องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล 

3. แนวคิดเก่ียวกบัพิสูจน์หลกัฐาน 
3.1 หลกัทฤษฎีการตรวจพิสูจน์หลกัฐาน 
3.2 ความหมายและประเภทของพยานหลกัฐาน 
3.3 ชนิดของพยานวตัถุ 
3.4 ความส าคญัของพยานหลกัฐานและคุณค่าของวตัถุพยาน 

4. แนวคิดเก่ียวกบัพนกังานสอบสวน 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความเช่ือมัน่ 
1.1 ความหมายของความเช่ือมั่นหรือความไว้วางใจ 

 กุลภรณ์ เทพรัตน์ (2548 : 37) ได้ศึกษาพบว่า ความไวว้างใจ คือความเช่ือมัน่ของ
บุคคล กลุ่มคนหรือองคก์ารซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจในการยอมรับในบุคคล กลุ่มคนหรือองคก์าร 
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โดยตระหนกัถึงความถูกตอ้งและความสนใจในส่ิงต่าง ๆ (Smith, 1997: 105 อา้งถึงใน กุลภรณ์ เทพ
รัตน์, 2548 : 37) นกัวิจยัหลายท่านกล่าววา่ ความสามารถในการท านาย (Predictability) ไม่สามารถ
ท าใหเ้กิดความไวว้างใจไดอ้ยา่งแทจ้ริง แต่มี 2 มิติท่ีเป็นส่วนประกอบท าใหเ้กิดความไวว้างใจไดแ้ก่ 
ความรู้ดา้นจริยศาสตร์ (Ethical) และความรู้ดา้นเทคนิค (Technical) (Bidaule & Jarillo, 1996: 113 
อา้งถึงใน กุลภรณ์ เทพรัตน์, 2548: 38) 
 ความเช่ือมั่นเป็นความไว้วางใจส่วนบุคคลต่อฝ่ายอ่ืนภายใต้เ ง่ือนไขแห่งความ
ไวว้างใจและความเส่ียง (Currall & Judge, 1995: 151อา้งถึงใน กุลภรณ์ เทพรัตน์, 2548: 38) ความ
เช่ือมัน่ในระยะเร่ิมตน้ระหวา่งบุคคลไม่ไดข้ึ้นกบัระดบัประสบการณ์ท่ีมีกบับุคคลอ่ืนแต่จะข้ึนกบั
นิสัยของแต่ละบุคคล ความเช่ือมัน่ถูกพฒันาในระหวา่งวยัเด็กซ่ึงเป็นพฒันาการท่ีมีมาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยมีผลท าให้เกิดความเช่ือถือศรัทธาในผูอ่ื้น (Rotter, 1980: 65 อา้งถึงใน กุลภรณ์ เทพรัตน์, 2548: 
38) ทั้งน้ีความเช่ือมัน่ของแต่ละบุคคลข้ึนกบัผลท่ีเกิดตามมาภายหลงัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
เส่ียง (Schneider, 1998: 79 อ้างถึงใน กุลภรณ์ เทพรัตน์ , 2548: 38) โดยความเช่ือมั่นเป็นความ
ปรารถนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง ถา้ระดบัของความเช่ือมัน่อยู่เหนือระดบัการยอมรับในความ
เส่ียงแลว้ก็จะท าให้บุคคลนั้นตกลงยอมรับในความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน (Meyer et al., 1995: 709-710 อา้ง
ถึงใน กุลภรณ์ เทพรัตน์, 2548: 38) ความเช่ือมัน่นั้นสามารถเปล่ียนแปลงและพฒันาไดต้ลอดเวลา 
(Lewicki & Bunker, 1995: 115 อา้งถึงใน กุลภรณ์ เทพรัตน์, 2548: 38) โดยระดบัความเช่ือมัน่จะ
แตกต่างกนัข้ึนกบัการประเมินในแต่ละบุคคล นอกจากน้ียงัพบว่า วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อความ
เช่ือมัน่ของแต่ละบุคคล (Jaevenpaa & Leidner: 791 อา้งถึงใน กุลภรณ์ เทพรัตน์, 2548: 38) ด้วย
เช่นกนั 
 การให้ค  าจ  ากดัความของความเช่ือมัน่รวมถึงส่วนประกอบและการสร้างความเช่ือท่ี
ปรากฏให้เห็นโดยทัว่ไปมกัขาดความสอดคลอ้งกนั ความเช่ือมัน่ไม่สามารถก าหนดหรืออธิบายได้
โดยนยั เน่ืองจากความเช่ือมัน่เกิดจากความเส่ียง (Deutsch, 1962; Gambetta, 1988; Mishra, 1996: 
261 อา้งถึงใน กุลภรณ์ เทพรัตน์, 2548: 38) มนุษยจึ์งเลือกท่ีจะให้ความเช่ือมัน่ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดย
ข้ึนกบัสัดส่วนของตน้ทุนและประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการ
ความเส่ียงจากการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดเพื่อสร้างให้เกิดความเช่ือมัน่ อยา่งไรก็ตามในความเป็นจริงแลว้
ผูบ้ริโภคจะตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระท านั้น ๆ (Meyer et al., 1995: 709-710 
อา้งถึงใน กุลภรณ์ เทพรัตน์, 2548: 38) 
 ความเช่ือมัน่ ตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ “Trust” มีหมายความวา่ ความเช่ือถือ ความเช่ือ 
ใจ ความไววา้งใจและความมัน่ใจ (วทิย ์เท่ียงบูรณธรรม, 2541: 971) โดยไดมี้นกัวชิาการหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายต่าง ๆ ของความเช่ือมัน่ไว ้ดงัน้ี  
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 ความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ หมายถึง ความตั้งใจกระท าต่อผูอ่ื้นบนพื้นฐานความ
คาดหวงัเชิงบวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขของความเส่ียงและการพึ่งพากนั 
(Mayer, Davis, & Schoorman: 1995) ความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจในท่ีท างานมีอยูส่องรูปแบบ 
คือ ความตั้งใจต่อความไวว้างใจและความเปิดเผยต่อผูอ่ื้น (Gillespie & Dober: 2003) ความเช่ือมัน่
เป็นทั้ งความเช่ือ (belief) การตัดสินใจ (decision) และการกระท า (action) (Dietz, Hartog, & 
Deanne: 2006) 
 Moorman, Deshpande, and Zaltman (1993: 82 อา้งถึงใน สุขสิทธ์ิ วชิรขจร, 2558) ได้
ให้ความหมายของความเช่ือมัน่ไวว้่าหมายถึง ความเต็มใจท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูท่ี้เรา
ติดต่ออยู่ (Exchange Partner) โดยบุคคลหรือหน่วยงานเหล่านั้นเป็นบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเราให้
ความเช่ือถือ ซ่ึงความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะสัมพนัธ์กบัความสามารถในการด าเนินงาน
หรือความเช่ียวชาญของหน่วยงาน ความน่าเช่ือถือและความตั้งใจจริงท่ีจะท างานสนองตอบความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
 Morgan และ Hunt (1994: 23 อา้งถึงใน สุขสิทธ์ิ วชิรขจร, 2558) กล่าวถึงความเช่ือมัน่
วา่เป็นความตระหนกัรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือของผูท่ี้เราติดต่อรวมถึงคุณงามความดี (Integrity) ของผู ้
นั้น จะเนน้ท่ีความส าคญัของความเช่ือถือมัน่ใจ (Confidence) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) อนั
เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของความเช่ือมัน่ 
 Mishra (1996 อ้างถึงใน จ าลองลักษณ์ อินทวนั , 2558) ได้ให้ความหมายของความ
เช่ือมัน่ไวว้า่ เป็นความเตม็ใจของบุคคลท่ีมีความมัน่คงต่อบุคคลอ่ืน โดยมีความเช่ือวา่บุคคลนั้นเป็น
บุคคลท่ีมีความสามารถ มีความเปิดเผยใหค้วามสนใจห่วงใย และความน่าเช่ือถือ 
  Hosmer as cited in Smith (1997: 105 อ้างถึงใน วิทยา ชินบุตร, 2560) มีแนวคิดท่ีว่า 
ความเช่ือมัน่ข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจในการยอมรับตวับุคคล กลุ่มคนหรือองคก์าร โดยตระหนกัถึง
ความถูกตอ้งและความสนใจในส่ิงต่าง ๆโดยความเช่ือมัน่ในระยะเร่ิมตน้ระหวา่งบุคคลไม่ไดข้ึ้นกบั
ระดบัประสบการณ์ท่ีมีกบับุคคลอ่ืน แต่จะข้ึนกบันิสัยของแต่ละบุคคล ความเช่ือมัน่ถูกพฒันาใน
ระหวา่งวยัเด็กซ่ึงเป็นพฒันาการท่ีมีมาอยา่งต่อเน่ืองโดยมีผลท าใหเ้กิดการศรัทธาในผูอ่ื้น 
 Marshall (2000: 48 อ้างถึงใน จ าลองลักษณ์ อินทวนั , 2558) ได้ให้ความหมายของ
ความเช่ือมัน่ไวว้า่ เป็นความไวว้างใจท่ีเป็นผลสะทอ้นใหเ้กิดความเช่ือมัน่ ความซ่ือสัตยข์องบุคคลท่ี
มีต่อคุณลกัษณะและความสามารถของบุคคลอ่ืน 
 Robbins (2000: 147 อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558) ได้ให้ความหมายของ
ความเช่ือมัน่ไวว้่า ความเช่ือมัน่เป็นความคาดหวงัในทางบวกต่อบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นค าพูด การ
กระท าหรือการตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือการตดัสินใจท่ีจะกระท าตามสมควรแลว้แต่โอกาส 
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 Golembiewski and McConkie (1975) นิยามความหมายของความเช่ือมัน่ว่า ความ
เช่ือมัน่หรือความไวว้างใจแสดงถึงความพึ่งพาอาศยักนัหรือความมัน่ใจในบางสถานการณ์ ความ
ไวว้างใจสะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัผลลพัธ์ทางบวก ความเช่ือมัน่แสดงถึงความเส่ียงบางประการ
ต่อความคาดหวงัของส่ิงท่ีไดรั้บและความเช่ือมัน่แสดงถึงบางระดบัของความไม่แน่นอนต่อผลลพัธ์ 

 Cook and Wall (1980) กล่าวว่าความไวว้างใจเป็นความเช่ือมัน่ต่อเจตนาของเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้ริหาร รวมทั้งความมัน่ใจในความสามารถของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร 

 ปัญญาภรณ์ ศรีกุลชา (2553: 30) ไดมี้การรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ไวด้งัน้ี   
 Rotter (1967: อา้งถึงใน ปัญญาภรณ์ ศรีกุลชา, 2553) คิดเห็นวา่ ความเช่ือมัน่หรือความ
เช่ือถือ ส่วนใหญ่เป็นความคาดหวงัใน ตวับุคคลท่ีมีคาดหวงัต่อบุคคลอ่ืนวา่สามารถไวว้างใจหรือ
เช่ือถือได ้  
 Altman and Taylor (1973: อา้งถึงใน ปัญญาภรณ์ ศรีกุลชา, 2553) มีความคิดเห็นว่า 
ความมัน่ใจเป็นส่วนหน่ึงของความเช่ือมัน่ เป็นผลมาจากความเช่ือท่ีมีต่อองค์กร โดยเช่ือมัน่ว่า
องค์กรนั้นเป็นองค์กรท่ีน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์หรือมีคุณธรรมสูง จะตอ้งประกอบไปดว้ยการ
บริการท่ีมีคุณภาพ มีความซ่ือสัตย ์มีความ ยติุธรรม มีความรับผดิชอบและใหค้วามช่วยเหลือ 
 Whitney (1996: อา้งถึงใน ปัญญาภรณ์ ศรีกุลชา, 2553) มีความเห็นวา่ ความเช่ือมัน่ คือ 
ความมัน่ใจในความซ่ือสัตย ์ความน่าเช่ือถือ และความยติุธรรมในบุคคลหรือส่ิงใด ๆ  
 ธีรภาพ วฒันวิจารณ์ (2545: อา้งถึงใน รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย,์ 2557) ให้นิยามของ
ความเช่ือมัน่วา่ เป็นส่ิงท่ีอยูใ่นตวับุคคลโดยจ าท าหนา้ท่ีก ากบัความคิดตลอดจนความรู้สึกเก่ียวกบั
ปัญหาต่าง ๆ และแสดงออกมาใน ลักษณะของพฤติกรรมท่ีปรากฏต่อบุคคลภายนอก ซ่ึงก็คือ 
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล โดยความเช่ือมัน่ไม่ได้จ  ากดัอยู่แต่ในตวัเองแต่อาจรวมไปถึงความ
เช่ือมัน่ในผูอ่ื้นดว้ย 

อจัฉราพรรณ สุวรรณมุต (2556: 7) ไดส้รุปไวว้า่ ความเช่ือมัน่ คือ เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความรู้สึก ซ่ึงอาจเป็นผลท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา ไม่วา่จะเป็นจากบุคคลหรือองคก์ร

ในดา้นต่าง ๆ เช่น ในเร่ืองความซ่ือสัตย ์ความยติุธรรม ความสามารถในการบริหารจดัการและความ

รับผดิชอบต่อสังคม อาจกล่าวไดว้า่เป็นความคาดหวงัในทางบวกท่ีมีต่อบุคคลหรือองคก์ร 

สรุปไดว้่า ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความไวว้างใจหรือความมัน่ใจของบุคคลซ่ึงตั้งอยู่

บนพื้นฐานของความรู้ความเขา้ใจของบุคคลนั้นวา่มีการรับรู้ มีความรู้สึก ตลอดจนการแสดงออกท่ี

บุคคลแสดงพฤติกรรมความเต็มใจ การยอมรับ และความคาดหวงัทางบวกท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงภายใตส้ถานการณ์หน่ึง 
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 1.2 องค์ประกอบของความเช่ือมั่น 
 Mayer (1995: อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558) ได้กล่าวว่า จากค านิยามท่ีว่า
ความเช่ือมัน่ ความเช่ือถือ ไวว้างใจ คือความยินยอมของบุคคลท่ีจะยอมรับผลการกระท าท่ีอาจเป็น
ผลทางลบของบุคคลอ่ืน โดยอยูบ่นพื้นฐานความคาดหวงัท่ีวา่บุคคลอ่ืนจะปฏิบติัหรือท างานใด ๆท่ี
ส าคญัส าหรับผูท่ี้ใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจ สามารถสรุปองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความเช่ือถือวางใจ
ได ้3 ประการ 
 (1) ความเต็มใจ (Willingness) กล่าวคือ คนเราอาจจะมีแนวโน้มท่ีจะให้ความเช่ือถือ
ไวว้างใจแก่บุคคลหน่ึงอยู่แล้ว แต่ทว่าการให้ความเช่ือถือไวว้างใจแก่บุคคลอ่ืนอย่างตั้ งใจเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเจาะจง หรือเป็นไปอยา่งมีวตัถุประสงค ์กล่าวคือ ความเช่ือมัน่ ความเช่ือถือไวว้างใจ
ท่ีมอบให้แก่บุคคลอ่ืนควรจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีส าหรับคนท่ีให้ความเช่ือถือไวว้างใจ มิเช่นนั้น
แลว้ท าไมบุคคลหน่ึงจึงยอมรับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ประเด็นน้ีแสดงให้เห็นวา่ทุก ๆส่ิงมีความ
เท่าเทียมกนัหากบุคคลมีความคาดหวงัท่ีจะไดผ้ลตอบแทนสูงจากการให้ความเช่ือถือไวว้างใจผูอ่ื้น
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม บุคคลนั้นยอ่มจะใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจสูงตามไปดว้ย 
  (2) การยอมรับความเสียหาย (Vulnerability) สะทอ้นถึงการรับรู้ถึงการสูญเสียซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลให้ความเช่ือถือไวว้างใจ แก่บุคคลท่ีไม่สมควรจะไดรั้บความเช่ือถือ ไวว้างใจนั้น
กล่าวคือให้ความเช่ือถือไวว้างใจแก่บุคคลท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากการได้รับ ความเช่ือถือ
ไวว้างใจโดยท่ี บุคคลนั้นจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม การยอมรับความเสียหายเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัของความเช่ือถือไวว้างใจ เม่ือคนเรายอมให้ตนเองข้ึนอยู่กบัเจตนาดีของบุคคลอ่ืน บุคคลก็
จ  าเป็นจะตอ้งยอมรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอนัอยู่ในขอบเขตของเจตนาดีนั้นด้วย เม่ือบุคคลให้
ความเช่ือถือไวว้างใจแก่ผูใ้ด ก็เท่ากบัวา่เปิดโอกาสใหเ้ขาผูน้ั้นท าใหเ้กิดภยนัตรายหรือความเสียหาย
ได ้ดงันั้นความเช่ือถือไวว้างใจจึงเป็นการยอมรับความเป็นไปไดข้องความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น 
ต้องไม่ได้มาจากเจตนาร้ายท่ีมีต่อบุคคลจากหลักการท่ี ว่าทุก ๆ ส่ิงมีความเท่าเทียมกันเราจึง
คาดการณ์ ไวว้า่หากบุคคลไดรั้บความเสียหายหรือความสูญเสียจากการเช่ือถือไวว้างใจแลว้ บุคคล
นั้นจะใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจนอ้ยลง  
 (3) ความคาดหวงั (Expectation) แสดงเง่ือนไขในเร่ืองของความเช่ือหรือความมัน่ใจ
ในความสมควรแก่การได้รับความเช่ือถือไวว้างใจและศกัยภาพความสามารถของบุคคลท่ีเราให้
ความเช่ือถือไวว้างใจ  
 Boon & Holmes (1991: อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558) กล่าววา่ ความเช่ือมัน่
หรือความไวว้างใจเป็นสภาพการณ์ท่ีรวมถึงความมัน่ใจ ส่ิงท่ีคาดหวงัในทางบวกเก่ียวกบัเหตุจูงใจ
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ของผูอ่ื้น ประกอบกบัการค านึงถึงตนเองในสถานการณ์ท่ีมีความเสียงข้ึนอยู่กบั 3 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี 

1. แนวโนม้ท่ีมีต่อความไวว้างใจ 
2. ปัจจยัก าหนดสถานการณ์ 
3. ประวติัความสัมพนัธ์ 
กรกฎ ทองขะโชค และคณะ (2559: 46) ไดส้รุปวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีองคป์ระกอบ

ของความเช่ือมัน่ไวด้งัน้ี  
Cummings and Bromiley (1996: อา้งถึงใน กรกฎ ทองขะโชค และคณะ, 2559) อธิบาย

ความไวว้างใจในสามองค์ประกอบคือ องค์ประกอบแรกคือ อารมณ์ความรู้สึก (Affective) หรือ
บุคคลมีความรู้สึกอย่างไรองค์ประกอบท่ีสองคือ ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) หรือบุคคลคิด
อย่างไร องค์ประกอบสุดท้ายคือ พฤติกรรมท่ีตั้ งใจ (Intended behavior) หรือบุคคลต้ังใจแสดง 
พฤติกรรมอยา่งไร 

Reina & Reina (1999: อา้งถึงใน กรกฎ ทองขะโชค และคณะ, 2559) ซ่ึงไดก้ าหนดไว้
วา่ ความไวว้างใจจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ประกอบไปดว้ยความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ (Competence trust) 
คือ การท่ีบุคคลมีความสามารถในการกระท าส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยเฉพาะในงานท่ี
เฉพาะเจาะจง หรืองานท่ีมีความซบัซอ้นในการผสมผสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

แนวทางในการสร้างความเช่ือมั่น Mcknight, D.H. & Chervany (2006: อ้างถึงใน 
กรกฎ ทองขะโชค และคณะ, 2559) เสนอวา่ขั้นแรกของความเช่ือมัน่เป็นความสัมพนัธ์ใหม่ ภายใน
องค์กรท่ีได้รับอิทธิพลจากความประสงค์ ของผูใ้ห้ความไวว้างใจในความไวว้างใจ(Trustor’s 
disposition to trust) (Jones & George, 1998 :32-540) ดังนั้ น กระบวนการความรู้ความเข้าใจ 
(Cognitive process) ความเช่ือในความไวว้างใจ (Trusting belief) และเจตนารมณ์แห่งความไวว้างใจ 
(trust intention) การเร่ิมตน้ความไวว้างใจเป็นการไดรั้บอิทธิผลโดยโครงสร้างความไวว้างใจบน
พื้นฐานสถาบนัความเช่ือมัน่ในโครงสร้างและความเช่ือในสภาวะปกติ ดงันั้นความส าเร็จของ
ผลงานเกิดจากการอุปถมัภ์ของความไวว้างใจท่ีเพิ่มพูนความสามารถขององค์กรน าไปสู่การเพิ่ม
คุณค่าโดยทีมงานความร่วมมือและการพฒันา 

ทศันีย ์ทานตวณิช (2553, อา้งถึงใน รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย,์ 2557) ไดก้ล่าวถึง การ
เกิดและการเปล่ียนแปลงความเช่ือมัน่ของบุคคลคนใดคนหน่ึง ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. เกิดจากความเช่ือ ความเช่ืออาจจะเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั ดงัน้ี 
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 1.1 เกิดจากประสบการณ์ เป็นความเช่ือท่ีบุคคลไดป้ระสบมาด้วยตนเอง อาจจะ
ดว้ยความบงัเอิญ เป็นเร่ืองธรรมชาติ หรือมีผูท้  าให้เกิดข้ึนก็ตาม ทั้งน้ีอาจเป็นจริงหรือไม่เป็นจริงก็
ได ้

 1.2 เกิดจากการได้รับข่าวสารต่อ ๆ กนัมา หรืออา้งค าโบราณท่ียึดถือกนัมาหรือ
โฆษณาชวนเช่ือ เป็นความเช่ือท่ีเกิดจากค าอา้งต่อ ๆกนัมา หรืออา้งถึงค ากล่าวโบราณท่ียึดถือและ
ยอมรับกนัมา หรือใชส่ื้อต่าง ๆ ในการโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงสามารถโนม้นา้วใหผู้ฟั้งเช่ือถือได ้

 1.3 เกิดจากการท่ีไดป้ฏิบติัสืบต่อ ๆ กนัมาของคนรุ่นก่อน เป็นความเช่ือท่ีเกิดจาก
พิธีกรรม หรือเกิดจากปฏิบติัท่ีท าสืบต่อกนัา อาจถือเป็นเร่ืองของวฒันธรรมและประเพณีทางสังคม
ซ่ึงสร้างใหเ้กิดความเช่ือในกลุ่มคนง่าย 

 1.4 เกิดจากนึกคิดเอาเองตามความรู้สึกของตน เป็นความเช่ือท่ีคาดเดาหรือคิดเอา
เอง หรือรู้สึกไปเอง อาจจะไม่มีขอ้มูลใด ๆ มาสนบัสนุน 

2. การเปล่ียนความเช่ือ มีหลายปัจจยัท่ีท าใหค้นเปล่ียนความเช่ือไดด้งัน้ี 
 2.1 ประสบการณ์ตรง โดยท่ีตนเองได้ประสบกับเหตุการณ์ หรือส่ิงใหม่ๆ ท่ี

คดัคา้นความเช่ือเดิม 
 2.2 ความเช่ือบางอยา่งอาจไดรั้บการตรวจพิสูจน์ทางวทิยาศาสตร์แลว้พบวา่ไม่เป็น

จริงตามท่ีเช่ือ 
 2.3 การลม้เลิกพิธีกรรมหรือประเพณีการปฏิบติับางอยา่งท่ีท าสืบต่อเน่ืองกนัมา 
 2.4 การรู้จกัใช้เหตุและผลในการวิเคราะห์ความเช่ือของตนเอง หรือปฏิบติัด้วย

ตนเองจนรู้ความจริง 
1.3 ความส าคัญของความเช่ือมั่น 
ความเช่ือมัน่หรืออาจเรียกวา่ ความไวว้างใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการท างาน 

โดยเฉพาะความเช่ือถือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือประชาชนต่อการท างานของหน่วยงาน ภาครัฐ 

อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการ เน่ืองจากว่าหากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือประชาชน ขาด

ความเช่ือมัน่ในหน่วยงานภาครัฐแล้ว หน่วยงานภาครัฐนั้นก็จะไม่มีความส าคัญและขาดการ

สนบัสนุน และนอกจากน้ีจะส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน ตลอดจนการ

ร่วมปฏิบติังาน ดงันั้นการสร้างความเช่ือมัน่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงประชาชนเพื่อให้เกิด 

ความไวว้างใจ จึงเป็นปัจจยัส าคญั อนัจะส่งผลต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก 

องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation 

and Development: OECD) ให้ความส าคญักบัความเช่ือมัน่ไวว้างใจท่ีมีต่อรัฐบาล นอกจากนั้นแลว้ 
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การมีจริยธรรมของหน่วยงานภาครัฐยงัสามารถน าไปสู่การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลได้เป็น

อย่างดี ตลอดจนระดบัความน่าเช่ือถือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลหรือ

หน่วยงานภาครัฐ อาจแตกต่างกนับา้ง ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และระดบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินงาน และอาจรวมถึงลกัษณะของการมีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภาครัฐนั้้น ๆ ดงันั้น 

เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของรัฐบาลหรือ

หน่วยงานภาครัฐ รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐนั้ น จึงควรท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยมีพื้นฐานการท างานอยู่บนหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  (อจัฉราพรรณ สุวรรณมุต, 2556: 7) 

คนึงนิจ (2549) กล่าวว่า " ความเช่ือมัน่" ในตวับุคคลหรือองค์การไม่ได้เกิดข้ึนและ
ตั้งอยู่อย่างเล่ือนลอย หากแต่ตอ้งมี "ฐาน" รองรับ นัน่ก็คือ ผลงานการกระท าและพฤติกรรมของ
บุคคลและองค์การ หากตอ้งการให้คนเช่ือมัน่ เช่ือถือควรเร่ิมท่ี "การกระท า" ท่ีน่าเช่ือถือ ถา้การ
กระท าน่าเช่ือถือจะเกิดการเช่ือถือข้ึน ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียกร้องให้เช่ือถือ การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์
และประวติัขององค์การ ผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชามีผลกระทบต่อความตั้งใจ ความภกัดี และความ
ไวว้างใจดว้ยเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีรวมถึงปัจจยัท่ีเกิดจากการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ารและ
ความเช่ือจากรุ่นหน่ึงไปอีกรุ่นหน่ึง เช่น ในพนกังานใหม่เม่ือเห็นผูน้ าประพฤติปฏิบติัตน เม่ือเขา
กา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนก็มีแนวโนม้จะมีพฤติกรรมดงักล่าวดว้ย 

ในปัจจุบนับริษทัหรือองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่งก าลงัหาวธีิการต่าง ๆ ในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือองคก์าร รวมถึงภาพลกัษณ์ของการเป็นบริษทัท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจ
ได้ เพราะการเป็นบริษทัหรือองค์การท่ีน่าเช่ือถือนั้น ความเช่ือมัน่นับเป็นส่วนส าคญัและควร
ปลูกฝังในใจของพนกังานทุก ๆ คนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระดบัของผูบ้ริหารองคก์ารแลว้นั้น ลว้น
แลว้แต่มีความเขา้ใจเป็นอย่างดี โดยพวกเขาตอ้งส่ือสารกบัผูล้งทุน พนกังาน และลูกคา้ตลอดจน
สาธารณชนทัว่ไป 

การเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้ าย่อมตอ้งอาศยัลูกน้องในการท างานตามแผนงานท่ีวางไว ้
คนท่ีรับมอบหมายงานไปยอ่มพอใจ ท่ีจะไดรั้บความไวว้างใจในการท างานดว้ยความภูมิใจ แต่ใน
ฐานะผูม้อบหมายงาน การเช่ือมัน่และไวใ้จให้ลูกนอ้งท างานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีตอ้งมี หากไม่ไวใ้จก็
ไม่ควรมอบหมายงานให้ อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารไม่ควรวางใจในทุกเร่ืองท่ีมอบหมาย เพราะการ
วางใจมกัจะท าใหผู้ม้อบหมายขาดความสนใจในการติดตามตรวจสอบ เฝ้าระวงัและตายใจ บางคร้ัง
อาจเกิดผลเสียหายท่ีร้ายแรงเม่ือรับรู้ภายหลงัและอาจแกไ้ขไม่ทนัการ ผูน้ าท่ีชอบวางใจลูกน้องให้
ท างานมกัเป็นพวกไม่มีความรู้ในงานและอ่อนแอ ซ่ึงมกัจะหงุดหงิดและโทษลูกน้องเม่ือผลงาน
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ลม้เหลว นกับริหารหรือผูน้ าท่ีดีควรตดัสินใจคดัเลือกคนท่ีมีประสิทธิภาพให้ตรงกบัความสามารถ
และมอบหมายงานให้โดยตอ้งแสดงความไวใ้จ เช่ือมัน่ในตวัเขาเพื่อให้เกิดก าลงัใจในการท างาน 
ควรท่ีจะติดตาม รับทราบรายงาน ประเมินผลเป็นระยะ หากไม่เป็นไปตามแผน จ าเป็นตอ้งเขา้ไป
แกไ้ขอยา่งทนัการ เพื่อใหบ้รรลุถึงจุดเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

แต่การท างานร่วมกนัในองคก์าร มีระบบการแข่งขนัเพื่อแสดงออกซ่ึงความสามารถมี
ส่วนในการหล่อหลอมให้องคก์ารส่งเสริมคนเก่งมากกวา่คนดี ท าให้ในองคก์ารเกิดปัญหาเร่ืองไม่
เช่ือมัน่และไวว้างใจกนั ไม่ศรัทธากนัในทีมงาน ซ่ึงเป็นบ่อนท าลายการเติบโตขององค์การ การ
สร้างความเช่ือมัน่ท าไดไ้ม่ยาก ถา้องคก์ารตอ้งการผลกัดนัอยา่งจริงจงั  

การสร้างให้เกิดความเช่ือมัน่ไม่ใช่เป็นความรับผิดชอบท่ีผูน้ าจะตอ้งสร้างเท่านั้น ใน
ขณะเดียวกนัพนกังานก็ควรปรับเปล่ียนตวัเอง ไม่ใช่รอให้ผูน้  าเปล่ียนหรือกล่าวโทษท่ีผูน้ า ตวัเรามี
อิทธิพลต่อตวัเราเต็มท่ีท่ีจะเปล่ียน ถา้ไม่ลงมือพฒันาให้เรามีคุณสมบติัหรือมีคุณลกัษณะท่ีดี คนอ่ืน
ท่ีจะมาปฏิสัมพนัธ์กบัเราจะไม่ไวว้างใจเรา ทั้งน้ีหากคนในองคก์ารส่วนใหญ่ตระหนกัและให้คุณค่า
กบัส่ิงเหล่าน้ีแลว้ องคก์ารจะไม่มีปัญหาเร่ืองการไวว้างใจกนั ถา้มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจกนัทัว่
ทั้งองคก์ารจะท าใหเ้กิดความสุข  

 
1.4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่น 
ความพยายามท่ีจะเขา้ใจความเช่ือมัน่นั้น นกัวิจยัทั้งหลายสมควรตอ้งวินิจฉยัถึงปัจจยั

ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ (Burke, Shawn, Dana, Lazzara, & Salas, 2007) และ 
Mayer et al. (1995) เสนอโมเดลท่ีเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางและมีอิทธิผลต่อการศึกษาความ
ไวว้างใจอยา่งยิง่ โดยเสนอวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจ (trust factors) หรือลกัษณะปัจจยัของผู ้
ท่ีไดรั้บความไวว้างใจหรือท่ีเรียกวา่ คุณลกัษณะท่ีน่าไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชา (trustworthiness) 
ท่ีปรากฏบ่อย 3 ปัจจยั คือ ความสามารถ (ability) ความเมตตากรุณาและการยดึถือหลกัคุณธรรม เขา
อธิบายวา่ความสามารถ เป็นกลุ่มของทกัษะต่าง ๆ สมรรถนะและคุณลกัษณะพิเศษท่ีบุคคลหรือกลุ่ม
มีความสามารถสูงในทกัษะบางสาขา สามารถใหบุ้คคลอ่ืนไวว้างใจในงานท่ียากท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขา
นั้น ความเมตตากรุณาเป็นขอบเขตท่ีบุคคลท่ีถูกไวว้างใจไดรั้บการเช่ือวา่ ตอ้งการจะท าแต่ส่ิงท่ีดี ๆ 
ให้แก่บุคคลท่ีให้ความไวว้างใจและการยึดถือหลกัคุณธรรม ความสัมพนัธ์ระหว่างการยึดถือหลกั
คุณธรรมกบัความไวว้างใจ เก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจของผูท่ี้ให้ความไวว้างใจยอมรับต่อบุคคลท่ีถูก
ไวว้างใจความเช่ือวา่ บุคคลท่ีถูกไวว้างใจมีจิตส านึกท่ีดี มีการกระท าท่ีคงเส้นคงวา มีการส่ือสารท่ีดี
น่าเช่ือถือ ซ่ึงองคป์ระกอบทั้งสามมีผลอยา่งมากต่อความไวว้างใจในองคก์าร แมว้า่แบบจ าลองก่อน
น้ีแสดงปัจจยัเหตุของ ความไวว้างใจมากกว่าสามองค์ประกอบขา้งตน้ แต่องค์ประกอบทั้งสาม
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สามารถอธิบายไดอ้ย่างรัดกุมต่อความไวว้างใจ ปัจจยัคุณลกัษณะท่ีน่าไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชา
สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งในการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่มหรือ
ระหว่างองค์การและปัจจยัคุณลกัษณะท่ีน่าไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อความไวว้างใจใน
กลุ่มหรือองคก์ารดว้ย (Mayer et al., 2005) 

Burke et al. (2007) แสดงถึงองคป์ระกอบหรือปัจจยัเหตุของความไวว้างใจ มี 3 ปัจจยั 
เช่นเดียวกบั Mayer et al. (1995) คือ ความสามารถ ความเมตตากรุณาและการยึดถือหลกัคุณธรรม 
ส่วนการศึกษาของ Dietz et al. (2006) เสนอว่า องค์ประกอบ หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อความไวว้างใจ 
ประกอบด้วย การยึดถือหลักคุณธรรม ซ่ึงรวมถึง ความเปิดเผย (openness) และความซ่ือสัตย์ 
(honesty) ความเมตตากรุณา สมรรถนะ และความสามารถพยากรณ์ได ้

 สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่มี 4 ปัจจยั คือ การยึดถือหลกัคุณธรรม ความ
เมตตากรุณา สมรรถนะ และความสามารถพยากรณ์ได ้สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 1.การยึดถือหลักคุณธรรม ความสัมพนัธ์ระหว่างการยึดถือหลกัคุณธรรมและความ
เช่ือมัน่เก่ียวพนักบัความเขา้ใจของผูใ้ห้ความไวว้างใจ (trustor) ต่อผูไ้ด้รับความเช่ือมัน่ไวว้างใจ 
(trustee) วา่เป็นผูย้ึดมัน่ต่อหลกัการท่ีผูใ้ห้ความไวว้างใจ ยอมรับความเช่ือวา่ผูไ้ดรั้บความไวว้างใจ 
เป็นผูมี้ความยุติธรรมอยา่งยิ่งยวด (Mayer et al., 1995) โดย Mayer et al. (1995) เห็นวา่ ปัจจยัน้ีเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ สอดคลอ้งกบั Butler (1991) วา่ การยึดถือหลกัคุณธรรม เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความความเช่ือมัน่ Dietz et al. (2006) ทบทวนวรรณกรรม พบวา่ การยึดถือหลกัคุณธรรม
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความความเช่ือมั่นและไว้วางใจและเป็นปัจจัยท่ีพบบ่อยท่ีสุด ปัจจัยน้ี
ครอบคลุมถึงความเป็นคนเปิดเผยและความซ่ือสัตย ์ซ่ึง Mishra (1996) เห็นวา่ ความเป็นคนเปิดเผย
เป็นปัจจยัส าคญัต่อความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ โดย Shockley-Zalabak, Ellis, and Winograd 
(2000) ศึกษาโดยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง พบวา่ ความเป็นคนเปิดเผยและความ
ซ่ือสัตย ์เป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจในองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Dirks and Ferrin 
(2002) ท่ีศึกษาวา่ การยึดถือหลกัคุณธรรมของผูน้ าเป็นคุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อความความเช่ือมัน่ใน
ผูน้ า ส่วน Burke et al. (2007) แสดงวา่ การยึดถือหลกัคุณธรรมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจ 
เช่นเดียวกนัและเห็นวา่ ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากต่อความไวว้างใจ Shaw (1997) กล่าววา่ การ
ยึดถือหลกัคุณธรรมเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างและรักษาความความเช่ือมัน่และไวว้างใจทั้งใน
องคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน 

2. ความเมตตากรุณา  Mayer et al. (1995) เห็นว่า ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ไวว้างใจ โดยความเมตตากรุณา คือ ส่ิงท่ีผูไ้ดรั้บความเช่ือมัน่และไวว้างใจ ไดรั้บความเช่ือจาก ผูใ้ห้
ความไวว้างใจ ว่าเป็นผูต้อ้งการท าความดี หลีกเล่ียงจากความเห็นแก่ตวัจากผลประโยชน์ ความ
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เมตตากรุณา แสดงถึงผูไ้ด้รับความไวว้างใจ แสดงความรักใคร่ผูกพนับางประการต่อผูใ้ห้ความ
ไวว้างใจ เช่น ผูไ้ดรั้บความไวว้างใจแสดงความตอ้งการช่วยเหลือผูใ้ห้ความไวว้างใจ โดยมิไดห้วงั
ผลประโยชน์ตอบแทน แมว้่าผูไ้ดรั้บความไวว้างใจมิไดถู้กร้องขอ ความช่วยเหลือจากผูใ้ห้ความ
ไวว้างใจ Mayer et al. (1995) ทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความเมตตากรุณา เป็นปัจจยัท่ีพบบ่อย
ท่ีสุดเป็นอนัดบัสองรองจากปัจจยัการยดึถือหลกัคุณธรรม รวมถึง Burke et al. (2007) และ Dietz et 
al. (2006) พบวา่ ความเมตตากรุณา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ไวว้างใจ เช่นกนั 

3. สมรรถนะ สมรรถนะ คือ ความรู้ของบุคคล ทกัษะ ความสามารถ การตดัสินใจและ
อ่ืน ๆ ท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์รวมทั้งการช่วยเหลือผูอ่ื้นในการเรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ (Reina & Reina, 1999) 
และทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเพื่อผลการปฏิบติังาน (Hartog, 2003) ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความไวว้างใจ (Dietz et al., 2006) ส่วน Mayer et al. (1995) เรียกปัจจยัน้ีวา่ ความสามารถ 
คือ กลุ่มของทกัษะ สมรรถนะและลกัษณะอ านาจ ท่ีบุคคลมีอิทธิพล ในขอบเขตเฉพาะบางประการ 
ขอบเขตของความสามารถเฉพาะท่ีผูไ้ดรั้บความไวว้างใจ มีสมรรถนะสูงในเทคนิคหรือทกัษะบาง
ดา้น โดย Butler (1991) และ Mayer et al. (1995) รวมทั้ง Mishra (1996) เห็นวา่ ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความไวว้างใจ อีกทั้ ง Burke et al. (2007) ช้ีว่า สมรรถนะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ไวว้างใจและเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจท่ีชดัเจน รวมทั้งการวิจยัของ Shockley-
Zalabak et al. (2000) ท าการวิเคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง พบวา่ สมรรถนะเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความไวว้างใจในองคก์าร 

4. ความสามารถพยากรณ์ได้ ความสามารถพยากรณ์ได ้เป็นความคงเส้นคงวาหรือ
ความมัน่คง (consistency) และความสม ่าเสมอของพฤติกรรม (Dietz et al., 2006) ความคงเส้นคงวา
ในค าพูดและการกระท าเป็นปัจจยัส าคญัเพราะช่องวา่งระหวา่งค าพูดและการกระท าท าใหเ้กิดความ
ไม่ไว้วางใจ (Feldheim, 2001) ส าหรับ Robbins (2005) กล่าวว่า เป็นการสร้างความเช่ือถือ 
ความสามารถในการท านายและตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดแ้ละแสดงบทบาทพฤติกรรมทั้ง
ค  าพูดและการกระท าอยา่งเสมอตน้เสมอปลายไม่เปล่ียนแปลง แมว้า่ Mayer et al. (1995) จะไม่ได้
ระบุวา่ ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจ แต่พวกเขาไดช้ี้ให้เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความสามารถพยากรณ์ไดแ้ละความไวว้างใจอยา่งชดัเจน (Mayer et al., 1996) แต่ Dietz et al. (2006) 
และ Mishra (1996) เห็นวา่ ปัจจยัน้ีเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจ รวมถึง Rempel, Holmes, 
and Zanna (1985) ช้ีว่า ความสามารถพยากรณ์ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจและ
ผลงานวจิยัของ Bernthal (1995) ยนืยนัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจ 
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จากแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ทั้งหมดท่ีกล่าวมา กรณีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

เช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติั

หนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาเลือกแนวคิดของ Mayer et al.  (1995) 

ซ่ึงกล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 4 ดา้น คือ การยดึถือหลกัคุณธรรม 

ความเมตตากรุณา สมรรถนะ และความสามารถพยากรณ์ได้ ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้วา่แนวคิดดงักล่าว

เป็นตวัช้ีวดัท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายและมีเน้ือหาท่ีคลอบคลุมดา้นต่าง ๆ ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

เช่ือมั่นค่อนข้างสมบูรณ์ นอกจากน้ีปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในบริบทของงานสืบสวน

สอบสวนและงานพิสูจน์หลกัฐานจ าเป็นต้องพิจารณาให้ครอบคลุมถึงหลักธรรมมาภิบาลด้วย 

เน่ืองจากธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบติังานของ

หน่วยงานเพราะจะท าให้ไดรั้บความเช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชนมากยิ่งข้ึน และจากการศึกษา

แนวคิดของ Mayer et al. (1995) ท่ีกล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นด้านการยึดถือหลัก

คุณธรรม และดา้นความเมตตากรุณา นั้นสามารถน ามากล่าวรวมในหลกัของธรรมมาภิบาลได ้ 

ตาราง 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ 

            

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ 

M
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et 
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  (1

99
5) 
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Bu
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00
7) 

1. ธรรมาภิบาล (การยึดถือหลกัคุณธรรม, ความเมตตา
กรุณา, ความโปร่งใส ฯลฯ) 

✓  ✓  - ✓  ✓  

2. ทศันคติ และการรับรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
(สมรรถนะความรู้ของบุคคล, ทกัษะ ความสามารถ, การ
ตัดสินใจและอ่ืน ๆ ท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์รวมทั้ งการ
ช่วยเหลือผู ้อ่ืนในการเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ เคร่ืองมือ
วทิยาศาสตร์ ฯลฯ) 

✓  ✓ - ✓  ✓  

3. ความเป็นระบบในการท างาน (ความคงเส้นคงวา 
ความมัน่คง ความสม ่าเสมอของพฤติกรรม กระบวนการ
ขั้นตอนในการท างาน ฯลฯ) 

✓  ✓  ✓  ✓  - 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล  
 2.1 แนวคิดการสร้างธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

 Good Governance ถูกเรียกใช้เป็นภาษาไทยอย่างกวา้งขวางว่า ธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็น
แนวความคิดและหลกัการการปกครอง (governance) และการบริหาร(administration)ใหม่ท่ีเร่ิมมี
การกล่าวถึงมาไม่เกิน 3 ทศวรรษ โดยท่ีศพัทค์  าวา่ Good Governance ปรากฎข้ึนคร้ังแรกในรายงาน
ของธนาคารโลกเม่ือ ปี ค.ศ. 1989 (ทิวากร แกว้มณี, 2554) 
 แนวคิดในเร่ืองของ  Good  Governance ไดมี้มานานแลว้โดยประเทศท่ีพฒันาไดส้ร้าง
ระเบียบใหม่ของโลก  เพื่อก ากบัดูแลประเทศท่ีก าลงัพฒันาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือจากองค์กร
ระหวา่งประเทศโดยเฉพาะธนาคารโลก  (World Bank)  ธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย  (ADB)  
และกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ  (IMF)  ไดเ้ขา้ไปมีบทบาทในการสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา
ทางดา้นเศรษฐกิจโดยการน าหลกัการธรรมาภิบาล  (Good  Governance)  เขา้ไปใชค้วบคู่ไปกบัการ
ช่วยเหลือสนบัสนุน นอกจากน้ีแมแ้ต่องค์การสหประชาชาติ  (United  Nations)  ดงัไดย้  ้าถึงเร่ือง  
Good  Governance ท่ีเก่ียวกบัประชาธิปไตยความโปร่งใสและรับผดิชอบในการบริหารบา้นเมืองมา
โดยตลอด 
 ส าหรับประเทศไทยนบัตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช  2540  
ประกาศใช ้  หลกัการ  “ธรรมาภิบาล”  เร่ิมแพร่หลายและเป็นท่ียอมรับมากข้ึนตามล าดบัโดยมีการ
น าไปประยุกต์ใช้เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาระบบราชการโดยเฉพาะมาตรา  77  บญัญติัว่า  “รัฐ
ตอ้งจดัให้มีแผนพฒันาการเมือง  จดัท ามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่ง
ทางการเมือง ขา้ราชการ  และพนกังานหรือลูกจา้งอ่ืน ๆ  ของรัฐเพื่อป้องกนัการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ี”  จึงมีความต่ืนตวัในเร่ืองธรรมาภิบาล  
(Good  Governance)  เป็นอย่างมาก  ประกอบกับประเทศไทยต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ด้าน
เศรษฐกิจฟองสบู่แตกหรือยุค  IMF  จึงไดเ้ร่ิมน าธรรมาภิบาลหรือ  Good  Governance  มาใช้โดย
หวงัผลเพื่อให้เกิดระบบการท างานท่ีดีและมีประสิทธิภาพทั้งภาครัฐและเอกชน (สุรชยั ขวญัเมือง
,2550) 
 ต่อมาคณะรัฐมนตรีในการประชุมวนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ไดมี้มติเห็นชอบตาม 
ขอ้เสนอและเห็นสมควรให้เร่งสร้างธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเป็นแกนน าในการพฒันา 
และสงเสริมธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยให้จดัท าเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อให้
หน่วยงานของรัฐสามารถน าไปปฏิบติัได ้และจะไม่ถูกยกเลิกเม่ือมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล ซ่ึงจะท า
ให้การด าเนินการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ต่อมา 
คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2542 เห็นชอบร่างระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่า
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ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี จึงให้นายกรัฐมนตรีลงนามในระเบียบ 
ดงักล่าวเม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2542 และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศทัว่ไป 
เล่ม 116 ตอนท่ี 63 ลง วนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ระเบียบน้ีมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัถดัจากวนั
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ถวลิวดี บุรีกุล และคณะ, 2548: 26) 
 2.2 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทางส าคญั
ในการจดัระเบียบให้สังคม รัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและ
ร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้าง
ภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยนัอนัตรายท่ีหากจะมีมา
ในอนาคต  เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อนัเป็น
คุณลักษณะส าคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข สอดคล้องกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลก
ปัจจุบนั (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบ บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ.2542)  
  ทิวากร แกว้มณี (2554) ไดมี้การรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัธรรมภิบาล   ไวด้งัน้ี   
 ธรรมาภิบาล ในความหมายของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ให้
ความหมายท่ีหลากหลายประการดงัน้ี ประการแรก ธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการของการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม เอกชน และประชาชน ในการท่ีจะท าให้การบริหาร
ราชการแผน่ดินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้ประการที่สอง ธรรมาภิ
บาล หมายถึง การท่ีกลไกของรัฐทั้งทางการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ 
สะอาด โปร่งใส รับผิดชอบ ประการที่สาม ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารหรือการปกครองท่ีดี 
หรือการปกครองหรือการบริหารท่ีเป็นธรรมโดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ ด้านความโปร่งใส 
(Transparency) การตรวจสอบได ้(Accountability) และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย ให้ค  าจ  ากดัความธรรมาภิบาลไวว้่า เป็นการ
จดัการบริหารประเทศท่ีดีในทุกด้าน และทุกระดบั ซ่ึงรวมถึงการจดัองค์การและกลไกของรัฐ 
ระบบราชการและรัฐบาลท่ีดี มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 นฤมล ทบัจุมพล เรียก Good Governance ในภาษาไทยว่า ธรรมารัฐ ว่า เป็นแนวคิด
การจดัการของธนาคารโลกท่ีมีความหมายในหลายลกัษณะ ไม่วา่ จะเป็นการเปิดกวา้งทางพื้นท่ีทาง
ความคิด กระบวนการความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคสังคม และ ภาคเอกชน และ ประชาชน
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โดยทัว่ไป ในการท่ีจะบริหารงานรัฐใหมี้ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรม และตรวจสอบ
ได ้การมีธรรมรัฐ อาจหมายรวมถึงลกัษณะของการยกระดบักระบวนการความสัมพนัธ์ของความ
ร่วมมือของส่วนต่างๆ ในสังคม อนัไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคสังคม และเอกชน ตลอดจนสถาบนัส าคญั
ของประเทศ อยา่งชุมชน ประชาคม ภูมิภาคและระดบัชาติในลกัษณะเป็นรูปธรรม และมีพลงั 
 อมรา พงศาพิชญ์ ใช้ค  าว่า Good Governance ในภาษาไทยท่ีว่า ธรรมราษฏร์ นั้น มี
บริบทท่ีเก่ียวขอ้งไปถึงกลไกท่ีสมาชิกของสังคมในระดบัต่างๆ ช่วยกนัดูแลผลประโยชน์ของกนั
และกนั อนัเป็นความหมายในเชิงนามธรรมท่ีสรุปรวบยอดไดว้่า เป็นการก ากบัดูแลผลประโยชน์
ของส่วนรวม และการรักษาผลประโยชน์ร่วมกนัและกนัของสมาชิกในสังคม โดยมีกติกาท่ีก าหนด
ร่วมกนั อนัมีองค์ประกอบของการท างานอย่างมีเหตุผล ตอบสนองความต้องการของสังคม มี
ความชอบธรรมและรับผิดชอบในผลการตัดสินใจ (accountability) การท างานอย่างโปร่งใส 
(transparency) และสามารถคาดการณ์ได ้(predictability) ตลอดจนการมีส่วนร่วมของการตรวจสอบ
และการบริหารงาน (participation) และการท างานตามหลกัประชาธิปไตย (democracy)และ ความ
เสมอภาค (equality) 
 สรุปได้ว่า  ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  (Good  Governance)  
เป็นแนวคิดและแนวทางของการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  เพื่อน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืน บนพื้นฐานของความถูกตอ้ง  ชอบธรรม
โดยใหค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคญั 
  
 2.3 องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific
(UNESCAP) ไดก้ าหนดวา่ หลกัธรรมาภิบาล ควรประกอบดว้ยหลกัการ 8 หลกัการ คือ 
 1. การมีส่วนร่วม (participatory) 
 2. นิติธรรม (rule of law) 
 3. ความโปร่งใส  (transparency) 
 4. ความรับผดิชอบ (responsiveness) 
 5. ความสอดคลอ้ง (consensus oriented) 
 6. ความเสมอภาค (equity and inclusiveness) 
 7. การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (effectiveness and efficiency) และ 
 8. การมีเหตุผลอธิบาย (accountability) 
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 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ท่ีดี พ.ศ.2542 ระบุวา่ธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบ 6 ประกอบ คือ 

 1. หลกันิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของ ตวั
บุคคล จะตอ้งค านึงถึงความเป็นธรรม และความยติุธรรม รวมทั้งมีความรัดกุมและ รวดเร็วดว้ย 

 2. หลกัคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม การส่งเสริม ให้
บุคลากรพฒันาตนเอง ไปพร้อมกนั เพื่อให้บุคลากรมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ 
วนิยั ประกอบอาชีพสุจริต เป็นนิสัย ประจ าชาติ 

 3. หลักความโปร่งใส  (Accountability) หมายถึง ความโปร่งใส พอเทียบได้ว่ามี
ความหมาย ตรงขา้ม หรือเกือบตรงขา้ม กบัการทุจริต คอร์รัปชัน่ โดยท่ีเร่ืองทุจริต คอร์รัปชัน่ ใหมี้ 
ความหมายในเชิงลบ และความน่าสะพรึงกลวัแฝงอยู่ ความโปร่งใสเป็นค าศพัท์ท่ีให้แง่มุมในเชิง
บวก และใหค้วามสนใจในเชิงสงบสุข ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ไดส้ะดวกและเขา้ใจง่าย และ
มีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องอย่างชัดเจนในการน้ี เพื่อเป็น สิริมงคลแก่
บุคลากรท่ีปฏิบติังานให้มีความโปร่งใส ขออญัเชิญพระราชกระแสรับสั่งในองค์พระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ท่ีไดท้รงมีพระราชกระแสรับสั่ง ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความสุจริต 
และบริสุทธ์ิใจ แมจ้ะมีความรู้นอ้ยก็ยอ่มท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีความรู้มาก แต่
ไม่มีความสุจริต ไม่มีความบริสุทธ์ิใจ 

 4. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การใหโ้อกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ ส่วน
เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทางการ บริหารจดัการเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เป็น
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรือ คณะท างานโดยให้ขอ้มูล ความคิดเห็น แนะน า ปรึกษา  
ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติั 

 5. หลกัความรับผิดชอบ (Responsibility ) หมายถึง การตระหนกัในสิทธิและหน้าท่ี 
ความส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจดัการ การกระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมทั้งความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจาก
กระท าของตนเอง 

 6. หลักความคุ้มค่า (Cost – effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหารจัดการ
และใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บุคลากรมีความ
ประหยดั ใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งคุม้ค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
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พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษกล่าวปาฐกถาพิเศษเร่ือง 
จริยธรรมของการบริหารภาครัฐเม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2548 ท่ีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ใน
การจดังานครบรอบ 50 ปี คณะรัฐประศาสนศาสตร์ ว่าการบริหารตอ้งพูดถึงผูบ้ริหารเพราะเป็น
เร่ืองท่ีความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกนั บางกรณีเป็นเร่ืองเดียวกนั จริยธรรมของการบริหารภาครัฐจะไม่มี
ทางเกิดผลส าเร็จได้ ถ้าผูบ้ริหารไม่มีจริยธรรม การใช้จริยธรรมและคุณธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนผูบ้ริหารจะตอ้งมีจิตส านึกท่ีจะน าส่ิงท่ีดีไปใช้และขจดัส่ิงท่ีไม่ดีให้หมดไป ส่ิง
เหล่าน้ี คือ 

 1. ความซ่ือสัตย์ เป็นจริยธรรมทั้งของการบริหารภาครัฐและของผูบ้ริหาร ความ
ซ่ือสัตยไ์ม่ไดห้มายถึง การประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั้น แต่ตอ้งปฏิบติัตามจริยธรรม
และศิลธรรมดว้ย 

 2.  กฎหมาย เป็นท่ียอมรับกนัวา่ กฎหมายไม่สามารถอุดช่องโหวก่ารบริหารผูบ้ริหารท่ี
คอยแต่จะแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กฎหมายวางมาตรฐานขั้นต ่า
ของการประพฤติมิชอบไวเ้ท่านั้น แต่มาตรฐานทางจริยธรรมในเร่ืองของการประพฤติชอบและ
ความซ่ือสัตยน์ั้นสูงกวา่กฎหมาย 

 3.  ความเป็นธรรม ในความเป็นธรรมตอ้งมีความยุติธรรมอยูด่ว้ย ผูบ้ริหารจะตอ้งไม่ลุ
แก่อ านาจ ไม่ใชอ้  านาจเบียดเบียนผูอ่ื้น ไม่ใชช่้องวา่งกฎหมายเพิ่มอ านาจให้ตนเอง ผูบ้ริหารจะตอ้ง
มีมาตรฐานในการบริหารเพียงมาตรฐานเดียว ไม่ใช่ 2 มาตรฐาน หรือไม่มีมาตรฐานเลย มิฉะนั้นจะ
เกิดการปฏิบติัต่างกรรมต่างวาระกนัระหวา่ง ญาติพี่นอ้งคนใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืน นึกจะท าอยา่งไรก็
ท า เพราะมีอ านาจ 

 4.  ประสิทธิภาพ ในความจริงอาจไม่สอดคล้องกบัจริยธรรม โดยส่วนตวัขอเลือก
จริยธรรมก่อน เพราะเช่ือวา่สามารถหาหนทางท่ีจะให้ประสิทธิภาพไปดว้ยกนักบัจริยธรรมได ้ไม่
วา่จะเป็นเร่ืองความซ่ือสัตย ์ความโปร่งใส หรือความเป็นธรรม 

 5.  ความโปร่งใส ประเทศไทยมี พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารทางราชการท่ีก าหนดให้รัฐ
เปิดเผยขอ้มูลแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนตรวจสอบการบริหารภาครัฐได ้หากหลีกเล่ียงไม่ยอม
เปิดเผยขอ้มูลถือวา่ขดัจริยธรรม 

 6.  ความมัน่คงของรัฐ การใชจ้ริยธรรมในการบริหารความมัน่คงอาจกระทบสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน จึงจ าเป็นตอ้งหาความสมดุลใหไ้ด ้ปัญหา 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ยงัคงมี
อยูแ่ละอาจจะคงมีต่อไป เพราะผูบ้ริหารอาจยงัหาความสมดุลไม่พบ 

 7.  ค่านิยมของคนไทย มีผลกระทบโดยตรงต่อจริยธรรม ค่านิยมของคนไทยท่ีชดัเจน
ในปัจจุบนัคือ เช่ือว่าความร ่ ารวยสามารถสร้างช่ือเสียง เกียรติยศ และฐานะได ้จึงมีคนจ านวนไม่
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น้อยรีบสร้างความร ่ ารวย โดยไม่แยแสต่อจริยธรรม ท่ีแปลกแต่จริง และเป็นอนัตรายอย่างยิ่งคือ 
นิยมยกยอ่งคนร ่ ารวยวา่เป็นคนดี น่าเคารพนบัถือ แต่ไม่ใส่ใจวา่ร ่ ารวยมาดว้ยวิธีใด และดูหม่ินคน
จนต่างๆนานา ดงันั้น ตราบใดท่ีเหม็นสาบคนยากคนจนแบบน้ี ไม่มีทางแก้ปัญหาความยากจน
ส าเร็จ 
              อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า (2548) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของธรรมาภิบาลว่ามี 7 
ประการ ดงัน้ี  
 1. หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ตอ้งสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
ของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างานของทุกองค์กรให้เกิดความโปร่งใสในวิธีการและ
สามารถตรวจสอบได้และมีองค์กรหรือหน่วยงานเพื่อตรวจสอบการท างาน และพร้อมท่ีจะถูก 
ตรวจสอบไม่ว่าจากองคก์รภายในหรือภายนอก มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่ง 
ตรงไปตรงมาโดยใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก  
 2. หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม  การ
บงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความยติุธรรมของประชาชน สามารถ
บงัคบัใชก้ฎหมายกบัทุกคนเสมอกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั  
 3. หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง มีการรับผดิชอบในการกระท าของ
ตนในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของการขบัเคล่ือนงานหรือองคก์ร การมีจิตส านึกในหนา้ท่ีร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคม สิทธิหน้าท่ี และปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างตามหลกั
ประชาธิปไตย  
 4. หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปันส่วนในประโยชน์ต่าง ๆ 
อยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั เพื่อจะไม่ใหเ้กิดความขดักนัแห่งผลประโยชน์ 
 5. หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม สนับสนุน ให้
ประชาชนพฒันาตนเองและมีความขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั อดทน มีระเบียบวินยั ท างานดว้ย ความ
ถูกตอ้งดีงาม 
 6. หลกัความคุม้ค่า (Value for Money) หมายถึง การถือเอาประโยชน์อนัสูงสุดแห่ง
องคก์รเป็นท่ีตั้งในการบริหารจดัการ และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความส าเร็จ  
 7. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาส าคญัของชาติ โดยมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร 
และการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนเก่ียวกบัวถีิชีวติของชุมชน 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของหลกั
ธรรมาภิบาล คือหลกัส าคญัของธรรมมาภิบาล 6 ขอ้คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงการใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ท าให้องคก์ารสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานไดท้ั้งภาครัฐและเอกชน อีกทั้งยงัเป็นกลไก
ในการควบคุมติดตามและตรวจสอบเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหายแก่การบริหารองคก์าร ดงันั้น
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น าองค์ประกอบของหลกัธรรมมาภิบาลท่ีปรากฎอยู่ในระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542  เพื่อน ามาเป็น
กรอบในการศึกษาวิเคราะห์ประกอบการวิจยัคร้ังน้ี ในการด าเนินการวดัความเช่ือมัน่ต่องานพิสูจน์
หลกัฐานตามหลกัธรรมาภิบาล ผา่นหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วน
ร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบการวดัท่ีไดรั้บความนิยม
ใชใ้นการศึกษาอยา่งกวา้งขวางโดยเฉพาะการศึกษาวจิยัในองคก์รภาครัฐของประเทศไทย 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัพสูิจน์หลกัฐาน 
 พิสูจน์หลกัฐาน หรือ นิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science) หมายถึง กฎเกณฑ์ทั้งทาง
วิชาชีพและทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงมุ่งเน้นในการให้ยอมรับ การช้ีเฉพาะ การจ าแนก และการ
ตีความหมายของวตัถุพยาน โดยการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทุกสาขามาประยุกต์ใช้ในกรณีท่ี
เก่ียวขอ้งระหวา่งกฎหมายกบัวิทยาศาสตร์ เพื่อพิสูจน์ขอ้เท็จจริงในคดีความต่าง ๆ ทั้งน้ีก็เพื่อผลใน
การบงัคบัใช้กฎหมาย และการลงโทษผู ้กระท าความผิด (อรรถพล แช่มสุวรรณวงศ์ และคณะ: 
2552) 
 นิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science) เป็นการประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาการดา้นต่าง ๆ 
ผนวกเขา้กบัการบงัคบัใช้กฎหมาย เพื่อประโยชน์ในการสืบสวน พิสูจน์หลกัฐาน และด าเนินคดี
ตามกฎหมายเพื่อน าไปสู่การน าตวัผูก้ระท าความผิดทางอาญามาลงโทษ เพราะหากปราศจาก
หลกัฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ คดีส าคญัๆท่ีสลบัซับซ้อนหลายคดีคงจะไม่สามารถน าตวัผูก้ระท า
ความผิดมาลงโทษไดท้  าให้ส่งผลร้ายต่อสังคมเพราะมีโอกาสท่ีผูน้ั้นจะกระท าความผิดแบบเดิมซ ้ า
อีก นอกจากนั้น การน าเอาหลกันิติวิทยาศาสตร์มาใช้ควบคู่กบักระบวนการยุติธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยอ่มเป็นมาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการก่ออาชญากรรมดว้ยอีกทางหน่ึง 
(สราวธุ เบญจกุล: 2550) 
 3.1 หลกัทฤษฎกีารตรวจพสูิจน์หลกัฐาน 

พิสูจน์หลกัฐาน เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงซ่ึงอาศยักฎเกณฑ ์ทฤษฎีต่าง ๆของวทิยาศาสตร์
หลายสาขาเช่น เคมี ฟิสิกส์ ชีววิทยา มารวมกนัภายใตก้ าหนดกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย เพื่อบรรลุ
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จุดประสงค์ส าคญัคือ การพิสูจน์การกระท าผิด หรือความบริสุทธ์ิ ของผูถู้กกล่าวหา โดยมี หลกั
ทฤษฎีส าคญัดงัน้ี (พชัรา สินลอยมา, 2560: 9) 

1. การจ าแนก (Individualization) เป็นการแสดงเห็นความแตกต่าง การจดัวตัถุ จดั
ประเภท เช่น กรณีรถหายแจง้ความกบัต ารวจ เม่ือต ารวจพบรถ ผูเ้สียหายตอ้งสอบถามก่อนวา่ เป็น
รถชนิดอะไร สีไหน ยีห่อ้อะไร นั้นคือการจ าแนกก่อนท่ีจะมาถึงขั้นตอนช้ีเฉพาะ (Identification) 

2. การช้ีเฉพาะ (Identification) ทางด้านวิชาปรัชญาได้ให้ค  าอธิบายของ เอกลกัษณ์ 
(Identity) ไวว้่าคือ ความหายาก หรือส่ิงท่ีมีเพียงหน่ึงเท่านั้น ไม่สามารถน าส่ิงอ่ืนมาทดแทนได้ 
ฉะนั้นของสองส่ิงก็จะไม่เหมือนกนัไดน้อกจากตวัของมนัเอง การช้ีเฉพาะก็เป็นกรรมวธีิท่ีจะจดัให้
ส่ิงของท่ีมีตวัตนส่ิงหน่ึงให้ไปรวมอยูใ่นประเภทหรือจ าพวกท่ีไดก้ าหนดขอบเขต หรือคุณลกัษณะ
ตายตวัเอาไว ้เช่น Fingerprint Identification ไดแ้ก่การตรวจสอบลายน้ิวมือตอ้งสงสัยวา่จะเกิดจาก
ลายน้ิวมือของบุคคลท่ีตอ้งสงสัยหรือไม่ โดยอาศยัหลกัก าหนดตายตวัไวแ้ลว้ในเร่ืองจ านวน และ
ชนิดของลักษณะส าคัญพิเศษต่าง ๆ ของลายเส้นน้ิวมือ เป็นต้น โดยการช้ีเฉพาะต้องอาศัย
คุณลกัษณะ 2 ประการ  
 2.1 คุณลักษณะโดยทัว่ไป (Class Characteristics) คือ ลักษณะท่ีปรากฏเหมือนกัน
โดยทัว่ไปตามปกติ เช่น   เม่ือคนร้ายลงมือก่ออาชญากรรมในสถานท่ีใด ยอ่มมีการทิ้งร่องรอยและ
พยานหลกัฐานไวใ้นสถานท่ีนั้นเสมอเป็นกฎตายตวั ไม่มีการก่ออาชญากรรมใดท่ีคนร้ายจะท าลาย
หลกัฐานไดอ้ยา่งหมดจดแนบเนียน เพราะคนเราแต่ละคนมีลกัษณะรูปแบบความเคยชินแต่ละคน
แตกต่างกนั ส่ิงท่ีคนร้ายอาจจะทิ้งไวไ้ดแ้ก่ รอยรองเทา้เป้ือนเลือดท่ีปรากฏ เป็นรอยพื้นของรองเทา้ 
ยีห่อ้ใด รุ่นใด ผลิตปีพ.ศ.ใด ก็จะมีลกัษณะรอยพื้นเป็นลวดลายเหมือนกนัทั้งหมด      
 2.2 คุณลักษณะเฉพาะ (Individual Characteristics) คือ ลักษณะท่ีปรากฏแตกต่าง
ออกไปจากปกติ เช่น รอยพื้นรองเทา้เป้ือนเลือดท่ีปรากฏ มีรอยสึกจากการใส่ใช้งานท่ีส้นรองเทา้ 
จะมีลกัษณะแตกต่างกนัไป แต่ละคู่จะไม่เหมือนกนั 
 เจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน นั้นมีภาระหนา้ท่ีท่ีจะศึกษาพยานหลกัฐาน ไม่วา่จะเป็นลาย
พิมพน้ิ์วมือ ลายพิมพน้ิ์วมือแฝงหรือลูกกระสุนปืนก็ตาม เพื่อท่ีจะหา คุณลกัษณะโดยทัว่ไป และ 
คุณลกัษณะเฉพาะออกมา เพื่อเป็นเคร่ืองพิสูจน์เอกลกัษณ์ระหว่างพยานวตัถุท่ีไดจ้ากสถานท่ีเกิด
เหตุกบัวตัถุตวัอยา่งท่ีทราบแหล่งท่ีมาแลว้ คุณลกัษณะโดยทัว่ไป เป็นรากฐานของการช้ีเฉพาะ ส่วน 
คุณลักษณะเฉพาะ  เป็นส่ิงท่ีใช้บอกเอกลักษณ์  ตัวอย่างแสดงท่ีมาของ Class และ Individual 
Chracteristics 
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ตาราง 4  ตวัอยา่งแสดงท่ีมาของ Class Characteristics และ Individual Characteristics  

 
ท่ีมา: อรรถพล แช่มสุวรรณวงศ ์และคณะ (2552: 6) 
 
 3.2 ความหมายและประเภทของพยานหลกัฐาน  
 อรรถพล แช่มสุวรรณวงศ ์(2552: 28) ไดก้ล่าวถึง พยานหลกัฐาน วา่ หมายถึง ส่ิงใด ๆ
ท่ีสามารถใช้พิสูจน์ได้ว่ามีการกระท าเกิดข้ึน ใช้บอกได้ว่าใครเป็นผูก้ระท าผิด และสามารถ
เช่ือมโยงผูก้ระท าผดิใหเ้ขา้กบัอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนได ้
 พชัรา สินลอยมา (2560: 15 ) ให้ค  านิยามของ  “พยานหลกัฐาน”  หมายถึง  ส่ิงใดท่ี
สามารถจบัตอ้งไดต้ามกฎหมายและเป็นส่ิงท่ีสามารถน าเสนอในชั้นศาลเพื่อพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงใน
คดีได ้  
 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  มาตรา 226  “พยานหลกัฐาน” หมายถึง 
พยานหลกัฐาน เอกสารหรือพยานบุคคล  ตลอดจนหลกัฐานอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเป็นเคร่ืองพิสูจน์การ
กระท าผดิได ้ ตวัอยา่งเช่น 
 - บุคคลผูใ้ดไดรู้้เห็นพฤติกรมในการกระท าผดิของคนร้าย ถือเป็นพยานบุคคล 

ประเภทของ

พยานหลกัฐาน 

Characteristics 

Class Individual 

ของเหลวไม่มีสี แอลกอฮอลล ์ เอธิลแอลกอฮอลล ์

วตัถุผงสีขาว แอลคาลอยด ์ เฮโรอีน 

ส่ิงท่ีสงสัยวา่เป็น
คราบอสุจิ 

เม่ือลูบดูแลว้แขง็กระดา้งทดสอบแลว้
ใหผ้ลบวกกบัเอซิดฟอสฟาเตส 

ตัวส เปอร์ม ท่ีย ัง มี ชีวิ ตและ
สมบูรณ์ 

ลูกกระสุนปืน ขนาด, จ  านวนร่องเกลียวสันเกลียว
และเวยีนซา้ย ขวา 

ร่องรอยลายเส้นภายในร่องเกลียว 

รอยรองเทา้ ลักษณะของพื้ นและส้นรอง เท้า
ต ล อ ด จ น รุ่ น ห รื อ แ บ บ ห รื อ
บริษทัผูผ้ลิต 

ลักษณะก า ร สึ กหรอ  ห รื อ
ร่องรอยเสียหายจากการใชง้าน 
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 - เอกสารต่าง ๆ ท่ีไดก้ระท าข้ึนโดยชอบ หรือมิชอบดว้ยกฎหมายก็ดีและกระท าข้ึน
โดยผูร้้ายหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดก็ตาม คือเป็นพยานเอกสาร 
 -วตัถุต่าง ๆ ท่ีคนร้ายใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกระท าผิด ซ่ึงตรวจพบในสถานท่ีเกิดเหตุ 
คือ เป็นพยานวตัถุ 
 ประเภทของพยานหลกัฐานแบ่งได ้3 ประเภทดงัน้ี (อรรถพล แช่มสุวรรณวงศ์ และ
คณะ, 2552: 30) 
 1. พยานหลกัฐานทางตรง (Direction Evidence) เป็นพยานบุคคล หรือพยานหลกัฐาน
ค าใหก้ารของผูรู้้เห็นเหตุการณ์ (ประจกัษพ์ยาน)  
 2. พยานแวดล้อมกรณี (Circumstantial Evidence) เป็นพยานหลกัฐานท่ีไม่สามารถ
พิสูจน์ข้อเท็จจริงในคดีได้โดยตรงแต่น ามาใช้เพื่อสร้าง หรือบอกความจริงได้เป็นการยืนยนั
องค์ประกอบของคดีหรือตอบปัญหาบางประการได้ โดยมีขอ้สันนิษฐานความเป็นไปได้โดยมี
มูลเหตุ บางคร้ังอาจเรียกพยานประเภทน้ีวา่ พยานหลกัฐานทางออ้ม (Indirect evidence) 
 3. พยานหลกัฐานท่ีแทจ้ริง (Real evidence) เป็นพยานท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือเป็น
พยานวตัถุทุกชนิดไม่วา่จะเป็นสถานะของแข็ง ของเหลวหรือก๊าช ซ่ึงสามารถพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริง
ในคดี สามารถใช้ยืนยนัในคดีได้โดยตรง หรือน าไปเช่ือมโยงให้เก่ียวข้องกับคดีได้เช่น รอย
ลายน้ิวมือ คราบโลหิต ปลอกกระสุนปืน เป็นตน้ 
 3.3 ชนิดของพยานวตัถุ 
 พชัรา สินลอยมา (2560: 19 ) กล่าววา่ พยานวตัถุ แบ่งตามลกัษณะการเก็บออกไดเ้ป็น 
2 ชนิด 
 1. พยานวตัถุท่ีเคล่ือนยา้ยไม่ได้ (Fixed of Immovable Evidence): เป็นพยานวตัถุท่ีมี
ขนาดใหญ่, น ้าหนกัมาก หรือถา้เคล่ือนยา้ยอาจท าใหคุ้ณสมบติับางอยา่งเปล่ียนไป เช่น ผนงั, เตาผงิ, 
รอยประทบัยางรถยนต ์เป็นตน้ พยานวตัถุชนิดน้ีจะใชว้ิธีเกิดรักษาโดยการถ่ายภาพ วาดรูปเหมือน
ตามมาตราส่วนของจริง หล่อปูนพลาสเตอร์ เป็นตน้ 
 2. พยานวตัถุท่ีเคล่ือนยา้ยได้ (Movable Evidence) เป็นวตัถุพยานท่ีมีขนาดเล็ก มี
น ้ าหนกัเบา สามารถเคล่ือนยา้ยไดโ้ดยไม่ท าให้คุณสมบติัเปล่ียนไป เช่น กระป๋อง เกา้อ้ี ของเหลว 
ช้ินส่วนพรม เป็นตน้ 
 3.4 ความส าคัญของพยานหลกัฐานและคุณค่าของวตัถุพยาน 
 อรรถพล แช่มสุวรรณวงศ ์(2552: 33) กล่าววา่  การสืบสวนสอบสวนนั้นจ าเป็นตอ้งมี
พยานหลกัฐานเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานยืนยนัหรือบ่งช้ีในการกระท าความผิดของผูก้ระท าความผิด จึงมี
ความส าคญัดงัน้ี 
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 1. วตัถุพยานเป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ถึงการเกิดของคดีหรือเป็นการพิสูจน์ว่ามีการกระท า
ความผดิเกิดข้ึน 
 2. วตัถุพยานสามารถเช่ือมโยงกบัผูต้อ้งสงสัยให้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สียหายหรือกบั
สถานท่ีเกิดเหตุ 
 3. วตัถุพยาน สามารถป้องกนัผูบ้ริสุทธ์ิท่ีถูกกล่าวหา สามารถยืนยนัค าให้การของ
ผูเ้สียหาย สามารถท าให้เกิดการสารภาพหรือยอมรับการกระท าความผิด และสามารถเช่ือถือได้
มากกวา่ประจกัษพ์ยาน 
 4. วตัถุพยานจะสามารถช่วยในกรณีท่ีพนักงานสอบสวนมีปัญหาในการท าส านวน
วตัถุพยานจะมีความส าคญัมากข้ึน และศาลจะใชว้ตัถุพยานเป็นหลกัเพื่อช่วยในการตดัสินคดีให้เร็ว
ข้ึน  
 การท่ีพยานหลกัจะเป็นท่ียอมรับในชั้นศาลจะตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์4 ประการและ
การไม่ปฏิบติัตามหรือหลีกเล่ียงกฎดงักล่าวอาจท าใหเ้ป็นจุดอ่อนใหท้นายสามารถโตแ้ยง้ในศาลได ้
 กฎขอ้ท่ี 1 ป้องกนัรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ เร่ิมตั้งแต่เม่ือเจา้หน้าท่ีต ารวจคนแรกไปถึง
สถานท่ีเกิดเหตุจนกระทั้งเจา้หน้าท่ีอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์หรือเจา้หน้าท่ีพิสูจน์หลกัฐานท าการตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุเสร็จส้ิน 
 กฎขอ้ท่ี 2 เก็บพยานหลกัฐานอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย หมายถึง บุคคลท่ีท าการเก็บ
พยานหลกัฐานนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีกฎหมายให้อ านาจไวใ้นการเขา้และเก็บวตัถุพยานต่าง ๆใน
สถานท่ีเกิดเหตุได ้เช่น พนกังานสอบสวน เจา้หนา้ท่ีจากพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ 
 กฎขอ้ท่ี 3 การท าการค้นหาพยานหลกัฐานอย่างเหมาะสม ผูต้รวจสถานท่ีเกิดเหตุ
จะตอ้งไม่มองขา้มวตัถุพยานทุกชนิดทุกช้ิน ถา้สงสัยวา่ส่ิงนั้นจะเป็นพยานหลกัฐานหรือไม่ให้ท า
การเก็บไวก่้อน พร้อมทั้งระบุรายละเอียดของพยานวตัถุต าแหน่งท่ีพบและบรรจุในหีบห่อรักษาไว้
อยา่งเหมาะสม  
 กฎขอ้ท่ี 4 มีลูกโซ่การครอบครองพยานหลกัฐานโดยตลอด หมายถึงพยานหลกัฐาน
นั้นตอ้งอยู่ในการคุม้ครองดูแลของบุคคลหรือหน่วยงาน ตั้งแต่เร่ิมเก็บจนกระทัง่แสดงในชั้นศาล
โดยไม่ขาดช่วงการครอบครอง ถ้ามีการเปล่ียนแปลงการครอบครอง เช่น ส่งของกลางไปตรวจ
พิสูจน์ยงัหอ้งปฏิบติัการ จะตอ้งมีหลกัฐานแสดงการรับส่งของกลางนั้นโดยตลอด 
 การน าพยานหลกัฐานไปแสดงในชั้นศาลจะตอ้งมีการตรวจสอบดงัน้ี 
            1. พยานหลกัฐานนั้นเป็นอนัเดียวกนักบัท่ีพบในสถานท่ีเกิดเหตุหรือไม่ 
            2. ส่ิงท่ีเป็นสาระส าคญัของพยานหลกัฐานนั้นจะตอ้งไม่เปล่ียนแปลง และมีสภาพ
เหมือนกบัตอนท่ีเก็บจากสถานท่ีเกิดเหตุ 
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 โดยทัว่ไปแล้วขั้นตอนการตรวจสอบพยานหลกัฐานในชั้นศาลสามารถกระท าได้
โดยง่าย โดยบุคคลท่ีเป็นผูพ้บพยานหลกัฐานนั้นในสถานท่ีเกิดเหตุ แต่ในบางกรณีท่ีมีบุคคลหรือ
หน่วยงานครอบครองพยานหลักฐานมากกว่าหน่ึง เช่น เม่ือน าพยานวตัถุส่งตรวจพิสูจน์ยงั
หอ้งปฏิบติัการ ศาลจะตอ้งใหแ้สดงลูกโซ่แห่งการครอบครองวตัถุพยาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย (พชัรา 
สินลอยมา : 2560) 
               1.  การจดัการ (Taking) กระท าโดยบุคคลผูเ้ก็บพยานวตัถุเพื่อจ าแนกพยานวตัถุใน
สถานท่ีเกิดเหตุ โดยการท าต าหนิ ระบุวนั เดือน ปี เวลาท่ีเก็บ พร้อมทั้งรายละเอียดต่าง ๆ ของพยาน
วตัถุนั้นจากสถานท่ีเกิดเหตุจริง 
                2.  การเก็บ (Keeping) พิสูจน์ให้เห็นว่าการเก็บและครอบครองพยานวตัถุไดก้ระท า
อย่างเหมาะสม เพื่อไม่ให้เกิดการปนเป้ือนหรือผิดพลาดข้ึน วิธีการท่ีดีท่ีสุด คือแสดงให้เห็นว่า
พยานวตัถุนั้นไดถู้กเก็บอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ มีการแยกเก็บและจ ากดัใหเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ฉพาะ
ผูท่ี้จ  าเป็นเท่านั้น  
                3.  การขนส่ง (Transporting) การขนส่งวตัถุพยานทุกคร้ัง จะตอ้งมีความรัดกุมและ
แสดงใหเ้ห็นวา่ ไม่เกิดการสับสนกบัของกลางหรือพยานวตัถุอ่ืน ๆ รวมถึงแสดงใหเ้ห็นถึงวา่ พยาน
วตัถุนั้นไดถู้กบรรจุ หีบห่อ ปิดผนึก และติดฉลากไดอ้ยา่งเหมาะสม 
                4.  การส่งมอบ (Delivering) เป็นการตรวจพิสูจน์ว่า ของกลางไดส่้งมอบให้แก่ผูรั้บ 
(เจา้หนา้ท่ีผูช้  านาญในห้องปฏิบติัการ แพทย ์หรือหน่วยงานอ่ืน) อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม โดยมี
หลกัฐาน แสดงวนั เดือน ปี เวลา ท่ีรับของกลาง รายละเอียดของของกลาง และใหผู้รั้บลงลายมือช่ือ 
พร้อมทั้ง วนั เวลา ไวใ้นส าเนาหนงัสือน าส่ง 
 คุณค่าของพยานหลกัฐาน (Spirit of Evidence)  คือ  พยานหลกัฐานท่ีแสดงหามาได้
ดังนั้ นนอกจากเป็นพยานหลักฐานท่ีมีประสิทธิภาพในการพิสูจน์ข้อเท็จจริงแล้วย ัง เป็น
พยานหลกัฐานท่ีไดม้าโดยหลกันิติธรรม  และเอ้ือต่อกระบวนการยุติธรรม  ดงันั้นพยานหลกัฐานจึง
เน้นด้านคุณภาพ  นั้นคือเอาพยานหลกัฐานท่ีดีท่ีสุดมาสืบพิสูจน์ความจริง โดยแนวคิดท่ีเช่ือว่า
พยานหลกัฐานท่ีดี จะตอ้งมีลกัษณะต่างดงัต่อไปน้ี (นุชนภางค ์ ศิริคสัสกุล, 2539) 
 2.1 พยานหลกัฐานท่ีดีตอ้งสามารถพิสูจน์ความจริงไดถู้กตอ้ง หรือใกลเ้คียงท่ีสุด ดั้ง
นั้นพยานหลกัฐานทางวทิยาศาสตร์จึงเป็นท่ียอมรับดว้ยทัว่ไป เพราะวทิยาศาสตร์เป็นเร่ืองความจริง  
(Fact) ท่ีสามารถตรวจสอบได้ ด้วยเหตุน้ีพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์จึงมีน ้ าหนักมากเป็น
พยานหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 2.2  พยานหลักฐานท่ีดีต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ทางมนุษยธรรม(Humanity) 
กระบวนการแสวงหาพยานหลกัฐานเพื่อน ามาพิสูจน์ในชั้นศาลจะตอ้งยึดมัน่ในบรรทดัฐานเกณฑ์
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การเคารพต่อประชาชนทุกคนและศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์ภายใตห้ลกัเกณฑม์นุษยธรรม โดยมี
หลักว่า บุคคลถูกสันนิษฐานว่าเป็นผูบ้ริสุทธ์ิจนกว่าจะสามารถพิสูจน์ว่าเป็นผูก้ระท าความผิด 
(Innocent Presumption) และการพิสูจน์ของจ าเลยจะต้องพิสูจน์จนปราศจากข้อสงสัย (Proof of 
Beyond Reasonable Doubt) หากมีขอ้สงสัยตอ้งยกประโยชน์แห่งขอ้สงสัยให้แกจ าเลย (In Dubio 
Pro Rco) นอกจากน้ีกฎหมาย ยงัหา้มรับฟังพยานหลกัฐานท่ีเกิดข้ึนโดยมิชอบเช่น  พยานหลกัฐานท่ี
เกิดจากแรงจูงใจ มีค ามัน่สัญญา ขู่เข็ญ หลอกหลวง ด้วยวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการยบัย ั้งไม่ให้เจ้า
พนกังานปฏิบติัมิชอบดว้ยวิธีพิจารณา เพื่อป้องกนัสิทธิส่วนบุคคลมิให้ถูกล่วงละเมิดโดยเจา้หนา้ท่ี
รัฐเพื่อรักษาความบริสุทธ์ของศาลท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าอนัมิชอบดว้ยกฏหมาย 
 2.3 พยานหลกัฐานท่ีดีจะต้องเอ้ือประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมกล่าวคือเป็น
พยานหลักฐานท่ีเก่ียวเน่ืองกับประเด็นของคดี  เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการพิจารณาท าให้
สามารถด าเนินคดีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 3.5 กฎหมายเก่ียวกบัพยานหลกัฐาน 
 ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 ไดมี้บทบญัญติัท่ี
เก่ียวกบัพยานหลกัฐานไวใ้นภาค 2 สอบสวน  ลกัษณะ  2  ในหมวดท่ี 1 การสอบสวนสามญั  และ
ในภาค  5  พยานหลกัฐานหมวดท่ี 1 ถึง 5 โดยไดก้ าหนดชนิดประเภทของพยานหลกัฐาน อ านาจ
เจา้หน้าท่ีในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน  การตรวจพิสูจน์พยานหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์
คดีอาญาตลอดจนกระบวนการน าพยานหลกัฐานมาใชอ้า้งเป็นพยานในชั้นศาล  ซ่ึงปรากฏในมาตรา
ต่าง ๆ พอสรุปส่วนท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 
 มาตรา 131 ไดบ้ญัญติัวา่ “ใหพ้นกังานสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานทุกชนิด เท่าท่ี
สามารถท าได้เพื่อประสงค์จะทราบขอ้เท็จจริงและพฤติการณ์ต่าง ๆ อนัเก่ียวกับความผิดท่ีถูก
กล่าวหา  เพื่อจะรู้ตวัผูก้  าท าความผดิและพิสูจน์ใหเ้ห็นความผดิหรือความบริสุทธ์ิของผูต้อ้งหา” 
 มาตรา 131/1 ไดบ้ญัญติัวา่ “ในกรณีจ าเป็นตอ้งใชพ้ยานหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์เพื่อ
พิสูจน์ขอ้เท็จจริงตามาตรา 131 ให้พนกังานสอบสวนมีอ านาจให้ท าการตรวจพิสูจน์บุคคล วตัถุ 
หรือเอกสารใด ๆ โดยวธีิทางวทิยาศาสตร์ได”้ 
 ในกรณีความผิดอาญาท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอยา่งสูงเกินสามปี หากการตรวจพิสูจน์ตาม
วรรคหน่ึงจ าเป็นตอ้งตรวจเก็บตวัอย่างเลือด เน้ือเยื้อ ผิวหนัง เส้นผมหรือขน  น ้ าลาย ปัสสาวะ 
อุจจาระ สารคดัหลัง่ สารพนัธุกรรมหรือส่วนประกอบของร่างกายจากผูต้อ้งหา ผูเ้สียหายหรือบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้ง ให้พนกังานสอบสวนผูรั้บผิดชอบมีอ านาจให้แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญด าเนินการตรวจ
ดงักล่าวได ้แต่ตอ้งกระท าเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นและสมควรโดยใชว้ิธีการท่ีก่อให้เกิดความเจ็บปวดนอ้ย
ท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าได ้ทั้งจะตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกายหรืออนามยัของบุคคลนั้น และผูต้อ้งหา 
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ผูเ้สียหาย หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใหค้วามยินยอม หากผูต้อ้งหาหรือผูเ้สียหายไม่ยนิยอมโดยไม่มี
สาเหตุอนัสมควรหรือผูต้อ้งหาผูเ้สียหายกระท าการป้องปัดขดัขวางมิให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งให้ความ
ยินยอมโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ให้สันนิษฐานไวเ้บ้ืองตน้ว่าขอ้เท็จจริงเป็นไปตามผลการตรวจ
พิสูจน์ท่ีหากไดต้รวจพิสูจน์และจะเป็นผลเสียต่อผูเ้สียหายหรือผูเ้สียหายนั้นแลว้แต่กรณี ค่าใชจ่้าย
ในการตรวจพิสูจน์ตามมาตราน้ี  ให้สั่งจ่ายจากงบประมาณตามระเบียบท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม หรือส านักอยัการสูงสุด แล้วแต่กรณี ก าหนดโดยได้รับ
ความเห็นชอบจากกระทรวงการคลงั 
 มาตรา 226 ไดบ้ญัญติัวา่ “พยานวตัถุ พยานเอกสาร หรือพยานบุคคลซ่ึงน่าจะพิสูจน์ได้
วา่จ  าเลยมีผดิหรือบริสุทธ์ิ  ใหอ้า้งเป็นพยานหลกัฐานไดแ้ต่ตอ้งเป็นพยานชนิดท่ีมิไดเ้กิดข้ึนจากการ
จูงใจ มีค ามัน่สัญญา ขู่เขญ็ หลอกหลวงหรือโดยมิชอบประการอ่ืน...” 
 มาตรา 227 ไดบ้ญัญติัว่า “ให้ศาลใช้ดุลพินิจวินิจฉัยชัง่น ้ าหนกัพยานหลกัฐานทั้งปวง
อย่าพิพากษาลงโทษจนกว่าจะแน่ใจว่ามีการกรท าผิดจริงและจ าเลยเป็นผูก้ระท าผิดนั้น เม่ือมีขอ้
สงสัยตามสมควรวา่จ าเลยไดก้ระท าผดิหรือไม่  ใหย้กประโยชน์แห่งความสงสัยนั้นใหจ้  าเลย” 
 มาตรา 237 ทวิ ได้บญัญติัว่า “ก่อนฟ้องคดีต่อศาล เม่ือมีเหตุอนัสมควรเช่ือถือได้ว่า
พยานบุคคลจะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจกัร ไม่มีท่ีอยูเ่ป็นหลกัแหล่ง หรือเป็นบุคคลมีถ่ินท่ีอยู่
ห่างไกลจากศาลท่ีพิจารณาคดี หรือมีเหตุอนัควรเช่ือว่าจะมีการยุ่งเหยิงกับพยานนั้นไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม หรือมีเหตุจ าเป็นอ่ืนอนัเป็นการยากแก่การน าพยานนั้นมาสืบในภายหน้า 
พนกังานอยัการโดยตนเองหรือไดรั้บค าร้องขอจากผูเ้สียหายหรือจากพนกังานสอบสวน จะยื่นค า
ร้องโดยระบุการกระท าทั้งหลายท่ีอา้งวา่ผูต้อ้งหาไดก้ระท าผดิต่อศาลเพื่อใหศ้าลมีค าสั่งใหสื้บพยาน
นั้นไวท้นัทีก็ได ้ถา้รู้ตวัผูก้ระท าความผิดและผูน้ั้นถูกควบคุมอยูใ่นอ านาจของศาลให้ศาลเบิกตวัผู ้
นั้นมาพิจารณาดว้ยก็ได ้
 เม่ือศาลไดรั้บค าร้องเช่นว่านั้น ให้ศาลสืบพยานนั้นทนัที ในการน้ี ผูต้อ้งหาจะซกัคา้น
หรือตั้งทนายก็ได ้
 ในกรณีตามวรรคสอง ถา้เป็นกรณีท่ีผูต้อ้งหานั้นถูกกล่าวหาวา่กระท าความผดิทางอาญา
ซ่ึงหากมีการฟ้องคดีจะเป็นคดีซ่ึงศาลจะต้องตั้งทนายความให้ หรือจ าเลยมีสิทธิขอให้ศาลตั้ ง
ทนายความให้ตามมาตรา 173 ก่อนเร่ิมสืบพยานดังกล่าว ให้ศาลถามผูต้้องหาว่ามีทนายความ
หรือไม่ ในกรณีท่ีศาลต้องตั้ งทนายความให้ ถ้าศาลเห็นว่าต้องตั้ งทนายความให้ทันก็ให้ตั้ ง
ทนายความให้และด าเนินการสืบพยานนั้นทนัที แต่ถา้ศาลเห็นว่าไม่สามารถตั้งทนายไดท้นัหรือ
ผูต้อ้งหาไม่อาจตั้งทนายไดท้นั ก็ใหศ้าลซกัถามพยานนั้นใหแ้ทน 
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 ค าเบิกความของพยานดงักล่าวใหศ้าลอ่านใหพ้ยานฟัง หากมีผูต้อ้งหาอยูใ่นศาลดว้ยแลว้ 
ก็ให้ศาลอ่านค าเบิกความดงักล่าวต่อหนา้ผูต้อ้งหาถา้ต่อมาผูต้อ้งหานั้นถูกฟ้อง จ าเลยในการกระท า
ผดิอาญานั้นก็ใหรั้บฟังค าพยานดงักล่าวในการพิจารณาคดีนั้นได ้
 ในกรณีท่ีผูต้อ้งหาเห็นวา่ หากตนถูกฟ้องเป็นจ าเลยแลว้ บุคคลซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งน ามาสืบ
เป็นพยานของตนจะตอ้งเดินทางออกไปนอกราชอาณาจกัร ไม่มีท่ีอยูเ่ป็นหลกัแหล่ง หรือเป็นบุคคล
มีถ่ินท่ีอยูไ่กลจากศาลท่ีพิจารณาคดี หรือมีเหตุอนัควรเช่ือวา่จะมีการยุง่เหยิงกบัพยานนั้นไม่วา่โดย
ทางตรงหรือทางออ้ม หรือมีเหตุจ าเป็นอ่ืนอนัเป็นการยากแก่การน าพยานนั้นมาสืบในภายหน้า
ผูต้ ้องหานั้นจะยื่นค าร้องต่อศาลโดยแสดงเหตุผลความจ าเป็น เพื่อให้ศาลมีค าสั่งอนุญาตให้
สืบพยานบุคคลนั้นไวท้นัทีก็ได ้
 เม่ือศาลเห็นสมควร ให้ศาลมีค าสั่งอนุญาตให้สืบพยานนั้ นและแจ้งให้พนักงาน
สอบสวนและพนกังานอยัการท่ีเก่ียวขอ้งทราบในการสืบพยานดงักล่าว พนกังานอยัการมีสิทธิท่ีจะ
ซกัคา้นพยานนั้นไดแ้ละให้น าความในวรรคสาม วรรคส่ี และวรรคห้า มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมให้
น าบทบญัญติัในมาตรา 172 ตรี มาใชบ้งัคบัอนุโลมแก่การสืบพยานท่ีเป็นเด็กอายไุม่เกินสิบแปดปี 
 มาตรา 237 ตรี ไดบ้ญัญติัวา่ “ให้น าความในมาตรา 237 ทวิ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมแก่
กรณี การสืบพยานผูเ้ช่ียวชาญ และพยานหลกัฐานอ่ืน และแก่กรณีท่ีไดมี้การฟ้องคดีไวแ้ลว้ แต่มี
เหตุจ าเป็นท่ีตอ้งสืบพยานหลกัฐาน ไวก่้อนถึงก าหนดเวลาสืบพยานปกติตามมาตรา 173/2 วรรค
สองดว้ย 
 ในกรณีท่ีพยานหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์จะสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงข้อเท็จจริงอัน
ส าคัญในคดีได้ หรือมีเหตุอันสมควรเช่ือว่า หากมีการเน่ินช้ากว่าจะน าพยานหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์อนัส าคญัมาสืบในภายหน้าพยานหลกัฐานนั้นจะสูญเสียไปหรือเป็นการยากแก่การ
ตรวจพิสูจน์ ผูต้อ้งหาหรืออยัการโดยตนเองหรือไดรั้บค าร้องจากพนกังานสอบสวนหรือผูเ้สียหาย 
จะยืน่ค  าร้องขอใหศ้าลสั่งใหก้ารตรวจพิสูจน์ทางวทิยาศาสตร์ตามความในมาตรา 244/1 ไวก่้อนฟ้อง
ก็ได ้ทั้งน้ี ใหน้ าบทบญัญติัในมาตรา 237 ทว ิมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม” 
 มาตรา 243 ไดบ้ญัญติัว่า “ผูใ้ดโดยอาชีพหรือมิใช่ก็ตาม มีความเช่ียวชาญในการใด ๆ
เช่น ในทางวิทยาศาสตร์ ศิลปะ ฝีมือ พาณิชยการ การแพทย ์หรือกฎหมายต่างประเทศและซ่ึง
ความเห็นของผูน้ั้นอาจมีประโยชน์ในการวินิจฉยัคดีในการสอบสวน ไต่สวนมูลฟ้อง หรือพิจารณา
อาจเป็นพยานในเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้วา่ ตรวจร่างกายหรือจิตของผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา หรือจ าเลย ตรวจ
ลายมือ ท าการทดลองหรือกิจการอ่ืน ๆ  
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 ผูเ้ช่ียวชาญอาจท าความเห็นเป็นหนงัสือก็ไดแ้ต่ตอ้งส่งส าเนาหนงัสือดงักล่าวให้ศาล
และคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงทราบและตอ้งมาเบิกความประกอบหนงัสืบนั้น เวน้แต่มีเหตุจ าเป็น หรือ
คู่ความไม่ติดใจซกัถามผูเ้ช่ียวชาญนั้น ศาลจะใหรั้บฟังความเห็นเป็นหนงัสือดงักล่าวโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ไม่ตอ้งมาเบิกความประกอบก็ได ้
 ในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมาเบิกความประกอบ ใหส่้งส าเนาหนงัสือดงักล่าวใหศ้าลใน
จ านวนท่ีเพียงพอล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนัเบิกความเพื่อใหคู้่ความอีกฝ่ายมารับไป 
ในการเบิกความประกอบ ผูเ้ช่ียวชาญจะอ่านขอ้ความท่ีเขียนมาก็ได”้ 
 มาตรา 244/1  ได้บญัญติัว่า “ในกรณีความผิดอาญาท่ีมีอตัราโทษจ าคุก หากมีความ
จ าเป็นตอ้งใชพ้ยานหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์เพื่อพิสูจน์ขอ้เท็จจริงใดท่ีเป็นประเด็นส าคญัแห่งคดี 
ให้ศาลมีอ านาจในการสั่งให้ท าการตรวจพิสูจน์บุคคล วตัถุ หรือเอกสารใดโดยวิธีการทาง
วทิยาศาสตร์ได ้
 ในกรณีท่ีการตรวจพิสูจน์ตามวรรคหน่ึง จ าเป็นตอ้งเก็บตวัอยา่งเลือด เน้ือเยื้อ ผิวหนงั 
เส้นผมหรือขน  น ้าลาย ปัสสาวะ อุจจาระ สารคดัหลัง่ สารพนัธุกรรมหรือส่วนประกอบของร่างกาย
จากคู่ความหรือบุคคลใด ใหศ้าลมีอ านาจสั่งใหแ้พทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญด าเนินการตรวจดงักล่าวได ้แต่
ตอ้งกระท าเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นและเหมาะสมควรโดยใช้วิธีก่อให้เกิดความเจ็บปวดน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะ
ท าได้ ทั้ งจะต้องไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกายหรืออนามยัของบุคคลนั้น และคู่ความหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งตอ้งใหค้วามยินยอม หากคู่ความฝ่ายใดไม่ยินยอม กระท าการป้องปัดขดัขวางมิใหบุ้คคลท่ี
เก่ียวขอ้งให้ความยินยอมโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ให้สันนิษฐานไวเ้บ้ืองตน้ว่าขอ้เท็จจริงเป็นไป
ตามท่ีคู่ความฝ่ายตรงขา้มกล่าวอา้ง 
 ในกรณีท่ีพยานหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์จะสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงขอ้เท็จจริงอนั
ส าคัญในคดีได้ หรือมีเหตุอันสมควรเช่ือว่า หากมีการเน่ินช้ากว่าจะน าพยานหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์อนัส าคญัมาสืบในภายหน้าพยานหลกัฐานนั้นจะสูญเสียไปหรือเป็นการยากแก่การ
ตรวจพิสูจน์ เม่ือคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องหรือเม่ือศาลเห็นสมควรศาลอาจสั่งให้ท าการตรวจ
พิสูจน์ทางวทิยาศาสตร์ตามความในวรรคหน่ึงและวรรคสองไดท้นัทีโดยไม่จ  าตอ้งรอให้ถึงก าหนด
วนัสืบพยานตามปกติ ทั้งน้ี ใหน้ าบทบญัญติัในมาตรา 237 ทว ิมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
 ค่าใชจ่้ายในการตรวจพิสูจน์ตามมาตราน้ีใหส้ั่งจ่ายจากงบประมานตามระเบียบท่ีคณะ
กรรมการบริหารศาลยติุธรรมก าหนดโดยไดรั้บความเห็นชอบจากกระทรวงการคลงั” 
 จากแนวคิดเก่ียวกับพยานหลักฐานและกฎหมายเก่ียวกับพยานหลักฐานจะพบว่า
พยานหลกัฐานนั้นเป็นเร่ืองของวิธีคน้หาความจริง ท่ีมีระเบียบแบบแผนหรือมีกฎเกณฑ์ท่ีผา่นการ
พิจารณาจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยอาศยัเหตุหรือการวิเคราะห์อยา่งมีหลกัเกณฑ ์และสามารถพิสูจน์
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ความจริงได้ตามหลักวิทยาศาสตร์ ซ่ึงปัจจุบันกระบวนการยุติธรรมได้ให้ความส าคัญต่อ
พยานหลักฐานทางด้านวิทยาศาสตร์มากข้ึน เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี อุปกรณ์
เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์นั้นมีขีดความสามารถในการตรวจพิสูจน์หลกัฐานมีการแกไ้ขกฎหมาย
เก่ียวกบัการรับฟังพยานหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์เม่ือ พ.ศ.2550 โดยก าหนดไวใ้นขั้นของพนกังาน
สอบสวนและขั้นพิจารณาคดีของศาลแมต้ามตวับทกฎหมายจะระบุว่า เป็นสิทธิของคู่ความหรือ
บุคคลผูรั้บการตรวจท่ียินยอมหรือไม่ก็ได ้แต่ก็วางบทบญัญติัอนัเป็นการลงโทษต่อไปว่า กรณีท่ี
คู่ความฝ่ายใดไม่ยินยอมหรือไม่ให้ความร่วมมือต่อการตรวจพิสูจน์หรือไม่ให้ความยินยอมหรือ
กระท าการขดัขวางมิให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งให้ความยนิยอมหรือกระท าขดัขวางมิให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหค้วามยนิยอมต่อการเก็บตวัอยา่งส่วนประกอบของร่างกาย ก็จะตอ้งดว้ยบทสันนิษฐานไวก่้อนวา่ 
ขอ้เท็จจริงเป็นไปตามท่ีคู่ความฝ่ายตรงขา้มกล่าวอา้ง เช่น โจทก์ยื่นฟ้องจ าเลยขอให้จ  าเลยรับว่า
เด็กหญิง ก.อนัเกิดจากโจทก์มีจ  าเลยเป็นบิดาของเด็กหญิง ก.โดยจ าเลยตอ้งจ่ายค่าอุปการะเล้ียงดู
เด็กหญิง ก. ในชั้นพิจารณาโจทก์ขอให้ตรวจพิสูจน์ทางวทิยาศาสตร์ดว้ยการตรวจ DNA ของจ าเลย
วา่ตรงกบัเด็กหญิง ก. หรือไม่ แต่จ าเลยไม่ยอมให้เก็บตวัอยา่งเลือดของจ าเลยเพื่อน าไปตรวจพิสูจน์ 
DNA  ดงัน้ีถือวา่เขา้สันนิษฐานวา่จ าเลยเป็นบิดาของเด็กหญิง ก. (อ าพล บุญประภากร: 2557) 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัพนักงานสอบสวน 
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับท่ี 29) พ.ศ. 2551  แบ่งพนักงาน
สอบสวนออกเป็นสองฝ่าย คือพนกังานสอบสวนฝ่ายต ารวจ และพนกังานสอบสวนฝ่ายปกครอง 
โดยพนกังานสอบสวนฝ่ายต ารวจจะมีเขตอ านาจสอบสวนไดท้ัว่ราชอาณาจกัรในทุกประเภทคดี แต่
พนกังานสอบสวนฝ่ายปกครองจะมีอ านาจสอบสวนเฉพาะความผิดอาญาบางประเภทในจงัหวดัอ่ืน 
นอกจากกรุงเทพมหานคร ตามกฎกระทรวงก าหนดการสอบสวนความผิดอาญาบางประเภทใน
จงัหวดัอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร  
 พนกังานสอบสวน หมายความถึง เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมายให้มีอ านาจและหน้าท่ีท า
การสอบสวน (ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 2 (6))   
             การสอบสวน หมายถึง  การรวบรวมพยานหลกัฐาน และการด าเนินการทั้งหลายอ่ืน
ตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายน้ี ซ่ึงพนกังานสอบสวนไดท้ าไปเก่ียวกบัความผิดท่ีกล่าวหา 
เพื่อท่ีจะทราบขอ้เทจ็จริงหรือพิสูจน์ความผดิ และเพื่อจะเอาตวัผูก้ระท าผิดมาฟ้องลงโทษ(ประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 2 (11))   
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 อ านาจหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน พนกังานสอบสวนมีอ านาจดงัน้ี 
                    1. รวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเท่าท่ีสามารถจะท าได้ เพื่อประสงค์จะทราบ
ขอ้เท็จจริงและ พฤติการณ์ต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัความผิดท่ีถูกกล่าวหา เพื่อท่ีจะรู้ตวัผูก้ระท าผิดและ
พิสูจน์ให้เห็นความผิด หรือความ บริสุทธ์ิของผูต้อ้งหา (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
(ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 131)  
 2. มีอ านาจตรวจ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 
มาตรา 132 (1))  
                    2.1 ตรวจตวัผูเ้สียหาย เม่ือผูเ้สียหายยนิยอม   
 2.2 ตรวจตวัผูต้อ้งหา   
 2.3 การตรวจตวัผูเ้สียหายหรือตรวจตวัผูต้อ้งหา ตามขอ้ 2.1, 2.2 หากผูเ้สียหายหรือ
ผูต้อ้งหา เป็นหญิงใหจ้ดัใหเ้จา้พนกังานซ่ึงเป็นหญิงหรือให้หญิงอ่ืนเป็นผูต้รวจ 
 2.4 ในการตรวจตวัผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหาจะขอน าบุคคลใดมาร่วมในการตรวจก็ได ้                          
 2.5 ตรวจส่ิงของหรือทางอนัสามารถอาจใชเ้ป็นพยานหลกัฐานได ้                          
 2.6 ท าภาพถ่าย แผนท่ี หรือภาพวาดจ าลองหรือพิมพล์ายน้ิวมือ ลายมือหรือลายเทา้    
                  2.7 บนัทึกรายละเอียดทั้งหลายซ่ึงน่าจะท าใหค้ดีแจ่มกระจ่างข้ึน 
 3. มีอ านาจค้น (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 
มาตรา 132 (2))  
 3.1 เพื่อพบส่ิงของซ่ึงมีไวเ้ป็นความผดิ 
 3.2 เพื่อพบส่ิงของซ่ึงไดม้าโดยการกระท าผดิ   
 3.3 เพื่อพบส่ิงของซ่ึงไดใ้ชห้รือสงสัยวา่ไดใ้ชใ้นการกระท าผดิ                           
 3.4 เพื่อพบส่ิงของซ่ึงอาจใช้เป็นพยานหลกัฐานได้ โดยพนักงานสอบสวนจะตอ้ง
ปฏิบติัตาม ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา วา่ดว้ยการคน้    
 4. มีอ านาจออกหมายเรียกบุคคล (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 
29) พ.ศ. 2551 มาตรา 132 (3))  
 4.1 หมายเรียกบุคคลซ่ึงครอบครองส่ิงของซ่ึงอาจใชเ้ป็นพยานหลกัฐานไดแ้ต่บุคคลท่ี
ถูกหมายเรียกไม่จ  าต้องมาเองเม่ือจดัส่งส่ิงของมาตามหมายแล้ว ให้ถือเสมือนว่าได้ปฏิบัติตาม
กฎหมาย                          
 4.2 การท่ีพนักงานสอบสวนมีหนังสือตรวจสอบขอ้มูลการใช้โทรศพัท์มือถือไปยงั
บริษทัท่ีบริการ พร้อมกบัใหส่้งขอ้มูลมาใหพ้นกังานสอบสวน 



39 

 

 5. มีอ านาจยดึ (ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 
132 (4)) ใหพ้นกังานสอบสวนมีอ านาจยึดไวซ่ึ้งส่ิงของท่ีคน้พบหรือส่ง มาตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 132 (2) และ (3) 
 6. อ านาจออกหมายเรียกผูเ้สียหายหรือบุคคลใดมาพบและสอบสวนปากค า (ประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 133)  
 7. อ านาจสอบผูต้อ้งหา (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 
2551 มาตรา 134 และ 135) 

7.1 เม่ือผูต้อ้งหาถูกเรียก หรือส่งตวัมา หรือเขา้หาพนกังานสอบสวนเองหรือปรากฏวา่
ผูใ้ดซ่ึงมาอยูต่่อหนา้พนกังานสอบสวนเป็นผูต้อ้งหา   

7.2 ให้พนกังานสอบสวน ถามช่ือตวั ช่ือรอง ช่ือสกุล สัญชาติ บิดามารดา อายุ ท่ีอยูท่ี่
เกิด และแจง้ใหท้ราบถึงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการกระท าท่ีกล่าวหาวา่ผูต้อ้งหาไดก้ระท าผดิ แลว้จึงแจง้
ขอ้หาใหท้ราบ 
  8. อ านาจตรวจพิสูจน์บุคคล วตัถุ หรือเอกสารทางวทิยาศาสตร์ ในกรณีจ าเป็นตอ้งใช้
พยานหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์เพื่อพิสูจน์ความผิด หรือความบริสุทธ์ิของผูต้อ้งหา ให้พนกังาน
สอบสวนมีอ านาจตรวจพิสูจน์บุคคล วตัถุหรือเอกสารใด ๆ โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ได ้ตาม
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 131/1 วรรคแรก 
 9. อ านาจอ่ืน ๆ ของพนกังานสอบสวน  
 9.1 มีอ านาจสั่งมิให้ผูใ้ดออกจากสถานท่ีนั้นชัว่คราว (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 137) (เพื่อมิใหค้วามลบั ร่ัวไหล)   
 9.2 พนกังานสอบสวนมีอ านาจสอบสวนเอง หรือส่งประเด็นไปสอบสวนเพื่อทราบ
ความเป็นมาแห่งชีวิตและความประพฤติอนัเป็นอาจิณของผูต้อ้งหา แต่ตอ้งแจง้ให้ผูต้อ้งหาทราบ
ขอ้ความทุกขอ้ท่ีได้มา (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 
138)  
 9.3 มีหน้าท่ีบนัทึกและรวบรวมเอกสาร (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
(ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 139)  
 9.3.1 ส่ิงท่ีพนกังานสอบสวนรวบรวมเขา้ส านวนคือ 
 1. บนัทึกต่าง ๆ ท่ีไดก้ระท าไว ้
 2. บนัทึกและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีพนกังานสอบสวนอ่ืนไดส่้งมาให ้                                                       
 3. เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นหลกัฐานทางคดีไม่วา่จะหาไดเ้องหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงยืน่พยาน   
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 9.4 มีหนา้ท่ีจดัท าบนัทึกรายช่ือพยานบุคคล (ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
(ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 139) โดยใหพ้นกังานสอบสวนจดัท า 
 1. รายช่ือพยานบุคคล 
 2. ท่ีอยูห่รือสถานท่ีติดต่อ 
 3. หมายเลขโทรศพัท ์
 4. ช่องทางอ่ืนท่ีใชใ้นการติดต่อใหเ้ก็บไว ้ณ ท่ีท าการของพนกังานสอบสวน 
 9.5 มีอ านาจให้เจา้พนกังานอ่ืนท าการแทน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
(ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 128)             
 9.5.1. ส่งประเด็นไปให้พนักงานสอบสวนอ่ืนซ่ึงมีอ านาจจัดการให้ เป็นกรณีท่ี
พนกังานสอบสวนทอ้งท่ีอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่พนกังานสอบสวนทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ หรือทอ้งท่ีจบัผูต้อ้งหาได ้
หรือทอ้งท่ีท่ีผูต้อ้งหามีถ่ินท่ีอยู่  เม่ือได้รับประเด็นการสอบสวนแล้วท าการสอบสวนส่งผลการ
สอบสวนนั้นมาให้พนกังานสอบสวน ผูรั้บผิดชอบรวมเขา้เป็นส านวนการสอบสวน ไม่ท าให้เป็น
การสอบสวนโดยมิชอบ            
 9.5.2 ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าแทน การใดเป็นส่ิงเล็กน้อยท่ีกฎหมายมิไดเ้จาะจงให้ท า
ดว้ยตนเอง เช่น การถ่ายภาพ, การพิมพมื์อผูต้อ้งหา 
 9.6 มีอ านาจชนัสูตรพลิกศพ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 29) 
พ.ศ. 2551 มาตรา 129)             
 9.7 พนกังานสอบสวนผูรั้บผิดชอบมีอ านาจท าความเห็นเม่ือการสอบสวนเสร็จแล้ว 
(ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 140)             
                 9.8 การด าเนินการอ่ืนเก่ียวกบัการสอบสวน 
 9.8.1 การน าผูต้อ้งหาช้ีสถานท่ีเกิดเหตุประกอบค ารับสารภาพ 
 9.8.2 การตรวจสอบประวติัพิมพมื์อผูต้อ้งหาวา่เคยตอ้งโทษคดีอาญามาก่อนหรือไม่ 
            9.8.3 การยืน่ค  าร้องขอฝากขงัเพื่อขอใหศ้าลออกหมายขงัระหวา่งสอบสวน            
 9.8.4 การท่ีศาลชั้นตน้สั่งอนุญาตให้ฝากขงัผูต้อ้งหาของเจา้พนกังานสอบสวนท่ีสอง
คร้ังโดยท่ี ผูต้อ้งหามิไดค้ดัคา้นประการใดนั้น เป็นค าสั่งท่ีชอบดว้ยประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2551 มาตรา 87 วรรคส่ี  แมต่้อมาภายหลงัจะปรากฏตามท่ีผูต้อ้งหา
กล่าวอา้งวา่ผูต้อ้งหาถูกท าร้ายขู่เข็ญให้รับสารภาพมาก่อนหนา้นั้น ก็ไม่มีผลท าให้ค  าสั่งอนุญาตให้
ฝากขังท่ีชอบด้วยกฎหมายต้องกลับกลายเป็นไม่ชอบด้วยกฎหมายไปไม่ ผูต้ ้องหาชอบท่ีจะ
ด าเนินคดีแก่ผูท่ี้ท  าร้ายตนตามสิทธิท่ีมีอยู่ ส่วนค ารับสารภาพของผูต้้องหาจะรับฟังได้หรือไม่ 
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เพียงใดนั้น  เป็นเร่ืองท่ีตอ้งวนิิจฉยัในชั้นพิจารณาของศาล ไม่มีเหตุเพิกถอนค าสั่งอนุญาตให้ฝากขงั
ทั้งสองคร้ัง ( ฎีกา 3502/2542 )  
    การสอบสวนคดีอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัในกระบวนการ
ยติุธรรมขั้นตน้ท่ีพนกังานสอบสวนตอ้งรวบรวมพยานหลกัฐานไวใ้นส านวน เพื่อจะส่งใหพ้นกังาน
อยัการพิจารณาต่อไปว่าควรสั่งฟ้องหรือไม่ ดังนั้นการสอบสวนคดีของพนักงานสอบสวนท่ีมี
ประสิทธิภาพย่อมจะท าให้การปราบปรามอาชญากรรมสัมฤทธ์ิผลโดยท่ีศาลสามารถลงโทษ
ผูก้ระท าผิดได้ถูกตอ้ง แต่ด้วยขอ้จ ากดัของพนักงานสอบสวนในเร่ืองอุปกรณ์เคร่ืองมือหรือไม่
ช านาญในการเก็บรวบรวมหลกัฐานจากสถานท่ีเกิดเหตุ อาจท าให้พนกังานสอบสวนไม่สามารถท่ี
จะเก็บรวบรวมหลกัฐานไดส้มบูรณ์ครบถว้น จึงจ าเป็นตอ้งร้องขอให้เจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐานซ่ึง
เป็นหน่วยงานท่ีมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ รวมทั้งบุคคลกรท่ีมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญใน
เร่ืองการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุเขา้มาช่วยในการเก็บวตัถุพยานจากสถานท่ีเกิดเหตุ จากวตัถุพยานท่ี
ไดม้าพนกังานสอบสวนจะน าวตัถุพยานของกลางในคดีต่าง ๆท่ีเก็บรวบรวมไดส่้งตรวจพิสูจน์ยงั
ห้องปฏิบติัการของศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐานเพื่อน าผลการตรวจพิสูจน์มาใช้ประกอบในส านวนตาม
กระบวนการยติุธรรมต่อไป 
  

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ณรงค ์กุลนิเทศ (2551) ศึกษาเร่ืองบุพปัจจยัของกระบวนการรับรู้ ทศันคติ และ
แนวโน้มเชิงพฤติกรรมในการพิสูจน์หลักฐานท่ีมีต่อความเป็นธรรมทางสังคมท่ีเล็งเห็นโดย
บุคลากรในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา ผลการวเิคราะห์ ผลการศึกษาพบวา่  
 (1) แนวโน้มเชิงพฤติกรรมเก่ียวกับการพิสูจน์หลักฐานของบุคลากรใน
กระบวนการยติุธรรมทางอาญามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัการพิสูจน์หลกัฐาน และ ทศันคติ
เก่ียวกบัการพิสูจน์หลกัฐานซ่ึงผูช้  านาญการตรวจพิสูจน์หลกัฐานมีระดบัของการรับรู้ ทศันคติ และ
แนวโน้มเชิงพฤติกรรมเก่ียวกบัการพิสูจน์หลกัฐานมากกว่าศาล อยัการ พนกังานสอบสวน และ
ทนายความ 
 (2) การรับรู้ ทศันคติ และแนวโน้มเชิงพฤติกรรมเก่ียวกบัการพิสูจน์หลกัฐาน
ข้ึนอยู่กับ ความเป็นอิสระในการท างาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพิสูจน์หลักฐาน 
กระบวนการตรวจสอบความรวมเร็ว และความโปร่งใส   
 (3) ความเป็นธรรมทางสังคมท่ีบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเล็งเห็นข้ึนอยู่
กบัการรับรู้ ทศันคติ แนวโน้มเชิงพฤติกรรมในการพิสูจน์หลกัฐาน และการปฏิบติังานท่ีดีในการ
พิสูจน์หลกัฐาน โดยการปฏิบติังานท่ีดีในการพิสูจน์หลกัฐาน โดยการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนอยูก่บัความ
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เป็นอิสระในการท างาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพิสูจน์หลักฐาน กระบวนการ
ตรวจสอบ ความรวดเร็วในการพิสูจน์หลกัฐาน 
 ส าหรับขอ้เสนอแนะ คือ ในการพฒันาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาตอ้งปลูกฝังให้บุคลการในกระบวนการยติุธรรมให้ความส าคญัในเร่ือง การรับรู้ ทศันคติ และ
แนวโน้มเชิงพฤติกรรมในการพิสูจน์หลกัฐาน ทั้งน้ี เพราะการน าเอาผลการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
พิสูจน์หลกัฐานมาประกอบการพิจารณา การเก็บวตัถุพยานท่ีถูกตอ้ง และการน าส่งวตัถุพยานท่ี
ถูกตอ้ง ไปตรวจพิสูจน์หลกัฐานมีผลต่อบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และการเป็น
ธรรมทางสังคม และจากขอ้คน้พบท่ีว่า การปฏิบติัท่ีดีไม่ว่าจะเป็น ความเป็นอิสระในการท างาน 
ทศันคติต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพิสูจน์หลกัฐาน ระบบการตรวจสอบในการพิสูจน์
หลกัฐาน ความรวดเร็วในการพิสูจน์หลกัฐาน ความโปร่งใสในการพิสูจน์หลกัฐาน ลว้นแต่มีผลต่อ
ความเป็นธรรมทางสังคมท่ีบุคลากรในกระบวนยุติกรรมต่างเล็งเห็นไม่ทางตรงก็ทางออ้ม จ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารภายในองคก์รของกระบวนการพิสูจน์หลกัฐานเป็นหนททางท่ีจะก่อให้เกิดความ
เป็นธรรมทางสังคมมากยิง่ข้ึน 

ยุทธนา จันทรธรรม (2553) ศึกษาเร่ือง ความเช่ือมั่นในงานพิสูจน์หลักฐานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานในจงัหวดัยะลา ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในงานพิสูจน์หลกัฐานของต ารวจ ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 10 
ในพื้นท่ีจงัหวดัยะลาพบว่า ผูป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ค่อนขา้งมากในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
บุคลากรโดยเฉพาะ มีความเช่ือมัน่ในทกัษะและความเช่ียวชาญในการใช้เคร่ืองมือในการตรวจ
พิสูจน์หลกัฐาน ความรู้ความสามารถในทางวิชาการ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ในดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในงานพิสูจน์หลกัฐาน ท่ีมีมาตรฐาน มีความ
ทนัสมยัและเพียงพอครบถว้นต่อการปฏิบติังาน และในดา้นการปฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในการ
ถ่ายภาพในสถานท่ีเกิดเหตุ การพิมพ์ภาพ อดัรูปพยานหลักฐานของกลาง ร่องรอยต่าง ๆเพื่อ
เปรียบเทียบตรวจพิสูจน์ การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุในคดีต่าง ๆ และการรวบรวมพยานหลกัฐาน 
ร่องรอยในสถานท่ีเกิดเหตุเป็นไปตามหลกัวิชาการและยึดมาตรฐานสากล และการตรวจพิสูจน์
เอกสารและวตัถุร่องรอยต่าง ๆ  

2. การมีธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพิสูจน์หลกัฐาน
ในศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 10 พบว่า ผู ้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นการด าเนินงานมีธรรมาภิบาล
ค่อนขา้งมากโดยเฉพาะการปฏิบติัตามหลกันิติธรรมและหลกัคุณธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือหลกั
ความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบและหลกัความมีส่วนร่วม ตามล าดบั 
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3. ผูป้ฏิบติังาน ท่ีใชพ้ิสูจน์หลกัฐานต ารวจในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบั
การปรับปรุงพฒันาการท างานดา้นพิสูจน์หลกัฐานต ารวจเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่และยอมรับต่อ
สาธารณชน คือ ควรเพิ่มเจา้หน้าท่ีให้เพียงพอ ควรมีการจดัฝึกอบรมให้กบัเจา้หน้าท่ีเพื่อเป็นการ
พฒันาทกัษะในการปฏิบติัให้มากยิง่ข้ึน และควรมรการแยกส่วนของเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ปฏิบติัในพื้นท่ี
เป้าหมายให้ชดัเจน ควรมีการน าผูเ้ช่ียวชาญมาจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีอยู่ตลอดเวลา ควรทีการเพิ่มอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ให้เพียงพอ และให้ทนัสมยัต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบนั 

ดวงเดือน ใจหาญ (2554) ศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านักงานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย ผลการศึกษาพบว่าความเช่ือมัน่ต่อการ
ใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย โดยยดึหลกัธรร
มาภิบาล 6 หลกั คือ หลกัคุณธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม หลกั
ความโปร่งใส หลกันิติธรรม พบวา่ส่วนใหญ่ประชาชนมาขอรับบริการมีความเช่ือมัน่ในระดบัมาก 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการให้บริการ
ตามหลกัธรรมมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย พบวา่ ระดบัการศึกษา
ของผูใ้หข้อ้มูลมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการตามหลกัธรรมมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย 

อจัฉราพรรณ  สุวรรณมุติ (2554) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาระบบงานและส่งเสริม
ความเช่ือมัน่ต่อการตรวจพิสูจน์เอกสารและการปลอมแปลง : ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานสอบสวน
ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกสูัตร ผูท้รงคุณวุฒิรุ่นท่ี 1 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอย่างมีอายุ
ระหวา่ง 36-45 ปี การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีชั้นยศพนัต ารวจโท จากการศึกษาความเช่ือมัน่
ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานตรวจพิสูจน์พยานเอกสาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นดว้ย 
ในเร่ืองความเช่ือมัน่ต่อผลการตรวจพิสูจน์พยานเอกสารจากผูช้  านาญหรือผูเ้ช่ียวชาญ และมีกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ในเร่ืองท่ีว่าผูเ้ช่ียวชาญท่ีท างานดา้นตรวจพิสูจน์เอกสาร 
ควรจะเป็นขา้ราชการพลเรือน เช่น สถาบนันิติวทิยาศาสตร์ กระทรวงยติุธรรม ปัญหาและอุปสรรค
ในงานของนิติวิทยาศาสตร์ต ารวจไทยส่วนใหญ่เป็นปัญหาทางดา้นบุคลากร เช่น ปัญหาการขาด
แคลนผูช้ านาญในการตรวจพิสูจน์ ทุกสาขา ปัญหาการอบรมให้ความรู้งานดา้นนิติวทิยาศาสตร์กบั
พนกังานสืบสวนสอบสวนและ ปัญหาในการจดัซ้ือจดัหาเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีใช้ในการตรวจ
พิสูจน์   

อรณิชย์ อนุพันธ์สกุล (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นของ
ประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์หลักฐานของต ารวจ : อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ผล
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การศึกษาพบวา่ ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์หลกัฐานของต ารวจส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีประสบการณ์ในกระบวนการพิสูจน์หลกัฐานร้อยละ 69.5 ความเช่ือมัน่ของประชาชน
ท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์หลกัฐานด้านหลกัคุณธรรมอยู่ในระดบัมาก ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 อ าพล  บุญประภากร (2557) วิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการรับ
ฟังพยานหลกัฐานเคร่ืองจบัเท็จในคดีอาญาของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมจงัหวดันครปฐม 
ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้พื้นฐานทางดา้นวิทยาศาสตร์ ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัหลกัการท างานของ
เคร่ืองจบัเท็จ  การศึกษาหรือหรืออบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับ เคร่ืองจบัเท็จและอตัราโทษจ าคุกใน
คดีอาญามีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ในการรับฟังพยานหลกัฐานจากเคร่ืองจบัเท็จ ในคดีอาญา
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นเพราะเคร่ืองจบัเท็จเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์
ขั้นพื้นฐานท่ีตรวจจบัสภาวะทางร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือสภาวะจิตเปล่ียนซ่ึงไม่สามารถ
มองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่าได ้เช่น อตัราการเตน้ของหวัใจ ความดนัแรงไฟฟ้าท่ีผิวหนงั ฯลฯ กลไกการ
เกิดการเปล่ียนแปลงดังกล่าวต้องอาศยัความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์มาอธิบาย ดังงนั้นหาก
บุคลากรในกระบวนการยติุธรรมไม่มีความรู้พื้นฐานทางดา้นสาขาวทิยาศาสตร์ ไม่มีความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบัหลกัการท างานของเคร่ืองจบัเท็จ  หรือไม่เคยศึกษาหรือหรืออบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบั เคร่ือง
จบัเท็จย่อมไม่ทราบว่าเคร่ืองจบัเท็จมีกลไกการท างานอยา่งไร ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
เป็นเพราะสาเหตุใด  และเป็นผลมาจากการท่ีผูถู้กทดสอบพูดเทจ็หรือไม่  
 ส าหรับเร่ืองอตัราโทษจ าคุกในคดีอาญานั้น จากการทดสอบพบวา่มีความสัมพนัธ์กบั
ความเช่ือมัน่ในการรับฟังพยานหลกัฐานจากเคร่ืองจบัเทจ็ในคดีอาญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดย
เห็นวา่หากอตัราโทษจ าคุกในคดีอาญาไม่สูงมาก บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมจงัหวดันครปฐม
เช่ือถือพยานหลกัฐานเคร่ืองจบัเท็จในคดีอาญา แต่เม่ืออตัราโทษจ าคุกในคดีสูงข้ึนก็จะมีความ
เช่ือถือพยานหลกัฐานเคร่ืองจบัเทจ็ในคดีอาญานอ้ยลง 
 คณพศ อารีเอ้ือ (2558) ศึกษาเร่ือง การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
เจา้หน้าท่ีพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาสรุปได้ดงัน้ี 1. พนักงานสอบสวนมี
ความคิดเห็นการด าเนินงานมีธรรมาภิบาลค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะหลกัความรับผดิชอบ หลกัความ
คุม้ค่า หลกัความมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความโปร่งใส ตามล าดบั 2.ใน
งานพิสูจน์หลกัฐานของต ารวจพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัมหาสารคาม  พบว่า พนักงานสอบสวนมี
ความเช่ือมัน่ค่อนขา้งมากในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร ด้านการปฏิบติังาน  และในดา้น
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในงานพิสูจน์หลกัฐาน 3. ควรเพิ่มจ านวนเจา้หน้าท่ีให้เพียงพอ ควรมี
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การจดัการฝึกอบรมให้กบัเจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะในการปฏิบติัให้มากยิ่งข้ึน และมีการ
น าผูเ้ช่ียวชาญมาจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอยู่ตลอดเวลาควร มี
การเพิ่มอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หเ้พียงพอและทนัสมยัต่อสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั  

จ าลองลกัษณ์  อินทวนั (2558) ท าการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา ผลการวจิยั พบวา่  

1. ผลการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ
ประชาชนในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาประกอบด้วย ปัจจยัดา้นสถานการณ์ ไดแ้ก่ การรับรู้เก่ียวกับการ
บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล การรับรู้สภาพเศรษฐกิจ การเมืองการปกครองและสังคม การ
รับรู้ความสามารถของบคุลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ปัจจยัด้านจิตลักษณะเดิม ได้แก่ เหตผุลเชิงจริยธรรม
ลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและสุขภาพจิตดี และปัจจยัดา้นจิต ลกัษณะ
ตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ ทศันคติต่อกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

2. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีมี
อิทธิพลทางตรง ไดแ้ก่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทศันคติท่ีดี
ต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และการรับรู้สภาพเศรษฐกิจการเมืองการปกครองและสังคม
ตามล าดับ โดยทั้ง3ตวัแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเช่ือมัน่ใน กระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาได้ร้อยละ41 และยงัพบว่ามีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ ประชาชนใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีมีอิทธิพลทางอ้อม ได้แก่ แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การ รับรู้
ความสามารถของบคุลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การรับรู้สภาพเศรษฐกิจ การเมืองการ
ปกครองและสังคม สุขภาพจิต และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการ ยุติธรรมทางอาญา 
ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 6 ตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของทศันคติท่ีดีต่อกระบวนการยตุธรรม
ทางอาญาได้ร้อยละ95 นอกจากน้ี ยงัพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีมีอิทธิพลรวมมากท่ีสุดคือ ทศันคติต่อกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา การรับรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสุขภาพจิต การ
รับรู้ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา ตามล าดบั 
  สุรสิทธ์ิ วชิรขจร (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของรู้บบริการต่อการ
ด าเนินงานของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) ผลการศึกษา พบวา่ ความเช่ือมัน่ต่อ
การด าเนินงานของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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ความเช่ือมัน่ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อการสนบัสนุนหรือผลท่ีเกิด จากการท างานของสถาบนัพฒันา
องค์กรชุมชน ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้การสนับสนุน ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ี/ผูส่้งเสริมงานพฒันา และอาย ุตามล าดบั 
 กรกฎ ทองขะโชค และคณะ (2559) วิจยัเร่ืองการประเมินความเช่ือมัน่ของประชาชน

ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีมีต่อการอ านวยความยุติธรรมชั้นก่อนฟ้องคดีทั้ งในกระบวนการ

ยติุธรรมกระแสหลกัและการใชก้ฎหมายพิเศษ ผลการวจิยัพบวา่ระดบัความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีต่อการอ านวยความยุติธรรม ชั้นก่อนฟ้องคดีทั้งในกระบวนการยุติธรรม กระแสหลกัพบว่าใน

ภาพรวมมีความเช่ือมัน่ อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็น รายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี

ค่าเฉล่ียความ เช่ือมัน่ต่อการอ านวยความยุติธรรมเรียง ตามล าดบัระดบัความเช่ือมัน่จากระดบัสูง

ไปสู่ ระดบัต ่าดงัน้ี การตั้งด่านสกดัการสอบสวน การควบคุมการปิดลอ้มตรวจคน้ การจบักุม การ

รวบรวมพยานหลกัฐาน การป้องกนัการเกิดเหตุสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยและการซกัถาม/

พูดคุย 

 ความเช่ือมัน่ของประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีต่อการอ านวยความ ยติุธรรม: 
ชั้นก่อนฟ้องคดีทั้งในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและการใช้กฎหมายพิเศษ ควรพฒันา
กฎหมายและบูรณาการระบบงานยุติธรรมให้เข้ากบัอตัลกัษณ์และความสอดคล้องของวิถีชีวิต
มุสลิมและศาสนาอสิลาม การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนให้มีความเขา้ใจในกฎหมายไทย การ
เสริมสร้างความยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมทางเลือกท่ีอาศยัพลงัชุมชนและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 ขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิงการปฏิบติัโดยการใชห้ลกันิติธรรมในบริบท ของ
การน าตวัผูต้อ้งสงสัยเขา้สู่กระบวนการกฎหมายพิเศษและกฎหมายกระแสหลกัใน ทา้ยท่ีสุดควร
เปิดโอกาสให้ทุกขั้นตอนให้มี ความโปร่งใสตรวจสอบได ้และประชาชนสามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกลการท างานขององค์กร ฝ่ายความมัน่คงให้มีความ
โปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถ เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก 
หน่วยงานทหารควรมีศูนย์ควบคุมการซักถามเด็กและเยาวชน แยกเฉพาะจากผูใ้หญ่และให้มี
นักจิตวิทยาร่วมอยู่ในศูนยซ์ักถามเด็กและเยาวชนด้วย หน่วยงานทหารในการควบคุมตวัผูต้้อง
สงสัย และหน่วยงานศูนยพ์ิทกัษส์ันติ ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศชต.) ควรมี 
ล่ามภาษามลายูซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีประจ าและเสริมสร้างความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนให้กับ 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่วา่จะเป็นเจา้หนา้ท่ีทหาร เจา้หนา้ท่ี
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ต ารวจและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในเร่ืองสิทธิมนุษยชน อนัจะน าไปสู่
ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการอ านวยความยติุธรรม 

 

6. กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์

หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  ได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดก้รอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

   
ตวัแปรอิสระ                         
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

ความเช่ือมัน่ของพนกังาน

สอบสวนท่ีมีต่องาน

พิสูจน์หลกัฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

       เพศ  
       อาย ุ 
       ระดบัการศึกษา 
       ต าแหน่งงาน  
       ประสบการณ์การท างาน  
       พื้นท่ีตน้สังกดั 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงาน
สอบสวน  
 1.ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์
หลกัฐาน 
 2.ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของบุคลากร
ในงานพิสูจน์หลกัฐาน 
 3.ปัจจยัดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 
 4.ปัจจยัด้านความเป็นระบบในการท างานของ
งานพิสูจน์หลกัฐาน  
 

ตวัแปรควบคุม 

ตวัแปรตาม 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

  ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องาน
พิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
เป็นวิจยัเชิงปริมาณ ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนต่างๆ และวิธีด าเนินการวิจยั 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. แบบแผนการวจิยั 
  3. เคร่ืองมือในการวจิยั 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล วธีิการทางสถิติต่างๆ ท่ีใช ้
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ประชากร 
          ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ี
จงัหวดัยะลา ปัตตานี และ นราธิวาส จ านวนทั้งส้ิน 429 คน (ข้อมูลจาก ศูนย์ปฏิบติัการต ารวจ
จงัหวดัชายแดนใต ้ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2560) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ี
จงัหวดัยะลา ปัตตานี และ นราธิวาส จ านวน 201 คน โดยการใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์
แกน ส าหรับตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie &Morgan, 1970 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
ตารางน้ีใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร และก าหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจใน
ประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5 %  และระดบัความเช่ือมัน่ 95 % สามารถ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างกบัประชากรท่ีมีขนาดเล็กตั้งแต่ 10 ข้ึนไป จากตารางขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ Krejcie และ Morgan จะพบว่าจากพนักงานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีจงัหวดั
ยะลา ปัตตานี และ นราธิวาสทั้งหมด 429 คน จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 201 คน โดยแยกเป็น
จงัหวดัยะลา 61 คน จงัหวดัปัตตานี 62 คน และจงัหวดันราธิวาส 78 คน ดงัตาราง 6 
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ตาราง 5 ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan 
 

 

 ท่ีมา : Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan, 1970 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543 
 
ตาราง 6 จ านวนประชากรท่ีศึกษาของพนกังานสอบสวนในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานี และ นราธิวาส 
 
 

 
 

พื้นท่ีตน้สังกดั จ านวนประชากร 
(พนกังานสอบสวน) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
(พนกังานสอบสวน) 

ภูธรจงัหวดัยะลา 131 61 

ภูธรจงัหวดัปัตตานี 133 62 

ภูธรจงัหวดั
นราธิวาส 

165 78 

รวม 429 201 
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2.  แบบแผนการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยอาศยัขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใชแ้บบสอบถามเพื่อการวิจยั ส ารวจความคิดเห็นจากพนกังาน
สอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานี และ นราธิวาส  
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์
หลกัฐาน 

3. เคร่ืองมือในการวจิัย 
  3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดัยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจยั โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานี และ นราธิวาส ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และพื้นท่ีตน้
สังกดั 
  ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ
พนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน และการวดัระดบัความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวน
ท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบัตามรูปแบบของลิเคอร์ท (Likert scale) โดยก าหนดค่า ดงัน้ี (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2556)  
 
  การให้คะแนนระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่อ
งานพิสูจน์หลกัฐาน  

เห็นดว้ยอยา่งยิง่   ให ้  5 คะแนน 
  เห็นดว้ย   ให ้  4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ  ให ้  3 คะแนน 
  ไมเ่ห็นดว้ยนอ้ย  ให ้  2 คะแนน 
  ไมเ่ห็นดว้ยนอ้ยอยา่งยิง่ ให ้  1 คะแนน 
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การใหค้ะแนนระดบัความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้  5 คะแนน 

  เห็นดว้ยมาก  ให ้  4 คะแนน 
  เห็นดว้ยมากปานกลาง ให ้  3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้  2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้  1 คะแนน 
  ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด สอบถามเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งพนกังานสอบสวนและเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน 

 3.2 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีไปทดสอบความ

เช่ือมัน่และความเท่ียง ดงัต่อไปน้ี 
  1. การหาความเที่ยง (Content Validity) โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
ข้ึนและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 คน เพื่อทดสอบความถูกตอ้งและ
หาความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละขอ้วา่มีความสอดคลอ้งและ
ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ีหรือไม่ โดยใช้ค่าดชันีความสอดคล้องขอ้ค าถามกบั
เน้ือหา (Item Objective Congruence Index : IOC) ซ่ึงแบ่งคะแนนออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (ขวญัตา 
พระธาตุ, 2554)  
   +1   หมายถึง   มีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 
      0   หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 
   -1   หมายถึง   ไม่มีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 
  ส าหรับการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาใช้
สูตรดงัน้ี (ท่ียอมรับได ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป) 
 
                                                                         IOC =

∑ 𝑅

𝑁
 

    IOC   แทน   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
          ∑ 𝑅   แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ  
       N     แทน   จ  านวนผูท้รงคุณวฒิุ   
  จากการทดสอบความถูกตอ้งและหาความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหาของค าถามในแต่
ละขอ้ค าถามโดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน โดยการหาค่า IOC ไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00  
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  2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้
น าไปทดสอบใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างจริงได้แก่ ต ารวจสายสืบสวน
เจ้าหน้าท่ีทหาร พนักงานอัยการ ผู ้พิพากษา  จ านวน 30 ชุด เพื่อค านวณหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงท่ี
ยอมรับกนัทัว่ไปจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.70 (กูอสัราณี กูเง๊าะ, 2556) โดยปรากฏวา่แบบทดสอบชุดน้ี
มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.97 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกเป็น 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถามเพื่อน าไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามจ านวน 201 ชุด จากนั้นจึง
จะน าแบบสอบถามกลบัมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ แลว้จึงท าการวิเคราะห์และประมวล
ขอ้มูลโดยการใช ้โปรแกรม SPSS Version 16 และสรุปผลการศึกษาวจิยัท่ีได ้
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาจาก
แนวความคิด ทฤษฎี ขอ้มูล และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยั 
5. การวเิคราะห์ข้อมูล วธีิการทางสถิติต่าง ๆ ทีใ่ช้ 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์
หลักฐาน และระดับความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลักฐาน โดยน า
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
(Statistical Product and Service Solution) Version 16.0 ซ่ึงไดก้ าหนดการวเิคราะห์ขอ้มูลและวธีิการ
ทางสถิติต่าง ๆ ท่ีใช ้ดงัน้ี 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถาม
ปลายปิด ให้เลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การ
ท างาน และพื้นท่ีต้นสังกดั วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ วิเคราะห์ด้วยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) พร้อมน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าบรรยาย 

แบบสอบถามตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน และระดบัความเช่ือมัน่ของพนกังาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน วิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์และแปลความหมาย อยู่ในรูปแบบของ
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คะแนนเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และท าการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (ไพฑูรย ์โพธิ
สวา่ง, 2556) 
                  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  

จ านวนชั้น  
= 5 -1  
     5 
= 0.80 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 ในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 ในระดบัมาก  
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 ในระดบัปานกลาง  
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 ในระดบันอ้ย  
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

โดยสถิติในการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่อ
งานพิสูจน์หลักฐาน ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) จะใช้เทคนิคการเลือกตวัแปรตน้เขา้สมการวิเคราะห์ ความถดถอยโดยใช้วิธี Stepwise 
เป็นวิธีการคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้สู่สมการโดยจะน าตวัแปรตน้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม
มากท่ีสุดเขา้เป็นสมการแรกและทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติ ถา้พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติก็
จะถือวา่ส้ินสุดการคดัเลือก แต่ถา้พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติก็จะคดัเลือก ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดบั
ถดัไปเขา้สู่สมการ การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ จะพิจารณาจาก ค่า Tolerance ถา้
ค่า Tolerance  นอ้ยกวา่ 0.1 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน (Menard,1995) และพิจารณาจาก
ค่า VIF (Variance Inflation Factor) ถา้ค่า VIF มากกว่า 10 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ กบัตวัแปรอ่ืน 
(Myers,1990) 

แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งพนกังานสอบสวนและเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน โดย
การรวบรวมปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ น าเสนอโดยใชค้่าความถ่ีของตารางประกอบค าบรรยาย 

 

 

 

 

 



54 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติั
หน้าท่ีในจังหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส”  ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยคร้ังน้ี 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน โดยผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นแก่กลุ่ม
ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส จ านวน 
201 คน โดยไดรั้บคืนและมีความสมบูรณ์ท่ีสามารถน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลได ้จ านวน 192 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.52  (Response Rate) และไดแ้บ่งการน าเสนอไวด้งัต่อไปน้ี 

1. สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และพื้นท่ีตน้สังกดั  
  ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมี
ต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 
  ส่วนท่ี 3 ระดบัความเช่ือมัน่ของของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 
  ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์
หลกัฐาน 
  ส่วนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งพนกังานสอบสวน
และเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน 
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1. สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดการเขา้ใจเก่ียวกบั

ความหมายในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ท่ีตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรท่ีใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 N  หมายถึง  จ านวนประชากร 
  n  หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่ง 

𝒙  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
B (Beta) หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนน 
                         มาตรฐาน 
Sig หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใช ้  
                                                       ทดสอบสมมติฐาน 
S.E. หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิ                 
                                                       ถดถอย 
R หมายถึง  ค่าท่ีแสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
   ตวัแปรอิสระ ทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกวา่  
   ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2 หมายถึง  ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมี 
   ต่อตวัแปรตาม 
Adjusted R2 หมายถึง  ค่า R2 ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
*  หมายถึง  ความแตก ต่ า งอย่า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ   

                                                                     ท่ีระดบั .05 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยท าการรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น
พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส จ านวน 192 คน โดยเก็บ
ขอ้มูลทัว่ไป 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และพื้นท่ี
ตน้สังกดั ผลการวเิคราะห์ปรากฏในตาราง 7 
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ตาราง 7  ผลการวเิคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
1. ชาย 177 92.20 
2. หญิง 15 7.80 

รวม 192 100.00 
อาย ุ   

1. ไม่เกิน 25 ปี 4 2.10 
2. 26-35 ปี    90    46.90 
3. 36-45 ปี    48 25.00 
4. 46 ปีข้ึนไป 50 26.00 

รวม 192 100.00 
ระดบัการศึกษา   

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  0 0.00 
2. ปริญญาตรี     158 82.30 
3. ปริญญาโท     
4. ปริญญาเอก     

34 
0 

17.70 
0.00 

รวม 192 100.00 
ต าแหน่งงาน   

1. ผูก้  ากบัการ (สอบสวน)       12 6.20 
2. รองผูก้  ากบัการ (สอบสวน)    33 17.20 
3. สารวตัร (สอบสวน)       33 17.20 
4. รองสารวตัร (สอบสวน)    114 59.40 

รวม 192 100.00 
ประสบการณ์ท างาน   

1. ต ่ากวา่ 5 ปี 
2. 5-10 ปี 
3. 11-15 ปี 
4. 15 ปี ข้ึนไป 

   51 
   55 
   29 
   57 

26.60 
28.60 
15.10 
29.70 

รวม 192 100.00 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
พื้นท่ีตน้สังกดั   

1. ยะลา    60 31.30 
2. ปัตตานี    58 30.20 
3. นราธิวาส    74 38.50 

รวม 192 100.00 
 

จากตาราง 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.20 และเพศหญิง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 มีอายใุนช่วง 26-35 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.90 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30  มีต าแหน่งงาน
ระดบัรองสารวตัร(สอบสวน) จ านวน 114 คิดเป็นร้อยละ 59.40 ประสบการณ์ท างาน 15 ปีข้ึนไป 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 และมีพื้นท่ีตน้สังกดัจงัหวดันราธิวาส จ านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.50 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนที่มีต่อ
งานพสูิจน์หลกัฐาน 

ผลการวิเคราะห์ แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ี
มีต่องานพิสูจน์หลกัฐานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐาน ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน ปัจจยัดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน และ
ปัจจยัดา้นความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน ปรากฏรายละเอียดดงัตาราง 8 - 12  
ตาราง 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนแบบมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงาน

สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 
                                                                                                                                                             ( n=192) 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนฯ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ 
1. ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐาน 4.48 0.42 มากท่ีสุด 
2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของบุคลากร 

ในงานพิสูจน์หลกัฐาน 
4.51 0.44 มากท่ีสุด 

3. ปัจจยัดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 4.65 0.42 มากท่ีสุด 
4. ปัจจยัดา้นความเป็นระบบในการท างาน 

ของงานพิสูจน์หลกัฐาน 
4.38 0.48 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 4.50 0.38 มากทีสุ่ด 
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 จากตาราง 8 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ด้านทัศนคติต่องานพิสูจน์หลักฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้
ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ดา้นธรรมาภิบาลของงาน
พิสูจน์หลกัฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้นความเป็นระบบในการ
ท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ตามล าดบั 
 เม่ือวิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมี
ต่องานพิสูจน์หลกัฐานเป็นรายขอ้จ าแนกตามรายดา้นจะพบผลการศึกษาในแต่ละดา้นดงัน้ี 

ปัจจัยด้านธรรมาภิบาลของงานพสูิจน์หลกัฐาน 
ผลการวิเคราะห์ แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ี

มีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐาน พบผลการศึกษาดงัน้ี 
ตาราง 9    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนแบบมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐาน  

          ( n=192) 

ด้านธรรมาภิบาลของงานพสูิจน์หลกัฐาน ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1.งานพิสูจน์หลกัฐานมีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง ละเอียด รอบคอบ 

4.50 0.52 มากท่ีสุด 

2. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ดว้ยความเป็นกลางไม่เลือกปฏิบติั 

4.56 0.51 มากท่ีสุด 

3. เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานปฏิบติัหน้าท่ีโดยเคารพสิทธิ เสรีภาพ
ของบุคคลโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

4.60 0.51 มากท่ีสุด 

4.งานพิสูจน์หลักฐานปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตบน
พื้นฐานของการมีศีลธรรมและจริยธรรม 

4.67 0.48 มากท่ีสุด 

5.งานพิสูจน์หลกัฐานปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส เปิดเผยและเปิด
โอกาสใหทุ้กฝ่ายตรวจสอบได ้

4.57 0.57 มากท่ีสุด 

6.เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมีการรับฟังความคิดเห็นและค าช้ีแจง
ขอ้มูลจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 

4.33 0.66 มากท่ีสุด 

7.งานพิสูจน์หลักฐานมีการปรับปรุงการท างาน ตามท่ีได้รับ
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4.33 0.62 มากท่ีสุด 
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ด้านธรรมาภิบาลของงานพสูิจน์หลกัฐาน ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

8.เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ี
เป็นอยา่งดี และไม่ละทิ้งงาน 

4.44 0.59 มากท่ีสุด 

9.เจ้าหน้าท่ีแสดงความรับผิดชอบเม่ือมีข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานและพร้อมท่ีจะแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

4.35 0.60 มากท่ีสุด 

10.งานพิสูจน์หลกัฐานปฏิบติังานโดยยึดหลกัประหยดัและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.39 0.62 มากท่ีสุด 

11. งานพิสูจน์หลกัฐานมีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
ทนัสมยัเพื่อลดค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนในการปฏิบติังาน 

4.52 0.61 มากท่ีสุด 
 

เฉลีย่รวม 4.48 0.42 มากทีสุ่ด 
  

 จากตาราง 9  พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานพิสูจน์หลกัฐาน
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตบนพื้นฐานของการมีศีลธรรมและจริยธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 
รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานปฏิบติัหน้าท่ีโดยเคารพสิทธิ เสรีภาพของบุคคลโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.60 งานพิสูจน์หลกัฐานปฏิบติังานอย่าง
โปร่งใส เปิดเผยและเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายตรวจสอบได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดว้ยความเป็นกลางไม่เลือกปฏิบติั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.56 งานพิสูจน์หลกัฐานมีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือ
ตน้ทุนในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 งานพิสูจน์หลกัฐานมีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ละเอียด รอบคอบ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 เจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี และไม่ละทิ้งงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  
งานพิสูจน์หลกัฐานปฏิบติังานโดยยึดหลกัประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
เจา้หนา้ท่ีแสดงความรับผิดชอบเม่ือมีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานและพร้อมท่ีจะแกไ้ขให้ถูกตอ้ง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีการรับฟังความคิดเห็น
และค าช้ีแจงขอ้มูลจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ และงานพิสูจน์หลกัฐานมีการปรับปรุงการ
ท างาน ตามท่ีไดรั้บขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  
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ด้านการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพสูิจน์หลกัฐาน 
ผลการวิเคราะห์ แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ี

มีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ด้านการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน พบผล
การศึกษาดงัน้ี 
ตาราง 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนแบบมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ดา้นการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน 
                                                                                                                                                                   ( n=192) 

ด้านการรับรู้ความสามารถของบุคลากร 
ในงานพสูิจน์หลกัฐาน 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ และความสามารถในงานท่ีปฏิบติั 4.59 0.50 มากท่ีสุด 
2. ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะความเช่ียวชาญและประสบการณ์ใน
การใชเ้คร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หลกัฐานแต่ละประเภท 

4.58 0.53 มากท่ีสุด 

3. ผูป้ฏิบติังานสามารถให้ค  าแนะน าและตอบประเด็นค าถาม
กบัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานอ่ืนได ้

4.48 0.52 มากท่ีสุด 

4. ผูป้ฏิบติังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

4.38 0.58 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม   4.50    0.44   มากทีสุ่ด 
 
จากตาราง 10 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงาน

สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน การรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐานอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 เม่ือพิจารณาตามรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ
ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้ และความสามารถในงานท่ีปฏิบัติ  ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.59 รองลงมาคือ 
ผูป้ฏิบัติงานมีทักษะความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์
หลกัฐานแต่ละประเภท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ผูป้ฏิบติังานสามารถให้ค  าแนะน าและตอบประเด็น
ค าถามกับเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานอ่ืนได้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ
ผูป้ฏิบติังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38  
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ด้านทศันคติต่องานพสูิจน์หลกัฐาน 
ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมี

ต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน พบผลการศึกษาดงัน้ี 
ตาราง 11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนแบบมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 
                                                                                                                                                                      ( n=192) 

ด้านทศันคติต่องานพสูิจน์หลกัฐาน 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. งานพิสูจน์หลกัฐานมีส่วนช่วยในการท าส านวนในการสั่งฟ้อง
หรือไม่สั่งฟ้องไดช้ดัเจนข้ึน 

4.67 0.49 มากท่ีสุด 

2. งานพิสูจน์หลกัฐานสร้างคุณูปการแก่พื้นท่ีในดา้นการอ านวย
ความยติุธรรมใหก้บัประชาชนได ้

4.67 0.51 มากท่ีสุด 

3. งานพิสูจน์หลักฐานปฏิบติังานอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการ
เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 

4. งานพิสูจน์หลกัฐานมีความเป็นอิสระในการตรวจพิสูจน์และ
ลงความเห็น 

4.58 0.53 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.65 0.42 มากทีสุ่ด 
 
จากตาราง 11 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงาน

สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลักฐาน ด้านทศันคติต่องานพิสูจน์หลักฐานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานพิสูจน์หลกัฐานสร้าง
คุณูปการแก่พื้นท่ีในดา้นการอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 รองลงมา
คือ งานพิสูจน์หลกัฐานปฏิบติังานอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 งานพิสูจน์หลกัฐานมีส่วนช่วยในการท าส านวนในการสั่งฟ้องหรือไม่สั่งฟ้อง
ไดช้ดัเจนข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ งานพิสูจน์หลกัฐานมีความเป็น
อิสระในการตรวจพิสูจน์และลงความเห็น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58  

ด้านความเป็นระบบในการท างานของงานพสูิจน์หลกัฐาน 
ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมี

ต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ดา้นความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน พบผลการศึกษา
ดงัน้ี 
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ตาราง 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนแบบมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ดา้นความเป็นระบบในการ
ท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน  

          ( n=192) 

ด้านความเป็นระบบในการท างานของงานพสูิจน์หลกัฐาน ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. โครงสร้างการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐานมีความชดัเจน 4.50 0.53 มากท่ีสุด 
2. การแบ่งหนา้ท่ีตามภาระงานของงานพิสูจน์หลกัฐานสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  

4.48 0.54 มากท่ีสุด 

3. งานพิสูจน์หลกัฐานมีจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานเพียงพอต่อ
การสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนเม่ือมีการ
ร้องขอ 

4.28 0.71 มากท่ีสุด 

4. งานพิสูจน์หลักฐานมีเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใชใ้นการตรวจพิสูจน์หลกัฐาน 

4.49 0.60 มากท่ีสุด 

5. งานพิสูจน์หลกัฐานมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เพียงพอใน
การปฏิบติังาน 

4.34 0.70 มากท่ีสุด 

6. ขั้นตอนการให้บริการของงานพิสูจน์หลกัฐานไม่ยุ่งยาก ไม่
ซบัซอ้น และมีความคล่องตวั 

4.33 0.65 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีตั้งของหน่วยงานพิสูจน์หลกัฐาน มีความเหมาะสม
และสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

4.45 0.60 มากท่ีสุด 

8. งานพิสูจน์หลกัฐานมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เช่น 
ท่ีนัง่รอรับบริการ หอ้งน ้า ท่ีจอดรถ 

4.40 0.61 มากท่ีสุด 

9. เจ้าหน้าท่ีงานพิสูจน์หลักฐานให้บริการอย่างเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

4.41 0.62 มากท่ีสุด 

10. งานพิสูจน์หลกัฐานมีความพร้อมในการปฏิบติังานตลอด 
24 ชัว่โมงเม่ือมีการร้องขอ 

4.31 0.69 มากท่ีสุด 

11. งานพิสูจน์หลกัฐานออกรายงานการตรวจพิสูจน์ไดร้วดเร็ว 4.26 0.68 มากท่ีสุด 
12. งานพิสูจน์หลักฐานมีช่องทางการติดต่อประสานงานท่ี
หลากหลาย 

4.31 0.66 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.38 0.48 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 12 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลักฐาน ด้านความเป็นระบบในการท างาน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โครงสร้างการท างาน
ของงานพิสูจน์หลกัฐานมีความชัดเจน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือ งานพิสูจน์หลักฐานมี
เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใชใ้นการตรวจพิสูจน์หลกัฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.49 การแบ่งหน้าท่ีตามภาระงานของงานพิสูจน์หลกัฐานสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 สถานท่ีตั้งของหน่วยงานพิสูจน์หลกัฐาน มีความเหมาะสมและ
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 เจา้หน้าท่ีงานพิสูจน์หลกัฐานให้บริการ
อย่างเอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 งานพิสูจน์
หลกัฐานมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ ห้องน ้ า ท่ีจอดรถ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40 งานพิสูจน์หลกัฐานมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.34 ขั้นตอนการให้บริการของงานพิสูจน์หลักฐานไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และมีความ
คล่องตวั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 งานพิสูจน์หลกัฐานมีความพร้อมในการปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง
เม่ือมีการร้องขอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 งานพิสูจน์หลักฐานมีช่องทางการติดต่อประสานงานท่ี
หลากหลาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 งานพิสูจน์หลกัฐานมีจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานเพียงพอต่อการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนเม่ือมีการร้องขอ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ งานพิสูจน์หลกัฐานออกรายงานการตรวจพิสูจน์ได้รวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26  

ส่วนที ่3 ระดับความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนทีม่ีต่องานพสูิจน์หลกัฐาน 
ผลการวิเคราะห์ ระดบัความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน   

ปรากฏรายละเอียด ดงัตาราง 13  
ตาราง 13  ระดบัความเช่ือมัน่ของของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 

  ( n=192) 

ระดับความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนทีม่ี 
ต่องานพสูิจน์หลกัฐาน 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. ท่านเ ช่ือมั่นว่าพิ สูจน์หลักฐานเป็นองค์กร ท่ี มีความ
น่าเช่ือถือในการท างาน 

4.70 0.48 มากท่ีสุด 

2. ท่านไม่ มีข้อสงสัยในผลการตรวจพิ สูจน์ของพิ สูจน์
หลกัฐาน โดยเช่ือมัน่ว่าผลการตรวจพิสูจน์เป็นประโยชน์ต่อ
รูปคดี 

4.58 0.56 มากท่ีสุด 
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ระดับความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนทีม่ี 
ต่องานพสูิจน์หลกัฐาน 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

3.ท่านเช่ือมัน่ว่าพิสูจน์หลักฐานมีการใช้ขอ้บงัคบักฎหมาย
อยา่งเขม้งวดและปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

4.57 0.55 มากท่ีสุด 

4.ท่านเช่ือมั่นว่ากระบวนการขั้นตอนการให้บริการและ
ขั้ นตอนการตรวจพิสูจน์หลักฐานถูกต้องตามหลักวิชา 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

4.63 0.50 มากท่ีสุด 

5.ท่านเช่ือมัน่ว่าพิสูจน์หลกัฐานปราศจากการแทรกแซงทาง
การเมือง 

4.39 0.68 มากท่ีสุด 

6.ท่านเช่ือมัน่วา่ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของพิสูจน์หลกัฐาน มี
การท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนเป็น
หลกั 

4.51 0.61 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.56 0.49 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 13  พบว่าระดับความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์

หลกัฐาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เม่ือพิจารณาตามรายข้อพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ท่านเช่ือมัน่วา่พิสูจน์หลกัฐานเป็นองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือในการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.70 รองลงมา คือ ท่านเช่ือมัน่ว่ากระบวนการขั้นตอนการให้บริการและขั้นตอนการตรวจพิสูจน์
หลกัฐานถูกตอ้งตามหลกัวิชา โปร่งใส ตรวจสอบได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 ท่านไม่มีขอ้สงสัยในผล
การตรวจพิสูจน์ของพิสูจน์หลักฐาน โดยเช่ือมัน่ว่าผลการตรวจพิสูจน์เป็นประโยชน์ต่อรูปคดี       
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ท่านเช่ือมัน่ว่าพิสูจน์หลกัฐานมีการใช้ข้อบงัคบักฎหมายอย่างเขม้งวดและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ท่านเช่ือมัน่วา่ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของ
พิสูจน์หลกัฐาน มีการท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.51 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านเช่ือมัน่ว่าพิสูจน์หลกัฐานปราศจากการแทรกแซงทาง
การเมือง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
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ส่วนที ่4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนทีม่ีต่องานพสูิจน์
หลกัฐาน 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ท าการทดสอบดว้ยการใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)  เพื่อความเหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงไดก้ าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม และค่าท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

X1  แทน  ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐาน 
X2    แทน   ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์  

หลกัฐาน 
X3 แทน  ปัจจยัดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 
X4  แทน ปัจจยัดา้นความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน 
Y  แทน  ความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 

 r           แทน      สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
R แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
R2      แทน  ดชันีการพยากรณ์หรือประสิทธิภาพการพยากรณ์             
SE.b  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน             
β  แทน  สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน  
a          แทน     ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
b  แทน  สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ          
Y           แทน    คะแนนความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์

หลกัฐานในรูปคะแนนดิบ  
Z           แทน    คะแนนความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์

หลกัฐานจากการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี  

ตอนที ่1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตัวพยากรณ์และ
ระหว่างตัวพยากรณ์กบัตัวเกณฑ์ 

การวิเคราะห์ขั้นตอนน้ี ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เพื่อหาสหสัมพนัธ์
ระหว่างกนั ของตวัพยากรณ์หรือปัจจยัทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์
หลกัฐาน (X1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน (X2)  ปัจจยัดา้น
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ทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน (X3) และปัจจยัดา้นความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์
หลกัฐาน (X4) และความสัมพนัธ์ระหว่างตวัพยากรณ์ทั้ง 4 ตวั กบัความเช่ือมัน่ของของพนักงาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน (Y)  ดงัแสดงผล ดงัน้ี 
ตาราง 14    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัพยากรณ์และระหวา่งตวั พยากรณ์กบัตวัเกณฑ ์
 

ตัวพยากรณ์ X1 X2 X3 X4 Y 

X1 1     
X2 .762* 1    
X3 .638* .626* 1   
X4 .732* .748* .505* 1  
Y .616* .642* .544* .673* 1 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวปัจจัยบางตัว มี

ความสัมพนัธ์ทางบวก แมจ้ะอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  แต่ไม่พบว่ามีปัญหา Multicollinearity จึง
สามารถทดสอบไดต้ามเง่ือนไขของการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างตัวพยากรณ์และตัวเกณฑ์ 
จากการน าตวัพยากรณ์ทั้ง 4 ตวัมาท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบนัได ซ่ึงท า

ให้ เกิดกลุ่มตวัพยากรณ์ หรือกลุ่มปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่อ
งานพิสูจน์หลกัฐาน กลุ่มของตวัพยากรณ์หรือกลุ่มของปัจจยัดงักล่าว จดัอยูใ่นรูปของสมการซ่ึง
เรียกวา่ สมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาดงัแสดงในตาราง 15 
ตาราง 15   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R )  ค่าดชันีพยากรณ์  (R2)  และค่าดชันีพยากรณ์ท่ี  
                  เพิ่มข้ึน (R2 Change) 
 

ตัวพยากรณ์ R R2 R2 Change 
X4 .673 .456 .450 

X4 X3 .713 .509 .503 
X4 X3 X2 .723 .523 .515 
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จากตาราง 15 แสดงให้เห็นว่า ตวัพยากรณ์ท่ีมีผลกระทบเชิงเส้นตรงกบัความเช่ือมัน่
ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน มีจ านวน 3 ตวัเรียงตามค่าน ้ าหนกัของปัจจยั  คือ 
ปัจจยัความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน (X4)  ปัจจยัดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์
หลักฐาน (X3)  และปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลักฐาน (X2) 
ตามล าดบั และตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ตวัน้ีสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความเช่ือมัน่ของ
พนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานได้ร้อยละ  52.30  และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั 0.523 ส่วนปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐาน (X1)  ไม่พบว่าส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวพยากรณ์กบัตัวเกณฑ์ 
ตาราง 16  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ตวัต่อตวัเกณฑ ์
 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig 
(ค่าคงท่ี) .897 .272  3.305 .001 
ความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์
หลกัฐาน (X4) 

.397 .072 .419 5.502 .000 

ทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน (X3)   .223 .069 .209 3.220 .002 
การรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงาน
พิสูจน์หลกัฐาน (X2) 

.200 .085 .198 2.352 .020 

R = .723    R2 = .523      Adj R2  = .515 
 

จากตาราง 16 พบวา่ตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ตวัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวน
ท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ดงัรายละเอียดในตาราง 17 

 
ตาราง 17 การถดถอยพหุคูณของตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ตวัต่อตวัเกณฑ ์
 

Model SS df MS F Sig. 
Regression 20.014 3 6.671 68.624 .000 
Residual 18.277 188 .097   

Total 38.291 191    
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จากตาราง 17 ตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ตวั มีผลต่อตวัเกณฑ์ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ซ่ึงตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ได้แก่ คือ ปัจจยัด้านความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์
หลกัฐาน (X4)  ปัจจยัดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน (X3)  และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถ
ของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน (X2) มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องาน
พิสูจน์หลกัฐาน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการแสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y = 0.897 + 0.397 X4 + 0.223 X3 + 0.200 X2 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = 0.419 X4+ 0.209 X3+ 0.198 X2  

จากสมการสามารถอธิบายไดว้า่  
เม่ือค่าปัจจยัความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน (X4) เปล่ียนไป 1 

หน่วย ท าใหค้่าความเช่ือมัน่ท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานเปล่ียนไป 0.419 หน่วย 
เม่ือค่าปัจจยัด้านทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน (X3) เปล่ียนไป 1 หน่วย ท าให้ค่า

ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานเปล่ียนไป 0.223 หน่วย 
เม่ือค่าปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลักฐาน (X2) 

เปล่ียนไป 1 หน่วย ท าใหค้่าความเช่ือมัน่ท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานเปล่ียนไป 0.200 หน่วย 
ส่วนปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐาน (X1)  ไม่พบวา่ส่งผลต่อความ

เช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ส่วนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนและ
เจ้าหน้าทีพ่สูิจน์หลกัฐาน 

การสรุปปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่าง
พนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าท่ีพิสูจน์หลกัฐาน ตามความคิดเห็นของพนักงานสอบสวนโดย
รวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ น าเสนอข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ีในรูปของตาราง
ประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 
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ตาราง 18   แสดงสรุปการประมวลผลปัญหาและอุปสรรค เก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่าง
พนกังานสอบสวนและเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน 

ประเด็นปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 

1. รายงานผลการตรวจพิสูจน์บางคร้ังล่าชา้ 
2. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการร้องขอ 
3. พนกังานสอบสวนบางคนยงัไม่ทราบขีดความสามารถของพิสูจน์หลกัฐานหรือ

พยานหลกัฐานท่ีสามารถตรวจพิสูจน์ไดแ้ต่ไม่ทราบและไม่น าส่งเพื่อตรวจพิสูจน์ 
4. อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจพิสูจน์ยงัไม่ครอบคลุมทุกดา้น 
5. พิสูจน์หลกัฐานยงัสังกดัอยูก่บัส านกังานต ารวจแห่งชาติท าใหเ้กิดมุมมองวา่เป็น

พวกเดียวกนักบัต ารวจท าให้ความน่าเช่ือถือลดลง 
6. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานมีการแทรกแซงจากหน่วยอ่ืน      
7. การรับ-ส่งของกลางบางคร้ังล่าชา้ 
8. การติดต่อประสานงานทางโทรศพัทแ์ต่ละกลุ่มงานในกรณีเร่งด่วนเป็นไปดว้ย

ความล่าชา้ 
9. ประชาชนยงัไม่รับรู้กระบวนการท างานของพิสูจน์หลกัฐานนอกจากหน่วยงาน

ราชการ 

9 
5 
3 
3 
 

3 
3 
2 
2 
1 
 
1 

 
จากตาราง 18 พบว่า ปัญหาและอุปสรรค เก่ียวกับการปฏิบติังานร่วมกันระหว่าง

พนกังานสอบสวนและเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐานท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ รายงานผลการตรวจพิสูจน์
บางคร้ังล่าช้า รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการร้องขอ 
พนกังานสอบสวนบางคนยงัไม่ทราบขีดความสามารถของพิสูจน์หลกัฐานหรือพยานหลกัฐานท่ี
สามารถตรวจพิสูจน์ไดแ้ต่ไม่ทราบและไม่น าส่งเพื่อตรวจพิสูจน์ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจ
พิสูจน์ยงัไม่คลอบคลุมทุกดา้น พิสูจน์หลกัฐานยงัสังกดัอยูก่บัส านกังานต ารวจแห่งชาติท าให้เกิด
มุมมองว่าเป็นพวกเดียวกนักบัต ารวจท าให้ความน่าเช่ือถือลดลง ความกา้วหน้าในต าแหน่งงานมี
การแทรกแซงจากหน่วยอ่ืน การรับ-ส่งของกลางบางคร้ังล่าชา้ การติดต่อประสานงานทางโทรศพัท์
แต่ละกลุ่มงานในกรณีเร่งด่วนเป็นไปดว้ยความล่าชา้ และประชาชนยงัไม่รับรู้กระบวนการท างาน
ของพิสูจน์หลกัฐานนอกจากหน่วยงานราชการ ตามล าดบั 
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ตาราง 19  แสดงสรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างพนกังานสอบสวนและ
เจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ควรเพิ่มบุคลากรในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน 
2. ควรจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บพยานหลกัฐานและ

การน าส่งของกลางเพื่อตรวจพิสูจน์ใหก้บัพนกังานสอบสวน  
3. ควรแยกพิสูจน์หลกัฐานออกจากส านกังานต ารวจแห่งชาติเพื่อความอิสระใน

การท างานปราศจากการแทรกแซงจากผูบ้งัคบับญัชา 
4. ประชาสัมพนัธ์การท างานของพิสูจน์หลกัฐานใหท้ัว่ถึง 
5. ควรลดขั้นตอนในการรับ-ส่งของกลางเพื่อตรวจพิสูจน์ 
6. ควรพฒันางานและมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัสามารถตรวจพิสูจน์ไดม้ากกวา่

ปัจจุบนั 
7. ควรก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะต าแหน่งและตอ้งประเมินผลการปฏิบติังาน

เพื่อเล่ือนต าแหน่งของทุกระดบั  
8. ควรใหบ้ริการในช่วงพกัเท่ียง 
9. แต่ละกลุ่มงานควรมีเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อโดยตรงไม่ตอ้งผา่นประชาสัมพนัธ์ 

15 
 
5 
 
3 
2 
2 
2 
 
1 
 
1 
1 

 
จากตาราง 19  พบว่า ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างพนักงาน

สอบสวนและเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ ควรเพิ่มบุคลากรในการปฏิบติังาน
ใหม้ากข้ึน รองลงมา คือ ควรจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บพยานหลกัฐานและ
การน าส่งของกลางเพื่อตรวจพิสูจน์ให้กบัพนักงานสอบสวน  ควรแยกพิสูจน์หลกัฐานออกจาก
ส านกังานต ารวจแห่งชาติเพื่อความอิสระในการท างานปราศจากการแทรกแซงจากผูบ้งัคบับญัชา 
ประชาสัมพนัธ์การท างานของพิสูจน์หลกัฐานให้ทัว่ถึง ควรลดขั้นตอนในการรับ-ส่งของกลางเพื่อ
ตรวจพิสูจน์ ควรพฒันางานและมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัสามารถตรวจพิสูจน์ไดม้ากกวา่ปัจจุบนั ควร
ก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะต าแหน่งและตอ้งประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนต าแหน่งของทุก
ระดบั ควรให้บริการในช่วงพกัเท่ียง และแต่ละกลุ่มงานควรมีเบอร์โทรศพัท์ติดต่อโดยตรงไม่ตอ้ง
ผา่นประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั 
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ทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง  20   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 

 สมมติฐานข้อที่  1  ปัจจัยด้านธรรมาภิบาล ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการศึกษา  ไม่พบว่าปัจจัยด้านธรรมาภิบาล(X1) ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ
พนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงสรุปไดว้่า 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อที่ 2  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์ ส่งผล
ต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์ (X2) 
ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.523  สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ของความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานไดร้้อยละ 52.30 จึงสรุปไดว้่า 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อที่  3  ปัจจัยด้านทัศนคติต่องานพิสูจน์ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ
พนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig 
(ค่าคงท่ี) .897 .272  3.305 .001 
ความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์
หลกัฐาน (X4) 

.397 .072 .419 5.502 .000 

ทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน (X3)   .223 .069 .209 3.220 .002 
การรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงาน
พิสูจน์หลกัฐาน (X2) 

.200 .085 .198 2.352 .020 

R = .723    R2 = .523      Adj R2  = .515 
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จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน(X3)  ส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.523  สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความ
เช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานไดร้้อยละ 52.30 จึงสรุปไดว้า่ สมมติฐาน
ขอ้ท่ี 3 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อที่ 4  ปัจจยัดา้นความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน 
ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน 
(X4) ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.523  สามารถร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานไดร้้อยละ 52.30 จึง
สรุปไดว้า่ สมมติฐานขอ้ท่ี 4 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานข้อที ่5 ความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานอยูใ่น
ระดบันอ้ย 

จากผลการศึกษาพบว่าระดบัความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์
หลักฐาน อยู่ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 (ตาราง 13) จึงสรุปได้ว่า สมมติฐานข้อท่ี 5       
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์

หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส”  มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์

หลกัฐาน ระดบัความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังาน

สอบสวนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในจังหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  รวมถึงเพื่อศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างพนกังานสอบสวนและเจา้หน้าท่ีพิสูจน์หลกัฐาน โดย

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ  พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี 

และนราธิวาส จ านวน 192 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม น าขอ้มูลเชิงปริมาณมา

วิเคราะห์โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของ

ตารางประกอบค าบรรยายตามล าดบัขั้นตอน 

1. สรุปผลการวจิัย 

 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 192 คน จาก

จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีวางเป้าหมายไว ้201 คน คิดเป็นร้อยละ95.52 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 92.20 มีอายุในช่วง 26-35 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30  มีต าแหน่งงานระดับรองสารวตัร
(สอบสวน) จ านวน 114 คิดเป็นร้อยละ 59.40 มีประสบการณ์ท างาน 15 ปีข้ึนไป จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.70 และมีพื้นท่ีตน้สังกดัจงัหวดันราธิวาส จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 

ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมี

ต่องานพิสูจน์หลกัฐานได้แก่ ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐาน ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน ปัจจยัดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน และ
ปัจจยัดา้นความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน  
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ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องาน
พิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50    

เม่ือพิจารณารายละเอียดในรายดา้นพบวา่  
1. ดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.48 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานพิสูจน์หลกัฐานปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตบน
พื้นฐานของการมีศีลธรรมและจริยธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67  รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเคารพสิทธิ เสรีภาพของบุคคลโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.60  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ งานพิสูจน์หลกัฐานมีการปรับปรุงการท างาน 
ตามท่ีไดรั้บขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  

2. ดา้นการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ฏิบัติงานมีความรู้ และ
ความสามารถในงานท่ีปฏิบติั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมาคือ ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์ในการใชเ้คร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หลกัฐานแต่ละประเภท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูป้ฏิบติังานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 

3. ดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.65 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานพิสูจน์หลกัฐานสร้างคุณูปการแก่พื้นท่ีในด้านการอ านวย
ความยุติธรรมให้กบัประชาชนได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 รองลงมาคือ งานพิสูจน์หลกัฐานปฏิบติังาน
อยา่งตรงไปตรงมา ไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ งานพิสูจน์หลกัฐานมีความเป็นอิสระในการตรวจพิสูจน์และลงความเห็น  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.58 

4. ดา้นความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โครงสร้างการท างานของงานพิสูจน์
หลักฐานมีความชัดเจน  ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.50 รองลงมาคือ งานพิสูจน์หลักฐานมีเคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์และระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใช้ในการตรวจพิสูจน์หลกัฐาน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49   
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คืองานพิสูจน์หลกัฐานออกรายงานการตรวจพิสูจน์ไดร้วดเร็ว ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26  
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เม่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ท่ีมีต่องานพิสูจน์หลักฐาน ผลจากการ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัพยากรณ์และตวัเกณฑจ์ากการน าตวัพยากรณ์
ทั้ง 4 ตวัมาท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบนัได ซ่ึงท าให้เกิดกลุ่มตวัพยากรณ์ หรือกลุ่ม
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน พบวา่ ตวัพยากรณ์ท่ี
มีผลกระทบเชิงเส้นตรงกบัความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน มีจ านวน 
3 ตวัแปร คือ ดา้นความเป็นระบบในการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐาน (X4)  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
งานพิสูจน์หลกัฐาน (X3)  และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน 
(X2) และตัวพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวน้ีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความเช่ือมั่นของ
พนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน ไดร้้อยละ 52.30 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั 0.523 หมายความวา่สามารถสร้างสมการท่ีอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตน้ท่ีมี
ต่อตวัแปรตามไดสู้งถึงร้อยละ 52.30 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องาน
พิสูจน์หลกัฐาน 

ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์
หลกัฐาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เช่ือมัน่
ว่าพิสูจน์หลกัฐานเป็นองค์กรท่ีมีความน่าเช่ือถือในการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 รองลงมา คือ 
เช่ือมัน่วา่กระบวนการขั้นตอนการให้บริการและขั้นตอนการตรวจพิสูจน์หลกัฐานถูกตอ้งตามหลกั
วิชา โปร่งใส ตรวจสอบได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เช่ือมัน่ว่าพิสูจน์
หลกัฐานปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่าง
พนกังานสอบสวนและเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน 
 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งพนกังาน
สอบสวนและเจา้หน้าท่ีพิสูจน์หลกัฐาน  ตามความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน โดยรวบรวม
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนและ
เจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐานท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ รายงานผลการตรวจพิสูจน์บางคร้ังล่าชา้ รองลงมา
คือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการร้องขอ พนกังานสอบสวนบางคน
ยงัไม่ทราบขีดความสามารถของพิสูจน์หลกัฐานหรือพยานหลกัฐานท่ีสามารถตรวจพิสูจน์ไดแ้ต่ไม่
ทราบและไม่น าส่งเพื่อตรวจพิสูจน์ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจพิสูจน์ยงัไม่คลอบคลุมทุก
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ดา้น พิสูจน์หลกัฐานยงัสังกดัอยูก่บัส านกังานต ารวจแห่งชาติท าให้เกิดมุมมองวา่เป็นพวกเดียวกนั
กบัต ารวจท าให้ความน่าเช่ือถือลดลง ความกา้วหน้าในต าแหน่งงานมีการแทรกแซงจากหน่วยอ่ืน 
การรับ-ส่งของกลางบางคร้ังล่าช้า การติดต่อประสานงานทางโทรศพัท์แต่ละกลุ่มงานในกรณี
เร่งด่วนเป็นไปดว้ยความล่าช้า และประชาชนยงัไม่รับรู้กระบวนการท างานของพิสูจน์หลกัฐาน
นอกจากหน่วยงานราชการ ตามล าดบั 

2. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างพนักงานสอบสวนและเจา้หน้าท่ี
พิสูจน์หลกัฐาน ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ ควรเพิ่มบุคลากรในการปฏิบติังานให้มากข้ึน รองลงมา คือ 
ควรจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บพยานหลกัฐานและการน าส่งของกลางเพื่อ
ตรวจพิสูจน์ให้กบัพนกังานสอบสวน  ควรแยกพิสูจน์หลกัฐานออกจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ
เพื่อความอิสระในการท างานปราศจากการแทรกแซงจากผูบ้งัคบับญัชา ประชาสัมพนัธ์การท างาน
ของพิสูจน์หลกัฐานใหท้ัว่ถึง ควรลดขั้นตอนในการรับ-ส่งของกลางเพื่อตรวจพิสูจน์ ควรพฒันางาน
และมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัสามารถตรวจพิสูจน์ไดม้ากกว่าปัจจุบนั ควรก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะ
ต าแหน่งและตอ้งประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนต าแหน่งของทุกระดบั ควรให้บริการในช่วง
พักเท่ียง และแต่ละกลุ่มงานควรมีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อโดยตรงไม่ต้องผ่านประชาสัมพนัธ์ 
ตามล าดบั 

2. อภิปรายผล 

 ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 
1. จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องาน

พิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น  

โดยปัจจยัด้านทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐานท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลักฐาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.65 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะงานพิสูจน์
หลกัฐานเป็นหน่วยงานท่ีสร้างคุณูปการแก่พื้นท่ีในดา้นการอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชน 
ปฏิบติังานอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน มีความเป็นอิสระในการ
ตรวจพิสูจน์และลงความเห็น และมีส่วนช่วยในการท าส านวนในการสั่งฟ้องหรือไม่สั่งฟ้องได้
ชดัเจนข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จ าลองลกัษณ์ อินทวนั (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่
ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีมีอิทธิพลทางตรง ไดแ้ก่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
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เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทศันคติท่ีดีต่อกระบวนการยติุธรรมทางอาญา และการรับรู้
สภาพเศรษฐกิจ การเมือง การปกครองและสังคม ตามล าดบั และยงัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีมีอิทธิพลรวมมากท่ีสุดคือ ทศันคติต่อ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา การรับรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิสุขภาพจิต การรับรู้ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ตามล าดบั  ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณรงค ์กุลเทศ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองบุพปัจจยัของ
กระบวนการรับรู้ ทศันคติ และแนวโนม้เชิงพฤติกรรมในการพิสูจน์หลกัฐานท่ีมีต่อความเป็นธรรม
ทางสังคมท่ีเล็งเห็นโดยบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ผลการศึกษาพบวา่ แนวโนม้เชิง
พฤติกรรมเก่ียวกับการพิสูจน์หลักฐานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญามี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัการพิสูจน์หลกัฐาน และ ทศันคติเก่ียวกบัการพิสูจน์หลกัฐาน โดย
ความเป็นธรรมทางสังคมท่ีบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเล็งเห็นข้ึนอยู่กบัการรับรู้ ทศันคติ 
แนวโน้มเชิงพฤติกรรมในการพิสูจน์หลกัฐาน และการปฏิบติังานท่ีดีในการพิสูจน์หลกัฐาน โดย
การปฏิบติังานท่ีดีข้ึนอยู่กับความเป็นอิสระในการท างาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พิสูจน์หลกัฐาน กระบวนการตรวจสอบ ความรวดเร็วในการพิสูจน์หลกัฐาน 

นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน คือ ปัจจยัความเป็นระบบในการท างาน
ของงานพิสูจน์หลักฐาน ปัจจัยด้านทัศนคติต่องานพิสูจน์หลักฐาน  และปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า 
การท่ีงานพิสูจน์หลกัฐานจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดน้ั้น ผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งมีความรู้ และความสามารถในงานท่ีปฏิบติั มีทกัษะความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการ
ใช้เคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หลักฐานแต่ละประเภท มีเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใชใ้นการตรวจพิสูจน์หลกัฐาน อนัจะน ามาสู่การรายงานผลการตรวจพิสูจน์ท่ี
มีส่วนช่วยในการท าส านวนในการสั่งฟ้องหรือไม่สั่งฟ้องไดช้ดัเจนข้ึน  นอกจากน้ี ผูรั้บบริการยงั
คาดหมายวา่ ขั้นตอนการใหบ้ริการของงานพิสูจน์หลกัฐานจะตอ้งไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น และมีความ
คล่องตวั โดยเจา้หนา้ท่ีงานพิสูจน์หลกัฐานจะตอ้งใหบ้ริการอยา่งเอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความ
พร้อมในการใหบ้ริการ ซ่ึงท่ีผา่นมาบุคลากรภายในงานพิสูจน์หลกัฐานมีการจดัการฝึกอบรมความรู้
เพิ่มเติมทั้งในประเทศและต่างประเทศจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นตามหลกัสูตรต่าง ๆ และตอ้งผา่น
การทดสอบการปฏิบติังานก่อนท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีจริงได ้จึงเป็นสาเหตุใหต้วัแปรทั้งสามปัจจยัส่งผล
ต่อความเช่ือมัน่ในงานพิสูจน์หลกัฐาน 
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อย่างไรก็ดี ไม่พบว่าปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลของงานพิสูจน์หลกัฐาน ส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mayer et al.(1995) ท่ีกล่าวถึงหลกัธรรมาภิบาลไวว้า่เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากประเทศไทยมีบริบทท่ีแตกต่างจากต่างประเทศ 
โดยระบบราชการไทยปฏิบติังานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลในพระราชพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพิสูจน์
หลักฐานต้องปฏิบัติตามหลักธรรมมาภิบาลในการปฏิบัติงานจนเป็นเน้ือเดียวกับการท างาน 
เน่ืองจากเป็นนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีน าหลกัดงักล่าวมาบงัคบัใช้ในหน่วยงาน 
เพื่อให้มีความน่าเช่ือถือ ศรัทธา และเป็นหน่วยงานท่ีพึ่งของประชาชน จึงมีการก าหนดกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้นจึงท าใหต้วัแปรดงักล่าวไม่ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในงานพิสูจน์
หลกัฐาน ซ่ึงส่ิงท่ีบ่งช้ีวา่หลกัธรรมาภิบาลปรากฎในการปฏิบติังานดา้นสืบสวนสอบสวนของไทย
นั้นสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ยุทธนา จนัทรธรรม (2553) ศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ในงาน
พิสูจน์หลกัฐานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานในจงัหวดัยะลา พบวา่ ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็น
การด าเนินงานมีธรรมาภิบาลค่อนข้างมากโดยเฉพาะการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมและหลัก
คุณธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือหลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบและหลกั
ความมีส่วนร่วม และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคณพศ อารีเอ้ือ (2558) ศึกษาเร่ือง การใช้
หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษา
พบวา่พนกังานสอบสวนมีความคิดเห็นการด าเนินงานมีธรรมาภิบาลค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะหลกั
ความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัความมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความ
โปร่งใส ตามล าดบั  

2. จากผลการศึกษาระดับความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์
หลกัฐาน พบว่าระดบัความเช่ือมัน่ของของพนกังานสอบสวน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้เช่นกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 10 มีการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัพิสูจน์หลกัฐานให้แก่พนักงานสอบสวน
ปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาสอยูเ่ป็นประจ า เพื่อเป็นการกระตุน้ให้พนกังาน
สอบสวนไดเ้ห็นถึงความจ าเป็นเก่ียวกบัพยานหลกัฐานทางวทิยาศาสตร์หรือพยานผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงจะ
ท าให้พนกังานสอบสวนไดท้ราบถึงข้อมูลและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ของเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์
ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการตรวจพิสูจน์  โดยส่งผลให้เกิดความเช่ือมัน่และมัน่ใจแก่พนกังานสอบสวนท่ีจะ
ส่งพยานหลักฐานต่าง ๆ เข้าสู่กระบวนการตรวจพิสูจน์  ท าให้พนักงานสอบสวนเข้าใจใน
กระบวนการท างานและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบังานพิสูจน์หลกัฐานมากยิ่งข้ึน ประกอบกบัพิสูจน์
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หลกัฐานเป็นองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือในการท างาน มีการใชข้อ้บงัคบักฎหมายอยา่งเขม้งวดและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด รวมถึงกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและขั้นตอนการ
ตรวจพิสูจน์หลกัฐานถูกต้องตามหลกัวิชา โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของสุรสิทธ์ิ วชิรขจร (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการต่อ
การด าเนินงานของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) ผลการศึกษา พบวา่ ความเช่ือมัน่
ต่อการด าเนินงานของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการศึกษา
ของดวงเดือน ใจหาญ (2554) ศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย พบว่า ระดับความเช่ือมัน่อยู่ในระดับมาก ผล
การศึกษาของคณพศ อารีเอ้ือ(2558) ศึกษาเร่ือง การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
เจ้าหน้าท่ีพิสูจน์หลักฐานจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า พนักงานสอบสวนมีระดับความเช่ือมั่น
ค่อนขา้งมากในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นบุคลากร ดา้นการปฏิบติังาน และในดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
เคร่ืองใชใ้นงานพิสูจน์หลกัฐาน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อจัฉราพรรณ  สุวรรณมุติ 
(2554) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาระบบงานและส่งเสริมความเช่ือมัน่ต่อการตรวจพิสูจน์เอกสาร
และการปลอมแปลง : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานสอบสวนท่ีเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร 
ผูท้รงคุณวุฒิรุ่นท่ี 1 พบว่า พนักงานสอบสวนมีความเช่ือมัน่สูงในผลการตรวจพิสูจน์เอกสารท่ี
ไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญ เพราะผลการตรวจพิสูจน์เป็นวิทยาศาสตร์สามารถตรวจพิสูจน์ได ้และผูท้  า
การตรวจพิสูจน์เอกสารก็เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการตรวจพิสูจน์ จึงท าให้ผลการตรวจพิสูจน์มี
ความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งมาก   

3.จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกันระหว่างพนักงาน
สอบสวนและเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน 
 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งพนกังานสอบสวนและเจา้หนา้ท่ี
พิสูจน์หลกัฐาน ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ รายงานผลการตรวจพิสูจน์บางคร้ังล่าช้า ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่มีจ านวนคดีท่ีพนกังานสอบสวนในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ส่งมาตรวจ
พิสูจน์มีจ  านวนมาก ประกอบกบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานด้านการตรวจพิสูจน์ในแต่ละกลุ่มงานมี
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนน้อย จึงส่งผลให้บางคร้ังรายงานผลการตรวจพิสูจน์ล่าช้า อีกทั้งเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานดา้นตรวจสถานท่ีเกิดเหตุท่ีตอ้งออกไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุมีเพียง 2 ชุดปฏิบติัการต่อ
วนั เม่ือเกิดเหตุต่อเน่ืองพร้อม ๆกนัหลายๆ จุด ตอ้งแบ่งกนัปฏิบติัหนา้ท่ีจึงท าให้การเดินทางไปยงั
สถานท่ีเกิดเหตุเกิดการล่าชา้ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ยทุธนา จนัทรธรรม (2553) ศึกษา
เร่ือง ความเช่ือมัน่ในงานพิสูจน์หลกัฐานของเจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานในจงัหวดัยะลา พบว่า 
ควรมีจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้เพียงพอกับปริมาณคดีหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
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รับผิดชอบ และควรมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งเพิ่มขวญั 
ก าลงัใจ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆใหก้บัผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งพนกังานสอบสวนและเจา้หน้าท่ี
พิสูจน์หลกัฐานท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ ควรเพิ่มบุคลากรในการปฏิบติังานให้มากข้ึน รองลงมา คือ 
ควรจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บพยานหลกัฐานและการน าส่งของกลางเพื่อ
ตรวจพิสูจน์ให้กบัพนกังานสอบสวน  ควรแยกพิสูจน์หลกัฐานออกจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ
เพื่อความอิสระในการท างานปราศจากการแทรกแซงจากผูบ้งัคบับญัชา ประชาสัมพนัธ์การท างาน
ของพิสูจน์หลกัฐานใหท้ัว่ถึง ควรลดขั้นตอนในการรับ-ส่งของกลางเพื่อตรวจพิสูจน์ ควรพฒันางาน
และมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัสามารถตรวจพิสูจน์ไดม้ากกว่าปัจจุบนั ควรก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะ
ต าแหน่งและตอ้งประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนต าแหน่งของทุกระดบั ควรให้บริการในช่วง
พกัเท่ียง และแต่ละกลุ่มงานควรมีเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อโดยตรงไม่ตอ้งผา่นประชาสัมพนัธ์  

3. ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 ในการท่ีจะรักษาระดบัความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนให้อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุดตลอดไป งานพิสูจน์หลักฐานควรยึดการด า เนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่าง เต็ม
ประสิทธิภาพ แมว้่าหลกัธรรมาภิบาลจะไม่ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในผลการศึกษาน้ี แต่เน่ืองจาก
คะแนนความเช่ือมัน่ท่ีได้รับเป็นผลจากผลการท างานท่ีผ่านมา และมีความเช่ือมโยงกบัหลกัธรร
มาภิบาลอยา่งชดัเจน 

1.2 ควรพัฒนาระบบงาน ปรับปรุงกระบวนการการท างานหรือขั้นตอนในการ
ให้บริการของงานพิสูจน์หลกัฐานให้เกิดความคล่องตวั ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อประสานงาน เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการ 

1.3 ควรเพิ่มบุคลากรในการปฏิบติังานให้เพียงพอต่อปริมาณเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนั และเพียงพอต่อการสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนเม่ือมีการร้องขอ 

1.4 ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงประชาชน มี
กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ หรือมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของพิสูจน์หลกัฐานเพื่อเป็นการ
เสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่องานพิสูจน์หลกัฐานมากยิง่ข้ึน 

1.5 ควรมีการจดัอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรภายในหน่วยงานให้เกิดการองค์ความรู้
ใหม่ๆท่ีทนัสมยัมากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบงานทางการตรวจพิสูจน์ เพื่อให้มี
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ความรู้ในด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดทกัษะและเพิ่มความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั และ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีมีความเป็นหน่ึงเดียวกนัของพิสูจน์หลกัฐานอยา่งลงตวั  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเฉพาะพนักงานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน

จงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส เท่านั้น ยงัไม่ไดศึ้กษาถึงกลุ่มคนหรือองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานพิสูจน์หลกัฐาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่าควรมีการศึกษาในลกัษณะเดียวกนัน้ีกบักลุ่มคน

หรือองค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพิสูจน์หลกัฐาน รวมไปถึงประชาชนในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อน า

ผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิพลในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐานต่อไป  

 2.2 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ท่ีมีขอ้จ ากดัในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอียดเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต กบัทุก
ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในการศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนรอบด้าน เพิ่มความเช่ือมั่นให้กับ
ผลการวจิยัยิง่ข้ึนอีกและสามารถใชเ้ป็นประโยชน์ในการศึกษาเพิ่มมากข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนทีม่ีต่องานพสูิจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา 

พนักงานสอบสวนทีป่ฏิบัติหน้าทีใ่นจังหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
 

ค าช้ีแจง   
  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดัยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส” เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังาน
สอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน โดยค าตอบและความเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งใน
การน าไปใช้เพื่อพฒันางานของส านกังานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจให้มีประสิทธิภาพ เป็นท่ีเช่ือถือ
และพึงพอใจของพนกังานสอบสวน ดงันั้นขอไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งน้ี
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะน าไปเพื่อการวิจยัเท่านั้น และขอรับรองวา่ค าตอบในแบบสอบถามของท่าน
จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด  
  ผู ้วิจัย หวงัไว้อย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามท่ี
สอดคลอ้งกบัความคิดของท่าน และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีท่ีท่านไดก้รุณาเสียสละ
เวลาตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 
 
 
 
 

บุญตา ใจตรง 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิยมีทั้งหมด 3 ตอน   ดังนี ้
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่งและท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริง
ของท่าน 

1. เพศ    1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ    1. ต  ่ากวา่ 25 ปี    2. 25-35 ปี 

    3. 36-45 ปี    4. 46 ปีข้ึนไป    

3. ระดับการศึกษา     1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี     

     3.ปริญญาโท              4. ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งงาน    1.ผูก้  ากบัการ (สอบสวน)     2. รองผูก้  ากบัการ (สอบสวน)    

     3.สารวตัร (สอบสวน)       4. รองสารวตัร (สอบสวน)    

5. ประสบการณ์ท างาน 

  1.ต ่ากวา่ 5 ปี    2. 5-10 ปี    

  3.11-15 ปี     4.  15 ปี ข้ึนไป       

6. พืน้ทีต้่นสังกดั  

  1. ยะลา    2. ปัตตานี    3.นราธิวาส    
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ค าช้ีแจง ตอนที ่2 โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องระดบัความคิดเห็นใหต้รงกบัความคิดเห็นของ
ท่านตามความเป็นจริงมากท่ีสุด เพียงช่องเดียว  
 

ตอนที่ 2.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องาน
พิสูจน์หลกัฐาน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนที่
มีต่องานพสูิจน์หลกัฐาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย   
อย่าง
ยิง่ 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่ 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

1.ด้านธรรมาภิบาล 

1.1 งานพิสูจน์หลักฐานมีการก าหนดกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
ละเอียด รอบคอบ 

     

1.2 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดว้ยความเป็นกลางไม่เลือกปฏิบติั 

     

1.3 เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานปฏิบติัหน้าท่ีโดยเคารพสิทธิ 
เสรีภาพของบุคคลโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกั 

     

1.4 งานพิสูจน์หลักฐานปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริตบนพื้นฐานของการมีศีลธรรมและจริยธรรม 

     

1.5 งานพิ สูจน์หลักฐานปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 
เปิดเผยและเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายตรวจสอบได ้

     

1.6 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีการรับฟังความคิดเห็นและ
ค าช้ีแจงขอ้มูลจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 

     

1.7 งานพิสูจน์หลกัฐานมีการปรับปรุงการท างาน ตามท่ี
ไดรั้บขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

1.8 เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี และไม่ละทิ้งงาน 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนที่
มีต่องานพสูิจน์หลกัฐาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย   
อย่าง
ยิง่ 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่ 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

1.9 เจา้หน้าท่ีแสดงความรับผิดชอบเม่ือมีขอ้ผิดพลาด
ในการปฏิบติังานและพร้อมท่ีจะแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

     

1.10 งานพิ สูจน์หลักฐานปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

1.11 งานพิสูจน์หลักฐานมีการใช้เทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อลดค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนใน
การปฏิบติังาน 

     

2.ด้านการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพสูิจน์หลกัฐาน 

2.1 ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ และความสามารถในงานท่ี
ปฏิบติั 

     

2.2 ผู ้ป ฏิ บั ติ ง า น มี ทัก ษ ะ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญแล ะ
ประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์
หลกัฐานแต่ละประเภท 

     

2.3 ผูป้ฏิบติังานสามารถให้ค  าแนะน าและตอบประเด็น
ค าถามกบัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานอ่ืนได ้

     

2.4 ผูป้ฏิบัติงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
อยา่งถูกตอ้ง 

     

3.ด้านทศันคติต่องานพสูิจน์หลกัฐาน 

3.1 งานพิสูจน์หลกัฐานมีส่วนช่วยในการท าส านวนใน
การสั่งฟ้องหรือไม่สั่งฟ้องไดช้ดัเจนข้ึน   

     

3.2 งานพิสูจน์หลกัฐานสร้างคุณูปการแก่พื้นท่ีในดา้น
การอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนได ้
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนที่
มีต่องานพสูิจน์หลกัฐาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย   
อย่าง
ยิง่ 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่ 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

3.3 งานพิสูจน์หลกัฐานปฏิบติังานอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน 

     

3.4 งานพิสูจน์หลกัฐานมีความเป็นอิสระในการตรวจ
พิสูจน์และลงความเห็น 

     

4.ด้านความเป็นระบบในการท างาน 

4.1 โครงสร้างการท างานของงานพิสูจน์หลักฐานมี
ความชดัเจน 

     

4.2 การแบ่งหน้า ท่ีตามภาระงานของงานพิ สูจน์
หลักฐานสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการ  

     

4.3 งานพิสูจน์หลกัฐานมีจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
เพียงพอต่อการสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังาน
สอบสวนเม่ือมีการร้องขอ 

     

4.4 งานพิสูจน์หลักฐานมีเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และ
ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใช้ในการตรวจพิสูจน์
หลกัฐาน 

     

4.5 งานพิสูจน์หลกัฐานมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ี
เพียงพอในการปฏิบติังาน 

     

4.6 ขั้นตอนการให้บริการของงานพิสูจน์หลกัฐานไม่
ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น และมีความคล่องตวั 

     

4.7 สถานท่ีตั้งของหน่วยงานพิสูจน์หลกัฐาน มีความ
เหมาะสมและสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนที่
มีต่องานพสูิจน์หลกัฐาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย   
อย่าง
ยิง่ 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่ 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

4.8 งานพิสูจน์หลักฐานมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม เช่น ท่ีนัง่รอรับบริการ หอ้งน ้า ท่ีจอดรถ 

     

4.9 เจา้หนา้ท่ีงานพิสูจน์หลกัฐานให้บริการอย่างเอาใจ
ใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

     

4.10 ง านพิ สู จน์หลักฐ าน มีคว ามพ ร้อมในก า ร
ปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมงเม่ือมีการร้องขอ 

     

4.11 งานพิสูจน์หลกัฐานออกรายงานการตรวจพิสูจน์
ไดร้วดเร็ว 

     

4.12 ง านพิ สู จ น์หลัก ฐ าน มี ช่ อ งทา งก า ร ติ ด ต่อ
ประสานงานท่ีหลากหลาย   
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ตอนที ่2.2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 

 

 

 

 

 

ความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนทีม่ีต่องานพสูิจน์
หลกัฐาน 

ระดับความเช่ือมั่น 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ท่านเช่ือมั่นว่าพิสูจน์หลักฐานเป็นองค์กรท่ีมีความ
น่าเช่ือถือในการท างาน  

          

2. ท่านไม่มีข้อสงสัยในผลการตรวจพิสูจน์ของพิสูจน์
หลกัฐาน โดยเช่ือมัน่วา่ผลการตรวจพิสูจน์เป็นประโยชน์
ต่อรูปคดี 

     

3. ท่านเ ช่ือมั่นว่าพิ สูจน์หลักฐานมีการใช้ข้อบังคับ
กฎหมายอย่างเข้มงวดและปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 

     

4.ท่านเช่ือมัน่ว่ากระบวนการขั้นตอนการให้บริการและ
ขั้นตอนการตรวจพิสูจน์หลักฐานถูกต้องตามหลักวิชา 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

     

5.ท่านเช่ือมัน่ว่าพิสูจน์หลกัฐานปราศจากการแทรกแซง
ทางการเมือง 

     

6.ท่านเ ช่ือมั่นว่า  ผู ้บ ริหารและเจ้าหน้า ท่ีของพิ สูจน์
หลักฐาน มีการท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกั 
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ตอนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
ท่านมีความเห็นเก่ียวกับการการปฏิบติังานร่วมกันระหว่างท่านและเจ้าหน้าท่ีพิสูจน์

หลกัฐานอย่างไร การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในงานพิสูจน์หลกัฐานส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
ท่านอย่างไร และควรปรับปรุงพฒันางานพิสูจน์หลักฐานในด้านต่าง ๆต่อไปน้ีอย่างไร โปรด
น าเสนอ  
 

ความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนทีม่ีต่องานพสูิจน์หลกัฐาน ปัญหา/

อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 

ดา้นธรรมาภิบาล  

เช่น ข้อก าหนดตรงตามกฎหมาย, ความซ่ือสัตย์ทุจริต, ความ

รับผดิชอบ และ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  

ดา้นการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพิสูจน์หลกัฐาน  

เช่น ความสามารถและความเช่ียวชาญเหมาะสมกบัต าแหน่ง 

 

  

ดา้นทศันคติต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 

เช่น ความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 

 

  

ดา้นความเป็นระบบในการท างาน 

เช่น ขั้นตอนในการให้บริการ, ความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือ

ในการปฏิบติังาน รวมถึงการใหบ้ริการของบุคลากร 
 

  

ดา้นอ่ืน ๆ (ถา้มี) 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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ผลการตรวจความตรงเชิงเน้ือหาของร่างแบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
                 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนทีม่ีต่องานพสูิจน์หลกัฐาน  
             กรณศึีกษา พนักงานสอบสวนทีป่ฏิบัติหน้าทีใ่นจังหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
  ผลการตรวจความตรงเชิงเน้ือหาของร่างแบบสอบถามเพื่อการปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน กรณีศึกษา พนักงานสอบสวนท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส จากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 
ราย ไดแ้ก่ ดร.ฆายนีย ์ช.บุญพนัธ์ ดร.ธัญรดี ทวีกาญจน์ และ รองศาสตราจารยพ์รชยั ลิขิตธรรม
โรจน์ สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตอนที ่2.1  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวน
ทีม่ต่ีองานพสูิจน์หลกัฐาน 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

1.ด้านธรรมมาภบิาล 

1.1 งานพิสูจนห์ลกัฐานมีการก าหนดกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 
ละเอียด รอบคอบ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.2 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดว้ยความเป็นกลางไม่เลือก
ปฏิบติั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.3 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเคารพ
สิทธิ เสรีภาพของบุคคล และค านึงถึงผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลกั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.4 งานพิสูจนห์ลกัฐานปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย์
สุจริตบนพ้ืนฐานของการมีศีลธรรมและจริยธรรม 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.5 งานพิสูจนห์ลกัฐานปฏิบติังานอยา่งเปิดเผยและ
เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายตรวจสอบได ้

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานสอบสวนทีม่ี
ต่องานพสูิจน์หลกัฐาน 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม

คะแนน 
ค่า 

IOC 
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

 

  

1.6 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานพิสูจนห์ลกัฐานมีการรับฟัง
ความคิดเห็นและค าช้ีแจงของประชาชนและหน่วยงาน
อ่ืน ๆ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.7 งานพิสูจนห์ลกัฐานมีการปรับปรุงการท างาน ตามท่ี
ไดรั้บขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.8 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นอยา่งดี และไม่ละท้ิงงาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.9 เจา้หนา้ท่ีแสดงความรับผิดชอบเม่ือมีขอ้ผิดพลาดใน
การปฏิบติังานและพร้อมท่ีจะแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.10 การปฏิบติังานของพิสูจน์หลกัฐานเป็นไปตาม
นโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ/รัฐบาล ท าใหก้าร
ท างานทนัตามก าหนดเวลา และตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2.ด้านการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในงานพสูิจน์หลกัฐาน 

2.1 ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.2 ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะและความเช่ียวชาญในการใช้
เคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หลกัฐานแต่ละประเภท 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.3 ผูป้ฏิบติังานสามารถใหค้ าแนะน าและตอบประเด็น
ค าถามกบัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานอ่ืนได ้

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.4 ผูป้ฏิบติังานมีความยติุธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 1 0 -1 0 0      ไม่

สอดคลอ้ง 

2.5 ผูป้ฏิบติังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงาน
สอบสวนทีม่ต่ีองานพสูิจน์หลกัฐาน 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม

คะแนน 
ค่า 

IOC 
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

 

  

3.ด้านทศันคตต่ิองานพสูิจน์หลกัฐาน 

3.1 งานพิสูจนห์ลกัฐานมีส่วนช่วยในการท า
ส านวนในการสัง่ฟ้องหรือไม่สัง่ฟ้องไดช้ดัเจนข้ึน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.2 งานพิสูจนห์ลกัฐานสร้างคุณูปการแก่พ้ืนท่ีใน
ดา้นการอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนได ้

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.3 เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 
ไม่มีการขดัแยง้ระหวา่งประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3.4 งานพิสูจนห์ลกัฐานมีจ านวนบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานเพียงพอต่อการสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของพนกังานสอบสวนเม่ือมีการร้องขอ 

1 0 0 1 0.33       ไม่

สอดคลอ้ง 

3.5 งานพิสูจนห์ลกัฐานมีความเป็นอิสระในการ
ตรวจพิสูจน์และลงความเห็น 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.ด้านความเป็นระบบในการท างาน 

4.1 โครงสร้างการท างานของงานพิสูจน์หลกัฐานมี
ความชดัเจน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.2 การแบ่งหนา้ท่ีตามภาระงานของงานพิสูจน์
หลกัฐานตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.3 งานพิสูจนห์ลกัฐานมีเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์
และระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใชใ้นการตรวจ
พิสูจน์หลกัฐาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.4 งานพิสูจนห์ลกัฐานมีอุปกรณ์เคร่ืองใชเ้พียงพอ
ในการปฏิบติังาน 

1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4.5 ขั้นตอนการใหบ้ริการของงานพิสูจน์หลกัฐาน
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และมีความคล่องตวั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.6 สถานท่ีตั้งของหน่วยงานพิสูจน์หลกัฐาน มี
ความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 

1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงาน
สอบสวนทีม่ต่ีองานพสูิจน์หลกัฐาน 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

 

4.7 งานพิสูจนห์ลกัฐานมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครัน เช่น ท่ีนัง่รอรับบริการ หอ้งน ้ า ท่ีจอดรถ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.8 เจา้หนา้ท่ีงานพิสูจนห์ลกัฐานใหบ้ริการอยา่งเอา
ใจใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.9 เจา้หนา้ท่ีรับบริการ ยิม้แยม้แจ่มใส 
กิริยามารยาทเรียบร้อย พดูจาดว้ยถอ้ยค าและ
น ้ าเสียงสุภาพ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.10 งานพิสูจน์หลกัฐานมีความพร้อมในการ
ปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมงเม่ือมีการร้องขอ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.11 งานพิสูจน์หลกัฐานออกรายงานการตรวจ
พิสูจน์ไดร้วดเร็ว 

1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4.12 งานพิสูจน์หลกัฐานสามารถติดต่อ
ประสานงานไดห้ลายช่องทาง 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่2.2 ระดบัความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนท่ีมีต่องานพิสูจน์หลกัฐาน 

 

 

 
 
 
 
 

ความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนทีม่ต่ีองานพสูิจน์
หลกัฐาน 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

 

1. ท่านเช่ือมัน่วา่หน่วยงานพิสูจนห์ลกัฐานเป็น
องคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือในการท างาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านไม่มีขอ้สงสยัในผลการตรวจพิสูจน์ของงาน
พิสูจน์หลกัฐาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านสามารถไวว้างใจในการท างานของงานพิสูจน์
หลกัฐานได ้

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านเช่ือมัน่วา่ผลการตรวจพิสูจน์เป็นประโยชน์ต่อ
รูปคดี 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

5. ท่านเช่ือมัน่วา่งานพิสูจนห์ลกัฐานมีการใช้
ขอ้บงัคบักฎหมายอยา่งเขม้งวดและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

6.ท่านเช่ือมัน่วา่กระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ
และขั้นตอนการตรวจพิสูจน์ถูกตอ้งตามหลกัวชิา 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

7.ท่านเช่ือมัน่วา่งานพิสูจน์หลกัฐานปราศจากการ
แทรกแซงทางการเมือง 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

8.ท่านเช่ือมัน่วา่ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของงาน
พิสูจน์หลกัฐาน มีการท างานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ผลประโยชนข์องประชาชนเป็นหลกั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 

Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ธรรมาภิบาล1 158.93 226.409 .813 .969 
ธรรมาภิบาล2 159.10 225.266 .809 .969 
ธรรมาภิบาล3 158.97 228.999 .563 .970 
ธรรมาภิบาล4 158.97 226.171 .731 .969 
ธรรมาภิบาล5 159.00 226.345 .722 .969 
ธรรมาภิบาล6 159.00 231.172 .437 .971 
ธรรมาภิบาล7 159.07 223.168 .767 .969 
ธรรมาภิบาล8 158.97 227.895 .568 .970 
ธรรมาภิบาล9 159.10 226.645 .651 .970 
ธรรมาภิบาล10 159.03 226.723 .635 .970 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.970 .970 37 



103 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ธรรมาภิบาล11 159.10 225.817 .697 .969 
การรับรู้ความสามารถ1 159.07 226.961 .791 .969 
การรับรู้ความสามารถ2 159.00 232.621 .401 .971 
การรับรู้ความสามารถ3 159.07 226.823 .634 .970 
การรับรู้ความสามารถ4 159.07 228.616 .678 .970 
ทศันคติต่องานพิสูจนห์ลกัฐาน1 158.97 226.930 .776 .969 
ทศันคติต่องานพิสูจนห์ลกัฐาน2 158.93 224.202 .769 .969 
ทศันคติต่องานพิสูจนห์ลกัฐาน3 159.03 221.413 .791 .969 
ทศันคติต่องานพิสูจนห์ลกัฐาน4 158.93 225.168 .793 .969 
ความเป็นระบบในการท างาน1 159.17 225.661 .730 .969 
ความเป็นระบบในการท างาน2 159.07 224.892 .821 .969 
ความเป็นระบบในการท างาน3 159.07 226.547 .650 .970 
ความเป็นระบบในการท างาน4 159.00 226.483 .714 .969 
ความเป็นระบบในการท างาน5 159.17 226.971 .655 .970 
ความเป็นระบบในการท างาน6 159.30 228.976 .545 .970 
ความเป็นระบบในการท างาน7 159.13 225.499 .809 .969 
ความเป็นระบบในการท างาน8 159.17 221.454 .820 .969 
ความเป็นระบบในการท างาน9 159.07 225.789 .691 .969 
ความเป็นระบบในการท างาน10 159.10 231.059 .344 .971 
ความเป็นระบบในการท างาน11 159.03 225.826 .757 .969 
ความเป็นระบบในการท างาน12 159.20 222.234 .739 .969 
ความเช่ือมัน่ฯ1 159.00 225.655 .690 .969 
ความเช่ือมัน่ฯ2 159.17 223.592 .774 .969 
ความเช่ือมัน่ฯ3 158.93 227.857 .632 .970 
ความเช่ือมัน่ฯ4 158.90 227.197 .675 .970 
ความเช่ือมัน่ฯ5 159.03 229.964 .510 .970 
ความเช่ือมัน่ฯ6 159.00 228.345 .544 .970 
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โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีส านกังานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ 
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โครงสร้างและอ านาจหน้าทีส่ านักงานพสูิจน์หลกัฐานต ารวจ 
 ยุคก่อนก่อตั้งกองวิทยาการ งานวิทยาการต ารวจ เร่ิมมีความเป็นมาตั้งแต่ปี 2475 โดยมี
พระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั ไดจ้ดัวางโครงสร้างต ารวจข้ึนใหม่
โดยเปล่ียนช่ือจาก กรมต ารวจภูธร เป็น กรมต ารวจ และให้เสนาบดีกระทรวงมหาดไทยจดัแบ่ง
แผนงานโดยย่อยออกไปตามสมควรแก่รูปการ และในปีเดียวกัน พระยาจ่าเสนาบดีศรีบริบาล 
รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย ได้จดัแบ่งแผนงานในกรมต ารวจส าหรับต ารวจสันติบาลโดยให้
รวบรวมกรมต ารวจภูธร ต ารวจกองพิเศษ กบัต ารวจภูธรกลางเป็นต ารวจสันติบาล มีหวัหนา้เป็นผู ้
บงัคบัการ 1 นาย แบ่งเป็นกองท่ี 1 ,กองท่ี 2, กองท่ี 3 และกองต ารวจแผนกสรรพากร ส าหรับกองท่ี 
3 มีระเบียนงานดงัน้ี กองน้ีเป็นกองวิทยาการต ารวจซ่ึงตอ้งให้ผูมี้ความรู้พิเศษ เช่น การตรวจพิสูจน์
ลายมือของผูต้อ้งหาหรือผูท่ี้สมคัรเขา้รับราชการวา่เคยตอ้ง โทษมาแลว้หรือไม่ บนัทึกประวติัของ
ผูก้ระท าความผิด การตรวจของกลางต่าง ๆ ออกรูปพรรณของหายและออกประกาศสืบจบัผูร้้ายซ่ึง
หลบคดี อาญา จึงสรุปไดว้า่กองท่ี 3 ของต ารวจสันติบาลในสมยันั้น คือ จุดก าเนิดของ กองทะเบียน
ประวติัอาชญากรและกองพิสูจน์หลกัฐาน 
 ในกาลต่อมา พ.ศ. 2476 ได้มีพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมต่าง ๆ ใน
กระทรวงมหาดไทยก าหนดงานของกรมต ารวจข้ึนใหม่ ซ่ึงส าหรับกองต ารวจสันติบาลไดก้ าหนด
ไวด้งัน้ี 
 กองก ากบัการ 1   สืบสวนปราบปรามโจรผูร้้าย 
 กองก ากบัการ 2   สืบสวนราชการพิเศษ 
 กองก ากบัการ 3 เทคนิคต ารวจ แบ่งเป็น 5 แผนกคือ แผนกทะเบียนพิมพ์ลายน้ิวมือ , 
แผนกบนัทึกแผนประทุษกรรม , แผนกพิสูจน์หลกัฐาน , แผนกบญัชีโจรผูร้้าย , แผนกเนรเทศ และ
ในปี พ.ศ. 2480 เพิ่มแผนกท่ี 6 ทะเบียนต่างดา้ว และไปอยูใ่นสังกดัอ่ืน เม่ือ พ.ศ. 2484 
 กองก ากบัการ 4 ทะเบียนต ารวจ 
 ในปี พ.ศ. 2484 จึงได้มีการปรับปรุงและขยายงานของกรมต ารวจโดยจัดตั้ ง กอง
สอบสวนกลาง พร้อมทั้งแยกงานทางด้านวิทยาการจากกองต ารวจสันติบาลมาข้ึนตรงต่อกอง
สอบสวนกลาง ในปี พ.ศ. 2489 เปล่ียนช่ือจากกองสอบสวนกลางเป็น กองต ารวจสอบสวนกลาง 
และในปี พ.ศ. 2491 กิจการของกองต ารวจสอบสวนกลางได้เจริญรุดหน้า จึงยกฐานนะข้ึนเป็น
กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง และในกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลางนั้น มีกองก ากบั
การหรือเรียกวา่ "กองพิเศษ" (ประวติัส านกังานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ) 
 ยุคกองวิทยาการ ในวนัท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 กองวิทยาการไดถื้อก าเนิดข้ึนตาม
พระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมต ารวจในกระทรวงมหาดไทย โดยมีฐานะเป็นกอง
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บงัคบัการ สังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ได้มีการปรับปรุงหน่วยงานให้กวา้งขวาง
ยิง่ข้ึน โดยมีการยบุ "กองพิเศษ" ไปรวมกบั "กองวทิยาการ" ท่ีตั้งข้ึนใหม่ เพื่อตอ้งการให้ด าเนินงาน
ทางดา้น พิสูจน์วตัถุพยาน ซ่ึงเป็นงานของกองพิสูจน์หลกัฐาน และการตรวจพิสูจน์คน้ควา้ตวับุคคล 
ซ่ึงเป็นงานของกองทะเบียนประวติัอาชญากร กองวทิยาการ แบ่งออกเป็น 3 กองก ากบัการ คือ 
 กองก ากบัการ 1 ประกอบด้วยแผนกถ่ายรูปสถานท่ีเกิดเหตุ แผนกเอกสารและวตัถุ 
แผนกหอทดลอง และแผนกพิพิธภณัฑท์างคดี 
 กองก ากบัการ 2 ประกอบดว้ยแผนกตรวจสอบลายพิมพน้ิ์วมือ แผนกตรวจเก็บลายพิมพ์
น้ิวมือ แผนกการตอ้งโทษ และแผนกบนัทึกแผนประทุษกรรม 
 กองก ากบัการ 3 ประกอบดว้ยแผนกสถิติคดีอาชญากร แผนกสถานดูตวั แผนกสืบจบั
และของหายไดคื้น 
 กองวทิยาการ ไดถู้กยบุเลิก หลงัจากด าเนินงานมา 7 ปี 4 เดือน 16 วนั โดยปรับปรุงใหม่
และจดัตั้งเป็น กองพิสูจน์หลกัฐาน และยกระดบั กองก ากบัการ 3 ในกองวิทยาการ ข้ึนเป็นระดบั
กองบงัคบัการ โดยใช้ช่ือว่า กองทะเบียนประวติัอาชญากร ( พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการต ารวจ 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2503 ) 
 ยุคกองพสูิจน์หลกัฐานและกองทะเบียนประวตัิอาชญากร กองพิสูจน์หลกัฐาน และ กอง
ทะเบียนประวติัอาชญากร เกิดข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการต ารวจ กระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2503 โดยยุบเลิกกองวิทยาการ และแยกงานด้านการพิสูจน์วตัถุพยาน และงานตรวจสอบ
พิสูจน์คน้ควา้ในดา้นตวับุคคลออกจากกนั และไดมี้การปรับปรุงหน่วยงานทั้งสองให้กวา้งขวาง
ยิง่ข้ึน โดยยงัคงสังกดัอยูภ่ายในกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลางเช่นเดิม 
 ในปี พ.ศ. 2500 สหรัฐอเมริกาได้ให้ความช่วยเหลือประเทศไทย โดยมองเห็นถึง
ความส าคญัของงานวิทยาการต ารวจ กรมต ารวจ จึงไดรั้บความช่วยเหลือจากประเทศสหรัฐอเมริกา
ในสัญญาท่ีเรียกว่า The Civil Police Administation Project (C.P.A.) ในสมัย เทรซ่ี ปาร์ค เป็น
ผูอ้  านวยการ การช่วยเหลือเน้นหนักทางด้านวิทยาการต ารวจ และได้มีการลงนามในสัญญากบั
ประเทศสหรัฐอเมริการะหวา่ง พลต ารวจเอก เผา่ ศรียานนท ์ซ่ึงเป็นอธิบดีกรมต ารวจในสมยันั้น กบั 
องคก์ารบริหารวิเทศกิจสหรัฐอเมริกา ประจ าประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2500 และการ
ปรับปรุงการบริหารงานต ารวจในส่วนภูมิภาคก็เร่ิมข้ึนตั้งแต่บดันั้น เป็นตน้มา จนกระทัง่ปี พ.ศ. 
2513 องคก์ารบริหารวเิทศกิจสหรัฐอเมริกา ไดห้ยดุใหค้วามช่วยเหลือการปรับปรุงวทิยาการในส่วน
ภูมิภาค จึงท าใหง้านปรับปรุงวทิยาการในส่วนภูมิภาคหยดุชะงกัลง 
 ยุคส านักงานวิทยาการต ารวจ ในปีพ.ศ. 2523 ในสมยัของ พลต ารวจเอก     มนต์ชัย 
พนัธ์ุคงช่ืน เป็นอธิบดีกรมต ารวจ ไดไ้ปตรวจราชการในส่วนภูมิภาค ไดพ้บว่างานดา้นวิทยาการ
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ขาดประสิทธิภาพ จึงไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงวิทยาการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
หน่วยงานวิทยาการในส่วนภูมิภาคให้สามารถปฏิบติั งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเน่ืองจาก
ลกัษณะงานของวทิยาการอยูก่นัอยา่งกระจดักระจาย วทิยาการต ารวจในส่วนกลาง คือ กองทะเบียน
ประวติัอาชญากร และกองพิสูจน์หลักฐาน มีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงกับกองบัญชาการ
ต ารวจภูธร อนัเป็นปัญหาทั้งทางดา้นการสรรหาคนเขา้มาปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร การรักษา
ไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีจะปฏิบติังาน เน่ืองมาจากการขาดขวญัและก าลงัใจ ความกา้วหนา้ในชีวิตราชการ
ต ่าอนัเป็นปัญหาเก่ียวกบัระบบการบริหารงานบุคคล และองค์การโดยตรง จึงได้มีการปรับปรุง
โครงสร้าง โดยรวมเอาหน่วยงานวิทยาการต ารวจในส่วนกลางและภูมิภาคไวด้้วยกนั จดัตั้งเป็น 
"ส านกังานวทิยาการต ารวจ" ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย 
(ฉบบัท่ี 18) พ.ศ. 2535 ( พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 18) พ.ศ. 

2535 ,พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2539 )โดยแบ่งส่วนราชการเป็น 
7 กองบงัคบัการ ดงัน้ี (ประวติัส านกังานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ) กองบงัคบัการ
อ านวยการ, กองพิสูจน์หลกัฐาน, กองทะเบียนประวติัอาชญากร, กองวทิยาการภาค 1, กองวทิยาการ
ภาค 2, กองวทิยาการภาค 3 และ 
กองวทิยาการภาค 4 
 ส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ  ส านักงานวิทยาการต ารวจได้รับการปรับปรุง
หน่วยงานใหม่อีกคร้ังหน่ึงเพื่อรองรับวิทยาการท่ีก้าวหน้ามากข้ึน โดยเปล่ียนช่ือจาก ส านักงาน
วิทยาการต ารวจ เป็น ส านกังานนิติวิทยาศาสตร์ต ารวจ ในช่วงแรก ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2548  (พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2548)โดยยงัคงการแบ่งส่วนราชการภายในกองบญัชาการไวเ้ช่นเดิม จนกระทัง่วนัท่ี 
7 กนัยายน พ.ศ. 2552 ส านกังานนิติวทิยาศาสตร์ต ารวจ ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น ส านกังานพิสูจน์หลกัฐาน
ต ารวจ ตามพระราชกฤษฎีการแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (พระราช
กฤษฎีการแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ) และแบ่งส่วนราชการภายใน
กองบญัชาการในส่วนกลางดงัต่อไปน้ี 
 1. กองบงัคบัการอ านวยการ 
 2. สถาบนัฝึกอบรมและวจิยันิติวทิยาศาสตร์ 
 3. กองทะเบียนประวติัอาชญากร 
 4. กองพิสูจน์หลกัฐานกลาง 
 5. กลุ่มงานพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล 
 6. ศูนยข์อ้มูลวตัถุระเบิด 
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 7. ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 1-10 ซ่ึงมีศูนยก์ลางอยูต่ามจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ภูมิภาคไดแ้ก่ 
 ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 1 สถานท่ีตั้งจงัหวดัปทุมธานี มีพื้นท่ีรับผิดชอบ จงัหวดัปทุมธานี, 
นนทบุรี, พระนครศรีอยธุยา, สระบุรี, ลพบุรี, อ่างทอง, สิงห์บุรี, ชยันาท และสมุทรปราการ 
 ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 2 สถานท่ีตั้งจงัหวดัชลบุรี มีพื้นท่ีรับผดิชอบ จงัหวดัชลบุรี, ระยอง
, จนัทบุรี, ตราด, สระแกว้, ปราจีนบุรี, นครนายก และฉะเชิงเทรา 
 ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 สถานท่ีตั้ งจังหวดันครราชสีมา มีพื้นท่ีรับผิดชอบ จังหวดั
นครราชสีมา, ชยัภูมิ, บุรีรัมย,์ สุรินทร์, ศรีสะเกษ, อุบลราชธานี, อ านาจเจริญ และยโสธร 
 ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 4 สถานท่ีตั้งจงัหวดัขอนแก่น มีพื้นท่ีรับผิดชอบ จงัหวดัขอนแก่น, 
เลย, หนองบัวล าภู, อุดรธานี, หนองคาย, บึงกาฬ, สกลนคร, นครพนม, มุกดาหาร, กาฬสินธ์ุ, 
ร้อยเอด็ และมหาสารคาม 
 ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 5 สถานท่ีตั้งจงัหวดัล าปาง มีพื้นท่ีรับผดิชอบ จงัหวดัล าปาง, ล าพูน
, เชียงใหม่, แม่ฮ่องสอน, เชียงราย, พะเยา, น่าน และแพร่ 
 ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 6 สถานท่ีตั้งจงัหวดัพิษณุโลก มีพื้นท่ีรับผดิชอบ จงัหวดัพิษณุโลก, 
เพชรบูรณ์, พิจิตร, นครสวรรค,์ อุทยัธานี, ตาก, ก าแพงเพชร, สุโขทยั และอุตรดิตถ์ 
 ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 7 สถานท่ีตั้งจงัหวดันครปฐม มีพื้นท่ีรับผิดชอบ จงัหวดันครปฐม, 
สุพรรณบุรี, กาญจนบุรี, ราชบุรี, สมุทรสาคร, สมุทรสงคราม, เพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ์ 
 ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 8 สถานท่ีตั้งจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีพื้นท่ีรับผดิชอบ จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี, ชุมพร, ระนอง, พงังา, ภูเก็ต, กระบ่ี และนครศรีธรรมราช 
 ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 9 สถานท่ีตั้งจงัหวดัสงขลา มีพื้นท่ีรับผดิชอบ จงัหวดัสงขลา, สตูล, 
ตรัง และพทัลุง 
 ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 10 สถานท่ีตั้ งจังหวดัยะลา มีพื้นท่ีรับผิดชอบ จังหวดัยะลา, 
นราธิวาส และปัตตานี 
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ภาพประกอบ 1  โครงสร้างส านกังานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ  
ท่ีมา: http://www.forensic.police.go.th/FS/html/structurenew.php 
 
อ านาจหน้าท่ีของส านักงานพิสูจน์หลกัฐาน  ตามพระราชกฤษฎีการแบ่งส่วนราชการส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 มีดงัน้ี 
 1. เป็นฝ่ายอ านวยการด้านยุทธศาสตร์ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการวางแผน 
ควบคุม ตรวจสอบให้ค าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน
พิสูจน์หลกัฐานต ารวจ และหน่วยงานในสังกดั 
 2. ด าเนินการเก่ียวกบัการพิสูจน์หลกัฐาน วิทยาการต ารวจ การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
การถ่ายรูป การทะเบียนประวติัอาชญากร การจดัเก็บสารบบลายพิมพน้ิ์วมือและการตรวจสอบ
ประวติัการกระท าความผิดของผูต้อ้งหาและบุคคลทัว่ราชอาณาจกัรเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน
สืบสวนสอบสวนของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 3. ด าเนินการเก่ียวกบังานตรวจพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล และการส่งกลบัในกรณี เหตุ
วนิาศภยัหรือเหตุพิเศษอ่ืน 
 4. ด าเนินการเก่ียวกบังานฐานขอ้มูลวตัถุระเบิด รวมทั้งสนบัสนุนดา้นวชิาการ การตรวจ
พิสูจน์ วเิคราะห์เก็บกู ้และท าลายวตัถุระเบิด เฉพาะกรณีท่ีมีลกัษณะพิเศษ 

http://www.forensic.police.go.th/FS/html/structurenew.php
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 5. ด าเนินการเก่ียวกับการฝึกอบรมงานด้านพิสูจน์หลักฐานและงานด้านวิทยาการ 
ต ารวจ ของ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 6. ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน พิสูจน์
หลกัฐานและงานวทิยาการต ารวจ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 7. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 ส าหรับศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 10 ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษานั้น มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 
จงัหวดัยะลา, ปัตตานี และนราธิวาส มีอ านาจหนา้ท่ีและแบ่งเป็นแต่ละกลุ่มงานดงัน้ี 
 1. ฝ่ายอ านวยการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี งานบนัทึก ตรวจสอบ ควบคุม และ
รายงานขอ้มูลสถานภาพก าลงัพลของขา้ราชการต ารวจในสังกดั รวมทั้งตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าวกบั
ฐานขอ้มูลก าลงัพลกลางของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และด าเนินการเพื่อใหข้อ้มูลสถานภาพก าลงั
พลในความรับผดิชอบเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั เป็นตน้ 
 2. กลุ่มงานตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานตรวจสถานท่ี
เกิดเหตุในคดีต่าง ๆ เช่น เหตุระเบิด ฆาตกรรม เพลิงไหม ้เพื่อคน้หาและตรวจเก็บวตัถุพยานดว้ย
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์อยา่งเป็นระบบ มีการจดบนัทึกรายละเอียดลงในเอกสาร ภาพถ่ายของ
สถานท่ีเกิดเหตุและหลกัฐานต่าง ๆท่ีตรวจพบ จดัท าแผนท่ี แผนผงัของสถานท่ีเกิดเหตุ และส่งมอบ
วตัถุพยานเพื่อด าเนินการต่อไป โดยกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุพยานทั้งหมด ตอ้งเป็นไปตาม
หลกัของห่วงโซ่การครอบครองวตัถุพยาน (Chain of Custody) เพื่อสนบัสนุนพนกังานสอบสวนใน
เขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 3. กลุ่มงานตรวจเอกสาร มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานตรวจพิสูจน์ประเภท
เอกสาร วตัถุร่องรอยและเงินตราปลอมแปลง เช่นการตรวจพิสูจน์ลายมือช่ือ ตวัอกัษรพิมพดี์ด ชนิด
กระดาษ ชนิดหมึก ร่องรอยการขูดลบแกไ้ขเอกสารธนบตัรและเงินตรา รอยตราประทบัแม่พิมพ์
และเคร่ืองหมายการคา้ และรูปรอยคอ้นเหล็กตราประทบัท่ีไมข้องกลาง 
 4. กลุ่มงานตรวจอาวุธปืนและเคร่ืองกระสุน มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตรวจพิสูจน์
ของกลางเก่ียวกบัอาวุธปืน กระสุนปืน ปลอกกระสุนปืน และลูกกระสุนปืน โดยมุ่งเนน้การตรวจ
พิสูจน์เปรียบเทียบดว้ยเคร่ืองมือทนัสมยั เพื่อเช่ือมโยงอาวุธปืนกบัเหตุการณ์ท่ีมีการใชอ้าวุธปืนเขา้
ดว้ยกนั ดว้ยเคร่ืองIBIS (Integrated  ballistics  identification system)การตรวจพิสูจน์หาร่องรอยการ
ขูดลบแกไ้ขเลขหมายประจ าปืนและเคร่ืองหมายทะเบียนปืน นอกจากน้ียงัมีการตรวจหาวิถีกระสุน
ปืนรวม ถึ งการตรวจหา เขม่ า ปืน ท่ี มือผู ้ต้อ งสงสั ยด้วย เค ร่ือง  AAS (Atomic Absorption 
Spectrophotometer) 
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 5. กลุ่มงานตรวจทางเคมี ฟิสิกส์ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานตรวจพิสูจน์
วตัถุพยานในคดีต่าง ๆ โดยน าหลกัการทางเคมีและฟิสิกส์มาประยุกต์ใช้ในการตรวจพิสูจน์ เช่น 
การตรวจหาชนิดของวตัถุระเบิด การตรวจสารเคมี น ้ ามนัเช้ือเพลิง สารไวไฟ วตัถุปลอมปน การ
ดดัแปลงแก้ไขมิเตอร์ไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า การหลอมละลายของโลหะทองแดงเน่ืองจากไฟฟ้า
ลดัวงจร การเปรียบเทียบกระจก สี ดิน ทราย ลกัษณะการขาดหรือการแตกหกัของวสัดุ การตรวจ
เปรียบเทียบวตัถุพยานต่าง ๆ ตลอดจนการตรวจชนิดของเส้นใย  
 6. กลุ่มงานตรวจยาเสพติด มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานตรวจพิสูจน์วตัถุ
พยานในคดียาเสพติด เช่น ยาบา้ ยาไอซ์ เฮโรอีน พืชกระท่อม โดยใชเ้คร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ใน
การตรวจวิเคราะห์ รวมทั้งการตรวจยาเสพติดในแหล่งผลิตยาเสพติด และการตรวจวิเคราะห์เพื่อ
ศึกษาองคป์ระกอบของทางเคมีในยาเสพติด  
 7. กลุ่มงานตรวจลายน้ิวมือแฝง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานตรวจพิสูจน์
ลายน้ิวมือ ฝ่ามือ ฝ่าเท้าแฝง ท่ีได้จากสถานท่ีเกิดเหตุในคดีต่าง ๆ โดยน ามาเปรียบเทียบกับ
ลายน้ิวมือ ฝ่ามือ ฝ่าเท้าของบุคคลต้องสงสัยรวมถึงการตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบกบัฐานขอ้มูล
ลายน้ิวมือของกองทะเบียนประวัติอาชญากรหรือAFIS (Automated fingerprint identification 
system) ท่ีมีจ  านวนมากกวา่ 10 ลา้นขอ้มูล 
 8.กลุ่มงานตรวจชีววิทยาและดีเอ็นเอ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานตรวจ
พิสูจน์พยานหลักฐานและของกลางในคดีต่าง ๆซ่ึงเป็นงานตรวจพิสูจน์ท่ีต้องใช้หลักวิชาทาง
ชีววทิยา เช่น โลหิต อสุจิ สารพนัธุกรรม เส้นผม เส้นขน การตรวจเปรียบเทียบวตัถุพยานต่าง ๆ   
 9. กลุ่มงานตรวจพิสูจน์อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบั
งานตรวจพิสูจน์พยานหลกัฐานและของกลางในคดีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี
 10. กลุ่มงานผูเ้ช่ียวชาญ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี ด าเนินการศึกษา คน้ควา้ วจิยั 
และพฒันาโครงการเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์หลกัฐาน และการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุของศูนยพ์ิสูจน์
หลกัฐานแต่ละหน่วย ใหค้  าปรึกษา แนะน า ตอบขอ้หารือเก่ียวกบังานตรวจพิสูจน์หลกัฐาน และการ
ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุของศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐานแต่ละหน่วยและงานอ่ืน ๆท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 11.พิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัปัตตานี และพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดันราธิวาส  มีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบเก่ียวกบังานตรวจสถานท่ีเกิดเหตุและถ่ายภาพ งานตรวจพิสูจน์นาเสพติดและ
หลกัฐานอ่ืน ๆ และงานทะเบียนประวติัอาชญากร   
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ-สกุล  นางสาวบุญตา ใจตรง 
รหัสนักศึกษา  5910521522 
วุฒิการศึกษา 
   

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
วทิยาศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2549 

 
ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน 

นกัวทิยาศาสตร์ (สบ 2) กลุ่มงานตรวจเอกสาร ศูนยพ์ิสูจนห์ลกัฐาน 10 
            ศูนยพ์ิสูจนห์ลกัฐาน 10 จงัหวดัยะลา 
 

 
 
 
 

 


