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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยนีมีวตัถุประสงค์เพือ 1) ศึกษาระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช                            

2) เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อคุณลักษณะที               

พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช และ 3) เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคล

ของบุคลากรทีมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะที       

พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรในการศึกษาครังนี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ ซึง

สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบแบ่งชันตามด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ได้จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 210 คน  

เครืองมือทีใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลีย  ร้อยละ ความถี                

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายทาง  

ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรมีระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของ

กรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช และระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของกรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมากทีสุด  2) บุคลากรมีความ

คาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั ตาํกว่าระดบัการรับรู้จริง โดยระดบัความ

คาดหวงั (Xത= 4.21, S.D 0.67)  และระดบัการรับรู้จริง (Xത= 4.24, S.D 0.63)   3) บุคลากรในมหาวิทยาลยั

ราชภฏันครศรีธรรมราช ทีมีกลุ่มประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา อายุ ประสบการณ์ทาํงาน และ

สถานภาพการทาํงานแตกต่างกัน มีผลต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัต่างกนั         

ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที .   ส่วนการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั 

พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ทีมีกลุ่มประเภทบุคลากร และสถานภาพการ

ทาํงานแตกต่างกันมีผลต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของของสภามหาวิทยาลัยต่างกัน  ทีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติที .05  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are; 1) study the university personnel’s expectation and 

perception toward desired characteristics of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University council 2) 

compare the university personnel’s expectation and perception toward desired characteristics of 

Nakhon Si Thammarat Rajabhat University council 3) compare the personal characteristics affecting 

the expectation and perception towards desired characteristics of Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

University council. The data were analyzed by quantitative research. The sample is 210 

administrators, lecturers, and supporting staff of Nakhon Si Thammarat Rajabhat Univesity by 

selecting through Stratified Random Sampling, and then a Simple Random Sampling, and using a 

questionnaire as a toll for collecting data. Statistics used for analyzing the data were frequency, 

percentage, average score, standard deviation, and One way ANOVA (F-test). 

The results showed that in regard to the level of the expectations and the perceptions 

of the desired characteristics of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University Council in overall, they 

were both rated, as a whole, at the ‘high’ level with the levels of the expectations lower than that of 

the perception, expectations (Xത= 4.21, S.D 0.67), and perceptions (Xത= 4.24, S.D 0.63). In addition, 

personnel with difference in education, age, duration of working, and work status affect differ 

significantly on the desired characteristics of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University Council 

with the statistically significant at level .05  Personnel’s perceptions toward desired characteristics of 

Nakhon Si Thammarat Rajabhat University Council were found that personnel with difference in 

type, and work status affect differ on the desired characteristics of Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

University Council with the statistically significant at level .05 
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              ในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

              ดา้นบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช   82 

    16  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน    

      มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  

      โดยภาพรวม         83 

 17  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์

  ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช     84 

 18  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ 

   จาํแนกตามกลุ่มประเภทบุคลากร       86

 19  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ 

  จาํแนกตามเพศ         88 

 20  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  

  จาํแนกตามระดบัการศึกษา       89 

 21  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง  ๆ

   จาํแนกตามอาย ุ         90 

 22  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  

  จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน       92 

 23  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  

  จาํแนกตามหน่วยงานทีสงักดั       94 

 24  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  

  จาํแนกตามสถานภาพการทาํงาน       96 

 25  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  

  จาํแนกตามกลุ่มประเภทบุคลากร       98 

 

 

 



รายการตาราง (ต่อ) 

ตาราง                   หน้า 

 26  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  

  จาํแนกตามเพศ         100 

 27  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  

  จาํแนกตามระดบัการศึกษา       101 

 28  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  

  จาํแนกตามอาย ุ         102 

 29  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  

  จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน       104 

 30  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  

  จาํแนกตามหน่วยงานทีสงักดั       105 

 31  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ 

   จาํแนกตามสถานภาพการทาํงาน       107 

 32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั กบัระดบั 

             ความคาดหวงัและ การรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

  ราชภฏันครศรีธรรมราช        108 

 

 

 

  

 

  

    

        

 

 

 

 



รายการภาพประกอบ 

ภาพประกอบ                  หน้า 

        1  ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้      27 

        2  โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  31 
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บทที  1 

บทนํา 

 

.  ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแก้ไขเพิมเติม (ฉบับที 2)          

พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ไดแ้บ่งการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นสองระดบั 

คือ ระดับตาํกว่าปริญญา และระดับปริญญา รวมทังการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้จดัใน

มหาวิทยาลยั สถาบัน วิทยาลยั หรือหน่วยงานทีเรียกชืออย่างอืน ทังนีให้เป็นไปตามกฎหมายที

เกียวกบัสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา กฎหมายว่าดว้ยการจดัตงัสถานศึกษานัน ๆ และกฎหมายที

เกียวข้อง  มหาวิทยาลัยจึงเป็นองค์กรทีมีความสําคัญเพราะเป็นผูจ้ ัดการศึกษาโดยตรงตาม

พระราชบญัญติัฯ ดงักล่าว 

  มหาวิทยาลยัเป็นสถาบันทีจดัการศึกษาขันสูงสุดมีภารกิจทีสําคัญคือ การผลิต

บณัฑิตในสาขาวิชาต่าง ๆ  ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม   การวิจยัเพือสร้างองคค์วามรู้สู่สงัคม 

การบริการวิชาการเพือถ่ายทอดองค์ความรู้จากมหาวิทยาลยัไปสู่ชุมชน สังคม และการทาํนุบาํรุง

ศิลปะและวฒันธรรมเพือดาํรงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  มหาวิทยาลยัจึงเป็นแหล่งผลิตบณัฑิตผูมี้

ศกัยภาพ มีความรู้ความสามารถรอบดา้นทงัในดา้นวิชาการและดา้นคุณธรรมจริยธรรมเพือออกไป

เป็นกาํลงัสาํคญัต่อการพฒันาประเทศชาติในมิติต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และประกอบดว้ยผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียหลายระดับ ทังระดับบุคคล ได้แก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย์ ผูป้กครอง นักศึกษา ระดับ

หน่วยงาน ไดแ้ก่ องคก์รภาครัฐ องคก์รภาคเอกชน องค์กรภาคธุรกิจ และองค์กรภาคอุตสาหกรรม 

รวมถึงองคก์รในระดบัสงัคมและประเทศ  จากภารกิจทีหลากหลายดงักล่าวส่งผลใหม้หาวิทยาลยัมี

โครงสร้างการบริหารงานทีความซบัซอ้นเป็นอยา่งมาก 

  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เดิมเป็นสถาบนัการศึกษาทีฝีกอาชีพครู โดย

มีพฒันาการจากโรงเรียนฝึกหัดครู ดงันี  เมือวนัที 9 มกราคม พ.ศ. 2500 ไดป้ระกาศจดัตงั  “โรงเรียน

ฝึกหดัครูนครศรีธรรมราช”  เนืองจากไดย้บุโรงเรียนฝึกหดัครูตรัง แลว้ยา้ยครู อาจารยแ์ละทรัพยสิ์น

มายงัโรงเรียนฝึกหัดครูแห่งใหม่นี และได้เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) 

หลงัจากเปิดสอนมาได ้12 ปี กระทรวงศึกษาธิการจึงยกฐานะเป็น “วิทยาลยัครูนครศรีธรรมราช” 

เมือวนัที 13 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2512  เพือเปิดสอนถึงระดบัประกาศนียบตัรวิชาการศึกษาชนัสูง (ป.กศ.

ชนัสูง) บริหารงานภายใตพ้ระราชบญัญติัวิทยาลยัครู (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2527 และในช่วง พ.ศ. 2530 - 
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2535  สถานการณ์การผลิตครูลน้ตลาด วิทยาลยัครูทวัประเทศตอ้งปรับตวัดว้ยการเปลียนชือ จึงได้

ขอพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเป็น  “สถาบนัราชภฏั” ในวนัที 14 กุมภาพนัธ ์    

พ.ศ. 2535 มีหน้าทีทําการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงพัฒนาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู  สถาบันราชภัฏ

นครศรีธรรมราชได้ขยายขอบเขตของภารกิจ  เพือเตรียมความพร้อมก่อนจะก้าวไปสู่การเป็น

มหาวิทยาลยั จนกระทงัวนัที 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัเรียกว่า “พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547” โดย

ให้สถาบันเป็นนิติบุคคล และเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีงบประมาณในสังกัด

สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในชือ “มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช” ตงัแต่นัน

เป็นตน้มา (มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2557) 

  ทิศทางและบทบาทของมหาวิทยาลยันันขึนอยู่กบัองค์กรสูงสุดของมหาวิทยาลยั     

นั นคือ สภามหาวิทยาลยั ซึงเป็นหน่วยงานสาํคญัในการขบัเคลือนมหาวิทยาลยัให้สอดคลอ้งกับ

กระแสการเปลียนแปลงในดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยสภามหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมีอาํนาจและ

หนา้ทีควบคุมดูแลกิจการทวัไปของมหาวิทยาลยั  และกาํหนดใหมี้อาํนาจหนา้ทีโดยเฉพาะอีกหลาย

ประการ  ทีสําคัญคือ อ ํานาจและหน้าทีในการกําหนดนโยบายและอนุมัติแผนพัฒนาของ

มหาวิทยาลยั  การออกกฎ  ระเบียบ   ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั  การประกนัคุณภาพการศึกษา  และ

การติดตามผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั  การอนุมติังบประมาณรายจ่ายจากเงินรายไดข้อง

มหาวิทยาลัย  การเสนอเรืองเพือทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตังนายกสภามหาวิทยาลัย  

กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ  อธิการบดี  ศาสตราจารย ์ ตลอดจนการแต่งตงัถอดถอน

ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั  อีกทังมีอาํนาจหน้าทีตามกฎหมายอืน ๆ  เช่น  พระราชบญัญัติระเบียบ

ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏน ครศรีธรรมราช  เป็ นคณ ะบุคคลคณ ะหนึงใน

มหาวิทยาลยั จดัตังขึนตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. 2547 (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2547)  ถือเป็นองค์กรหลกัของสถาบันอุดมศึกษา  มีบทบาทสําคัญในการกาํหนดนโยบาย วาง

ระเบียบข้อบังคับ การพิจารณาจัดตังยุบเลิกหน่วยงานในมหาวิทยาลยั การพิจารณาให้ความ

เห็นชอบหลกัสูตร การอนุมติัปริญญา การแต่งตงัถอดถอนอธิการบดี รองอธิการบดี และผูบ้ริหาร 

และภารกิจอืน ๆ ตามทีมีกฎหมายหรือระเบียบกาํหนดไว ้ แต่ในทางปฏิบติัถึงแมว้่าจะมีขอ้กฎหมาย 

และโครงสร้างการบริหารองค์กรทีระบุถึงความสาํคญัของสภามหาวิทยาลยัไวช้ดัเจน กลบัพบว่า

กรรมการสภามหาวิทยาลยัมกัไดรั้บการแต่งตังขึนเพือเป็นเกียรติแก่มหาวิทยาลยัหรือแก่ตนเอง

มากกว่าทีจะเขา้มาบริหารงาน จนทาํให้กรรมการสภามหาวิทยาลยับางคนเกิดความรู้สึกว่าสภา
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มหาวิทยาลยัเป็นเพียงสภาเกียรติยศ เช่น การเชิญผูท้รงคุณวุฒิไปเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลยั

พร้อมกนัของหลาย ๆ มหาวิทยาลยั หรือนิยมเชิญผูที้มีอาํนาจบารมีไปนงัอยูใ่นสภามหาวิทยาลยั 

อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มาจากบุคคลภายนอก ซึง

เป็นผูท้รงคุณวุฒิในดา้นต่าง ๆ และพร้อมทีจะทาํหน้าทีดว้ยความสมคัรใจ และไม่มีค่าตอบแทน

มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจึงให้ความสําคัญกับสภามหาวิทยาลัย จึงก ําหนดวิธีการได้มาซึง

ผูท้รงคุณวุฒิโดยการสรรหาอย่างกวา้งขวางและมีการคัดเลือกด้วยความพิถีพิถนั เพือให้ได้ผูที้

เหมาะสมทีสุดทีจะมาสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่มหาวิทยาลยั  จากการประชุมเรืองบทบาทสภา

มหาวิทยาลยัในการบริหารมหาวิทยาลยันัน วิจิตร ศรีสอา้น (2550) ไดส้ะทอ้นภาพรวมของสภา

มหาวิทยาลยัว่าสภามหาวิทยาลยัจะตอ้งมีภาวะผูน้าํ ในการนาํพามหาวิทยาลยัให้พฒันาไปไดอ้ยา่ง

ราบรืน และสาํหรับบทบาทของสภามหาวิทยาลยัในการบริหารมหาวิทยาลยั ตามนโยบายสาํคัญ

ด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐบาลปัจจุบัน ก ําหนดว่าจะต้องเร่งรัดพัฒนาให้เป็น

มหาวิทยาลยัเพือสร้างคน สร้างความรู้ สร้างนวตักรรม สร้างเทคโนโลยี เพือให้สังคมไทยเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ สามารถใช้ความเขม้แข็งของมหาวิทยาลยัสร้างสังคมไทยให้พึงตัวเองได ้

พฒันาได้ และสามารถแข่งขันได้  โดยในปีการศึกษา 2559 กรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช มีผลการประเมินการดาํเนินงานของสภามหาวิทยาลยั อยู่ในระดบัมาก คะแนน 

4.00  

ผูว้ิจยัตระหนักและเห็นความสาํคญัของการปฏิบัติหน้าทีในฐานะกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในดา้นบทบาทหน้าทีของสภามหาวิทยาลยั ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นภาวะผูน้ ํา ด้านความรู้ความสามารถ และด้าน

บุคลิกภาพตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช จึงดาํเนินการวิจยัเรือง 

“ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช” โดยถือว่างานวิจยันีจะนาํไปสู่การพฒันามหาวิทยาลยั โดยมี

สภามหาวิทยาลยัเป็นองคก์รหลกั ทีมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดทิศทาง นโยบาย  และผลผลิตทีมี

คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาทงัในระยะสนัและระยะยาวต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 

  2.1 เพือศึกษาระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยั

ต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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  2.2 เพือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

  2.3 เพือศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากรทีมีผลต่อความคาดหวงั

และการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั    

ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

3. สมมตฐิาน 

 

  3.1 ความคาดหวงัและระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะ

ทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมาก 

  3.2 บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ

ทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 

  3.3 กลุ่มประเภทบุคลากรต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะที

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

  3.4 เพศต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

  3.5 ระดับการศึกษาต่างกันมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที       

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

  3.6 อายุต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

  3.7 ประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะที

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

  3.8 หน่วยงานทีสังกัดต่างกันมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะที     

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

  3.9 สถานภาพการทาํงานต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะที

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 
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4. ความสําคญัและประโยชน์ของการวจิยั 

 

  4.1ได้ทราบถึงความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

  4.2 ไดท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

  4.3 ไดท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลทีมีผลต่อความคาดหวงั

และการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั  

ราชภฏันครศรีธรรมราช 

  4.4 กรรมการสภามหาวิทยาลยัใชผ้ลการวิจยัเป็นสารสนเทศสาํหรับการปรับปรุง

การปฏิบติัหน้าทีของตนเองดา้นบทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้น

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นบุคลิกภาพ 

 

5. ขอบเขตของการวจิยั 

 

  5.1 ขอบเขตด้านตวัแปร  

       ตัวแปรของการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยต่อคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ประกอบดว้ย 

  5.1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

         1) กลุ่มประเภทบุคลากร  

    2) เพศ   

 3) ระดบัการศึกษา  

 4) อาย ุ             

 5) ประสบการณ์ทาํงาน  

 6) หน่วยงานทีสงักดั    

 7) สถานภาพการทาํงาน   

 ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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       5.1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยั

ต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

   1) ดา้นบทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั 

   2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

   3) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

   4) ดา้นภาวะผูน้าํ 

   5) ดา้นความรู้ความสามารถ 

   6) ดา้นบุคลิกภาพ 

 

  5.2 ขอบเขตด้านเนือหา 

         เนือหาของการศึกษาความคาดหวังและการรับ รู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยต่อคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

ประกอบดว้ย 

         1) ความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราชต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในดา้น

บทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้น

ภาวะผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นบุคลิกภาพ 

        2) สถานภาพส่วนบุคคลทีมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากร

ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราชประกอบด้วย กลุ่มประเภทบุคลากร  เพศ  ระดบัการศึกษา อายุ  ประสบการณ์

ทํางาน  หน่วยงานทีสังกัด  และสถานภาพการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 

 

  5.3 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

        การศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราชต่อคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช        

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรทีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จาํนวน 619 

คน (สาํนกังานนิติการและการเจา้หนา้ที มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2560)  
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         ประชากร 

         1) ผูบ้ริหาร     จาํนวน 69 คน 

 2) บุคลากรสายวิชาการ   จาํนวน 220 คน 

 3) บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ  จาํนวน 330 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง 

          1) ผูบ้ริหาร     จาํนวน 21 คน 

 2) บุคลากรสายวิชาการ   จาํนวน 84 คน 

 3) บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ  จาํนวน 138 คน 

 

  5.4 ขอบเขตด้านพืนที  

        ผูว้ิจัยดาํเนินการศึกษาโดยส่งแบบสอบถามไปยงับุคลากรทุกหน่วยงานที

ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  เลขที 1 หมู่ที 4  ตาํบลท่างิว  อาํเภอเมือง  จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

 

  5.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

        ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในปีการศึกษา 2560 (เดือนกุมภาพนัธ์ถึง

มีนาคม 2561) 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  6.1 มหาวทิยาลยั หมายถึง มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีวตัถุประสงคใ์ห้

การศึกษาในด้านวิชาการและวิชาชีพชันสูงหลายสาขาวิชา หรือหลายกลุ่มสาขาวิชา เพือให้

ประกาศนียบตัร อนุปริญญา ปริญญา และประกาศนียบัตรบัณฑิตแก่ผูส้ําเร็จการศึกษา รวมทัง

ดาํเนินการวิจยัและใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม และทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 

  6.2 สภามหาวิทยาลัย หมายถึง องคก์ารหรือสถานทีประชุมของมหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราชมีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษาในดา้นวิชาการและวิชาชีพชนัสูงหลายวิชา หรือหลาย

กลุ่มสาขาวิชา เพือให้ประกาศนียบตัร อนุปริญญา ปริญญา และประกาศนียบตัรบณัฑิตแก่ผูส้าํเร็จ

การศึกษา รวมทังดาํเนินการวิจยั และให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และทาํนุบาํรุงศิลปะและ

วฒันธรรมของชาติ 
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  6.3 กรรมการสภามหาวิทยาลัย คือ องค์คณะสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช มีหน้าทีก ําหนดนโยบาย ก ํากับติดตามการดําเนินงานของคณะผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลยั เพือใหเ้กิดผลสาํเร็จตามนโยบายทีวางไว ้

  6.4 ความคาดหวงั หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึก การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิง

หนึงสิงใดทีจะเกิดขึนในอนาคตเพือให้เป็นไปตามเป้าหมายและตอบสนองความต้องการที

เฉพาะเจาะจงโดยอาศยัประสบการณ์ทีผ่านมาของแต่ละบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในดา้นบทบาทหน้าทีของ

สภามหาวิทยาลยั ด้านคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํ ด้าน

ความรู้ความสามารถ และดา้นบุคลิกภาพ 

  6.5 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการตีความหมายจากขอ้มูลต่าง ๆ ทีอยูร่อบตวัเรา 

ซึงการรับรู้จะเกียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นความคิด ความรู้ การสมัผสักบัสิงต่าง ๆ และประสบการณ์ที

ผา่นมา ซึงการรับรู้ในงานวิจยันีเป็นการรับรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในดา้นบทบาทหน้าที

ของสภามหาวิทยาลยั ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้น

ความรู้ความสามารถ และดา้นบุคลิกภาพ 

  6.6 บทบาทหน้าทีของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช หมายถึง พฤติกรรม

หรือการกระทาํของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชทีแสดงออกตามสถานภาพทีตนดาํรง

อยู ่โดยบทบาททีแสดงออกนนัถูกกาํหนดโดยความคาดหวงัของสังคมทงัในเรืองส่วนตวัและเรือง

ส่วนรวม ประกอบดว้ยพฤติกรรม 17 ขอ้ ดงันี 

 (1) กาํหนดนโยบายและอนุมติัแผนพฒันาของมหาวิทยาลยัเกียวกบัการศึกษา

การวิจยั การใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม การผลิตและส่งเสริมวิทยฐานะครู การทาํนุบาํรุงศิลปะ

และวฒันธรรม การอนุรักษสิ์งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

         (2) ออกกฎ ระเบียบ ประกาศและขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั และอาจมอบให้

ส่วนราชการใดในมหาวิทยาลยัเป็นผูอ้อกกฎ ระเบียบ ประกาศและขอ้บงัคบัสาํหรับส่วนราชการ

หรือหน่วยงานนนัเป็นเรือง ๆ ก็ได ้

         (3) กาํกบัมาตรฐานการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา การเปิดสอนของ

มหาวิทยาลยั และติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั 

         (4) อนุมติัให้ปริญญา ประกาศนียบตัรบณัฑิตชนัสูง ประกาศนียบตัรบณัฑิต 

อนุปริญญา และประกาศนียบตัร 



9 

         (5) พิจารณาการจดัตงั การรวมและการยุบเลิกสํานักงานวิทยาเขต บณัฑิต

วิทยาลยั คณะ วิทยาลยัสถาบนั สาํนกั ศูนย ์ส่วนราชการหรือหน่วยงานทีเรียกชืออยา่งอืนทีมีฐานะ

เทียบเท่าคณะ รวมทงัการแบ่งส่วนราชการหรือหน่วยงานของส่วนราชการดงักล่าว 

         (6) อนุมัติการรับสถาบันการศึกษาชันสูงหรือสถาบันอืนเข้าสมทบใน

มหาวิทยาลยัหรือยกเลิกการสมทบ 

         (7) พิจารณาใหค้วามเห็นชอบหลกัสูตรการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานที

คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 

         (8) พิจารณาเสนอเรืองเพือทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตงัและถอดถอน

นายกสภามหาวิทยาลยั  กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ  อธิการบดี ศาสตราจารย ์และ

ศาสตราจารยพิ์เศษ 

         (9) แต่งตังและถอดถอนรองอธิการบดี  คณ บดี ผู ้อ ํานวยการสถาบัน 

ผูอ้าํนวยการสาํนกั และผูอ้าํนวยการศูนย ์หวัหนา้ส่วนราชการหรือหวัหนา้หน่วยงานทีเรียกชืออยา่ง

อืนทีมีฐานะเทียบเท่าคณะ  ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ  รองศาสตราจารย ์รองศาสตราจารยพิ์เศษ ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ ผูช่้วยศาสตราจารยพิ์เศษ 

         (10) แต่งตงัและถอดถอนประธานกรรมการและกรรมการส่งเสริมกิจการ

มหาวิทยาลยั 

         (11) อนุมติังบประมาณรายจ่ายจากเงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั 

         (12) ออกระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เกียวกบัการบริหารการเงิน การจดัหา

รายไดแ้ละผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั ทงันี โดยไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมายหรือมติ

คณะรัฐมนตรีทีเกียวขอ้ง 

         (13) พิจารณาดาํเนินการเกียวกบัการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัตาม

กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และตามทีคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษามอบหมาย 

         (14) แต่งตงัคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือบุคคลหนึงบุคคลใดเพือ

พิจารณาและเสนอความเห็นในเรืองหนึงเรืองใด หรือมอบหมายใหป้ฏิบติัการอย่างหนึงอยา่งใดอนั

อยูใ่นอาํนาจและหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั 

         (15) พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบในเรืองทีเกียวกบักิจการของมหาวิทยาลยั

ตามทีอธิการบดีหรือสภาวิชาการเสนอ และอาจมอบหมายใหอ้ธิการบดีหรือสภาวิชาการปฏิบติัการ

อยา่งหนึงอยา่งใดอนัอยูใ่นอาํนาจและหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยัได ้
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         (16) ส่งเสริม สนับสนุนและแสวงหาวิธีการเพือพฒันาความก้าวหน้าของ

มหาวิทยาลยัตลอดจนการปฏิบติัภารกิจร่วมกนักบัสถาบนัอืน 

         (17) ปฏิบติัหนา้ทีอืนเกียวกบักิจการของมหาวิทยาลยัทีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ที

ของผูใ้ดโดยเฉพาะ 

  6.7 คุณธรรม จริยธรรมของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หมายถึง 

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชอาศัยหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน 

ประกอบดว้ย 

 (1) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการ

กาํกบัดูแลทีดี มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเ้ทคนิคและเครืองมือการบริหาร

จดัการทีเหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทังด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพือตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยการปฏิบติัราชการตอ้งใชท้รัพยากร

อยา่งประหยดั เกิดผลผลิตทีคุม้ค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชนสู์งสุดต่อส่วนรวม ทงันี ตอ้งมีการ

ลดขนัตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพืออาํนวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย  ยกเลิก

ภารกิจทีลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็น 

 (2) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบตัิราชการทีบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการทีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึงสามารถ

เทียบเทียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานทีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน

ระดับชันนําของประเทศ เพือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการต้องมี

วิสยัทศัน์เชิงยทุธศาสตร์เพือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

ปฏิบติัหนา้ทีตามพนัธกิจ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานทีชดัเจนและอยูใ่นระดบัทีตอบสนองต่อ

ความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการ

จดัการความเสียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา

ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึนอยา่งต่อเนือง 

 (3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบ้ริการทีสามารถดาํเนินการ

ได้ภายในระยะเวลาทีก ําหนด และสร้างความเชือมนั ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความ

คาดหวงัหรือความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีมีความหลากหลาย

และมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 (4) หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบใน

การปฏิบติัหน้าทีและผลงานต่อเป้าหมายทีกาํหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนันควรอยู่ในระดบัที

สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ การแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา

สาธารณะ รวมทงัการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถตอบคาํถามและชีแจงไดเ้มือมีขอ้สงสัย มีการจดั

วางระบบการรายงานความกา้วหน้าและสัมฤทธิผลตามเป้าหมายทีกาํหนดไวต่้อสาธารณะ เพือ

ประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือ

บรรเทาปัญหาและผลกระทบทีอาจจะเกิดขึน 

 (5) หลกัความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 

ชีแจงไดเ้มือมีขอ้สงสัยและสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ต้องห้ามตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรี 

ประชาชนสามารถรับรู้ทุกขนัตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ

ตรวจสอบได้ รวมทังการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วยความซือสัตยสุ์จริต เปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารทีจาํเป็นและเชือถือไดใ้ห้ประชาชนไดรั้บทราบอย่างสมาํเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปไดโ้ดยง่าย 

 (6) หลกันิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการอยา่งเคร่งครัดดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิ

เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

 (7) หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการ

อย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหรือหญิง ถินกาํเนิด เชือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความ

พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชือทาง

ศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอืน ๆ อีกทงัคาํนึงถึงโอกาสความเท่าทียมกันของการเขา้ถึง

บริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมดว้ย 

 (8) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการทีขา้ราชการ ประชาชน

และผูมี้ส่วนไดส่้วยเสียทุกกลุ่มมีโอกาสเขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 

ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นสาํคญัทีเกียวขอ้ง ร่วมคิดหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจและการดาํเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

 (9) หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอาํนาจการ

ตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอืน ๆ (ราชการ

บริหารส่วนทอ้งถิน) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบ

อาํนาจและความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้าง



12 

ความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิมผลิต

ภาพเพือผลการดาํเนินงานทีดีของส่วนราชการ 

 (10) หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทวัไป

ภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเกียวข้อง ซึงเป็นขอ้ตกลงทีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพือหา

ขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลทีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มทีไดรั้บผลกระทบ

โดยตรงซึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นทียติุไม่ไดใ้นประเด็นทีสาํคญั โดยฉนัทามติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความ

ว่าเป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์

  6.8 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช หมายถึง พฤติกรรมทีแสดงออกถึงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรในมหาวิทยาลยั

ต่อสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ทงัภายในและภายนอก และทงัทีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ เพือใหเ้กิดความเขา้ใจ ความรักใคร่ ศรัทธา ช่วยเหลือ ร่วมมือร่วมใจในการทาํงานให้

เกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

 (1) มีความยมิแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ 

 (2) มีความเป็นกนัเองต่อบุคลากรทุกระดบั 

 (3) มีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพกบับุคลากรทุกระดบั ไม่แบ่งแยกชนชนั 

 (4) รับฟังความคิดเห็นหรือปัญหา ใจกวา้ง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

 (5) เปิดเผย ตรงไปตรงมา ทาํใหล้ดความขดัแยง้ในองคก์าร 

 (6) ความสามารถในการปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงอยู่

เสมอ 

 (7) สนบัสนุนใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และมุ่งมนัในการทาํงาน 

  6.9 ภาวะผู้นําของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช  หมายถึง ความสามารถ

ในการจูงใจบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชให้เกิดการร่วมมือร่วมใจ มีความตงัใจ

ในการทํางาน ให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย โดยอาศัยกระบวนการสือสารหรือสร้าง

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย 

 (1) มีความสามารถในการบรรลุเป้าหมายว่าสิงทีอนุมติัใหด้าํเนินการเป็นไป

ตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

 (2) กาํกบัดูแลว่ามีการดาํเนินการตามกระบวนการขนัตอนทีดี 

 (3) มีความสามารถในการชกัจูงใจใหผู้อื้นคลอ้ยตามได ้

 (4) มีความกระตือรือร้น เด็ดขาดในการตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นยาํ แต่

ไม่ลาํเสน้การบริหาร 
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 (5) โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้น 

 (6) สร้างองคก์ารใหมี้ความยดืหยุน่พร้อมต่อการปรับตวัให้สอดคลอ้งต่อการ

เปลียนแปลงภายนอกไดดี้ 

 (7) ปฏิบติัหนา้ทีอยา่งเป็นตวัของตวัเอง และอยา่งไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั 

  6.10 ความรู้ความสามารถของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช หมายถึง 

ทกัษะ ความเป็นเลิศทางปัญญาและสมรรถนะจริง ๆ ของบุคคลทีปรากฏใหเ้ห็นและมีความจาํเป็น

ต่อการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จได ้ประกอบดว้ย 

 (1) มีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย รอบรู้ภาพรวมและองค์

รวมของมหาวิทยาลยั 

 (2) มีความรอบรู้ในระดบัชาติ สามารถช่วยดึงศกัยภาพสากลกบัภาพความเป็น

มหาวิทยาลยัออกมา 

 (3) มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์

 (4) มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ 

 (5) มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทาํงานเชิงรุก และมองเห็นภาพกวา้งในเชิง

การบริหาร 

 (6) ดูแลทรัพยส์มบตัิสาธารณะอย่างดี เพือให้สาธารณชนมนัใจว่าทังสภา

มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ปฏิบติังานดว้ยความซือสตัยแ์ละทาํงานไดผ้ล 

 (7) มีความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

  6.11 บุคลิกภาพของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช หมายถึง คุณลกัษณะ

ทีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล รูปร่าง ท่าทางความรู้ ไหวพริบ ปฏิภาณ ซึงแสดงออกทางท่าทาง 

ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาดและพฤติกรรมนีจะคงเสน้คงวาอยูพ่อสมควร ประกอบดว้ย 

 (1) มีความกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด และกลา้ทาํ 

 (2) มีความเชือมนัในตนเอง 

 (3) มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิสูง 

 (4) อากปักิริยาท่าทาง ตลอดจนการแต่งกายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ 

 (5) มีความรับผดิชอบ อดทน อดกลนั  

 (6) มีเหตุผลในการแกปั้ญหาโดยใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
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บทที  2 

เอกสารงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ทฤษฎี แนวคิด  หลกัการ งานวิจยั และขอ้มูลต่าง  ๆ

ทีเกียวขอ้งกบัเนือหา เพือใชเ้ป็นแนวทางในการทาํวิจยั เรือง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

โดยมีหวัขอ้ต่อไปนี 

1. ทฤษฎีความคาดหวงั 

    1.1 ความหมายของความคาดหวงั 

     1.2 ความสาํคญัของความคาดหวงั 

    1.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกียวกบัความคาดหวงั 

2. ทฤษฎีการรับรู้ 

    2.1 ความหมายของการรับรู้ 

    2.2 ความสาํคญัของการรับรู้ 

    2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกียวกบัการรับรู้ 

    2.4 ปัจจยัทีส่งผลต่อการรับรู้ 

    2.5 กระบวนการรับรู้ 

3. สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

    3.1 ความหมายของสภามหาวิทยาลยั 

    3.2 โครงสร้างการบริหารงานของสภามหาวิทยาลยั 

    3.3 องคป์ระกอบของสภามหาวิยาลยั 

4. ความคาดหวงัของบุคลากรต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั

ราชภฏันครศรีธรรมราช 

     4.1 ดา้นบทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั 

           4.1.1 ความหมายของบทบาทหนา้ที 

 4.1.2 ความสาํคญัของบทบาทหนา้ที 

          4.1.3 บทบาทหน้าทีของสภามหาวิทยาลยัตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั

ราชภฏั พ.ศ. 2547 

 



16 
 

    4.2 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

          4.2.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 

          4.2.2 แนวคิดการสร้างธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

          4.2.3 ธรรมาภิบาลของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

     4.3 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

           4.3.1 ความหมายของความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

           4.3.2 ความสาํคญัของความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

           4.3.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

     4.4 ดา้นภาวะผูน้าํ 

            4.4.1 ความหมายของภาวะผูน้าํ 

            4.4.2 ความสาํคญัของภาวะผูน้าํ 

            4.4.3 ภาวะผูน้าํของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

    4.5 ดา้นความรู้ความสามารถ 

            4.5.1 ความหมายของความรู้ความสามารถ 

            4.5.2 ความสาํคญัของความรู้ความสามารถ 

          4.5.3 ความรู้ความสามารถของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

    4.6 ดา้นบุคลิกภาพ 

            4.6.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

            4.6.2 ความสาํคญัของบุคลิกภาพ 

            4.6.3 บุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

5. งานวิจยัทีเกียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลทีส่งผลต่อความคาดหวงัของบุคลากร 

6. กรอบแนวคิดการวิจยั 

ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอรายละเอียดของหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี 

 

. ทฤษฎคีวามคาดหวงั 

 

ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นแนวคิดหนึงของนักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม ทีตอ้งการ

อธิบายถึงการตดัสินใจกระทาํสิงใดเพือให้บรรลุเป้าหมาย โดยความคาดหวงัจะอธิบายพฤติกรรม

ของบุคคลว่าแนวโนม้ทีจะตดัสินใจกระทาํอะไรบางอยา่งนนัขึนอยูก่บัความคาดหวงัว่าทีสิงกระทาํ

นนัใหผ้ลลพัธต์ามเป้าหมายทีกาํหนดหรือไม่ ดงันนั จึงขอนาํเสนอเกียวกบัความคาดหวงัดงันี 



17 
 

 

1.1 ความหมายของความคาดหวงั 

 

      ความคาดหวงัเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาไม่เฉพาะเจาะจงทีการกระทาํเพียง

อย่างเดียวแต่ครอบคลุมถึงแรงจูงใจ ความเชือ ทศันคติ และค่านิยม จึงมีนักวิชาการให้ความหมาย

ของความคาดหวงัไวว้่า 

  ความคาดหวงั หมายถึง การคาดการณ์ความเป็นไปไดล่้วงหนา้ในการพยายาม

ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพตามทีกาํหนด  ความคาดหวงัขึนอยูก่บัระดบัความน่าจะเป็นในช่วงตงัแต่ 0 

ถึง 1 หากพนักงานเห็นว่าความพยายามของเขาไม่มีโอกาสทีการทาํงานจะมีประสิทธิภาพตามที

ตอ้งการความคาดหวงัจึงเท่ากบั 0 ในทางกลบักนัหากพนักงานมนัใจว่างานจะเสร็จสมบูรณ์และมี

ประสิทธิภาพความคาดหวงัมีค่าเป็น 1 โดยทวัไปการคาดการณ์ความคาดหวงัของพนักงานจะอยู่ที

สองระดบันี  (Lunenburg , 2011 และ Simone, 2015)  นอกจากนีความคาดหวงัหมายถึง ความคิดเห็น 

หรือความตอ้งการของประชาคมทีมีต่อการปฏิบติังานของสาํนกังานสภามหาวิทยาลยัทีกาํหนดไว ้

หรือระดบัพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึงทีอาศยัประสบการณ์เดิมของตนในการตดัสินใจสิงใด

สิงหนึงเพือตอบสนองความตอ้งการทีเฉพาะเจาะจงของตน (ประไพรัตน์  ไวทยากุลและคณะ, 2554 

และสุกญัญา เพิมบุญ, 2553)  

 สรุปได้ว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึก การคาดการณ์

ล่วงหน้าถึงสิงหนึงสิงใดทีจะเกิดขึนในอนาคตเพือให้เป็นไปตามเป้าหมายและตอบสนองความ

ตอ้งการทีเฉพาะเจาะจงโดยอาศยัประสบการณ์ทีผ่านมาของแต่ละบุคคล ซึงความคาดหวงัใน

งานวิจยันีเป็นความคาดหวงัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช ในดา้นบทบาทหน้าทีของสภามหาวิทยาลยั ดา้นคุณธรรม

จริยธรรม ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาวะผูน้ ํา ด้านความรู้ความสามารถ และด้าน

บุคลิกภาพ 

 

 1.2 ความสําคญัของความคาดหวงั 

 

       บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมาขึนอยู่กบัความคาดหวงัของบุคคลนันว่า   

มีมากน้อยเพียงใด หากมีความคาดหวงัต่อรางวลัทีเกิดขึนจากความพยายามในการทาํงาน  หรือ

คาดหวงัผลทีเกิดจากความสาํเร็จในการปฏิบติังาน เช่น ความกา้วหนา้ การไดรั้บการเลือนตาํแหน่ง

บุคคลก็จะมีความพยายามในการปฏิบติังานมาก หรือเรียกว่ามีแรงจูงใจมากนนัเอง  ความคาดหวงันี 
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นกัทฤษฎีจิตวิทยาสงัคมมองว่า บุคคลจะมีความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใดนนั โดยทวัไปจะขึนอยูก่บั

ความสามารถของบุคคลนันดว้ยว่ามีความสามารถในการปฏิบติังานมากน้อยเพียงใด ความคาดหวงั

และความสามารถ จึงเป็นส่วนประกอบกนัเพือใหบุ้คคลพยายามในการปฏิบติังาน  ซึงจะส่งผลให้

เกิดผลงาน และอาจเป็นเครืองมือนาํไปสู่การไดรั้บรางวลั 

 

1.3 ทฤษฎีและแนวคดิเกยีวกบัความคาดหวงั 

 

      ความคาดหวงัของมนุษยส์ัมพนัธ์กับความต้องการ 3 ดา้น คือ ความตอ้งการ

ทางกาย เป็นสิงทีทาํให้มนุษยส์ามารถดาํเนินชีวิตอยูไ่ดแ้ละเป็นปัจจยัทีส่งผลต่อการปฏิบติังานให้มี

ประสิทธิผล เจริญกา้วหน้า เช่น ความตอ้งการอาหาร นาํ อากาศ  ความตอ้งการทางสงัคม เป็นความ

ตอ้งการทางจิตใจของมนุษยที์ต่อเนืองจากความตอ้งการทางกาย โดยมนุษยจ์ะตอบสนองต่อความ

ตอ้งการทางกายก่อน จากนนัจึงหาทางตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม  เช่น ความตอ้งการความ

รักจากคนในสงัคม ความตอ้งการการยอมรับจากสงัคมหรือการอยูร่่วมกบัสงัคม  และความตอ้งการ

ให้ความสาํคญัแก่ตนเอง ความตอ้งการดา้นนีเป็นความตอ้งการทางจิตใจของมนุษยที์ตอ้งการให้

ผูอื้นเห็นความสําคัญในตัวเรา เช่น ความต้องการให้ผูอื้นยกย่องชมเชย ความต้องการประสบ

ความสาํเร็จ 

      จากแนวคิดความคาดหวงัของมนุษยข์า้งตน้สรุปไดว้่า บุคคลทีมีความคาดหวงั

ว่าจะได้รับการตอบสนองตามความคาดหวงัจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลกระทาํตามบทบาทของ

ตนเอง โดยคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหนา้ต่อบางสิงบางอยา่งว่าควรจะเกิดขึนตามความคาดหวงั

ทีเชือว่าผลจากการกระทาํจะตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้จากแนวคิดนีนกัวิชาการจึงนาํไปสู่

การกาํหนดขึนเป็นทฤษฎีความคาดหวงั ดงันี 

      ทฤษฎีความคาดหวงัจะเกียวขอ้งอยา่งมากกบัการรับรู้ของบุคคล จะส่งผลต่อ

แรงจูงใจและวิธีทีบุคคลสมัพนัธก์บัสิงต่าง  ๆ โดยทฤษฎีความคาดหวงัเป็นทฤษฎีกระบวนการรับรู้

ของแรงจูงใจซึงมีพืนฐานมาจากความคิดทีว่าคนเรามีความเชือ ความสมัพนัธร์ะหว่างความพยายาม

ทีเราไดทุ่้มเทกบังานจะเกิดความเชือมโยงกบัรางวลัและผลงาน ผลลพัธ์ทีไดรั้บจากความพยายาม

และการกระทาํดงักล่าว หรืออีกนยัหนึงคือคนเราจะถูกกระตุน้เมือเราเชือว่าเราไดใ้ชค้วามพยายาม

ในการปฏิบติักิจกรรมอย่างใดอย่างหนึงเต็มทีและประสบความสาํเร็จแลว้เราจะไดรั้บผลตอบแทน

ตามทีเราหวงัไว ้โดย Vroom (1964) (อา้งถึงใน Lunenburg, 2011) เป็นคนแรกทีพฒันาทฤษฎีความ

คาดหวงัเพือประยกุต์ใชก้บัการทาํงาน  อธิบายว่าทฤษฎีความคาดหวงัมีพืนฐานจาก 4 สมมติฐาน 

คือ 
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      สมมติฐานที 1 คือบุคลจะตดัสินใจเขา้ร่วมทาํงานในองคก์รพร้อมกบัความหวงั

ซึงเกียวขอ้งกบัความตอ้งการ แรงจูงใจและประสบการณ์ทีผ่านมา สิงเหล่านีจะมีอิทธิพลต่อบุคคล

นนั ๆ ว่าจะมีปฏิกิริยาต่อองคก์รอยา่งไร 

      สมมติฐานที 2 พฤติกรรมของแต่ละบุคคลเป็นผลมาจากจิตใตส้าํนึก กล่าวคือ

บุคคลมีอิสระทีจะเลือกแสดงพฤติกรรมเหล่านัน โดยมาจากการวิเคราะห์ความคาดหวงัของแต่ละ

บุคคลเอง 

      สมมติฐานที 3 บุคคลต้องการความแตกต่างจากองค์กร ยกตัวอย่างเช่น 

เงินเดือนทีดี ความปลอดภยัในการทาํงาน ความกา้วหนา้ ความทา้ทาย เป็นตน้ 

      สมมติฐานที 4 บุคคลจะหาทางเลือกเพือสร้างผลลพัธ์ทีเหมาะสมทีสุดให้กับ

ตนเอง 

ทฤษฎีความคาดหวงัประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั ๆ คือ ความคาดหวงั 

ความสมัพนัธร์ะหว่างการกระทาํ  และคุณค่าของผลลพัธ ์โดยบุคคลหนึง ๆ ถูกกระตุน้และจูงใจให้

เชือว่าถา้หากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรมเต็มความสามารถแลว้ (ความคาดหวงั) จะไดรั้บรางวลั

ตอบแทน (เครืองมือแสดงผลลพัธ์) และมูลค่าของผลลพัธ์ก็จะมีค่าเป็นบวก (คุณค่าของผลลพัธ์) 

(Lunenburg, 2011 และ Simone, 2015) 

      1) ความคาดหวงั (Expectancy) เป็นการคาดการณ์ของบุคคลจากความเชือ

ว่าผลลพัธจ์ะเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด เป็นความน่าจะเป็นโดยมีขอบเขตอยูร่ะหว่าง 0 - 1 เช่น หาก

ลูกจ้างมีความเชือมนัถึงแมจ้ะพยายามทาํงานหนักสักเพียงใดก็ไม่สามารถทาํผลงานออกมาให้

ปริมาณสูงไดเ้ลย หรือพนักงานเห็นว่าไม่มีโอกาสทีความพยายามจะนาํไปสู่ความตอ้งการ ระดบั

ประสิทธิภาพความคาดหวงัจากการทาํงานก็จะเท่ากบัศูนย ์ในทางตรงกนัขา้มหากพนกังานเชือแน่

ว่าหากทาํงานเต็มทีจะสามารถทาํใหไ้ดผ้ลผลิตสูงอยา่งแน่นอน ประสิทธิภาพความคาดหวงัจากการ

ทาํงานก็จะเท่ากบัหนึง โดยปกติการคาดการณ์ของพนกังานจะตกอยูร่ะหว่าง 2 ขอบเขตเหล่านี 

      2) เครืองมือแสดงผลลพัธ์ (Instrumentality) เป็นการประเมินความเป็นไป

ไดข้องบุคคลจากความน่าจะเป็นว่าการกระทาํทีเป็นผลสาํเร็จจะทาํไปสู่ประสิทธิภาพการทาํงานที

หลากหลาย ในขณะทีความคาดหวงัและความสมัพนัธร์ะหว่างการกระทาํกบัผลลพัธ ์มีขอบเขตอยู่

ระหว่าง 0 – 1 เช่น หากพนักงานเห็นว่าการประเมินผลการปฏิบติังานทีดีมกัจะไดผ้ลลพัธคื์อ เงินเดือน

ทีเพิมขึน ความสัมพนัธ์ระหว่างการกระทาํกบัผลลพัธก์็จะเท่ากบัหนึง แต่หากไม่มีความสัมพนัธ์

ระหว่างการประเมินผลการปฏิบติังานทีดีและเงินเดือนทีเพิมขึน ความสัมพนัธ์ระหว่างการกระทาํ

กบัผลลพัธก์็จะเท่ากบัศูนย ์
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 3) คุณค่าของผลลพัธ์ (Valence) เป็นความพึงพอใจของบุคคล เป้าหมาย 

รางวลั คุณค่า หรือความสาํคญัของรางวลัทีบุคคลใหก้บัรางวลันัน ดงันันการเพิมขึนของเงินเดือน 

การเลือนขนั การยอมรับเพือนร่วมงาน การยอมรับจากหัวหนา้ หรือผลลพัธอื์น ๆ อาจมีคุณค่ามาก

หรือน้อยต่อแต่ละบุคคล ซึงไม่เหมือนกบัความคาดหวงัหรือเครืองมือแสดงผลลพัธ ์แต่คุณค่าของ

ผลลพัธ์สามารถเป็นได้ทงัแง่บวกและแง่ลบ เช่น หากลูกจา้งมีความตอ้งการหรือเห็นคุณค่ามาก

ผลลพัธ์จะมีค่าเป็นบวก หากเฉย ๆ ไม่รู้สึกยินดียินร้าย ผลลพัธ์จะมีค่าเป็นศูนย ์และถา้ไม่ชอบ

หรือไม่ตอ้งการผลลพัธ์จะมีค่าติดลบ มีขอบเขตอยูร่ะหว่าง -1 ถึง +1 โดยคุณค่าของผลลพัธแ์ต่ละ

บุคคลจะขึนอยูก่บัความปรารถนาหรือความตอ้งการ 

ดงันัน Vroom แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจ ความคาดหวงั ความถนัด สามารถสรุป

เป็นสมการคือ M = E x I x V  (Motivation = Expectancy x Instrumentality x Valence ) 

ผลลัพธ์ในสมการมีนัยสําคัญคือ หากผลการประเมินหรือความคาดหวังใน

องค์ประกอบทงัสามสูง การจูงใจก็จะสูงไปดว้ย หรือบางกรณีความคาดหวงัในองค์ประกอบใด

องค์ประกอบหนึงตาํหรือมีค่าเป็นศูนยก์็ทาํให้การจูงใจมีค่าเท่ากบัศูนยไ์ปดว้ย นอกจากนีทฤษฎี

ความคาดหวงัมีความเกียวขอ้งทีสาํคญัต่อการสร้างแรงจูงใจของพนักงาน สามารถอธิบายไดต้าม

องคป์ระกอบของตวัแปรในการเพิมแรงจูงใจใหก้บัพนกังานโดยผนัแปรตามความคาดหวงัเกียวกบั

ความพยายามกบัการปฏิบติังาน ความคาดหวงัเกียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ ์และความคาดหวงั

เกียวกบัคุณค่าของผลลพัธห์รือรางวลัทีจะไดรั้บ  

     1) ความคาดหวงัเกียวกับความพยายาม และผลการปฏิบัติงาน (Effort - 

Performance Expectancy) โดยประการแรกนีมีความเชือทีว่าบุคคลจะเชือมโยงความคาดหวัง

ระหว่างการใชค้วามพยายาม (Effort - E) และการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Performance - P) 

เมือบุคคลมีความเชือทีว่า ไม่ว่าจะใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานมากน้อยแค่ไหนก็ตาม ผลการ

ปฏิบติังานก็ยงัคงไม่มีประสิทธิภาพ บุคคลเหล่านันจึงมีความคาดหวงัในความพยายาม และผลการ

ปฏิบติังานตาํ แต่เมือบุคคลมีความเชือว่าหากเขาใชค้วามพยายามมากขึนเพือใหผ้ลการปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพมากขึนเช่นกนั บุคคลนนัก็จะมีความคาดหวงัในความพยายามและผลการปฏิบติังาน

สูงขึน ดังนันผูน้ ําจะพยายามเพิมความเชือมั นของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานให้ประสบ

ความสาํเร็จวิธีในการปฏิบติัประกอบดว้ย คดัเลือกบุคคลจากทกัษะและความรู้ทีตอ้งการ ฝึกอบรม

ทกัษะทีจาํเป็น ชีแจงลกัษณะงานทีตอ้งการ จดัสรรเวลาและทรัพยากรใหเ้พียงพอ มอบหมายหนา้ที

ความรับผดิชอบทีทา้ทายโดยอิงจากการฝึกอบรม ดาํเนินตามขอ้เสนอแนะของพนกังานเกียวกบัวิธี

ในการเปลียนงานของพนกังาน พยายามคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหาทีอาจจะขดัขวางและมีผลกระทบต่อ

การปฏิบติังานของพนักงาน คัดเลือกพนักงานทีมีผลงานดีเด่น ผูน้าํตอ้งทาํให้ผลการดาํเนินงาน
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สาํเร็จตามทีปรารถนา โดยไม่เพียงแค่ทาํให้เป็นทีรับรู้ต่อพนักงานเท่านันแต่ตอ้งช่วยให้พวกเขา

บรรลุการปฏิบติังานนนั  

     2) ค วาม คาด ห วังผลก ารป ฏิบั ติ งาน และผ ลลัพ ธ์  (Performance – 

Outcomes Expectancy) หลกัการความคาดหวงัในประการทีสองนี บุคคลจะพิจารณาความน่าจะ

เป็นในการไดรั้บผลลพัธ ์(Outcomes - O) ทีแตกต่างกนั เนืองจากการปฏิบติังาน (Performance - P) 

ทีมีประสิทธิภาพทีต่างกนัดว้ย ดงันนัถา้บุคคลเชือวา่ผลการปฏิบติังานทีสูงจะไดผ้ลลพัธที์สูง ก็จะมี

ความคาดหวงัสูง แต่หากบุคคลเชือว่าผลการปฏิบติังานทีออกมาไม่มีผลต่อผลลพัธ ์ความคาดหวงัก็

จะตาํ รวมทงัความคาดหวงันีจะเกียวขอ้งกบัการประเมินสภาพแวดลอ้มของงานและระบบรางวลั 

ผูน้าํจึงควรพยายามเพิมความเชือมนัของพนกังานทีวา่การปฏิบติังานทีดีจะใหผ้ลลพัธที์น่าปรารถนา 

วิธีในการปฏิบัติประกอบด้วย เครืองมือวดัผลการปฏิบัติงานถูกต้องแม่นยาํ อธิบาย ชีแจงโดย

ละเอียดถึงผลลพัธ์หรือรางวลัทีจะไดรั้บจากการปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ คดัเลือกพนักงานตวัอยา่ง

ซึงมีผลการปฏิบติังานทีดีและไดรั้บผลลพัธ์หรือรางวลัทีสูงขึน ในสาระสาํคญัผูน้าํควรจะหาทาง

เชือมโยงถึงการปฏิบัติงานของพนักงานต่อผลลพัธ์ทีพวกเขาประสงค์ เป็นสิงสําคัญสําหรับ

พนกังานทีจะไดท้ราบอยา่งละเอียดถึงกระบวนการในการไดร้างวลัหรือผลลพัธใ์นทีปฏิบติังาน  

     3) คุณค่าของผลลพัธ์ (Valence of Outcomes) คุณค่าของผลลพัธจ์ะมีผล

ต่อแรงจูงใจของบุคคล โดยขึนอยูก่บัว่าบุคคลให้คุณค่าของผลลพัธม์ากนอ้ยเพียงใด หากบุคคลให้

คุณค่ากับผลลพัธ์สูง พลงัในการใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานก็จะสูง แต่หากคุณค่าของ

ผลลพัธอ์ยูใ่นระดบัทีนอ้ย การใชค้วามสามารถในการปฏิบติังานก็จะตาํไปดว้ย ดงันนัจึงกล่าวไดว้่า

บุคคลจะใหคุ้ณค่ากบัผลลพัธต์ามทีปรารถนา เมือผลลพัธเ์ป็นไปตามทีปรารถนา คุณค่าของผลลพัธ์

ก็จะเป็นบวก แต่เมือผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามทีปรารถนาคุณค่าของผลลพัธ์ก็จะเป็นลบ  ผูน้ ําควร

พยายามเพิมมูลค่าทีคาดหวงัผลตอบแทนทีเกิดจากประสิทธิภาพทีต้องการ วิธีในการปฏิบัติ

ประกอบด้วย การแจกจ่ายรางวลักับพนักงานทีให้ความสําคัญกับผลตอบแทนเป็นรายบุคคล 

เนืองจากความตอ้งการผลลพัธข์องแต่ละคนแตกต่างกนั พนักงานบางคนอาจให้ความสาํคญักบัการ

จ่ายค่าตอบแทนทีสูงขึน ขณะทีบางคนต้องการสิทธิประโยชน์อืน เช่น ต้องการวนัหยุดเพิมขัน 

ตอ้งการระบบการประกนัสุขภาพทีดี หรือตอ้งการสถานทีดูแลผูสู้งอาย ุ

จากทฤษฎีความคาดห วัง จะเห็นว่าแรงจูงใจมากหรือน้อยนัน  ขึนอยู่กับ

องค์ประกอบของตัวแปรทงั  3 ประการทีกล่าวมา คือ คุณค่าของผลลพัธ์ ผลงานทีเป็นเครืองมือ

นาํไปสู่รางวลัและความคาดหวงั รวมทังการทีความพยายามจะนาํไปสู่ผลงาน โดยองค์ประกอบ

ของตวัแปรจะสัมพนัธ์ระหว่างกันเพือการนําไปสู่แรงจูงใจ หากองค์ประกอบใดตาํจะส่งผลต่อ

แรงจูงใจของบุคคลทนัที (Bagga & Parijat, 2014) แสดงไดด้งัตาราง 1  
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ตาราง  ความสมัพนัธข์องความคาดหวงัทีส่งผลต่อแรงจูงใจ 

สมมตฐิาน ผลลพัธ์ ความคาดหวงั สือเครืองมือ แรงจูงใจ 

1 พึงพอใจสูง สูง สูง แรงจูงใจสูง 

2 พึงพอใจสูง สูง ตาํ แรงจูงใจปานกลาง 

3 พึงพอใจสูง ตาํ สูง แรงจูงใจปานกลาง 

4 พึงพอใจสูง ตาํ ตาํ แรงจูงใจตาํ 

5 ไม่พึงพอใจสูง ตาํ ตาํ ไม่มีแรงจูงใจ 

6 ไม่พึงพอใจสูง สูง ตาํ ไม่มีแรงจูงใจปานกลาง 

7 ไม่พึงพอใจสูง ตาํ สูง ไม่มีแรงจูงใจปานกลาง 

8 ไม่พึงพอใจสูง สูง สูง ไม่มีแรงจูงใจสูง 

 

Simone (2015)ได้ขยายความทฤษฎีดังกล่าวให้ชัดเจนมากขึน  ตามแบบจาํลอง

ความคาดหวงัของ Poter และ Lawler ว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) มิไดน้าํไปสู่การปฏิบติังาน 

(Performance) แต่ตรงกันข้ามการปฏิบัติงาน สามารถนําไปสู่ความพึงพอใจได้ โดยผ่าน

กระบวนการของรางวลัทีคาดว่าจะไดรั้บ สมมุติว่านายสมชาย ปฏิบติังานดี ไดเ้ลือนตาํแหน่งทีดี มี

ความภูมิใจในผลงานทีทาํและมีความพึงพอใจเกิดขึน เช่นนีถือว่านายสมชายมีผลการปฏิบติังานสูง

(High Performance) และความพึงพอใจในงานสูง  (High Satisfaction)  แต่สมมุติว่านายสมศกัดิ 

ปฏิบัติงานดี มีความภูมิใจในผลงาน แต่ไม่ได้รับผลตอบแทนจากผูบ้งัคบับัญชา เช่น คาํชมเชย 

โบนสั หรือการเลือนตาํแหน่ง เช่นนีถือว่านายสมศกัดิ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัตาํ เพราะเขารู้สึก

ว่าไม่ไดรั้บรางวลัทีเหมาะสม เป็นลกัษณะผลการปฏิบติังานสูง (High Performance) แต่ความพึง

พอใจในงานตาํ (Low Satisfaction)   และสมมุติว่านายสมหมาย ปฏิบติังานเพียงเล็กน้อย แต่ไดรั้บ

โบนัสตอนปลายปี เช่นนีถือว่านายสมหมายมีผลการปฏิบัติงานตาํ (Low Performance) แต่ความพึง

พอใจในงานสูง (High Satisfaction)  ดงันันผูบ้ริหารตอ้งทาํอย่างไรจึงจะให้เกิดกรณีแบบนายสมชาย 

นนัคือผลการปฏิบติังานสูง (High Performance) และความพึงพอใจในงานสูง (High Satisfaction) 

บทบาทของผูบ้ริหารทีควรคาํนึงถึงสาํหรับทฤษฎีนีคือ การพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถสูงขึน 

จดัหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  กาํหนดแนวปฏิบติัให้ชดัเจน  กาํหนดจุดหมายการ

ทาํงานให้ทา้ทายและบรรลุผลได ้และจดัให้มีรางวลั (ทงัภายในและภายนอก) สาํหรับผูป้ฏิบติังาน

ได้ดีอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยคํานึงถึงทฤษฎีการจูงใจทีกล่าวว่าคุณค่าของรางวลัที

พนกังานงานคาดหวงัขึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคลทีแตกต่างกนัดว้ย 

 



23 
 

2. ทฤษฎกีารรับรู้ 

 

      การรับรู้เป็นพืนฐานการเรียนรู้ทีสาํคญัของมนุษย ์ เพราะการตอบสนองพฤติกรรม

ใด ๆ มกัขึนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของบุคคล และความสามารถในการแปลความหมาย

ของสภาพนัน ๆ การเรียนรู้ทีมีประสิทธิภาพขึนอยู่กบัปัจจยัทางประสาทสมัผสั และปัจจยัทางจิต 

คือความรู้เดิม ความตอ้งการ และเจตคติ โดยการรับรู้จะผา่นกระบวนการสามดา้น คือ การรับสมัผสั 

การแปลความหมาย และอารมณ์ 

 

 2.1 ความหมายของการรับรู้ 

 

      บุคคลโดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะเชือมนัในประสาทสัมผสัของตนเองจนเกิด

ความเชือว่าสิงทีสมัผสัหรือรับรู้นัน คือความเป็นจริง แต่แทจ้ริงแลว้สิงทีรับรู้และความเป็นจริงของ

วตัถุนันมีความแตกต่างกนัมาก ความเชือในลกัษณะดงักล่าวนีอาจจะนาํไปสู่โอกาสทีจะเกิดความ

เขา้ใจผดิ เกิดความสบัสน และความขดัแยง้ภายในขึนได ้ 

      ดว้ยเหตุนีจึงมีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ไวห้ลายท่านว่า การ

รับรู้เกิดจากร่างกายสมัผสักบัสิงต่าง ๆ ทีอยูร่อบตวัเรา ผ่านการเห็น การไดย้นิ การไดก้ลิน ซึงอาศยั

ประสาทสมัผสัทงัหา้ของมนุษย ์คือ ตา หู จมูก ลิน กาย แลว้นาํมาผา่นกระบวนการประมวลผลและ

ตีความหมายข้อมูลโดยใช้ประสบการณ์ เดิมช่วยในการแปลความ ได้แก่  ความคิด ความรู้ 

ประสบการณ์ ความเขา้ใจ แรงจูงใจ และการกระทาํทีเคยปรากฏแก่ผูน้ันมาแลว้ (นาตยา  ชูพนัธ์, 

2558; วิเชียร  วิทยอุดม, 2556 และสาํนักงานสภามหาวิทยาลยันเรศวร, 2554)  และมีผูใ้ห้ขอ้เสนอ

เพิมเติมว่าการรู้สึกและการรับรู้ คือ การทีอวยัวะรับความรู้สึกมีหนา้ทีรับรู้ขอ้มูลรอบ ๆ ตวัเรา แลว้

ส่งขอ้มูลผ่านระบบประสาทเขา้สู่สมอง ขอ้มูลนันจะอยู่ในรูปของพลงังานต่าง ๆ เช่น ความร้อน 

แสง เสียง โดยอวยัวะรับความรู้สึกแต่ละชนิดจะรับพลงังานนนัไดเ้ฉพาะอย่าง เช่น ตารับแสง หูรับ

เสียง ผิวหนังรับอุณหภูมิสัมผสั แลว้สมองแปรพลงังานเหล่านีไปสู่สมอง ทาํให้เราเกิดความรู้สึก

มองเห็น ไดย้นิ (อุบลวรรณ  ภวกานนัท,์ 2554) 

      สรุปไดว้่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการตีความหมายจากขอ้มูลต่าง ๆ ทีอยู่

รอบตัวเรา ซึงการรับรู้จะเกียวขอ้งกับปัจจยัด้าน ความคิด ความรู้ การสัมผสักับสิงต่าง ๆ และ

ประสบการณ์ทีผา่นมา 
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.  ความสําคญัของการรับรู้ 

 

      การรับรู้เป็นกระบวนการทีบุคคลจดัระบบและแปรความหมายจากประสาท

สมัผสั อะไรทีบุคคลหนึงสามารถรับรู้มีความแตกต่างกนัไดอ้ย่างชดัเจนไปจากเป้าหมายทีเป็นจริง

และมีคนบางส่วนไม่เห็นดว้ยอยูบ่่อย ๆ เช่น พนกังานทุกคนในบริษทัอาจเห็นว่าบริษทัทีตนทาํงาน

อยู่นัน เป็นบริษทัทีดีมาก งานทีได้รับมอบหมายน่าสนใจ มีรายได้ดี ผูบ้ริหารเข้าใจและมีความ

รับผิดชอบ ซึงเป็นเรืองทีพวกเขาส่วนใหญ่รับรู้ดีว่ามีความผิดปกติเป็นอยา่งมากทีทาํให้ทุกคนใน

บริษทัมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัเป็นอย่างนนั การรับรู้เป็นกระบวนการทีมีความสาํคญัในการเรียนรู้

เรืองพฤติกรรมองค์การ เพราะว่าพฤติกรรมของคนเราส่วนใหญ่มีพืนฐานมาจากการรับรู้เกียวกบั

ความเป็นจริงต่าง ๆ จนมีคาํกล่าวว่า การรับรู้เกียวกบัโลกคือพฤติกรรมทีสําคัญของโลก (วิเชียร  

วิทยอุดม, 2556)  นอกจากนีการรับรู้ก็มีความสาํคญัต่อการเรียนรู้ของบุคคล เพราะ การเรียนรู้ส่งผล

ต่อการรับรู้ในครังต่อไป เนืองจากความรู้ ประสบการณ์เดิม จะทาํใหส้ามารถแปลความหมายไดว้่า

คืออะไร รวมทงัการรับรู้มีความสาํคญัต่อเจตคติ อารมณ์ และพฤติกรรม เพราะเมือมีการรับรู้แลว้ 

จะก่อเกิดความรู้สึก พัฒนาเป็นเจตคติ แล้วจึงเกิดเป็นพฤติกรรมของแต่ละคนตามมาในทีสุด     

(สิทธิโชค วรานุสนัติกุล, 2546) 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกยีวกบัการรับรู้ 

 

      การรับรู้เป็นสิงกาํหนดพฤติกรรม ทศันคติ และความคาดหวงัของบุคคล เป็น

กระบวนการทางจิตทีตอบสนองต่อสิงเร้าทีได้รับ เป็นกระบวนการตงัแต่การเลือกรับสาร การ

จดัเก็บสาร ตลอดจนการตีความสารทีไดรั้บตามความเขา้ใจและความรู้สึกนึกคิดของคนเอง โดยคน

จะไม่สามารถให้ความสนใจต่อสิงต่าง ๆ รอบตวัไดท้งัหมด จะเลือกรับรู้เฉพาะบางส่วนทีตนเอง

สนใจเท่านนั  ดงันัน คนสองคนทีไดรั้บสารเดียวกนัจะสนใจและรับรู้สารแตกต่างกนั โดยลกัษณะ

ทีทาํให้การรับรู้แตกต่างกนันันอาจเกิดจากอิทธิพลของตัวกรองบางอย่าง เช่น แรงผลกัดันหรือ

แรงจูงใจเพราะเราเลือกจะรับรู้เฉพาะสิงทีตอ้งการเห็นหรือตอ้งการไดย้ินเพือการตอบสนองความ

ต้องการของตนเองเท่านัน  อิทธิพลจากประสบการณ์ เดิม เนืองจากคนเราเติบโตขึนใน

สภาพแวดลอ้ม การเลียงดู และการคบคา้สมาคมกับคนอืนแตกต่างกัน ทาํให้มีประสบการณ์ที

ต่างกันไปด้วย หรือจากสภาวะจิตใจหรืออารมณ์ ไม่ว่าจะเป็น ความกลวั ความโกรธ โดยหาก

อารมณ์ของเราไม่ดีหรือหงุดหงิด เรามกัจะมองความผิดเพียงเล็กน้อยเป็นความผิดทีใหญ่โต แต่

ในขณะทีเรามีความรัก เรากลบัมองปัญหาทีใหญ่หลวงเป็นเพียงเรืองเลก็นอ้ยเท่านนั 
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   จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า การรับรู้ของบุคคลเป็นผลมาจากสภาพร่างกาย

หรือความสามารถทางกาย การเรียนรู้ทางสงัคมและลกัษณะทางจิตวิทยาของบุคคล จึงมีนกัวิชาการ

ไดส้รุปเป็นทฤษฎีการรับรู้ 

 

2.4 ปัจจยัทีส่งผลต่อการรับรู้ 

 

 การทีมนุษยเ์รามองสิงเดียวกนัแต่มีการรับรู้ทีแตกต่างกนัเป็นเพราะปัจจยัต่าง ๆ 

ทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์(นิติพล  ภูตะโชติ, 2557) ไดอ้ธิบายปัจจยัดงักล่าวทีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ว่าประกอบไปดว้ย  

 

 2.4.1 ผู้รับรู้ (Perceiver) ผูรั้บรู้แต่ละคนจะมีความสามารถในการรับรู้ทีแตกต่าง

กนัขึนอยูก่บัปัจจยัทีเกียวขอ้ง ไดแ้ก่  1) ทศันคติของบุคคล โดยแต่ละคนจะมีทศันคติต่อสิงทีเกิดขึน

แตกต่างกัน ทงัทางบวกและทางลบ เช่น นางสาว ก. มีทศันคติทีดีต่อการเรียนวิชาภาษาไทย แต่

นางสาว ข. มีทศันคติทีไม่ดีต่อวิชานี จึงพิจารณาไดว้่าทศันคติมีผลและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ

มนุษย ์  2) สิงจูงใจ  เป็นปัจจยัสําคัญอีกอย่างหนึงทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์เพราะแต่ละ

บุคคลอาจรับรู้ถึงสิงจูงใจแตกต่างกนั เช่น องค์กรหนึงจูงใจพนักงานโดยการเพิมเงินเดือนให้แก่

พนักงาน 2 คน ทาํให้พนักงานคนที 1 เกิดการรับรู้และตอบสนองไดเ้ป็นอย่างดี เพราะเขามีความ

ตอ้งการเงินเดือนทีสูงเพือใหเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้าย  แต่ในทางตรงกนัขา้มกบัพนกังานคนที 2 วิธีการ

เพิมเงินเดือนดงักล่าวไม่สามารถจูงใจเขาได ้เพราะสิงทีเขาตอ้งการคือการเลือนขนัเลือนตาํแหน่งที

สูงขึน ดังนันการตอบสนองและการรับรู้ถึงสิงจูงใจของพนักงานคนที 2 นันไม่ไดผ้ล  3) ความ

สนใจ บุคคลจะสนใจและรับรู้เฉพาะเรืองทีเขาชอบมากกว่าเรืองอืน ๆ เช่น ช่างซ่อมแอร์สนใจและ

รับรู้เรืองการซ่อมแอร์มากกว่าช่างตดัผม  4) ประสบการณ์ในอดีต ประสบการณ์ในอดีตมีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ของบุคคลเป็นอยา่งมาก เพราะประสบการณ์ทีเขาเคยพบเจอทาํใหเ้ขารับรู้ไดโ้ดยเร็วและ

สามารถตีความหมายไดถู้กตอ้ง เช่น เด็กทีไม่เคยรู้และไม่เขา้ใจเกียวกบัไฟ เมือเขาเห็นเปลวไฟอาจเอามือ

ไปจบั จึงรับรู้ว่าไฟร้อนและอนัตราย หลงัจากนนัในครังต่อไปเมือเขาเห็นไฟเขาจะไม่เอามือไปจบั

อีกเพราะเขาเกิดการรับรู้และเข้าใจเป็นอย่างดีแลว้ว่า ไฟนีร้อนและเป็นอนัตราย และ 5) ความ

คาดหวงั มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน เพราะการคาดหวงัอาจจะถูกหรือผดิก็ได ้เช่น การคาดหวงัว่า

เมือเราสาํเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัแลว้จะไดท้าํงานดี ๆ เงินเดือนสูง ๆ  คาดหวงัว่าครูตอ้งเป็น

คนใจดีและรักเด็ก หรือคาดหวงัว่าคนทีเป็นรัฐมนตรีจะช่วยเหลือประชาชนทีเลือกเขาเขา้ไป  
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 2.4.2 เป้าหมาย (Target)  เป้าหมาย คือ การกาํหนดเพือรับรู้ว่าสิงทีเห็นนนัคือ

อะไร โดยเป้าหมายมีองค์ประกอบหลายอยา่งทีเกียวขอ้งกบัการรับรู้ของคน ไดแ้ก่ 1) ขนาด โดย

ขนาดของสิงทีมองเห็นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์เพราะสิงของขนาดใหญ่จะสังเกตเห็นได้

ง่ายกว่าขนาดเลก็  2) ความใหม่  คือเหตุการณ์ใหม่ทีเรายงัไม่เคยเห็นหรือไม่เคยมีประสบการณ์ จะมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล ต้องใช้เวลาในการตีความหมายใหม่  แต่สําหรับคนทีเคยพบเห็น

เหตุการณ์นนัมาแลว้ก็จะเกิดการรับรู้ไดเ้ร็วขึน  3) เสียง  ความดงัของเสียงเป็นส่วนกระตุน้การรับรู้

ของคน โดยหากสิงใดมีเสียงเบาไม่ชดัเจนจะส่งผลต่อการรับรู้ของมนุษยไ์ด ้เพราะปกติมนุษยใ์ห้

ความสนใจกบัสิงทีมีเสียงดงักว่า  4) ความเคลือนไหว  สิงทีเคลือนไหวไปมาไดจ้ะดึงดูดความ

สนใจและสงัเกตเห็นไดง่้าย  5) ภูมิหลงั  บุคคลทีเคยมีภูมิหลงัหรือเคยมีประสบการณ์มาแลว้ทาํให้

เกิดการรับรู้ไดเ้ร็วกว่าบุคคลทีไม่มีภูมิหลงัในเรืองนนั ๆ เลย  และ 6) ความใกลเ้คียงกนั เหตุการณ์ที

เกิดขึนใกลเ้คียงกันมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน  เช่น พนักงานคนหนึงมีผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานระดับดีเลิศจึงได้เป็นหัวหน้าคนใหม่ ส่งผลให้พนักงานคนอืน ๆ รับรู้ว่าการแต่งตัง

หวัหนา้ในครังนีเป็นผลมาจากการประเมินผลการปฏิบติังานนนัเอง 

 2.4.3  สถานการณ์ (Situation) สถานการณ์หรือสิงแวดลอ้มขณะทีพบเห็นเป็น

สิงสาํคญัและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เพราะสถานการณ์แตกต่างกนัอาจทาํให้เรารับรู้แตกต่างกนัได ้

ไม่ว่าจะเป็น 1) เวลา เวลาทีเราพบเห็นแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของมนุษยแ์ตกต่างกัน เช่น เรา

มองเห็นนกตวัใหญ่บินผา่นในเวลากลางวนั เราจะรู้สึกเฉย  ๆ เพราะเรารับรู้ว่ามนัคือนกธรรมดา แต่หาก

เป็นเวลากลางคืน เราอาจจะเกิดความกลวัเพราะเราเกิดการรับรู้ว่ามนัไม่ใช่นกธรรมดา  2) สภาพสงัคม 

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมแตกต่างกมี็อิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น เด็กทีอาศยัอยูใ่นชุมชนแออดั มีการระบาด

ของยาเสพติด บุคคลทวัไปอาจรับรู้ว่าเด็กทีอยู่ในกลุ่มนนัติดยาเสพติดเช่นเดียวกบัเพือนร่วมกลุ่ม 

แมว้่าความจริงอาจไม่เป็นเช่นนนั  3) สภาพงาน  มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล เช่น พนกังานขาย

ของตอ้งออกไปพบลูกคา้อยู่บ่อย ๆ บางวนัก็อาจจะขายสินคา้ไม่ได ้ทาํให้คนรับรู้ว่าเป็นงานทีน่า

เบือหน่าย ไม่เหมาะทีจะยึดถือเป็นอาชีพ จากลักษณะปัจจัยทีกล่าวมาสามารถสรุปเป็นได้ดัง

ภาพประกอบ  1 
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ภาพประกอบ 1  ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ (นิติพล ภูตะโชติ, 2557) 

 

2.5 กระบวนการรับรู้ 

 

      กระบวนการรับรู้ ประกอบ 5 ขันตอนสําคัญคือ (นิติพล ภูตะโชติ, 2557;

สาํนกังานสภามหาวิทยาลยันเรศวร, 2554) 

 

ปัจจยัทีเกียวกบัสถานการณ์หรือสิงแวดลอ้ม 

(Factors in the situation) 

- เวลา (Time) 

- สภาพสงัคม (Social Setting) 

- สภาพงาน (Work Setting) 

ปัจจยัทีเกียวกบัผูรู้้ 

(Factors in the Perceiver) 

- ทศันคติของบุคคล (Attitudes) 

- สิงจูงใจ  (Motives) 

- ความสนใจ (Interest) 

- ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) 

- ความคาดหวงั (Expectation) 

การรับรู้ 

(Perceiver) 

ปัจจยัทีเกียวกบัเป้าหมาย 

(Factors in the target) 

- ขนาด (Size) 

- ความใหม่ (Novelty) 

- เสียง (Sounds) 

- ความเคลือนไหว (Motion) 

- ภูมิหลงั (Background) 

- ความใกลเ้คียงกนั (Proximity) 
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      2.5.1 การเลือกสิงเร้าทีมากระทบ (Select) ขนัตอนแรกของการรับรู้เป็นการคดัเลือก

สิงเร้าทีมากระทบ จากนันจะเกิดการแสดงพฤติกรรมเพือตอบสนองสิงเร้าเหล่านันโดยการเลือก

รับรู้ขอ้มูลบางอย่างและไม่รับรู้ขอ้มูลบางอย่าง เช่น พนักงานคนหนึงกาํลงัพูดคุยกบักลุ่มเพือน

ร่วมงานทีนั งขา้ง ๆ แต่เมือเขาไดรั้บโทรศพัท์และพูดคุยกบัลูกคา้เขาจะไม่สนใจหรือไดย้ินเรืองที

เพือนร่วมงานพูดคุยกนัเลย 

      2.5.2 การจดัระเบียบและบันทึกสิงเร้า (Organize) หลงัจากทีเราคดัเลือกสิงเร้า

แลว้จะถูกเก็บบนัทึกและจดัระเบียบให้เป็นหมวดหมู่สาํหรับใชแ้ปลความหมายโดยอาศยัประสาท

สมัผสั เช่น สิงเร้าทีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัจะถูกจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั สิงเร้าทีเป็นภาพและพืนทีเรา

เห็นจะเด่นออกมามากกว่าส่วนอืน ๆ  หรือความใกลชิ้ดและความต่อเนืองของสิงเร้าทีอยูใ่กลก้นัก็จะ

รับรู้ว่าเป็นกลุ่มเดียวกนั โดยการรับรู้จะขึนอยูก่บัประสาทสัมผสัของแต่ละบุคคลว่าจะสามารถรับรู้

สิงทีเกิดขึนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

      2.5.3 การแปลความหมายหรือตีความจากสิงเร้า (Interpret) ขนันีสามารถ

ตีความหมายและแปลความหมายไดว้่าสิงทีเราเลือกรับรู้นันคืออะไร เช่น เรารับรู้ได้ว่าเสียงทีดัง

ออกมาจากหอ้งขา้ง ๆ เป็นเสียงของหวัหน้างานทีต่อว่าลูกนอ้งคนหนึงทีมาทาํงานสาย หรือรับรู้ได้

ว่าบุคคลนนัคือใครโดยรับรู้จากเครืองแต่งกายของเขา 

      2.5.4 การจัดเก็บข้อมูล (Store) เมือสินกระบวนการแปลความหมายแลว้ ขนั

ต่อไปคือการนาํขอ้มูลไปเก็บบนัทึกไวใ้นสมองพร้อมต่อการเรียกใชข้อ้มูลนันเมือเราตอ้งการได้

ทนัที เช่น เรารับรู้ไดว้่าผูบ้ริหารขององคก์รคือ กลุ่มคนทีใส่สูท ผกูเน็คไท และมีโลโกข้องบริษทัอยู่

บนเสือเขา  ทงันีการเก็บขอ้มูลอาจเกิดการบิดเบือน ตกหล่น หรือไม่ครบถว้นได ้

       2.5.5 ปฏิกิริยาตอบโต้ (Reaction) เมือขอ้มูลผา่นการจดัเก็บเรียบร้อยแลว้ ผูรั้บรู้

จะแสดงพฤติกรรมบางอยา่งเพือตอบโตสิ้งเร้าหรือเหตุการณ์ทีเกิดขึน โดยแต่ละบุคคลจะมีปฏิกิริยา

ตอบโตแ้ตกต่างกนั เช่น บางคนตอบโตโ้ดยการวิงหนี ต่อสู ้หรือไม่แสดงอาการใด ๆ และการรับรู้

ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั แมว้่าจะเกิดจากพ่อแม่เดียวกนัหรือทาํงานร่วมกนั โดยสาเหตุทีทาํ

ใหก้ารรับรู้ของบุคคลแตกต่างกนันนัอาศยัทฤษฎีคุณลกัษณะมาวิเคราะห์การรับรู้ของบุคคล (นาตยา 

ชูพนัธ,์ 2558)  ประกอบดว้ย  

 1) สาเหตุภายในตวับุคคล ไม่ว่าจะเป็นทศันคติ ความคิด ค่านิยมซึงเป็น

ส่วนกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ของแต่ละบุคคล เช่น พนกังานทีมีทศันคติทีดีต่อหวัหนา้งานจะรับรู้และ

ปฏิบติัตามคาํสงัดีกว่าพนกังานทีมีทศันคติไม่ดี 

 2) สาเหตุภายนอกตัวบุคคล สภาพแวดลอ้มทางสังคมเป็นส่วนกระตุน้

การรับรู้และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล เช่น นางสาว ก. รับรู้ว่าสังคมยอมรับคนผิวขาว 
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หน้าตาสวย นางสาว ก. จึงใชว้ิธีการทานยา ฉีดยาผิวขาวและทาํศลัยกรรมใบหน้าเพือให้เป็นที

ยอมรับของสงัคม   

 ทงันี หากเราจะพิจารณาว่าพฤติกรรมของบุคคลทีแสดงออกมานันเกิด

จากสาเหตุภายในหรือภายนอกมีปัจจยัในการพิจารณา ไดแ้ก่ ความแตกต่างของพฤติกรรม โดย

สงัเกตจากสิงทีเขาเคยปฏิบติัว่าเป็นพฤติกรรมทีทาํเป็นประจาํหรือไม่ แลว้เปรียบเทียบกบัสิงทีเขา

ไม่เคยปฏิบติั เช่น นางสาวนิชานันท ์พนักงานตอ้นรับ ไม่เคยทะเลาะกบัหัวหน้า แต่มาวนัหนึงเขา 

เกิดการโตเ้ถียงกบัหัวหน้าอยา่งรุนแรง สรุปไดว้่านางสาวนิชานนัท์ มีพฤติกรรมทีแตกต่างไปจาก

เดิมและอาจเกิดจากสาเหตุภายนอกบุคคลนั นเอง หรือพิจารณาจากความสอดคลอ้งกันของ

พฤติกรรมของบุคคลทีเผชิญกับเหตุการณ์แบบเดียวกันและมีพฤติกรรมทีเหมือนกัน เช่น นาย    

ทรงศกัดิ และเพือน ๆ ในแผนกเดียวกันได้ขึนเงินเดือน 15% เท่ากันทุกคน ส่งผลให้ทุกคนมี

กาํลงัใจในการทาํงานเพิมมากขึน ซึงเป็นเหตุการณ์ทีแต่ละคนเผชิญในลกัษณะเดียวกัน จึงเกิด

พฤติกรรมเหมือนกนัหรือสอดคลอ้ง พิจารณาไดว้่าพฤติกรรมดงักล่าวอาจมาจากสาเหตุภายนอก 

หากในทางตรงกนัขา้มมีนายทรงศกัดิเพียงคนเดียวทีไดรั้บเงินเดือนเพิมแค่ 5% พิจารณาไดว้่า เกิด

จากสาเหตุภายในของนายทรงศกัดิเอง และปัจจยัสุดทา้ยพิจารณาจากความสมาํเสมอของพฤติกรรม 

เป็นพฤติกรรมของบุคคลทีแสดงแบบเดิมเสมอ เป็นระยะเวลานาน เช่น นายวีระพงศม์กัแต่งกายชุด

พละศึกษามาเรียนเสมอแมว้นันันไม่มีการเรียนการสอนวิชาพละศึกษาก็ตาม พิจารณาได้ว่า

พฤติกรรมทีแสดงออกเป็นปกติของนายวีระพงศเ์กิดจากสาเหตุภายใน แต่หากวนัหนึงนายวีระพงศ์

แต่งกายชุดนักเรียนมาเรียนหนงัสือเพราะอาจารยบ์งัคบัให้แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบ พิจารณาได้

ว่าพฤติกรรมทีแสดงออกในลกัษณะนีเกิดจากสาเหตุภายนอก 

 

3. สภามหาวทิยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

สภามหาวิทยาลยั เป็นองค์กรหลกัของสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทสาํคญัในการ

กาํหนดทิศทาง นโยบาย ซึงจะนาํไปสู่แนวทางการปฏิบติัของสถาบนัอุดมศึกษาทงัในระยะสนัและ

ระยะยาว หน้าทีของสภามหาวิทยาลยั คือการดําเนินงานตามขอบเขตของอาํนาจหน้าทีตามที

กฎหมายบัญญัติไว ้ให้แก่สภามหาวิทยาลัย และเป็นองค์กรกํากับดูแลการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลยั (Governing Board) ภารกิจของสภามหาวิทยาลยัจึงเกียวขอ้งกบัความรับผิดชอบใน

การให้ความเห็นชอบตามพนัธกิจและเป้าหมายของการจดัการศึกษา  การแต่งตงับุคคลในตาํแหน่ง

ทีสาํคญั การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน  การสนบัสนุนการบริหารงานของอธิการบดี 

และการกาํกบัดูแลกิจการทวัไปของมหาวิทยาลยั 
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3.1 ความหมายของสภามหาวทิยาลยั 

 

    พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ใหค้วามหมายว่า 

    สภา หมายถึง องค์การหรือสถานทีประชุม เช่น สภาผูแ้ทนราษฎร สภาสตรี

แห่งชาติ สภามหาวิทยาลยั วุฒิสภา. (ป., ส.). 

    มหาวทิยาลัย หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาทีมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษาในดา้น

วิชาการและวิชาชีพชันสูงหลายสาขาวิชา หรือหลายกลุ่มสาขาวิชา เพือให้ประกาศนียบัตร 

อนุปริญญา ปริญญา และประกาศนียบตัรบณัฑิตแก่ผูส้าํเร็จการศึกษา รวมทงัดาํเนินการวิจยัและ

ใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม และทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 

สภามหาวทิยาลัย หมายถึง องค์การหรือสถานทีประชุมของสถาบนัอุดมศึกษาทีมี

วตัถุประสงค์ให้การศึกษาในด้านวิชาการและวิชาชีพชนัสูงหลายวิชา หรือหลายกลุ่มสาขาวิชา 

เพือให้ประกาศนียบัตร อนุปริญญา ปริญญา และประกาศนียบัตรบัณฑิตแก่ผูส้ําเร็จการศึกษา 

รวมทงัดาํเนินการวิจยั และให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของ

ชาติ 
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3.2  โครงสร้างการบริหารงานของสภามหาวทิยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  ภาพประกอบ  2  โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

 จากภาพประกอบ 2 โครงสร้างการบริหารสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

เป็นหน่วยงานสูงสุดในมหาวิทยาลยัมีบทบาทหน้าทีในการกาํหนดนโยบาย การกํากับดูแล          

การบริหารจดัการ การออกขอ้บงัคบั  การสรรหาผูบ้ริหาร ตลอดจนติดตามการปฏิบติัหน้าทีของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยัโดยเฉพาะอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอ้าํนวยการสาํนัก/สถาบัน 

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการเพือการปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายของสภา

มหาวิทยาลยัทีกาํหนด ประกอบดว้ย บณัฑิตวิทยาลยั คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

สาํนักงานอธิการบดี สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสถาบนัวิจยัและพฒันา 

 

 

 

ผูอ้าํนวยการ สาํนกั/สถาบนั คณบดี 

สภามหาวทิยาลยั 

รองอธิการบดี/ผูช่้วยอธิการบดี 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน คณะกรรมการพฒันาระบบ
บริหาร 

คณะกรรมการส่งเสริม
กิจการมหาวิทยาลยั 

สภาคณาจารยแ์ละ
ขา้ราชการ 

สภาวิชาการ 

คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล

คณะกรรมการพิจารณา
ตาํแหน่งทางวิชาการ 

คณะกรรมการวนิยั อุทธรณ์
และร้องทุกข ์

คณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล 

 

อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั 

โรงเรียนสาธิต  
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3.3 องค์ประกอบของสภามหาวทิยาลยั 

 

     พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547 )  

มาตรา 16 ใหม้หาวิทยาลยัแต่ละแห่งมีสภามหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย  

     (1) นายกสภามหาวิทยาลยั ซึงจะทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตงั 

             (2) กรรมการสภามหาวิทยาลยัโดยตาํแหน่ง ได้แก่ อธิการบดี ประธานสภา

คณาจารยแ์ละขา้ราชการ และประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลยั 

     (3) กรรมการสภามหาวิทยาลยัจาํนวนสีคน ซึงเลือกจากผูด้าํรงตาํแหน่งรอง

อธิการบดี คณบดีผูอ้าํนวยการสถาบนั ผูอ้าํนวยการสาํนัก ผูอ้าํนวยการศูนย ์หัวหน้าส่วนราชการ 

หรือหวัหนา้หน่วยงานทีเรียกชืออยา่งอืนทีมีฐานะเทียบเท่าคณะ 

     (4) กรรมการสภามหาวิทยาลยัจาํนวนสีคน ซึงเลือกจากคณาจารยป์ระจาํของ

มหาวิทยาลยั และมิใช่ผูด้าํรงตาํแหน่งตาม (3) 

     (5) กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิจาํนวนสิบเอด็คน ซึงทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ฯ แต่งตงัจากบุคคลภายนอกมหาวิทยาลยั โดยคาํแนะนาํของนายกสภามหาวิทยาลยัและ

กรรมการสภามหาวิทยาลยัตาม (2) (3) และ (4) ทงันี ผูท้รงคุณวุฒิดงักล่าว ตอ้งมาจากผูมี้ความรู้

ความเชียวชาญดา้นการศึกษา มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กฎหมาย 

การงบประมาณและการเงิน การบริหารงานบุคคล การปกครองส่วนทอ้งถิน การศาสนา ศิลปะและ

วฒันธรรม และดา้นอืนๆ ตามทีสภามหาวิทยาลยัเห็นสมควร ในจาํนวนนีให้ แต่งตงัจากบุคคลใน

เขตพืนทีบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งไม่นอ้ยกว่ากึงหนึง 

     ให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตังรองอธิการบดีคนหนึง ซึงมิใช่กรรมการสภา

มหาวิทยาลยัตาม (3) เป็นเลขานุการสภามหาวิทยาลยั โดยคาํแนะนาํของอธิการบดี 

     ให้กรรมการสภามหาวิทยาลยัเลือกกรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิคน

หนึงเป็นอุปนายกสภามหาวิทยาลยั ทาํหนา้ทีแทนนายกสภามหาวิทยาลยัเมือนายกสภามหาวิทยาลยั

ไม่อาจปฏิบติัหนา้ทีไดห้รือเมือไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่งนายกสภามหาวิทยาลยั 

     คุณสมบติั หลกัเกณฑ ์และวิธีการไดม้าซึงนายกสภามหาวิทยาลยัและกรรมการ

สภามหาวิทยาลยัตาม (3) (4) และ (5) ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั 

     มาตรา 17 นายกสภามหาวิทยาลยัและกรรมการสภามหาวิทยาลยัตามมาตรา 16 

(3) (4) และ (5) มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละสามปี 

     นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระในวรรคหนึงแลว้ นายกสภามหาวิทยาลยั

และกรรมการสภามหาวิทยาลยัตามมาตรา 16 (3) (4) และ (5) พน้จากตาํแหน่งเมือ 
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     (1) ตาย 

     (2) ลาออก 

     (3) ขาดคุณสมบัติของการเป็นนายกสภามหาวิทยาลัยหรือกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัในประเภทนนัๆ 

     (4) ถูกจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงทีสุดใหจ้าํคุก 

     (5) สภามหาวิทยาลยัใหอ้อกเพราะมีความประพฤติเสือมเสีย บกพร่องต่อหนา้ที

หรือหยอ่นความสามารถ 

     (6) เป็นบุคคลลม้ละลาย 

     (7) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

     การพ้นจากตําแหน่งตาม (5) ต้องเป็นไปตามมติสองในสามของจํานวน

กรรมการสภามหาวิทยาลยัเท่าทีมีอยู ่

     ในกรณีทีนายกสภามหาวิทยาลยั หรือกรรมการสภามหาวิทยาลยัตามมาตรา 16 

(3) (4) หรือ (5) พน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระ และไดมี้การดาํเนินการใหผู้ใ้ดดาํรงตาํแหน่งแทน

แลว้ ให้ผูน้ันอยู่ในตาํแหน่งเพียงเท่ากับวาระทีเหลืออยู่ของผูซึ้งตนแทน แต่ถา้วาระการดาํรง

ตําแหน่งเหลืออยู่น้อยกว่าเก้าสิบวนัจะไม่ดําเนินการให้มีผูด้ ํารงตําแหน่งแทนก็ได้ ให้สภา

มหาวิทยาลยัประกอบดว้ยกรรมการสภามหาวิทยาลยัเท่าทีมีอยูมี่อาํนาจและปฏิบติัหนา้ทีตามมาตรา 

18 ต่อไปได ้

     ในกรณีทีนายกสภามหาวิทยาลยั หรือกรรมการสภามหาวิทยาลยัตามมาตรา 16 

(3) (4) หรือ (5) พน้จากตาํแหน่งตามวาระ แต่ยงัมิไดด้าํเนินการให้ไดม้าซึงนายกสภามหาวิทยาลยั

หรือกรรมการสภามหาวิทยาลยัใหม่ ให้นายกสภามหาวิทยาลยัหรือกรรมการสภามหาวิทยาลยัซึง

พน้จากตาํแหน่งปฏิบัติหน้าทีต่อไป จนกว่าจะได้มีนายกสภามหาวิทยาลยัหรือกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัใหม่แลว้ 

     ให้มีการดาํเนินการให้ได้มาซึงนายกสภามหาวิทยาลัยหรือกรรมการสภา

มหาวิทยาลยั ตามมาตรา 16 (3) (4) และ (5) ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัทีผูน้นัพน้จากตาํแหน่ง 

    สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชจึงได้ออกข้อบังคับเพือ

ดาํเนินการใหไ้ดม้าซึงกรรมการสภามหาวิทยาลยัแต่ละประเภท ดงันี  

1) ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ว่าดว้ยคุณสมบติัและวิธีการ

สรรหานายกสภามหาวิทยาลยั พ.ศ. 2547 

     2) ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ว่าดว้ยคุณสมบติัและวิธีการ

สรรหากรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ พ.ศ. 2547 และฉบบัที 2 พ.ศ. 2554 
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     3) ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

เลือกกรรมการสภามหาวทิยาลยัจากผูด้าํรงตาํแหน่งบริหาร พ.ศ. 2547 

     4) ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

เลือกกรรมการสภามหาวิทยาลยัจากคณาจารยป์ระจาํ พ.ศ. 2547 

 

4. ความคาดหวังของบุคลากรต่อคุณลักษณะทีพงึประสงค์ของสภามหาวทิยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 

 

 นักวิชาการได้ให้คุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีสามารถ

นาํมาเทียบเคียงกบัคุณลกัษณะของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช สามารถสังเคราะห์

คุณลกัษณะไดด้งัตาราง 2 

 

ตาราง 2  คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาทีพึงประสงค ์

นักวจิยั ด้าน

คุณธรรม

และ

จริยธรรม 

ด้าน

บทบาท

หน้าท ี

ด้าน

มนุษย์

สัมพันธ์ 

ด้าน

บุคลิกภาพ 

ด้าน

ความรู้

ความ 

สามารถ 

ด้าน

ควบคมุ 

ตดิตาม 

ด้าน

ความ

เป็น

ผู้นํา 

สุมาตรา ศขจรวนิช  

(2555) 
   - -  - 

บุษบา คาํนนท ์(2559)  -    -  

ฮานนัย ์นาวนิพฒันรัตน์ (2554)  -    -  

พิจกัษณา วงศาโรจน ์(2557)   -  - -  

สุชิน  ม่วงมี (2556)      - - 

สถาบนัคลงัสมอง 

ของชาติ (2552) 
     -  

กองเพช็ร สุนทรภกัดิ และ

คณะ (2553) 
 -  - - - - 
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ดงันันสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในฐานะทีเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของมหาวิทยาลยัราช

ภฏันครศรีธรรมราชควรมีคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ทางด้านบทบาทหน้าที ดา้นคุณธรรมและ

จริยธรรม ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ด้านภาวะผูน้ ํา ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้น

บุคลิกภาพ ดงันี 

 

  4.1 ด้านบทบาทหน้าทีของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 

      4.1.1 ความหมายของบทบาทหน้าที 

  บทบาทจะเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมและการกระทาํของมนุษยใ์นสังคม   

จึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงันี 

  บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าทีของสถานภาพของ

ตาํแหน่งใดตาํแหน่งหนึงทีบุคคลไดรั้บ โดยตอ้งมีบทบาทหน้าทีความรับผิดชอบตามทีกาํหนดไว้

ตามบทบาทของตาํแหน่งนัน ๆ และเป็นไปตามความมุ่งหวงัของสังคม เช่น บทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเป็นพฤติกรรมทีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน เกียวขอ้งกับงานใน

หน้าทีทีปฏิบัติในสถานศึกษานัน (บุญตา ไลเ้ลิศ, 2550) และบทบาทเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและพฤติกรรมทีคาดหวงั หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมทีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กับ

บุคคลอืน และไดแ้สดงออกตามบทบาท (สินธร คาเหมือน, 2550) นอกจากนีมีนกัวิชาการไดเ้พิมเติม

ว่า บทบาท คือการปฏิบติัตามสิทธิและหน้าทีของสถานภาพบุคคล บทบาทเป็นการปฏิบติัหน้าที

หรือการแสดงออกของตน ซึงคนอืนคาดคิดหรือหวงัว่าจะทาํหรืออาจเป็นไปตามทีตนเองอยาก

กระทาํ บทบาทจึงเป็นทงัเรืองส่วนตวั และเป็นเรืองส่วนรวม ซึงบทบาทของแต่ละคนอาจเป็นผลมา

จากปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ ตาํแหน่งหน้าทีและสถานภาพของบุคคลทีประกอบดว้ยความคาดหวงั

ต่าง ๆ จากสงัคม (สุพตัรา สุภาพ, 2540) 

  จากความหมายขา้งต้นสรุปไดว้่า บทบาท หมายถึงพฤติกรรมหรือการ

กระทาํของบุคคลทีแสดงออกตามสถานภาพทีตนดาํรงอยู่ โดยบทบาททีแสดงออกนนัถูกกาํหนด

โดยความคาดหวงัของสงัคมทงัในเรืองส่วนตวัและเรืองส่วนรวม 

  

  4.1.2 ความสําคญัของบทบาทหน้าที 

  บทบาท เป็นสิงสาํคญัทีกาํหนดแนวทางใหบุ้คคลแสดงความสมัพนัธก์บั

บุคคลอืน การแสดงพฤติกรรมของบุคคลในสงัคมมกัเป็นไปตามบทบาท ไม่ว่าเขาจะพึงพอใจทีจะ

แสดงหรือไม่ก็ตาม เช่น บทบาทของหวัหน้าตอ้งทกัทายให้กาํลงัใจลูกน้อง บทบาทของผูป้กครอง
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ตอ้งสงัสอนลูกเมือเขาทาํผิด บทบาทของพนกังานขายในร้านคา้ตอ้งทกัทายลูกคา้ดว้ยอธัยาศยัทีดี

และพร้อมทีจะใหบ้ริการ และโดยแทจ้ริงแลว้ในสงัคมทีเป็นอยูเ่รามกัตดัสินบุคคลตามบทบาทของ

เขาคือ ตดัสินว่าเขาทาํหน้าทีตามบทบาทนนั ๆ ไดดี้เพียงพอหรือไม่ หรือการแสดงบทบาทของเขา

เป็นทีพึงพอใจแก่สงัคมหรือไม่ 

  

       4.1.3 บทบาทหน้าทีของสภามหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พ.ศ. 2547 

 สภามหาวิทยาลยัเป็นคณะบุคคลคณะหนึงในมหาวิทยาลยั จดัตงัขึนตาม

พระราชบญัญติั กฎหมาย ระเบียบ ทีจดัตงัสถาบนัอุดมศึกษานัน ๆ โดยสภามหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง

จะมีบทบาทหน้าทีแตกต่างกันตามทีได้กาํหนดไวใ้นพระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบจดัตัง

สถาบนั 

         โดยทวัไปสภามหาวิทยาลยั มีบทบาทหนา้ทีในการกาํหนดนโยบาย วาง

ระเบียบ ข้อบังคับ การพิจารณาจัดตังยุบเลิกหน่วยงานในมหาวิทยาลยั การพิจารณาให้ความ

เห็นชอบหลกัสูตร การอนุมติัปริญญา การแต่งตงัถอดถอนอธิการบดี รองอธิการบดี และผูบ้ริหาร 

และภารกิจอืน ๆ ตามทีมีกฎหมาย หรือระเบียบกาํหนดไว ้

         พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 

กาํหนดบทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยัไวคื้อ 

         มาตรา  สภามหาวิทยาลยัมีอาํนาจและหนา้ทีควบคุมกิจการทวัไปของ

มหาวิทยาลยั และโดยเฉพาะใหมี้อาํนาจและหนา้ที ดงันี 

         (1) กาํหนดนโยบายและอนุมติัแผนพฒันาของมหาวิทยาลยัเกียวกับ

การศึกษาการวิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม การผลิตและส่งเสริมวิทยฐานะครู การทาํนุ

บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม การอนุรักษสิ์งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

         (2) ออกกฎ ระเบียบ ประกาศและข้อบังคบัของมหาวิทยาลยั และอาจ

มอบให้ส่วนราชการใดในมหาวิทยาลยัเป็นผูอ้อกกฎ ระเบียบ ประกาศและขอ้บงัคบัสาํหรับส่วน

ราชการหรือหน่วยงานนนัเป็นเรือง ๆ ก็ได ้

         (3) กาํกับมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา การเปิด

สอนของมหาวิทยาลยัและติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั 

         (4) อนุมติัให้ปริญญา ประกาศนียบตัรบัณฑิตชนัสูง ประกาศนียบัตร

บณัฑิต อนุปริญญา และประกาศนียบตัร 
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         (5) พิจารณาการจัดตัง การรวมและการยุบเลิกสํานักงานวิทยาเขต 

บณัฑิตวิทยาลยั คณะ วิทยาลยัสถาบนั สาํนกั ศูนย ์ส่วนราชการหรือหน่วยงานทีเรียกชืออยา่งอืนทีมี

ฐานะเทียบเท่าคณะ รวมทงัการแบ่งส่วนราชการหรือหน่วยงานของส่วนราชการดงักล่าว 

         (6) อนุมติัการรับสถาบนัการศึกษาชนัสูงหรือสถาบนัอืนเขา้สมทบใน

มหาวิทยาลยัหรือยกเลิกการสมทบ 

         (7) พิจารณาให้ความเห็นชอบหลกัสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานทีคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 

         (8) พิจารณาเสนอเรืองเพือทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตงัและถอด

ถอนนายกสภามหาวิทยาลยั  กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ อธิการบดี ศาสตราจารย ์และ

ศาสตราจารยพิ์เศษ 

         (9) แต่งตังและถอดถอนรองอธิการบดี คณบดี ผูอ้าํนวยการสถาบัน 

ผูอ้าํนวยการสาํนกั และผูอ้าํนวยการศูนย ์หวัหนา้ส่วนราชการหรือหวัหนา้หน่วยงานทีเรียกชืออยา่ง

อืนทีมีฐานะเทียบเท่าคณะ  ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ รองศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารยพิ์เศษ ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารยพิ์เศษ 

         (10) แต่งตังและถอดถอนประธานกรรมการและกรรมการส่งเสริม

กิจการมหาวิทยาลยั 

         (11) อนุมติังบประมาณรายจ่ายจากเงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั 

         (12) ออกระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เกียวกบัการบริหารการเงิน การ

จดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั ทงันี โดยไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมาย

หรือมติคณะรัฐมนตรีทีเกียวขอ้ง 

         (13) พิจารณาดาํเนินการเกียวกบัการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยั

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา และตามทีคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษามอบหมาย 

         (14) แต่งตงัคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือบุคคลหนึงบุคคลใด

เพือพิจารณาและเสนอความเห็นในเรืองหนึงเรืองใด หรือมอบหมายใหป้ฏิบติัการอยา่งหนึงอยา่งใด

อนัอยูใ่นอาํนาจและหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั 

         (15) พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรืองทีเกียวกับกิจการของ

มหาวิทยาลยัตามทีอธิการบดีหรือสภาวิชาการเสนอ และอาจมอบหมายให้อธิการบดีหรือสภา

วิชาการปฏิบติัการอยา่งหนึงอยา่งใดอนัอยูใ่นอาํนาจและหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยัได ้
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         (16) ส่งเสริม สนับสนุนและแสวงหาวิธีการเพือพฒันาความกา้วหน้า

ของมหาวิทยาลยัตลอดจนการปฏิบติัภารกิจร่วมกนักบัสถาบนัอืน 

         (17) ปฏิบติัหน้าทีอืนเกียวกบักิจการของมหาวิทยาลยัทีมิไดร้ะบุให้เป็น

หนา้ทีของผูใ้ดโดยเฉพาะ 

การวจิยันีไดน้าํพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2547) ทีกาํหนดบทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยัไวต้ามมาตรา 18 มาใชใ้นงานวิจยัเล่มนีในส่วน

ของการวดัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึง

ประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นบทบาทหน้าทีของสภามหาวิทยาลยั  

ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

4.2 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

  คุณธรรมเป็นคุณสมบติัทีเสริมสร้างจิตใจของมนุษยใ์หดี้งาม ผูบ้ริหารจึงควรมี

จิตสาํนึกดา้นจริยธรรม คือ  เปิดเผย โปร่งใส ยุติธรรม กลา้ตดัสินใจเพือรักษาความดีงาม โดยอาศยั

หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน 

 

  4.2.  ความหมายของธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีดี เป็น

แนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคม  รัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึงครอบคลุม

ถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรู้

รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างยงัยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็ง

หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพือบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยนัอนัตรายที

หากจะมีมาในอนาคต  เพราะสงัคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อนั

เป็นคุณลกัษณะสําคัญของศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษัตริยท์รงเป็นพระประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลก

ปัจจุบนั (สาํนกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542) 

 

 4.2.  แนวคดิการสร้างธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

  การส่งเสริมให้เกิดการสร้างธรรมาภิบาลนัน มาจากความร่วมมือจาก

หลายสถาบนัทงัภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสงัคม บทบาทของรัฐทีสาํคญัคือ รัฐเป็นผูว้างรากฐาน
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และรักษากฎระเบียบต่าง ๆ การสร้างธรรมาภิบาลของรัฐนันจาํเป็นตอ้งอาศยัระบบการจดัการ

ภาครัฐทีมีประสิทธิภาพ มีภาระรับผิดชอบภายใตก้ฎหมาย และนโยบายทีโปร่งใสตรวจสอบได ้

ดงันนัจึงมีความจาํเป็นอยา่งยงิทีรัฐจะตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการ เพือปรับปรุงระบบการบริหาร

จดัการให้มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบภายใต้กรอบของกฎหมาย ซึงจุดมุ่งหมายในการสร้าง    

ธรรมาภิบาลของภาครัฐนนั จะตอ้งพยายามปฏิรูปการบริหารจดัการใหถู้กตอ้งตามหลกัเหตุผลและ

หนา้ที มีระบบความรับผิดชอบดา้นการเงินทีมีประสิทธิภาพ และมีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 

ยกระดบัความชาํนาญของภาครัฐให้มีความทนัสมยั เป็นตน้ ส่วนบทบาทขององค์การภาคเอกชน

และบทบาทของประชาสงัคมทีมีต่อการสร้างธรรมาภิบาลคือ การรวมตวักนัของสาธารณชนในการ

ต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยรัฐควรมีการหามาตรการกระตุน้ให้เกิดการตระหนักถึง

การทาํผิดจรรยาบรรณ นอกจากนีมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าธรรมาภิบาลเป็นเครืองมือสาํคญัที

นาํไปสู่การพฒันาองค์กร สังคม และประเทศชาติไดอ้ย่างยงัยืน สอดคลอ้งกับปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงทีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิพลอดุลยเดช รัชการที 9 ทรงมีพระราชดาํรัสชีแนะแนว

ทางการดาํเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาตลอดระยะเวลากว่า 25 ปี ตงัแต่ก่อนวิกฤติการณ์ทาง

เศรษฐกิจ และเมือภายหลงัไดท้รงเน้นยาํแนวทางแกไ้ขปัญหาเพือให้รอดพน้ สามารถดาํรงอยู่ได้

อย่างมันคงและยงัยืนภายใต้กระแสโลกาภิว ัตน์และความเปลียนแปลงต่าง ๆ โดยต้องให้

ความสําคัญการกับใช้ความรู้อย่างรอบคอบ ระมดัระวงั คาํนึงถึงคุณธรรม ซึงตรงกับหลกัการ

พืนฐานของธรรมาภิบาล (สถาบนัคลงัสมองของชาติ, 2552) 

  สําห รั บ ใน ป ระเท ศ ไท ยมี ก ารนํ าแน ว ค วาม คิ ด  (Corporate Social 

Responsibility : CSR) และการกาํหนดมาตรฐาน ISO ในด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใชใ้นภาครัฐและ

ภาคเอกชน ประกอบกบัประเทศไทยมีแนวคิดดงัเดิม คือ การช่วยเหลือแบ่งปันและการทาํบุญให้

ทาน จึงมีกลุ่มธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ร่วมกนัผลกัดนัแนวคิด CSR ให้เกิดขึนในประเทศไทยอยา่ง

เป็นรูปธรรม โดยการจดัตงัเครือข่ายธุรกิจเพือสงัคมและสิงแวดลอ้ม (Social Venture Network Asia 

(Thailand)) สถาบันธุรกิจเพือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute : CSRI) การจดัตัง

โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย 

จาํกัด (มหาชน) ฯลฯ ไดร่้วมสร้างกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการจัดทาํกิจกรรมการ

พฒันาชุมชนต่าง  ๆ ทวัประเทศ  รวมไปถึงโฆษณาในเชิงสร้างสรรคแ์ละความรับผดิชอบต่อสงัคม  

  แนวคิดเรืองธรรมาภิบาล (Good Governance) เมือเข้ามาแพร่หลายใน

ประเทศไทยไดมี้การบญัญติัศพัท์ไทยขึนมาหลายคาํ  เช่น ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีดี การปกครองโดยธรรม กรอบการกาํกบัดูแลทีดี บรรษทัภิบาล 

เป็นตน้ โดยคณะรัฐมนตรี เมือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542 มีมติใหใ้ชค้าํว่าระบบการบริหารและการ
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จัดการบ้านเมืองทีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพือให้แตกต่างจากบรรษัทภิบาล 

(Copporate Governance) ซึงความหมายของคําว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการ

บริหารจดัการทีดี คือ ระบบโครงสร้าง กระบวนการต่างๆ ทีได้วางแนวปฏิบติัหรือวางกฎเกณฑ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพือให้สงัคมพฒันาและอยู่ร่วมกนัอยา่งสันติ

สุข เป็นธรรม เนืองจากการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีดี ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นกลไก

ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ต่างก็เป็นองค์กรรวมในการแสดงความคิดเห็นเพราะ

ประชาชนเป็นผูรั้บประโยชน์โดยตรง 

  ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการเกิดจากภาวะวิกฤติทาง

เศรษฐกิจทีเกิดขึนอย่างรุนแรงของไทยในปี พ.ศ.2540 ภาควิชาการและผูไ้ดรั้บผลกระทบเห็นว่า 

สาเหตุส่วนหนึงเกิดจากความไม่มีประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบา้นเมือง การบริหาร

ราชการ การกาํหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริตมิชอบในวงราชการ อนัเป็นความรับผดิชอบ

ของภาคราชการ ทงัฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหาร ขณะเดียวกนัภาคประชาชนซึงเป็นพลงัสาํคญัมี

ความจาํเป็นจะตอ้งสร้างความตืนตวัและรับผดิชอบต่อสงัคม ตลอดจนตระหนกัในสิทธิและหนา้ที

ของแต่ละฝ่ายเพิมขึน หากความอ่อนแอและหยอ่นประสิทธิภาพไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งแทจ้ริงและ

เร่งด่วน โอกาสทีจะนําพาประเทศฟืนตัวจากวิกฤติย่อมเป็นไปได้ยาก หรืออาจก่อให้เกิดความ

เสียหายร้ายแรงต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองประเทศยิงขึนอีกดว้ย ดังนัน คณะรัฐมนตรีได้

มอบหมายให้สถาบนัวิจยัเพือพฒันาประเทศ (TDRI) ศึกษาและจดัทาํขอ้เสนอแนะในการป้องกนั

แก้ไขปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และต่อมาสํานักงาน ก.พ. นําผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

ดังกล่าวมาจัดทําบันทึกเรืองการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมทีดีเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรี ซึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบขอ้เสนอแนะใหอ้อกเป็นระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี

ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีดี พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใชก้บัหน่วยงาน

ของรัฐ ตงัแต่วนัที 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 จึงนบัเป็นการวางฐานแรกในการบริหารราชการแนวใหม่  

 

 4.2.3 ธรรมาภิบาลของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  การแกไ้ขปรับปรุงหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีในปี พ.ศ. 2542 ที

ประกอบดว้ย 6  องคป์ระกอบมาเป็น 10 องคป์ระกอบ (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558) ดงันี 

   4.2.3.1 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนว

ทางการกาํกบัดูแลทีดี มีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเครืองมือการ

บริหารจดัการทีเหมาะสมใหอ้งค์กรสามารถใชท้รัพยากรทงัดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพือตอบสนอง
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ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยการปฏิบัติราชการตอ้งใชท้รัพยากร

อยา่งประหยดั เกิดผลผลิตทีคุม้ค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทงันี ตอ้งมีการ

ลดขนัตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพืออาํนวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย  ยกเลิก

ภารกิจทีลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็น 

  4.2.3.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการทีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึง

สามารถเทียบเทียงกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานทีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานใน

ระดับชันนําของประเทศ เพือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน  โดยการปฏิบัติราชการต้องมี

วิสยัทศัน์เชิงยทุธศาสตร์เพือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

ปฏิบติัหนา้ทีตามพนัธกิจ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานทีชดัเจนและอยูใ่นระดบัทีตอบสนองต่อ

ความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการ

จดัการความเสียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา

ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึนอยา่งต่อเนือง 

  4.2.3.3 หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการทีสามารถ

ดาํเนินการไดภ้ายในระยะเวลาทีกาํหนด และสร้างความเชือมนั ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง

ความคาดหวงัหรือความต้องการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทีมีความ

หลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  4.2.3.4 หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบ

ในการปฏิบติัหนา้ทีและผลงานต่อเป้าหมายทีกาํหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนนัควรอยู่ในระดบัที

สนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ การแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา

สาธารณะ รวมทงัการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถตอบคาํถามและชีแจงไดเ้มือมีขอ้สงสัย มีการจดั

วางระบบการรายงานความกา้วหน้าและสัมฤทธิผลตามเป้าหมายทีกาํหนดไวต่้อสาธารณะ เพือ

ประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือ

บรรเทาปัญหาและผลกระทบทีอาจจะเกิดขึน 

  4.2.3.5 หลกัความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอยา่ง

ตรงไปตรงมา ชีแจงไดเ้มือมีขอ้สงสยัและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมาย

ไดอ้ยา่งเสรี ประชาชนสามารถรับรู้ทุกขนัตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และ

สามารถตรวจสอบได้ รวมทังการปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซือสัตยสุ์จริต เปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารทีจาํเป็นและเชือถือไดใ้หป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งสมาํเสมอ ตลอดจนวางระบบให้

การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปไดโ้ดยง่าย 
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  4.2.3.6 หลกันิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อาํนาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการอย่างเคร่งครัดดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และ

คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

  4.2.3.7 หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บ

บริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหรือหญิง ถินกาํเนิด เชือชาติ ภาษา เพศ อาย ุ

ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ความเชือ

ทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอืน ๆ อีกทงัคาํนึงถึงโอกาสความเท่าทียมกนัของการเขา้ถึง

บริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมดว้ย 

  4.2.3.8 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการทีขา้ราชการ 

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วยเสียทุกกลุ่มมีโอกาสเขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วม

แสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นสาํคญัทีเกียวขอ้ง ร่วมคิดหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน  

  4.2.3.9 หลักการกระจายอาํนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอน

อาํนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครอง    

อืน ๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิน) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร 

รวมถึงการมอบอาํนาจและความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากร โดย

มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 

และเพิมผลิตภาพเพือผลการดาํเนินงานทีดีของส่วนราชการ  

  4.2.3.10 หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอ้ตกลง

ทวัไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเกียวขอ้ง ซึงเป็นขอ้ตกลงทีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพือ

หาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลทีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มทีไดรั้บผลกระทบ

โดยตรงซึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นทียติุไม่ไดใ้นประเด็นทีสาํคญั โดยฉนัทามติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความ

ว่าเป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์

  ใน การป ระยุกต์ใช้ห ลักธรรมาภิบ าลของสภามห าวิท ยาลัยนัน 

พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลยัได้ให้อาํนาจสภามหาวิทยาลยัในฐานะองค์กรสูงสุดในการ

ดาํเนินงานต่าง ๆ เช่น การอนุมติัอหลกัสูตร การดูแลกาํกบัคุณภาพการศึกษา การอนุมติัปริญญา

กิตติมศกัดิ การแต่งตังให้ดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์กาํกับนโยบายการบริหารจดัการให้

เป็นไปตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั และตรวจสอบการดาํเนินงานในมหาวิทยาลยั ดงันนัธรรมาภิบาล

จึงเป็นหลกัสําคญัทีสภามหาวิทยาลยัต้องนํามาส่งเสริมให้การปฏิบัติงานและบริหารงานในทุก
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ระดบัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีความเป็นธรรม  ความคุม้ค่าของงบประมาณ และให้โอกาส  

ทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งมีส่วนร่วม 

 สรุป  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลทาํให้องค์การสามารถเพิมประสิทธิภาพการ

บริหารงานได้ อีกทังยงัเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือ

องคก์ารภายนอกมีส่วนร่วม ทงันีเพือป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหายแก่การบริหารองคก์าร เพราะการ

สร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดขึนในองคก์ารเป็นการสร้างสาํนึกทีดีในการบริหารงานและการทาํงานใน

องค์การ รวมทงัจัดระบบทีสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามสาํนึกทีดี ไม่ว่าจะเป็นในเรืองของการ

บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่สินเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดยคาํนึงถึงผูที้

เกียวขอ้งทีจะไดรั้บผลกระทบ เนืองจากผูที้ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐ

นนัจะเกียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง  

 ดังนันในงานวิจัยเล่มนีได้นําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ดีในปี          

พ.ศ. 2542 ทีประกอบดว้ย 10 องค์ประกอบ (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558) มาใชใ้นส่วนของการวดั

ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ดา้นคุณธรรม จริยธรรมของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 

 

 4.3 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

 

   4.3.1 ความหมายของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

   ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นพฤติกรรมทีผู ้บริหารใช้เพือเป็น

ประโยชน์ในการบริหารงานใหป้ระสบความสาํเร็จ จึงมีนกัวิชาการใหค้วามหมายไวด้งันี 

   ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหมายถึง พฤติกรรมทีแสดงออกถึง

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอืน ทงัภายในและภายนอกองคก์รเพือใหเ้ขา้ใจและเกิดความร่วมมือในการ

ทาํงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมาย มีนาํใจและช่วยเหลือผูอื้น เป็นกนัเองกบัเพือนร่วมงาน

และผูใ้ตบ้งัคับบัญชา สร้างความสามคัคีให้เกิดในหน่วยงาน มีการจูงใจผูป้ฏิบติังานให้สามารถ

ทาํงานไดเ้ต็มศกัยภาพ และยกย่องให้เกียรติเพือนร่วมงาน (บุษบา คาํนนท์, 2559) และความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลคือ ความสามารถในการเข้าใจ รับรู้  แยกแยะความแตกต่างในอารมณ์ สมาธิ           

แรงกระตุน้ แรงจูงใจ และความรู้สึก (สาํนกังานสภามหาวิทยาลยันเรศวร, 2544) ทงันีมีนกัวิชาการ

ให้ความหมายเพิ มเติมว่า หมายถึง ความสัมพันธ์เกียวข้องกันระหว่างมนุษย์ด้วยกันหรือ
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ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบักลุ่มบุคคลหรือสงัคม รวมไปถึงการทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพดว้ย  (วิจิตร อาวะกุล, 2542) 

    นอกจากนีคาํว่า มนุษยส์มัพนัธ ์หมายถึง การติดต่อเกียวขอ้งกนัระหว่าง

บุคคลในสังคมทังทีเป็นเรืองส่วนตวัและทีเกียวข้องกับการทาํงาน ทงัทีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการเพือใหเ้กิดความรักใคร่ ศรัทธา ช่วยเหลือและร่วมมือร่วมใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ทงันีเพือให้ตนเองมีความสุข ผูอื้นมีความสุขและสังคมมีประสิทธิภาพ (สมพร สุทัศนีย ,์ 2554) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรองค์กรหนึง หากเป็นความสัมพนัธ์ทีดีจะก่อให้เกิดความ    

รักใคร่และความเข้าใจอนัดีต่อกัน ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิในการทาํงาน ตรงกนัขา้มหากมนุษย์

สัมพนัธ์ไม่ดีทาํให้เกิดความขัดแยง้ไม่เขา้ใจกันส่งผลให้การทาํงานเกิดความลม้เหลว (กฤตพร      

แซ่แง่ สายจนัทร์, 2559) 

    ดังนันสามารถสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหมายถึง 

พฤติกรรมทีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร ทงัภายในและภายนอก และทงัที

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพือใหเ้กิดความเขา้ใจ ความรักใคร่ ศรัทธา ช่วยเหลือ ร่วมมือร่วม

ใจในการทาํงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมาย 

 

    4.3.2 ความสําคญัของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

   ความสัมพนัธร์ะหว่างบุคคลมีอิทธิพลต่อแต่ละบุคคลมากเพราะมนุษย์

เราไม่สามารถอยูค่นเดียวในโลกได ้เราตอ้งการใหค้นอืนยอมรับ  เริมตงัแต่เกิดเราจะตอ้งเรียนรู้ทีจะ

อยูก่บับุคคลในครอบครัว สมัพนัธก์บัคนในครอบครัว เมือเติบโตขึนก็ตอ้งมีกลุ่มเพือนทงัเป็นเพือน

เรียน  เพือนร่วมสถาบนั  เพือนต่างสถาบนั เพือนร่วมอาชีพ ซึงเราตอ้งสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอื้น       

ถา้หากสามารถทาํใหค้นทีมาอยูร่วมกนันนั มีความเขา้ใจซึงกนัและกนัมีความไวว้างใจกนั มีความ

ปรารถนาจะร่วมมือร่วมใจกนั แบ่งหนา้ทีกนัทาํ กาํหนดบทบาทหนา้ทีและปฏิบติัหนา้ทีของตนได้

อย่างสมบูรณ์ หน่วยงานหรือสังคมนันก็จะเป็นระเบียบ มีความสุข ความเจริญกา้วหน้า ผูน้าํของ

กลุ่มตอ้งมีบทบาทอย่างมากในการทีจะทาํให้เกิดสิงต่าง ๆ เหล่านีได ้โดยอาศยัความรู้ทางมนุษย

สมัพนัธ ์นาํมาสร้างขวญักาํลงัใจใหก้บัผูร่้วมงาน ใหโ้อกาสผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็นและรับฟัง

เหตุผลซึงกนัและกนั ร่วมทาํกิจกรรม ให้เกียรติกนั มีความยุติธรรม ให้ความสําคญัแก่ผูร่้วมงาน

อยา่งจริงใจ เป็นผลใหเ้กิดความศรัทธา ความพึงพอใจเกิดขึน และในทีสุดทุกคนก็จะทุ่มเทกาํลงักาย 

พลงัความคิด ร่วมแรงร่วมใจอย่างเต็มที  ดงันันความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจึงสาํคญัมากเพราะ

มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมทีตอ้งการกลุ่ม ตอ้งการสมาคมและทาํกิจกรรมร่วมกนั 
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              4.3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

   ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลเป็นพฤติกรรมหนึงของผูบ้ริหารทีจะตอ้งมี

ในการบริหารงาน จึงมีนักวิชาการหลายท่านไดส้รุปคุณลกัษณะดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล

ของผูบ้ริหารไวด้งันี 

   ผูบ้ริหารทีดีตอ้งมีคุณลกัษณะด้านมนุษยสัมพนัธ์ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 

2550)  ดงันี 

    1) สร้างการทาํงานใหเ้กิดบรรยากาศ แห่งความเป็นมิตร เป็นกนัเอง และมี

ความอบอุ่น 

    2) ทาํใหเ้กิดความสามคัคี เขา้ใจ รักใคร่ นบัถือ และศรัทธาซึงกนัและกนั

ในหมู่องคก์ร 

    3) ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานอยา่งเต็มศกัยภาพ 

    4) สนบัสนุนใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และมุ่งมนัในการทาํงาน 

    5) ทาํใหล้ดความขดัแยง้ในองคก์าร 

    6) ทาํใหเ้กิดพลงัของกลุ่มผูท้าํงานดว้ยกนั 

   และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของผูบ้ริหารทีจาํเป็นต้องมี (อานันย ์

นาวินพฒันารัตน์, 2554) ดงัต่อไปนี 

   1) มีความยมิแยม้แจ่มใส 

   2) ใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้น รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

   3) ความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลง

อยูเ่สมอ 

   4) มีความเป็นกนัเองกบับุคลากรทุกระดบั 

   5) พูดจาไพเราะกบับุคคลทุกระดบั ไม่แบ่งแยกชนชนั 

   6) เป็นบุคคลทีเปิดเผย ตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย 

    นอกจากนีนักวิชาการได้เสนอเพิมเติมว่าผูบ้ริหารควรมีคุณลกัษณะ

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (บุษบา คาํนนท,์ 2559)   ประกอบดว้ย 

    1) ผูบ้ริหารยมิแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ 

    2) ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองกบัผูร่้วมงาน 

    3) ผูบ้ริหารมีความจริงใจต่อผูร่้วมงาน 

    4) ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นหรือปัญหาของผูร่้วมงาน 

    5) ผูบ้ริหารพูดคุย พบปะกบัผูร่้วมงานเป็นประจาํ 
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    6) ผูบ้ริหารมีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพกบัทุกคน 

    7) ผูบ้ริหารยกยอ่งใหเ้กียรติผูร่้วมงาน 

   ดงันันในงานวิจยัเล่มนีไดส้ังเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของ 

(รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2550)  (อานันย ์ นาวินพฒันารัตน์, 2554)  และ (บุษบา คาํนนท์, 2559)  มาใช้

ในส่วนของการวดัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะ

ทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของ

สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดงันี 

    1) มีความยมิแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ 

    2) มีความเป็นกนัเองต่อบุคลากรทุกระดบั 

    3) มีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพกบับุคลากรทุกระดบั ไม่แบ่งแยกชนชนั 

    4) รับฟังความคิดเห็นหรือปัญหา ใจกวา้ง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

    5) เปิดเผย ตรงไปตรงมา ทาํใหล้ดความขดัแยง้ในองคก์าร 

    6) ความสามารถในการปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลง

อยูเ่สมอ 

   7) สนบัสนุนใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และมุ่งมนัในการทาํงาน 

  

4.4 ด้านภาวะผู้นํา 

 

  4.4.1 ความหมายของภาวะผู้นํา 

  ภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถทีทาํใหส้มาชิกในองค์กรสามารถดาํเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมาย ทาํให้สมาชิกมองเห็นความสําเร็จเป็นเป้าหมาย ผูน้ ํา คือ ปัจจัยสําคัญในการ

เปลียนแปลงพฤติกรรมการทาํงาน ผูน้าํตอ้งสามารถทาํให้สมาชิกในองคก์รมีความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ทาํให้สมาชิกทาํงานดว้ยความเต็มใจและมีความสุข (ดวงใจ บุตรขาํ, 2555)  และภาวะผูน้าํ 

หมายถึง กระบวนการในการจูงใจบุคคลทังหลายในองค์การให้มีความตังใจในการทาํงานให้

ประสบผลสาํเร็จ โดยอาศยักระบวนการติดต่อสือสารหรือความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย (ปกรณ์ ลวกุล, 2556) รวมทงันักวิชาการไดก้ล่าว

เพิมเติมว่า ภาวะผูน้ ําคือ ความสามารถในการใช้ศิลปะโน้มน้าวจิตใจผูอื้นให้ร่วมมือร่วมใจ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย (สุนทร โคตรบรรเทา, 2551) 
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        สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ ํา หมายถึง ความสามารถในการจูงใจบุคลากรใน

องค์กรให้เกิดการร่วมมือร่วมใจ มีความตงัใจในการทาํงาน ให้ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

โดยอาศยักระบวนการสือสารหรือสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

  4.4.2 ความสําคญัของภาวะผู้นํา 

   ความสําเร็จของการบริหารทีส่งผลไปสู่ความสําเร็จขององค์การ คือ

ความสามารถของผูน้ ําทีจะทาํให้ผูอื้นมีส่วนร่วมในการสร้างพนัธกิจ แรงจูงใจ วิสัยทศัน์ สร้าง

ระบบการทาํงานทีมีประสิทธิผลไปในทิศทางเดียวกนัเพือบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ผูน้าํจะตอ้ง

เรียนรู้สิงต่าง ๆ มากกว่าคนอืน สามารถทาํให้ผูใ้ต้บงัคับบญัชาร่วมกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ได้อย่าง

สอดคลอ้งตามสถานการณ์ทีเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันัน การเป็นผูน้าํจึงเป็นศิลปะของการ

ทีจะมีอิทธิพลเหนือคน และนําคนแต่ละคนไปโดยทีคนเหล่านันมีความเชืออย่างเต็มใจ มีความ

มนัใจในตวัผูน้าํ มีความเคารพนบัถือและใหค้วามร่วมมือกบัผูน้าํดว้ยความจริงใจ เพือจะไดป้ฏิบติั

ภารกิจใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี ภาวะผูน้าํนัน ยอ่มเป็นปัจจยัสาํคญัยิงในการบริหารงาน และเป็นจุดรวม

พลงัของทุกคนในองคก์ร ฉะนนัผูน้าํยอ่มเป็นหลกัทีมีความสาํคญัยงิในการบริหารงาน 

 

  4.4.3 ภาวะผู้นําของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

   คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้าํของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ซึงเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมทีแสดงให้เห็นถึงความดีหรือลักษณะส่วนบุคคล  (อานันย ์       

นาวินพฒันารัตน์, 2554)  ดงันี 

   1) มีความสามารถในการชกัจูงใจใหผู้อื้นคลอ้ยตามได ้

   2) มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นยาํ 

   3) มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

   4) สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้

   5) โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้น 

   6) เป็นผูที้มีความเชือมนัและศรัทธาต่อความสาํเร็จของการทาํงาน 

   7) ไม่หูเบาเชือหรือกระทาํตามคาํยแุหยโ่ดยไม่ไดสื้บสวนขอ้เท็จจริง 

  และนกัวชิาการไดส้นบัสนุนว่าผูน้าํควรมีองค์ประกอบสาํคญั  ประการ 

(พิจกัษณา วงศาโรจน์, 2557) คือ  

   ) มีความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 

   ) มีกระบวนการดาํเนินการภายในองคก์ารใหร้าบรืน 
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   ) สร้างองค์การให้มีความยดืหยุ่นพร้อมต่อการปรับตวัใหส้อดคลอ้งต่อ

การเปลียนแปลงภายนอกไดดี้ 

       นอกจากนีคุณสมบัติทีคาดหวงัของสภามหาวิทยาลยั ตามทรรศนะของ 

David J. Lock (วิจารณ์ พานิช, 2555 และกมัปนาท ภกัดีกุล, 2551) ประกอบดว้ย 

   1) กาํกบัดูแลว่ามีการดาํเนินการตามกระบวนการขนัตอนทีดี 

   2) มีภาวะผูน้าํ มีการตดัสินใจทีดี 

   3) ปฏิบัติหน้าทีอย่างเป็นตัวของตัวเอง และอย่างไม่มีผลประโยชน์

ส่วนตวั  

   4) ช่วยเหลือ แกปั้ญหา ช่วยตดัสินใจ แต่ไม่ลาํเสน้การบริหาร 

   5) มนัใจว่าสิงทีอนุมติัให้ดาํเนินการเป็นไปตามขอ้บังคับ กฎระเบียบ 

และยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

  ดงันนัในงานวิจยัเล่มนีไดส้งัเคราะห์ภาวะผูน้าํของ (อานนัย ์นาวินพฒันารัตน,์ 

2554)  (พิจกัษณา วงศาโรจน์, 2557) (วิจารณ์ พานิช, 2555)  และ (กมัปนาท   ภกัดีกุล, 2551) มาใช้

ในส่วนของการวดัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะ

ทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ด้านภาวะผูน้ ําของสภามหาวิทยาลยั  

ราชภฏันครศรีธรรมราช ดงันี 

  1) มีความสามารถในการบรรลุเป้าหมายว่าสิงทีอนุมัติให้ด ําเนินการ

เป็นไปตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

  2) กาํกบัดูแลว่ามีการดาํเนินการตามกระบวนการขนัตอนทีดี 

  3) มีความสามารถในการชกัจูงใจใหผู้อื้นคลอ้ยตามได ้

  4) มีความกระตือรือร้น เด็ดขาดในการตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นยาํ 

แต่ไม่ลาํเสน้การบริหาร 

  5) โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้น 

  6) สร้างองค์การให้มีความยืดหยุน่พร้อมต่อการปรับตวัให้สอดคลอ้งต่อ

การเปลียนแปลงภายนอกไดดี้ 

  7) ปฏิบติัหนา้ทีอยา่งเป็นตวัของตวัเอง และอยา่งไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั 
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4.5 ด้านความรู้ความสามารถ 

 

  4.5.1 ความหมายของความรู้ความสามารถ  

     ความรู้ความสามารถ หมายถึง ลกัษณะความรู้ความสามารถทีปรากฏให้

เห็นและแสดงใหเ้ห็นถึงความดีหรือลกัษณะประจาํตวัของบุคคลเกียวกบัพฤติกรรมทีแสดงออกมา

ทาํให้การทาํงานบรรลุผลสาํเร็จได ้(กิตติมา ปรีดีดิลก, 2532)  ความสามารถ หมายถึง ทกัษะและ

สมรรถนะจริง ๆ ทีเอกตับุคคลมีอยู่และมีความจาํเป็นต่อการทาํงานให้ไดป้ระสิทธิผลต่อองค์การ 

(ชาญชยั  อาจินสมาจาร, 2541) และความรู้ความสามารถ คือ การมีคุณสมบติัพอทีจะทาํสิงใดสิงหนึง

ได ้(ราชบณัฑิตยสถาน, 2552)  นอกจากนีมีผูใ้หค้วามหมายเพิมเติมวา่ ความรู้ความสามารถ หมายถึง 

ความสามารถในการจดัการ มีความกระตือรือร้นทีจะทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย มีความคิดริเริม

สิงใหม่ ตืนตวัและเขา้ใจสถานการณ์ มีความเป็นเลิศทางปัญญา ทาํงานอยา่งมีคุณภาพ (กรมวิชาการ, 

2554) 

   สรุปไดว้่า ความรู้ความสามารถ หมายถึง ทกัษะ ความเป็นเลิศทางปัญญา

และสมรรถนะจริง ๆ ของบุคคลทีปรากฏใหเ้ห็นและมีความจาํเป็นต่อการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จได ้

 

  4.5.2 ความสําคญัของความรู้ความสามารถ 

   ความรู้ความสามารถ เป็น การนําเอาหลักการ ความ รู้ ทฤษฎีม า

ประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานใหมี้ประสบความสาํเร็จ ซึงความรู้ความสามารถมีความสาํคญัและจาํเป็น

มาก เพราะเป็นคุณลกัษณะทีเกียวขอ้งกบังานในหน้าทีของแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นความสามารถ

ทางดา้นภาษา ความสามารถในการใชเ้หตุผล เนืองจากการบริหารงานในปัจจุบนันี จาํเป็นตอ้งใช้

คนทีมีความรู้ความสามารถ สติปัญญาดี และมีประสบการณ์ในการทาํงานมาพอสมควร เพือจะทาํ

ใหก้ารบริหารงานขององคก์ารสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 

  4.5.3 ความรู้ความสามารถของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  ผูบ้ริหารควรมีลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ (บุษบา คาํนนท,์ 2559) ดงันี 

  1) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทัศน์ นโยบายเป้าหมาย 

และวตัถุประสงคข์องงาน 

  2) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ 

  3) ผูบ้ริหารมีความรู้เท่าทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

  4) ผูบ้ริหารมีความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
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  5) ผูบ้ริหารสามารถสร้างบรรยากาศทีดีในการทาํงานได ้

  6) ผูบ้ริหารมีความสามารถบริหารทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอน 

  รวมทังคุณสมบัติและลกัษณะของรสภามหาวิทยาลยั (วิจารณ์ พานิช, 

2555 และกมัปนาท ภกัดีกุล, 2551) ประกอบดว้ย 

  ) รอบรู้ภาพรวมและองคร์วมของมหาวิทยาลยั 

       ) มองการณ์ไกล สามารถวางนโยบายไดใ้นระดบันโยบาย   

  3) มีอุดมติทาํงานเพือสงัคม มีเวลาใหส้ภามหาวิทยาลยั  

  4) มีความรอบรู้ในระดบัชาติ สามารถช่วยดึงศกัยภาพสากลกบัภาพความ

เป็นเป็นมหาวิทยาลยัออกมา 

       5) มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทาํงานเชิงรุก และมองเห็นกวา้งในเชิง

การบริหาร โดยไม่ใช่เป็นสภาทีประชุมแต่ตอ้งทาํงานดว้ย 

  6) ดูแลทรัพยส์มบติัสาธารณะอยา่งดี เพือให้สาธารณชนมนัใจว่าทงัสภา

มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ปฏิบติังานดว้ยความซือสตัยแ์ละทาํงานไดผ้ล 

  นอกจากนีคุณลักษณะความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร (สํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา, 2540) ยงัประกอบดว้ย 

  ) มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์

  2)  มีประสบการณ์ความสามารถ ความรอบรู้กวา้งขวางรอบคอบ กา้วหน้า 

ทนัเหตุการณ์ 

  3) มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ 

  4)  มีความสามารถในการโตต้อบดว้ยเหตุผลในการแกไ้ขปัญหา 

  5) มีความรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอยา่งดี 

  ดงันันในงานวิจัยเล่มนีไดส้ังเคราะห์ความรู้ความสามารถของ (บุษบา    

คาํนนท,์ 2559) (วิจารณ์ พานิช, 2555)  (กมัปนาท  ภกัดีกุล, 2551) และ(สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา, 

2540)  มาใชใ้นส่วนของการวดัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยั

ต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นความรู้ความสามารถ

ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดงันี 

  1) มีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย รอบรู้ภาพรวมและ

องคร์วมของมหาวิทยาลยั 

  2) มีความรอบรู้ในระดบัชาติ สามารถช่วยดึงศกัยภาพสากลกบัภาพความ

เป็นเป็นมหาวิทยาลยัออกมา 
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  3) มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์

  4) มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ 

  5) มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทาํงานเชิงรุก และมองเห็นกวา้งในเชิง

การบริหาร 

  6) ดูแลทรัพยส์มบติัสาธารณะอยา่งดี เพือให้สาธารณชนมนัใจว่าทงัสภา

มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ปฏิบติังานดว้ยความซือสตัยแ์ละทาํงานไดผ้ล 

  7) มีความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

 

4.6 ด้านบุคลกิภาพ 

 

  4.6.1 ความหมายของบุคลกิภาพ 

  บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะทีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล 

แสดงออกโดยพฤติกรรม ทีบุคคลนันมีต่อสิงแวดลอ้มทีตนกาํลงัเผชิญอยู่ และพฤติกรรมนีจะคง

เสน้คงวาพอสมควร (วิเชียร  วิทยอุดม, 2556)  และบุคลิกภาพเป็นลกัษณะจาํเพาะของแต่ละบุคคล 

ซึงแสดงออกทางท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท ลกัษณะนิสัย  

(พนสั  หนันาคินทร์, 2530) นอกจากนี บุคลิกภาพ คือสภาพเฉพาะตวับุคคล รูปร่าง  ท่าทาง ความรู้ 

ปฏิภาณ ฯลฯ ของแต่ละคน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2552) 

   สรุปไดว้่า บุคลิกภาพหมายถึง คุณลกัษณะทีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละ

บุคคล รูปร่าง ท่าทาง  ความรู้  ปฏิภาณ ซึงแสดงออกทางท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด

และพฤติกรรมนีจะคงเสน้คงวาอยูพ่อสมควร 

 

  4.6.2 ความสําคญัของบุคลกิภาพ 

   บุคลิกภาพ มีความสาํคัญต่อการดาํรงชีวิตในสังคมเป็นอย่างมาก โดย

พิจารณาจาก  1) ความมนัใจ ผูมี้บุคลิกภาพดีจะมีความมนัใจในการแสดงออก และมีโอกาสทีจะ

ประสบความสาํเร็จ  2) การยอมรับของกลุ่ม ผูที้มีบุคลิกภาพดีย่อมเป็นทียอมรับของบุคคลทวัไป 

และเป็นทีตอ้งการของกลุ่ม  3) การปรับตวัให้เขา้กบัผูอื้น การทีเรารู้บุคลิกภาพของผูอื้น ทาํให้เรา

สามารถปรับตวัเขา้กบับุคคลนนัและสถานการณ์ไดดี้และรวดเร็วขึน  4) ความสาํเร็จ ผูที้มีบุคลิกภาพดี

จะไดเ้ปรียบผูอื้นเสมอ เนืองจากสามารถสร้างความศรัทธา น่าเชือถือแก่ผูพ้บเห็น และไดรั้บความ

ร่วมมือเป็นอยา่งดี และ 5) เอกลกัษณ์ของบุคคล บุคลิกภาพทาํใหค้นมีลกัษณะเฉพาะตวั ซึงสามารถ

เป็นแบบอยา่งทีดีและไม่ดีได ้
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  4.6.3 บุคลกิภาพของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูบ้ริหาร (ณัฐพงศ ์ศรีสง, 2551) มีดงันี 

   1) มีความเชือมนัในตวัเอง 

   2) มีความกระตือรือร้น กลา้หาญ และมีความเกรงใจ 

   3) มีความเอือเฟือเผอืแผ ่ใจกวา้ง 

   4) มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิสูง 

   5) มีศีลธรรม กิริยามารยาทดี สุภาพอ่อนโยน ร่าเริง 

  รวมทังคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพของผูบ้ริหารซึงได้รับอิทธิพลจาก

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรม (อานนัย ์ นาวินพฒันารัตน,์ 2554) ดงัต่อไปนี 

   1) มีความเชือมนัในตนเอง 

   2) มีความกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด และกลา้ทาํ 

   3) อากปักิริยาท่าทาง ตลอดจนการแต่งกายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ 

   4) มีความรับผดิชอบ อดทน อดกลนั เป็นผูมี้จิตใจเขม้แข็ง 

   5) มีความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี 

   6) มีเหตุผลในการแกปั้ญหาโดยใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

  ดังนันในงานวิจัยเล่มนีได้สังเคราะห์บุคลิกภาพของ (ณัฐพงศ์ ศรีสง , 

2551) (อานนัย ์นาวินพฒันารัตน์, 2554)  มาใชใ้นส่วนของการวดัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้

จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ดา้นบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดงันี 

  1) มีความกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด และกลา้ทาํ 

  2) มีความเชือมนัในตนเอง 

  3) มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิสูง 

  4) อากปักิริยาท่าทาง ตลอดจนการแต่งกายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ 

  5) มีความรับผดิชอบ อดทน อดกลนั  

  6) มีเหตุผลในการแกปั้ญหาโดยใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
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5. งานวจิยัทีเกียวกับสถานภาพส่วนบุคคลทีส่งผลต่อความคาดหวงัของบุคลากร 

 

 กองเพ็ชร สุนทรภักดิ และคณะ (2553) ศึกษา การรับรู้และความคาดหวงัของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัทีมีต่อบทบาทสภาคณาจารยแ์ละพนักงาน มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ 

วตัถุประสงค์การวิจยัเพือศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรมหาวิทยาลยัทีมีต่อบทบาท

ของสภาคณาจารยแ์ละพนกังาน มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้าํปรึกษาแก่

ผูบ้ริหารในการบริหารกิจการทงัปวงของมหาวิทยาลยั  ดา้นการเป็นตวัแทนของบุคลากร ดา้นการ

เป็นองค์กรกลางและกลไกธรรมาภิบาล และดา้นการส่งเสริมจรรยาบุคลากร สร้างและส่งเสริม 

ความสามคัคีและความสมัพนัธที์ดีระหว่างบุคลากร สรุปผลการวิจยัไดว้่า 

 ภาพรวมบุคลากร มีความคาดหวังบทบาทสภาคณาจารย์และพนักงาน 

มหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ ในระดับมากทุกด้าน แต่มีการรับรู้ระดับปานกลางทุกด้าน เมือ

เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการรับรู้ และความคาดหวงัต่อบทบาทสภาคณาจารยแ์ละพนักงาน

ของบุคลากรทงั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มกรรมการสภาคณาจารยแ์ละพนักงาน และกลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ พบว่าแตกต่างกนัอยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 มยุรี บุญบัง (2554) ไดร้ายงานผลการวิจยัเรืองความคาดหวงัและการรับรู้จริง

ของพนักงานต่อคุณภาพการให้บริการ การจ้างงานบุคลภายนอกของธนาคารธนชาต จาํกัด 

(มหาชน) สาํนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามวตัถุประสงค์เพือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ ระดบัการศึกษา อายุงาน หน่วยงานทีสังกดัทีมีต่อปัญหาทีเกิดจากการใชบ้ริการการจา้งงาน

บุคคลภายนอก  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงของพนักงานต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการการจา้งงานบุคคลภายนอกของธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใน

กรุงเทพมหานคร และทราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้จริงกบัปัญหาทีเกิดจากการให้บริการ

ของบุคคลภายนอก ผลการวิจยัพบว่า 

 ความคาดหวงัของพนักงานต่อคุณภาพการใหบ้ริการการจา้งงานบุคลภายนอก

โดยรวมมีระดบัความคาดหวงัมาก แต่การรับรู้จริงของพนักงานต่อคุณภาพการใหบ้ริการการจา้ง

งานบุคลภายนอกโดยรวมมีระดบัการรับรู้จริงปานกลาง เมือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของพนกังานต่อคุณภาพการให้บริการจา้งงานบุคคลภายนอก พบว่า 

มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .01 และลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบั

การศึกษา อายุงาน หน่วยงานทีสังกัดแตกต่างกัน มีปัญหาทีเกิดจากการใช้บริการการจา้งงาน

บุคคลภายนอกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .01 และ .05  
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 สุจติตรา ไนยจิตย์ (2555) ศึกษาเรืองความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการ:  กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขามีนบุรี ตามวตัถุประสงค์

เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการให้บริการ

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขามีนบุรี  และศึกษาระดบัความคาดหวงัละการรับรู้ต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขามีนบุรี ผลวิจยัพบว่า  

 ลูกคา้ทีใช้บริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) มีระดับความคาดหวงัต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ส่วนระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม

อยู่ในระดับมากเช่นกัน และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทการ

ให้บริการ อาชีพ ทีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 ปริศนา  ใจบุญและคณะ (2554) วิจยัเรืองความตอ้งการและความคาดหวงัของ

บุคลากร คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาระดบัความตอ้งการ

และความคาดหวงัของบุคลากรคณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า 

 ความตอ้งการและความคาดหวงัในการทาํงานของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพการทาํงาน สังกัด มีคะแนนเฉลียของความ

ตอ้งการและความคาดหวงัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สุจิตตรา เมาลิชาติและคณะ (2556) ได้วิจัยเรืองความคาดหวงัของครูผูส้อน

เกียวกบัการบริหารการจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ในสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร 

มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวงัของครูผูส้อนเกียวกบัการบริหารการจดัการ

เรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า 

 ความคาดหวงัของครูผูส้อนเกียวกบัการบริหารการจดัการเรียนรู้ทีเน้นผูเ้รียน

เป็นสาํคญัในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และความคาดหวงั

ของครูผูส้อนเกียวกับการบริหารการจดัการเรียนรู้ทีเน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญัในสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ทีมีประสบการณ์การทาํงาน (อายุงาน) ต่างกนั ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 โดยครูผูส้อนทีมีประสบการณ์การทาํงานตงัแต่ 10 ปีขึนไป 5-10 ปี 

นอ้ยกว่า 5 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

นอกจากนีมีนกัวิชาการไดส้รุปสถานภาพส่วนบุคคลทีส่งผลต่อความคาดหวงัของ

บุคลากร แสดงไดด้งัตาราง 3  
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ตาราง 3 สถานภาพส่วนบุคคลทีส่งผลต่อความคาดหวงั 

นักวจิยั ก ลุ่ ม

ประเภท

บุคลากร 

เพศ ร ะ ดั บ

การศึกษา 

อาย ุ ประสบ

ก า ร ณ์

ทํางาน 

หน่วยงาน 

ทีสังกดั 

สถานภาพ

การทํางาน 

เกษมสนัต ์อยูย่นื (2559) - -   - - - 

กองเพ็ชร สุน ทรภัก ดิ  และ

คณะ (2553) 
 - - - - - - 

มยรีุ บุญบงั (2554) -    -  - 

สุจิตตรา ไนยจิตย ์(2555) -    - - - 

ปริศนา ใจบุญและคณะ (2554) - - -     

สุจิตตรา เมาลิชาติและคณะ 

(2556) 
- - - -  - - 

อร ณิ ช ช า ท ศต า  แ ละค ณ ะ 

(2558) 
-    - - - 

 

 ดงันันสรุปไดว้่า ตวัแปรสถานภาพส่วนบุคลทีมีผลต่อความคาดหวงัและการ

รับรู้จริงของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช และจะนาํมาใชใ้นการวิจยัเล่มนีรวม

ทงัสิน 7 ตวั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มประเภทบุคลากร  2) เพศ  3) ระดับการศึกษา  4) อายุ  5) ประสบการณ์

ทํางาน  6) หน่วยงานทีสังกดั และ  7) สถานภาพการทํางาน   
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6. กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

                ตวัแปรต้น                                                                        ตวัแปรตาม 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

สถานภาพส่วนบุคคลของ 

บุคลากรมหาวทิยาลยั      

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

1) กลุ่มประเภทบุคลากร  

2) เพศ   

3) ระดบัการศึกษา  

4) อาย ุ  

5) ประสบการณ์ทาํงาน 

6) หน่วยงานทีสงักดั             

7) สถานภาพการทาํงาน 

ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพงึประสงค์ของ

สภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  1) ดา้นบทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั 

  2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

  3) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

  4) ดา้นภาวะผูน้าํ 

  5) ดา้นความรู้ความสามารถ 

  6) ดา้นบุคลิกภาพ 
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บทที  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยเรือง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีระเบียบวิธีวิจยั ดงันี 
  1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

  2. แบบแผนการวิจยั 

  3. เครืองมือในการวิจยั 

  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล วิธีการทางสถิติต่าง ๆ ทีใช ้

 

1. ประชากร กลุ่มตวัอย่าง วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 

  ประชากร 

ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนีคือ บุคลากรทีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช รวมทงัสิน 619 คน ประกอบไปดว้ย 

  1) ผูบ้ริหาร      จาํนวน 69 คน 

  2) บุคลากรสายวิชาการ     จาํนวน 220 คน 

  3) บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ   จาํนวน 330 คน 

กลุ่มตวัอย่าง  

จากจาํนวนประชากรทังสิ น 619 คน นํามาคํานวณกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ  

Yamane (1973) กําห น ด ค ว าม ค าด เค ลื อ น  (Margin of Error)  5% และ ระ ดับ ค ว าม เชื อ มั น 

(Confidence Level) 95%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 243 คน ซึงคาํนวณจากสูตร ดงันี   

กลุ่มตวัอยา่ง  =    จาํนวนประชากร 

        1+(จาํนวนประชากร x ค่าความคลาดเคลือนทียอมรับได้2) 
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แทนค่าจากสูตรจะได ้

กลุ่มตวัอยา่ง            =              619 

     1+(619x.052 )   

      กลุ่มตวัอยา่ง  =  242.98     ถือเป็น  243 

 

ดังนัน การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชจะนาํกลุ่มตวัอย่างจาํนวน

ทังสิ น 243 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน (Stratified Random Sampling) แบ่ง

ออกเป็นกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ และกลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ เนืองจาก

สภามหาวิทยาลยัมีหน้าทีกาํหนดนโยบายสูงสุดของมหาวิทยาลยั รับผิดชอบในความสาํเร็จหรือ

ลม้เหลวของมหาวิทยาลยั ซึงจะเกียวขอ้งกบักลุ่มตวัอย่างทงั 3 กลุ่มดงักล่าว ดงันันจึงกาํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างทัง 3 กลุ่ม โดยกาํหนดจาํนวนกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบบัญญัติไตรยางค์ตามสัดส่วนของ

จาํนวนประชากร ดงัแสดงในตาราง 4 

 

ตาราง 4  สดัส่วนกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

กลุ่มบุคลากร จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

ผูบ้ริหาร 69 21 

บุคลากรสายวิชาการ 220 84 

บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 330 138 

                   รวม 619 243 

(ทีมา: สาํนกังานนิติการและการเจา้หนา้ที มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2560) 

   

จากตาราง 4 สรุปกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จาํนวน 21 คน บุคลากรสายวิชาการ จาํนวน 84 คน และบุคลากรสายสนบัสนุน

วิชาการ จาํนวน 138 คน  รวมทงัสิน 243 คน 
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การสอบถามบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช นาํไปสอบถามโดย

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เนืองจากได้ตัวอย่างทีมีคุณลักษณะตรงตามที

ตอ้งการ ซึงกลุ่มตัวอย่างเป็นระดับผูบ้ริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ รวมทงัสิน 243 คน 

 

2. แบบแผนการวจิยั 

 

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีค้นหา 

ขอ้เท็จจริงจากขอ้มูลทีเป็นตวัเลขเชิงปริมาณเพือใช้เป็นหลกัฐานยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้สรุป

และเก็บรวบรวมขอ้มูลทงัขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ ดงันี 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หนังสือ 

ตาํรา บทความ และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยัทีเกียวขอ้งตงัแต่ปี พ.ศ. 2532  

ถึง พ.ศ. 2559 

2. ข้อมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) เป็นข้อมูลทีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามจากบุคลากรทีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ขอ้มูลทีเก็บรวบรวม 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

รวมถึงขอ้เสนอแนะอืน ๆ จากการปฏิบติังาน 

ทงันี แบบสอบถามทีสร้างขึนเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

รศ.พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน์  อาจารยป์ระจาํคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์        

ดร.อิศรัฏฐ์ รินไธสง  อาจารยป์ระจาํคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  และ       

ดร.สมปอง รักษาธรรม  อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราช เพือตรวจสอบการหาค่าความเทียงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) ซึงมีระดบัคะแนน ดงันี 

1) ระดบัคะแนน 1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ 

2) ระดบัคะแนน  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ 

3) ระดบัคะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ 
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โดยผลรวมของค่า IOC รายขอ้ไม่ควรตาํกว่า .8 ขึนไป จึงจะถือว่าอยู่ในระดบัดี 

(Good)  ถา้มีค่า 1.0 ถือว่าอยู่ในระดบัดีเยียม (Excellent)  และผลรวมไม่ควรตาํกว่า .90 ถา้เป็นไป

ตามเกณฑนี์แสดงว่า เครืองมือการวิจยันันมีความเทียงตรงเชิงโครงสร้างทีดี คาํถามแต่ละขอ้ดี และ

ผูเ้ชียวชาญทีเลือกมามีความเชียวชาญในการประเมินขอ้คาํถามตามประเด็นในเครืองมืออยูใ่นระดบั

ทีดี  (Polit & Beck, 2006) ผูว้ิจยัจึงนาํส่งแบบสอบถามให้กบัผูเ้ชียวชาญทงั 3 ท่านตรวจสอบความ

เทียงตรงเชิงเนือหา และเมือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจึงนาํมาคาํนวณค่า IOC 

ผลการคาํนวณการหาดชันีความเทียงตรงรายขอ้สรุปได ้ดงันี 

ตอนที 2  แบบสอบถามวัดความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของกรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

จาํนวน 6 ดา้น มีค่า IOC  เท่ากบั 1.00 ทุกดา้น สรุปไดว้่า ดชันีความเทียงตรงรายขอ้ของทุกขอ้ผา่น

เกณฑ ์สามารถนาํไปใชใ้นขนัตอนต่อไปไดทุ้กขอ้  

 

3. เครืองมือในการวจิยั 

 

3.1 สร้างเครืองมือวจิยั 

       เครืองมือวิจยัครังนีผูว้ิจยัพฒันาเครืองมือวิจยัขึนมาจากวรรณกรรมทีเกียวขอ้ง 

จนไดแ้บบสอบถามความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ประกอบไปดว้ย 3 ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย

กลุ่มประเภทบุคลากร  เพศ  ระดบัการศึกษา  อายุ  ประสบการณ์ทาํงาน  หน่วยงานทีสังกดั  และ

สถานภาพการทาํงาน 

 ตอนที 2 ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรแบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

        1) ดา้นบทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั 17 ขอ้ 

    โดยพฒันาขอ้คาํถามมาจากบทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั ตาม

กระทรวงศึกษาธิการ (2547)  

        2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  10 ขอ้ 

    โดยพฒันาข้อคาํถามมาจากองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 10 

องคป์ระกอบของ ปธาน สุวรรณมงคล (2558) 
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        3) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 7 ขอ้ 

    โดยสังเคราะห์ขอ้คาํถามมาจากวรรณกรรมของรัตติกรณ์ จงวิศาล 

(2550)  อานนัย ์นาวินพฒันารัตน์ (2554) และบุษบา คาํนนท ์(2559)  

        4) ดา้นภาวะผูน้าํ  7 ขอ้ 

    โดยสงัเคราะห์ขอ้คาํถามมาจากวรรณกรรมของอานันย ์นาวินพฒันารัตน์ 

(2554)  พิจกัษณา วงศาโรจน์ (2557)  วิจารณ์ พานิช (2555) และกมัปนาท ภกัดีกุล (2551) 

        5) ดา้นความรู้ความสามารถ 7 ขอ้ 

    โดยสังเคราะห์ข้อคําถามมาจากวรรณกรรมของบุษบา คํานนท ์

(2559) วิจารณ์ พานิช (2555)  กมัปนาท ภกัดีกุล (2551) และสาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2540) 

        6) ดา้นบุคลิกภาพ 6 ขอ้ 

    โดยสังเคราะห์ข้อคําถามมาจากวรรณกรรมของณัฐพงศ์ ศรีสง 

(2551) และอานนัย ์นาวินพฒันารัตน์ (2554) 

  โดยทีแต่ละคาํถามแบ่งระดับความคาดหวงัและระดับการรับรู้ออกเป็น 5 

ระดบั ซึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชนั (Interval Scale) และได้กาํหนดค่าของการ

ประเมินแยกเป็นความคาดหวงัและการรับรู้ไดต้าราง 5 และตาราง 6 

 

ตาราง 5 ระดบัความคาดหวงัของบุคลากรต่อลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

ระดับความคาดหวงั ค่าประเมนิ ความหมายของการแปลผล 

มากทีสุด 5 บุคลากรคาดห วังคุณ ลักษ ณ ะที พึ งประสงค์ของส ภ า

มหาวิทยาลยัมากทีสุด 

มาก 4 บุ คลากรคาดหวังคุ ณ ลักษ ณ ะที พึ งป ระสงค์ของสภ า

มหาวิทยาลยัมาก 

ปานกลาง 3 บุคลากรคาดห วังคุณ ลักษ ณ ะที พึ งประสงค์ของสภ า

มหาวิทยาลยัปานกลาง 

นอ้ย   2 บุคลากรคาดห วังคุณ ลักษ ณ ะที พึ งประสงค์ของสภ า

มหาวิทยาลยั 

นอ้ยทีสุด 1 บุคลากรคาดห วังคุณ ลักษ ณ ะที พึ งประสงค์ของสภ า

มหาวิทยาลยันอ้ยทีสุด 
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ตาราง 6  ระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรต่อลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

ระดับการรับรู้จริง ค่าประเมนิ ความหมายของการแปลผล 

มากทีสุด 5 บุคลากรรับรู้คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั

มากทีสุด 

มาก 4 บุคลากรรับรู้คุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั

มาก 

ปานกลาง 3 บุคลากรรับรู้คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั

ปานกลาง 

นอ้ย   2 บุคลากรรับรู้คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

นอ้ยทีสุด 1 บุคลากรรับรู้คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั

นอ้ยทีสุด 

  

 ตอนที 3 ขอ้เสนอแนะอืน ๆ เป็นคาํถามแบบปลายเปิด เพือให้กลุ่มตวัอยา่งแสดง

ความคิดเห็นเพิมเติมครอบคลุมถึง 6 ด้านได้แก่ ด้านบทบาทหน้าทีของสภามหาวิทยาลยั ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถ และ

ดา้นบุคลิกภาพ 

 

 3.2 ตรวจสอบคุณภาพเครืองมือวจิยั 

        ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามซึงเป็นเครืองมือการวิจยัให้อาจารยที์ปรึกษาพิจารณา

เบืองตน้ จากนนัจึงไดต้รวจสอบคุณภาพของเครืองมือวิจยั ดงันี 

 1) พฒันาและสังเคราะห์แบบสอบถามจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที

เกียวขอ้งตามกระทรวงศึกษาธิการ (2547)  ปธาน สุวรรณมงคล (2558)  รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550)  

อานนัย ์  นาวินพฒันารัตน ์(2554)  บุษบา คาํนนท ์(2559)  พิจกัษณา วงศาโรจน ์(2557)  วิจารณ์ พานิช 

(2555)  กมัปนาท ภกัดีกุล (2551)  สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2540) และณัฐพงศ ์ศรีสง (2551) 

 2) ตรวจสอบหาค่าความเทียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าความสอดคลอ้ง

ระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค์ โดยการเสนอไปยงัผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชาทีเกียวข้องเพือ

พิจารณา จาํนวน 3 ท่าน พบว่า ค่าความเทียงตรงของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 1.0 ทุกดา้น 
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 3) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลองทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งใน

การวิจยัครังนี ไดแ้ก่ บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ดว้ยกลุ่มทีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียง

กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 3  คน  ไดค่้าความเชือมนัของครอนบาค (Cronbach, 1984)  ดงัตาราง 7 

 

ตาราง 7  ค่าสมัประสิทธิแอลฟ่าของแบบสอบถามระดบัความคาดหวงัของบุคลากรต่อคุณลกัษณะ       

               ทีพึงประสงคส์ภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ดา้น ค่าสมัประสิทธิแอลฟ่า 

บทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั .959 

คุณธรรม จริยธรรม .977 

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล .959 

ภาวะผูน้าํ .912 

ความรู้ความสามารถ .967 

บุคลิกภาพ .960 

 

จากตาราง  การวิเคราะห์ความเชือมนัของแบบสอบถามระดบัความคาดหวงัของ

บุคลากรต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  จากการหาค่า

สัมประสิทธิแอลฟ่าพบว่า มีค่าตังแต่ . 12 ถึง .977 ซึงถา้ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่ามีค่ามากกว่า .90    

ขึนไป ถือว่าเป็นค่าทีอยู่ในระดับดีเยียม  โดยแบบสอบทีมีระดับแอลฟ่าสูงกว่า  .95 ได้แก่ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ  ดา้นบุคลิกภาพ  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  

และด้านบทบาทหน้าทีของสภามหาวิทยาลัย  โดยอาจทาํให้ข้อคําถามมีความสัมพันธ์กันสูง 

อย่างไรก็ดี ผูว้ิจยัเลือกทีจะคงขอ้คาํถามไว ้เพราะไดพ้ฒันาขอ้คาํถามจากการทบทวนวรรณกรรม

ของกระทรวงศึกษาธิการ (2547) ปธาน สุวรรณมงคล (2558) รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550)  อานันย ์

นาวินพฒันารัตน์ (2554)  บุษบา คาํนนท์ (2559)  วิจารณ์ พานิช (2555)  กมัปนาท ภกัดีกุล (2551)  

สาํนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540) และของณัฐพงศ์ ศรีสง (2551) อีกทังไม่ทาํให้ขอ้คาํถามเป็น

ภาระแก่ผูต้อบแบบสอบถามมากเกินไป  
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ตาราง 8  ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของแบบสอบถามระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรต่อคุณลกัษณะ       

               ทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ดา้น ค่าสมัประสิทธิแอลฟ่า 

บทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั .958 

คุณธรรม จริยธรรม .982 

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล .969 

ภาวะผูน้าํ .930 

ความรู้ความสามารถ .974 

บุคลิกภาพ .950 

  

 จากตาราง 8 การวิเคราะห์ความเชือมนัของแบบสอบถามระดบัการรับรู้จริงของ

บุคลากรต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  จากการหาค่า

สัมประสิทธิแอลฟ่าพบว่า มีค่าตงัแต่ . 30 ถึง . 82 ซึงถา้ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่ามีค่ามากกว่า .90    

ขึนไป ถือว่าเป็นค่าทีอยู่ในระดับดีเยียม  โดยแบบสอบทีมีระดับแอลฟ่าสูงกว่า .95 ได้แก่ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ  ดา้นความสัมพนัธร์ะหว่างบุคคล  และดา้นบทบาท

หนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั  โดยอาจทาํใหข้อ้คาํถามมีความสมัพนัธก์นัสูง อย่างไรก็ดี ผูว้ิจยัเลือกที

จะคงขอ้คาํถามไว ้เพราะไดพ้ฒันาขอ้คาํถามจากการทบทวนวรรณกรรมของกระทรวงศึกษาธิการ 

(2547) ปธาน สุวรรณมงคล (2556) รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550)  อานันย ์นาวินพฒันารัตน์ (2554) 

บุษบา  คาํนนท ์(2559)  วิจารณ์ พานิช (2555)  กมัปนาท ภกัดีกุล (2551)  และสาํนกังานเลขาธิการ

คุรุสภา (2540) อีกทงัไม่ทาํใหข้อ้คาํถามเป็นภาระแก่ผูต้อบแบบสอบถามมากเกินไป 

           

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

  1. ผูว้ิจยัรวบรวมข้อมูลดว้ยตนเองโดยแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างใน

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จาํนวน 243 ชุด ตามจาํนวนของตวัอย่างทีใช้ในการศึกษา 

โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงปีการศึกษา 2560 (เดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนมีนาคม 

2561 ) 

2. ผูว้ิจยัติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยการติดตามผ่านทางโทรศพัท์

และอีเมล โดยผูว้ิจยัไดท้าํหนงัสือขออนุญาตไปยงัหน่วยงานเพือเก็บขอ้มูล 
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  3. ผูว้ิจยัจดัเก็บแบบสอบถามและจดัการขอ้มูล พร้อมทงัตรวจสอบความถูกตอ้ง

ครบถว้นของข้อมูล และหาค่าสูญหาย (Missing) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ Statistics 

Package for the Social Sciences (SPSS) Version 16 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล วธีิการทางสถิตต่ิาง ๆ ทีใช้  

 

วิเคราะห์ข้อมูลทีได้จากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ Statistics Package for the Social Sciences (SPSS) Version 16 ดงัต่อไปนี 

 

5.1 การวเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

      1) วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ กลุ่มประเภทบุคลากร เพศ  

ระดบัการศึกษา อาย ุ ประสบการณ์ทาํงาน  หน่วยงานทีสังกดั  และสถานภาพการทาํงาน โดยการ

หาค่าความถี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

      2) วิเคราะห์ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยวิเคราะห์ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และค่าเฉลีย ( ) ตามเกณฑแ์ปลผลการประเมิน ดงันี 
 ค่าเฉลีย  =  4.21 - 5.00 มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงมากทีสุด 

 ค่าเฉลีย  =  3.41 - 4.20 มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงมาก 

 ค่าเฉลีย  =  2.61 – 3.40 มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงปานกลาง 

 ค่าเฉลีย  =  1.81 – 2.60 มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงนอ้ย 

 ค่าเฉลีย  =  1.00 – 1.80 มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงนอ้ยทีสุด 

 

5.2 การวเิคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

        วิเคราะห์ปัจจัยที มีผลต่อความคาดหวังและการรับ รู้จริงของบุคลากร

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราชต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช โดยใชส้ถิติ t-test ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย 2 กลุ่ม เพือนาํไปสู่

การสรุปว่าค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มนนัแตกต่างกนัหรือไม่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555)   และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายทาง  One way ANOVA  (F-test) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลียที

มากกว่า 2 กลุ่ม เพือทดสอบความแตกต่างดา้นสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ กลุ่มประเภทบุคลากร 

เพศ ระดบัการศึกษา อาย ุประสบการณ์ทาํงาน หน่วยงานทีสงักดั  และสถานภาพการทาํงาน  จากนัน
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หากพบว่าความแปรปรวนมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติตอ้งเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มเพือใหท้ราบว่าคู่ใดทีแตกต่างกนับา้ง ดว้ยการเปรียบเทียบพหุคูณโดยวิธีการของ Scheffe 

เนืองจากเป็นการหาค่าความแตกต่างรายคู่ และสามารถใช้กบักลุ่มตัวอย่างทีมีขนาดเท่ากันหรือไม่

เท่ากนัก็ได ้(Byrkit, 1975)   
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บทที 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรือง ความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 243 คน และกลุ่มตวัอยา่งตอบกลบัมาจาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 86.41 เพียงพอต่อการ

ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งได ้โดย Berdie และคณะ (1986) กล่าวว่าอตัราการตอบกลบัทียอมรับไดคื้อ  ร้อยละ 

50 อตัรา การตอบกลบัทีดีถึงดีมากร้อยละ 60 และ 70 ตามลาํดบั  Williams (2010) กล่าวว่าอตัราการ

ตอบกลบัทีอยูใ่นเกณฑดี์ถึงดีมาก มากกว่าร้อยละ 75  ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่ง

ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงันี 

 

1.  การนําเสนอผลการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอการวจิยั โดยแบ่งการอธิบาย ออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปนี   

ตอนที 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที  การวิเคราะห์ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ตอนที  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ตอนที  ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชทีแตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

สญัลกัษณ์ทีใชที้ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

Xത แทน ค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถิติทีใชพิ้จารณา (t-distribution) 

SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

df  แทน ชนัของความอิสระ (Degree of freedom) 
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MS แทน ค่าเฉลียผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

F แทน ค่าสถิติทีใชพิ้จารณา (F-distribution) 

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

*  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

**  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

***  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .001 

 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนที  1  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามใน

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้แก่ กลุ่มประเภทบุคลากร เพศ ระดับการศึกษา อายุ 

ประสบการณ์ทาํงาน หน่วยงานทีสงักดั สถานภาพการทาํงาน โดยใชส้ถิติพรรณนา คือ ความถีและ

ร้อยละ มีผลดงันี 

 

ตาราง 9 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ปัจจยัส่วนบุคคล            กลุ่มย่อยตามปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1. กลุ่มประเภท

บุคลากร 

ผูบ้ริหาร 12 5.70 

บุคลากรสายวิชาการ 90 42.90 

บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 108 51.40 

2. เพศ ชาย 65 31.00 

หญิง 145 69.00 

3. ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 88 41.90 

ปริญญาโท/เทียบเท่า 109 51.90 

ปริญญาเอก 13 6.20 

4. อาย ุ -  ปี 22 10.50 

 -  ปี 132 52.90 

 -  ปี 38 18.10 

  ปีขึนไป 18 8.60 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล              กลุ่มย่อยตามปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

. ประสบการณ์ทาํงาน 

 

 

 

 

6. หน่วยงานทีสงักดั

สงักดั 

นอ้ยกว่า  ปี 13 6.20 

1-2 ปี 14 6.70 

3-4 ปี 26 12.40 

5-6 ปี 45 21.40 

 ปีขึนไป 112 53.30 

คณะ 103 49.00 

สาํนกั 77 36.70 

สถาบนัวิจยั 30 14.30 

. สถานภาพการทาํงาน 

 

พนกังานมหาวิทยาลยั  144 68.60 

พนกังานมหาวิทยาลยัตามสญัญา 13 6.20 

อาจารยป์ระจาํสญัญาจา้ง 30 14.30 

พนกังานราชการ 7 3.30 

ลูกจา้งชวัคราว 16 7.60 

 รวม 210 100.00 

 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีใชเ้ป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครังนี จาํแนกตวัแปรไดด้งันี 

 

กลุ่มประเภทบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 รองลงมา คือ บุคลากรสายวิชาการ จาํนวน 90 คน   

คิดเป็นร้อยละ 42.90 และนอ้ยทีสุด คือ ผูบ้ริหาร จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 

 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ

69.00 ส่วนเพศชาย จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 
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ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท/

เทียบเท่า จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 51.90 รองลงมา คือ ปริญญาตรี จาํนวน 88 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 41.90 และทีนอ้ยทีสุด คือ ปริญญาเอก จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 

 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 30-39 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.90 รองลงมา คือ 40-49 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และน้อยทีสุด คือ 50 ปี   

ขึนไป จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 

 

ประสบการณ์ทํางาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงาน 7 ปี  

ขึนไป จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมา คือ 5-6 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.40  และนอ้ยทีสุด คือ มีนอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 

 

หน่วยงานทีสังกดั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สงักดัคณะ จาํนวน 103  คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.00 รองลงมา คือ สงักดัสาํนกั จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 และนอ้ยทีสุด คือ 

สถาบนัวิจยั จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 

 

สถานภาพการทํางาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลยั 

จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 รองลงมา คือ อาจารยป์ระจาํสญัญาจา้ง จาํนวน 30 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.30 และนอ้ยทีสุด คือ พนกังานราชการ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

 

ตอนที 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยั

ต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ได้แก่ ด้านบทบาท

หน้าที ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาวะผูน้ ํา ด้านความรู้

ความสามารถ และ ด้านบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  โดยใช้สถิติ

พรรณนา คือ ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน มีผลดงันี 
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ตาราง 10 ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ดา้นบทบาทหนา้ที 

 

ด้านบทบาทหน้าทขีองสภามหาวทิยาลยั 

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

1. กาํหนดนโยบายและอนุมติัแผนพฒันา

ของมหาวิทยาลยัเกียวกบัการศึกษาการ

วิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

การผลิตและส่งเสริมวิทยฐานะครู  

การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  

การอนุรักษสิ์งแวดลอ้มและ 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

4.03 0.82 มาก 4.03 0.78 มาก 

2. อ อ ก ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ  ป ร ะ ก า ศ แ ล ะ

ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั และอาจมอบให้

ส่วนราชการใดในมหาวิทยาลยัเป็นผูอ้อก

กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับ

สําหรับส่วนราชการหรือหน่วยงานนัน

เป็นเรือง ๆ ก็ได ้

3.98 0.92 มาก 3.95 0.87 มาก 

3. กาํกบัมาตรฐานการศึกษา การประกนั

คุณภาพการศึกษา การเปิดสอนของ

มหาวิทยาลยั และติดตาม ประเมินผลการ

ดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั 

4.00 0.82 มาก 3.96 0.81 มาก 

4. อนุมัติให้ปริญญา ประกาศนียบัตร

บัณฑิตชันสูง ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

อนุปริญญา และประกาศนียบตัร 

4.12 0.87 มากทีสุด 4.07 0.91 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ด้านบทบาทหน้าทขีองสภามหาวทิยาลยั 

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

5. พิจารณาการจดัตงั การรวมและการยบุ

เลิกสํานักงานวิทยาเขต บัณฑิตวิทยาลยั 

คณะ วิทยาลยัสถาบัน สํานัก ศูนย ์ส่วน

ราชการหรือหน่วยงานทีเรียกชืออยา่งอืน

ทีมีฐานะเทียบเท่าคณะ รวมทังการแบ่ง

ส่วนราชการหรือหน่วยงานของส่วน

ราชการดงักล่าว 

3.85 0.97 มาก 3.81 0.93 มาก 

6. อนุมติัการรับสถาบนัการศึกษาชนัสูง

หรือสถาบนัอืนเขา้สมทบในมหาวิทยาลยั

หรือยกเลิกการสมทบ 

3.72 0.85 มาก 3.72 0.81 มาก 

7. พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร

การศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานที

คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 

3.96 0.83 มาก 3.95 0.82 มาก 

8. พิจารณาเสนอเรืองเพือทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ฯ แต่งตังและถอดถอนนายก

สภามหาวิทยาลยั  กรรมการสภามหาวิทยาลยั

ผูท้รงคุณวุฒิ อธิการบดี ศาสตราจารย ์และ

ศาสตราจารยพิ์เศษ 

3.86 0.79 มาก 3.83 0.76 มาก 

9. แต่งตังและถอดถอนรองอธิการบดี 

คณบดี ผูอ้าํนวยการสถาบนั ผูอ้าํนวยการ

สาํนกั และผูอ้าํนวยการศูนย ์หวัหนา้ส่วน

ราชการหรือหวัหนา้หน่วยงานทีเรียกชืออย่าง

อืนทีมีฐานะเทียบเท่าคณะ  ศาสตราจารยเ์กียรติ

คุณ รองศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารยพิ์เศษ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารยพิ์เศษ 

3.80 0.83 มาก 3.77 0.82 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ด้านบทบาทหน้าทขีองสภามหาวทิยาลยั 

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

10. แ ต่ ง ตัง แ ล ะ ถ อ ด ถ อ น ป ร ะ ธา น

กรรมการและกรรมการส่งเสริมกิจการ

มหาวิทยาลยั 

3.90 0.76 มาก 3.89 0.72 มาก 

11. อนุมติังบประมาณรายจ่ายจากเงิน

รายไดข้องมหาวิทยาลยั 

3.85 1.02 มาก 3.87 0.95 มาก 

12. ออกระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 

เกียวกับการบริหารการเงิน การจัดหา

รายได้และผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น

ของมหาวิทยาลยั ทงันี โดยไม่ขดัหรือแยง้

กับกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีที

เกียวขอ้ง 

3.86 1.08 มาก 3.90 1.01 มาก 

13. พิจารณาดําเนินการเกียวกับการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัตาม

กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา และตามที

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน

สถาบนัอุดมศึกษามอบหมาย 

4.02 0.77 มาก 4.03 0.72 มาก 

14. แต่งตงัคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

หรือบุคคลหนึงบุคคลใดเพือพิจารณาและ

เสนอความเห็นในเรืองหนึงเรืองใด หรือ

มอบหมายให้ปฏิบัติการอย่างหนึงอย่าง

ใดอันอยู่ในอาํนาจและหน้าทีของสภา

มหาวิทยาลยั 

3.88 0.87 มาก 3.88 0.83 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ด้านบทบาทหน้าทขีองสภามหาวทิยาลยั 

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

15. พิจารณาและให้ความเห็นชอบใน

เรืองทีเกียวกับกิจการของมหาวิทยาลยั

ตามทีอธิการบดีหรือสภาวิชาการเสนอ 

และอาจมอบหมายใหอ้ธิการบดีหรือสภา

วิชาการปฏิบติัการอย่างหนึงอย่างใดอนั

อ ยู่ ใ น อํา น า จ แ ล ะ ห น้ า ที ข อ ง ส ภ า

มหาวิทยาลยัได ้

3.86 0.89 มาก 3.94 0.85 มาก 

16. ส่งเสริม สนับสนุนและแสวงหา

วิ ธีการเพือพัฒนาความก้าวหน้าของ

มหาวิทยาลยัตลอดจนการปฏิบติัภารกิจ

ร่วมกนักบัสถาบนัอืน 

4.06 0.62 มาก 4.07 0.64 มาก 

17. ปฏิบติัหน้าทีอืนเกียวกบักิจการของ

มหาวิทยาลยัทีมิไดร้ะบุให้เป็นหนา้ทีของ

ผูใ้ดโดยเฉพาะ 

3.79 0.66 มาก 3.82 0.67 มาก 

รวม 4.09 0.91 มาก 3.91 0.64 มาก 

 

จากตาราง 10 พบว่า ความคาดหวงัของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อคุณลกัษณะที          

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นบทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั

โดยรวม อยู่ ในระดับมาก (Xത =  4.09, S.D.  0.91) เมือพิจารณารายข้อพบว่า อนุมัติ ให้ปริญญา 

ประกาศนียบตัรบณัฑิตชนัสูง ประกาศนียบตัรบณัฑิต อนุปริญญา และประกาศนียบตัร ค่าเฉลียสูง

กว่าขอ้อืน  (Xത =  4.12, S.D.  0.87) รองลงมา คือ ส่งเสริม สนบัสนุนและแสวงหาวิธีการเพือพฒันาความกา้วหน้า

ของมหาวิทยาลยัตลอดจนการปฏิบติัภารกิจร่วมกนักบัสถาบนัอืน  (Xത = 4.06, S.D.  0.62) และค่าเฉลียนอ้ยกว่า

ขอ้อืน คือ พิจารณาการจดัตงั การรวมและการยบุเลิกสาํนกังานวิทยาเขต บณัฑิตวิทยาลยั คณะ วิทยาลยั

สถาบนั สาํนกั ศูนย ์ส่วนราชการหรือหน่วยงานทีเรียกชืออยา่งอืนทีมีฐานะเทียบเท่าคณะ รวมทงัการแบ่งส่วน

ราชการหรือหน่วยงานของส่วนราชการดงักล่าว (Xത = 3.82, S.D. 0.97) 
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ระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นบทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (Xത =  3.91, S.D. 0.64) เมือพิจารณารายขอ้พบว่า อนุมติัให้ปริญญา ประกาศนียบัตรบณัฑิต

ชันสูง ประกาศนียบัตรบัณฑิต อนุปริญญา และประกาศนียบัตร  และส่งเสริม สนับสนุนและ

แสวงหาวิธีการเพือพฒันาความกา้วหน้าของมหาวิทยาลยัตลอดจนการปฏิบติัภารกิจร่วมกันกับ

สถาบนัอืน มีค่าเฉลียสูงกว่าขอ้อืน (Xത =  4.07, S.D. 0.91) รองลงมา คือ ออกกฎ ระเบียบ ประกาศ

และขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั และอาจมอบให้ส่วนราชการใดในมหาวิทยาลยัเป็นผูอ้อกกฎ ระเบียบ 

ประกาศ และขอ้บงัคบัสาํหรับส่วนราชการหรือหน่วยงานนนัเป็นเรือง ๆ ก็ไดแ้ละพิจารณาใหค้วาม

เห็นชอบหลกัสูตรการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด         

(Xത =  3.95, S.D. 0.82) และคาเฉลียน้อยกว่าขอ้อืน คือ อนุมติัการรับสถาบันการศึกษาชันสูงหรือ

สถาบนัอืนเขา้สมทบในมหาวิทยาลยัหรือยกเลิกการสมทบ  (Xത =  3.72, S.D. 0.81) 

 

ตาราง 11 ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภา

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

1. สภามหาวิทยาลยับริหารราชการตาม

แนวทางการกาํกบัดูแลทีดี มีการออกแบบ

กระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิค

แ ละ เ ค รื อ ง มื อ ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ที

เหมาะสม 

4.15 0.92 มาก 4.20 0.84 มาก 

2. สภามหาวิทยาลัยบริหารงานโดยยึด

ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง

แผนปฏิบติัราชการทีไดรั้บงบประมาณมา

ดาํเนินการ 

4.13 0.95 มาก 4.16 0.89 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภา

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

3. สภามหาวิทยาลัยบริหารงานให้อยู่

ภายในระยะเวลาทีกาํหนด และสร้างความ

เชือมนั ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง

ความคาดหวังหรือความต้องการของ

ประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย 

4.15 0.98 มาก 4.18 0.89 มาก 

4. สภามหาวิทยาลัยบริหารงานทีแสดง

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าทีและ

ผลงานต่อเป้าหมายทีกาํหนดไว ้

4.19 0.96 มาก 4.17 0.92 มาก 

5. สภามหาวิ ทยาลัยบริหารงานด้วย

กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 

4.10 0.95 มาก 4.11 0.87 มาก 

6. สภามหาวิทยาลัยบริหารงานโดยใช้

อาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใน

การบริหารราชการอย่างเคร่งครัดดว้ยความ

เป็นธรรม 

4.06 1.03 มาก 4.09 0.96 มาก 

7. สภามหาวิทยาลยับริหารงานอย่างเท่า

เทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหรือหญิง 

ถินกาํเนิด เชือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ความเชือทางศาสนา การศึกษา และอืน ๆ  

3.96 0.96 มาก 4.02 0.90 มาก 

8. สภามหาวิทยาลัยบริหารงานโดยที

ขา้ราชการ ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วยเสีย  

ทุกกลุ่มมีโอกาสเขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ 

ทาํความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ

ปัญหาหรือประเด็นสาํคญัทีเกียวขอ้ง 

4.01 1.03 มาก 4.01 1.02 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภา

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

9. สภามหาวิทยาลยับริหารงานโดยมีการ

ถ่ายโอนอาํนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 

และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่

หน่วยอืน ๆ 

4.07 1.04 มาก 4.12 1.01 มาก 

10. สภามหาวิ ทยาลัยบริหารงานโดย

คาํนึงถึงขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลทีไดรั้บ

ประโยชน์และเสียประโยชน ์

4.11 0.99 มาก 4.14 0.93 มาก 

รวม 4.09 0.91 มาก 4.12 0.84 มาก 

 

จากตาราง 11 พบว่า ความคาดหวงัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึง

ประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (Xത =  4.09, S.D. 0.91) เมือพิจารณา

รายข้อพบว่า สภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราชบริหารงานทีแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหน้าทีและผลงานต่อเป้าหมายทีกาํหนดไว  ้มีค่าเฉลียสูงกว่าข้ออืน  (Xത =  4.19, S.D. 0.96) 

รองลงมา คือ สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช บริหารงานใหอ้ยูภ่ายในระยะเวลาทีกาํหนด 

และสร้างความเชือมนั ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงัหรือความต้องการของ

ประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Xത =  4.15, S.D. 0.98) และค่าเฉลียนอ้ยกว่าขอ้อืน คือ 

สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชบริหารงานอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหรือ

หญิง ถินกาํเนิด  เชือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ความเชือทางศาสนา การศึกษา และอืน ๆ  (Xത =  3.96, S.D. 0.96) 

ระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (Xത = 4.12, S.D. 0.84 ) เมือพิจารณารายขอ้พบว่า สภา

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช บริหารราชการตามแนวทางการกาํกบัดูแลทีดี มีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบตัิงานโดยใชเ้ทคนิคและเครืองมือการบริหารจดัการทีเหมาะสม  มี

ค่าเฉลียสูงกว่าขอ้อืน (Xത =  4.20, S.D. 0.84) รองลงมา คือ สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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บริหารงานให้อยู่ภายในระยะเวลาทีกาํหนด และสร้างความเชือมนั ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง

ความคาดหวงัหรือความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Xത =  4.18, S.D 0.89) 

และค่าเฉลียน้อยกว่าขอ้อืน คือ สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช บริหารงานโดยทีขา้ราชการ 

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วยเสีย  ทุกกลุ่มมีโอกาสเขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดง

ทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นสาํคญัทีเกียวขอ้ง  (Xത =4.01, S.D. 1.02) 

 

ตาราง 12 ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสภา

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

1. มีความยมิแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ 4.20 0.92 มาก 4.26 0.86 มากทีสุด 

2. มีความเป็นกันเองต่อบุคลากรทุก

ระดบั 

4.22 0.92 มากทีสุด 4.32 0.84 มากทีสุด 

3. มีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพกบับุคลากร

ทุกระดบัไม่แบ่งแยกชนชนั 

4.24 1.00 มากทีสุด 4.31 0.93 มากทีสุด 

4. รับฟังความคิดเห็นหรือปัญหา ใจ

กวา้ง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

4.20 0.95 มาก 4.29 0.89 มากทีสุด 

5. เปิดเผย ตรงไปตรงมา ทาํใหล้ดความ

ขดัแยง้ในองคก์าร 

4.28 0.84 มากทีสุด 4.35 0.79 มากทีสุด 

6. ความสามารถในการปรับตัวให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลง

อยูเ่สมอ 

4.30 0.78 มากทีสุด 4.35 0.73 มากทีสุด 

7. สนับสนุนให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้ 

การพฒันา และมุ่งมนัในการทาํงาน 

4.28 0.75 มากทีสุด 4.38 0.72 มากทีสุด 

รวม 4.24 0.81 มากทีสุด 4.32 0.76 มากทีสุด 
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จากตาราง 12 พบว่า ความคาดหวงัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึง

ประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสภา

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราชโดยรวม อยู่ในระดับมากทีสุด (Xത = 4.24, S.D. 0.81) เมือ

พิจารณารายขอ้พบว่า ความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงอยู่

เสมอ มีค่าเฉลียสูงกว่าขอ้อืน (Xത = 4.30, S.D. 0.78) รองลงมา คือ เปิดเผย ตรงไปตรงมา ทาํให้ลด

ความขดัแยง้ในองคก์าร และสนบัสนุนใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และมุ่งมนัในการทาํงาน  

(Xത = 4.28, S.D. 0.75) และค่าเฉลียนอ้ยกว่าขอ้อืน คือ มีความยมิแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอและรับฟังความ

คิดเห็นหรือปัญหา ใจกวา้ง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา  (Xത = 4.20, S.D. 0.95 ) 

ระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลของสภามหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุด  (Xത = 4.32, S.D. 0.76) เมือพิจารณารายขอ้พบว่า 

สนับสนุนให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และมุ่งมนัในการทาํงาน มีค่าเฉลียสูงกว่าขอ้อืน         

(Xത = 4.38, S.D. 0.72) รองลงมา คือ เปิดเผย ตรงไปตรงมา ทาํให้ลดความขัดแยง้ในองค์การและ

ความสามารถในการปรับต ัวให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงอยู ่เสมอ  (Xത = 4.35, 

S.D. 0.73) และค่าเฉลียน้อยกว่าข้ออืน คือ มีความยมิแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ (Xത = 4.26, S.D. 0.86) 

 

ตาราง 13 ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ดา้นภาวะผูน้าํของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

ด้านภาวะผู้นําของสภา 

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

1. มีความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย

ว่าสิงทีอนุมติัให้ดาํเนินการเป็นไปตาม

ข้อบังคับ กฎระเบียบ และยุทธศาสตร์

ขององคก์าร 

4.20 0.20 มาก 4.21 0.80 มากทีสุด 

2. กํากับดูแลว่ามีการดําเนินการตาม

กระบวนการขนัตอนทีดี 

4.30 0.70 มากทีสุด 4.31 0.68 มากทีสุด 

3. มีความสามารถในการชักจูงใจให้

ผูอื้นคลอ้ยตามได ้

4.21 0.76 มากทีสุด 4.23 0.70 มากทีสุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ด้านภาวะผู้นําของสภา 

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

4. มีความกระตือรือร้น เด็ดขาดในการ

ตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นยาํ แต่ไม่ลาํ

เสน้การบริหาร 

4.31 0.80 มาก 4.33 0.78 มากทีสุด 

5. โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัด

เอาเปรียบผูอื้น 

4.33 0.74 มากทีสุด 4.36 0.72 มากทีสุด 

6. สร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่น

พร้อมต่อการปรับตวัใหส้อดคลอ้งต่อการ

เปลียนแปลงภายนอกไดดี้ 

4.30 0.77 มากทีสุด 4.29 0.77 มากทีสุด 

7. ปฏิบติัหน้าทีอย่างเป็นตวัของตัวเอง 

และอยา่งไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั 

4.27 0.67 มากทีสุด 4.30 0.67 มากทีสุด 

รวม 4.28 0.64 มากทีสุด 4.29 0.61 มากทีสุด 

 

จากตาราง 13 พบว่า ความคาดหวังของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อคุณลักษณะที                 

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นภาวะผูน้าํของสภามหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราชโดยรวม อยู่ในระดับมากทีสุด (Xത = 4.28, S.D. 0.64) เมือพิจารณารายข้อพบว่า           

โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้น มีค่าเฉลียสูงกว่าขอ้อืน  (Xത = 4.33, S.D. 0.74) รองลงมา 

คือ มีความกระตือรือร้น เด็ดขาดในการตัดสินใจและตัดสินใจได้แม่นยาํ แต่ไม่ลาํเส้นการบริหาร                 

(Xത = 4.31, S.D. 0.80) และค่าเฉลียนอ้ยกว่าขอ้อืน คือ มีความสามารถในการบรรลุเป้าหมายว่าสิงทีอนุมติัให้

ดาํเนินการเป็นไปตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และยทุธศาสตร์ขององคก์าร (Xത =  4.20, S.D. 0.20) 

ระดับการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นภาวะผูน้าํของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชโดยรวม อยู่

ในระดบัมากทีสุด  (Xത = 4.29, S.D. 0.61)  เมือพิจารณารายขอ้พบว่า โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบ

ผูอื้น มีค่าเฉลียสูงกว่าข้ออืน  (Xത = 4.36, S.D. 0.72) รองลงมา คือ มีความกระตือรือร้น เด็ดขาดในการ

ตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นยาํ แต่ไม่ลาํเส้นการบริหาร   (Xത = 4.33, S.D.  0.78) และค่าเฉลียน้อยกว่าขอ้อืน คือ มี

ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายว่าสิงทีอนุมติัให้ดาํเนินการเป็นไปตามขอ้บังคบั กฎระเบียบ และ

ยทุธศาสตร์ขององคก์าร  (Xത = 4.21, S.D. 0.80) 
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ตาราง 4 ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ดา้นความรู้ความสามารถของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

ด้านความรู้ความสามารถของสภา

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

1. มี ค ว า ม สา ม า ร ถ ใน ก า ร กํา ห น ด

วิสัยทัศน์ นโยบาย รอบรู้ภาพรวมและ

องคร์วมของมหาวิทยาลยั 

4.28 0.81 มากทีสุด 4.31 0.80 มากทีสุด 

2. มีความรอบรู้ในระดบัชาติ สามารถ

ช่วยดึงศกัยภาพสากลกับภาพความเป็น

เป็นมหาวิทยาลยัออกมา 

4.35 0.74 มากทีสุด 4.39 0.73 มากทีสุด 

3. มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์ 4.33 0.69 มากทีสุด 4.37 0.68 มากทีสุด 

4. มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ 4.37 0.74 มากทีสุด 4.39 0.73 มากทีสุด 

5. มีแนวคิดทันสมัย  ทัน เหตุการณ์  

ทาํงานเชิงรุก และมองเห็นกวา้งในเชิง

การบริหาร 

4.37 0.80 มากทีสุด 4.40 0.76 มากทีสุด 

6. ดูแลทรัพย์สมบัติสาธารณะอย่างดี 

เ พือให้สาธารณชนมั น ใจว่ า ทัง สภ า

มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ปฏิบติังาน

ดว้ยความซือสตัยแ์ละทาํงานไดผ้ล 

4.33 0.71 มากทีสุด 4.34 0.69 มากทีสุด 

7. มีความเป็นประชาธิปไตยในการรับ

ฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

4.40 0.72 มากทีสุด 4.43 0.69 มากทีสุด 

รวม 4.35 0.68 มากทีสุด 4.38 0.66 มากทีสุด 

 

จากตาราง 4 พบว่า ความคาดหวงัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึง

ประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ด้านความรู้ความสามารถของสภา

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราชโดยรวม อยู่ในระดับมากทีสุด  (Xത = 4.35, S.D. 0.68) เ มือ

พิจารณารายข้อพบว่า มีความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร มีค่าเฉลียสูง

กว่าขอ้อืน  (Xത = 4.40, S.D. 0.72) รองลงมา คือ มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบและมีแนวคิด
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ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทาํงานเชิงรุก และมองเห็นกวา้งในเชิงการบริหาร (Xത = 4.37, S.D. 0.80) 

และค่าเฉลียน้อยกว่าขอ้อืน คือ มีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย รอบรู้ภาพรวม

และองคร์วมของมหาวิทยาลยั (Xത = 4.28, S.D. 0.81) 

ระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช ด้านความรู้ความสามารถของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราชโดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุด  (Xത = 4.38, S.D. 0.66) เมือพิจารณารายขอ้พบว่า มี

ความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร มีค่าเฉลียสูงกว่าขอ้อืน (Xത = 4.43, 

S.D. 0.69) รองลงมา คือ มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทาํงานเชิงรุก และมองเห็นกวา้งในเชิงการ

บริหาร  (Xത = 4.40, S.D. 0.76) และค่าเฉลียน้อยกว่าข ้ออืน  คือ มีความสามารถในการกาํหนด

วิสยัทศัน์ นโยบาย รอบรู้ภาพรวมและองคร์วมของมหาวิทยาลยั  (Xത = 4.31, S.D. 0.80) 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ดา้นบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

ด้านบุคลกิภาพของสภา 

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

1. มีความกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด และกลา้ทาํ 4.38 0.73 มากทีสุด 4.42 0.68 มากทีสุด 

2. มีความเชือมนัในตนเอง 4.31 0.76 มากทีสุด 4.34 0.73 มากทีสุด 

3. มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิสูง 4.49 0.73 มากทีสุด 4.50 0.70 มากทีสุด 

4. อากปักิริยาท่าทาง ตลอดจนการแต่ง

กายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ 

4.32 0.75 มากทีสุด 4.34 0.73 มากทีสุด 

5. มีความรับผดิชอบ อดทน อดกลนั 4.42 0.68 มากทีสุด 4.45 0.66 มากทีสุด 

6. มี เหตุผลในการแก้ปัญหาโดย ให้

ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

4.35 0.80 มากทีสุด 4.43 0.69 มากทีสุด 

รวม 4.38 0.70 มากทีสุด 4.41 0.66 มากทีสุด 
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 จากตาราง 5 พบว่า ความคาดหวงัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราชโดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุด  (Xത = 4.38, S.D. 0.70) เมือพิจารณารายข้อพบว่า 

มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิสูง มีค่าเฉลียสูงกว่าข้ออืน  (Xത = 4.49, S.D. 0.73) รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบ     

อดทน อดกลนั (Xത = 4.42, S.D. 0.68) และค่าเฉลียน้อยกว่าขอ้อืน  คือ มีความเชือมนัในตนเอง                      

(Xത = 4.31, S.D. 0.76) 

ระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

โดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุด (Xത = 4.41, S.D. 0.66) เมือพิจารณารายขอ้พบว่า มีแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิสูง มีค่าเฉลียสูงกว่าขอ้อืน  (Xത = 4.50, S.D. 0.70) รองลงมา คือ มีความรับผดิชอบ อดทน อด

กลัน (Xത = 4.45, S.D. 0.66) แ ละ ค่า เ ฉ ลียน ้อ ย กว่า ข ้อ อื น  คือ มีความเชือมั นในตนเองและ

อากปักิริยาท่าทาง ตลอดจนการแต่งกายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ  (Xത = 4.34, S.D. 0.73) 

 

สมมติฐานที 3.1 ความคาดหวงัและระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตาราง 16 ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

โดยภาพรวม 

 

ความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ

คุณลกัษณะทีพงึประสงค์ 
Xത S.D. แปลผล 

1. ระดบัความคาดหวงั 4.21 0.67 มากทีสุด 

2. ระดบัการรับรู้จริง 4.24 0.63 มากทีสุด 

รวม 4.22 0.52 มากทีสุด 

 

จากตาราง 6 พบว่า บุคลากรมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด (Xത = 4.22, S.D. 0.52) โดยมีระดบัการรับรู้จริง (Xത = 4.24, S.D. 0.63) 

ซึงเป็นค่าเฉลียทีอยูใ่นระดบัมากทีสุด และมีระดบัความคาดหวงั  (Xത = 4.21, S.D. 0.67) ซึงเป็นค่าเฉลีย
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ทีอยูใ่นระดบัมากทีสุดเช่นกนั 

 

ตอนที  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

สมมติฐานที 3.2 บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีความคาดหวงัต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ในขันตอนนีเป็นการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชทงั  ดา้น คือ ดา้นบทบาท

หน้าที ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาวะผูน้ ํา ด้านความรู้

ความสามารถ และดา้นบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช การวิเคราะห์ขอ้มูล

ใชก้ารหาค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

แสดงดงัตาราง  

 

ตาราง  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

ตวัแปรทีศึกษา ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

3. ดา้นบทบาทหนา้ที 3.91 0.67 มาก 3.91 0.64 มาก 

4. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.09 0.91 มาก 4.12 0.84 มาก 

5. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 4.24 0.81 มากทีสุด 4.32 0.76 มากทีสุด 

6. ดา้นภาวะผูน้าํ 4.28 0.64 มากทีสุด 4.29 0.61 มากทีสุด 

7. ดา้นความรู้ความสามารถ 4.35 0.68 มากทีสุด 4.38 0.66 มากทีสุด 

8. ดา้นบุคลิกภาพ 4.38 0.70 มากทีสุด 4.41 0.66 มากทีสุด 

รวม 4.21 0.67 มากทีสุด 4.24 0.63 มากทีสุด 

 

จากตาราง  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวมบุคลากรมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั ตาํกว่าระดบัการรับรู้จริง โดยระดบัความคาดหวงั  (Xത = 4.21, S.D. 0.67) 
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ซึงเป็นค่าเฉลียทีอยูใ่นระดบัมากทีสุด และระดบัการรับรู้จริง  (Xത = 4.24, S.D. 0.63) ซึงเป็นค่าเฉลียทีอยู่

ในระดบัมากทีสุดเช่นกนั  

ความคาดหวงัดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉลียมากทีสุด  (Xത = 4.38, S.D. 0.70) ซึงสูงกว่าขอ้อืน 

รองลงมาคือ ความคาดหวงัดา้นความรู้ความสามารถ  (Xത = 4.35, S.D. 0.68) และความคาดหวงัดา้น

บทบาทหนา้ทีเป็นค่าเฉลียทีตาํกว่าขอ้อืน  (Xത =3.91, S.D. 0.67) 

ระดับการรับรู้จริงโดยรวมบุคลากรมีการรับรู้จริงอยู่ในระดับมากทีสุด โดยด้าน

บุคลิกภาพ มีค่าเฉลียมากทีสุด (Xത = 4.41, S.D. 0.66) ซึงสูงกว่าขอ้อืน รองลงมาคือ การรับรู้จริงดา้น

ความรู้ความสามารถ (Xത = 4.38, S.D. 0.66) และการรับรู้จริงดา้นบทบาทหนา้ทีเป็นค่าเฉลียทีตาํกว่า

ขอ้อืน  (Xത = 3.91, S.D. 0.64) 

 

ตอนที  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพือทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที 3.3-3.9 บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ทีมีปัจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกนั มีระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที 3.3 กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ

ทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวังต่อคุณลักษณะทีพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวังต่อคุณลักษณะทีพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    

(One-way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า  กลุ่ม 
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ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  จาํแนกตามกลุ่ม

ประเภทบุคลากร 

 

ที 

ความคาดหวงั 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ที 

4.15 0.51 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.284 

86.619 

95.903 

2 

207 

209 

4.642 

0.418 

11.093*** .000 

     

คู ่1  ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย

วิชาการ 

คู ่ 2   ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย 

สนบัสนุนวิชาการ 

  

      

 
 

     

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.28 0.71 ระหว่างกลุ่ม 5.758 2 2.879 3.544*     .031 

     

ผูบ้ริหารต่าง

กบัสายวิชาการ    ภายในกลุ่ม 168.170 207 0.812 

   รวม 173.929 209   

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.40 0.65 ระหว่างกลุ่ม 4.227 2 2.113 3.240*  .041 คู ่1  ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย

วิชาการ 

คู ่2   ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย

สนบัสนุน 

วิชาการ 

   ภายในกลุ่ม 135.031 207 0.652 

   รวม 139.258 209  

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.43 0.49 ระหว่างกลุ่ม 5.320 2 2.660 6.853***     .001 คู ่1   ผูบ้ริหารต่าง

กบัสายวิชาการ 

คู ่2   ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย

สนบัสนุน 

วิชาการ 

   ภายในกลุ่ม 80.347 207 0.388 

   รวม 85.667 209  

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.49 0.51 ระหว่างกลุ่ม 3.980 2 1.990 4.319*     .015 ผูบ้ริหารต่าง

กบัสายวิชาการ    ภายในกลุ่ม 95.373 207 0.461 

    รวม 99.354 209  

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.52 0.52 ระหว่างกลุ่ม 3.402 2 1.701 3.544*     .031 ผูบ้ริหารต่าง

กบัสายวิชาการ     ภายในกลุ่ม 99.355 207 0.480 

    รวม 102.757 209  
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ที 

ความคาดหวงั 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. รายคู่ 

 ภาพรวม 4.38 0.51 ระหว่างกลุ่ม 5.076 2 2.538 5.808**     .004  

    ภายในกลุ่ม 90.453 207 0.437  

    รวม 95.529 209   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวทีระดบันยัสาํคญั .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั .004 ซึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั  .05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีผลต่อความ

คาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ที .4 เพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะ

ทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : เพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Independent Sample เพือทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
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ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ จาํแนกตามเพศ 

 

ที 

 

ความคาดหวงั 

ต่อคุณลกัษณะทีพงึประสงค์ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

Xത S.D. Xത S.D. 

1 ดา้นบทบาทหนา้ที 4.03 0.67 3.86 0.67 1.724   .330 

2 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.21 0.68 4.04 0.99 1.221   .085 

3 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 4.45 0.64 4.15 0.86 2.470   .219 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.38 0.61 4.23 0.64 1.655   .968 

5 ดา้นความรู้ความสามารถ 4.44 0.67 4.31 0.69 1.344   .799 

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.42 0.66 4.37 0.71 0.481   .498 

 ภาพรวม 4.32 0.60 4.16 0.70 1.630   .507 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 

 

จากตาราง  การเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ 

ตามเพศทีแตกต่างกนั ในภาพรวมมีค่า sig เท่ากบั .507 ซึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า เพศแตกต่างกันไม่มีผลต่อคุณลกัษณะทีพึง

ประสงคข์องของสภามหาวิทยาลยัอยา่งไม่มีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 

 

สมมติฐาน ที .5 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    

(One-way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า  กลุ่ม 
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ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

 

ที 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ที 

3.81 0.73 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.638 

91.265 

95.903 

2 

207 

209 

2.319 

0.441 

5.260**   .006 

  

     

ปริญญาตรี

ต่างกบั 

ปริญญาโท     

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

3.83 1.08 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.722 

159.207 

173.929 

2 

207 

209 

7.361 

0.769 

9.571*** .000 

     

คู่ 1  ปริญญา

ตรีต่างกบั

ปริญญาเอก 

คู่ 2  ปริญญา

โทต่างกบั 

ปริญญาเอก 

    

     

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.09 0.99 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.178 

134.080 

139.258 

2 

207 

209 

2.589 3.997*    .020 ปริญญาโท

ต่างกบั 

ปริญญาเอก 

   0.648 

    

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.21 0.71 ระหว่างกลุ่ม 0.928 2 0.464 1.133    .324  

    ภายในกลุ่ม 84.739 207 0.409  

    รวม 85.667 209   

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.13 0.75 ระหว่างกลุ่ม 0.501 2 0.250 0.524    .593  

   ภายในกลุ่ม 98.853 207 0.478  

   รวม 99.354 209   

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.34 0.76 ระหว่างกลุ่ม 0.595 2 0.298 0.603    .548  

    ภายในกลุ่ม 102.162 207 0.494  

    รวม 102.757 209   

 ภาพรวม 4.10 0.79 ระหว่างกลุ่ม 3.059 2 1.529 3.424* .034  

    ภายในกลุ่ม 92.470 207 0.447    

    รวม 95.529 209     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 
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จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวทีระดบันยัสาํคญั .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั .034 ซึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความ

คาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ที .6 อายแุตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์อง

สภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : อายุแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวังต่อคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวังต่อคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า  กลุ่ม 

 

ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ จาํแนกตามอาย ุ

 

ที 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ที 

3.86 0.61 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.751 

91.152 

95.903 

3 

206 

209 

1.584 

0.442 

3.579* .015 20-29 ปีต่าง

กบั 30-39 ปี 

         

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.00 0.82 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.697 

169.232 

173.929 

3 

206 

209 

1.566 

0.822 

1.906 .130  

          

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.16 0.76 ระหว่างกลุ่ม 5.411 3 1.566 2.776* .042  

   ภายในกลุ่ม 133.846 206 0.822  

   รวม 139.258 209   
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ที 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.12 0.59 ระหว่างกลุ่ม 9.423 3 3.008 6.859***  .000   คู่ 1  20-29 ปี   

  ต่าง กบั 30-39 ปี 

คู่ 2 20-29 ปี

ต่างกบั 40-49 ปี 

    ภายในกลุ่ม 76.244 206 0.438   

    รวม 85.667 209    

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.12 0.66 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.024 3 3.008 6.859*** .000 คู่ 1  20-29 ปี

ต่างกบั 30-39 ปี 

คู่ 2  20-29 ปี

ต่างกบั 40-49 ปี 

   90.330 206 0.438 

   99.354 209  

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.28 0.65 ระหว่างกลุ่ม 15.960 3 5.320 12.626*** .000 คู่ 1  20-29 ปี

ต่างกบั 30-39 ปี 

คู่ 2  20-29 ปี

ต่างกบั 40-49 ปี 

คู่ 3 20-29 ปีต่าง

กบั 50ปีขึนไป 

    ภายในกลุ่ม 86.797 206 0.421   

    รวม 102.757 209    

 ภาพรวม 4.08 0.62 ระหว่างกลุ่ม 7.403 3 2.468 5.768*** .001  

    ภายในกลุ่ม 88.126 206 0.428  

    รวม 95.529 209   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 

 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวทีระดบันยัสาํคญั  .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .  ซึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั  .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า อายุแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั

ต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 
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สมมติฐาน ที .7 ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ

ทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า  กลุ่ม 

 

ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตาม

ประสบการณ์ทาํงาน 

 

ที 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ที 

3.84 0.67 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.785 

84.118 

95.903 

4 

205 

209 

2.946 

0.410 

7.180*** .000 ประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี 

ต่างกบั 7 ปี

ขึนไป 

    

    

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

3.98 0.80 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

20.832 

153.097 

173.929 

4 

205 

209 

5.208 

0.747 

6.973*** .000 ประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี 

ต่างกบั 7 ปี

ขึนไป 

    

    

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.12 0.75 ระหว่างกลุ่ม 14.738 4 3.684 6.066*** .000 ประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี 

ต่างกบั  

7 ปีขึนไป 

   ภายในกลุ่ม 124.520 205 0.607 

   รวม 139.258 209  
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ที 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.13 0.66 ระหว่างกลุ่ม 8.235 4 2.059 5.451*** .000 คู่  1   ประสบการณ์

ทาํงานนอ้ยกว่า 

 ปีต่างกบั  ปี

ขึนไป 

คู่  2    ประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี  

ต่างกบั  7  ปี  ขึน

ไป 

    ภายในกลุ่ม 77.432 205 0.378   

    รวม 85.667 209   

 

5 ดา้นความรู้  

ความสามารถ 

4.21 0.74 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.469 

89.884 

99.354 

4 

205 

209 

2.591 

0.451 

5.748*** .000 ประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี 

ต่างกบั 7 ปีขึน

ไป 

             

      

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.23 0.73 ระหว่างกลุ่ม 10.362 4 2.591 5.748*** .000 คู่  1   ประสบการณ์

ทาํงานนอ้ยกว่า 

 ปีต่างกบั  ปี

ขึนไป 

คู่  2    ประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี

ต่างกบั  7  ปีขึนไป 

    ภายในกลุ่ม 92.365 205 0.451 

    รวม 102.757 209  

 ภาพรวม 4.08 0.68 ระหว่างกลุ่ม 11.285 4 2.821 6.685*** .000  

    ภายในกลุ่ม 84.243 205 0.411  

    รวม 95.529 209   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 

 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวทีระดบันยัสาํคญั  .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .000 ซึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั  .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ  H1 แสดงว่า ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผล

ต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 
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สมมติฐาน ที .8 หน่วยงานทีสังกดัแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : หน่วยงานทีสังกดัแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : หน่วยงานทีสังกดัแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า  กลุ่ม 

 

ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตาม

หน่วยงานทีสงักดั 
 

ที 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ที 

3.89 0.66 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.576 

94.327 

95.903 

2 

207 

209 

0.788 

0.456 

1.729 .180  

      

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.08 0.83 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.257 

166.672 

173.929 

2 

207 

209 

3.628 

0.805 

4.506* .012 สังกดัคณะ

ต่างกบัสาํนกั 

     

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.23 0.62 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.815 

135.443 

139.258 

2 

207 

209 

1.907 2.915 .056  

   0.654  

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.24 0.62 ระหว่างกลุ่ม 1.768 2 0.884 2.180 .116  

    ภายในกลุ่ม 83.900 207 0.405  

    รวม 85.667 209   

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.32 0.66 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.673 

97.681 

99.354 

2 

207 

209 

0.836 

0.472 

1.772 .172  
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ที 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.34 0.68 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม

รวม 

2.436 

100.321

102.757 

2 

207

209 

1.218 

0.485 

2.513 .083  

 ภาพรวม 4.18 0.64 ระหว่างกลุ่ม 2.601 2 1.300 2.897 .057  

    ภายในกลุ่ม 92.928 207 0.449    

    รวม 95.529 209     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .  

 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวทีระดบันยัสาํคญั  .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .  ซึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า หน่วยงานทีสังกดัแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความ

คาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ที .9 สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ

ทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า  กลุ่ม 
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ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตาม

สถานภาพการทาํงาน 

 

ที 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ที 

3.67 0.65 ระหว่างกลุ่ม 10.678 4 2.670 6.421*** .000 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
ต่างกบั 

พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ตามสัญญา 

    ภายในกลุ่ม 85.225 205 0.416 

 

 

  รวม 95.903 209  

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

3.81 0.91 ระหว่างกลุ่ม 16.960 4 4.240 5.538*** .000 คู่ 1 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
ต่างกบั

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ตามสัญญา 

คู่ 2 พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ตามสัญญา

ต่างกบั 

อาจารย์

ประจาํสัญญา

จา้ง 

    ภายในกลุ่ม 156.968 205 0.766 

    รวม 173.929 209  

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.02 0.88 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.683 

128.575 

139.258 

4 

205 

209 

2.671 4.258*** .002 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
ต่างกบั 

พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ตามสัญญา 

   0.627 
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ตาราง 24  (ต่อ) 

ที 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.04 0.71 ระหว่างกลุ่ม 9.397 4 2.349 6.314*** .000 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
ต่างกบั 

พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ตามสัญญา 

    ภายในกลุ่ม 76.271 205 0.372 

    รวม 85.667 209  

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.14 0.77 ระหว่างกลุ่ม 7.739 4 1.935 4.329** .002 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
ต่างกบั 

พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ตามสัญญา 

   ภายในกลุ่ม 91.615 205 0.372 

    รวม 99.354 209  

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.17 0.78 ระหว่างกลุ่ม 5.900 4 1.475 3.122* .016 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ต่างกบั

พนกังาน 

มหาวิทยาลยั

ตามสัญญา 

    ภายในกลุ่ม 96.857 205 0.472 

    รวม 102.757 209  

 ภาพรวม 3.98 0.73 ระหว่างกลุ่ม 9.015 4 2.254 5.340*** .000  

    ภายในกลุ่ม 86.514 205 0.442  

    รวม 95.529 209   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .  

 

จากตารางที  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวทีระดบันัยสาํคญั  .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั .000 ซึงน้อยกว่าระดบันัยสาํคญัทาง

สถิติทีระดบั  .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนั

มีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 
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สมมติฐาน ที .3 กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะที

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า  กลุ่ม 

 

ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  จาํแนกตามกลุ่ม

ประเภทบุคลากร 

 

ที 

การรับรู้จริง 

ต่อ

คุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ที 

4.05 0.61 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.548 

83.399 

86.947 

2 

207 

209 

1.774 

0.403 

4.403* .013 คู่ 1 ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย

วิชาการ 

คู่ 2 ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย

สนบัสนุน 

    

 

 

   

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.24 0.76 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.156 

146.085 

150.241 

2 

207 

209 

2.078 

0.706 

2.945 .055  

          

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.57 0.63 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.883 

116.844 

121.727 

2 

207 

209 

2.442 4.325* .014 ผูบ้ริหารต่างกบั

สายวิชาการ    0.564 
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ตาราง 25  (ต่อ) 

ที 

การรับรู้จริง 

ต่อ

คุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 

รายคู่ 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.41 0.53 ระหว่างกลุ่ม 3.303 2 1.652 4.454* .013 ผูบ้ริหารต่างกบั

สายวิชาการ     ภายในกลุ่ม 76.759 207 0.371 

    รวม 80.063 209  

5 ดา้นความรู้ 4.50 0.57 ระหว่างกลุ่ม 2.785 2 1.393 3.192* .043 ผูบ้ริหารต่างกบั

สายวิชาการ  ความสามารถ   ภายในกลุ่ม 90.323 207 0.436 

    รวม 93.109 209  

6 ดา้น

บุคลิกภาพ 

4.53 0.57 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.635 

90.821 

93.456 

2 

207 

209 

1.318 

0.439 

3.003 .052  

     

 รวม 4.37 0.55 ระหว่างกลุ่ม 3.467 2 1.733 4.488* .012  

    ภายในกลุ่ม 79.956 207 0.386  

    รวม 83.423 209   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 

จากตารางที  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวทีระดบันยัสาํคญั  .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .012 ซึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั  .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีผล

ต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ที .4 เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์อง

สภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : เพศแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
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สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Independent Sample เพือทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

 

ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ จาํแนกตามเพศ 

 

ที 

 

ความคาดหวงั 

ต่อคุณลกัษณะทีพงึประสงค์ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

Xത S.D. Xത S.D. 

1 ดา้นบทบาทหนา้ที 3.96 0.66 3.89 0.63 0.809    .437 

2 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.20 0.78 4.08 0.87 0.907    .896 

3 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 4.35 0.69 4.30 0.79 0.452    .443 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.34 0.61 4.27 0.61 0.849    .535 

5 ดา้นความรู้ความสามารถ 4.41 0.66 4.36 0.67 0.458    .659 

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.45 0.67 4.40 0.66 0.567    .798 

 ภาพรวม 4.29 0.61 4.22 0.64 0.751    .665 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 

 

จากตาราง  การเปรียบเทียบความแตกต่างการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์

ตามเพศทีแตกต่างกนั ในภาพรวมมีค่า sig เท่ากบั  .  ซึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  

.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า เพศแตกต่างกนัไม่มีผลต่อคุณลกัษณะทีพึง

ประสงคข์องของสภามหาวิทยาลยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 

 

สมมติฐานที .5 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
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สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า  กลุ่ม 

 

ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ จาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

 

ที 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบทบาทหนา้ที 3.90 0.69 ระหว่างกลุ่ม 0.110 2 0.005 0.131    .878 

    ภายในกลุ่ม 86.837 207 0.420 

    รวม 86.947 209  

2 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.00 0.90 ระหว่างกลุ่ม 2.610 2 1.305 1.830  .163 

         ภายในกลุ่ม 147.631 207 0.713 

    รวม 150.241 209  

3 ดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

3.93 0.86 ระหว่างกลุ่ม 0.454 2 0.227 0.388   .679 

   ภายในกลุ่ม 121.273 207 0.586 

    รวม 121.727 209  

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.29 0.66 ระหว่างกลุ่ม 0.044 2 0.020 0.045   .956 

    ภายในกลุ่ม 80.019 207 0.450 

    รวม 80.063 209  

5 ดา้นความรู้ความสามารถ 4.39 0.70 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.041 

93.068 

93.109 

2 

207 

209 

0.020 

0.450 

0.045   .956 

      

      

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.41 0.70 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.115 

93.341 

93.456 

2 

207 

209 

0.058 

0.451 

0.128   .880 

      

      

 ภาพรวม 4.21 0.69 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.165 

83.258 

83.423 

2 

207 

209 

0.083 

0.402 

0.205   .815 

      

      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 
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จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .815 ซึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H  และยอมรับ H1 แสดงว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันไม่มีผลต่อการรับรู้จริงต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ที .6 อายุแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์อง

สภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : อายุแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า  กลุ่ม 

 

ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ จาํแนกตามอาย ุ

 

ที 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบทบาทหนา้ที 3.77 0.58 ระหว่างกลุ่ม 1.621 3 0.540 1.304    .274 

    ภายในกลุ่ม 85.326 206 0.414 

    รวม 86.947 209  

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.11 0.74 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.676 

148.565 

150.241 

3 

206 

209 

0.559 

0.721 

0.775    .509 

     

    

    

3 ดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.30 0.71 ระหว่างกลุ่ม 0.789 3 0.263 0.448     .719 

   ภายในกลุ่ม 120.938 206 0.587 

    รวม 121.727 209  
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ที 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 

รายคู่ 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.30 0.59 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.739 

78.323 

80.063 

3 

206 

209 

0.580 

0.380 

1.525 .209  

       

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.34 0.68 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.707 

91.401 

93.109 

3 

206 

209 

0.569 

0.444 

1.283 .281  

    

6 ดา้น

บุคลิกภาพ 

4.39 0.67 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.852 

91.604 

93.456 

3 

206 

209 

0.617 

0.445 

1.388 .247  

    

 ภาพรวม 4.20 0.59 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.275 

82.148 

3 

206 

0.425 

0.399 

1.066 .365  

     

    รวม 83.423 209     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 

 

จากตารางที  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .  ซึงมากกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 จึง

ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า อายแุตกต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะ

ทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ที .7 ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะที

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
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สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า  กลุ่ม 

 

ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ด้านต่าง ๆ จาํแนกตาม

ประสบการณ์ทาํงาน 

 

ที 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่งแห่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ที 

3.87 0.65 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.218 

8.729 

86.947 

4 

205 

209 

0.555 

0.413 

1.342   .256 

    . 

    

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.00 0.86 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.367 

142.874 

150.241 

4 

205 

209 

1.842 

0.697 

2.643    .035 

    

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.21 0.79 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.459 

117.267 

121.727 

4 

205 

209 

1.115 

0.572 

1.949    .104 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.19 0.63 ระหว่างกลุ่ม 2.685 4 0.671 1.778    .135 

    ภายในกลุ่ม 77.378 205 0.377   

    รวม 80.063 209    

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.28 0.70 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.985 

90.124 

93.109 

4 

205 

209 

0.746 

0.440 

1.697    .152 

      

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.32 0.70 ระหว่างกลุ่ม 4.069 4 1.017 2.333    .057 

    ภายในกลุ่ม 89.388 205 0.436   

    รวม 93.456 209    

 ภาพรวม 4.15 0.65 ระหว่างกลุ่ม 3.418 4 0.854 2.189    .071 

    ภายในกลุ่ม 80.005 205 0.390   

    รวม 83.423 209    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 
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จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .  ซึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้จริงต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ที .8 หน่วยงานทีสังกดัแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะที     

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : หน่วยงานทีสงักดัแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : หน่วยงานทีสงักดัแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า  กลุ่ม 

 

ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ด้านต่าง ๆ จาํแนกตาม

หน่วยงานทีสงักดั 

 

ที 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบทบาทหนา้ที 3.90 0.64 ระหว่างกลุ่ม 0.028 2 0.014 0.034    .967 

    ภายในกลุ่ม 86.919 207 0.420 

    รวม 86.947 209  

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.14 0.81 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.426 

149.815 

150.241 

2 

207 

209 

0.213 

0.724 

0.294     .745 

    

3 ดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.33 0.73 ระหว่างกลุ่ม 0.205 2 0.102 0.174     .840 

   ภายในกลุ่ม 121.522 207 0.587 

    รวม 121.727 209  
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ตาราง  (ต่อ) 

 

ที 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 

 

4.30 0.61 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.063 2 0.031 0.081   .992 

   80.000 207 0.386   

    80.063 209    

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.39 0.66 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.062 

93.046 

93.109 

2 

207 

209 

0.031 

0.449 

0.069    .933 

      

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.43 0.66 ระหว่างกลุ่ม 0.074 2 0.037 0.082    .921 

    ภายในกลุ่ม 93.382 207 0.451   

    รวม 93.456 209    

 ภาพรวม 4.25 0.61 ระหว่างกลุ่ม 0.091 2 0.045 0.113    .894 

    ภายในกลุ่ม 83.332 207 0.403   

    รวม 83.423 209    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .  

 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .  ซึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า หน่วยงานทีสังกดัแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้จริงต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐานที .9 สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะที

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
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สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า  กลุ่ม 

 

ตาราง  ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ด้านต่าง ๆ จาํแนกตาม

สถานภาพการทาํงาน 

 

ที 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ที 

3.82 0.64 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.969 

84.978 

86.947 

4 

205 

209 

0.492 

0.415 

1.187 .317  

      

       

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

3.99 0.86 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.795 

142.446 

150.241 

4 

205 

209 

1.949 

0.695 

2.805* .027 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ต่างกบัพนกังาน 

มหาวิทยาลยั

ตามสัญญา 

        

      

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.19 0.82 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.175 

116.552 

121.727 

4 

205 

209 

1.294 

0.569 

2.275 .062  

    

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.17 0.65 ระหว่างกลุ่ม 3.452 4 0.863 1.872 .059  

    ภายในกลุ่ม 76.611 205 0.438  

    รวม 80.063 209   

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.25 0.65 ระหว่างกลุ่ม 3.281 4 0.820 1.872 .117  

   ภายในกลุ่ม 89.828 205 0.438  

    รวม 93.109 209   

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.29 0.71 ระหว่างกลุ่ม 4.659 4 1.165 2.689* .032 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ต่างกบัพนกังาน 

มหาวิทยาลยั

ตามสัญญา 

    ภายในกลุ่ม 88.797 205 0.433 

    รวม 93.456 209  
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ตาราง  31 (ต่อ) 

 

ที 

ความคาดหวงั 

ต่อคุณลกัษณะ 

ทีพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ภาพรวม 4.11 0.67 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.950 

79.473 

83.423 

4 

205 

209 

0.988 2.547*     .041 

    0.388   

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .  

 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .041 ซึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

ตาราง 32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั กบัระดบัความคาดหวงัและ  

                 การรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ตวัแปร แตกต่างอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิต ิ

แตกต่างอย่างไม่มี

นัยสําคญัทางสถิต ิ

กลุ่มประเภทบุคลากร   

    ดา้นบทบาทหนา้ที   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   
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ตาราง  32 (ต่อ) 

 

ตวัแปร แตกต่างอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิต ิ

แตกต่างอย่างไม่มี

นัยสําคญัทางสถิต ิ

เพศ   

    ดา้นบทบาทหนา้ที   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   

ระดับการศึกษา   

    ดา้นบทบาทหนา้ที   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   

อาย ุ   

    ดา้นบทบาทหนา้ที   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   

ประสบการณ์ทํางาน   

    ดา้นบทบาทหนา้ที   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   
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ตาราง  32  (ต่อ) 

 

ตวัแปร แตกต่างอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิต ิ

แตกต่างอย่างไม่มี

นัยสําคญัทางสถิต ิ

ประสบการณ์ทํางาน   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   

หน่วยงานทีสังกดั   

    ดา้นบทบาทหนา้ที   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   

สถานภาพการทํางาน   

    ดา้นบทบาทหนา้ที   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   

 

จากตาราง 32  พบว่าตวัแปรประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา อาย ุประสบการณ์ทาํงาน 

และสถานภาพการทาํงานแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั

ทีมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  และตวัแปรเพศ และหน่วยงานทีสังกดัแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อ

ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกนัทีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
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บทที 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรือง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ในบทนีผูว้ิจยัจะกล่าวถึง

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครังต่อไป มีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงัต่อไปนี 

 

1. สรุปผลการวจิยั 

 

ผลการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัสรุปตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ดงันี 

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

จากการศึกษาครังนี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ  เพศหญิง  การศึกษาปริญญาโท/เทียบเท่า อายุ 30-39 ปี มีประสบการณ์

ทาํงาน 7 ปีขึนไป สงักดัคณะ และเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  

 

ผลการวเิคราะห์ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพงึประสงค์ 

จากการวิจัยพบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความคาดหวังต่อคุณลักษณ ะที              

พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัในระดับมากทีสุด เมือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านทีมีความ

คาดหวงัมากทีสุด คือ ดา้นบุคลิกภาพ รองลงมาคือ ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นทีบุคลากร

คาดหวงันอ้ยทีสุด คือ ดา้นบทบาทหนา้ที รายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งันี 

ความคาดหวังด้านบทบาทหน้าที  พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีความคาดหวังเรืองการอนุมติัให้ปริญญา ประกาศนียบัตรบัณฑิตชันสูง 

ประกาศนียบตัรบณัฑิต อนุปริญญา และประกาศนียบตัรมากทีสุด 

ความคาดหวงัด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราภัฏ

นครศณีธรรมราช  มีความคาดหวงัใหส้ภามหาวิทยาลยับริหารงานทีแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติั

หนา้ทีและผลงานต่อเป้าหมายทีกาํหนดไวม้ากทีสุด  
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ความคาดหวงัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยั   

ราชภัฏนครศรีธรรมราช  มีความคาดหวงัในเรืองความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ทีเปลียนแปลงอยูเ่สมอมากทีสุด 

ค วาม ค าด ห วังด้าน ภ าวะ ผู ้นํ า  พ บ ว่ า  บุ ค ลาก รใน ม ห าวิท ย าลัยราช ภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีความคาดหวงัผูน้าํทีโอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้น มาก

ทีสุด 

ความคาดหวงัดา้นความรู้ความสามารถ พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีความคาดหวงัใหเ้กิดความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากรมากทีสุด 

ความคาดหวังด้ าน บุ คลิ กภาพ  พ บว่ า บุ คลากรใน ม ห าวิ ท ย าลัย ร าช ภั ฏ

นครศรีธรรมราช  มีความคาดหวงัใหเ้ป็นบุคลิกภาพทีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิสูง มากทีสุด 

 

ผลการวเิคราะห์การรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพงึประสงค์ 

จากการวิจยัพบว่า ในภาพรวม บุคลากรมีการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัในระดบัมากทีสุด เมือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นทีมีการรับรู้จริงมากทีสุด 

คือ ดา้นบุคลิกภาพ รองลงมาคือ ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นทีบุคลากรมีการรับรู้จริงน้อย

ทีสุด คือ ดา้นบทบาทหนา้ที รายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งันี 

การรับ รู้จริงด้าน บท บาทห น้าที  พบ ว่า บุคลากรใน มห าวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีการรับรู้จริงในเรืองการอนุมติัให้ปริญญา ประกาศนียบัตรบัณฑิตชันสูง 

ประกาศนียบัตรบณัฑิต อนุปริญญา และประกาศนียบัตร และส่งเสริม สนับสนุนและแสวงหา

วิธีการเพือพฒันาความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยัตลอดจนการปฏิบติัภารกิจร่วมกนักบัสถาบนัอืน

มากทีสุด 

การรับรู้จริงด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีการรับรู้จริงว่าสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  บริหารราชการตาม

แนวทางการกาํกบัดูแลทีดี มีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคและเครืองมือการ

บริหารจดัการทีเหมาะสมมากทีสุด 

การรับรู้จริงด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยั     

ราชภฏันครศรีธรรมราช  มีการรับรู้จริงว่าสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชสนบัสนุนให้

ทุกคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และมุ่งมนัในการทาํงานมากทีสุด   
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ก าร รั บ รู้ จ ริ งด้ าน ภ าว ะ ผู ้นํ า  พ บ ว่ า  บุ ค ล าก ร ใน ม ห าวิ ท ย าลัย ร าช ภั ฏ

นครศรีธรรมราช  มีการรับรู้จริงถึงความโอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้นมาก

ทีสุด 

การรับรู้จริงด้านความรู้ความสามารถ พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีการรับรู้จริงถึงความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร

มากทีสุด 

ก าร รับ รู้ จ ริ งด้ าน บุ ค ลิ ก ภ าพ  พ บ ว่ า  บุ ค ลาก รใน ม ห าวิ ท ย าลัยร าช ภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีการรับรู้จริงถึงบุคลิกภาพทีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิสูงมากทีสุด 

 

ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์อง

สภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยรวมบุคลากรมีความคาดหวงัต่อคุณลักษณะที         

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั ตาํกว่าระดบัการรับรู้จริง โดยระดบัความคาดหวงั (  = . ) และ

ระดบัการรับรู้จริง (  = . ) โดยบุคลากรคาดหวงัดา้นบุคลิกภาพมากทีสุด (  = . ) รองลงมาคือ

ดา้นความรู้ความสามารถ (   = . )  และดา้นบทบาทหน้าทีน้อยทีสุด  (  = . )  แต่บุคลากร

รับรู้จริงดา้นบุคลิกภาพมากทีสุด ( = . ) รองลงมาคือดา้นความรู้ความสามารถ (  = . )  และ

ดา้นบทบาทหนา้ทีนอ้ยทีสุด  (  = 3.91) 

 

การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที 1 ความคาดหวงัและระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที          

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัอยูใ่นระดบัมากทีสุด (  = . ) และระดบัการรับรู้จริง (  = . ) 

ซึงอยูใ่นระดบัมากทีสุดเช่นกนั ซึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้เนืองจากการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยัให้เป็นไปในทิศทางใดนันขึนอยู่กบัองค์กรสูงสุด นั นคือ สภามหาวิทยาลยั ดงันัน

บุคลากรในมหาวิทยาลยัจึงมีความคาดหวงัต่อสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชให้เป็น

หน่วยงานทีจะนาํพามหาวิทยาลยัใหป้ระสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 
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สมมตฐิานที 2 บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีความคาดหวงั

ต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  บุคลากรมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที          

พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด (  = . ) โดยบุคลากรคาดหวงั

ดา้นบุคลิกภาพมากทีสุด (  = . ) รองลงมาคือดา้นความรู้ความสามารถ (  = . )  ดา้นภาวะ

ผูน้าํ  (  = . ) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (  = . )  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (  = . )  

และดา้นบทบาทหนา้ทีบุคลากรคาดหวงันอ้ยทีสุด (  = 3.91)  

 

สมมตฐิานที 3-9 ประเภทบุคลากร เพศ ระดบัการศึกษา อาย ุประสบการณ์ทาํงาน 

หน่วยงานทีสงักดั และสถานภาพการทาํงานต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะ

ทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

 

ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพงึประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ทีมีกลุ่มประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา อายุ ประสบการณ์ทาํงาน และสถานภาพการทาํงาน

แตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีระดบั .05  ส่วนเพศ หน่วยงานทีสงักดัทีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05   

 

การรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพงึประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ทีมีกลุ่มประเภทบุคลากร และสถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกันมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา อาย ุ

ประสบการณ์ทาํงาน และหน่วยงานทีสังกดัทีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะที   

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05   
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2. อภปิรายผล 

 

จากผลการวิจยัเรืองความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีประเด็นในการนํามา

อภิปรายผล ไดด้งันี 

 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่าบุคลากรมีความ

คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีสุด ซึงไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยทีตังไว ้ ทังนี เนืองจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราชเป็นหน่วยงานสูงสุดในมหาวิทยาลยัมีบทบาทหน้าทีในการกาํหนดนโยบาย การ

กาํกับดูแล การบริหารจัดการ ตลอดจนติดตามการปฏิบัติหน้าทีของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

โดยเฉพาะอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอ้าํนวยการสาํนัก/สถาบนั บุคลากรสายวิชาการและ  

สายสนับสนุนวิชาการเพือการปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายของสภามหาวิทยาลยัทีกาํหนด 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547 ) ดังนันสภามหาวิทยาลยัจะตอ้งมีบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ  

ภาวะผูน้าํ  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  คุณธรรม จริยธรรม  และผลการปฏิบติังานบทบาทหนา้ที

เพือสามารถนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้ซึงสอดคลอ้งกบั Bagga และ Parijat  (2014)  ทีกล่าวว่าความ

คาดหวงัของบุคคลเกิดจากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ คุณค่าของผลลพัธ ์ผลงานทีเป็นเครืองมือ

นาํไปสู่รางวลัและความคาดหวงั รวมทงัการทีความพยายามจะนาํไปสู่ผลงาน โดยองคป์ระกอบของ

ตวัแปรจะสมัพนัธร์ะหว่างกนัเพือการนาํไปสู่แรงจูงใจ หากองคป์ระกอบใดตาํจะส่งผลต่อแรงจูงใจ

ของบุคคลทันที รวมทัง Vroom (1964) (อ้างถึงใน Lunenburg, 2011) กล่าวว่า ความคาดหวัง

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีพืนฐานจากพฤติกรรมของ

แต่ละบุคคลเป็นผลมาจากจิตใตส้าํนึก และการรับรู้ของบุคคลจะผา่นกระบวนการ 3 ดา้น คือ การรับ

สัมผสั การแปลความหมาย และอารมณ์  นอกจากนีการเรียนรู้ของบุคคลยงัส่งผลต่อการรับรู้  

เนืองจากความรู้ ประสบการณ์เดิม จะทาํใหส้ามารถแปลความหมายไดว้่าคืออะไร เพราะเมือบุคคลมี

การรับรู้แลว้ จะก่อเกิดความรู้สึก พฒันาเป็นเจตคติ แลว้จึงเกิดเป็นพฤติกรรมของแต่ละคนตามมาใน

ทีสุด  (สิทธิโชค วรานุสนัติกุล, 2546)  

  เมือจาํแนกรายดา้นพบว่า บุคลากรมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะ

ทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัดา้นบุคลิกภาพมากทีสุด  รองลงมาคือดา้นความรู้ความสามารถ 

ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นความสัมพนัธร์ะหว่างบุคคล  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  และดา้นบทบาทหนา้ที

นอ้ยทีสุด   เนืองจากการทีมนุษยเ์รามองสิงเดียวกนัแต่มีการรับรู้ทีแตกต่างกนัเป็นเพราะปัจจยัต่าง ๆ 



116 
 

ทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์ นิติพล  ภูตะโชติ (2557) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ประกอบไปดว้ย 1) ผูรั้บรู้ ซึงแต่ละคนจะมีความสามารถในการรับรู้ทีแตกต่างกนัขึนอยู่กบัปัจจยัที

เกียวขอ้ง ไดแ้ก่  ทศันคติของบุคคล สิงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ในอดีต และความคาดหวงั    

2) เป้าหมาย ซึงมีองค์ประกอบหลายอย่างทีเกียวขอ้งกบัการรับรู้ของคน ไดแ้ก่  ขนาด ความใหม่  

เสียง ความเคลือนไหว  ภูมิหลัง  และความใกล้เคียงกันของเหตุการณ์  3) สถานการณ์หรือ

สิงแวดลอ้มขณะทีพบเห็นแตกต่างกนัอาจทาํใหเ้รารับรู้แตกต่างกนัได ้ไดแ้ก่ เวลาทีเราพบเห็น สภาพ

สังคม และสภาพงาน  ซึงสอดคลอ้งกับสุภารักษ์ เมินกระโทก และคณะ (2555) ทีไดศึ้กษา การ

ประเมินคุณภาพบริการของศูนยบ์รรณาสารและสือการศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี พบว่า 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี และนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความคาดหวงัต่อบริการและระดบั

บริการทีไดรั้บจริงอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 

ดา้นบุคลิกภาพเป็นคุณลกัษณะทีบุคลากรมีความคาดและการรับรู้จริงมีค่าเฉลีย

มากทีสุด   ผลวิจัยเป็นเช่นนี  เนืองจากบุคลิกภาพเป็นคุณลักษณะสําคัญของกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชทีแสดงออกผ่านท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด 

ตลอดจนกิริยามารยาท ลักษณะนิสัย  (พนัส  หันนาคินทร์ , 2530) สอดคล้องกับ  อานันย ์          

นาวินพฒันารัตน์ (2554) ทีกล่าวว่าบุคลิกภาพเกิดจากการบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม

ต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรม เช่น การมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิสูง มีความกลา้ตดัสินใจ กลา้

คิด และกลา้ทาํอากปักิริยาท่าทาง ตลอดจนการแต่งกายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ เป็นตน้ 

ดา้นความรู้ความสามารถ เป็นคุณลกัษณะทีบุคลากรมีความคาดและการรับรู้จริงมี

ค่าเฉลียมากทีสุดเป็นลาํดับทีสอง โดยกลุ่มผูบ้ริหารมีค่าเฉลียความคาดหวงัสูงกว่าบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เนืองด้วยผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัจะต้องรับนโยบายจากสภา

มหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติัเป็นลาํดบัแรก ก่อนจะถ่ายทอดลงสู่บุคลากรสายวิชาการและบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ ซึงสอดคลอ้งกับ  บุษบา   คาํนนท์ (2559)  (วิจารณ์ พานิช (2555)  และ

กมัปนาท  ภกัดีกุล (2551) ทีกล่าวว่าผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย 

รอบรู้ภาพรวมและองคร์วมของมหาวิทยาลยั มีความรอบรู้เพือสามารถดึงศกัยภาพของมหาวิทยาลยั

ออกมา มีความเฉลียวฉลาด ปฏิภาณไหวพริบ มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทาํงานเชิงรุก และ

บริหารงานโดยมองภาพกวา้ง 

ดา้นภาวะผูน้าํเป็นคุณลกัษณะทีบุคลากรมีความคาดและการรับรู้จริงมีค่าเฉลียมาก

ทีสุดเป็นลาํดบัทีสาม ซึงกลุ่มผูบ้ริหารมีค่าเฉลียความคาดหวงัสูงกว่าบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ โดยข้อทีบุคลากรคาดหวังและรับรู้จริงมากทีสุดคือ สภามหาวิทยาลัยมี

ความสามารถในการชักจูงใจให้ผูอื้นคล้อยตามได้ มีการกํากับดูแลว่ามีการดําเนินการตาม
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กระบวนการขนัตอนทีดี  สร้างองค์การให้มีความยดืหยุ่นพร้อมต่อการเปลียนแปลงภายนอกไดดี้ 

และปฏิบติัหน้าทีอยา่งเป็นตวัของตวัเอง และไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้าํ

จึงมีความจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารในการบริหารงานทุกดา้น สอดคลอ้งกบั ดวงใจ บุตรขาํ (2555) ได้

กล่าวว่า ผูน้าํตอ้งสามารถทาํใหส้มาชิกในองคก์รมีความพึงพอใจในการทาํงาน ทาํใหส้มาชิกทาํงาน

ดว้ยความเต็มใจและมีความสุข 

ดา้นบทบาทหนา้ทีเป็นคุณลกัษณะทีบุคลากรมีความคาดและการรับรู้จริงมีค่าเฉลีย

มากซึงอยูใ่นลาํดบัตาํกว่าดา้นอืน ๆ โดยกลุ่มบุคลากรสายวิชาการมีความคาดหวงัและการรับรู้จริง

ต่อบทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยันอ้ยกว่าผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ซึงขอ้

ทีบุคลากรสายวิชาการมีความคาดหวงัในการพิจารณาการจดัตงั การรวมและการยบุเลิกสาํนกังาน

วิทยาเขต บณัฑิตวิทยาลยั คณะ วิทยาลยัสถาบนั สาํนัก ศูนย ์ส่วนราชการหรือหน่วยงานทีเรียกชือ

อย่างอืนทีมีฐานะเทียบเท่าคณะมีค่าเฉลียน้อยกว่าขอ้อืน   และมีการรับรู้จริงในข้ออนุมติัการรับ

สถาบนัการศึกษาชนัสูงหรือสถาบนัอืนเขา้สมทบในมหาวิทยาลยัหรือยกเลิกการสมทบมีค่าเฉลีย

นอ้ยกว่าขอ้อืน เนืองดว้ยการสือสารผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยัไปยงั

บุคลากรสายวิชาการยงัมีนอ้ย โดยเฉพาะมติหรือรายงานการประชุมตอ้งมีการเปิดเผยและสือสาร

ให้สามารถรับรู้และเข้าถึงได้เพือแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส เกิดความเข้าใจร่วมกัน  ซึง

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) ทีกาํหนด

บทบาทหนา้ทีของสภามหาวิทยาลยัไว ้17 ขอ้ 

 จากการวิ เคราะห์ความคาดหวังตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรใน

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ทีมีกลุ่มประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา อาย ุประสบการณ์

ทาํงาน และสถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของบุญเรือง โรจนศิริ 

(2554) ไดศึ้กษาความคาดหวงัและการรับรู้ของผูป้ระกนัตนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลใน

โครงการประกนัสงัคมจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดที้แตกต่างกนัมี

ผลต่อระดบัความคาดหวงัคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลแตกต่าง ในขณะทีเพศ หน่วยงาน

ทีสังกดัทีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั

แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ  .05  ซึงสอดคลอ้งกบัไพโรจน์ ปิยะวงศ์วฒันา

(2555) ไดศึ้กษา ความคาดหวงัใหม่ของลูกคา้ทีมีผลต่อการแบ่งส่วนการตลาด ธุรกิจโรงแรมจงัหวดั

เพชรบุรี (ชะอาํ) พบว่า ความคาดหวงับริการเฉพาะอยา่งในภาพรวมไม่แตกต่างกนักบั เพศ อาชีพ 

และการเดินทาง และบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ทีมีกลุ่มประเภทบุคลากร 

และสถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภา
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มหาวิทยาลยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอินทิรา  

จนัทรัฐ (2552) ศึกษา ความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการสายการบินตน้ทุนตาํ

เทียวบินภายในประเทศ พบว่า ลูกคา้ทีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงในคุณภาพการ

บริการสายการบินตน้ทุนตาํเทียวบินภายในประเทศ ในทุกทศันะ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีระดับ  .05 และ .01 ส่วนเพศ ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ์ทาํงาน และหน่วยงานที

สังกดัทีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั ซึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิมลรัตน์ สงัขเ์ลียมทอง (2555) ทีศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ ของ

ผูโ้ดยสารชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของสายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ โดยผลการวิจยั พบว่า 

อาชีพ และการศึกษา ไม่มีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้ของผูโ้ดยสารชาวไทยต่อคุณภาพการให ้

บริการของสายการบินกาตาร์แอร์เวยส์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีระดับ  .05  ส่วน เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส และรายได ้มีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้ของผูโ้ดยสารชาวไทยต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการของสายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ทีแตกต่างกนั   

 

3. ข้อเสนอแนะ 

  

จากผลการศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ 

ดงัต่อไปนี 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้ 

จากผลการวิจยั พบว่า บุคลากรมีความคาดหวงัดา้นบทบาทหน้าทีน้อยทีสุด โดย

กลุ่มประเภทบุคลากรสายวิชาการมีค่าเฉลียความคาดหวงัและการรับรู้จริงน้อยกว่ากลุ่มผูบ้ริหาร

และบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ เนืองจากสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีการสือสาร

ผลการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรสายวิชาการไม่ครอบคลุม รวมทงัความใกลชิ้ดกบัสภามหาวิทยาลยั

มีนอ้ยกว่ากลุ่มผูบ้ริหาร ดงันนัสภามหาวิทยาลยัควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสายวิชาการเขา้ร่วมเป็น

กรรมการในการดาํเนินงานชุดต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั  และพบปะแลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนัระหว่าง

สภามหาวิทยาลยัและบุคลาการสายวิชาการใหม้ากขึน  
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการรับรู้และความคาดหวงัต่อคุณลักษณะทีพึง

ประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัในมุมมองของประชาคมมหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

เพือใหท้ราบความคิดเห็นบุคลากรทุกภาคส่วนชดัเจนมากยงิขึน  

2. ควรศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชกบักลุ่มตวัอยา่งอืน ซึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัมหาวทิยาลยั

ราชภฏันครศรีธรรมราช เช่น นกัศึกษา  ผูป้กครอง  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  ศิษยเ์ก่า และหน่วยงานราชการอืน

ทีเกียวขอ้ง 

3. สภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช ควรศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา 

อุปสรรค และขอ้จาํกดัต่าง ๆ  ในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีทีผา่นมา เพือหาแนวทางและปรับ

กระบวนการ หรือวิธีการปฏิบติังานภายใต้ทรัพยากรทีมีอยู่เพือให้เกิดผลสัมฤทธิทีเป็นรูปธรรม 

สามารถสร้างความเชือมนัและการยอมรับใหเ้กิดขึนกบับุคลากร 

4. การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เนืองดว้ยนักวิจยัไม่สามารถลงลึกในรายละเอียดได้มากตามทีตอ้งการเพราะเป็น

การศึกษาขนาดใหญ่ ดงันนัในการวิจยัครังต่อไปควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่ง เพือไดข้อ้มูลตามความจริงในทุกมิติและครอบคลุมมากยงิขึน   
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     จ  ำนวน 3 ท่ำน 

-  แบบสอบถำมควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึง  
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ท่ี ศธ ๐๕๒๑.๑.๐๘/                                                                         คณะวทิยำกำรจดักำร 

                                                                                      มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ 

        ต.คอหงส์ อ.หำดใหญ๋ 

        จ.สงขลำ  ๙๐๑๑๒ 

                      ๑๕  ธนัวำคม ๒๕๖๐ 

เร่ือง      ขอควำมอนุเครำะห์เป็นกรรมกำรผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมแม่นตรงของแบบสอบถำม  

เรียน      ดร.อิศรัฏฐ ์รินไธสง    

ด้วยนำงสำวธิดำรัตน์  ศรีธรรมศักด์ิ  รหัสนักศึกษำ ๕๙๑๐๕๒๑๕๑๕ นักศึกษำ

หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต ภำคสมทบ คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัสงขลำนคริทร์ ได้

ศึกษำวิจยัสำรนิพนธ์เร่ือง “ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช” โดยมี ดร.ฤๅชุตำ  เทพยำกุล เป็นอำจำรยท่ี์ปรึกษำ

นั้น 

ในกำรน้ี  คณะวิทยำกำรจัดกำรได้พิจำรณำเห็นว่ำท่ ำนเป็นผู ้ท่ี มีควำม รู้

ควำมสำมำรถ และมีประสบกำรณืเป็นอยำ่งดียิ่ง จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ให้ท่ำนเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เพื่อตรวจสอบควำมแม่นตรงของแบบสอบถำมท่ีเป็นเคร่ืองมือในกำรวจิยัท่ีไดแ้นบมำพร้อมน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมแม่นตรง

ของแบบสอบถำมดงักล่ำวดว้ย จะขอบพระคุณยิง่ 

                   ขอแสดงควำมนบัถือ 

                                                                             (ดร.ณฐัธิดำ  สุวรรณโณ) 

                                 รองคณบดีฝ่ำยบณัฑิตศึกษำ 

หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต 

โทร       ๐ ๗๔๒๘ ๗๘๔๘ 

โทรสำร  ๐ ๗๔๒๘ ๗๘๔๙ 

ส ำเนำ 
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        ต.คอหงส์ อ.หำดใหญ๋ 
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                      ๑๕  ธนัวำคม ๒๕๖๐ 

เร่ือง      ขอควำมอนุเครำะห์เป็นกรรมกำรผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมแม่นตรงของแบบสอบถำม  
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หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต ภำคสมทบ คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัสงขลำนคริทร์ ได้

ศึกษำวิจยัสำรนิพนธ์เร่ือง “ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช” โดยมี ดร.ฤๅชุตำ  เทพยำกุล เป็นอำจำรยท่ี์ปรึกษำ

นั้น 

ในกำรน้ี  คณะวิทยำกำรจัดกำรได้พิจำรณำเห็นว่ำท่ ำนเป็นผู ้ท่ี มีควำม รู้

ควำมสำมำรถ และมีประสบกำรณืเป็นอยำ่งดียิ่ง จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ให้ท่ำนเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เพื่อตรวจสอบควำมแม่นตรงของแบบสอบถำมท่ีเป็นเคร่ืองมือในกำรวจิยัท่ีไดแ้นบมำพร้อมน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมแม่นตรง

ของแบบสอบถำมดงักล่ำวดว้ย จะขอบพระคุณยิง่ 

                   ขอแสดงควำมนบัถือ 

                                                                               (ดร.ณฐัธิดำ  สุวรรณโณ) 

                                   รองคณบดีฝ่ำยบณัฑิตศึกษำ 

หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต 

โทร       ๐ ๗๔๒๘ ๗๘๔๘ 

โทรสำร  ๐ ๗๔๒๘ ๗๘๔๙ 

ส ำเนำ 
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        ต.คอหงส์ อ.หำดใหญ๋ 

        จ.สงขลำ  ๙๐๑๑๒ 

                      ๑๕  ธนัวำคม ๒๕๖๐ 

เร่ือง      ขอควำมอนุเครำะห์เป็นกรรมกำรผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมแม่นตรงของแบบสอบถำม  

เรียน      ดร.สมปอง  รักษำธรรม 

ด้วยนำงสำวธิดำรัตน์  ศรีธรรมศักด์ิ  รหัสนักศึกษำ ๕๙๑๐๕๒๑๕๑๕ นักศึกษำ

หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต ภำคสมทบ คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัสงขลำนคริทร์ ได้

ศึกษำวิจยัสำรนิพนธ์เร่ือง “ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช” โดยมี ดร.ฤๅชุตำ  เทพยำกุล เป็นอำจำรยท่ี์ปรึกษำ

นั้น 

ในกำรน้ี  คณะวิทยำกำรจัดกำรได้พิจำรณำเห็นว่ำท่ ำนเป็นผู ้ท่ี มีควำม รู้

ควำมสำมำรถ และมีประสบกำรณืเป็นอยำ่งดียิ่ง จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ให้ท่ำนเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เพื่อตรวจสอบควำมแม่นตรงของแบบสอบถำมท่ีเป็นเคร่ืองมือในกำรวจิยัท่ีไดแ้นบมำพร้อมน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมแม่นตรง

ของแบบสอบถำมดงักล่ำวดว้ย จะขอบพระคุณยิง่ 

                   ขอแสดงควำมนบัถือ 

                                                                               (ดร.ณฐัธิดำ  สุวรรณโณ) 

                                    รองคณบดีฝ่ำยบณัฑิตศึกษำ 

หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต 

โทร       ๐ ๗๔๒๘ ๗๘๔๘ 

โทรสำร  ๐ ๗๔๒๘ ๗๘๔๙ 

ส ำเนำ 



132 
 

ร่ำงแบบสอบถำมเพื่อกำรวจิยั (IOC) 
เร่ือง ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

ของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
--------------------------------------------------------------------- 

ค ำช้ีแจง  
  1. แบบสอบถำมฉบบัน้ี อยู่ในขั้นตอนของกำรพฒันำเคร่ืองมือ เพื่อน ำไปใช้ศึกษำควำม
คิดเห็นของบุคลำกรในมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
  2. แบบสอบถำมฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหำค่ำควำมเท่ียงตรง (Validity) โดยกำรวิเครำะห์
ดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถำมและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชำญ เพื่อน ำไปปรับปรุงแบบสอบถำมให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  3. แบบสอบถำมฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดว้ย 
      ตอนท่ี 1 ค ำถำมเก่ียวกบัสถำนภำพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
     ตอนท่ี 2 ค ำถำมเก่ียวกบัควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกร 
     ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

4. ขอควำมกรุณำท่ำนผูท้รงคุณวุฒิหรือท่ำนผูเ้ช่ียวชำญ ช่วยพิจำรณำร่ำงแบบสอบถำมวำ่มี
ควำมสอดคลอ้งกบัตวัแปรในนิยำมศพัทข์องกำรวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยกำรให้คะแนนในแต่ละขอ้
ค ำถำมในระบบ IOC โดยกำรท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่งทำงขวำ (เฉพำะตอนท่ี 2)  
       เกณฑก์ำรใหค้ะแนนในระบบ IOC  
        1) ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวำ่ขอ้นั้นมีเน้ือหำท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งกำรศึกษำ 
       2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวำ่ขอ้นั้นมีเน้ือหำท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งกำรศึกษำ 
       3) ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวำ่ขอ้นั้นมีเน้ือหำไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งกำรศึกษำ 
  5. ผูว้ิจยัขอควำมกรุณำท่ำนผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชำญ ให้ขอ้เสนอแนะหรือควำมคิดเห็น
เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยกำรเขียนขอ้เสนอแนะไวท้ำ้ยขอ้ควำมนั้น ๆ 
 
ตอนที ่1 : สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงใน  หน้ำขอ้ควำม ซ่ึงตรงกับ 
           สภำพควำมเป็นจริงของท่ำน  
ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดพิจำรณำว่ำข้อควำมเก่ียวกับสถำนภำพผู ้ตอบเหมำะสม 
  หรือไม่อยำ่งไร  
  



133 
 

1. กลุ่มประเภทบุคลำกร  
     ผูบ้ริหำร   อำจำรย ์   เจำ้หนำ้ท่ี 
 2. เพศ   
    ชำย    หญิง 
 3. ระดบักำรศึกษำ 
    ปริญญำตรี   ปริญญำโท   ปริญญำเอก 
  4. อำย ุ
     นอ้ยกวำ่ 20 ปี   20-29 ปี   30-39 ปี 
   40-49 ปี   50 ปีข้ึนไป 
 5. ประสบกำรณ์ท ำงำน 
   นอ้ยกวำ่ 1 ปี   1-2 ปี   2-3 ปี 
   4-5 ปี   5 ปีข้ึนไป 
 6. หน่วยงำนท่ีสังกดั   
   คณะ    ส ำนกั   สถำบนัวจิยั 
 7. สถำนภำพกำรท ำงำน 
   ขำ้รำชกำร      พนกังำนมหำวทิยำลยั  

 พนกังำนมหำวทิยำลยัตำมสัญญำ   อำจำรยป์ระจ ำสัญญำจำ้ง 
 พนกังำนรำชกำร  ลูกจำ้งประจ ำ   ลูกจำ้งชัว่ครำว 

 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่2 : ค าถามเกีย่วกบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวทิยาลยัต่อ
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของสภามหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบ : แบบสอบถำมน้ี มีควำมตอ้งกำรสอบถำมควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริง
ของบุคลำกรในมหำวิทยำลัยต่อคุณลักษณะท่ีพึ งประสงค์ของสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
 นครศรีธรรมรำช 6 ด้ำน โปรดอ่ำนและพิจำรณำตอบค ำถำม โดยท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่อง 
 ท่ีท่ำนเห็นวำ่ตรงกบัควำมเป็นจริงท่ีสุด 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ  : ควำมคำดหวังและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลัยต่อ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของสภำมหำวิทยำลัยรำชภฏันครศรีธรรมรำชสอดคล้องกับตวัแปรท่ี 
จะวดัหรือไม่ โปรดตอบโดยท ำเคร่ืองหมำย   ลงในผลกำรพิจำรณำ 

ข้อ ความคาดหวงัและการรับรู้จริง 
ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอ 
แนะ 

1 0 -1 
ด้านบทบาทหน้าที่ของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช     

1 ก ำหนดนโยบำยและอนุมติัแผนพฒันำของมหำวิทยำลยัเก่ียวกบักำรศึกษำ
กำรวิจยั กำรใหบ้ริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม กำรผลิตและส่งเสริมวิทยฐำนะ
ครู กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวฒันธรรม กำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและ
ทรัพยำกรธรรมชำติ 

    

2 ออกกฎ ระเบียบ ประกำศและขอ้บงัคบัของมหำวิทยำลยั และอำจมอบ
ใหส่้วนรำชกำรใดในมหำวิทยำลยัเป็นผูอ้อกกฎ ระเบียบ ประกำศ และ
ขอ้บงัคบัส ำหรับส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนนั้นเป็นเร่ือง  ๆ กไ็ด ้

    

3 ก ำกบัมำตรฐำนกำรศึกษำ กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ กำรเปิดสอนของ
มหำวิทยำลยั และติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลยั 

    

4 อนุมติัใหป้ริญญำ ประกำศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง ประกำศนียบตัรบณัฑิต 
อนุปริญญำ และประกำศนียบตัร 

    

5 พิจำรณำกำรจดัตั้ง กำรรวมและกำรยบุเลิกส ำนกังำนวิทยำเขต บณัฑิต
วิทยำลยั คณะ วิทยำลยัสถำบนั ส ำนกั ศูนย ์ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำน
ท่ีเรียกช่ืออยำ่งอ่ืนท่ีมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ รวมทั้งกำรแบ่งส่วนรำชกำร
หรือหน่วยงำนของส่วนรำชกำรดงักล่ำว 

    

6 อนุมติักำรรับสถำบนักำรศึกษำชั้นสูงหรือสถำบนัอ่ืนเขำ้สมทบใน
มหำวิทยำลยัหรือยกเลิกกำรสมทบ 
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ข้อ ความคาดหวงัและการรับรู้จริง 
ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอ 
แนะ 

1 0 -1 
7 พิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบหลกัสูตรกำรศึกษำใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำน

ท่ีคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนด 
    

8 พิจำรณำเสนอเร่ืองเพ่ือทรงพระกรุณำโปรดเกลำ้ฯ แต่งตั้งและถอดถอน
นำยกสภำมหำวิทยำลยั  กรรมกำรสภำมหำวิทยำลยัผูท้รงคุณวฒิุ 
อธิกำรบดี ศำสตรำจำรย ์และศำสตรำจำรยพิ์เศษ 

    

9 แต่งตั้งและถอดถอนรองอธิกำรบดี คณบดี ผูอ้  ำนวยกำรสถำบนั 
ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั และผูอ้  ำนวยกำรศูนย ์หวัหนำ้ส่วนรำชกำรหรือ
หวัหนำ้หน่วยงำนท่ีเรียกช่ืออย่ำงอ่ืนท่ีมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ  
ศำสตรำจำรยเ์กียรติคุณ รองศำสตรำจำรย ์ รองศำสตรำจำรยพิ์เศษ ผูช่้วย
ศำสตรำจำรย ์ผูช่้วยศำสตรำจำรยพิ์เศษ 

    

10 แต่งตั้งและถอดถอนประธำนกรรมกำรและกรรมกำรส่งเสริมกิจกำร
มหำวิทยำลยั 

    

11 อนุมติังบประมำณรำยจ่ำยจำกเงินรำยไดข้องมหำวิทยำลยั     

12 ออกระเบียบและขอ้บงัคบัต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรบริหำรกำรเงิน กำรจดัหำ
รำยไดแ้ละผลประโยชนจ์ำกทรัพยสิ์นของมหำวิทยำลยั ทั้งน้ี โดยไม่ขดั
หรือแยง้กบักฎหมำยหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

13 พิจำรณำด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรบริหำรงำนบุคคลของมหำวิทยำลยัตำม
กฎหมำยวำ่ดว้ยระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือนในสถำบนัอุดมศึกษำ และ
ตำมท่ีคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือนในสถำบนัอุดมศึกษำมอบหมำย 

    

14 แต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดเพ่ือ
พิจำรณำและเสนอควำมเห็นในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด หรือมอบหมำยให้
ปฏิบติักำรอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอนัอยูใ่นอ ำนำจและหนำ้ท่ีของสภำมหำวิทยำลยั 

    

15 พิจำรณำและใหค้วำมเห็นชอบในเร่ืองท่ีเก่ียวกบักิจกำรของมหำวิทยำลยั
ตำมท่ีอธิกำรบดีหรือสภำวิชำกำรเสนอ และอำจมอบหมำยใหอ้ธิกำรบดี
หรือสภำวิชำกำรปฏิบติักำรอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอนัอยูใ่นอ ำนำจและหนำ้ท่ี
ของสภำมหำวิทยำลยัได ้

    

16 ส่งเสริม สนบัสนุนและแสวงหำวิธีกำรเพ่ือพฒันำควำมกำ้วหนำ้ของ
มหำวิทยำลยัตลอดจนกำรปฏิบติัภำรกิจร่วมกนักบัสถำบนัอ่ืน 
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ข้อ ความคาดหวงัและการรับรู้จริง 
ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอ 
แนะ 

1 0 -1 
17 ปฏิบติัหนำ้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจกำรของมหำวิทยำลยัท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนำ้ท่ี

ของผูใ้ดโดยเฉพำะ 
    

ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช     

18 สภำฯ บริหำรรำชกำรตำมแนวทำงกำรก ำกบัดูแลท่ีดี มีกำรออกแบบ
กระบวนกำรปฏิบติังำนโดยใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือกำรบริหำรจดักำรท่ี
เหมำะสม 

    

19 สภำฯ บริหำรงำนโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยของแผนปฏิบติั
รำชกำรท่ีไดรั้บงบประมำณมำด ำเนินกำร 

    

20 สภำฯ บริหำรงำนใหอ้ยูภ่ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด และสร้ำงควำม
เช่ือมัน่ ควำมไวว้ำงใจ รวมถึงตอบสนองควำมคำดหวงัหรือควำม
ตอ้งกำรของประชำชนผูรั้บบริกำร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

    

21 สภำฯ บริหำรงำนท่ีแสดงควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีและ
ผลงำนต่อเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

    

22 สภำฯ บริหำรงำนดว้ยกระบวนกำรเปิดเผยอยำ่งตรงไปตรงมำ     

23 สภำฯ บริหำรงำนโดยใชอ้  ำนำจของกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใน
กำรบริหำรรำชกำรอยำ่งเคร่งครัดดว้ยควำมเป็นธรรม 

    

24 สภำฯ บริหำรงำนอยำ่งเท่ำเทียมกนั ไม่มีกำรแบ่งแยกดำ้นชำยหรือหญิง 
ถ่ินก ำเนิด เช้ือชำติ ภำษำ เพศ อำย ุควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือ
สุขภำพ สถำนะของบุคคล ควำมเช่ือทำงศำสนำ กำรศึกษำ  และอ่ืน ๆ 

    

25 สภำฯ บริหำรงำนโดยท่ีขำ้รำชกำร ประชำชนและผูมี้ส่วนไดส่้วยเสีย  
ทุกกลุ่มมีโอกำสเขำ้ร่วมในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท ำควำมเขำ้ใจ ร่วมแสดง
ทศันะ ร่วมเสนอปัญหำหรือประเดน็ส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

26 สภำฯ บริหำรงำนโดยมีกำรถ่ำยโอนอ ำนำจกำรตดัสินใจ ทรัพยำกร และ
ภำรกิจจำกส่วนรำชกำรส่วนกลำงใหแ้ก่หน่วยอ่ืน  ๆ 

    

27 สภำฯ บริหำรงำนโดยค ำนึงถึงขอ้คิดเห็นจำกกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บ
ประโยชนแ์ละเสียประโยชน ์

    

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช     

28 มีควำมยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ     
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ข้อ ความคาดหวงัและการรับรู้จริง 
ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอ 
แนะ 

1 0 -1 
29 มีควำมเป็นกนัเองต่อบุคลำกรทุกระดบั     

30 มีอธัยำศยัดี พดูจำสุภำพกบับุคลำกรทุกระดบั ไม่แบ่งแยกชนชั้น     

31 รับฟังควำมคิดเห็นหรือปัญหำ ใจกวำ้ง รู้จกัเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ     

32 เปิดเผย ตรงไปตรงมำ ท ำใหล้ดควำมขดัแยง้ในองคก์ำร     

33 ควำมสำมำรถในกำรปรับตวัใหเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอ 

    

34 สนบัสนุนใหทุ้กคนเกิดกำรเรียนรู้ กำรพฒันำ และมุ่งมัน่ในกำรท ำงำน     

  ด้านภาวะผู้น าของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช     

35 มีควำมสำมำรถในกำรบรรลุเป้ำหมำยวำ่ส่ิงท่ีอนุมติัใหด้ ำเนินกำรเป็นไป
ตำมขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และยทุธศำสตร์ขององคก์ำร 

    

36 ก ำกบัดูแลวำ่มีกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรขั้นตอนท่ีดี     

37 มีควำมสำมำรถในกำรชกัจูงใจใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตำมได ้     

38 มีควำมกระตือรือร้น เดด็ขำดในกำรตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นย  ำ แต่
ไม่ล ้ำเสน้กำรบริหำร 

    

39 โอบออ้มอำรี รู้จกัเสียสละ ไม่เอำรัดเอำเปรียบผูอ่ื้น     

40 สร้ำงองคก์ำรใหมี้ควำมยืดหยุ่นพร้อมต่อกำรปรับตวัใหส้อดคลอ้งต่อ
กำรเปล่ียนแปลงภำยนอกไดดี้ 

    

41 ปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งเป็นตวัของตวัเอง และอยำ่งไม่มีผลประโยชนส่์วนตวั     

    ด้านความรู้ความสามารถของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช     

42 มีควำมสำมำรถในกำรก ำหนดวิสยัทศัน ์นโยบำย รอบรู้ภำพรวมและ
องคร์วมของมหำวิทยำลยั 

    

43 มีควำมรอบรู้ในระดบัชำติ สำมำรถช่วยดึงศกัยภำพสำกลกบัภำพควำม
เป็นมหำวิทยำลยัออกมำ 

    

44 มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์     

45 มีควำมเฉลียวฉลำดและปฏิภำณไหวพริบ     
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ข้อ ความคาดหวงัและการรับรู้จริง 
ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอ 
แนะ 

1 0 -1 
46 มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุกำรณ์ ท ำงำนเชิงรุก และมองเห็นภำพกวำ้งใน

เชิงกำรบริหำร 
    

47 ดูแลทรัพยส์มบติัสำธำรณะอยำ่งดี เพ่ือใหส้ำธำรณชนมัน่ใจวำ่ทั้งสภำ
มหำวิทยำลยัและมหำวิทยำลยั ปฏิบติังำนดว้ยควำมซ่ือสตัยแ์ละท ำงำนไดผ้ล 

    

48 มีควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกร     

     ด้านบุคลกิภาพของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช     

49 มีควำมกลำ้ตดัสินใจ กลำ้คิด และกลำ้ท ำ     

50 มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง     

51 มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง     

52 อำกปักิริยำท่ำทำง ตลอดจนกำรแต่งกำยดี ปฏิบติัตนเหมำะสมกบักำลเทศะ     

53 มีควำมรับผิดชอบ อดทน อดกลั้น     

54 มีเหตุผลในกำรแกปั้ญหำโดยใหค้วำมเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย     

 
ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบ : ขอให้ท่ำนแสดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัควำมคำดหวงั
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช ทั้ง 6 ดำ้นต่อไปน้ี 

1. ดำ้นบทบำทหนำ้ท่ีของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ดำ้นคุณธรรม จริยธรรมของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ดำ้นภำวะผูน้ ำของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
…………………………………………………………………………………………………… 
6. ดำ้นบุคลิกภำพของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดพิจำรณำว่ำข้อเสนอแนะท่ีเป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด 
เหมำะสมหรือไม่อยำ่งไร 
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมอื” 
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แบบสอบถามความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวทิยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพ่งึ

ประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฎ (มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี) 

  

เลขท่ีแบบสอบถำม 

แบบสอบถาม 
 
 การวิจัยเร่ือง : ความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อ
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของสภามหาวทิยาลยัราชภัฎ 
 แบบสอบถำมชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อกำรศึกษำวิจยั เร่ือง ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริง
ของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยัรำชภฎั  เพื่อเป็น
ส่วนห น่ึ งของกำรท ำส ำรนิพน ธ์ประกอบกำรศึกษำในระดับป ริญญำโท  หลัก สูตรรัฐ
ประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต (MPA) สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ 
ดงันั้น จึงขอควำมกรุณำจำกท่ำนโปรดตอบแบบสอบถำมตำมควำมจริง ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจำก
แบบสอบถำมไวเ้ป็นควำมลบั โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
ตอนที ่1  สถำนภำพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2  ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  
                ของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยั      
                รำชภฏั 
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ตอนที ่1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงใน  ท่ีตรงกบัสภำพควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 

 1. กลุ่มประเภทบุคลากร  
    ผูบ้ริหำร  บุคลำกรสำยวชิำกำร บุคลำกรสำยสนบัสนุนวชิำกำร 

2. เพศ   

    ชำย   หญิง 

3. ระดับการศึกษา 
    ปริญญำตรี   ปริญญำโท/เทียบเท่ำ   ปริญญำเอก 

 4. อายุ 
     นอ้ยกวำ่ 20 ปี  20-29 ปี   30-39 ปี 

   40-49 ปี  50 ปีข้ึนไป 

5. ประสบการณ์ท างาน 
   นอ้ยกวำ่ 1 ปี   1-2 ปี   3-4 ปี 

   5-6 ปี   7 ปีข้ึนไป 

6. หน่วยงานทีสั่งกดั   

   คณะ    ส ำนกั   สถำบนัวจิยั 

7. สถานภาพการท างาน 
   ขำ้รำชกำร      พนกังำนมหำวทิยำลยั  

 พนกังำนมหำวทิยำลยัตำมสัญญำ  อำจำรยป์ระจ ำสัญญำจำ้ง 

 พนกังำนรำชกำร    ลูกจำ้งประจ ำ   

ลูกจำ้งชัว่ครำว 
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ตอนที่ 2  ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงใน  ท่ีตรงกบัควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรใน
มหำวทิยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั โดย  

ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏ หมำยถึง ส่ิงท่ีท่ำนคำดหวงั
ถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
การรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ หมำยถึง ส่ิงท่ีท่ำนรับรู้ถึง
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 

ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

 1. ด้านบทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 

 

     1.1 ก ำหนดนโยบำยและอนุมัติแผนพัฒนำของ
มหำวิทยำลยัเก่ียวกบักำรศึกษำกำรวิจยั กำรให้บริกำร
ทำงวิชำกำรแก่สังคม กำรผลิตและส่งเสริมวิทยฐำนะ
ครู กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวฒันธรรม กำรอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยำกรธรรมชำติ 

     

     1.2 ออกกฎ ระเบียบ ประกำศและข้อบังคับของ
มหำวิทยำลัย และอำจมอบให้ ส่ วนรำชกำรใดใน
มหำวิทยำลัยเป็นผู ้ออกกฎ ระเบียบ ประกำศ และ
ขอ้บงัคบัส ำหรับส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนนั้นเป็น
เร่ือง ๆ ก็ได ้

     

     1.3 ก ำกับมำตรฐำนกำรศึกษำ กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ กำรเปิดสอนของมหำวิทยำลยั และติดตำม 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลยั 

     

     1.4 อนุมติัให้ปริญญำ ประกำศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง 
ป ร ะ ก ำศ นี ยบั ต ร บั ณ ฑิ ต  อ นุ ป ริญ ญ ำ  แ ล ะ
ประกำศนียบตัร 

     

     1.5 พิจำรณำกำรจัดตั้ ง  กำรรวมและกำรยุบ เลิก
ส ำนักงำนวิทยำเขต บัณฑิตวิทยำลัย คณะ วิทยำลัย
สถำบัน ส ำนัก ศูนย ์ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนท่ี
เรียกช่ืออย่ำงอ่ืนท่ีมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ รวมทั้งกำร
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

แบ่งส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของส่วนรำชกำร
ดงักล่ำว 

     1.6 อนุมติักำรรับสถำบนักำรศึกษำชั้นสูงหรือสถำบนั
อ่ืนเขำ้สมทบในมหำวิทยำลยัหรือยกเลิกกำรสมทบ 

     

     1.7 พิจำรณำให้ ควำมเห็นชอบหลักสูตรกำรศึกษำให้
สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนท่ีคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ
ก ำหนด 

     

     1.8 พิจำรณำเสนอเร่ืองเพื่อทรงพระกรุณำโปรดเกลำ้ฯ 
แ ต่ งตั้ งแ ละถอดถอนน ำยกสภำมห ำวิท ยำลัย  
กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยผูท้รงคุณวุฒิ อธิกำรบดี 
ศำสตรำจำรย ์และศำสตรำจำรยพิ์เศษ 

     

     1.9 แต่งตั้ งและถอดถอนรองอธิกำรบ ดี  คณบดี 
ผู ้อ  ำนวยกำรสถำบัน  ผู ้อ  ำนวยกำรส ำนัก  และ
ผูอ้  ำนวยกำรศูนย ์หัวหน้ำส่วนรำชกำรหรือหัวหน้ำ
หน่วยงำนท่ีเรียกช่ืออยำ่งอ่ืนท่ีมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ  
ศำสตรำจำรย์เกียรติ คุณ  รองศำสตรำจำรย์  รอง
ศำสตรำจำรย์พิ เศษ  ผู ้ช่ วยศำสตรำจำรย์ ผู ้ช่ วย
ศำสตรำจำรยพิ์เศษ 

     

     1.10 แต่งตั้ งและถอดถอนประธำนกรรมกำรและ
กรรมกำรส่งเสริมกิจกำรมหำวิทยำลยั 

     

     1.11 อนุมัติงบประมำณรำยจ่ำยจำกเงินรำยได้ของ
มหำวิทยำลยั 

     

     1.12 ออกระเบียบและข้อบังคบัต่ำง ๆ เก่ียวกับกำร
บริหำรกำรเงิน กำรจดัหำรำยไดแ้ละผลประโยชน์จำก
ทรัพยสิ์นของมหำวิทยำลยั ทั้ งน้ี โดยไม่ขดัหรือแยง้
กบักฎหมำยหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

     1.13 พิจำรณำด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรบริหำรงำน
บุคคลของมหำวิทยำลยัตำมกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบ
ขำ้รำชกำรพลเรือนในสถำบนัอุดมศึกษำ และตำมท่ี
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร พ ล เ รื อ น ใ น
สถำบนัอุดมศึกษำมอบหมำย 

     

     1.14 แต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร หรือ
บุคคลหน่ึงบุคคลใดเพื่อพิจำรณำและเสนอควำมเห็น
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด หรือมอบหมำยให้ปฏิบัติกำร
อยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอนัอยูใ่นอ ำนำจและหน้ำท่ีของสภำ
มหำวิทยำลยั 

     1.15 พิจำรณำและให้ควำมเห็นชอบในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
กิจกำรของมหำวิทยำลัยตำมท่ีอธิกำรบดีหรือสภำ
วิชำกำรเสนอ และอำจมอบหมำยให้อธิกำรบดีหรือ
สภำวิชำกำรปฏิบัติกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดอนัอยู่ใน
อ ำนำจและหนำ้ท่ีของสภำมหำวิทยำลยัได ้

     

     1.16 ส่งเสริม สนับสนุนและแสวงหำวิธีกำรเพ่ือ
พฒันำควำมก้ำวหน้ำของมหำวิทยำลยัตลอดจนกำร
ปฏิบติัภำรกิจร่วมกนักบัสถำบนัอ่ืน 

     

     1.17 ปฏิบติัหนำ้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจกำรของมหำวิทยำลยั
ท่ีมิไดร้ะบุให้เป็นหนำ้ท่ีของผูใ้ดโดยเฉพำะ 

     

 2. ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

 

     2.1 สภำฯ บริหำรรำชกำรตำมแนวทำงกำรก ำกบัดูแล
ท่ีดี มีกำรออกแบบกระบวนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้
เทคนิคและเคร่ืองมือกำรบริหำรจดักำรท่ีเหมำะสม 

     

     2.2 สภำฯ บริหำรงำนโดยยึดวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยของแผนปฏิบติัรำชกำรท่ีไดรั้บงบประมำณ
มำด ำเนินกำร 

     

     2.3 สภำฯ บ ริหำรงำนให้ อยู่ภำยในระยะเวลำท่ี
ก ำหนด และสร้ำงควำมเช่ือมัน่ ควำมไวว้ำงใจ รวมถึง
ตอบสนองควำมคำดหวังหรือควำมต้องกำรของ
ประชำชนผูรั้บบริกำร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

     2.4 สภำฯ บริหำรงำนท่ีแสดงควำมรับผิดชอบในกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ีและผลงำนต่อเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

     

     2.5 สภำฯ บริหำรงำนด้วยกระบวนกำรเปิดเผยอย่ำง
ตรงไปตรงมำ 

     

     2.6 สภำฯ บริหำรงำนโดยใช้อ  ำนำจของกฎหมำย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในกำรบริหำรรำชกำรอย่ำง
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

เคร่งครัดดว้ยควำมเป็นธรรม 

     2.7 สภำฯ บริหำรงำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่ มีกำร
แบ่งแยกด้ำนชำยหรือหญิง ถ่ินก ำเนิด เช้ือชำติ ภำษำ 
เพศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ 
สถำนะของบุคคล ควำมเช่ือทำงศำสนำ กำรศึกษำ 
และอ่ืน ๆ 

     

     2.8 สภำฯ บริหำรงำนโดยท่ีขำ้รำชกำร ประชำชนและ
ผูมี้ส่วนได้ส่วยเสีย  ทุกกลุ่มมีโอกำสเขำ้ร่วมในกำร
รับรู้ เรียนรู้ ท  ำควำมเข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วม
เสนอปัญหำหรือประเด็นส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

     2.9 สภำฯ บริหำรงำนโดยมีกำรถ่ำยโอนอ ำนำจกำร
ตัดสินใจ ทรัพยำกร และภำรกิจจำกส่วนรำชกำร
ส่วนกลำงให้แก่หน่วยอ่ืน  ๆ 

     

     2.10 สภำฯ บริหำรงำนโดยค ำนึงถึงข้อคิดเห็นจำก
กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ 

     

 3. ด้ านความ สัมพัน ธ์ระห ว่างบุคคลของสภา
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

     3.1 มีควำมยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ      
     3.2 มีควำมเป็นกนัเองต่อบุคลำกรทุกระดบั      
     3.3 มีอัธยำศัยดี พูดจำสุภำพกับบุคลำกรทุกระดับ          

ไม่แบ่งแยกชนชั้น 
     

     3.4 รับฟังควำมคิดเห็นหรือปัญหำ ใจกวำ้ง รู้จกัเอำใจ
เขำมำใส่ใจเรำ 

     

     3.5 เปิดเผย ตรงไปตรงมำ ท ำให้ลดควำมขดัแยง้ใน
องคก์ำร 

     

     3.6 ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวให้ เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

     

     3.7 สนับสนุนให้ทุกคนเกิดกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำ 
และมุ่งมัน่ในกำรท ำงำน 

     

 4. ด้านภาวะผู้น าของสภามหาวทิยาลยัราชภฏั  
     4.1 มีควำมสำมำรถในกำรบรรลุเป้ำหมำยว่ำส่ิงท่ี      
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

อนุมติัให้ด ำเนินกำรเป็นไปตำมขอ้บงัคบั กฎระเบียบ 
และยทุธศำสตร์ขององคก์ำร 

     4.2 ก ำกับดูแลว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
ขั้นตอนท่ีดี 

     

     4.3 มีควำมสำมำรถในกำรชักจูงใจให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตำม
ได ้

     

     4.4 มีควำมกระตือรือร้น เด็ดขำดในกำรตดัสินใจและ
ตดัสินใจไดแ้ม่นย  ำ แต่ไม่ล  ้ำเส้นกำรบริหำร 

     

     4.5 โอบอ้อมอำรี รู้จกัเสียสละ ไม่เอำรัดเอำเปรียบ
ผูอ่ื้น 

     

     4.6 สร้ำงองค์กำรให้มีควำมยืดหยุ่นพร้อมต่อกำร
ปรับตวัให้สอดคลอ้งต่อกำรเปล่ียนแปลงภำยนอกได้
ดี 

     

     4.7 ปฏิบติัหน้ำท่ีอยำ่งเป็นตวัของตวัเอง และอยำ่งไม่
มีผลประโยชน์ส่วนตวั 

     

 5. ด้านความรู้ความสามารถของสภามหาวทิยาลยัราชภฏั  
     5.1 มีควำมสำมำรถในกำรก ำหนดวิสัยทศัน์ นโยบำย 

รอบรู้ภำพรวมและองคร์วมของมหำวิทยำลยั 
     

     5.2 มีควำมรอบ รู้ในระดับชำติ  สำมำรถ ช่วยดึง
ศกัยภำพสำกลกับภำพควำมเป็นเป็นมหำวิทยำลัย
ออกมำ 

     

     5.3 มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์      
     5.4 มีควำมเฉลียวฉลำดและปฏิภำณไหวพริบ      
     5.5 มีแนวคิดทันสมัย ทันเหตุกำรณ์ ท ำงำนเชิงรุก 

และมองเห็นกวำ้งในเชิงกำรบริหำร 
     

     5.6 ดูแลทรัพยส์มบติัสำธำรณะอยำ่งดี เพ่ือให้สำธำรณชน
มั่น ใจว่ำทั้ งสภำมหำวิทยำลัยและมหำวิทยำลัย 
ปฏิบติังำนดว้ยควำมซ่ือสตัยแ์ละท ำงำนไดผ้ล 

     

     5.7 มีควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นของบุคลำกร 
 

     

 6. ด้านบุคลกิภาพของสภามหาวทิยาลยัราชภฏั  
     6.1 มีควำมกลำ้ตดัสินใจ กลำ้คิด และกลำ้ท ำ      
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

     6.2 มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง      
     6.3 มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง      
     6.4 อำกปักิริยำท่ำทำง ตลอดจนกำรแต่งกำยดี ปฏิบติั

ตนเหมำะสมกบักำลเทศะ 
     

     6.5 มีควำมรับผิดชอบ อดทน อดกลั้น      
     6.6 มีเหตุผลในกำรแก้ปัญหำโดยให้ควำมเป็นธรรม

แก่ทุกฝ่ำย 
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ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยั 
รำชภฏั 
ค าช้ีแจง  ให้ท่ำนแสดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏัใน  6 ดำ้นต่อไปน้ี 

1. ดำ้นบทบำทหนำ้ท่ีในกำรปฏิบติังำนของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

2. ดำ้นคุณธรรม จริยธรรมของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………              

3. ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

4. ดำ้นภำวะผูน้ ำของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

5. ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
6. ดำ้นบุคลิกภำพของกรรมกำรสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 

 

… … … … … … … … . … … 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ” 
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ผลการวเิคราะห์ระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการวจัิย 

 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 
  /SCALE('ควำมคำดหวงัดำ้นบทบำทหน้ำท่ีของสภำมหำวทิยำลยั') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: ความคาดหวังด้านบทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลยั 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.959 17 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 
  /SCALE('ควำมคำดหวงัดำ้นคุณธรรม จริยธรรม') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

Scale: ความคาดหวังด้านคุณธรรม จริยธรรม 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.977 10 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 
  /SCALE('ควำมคำดหวงัดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

Scale: ความคาดหวังด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.959 7 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 
  /SCALE('ควำมคำดหวงัดำ้นภำวะผูน้ ำ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: ความคาดหวังด้านภาวะผู้น า 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 7 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 
  /SCALE('ควำมคำดหวงัดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ') ALL 
  /MODEL=ALPHA 

Scale: ความคาดหวังด้านความรู้ความสามารถ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.967 7 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 
  /SCALE('ควำมคำดหวงัดำ้นภำวะผูน้ ำ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: ความคาดหวังด้านภาวะผู้น า 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.960 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 
a13 a14 a15 a16 a17 b1 b2 b3 

    b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 
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e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 

  /SCALE('รวมควำมคำดหวงัดำ้น') ALL 
  /MODEL=ALPHA 

Scale: รวมความคาดหวังด้าน 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.988 54 

 

 

DataSet1 WINDOW=FRONT. 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

Scale: บทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลยั 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.958 17 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 
  /SCALE('คุณธรรม จริยธรรม') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: คุณธรรม จริยธรรม 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.982 10 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 
  /SCALE('ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

Scale: ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.969 7 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 
  /SCALE('ภำวะผูน้ ำ') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

Scale: ภาวะผู้น า 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 7 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 
  /SCALE('ควำมรู้ควำมสำมำรถ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: ความรู้ความสามารถ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.974 7 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 
  /SCALE('บุคลิกภำพ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: บุคลกิภาพ 

Case Processing Summary 
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 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.950 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 
a13 a14 a15 a16 a17 b1 b2 b3 

    b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 

e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 

  /SCALE('รับรู้รวมทุกดำ้น') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: รับรู้รวมทุกด้าน 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.987 54 
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ภาคผนวก  ข 

หนังสือขออนุญาตเป็นข้อมูลวจัิย 

 
ท่ี ............                                                                  ๓๒/๑  ม.๓ ต.ท่ำง้ิว 

                                                                                      อ.เมือง  จ.นครศรีธรรมรำช 

         ๘๐๒๘๐ 

                      ๕  มีนำคม ๒๕๖๑ 

เร่ือง      ขออนุญำตเก็บขอ้มูลวจิยัสำรนิพนธ์  

เรียน      อธิกำรบดีมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 

ด้วยข้ำพเจำ้นำงสำวธิดำรัตน์  ศรีธรรมศกัด์ิ  นักศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตร

มหำบณัฑิต ภำคสมทบ คณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัสงขลำนคริทร์ ไดศึ้กษำวิจยัสำรนิพนธ์เร่ือง 

“ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคำกรในมหำวิทยำลัยต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของสภำ

มหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช” โดยมี ดร.ฤๅชุตำ  เทพยำกุล เป็นอำจำรยท่ี์ปรึกษำนั้น 

ในกำรน้ี ขำ้พเจำ้ใคร่ขออนุญำตเก็บขอ้มูลวิจยัโดยใช้แบบสอบถำมบุคลำกรใน

มหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช ประกอบดว้ย กลุ่มประเภทผูบ้ริหำร กลุ่มบุคลำกรสำยวชิำกำร 

และกลุ่มบุคลำกรสำยสนบัสนุนวชิำกำร จ ำนวน ๕ คณะ ๓ ส ำนกั และ ๑ สถำบนั 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจำรณำอนุญำต ขอขอบพระคุณอยำ่งสูงมำ ณ โอกำสน้ี 

 

                   ขอแสดงควำมนบัถือ 

               ธิดำรัตน์ 

                                 (นำงสำวธิดำรัตน์  ศรีธรรมศกัด์ิ) 

                     นกัศึกษำหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต 

ส ำเนำ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เลขท่ี
แบบสอบถำม 

แบบสอบถาม 
 
 การวิจัยเร่ือง : ความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อ
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของสภามหาวทิยาลยัราชภัฎนครศรีธรรมราช 
 แบบสอบถำมชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อกำรศึกษำวิจยั เร่ือง ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริง
ของบุคลำกรในมหำวิทยำลัยต่อคุณลักษณะท่ีพึ งประสงค์ของสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฎ
นครศรีธรรมรำช  เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของกำรท ำสำรนิพนธ์ประกอบกำรศึกษำในระดบัปริญญำโท 
ห ลัก สู ต ร รัฐป ระศ ำสน ศ ำส ตรมห ำบัณ ฑิ ต  (MPA) ส ำข ำวิ ช ำ รัฐป ระศ ำสน ศ ำส ต ร์ 
มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ ดงันั้น จึงขอควำมกรุณำจำกท่ำนโปรดตอบแบบสอบถำมตำมควำม
จริง ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจำกแบบสอบถำมไวเ้ป็นควำมลบั โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 3 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
ตอนที ่1  สถำนภำพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2  ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
               ของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยั    
                รำชภฏันครศรีธรรมรำช 
 

 

 

 

 

 

 



173 
 

 

ตอนที ่1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงใน  ท่ีตรงกบัสภำพควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 

 1. กลุ่มประเภทบุคลากร  
    ผูบ้ริหำร  บุคลำกรสำยวชิำกำร  บุคลำกรสำยสนบัสนุนวชิำกำร 

2. เพศ   

    ชำย    หญิง 

3. ระดับการศึกษา 
   ปริญญำตรี   ปริญญำโท/เทียบเท่ำ   ปริญญำเอก 

 4. อายุ 

     นอ้ยกวำ่ 20 ปี   20-29 ปี   30-39 ปี 

   40-49 ปี   50 ปีข้ึนไป 

5. ประสบการณ์ท างาน 
  นอ้ยกวำ่ 1 ปี   1-2 ปี   3-4 ปี 

  -6 ปี   7 ปีข้ึนไป 

6. หน่วยงานทีสั่งกดั   

  คณะ    ส ำนกั   สถำบนัวจิยั 

7. สถานภาพการท างาน 
  ขำ้รำชกำร      พนกังำนมหำวทิยำลยั  

 พนกังำนมหำวทิยำลยัตำมสัญญำ  อำจำรยป์ระจ ำสัญญำจำ้ง 

 พนกังำนรำชกำร    ลูกจำ้งประจ ำ   

ลูกจำ้งชัว่ครำว 
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ตอนที่ 2  ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงใน  ท่ีตรงกบัควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรใน
มหำวทิยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช โดย  

ความคาดหวงัต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หมำยถึง   
         ส่ิงท่ีท่ำนคำดหวงัถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
การรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หมำยถึง  
        ส่ิงท่ีท่ำนรับรู้ถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 

ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 1. ด้านบทบาทหน้าที่ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

     1.1 ก ำหนดนโยบำยและอนุมติัแผนพฒันำ
ของมหำวิทยำลยัเก่ียวกบักำรศึกษำกำรวิจยั 
กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม กำรผลิต
และส่งเสริมวิทยฐำนะครู กำรท ำนุบ ำรุง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วัฒ น ธ ร ร ม  ก ำร อ นุ รั ก ษ์
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยำกรธรรมชำติ 

     

     1.2 ออกกฎ ระเบียบ ประกำศและขอ้บงัคบั
ของมหำวิทยำลยั และอำจมอบให้ส่วนรำชกำร
ใดในมหำวิทยำลัยเป็นผู ้ออกกฎ ระเบียบ 
ประกำศ และขอ้บงัคบัส ำหรับส่วนรำชกำร
หรือหน่วยงำนนั้นเป็นเร่ือง ๆ ก็ได ้

     

     1.3 ก ำกับมำตรฐำนกำรศึกษำ กำรประกัน
คุณ ภ ำพก ำร ศึกษ ำ ก ำร เปิ ดส อนของ
มหำวิทยำลัย และติดตำม ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลยั 

     

     1.4 อนุมัติ ให้ป ริญญำ ประกำศนียบัตร
บัณ ฑิตชั้ น สู ง ประกำศนียบัตรบัณ ฑิต 
อนุปริญญำ และประกำศนียบตัร 
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

     1.5 พิจำรณำกำรจดัตั้ ง กำรรวมและกำรยุบ
เลิกส ำนักงำนวิทยำเขต บัณฑิตวิทยำลัย 
คณะ วิทยำลัยสถำบัน ส ำนัก ศูนย์ ส่วน
รำชกำรหรือหน่วยงำนท่ีเรียกช่ืออยำ่งอ่ืนท่ีมี
ฐำนะเทียบเท่ำคณะ รวมทั้ งกำรแบ่งส่วน
รำชกำรหรือหน่วยงำนของส่วนรำชกำร
ดงักล่ำว 

     

     1.6 อนุมัติกำรรับสถำบันกำรศึกษำชั้ นสูง
หรือสถำบันอ่ืนเข้ำสมทบในมหำวิทยำลัย
หรือยกเลิกกำรสมทบ 

     

     1.7 พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบหลกัสูตรกำรศึกษำ
ให้สอดคล้องกับมำตรฐำนท่ีคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำก ำหนด 

     

     1.8 พิจำรณำเสนอเร่ืองเพ่ือทรงพระกรุณำ
โปรดเกลำ้ฯ แต่งตั้งและถอดถอนนำยกสภำ
มหำวิทยำลัย  กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย
ผูท้รงคุณวุฒิ อธิกำรบดี ศำสตรำจำรย ์และ
ศำสตรำจำรยพิ์เศษ 

     

     1.9 แต่งตั้ งและถอดถอนรองอธิกำรบ ดี 
คณบดี ผู ้อ  ำนวยกำรสถำบัน ผู ้อ  ำนวยกำร
ส ำนัก และผูอ้  ำนวยกำรศูนย ์หัวหน้ำส่วน
รำชกำรหรือหัวหน้ำหน่วยงำนท่ีเรียกช่ือ
อ ย่ ำ ง อ่ื น ท่ี มี ฐ ำ น ะ เ ที ย บ เท่ ำ ค ณ ะ  
ศำสตรำจำรยเ์กียรติคุณ รองศำสตรำจำรย ์ 
รองศำสตรำจำรยพิ์เศษ ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์
ผูช่้วยศำสตรำจำรยพิ์เศษ 

     

     1.10 แต่งตั้งและถอดถอนประธำนกรรมกำร
และกรรมกำรส่งเสริมกิจกำรมหำวิทยำลยั 

     

     1.11 อนุมัติงบประมำณรำยจ่ำยจำกเงิน
รำยไดข้องมหำวิทยำลยั 

     

     1.12 ออกระ เบี ยบและข้อบังคับ ต่ ำง  ๆ 
เก่ียวกบักำรบริหำรกำรเงิน กำรจดัหำรำยได้
แ ละผลป ระโยชน์ จำกท รัพ ย์สิ น ขอ ง
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มหำวิทยำลัย ทั้ งน้ี โดยไม่ขัดหรือแยง้กับ
กฎหมำยหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง 

     1.13 พิ จ ำรณ ำด ำ เนิ น ก ำร เก่ี ยวกับ ก ำร
บริหำรงำนบุคคลของมหำวิทยำลัยตำม
กฎหมำยว่ำด้วยระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือน
ใ น ส ถ ำบั น อุ ด ม ศึ ก ษ ำ  แ ล ะ ต ำม ท่ี
คณะกรรมกำรข้ำรำชก ำรพล เรือนใน
สถำบนัอุดมศึกษำมอบหมำย 

     

     1.14 แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร 
คณะอนุกรรมกำร หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด
เพ่ือพิจำรณำและเสนอควำมเห็นในเร่ือง
หน่ึงเร่ืองใด หรือมอบหมำยให้ปฏิบติักำร
อยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอนัอยูใ่นอ ำนำจและหนำ้ท่ี
ของสภำมหำวิทยำลยั 

     

     1.15 พิจำรณำและให้ควำมเห็นชอบในเร่ือง
ท่ี เก่ียวกับกิจกำรของมหำวิทยำลัยตำมท่ี
อธิกำรบดีหรือสภำวิชำกำรเสนอ และอำจ
มอบหมำยให้อธิกำรบดีหรือสภำวิชำกำร
ปฏิบติักำรอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอนัอยูใ่นอ ำนำจ
และหนำ้ท่ีของสภำมหำวิทยำลยัได ้

     

     1.16 ส่งเสริม สนบัสนุนและแสวงหำวิธีกำร
เพ่ือพฒันำควำมก้ำวหน้ำของมหำวิทยำลัย
ตลอดจนกำรปฏิบั ติภำรกิ จร่วมกันกับ
สถำบนัอ่ืน 

     

     1.17 ปฏิบัติหน้ำท่ี อ่ืนเก่ียวกับกิจกำรของ
มหำวิทยำลัยท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้ำท่ีของ
ผูใ้ดโดยเฉพำะ 

     

 2. ด้ าน คุณ ธรรม  จ ริยธรรม ข องสภ า
มหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

     2.1 สภำฯ บริหำรรำชกำรตำมแนวทำงกำร
ก ำกับดูแลท่ีดี มีกำรออกแบบกระบวนกำร
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ปฏิบติังำนโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือกำร
บริหำรจดักำรท่ีเหมำะสม 

     2.2 สภำฯ บริหำรงำนโดยยึดวตัถุประสงค์
และเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติรำชกำรท่ี
ไดรั้บงบประมำณมำด ำเนินกำร 

     

     2.3 สภำฯ บริหำรงำนให้อยูภ่ำยในระยะเวลำ
ท่ีก ำหนด และสร้ำงควำมเช่ือมั่น  ควำม
ไวว้ำงใจ รวมถึงตอบสนองควำมคำดหวงั
หรือควำมตอ้งกำรของประชำชนผูรั้บบริกำร 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

     2.4 ส ภ ำฯ  บ ริห ำร ง ำน ท่ี แ ส ด งค ว ำม
รับผิดชอบในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีและผลงำน
ต่อเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

     

     2.5 สภำฯ บริหำรงำนด้วยกระบวนกำร
เปิดเผยอยำ่งตรงไปตรงมำ 

     

     2.6 สภำฯ บริหำรงำนโดยใช้อ  ำนำจของ
กฎหมำย กฎระเบี ยบ  ข้อบังคับในกำร
บริหำรรำชกำรอยำ่งเคร่งครัดดว้ยควำมเป็น
ธรรม 

     

     2.7 สภำฯ บริหำรงำนอยำ่งเท่ำเทียมกนั ไม่มี
กำรแบ่งแยกด้ำนชำยหรือหญิง ถ่ินก ำเนิด 
เช้ือชำติ ภำษำ เพศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพ
ทำงกำยหรือสุขภำพ สถำนะของบุคคล 
ควำมเช่ือทำงศำสนำ กำรศึกษำ และอ่ืน ๆ 

     

     2.8 สภำฯ บ ริหำรงำนโดยท่ีข้ำรำชกำร 
ประชำชนและผูมี้ส่วนไดส่้วยเสีย  ทุกกลุ่มมี
โอกำสเขำ้ร่วมในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท  ำควำม
เข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำ
หรือประเด็นส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

     2.9 สภำฯ บริหำรงำนโดยมีกำรถ่ำยโอน      
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

อ ำนำจกำรตดัสินใจ ทรัพยำกร และภำรกิจ
จำกส่วนรำชกำรส่วนกลำงให้แก่หน่วยอ่ืน  
ๆ 

     2.10 ส ภ ำฯ  บ ริห ำรง ำน โด ยค ำ นึ ง ถึ ง
ขอ้คิดเห็นจำกกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์
และเสียประโยชน์ 

     

 3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ
สภามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

     3.1 มีควำมยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ      
     3.2 มีควำมเป็นกนัเองต่อบุคลำกรทุกระดบั      
     3.3 มีอธัยำศยัดี พูดจำสุภำพกบับุคลำกรทุก

ระดบั          ไม่แบ่งแยกชนชั้น 
     

     3.4 รับฟังควำมคิดเห็นหรือปัญหำ ใจกวำ้ง 
รู้จกัเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ 

     

     3.5 เปิดเผย ตรงไปตรงมำ ท ำให้ลดควำม
ขดัแยง้ในองคก์ำร 

     

     3.6 ควำมสำมำรถในกำรปรับตวัให้เหมำะสมกบั
สถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

     

     3.7 สนับสนุนให้ทุกคนเกิดกำรเรียนรู้ กำร
พฒันำ และมุ่งมัน่ในกำรท ำงำน 

     

 4. ด้านภาวะผู้น าของสภามหาวิทยาลัยราช
ภฏันครศรีธรรมราช 

 

     4.1 มีควำมสำมำรถในกำรบรรลุเป้ำหมำยว่ำ
ส่ิ ง ท่ี อ นุ มั ติ ให้ ด ำเนิ น ก ำร เป็ น ไปตำม
ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และยุทธศำสตร์ของ
องคก์ำร 

     

     4.2 ก ำกับ ดูแลว่ ำมี ก ำรด ำ เนินกำรตำม
กระบวนกำรขั้นตอนท่ีดี 

     

     4.3 มีควำมสำมำรถในกำรชักจูงใจให้ผูอ่ื้น
คลอ้ยตำมได ้

     

     4.4 มีควำมกระตือรือร้น เด็ดขำดในกำร
ตดัสินใจและตดัสินใจได้แม่นย  ำ แต่ไม่ล  ้ ำ
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เส้นกำรบริหำร 
     4.5 โอบออ้มอำรี รู้จกัเสียสละ ไม่เอำรัดเอำ

เปรียบผูอ่ื้น 
     

     4.6 สร้ำงองคก์ำรให้มีควำมยืดหยุน่พร้อมต่อ
ก ำ ร ป รั บ ตั ว ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง ต่ อ ก ำ ร
เปล่ียนแปลงภำยนอกไดดี้ 

     

     4.7 ปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งเป็นตวัของตวัเอง และ
อยำ่งไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั 

     

 5. ด้ าน ความ รู้ ความสาม ารถของสภ า
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

     5.1 มีควำมสำมำรถในกำรก ำหนดวิสัยทศัน์ 
นโยบำย รอบรู้ภำพรวมและองค์รวมของ
มหำวิทยำลยั 

     

     5.2 มีควำมรอบรู้ในระดบัชำติ สำมำรถช่วย
ดึงศักยภำพสำกลกับภำพควำมเป็นเป็น
มหำวิทยำลยัออกมำ 

     

     5.3 มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์      
     5.4 มีควำมเฉลียวฉลำดและปฏิภำณไหว

พริบ 
     

     5.5 มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุกำรณ์ ท ำงำน
เชิงรุก และมองเห็นกวำ้งในเชิงกำรบริหำร 

     

     5.6 ดูแลทรัพยส์มบติัสำธำรณะอย่ำงดี เพ่ือให้
สำธำรณชนมัน่ใจว่ำทั้งสภำมหำวิทยำลยัและ
มหำวิทยำลัย ปฏิบติังำนด้วยควำมซ่ือสัตย์
และท ำงำนไดผ้ล 

     

     5.7 มีควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของบุคลำกร 

     

 6. ด้านบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลัยราช
ภฏันครศรีธรรมราช 

 

     6.1 มีควำมกลำ้ตดัสินใจ กลำ้คิด และกลำ้ท ำ      
     6.2 มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง      
     6.3 มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง      
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

     6.4 อำกปักิริยำท่ำทำง ตลอดจนกำรแต่งกำย
ดี ปฏิบติัตนเหมำะสมกบักำลเทศะ 

     

     6.5 มีควำมรับผิดชอบ อดทน อดกลั้น      
     6.6 มีเหตุผลในกำรแก้ปัญหำโดยให้ควำม

เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย 
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ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยัรำชภฏั
นครศรีธรรมรำช 
ค าช้ีแจง  ให้ท่ำนแสดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำชใน  6 ดำ้นต่อไปน้ี 

1. ดำ้นบทบำทหนำ้ท่ีในกำรปฏิบติังำนของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

2. ดำ้นคุณธรรม จริยธรรมของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………             
………………………………………………………………………………………….… 

3. ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

4. ดำ้นภำวะผูน้ ำของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

5. ด้ำนควำม รู้ควำมสำมำรถ ในกำรปฏิบัติหน้ ำ ท่ี ของสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครศรีธรรมรำช 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
6. ดำ้นบุคลิกภำพของกรรมกำรสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 

 

… … … … … … … … . … … 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ” 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ-สกลุ นางสาวธิดารัตน์  ศรีธรรมศักดิ์ 

รหัสนักศึกษา 5910521515 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 

วทิยำศำสตรบณัฑิต มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ 2553 

 

ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน 
 -  นกัวชิำกำรพฒันำชุมชนปฏิบติักำร  ท่ีวำ่กำรอ ำเภอสองพี่นอ้ง  พ.ศ. 2561 ถึง ปัจจุบนั  

   ส ำนกังำนพฒันำชุมชนอ ำเภอสองพี่นอ้ง  จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 - เจำ้หนำ้ท่ีบริหำรงำนทัว่ไป  ส ำนกังำนสภำมหำวทิยำลยั 
    มหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช    พ.ศ. 2556 ถึง 2561 


