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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 2) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัแรงจูงใจในการเขา้มาเป็นชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น  3) เพือ่ศึกษาระดบัปัจจยัค  ้าจุนในการปฏิบตัิงานของชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บ้านและ 4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  กลุ่มตวัอย่างคือชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในอ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส จ านวน 290 คน วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยสถิตค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง                                 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ   
  การศึกษา พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้นภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.65, S.D.= 0.545) ปัจจยัแรงจูงใจในการเขา้มาเป็นของชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้นภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.45,  S.D.=0 .463) และปัจจยัค  ้าจุนใน
การปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.44, S.D.= 
0.453) และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นโดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก (x̄ = 3.45, S.D.= 0.408) เม่ือวเิคราะห์ปัจจยับุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อ
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น พบว่า มีนัยยะส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .001 (F = 15.894, P < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 
58.00   (R2 = .580) โดยปัจจยับุคคล ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั 
มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มีอิทธิพลเชิงลบ
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และปัจจยัค  ้าจุน ดา้นการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน และดา้น
ความมั่นคงปลอดภัยในงานส่วนตัว มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001                   
ดา้นนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ABSTRACT 

The objectives of this study were to investigate levels of: 1) work efficiency of the 
village security team; 2) motivational factors to join the village security team; 3) contributing 
factors of work performance of the village security team; and 4) factors affecting work 
performance.  The subjects of this survey research were 290 members of village security teams in 
Si Sakhon District, Narathiwat Province.  The statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, skewness, kurtosis, coefficient, and multiple regression 
analysis. 

The study found that the overall work performance of the village security team 
was at a high level ( x̄  = 3 .65 , S.D. = 0.545) ; the overall motivational factor to join the village 
security team was at a high level (x̄  = 3.45, S.D. = 0 .463); the overall contributing factor of the 
village security team was at a high level (x̄  = 3.44, S.D. = 0.453); and the overall factor affecting 
work performance was also at a high level (x̄ = 3.45, S.D. = 0.408).  When analyzing personal 
factors, motivational factors and contributing factors affecting work performance of the village 
security teams, it was found that there was statistical significance at the level of .001(F = 15.894, P 
< .001) and this could explain 58.00 percent  (R2 = .580) of the variance of dependent variables.  
The personal factor in the length of service had a positive influence at a statistically significant 
level of .05.  Motivational factors in responsibility and personal development had a positive 
influence at a statistically significant level of .001 while the motivational factor in career 
development opportunity had a negative influence at a statistically significant level of .05.  
Contributing factors in intra-organizational relationships and personal work security had a positive 
influence at a statistically significant level of .001 while contributing factors in policy and 
management had a negative influence at a statistically significant level of .05 
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ตาราง                                                    หน้า  

   13 การวเิคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ    54 
และปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติัการ 

   14 การวเิคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ    56 
และปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ดา้นแยกเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงานได ้

  15 การวเิคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ    58 
และปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ดา้นปฏิบตัิงานดว้ยความรอบคอบเสมอ 

  16 การวเิคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ    60 
และปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ดา้นปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริตและภกัดีต่องานที่ท  า 

  17 การวเิคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ    63 
และปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ดา้นการเตม็ใจช่วยเหลือเพือ่นปฏิบติัการ 

  18 การวเิคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ    65 
และปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ดา้นปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความระมดัระวงั  
 
 
 



  (5) 
 

รายการตาราง (ต่อ) 

ตาราง                                                    หน้า  

   19 การวเิคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ    67 
และปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ดา้นหนา้ที่ดูแลความปลอดภยั เป็นส่วนหน่ึงในชีวติ 

  20 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  94 
  21 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) การวดัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  97 
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      1  สภาวะของบุคคลทีถู่กกระตุน้แสดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายทาง  13 
      2 ขั้นตอนการแสดงพฤติกรรม       13 
      3  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์      16 
      4  โครงสร้างและการจดัหน่วยชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)    22 
      5      กรอบแนวคิดในการวจิยั           27
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

ประเทศไทยในปัจจุบนัก าลงัเผชิญกบัปัญหาการก่อความไม่สงบในสามจงัหวดั
ชายแดนใต ้ โดยมีเป้าประสงคค์ือการแบ่งแยกดินแดนออกจากการปกครองของรัฐไทย ซ่ึงเป็น
ปัญหาหลกัในการก่อความไม่สงบ เหตุการณ์ก่อความไม่สงบเร่ิมทวคีวามรุนแรงขึ้นเม่ือปี พ.ศ.2547 
โดยมีพื้นที่จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อ  าเภอในจงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัเป้าหมาย ในปี 
พ.ศ. 2547 เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงมากถึง 1,253 คร้ัง (ขอ้มูลเดือนมกราคมถึงเดือนพฤศจิกายน) 
ในขณะที่ปีอ่ืนๆ นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงเฉล่ียปีละ 65.6 คร้ัง ซ่ึง
เหตุการณ์ความรุนแรงในปี พ.ศ.2547 ที่ผ่านมานั้นลว้นมีระดบัความรุนแรงที่สูง (ศรีสมภพ จิตร์
ภิรมยศ์รี, 2549) ปัจจุบนัเหตุการณ์ก่อความไม่สงบยงัเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง สถิติการก่อความไม่
ความสงบในสามจงัหวดันับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2560 (ขอ้มูลนับตั้งแต่วนัที่ 4 มกราคม 2547 ถึง
วนัที่ 28 ธนัวาคม 2560) พบว่า มีความรุนแรงทุกประเภทเกิดขึ้นแลว้ทั้งส้ิน 15,164 เหตุการณ์ แยก
เป็น การก่อความไม่สงบ หรือคดีความมัน่คง จ  านวน 9,823 เหตุการณ์  อาชญากรรมทัว่ไป หรือ
ความขดัแยง้ส่วนตวัจ านวน 3,982 เหตุการณ์ และยงัไม่ทราบสาเหตุที่แน่ชดั 1,359 เหตุการณ์ โจมตี
ฐานที่ตั้งของเจา้หน้าที่ 41 เหตุการณ์ ซุ่มโจมตี 191 เหตุการณ์ ยิงด้วยอาวุธปืน 4,235 เหตุการณ์ 
ระเบิด 3,439 เหตุการณ์ วางเพลิง 1,505 เหตุการณ์  ฆ่าดว้ยวิธีทารุณ (ตดัคอ / เผา) 92 เหตุการณ์ 
ประสงค์ต่ออาวุธ 176 เหตุการณ์ ชุมนุมประทว้ง 65 เหตุการณ์ ท าร้าย 48 เหตุการณ์ อ่ืนๆ 31 
เหตุการณ์ เหตุก่อกวน 3,542 เหตุการณ์ มีผูเ้สียชีวิตทั้งส้ิน 7,666คน บาดเจ็บ 13,115 คน (ศูนยก์าร
ปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์, 2561) โดยมีการก่อความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดั
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลานั้ น ได้ส่งผลกระทบต่อการด ารง
ชีวติประจ าวนัของประชาชนในพื้นที่  การศึกษา  สงัคมที่เปล่ียนแปลงไปท าใหก้ารพฒันาล่าชา้กว่า
ที่ควรจะเป็น  และเศรษฐกิจที่ซบเซาเพราะพิษของการก่อความไม่สงบ รวมถึงการเมืองและความ
มัน่คงก็ไดรั้บผลกระทบในส่วนน้ีไปดว้ย  

สถานการณ์ก่อความไม่สงบมีการทวคีวามรุนแรงที่เพิม่ขึ้น ทั้งจากฝ่ายผูก่้อการ คือ
มีการฆ่ารายวนั การลอบท าร้ายเจา้หน้าที่ต  ารวจ ทหาร การลอบสังหารครู หรือแมแ้ต่การท าร้าย
พระสงฆ์ และฝ่ายเจา้หน้าที่รัฐจากความรุนแรงในการปราบปราม (ศรินธร รัตน์เจริญขจร, 2549) 
ปัญหาการก่อความไม่สงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่อย่างต่อเน่ืองนั้น ได้สร้างความหวาดกลวั ตลอดจน
ความไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในพื้นที่ จนเกิดการอพยพยา้ย
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ออกจากพื้นที่เส่ียง รวมถึงขา้ราชการในพื้นที่ ซ่ึงเป็นตกเป็นเป้าหมายในการก่อความไม่สงบเช่นกนั 
ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ี้ ท  าให้รัฐบาลเล็งเห็นความส าคญัในการ
เข้าช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูและ สร้างความมั่นใจให้กับประชาชนและข้าราชการในพื้นที่  รัฐบาลจึง
มอบหมายให้ส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติ จดัท านโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2560-2562 จดัท าขึ้นตามพระราชบญัญติัการบริหารราชการจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พ.ศ. 2553 มาตรา 4 กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงที่เป็นผลจากการด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2555-2557 ที่ผ่านมา ไดรั้บการยอมรับจากทุก
ภาคส่วน จึงท าให้การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความกา้วหน้าตามล าดบั 
ภายใตว้ิสัยทศัน์ "สังคมจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความปลอดภยั ปราศจากเงื่อนไขความรุนแรง วิถี
ชีวิตของทุกคนได้รับการปกป้อง พฒันาบนพื้นฐานสังคมพหุวฒันธรรม และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเสริมสร้างสันติสุขอยา่งย ัง่ยนื" ในนโยบายน้ีกล่าวมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อให้จงัหวดั
ชายแดนภาคใตมี้ความปลอดภยั สงบสันติ มีความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อกนั ปราศจากเง่ือนไขที่เอ้ือต่อ
การใชค้วามรุนแรงจากทุกฝ่าย โดยมุ่งเสริมสร้างศกัยภาพ ขีดความสามารถ และประสิทธิภาพการ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภยัแทรกซ้อน เช่น ยาเสพติด 
ธุรกิจผดิกฎหมาย กลุ่มอิทธิพลในพื้นที่ ตลอดจนใหมี้พื้นที่ปลอดภยั ลดพื้นที่เขตอิทธิพลของกลุ่มผู ้
ก่อความรุนแรง โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน และ
หมู่บา้น มีการคุม้ครอง ความปลอดภยั และเฝ้าระวงัอนัตรายของประชาชนต่อเป้าหมายอ่อนแอ 
และชุมชนเส่ียงโดยการจดัให้มีชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น อาสาสมัครทหารพราน ท างาน
ร่วมกบัเจา้หนา้ที่ต  ารวจและทหาร เป็นตน้ 

นอกจากต ารวจและทหารแลว้ ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นถือวา่มีความจ าเป็น
ต่อการรักษาความปลอดภยัในพื้นที่ เพื่อเป็นการกระตุน้คนในหมู่บา้น/ชุมชน ให้มีการเฝ้าระวงั
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ภายในหมู่บา้น/ชุมชนที่เขม้แข็งอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื
ด้วยตนเอง ไม่รอพึ่งแต่เพียงการดูแลจากภาครัฐเพียงอยา่งเดียว ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) จดัตั้งโดยระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการช่วยเหลือ เจา้พนักงานของหน่วยก าลงั
คุม้ครองและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น พ.ศ.2551 โดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 
20 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 (และที่แก้ไขเพิ่ม เติม) 
พระราชบญัญตัิลกัษณะปกครองทอ้งที่ พ.ศ.2457 (มาตรา 94, 95 และ 102) และพระราชบญัญตัิจดั
ระเบียบบริหารหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกันตนเอง พ.ศ.2522 (มาตรา 16 และ 18)  ชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จะคดัเลือกจากราษฎรอาสาสมคัรในพื้นที่ เป็นบุคคลที่มีสญัชาติไทย 
มีสุขภาพแขง็แรง และอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน และผา่นการอบรมตามหลกัสูตรการ
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รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น โดยนายอ าเภอจะเป็นผูแ้ต่งตั้งชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
(ส านักกิจการความมั่นคงภายใน, 2556) มีหน้าที่ช่วยพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ หรือเจา้
พนักงานอ่ืน ในกรณีที่ไดร้้องขอให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ช่วยเหลือ ให้ปฏิบติั
หน้าที่ช่วยเหลือไดใ้นเร่ือง อยูเ่วรยามรักษาความสงบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
ตรวจตระเวนรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวนหาข่าวพฤติการณ์อนัอาจเป็นภยนัตรายต่อความ
มัน่คงหรือความสงบเรียบร้อย เฝ้าระวงัรักษาสถานที่ส าคญั ตั้งจุดตรวจ จุดสกดั ตรวจสอบบุคคล
และยานพาหนะที่ผ่านเขา้ออกหมู่บา้น เพื่อรายงานเหตุการณ์ซ่ึงเกิดขึ้นในพื้นที่ให้ผูบ้งัคบับญัชา
ทราบ (พระราชบญัญตัิลกัษณะปกครองทอ้งที่, 2547) ดงันั้นชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
ถือเป็นเป็นบุคคลที่เสียสละ และช่วยป้องกนัการเกิดเหตุการณ์รุนแรงในพื้นที่ได ้และภาครัฐควรให้
ความส าคญักบัการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ที่ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) โดยการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อประโยชน์ของทุกฝ่าย โดยเฉพาะชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นที่สามจงัหวดัภาคใตท้ี่มีส่วนในการช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ภาครัฐ 
และส่งเสริมใหชุ้มชนเขม้แขง็ 
   จงัหวดันราธิวาสเป็นหน่ึงในจงัหวดัชายแดนใตข้องประเทศไทย ที่ประสบกับ
ปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นที่รุนแรง อนัดบัที่ 2 รองจากจงัหวดัปัตตานี โดยยดึจากสถิตการก่อ
ความไม่สงบในพื้นที่จังหวดัชายแดนภาคใต้ปี พ.ศ. 2559 ตลอดทั้งปี โดยจังหวดัปัตตานี 309 
เหตุการณ์ เสียชีวิต 106 คน บาดเจ็บ 259 คน จงัหวดัยะลา 175 เหตุการณ์ เสียชีวิต 77 คน บาดเจ็บ 
96 คน จงัหวดันราธิวาส 270 เหตุการณ์ เสียชีวิต 97 คน บาดเจ็บ 210 คน และจงัหวดัสงขลา 53 
เหตุการณ์ เสียชีวติ 27 คน บาดเจบ็ 63 คน (ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต,้ 2559) จงัหวดันราธิวาส
มี 13 อ าเภอ และอ าเภอศรีสาครเป็นหน่ึงในพื้นที่สีแดงที่เกิดเหตุการณ์ก่อความไม่สงบในพื้นที่ โดย
มีทั้งหมด 35 หมู่บา้น 6 ต าบล ไดแ้ก่ ต  าบลศรีสาคร ศรีบรรพต ตะมะยงู กาหลง ซากอ และเชิงคีรี 
จากสถิติในการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่อ  าเภอศรีสาคร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2559 (นับ
เฉพาะผูไ้ด้รับผลกระทบทางด้านร่างกาย และทรัพยสิ์นเสียหาย) แสดงให้เห็นว่าพื้นที่อ  าเภอศรี
สาคร มีการก่อเหตุการณ์อยา่งต่อเน่ือง และมีผูไ้ดรั้บผลกระทบทุกปี ดงัจะเห็นไดจ้ากตารางที่ 1 
ตาราง 1 สถิติในการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่อ าเภอศรีสาคร ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2559 

ล าดับ ประเภท 2555 2556 2557 2558 2559 
1 ยงิ 5 5 8 7 1 
2 ระเบิด 2 2 2 1 2 
3 อ่ืนๆ - - - 1 - 

รวม 7 7 10 9 3 
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   ปัจจุบนัยงัมีเหตุการณ์ก่อความไม่สงบอยา่งต่อเน่ือง โดยสถิติการเกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบในพื้นที่อ  าเภอศรีสาคร ปี พ.ศ. 2559  ที่ผ่านมาพบว่า 6 ต าบลในอ าเภอศรีสาครต่าง
ได้รับผลกระทบทุกต าบล แต่ละเหตุการณ์เป็นเร่ืองภาครัฐตอ้งให้ความตระหนักถึงความส าคญั
ทั้งส้ิน ดงัจะเห็นไดจ้ากตาราง 2 
 

ตาราง 2 สถิติการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่อ าเภอศรีสาคร ปี พ.ศ. 2559 

ต าบล ฆ่าผู้อ่ืนโดย
เจตนา 

พยายามฆ่าผู้อ่ืน ลอบวางระเบิด แขวนป้ายผ้า 

ศรีสาคร 4 - - - 
ศรีบรรพต 4 - - - 
ตะมะยงู - 1 - - 
กาหลง 2 - - - 
ซากอ - 1 3 1 
เชิงคีรี - 1 - - 

รวม 10 3 3 1 
 

   ความรุนแรงที่เกิดขึ้นท าให้แต่ละต าบลจะมีการจัดชุดรักษาความปลอดภัยทั้ ง
เจา้หน้าที่ต  ารวจ ทหาร และอาสาสมคัร รวมถึงชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ประจ าจุด
เส่ียงในพื้นที่ เป็นการเพิ่มความสามารถ ความเขม้แข็งให้กับหมู่บา้น เสริมสร้างความปลอดภยั
ใหก้บัหมู่บา้น เพือ่เป็นการเพิม่ประสิทธิภาพใหก้บัชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) กรมการ
ปกครองจะเป็นหน่วยงานหลกัในการท างานใกลชิ้ดกบัประชาชน โดยเร่ิมจากการดึงประชาชนใน
พื้นที่เขา้มามีส่วนร่วมกบัภารกิจของกรมการปกครองให้มากที่สุด เพื่อน าไปสู่ชุมชนเขม้แข็ง โดย
ตอ้งสร้างความเขม้แข็งของกฎหมาย เม่ือกฎหมายเขม้แข็งภารกิจในพื้นที่ก็จะประสบความส าเร็จ 
ตอ้งมองภาพรวมกล่าวคือ ถา้ท าส่ิงน้ีแลว้ไดอ้ะไร เช่น การฝึกอาสาสมคัรส ารอง หรือชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ผลที่ไดค้ืออะไร นอกจากมีเคร่ืองแต่งกายและอาวธุไวใ้ชป้้องกนัตวั ควรมี
ขอบเขตอ านาจที่กวา้งขึ้น และอ าเภอมีกองก าลงัเพิม่ขึ้นอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
  เพื่อให้พื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีความมัน่คงและสงบเรียบร้อย จงัหวดัและ
อ าเภอจึงไดมี้การจดัตั้งชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ทั้งอาสาหมู่บา้นพฒันาและป้องกนั
ตนเอง รวมถึงหมู่บา้นปกติ เพื่อปฏิบติัหน้าที่อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาสในคร้ังน้ี เพื่อตอ้งการทราบระดบัประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) และปัจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  เพื่อรวบรวมขอ้มูล
เสนอเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและความมัน่คง  ตลอดจนการรับผิดชอบต่อการปฏิบติั
หนา้ที่ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บา้น  

2. เพือ่ศึกษาระดบัปัจจยัแรงจูงใจในการเขา้มาเป็นชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
3. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยค  ้ าจุนในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัย

หมู่บา้น 
4. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของชุดรักษาความ

ปลอดภยัหมู่บา้น  
 

สมมติฐาน 

   H๐: ปัจจยัค  ้าจุนมีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
  H1: ปัจจยัแรงจูงใจมีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
 

ความส าคญัประโยชน์ของการวิจัย 

  1. ด้านความรู้ ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพในท าปฏิบตัิงานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น กระบวนการขั้นตอน และหน้าที่ชุมคุม้ครองหมู่บา้น จะตอ้งปฏิบติัตามแนวทาง
และกรอบแบบแผนที่ทางกระทรวงใหย้ดึแบบและถือปฏิบตัิ 
  2. ดา้นการน าไปใช ้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ใชใ้นการตดัสินใจวางแผน
และก าหนดกลยทุธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพให้เหมาะสมกบังานและการน าไปใช้ให้ถูกตอ้ง ใน
ความเขม้แขง็และความปลอดภยัของหมู่บา้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

  1. ขอบเขตดา้นประชากรแลว้กลุ่มตวัอยา่ง ประชากรคือ ชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น 35 หมู่บา้น 6 ต าบล ในอ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส จ านวน 1,050 คน ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งใชสู้ตร Yamane จ านวน 290 คน 
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   2. ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ ศึกษาคือ อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส โดย
ท าการศึกษา 6 ต าบล ไดแ้ก่ ต  าบลศรีสาคร ศรีบรรพต ตะมะยงู กาหลง ซากอ และเชิงคีรี 
  3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัค  ้าจุน และปัจจยัแรงจูงใจ 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ศึกษาเอกสารและเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง (ส.ค. 2559 –                 
ก.พ. 2560) จดัท าโครงร่างสารนิพนธ ์และน าเสนอโครงร่างสารนิพนธ ์(มี.ค. – พ.ค. 2560) ลงพื้นที่
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (มิ.ย. 2560) จดัการขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งการวจิยัเชิง
ปริมาณ (ก.ค. 2560) ตรวจสอบความเรียบร้อยสารนิพนธ์ สอบป้องกนั และจดัส่งเล่มสารนิพนธ์ 
(ส.ค. 2560) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1. ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าที่ ปัจจยัแรงจูงใจ 
เช่น ความตอ้งการเขา้มาท างาน ความสมคัรใจ ความรับผดิชอบ ลกัษณะของงาน ความตอ้งการจาก
เหตุการณ์ เป็นตน้ และปัจจยัค  ้ าจุน เช่น นโยบายการบริหาร การควบคุมและบงัคบับญัชา การ
สมัพนัธภ์าพในหน่วยงาน สภาพการท างาน ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน เป็นตน้ 
  2. ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน หมายถึง เจา้หน้าที่อาสาสมัครส ารอง โดย
คดัเลือกจากผูท้ี่อาศยัอยูใ่นพื้นที่ไม่ต  ่ากวา่ 3 เดือน ในอ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
  3. พื้นที่สีแดง หมายถึง 6 ต าบลในอ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส ที่เป็นเป้าหมาย
ของกลุ่มก่อความไม่สงบในสามจงัหวดัชานแดนภาคใต ้
  4. ชุมชนเขม้แข็ง หมายถึง ชุมชนที่คนในชุมชนสามารถดูแลตวัเอง ให้ปลอดภยั
จากผูก่้อความไม่สงบได ้โดยมีอาสาสมคัรผลดัเปล่ียนเขา้มาดูแล 
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บทที ่2 

เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  การศึกษาศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและวดัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น และศึกษาระดบัปัจจยัค  ้าจุนและปัจจยัที่เป็นแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น เพือ่รวบรวมขอ้มูลเสนอเป็นแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพและ
ความมัน่คง ตลอดจนการรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของชุดรัก 
 

  1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น  
  4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
  5. กรอบแนวคิด 
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1. แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  1.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 

   ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ได้มีนักวิชาการ นักบริหารได้ให้นิยามไวอ้ยา่ง
มากมาย  วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าเพือ่การบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของตน้ทุน 
หรือจ านวนทรัพยากร ที่ใช้ไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได้ เช่น ตน้ทุน แรงงาน สมใจ  
ลกัษณะ (2546) การท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังานน้อยที่สุด ไดง้านที่ดี บุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบตัิงานเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือ
เทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ 
   ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538)ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพไว ้ว่ามีความหมายรวมถึง 
ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงที่วดัได้หลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงค์ที่
ตอ้งการพิจารณา คือ 1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานที่
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง และใชเ้ทคนิคที่สะดวกและง่ายขึ้นกว่าเดิม  และ 2) ประสิทธิภาพใน
มิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร 
ทนัเวลา ผูป้ฏิบตัิงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างาน และใหบ้ริการเป็นที่พอใจของลูกคา้   
  John D.Millet (1954, อ้า ง ถึ งใน  ทิ รัศม์ชญา  พิพัฒน์ เพ็ญ ,  2557) ก ล่ าวว่ า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานที่ท  าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กบัประชาชน โดยพิจารณา
จาก 1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 2) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 3) การใหบ้ริการอยา่ง
เพยีงพอ 4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และ 5)  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
  จากนิยามความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้งหมด สามารถสรุปได้
วา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าเพื่อ
การบรรลุเป้าหมาย การท างานใหเ้สร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังานนอ้ยที่สุด ไดง้านที่ดี บุคลากรที่
ตั้งใจในการปฏิบตัิงานเตม็ความสามารถ  
 

1.2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

   จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 
ประสิทธิภาพไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  กนัตยา เพิ่มผล (2541) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานว่า เป็น
การ ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ความสามารถและทกัษะในการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีขึ้น 
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เจริญขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร อนัจะท าให้ตนเองผูอ่ื้นและองคก์ารเกิดความสุขใน
ที่สุด ซ่ึงการพฒันาประสิทธิภาพการท างานมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์ารหรือการ 
พัฒนาสังคม  นอกจากนั้ น  การพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ยิ่งมี
ความสมัพนัธก์นัอยา่ง ใกลชิ้ดอีกดว้ย  
  สมพงษ ์เกษมสิน (2519) ไดพู้ดถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อบุคคลในการปฏิบติังานวา่                  
มีปัจจยัหลายประการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ แต่ละบุคคล ซ่ึงได้แก่ 1) 
กิจกรรมในงานและนอกงาน  2) การรับเสถานการณ์ 3) ระดบัความปรารถนา 4) กลุ่มอา้งอิง 5) เพศ  
6) ภูมิหลงัทางวฒันธรรม 7) การศึกษา 8) ประสบการณ์ และ 9) ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
   มาโนช สุขฤกษ ์และคณะ (อา้งถึงใน สถิต ค  าลาเล้ียง, 2544) ได ้กล่าวถึง ปัจจยัที่
จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
   1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาย ุระยะเวลาในการ
ท างานสติปัญญา ระดบัการศึกษา และบุคลิกภาพ 
   2) ปัจจยัที่ไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ ชนิดของงาน ทกัษะความช านาญ สถานภาพทาง
อาชีพ  สถานภาพทางภูมิศาสตร์ และขนาดของธุรกิจ 
   3) ปัจจยัที่ควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ ความมัน่คง  รายได ้สวสัดิการ โอกาส
กา้วหนา้ในงาน สภาพการท างาน ผูร่้วมงาน  ความรับผดิชอบ และการจดัการ 
สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มีปัจจยัที่ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพนั้น อาจเกิดจากปัจจยั
ส่วนบุคคล หรือที่เรียกวา่ปัจจยัภายใน เช่น เพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาย ุระยะเวลาในการ
ท างานสติปัญญา ระดบัการศึกษา บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความถนดั ประสบการณ์ 
พฤติกรรมส่วนบุคคล และปัจจยัภายนอกขึ้นกบั องคก์ร โครงสร้าง วฒันธรรมองคก์ร เหตุการณ์ 
สถานการณ์ เพือ่นร่วมงาน ค่าจา้งค่าตอบแทน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจเป็นตวัก าหนดผลการปฏิบติังาน 
 

   1.3 แนวคดิเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน ไดมี้นักวิชาการไดใ้ห้ค  านิยามของการประเมินผล
การปฏิบติังานไวอ้ยา่งหลากหลาย ตามแนวคิดดงัต่อไปน้ี 
   Szilagyi (1984, อา้งถึงใน ชาติชาย คงเพช็รดิษฐ์ และคณะ, 2559) ไดก้ล่าวว่า การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ก็คือกระบวนการของการก าหนดการวดั และการพฒันาการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองคก์ร 
   Beach (1981, อา้งถึงใน สุภาภรณ์ โชติชญาน์ 2555) กล่าวว่า การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ก็คือ การประเมินอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบับุคคลโดยพิจารณาถึงการปฏิบติังานในหน้าที่
และศกัยภาพที่จะพฒันาบุคลากรดงักล่าว 
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  Bellows (1981, อา้งถึงใน จุฑาธิป วีระมโนกุล, 2557) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความว่า การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินค่าของแต่ละบุคคล ส าหรับองค์การซ่ึงมัก
ด าเนินการ โดยผูบ้งัคบับญัชา หรือโดยบุคคลที่อยูใ่นต าแหน่งที่สามารถสงัเกตการปฏิบตัิงาน ของผู ้
ถูกประเมินไดโ้ดยมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
  สรุปไดว้า่การประเมินผลประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานคือ กระบวนการของการ
ก าหนดการวดั และการพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร โดยผูบ้งัคบับญัชา หรือโดย
บุคคลที่อยูใ่นต าแหน่งที่สามารถสกัเกตการปฏิบติังานเป็นผูป้ระเมิน การประเมินจะพจิารณาถึงการ
ปฏิบตัิงานในหนา้ที่และศกัยภาพที่จะพฒันาบุคลากร 
 

2. แนวคดิเกี่ยวกับทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

  แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ไดมี้นกัวชิาการ นกับริหารไดใ้หนิ้ยามไวอ้ยา่งมากมาย   
ชาญศิลป์ วาสบุญมา (2546) กล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง พลงัทั้งจากภายในและ
ภายนอกซ่ึงช่วยกระตุน้พฤติกรรมให้บุคคลท าในส่ิงต่างๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายดว้ยความเต็มใจ 
และเป็นตามกระบวนการจูงใจของแต่ละบุคคล สร้อยตระกูล ติวยานนท ์อรรถมานะ (2542) จุดเนน้
หรือหลกัการส าคญัของเร่ืองแรงจูงใจนั้นอยูท่ี่ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ หรือท า
ให ้เกิดความพงึพอใจอนัเน่ืองมาจากความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ชาญเดช 
วีรกุล (2552)  แรงจูงใจ ยงัหมายถึง ส่ิงเร้าจากภายใน ส่ิงจูงใจ หรือส่ิงโน้มน้าวใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรม เกิดความคิด ความเช่ือมัน่และความมานะพยายามที่จะกระท า และคงไวซ่ึ้งการกระท า
นั้น ๆ  เพือ่จะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์ด วตัถุประสงคห์น่ึงตามที่ตวับุคคลหรือองคก์ารได้
ตั้งไว ้
  อนิวชั แกว้จ านงค ์(2550) ไดอ้ธิบายไวว้่า แรงจูงใจเป็นการสร้างแรงขบั หรือแรง
ผลกัเพื่อกระตุน้ หรือชกัจูงให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบติังานทั้งในหน้าที่และ
ความรับผดิชอบหรือไม่ใช่หนา้ที่และความรับผดิชอบใหเ้ป็นผลส าเร็จ 
  ศิริพร จนัทศรี (2550) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ ที่มากระตุน้
หรือชกัน าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์หรือเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ส่ิงที่ตนเอง ตอ้งการ 11 แรงจูงใจ จะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลที่มีแรงจูงใจ
ภายในจะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของเขาเอง ไม่ได้หวงั
รางวลั หรือค าชม ส่วนบุคคลที่มีแรงจูงใจภายนอก จะท าอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นหวงั
รางวลั หรือผลตอบแทน  
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  Domjan (1996, อา้งถึงใน สุภาภรณ์ โชติชญาน์ 2555) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นภาวะ
ในการเพิม่พฤติกรรมนั้นเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 
   Lovell (1980, อ้างถึงใน สุภาภรณ์ โชติชญาน์, 2555) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็น
กระบวนการที่น าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะ พยายามเพื่อจะตอบสนองความตอ้งการบาง
ประการใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
   Weihrich and Koontz (1993, อ้างถึงใน ธนวรรณ ตั้ งสินทรัพยศ์ิริ, 2547) ได้ให้
ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันความตอ้งการและความคาดหวงัต่างๆ ของมนุษย์
เพือ่ใหแ้สดงออกตามที่ตอ้งการ อาจกล่าวไดว้า่ผูบ้ริหารจะใชแ้รงจูงใจใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าใน
ส่ิงต่างๆ ดว้ยความพงึพอใจ ในทางกลบักนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจใชว้ธีิการเดียวกนักบัผูบ้ริหาร  
  จากนิยามความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งหมาย สามารถสรุป
ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง พลังทั้ งจากภายในและภายนอก รวมถึง
แรงผลกัดนัความตอ้งการและความคาดหวงัต่างๆ ของมนุษยเ์พื่อให้แสดงออกตามที่ตอ้งการ ซ่ึง
แรงจูงใจเป็นการสร้างแรงขบั แรงผลกัเพือ่กระตุน้พฤติกรรมใหบุ้คคลท าในส่ิงต่างๆ ใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายดว้ยความเตม็ใจ  
   

   2.2 ลักษณะส าคญัของแรงจูงใจ 
   1) เป็นตวัการที่ก่อใหเ้กิดพลงังานในการแสดงพฤติกรรม 
   2) เป็นส่ิงเร้า ส่ิงกระตุน้ใหอิ้นทรียไ์ม่หยดุน่ิง 
   3) เป็นส่ิงซ่ึงตอ้งไดรั้บการเสริมแรง (เช่น เม่ือคนเกิดแรงจูงใจ คนตอ้งไดรั้บการ
ตอบสนอง อาจเป็นรางวลั ส่ิงของเป็นการเสริมแรงภายนอก 
 

   2.3 อ านาจหรืออทิธิพลของแรงจูงใจ 
1) ท าใหส้ภาพร่างกายเปล่ียนแปลงไป 
2) ท าใหส้ภาพอารมณ์เปล่ียน 
3) ก่อใหเ้กิดนิสยัความเคยชิน 
4) ช่วยสร้างความรู้สึก 
5) ท าใหเ้กิดความมุ่งหวงั อยากไดส่ิ้งต่างๆ และจดัการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มใหม่ 

 

  2.4 ชนิดของแรงจูงใจ 
   อาจแยกออกเป็นหลายชนิด แต่ที่นิยมแบ่งกนันั้นมีอยู ่3 ชนิดใหญ่ๆคือ 
   1) แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physiological Motives) คือ พลังที่ท  าให้คนแสดง
พฤติกรรมในการรักษาสภาพชีวิตให้อยูร่อด อยูใ่นภาวะสมดุลมีปกติสุข ไม่ตาย เช่น แรงจูงใจใน



12 

การบ าบดัความหิว ความกระหาย ความตอ้งการพกัผ่อน การขบัถ่าย และแรงจูงใจทางเพศ เป็นตน้ 
แรงจูงใจทางกายนบัวา่เป็นแรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motives) ของคนเราทีเดียว 
   2) แรงจูงใจในทางสังคม (Social Motive) เป็นแรงจูงใจที่ เกิดจากการเรียนรู้ 
(Acquired, Learned, Secondary Motive) เช่น ความอยากมีเพือ่น ตอ้งการมีหนา้มีตา อยากรวย อยาก
สุขส าราญใจ แรงจูงใจทางสังคม เป็นผลมาจากความตอ้งการทางจิตใจของคนเราดว้ยพร้อมๆ กนั 
เพือ่สนองจิตใจใหเ้บิกบานในการด าเนินชีวติร่วมกนัในสงัคม 
   3) แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal Motive) ไดแ้ก่ แรงจูงใจที่คนเราอยากท าอยาก
เป็น หรืออยากไดต้ามที่ตนเองตอ้งการเป็นส่วนตวัโดยเฉพาะ เป็นลกัษณะพเิศษ 
 

   2.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 
   ในเร่ืองของการท างาน จะตอ้งระลึกถึงคุณภาพของงานเป็นส าคญั การท างานดว้ย
ความขยนัหมัน่เพยีรและใชส้ติปัญญา เป็นเคร่ืองน าทาง งานจะมีคุณภาพดี การทางานที่ท  าดว้ยใจ มี
ความตระหนักรักงานที่ท  าอยู่ จะก่อให้เกิดความพอใจและกระตุน้ให้รู้สึกว่างานช่วยท าให้ชีวิต
กา้วหน้าจึงท าให้มีการท างานดว้ยความกระตือรือร้น การที่คนท างานมีจุดมุ่งหมายในการท างาน
แตกต่างกัน ย่อมมีผลต่อการท างานที่แตกต่างกัน คนบางคนท างานเพราะชอบงานที่ท  า การได้
ท  างานเป็นความสุขเรียกได้ว่ามีแรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจจึงถือเป็นปัจจัย ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคคลโดยทางตรง และการที่บุคคลแสดงพฤติกรรมการปฏิบติัในหนา้ที่ที่รับผดิชอบ
แตกต่างกัน ภายใตส้ถานการณ์เดียวกันนั้น  มิใช่เป็นเพราะมีความรู้ความสามารถมีสติปัญญา 
ตลอดจนประสบการณ์แตกต่างกนั เท่านั้น แต่ปัจจยัที่ส าคญัยิง่กว่าประการหน่ึง คือการปฏิบติังาน
ไดรั้บแรงจูงใจในการท างานที่แตกต่างกนั เป็นเหตุให้แต่ละคนเตม็ใจที่จะใชพ้ลงัความสามารถใน
การท างานมากนอ้ยแตกต่างกนัไปดว้ย  
   

   2.6 การเช่ือมโยงปัจจัยที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้่า หมายถึง 
สภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรม ไปยงัจุดหมายปลายทาง ตามที่ตอ้งการซ่ึงจะมี  

ลกัษณะดงัรูปที่ 1 
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ภาพประกอบ 1: สภาวะของบุคคลทีถู่กกระตุน้แสดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายทาง 
 

   เอกชัย  ก่ี สุขพันธ์  (2538) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่ า  การจูงใจ 
(Motivation) หมายถึง การกระท าทุกวถีิทางที่จะใหพ้นกังานหรือผูป้ฏิบติังานเกิดพฤติกรรมในทาง
ที่ตอ้งการ การจูงใจจึงเป็นเสมือนแรงขบัภายใน (Internal Drive) ที่จะท าใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมการ
ท างานในทางทีถู่กตอ้งและเป็นไปตามองคก์ารคาดหวงัไว ้ดงันั้นพื้นฐานที่ส าคญัของการจูงใจ ก็คือ
การสร้างให้เกิดความตอ้งการ (Needs) ขึ้นก่อน เม่ือคนเกิดความตอ้งการแล้ว ก็จะเกิดแรงขับ 
(Drive) หรือความอยากที่จะกระท าขึ้น จนผลสุดทา้ยก็จะเกิดการกระท าหรือพฤติกรรม (Behavior) 
ตามเป้าหมายที่ตอ้งการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2: ขั้นตอนการแสดงพฤติกรรม 
   2.7 มูลเหตุจงใจในการปฏิบัติงาน 
   การท างานของแต่ละคนยอ่มขึ้นอยูก่บัมูลเหตุจูงใจที่เป็นแรงกระตุน้ให้คนแต่ละ
คนท างาน ผลงานจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กบัองคป์ระกอบต่างๆ ต่อไปน้ี (ปรียาพร วงศอ์ นุตรโรจน์, 
ปมก:120) 
   1) ส่ิงแวดล้อมในการท างาน เช่น สถานที่ แสงสว่าง กฎระเบียบกฎเกณฑ์ของ
สถานที่ท  างาน บรรยากาศในการท างาน เป็นตน้ 

    2) เศรษฐกิจ เป็นผลตอบแทนจากการท างาน ไดแ้ก่ ค่าจา้ ง ค่าแรง ค่าสมนาคุณ 
โบนสัค่าตอบแทน รวมทั้งฐานะทางครอบครัว รายจ่ายของครอบครัว ซ่ึงมีผลต่อการท างาน 

   3) ฐานะทางสังคม เป็นส่วนหน่ึงของงานและสังคม ต าแหน่งงาน หน้าที่ การงาน
ของแต่ละคน ไดรั้บการยอมรับจากสงัคมก็จะท าใหบุ้คคลนั้น เกิดความภูมิใจ รับผดิชอบมากขึ้น 



14 

   4) เจตคติต่องาน ความรู้สึกว่างานนั้นเป็นส่ิงที่มีคุณค่า  เป็นการรับผิดชอบต่อ
สังคมจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนและสังคม นอกจากน้ีความถนัดความสนใจ ความเอาใจใส่ก็มี
ผลต่อการท างานเป็นอยา่งมาก 

   5) ความมีอิสระในการท างาน ความสามารถที่จะได้รับความรู้ความสามารถได้
เตม็ที่โดยไม่ตอ้งมีใครบงัคบั  มีอิสระในการท างาน เหล่าน้ีเป็นมูลเหตุใหค้นตั้งใจในการท างานและ
มีความสุขในการท างาน 
 

   2.8  ประโยชน์ของแรงจูงใจ 
   สุพตัรา สุภาพ (2541, อ้างถึงใน ชาญเดช วีรกุล, 2552) กล่าวถึงประโยชน์ของ
แรงจูงใจไวห้ลายประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
   1) เสริมสร้างเสริมก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แต่ละคนในองคก์ร  เป็นการสร้าง
พลงัรวมร่วมกนัของกลุ่ม 
   2) ส่งเสริมและเสริมสร้างสามัคคีธรรมในหมู่คณะ เป็นการสร้างพลงัด้วยความ
สามคัคี    
   3) สร้างขวญัและก าลงัใจที่ดีในการปฏิบติังาน แก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 
   4) ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความภกัดีต่อองคก์ร 
   5) ช่วยท าใหก้ารควบคุมด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน อยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยั 
และมีศีลธรรมอนัดีงาม ลดอุบตัิเหตุและอนัตรายในการปฏบิตัิงาน 
    6) เก้ือกูลและจูงใจใหส้มาชิกขององคก์ารเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ 
ในองคก์ร เป็นการสร้างความกา้วหนา้ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานและองคก์าร 
   7) ท าใหเ้กิดศรัทธาและความเช่ือมัน่ในองคก์รทีต่นปฏิบติังานอยู ่ท  าใหเ้กิด
ความสุขกาย  สุขใจในการท างาน 
   8) แรงจูงใจก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 

   2.9 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of  Motivation) ที่ส าคญัมี 9 ทฤษฏี 
   1)  ทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการแรงขบัและเคร่ืองล่อ (The Need 
Drive Incentive Theory) มีหลักการว่า ความต้องการของบุคคลจะเป็นแรงขับให้บุคคล แสดง
พฤติกรรมเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายในเคร่ืองล่อที่มีอยู ่ เช่น เม่ือบุคคลตอ้งการอาหารจะเกิดความหิว ก็
จะด้ินรนให้ไดอ้าหารมาบ าบดัความตอ้งการของบุคคล เม่ือบุคคลอ่ิมแลว้ความตอ้งการก็หมดไป 
เพราะร่างกายกลบัคืนสู่สภาวะสมดุลแลว้ 
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   2) ทฤษฎีส่ิงเร้า (Cue Stimulus Theory) ส่ิงเร้าเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม เช่น ปริญญาเป็นส่ิงเร้าใหน้กัเรียนที่ส าเร็จมธัยมปลายด้ินรนใหไ้ดป้ริญญา เป็นตน้ 
   3) ทฤษฎีการเร้าอารมณ์ (Affective Arousal Theory) บุคคลจะแสดงพฤติกรรม
ความตอ้งการได้ ถ้ามีการเร้าอารมณ์เกิดขึ้น เช่น ชายหนุ่มอยากเห็นรอยยิ้มของหญิงชาว จะเร้า
อารมณ์ดว้ยการชมวา่ "วนัน้ีแต่งตวัเก๋ดี" หรือ "ชุดน้ีสวยเป็นพเิศษ" 
   4) ทฤษฎีแห่งการเรียนรู้ (Cognitive Theory) บุคคลจะแสดงพฤติกรรมได้ถ้า
ประสงคจ์ะรู้ หรืออยากจะทราบอะไร โดยการคาดคะเนเหตุการณ์ไวล่้วงหนา้ เช่น นกัเรียนมีปัญหา
อยากรู้บางเร่ืองก็ถามครู โดยคาดหวงัวา่จะยนิดีดว้ย 
    4.1) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning Theory) มีความเช่ือว่า
พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้โดยการเลียนแบบโดยเฉพาะเม่ือตวัแบบ (Models)  แสดงพฤติกรรม
แล้วได้รับรางวลัเขาจะท าตาม และยึดเอาบุคคลที่กระท าพฤติกรรมเป็นตวัแบบ ตวัแบบจึงเป็น
แรงจูงใจใหเ้ขาท าพฤติกรรมต่างๆ 
    4.2) ทฤษฎีทางการรู้การเขา้ใจ (Cognitive Theories) ทฤษฎีในแนวน้ีใช้
กระบวนการคิดเป็นหลกัในการอธิบายพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก
ขึ้นอยูก่บัการคิดตีความหมายของเหตุการณ์ เช่น เม่ือมีคนเหยยีบเทา้เรา เราอาจจะตีความหมายได้
หลายเช่น   เขาอาจตั้งใจ  เขาอาจเป็นคนพิการ   การคิดตีความหมายการกระท าของเขาจะมีผลต่อ
การกระท าของเรา  
   5) ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) มีหลกัการว่าแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลเป็นการสนองพฤติกรรมของบุคคล เป็นการสนองความตอ้งการที่เก็บกดไวใ้นจิตส านึก เช่น              
พีแ่กลง้นอ้ง เน่ืองมาจากความโกรธที่เคยมีต่อคุณแม่ในคร้ังก่อนๆ 
   6) ทฤษฎีสัญชาตญาณ  มีความเช่ือว่าสัญชาตญาณเป็นแรงจูงใจผลกัดนัให้มนุษย์
ท  าพฤติกรรม  สญัชาตญาณคือแบบอยา่งของพฤติกรรมที่ไม่ไดเ้กิดจากการเรียนรู้ 
   7) ทฤษฎีแรงขบั  ทฤษฎีน้ีให้ความส าคญักบัแรงขบัทางชีวะ(Biological Drives) 
เช่นความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ท าให้เกิดความเครียด  ความเครียดที่เกิดขึ้น
ภายในเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลกระท าพฤติกรรมต่างๆ การท าให้ความเครียดลดลงน้ีเรียกว่าการ
เสริมแรง (Reinforcement) 
   8) ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์  (Maslow 's Hierachy of Need) อับราแฮม 
มาสโลว ์ (Abraham Maslow) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยต์ามล าดบัขั้น ออกเป็น 5 ขั้น คือ 
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    8.1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Need) เป็นความ
ต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย  ์(Survival Need) ได้แก่ ความต้องการในเร่ืองของอากาศ ความ
ตอ้งการอาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยูอ่าศยั และยารักษาโรค เป็นตน้ 
    8.2) ความต้องการความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิต (Safety and 
Security Need) ได้แก่ ความตอ้งการอยู่อย่างมัน่คง และความปลอดภยัจากการถูกท าร้ายร่างกาย 
หรือถูกขโมยทรัพยสิ์น หรือความมัน่คงในการท างานและการมีชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คงในสงัคม 
    8.3)  ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการที่จะให้
สงัคมยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม 
    8.4) ความตอ้งการที่จะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Need) ความตอ้งการ
ดีเด่นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่ที่จะให้ได้รับการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการดา้นน้ีเป็นความ
ตอ้งการระดบัสูงที่เก่ียวกบัความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ และความส าเร็จ
ของบุคคล 
    8.5)  ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวติ (Self-Actualization Need) 
      

ความต้องการตามหลักของ Maslow 

    มาสโลว ์ผูเ้ป็นนกัจิตวทิยามนุษยธรรม ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการ 5 ขั้น ซ่ึงเร่ิมจาก
พื้นฐานของความตอ้งการทางกาย แลว้สูงขึ้นทางใจ อนัสอดคลอ้งกบัแนวความคิดที่วา่ คนเราจะสุข
ไดอ้ยา่งไร ถา้กระเพาะยงัวา่งอยู ่หรือที่วา่ ทหารตอ้งรบดว้ยทอ้งนัน่เอง ชีวติที่ไดรั้บการตอบสนอง
เบื้องตน้ แลว้จะค่อยๆ ตอ้งการสูงขึ้นตามล าดบัดงัน้ี คือ 

 

ภาพประกอบ 3 : ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
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  9) ทฤษฎี  X  และ  ทฤษฎี  Y ของ McGregor แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล
โดยทัว่ไปแสดงในขอ้สมมติฐาน  2  ประการของ  ดัก๊กลาส  แม็คเกรยเ์กอร์  ซ่ึงเป็นที่รู้จกัในช่ือ
ของ ทฤษฎี  X  และ  ทฤษฎี  Y  ซ่ึงแม็คเกรยเ์กอร์ไดศึ้กษาวิธีการที่ผูบ้ริหารมองตวัเองสัมพนัธก์บั
บุ คคล อ่ืน   แนวคิ ด น้ี ต้อ งก า รความคิ ด ในก า ร รับ รู้   ธรรมชาติ ขอ งม นุษย์    ซ่ึ ง มี ข้อ
สมมติฐาน  2  ประการเก่ียวกบัลกัษณะของบุคคล  ดงัน้ี 
    9.1) ข้อสมมติฐานเ ก่ียวกับทฤษฎี   X  (Theory  X  Assumptions) ข้อ
สมมติฐานแบบดั้งเดิมเก่ียวกบัลกัษณะของบุคคล เก่ียวกบั  ทฤษฎี  X  ดงัน้ี 
          9.1.1)  โดยทัว่ไปมนุษยไ์ม่ชอบการท างานและจะหลีกเล่ียงงาน
ถา้สามารถท าได ้

        9.1.2)  จากลักษณะของมนุษยท์ี่ไม่ชอบท างานคนส่วนใหญ่จึง
ตอ้งถูกบงัคบัและควบคุมสั่งการและใชว้ิธีการลงโทษ  เพื่อให้ใชค้วามพยายามให้เพียงพอเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร        
    9.1.3)   มนุษยโ์ดยเฉล่ียพอใจกับการถูกบังคับ  ต้องการเล่ียง
ความรับผดิชอบ  มีความทะเยอทะยานนอ้ย  และตอ้งการความปลอดภยั   
   9.2) ข้อสมมติฐานเ ก่ียวกับทฤษฎี   Y  (Theory  Y  assumptions)  ข้อ
สมมติฐานแบบดั้งเดิมเก่ียวกบัลกัษณะของบุคคล เก่ียวกบั  ทฤษฎี  Y  ดงัน้ี   
     9.2.1)  มนุษยใ์ชค้วามพยายามทางกายภาพ  และความพยายาม
ดา้นจิตใจในการท างานตามธรรมชาติ  ไม่วา่จะเป็นการเล่นหรือพกัผอ่น   
    9.2.2)  การควบคุมภายนอกและอุปสรรคของการลงโทษ  ไม่ใช่
วิธีการเดียวในการใช้ความพยายามให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ   บุคคลจึงใช้การควบคุม
ตวัเองเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ       
     9.2.3)  ระดบัของการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์  ขึ้นอยูก่บัขนาดของ
รางวลัที่สมัพนัธก์บัความส าเร็จ        
    9.2.4)  มนุษยโ์ดยเฉล่ียเรียนรู้ภายใตส้ภาพที่เหมาะสมไม่เพียงแต่
การยอมรับความรับผดิชอบแต่ยงัมีการแสวงหาดว้ย      
    9.2.5)  สมรรถภาพของบุคคลขึ้นอยูก่บัระดบัของการจินตนาการ
ระดบัสูง  ความซ่ือสตัยแ์ละความคิดสร้างสรรค ์      
    9.2.6)  ภายใตส้ภาพของอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ศกัยภาพที่เฉลียว
ฉลาดของความเป็นมนุษยโ์ดยเฉล่ียมีการใชป้ระโยชน์บางส่วน    
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  จากสมมติฐาน  2  ประการที่แตกต่างกนั  ทฤษฎี  X  เป็นการมองโลกในแง่ร้าย ไม่
ยดืหยุน่การควบคุมจึงเป็นส่ิงส าคญัที่ผูบ้งัคบับญัชาใชค้วบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ในทางตรงกนัขา้ม
ทฤษฎี  Y  เป็นการมองโลกในแง่ดี  ยดืหยุน่ไดแ้ละเป็นกลไกที่มุ่งที่การควบคุมตนเองร่วมกบัความ
ต้องการส่วนตัว  และความต้องการขององค์การอย่างไรก็ตามเป็นที่หน้าสงสัยว่าแต่ละข้อ
สมมติฐานมีผลกระทบต่อผูบ้ริหารที่จะแกปั้ญหาในหนา้ที่และกิจกรรมในการจดัการหรือไม่ความ
ชัด เจนของทฤษฎี   (Clarification  of  the  Theories)   แม็ค เกรย์เกอ ร์  ระบุว่าทฤษฎี   X  และ
ทฤษฎี  Y  จะมีการตีความที่ผิดพลาด  ประเด็นที่ตามมาจะท าให้เกิดความชดัเจนเก่ียวกบัขอบเขต
ความไม่เขา้ใจ  การรักษาขอ้สมมติฐานในแนวคิดเฉพาะอย่างมีดังน้ี  1)  ขอ้สมมติฐานเก่ียวกับ
ทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y  เป็นเพียงขอ้สมมติฐานเท่านั้น ยงัไม่เป็นขอ้เสนอแนะในการก าหนดกล
ยทุธ์การจดัการ ขอ้สมมติฐานเหล่าน้ีจะตอ้งมีการทดสอบขอ้เท็จจริง  นอกจากนั้นขอ้สมมติฐาน
เหล่าน้ียงัไม่มีการสนบัสนุนดว้ยการวจิยัอีกดว้ย 2)  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ไม่ไดน้ าไปประยกุตใ์น
การจดัการอยา่งหนกั (Hard) หรือเบา  (Soft)  แนวคิดอยา่งหนกั  (Hard)  ก็คือการการสร้างค ายนืยนั
หรือความเป็นปฏิ ปักษ์   ส่วนแนวคิดอย่าง เบา   (Soft)  หมายถึงผลการจัดการแบบ เส รี
นิยม  (Laissez  Faire)  และก็ไม่ได้มีความสอดคล้องกับทฤษฎี  Y  ผูบ้ริหารที่ความสามารถจะ
ค า นึ ง ถึ งความ เ ป็นไปได้   และข้อจ ากัดของบุคคลตลอดจนการป รับพฤ ติกรรมตาม
สถานการณ์  3) ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ไม่ได้มีแนวคิดที่ต่อเน่ืองกัน  กล่าวคือทฤษฎี  X  และ
ทฤษฎี  Y  จะมีลกัษณะตรงขา้มกนัมีแนวคิดดา้นความแตกต่างของคนอยา่งส้ินเชิง 4)  การอภิปราย
ถึงทฤษฎี   Y  ว่าไม่ใช่การจัดการในอุดมคติหรือเป็นการต่อต้านการใช้อ  านาจหน้าที่  แต่
ทฤษฎี  Y  เป็นเพียงหน่ึงในหลายวิธีของผูบ้ริหาร  และความพยายามในการเป็นผูน้ า 5) งานและ
สถานการณ์ที่แตกต่างกนัย่อมมีความตอ้งการแนวคิดดา้นการจดัการที่แตกต่างกนัดว้ย  บางคร้ัง
อ านาจหน้าที่และโครงสร้างจะมีประสิทธิผลส าหรับงานเฉพาะบางอย่าง  มีงานวิจัยหน่ึงซ่ึง
เสนอแนะวา่แนวคิดที่แตกต่างกนัจะมีประสิทธิผลในสถานการณ์ที่แตกต่างกนัดว้ย  
   

3. แนวคดิเกี่ยวกับชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน  

   ดว้ยในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดั ๆ ที่มีสถานการณ์ดา้นความมัน่คง
และความสงบเรียบร้อย จงัหวดัและอ าเภอได้มีการจดัตั้งชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ทั้งใน
หมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเองและหมู่บา้นปกติ เพื่อปฏิบติัหน้าที่ในการรักษาความมัน่คง
และความสงบเรียบร้อยอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   3.1 ความหมายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน  

  กระทรวงมหาดไทย ( 2551) ให้ความหมายของหน่วยก าลังคุม้ครองและรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น หมายถึง หน่วยก าลังคุม้ครองและรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในหมู่บา้น ตามกฎหมายว่าดว้ยจดัระเบียบบริหารหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง และ
ใหห้มายความรวมถึง ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
   ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น หมายถึง อาสาสมคัรในพื้นที่ที่ผ่านการฝึกอบรม
ตามหลกัสูตรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากนายอ าเภอให้ปฏิบติัหน้าที่
รักษาความปลอดภัยหมู่บ้านและให้เป็นผูช่้วยเหลือเจ้าพนักงาน ตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะ
ปกครองทอ้งที่ เรียกโดยยอ่วา่ "ชรบ" คือ หน่วยก าลงัคุม้ครองและรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน
หมู่บา้น ซ่ึงประกอบดว้ยราษฎรอาสาสมคัรในพื้นที่ ที่ผา่นการฝึกอบรมตามหลกัสูตรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) และไดรั้บการแต่งตั้งจากนายอ าเภอให้ปฏิบตัิหน้าที่รักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น และมีฐานะเป็นผู่ช่วยเหลือเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมาย
วธีิพจิารณาความอาญา ซ่ึงกรมการปกครองได ้จดัฝึกอบรมก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่าย
รักษาความสงบ (ผรส.) และราษฎรที่สมคัรใจในหมู่บา้น จ านวนหมู่บา้นละ 30 คน จดัตั้งเป็นกอง
ก าลงัประชาชนในรูปแบบของราษฎรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ครอบคลุมเต็มพื้นที่
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  และ 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา (อ าเภอจะนะ เทพา นาทวแีละอ าเภอสะบา้
ยอ้ย) เพื่อให้ราษฎรไดร่้วมกนัปกป้อง คุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นป้องกนั ต่อตา้นการก่อความไม่
สงบและรักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้นของตนเอง ซ่ึงเป็นการแบ่งเบาภารกิจของภาครัฐที่ไม่
สามารถดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 

  3.2 ที่มาของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 

   พระราชบญัญติัจดัระเบียบบริหารหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง พ.ศ. 
2522 มาตรา 16 ในหมู่บ้าน ให้มีคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือปฏิบัติภารกิจของ
คณะกรรมการกลางในแต่ละสาขางานตามที่ไดรั้บมอบ คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ จะมีก่ีคณะ แลว้แต่
คณะกรรมการกลางจะพิจารณาเห็นสมควรโดยปกติควรมีคณะกรรมการพฒันา คณะกรรมการ
ปกครอง คณะกรรมการป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย คณะกรรมการการคลงั คณะกรรมการ
สาธารณสุข คณะกรรมการการศึกษาและวฒันธรรม คณะกรรมการสวสัดิการและสังคม หรือ
คณะกรรมการอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการกลางพิจารณาเห็นว่าจ  าเป็นมาตรา 18 (3) คณะกรรมการ
ป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อยมีหน้าที่เก่ียวกบัการจดัหน่วยก าลังคุม้ครองและรักษาความ
สงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น รวมทั้งจดัก าลงัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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  3.3  คุณสมบัติของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) 

   คุณสมบัติของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
   1) มีสญัชาติไทย 
   2) มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสามารถเขา้รับการฝึกอบรมได ้
   3) มีภูมิล าเนาหรือถ่ินที่อยูใ่นหมู่บา้นนั้นไม่นอ้ยกวา่สามเดือน 
   4) เล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย ์ทรงเป็น
ประมุข 
   5) เป็นผูมี้ความประพฤติดี 
   ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตร ชรบ. ต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังนี้ 
   1) ไม่เป็นผูมี้ร่างกายทุพพลภาพ วกิลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือน ไม่สมประกอบ อนั
เป็นอุปสรรคต่อการฝึกอบรม 
   2) ไม่เป็นผูต้ิดยาเสพติดใหโ้ทษ 
   3) ไม่เป็นพระภิกษุ สามเณร นกัพรต หรือนกับวช 
   

   3.4 หลักเกณฑ์การคัดเลือกราษฎรเป็นชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
   1) กรณีเป็นหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง (อพป.)ใหอ้  าเภอพจิารณาจดัตั้ง
คณะกรรมการฯ ประกอบดว้ย นายอ าเภอ ก านัน/ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าทางศาสนา คณะกรรมการกลาง
หมู่บา้น อพป. ร่วมกบัเจา้หนา้ที่ฝ่ายต ารวจและฝ่ายทหาร เพือ่ท  าหนา้ที่คดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น จ านวน 30 คน ต่อ 1 หมู่บา้น ทั้งน้ี ใหพ้ิจารณาจากราษฎรในชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ซ่ึงได้จดัตั้งไวก่้อนแลว้ โดยคดัเลือกเฉพาะผูท้ี่มีคุณสมบตัิใน
ด้านความเขม้แข็ง ความเสียสละ มีพฒันาการทางยุทธวิธี มีขีดความสามารถ และมีจิตใจรุกรับ
พร้อมที่จะท าการต่อสู้กบัฝ่ายตรงขา้ม ไม่มีประวติัเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดและผูมี้อิทธิพล แลว้น ามา
ฝึกอบรมและจัดตั้ งเป็นราษฎรชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อจะสนับสนุนการ
ปฏิบตัิการเชิงรุก และสามารถป้องกนัรักษาความสงบเรียบร้อยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งให้
หน่วยจดัฝึกอบรม อ าเภอจดัท าประวตัิผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมฯ เก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
   2) กรณีหมู่บ้านปกติ ให้อ  าเภอพิจารณาจัดตั้ งคณะกรรมการ ฯ ประกอบด้วย 
นายอ าเภอ ก านนัผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าทางศาสนา คณะกรรมการหมู่บา้น ฯ ร่วมกบัเจา้หน้าที่ฝ่ายต ารวจ
และฝ่ายทหาร เพื่อท าหน้าที่คดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมฯ จ านวน 30 คน ต่อ 1 หมู่บา้น โดยมี
คุณสมบติัเช่นเดียวกบัหมู่บา้น อพป. พร้อมทั้งใหห้น่วยจดัฝึกอบรม อ าเภอจดัท าประวตัิผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ฯ เก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
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   3.5 โครงสร้างและการจัดหน่วยชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.)   

   1)ในอ าเภอหน่ึงให้มีกองพนัหน่วยรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น โดยมีนายอ าเภอ
เป็นผูบ้งัคบักองพนัหน่วยรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น และมีปลดัอ าเภอ  นายต ารวจชั้นสญัญาบตัร 
และขา้ราชการในพื้นที่ตามที่นายอ าเภอแต่งตั้งเป็นรองผูบ้งัคบักองพนัหน่วยรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้นฝ่ายยทุธการและการข่าวฝ่ายกิจการมวลชน ฝ่ายก าลงัพลและส่งก าลงับ ารุง และฝ่ายส่ือสาร
และงบประมาณ 
   2) ในต าบลหน่ึงให้มีกองร้อย ชรบ. โดยมีปลัดอ าเภอประจ าต  าบลเป็นผูบ้งัคบั
กองร้อย ชรบ.และมีขา้ราชการอ่ืนตามที่นายอ าเภอแต่งตั้ง เป็นรองผูบ้งัคบักองร้อย ชรบ. ฝ่าย
ยุทธการและการข่าว ฝ่ายกิจการมวลชน ฝ่ายก าลังพลและส่งก าลังบ ารุง และฝ่ายส่ือสารและ
งบประมาณ โดยใหก้ านนัในต าบลนั้นเป็นผูช่้วยผูบ้งัคบักองร้อย ชรบ. 
   3) ในหมู่บา้นหน่ึง ให้มีหมวด ชรบ. โดยมีผูใ้หญ่บา้นเป็นผูบ้งัคบัหมวด ชรบ. 
ทหาร ต ารวจหรือสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จ านวนสองคนเป็นเจา้หน้าที่โครงท าหน้าที่เป็น
ผูช่้วยผูบ้งัคบัหมวด ชรบ.ในหมวด ชรบ. ให้แบ่งการปกครองบงัคบับญัชาออกเป็นอยา่งน้อยสอง
หมู่ เรียกวา่ “หมู่ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่ 1 หมู่ ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่ 2 และหมู่
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่ ตามล าดับต่อไป” โดยมีผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นเป็นผูบ้งัคบัหมู่ชรบ. 
และหมู่ชรบ. ให้มีจ  านวนไม่น้อยกวา่เจ็ดคน แต่ไม่เกินสิบห้าคน ตามความเหมาะสมโดยพิจารณา
จากอตัราก าลงัพลและสถานการณ์ในพื้นที่ 
 

  3.6 อ านาจหน้าที่ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
   ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีหน้าที่ช่วยเหลือพนักงานฝ่ายปกครอง
หรือต ารวจหรือเจา้พนักงานอ่ืนในการปฏิบตัิหน้าที่ที่พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจหรือเจา้
พนกังานอ่ืนไดร้้องขอ โดยใหชุ้ดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ปฏิบตัิหนา้ที่ช่วยเหลือได้ใน
เร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   1) อยู่เวรยามรักษาความสงบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
   2)  ตรวจตระเวนรักษาความสงบเรียบร้อย 
   3) สืบสวนหาข่าวพฤติการณ์อนัอาจเป็นภยนัตรายต่อความมัน่คง หรือความสงบ
เรียบร้อย 
   4)  เฝ้าระวังรักษาสถานที่ส าคัญ ตั้ งจุดตรวจ จุดสกัด ตรวจสอบบุคคลและ
ยานพาหนะที่ผา่นเขา้ออกหมู่บา้น 
   5) รายงานเหตุการณ์ซ่ึงเกิดขึ้นในพื้นที่ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
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   6) ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา และการก่อความไม่สงบ
เรียบร้อยในพื้นที่ 
  7) ตรวจคน้บุคคลหรือยานพาหนะ ซ่ึงมีเหตุสงสัยตามสมควรว่าเก่ียวขอ้งกบัการ
กระท าความผดิหรือไดม้าโดยกระท าความผดิ หรือไดใ้ช่หรือสงสยัวา่ไดใ้ช ้หรือจะใชใ้นการกระท า
ความผิดหรือซ่ึงอาจใช้เป็นพยานหลกัฐาน แต่ตอ้งปฏิบตัิตามบทบญัญตัิกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาวา่ดว้ยการคน้ ยดึส่ิงของหรืออาวธุที่ใช ้หรือมีไวเ้พือ่ใชใ้นการกระท าความผดิ หรือไดม้า โดย
ไดก้ระท าความผดิ หรือซ่ึงมีไวเ้ป็นความผดิตามกฎหมาย ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาใกลต้นโดยเร็ว 
   8) จบัผูก้ระท าความผิดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และควบคุม
ตวัผูถู้กจบัส่งผูบ้งัคบับญัชาใกลต้นโดยเร็วหรือพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ 
   9) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   10) ปฏิบตัิหนา้ที่อ่ืนตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

 
ภาพประกอบ 4 : โครงสร้างและการจดัหน่วยชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
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   3.7 การส่ังใช้และภารกิจของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 

   การสั่งใชชุ้ดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ปฏิบตัิหน้าที่อาศยัอ านาจตาม
พระราชบญัญติัจดัระเบียบบริหารหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกันตนเอง พ.ศ.2522 (กรณีเป็น
หมู่บา้น อพป. อยูแ่ลว้) หรือพระราชบญัญตัิลกัษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศกัราช 2457 (กรณี
เป็นหมู่บา้นปกติ) โดยหลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรม อ าเภอจะออกค าสัง่ใหป้ฏิบตัิหนา้ที่รองรับการ
ปฏิบติังานชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)โดยพิจารณาจากผูท้ี่มีความพร้อม สมคัรใจและ
พจิารณามอบอาวธุปืนลูกซอง 5 นดั ใหใ้ชใ้นการปฏิบตัิหนา้ที่ 
ภารกิจหลัก 
   1) จดเวรยามเพื่อดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภยัหมู่บา้น จดัตั้ง
จุดตรวจจุดสกัด และการเฝ้าตรวจตดตามจุดล่อแหลมในบริเวณหมู่บา้น เฝ้าระวงัรักษาสถานที่
ส าคญั ตรวจสอบบุคคลและยานพาหนะที่ผา่นเขา้-ออกหมู่บา้น 
   2) การสนธิก าลงักบัหน่วยงานต่าง ๆ ที่ปฏิบตัิหน้าที่เก่ียวกบัการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 
   3) การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบใหแ้ก่ทางราชการ 
   ภารกิจเสริม 
   1) เป็นแกนน าหรือผูช่้วยก านัน ผูใ้หญ่บา้น สนับสนุนขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
โครงการตามนโยบายรัฐบาล 
   2) ปฏิบตัิการทางจิตวิทยาในการท างานเชิงรุกในการเขา้ถึงประชาชนในต าบล/
หมู่บา้น  
   3) ร่วมกิจกรรมต่างๆ กบัหน่วยงานส่วนราชการที่ด าเนินการในพื้นที่ของต าบล/
หมู่บา้น  
   การสนับสนุนของกรมการปกครอง 
   ในการปฏิบตัิหน้าที่ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นที่จงัหวดั
ชายแดนภาคใตก้รมการปกครองไดส้นบัสนุนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   1) ค่าใชจ่้ายในการปฏิบตัิหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช่่วยผูใ้หญ่บา้น และชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น โดยไดจ้ดัสรรงบประมาณใหห้มู่บา้นละ 20,000 บาท/เดือน เพือ่เป็นค่า
ประกอบเล้ียง ค่าเคร่ืองอุปโภคบริโภคและค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ืออุปกรณ์ การอยู่เวรยามเช่น
ถ่านไฟฉาย วทิยส่ืุอสารแผงกั้นจราจร 
   2) สนบัสนุนเคร่ืองแบบปฏิบติังาน เส้ือกัก๊รองเทา้ผา้ใบและรองเทา้จงัเก้ิลบูท เพือ่
ใช ้ในการปฏิบตัิหนา้ที่ และเป็นการแสดงสัญลกัษณ์ให้เห็นว่าเป็นชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
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(ชรบ.) ที่ปฏิบัติงานในขณะนั้น เพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์ตัวบุคคลและปฏิบัติงานร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งในพื้นที่ 
   3) อาวุธปืนที่ใช่ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอาวุธปืนลูกซองตามโครงการ อพป. 
แห่งชาติที่ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ .รมน.)  จ่ายให้
กระทรวงมหาดไทย ในลกัษณะการให้ยมืไวใ้ชใ้นราชการ ระหว่างปี พ.ศ. 2520 – 2535 โดยปกติ
ทางราชการแจกจ่ายอาวุธปืน ให้หมู่บา้นละกระบอก กระสุนปืนกระบอกละ 15 นัด แต่เน่ืองจาก
สถานการณ์ในแต่ละพื้นที่มีความแตกตางกัน จึงให้อยู่ในดุลยพินิจของนายอ าเภอ ที่จะเป็นผู ้
พจิารณาแจกจ่ายอยา่งละเอียดรอบคอบ 
 

 

   3.8 ขอควรปฏิบัติในการอยู่เวรยามของชุดรักษาความปลอดภยหมู่บ้าน (ชรบ.) 

   1) ไม่ควรให้มีการร้อยเวรยามในจุดใดจุดหน่ึงเป็นประจ า เพื่อป้องกนัไม่ให้ฝ่าย
ตรงขา้มสามารถก าหนดเป้าหมาย ที่จะก่อเหตุรายได ้แต่หากเห็นวา่เป็นชยัภมิูที่เหมาะสมไดเ้ปรียบ
ทางยุทธวิธีจ  าเป็นตอ้งอยู่ประจ าก็ให้จดัแบ่งก าลัง ส าหรับลาดตระเวนในบริเวณใกล้เคียงด้วย  
   2) ใหชุ้ดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ค  านึงถึงความปลอดภยัพร้อมทั้งเพิ่ม
ความระมดัระวงัในการเก็บรักษาอาวุธปืนของทางราชการ โดยให้น าอาวุธปืนติดตวัอยูต่ลอดเวลา 
รวมทั้งขณะประกอบศาสนกิจดว้ย  หากมีความจ าเป็นไม่สามารถน าอาวุธปืนติดตวัไปดว้ย ไม่ว่า
กรณีใดๆ ใหน้ าฝากกบัหน่วยทหาร หรือต ารวจในพื้นที่ 
   3) ให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ที่ปฏิบตัหน้าที่อยูเ่วรยาม รายงาน
สถานการณ์ทางวิทยส่ืุอสาร ให้ส านกังานบริหารราชการต าบล หรือศูนยว์ทิยส่ืุอสารของที่ท  าการ
ปกครองอ าเภอ ทราบเป็นระยะทุก 4 ชัว่โมง เพือ่กระตุน้ใหเ้กิดการต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา 
   4) หลงัจากชุกรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) พน้จากการปฏิบตัิหน้าที่ให้ส่ง
มอบอาวธุปืนใหก้บัผูมี้หนา้ที่อยูเ่วรถดัไป ณ จุดที่มีการอยูเ่วรยาม หากมีกองก าลงัในพื้นที่ก็ให้ฝาก
เก็บไวก้บักองก าลงัดงักล่าวดว้ย 
 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ :  ศึกษาเฉพาะกรณีของ
บุคลากรส่วนกลาง พบว่า บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านบุคคล  ด้านความผูกพันกับหน่วยงาน ด้านการท างานเป็นทีม และด้าน
ความกา้วหน้า ในต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัดีมากมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานอยู่ในระดับ ดีที่สุด มีระดับประสิทธิภาพในการท างานด้านความขยนัหมั่นเพียร  



25 

ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานและความซ่ือสตัย ์และภกัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบั สูงปัจจยัใน
การปฏิบัติงานด้านบุคคลของบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
  ศิรวิชญ์ เวชกิจ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของกองช่าง
องค์การบริหารส่วนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลนั้นไม่เป็นปัญหาหรือ
อุปสรรคในการปฏิบติังานและไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ส่วน
ปัจจยัที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานและมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานในกองช่างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที่ควรไดรั้บการแกไ้ขในอนัดบัแรกคือ 
ปัจจยัดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน รองลงมาคือปัจจยัดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือและเทคโนโลยปัีจจยัดา้น
งบประมาณ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ที่และบุคลากร และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าตามล าดบั กองช่างควรมีการ
ปรับปรุงวธีิบริหารจดัการองคก์ร โดยใชท้กัษะความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหาร
ในการขับเคล่ือนนโยบายให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับ น าไปสู่การปฏิบัติของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นเอกภาพและเป็นระบบ ตลอดจนควรสร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อบุคลากร
ของกองช่างอยา่งเสมอภาค รวมทั้งควรจดัสรรงบประมาณดา้นบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ครุภณัฑ์ให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซ่ึงจะส่งผลถึงภาพรวมผลงานที่ดีของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาต่อไป 
  รัชนก จันทร์ยงั (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานในองคก์รไม่แสวงผลก าไร พบวา่ แรงจูงใจในการท างานมีความส าคญัในระดบั
มาก โดยปัจจยัจูงใจมากกว่าปัจจยัค  ้าจุน ส่วนประสิทธิภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า มีความส าคญัมากที่สุด ผลการสมมติฐานพบวา่ อายแุละลกัษณะของงานมีผล
ต่อปัจจยัการจูงใจมากกวา่งาน และปัจจยัค  ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา นอกจากน้ีปัจจยั
ค  ้าจุนยงัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
  วาสนา พัฒนานันท์ชัย  (2553) ศึกษาเ ร่ืองปัจจัยที่ มีผลต่อแรงจงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์พบว่า ส านักงานทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษตัริย ์มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมปัจจัยจูงใจ และปัจจยัค  ้าจุน อยูใ่นระดบั
มาก โดยปัจจยัจูงใจ ที่อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ  และอยู่ในระดับปานกลาง  2 ด้าน 
ประกอบดว้ยดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และดา้นความกาวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัค  ้าจุนอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
สภาพการท างานและความมัน่คง ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นการปกครองบังคบับญัชา  และ
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ดา้นนโยบายและการบริหาร ตามล าดบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต  าแหน่งงาน อายงุาน  และการ
อบรม/สัมมนา ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานทรัพยสิ์นสวน
พระมหากษตัริย ์
  ปราการ กุฎีคง (2544 ) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยับางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การทางานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีพีไอคอนกรีต จ ากดั พบวา่ ประสิทธิภาพในการ
ท างาน จากการประเมินตนเองของพนักงานมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัเชาวน์ อารมณ์ ทศันคติ 
อาย ุและ เพศ ส่วนประสิทธิภาพในการท างานจากการประเมินโดยเพื่อนร่วมงานและการประเมิน
โดยหวัหนา้งานไม่พบความแตกต่าง 
  สมยศ แย ้มเผื่อน (2551)  ได้ศึกษาเ ร่ืองปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพการ 
ท างานของพนักงานปฏิบติัการบริษทั อาเซียน มารีนเซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั ดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
การท างาน และปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานปฏิบติัการในบริษทั ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติัดา้นของพนักงานปฏิบติั การบริษทั อาเซียน มารีนเซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ดา้นบรรยากาศ
ในการท างาน พนักงานมีระดบั ความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติั งานโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกับผูบ้ ังคบับัญชา และด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างผูป้ฏิบติังานกับ เพื่อร่วมงานพนักงานมีความเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบั ดี ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ดา้นปริมาณงานดา้นคุณภาพ และดา้น
ผลผลิต พบวา่ พนกังานมีระดบั ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมแต่ละดา้นนอยูใ่นระดบัดี 
  ยุภาวดี ภูผาหลวง (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเทศบาลในเขตอ าเภอบา้นแฮด  จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัไดรั้บ 

การสนบัสนุนจากองคก์รส่วนใหญ ่ เป็นการใหโ้อกาสบุคลากรทศันศึกษานอกสถานที่และอนุญาต 

ให้เดินทางไปศึกษาดูงาน เป็นการเพิ่มทกัษะและความรู้ให้กบับุคลากร ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญั 

ต่อการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความพงึ 
พอใจในงาน ส่วนใหญ่เพือ่นร่วมงานไดใ้หค้วามช่วยเหลือในยามที่ตอ้งการและใหค้วามสนิทสนม 

เป็นกนัเอง ส่งผลใหบ้รรยากาศการท างานดีมีโอกาสประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้ง เป็นการ 
บ่งบอกถึงความสามคัคีของบุคลากรในองคก์ร สามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี และปัจจยัดา้น
แรงจูงใจในการท างาน ส่วนใหญ่คือไดรั้บความร่วมมือในดา้นต่างๆ จากบุคลากรทั้งภายในและ 

ภายนอกองคก์รท าใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
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   ฤทธิรณ สันทนวิวิตต ์(2553) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการปฏิบติังาน
ของกองช่างในเขตต าบลกลางดง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัญหาดา้นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานกองช่างมีจ านวนไม่เพียงพออยู่ในระดับสูง เทศบาลควรแก้ไขและจัดสรรอุปกรณ์
เคร่ืองมือเทคโนโลยีและสถานที่ปฏิบัติงานให้มีความพร้อมสะดวกทันสมัยและง่ายต่อการ
ปฏิบติังานรวมทั้งควรสรรหาบุคลากรในการปฏิบติังานดา้นกองช่างให้มีความพร้อมและเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับผู ้ปฏิบัติงานกองช่างในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  จากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งพบวา่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตอ้ง
อาศยัแรงจูงใจเป็นปัจจยัค  ้าจุน กล่าวคือ หากไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ผูป้ฏิบตัิงานอาจ
ไม่มีการอยากพฒันาศกัยภาพของตน รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ี 
 

5. กรอบแนวคดิ 
   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดที่จะใชใ้นการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ดงัต่อไปน้ี 
 
      ตัวแปรอิสระ 

  

                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5: กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของชุดรักษา                    

ความปลอดภัยหมู่บ้าน 
ปัจจัยแรงจูงใจ 

ปัจจัยค า้จุน 

ปัจจัยบุคคล 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส การวจิยัน้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบการ
วิจยัเป็นแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   วตัถุประสงค์ของการวิจยัคือ 1. เพื่อ
ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 2. เพื่อศึกษาระดบั
ปัจจยัแรงจูงใจในการเขา้มาเป็นชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 3. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัค  ้าจุนใน
การปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น และ 4. เพือ่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
โดยผูไ้ดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี   

 1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 2. แบบแผนการวจิยั 
 3. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลวธีิการทางสถิติต่างๆ ที่ใช ้

 

1.  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง      

  1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  พื้นที่ส าหรับการวิจยัน้ีคือ 6 ต าบล ของอ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส ได้แก่ 
ต  าบลศรีสาคร ศรีบรรพต ตะมะยงู กาหลง ซากอ และเชิงคีรี ซ่ึงเป็นพื้นที่สีแดง ที่มีกลุ่มก่อความไม่
สงบเขา้มาก่อเหตุบ่อยคร้ัง ถือเป็นพื้นที่เส่ียงที่ตอ้งไดรั้บการดูแลความปลอดภยัจากทุกภาคส่วน 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคือ ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นที่
อ  าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส ประจ าหมู่บา้นทั้ง 35 หมู่บา้น 6 ต าบล ที่อาศยัอยูพ่ื้นที่เส่ียงต่อการ
ก่อความไม่สงบ ทั้งหมด 1,050 คน 
   กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัก าหนดหน่วยในการสุ่มตวัอยา่ง คือ ระดบับุคคล 
โดยเก็บขอ้มูลจากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) โดยมีวิธีการค านวณคือ กลุ่มตวัอยา่งใน
อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส  ที่ผูว้จิยัใชจ้  านวนชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ทั้งหมด
ใน 6 ต าบล ซ่ึงมีจ านวน 1,050 คน มาก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) โดยการใชว้ิธีของ 
Taro Yamane (อา้งถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) ดงัน้ี    
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ขั้นตอนการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มจ านวนครัวเรือน  

   n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2 

 เม่ือ      n =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

                      N =  ขนาดประชากร 

                            e =  ขนาดความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

   แทนค่าสูตร                n  =  
1,050

1+1,050 (0.05)2     

   =  289.6 ตวัอยา่ง   

 ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัเท่ากบั จ  านวน  290  คน 

1.2 การสุ่มตัวอย่าง 

   ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างจากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ที่ปฎิบตัิ
หน้าที่อยูใ่น 6 ต าบล ในอ าเภอศรีสาคร ไดแ้ก่  ต  าบลศรีสาคร ศรีบรรพต ตะมะยงู กาหลง ซากอ 
และเชิงคีรี จ  านวน 290 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกต าบล
ละ 48-49 คน  
 

ตาราง 3 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการเก็บข้อมูล 

ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ต าบลศรีสาคร 48 

ต าบลศรีบรรพต 48 

ต าบลตะมะยงู 48 

ต าบลกาหลง 48 

ต าบลซากอ 49 

ต าบลเชิงคีรี 49 

รวม 290 
 

2. แบบแผนการวิจัย 

   เป็นการวิจยัที่ใชแ้บบแผนการวิจยัโดยการ การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
และการวจิยัแบบสงัเกตการณ์ (Observational Research ) ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน คือ 
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   2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษา การทบทวน
เอกสาร งานวจิยัทางวชิาการที่เก่ียวขอ้ง เช่น วทิยานิพนธ ์เอกสารงานวจิยั บทความทางวชิาการและ
เอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง             
   2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลไดจ้ากแบบสอบถามที่ออกแบบ  
เพื่อทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
 

3. เคร่ืองมือในการวิจัย 

   การวิจยัน้ีได้เลือกเคร่ืองมือที่ใช้ในการคือ แบบสอบถาม มีวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Data) การท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นข้อมูล
พื้นฐานที่ส าคญัในการน าไปวิเคราะห์ถึงมิติต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บา้น (ชรบ.) กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาสในคร้ังน้ี ว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
และปัจจยัสนับสนุนอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บา้น (ชรบ.) มีปัจจยัอะไรบา้ง  เพื่อรวบรวมขอ้มูลเสนอเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และความมัน่คง  ตลอดจนการรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าที่ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
ทั้งน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบสอบจากงานวจิยัของอรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  

   3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย      
   ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Question) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดในการศึกษา และตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษามาเป็นแนวทาง
ในการสร้างเคร่ืองมือเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี    
   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ครัวเรือน) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ  หมู่บา้น  ภูมิล าเนาเดิม  รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นที่ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  
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   ในการวจิยัคร้ังน้ี แบบสอบถามเป็นลกัษณะของเคร่ืองมือวดัแบบชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale ) มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 5 ระดบั โดยมี
ก าหนดเกณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนนไว ้ดงัน้ี 

ให ้  1  คะแนน    หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย/เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
 ให ้  2  คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

ให ้ 3 คะแนน  หมายถึง   ไม่แน่ใจ/เห็นดว้ยปานกลาง 
ให้   4 คะแนน  หมายถึง    เห็นดว้ยอยา่งมาก 
ให ้  5 คะแนน   หมายถึง    เห็นดว้ยมากที่สุด 

เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียระดบัผลกระทบที่เกิดจากอุทกภยัดงัน้ี 
อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

       จ านวนชั้น 
     = 5-1 
      5 
     = 0.80 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง4.21 – 5.00   หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล            

  การวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดแนวทาง วิธีการ ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย       

   การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Closed-Ended Question) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้น าแนวคิด ทฤษฎี กรอบ
แนวคิดในการศึกษา และตวัแปรที่ใช้ในการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และเก็บแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
เก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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 4.2 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   

   ผูว้จิยัไดท้  าการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทั้งการวจิยัเชิงปริมาณและ
การวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี  
     4.2.1 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

     ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงและความน่าเช่ือถือ ดงัน้ี  
   1) ศึกษา แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัมาตรการลด
ผลกระทบจากอุทกภยัโดยใชม้าตรการเชิงโครงสร้าง และมาตรการที่ไม่ใช่โครงสร้าง  
    2) แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการลดผลกระทบ
จากอุทกภยั ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร วารสารวชิาการ และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อน ามาสร้าง
ขอบข่ายเน้ือหาในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงไดพ้ฒันามาจากกรอบแนวคิดการวจิยั   
     3) การตรวจสอบความตรง เป็นการการตรวจสอบเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ราย ท าการพิจารณาความ
สอดคล้องของขอ้ค าถามความครอบคลุมของขอ้ค าถาม และความถูกต้องทางภาษาในแต่ละขอ้
ค าถามดว้ยการใหค้ะแนนแก่ขอ้ค  าถามแต่ละขอ้ โดยใชเ้กณฑซ่ึ์งประยกุตจ์ากขอ้เสนอ (IOC) 
 

ตาราง 4 เกณฑ์ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยใช้ค่า IOC 

คะแนน ความหมาย 
1 แน่ใจวา่ ขอ้ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
0 ไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
-1  แน่ใจวา่ ขอ้ค  าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 

   4) การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ในการทดสอบหาความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบของอาจารยท์ี่ปรึกษาแลว้ไป
ท าการทดสอบก่อนปฏิบตัจิริง (Try  Out) กบัประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) อ าเภอศรีสาคร จ านวน 30 ชุด แล้วน าขอ้มูลที่ได้ไปหาความเช่ือมั่นโดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) หากมีค่า
มากกวา่0.70 ถือวา่ เช่ือถือได ้โดยค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .930 
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    5) หลังจากนั้ นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบอีกค ร้ังหน่ึง หากมี
ขอ้ผิดพลาด ก็จะด าเนินการปรับปรุงและแกไ้ข แลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบพิจารณา 
เพือ่ท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติต่าง ๆ ที่ใช้ 

   5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

    การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for Window (Statistical Product and Service Solutions)  Version  16.0 โดยได้น าขอ้มูลจาก
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั้งหมด มีล าดบัการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   2) การวเิคราะห์ เร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) วเิคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
   3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บา้น (ชรบ.) โดยทดสอบการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Hierarchical Multiple Regression) 
 

    5.2 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

    ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการวิจยั การด าเนินการวจิยั 
และสิทธิของผูถู้กสมัภาษณ์ก่อนการสมัภาษณ์ โดยขอ้มูลทุกอยา่งจากการสมัภาษณ์จะน าไปใช้ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น   
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

  การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยั
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน และวดัระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น รวมถึงศึกษาระดบัปัจจยัค  ้าจุน
และปัจจยัแรงจูงใจในการเขา้มาเป็นชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ในบทน้ีจะน าเสนอผลการวิจยั
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ซ่ึงจะน าเสนอในรูปของ
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้มการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ทั้งน้ีผูว้ิจยัแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา                       
อ  าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
  2. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  3. การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยับุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ และ
ปัจจัยค  ้ าจุน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
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สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  x̄   แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D.  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  Skewness แทน ค่าความเบ ้
  Kurtosis แทน ค่าความโด่ง 
  p  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  Beta  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิตวัเปรียบเทียบ 
  R2  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
  R2 Change แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ที่เปล่ียนไป 
  Adj R2  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ที่ปรับแกแ้ลว้ 
  F  แทน ค่าสถิติทดสอบนยัส าคญัของสมัประสิทธ์ิพหุคูณ 
  *  แทนค่า นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  **  แทนค่า นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
  ***  แทนค่า นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณศึีกษา  อ าเภอศรีสาคร จังหวัด
นราธิวาส 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บา้น ได้แก่ เพศ อายุ
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

ตาราง 5 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 

ข้อมูลทั่วไปของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน n ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 196 67.6 
     หญิง 94 32.4 
อายุ   
     อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 11 3.8 
     อาย ุ20-30 ปี 39 13.4 
     อาย ุ31-40 ปี 54 18.6 
     อาย ุ41-50 ปี 102 35.2 
     อาย ุ51-60 ปี 69 23.8 
     อาย ุ61 ปีขึ้นไป 15 5.2 
สถานภาพ   
     โสด  38 13.1 
     สมรส 233 80.3 
     หมา้ย/หยา่ร้าง   17 5.9 
     แยกกนัอยู ่  2 0.7 
ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา  131 45.2 
     มธัยมศึกษา 109 37.6 
     ปวช./ปวส 29 10.0 
     ปริญญาตรี 19 6.6 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.0 
     อ่ืน ๆ 2 0.7 
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ข้อมูลทั่วไปของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน n ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
     ต  ่ากวา่ 5,000 บาท  80 27.6 
     5,001 – 10,000 บาท  157 54.1 
     10,001 – 15,000 บาท  44 15.2 
     มากกวา่ 15,001 บาท  9 3.1 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
     ต  ่ากวา่ 1 ปี  15 5.2 
     1 ปี – 6 ปี 143 49.3 
     7 -10 ปี 77 26.5 
     มากกวา่ 10 ปี ขึ้นไป  55 19.0 

    

   จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บา้น 
กรณีศึกษา  อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส จ านวน 290 คน โดยขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เพศ
ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ได้แก่ เพศชายมากที่สุด ร้อยละ 67.6 และเป็นเพศหญิง                        
ร้อยละ 32.4 ดา้นช่วงอายขุองชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ไดแ้ก่  ช่วงอาย ุ41-50 ปี มากที่สุด 
ร้อยละ 35.2 รองลงมาคือช่วงอาย ุ51-60 ปี และช่วงอายุ 31-40 ปี  ร้อยละ 23.8 และร้อยละ18.6 
ตามล าดบั  
   ดา้นสถานภาพของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 80.3 รองลงมาคือมีสถานภาพโสด และหมา้ย/หยา่ร้าง  ร้อยละ 13.1 และร้อยละ 5.9 
ตามล าดับ ด้านระดับการศึกษาของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษา
ประถมศึกษา ร้อยละ 45.2 รองลงมาคือมธัยมศึกษา และปวช./ปวส ร้อยละ 37.6 และร้อยละ10.0 
ตามล าดบั 
   ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น  พบว่า   ส่วนใหญ่มี
รายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่  5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 54.1 รองลงมาคือมีรายเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
5,000 บาท  และ10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 27.6 และร้อยละ15.2 ตามล าดบั  ดา้นระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน พบว่า  ส่วนใหญ่ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นได้ปฏิบัติงานมาแล้ว 1 – 6 ปี                      
ร้อยละ 49.3  รองลงมาคือปฏิบตัิงานมาแลว้  7 -10 ปี และมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 26.6 และ
ร้อยละ 19.0 ตามล าดบั 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   2.1) การวิเคราะห์ระดับปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วิเคราะห์โดยการแจกแจง ค่าเฉลี่ย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 
 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยแรงจูงใจที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(n=290) 
 

ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 

x̄  
 

S.D. 
 

ระดับ 
ผลกระทบ 

ด้านความส าเร็จในงาน    
ภารกิจการออกลาดตระเวนและการตั้งด่านเฝ้าระวงั
ของท่านสามารถช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดความรุนแรง
ในพื้นที่ของท่านได ้

3.42 .7836 มาก 

ท่านมีความสามารถในการปกป้องคุม้ครองอนัตราย 
ไ ม่ ให้ เ กิ ดกับผู ้น าศาสนา  (พระ /โต๊ะ อิหม่ าม/

บาทหลวง (ครู และประชาชนในพื้นที่  

3.27 .719 ปานกลาง 

ท่านคิดว่าท่านสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุผล 
ตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

3.43 .642 มาก 

รวม 3.37 .555 ปานกลาง 

ด้านการยอมรับนับถือ    
ท่านรู้สึกว่าประชาชนในพื้นที่อบอุ่นใจที่มีชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้นอยูใ่นพื้นที่ 

3.53 .806 มาก 

ขณะที่ท่านตั้งด่านหรือเขา้ไปตรวจพื้นที่ตอ้งสงสัยใน
หมู่บา้นประชาชนในพื้นที่อ  านวยความสะดวกอยา่งดี 

3.48 .740 มาก 

รวม 3.51 .692 มาก 

ด้านลักษณะงานทีท่ า    
ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการฝึก มีประโยชน์และ
สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวดั
ชายแดนภาคใตอ้ยา่งดี 

3.52 .701 มาก 
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(n=290) 
 

ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 

x̄  
 

S.D. 
 

ระดับ 
ผลกระทบ 

ท่านสามารถปฏิบติัหน้าที่ไดอ้ยา่งสบายใจ เน่ืองจาก
ไดรั้บการฝึกฝนเป็นอยา่งดี 

3.52 2.404 มาก 

รวม 3.52 1.302 มาก 

ด้านความรับผิดชอบ    
ทุกคร้ังที่ปฏิบัติหน้าที่ ท่านตั้ งใจปฏิบัติหน้าที่ ให้
บรรลุผลส าเร็จตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

3.64 .697 มาก 

ในภารกิจการตั้งด่านเฝ้าระวงั ท่านปฏิบติัหน้าที่ดว้ย
ความมุ่งมัน่ ไม่ยอมใหมี้ส่ิงผดิกฎหมาย หรืออาวธุเขา้
มาในพื้นที่ของท่าน 

3.49 .612 มาก 

ท่านจะไม่ยอมให้มัสยิด วดั หรือโรงเรียน ที่ท่าน
คุม้ครองอยูไ่ดรั้บความเสียหาย 

3.82 .820 มาก 

รวม 3.65 .558 มาก 

ด้านโอกาสความก้าวหน้า    
ท่านคิดว่า ผลการปฏิบติัหน้าที่ใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้จะท าให้ท่านได้เขา้สู่สายงานฝ่ายปกครอง                  
หรืออาสาได ้

3.30 .723 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่งานของท่านมีโอกาสความกา้วหนา้ที่ดี 3.22 .807 ปานกลาง 
รวม 3.26 .679 ปานกลาง 

ด้านการเจริญเติบโตส่วนตัว    
ท่านคิดว่าการปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวดัชายแดน
ภาคใต ้ท าใหท้่านมีความรู้ในเน้ืองานเพิม่มากขึ้น 

3.35 .595 ปานกลาง 

ท่านคิดว่าการปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวดัชายแดน
ภาคใต ้ท าใหท้่านมีประสบการณ์เพิม่มากขึ้น 

3.50 .671 มาก 

รวม 3.42 .566 มาก 
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   จากตาราง 6 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส พบว่า 
ปัจจัยแจงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมมาก (x̄ = 3.45, S.D.=.463)                   
เม่ือพิจารณาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
สามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
   ปัจจัยแรงจูงใจ   

   1) ด้านความส าเร็จในงาน 

  ปัจจยัแรงจูงใจ  ดา้นความส าเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านในภาพรวมระดับปานกลาง (x̄ = 3.37, S.D.=.555) พบว่า                      
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นสามารถปฏิบติัหน้าที่ไดบ้รรลุผล ตามที่ไดรั้บมอบหมายมากที่สุด  
(x̄ = 3.43) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือภารกิจการออกลาดตระเวนและการตั้ งด่านเฝ้าระวงั 
สามารถช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรงในพื้นที่ได้ (x̄ = 3.42) อยู่ในระดับมาก และสามารถ
ปกป้องคุม้ครองอนัตราย ไม่ใหเ้กิดกบัผูน้ าศาสนา (พระ/โตะ๊อิหม่าม/บาทหลวง) ครู และประชาชน
ในพื้นที่ได ้(x̄ = 3.27) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2) ด้านการยอมรับนับถือ  

  ปัจจยัแรงจูงใจ  ดา้นการยอมรับนับถือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.51, S.D.=.692) พบว่า ประชาชน
ในพื้นที่อบอุ่นใจที่มีชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นอยูใ่นพื้นที่มากที่สุด (x̄ = 3.53) อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือมีการตั้งด่านหรือเขา้ไปตรวจพื้นที่ตอ้งสงสัยในหมู่บา้น ประชาชนในพื้นที่อ  านวยความ
สะดวกอยา่งดี (x̄ = 3.48) อยูใ่นระดบัมาก 
  3) ด้านลักษณะงานที่ท า 

   ปัจจยัแรงจูงใจ  ดา้นลกัษณะงานที่ท  าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.52, S.D.= 1.302) พบวา่ ชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้นมีทกัษะที่ไดจ้ากการฝึก มีประโยชน์และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ที่ใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งดีมากที่สุด (x̄ = 3.52) อยูใ่นระดบัมาก และท าใหส้ามารถปฏิบตัิหน้าที่
ไดอ้ยา่งสบายใจ เน่ืองจากไดรั้บการฝึกฝนเป็นอยา่งดี (x̄ = 3.52) อยูใ่นระดบัมาก 
  4) ด้านความรับผิดชอบ 

   ปัจจยัแรงจูงใจ  ดา้นความรับผดิชอบส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.65, S.D.= .558) พบว่า ชุดรักษาความ
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ปลอดภยัหมู่บา้น จะไม่ยอมให้มสัยดิ วดั หรือโรงเรียน ที่คุม้ครองอยูไ่ดรั้บความเสียหายมากที่สุด 
(x̄ = 3.82) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือทุกคร้ังที่ปฏิบติัหน้าที่ ไดต้ั้งใจปฏิบติัหน้าที่ให้บรรลุผล
ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย (x̄ = 3.64) อยู่ในระดับมาก และในภารกิจการตั้ งด่านเฝ้าระวัง                         
ได้ปฏิบติัหน้าที่ด้วยความมุ่งมัน่ ไม่ยอมให้มีส่ิงผิดกฎหมาย หรืออาวุธเขา้มาในพื้นที่ (x̄ = 3.49)                   
อยูใ่นระดบัมาก  
   5) ด้านโอกาสความก้าวหน้า  

   ปัจจยัแรงจูงใจ  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านในภาพรวมระดับปานกลาง (x̄ = 3.26, S.D.= .679) พบว่า                      
ผลการปฏิบตัิหนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น จะท าใหไ้ดเ้ขา้
สู่สายงานฝ่ายปกครองหรืออาสาได ้(x̄ = 3.30) อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีโอกาสความกา้วหนา้ทีดี่
(x̄ = 3.22) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   6) ด้านการเจริญเติบโตส่วนตัว 

   ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านการเจริญเติบโตส่วนตัวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.42, S.D.= .566) พบว่า
การปฏิบตัิหนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าใหมี้ประสบการณ์เพิม่มากขึ้นมากที่สุด (x̄ = 3.50) 
อยูใ่นระดบัมาก และท าใหท้่านมีความรู้ในเน้ืองานเพิม่มากขึ้น (x̄ = 3.35) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

   2.2) การวิเคราะห์ระดับปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วิเคราะห์โดยการแจกแจง ค่าเฉลี่ย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 
 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยค า้จุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

(n=290) 
 

ปัจจัยค า้จุนที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 

x̄  
 

S.D. 
 

ระดับ
ผลกระทบ 

ปัจจัยค า้จุน  ด้านนโยบายและการบริหาร    
ท่านไดรั้บการช้ีแจงระเบียบค าสัง่ในการปฏิบติัหน้าที่ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.34 .627 ปานกลาง 

ท่านมีความเข้าใจและทราบเหตุผลในการปฏิบัติ
หนา้ที่เป็นอยา่งดี 

3.46 .681 มาก 
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(n=290) 
 

ปัจจัยค า้จุนที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 

x̄  
 

S.D. 
 

ระดับ
ผลกระทบ 

ท่านเข้าใจค าสั่งผู ้บังคับบัญชาที่ปรับเปล่ียนตาม
สถานการณ์ไดดี้ 

3.42 .693 มาก 

รวม 3.41 .492 มาก 

ด้านการควบคุมและบังคบับัญชา    
ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของท่านเป็นอยา่งดี 3.37 .789 ปานกลาง 
ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อท่าน                  
ทั้งในยามปกติและเม่ือเกิดปัญหาในพื้นที่ 

3.45 .649 มาก 

ผูบ้งัคบับญัชามีความเขา้ใจสถานการณ์ความเป็นจริง
ในพื้นที่ 

3.45 .734 มาก 

ผู ้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานอย่างยุติธรรม                    
และทัว่ถึง 

3.42 .717 มาก 

ผูบ้งัคบับญัชาควรปรับปรุงแนวทาง การออกค าสั่ง 
ในการปฏิบติัหนา้ที่ใหดี้กวา่ที่เคยเป็น 

3.47 .735 มาก 

รวม 3.43 .565 มาก 

ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน    
ในชุดปฏิบัติการท่านสามารถไว้เน้ือเช่ือใจเพื่อน           
ร่วมงานได ้

3.45 .705 มาก 

ในชุดปฏิบติัการท่านสามารถให้ความช่วยเหลือกนั
และกนั เม่ือเกิดการปะทะขึ้น ระหวา่งปฏิบติัหนา้ที่ 

3.52 .758 มาก 

ในชุดปฏิบัติการท่านมีความเคารพและให้เกียรติ            
กนัและกนั 

3.66 .736 มาก 

รวม 3.54 .562 มาก 

ด้านสภาพการท างาน    
หากท่านไดก้ลอ้งตรวจการณ์ในที่มืด จะสามารถท า
ใหท้่านปฏิบติังานในเวลากลางคืนอยา่งมัน่ใจ 

3.46 .907 มาก 
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(n=290) 
 

ปัจจัยค า้จุนที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 

x̄  
 

S.D. 
 

ระดับ
ผลกระทบ 

ในขณะปฏิบัติงานทางราชการได้แจกจ่ายอาวุธที่
เหมาะสม  เพือ่ใหน้ าไปป้องกนัตวัอยา่งมีความพร้อม 

3.27 .929 ปานกลาง 

รวม 3.36 .761 ปานกลาง 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยในงาน    
ท่านคิดวา่เงิน เบี้ยเล้ียงมีผลต่อการปฏิบติังาน 3.50 .889 มาก 
หากมีการปรับเปล่ียนผูบ้งัคบับญัชา  จะไม่ส่งผลต่อ
การปฏิบติัหนา้ที่ของท่าน 

3.23 .752 ปานกลาง 

เม่ือเสร็จส้ินภารกิจของท่าน ท่านมีความภาคภูมิใจ           
ที่ได้มีส่วนช่วยในการรักษาความปลอดภัยให้กับ
หมู่บา้น 

3.64 .753 มาก 

รวม 3.46 .626 มาก 
 

  จากตาราง 7 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัค  ้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส พบว่า 
ปัจจยัค  ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.44, S.D.= .453) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัค  ้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น สามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
   ปัจจัยค า้จุน   

1) ด้านนโยบายและการบริหาร  

   ปัจจยัค  ้าจุน  ดา้นนโยบายและการบริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.41, S.D.= .492) พบว่า ชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้นมีความเขา้ใจและทราบเหตุผลในการปฏิบติัหน้าที่เป็นอย่างดีมากที่ สุด                   
(x̄ = 3.46) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือเขา้ใจค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชาที่ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ไดดี้
(x̄ = 3.42) อยูใ่นระดบัมาก และยงัไดรั้บการช้ีแจงระเบียบค าสั่งในการปฏิบติัหนา้ที่ อยา่งสม ่าเสมอ
(x̄ = 3.34) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2) ด้านการควบคุมและบังคบับัญชา 

   ปัจจัยค  ้ าจุน ด้านการควบคุมและบังคับบัญชาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.43, S.D.= .565) พบว่า
ผูบ้งัคบับญัชาควรปรับปรุงแนวทาง การออกค าสั่ง ในการปฏิบติัหนา้ที่ใหดี้กว่าที่เคยเป็นมากที่สุด
(x̄ = 3.47) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ทั้งในยามปกติ
และเม่ือเกิดปัญหาในพื้นที่ (x̄ = 3.45) อยูใ่นระดบัมาก และผูบ้งัคบับญัชามีความเขา้ใจสถานการณ์
ความเป็นจริงในพื้นที่ (x̄ = 3.45) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
   3) ด้านการสัมพันธภาพในหน่วยงาน 

   ปัจจยัค  ้ าจุน  ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.54, S.D.= .562) พบว่า 
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านมีความเคารพและให้เกียรติกันและกันมากที่ สุด (x̄ = 3.66)                   
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือในชุดปฏิบติัการสามารถให้ความช่วยเหลือกันและกนั เม่ือเกิดการ
ปะทะขึ้น ระหวา่งปฏิบติัหนา้ที่ (x̄ = 3.52) อยูใ่นระดบัมาก และในชุดปฏิบติัการสามารถไวเ้น้ือเช่ือ
ใจเพือ่นร่วมงานได ้(x̄ = 3.45) อยูใ่นระดบัมาก 
   4) ด้านสภาพการท างาน 

   ปัจจยัค  ้าจุน  ดา้นสภาพการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุด
รักษาความปลอดภัยห มู่บ้านในภาพรวมระดับปานกลาง  (x̄ = 3.36, S.D.= .761) พบว่า                      
หากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นไดก้ลอ้งตรวจการณ์ในที่มืด จะสามารถท าใหป้ฏิบติังานในเวลา
กลางคืนอย่างมัน่ใจมากที่สุด (x̄ = 3.46) อยู่ในระดับมาก และในขณะปฏิบตัิงาน ทางราชการได้
แจกจ่ายอาวธุที่เหมาะสมเพือ่ใหน้ าไปป้องกนัตวัอยา่งมีความพร้อม(x̄ = 3.27) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   5) ด้านความมั่นคงปลอดภัยในงาน 

   ปัจจัยค  ้ าจุน  ด้านความมั่นคงปลอดภัยในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.46, S.D.= .626) พบว่า
เม่ือเสร็จส้ินภารกิจของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ไดมี้ความภาคภูมิใจ ที่ไดมี้ส่วนช่วยในการ
รักษาความปลอดภยัให้กบัหมู่บา้นมากที่สุด (x̄ = 3.64) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือเงิน/ เบี้ยเล้ียง 
มีผลต่อการปฏิบติังาน (x̄ = 3.50) อยูใ่นระดบัมาก และหากมีการปรับเปล่ียนผูบ้งัคบับญัชา จะไม่
ส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ที่ (x̄ = 323) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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   2.3) การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์โดยการแจกแจง 
ค่าเฉลี่ย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 
 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(n=290) 
 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

x̄  
 

S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติัการเสมอ 3.52 .697 มาก 
ท่านมาก่อนเวลาเพือ่เตรียมความพร้อมปฏิบติัการ               
อยูเ่สมอ 

3.52 .645 มาก 

ความตั้งใจในการปฏิบติัการ ขึ้นอยูก่บัอารมณ์           
เป็นหลกั 

3.10 .758 ปานกลาง 

ขณะปฏิบติัการ ท่านสามารถแยกเร่ืองส่วนตวักบั
เร่ืองงานที่รับผดิชอบได ้

3.59 .711 มาก 

ท่านปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบเสมอ 3.75 .788 มาก 
ท่านปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริตและภกัดี                
ต่องานที่ท  า 

3.83 .712 มาก 

ท่านเตม็ใจช่วยเหลือเพือ่นปฏิบติัการ 3.86 .746 มาก 
ท่านปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความระมดัระวงั เพราะ                       
การปฏิบติัการอาจเกิดขอ้ผดิพลาดไดเ้สมอ 

3.84 .786 มาก 

ท่านรู้สึกวา่หนา้ที่ดูแลความปลอดภยั เป็นส่วนหน่ึง                 
ในชีวติ 

3.86 .846 มาก 

รวม 3.65 .545 มาก 
 

   จากตาราง 8 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ              
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส สามารถจ าแนกเป็น
รายขอ้ ดงัน้ี 
  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.65, S.D.= .545) พบว่า ชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้นมีความรู้สึกว่าหนา้ที่ดูแลความปลอดภยั เป็นส่วนหน่ึงในชีวติมากที่สุด (x̄ = 3.86) 
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อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนปฏิบติัการ (x̄ = 3.86) อยู่ในระดับมาก และ
ปฏิบติัหน้าที่ด้วยความระมัดระวงั เพราะการปฏิบติัการอาจเกิดขอ้ผิดพลาดได้เสมอ (x̄ = 3.84)                 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา อ าเภอ                     
ศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

   3.1) การวิเคราะห์ค่าสถิติส าหรับวิเคราะห์แจกแจงปกติของตัวแปร 

  งานวิจยัคร้ังน้ีมีการใช้สถิติขั้นสูงในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติเหล่านั้นจะมี
อ านาจในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ซ่ึงการทดสอบจะมีความแกร่งสูงก็ต่อเม่ือขอ้มูลมีลกัษณะ
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบื้องตน้ของสถิติ ในที่น้ีขอ้ตกลงเบื้องตน้ที่ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบ คือ การแจก
แจงปกติ (Normal Distribution) การวเิคราะห์ในส่วนน้ี เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องตน้ของตวัแปร
อิสระที่ใชใ้นการทดสอบ 
 

ตาราง 9 ค่าสถิติส าหรับทดสอบการแจกแจงปกติ 

ตัวแปร Skewness Kurtosis 

ปัจจัยแรงจูงใจ   
ดา้นความส าเร็จในงาน -1.685 4.468 
ดา้นการยอมรับนบัถือ -2.636 3.877 
ดา้นลกัษณะงานที่ท  า 87.853 671.583 
ดา้นความรับผดิชอบ .377 .318 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ -3.552 2.930 
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั 3.776 1.346 
ปัจจัยค า้จุน   
ดา้นนโยบายและการบริหาร -.251 3.153 
ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา -1.167 2.982 
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน .742 .290 
ดา้นสภาพการท างาน -1.972 3.010 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน 2.559 1.590 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน .727 3.073 
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   จากตาราง 9 พบว่า การแจกแจงปกติของตวัแปรอิสระดว้ยค่าความเบ ้(Skewness) 
และความโด่ง (Kurtosis) พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ ปัจจยัค  ้าจุน ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ปัจจัยค  ้ าจุน ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน และระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน มีค่าความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) อยูร่ะหวา่งค่า -1.0 กบั +1.0 แสดงว่า 
ปัจจยัที่กล่าวมามีผลหรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส ทั้ง 4 ประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ มีการแจกแจง
แบบปกติ 
  

   3.2) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค า้จุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา อ าเภอ                       
ศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

   การทดสอบสมมติฐานปัจจยับุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา อ า เภอ                       
ศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ เพือ่ป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหา
ร่วมกันเชิงเส้นพหุคูณ (Multicollinearity) โดยเป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระดว้ยกนัเอง ซ่ึงผูว้จิยัทดสอบโดยใชค้่า VIF ซ่ึงค่า VIF จะตอ้งไม่เกิน 10 จากผลการตรวจสอบ
ค่า VIF ในโมเดลการวเิคราะห์พบวา่ ไม่มีค่าใดเกิน 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระเหล่าน้ีไม่มีปัญหาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างกันที่สูงเกินไป ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาชุดความสัมพนัธ์เชิง
พยากรณ์ของตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปร โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 

ตาราง 10 การวิเคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน         
ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทุกด้าน 
 

 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพโดยรวมทุกด้าน 

Beta VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ   

- ชาย -.062 1.136 
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ตัวแปร ประสิทธิภาพโดยรวมทุกด้าน 
Beta VIF 

อาย ุ   
- อาย ุ20-30 ปี -.041 1.947 
- อาย ุ41-50 ปี -.029 1.246 

สถานภาพ   
- โสด -.064 3.656 
- สมรส -.061 3.032 

ระดบัการศึกษา   
- ประถมศึกษา -.081 2.879 
- มธัยมศึกษา -.036 2.704 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -.037 1.240 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน .122* 1.221 
ความรู้ตรงกบังานที่รับผดิชอบ .045 1.567 
พงึพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ .007 1.370 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคีระหวา่งเพือ่นร่วมงาน -.005 1.137 
ปัจจัยแรงจูงใจ   
ดา้นความส าเร็จในงาน .013 1.970 
ดา้นการยอมรับนบัถือ .041 1.840 
ดา้นลกัษณะงานที่ท  า -.044 1.133 
ดา้นความรับผดิชอบ .209*** 1.935 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ -.209*** 1.673 
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั .309*** 2.141 
ปัจจัยค า้จุน   
ดา้นนโยบายและการบริหาร -.251*** 2.781 
ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา .037 2.944 
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน .343*** 2.035 
ดา้นสภาพการท างาน .090 1.638 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน .265** 1.602 
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ตัวแปร 
ประสิทธิภาพโดยรวมทุกด้าน 

Beta VIF 

R2 .580  
Adj R2 .543  
R2 Change .580  
F 15.894***  

 

  จากตาราง 10 พบวา่ ผลวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค  ้ าจุน กับตัวแปรตามคือ ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมทุกดา้น พบว่า ตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่
ระดับ  .001 (F = 15.894, P < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้                         
ร้อยละ 58.00 (R2 = .580) จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความ
รับผิดชอบด้าน และด้านการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่      
ระดบั .001 และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กบั 
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมทุกดา้น ส าหรับปัจจยัค  ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นการ
สัมพนัธภาพในหน่วยงาน และด้านความมัน่คงปลอดภยัในงานส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่ง                  
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และด้านด้านนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กบั ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมทุกดา้น จากการ
เปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามด้วยค่า Beta พบว่า ปัจจยัค  ้ าจุน                   
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน มีอิทธิพลสูงสุดต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม
ทุกด้าน รองลงมาคือ ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านการเจริญเติบโตส่วนตวั ปัจจยัค  ้ าจุน ด้านความมั่นคง
ปลอดภยัในงาน และปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ ตามล าดับ (Beta = .343, Beta = .309, 
Beta =.265 และ Beta =.209 ตามล าดบั) 
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ตาราง 11 การวิเคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน     
ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ด้านความกระตือรือร้นในการปฏิบัติการ 
 

 

ตัวแปร 
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติการ 

Beta VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ   

- ชาย -.068 1.136 
อาย ุ   

- อาย ุ20-30 ปี -.149* 1.947 
- อาย ุ41-50 ปี -.044 1.246 

สถานภาพ   
- โสด .063 3.656 
- สมรส -.062 3.032 

ระดบัการศึกษา   
- ประถมศึกษา -.051 2.879 
- มธัยมศึกษา -.028 2.704 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน .031 1.240 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน .065 1.221 
ความรู้ตรงกบังานที่รับผดิชอบ .181* 1.567 
พงึพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ -.080 1.370 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคี 
ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

.038 1.137 

ปัจจัยแรงจูงใจ   
ดา้นความส าเร็จในงาน .049 1.970 
ดา้นการยอมรับนบัถือ .083 1.840 
ดา้นลกัษณะงานที่ท  า -.055 1.133 
ดา้นความรับผดิชอบ .171* 1.935 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ .009 1.673 
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั -.038 2.141 
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ตัวแปร 
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติการ 

Beta VIF 

ปัจจัยค า้จุน   
ดา้นนโยบายและการบริหาร .161* 2.781 
ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา -.075 2.944 
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน .127* 2.035 
ดา้นสภาพการท างาน .082 1.638 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน .165* 1.602 
R2 .411  
Adj R2 .360  
R2 Change .411  
F 8.046***  

 

  จากตาราง 11 พบวา่ ผลวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค  ้ าจุน กับตัวแปรตามคือ ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิการ พบวา่ ตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่ง
มีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (F = 8.046, P < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรตามได้ ร้อยละ 41.10 (R2 = .411) จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยับุคคล ประกอบไปด้วย ชุด
รักษาความปลอดภัยหมู่บ้านที่มีอายุ 20-30 ปี มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่                 
ระดับ .05 และความรู้ตรงกับงานที่รับผิดชอบ มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่                   
ระดับ .05 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบด้าน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส าหรับปัจจยัค  ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้น
การสัมพนัธภาพในหน่วยงาน และด้านความมั่นคงปลอดภยัในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จากการเปรียบเทียบระดบัอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปร
ตามดว้ยค่า Beta พบว่า ปัจจยับุคคล ดา้นความรู้ตรงกบังานที่รับผิดชอบ มีอิทธิพลสูงสุดต่อระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ด้านความกระตือรือร้นในการปฏิบัติการ  รองลงมาคือ                            
ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ  ปัจจยัค  ้าจุน ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน ดา้นนโยบาย
และการบริหาร และด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน ตามล าดับ (Beta = .181, Beta = .171,                    
Beta =.165, Beta =.161 และ Beta =.127 ตามล าดบั) 
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ตาราง 12 การวิเคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน      
ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ด้านเตรียมความพร้อมปฏิบัติการอยู่เสมอ 
 

 

ตัวแปร 
เตรียมความพร้อมปฏิบัติการอยู่เสมอ 

Beta VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ   

- ชาย -.025 1.136 
อาย ุ   

- อาย ุ20-30 ปี .043 1.947 
- อาย ุ41-50 ปี -.017 1.246 

สถานภาพ   
- โสด -.079 3.656 
- สมรส .044 3.032 

ระดบัการศึกษา   
- ประถมศึกษา -.145* 2.879 
- มธัยมศึกษา -.269*** 2.704 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -.106 1.240 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน .131* 1.221 
ความรู้ตรงกบังานที่รับผดิชอบ .173** 1.567 
พงึพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ .064 1.370 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคี 
ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

-.043 1.137 

ปัจจัยแรงจูงใจ   
ดา้นความส าเร็จในงาน -.093 1.970 
ดา้นการยอมรับนบัถือ -.131* 1.840 
ดา้นลกัษณะงานที่ท  า .059 1.133 
ดา้นความรับผดิชอบ .088 1.935 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ -.046 1.673 
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั .236*** 2.141 
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ตัวแปร 
เตรียมความพร้อมปฏิบัติการอยู่เสมอ 

Beta VIF 

ปัจจัยค า้จุน   
ดา้นนโยบายและการบริหาร -.166** 2.781 
ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา -.169** 2.944 
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน .359*** 2.035 
ดา้นสภาพการท างาน .144* 1.638 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน .292*** 1.602 
R2 .480  
Adj R2 .433  
R2 Change .480  
F 10.171***  

 
  จากตาราง 12 พบวา่ ผลวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค  ้ าจุน กับตัวแปรตามคือ ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นเตรียมความพร้อมปฏิบติัการอยูเ่สมอ พบวา่ ตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่ง
มีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (F = 10.171, P < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวั
แปรตามได้ ร้อยละ 48.00 (R2 = .480) จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยบุคคล ประกอบไปด้วย                   
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา และมีการศึกษาอยูใ่นระดบั
มธัยมศึกษา มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้นระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และด้านความรู้ตรงกบังานที่รับผิดชอบ               
มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษามีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ส าหรับ
ปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย  ดา้นการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 และดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
ปัจจยัค  ้าจุน ประกอบไปดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา                      
มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน และ                    
ด้านความมั่นคงปลอดภยัในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และ                  
ดา้นสภาพการท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จากการเปรียบเทียบ
ระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่ มีต่อตัวแปรตามด้วยค่า Beta พบว่า ปัจจัยค  ้ าจุน ด้านการ
สัมพนัธภาพในหน่วยงาน มีอิทธิพลสูงสุดต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ด้านเตรียม
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ความพร้อมปฏิบัติการอยู่เสมอ รองลงมาคือปัจจัยค  ้ าจุน ด้านความมั่นคงปลอดภัยในงาน                         
ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นความรู้ตรงกบังานที่รับผิดชอบ 
ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัค  ้าจุน ดา้นสภาพการท างาน และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานตามล าดบั (Beta = .359, Beta = .292, Beta =.236 Beta =.173, Beta =.144 และ Beta =.131
ตามล าดบั) 
 

ตาราง 13 การวิเคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค า้จุน    ที่
ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ด้านความต้ังใจในการปฏิบัติการ 
 

 

ตัวแปร 
ความต้ังใจในการปฏิบัติการ 

Beta VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ   

- ชาย .047 1.136 
อาย ุ   

- อาย ุ20-30 ปี -.017 1.947 
- อาย ุ41-50 ปี -.017 1.246 

สถานภาพ   
- โสด -.057 3.656 
- สมรส -.032 3.032 

ระดบัการศึกษา   
- ประถมศึกษา -.147* 2.879 
- มธัยมศึกษา -.152** 2.704 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -.072 1.240 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน -.093 1.221 
ความรู้ตรงกบังานที่รับผดิชอบ -.034 1.567 
พงึพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ 303*** 1.370 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคี 
ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

-.198** 1.137 

  



55 

ตัวแปร ความต้ังใจในการปฏิบัติการ 
Beta VIF 

ปัจจัยแรงจูงใจ   
ดา้นความส าเร็จในงาน .086 1.970 
ดา้นการยอมรับนบัถือ -.134* 1.840 
ดา้นลกัษณะงานที่ท  า .047 1.133 
ดา้นความรับผดิชอบ .098 1.935 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ -.211*** 1.673 
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั .232*** 2.141 
ปัจจัยค า้จุน   
ดา้นนโยบายและการบริหาร -.438*** 2.781 
ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา .365*** 2.944 
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน .155** 2.035 
ดา้นสภาพการท างาน -.125* 1.638 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน -.064 1.602 
R2 .293  
Adj R2 .231  
R2 Change .293  
F 4.767***  

 

  จากตาราง 13 พบวา่ ผลวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค  ้ าจุน กับตัวแปรตามคือ ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติัการ (ขึ้นอยูก่บัอารมณ์เป็นหลกั) พบวา่ ตวัแปรอิสระส่งผล
ต่อตวัแปรตามอยา่งมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (F = 4.767, P < .001) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามได ้ ร้อยละ 29.30 (R2 = .293) จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบไปด้วย ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา และมี
การศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษา มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ด้านพึง
พอใจต่อสวสัดิการที่ได้รับ มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และในกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคีระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ               
ที่ระดับ .05 ส าหรับปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านการยอมรับนับถือ และด้านโอกาส
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ความก้าวหน้า มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการเจริญเติบโต
ส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ปัจจยัค  ้ าจุน ประกอบไปด้วย                 
ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นสภาพการท างาน มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และด้านการควบคุมและบงัคบับญัชา มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001                 
จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตามดว้ยค่า Beta พบว่า ปัจจยั      
ค  ้ าจุน ด้านด้านการควบคุมและบังคับบัญชา มีอิทธิพลสูงสุดต่อระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติัการ (ขึ้นอยูก่บัอารมณ์เป็นหลกั) รองลงมาคือปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นพึงพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั และปัจจยัค  ้า
จุน ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน ตามล าดับ (Beta = .365, Beta = . 303, Beta =.232 และ                     
Beta =.155 ตามล าดบั) 
 

ตาราง 14 การวิเคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค า้จุน    ที่
ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ด้านแยกเร่ืองส่วนตัวกับเร่ืองงานได้ 
 

 

ตัวแปร 
แยกเร่ืองส่วนตัวกับเร่ืองงานได้ 

Beta VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ   

- ชาย -.023 1.136 
อาย ุ   

- อาย ุ20-30 ปี .075 1.947 
- อาย ุ41-50 ปี .071 1.246 

สถานภาพ   
- โสด -.097 3.656 
- สมรส -.043 3.032 

ระดบัการศึกษา   
- ประถมศึกษา -.015 2.879 
- มธัยมศึกษา .022 2.704 
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ตัวแปร แยกเร่ืองส่วนตัวกับเร่ืองงานได้ 
Beta VIF 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -.059 1.240 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน .077 1.221 
ความรู้ตรงกบังานที่รับผดิชอบ -.055 1.567 
พงึพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ -.038 1.370 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคี 
ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

.053 1.137 

ปัจจัยแรงจูงใจ   
ดา้นความส าเร็จในงาน -.020 1.970 
ดา้นการยอมรับนบัถือ .148* 1.840 
ดา้นลกัษณะงานที่ท  า -.073 1.133 
ดา้นความรับผดิชอบ .053 1.935 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ -.168** 1.673 
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั .517*** 2.141 
ปัจจัยค า้จุน   
ดา้นนโยบายและการบริหาร -.107* 2.781 
ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา -.117* 2.944 
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน .258*** 2.035 
ดา้นสภาพการท างาน .065 1.638 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน .273*** 1.602 
R2 .500  
Adj R2 .456  
R2 Change .500  
F 11.500***  

   

   จากตาราง 14 พบวา่ ผลวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค  ้ าจุน กับตัวแปรตามคือ ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้น(ขณะปฏิบตัิการ) แยกเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงานที่รับผิดชอบไดพ้บว่า ตวัแปรอิสระ
ส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (F = 11.500, P < .001) สามารถ
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อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 50.00 (R2 = .500) จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยั
แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่                   
ระดับ .05 ด้านโอกาสความกา้วหน้า มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และ              
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ส าหรับปัจจยั
ค  ้ าจุน ประกอบไปด้วย  ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านการควบคุมและบังคับบัญชา                           
มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน และ                 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001                
จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตามดว้ยค่า Beta พบว่า ปัจจยั
แรงจูงใจด้านการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลสูงสุดต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
รองลงมาคือ ปัจจยัค  ้าจุน ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน และดา้นการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 
และปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นการยอมรับนับถือ ตามล าดบั (Beta = .517, Beta = .273, Beta =.258 และ 
Beta =.148 ตามล าดบั) 
 

ตาราง 15 การวิเคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน      
ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ด้านปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบเสมอ 
 

 

ตัวแปร 
ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบเสมอ 

Beta VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ   

- ชาย -.032 1.136 
อาย ุ   

- อาย ุ20-30 ปี -.039 1.947 
- อาย ุ41-50 ปี -.049 1.246 

สถานภาพ   
- โสด .040 3.656 
- สมรส .018 3.032 

ระดบัการศึกษา   
- ประถมศึกษา -.181** 2.879 
- มธัยมศึกษา -.056 2.704 
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ตัวแปร 
 

ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบเสมอ 
Beta VIF 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -.077 1.240 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน .080 1.221 
ความรู้ตรงกบังานที่รับผดิชอบ .005 1.567 
พงึพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ -.035 1.370 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคี 
ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

.123* 1.137 

ปัจจัยแรงจูงใจ   
ดา้นความส าเร็จในงาน -.032 1.970 
ดา้นการยอมรับนบัถือ .083 1.840 
ดา้นลกัษณะงานที่ท  า -.026 1.133 
ดา้นความรับผดิชอบ .234*** 1.935 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ -.194** 1.673 
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั .343*** 2.141 
ปัจจัยค า้จุน   
ดา้นนโยบายและการบริหาร -.187** 2.781 
ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา .035 2.944 
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน .184** 2.035 
ดา้นสภาพการท างาน -.032 1.638 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน .253*** 1.602 
R2 .488  
Adj R2 .444  
R2 Change .488  
F 11.001***  

 

  จากตาราง 15 พบวา่ ผลวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค  ้ าจุน กับตัวแปรตามคือ ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นปฏิบตัิงานดว้ยความรอบคอบเสมอ พบวา่ ตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมี
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นัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (F = 11.001, P < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรตามได ้ร้อยละ 48.80 (R2 = .488) จากการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย ชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคีระหวา่งเพือ่นร่วมงานมีอิทธิพลเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านโอกาส
ความกา้วหนา้ มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้นความรับผดิชอบ และดา้น
การเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ปัจจัยค  ้ าจุน 
ประกอบไปดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
ดา้นการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน อิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และดา้น
ความมั่นคงปลอดภัยในงานมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 จากการ
เปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตามดว้ยค่า Beta พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ 
ด้านการเจริญเติบโตส่วนตัว มีอิทธิพลสูงสุดต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน
ปฏิบตัิงานดว้ยความรอบคอบเสมอ รองลงมาคือปัจจยัค  ้าจุน ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน ปัจจยั
แรงจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ ปัจจยัค  ้าจุน ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน และปัจจยัส่วนบุคคล 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคีระหว่างเพื่อนร่วมงานตามล าดบั (Beta = .343, Beta = .253, 
Beta =.234, Beta =.184 และ Beta =.123 ตามล าดบั) 
 

ตาราง 16 การวิเคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน     
ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ด้านปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริตและภักดีต่องานที่ท า 
 

 
ตัวแปร 

ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์  
สุจริต และภักดีต่องานที่ท า 

Beta VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ   

- ชาย -.171** 1.136 
อาย ุ   

- อาย ุ20-30 ปี -.046 1.947 
- อาย ุ41-50 ปี -.087 1.246 
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ตัวแปร 

ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ 
สุจริต และภักดีต่องานที่ท า 

Beta VIF 
สถานภาพ   

- โสด .036 3.656 
- สมรส -.036 3.032 

ระดบัการศึกษา   
- ประถมศึกษา -.039 2.879 
- มธัยมศึกษา .031 2.704 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน .032 1.240 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน .078 1.221 
ความรู้ตรงกบังานที่รับผดิชอบ .051 1.567 
พงึพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ -.045 1.370 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคี 
ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

.010 1.137 

ปัจจัยแรงจูงใจ   
ดา้นความส าเร็จในงาน .028 1.970 
ดา้นการยอมรับนบัถือ -.033 1.840 
ดา้นลกัษณะงานที่ท  า -.020 1.133 
ดา้นความรับผดิชอบ .239*** 1.935 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ -.166** 1.673 
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั .090 2.141 
ปัจจัยค า้จุน   
ดา้นนโยบายและการบริหาร -.240*** 2.781 
ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา .110* 2.944 
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน .279*** 2.035 
ดา้นสภาพการท างาน .119* 1.638 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน .236*** 1.602 
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ตัวแปร 

ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ 
สุจริต และภักดีต่องานที่ท า 

Beta VIF 

R2 .433  
Adj R2 .383  
R2 Change .433  
F 8.782***  

 

  จากตาราง 16 พบวา่ ผลวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค  ้ าจุน กับตัวแปรตามคือ ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์ สุจริต และภกัดีต่องานที่ท  า พบวา่ ตวัแปรอิสระส่งผล
ต่อตวัแปรตามอยา่งมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (F = 8.782, P < .001) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามได ้ ร้อยละ 43.30 (R2 = .433) จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบไปดว้ย ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่เป็นเพศชาย  มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ส าหรับปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความรับผิดชอบ  มีอิทธิพลเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และด้านโอกาสความก้าวหน้า มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ปัจจยัค  ้าจุน ประกอบไปดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหารมีอิทธิพล
เชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา และดา้นสภาพการ
ท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้นการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 
และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 จาก
การเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตามด้วยค่า Beta พบว่า ปัจจยัค  ้าจุน 
ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน อิทธิพลสูงสุดต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้าน
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์ สุจริต และภกัดีต่องานที่ท  า รองลงมาคือ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความ
รับผดิชอบ ปัจจยัค  ้าจุน ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นการควบคุม
และบังคับบัญชา  ตามล าดับ (Beta = .279, Beta = .239, Beta =.236, Beta =.119และ Beta =.110 
ตามล าดบั) 
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ตาราง 17 การวิเคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน     
ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ด้านการเต็มใจช่วยเหลือเพ่ือนปฏิบัติการ 
 

 

ตัวแปร 
เต็มใจช่วยเหลือเพ่ือนปฏิบัติการ 

Beta VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ   

- ชาย -.130* 1.136 
อาย ุ   

- อาย ุ20-30 ปี -.127* 1.947 
- อาย ุ41-50 ปี -.025 1.246 

สถานภาพ   
- โสด .091 3.656 
- สมรส -.011 3.032 

ระดบัการศึกษา   
- ประถมศึกษา -.052 2.879 
- มธัยมศึกษา .040 2.704 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -.050 1.240 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน .159** 1.221 
ความรู้ตรงกบังานที่รับผดิชอบ .028 1.567 
พงึพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ -.085 1.370 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคี 
ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

.024 1.137 

ปัจจัยแรงจูงใจ   
ดา้นความส าเร็จในงาน .043 1.970 
ดา้นการยอมรับนบัถือ .065 1.840 
ดา้นลกัษณะงานที่ท  า -.095 1.133 
ดา้นความรับผดิชอบ .238*** 1.935 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ -.135* 1.673 
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั .106* 2.141 
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ตัวแปร 
เต็มใจช่วยเหลือเพ่ือนปฏิบัติการ 

Beta VIF 

ปัจจัยค า้จุน   
ดา้นนโยบายและการบริหาร -.286*** 2.781 
ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา .108* 2.944 
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน .269*** 2.035 
ดา้นสภาพการท างาน .087 1.638 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน .187** 1.602 
R2 .406  
Adj R2 .354  
R2 Change .406  
F 7.863***  

 
  จากตาราง 17 พบวา่ ผลวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค  ้ าจุน กับตัวแปรตามคือ ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นเตม็ใจช่วยเหลือเพือ่นปฏิบติัการ พบวา่ ตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนัย
ยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (F = 7.863, P < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ตามได้ ร้อยละ 40.60 (R2 = .406) จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย ชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่เป็นเพศชาย และมีอาย ุ20-30 ปี มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 และมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 ส าหรับปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบด้วย  ด้านความรับผิดชอบ อิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 และดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05
ปัจจยัค  ้าจุน ประกอบไปดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และดา้น
ความมั่นคงปลอดภยัในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากการ
เปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามด้วยค่า Beta พบว่า ปัจจยัค  ้ าจุน                     
ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน อิทธิพลสูงสุดต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน              
ดา้นเตม็ใจช่วยเหลือเพือ่นปฏิบติัการ รองลงมาคือปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ ปัจจยัค  ้าจุน
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ด้านความมัน่คงปลอดภยัในงาน ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัค  ้ าจุน      
ด้านการควบคุมและบงัคบับญัชา และปัจจยัแรงจูงใจ ด้านการเจริญเติบโตส่วนตัว ตามล าดับ               
(Beta = .269, Beta = .238, Beta =.187, Beta =.184 , Beta =.159, Beta =.108 และ  Beta =.106
ตามล าดบั) 
 

ตาราง 18 การวิเคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน      
ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง (เพราะการปฏิบัติการอาจ
เกิดข้อผิดพลาดได้เสมอ) 

 

 

ตัวแปร 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง 

Beta VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ   

- ชาย .019 1.136 
อาย ุ   

- อาย ุ20-30 ปี -.003 1.947 
- อาย ุ41-50 ปี .105 1.246 

สถานภาพ   
- โสด -.113* 3.656 
- สมรส -.043 3.032 

ระดบัการศึกษา   
- ประถมศึกษา -.023 2.879 
- มธัยมศึกษา .074 2.704 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -.022 1.240 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน .132* 1.221 
ความรู้ตรงกบังานที่รับผดิชอบ -.042 1.567 
พงึพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ .101* 1.370 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคี 
ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

.045 1.137 
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ตัวแปร ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง 
Beta VIF 

ปัจจัยแรงจูงใจ   
ดา้นความส าเร็จในงาน -.030 1.970 
ดา้นการยอมรับนบัถือ .133* 1.840 
ดา้นลกัษณะงานที่ท  า -.029 1.133 
ดา้นความรับผดิชอบ .112* 1.935 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ -.223*** 1.673 
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั .286*** 2.141 
ปัจจัยค า้จุน   
ดา้นนโยบายและการบริหาร -.317*** 2.781 
ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา -.048 2.944 
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน .342*** 2.035 
ดา้นสภาพการท างาน .185** 1.638 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน .154** 1.602 
R2 .409  
Adj R2 .358  
R2 Change .409  
F 7.972***  

 

  จากตาราง 18 พบวา่ ผลวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค  ้ าจุน กับตัวแปรตามคือ ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ด้านปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความระมดัระวงั (เพราะการปฏิบติัการอาจเกิดขอ้ผิดพลาดได้
เสมอ)  พบว่า ตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001                     
(F = 7.972, P < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 40.90 (R2 = .409) 
จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่มี
สถานภาพโสด อิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
และพึงพอใจต่อสวสัดิการที่ได้รับ อิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส าหรับ
ปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย  ดา้นการยอมรับนับถือ และดา้นความรับผิดชอบ  อิทธิพลเชิงบวก
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้นโอกาสความกา้วหน้า มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญั
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ทางสถิติที่ระดบั .05 และดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่                         
ระดับ .001 ปัจจยัค  ้ าจุน ประกอบไปด้วย ด้านนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .001 ดา้นสภาพการท างาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน มีอิทธิพลเชิงบวก
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 จากการเปรียบเทียบระดบัอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีต่อตวั
แปรตามด้วยค่า Beta พบว่า ปัจจยัค  ้ าจุน ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน มีอิทธิพลสูงสุดต่อ
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ดา้นปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความระมดัระวงั (เพราะการปฏิบตัิการ
อาจเกิดขอ้ผิดพลาดไดเ้สมอ) รองลงมาคือปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั ปัจจยัค  ้าจุน 
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นการยอมรับนับถือ และ
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ตามล าดบั (Beta = .342, Beta = .286, Beta =.185, 
Beta =.154, Beta =.133 และ Beta =.132 ตามล าดบั) 
 

ตาราง 19 การวิเคราะห์พหุถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน     
ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ด้านหน้าที่ดูแลความปลอดภัย เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต 
 

 

ตัวแปร 
หน้าที่ดูแลความปลอดภัย  
เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต 

Beta VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ   

- ชาย -.039 1.136 
อาย ุ   

- อาย ุ20-30 ปี -.008 1.947 
- อาย ุ41-50 ปี -.110* 1.246 

สถานภาพ   
- โสด -.250*** 3.656 
- สมรส -.188 3.032 

ระดบัการศึกษา   
- ประถมศึกษา .087 2.879 
- มธัยมศึกษา .064 2.704 
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ตัวแปร 

หน้าที่ดูแลความปลอดภัย 
เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต 

Beta VIF 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน .054 1.240 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน .159** 1.221 
ความรู้ตรงกบังานที่รับผดิชอบ .023 1.567 
พงึพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ -.126* 1.370 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคี 
ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

-.074 1.137 

ปัจจัยแรงจูงใจ   
ดา้นความส าเร็จในงาน .040 1.970 
ดา้นการยอมรับนบัถือ .043 1.840 
ดา้นลกัษณะงานที่ท  า -.076 1.133 
ดา้นความรับผดิชอบ .135* 1.935 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ -.201*** 1.673 
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั .252*** 2.141 
ปัจจัยค า้จุน   
ดา้นนโยบายและการบริหาร -.075 2.781 
ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา -.018 2.944 
ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน .292*** 2.035 
ดา้นสภาพการท างาน .096 1.638 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน .252*** 1.602 
R2 .474  
Adj R2 .429  
R2 Change .474  
F 10.394***  

 

  จากตาราง 19 พบวา่ ผลวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค  ้ าจุน กับตัวแปรตามคือ ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นหน้าที่ดูแลความปลอดภยั เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต พบว่า ตวัแปรอิสระส่งผลต่อตัว
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แปรตามอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 (F = 10.394, P < .001) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามได้ ร้อยละ 47.40 (R2 = .474) จากการวิเคราะห์พบว่า ชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้นที่มีอาย ุ41-50 ปี มีสถานะโสด และมีพึงพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ มีอิทธิพลเชิง
ลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส าหรับปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความรับผดิชอบ มีอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านโอกาสความก้าวหน้า มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .001 ปัจจยัค  ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน และดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัในงาน  มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 จากการเปรียบเทียบ
ระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่ มีต่อตัวแปรตามด้วยค่า Beta พบว่า ปัจจัยค  ้ าจุน ด้านการ
สมัพนัธภาพในหน่วยงาน มีอิทธิพลสูงสุดต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นหนา้ที่ดูแล
ความปลอดภยั เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต รองลงมาคือ ปัจจยัค  ้ าจุน ด้านความมัน่คงปลอดภยัในงาน 
ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และ
ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ  ตามล าดับ  (Beta = .292, Beta = .252, Beta =.159 และ                     
Beta =.135 ตามล าดบั) 
  กล่าวโดยสรุป ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัย
แรงจูงใจ และปัจจยัค  ้าจุน ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิการ 
ดา้นการเตรียมความพร้อมปฏิบติัการอยูเ่สมอ ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติัการ ดา้นการแยกเร่ือง
ส่วนตวักบัเร่ืองงานได ้ดา้นความรอบคอบเสมอ ดา้นความซ่ือสตัย ์สุจริตและภกัดีต่องานที่ท  า  ดา้น
เต็มใจช่วยเหลือเพื่อนปฏิบติัการ ดา้นปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความระมดัระวงั  และดา้นหน้าที่ดูแลความ
ปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงในชีวติ 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

    การวิจยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน และวดัระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น รวมถึงศึกษาปัจจยัค  ้าจุนและ
ปัจจยัแรงจูงใจในการเขา้มาเป็นชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
   ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยัคือ ตวัแปรอิสระ 3 ด้าน ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัค  ้ าจุน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ส่วนตวัแปรตามก็คือ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงเคร่ืองมือขึ้นตาม
แนวคิดและทฤษฏีของนักวิชาการต่างๆ โดยวิธีการสังเคราะห์ เคร่ืองมือเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลการวิจยั 
โดยมีผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน้ดา้นความเที่ยงตรง และน าไปทดลอง
ใช ้(Try Out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั .930 
   การรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น
กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส จ านวน 290 คน ซ่ึงได้รับแบบสอบถามกลบัและมี
ความสมบูรณ์ทั้งหมด หลังจากนั้นได้น าขอ้มูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ และค านวณด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ SPSS For Windows Version 16.0 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถ่ี (Frequencies)  
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ้ 
(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ซ่ึงผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



71 

1. สรุปผลการวิจัย 

  1. ข้อมูลทั่วไปของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา  อ าเภอศรีสาคร 
จังหวัดนราธิวาส 
 

  จากการศึกษา พบว่า ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา  อ าเภอศรีสาคร 
จงัหวดันราธิวาส จ านวน 290 คน ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 67.6  มีช่วงอายรุะหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.2 ส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 80.3 
ส าหรับระดับการศึกษาของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 45.2 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บา้น                   
อยูท่ี่  5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.1 และส่วนใหญ่ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้านได้
ปฏิบตัิงานมาแลว้ 1 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.3   
 

   2. ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมี 3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ  และปัจจยัค  ้าจุน  เม่ือพจิารณาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น สามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

   2.1) ปัจจัยแรงจูงใจ   

   ด้านความส าเร็จในงาน 

  ปัจจยัแรงจูงใจ  ดา้นความส าเร็จในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านในภาพรวมระดับปานกลาง (x̄ = 3.37, S.D.=.555) พบว่า                      
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นสามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดบ้รรลุผล ตามที่ไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  รองลงมาคือ  ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นไดป้ฏิบตัิภารกิจการออกลาดตระเวนในพื้นที่ 
และการตั้งด่านเฝ้าระวงัอันตราย ท าให้สามารถช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรงในพื้นที่ได้              
และสามารถปกป้องคุม้ครองอนัตราย ไม่ให้เกิดกบัผูน้ าศาสนา (พระ/โต๊ะอิหม่าม/บาทหลวง) ครู 
และประชาชนในพื้นที่ได ้มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด     
 

   ด้านการยอมรับนับถือ  

  ปัจจยัแรงจูงใจ  ดา้นการยอมรับนับถือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.51, S.D.=.692) พบว่า ประชาชน
ในพื้นที่อบอุ่นใจที่มีชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นอยูใ่นพื้นที่ เพือ่ช่วยเฝ้าระวงัอนัตราย มีค่าเฉล่ีย
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สูงสุด และเม่ือชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีการตั้งด่านหรือเขา้ไปตรวจพื้นที่ตอ้งสงสัยใน
หมู่บา้น ประชาชนในพื้นที่อ  านวยความสะดวกในการเขา้ปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งดี  มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด     
 

  ด้านลักษณะงานที่ท า 

   ปัจจยัแรงจูงใจ  ดา้นลกัษณะงานที่ท  าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.52, S.D.= 1.302) พบวา่ ชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้นมีทกัษะที่ไดรั้บจากการฝึก มีประโยชน์ และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ที่
ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด และสามารถปฏิบติัหน้าที่ไดอ้ย่างสบายใจ 
เน่ืองจากไดรั้บการฝึกฝนเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด   
 

   ด้านความรับผิดชอบ 

   ปัจจยัแรงจูงใจ  ดา้นความรับผดิชอบส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.65, S.D.= .558) พบว่า ชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น จะไม่ยอมให้มสัยดิ วดั หรือโรงเรียน ที่คุม้ครองอยูไ่ดรั้บความเสียหาย มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือ ทุกคร้ังที่ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นปฏิบติัหนา้ที่ ไดต้ั้งใจปฏิบติัหน้าที่ให้
บรรลุผลส าเร็จตามที่ไดรั้บมอบหมาย และในภารกิจการตั้งด่านเฝ้าระวงั ไดป้ฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความ
มุ่งมัน่ ไม่ยอมใหมี้ส่ิงผดิกฎหมาย หรืออาวธุเขา้มาในพื้นที่ มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด   
 

   ด้านโอกาสความก้าวหน้า  

   ปัจจยัแรงจูงใจ  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านในภาพรวมระดับปานกลาง (x̄ = 3.26, S.D.= .679) พบว่า                      
ผลการปฏิบตัิหนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น จะท าใหไ้ดเ้ขา้
สู่สายงานฝ่ายปกครองหรืออาสาได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด และชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีโอกาส
ความกา้วหนา้ที่ดี มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด   
   ด้านการเจริญเติบโตส่วนตัว 

   ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านการเจริญเติบโตส่วนตัวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.42, S.D.= .566) พบว่า
การปฏิบตัิหนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าใหชุ้ดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีประสบการณ์
เพิ่มมากขึ้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด และท าให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีความรู้ในเน้ืองานเพิ่ม                     
มากขึ้น มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด  
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   2.2) ปัจจัยค า้จุน   

   ด้านนโยบายและการบริหาร  

   ปัจจยัค  ้าจุน  ดา้นนโยบายและการบริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.41, S.D.= .492) พบว่า ชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้นมีความเขา้ใจและทราบเหตุผลในการปฏิบติัหน้าที่เป็นอย่างดีมากที่ สุด                   
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ เข้าใจค าสั่งผู ้บังคับบัญชาที่ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ได้                        
และยงัไดรั้บการช้ีแจงระเบียบค าสัง่ในการปฏิบติัหนา้ที่อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด 
 

  ด้านการควบคุมและบังคบับัญชา 

   ปัจจัยค  ้ าจุน  ด้านการควบคุมและบงัคับบัญชาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.43, S.D.= .565) พบว่า
ผูบ้งัคบับญัชาควรปรับปรุงแนวทาง การออกค าสั่งในการปฏิบติัหน้าที่ให้ดีกว่าที่เคยเป็นมากที่สุด  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ทั้งในยามปกติและเม่ือเกิด
ปัญหาในพื้นที่กบัชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น และผูบ้งัคบับญัชามีความเขา้ใจสถานการณ์ความ
เป็นจริงในพื้นที่ มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด 
 

   ด้านการสัมพันธภาพในหน่วยงาน 

   ปัจจยัค  ้ าจุน  ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.54, S.D.= .562) พบว่า 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีความเคารพและให้เกียรติกนัและกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ
ในชุดปฏิบติัการสามารถให้ความช่วยเหลือกนัและกนั เม่ือเกิดการปะทะขึ้น ระหว่างปฏิบติัหนา้ที่ 
และในชุดปฏิบติัการสามารถไวเ้น้ือเช่ือใจเพือ่นร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด 
   ด้านสภาพการท างาน 

   ปัจจยัค  ้าจุน  ดา้นสภาพการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุด
รักษาความปลอดภัยห มู่บ้านในภาพรวมระดับปานกลาง  (x̄ = 3.36, S.D.= .761) พบว่า                      
หากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นไดก้ลอ้งตรวจการณ์ในที่มืด จะสามารถท าใหป้ฏิบตัิงานในเวลา
กลางคืนอยา่งมัน่ใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และในขณะปฏิบติังานทางราชการไดแ้จกจ่ายอาวธุที่เหมาะสม
เพือ่ใหน้ าไปป้องกนัตวัอยา่งมีความพร้อม มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด 
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   ด้านความมั่นคงปลอดภัยในงาน 

   ปัจจัยค  ้ าจุน ด้านความมั่นคงปลอดภัยในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.46, S.D.= .626) พบว่า
เม่ือเสร็จส้ินภารกิจของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ไดมี้ความภาคภูมิใจ ที่ไดมี้ส่วนช่วยในการ
รักษาความปลอดภัยให้กับหมู่บ้าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ เงิน/ เบี้ ยเล้ียง มีผลต่อการ
ปฏิบติังาน และหากมีการปรับเปล่ียนผูบ้งัคบับญัชา  จะไม่ส่งผลต่อการปฏิบติัหน้าที่ มีค่าเฉล่ีย                
ต  ่าที่สุด 
 

  2.3) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมระดบัมาก (x̄ = 3.65, S.D.= .545) พบว่า ชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้นมีความรู้สึกว่าหน้าที่ดูแลความปลอดภยั เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนปฏิบติัการ และปฏิบติัหน้าที่ด้วยความระมัดระวงั เพราะการ
ปฏิบติัการอาจเกิดขอ้ผดิพลาดไดเ้สมอ มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด 
 

   3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค า้จุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา อ าเภอ                  
ศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

   1) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้ าจุน และระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร 
จังหวดันราธิวาส  พบว่า ความสัมพนัธ์เชิงเส้นรายคู่ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีทั้ งหมด 11 ตัว 
ประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะงานที่ท  า  
ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นโอกาสความกา้วหน้า และดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั  ปัจจยัค  ้าจุนด้าน
นโยบายและการบริหาร  ด้านการควบคุมและบงัคบับญัชา  ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน   
ดา้นสภาพการท างาน  และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน กบัตวัแปรตามระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความส าคญัเชิงเส้น
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ .01 
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  2) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค ้าจุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน โดยรวมทุกด้าน 
กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

  จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยับุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้ าจุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอ                       
ศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส พบว่า ผลวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค  ้ าจุน กับตัวแปรตามคือ ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมทุกดา้น พบว่า ตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่
ระดับ  .001 (F = 15.894, P < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้                         
ร้อยละ 58.00 (R2 = .580)  
   ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บ้าน กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวดันราธิวาส ประกอบด้วย ด้านความ
รับผิดชอบด้าน และด้านการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่      
ระดบั .001 และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กบั 
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมทุกดา้น  
   ปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ย ดา้นการสัมพนัธภาพ
ในหน่วยงาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงานส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่ง  มีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .001 และดา้นดา้นนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 กบั ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมทุกดา้น  
  

   3) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค ้าจุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ด้านความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติการ กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส  
 

   จากการศึกษาถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้ าจุน กับตวัแปรตามคือ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ด้านความ
กระตือรือร้นในการปฏิบตัิการ พบวา่ ตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .001 (F = 8.046, P < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 41.10 
(R2 = .411)  
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   ปัจจยับุคคล ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ด้านความกระตือรือร้นในการปฏิบติัการ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาส ประกอบไปดว้ย ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่มีอาย ุ20-30 ปี มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความรู้ตรงกับงานที่รับผิดชอบ มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
   ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น ดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติัการ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาส ประกอบดว้ย ด้านความรับผิดชอบดา้น มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  
   ปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ด้านความกระตือรือร้นในการปฏิบติัการ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาส ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน และดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
     

   4) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค ้าจุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ด้านเตรียมความพร้อม
ปฏิบัติการอยู่เสมอ กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

   จากการศึกษาถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้าจุน กบัตวัแปรตามคือ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเตรียม
ความพร้อมปฏิบติัการอยูเ่สมอ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส พบว่า ตวัแปรอิสระ
ส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (F = 10.171, P < .001) สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 48.00 (R2 = .480)  
   ปัจจยับุคคล ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ด้านเตรียมความพร้อมปฏิบติัการอยู่เสมอ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาส ประกอบไปดว้ย ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา 
และมีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้น
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และดา้นความรู้
ตรงกบังานที่รับผิดชอบ มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษามีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01  
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   ปัจจยัแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ด้านเตรียมความพร้อมปฏิบติัการอยู่เสมอ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาส ประกอบดว้ย  ดา้นการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 และดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
   ปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ด้านเตรียมความพร้อมปฏิบติัการอยู่เสมอ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาส ประกอบไปด้วย ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านการควบคุมและบงัคบับญัชา                      
มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน และ                    
ด้านความมั่นคงปลอดภยัในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และ                  
ดา้นสภาพการท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
    

   5) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค ้าจุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ด้านความต้ังใจในการ
ปฏิบัติการ กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

   จากการศึกษาถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้าจุน กบัตวัแปรตามคือ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ดา้นความตั้งใจ
ในการปฏิบตัิการ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส พบวา่ ตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปร
ตามอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (F = 4.767, P < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 29.30 (R2 = .293)  
   ปัจจยัส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้าน ด้านความตั้ งใจในการปฏิบัติการ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวดั
นราธิวาสประกอบไปดว้ย ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา 
และมีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้น
พงึพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และในกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามคัคีระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ               
ที่ระดบั .05  
   ปัจจยัแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติัการ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ประกอบด้วย ด้านการยอมรับนับถือ และด้านโอกาสความก้าวหน้า มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .001  
   ปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติัการ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ประกอบไปดว้ย   ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นสภาพการท างาน มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 และดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .001                  
 

    6) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค ้าจุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ด้านแยกเร่ืองส่วนตัวกับ
เร่ืองงานได้ กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

   จากการศึกษาถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้าจุน กบัตวัแปรตามคือ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นแยกเร่ือง
ส่วนตวักบัเร่ืองงานได ้กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส พบวา่ ตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวั
แปรตามอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 (F = 11.500, P < .001) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 50.00 (R2 = .500)  
   ปัจจยัแรงจูงใจ ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ดา้นแยกเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงานได ้กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ประกอบดว้ย ดา้นการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้น
โอกาสความก้าวหน้า  มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการ
เจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
   ปัจจยัค  ้ าจุน ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ดา้นแยกเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงานได ้กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ประกอบไปดว้ย  ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา  มีอิทธิพลเชิง
ลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดา้นการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน และดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001            
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   7) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค ้าจุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ด้านปฏิบัติงานด้วยความ
รอบคอบเสมอ กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

   จากการศึกษาถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้าจุน กบัตวัแปรตามคือ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปฏิบตัิงาน
ดว้ยความรอบคอบเสมอ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส พบว่า พบว่า ตวัแปรอิสระ
ส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (F = 11.001, P < .001) สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 48.80 (R2 = .488)  
   ปัจจยัส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น ดา้นปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบเสมอ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาส ประกอบไปดว้ย ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา มี
อิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความรักสามัคคี
ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน  มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
   ปัจจยัแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ด้านปฏิบติังานด้วยความรอบคอบเสมอ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาส ประกอบด้วย ด้านโอกาสความก้าวหน้า มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่                
ระดบั .05 ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .001  
   ปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ด้านปฏิบติังานด้วยความรอบคอบเสมอ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาส ประกอบไปดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน อิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงานมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
 

   8) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค ้าจุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ด้านปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริตและภักดีต่องานที่ท า กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

   จากการศึกษาถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้าจุน กบัตวัแปรตามคือ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปฏิบตัิงาน
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตและภกัดีต่องานที่ท  า กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส พบว่า 
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พบว่า ตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (F = 8.782, P < 
.001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 43.30 (R2 = .433)  
   ปัจจยัส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น ด้านปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริตและภกัดีต่องานที่ท  า กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส ประกอบไปดว้ย ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่เป็นเพศชาย  มี
อิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
   ปัจจยัแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ดา้นปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริตและภกัดีต่องานที่ท  า กรณีศึกษา อ าเภอศรี
สาคร จงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ย ดา้นความรับผิดชอบ  มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .001 และด้านโอกาสความก้าวหน้า มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่                 
ระดบั .05  
   ปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ดา้นปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริตและภกัดีต่องานที่ท  า กรณีศึกษา อ าเภอศรี
สาคร จงัหวดันราธิวาส ประกอบไปด้วย ด้านนโยบายและการบริหารมีอิทธิพลเชิงลบอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา และดา้นสภาพการท างาน มีอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน และด้านความ
มัน่คงปลอดภยัในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
    

    9) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค ้าจุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ด้านการเต็มใจช่วยเหลือ
เพ่ือนปฏิบัติการ กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

   จากการศึกษาถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้าจุน กบัตวัแปรตามคือ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการเต็มใจ
ช่วยเหลือเพื่อนปฏิบติัการ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส พบว่า ตวัแปรอิสระส่งผล
ต่อตวัแปรตามอยา่งมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (F = 7.863, P < .001) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 40.60 (R2 = .406)  
  ปัจจยัส่วนบุคคล ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอด
ภยัหมู่บา้น ดา้นการเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนปฏิบติัการ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ประกอบไปดว้ย ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่เป็นเพศชาย และมีอาย ุ20-30 ปี มีอิทธิพลเชิงลบ
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อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
   ปัจจยัแรงจูงใจ ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ด้านการเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนปฏิบติัการ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาส ประกอบดว้ย  ดา้นความรับผิดชอบ อิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.001 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และดา้นการ
เจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
   ปัจจยัค  ้ าจุน ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ด้านการเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนปฏิบติัการ กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาส ประกอบไปดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05
ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ         
ดา้น ความมัน่คงปลอดภยัในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
    

   10) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค า้จุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความระมัดระวัง กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

   จากการศึกษาถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้าจุน กบัตวัแปรตามคือ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ดา้นปฏิบตัิ
หนา้ที่ดว้ยความระมดัระวงั กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส พบวา่ ตวัแปรอิสระส่งผล
ต่อตวัแปรตามอยา่งมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (F = 7.972, P < .001) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 40.90 (R2 = .409)  
   ปัจจยัส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น ดา้นปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความระมดัระวงั กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดั
นราธิวาส ประกอบไปดว้ย ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่มีสถานภาพโสด อิทธิพลเชิงลบอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและพึงพอใจต่อสวสัดิการที่ได้รับ 
อิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
   ปัจจยัแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวงั กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวดั
นราธิวาส ประกอบดว้ย  ดา้นการยอมรับนับถือ และดา้นความรับผิดชอบ  อิทธิพลเชิงบวกอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 และด้านการเจริญเติบโตส่วนตัว มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่                          
ระดบั .001  
   ปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวงั กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวดั
นราธิวาส ประกอบไปดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ดา้นการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.001 ดา้นสภาพการท างาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01  
 

   11) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค า้จุน ที่ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ด้านหน้าที่ดูแลความ
ปลอดภัย เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

   จากการศึกษาถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค  ้าจุน กบัตวัแปรตามคือ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นหนา้ที่ดูแล
ความปลอดภยั เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส พบว่า ตวัแปร
อิสระส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (F = 10.394, P < .001) สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 47.40 (R2 = .474)  
   ปัจจยัส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น ดา้นหน้าที่ดูแลความปลอดภยั เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต กรณีศึกษา อ าเภอศรี
สาคร จงัหวดันราธิวาส พบวา่ ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นที่มีอาย ุ41-50 ปี มีสถานะโสด และมี
พึงพอใจต่อสวสัดิการที่ไดรั้บ มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และระยะเวลา
ในการปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
   ปัจจยัแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ดา้นหน้าที่ดูแลความปลอดภยั เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร 
จงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ย ดา้นความรับผิดชอบ มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และดา้น
การเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
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   ปัจจยัค  ้าจุน ที่ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ดา้นหน้าที่ดูแลความปลอดภยั เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร 
จงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ย ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัใน
งาน  มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
    

2. อภิปรายผล 

   การอภิปรายผลจากการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวดันราธิวาส                   
ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายตามสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
 

   ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยค า้จุนมีส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

  จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัค  ้าจุน ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส โดยปัจจยัค  ้าจุน 
ดา้นการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงานส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และดา้นดา้นนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กบั ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมทุกดา้น จากการ
เปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามด้วยค่า Beta พบว่า ปัจจยัค  ้ าจุน                   
ด้านการสัมพนัธภาพในหน่วยงาน มีอิทธิพลสูงสุดต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมทุกดา้น และปัจจยัค  ้าจุน ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน (Beta = .343 และ Beta =.265) 
  สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ว่า ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส ที่มีปัจจยัค  ้าจุน ดา้นการสมัพนัธภาพในหน่วยงาน กล่าวคือ ในการ
ปฏิบติัภารกิจของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นสามารถไวเ้น้ือเช่ือใจเพื่อนร่วมงานไดท้ี่เป็นชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเหมือนกนัได ้เม่ือมีเหตุการณ์อนัตราย หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้น ใน
หน่วยชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นสามารถให้ความช่วยเหลือกนัและกนั เม่ือเกิดการปะทะขึ้น 
ระหวา่งปฏิบติัหนา้ที่ และในการปฏิบติัหนา้ที่นั้นต่างฝ่ายต่างมีความเคารพและใหเ้กียรติกนัและกนั
สอดคลอ้งกบังานของวาสนา  พฒันานนัทช์ยั (2553) ที่ศึกษาในเร่ืองของปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงานของพนกังาน ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์กล่าววา่ สมัพนัธภ์าพที่ดี จะ
ท าให้พนักงานสามารถท างานกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี สามารถช่วยเหลือกันในยาม
เดือดร้อนและเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานที่ปฏิบติัหรือ
เร่ืองส่วนตวั และมีความสามคัคีกนั เป็นเพราะมีการบริหารงานแบบเป็นครอบครัวเดียวกนั มีการ
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ใหเ้กียรต ิจริงใจ เอ้ืออาทรและใหค้วามชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัเสมอ  และภาคิน ศรีสังขง์าม (2556)                
ที่ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจที่มีผลต่อผลลพัทใ์นการด าเนินงานขององคก์าร : กรณีศึกษา กองบงัคบัการ
ต ารวจภูธร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  กล่าวว่า การมีความสัมพันธ์ที่ ดีต่อกันทั้ งระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน หากความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่สะท้อนได้จากการให้ความเป็นกันเอง การให้ความสนใจในการท างาน                       
การช่วยเหลือกันและกัน การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นร่วมกัน ได้น ามาสู่การปฏิบติังานที่มี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความพร้อมและความรวดเร็ว 
   ส าหรับปัจจยัค  ้ าจุน ด้านความมั่นคงปลอดภยัในงานส่วนตัว กล่าวคือ ในการ
ปฏิบติัภารกิจของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น  การปรับเปล่ียนผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิหน้าที่มากนัก เพราะทุกคนปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความเต็มใจ และเม่ือเสร็จส้ินภารกิจ ทุกคนมี
ความภาคภูมิใจ ที่ไดมี้ส่วนช่วยในการรักษาความปลอดภยัใหก้บัหมู่บา้นของตน สอดคลอ้งกบังาน
ของราเชนทร์ นพณัฐวงศกร และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิหน้าที่                     
ที่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร กล่าววา่ ผูอ้  านวยการเขตและผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละฝ่ายตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
ในงานและสายการบงัคบับญัชาตามอ านาจหน้าที่ของตนอยา่งดี เพื่อที่จะสั่งการไดถู้กตอ้งตรงกบั
ความรับผดิชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละบุคคล ซ่ึงจะท าใหก้ารบงัคบับญัชาง่าย ลดความขดัแยง้ 
ไม่กระทบต่อการปฏิบติัหนา้ที่ และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
เขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจในการปฏิบติัหน้าที่ให้มากขึ้น  เพื่อให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในงานที่ท  า สร้างความภาคภูมิใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   อยา่งไรก็ตามในเร่ืองของเบี้ยเล้ียงนั้น มีผลต่อการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บา้นมาก เน่ืองจากการปฏิบติังานนั้นบางส่วนจ าเป็นต้องมีค่าเบี้ ยเล้ียง เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการอาสาเขา้มาเป็นชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านต่อไป สอดคล้องกับงานของ                    
ฉตัรชยั เหล่าเขตการณ์ และกนกนภสั ชีวะสาคร (2557) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายการเดินรถ องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ สาย 80 กล่าวว่า การ
ได้รับค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม ในการปฏิบัติงานที่ต้องค านึงถึงความปลอดภัย 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
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   ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจมีส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

  จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจมีส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวดันราธิวาส                   
โดยปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบดา้น และดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลเชิง
บวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และดา้นโอกาสความกา้วหน้า มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กบั ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมทุกดา้น จากการ
เปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตามดว้ยค่า Beta พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ 
ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั มีอิทธิพลสูงสุดต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมทุก
ดา้น และปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ ตามล าดบั (Beta = .309และ Beta =.209) 
   สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ว่า ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา 
อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส ที่มีปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ กล่าวคือ ทุกคร้ังที่ชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้นปฏิบติัหน้าที่ ได้มีความตั้งใจปฏิบตัิหน้าที่ให้บรรลุผลส าเร็จตามที่
ไดรั้บมอบหมายเสมอ ไม่วา่จะเป็นภารกิจการตั้งด่านเฝ้าระวงัอนัตราย และส่ิงผดิกฎหมาย ชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น จะปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความมุ่งมัน่ ไม่ยอมใหมี้ส่ิงผดิกฎหมาย หรืออาวธุเขา้มา
ในพื้นที่ที่ปฏิบติัภารกิจผา่นไปได ้รวมถึงชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นจะคุม้ครองมสัยดิ วดั หรือ
โรงเรียน ไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหายจากเหตุการณ์การก่อคามไม่สงบเตม็ก าลงั สอดคลอ้งกบังานของ
กมล สดมณี (2551) ที่ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบติัหนา้ที่ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องทหารในสังกัด กองพลทหารราบที่ 2 กองพนัทหารราบที่ 1 รักษาพระองค์  
กล่าวว่า สาเหตุที่ทหารไม่ขอยา้ยออกนอกพื้นที่ ทั้งยงัมีความตั้งใจรับผิดชอบหน้าที่ของตน เน่ือง
มากจากความมัน่คงความปลอดภยั ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบติัหนา้ที่ของทหารมากนัก 
ในทางตรงกนัขา้ม ความรับผดิชอบที่มีต่อประเทศชาติ และประชาชน รวมถึงความสมัพนัธร์ะหวา่ง
เพอ่ร่วมงาน และบุคคลรอบขา้ง มีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบติัหนา้ที่ในระดบัสูง 
  ส าหรับปัจจัยแรงจูงใจ ด้านการเจริญเติบโตส่วนตัว กล่าวคือ ส าหรับปัจจัย
แรงจูงใจ ดา้นการเจริญเติบโตส่วนตวั กล่าวคือ ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีความรู้ในเน้ืองาน
เพิ่มมากขึ้นจากประสบการณ์ที่ไดรั้บจากการท างานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สอดคลอ้ง
กบังานของธกรศกัด์ิ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานกรณีศึกษา สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก กล่าวว่า ผูท้ี่มีอายงุานที่มากยอ่มมีความรู้ 
ความสามารถและศกัยภาพในหนา้ที่ที่ปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพ เพราะโดยส่วนมากจะอยูใ่นกลุ่ม
ของพนักงานที่มีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่สูงจึงท าให้เกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มดงักล่าว และส่งผล
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ต่อการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั ในขณะที่งานของกานดา ค  ามาก (2555) ที่ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ใน
จงัหวดันครราชสีมา มองต่างออกไปวา่  ผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน อาจเน่ืองมาจากความแตกต่างกนัในเร่ืองของรายไดร้ะหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน 
และความแตกต่างกนัในเร่ืองของสวสัดิการในดา้นต่างๆ  
 

3. ข้อเสนอแนะ 

   ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
  1) จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยค  ้ าจุน มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส ทั้งโดย
ภาพรวมและรายดา้น ผูว้จิยัจึงเสนอวา่ ควรมีการเพิม่ศกัยภาพของปัจจยัค  ้าจุน ดงัน้ี 
    1.1) ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาที่เขา้มาดูแลชุดรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้านในพื้นที่ ควรเป็นผูท้ี่มีความเข้าใจสถานการณ์ความเป็นจริงในพื้นที่                          
มีความคุน้เคยกบัประชาชนและพื้นที่ระดบัหน่ึง เพือ่ที่ผูบ้งัคบับญัชาจะสามารถใหค้  าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์ต่อท่านทั้งในยามปกติ และเม่ือเกิดปัญหาในพื้นที่ 
    1.2) ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผูบ้ริหารควรใช้คุณธรรมในการ
บริหารงาน ให้ความเป็นธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบบญัชาโดยเท่าเทียมกนั และมีภาวะของความเป็นผูน้ า 
เพือ่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับในตวัผูบ้งัคบับญัชา 
    1.3) ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ควรจดัสรร
เงิน/เบี้ ยเล้ียง ที่ เหมาะสมให้กับลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ชุดรักษาความปลอดภัย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไดอี้กทางหน่ึง 
  2) จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษา อ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส ทั้งโดย
ภาพรวมและรายดา้น ผูว้จิยัจึงเสนอวา่ ควรมีการเพิม่ศกัยภาพของปัจจยัแรงจูงใจ ดงัน้ี 
    2.1) ดา้นลกัษณะงานที่ท  า หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ควรมีการฝึกทกัษะแก่ชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้นอยูเ่สมอ และพฒันารูปแบบการฝึกอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ที่จะพฒันาใหก้าร
ปฏิบตัิหนา้ที่มีศกัยภาพที่ดี และเพือ่ประโยชน์ในการดูแลความปลอดภยั  
    2.2) ดา้นโอกาสความกา้วหน้า หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ควรเปิดโอกาสให้
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น มีโอกาสเขา้สู่สายงานฝ่ายปกครองมากยิ่งขึ้น เพื่อที่จะมีโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
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     ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

   1) ควรมีการศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อเปิด
โอกาสให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นท าให้ได้ขอ้มูลเชิงลึก 
สามารถน าขอ้มูลที่แทจ้ริงมาใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้นไดม้ากขึ้น 
   2) ควรมีการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้นในพื้นที่อ่ืนๆในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หรือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นของแต่ละจงัหวดั เพื่อให้ทราบปัจจยัที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในภาพรวมต่อไป เน่ืองจาก
แต่ละจงัหวดัมีความแตกต่างดา้นสภาพความมัน่คงปลอดภยัในพื้นที่  
   3) ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการอาสาสมัครเขา้ปฏิบตัิงาน
ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
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ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

   ผูว้จิยัไดน้ าเสนอค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษา 
โดยท าการทดสอบก่อนปฏิบติัจริง (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการศึกษา
จ านวน 30 ชุด น าขอ้มูลที่ได้หาความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) หากมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าเช่ือถือได ้ซ่ึงไดท้  าการทด
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 2 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
และการวดัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของแบบสอบถามแต่ละฉบบั ซ่ึงค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ในภาพรวมอยูท่ี่ .930 อธิบายได ้ดงัน้ี 
 

ตาราง 20 ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

ปัจจัยด้านบุคคล  
ท่านมีความรู้ตรงกบังานที่ท่านรับผดิชอบ .097 
ท่านพงึพอใจต่อสวสัดิการที่ท่านไดรั้บ .586 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังานของท่าน มีความรักสามคัคีระหวา่งเพือ่นร่วมงาน .307 

ค่าความเช่ือมั่น .437 

ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านความส าเร็จในงาน  
ภารกิจการออกลาดตระเวนและการตั้งด่านเฝ้าระวงัของท่าน สามารถ
ช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดความรุนแรงในพื้นที่ของท่านได ้

.736 

ท่านมีความสามารถในการปกป้องคุม้ครองอนัตราย ไม่ให้เกิดกบัผูน้ า
ศาสนา (พระ/โตะ๊อิหม่าม/บาทหลวง) ครู และประชาชนในพื้นที่ 

.148 

ท่านคิดวา่ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดบ้รรลุผล ตามที่ไดรั้บมอบหมาย .342 
ค่าความเช่ือมั่น .582 

ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านการยอมรับนับถือ  
ท่านรู้สึกว่าประชาชนในพื้นที่อบอุ่นใจที่มีชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บา้นอยูใ่นพื้นที่ 

.518 

ขณะที่ท่านตั้ งด่าน หรือเข้าไปตรวจพื้นที่ต้องสงสัยในหมู่บ้าน 
ประชาชนในพื้นที่อ  านวยความสะดวกอยา่งดี 

.518 

ค่าความเช่ือมั่น .681 
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ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านลักษณะงานทีท่ า  
ท่านคิดว่าทกัษะที่ไดจ้ากการฝึก มีประโยชน์และสามารถน ามาใชใ้น
การปฏิบตัิหนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งดี 

.480 

ท่านสามารถปฏิบติัหน้าที่ไดอ้ยา่งสบายใจ เน่ืองจากไดรั้บการฝึกฝน
เป็นอยา่งดี 

.480 

ค่าความเช่ือมั่น .580 

ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านความรับผิดชอบ  
ทุกคร้ังที่ปฏิบติัหนา้ที่ ท่านตั้งใจปฏิบติัหนา้ที่ให้บรรลุผลส าเร็จตามที่
ไดรั้บมอบหมาย 

.608 

ในภารกิจการตั้ งด่านเฝ้าระวัง ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น              
ไม่ยอมใหมี้ส่ิงผดิกฎหมาย หรืออาวธุเขา้มาในพื้นที่ของท่าน 

.726 

ท่านจะไม่ยอมให้มัสยิด วดั หรือโรงเรียน ที่ท่านคุม้ครองอยู่ได้รับ
ความเสียหาย 

.817 

ค่าความเช่ือมั่น .793 

ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านโอกาสความก้าวหน้า  
ท่านคิดว่า ผลการปฏิบติัหน้าที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะท าให้
ท่านไดเ้ขา้สู่สายงานฝ่ายปกครอง หรืออาสาได ้

.781 

ท่านคิดวา่งานของท่านมีโอกาสความกา้วหนา้ที่ดี .781 
ค่าความเช่ือมั่น .876 

ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านการเจริญเติบโตส่วนตัว  
ท่านคิดว่าการปฏิบติัหน้าที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าให้ท่านมี
ความรู้ในเน้ืองานเพิม่มากขึ้น 

.752 

ท่านคิดว่าการปฏิบติัหน้าที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าให้ท่านมี
ประสบการณ์เพิม่มากขึ้น 

.752 

ค่าความเช่ือมั่น .850 

ปัจจัยค า้จุน  ด้านนโยบายและการบริหาร  
ท่านไดรั้บการช้ีแจงระเบียบค าสัง่ในการปฏิบติัหนา้ที่ อยา่งสม ่าเสมอ .763 
ท่านมีความเขา้ใจและทราบเหตุผลในการปฏิบติัหนา้ที่เป็นอยา่งดี .114 
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ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 
ท่านเขา้ใจค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชาที่ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ไดดี้ .046 

ค่าความเช่ือมั่น .474 

ปัจจัยค า้จุน  ด้านการควบคุมและบังคบับัญชา  
ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของท่านเป็นอยา่งดี .888 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อท่านทั้งในยามปกติและ
เม่ือเกิดปัญหาในพื้นที่ 

.877 

ผูบ้งัคบับญัชามีความเขา้ใจสถานการณ์ความเป็นจริงในพื้นที่ .822 
ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานอยา่งยติุธรรมและทัว่ถึง .839 
ผูบ้ ังคับบัญชาควรปรับปรุงแนวทาง การออกค าสั่ง ในการปฏิบัติ
หนา้ที่ใหดี้กวา่ที่เคยเป็น 

.859 

ค่าความเช่ือมั่น .884 

ปัจจัยค า้จุน  ด้านการสัมพันธภาพในหน่วยงาน  
ในชุดปฏิบติัการท่านสามารถไวเ้น้ือเช่ือใจเพือ่นร่วมงานได ้ .626 
ในชุดปฏิบติัการท่านสามารถให้ความช่วยเหลือกนัและกนั เม่ือเกิด
การปะทะขึ้น ระหวา่งปฏิบติัหนา้ที่ 

.748 

ในชุดปฏิบติัการท่านมีความเคารพและใหเ้กียรติกนัและกนั .712 
ค่าความเช่ือมั่น .776 

ปัจจัยค า้จุน  ด้านสภาพการท างาน  
หากท่านไดก้ลอ้งตรวจการณ์ในที่มืด จะสามารถท าใหท้่านปฏิบติังาน
ในเวลากลางคืนอยา่งมัน่ใจ 

.191 

ในขณะปฏิบติังานทางราชการได้แจกจ่ายอาวุธที่เหมาะสม  เพื่อให้
น าไปป้องกนัตวัอยา่งมีความพร้อม 

.191 

ค่าความเช่ือมั่น .321 

ปัจจัยค า้จุน  ด้านความมั่นคงปลอดภัยในงาน  
ท่านคิดวา่เงิน เบี้ยเล้ียงมีผลต่อการปฏิบติังาน .790 
หากมีการปรับเปล่ียนผูบ้งัคบับญัชา จะไม่ส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ที่ .470 
เม่ือเสร็จส้ินภารกิจของท่าน ท่านมีความภาคภูมิใจ ที่ไดมี้ส่วนช่วยใน
การรักษาความปลอดภยัใหก้บัหมู่บา้น 

.800 

ค่าความเช่ือมั่น .784 
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ตารางที่ 21 ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) การวัดระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิการเสมอ .906 
ท่านมาก่อนเวลาเพือ่เตรียมความพร้อมปฏิบตัิการ อยูเ่สมอ .897 
ความตั้งใจในการปฏิบติัการ ขึ้นอยูก่บัอารมณ์เป็นหลกั .946 
ขณะปฏิบติัการ สามารถแยกเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงานที่รับผดิชอบได ้ .890 
ท่านปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบเสมอ .887 
ท่านปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริตและภกัดีต่องานที่ท  า .879 
ท่านเตม็ใจช่วยเหลือเพือ่นปฏิบติัการ .883 
ท่านปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความระมดัระวงั เพราะการปฏิบติัการอาจเกิด
ขอ้ผดิพลาดไดเ้สมอ 

.895 

ท่านรู้สึกวา่หนา้ที่ดูแลความปลอดภยั เป็นส่วนหน่ึงในชีวติ .889 
ค่าความเช่ือมั่น .909 
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แบบสอบถาม 
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ชุดที.่......... 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน  

กรณศึีกษา อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
ค าช้ีแจง    
    1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น กรณีศึกษาอ าเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส 
ขอ้มูลในแบบสอบถามไม่ไดมี้ผลเสีย หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อท่าน ขอ้มูลส่วนบุคคลจะเก็บ
ไวเ้ป็นความลบั โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัตวัท่าน      
   2. แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
   ตอนที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพือ่วดัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 

ช่ือหมู่บ้านที่ท าการเก็บข้อมูล.............................ต าบล............................วันที่เก็บข้อมูล.................... 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัตวัท่าน  

1) เพศ   
 ชาย     หญิง   
2) อาย ุ
 ต ่ากวา่ 20 ปี   20-30 ปี   31-40 ปี   
 41-50 ปี   51-60 ปี   61 ปีขึ้นไป 
3) สถานภาพ  
 โสด    สมรส   หมา้ย/หยา่ร้าง           แยกกนัอยู ่
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4) ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา   มธัยมศึกษา    ปวช./ปวส. 
 ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี   อ่ืน.................................. 
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท / เดือน   5,001 – 10,000 บาท / เดือน 

 10,001 – 15,000 บาท / เดือน   มากกวา่ 15,001 บาท / เดือน                 

6) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ต ่ากวา่ 1 ปี   1 ปี – 6 ปี          7 -10 ปี                มากกวา่ 10 ปี ขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัตวัท่าน  

 

ข้อ 
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ปัจจัยด้านบุคคล      

7 ท่านมีความรู้ตรงกบังานที่ท่านรับผดิชอบ      

8 ท่านพงึพอใจต่อสวสัดิการที่ท่านไดรั้บ      

9 
 

ในกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานของท่าน มีความรัก
สามคัคีระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

     

ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านความส าเร็จในงาน      

10 
 
 

ภารกิจการออกลาดตระเวนและการตั้งด่าน
เฝ้าระวงัของท่าน สามารถช่วยป้องกนัไม่ให้
เกิดความรุนแรงในพื้นที่ของท่านได ้

     

11 
 
 

ท่านมีความสามารถในการปกป้องคุม้ครอง
อันตราย ไม่ให้เกิดกับผู ้น าศาสนา  (พระ/
โต๊ะอิหม่าม/บาทหลวง) ครู และประชาชน
ในพื้นที่ 
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ข้อ 
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

12 
 

ท่านคิดว่าท่านสามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้
บรรลุผล ตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

     

ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านการยอมรับนับถือ      

13 
 

ท่านรู้สึกว่าประชาชนในพื้นที่อบอุ่นใจที่มี
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นอยูใ่นพื้นที่ 

     

14 
 

ขณะที่ท่านตั้งด่าน หรือเขา้ไปตรวจพื้นที่ตอ้ง
สงสัยในหมู่บา้น ประชาชนในพื้นที่อ  านวย
ความสะดวกอยา่งดี 

     

ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านลักษณะงานที่ท า      

15 
 

 

ท่านคิดว่าทกัษะที่ไดจ้ากการฝึก มีประโยชน์
และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบตัิหน้าที่ใน 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งดี 

     

16 
 

ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ทีไ่ดอ้ยา่งสบายใจ 
เน่ืองจากไดรั้บการฝึกฝนเป็นอยา่งดี 

     

ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านความรับผิดชอบ      

17 
 

ทุกคร้ังที่ปฏิบัติหน้าที่  ท่านตั้ งใจปฏิบัติ
หน้ าที่ ให้บ รร ลุ ผลส า เ ร็ จต ามที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

     

18 
 

ในภารกิจการตั้ งด่านเฝ้าระวงั ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น ไม่ยอมให้มี ส่ิงผิด
กฎหมาย หรืออาวธุเขา้มาในพื้นที่ของท่าน 

     

19 
 

ท่านจะไม่ยอมให้มสัยดิ วดั หรือโรงเรียน ที่
ท่านคุม้ครองอยูไ่ดรั้บความเสียหาย 
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ข้อ 
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านโอกาสความก้าวหน้า      

20 
 

ท่านคิดว่า ผลการปฏิบติัหน้าที่ใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้จะท าใหท้่านไดเ้ขา้สู่สายงาน
ฝ่ายปกครองหรืออาสาได ้

     

21 
 

ท่ า น คิ ด ว่ า ง า น ข อ ง ท่ า น มี โ อ ก า ส
ความกา้วหนา้ที่ดี 

     

ปัจจัยแรงจูงใจ  ด้านการเจริญเติบโตส่วนตัว      

22 
 

ท่านคิดว่าการปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้ ท าให้ท่านมีความรู้ในเน้ือ
งานเพิม่มากขึ้น 

     

23 
 

ท่านคิดว่าการปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้ท าให้ท่านมีประสบการณ์
เพิม่มากขึ้น 

     

ปัจจัยค า้จุน  ด้านนโยบายและการบริหาร      

24 
 

ท่านได้รับการช้ีแจงระเบียบค าสั่งในการ
ปฏิบติัหนา้ที่ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

25 
 

ท่านมีความเข้าใจและทราบเหตุผลในการ
ปฏิบติัหนา้ที่เป็นอยา่งดี 

     

26 
 

ท่านเขา้ใจค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาที่ปรับเปล่ียน
ตามสถานการณ์ไดดี้ 

     

ปัจจัยค า้จุน  ด้านการควบคุมและบังคบับัญชา      

27 
ผูบ้ ังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของท่าน
เป็นอยา่งดี 

     

28 
ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าแนะน าที่เป็นประโยชน์
ต่อท่าน ทั้งในยามปกติและเม่ือเกิดปัญหาใน
พื้นที่ 
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ข้อ 
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

27 
ผูบ้ ังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของท่าน
เป็นอยา่งดี 

     

28 
 

ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าแนะน าที่เป็นประโยชน์
ต่อท่าน ทั้งในยามปกติและเม่ือเกิดปัญหาใน
พื้นที่ 

     

29 
 

ผูบ้งัคบับญัชามีความเขา้ใจสถานการณ์ความ
เป็นจริงในพื้นที่ 

     

30 
 

ผู ้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานอย่าง
ยติุธรรม และทัว่ถึง 

     

31 
 

ผูบ้งัคบับญัชาควรปรับปรุงแนวทาง การออก
ค าสัง่ ในการปฏิบติัหนา้ที่ใหดี้กวา่ที่เคยเป็น 

     

ปัจจัยค า้จุน  ด้านการสัมพันธภาพในหน่วยงาน      

32 
 

ในชุดปฏิบติัการท่านสามารถไวเ้น้ือเช่ือใจ
เพือ่นร่วมงานได ้

     

33 
 

ในชุดปฏิบัติการท่ านสามารถให้ความ
ช่วยเหลือกันและกัน เม่ือเกิดการปะทะขึ้ น 
ระหวา่งปฏิบติัหนา้ที่ 

     

34 
 

ในชุดปฏิบติัการท่านมีความเคารพและให้
เกียรติกนัและกนั 

     

ปัจจัยค า้จุน  ด้านสภาพการท างาน      

35 
 

หากท่านได้กล้องตรวจการณ์ในที่ มืด จะ
สามารถท า ให้ท่ านปฏิบัติ ง านใน เวลา
กลางคืนอยา่งมัน่ใจ 

     

36 
 

ในขณะปฏิบัติงานทางราชการได้แจกจ่าย
อาวุธที่ เหมาะสม  เพื่อให้น าไปป้องกัน
ตวัอยา่งมีความพร้อม 
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ข้อ 
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ปัจจัยค า้จุน  ด้านความมั่นคงปลอดภยัในงาน      

37 ท่านคิดวา่เงิน เบี้ยเล้ียงมีผลต่อการปฏิบติังาน      

38 
 

หากมีการปรับเปล่ียนผูบ้งัคบับญัชา  จะไม่
ส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของท่าน 

     

39 
 

เม่ือเสร็จส้ินภารกิจของท่าน ท่านมีความ
ภาคภูมิใจ ที่ไดมี้ส่วนช่วยในการรักษาความ
ปลอดภยัใหก้บัหมู่บา้น 

     

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัตวัท่าน 

 

ข้อ 
 
วัดระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

40 
ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติการ
เสมอ 

     

41 
 

ท่านมาก่อนเวลาเพื่อ เตรียมความพร้อม
ปฏิบตัิการอยูเ่สมอ 

     

42 
ความตั้ งใจในการปฏิบัติการ ขึ้ นอยู่กับ
อารมณ์เป็นหลกั 

     

43 
 

ขณะปฏิบัติการ ท่ านสามารถแยกเ ร่ือง
ส่วนตวักบัเร่ืองงานที่รับผดิชอบได ้

     

44 ท่านปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบเสมอ      

45 
 

ท่านปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์ สุจริตและ
ภกัดีต่องานที่ท  า 

     

46 ท่านเตม็ใจช่วยเหลือเพือ่นปฏิบติัการ      
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ข้อ 
 
วัดระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

47 
 

ท่านปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความระมดัระวงั เพราะ                       
การปฏิบติัการอาจเกิดขอ้ผดิพลาดไดเ้สมอ 

     

48 
 

ท่านรู้สึกว่าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย เป็น
ส่วนหน่ึงในชีวติ 

     

 

ตอนที่ 4  ความคดิเห็น /ข้อเสนอแนะเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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