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บทคดัย่อ  

 

 การศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความผกูพนัในองค์กรของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานกังานเขตหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์

เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร และศึกษา

คุณภาพชีวติการทาํงานที�มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

สังกัดสํานักงานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 140 คน เครื� องมือที�ใช้ในการศึกษาเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซึ� งไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 

จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยสถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี� (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานที�ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ผลการศึกษา พบวา่  

 1) พนักงานมีคุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านโอกาส

ความกา้วหน้าและความมั�นคงในอาชีพ ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองค์กรอยู่ในระดบัสูง และ

ดา้นค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน และดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

 2) พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวมทั�ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ ความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อองคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
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ที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็นพนักงานในองค์กร และด้านความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ตามลาํดบั 

 3) คุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความผกูพนัขององค์กรของพนกังานไดแ้ก่ 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมั�นคงในอาชีพ มีอิทธิพลในระดบัสูงที�สุดอย่างมีนยัสําคญัทางดา้น

ทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์ร และดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน มีอิทธิพลระดบัสูงรองลงมา 

ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 

 

  The objectives of the research on quality of work life factors affecting 

organization commitment of employees at Krung Thai Bank Public Company Hat Yai District 

Office, Songkhla Province were to study the demographic characteristics, level of quality of work 

life factors, level of organization commitment, and the influence of quality of work life on 

organization commitment. 

  The samples were employees of Krung Thai Bank Public Company in Hat Yai 

district office, Songkhla province. The instrument was 5-level rating scale questionnaires. The 

data were collected from 140 employees, 100% response rate. Data were analyzed by using: 

frequency, percentage, standard deviation, and multiple regressions. The findings of the study 

reveal that:  

1) Five quality of work life factors: working environment, working condition 

and career growth opportunities, and attitude toward colleagues and the organization were rated at 

the high level. Compensation and benefits, and work life balance were rated at the moderate level.  

2) Employee rated three factors of organization commitment: willingness to put 

full effort toward work for the organization, willingness to continue their organization member 

status, and willingness to show trust toward the organizational goals at the moderate level. 
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3) Three factors in quality of work life are found to have an effect on 

organization commitment, working condition and career growth opportunities have the highest 

significant influence on organization commitment. Attitude toward colleagues and work life 

balance have the high significant influence on organization commitment. 
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บทที� � 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา 
 

 ในสภาวะการแข่งขนั สถาบนัการเงินและธุรกิจธนาคารต่างมีการแข่งขนัค่อนขา้ง 

สูงธนาคารต่างมีการพฒันาคิดคน้นวตักรรมและกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื�อให้องค์กรอยู่รอดและสามารถ

แข่งขันได้ ซึ� งปัจจัยที�ต้องคํานึงถึงมากที�สุดเพื�อความมีประสิทธิภาพขององค์กรย่อมขึ� นกับ

ประสิทธิภาพของคนที�ปฏิบติังานอยูใ่นองค์กรจึงจาํเป็นตอ้งรักษาบุคลากรที�มีคุณภาพให้คงอยูใ่น

องคก์ร 

 ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นกุญแจสาํคญัที�จะทาํใหพ้นกังานทาํงานและอยูร่่วมกบั 

องคไ์ปนาน ๆดงันั�นความผกูพนัต่อองคก์ร มีความมั�งคงเป็นอยา่งมากโดยจะเกิดการพฒันาไปอยา่ง

ชา้ ๆ แต่จะอยูอ่ยา่งมั�นคง ซึ� งถือวา่เป็นแรงจูงใจให้พนกังานปฏิบติังานเพื�อองคก์ร แต่ ถา้พนกังาน

ไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ร และความภกัดีต่อองคก์ร ก็จะส่งผลกระทบต่อองคก์ร โดยองคก์รตอ้งมา

สร้างคนใหม่ ซึ� งถือวา่เป็นการเสียเวลา และ ทรัพยากรอยา่งมาก (วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์, 2557) 

การที�องคก์รสามารถบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รใหส้ามารถปฏิบติังานให ้

บรรลุเป้าหมายขององคก์รไดน้ั�น สิ�งที�ควรคาํนึงมากที�สุดคือ ทรัพยากรมนุษย ์องคก์รจึงมีหนา้ที�ใน

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื�อให้ปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร การที�องค์กรจะ

ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนดไวน้ั� น จาํเป็นต้องอาศัยปัจจัยที�สําคัญหลายปัจจัย 

ทรัพยากรมนุษยก์็ถือเป็นปัจจยัสําคญัมากในการช่วยผลกัดนัให้องค์กรสามารถดาํเนินกิจการให้มี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดยสามารถนําองค์กรขบัเคลื�อนไปสู่เป้าหมายที�ได้กาํหนดไว ้

ทรัพยากรมนุษยเ์ปรียบเสมือนทรัพยสิ์นที�มีค่ามหาศาล ดงันั�นจึงเป็นสิ�งที�สําคญัอย่างยิ�งที�องค์กร

จะตอ้งให้ความสําคญัและควรบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพสูงสุด (วิศิษฐ

ศกัดิ�  เศวตนนัท,์ 2543) 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั�นไม่ใช่แค่การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรที�มี 

ความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติัในองคก์รเท่านั�น  สิ�งที�สําคญัที�ตอ้งปลูกฝังและสร้างจิตสํานึกให้

บุคลากรเกิดความพึงพอใจ ความผูกพนั ความซื�อสัตย ์และมีความจงรักภกัดีที�จะร่วมมือในการ

ปฏิบติังานเพื�อองคก์รตลอดไป จนครบอายุการทาํงาน ซึ� งองคก์รตอ้งใส่ใจในเรื�องของการกา้วหนา้
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ในอาชีพการงาน  ส่งผลให้บุคลากรสามารถสร้างชื�อเสียงให้กบัองค์กรได ้โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ 

เพื�อกระตุน้และผลกัดนัใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร (ปิยาพร หอ้งแซง, 2554) 

 จากสถิติมีอตัราการเกษียณอายุก่อนกาํหนดเพิ�มมากขึ�นเรื�อย ๆ ซึ� งทาํให้เกิดการ

สูญเสียค่าใช้จ่ายและเวลาดา้นการฝึกอบรมให้พนกังานเขา้ใหม่อยู่บ่อยครั� งซึ� งจะทาํให้ขาดความ

ต่อเนื�องในการทาํงาน โดยเกิดจากการเปลี�ยนแปลงการทาํงานในองค์กร และมีโครงการเกษียณ

ก่อนกาํหนดหรือที�เรียกว่า เออรี� รีไทร์ (Early Retire) หรือเออรี� รีไทร์เมน้ (Early Retirement) มี

พนักงานจาํนวนมากที�เข้าหลักเกณฑ์และเข้าร่วมโครงการเป็นจาํนวนมาก โดยพนักงานที�เข้า

โครงการเกษียณอายกุ่อนกาํหนดของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)ในแต่ละปี ทาํให้เสียบุคลากร

ที�มีความรู้ความสามารถเป็นจํานวนมาก และในปัจจุบันธนาคารกรุงไทยมีการปรับเปลี�ยน

กระบวนการทาํงานโดยไดน้าํเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานเพื�อเกิดความทนัสมยัมาก

ขึ�น โดยพนกังานตอ้งมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน จึงเป็นสาเหตุหนึ�งที�ทาํใหพ้นกังานที�

ทาํงานมานานหรือพนกังานรุ่นเก่าไม่สามารถปรับตวัไดท้นัต่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได ้จึงทาํให้

มีแนวโน้มดา้นความผูกพนัองค์กรลดน้อยลง ดงันั�นความผูกพนัของพนกังานในองค์กรเป็นสิ�งที�

ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัเพื�อการพฒันาและการผลกัดนัให้เกิดการเปลี�ยนแปลงขององคก์รที�มี

ประสิทธิภาพในการพฒันาองคก์รต่อไปในอนาคต(ธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน), 2558) 

 

�.� วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 1.2.1 เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 1.2.2 เพื�อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 1.2.3 เพื�อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานที�มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

1.3 ประโยชน์ของการศึกษา  
 

 1.3.1 เพื�อทราบขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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 �.3.2 เพื�อทราบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) สํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเพื�อนาํไปแกไ้ขและปรับปรุงปัจจยัที�ทาํให้ระดบั

คุณภาพชีวติลดลง 

 �.3.3 เพื�อทราบระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

 1.3.4 คุณภาพชีวิตการทาํงานที�มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเพื�อทราบ

ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

 1.3.5 เพื�อนาํผลการศึกษาที�ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบการ

บริหารในองคก์รโดยส่งเสริมดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ซึ� งอาจจะส่งผลให้มีอตัราการเขา้และ

ลาออกจากงานลดลง ซึ� งทาํใหอ้งคก์รมีค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนกังานใหม่ลดลง  

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา  

 

 การศึกษานี�ไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษา  ดงันี�  

1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประะช ากรที� ใ ช้ในกา รศึกษ าใช้ เ ป็ นก ลุ่มตัวอย่า งทั� งหม ดคือ พ นักงา น

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  โดยมีสาขาทั�งหมด 11 

สาขา 1 สาํนกังาน มีพนกังานทั�งหมด 140 คน 

 1.4.1.1 ตวัแปรที�ใชศึ้กษา 

  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบั การศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และปัจจยั

ดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นผลตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั�นคงในอาชีพ ดา้นทศันคติต่อ

องคก์ร ดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความผูกพนัต่อองค์กร 3 ดา้น ประกอบดว้ย  ความ

เชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์รความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายาม

อยา่งมากเพื�อองคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็นพนกังานในองคก์ร 

1.4.2 ขอบเขตดา้นเนื�อหา 



4 
 

 การศึกษาเป็นการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  ระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์ร และคุณภาพชีวิตการทาํงานที�มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 1.4.3 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในการศึกษานี�  

ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2560  ถึง 31 มกราคม 2560 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 1.5.1 พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตหาดใหญ่ 

หมายถึง พนักงานของธนาคารกรุงไทยที�ปฏิบติังานอยู่ในแต่ละสาขา และสํานักงานที�ขึ� นกับ

สาํนกังานเขตหาดใหญ่ 

 1.5.2 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความเป็นอยูแ่ละการทาํงานที�ทาํให้ชีวิตมี

คุณค่าหรือมีชีวิตการทาํงานที�จะสามารถตอบสนองความจาํเป็นพื�นฐานของพนกังานในองคก์รได ้

ประกอบดว้ย 

 1.5.3 คุณภาพชีวิตการทํางานด้านผลตอบแทนที�เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 

หมายถึง การที�ผูป้ฏิบติังานไดรั้บผลตอบแทนที�เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือนและค่าตอบแทนที�

ไม่เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ สวสัดิการต่าง ๆ และผลประโยชน์อื�น ๆ ที�ไดรั้บจากงานที�ทาํอยา่งเพียงพอกบั

การมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานที�ยอมรับกนัไดโ้ดยทั�วไป และตอ้งมีความเป็นธรรมเมื�อเปรียบเทียบ

กบังานที�ไดรั้บมอบหมาย 

 1.5.4 คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง สภาพการทาํงานที�

คาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยใูนสภาพแวดลอ้มที�จะ

ทาํใหสุ้ขภาพไม่ดีควรมีการกาํหนดมาตรฐานเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มที�ส่งเสริมสุขภาพของพนกังาน 

มีความปลอดภัยทั� งชีวิตและทรัพย์สินซึ� งรวมถึงวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใช้ในการทาํงานควรมี

ครบถว้น มีความทนัสมยั รองรับการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.5.5 คุณภาพชีวิตด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั�นคงในอาชีพ หมายถึง 

ความรู้สึกเชื�อมั�นที�มีต่อความมั�นคงในหนา้ที�การงานและมีโอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในการ

งานทั�งในเรื�องรายไดแ้ละตาํแหน่งงาน 

 1.5.6 คุณภาพชีวิตด้านทัศนคติต่อผู้ร่วมงานและองค์กร หมายถึง ทศันคติของ

พนกังานที�มีต่อเพื�อนร่วมงาน หัวหน้างาน และทศันคติต่อองค์กรในเรื�องของการดาํเนินงานของ

องคก์ร  
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 1.5.7 คุณภาพชีวิตด้านความสมดุลของชีวิตการทํางาน หมายถึง กิจกรรมที�

เกี�ยวกบัการรับผิดชอบต่อสังคม และผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึกยอมรับว่าองค์กรที�ตนปฏิบติัอยู่นั�น

รับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆโดยเฉพาะดา้นสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้  

 1.5.8 ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกซึ� งแสดงถึงพฤติกรรม

เป็นหนึ�งเดียวกนัของพนกังานที�มีต่อองคก์ร ดว้ยความเตม็ใจซึ� งความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย 

3 ประการ โดยมีรายละเอียดดงันี�   

 1.5.8.1 ความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์กร หมายถึง การที�พนักงานมีความเชื�อมั�น ยอมรับ ปฏิบติัตามนโยบายและเป้าหมายของ

ธนาคารดว้ยความภาคภูมิใจ 

 1.5.8.2 ความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื�อองค์กร หมายถึง 

ความเต็มใจของพนกังานที�จะทุ่มเทแรงกาย และแรงใจ โดยใชค้วามพยายามของตนเองอยา่งเต็มที�

ในการทาํงานใหก้บัธนาคาร 

 1.5.8.3 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะคงไว้ซึ�งความเป็นสมาชิกภาพของ

องค์กร หมายถึง มีความเขา้ใจและยินดีปฏิบติัตามค่านิยมขององค์การ มีแนวคิดที�สอดคล้องกบ

เป้าหมายขององคก์รและมีความภาคภูมิใจที�ไดร่้วมงานในองคก์าร 

 



บทที� 2 

 

แนวคดิ  ทฤษฏ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานกังานเขตหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาไดน้าํ

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปนี�  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 2.3 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 2.1.1 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 Walton (1977) ไดเ้สนอแนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะสําคญัที�ประกอบขึ�นเป็นคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานในหนงัสือ Criteria for Quality of Working life โดยแบ่งเป็น 8 ประการดงัต่อไปนี�    

  1) ค่าตอบแทนที�เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) คือ 

การที�ผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื�น ๆ อยา่งซึ� งเพียงพอกบั

การมีชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานที�ยอมรับกนัโดยทั�วไปและตอ้งเป็นธรรม เมื�อเปรียบเทียบกบังานหรือ

องคก์ารอื�น ๆ ดว้ย  

 2) สิ�งแวดลอ้มที�ถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) คือ

สิ� งแวดล้อมทั�งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ นั�นคือ สภาพการทาํงานตอ้งไม่มีลักษณะที�ต้อง    

เสี�ยงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

อนามยั 

   3) เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 

(Development of Human Capacities) งานที�ปฏิบติัอยูน่ั�นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติั งานไดใ้ช้



7 

 

และพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานที�ตนยอมรับวา่สําคญัและมี

ความหมาย 

     4) ลกัษณะงานที�ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั�นคงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

(Growth and Security) นอกจากงานจะช่วยเพิ�มพูนความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน

ไดมี้โอกาสกา้วหน้า และมีความมั�นคงในอาชีพ ตลอดจนเป็นที�ยอมรับทั�งของเพื�อนร่วมงานและ

สมาชิกในครอบครัวของตน 

     5) ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (Social 

Integration) ซึ� งหมายความว่างานนั�นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคล

อื�นๆ รวมถึงโอกาสที�เท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ที�ตั�งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

     6) ลกัษณะงานที�ตั�งอยูบ่นฐานของกฎหมาย หรือบนพื�นฐานกระบวนการยุติธรรม 

(Constitutionalism) ซึ� งหมายถึงวถีิชีวติ และวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให้ เกิดการเคารพสิทธิ

ส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั�งโอกาสที�แต่ละคนจะ

ไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ย

กฎหมาย 

 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานโดยภาพรวม (The Total Life 

Space) เป็นเรื�องของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวันอก 

องค์การอย่างสมดุลนั�นคือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานได้รับความกดดนัจากการปฏิบติังานมาก

เกินไป ดว้ยการกาํหนดชั�วโมงการทาํงานที�เหมาะสมเพื�อหลีกเลี�ยง การที�ตอ้งครํ� าเคร่งอยูก่บังานจน

ไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

      8) ลัก ษ ณ ะง า นมี ส่วนเ กี� ย วข้องแล ะ สัม พัน ธ์ กับ สั ง คม โดย ตรง  (Social 

Relevance) ซึ� งนบัเป็นเรื�องที�สาํคญัประการหนึ�งที�ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่องคก์ารที�

ตนปฏิบติังานอยู่นั�น รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ทั�งในดา้นผลผลิต การจาํกดัของเสีย การ

รักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเกี�ยวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

  Herzberg (1989) ได้เสนอทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg’s Two 

Factor Theory) ซึ� งไดส้รุปไวว้า่มีปัจจยัสําคญั 2 ประการ ที�สัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบของ

แต่ละบุคคลปัจจยัดงักล่าวคือ  

 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor)  

 1.1) ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การที�บุคคลสามารถ 



8 

 

ทาํงานเสร็จสิ�นและประสบความสําเร็จอย่างดีมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จกั

ป้องกนัปัญหาที�เกิดขึ�นครั�นผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลื�มใจในผลสําเร็จของงานนั�น

อยา่งยิ�ง 

 1.2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการได้รับการ

ยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงานจากผูม้าขอคาํปรึกษาหรือจากบุคคลภายใน

หน่วยงาน การยอมรับนบัถือนี� อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้กาํลงัใจ

หรือการแสดงออกอื�นใดที�ทาํให้มีการยอมรับในความสามารถ เมื�อได้ทาํงานอย่างหนึ� งอย่างใด

บรรลุผลสาํเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงาน 

 1.3) ลกัษณะงานที�ปฏิบติัอยู ่(Work Itself) หมายถึง งานที�สนใจงานที�ตอ้ง

อาศยัความคิดริเริ�มสร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือทาํหรือเป็นงานที�มีลกัษณะทาํตั�งแต่ตน้จนจบโดย

ลาํพงัผูเ้ดียว 

 1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจที�เกิดขึ�นจาก

การที�ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอาํนาจรับผิดชอบอย่างเต็มที�ไม่มีการตรวจ

หรือคุมงานอยา่งใกลชิ้ด 

 1.5) ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึงไดรั้บเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งให้

สูงขึ�นของบุคคลในองคก์ารมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 2) ปัจจยัคํ� าจุน (Hygiene Factor) หรือปัจจยัสุขอนามยัปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัที�

เกี�ยวขอ้งกบังานโดยตรง เพื�อจูงใจให้ตนชอบและรักงานปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ทาํให้เกิดความพึง

พอใจให้แก่บุคคลในองค์กรให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�นเพราะปัจจยัสามารถ

สนองตอบความตอ้งการภายในของบุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 

 2.1) ความสาํเร็จในการทาํของบุคคล หมายถึง การที�บุคคลสามารถทาํงานได้

สาํเร็จเสร็จสิ�นและประสบความสาํเร็จอยา่งเตม็ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆการรู้จกัป้องกนั

ปัญหาที�จะเกิดขึ�นเมื�อผลงานสาํเร็จ จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื�มในผลสาํเร็จของงานนั�น ๆ 

 2.2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่

จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื�อน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี�

อาจจะอยูใ่นรูปแบบยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดีให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอื�นใดที�ส่อให้เห็น

ถึงการยอมรับในความสามารถเมื�อไดท้าํงานอยา่งหนึ�งอยา่งใดบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนบัถือจะ

แฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

 3) ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั หมายถึง งานที�น่าสนใจ งานที�ตอ้งอาศยัความริเริ�ม

สร้างสรรคท์า้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ หรืองานที�มีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั�งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงั
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แต่ผูเ้ดียวซึ� งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของมาสโลวที์�วา่ ความตอ้งการที�จะมีฐานะเด่นหรือมีชื�อเสียงเป็น

ความตอ้งการระดับสูงเกี�ยวกับความมั�นใจในตนเองในเรื� องของความรู้ความสามารถ มีความ

ตอ้งการที�จะใหบุ้คคลอื�นยกยอ่งสรรเสริญ และความตอ้งการทางดา้นสถานภาพ 

 4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที�เกิดขึ�นจากการไดรั้บมอบหมายให้

รับผิดชอบใหม่ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที� ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่าง

ใกลชิ้ด 

 5) ความกา้วหน้า หมายถึง ไดรั้บเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งให้สูงขึ�นของบุคคลใน

องคก์รการไดมี้โอกาสไดศึ้กษาเพื�อหาความรู้เพิ�มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม  

 จากขอ้ความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ทฤษฏีของ Herzberg เป็นแนวคิดทฤษฏีที�

ทาํใหผู้บ้ริหารไดท้ราบวา่ปัจจยัใดที�เป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคคลเพื�อที�จะให้บุคคลทาํงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพและทาํงานใหอ้งคก์รอยา่งเตม็ที�และทราบวา่ปัจจยัใดเป็นปัจจยัที�ส่งเสริมความ

พึงพอใจในการท างานเพื�อช่วยให้บุคคลไม่คิดที�จะลาออกจากงานอนัเป็นการบาํรุงรักษาขวญัและ

กาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัที�น่าพอใจซึ�งหากปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั�นไดรั้บการยอมรับก็จะ

ส่งผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในทางที�ดีขึ�น อนัจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีกาํลงัใจที�จะทาํงาน

อยา่งเตม็ความสามารถการให้ความสําคญัต่อปัจจยักระตุน้มิไดห้มายความวา่ ปัจจยัคํ�าจุนไม่เป็นสิ�ง

สาํคญัแทที้�จริงแลว้ ปัจจยัเหล่านี�ผูบ้ริหารตอ้งเอาใจใส่ให้มากเพราะเป็นสาเหตุของการเกิดความไม่

พอใจของผูป้ฏิบัติงานได้ง่าย เช่น นโยบายการบริหารที�มุ่งงานโดยไม่สนใจความเป็นอยู่ของ

ผูป้ฏิบติังาน การควบคุมอย่างเขม้งวด ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การเต็มไปด้วยความ

ขดัแยง้ แข่งขนั ชิงดีชิงเด่นมีสวสัดิการที�ไม่เพียงพอทาํใหผู้ป้ฏิบติังานขวญัเสียขาดสิ�งกระตุน้ในการ

ทาํงานและนาํไปสู่การลดผลงานลงทั�งในเชิงปริมาณและคุณภาพ จะเห็นไดว้า่การที�บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลที�สามารถทาํงานไดผ้ลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงบรรลุเป้าหมายขององค์การ บุคคลหรือ

กลุ่มผูป้ฏิบติังานก็จะตอ้งบรรลุเป้าหมายของตนเองดว้ย จึงจะทาํให้เกิดขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน 

 

 2.1.2 ความหมายของคุณภาพของชีวติการทาํงาน 

 ทศพร จิรกิจวิบูลย์ (2556) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

หมายถึงความรู้สึกความพึงพอใจของบุคคลที�มีต่อสภาวะความเป็นอยู่หรือความสุขของชีวิต

โดยรวมซึ� งไดรั้บจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อมในการทาํงานที�สามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการทั�งทางดา้นร่างกายและจิตใจโดยผา่นกระบวนการที�องคก์รจดัตั�งขึ�น เพื�อให้พนกังานมีชีวิต

ความเป็นอยูที่�ดี 

 ภทัรา  หิรัญรัตนพงศ ์ (2542) ไดใ้ห้ความหมายเรื�อง คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

เป็นแนวคิดของนกัพฤติกรรมศาสตร์สมยัใหม่ที�พยายามศึกษาคน้ควา้เพื�อสร้างและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของผูป้ฏิบติังานในองค์การไปพร้อมๆกับการพฒันางานเพื�อให้บุคลากรและองค์กรจะได้

เจริญเติบโตกา้วหน้าไปพร้อมกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนในองคก์รอาจกล่าวไดว้่าคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานเป็นพลงัดา้นหนึ�งของการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นในองคป์ระกอบและค่านิยมของ

แรงงานในองคก์าร 

 แสงรัตน์ เดชอุดม (2543) ได้ให้ความหมายของคาํว่า คุณภาพชีวิตไวว้่า การ

ดํารงชีวิตประจําว ัน ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา สุขภาพร่างกายจิตใจ 

สภาพแวดลอ้มการพึ�งพาตนเองและการทาํกิจกรรมในแต่ละช่วงเวลาที�ไดรั้บการต่อทางร่างกายและ

จิตใจตอบสนองทั�งทางร่างกายและจิตใจ 

 ทิพวัลยวรรณ โชติผาเวช (2546) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง 

สถานภาพความเป็นอยูใ่นทางที�ดี ทั�งส่วนบุคคล ครอบครัวและชุมชน บ่งบอกถึงความสมบูรณ์ทั�ง

ทางร่างกายจิตใจที�มีคุณธรรม สามารถดาํรงชีวิตให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม รวมถึงการ

ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นอย่างมีความสุข และปัญหาต่าง ๆ ใน

สังคมจะไดล้ดลงหรือหมดไป 

 สุเนตร นามโคตรศรี (2553) คุณภาพชีวิต หมายถึง การดาํรงชีวิตที�ดีและความ

สมบูรณ์ของมนุษยป์ระกอบดว้ย อาหารและโภชนาการ สุขภาพอนามยั การศึกษา รายได ้ที�อยูอ่าศยั

สิ�งแวดลอ้ม คุณธรรม ความสามารถในการแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และสามารถปรับตวักบั

สภาวะแวดลอ้มและสังคมที�ตนอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี และมีความสุข 

 สิทธิศกัดิ�  ไชยสุข (2553) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง สิ� ง

ต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัชีวิตการทาํงานที�จะทาํให้ชีวิตมีความสุขได ้เป็นการสร้างความสมดุลระหวา่ง

เรื�องงานและเรื�องส่วนตวั ควรคาํนึงถึงการเป็นมนุษยใ์นการทาํงาน เพื�อให้เกิดความเต็มใจและการ

ตั�งใจทาํงานเพื�อก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 

 ณัทพล โตบารมีกุล (2555) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานหมายถึง 

ความรู้สึกพึงพอใจของพนักงานที�แตกต่างกนัเป็นไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคลที�เอื�อในการ

ปฏิบติัการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สุดารัตน์ ครุฑสึก (2557) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง 

ความรู้สึกพึงพอใจของพนักงานต่อการได้รับการตอบสนองความต้องการของตนจากการ
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ปฏิบติังาน หรือการที�พนกังานไดรั้บสิ�งตอบแทนจากการทาํงาน หรือการสนองความตอ้งการของ

พนกังานที�มีต่อองคก์ร โดยไดรั้บค่าตอบแทนที�มีความยุติธรรมและเพียงพอ สถานที�ทาํงานมีความ

ปลอดภยั มีโอกาสในการพฒันาความสามารถ มีความมั�นคงและมีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

สิทธิของพนกังานความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอื�น ๆและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 พีระศิลป์ รัตน์หิรัญกร (2554) ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคลใน

สถาบนัทางทาํงานอเมริกา หมายถึง พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในความตอ้งการของตนเองไม่วา่

จะเป็นทางร่างกายและจิตใจ โดยที�พนกังานสามารถดาํเนินตามวตัถุประสงคที์�องคก์รไดต้ั�งไวแ้ละมี

ความรู้สึกยอมรับไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ประกอบดว้ย  1) ค่าตอบแทน 2) ประโยชน์ของ

ลูกจา้ง 3) ความมั�นคงในงาน 4) การเลือกเวลาปฏิบติังานที�เหมาะสม  5) ความเครียดในการทาํงาน 

6) การมีส่วนร่วมตดัสินใจในงานที�เกี�ยวขอ้ง 7) การปกครองแบบประชาธิปไตย 8) การแบ่งปันผล

กาํไร 9) สิทธิในการับเบี� ยบาํนาญ 10) โครงการส่งเสริมสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน 11) ใน 1 

สัปดาห์ทาํงาน 4 วนั 

 ดงัที�กล่าวมาแล้วข้างตน้ สามารถสรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

หมายถึง สิ�งต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัชีวิตการทาํงานที�จะทาํให้ชีวิตมีความสุขได้ เป็นการสร้างความ

สมดุลระหวา่งงานและชีวิตของบุคลากรในองคก์ร โดยคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นองคป์ระกอบที�

สาํคญัที�จะส่งผลกระทบต่อบุคลากรในองคก์ร โดยตอ้งคาํนึงถึงความเป็นมนุษยเ์พื�อทาํให้บุคลากร

ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์าร 

 

 2.1.3 ความสําคัญของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 Hickman และ Suttle (1977) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ไวว้า่คุ ณภาพชีวิตในการทาํงานมีผลต่อการทาํงานสามารถทาํให้เกิดความรู้สึกที�ดีต่อตนเองและที�ดี

ต่องานที�ทาํให้เกิดความรู้สึกที�ดีต่อองค์กร นอกจากนี� ยงัช่วยส่งเสริมในเรื�องสุขภาพจิตช่วยให้

เจริญกา้วหนา้การพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลที�มีคุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน

การลาออกใหไ้ดง้านที�ดีมีประสิทธิภาพและการบริการที�ดี 

 สิทธิศกัดิ�  ไชยสุข (2553) ปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานได้รับการ

ยอมรับและให้ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยองค์กรต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงการพฒันาและส่งเสริม

คุณภาพชีวติของบุคลากรในองคก์ร โดยประโยชน์ที�เกิดจากการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดย

ประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร มีดงันี�  

 1) การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูร่้วมงานในองคก์ร 

 2) เพื�อสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บับุคลากรในการปฏิบติังาน 
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 3) สร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 

 4) สร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร 

 5) สร้างความจงรักภกัดีของพนกังานต่อองคก์ร 

 6) การพฒันาคุณภาพในดา้นระบบการทาํงานและดา้นทรัพยากรบุคคล เพื�อให้เกิด

การส่งเสริมคุณภาพชีวติของบุคลากรใหดี้ที�สุด    

 

 2.1.4 ดัชนีที�ใช้วดัปัจจัยด้านคุณภาพในการทาํงาน 

Walton, Huse และ Cummings (1973) ไดท้าํการศึกษาเรื�องคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานโดยพิจารณาจากคุณภาพด้านคุณลกัษณะของบุคคลสภาพแวดล้อมตวับุคคลและสังคมที�

ส่งผลทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในหน้าที�การงาน ซึ� งผลที�ได้รับ

สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคลากรในการทาํงานไดโ้ดยการศึกษา

เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวติในการทาํงานนั�นประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกัๆ 8 ปัจจยั 

ดงันี�  

1) ดา้นค่าตอบแทนที�ไดรั้บเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนที�ไดจ้าก

การทาํงานมีความสมเหตุสมผลและเพียงพอต่อการการดาํรงชีวิต ค่าตอบแทนที�มีความยุติธรรม ก็

เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากตาํแหน่งงานหรือทาํงานในแบบเดียวกนัหรือเปรียบเทียบ

จากผลการปฏิบติังานที�เท่าเทียม 

2) ดา้นสภาพการทาํงานมีความปลอดภยั หมายถึง ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังาน

ในสภาพแวดลอ้มหรือสิ�งแวดลอ้มที�ดี ปราศจากอนัตราย โดยดา้นการทาํงาน ควรควรมีการกาํหนด

มาตรฐานเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มที�ส่งเสริมสุขภาพ ซึ� งรวมถึงการควบคุมดา้นเสียงและการรบกวน

ทางสายตา 

3) ดา้นความมั�นคงและความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน หมายถึง องคก์รควรมีการ

มอบหมายงานใหม่ใหม่หรืองานที�ตอ้งใช้ความรู้และทกัษะที�เพิ�มขึ�นและควรเปิดโอกาสให้มีการ

พฒันาภายในสายงานที�รับผดิชอบ เพื�อใหบุ้คลากรมีความสามารถในการทาํงานสูงสุด 

4) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึงการเปิดโอกาสในการพฒันา

และส่งเสริมใหพ้นกังานแสดงความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ที�

มีซึ� งจะทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกเกิดท้าทายในการทาํงานและได้ใช้

ความสามารถในการทาํงานเตม็ที� รวมถึงความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการทาํงานอีกดว้ย 

5) ดา้นการทาํงานร่วมกนัหรือความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น หมายถึง การที�บุคลากร

หรือผูป้ฏิบติังานในองคก์รรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและไดรั้บการยอมรับและร่วมมือจากเพื�อนร่วมงาน มี
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บรรยากาศในการทาํงานที�ดี ไม่มีการแบ่งชั�นวรรณะในหน่วยงาน การไม่มีอคติและการทาํลายซึ� ง

กนัและกนัในองคก์ร 

6) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์รหมายถึง พนกังานมีสิทธิและความเสมอภาค มีการ

เคารพในสิทธิส่วนบุคคลยอมรับความขัดแยง้ทางความคิด รวมทั�งมีการวางมาตรฐานการให้

ผลตอบแทนที�ยติุธรรมแก่พนกังาน 

7) ดา้นความสมดุลในการทาํงานกบัการใชชี้วิตส่วนตวัหมายถึงการมีความสมดุล

ในชีวติ ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ� งจะตอ้งมีการแบ่งสัดส่วนที�เหมาะสมระหวา่งการ

ใชเ้วลาใหก้บัของตนเองและครอบครัว รวมทั�งความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

8) ดา้นลกัษณะงานที�เป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การที�พนกังานมีความรู้สึก

วา่การทาํกิจกรรมนั�นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั�งองคก์รสามารถทาํ

ประโยชน์ให้สังคมซึ� งเป็นการเพิ�มคุณค่าให้กับอาชีพ ทาํให้เกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กร เช่น 

ความรู้สึกของพนกังานที�องคก์รมีความรับผดิชอบต่อสังคมมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง 

 กิตติพงศ ์สุวรรณมาโจ (2556) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบที�สําคญัของคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ไดด้งันี�  

 1) ค่าตอบแทนที�เพียงพอและเป็นธรรม 

 2) สถานที�ทาํงานมีสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยั 

 3) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถในการทาํงานและการแสวงหาความรู้

ใหม่ 

4) ความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพการงาน 

5) การมีปฏิสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน 

6) การทาํงานที�พนกังานไม่มีความเครียด และมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงาน

และมีความเท่าเทียมกนั 

7) มีการแบ่งเวลางานและเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

8) ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม หมายความถึง การมีความภูมิใจในการที�ได ้

รับผดิชอบ 

 ณทัพล โตบารมีกุล (2555) ไดก้าํหนดปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการทาํงานที�ส่งผลต่อ

องค์การของของพนกังานธนาคารธนชาติ สังกดัสํานักงานภาคกลาง 3 ที�ส่งผลต่อความผูกพนั

องคก์ร มี 8 ปัจจยั ดงันี�  

1) ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ดา้นค่าตอบแทน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง สวสัดิการต่าง ๆ  



14 

 

เพียงพอที�จะใชเ้พื�อการดาํรงชีวติ มีความยติุธรรมและเท่าเทียมกนั เมื�อเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งที�เท่า

เทียม 

 2) ดา้นสถานที�ทาํงาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและสภาพแวดลอ้ม 

ทาํงาน 

3) ดา้นการพฒันาความสามารถ พนกังานมีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของ 

พนกังานไดจ้ากงานที�ไดรั้บมอบหมาย มีการใชท้กัษะละความสามารถที�หลากหลาย  

4) ดา้นความเจริญกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน คือ การมีความมั�นคงในอาชีพ 

การงาน  

5) ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานคือ มีความยอมรับของผูร่้วมงาน ดา้นบรรยากาศ 

ในการทาํงานและการยอมรับจากผูร่้วมงาน 

6) ดา้นการบริหารงาน พนกังานไดรั้บความยติุธรรมในการบริหารงานจากผูบ้งัคบั 

บญัชาและผูบ้งัคบับญัชีประพฤติและปฏิบติัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7) ดา้นจงัหวะชีวติ ความสมดุลในการใชชี้วติในเรื�องของการทาํงานและเรื�อง 

ส่วนตวั  

8) ความภูมิใจในองคก์ร ความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานที�มีชื�อเสียง 

 สาํหรับการศึกษาครั� งนี�  ผูว้จิยัประสงคที์�จะศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)ซึ� งมีเนื�อหาครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ของคุณภาพชีวิต

การทาํงานค่อนขา้งสมบูรณ์ และมีความเหมาะสมกบัองคก์รที�จะทาํการศึกษาประกอบดว้ย 5 ดา้น 

ไดแ้ก่  

1) ดา้นผลตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 

2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

3) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมั�นคงในอาชีพ 

4) ดา้นทศันคติต่อเพื�อนร่วมงานและองคก์ร 

5) ดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 

 เรื�องความผกูพนัต่อองคก์รไดมี้นกัวชิาการหลายท่านทาํการศึกษามาเป็นระยะเวลา

หนึ� งแล้ว ดงันั�นแนวคิดและทฤษฎีเรื� อง ความผูกพนัต่อองค์กรจึงแตกต่างกนัออกไป ตามความ
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สนใจและทศันคติของแต่ละท่าน โดยไดร้วบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที�มีความเชื�อมโยงและเกี�ยวขอ้งมา

อธิบายในเรื�องความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันี�  

 

 2.2.1 ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎี ที�เกี�ยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รจากนกัวชิาการของไทย

ที�ไดส้รุปทฤษฎีนกัวชิาการต่างประเทศมีไวด้งัต่อไปนี�  

1) ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom, Victor และ Vroom (1964)  

นาํมาใชก้ระตุน้ จูงใจใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีนี� เป็นเรื�อง 

เกี�ยวกบัแนวทางการสร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการกระตุน้เพื�อให้พนกังานทาํงานไดต้รงเป้าหมาย 

การจ่ายตามผลงานมีความเกี�ยวโยงกบัพื�นฐานการกระตุน้ให้เกิดผลงานดว้ย องค์ประกอบสําคญั

ของทฤษฎีนี� คือ 

1.1)  ความคาดหวงั (Expectancy) คือการที�บุคคลรับรู้ถึงความเป็นไปไดว้า่ถา้ตนมี 

ความพยายามมากขึ�น ผลแห่งความพยายามจะนาํไปสู่ผลงานที�ดีขึ�น หรือความพยายามจะนาํไปสู่

เป้าหมายที�ตั�งไว ้

1.2) การรับรู้ความเป็นไปได้ของผลการปฏิบัติงานที�บุคคลได้กระทาํลงไป 

(Instrumentality) การที�บุคคลรับรู้ว่าความเป็นไปไดข้องผลงานที�เกิดขึ�นจากความพยายามที�เพิ�ม

มากขึ�นยอ่มนาํไปสู่รางวลัที�ตอ้งการ 

 1.3) การให้คุณค่าแก่สิ�งที�ไดรั้บ (Valence) คือการที�บุคคลให้คุณค่าแก่ผลลพัธ์ที�

เกิดขึ�นวา่เป็นสิ�งที�ตนตอ้งการเพียงใด การให้คุณค่าต่อผลลพัธ์ขึ�นอยูก่บัปัจจยัของแต่ละคน ดงันั�น

สิ�งที�ไดรั้บก็คือรางวลัหรือผลลพัธ์ที�เป็นความชอบและความพอใจของบุคคลนั�นเองระดบัผลผลิต

ของบุคคลขึ�นอยูก่บัแรงผลกั 3 ประการ คือ เป้าหมายของบุคคล เช่น ความมั�นคงในงาน การยอมรับ

ด้านสังคมและการยอมรับนับถือจากผูอื้�นการรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผลผลิตและประสบ

ผลสําเร็จของเป้าหมายการรับรู้ความสามารถที�มีอิทธิพลต่อระดบัผลผลิต ทาํให้พนกังานมีความ

พยายามที�จะปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ เพื�อให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์การสิ� งเหล่านี� เป็น

สิ�งจูงใจในการทาํงาน ถือเป็นเครื�องมือที�จะเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานเมื�อพนกังานปฏิบติังาน

ดียอ่มไดรั้บผลตอบแทนเป็นรางวลัตามที�คาดหวงันาํไปสู่ความพึงพอใจและผกูพนัต่อองคก์าร โดย

สรุป ทฤษฎีนี�โดยเขียนเป็นสูตรไดด้งันี�  
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M  =  E × I × V  

M คือ  การจูงใจ (Motivation)  

E คือ  ความคาดหวงั (Expectancy)  

I  คือ  การรับรู้ความเป็นไปได ้(Instrumentality)  

V  คือ  การใหคุ้ณค่าแก่สิ�งที�ไดรั้บ (Valence) 
 

 2) ทฤษฎีลาํดบัขั�นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs 

Theory)  

 ทฤษฎีลาํดบัขั�นแห่งความตอ้งการ ของ มาสโลว ์(Maslow, 1954) วา่มนุษยทุ์กคน

เมื�อเกิดขึ�นมาลว้นตอ้งมีสัญชาติญาณการต่อสู้เพื�อเอาชีวติรอด เป็นพื�นฐานทั�งร่างกายและจิตใจ ตาม

ทฤษฎีลาํดบัขั�นแห่งความตอ้งการของ Maslow แรกเริ�มที�ตั�งทฤษฎีนี� มาจากการสังเกตในขอบข่าย

ของจิตวิทยาคลินิกต่อมาราวปีค.ศ. 1960 ใช้เป็นแบบแผนพฤติกรรมของมนุษยต่์อจากนี� ก็มีการ

นาํไปใชใ้นวงการบริหารทฤษฎีของ Maslow นี�ประกอบดว้ยความตอ้งการตามลาํดบัความสําคญั

และความจาํเป็นอยู ่5 ขั�นดงัต่อไปนี�  

 

 
ภาพที� 2.1 แสดงความตอ้งการตามลาํดบัความสาํคญัและความจาํเป็นอยู ่5 ขั�น 

ที�มา : (Maslow, 1954) 
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 ภาพแสดงลาํดบัขั�นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs 

Theory) 

1) ความตอ้งการทางกาย (The Physiological Needs) ความตอ้งการที�เป็นจุดเริ�มตน้ 

ของทฤษฎีนี� เรียกวา่ “แรงขบัทางกาย” ความตอ้งการทางกายเป็นความตอ้งการที�มีกาํลงัอาํนาจมาก

ที�สุดในบรรดาความตอ้งการทั�งหมดยกตวัอย่างเช่น คนที�ขาดอาหารและตอ้งการที�จะกินอาหาร

มากกวา่ที�จะตอ้งการความปลอดภยั ความรัก หรือการยอมรับ ฉะนั�นคาํกล่าวที�วา่ “คนจะมีชีวิตอยู่

ไดด้ว้ยอาหารในเวลาที�ขาดอาหาร” จึงเป็นคาํกล่าวที�ถูกตอ้งแต่ถา้หากวา่มีอาหารบริบูรณ์และทอ้ง

คนก็บรรจุอาหารไวต้ลอดเวลาแลว้ เมื�อนั�นจึงจะเกิดความตอ้งการขั�นสูงกวา่ขึ�นมาให้เห็นอยา่งแจ่ม

ชดั 

2) ความตอ้งการความปลอดภยั (The Safety Needs) เมื�อความตอ้งการทางกาย

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะมีความตอ้งการใหม่เกิดขึ�น คือ ความตอ้งการความปลอดภยั ซึ� งเป็น

ความตอ้งการที�มีความสําคญัต่อจากความตอ้งการทางกาย ซึ� งในบางครั� งอาจเกิดขึ�นพร้อมกนัก็ได ้

ซึ� งความตอ้งการความปลอดภยัของคน แตกต่างกนัไป ตามสภาพความเป็นอยู ่บางคนอาจจะแสดง

ความตอ้งการความปลอดภยัของเขาในรูปแบบที�ประณีต ตอ้งการงานที�มีสวสัดิการและมีความ

คุม้ครองดีตอ้งการเก็บออมเงินไวใ้นธนาคาร ตอ้งการประกนัภยัในรูปต่าง ๆ เป็นตน้ 

3) ความตอ้งการความความรัก (The Love Needs) ความรักในที�นี� เป็นความรักที�มี

ความตอ้งการความผกูพนั ความพอใจที�จะใหแ้ละรับความรักแก่ผูอื้�นความตอ้งการชนิดนี� จะเห็นได้

จากการมีความรู้สึกวา้เหว่ของคน เมื�อขาดเพื�อน ขาดญาติขาดผูเ้ป็นที�รักขาดการสังคมติดต่อกบั

ผูอื้�น จากการศึกษาทางจิตวิทยาคลินิก พบวา่ผูที้�ปรับตวัไม่ไดแ้ละผูที้�ความปลอดภยัแลว้จะไม่รู้สึก

วา่มีอนัตราย แต่จะมีความตอ้งการทางดา้นอื�นอีกต่อไป ซึ� งในบางครั� งความตอ้งการความรักของคน 

อาจมีความรุนแรงยิ�งกวา่ความตอ้งการดา้นอื�น ๆ โดยทั�วไปคนที�อยูใ่นสังคมยอ่มตอ้งการมีทั�งคนที�

ตนรักใคร่ชอบพอและตอ้งการเป็นที�ชอบพอรักใคร่ของคนอื�นดว้ย 

4) ความตอ้งการความความนบัถือ (The Esteem Needs) ความตอ้งการดา้นความ

นบัถือนาํไปสู่การสร้างสมความสาํเร็จ ความสามารถ ความเหมาะสมความเชื�อมั�นที�จะเผชิญกบัโลก

โดยอิสระตามลาํพงั ให้แก่ตนเองและให้เป็นที�ยอมรับ สนใจ และไดรั้บความสําคญัจากคนอื�นไป

ดว้ยพร้อมกนัเมื�อความตอ้งการความนบัถือ ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นที�พอใจจะทาํให้คนรู้สึกมี

ความเชื�อมั�นมีคุณค่า มีพลัง มีสมรรถภาพ และมีความสมดุล ที�จะอยู่อย่างมีประโยชน์และมี

ความสาํคญัในสังคม ความตอ้งการความเป็นคนที�สมบูรณ์ 

5) ความตอ้งการความเป็นคนที�สมบูรณ์ (The Need for Self-actualization) ความ

ตอ้งการที�จะพฒันาตนเองให้ดีที�สุดเท่าที�สามารถจะทาํไดเ้ท่าที�ความพยายามและโอกาสจะอาํนวย
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ให้ หากบุคคลคิดและตอ้งการที�จะกา้วขึ�นเป็นสิ�งที�ทาํประโยชน์เพื�อผูอื้�นและสังคมโดยไม่หวงัสิ�ง

ตอบแทน ความพยายามมุ่งมั�นในการกระทาํดีก็จะสามารถกา้วถึงจุดนั�นๆไดด้ั�งใจปรารถนา  

 3) แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ Mowday และ Steers 

(1991) ซึ� งมีความหมายใน 3 ลกัษณะ ดงันี�  

1) พนกังานมีความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

เป็นลกัษณะของบุคคลที�มีความเชื�อดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์ร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อ

ค่านิยมและเป้าหมายขององคก์รพร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์รซึ� งเป็นเป้าหมายของตนดว้ยมี

ความเชื�อวา่องคก์รนี� เป็นองคก์รที�ดีที�สุดที�ตนเองจะทาํงานดว้ยและภาคภูมิใจที�ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของ

องคก์ร 

2) พนกังานมีความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบติังานใน

องคก์รเพื�อประโยชน์ขององคก์รเป็นลกัษณะที�บุคลากรเต็มใจที�จะเสียสละอุทิศตนพยายามทาํงาน

เตม็ความสามารถเพื�อใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จบรรลุเป้าหมายเกิดผลประโยชน์ต่อองคก์รและมี

ความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์ร 

3) พนกังานมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์ร

เป็นลกัษณะที�บุคลากรแสดงความตอ้งการและตั�งใจที�จะปฏิบติังานในองค์กรนี� ตลอดไป มีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์รและพร้อมที�จะบอกกบัคนอื�น

ว่า ตนเป็นสมาชิกขององค์กร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ� งขององค์กร สนับสนุนและสร้างสรรค์

องคก์รใหดี้ยิ�งขึ�น 

ความผูกพนัต่อองค์การเป็นขั�นตอนหนึ� งใน 3 ขั�น ของความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลกบัองคก์าร ในกระบวนการเกี�ยวพนักบัองคก์าร  ไดแ้ก่ 

1) การเขา้เป็นสมาชิกขององค์การ (Organizational Entry) เป็นขั�นตอนแรกที�

บุคคลเลือกเขา้เป็นสมาชิกในองคก์ารใดองคก์ารหนึ�ง 

2) การมีความผูกพนัต่อองค์การ (Organizational Commitment) เป็นขั�นตอนที�

บุคคลตดัสินที�จะมีความผูกพนัที�ลึกซึ� งกบัองค์การ โดยความผูกพนัต่อองค์การจะเน้นที�ขอบเขต

ของความรู้สึกของบุคคลที�เป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกันกบัเป้าหมายขององค์การ ค่านิยมในการเป็น

สมาชิกในองค์การและความตั�งใจที�จะทาํงานหนักเพื�อความสําเร็จโดยรวมของเป้าหมายของ

องค์การ ซึ� งในความรู้สึกเช่นนี� ทาํให้ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างไปจากความเกี�ยวพนักับ

องค์การ หรือความเป็นสมาชิกขององค์การ (Organizational Attachment, Organizational 

Memberships) ทั� งนี� พนักงานที�มีความผูกพนัต่อองค์การในระดับสูง จะมีการขาดงานและการ

ลาออกจากงานในระดบัตํ�า มีความโน้มเอียงที�จะมีส่วนร่วมกบัองค์การ ส่วนพนักงานที�มีความ
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ผกูพนัต่อองค์การในระดบัตํ�า จะนาํมาซึ� งผลการปฏิบติังานในระดบัตํ�า และมีความโน้มเอียงที�จะ

ถอยห่างจากองคก์ารมีการขาดงานและการลาออกจากงานสูง 

3) การขาดงานและการลาออกของพนกังาน (Absenteeism and Turnover) เป็น

ขั�นตอนสุดทา้ยของกระบวนการเกี�ยวพนักบัองค์การ (Organizational Attachment Process) เป็น

ขั�นตอนที�บุคคลตดัสินใจที�จะอยูก่บัองคก์ารหรือออกจากองคก์าร 

จากที�กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พนักงานมีความคาดหวงั หรือความ

ตอ้งการ เป็นพื�นฐานของชีวิต ถ้ามีแรงจูงใจ หรือความพึงพอใจ จะนาํผลไปสู่การปฏิบติังานที�มี

ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์กร ถ้ามีแรงจูงใจอยู่อยู่ในระดบัสูงก็จะนาํไปสู่ความ

ผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง 

  

2.2.2 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 

 ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นสิ�งที�มีความสําคญัในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร หาก

องคก์รใดที�มีบุคลากรที�มีความผกูพนัต่อองคก์รสูงแลว้ สามารถที�จะนาํพาให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย

ได ้จากการศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน สามารถสรุปความหมายของความผูกพนัของ

องคก์ร ดงันี�  

 สิทธิศกัดิ�  ไชยสุข (2553) ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึงความปรารถนาอยา่งแรง

กลา้ของบุคลากรในองคก์ารที�จะดาํรงรักษาการเป็นสมาชิกภาพเอาไวด้ว้ยความเต็มใจ และมีความ

เชื�อมั�นในเป้าหมายขององค์กร โดยการแสดงพฤติกรรมบางอย่าง รวมถึงการทศันคติที�ดีในการ

บรรลุเป้าหมายขององคก์รโดยการใชค้วามรู้ ความสามารถที�มีอย่างเต็มที�เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อองคก์ร 

กาญจนา นุใจกอง (2542) ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร เป็นความรู้สึก

ทางจิตใจของพนกังานที�มีต่อองค์กร และพนกังานมีความเขา้ใจในเป้าหมายทางดา้นวิสัยทศัน์ของ

องค์กร มีความเชื�อมั�นและศรัทธา ซึ� งนําไปสู่ความจงรักภกัดีต่อองค์กร พนักงานมีการเขา้ร่วม

กิจกรรม และทาํหนา้ที�ของตนเองที�ไดรั้บมอบหมายใหดี้ที�สุด นาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ร 

อภิศกัดิ�  รักชาติยิ�งชีพ (2555) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัขององค์กร คือ 

ความรู้สึกของผู ้ปฏิบัติงานที�มีต่อองค์กรซึ� งเป็นไปในทิศทางที� ดี โดยผู ้ปฏิบัติงานจะแสดง

พฤติกรรมเป็นหนึ�งเดียวกบัองคก์ร มีความตั�งใจ และ ทุ่มเทและทาํตนให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร

เพื�อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย มีความเต็มใจในการปฏิบติังาน โดยยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์ร มีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิกองคก์รซึ� งบุคคลที�มีความผกูพนัต่อองคก์รจะมีพฤติกรรมต่าง 

ๆ ที�แสดงออกสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 
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ธีรภทัร วานิชพิทกัษ์ (2555, น. 7-8) ได้ให้ความหมายความผูกพนัต่อองค์กร

หมายถึงองคก์รที�จะประสบความสาํเร็จสร้างประโยชน์ให้กบัสังคมองคก์รที�ให้โอกาสแก่พนกังาน

พนกังานมีความรู้สึกรักองคก์ารภาคภูมิใจที�ไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์รมีความรู้สึกร่วมกบัองคก์รสูง

และทาํตนเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์รโดยลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีอยู ่2 ลกัษณะคือ 

 1) การผูกพนัในเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) ซึ� งเป็นความตั�งใจของ

พนักงานที�จะคงอยู่กบัองค์การ อนัเนื�องมาจากการเชื�อมั�นและยอมรับในเป้าหมายเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การและความเต็มใจที�จะใช้ความพยายามอย่างเต็มกําลังความสามารถ เพื�อ

ประโยชน์ขององคก์าร 

 2) ความผกูพนัเนื�องจากตอ้งการอยูก่บัองคก์ารเพราะที�องคก์ารนี� เหมาะสมที�จะคง

อยูเ่ป็นสมาชิกต่อไป (Continuance Commitment) 

เบญจมาภรณ์ นวลิมป์ (2546) ไดใ้ห้ความหมายความผกูพนั หมายถึง การที�บุคคล

ในองค์กรแสดงออกซึ� งความจงรักภกัดี การที�ทุ่มเทให้กบังานให้กบัองคก์รอยา่งเต็มความสามารถ

ทุ่มเทจิตใจใหมี้ความรู้สึกผกูพนัมีความเสียสละและพร้อมที�จะมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน เพื�อให้

องคก์รมีความกา้วหนา้ในอนาคต ความผกูพนัขององคก์รเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรที�มีต่อ

องค์กรความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ� งขององค์กรการยอมรับเป้าหมายและนโยบายการบริหารของ

องคก์รการทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานเพื�อองคก์ารความภาคภูมิใจที�ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของ

องคก์รโดยความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ  

1) มีศรัทธาและเชื�อมั�นในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 

2) มีความตั�งใจและความพร้อมที�จะใชค้วามพยายามที�มีอยูเ่พื�อองคก์ร 

3) มีความตั�งใจที�จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร 

ซึ� งความผูกพนัของบุคลากรในองค์กรมิใช่เป็นเพียงความจงรักภกัดีต่อองค์กร

เท่านั�นแต่เป็นเรื�องของพฤติกรรมและวธีิปฏิบติัของเขาที�มีต่อองคก์รดว้ย 

สุพานี สฤษฎ์วานิช  (2549) ได้ให้ความหมายความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง

พนกังานในองค์กรมีความรู้สึกรักองค์กร และมีความภาคภูมิใจที�ไดเ้ป็นสมาชิกขององค์การ เป็น

สมาชิกที�ดีขององคก์ร ซึ� งความความผกูพนัต่อองคก์ารมี 2 ลกัษณะคือ 

1) ความผกูพนัเชิงความรู้สึก คือ ความตั�งใจของพนกังานที�จะอยู่กบัองค์กรโดย

พนักงานมีการยอมรับเป้าหมายขององค์กร และความเต็มใจทุ่มเททาํงานเพื�อให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมาย 

2) ความผูกพนัที�จะตอ้งการอยู่กบัองค์กร เพราะองค์กรนี� มีความเหมาะสมที�จะ

ทาํงานต่อไป 
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 โสมยสิ์รี มูลทองทิพย ์  (2556) ให้นิยามไวว้า่ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ บุคลากร

ในองค์กรสามารถปฏิบติังานตามบทบาทหน้าที�ของตนเอง ให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์รซึ� งความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

1) ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั ทั�งดา้นค่านิยมและเป้าหมายของผูป้ฏิบติังาน 

2) ความใส่ใจองค์กรโดยที�ปฏิบติังานตามบทบาทของตวัเองอย่างเต็มความ 

สามารถ 

3) ความจงรักภกัดี (Loyalty) และความรู้สึกและผกูพนัต่อองคก์ร 

 วรมน สิทธิพนัธ์ (2554) ความผกูพนัองคก์รหมายความถึง ความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ�น

ระหวา่งพนกังานภายในธนาคารกบัธนาคาร โดยแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมที�แตกต่างกนั

ออกไปแลว้แต่คุณลกัษณะของแต่ละบุคคล โดยมี 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 

1) ความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและยอมรับค่านิยมของ 

องคก์ารคือการเชื�อมั�นยอมรับและมีความยนิดีที�จะปฏิบติัตามนโยบายและเป้าหมายองคก์ร 

2) ความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร คือ การ 

เตม็ใจในการทุ่มเท กาํลงักาย และกาํลงัใจโดยใชค้วามพยายามของตนเองอยา่งเต็มความสามารถใน

การทาํงานใหก้บัองคก์ร 

3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการคงไวซึ้� งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร คือ  

การที�พนกังานในองคก์รมีความตอ้งการที�จะปฏิบติังานกบัองคก์รไปตลอด โดยไม่มีความตอ้งการ

ที�จะโยกยา้ย หรือตอ้งการลาออกจากองคก์ร 

 ธนยุทธ บุตรขวญั (2554)ไดใ้ห้ความเห็นไวว้่า ความผูกพนัขององค์กร หมายถึง 

ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รซึ� งความผกูพนัขององคก์ร ประกอบไปดว้ย 3 ลกัษณะ 

1) ความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายรวมทั�งค่านิยมต่อองคก์ร 

2) ความเตม็ใจที�จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถเพื�อประโยชน์ของ

องคก์ร 

3) ความปรารถนาที�จะคงอยูห่รือรักษาไวซึ้� งสถานภาพสมาชิกขององคก์ร  

จากความหมายที�กล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปเพื�อนาํมาใชใ้นการศึกษาได้

วา่ ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ�นระหว่างพนกังานในธนาคารกบัองค์กร หรือ 

ธนาคารโดยพนกังานแต่ละคนก็จะแสดงออกดว้ยพฤติกรรมที�แตกต่างกนัไป ดงัต่อไปนี�  

1) ความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายรวมทั�งค่านิยมต่อองคก์ร คือ  

การที�พนักงานในองค์กรมีความเชื�อมั�นและยอมรับ ยินดีที�จะปฏิบติัตามนโยบายเป้าหมายของ

องคก์ร 
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2) ความเต็มใจที�จะใชค้วามพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื�อประโยชน์ของ

องคก์ร หมายถึง ความเต็มใจและความยินดีของพนกังานในองคก์ร ทุ่มเท แรงกาย แรงใจ และใช้

ความพยายามอยา่งเตม็ที�ในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร 

3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการคงไวซึ้� งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร คือ 

ความต้องการที�จะปฏิบัติงานกับองค์กรไปตลอด ไม่คิดที�จะโยกยา้ยหรือลาออกจากการเป็น

พนกังานในองคก์ร  

 จากการศึกษาความหมายดังกล่าวพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

โดยรวมแลว้ขึ�นอยูก่บัดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายรวมทั�งค่านิยมต่อองคก์ร

ความเต็มใจที�จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื�อประโยชน์ขององค์กรและดา้นความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าในการคงไวซึ้� งการเป็นสมาชิกภาพในองค์การ ซึ� งพนักงานทุกคนที�

ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ที�ดียอ่มส่งผลความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั�นผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิดดงักล่าวเป็น

กรอบกรณีศึกษาเรื�องคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร กรณีศึกษา พนกังาน

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   

 

 2.2.3 ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

 ชยัโรจน์ กลัป์ยาณลาภ และไกรชิต สุตะเมือง (2556) ไดเ้สนอปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัองคก์รซึ� งประกอบดว้ย � ประการคือ  

1) ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน 

2) ลกัษณะงานที�ทาํ ไดแ้ก่ ความสาํคญัของลกัษณะงานที�รับผดิชอบ งานที� 

ทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน โอกาสความกา้วหน้า ความมีอิสระในการทาํงาน และ

ความคลุมเครือของบทบาทหนา้ที� 

3) ประสบการณ์ที�ไดรั้บจากการทาํงานในองคก์ร ไดแ้ก่ ความเชื�อถือต่อองคก์ร  

ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์รและระบบการพิจารณาความดีความชอบ 

4) ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร ไดแ้ก่ ลกัษณะการกระจายอาํนาจการมีส่วน 

ร่วมในการเป็นเจา้ของธุรกิจโดยการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

เชิดชยั นิกรปฎิพทัธ์ (2556) ไดร้วบรวมผลการศึกษาวจิยั โดยมีลกัษณะส่วนบุคคล 

เป็นองค์ประกอบหนึ� งที�มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความผูกพนั

องค์กรโดยปัจจยัต่าง ๆ ดา้นลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลที�มีอิทธิพลต่อความความผูกพนัได้แก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (����) ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจอนัก่อใหเ้กิดความ 
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ผกูพนัต่อองค์กรความพึงพอใจในการทาํงานมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ และปัจจยัเหล่านี� เป็น

เครื�องบ่งชี� ถึงปัญหาที�เกิดขึ�นเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการทาํงานซึ�งประกอบไปดว้ย � ประการ 

1) ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการทาํงาน เพศ จาํนวนสมาชิกใน

ความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการทาํงาน เชาวน์ปัญญา การศึกษา บุคลิกภาพ ระดับเงินเดือน 

แรงจูงใจในการทาํงาน ความสนใจในงานของบุคคล 

2) ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ทกัษะในการทาํงาน ความชาํนาญในงานที�ทาํ ฐานะทาง

วิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและที�ทาํงาน สภาพทางภูมิศาสตร์ โครงสร้าง

ของตาํแหน่งงาน  

3) ปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ ความมั�นคงในงาน รายรับของพนกังาน โอกาส

ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน อาํนาจในตาํแหน่งงานที�หน่วยงานมอบหมายให้ สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน เพื�อนร่วมงาน  การสื�อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร ความเขา้ใจกนั

ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน 

 ปัจจยัดา้นคุณภาพที�ชีวติที�ใชใ้นการศึกษาประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ดงันี�  

1) ดา้นผลตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน คือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที�องค์กร

มอบให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใช้จ่ายในที�นี� อาจอยู่ในรูปแบบที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินก็ได ้เพื�อ

ตอบแทนในการปฏิบติัหนา้ที�ตามความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งานซึ� งสามารถจูงใจให้ไดง้าน

ที�มีประสิทธิภาพ ซึ� งพนสั หนันาคินทร์ (2542) ไดก้ล่าวถึง ค่าตอบแทนประเภทต่าง ๆ ดงันี�  

1.1)  เงินเดือน คือ ค่าตอบแทนที�เหมาจ่ายตามระยะเวลาที�กาํหนดตามปกติ 

เป็นรายเดือน 

 1.2) ค่าจา้ง หมายถึง ค่าตอบแทนที�มกัจะให้แก่คนในระดบัที�เป็นผูใ้ห้บริการ 

เช่น คนงาน ประโยชน์ตอบแทนอื�น ๆ หรือการใหเ้พื�อการสงเคราะห์ เช่น การใหค้่าครองชีพ เงิน 

สงเคราะห์บุตร ค่ารักษาพยาบาล  การอนุญาตใหล้าในวนัสาํคญัต่าง ๆ  

 1.3) เงินค่าตอบแทนเป็นครั� งคราว ไดแ้ก่ เงินที�จ่ายให้ในการทาํงานพิเศษ ค่า

ล่วงเวลา โบนสั ค่าเบี�ยเลี�ยง ค่าพาหนะในการเดินทาง เป็นตน้ 

 1.4) ค่าตอบแทนที�ไม่เป็นตวัเงิน เป็นการตอบแทนดา้นคุณความดี  

 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

การจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เพื�ออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัในการ

ทาํงานให้แก่ผูป้ฏิบติังาน เป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�องคก์รควรคาํนึงถึงเพื�อส่งเสริมให้มีความเหมาะสม

และความปลอดภยัต่อพนักงานทุกระดบั ซึ� งสมพงศ์ เกษมสิน (2556) ได้เสนอแนะเกี�ยวกบัการ

จดัการสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดีประกอบดว้ย 
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  2.1) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์การทาํงาน เครื�องมือ

ที�ใชป้ฏิบติัตอ้งมีใหค้รบถว้นและจดัวางใหเ้หมาะสมแต่ละตาํแหน่งงาน 

  2.2) การป้องกนัอนัตรายจากเครื�องมือต่าง ๆ  

 2.3) การจดัการด้านสถานที�ปฏิบติังาน หมายถึงควรมีการจดัสถานที�และ

เครื�องใช ้ไดแ้ก่ โตะ๊ทาํงาน เกา้อี�  ใหเ้พียงพอกบัผูป้ฏิบติังาน เพื�อความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชอ้ยา่งดี 

 3) ดา้นโอกาสกา้วหนา้และมั�นคงในอาชีพ 

ดา้นโอกาสและความกา้วหน้าและความมั�นคงในอาชีพการงาน เป็นปัจจยัหนึ� งที�

สําคญัในการส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร เป็นอย่างมาก ซึ� งนันทนา ประกอบกิจ (2538) ได้

ทาํการศึกษาพบวา่ การคาดหวงัที�มีโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพและประสบความสําเร็จในการ

ทาํงานที�มีผลต่อความผกูพนัองคก์ร การที�องคก์รมีการสร้างความรู้สึกให้พนกังานในองคก์รรู้สึกวา่

เขามีโอกาสในการกา้วหน้าและประสบความสําเร็จในงานเป็นปัจจยัสําคญัที�เพิ�มความรู้สึกผูกพนั

ต่อองคก์รได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณิน คุณานุวฒัน์ (2536) ที�ไดก้ล่าวไวว้า่ พนกังานใน

องคก์รที�มีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานจะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รสูง  

4) ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองคก์ร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์  (2541) ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด

ของบุคคลที�ต่อสิ� งใดสิ� งหนึ� ง ซึ� งผูบ้ริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตวัเชื�อม

ระหวา่งความคิดและพฤติกรรม นกัการตลาดนิยมใชโ้ฆษณา เพื�อสร้างทศันคติที�ดีต่อผลิตภณัฑ์และ

ตราสินคา้ เสริมแรงและ หรือเปลี�ยนทศันคติ 

 สมยศ นาวกีาร (2521) ทศันคติ หมายถึง การรวมความรู้สึกนึกคิด ความเชื�อ ความ

คิดเห็นและความจริงเป็นการประเมินค่าทั�ง ทางบวกและทางลบโดยทั�งหมดจะมี ความเกี�ยวพนักนั

และมีแนวโนม้ที�จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมขึ�น 

วรีาภรณ์ บุตรทองดี (2557) กล่าววา่ การอาํนวยการคือ การสร้างความสัมพนัธ์อนั

ดีในหมู่ผูป้ฏิบติังานโดยมีการประสานงานที�ดีและจูงให้ให้ทุกคน ปฏิบติังานตามบทบาทอยา่งมี 16 

ประสิทธิภาพดว้ยความเต็มใจเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ หน่วยงานการพูดคุยระหว่างกนัได ้

แบบเป็นกนัเองมีความยดืหยุน่มีความเขา้ใจกนั และกนัเหมือน รับรู้ถึงปัญหา 

5) ดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

จาํเนียร จวงตระกูล (2552) ความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานเป็นสิ�งสําคญัและ

จาํเป็นสําหรับคนทาํงานในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมและแนวคิดสําหรับองค์กรปัจจุบนัในการ

ปรับรูปแบบการบริหารการทาํงานของพนกังานเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเพื�อให้พนกังานได้

บริหารหนา้ที�และบทบาทต่างๆ ของตนเองไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยการส่งเสริมการสร้างความสมดุล



25 

 

ระหว่างชีวิตและงาน สามารถรักษาพนกังานเอาไวก้บัองค์การได้ อีกทั�งยงัสามารถลดอตัราการ

ลาออกของพนกังานและสามารถลดตน้ทุนขององคก์ารไดอี้กดว้ย 

 โดยปัจจยัดา้นคุณภาพที�ชีวิตที�ไดจ้ากการศึกษาความหมาย พบว่า กรอบแนวคิด

งานวจิยัที�ผูศึ้กษาอา้งอิงเพื�อการศึกษา ยงัมีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวความคิดที�ไดท้บทวนนิยาม

มาแลว้ขา้งตน้ กล่าวคือ กรอบแนวคิดงานวิจยัที�อา้งอิงเพื�อการศึกษา คือ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ที�ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร กรณีศึกษา พนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สังกัด

สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

2.3 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 

 สกีณา สามะแก (2557) ศึกษาปัจจัยที� มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

กรณีศึกษา พนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาํนกังานภาคใตต้อนล่าง พบวา่  

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ความมั�นคงใน

การทาํงาน  เนื�องจาก พนกังานมีความรู้สึกวา่ปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานที�มีความมั�นคงสูง เนื�องจาก

เป็นสถาบนัการเงินรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ทางพนกังานมี

ความเห็นวา่อตัราการปรับขึ�นเงินเดือนยงัไม่มีมาตรฐานที�ดีพอ ไม่เป็นไปตามผลการปฏิบติังานของ

แต่ละบุคคล ประกอบกบัดา้นสวสัดิการต่าง ๆอยู่ในอตัราที�ต ํ�าเมื�อเปรียบเทียบกบัรัฐวิสาหกิจอื�น 

อตัราเงินเดือนเมื�อเทียบกบัองคก์รรัฐวสิาหกิจอื�นเฉลี�ยยงัคงตํ�ากวา่ตลาด 

ด้านการวิเคราะห์ความผูกพนัขององค์กรค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ที�จะคงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร เนื�องจากพนกังานรู้สึกวา่องคก์รแห่งนี�

เป็นองคก์รที�มั�นคง มีสถานภาพเป็นรัฐวสิาหกิจ และปัจจยัที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ ความเต็มใจที�จะ

ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อองคก์รเนื�องจากพนกังานรู้สึกวา่ธนาคารเป็นรัฐวิสาหกิจที�เพิ�งเปิด

ใหม่  เกิดการปรับเปลี�ยน ปรับปรุงกฎระเบียบอยูบ่่อนครั� งอาจเกิดความสับสน แนวทางการทาํงาน

ไม่ชดัเจนและมีขอ้ยุง่ยากในการปฏิบติังาน เป็นสาเหตุทาํให้พนกังานเกิดความเบื�อหน่าย จึงไม่เต็ม

ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อองคก์ร 

ชนนิกานต ์บุญเพง็ และณัฐพนัธ์ บวัวราภรณ์ (2558) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่กรณีศึกษาเฉพาะกลุ่มพนกังานรุ่นเก่า (Baby Boomer) 

และกลุ่มพนักงานรุ่นใหม่จากผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านลักษณะงานกับความผูกพนัต่อ

องค์การของพนักงานมีระดบัความคิดเห็นด้านลกัษณะงานและปัจจยัด้านประสบการณ์ในงาน



26 

 

เพิ�มขึ�นส่งผลทาํให้พนกังานมีความผกูพนัเพิ�มมากขึ�นทั�งกลุ่มพนกังานรุ่นเก่าและกลุ่มพนกังานรุ่น

ใหม่โดยทั�ง 2 กลุ่มพบวา่ประสบการณ์ในงานมีความสัมพนัธ์สูงต่อความผกูพนัดา้นจิตใจ 

พิมพ์ชนก ทรายข้าว (2553) ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานธนาคารทิสโกจ้าํกดั (มหาชน) โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ร

กบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานของการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานธนาคารทิสโกจ้าํกดั (มหาชน) มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่น

ระดับมากส่วนปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลคือเพศ,อายุ,สถานภาพสมรส,ระดับการศึกษา,

ระยะเวลาที�ปฏิบติังานในองคก์รและระดบัตาํแหน่งงานไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รสําหรับ

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที�ปฏิบติัโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความผูกพนัขององค์กร

เช่นเดียวกบัปัจจยัในดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรพนัธ์ เศรษฐ

แสง (2548) ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จงัหวดัฉะเชิงเทราผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานอตัรา

เงินเดือนและตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัส่วนพนกังานที�มีอายุ

และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

อรอุสา เกสรสังข์ (2550) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความผูกพนัองค์กรของ

พนกังานธนาคารไทยพาณิชยส์าํนกังานใหญ่ผลการศึกษาพบวา่ 

พนักงานที�ปฏิบติังานในธนาคารไทยพาณิชย์สํานักงานใหญ่กรุงเทพมหานคร

ปัจจยัด้านความพึงพอใจในการทาํงานมีค่าเฉลี�ยมากที�สุดได้แก่ด้านความก้าวหน้าในงานที�ทาํ

รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์ต่อเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาและดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ

ต่างๆส่วนดา้นความยุติธรรมและดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงานมีผลนอ้ยที�สุด พนกังานมี

ความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งสูงมากในภาพรวมโดยพนกังานที�มีเพศอายุระดบัการศึกษาสถานภาพ

สมรสระยะเวลาที�ปฏิบติังานระดบัตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รที�แตกต่าง

กนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการทาํงานกบัความผกูพนั

ต่อองคก์รพบวา่ในภาพรวมและดา้นความกา้วหนา้ในงานที�ทาํดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ด้านความยุติธรรมและด้านเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์มี

ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 สุดารัตน์ ครุฑสึก (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

ความผกูพนัต่อองคก์รและการสื�อสารในองคก์รส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที�ดีต่อองคก์รของพนกังาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านค่าตอบแทนที�เพียงพอ

และยติุธรรมส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที�ดีต่อองคก์รของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

คุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านสิ� งแวดล้อมที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพไม่ส่งผลต่อการเป็น

สมาชิกที�ดีต่อองค์กรของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งสอดคล้องกบัแนวคิดของ

มนตรี แกว้ดว้ง (2552) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงานในวิจยัว่าความรู้สึกที�แต่ละ

บุคคลไดรั้บจากประสบการณ์ในการทาํงานทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจมีความสุขในการทาํงาน

และมีสุขภาพจิตที�ดีเป็นผลสืบเนื�องมาจากองค์การได้มีการจดัรูปแบบการทาํงานที�สนองความ

ตอ้งการของพนกังานทั�งทางร่างกายและจิตใจ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอรุณีสุมโนมหาอุดม 

(2552) ซึ� งไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตในการทาํงานไวว้่าความรู้สึกของบุคคลซึ� งเกี�ยวกบัสภาพ

ความเป็นอยูห่รือคุณภาพชีวติโดยรวมเกี�ยวกบัการทาํงานการมีคุณภาพชีวิตที�ดีในการทาํงานคือการ

ที�คนงานมีความมั�นคงปลอดภยัในการทาํงานมีความเจริญกา้วหนา้ในงานเป็นสิ�งสําคญัในการสร้าง

คุณภาพชีวติในการทาํงานซึ�งส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

วารุณี คาํแก้ว (2550) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารไทย

ธนาคาร จาํกดั (มหาชนโดยศึกษาปัจจยัที�มีผลกระทบต่อระดบัความผกูพนัของพนกังานธนาคาร

ไทยธนาคาร จาํกดั(มหาชน) สํานกังานใหญ่ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเกี�ยวกบังานกบั

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ผลการวิจยัพบวา่ความสัมพนัธ์ของพนกังานระหว่างปัจจยักบังานกบั

ระดับความผูกพนัองค์กรพบว่า ปัจจยัเกี�ยวข้องกับงานในทุกปัจจยั ซึ� งได้แก่ งานที�รับผิดชอบ 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสกา้วหนา้ ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน และบรรยากาศที�ทาํงาน 

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 และเป็น

ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก 

 จารุณี วงศค์าํแน่น (2537) ไดศึ้กษาของความผูกพนัต่อองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณี

พนกังานสายงานสนบัสนุนการปฏิบติังาน การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งผลลพัธ์ที�ไดจ้ากความผกูพนัต่อองคก์าร ผลการวิจยัคือ ปัจจยัส่วนตวัที�มีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองค์กร คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุการทาํงานในองค์การ ระดบัการศึกษา 

ส่วนปัจจยัดา้นตาํแหน่งงานไม่มีความสัมพนัธ์ต่ออิทธิพลในความผกูพนัในองคก์ร  

 ปัจจยัที�เกี�ยวกบังานที�มีความผูกพนัในองคก์รไดแ้ก่ ความสําคญัของลกัษณะงาน 

ความทา้ทายของงาน การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการทาํงาน ส่วนความเขา้ใจ

หนา้ที�และบทบาทในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์ต่ออิทธิพลในความผกูพนัขององคก์ร 
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ปัจจยัที�เกี�ยวกบัองคก์ารที�มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัดา้นการ

กระจายอาํนาจในองคก์รความชดัเจนกฎขอ้บงัคบัความเชื�อถือในองค์กรส่วนขั�นตอนต่างๆในการ

ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ปัจจยัเกี�ยวกับประสบการณ์ในการทาํงานที�มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ร ไดแ้ก่ทศันคติของกลุ่มองคก์ร ความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัขององคก์ร ความคาดหวงัที�จะ

ได้รับการตอบสนองต่อองค์กร การเข้าสังคมกับเพื�อนร่วมงาน การได้รับการพฒันาและการ

ฝึกอบรม ส่วนระบบการพิจารณาความดีความชอบและผลตอบแทนที�ให้กับพนักงานไม่มี

ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  

 สุเทพ ทองคาํ (2557)  ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัการบริหารค่าตอบแทนที�มีผลต่อ

ความผกูพนัขององคก์าร วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัลาํปาง ไดผ้ลการวจิยัดงันี�  

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฎิบติั งานที�

แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัแต่ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรสที�แตกต่างกนัไม่มี

ผลทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นการบริหารค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัลาํปางอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

 กิตติพงศ์ สุวรรณมาโจ (2556) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานเขต

ลาํปางไดผ้ลการศึกษา พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตลาํปาง 

มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงันี�   ดา้นความ

ภูมิใจในองค์การ ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน ด้านสิ�งแวดล้อมที�ปลอดภยัในการทาํงาน 

ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ดา้นความกา้วหนา้และ ความมั�นคงในอาชีพ ดา้นความเสมอ

ภาคและความยุติธรรมในองคก์ร ดา้นรายไดแ้ละ ค่าตอบแทนที�ยุติธรรม และดา้นความสมดุลของ

ชีวติการทาํงาน และมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั สํานกังานเขตลาํปางทุกดา้นมีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองค์กร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นที�มีความสัมพนัธ์มากที�สุด คือดา้นความ

เสมอภาคและความยติุธรรมในองคก์ร 

 จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดด้งันี�  ตารางแสดงขอ้มูล

ส่วนบุคคลจากการทบทวนวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ตารางแสดงขอ้มูลดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานจากการ

ทบทวนวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และตารางแสดงขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ตารางที� 2.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลจากการทบทวนงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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ผู้ว
จิยั

 

�.เพศ           

�.ศาสนา           

�.อาย ุ           

�.ภูมิลาํเนา           

�.สถานภาพสมรส           

�.ระดบัการศึกษา           

�.ระดบัตาํแหน่งงาน           

�. ประสบการณ์การ 

    ทาํงาน 

          

�.รายไดเ้ฉลี�ยต่อ 

   เดือน 

          

��.จาํนวนบุตรที�อยู ่

     ในอุปการะ 

          

��.จาํนวนผูที้�อยูใ่น 

     อุปการะ 

          

��.รายไดน้อกจาก 

      การทาํงาน 

      ประจาํ 
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ตารางที� 2.2 แสดงขอ้มูลดา้นคุณภาพชีวติการทาํงานจากการทบทวนวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวติ 

การทาํงาน 
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ผู้ว
จิยั

 

�.ดา้นผลตอบแทนที�เป็นตวั 

   เงินและไม่เป็นตวัเงิน 

         

�.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ 

   ทาํงาน 

         

�.ดา้นพฒันาศกัยภาพของ 

   พนกังาน 

         

�.ดา้นโอกาสกา้วหนา้และ 

   มั�นคงในอาชีพ 

         

�.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื�อน 

   ร่วมงาน 

         

�.ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงาน 

   และองคก์ร 

         

�.ดา้นความสมดุลของชีวติ 

   การทาํงาน 

         

�.ดา้นความภาคภูมิใจใน 

   องคก์ร 
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ตารางที� 2.3 ตารางแสดงขอ้มูลปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร/งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
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�.ความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้และยอมรับ 

   เป้าหมายรวมทั�งค่านิยมต่อองคก์ร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

2.ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั ทั�งดา้น 

   ค่านิยมและเป้าหมายของผูป้ฏิบติังาน 

       
 

 

3. ความเตม็ใจที�จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็

ความสามารถเพื�อประโยชน์ขององคก์ร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการคงไว ้

   ซึ�งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร  
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระดบัตาํแหน่งงาน 

6. ประสบการณ์การทาํงาน 

7. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

1.ความเชื�อมั�นอยา่งแรง 

    กลา้ในการยอมรับ 

    เป้าหมายและค่านิยม 

    ขององคก์ร 

2.ความเตม็ใจที�จะทุ่มเท 

   ความพยายามอยา่งมาก 

   เพื�อองคก์ร 

3.ความปรารถนาอยา่งแรง 

   กลา้ที�จะรักษาไวซึ้� ง 

   ความเป็นพนกังานใน 

   องคก์ร 

 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

1. ดา้นผลตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวั 

    เงิน 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

3. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงใน 

    อาชีพ 

4. ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองคก์ร 

5. ดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน 

 

2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที� เกี�ยวข้อง ผูศึ้กษาได้กําหนดตัวแปรที�ใช้ใน

การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานเขต

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีตวัแปรต้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน 5 ดา้น ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร  ดงัภาพประกอบที� 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที� 2.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 



บทที�  3 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 

 การศึกษานี� เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ โดยเน้นการศึกษาถึงปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต

การทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั

สํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีเครื�องมือที�

ใช้ในการประกอบการวิจัยภาคสนามคือ แบบสอบถาม (Questionnaires)เป็นเครื� องมือในการ

รวบรวมขอ้มูล ซึ� งวธีิการดาํเนินการศึกษาแบ่งเป็นดงันี�   

 3.1 แหล่งขอ้มูลที�นาํมาศึกษา 

3.2 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา 

 3.3 เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใช ้

 

3.1 แหล่งข้อมูลที�นํามาศึกษา 

 

 เพื�อใหง้านศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และสามารถทดสอบสมมติฐานที�ตั�งไว ้

ตามหลกัวชิาการที�กาํหนด ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดระเบียบวิธีการศึกษา ดงันี�  

1) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทาํการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ

ใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนการศึกษา โดยไดม้าจากหนงัสือ เอกสาร บทความ รายงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 

วารสาร และสิ�งพิมพที์�เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ  

2) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทาํการศึกษาภาคสนามโดยส่งแบบสอบถามเพื�อ

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที�ตอ้งการทดสอบ ซึ� งไดแ้ก่พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

สังกดัสาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทุกคน 
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3.2 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษา 

 

 การศึกษาครั� งนี�ประชากรเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด โดยมุ่งศึกษาถึงความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ดงัตารางที� 4 ประกอบไปดว้ย 11 หน่วยงาน และ 1 สาํนกังานเขต จาํนวน 140 คน 

 

ตารางที� 3.1  แสดงจาํนวนประชากรที�ใชใ้นการศึกษา 

 

พนักงานธนาคารกรุงไทย 

สํานักงานเขตหาดใหญ่ 

จํานวนประชากร (คน) 

สาํนกังานเขตหาดใหญ่ 19 

สาขาหาดใหญ่ 18 

สาขาถนนเพชรเกษม(หาดใหญ่) 16 

สาขาหาดใหญ่ใน 15 

สาขาบิ�กซีเอก็ซ์ตร้า หาดใหญ่ 13 

สาขาเทสโกโ้ลตสัหาดใหญ่ 11 

สาขาโรงพยาบาลหาดใหญ่ 12 

สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ 10 

สาขาบิ�กซีหาดใหญ่ 11 

สาขาปุณณกณัฑ ์(ม.อ.หาดใหญ่) 9 

สาขาสยามนครินทร์ คอมเพล็กซ์(หาดใหญ่) 6 

รวม 140 

ที�มา : ธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน), 2560  
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3.3 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

 

 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเนื�อหาออกเป็น 3 ส่วน

ดงัต่อไปนี�  

ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบั ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ลกัษณะคาํตอบจะเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว 

ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานต่อธนาคารกรุงไทย  

จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยมีรายละเอียดดงันี�   

2.1)  ดา้นผลตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 

2.2)  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2.3)  ดา้นโอกาสทางความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพการงาน 

 2.4)  ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองคก์ร 

 2.5)  ดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน 

 ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) สังกดัสาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยมีรายละเอียดทั�ง 3 ดา้น 

 3.1)  ความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

 3.2)  ความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อองคก์ร 

 3.3)  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะคงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

 โดยแบบสอบถามในส่วนที� 2 และส่วนที� 3 จะใชเ้ครื�องมือการวดัแบบลิเคิร์ตสเกล 

(Likert Scale)โดยกาํหนดการให้คะแนนใชเ้กณฑ์การเบี�ยงเบนมาตรฐานให้คะแนนช่วงความรู้สึก

เท่า ๆ กันโดยแบ่งเป็น 5 ช่วงแบบต่อเนื�อง โดยการกําหนดแบบให้ค่าคะแนนคาํตอบของ

แบบสอบถาม 5 ระดบั (มาโนช กมลเจริญ, 2556) ดงันี�   

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  ระดบัคะแนน  1 

 ไม่เห็นดว้ย  ระดบัคะแนน  2 

 ไม่แน่ใจ  ระดบัคะแนน  3 

 เห็นดว้ย  ระดบัคะแนน  4 

 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  ระดบัคะแนน  5 
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3.3.1 เกณฑ์การแปลผลคะแนน 

 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์การแปลผลคะแนนความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเป็น 3 

ระดบัคือ  ระดบัตํ�า ระดบัปานกลางและระดบัสูง โดยนาํคะแนนสูงสุดลบคะแนนตํ�าสุดและหาร

ดว้ยจาํนวนระดบัตามหลกัสถิติการวดักระจายขอ้มูล เพื�อให้ไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั�น (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา, 2537) ดงันี�   

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั�น =         คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ�าสุด  

                           จาํนวนระดบั 

  =           5     -     1 

                     3 

  =          1.33  

ดงันั�น แต่ละระดบัจะมีช่วงของคะแนนเฉลี�ย เท่ากบั 1.33 คะแนน จึงแบ่งตามช่วง

คะแนนเฉลี�ย ดงันี� เมื�อทราบคะแนนในสูตรจะไดเ้กณฑ์ระดบัความคิดเห็นในการแปลผลตามช่วง

คะแนน  โดยเกณฑก์ารพิจารณาดงักล่าวสามารถกาํหนดระดบัความคิดเห็นได ้ดงันี�  

ช่วงคะแนน 1.00 - 2.33 ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ�า 

 2.34 - 3.67 ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.68 - 5.00 ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 

 จากเกณฑก์ารพิจารณาดงักล่าวสามารถกาํหนดระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ได้

ดงันี�  

 

ช่วงคะแนน 1.00 - 2.33 พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัตํ�า 

 2.34 - 3.67 พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.68 - 5.00 พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง 

 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ ดงันี�  

 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.85 - 1.00  มีความสัมพนัธ์มากที�สุด 

  0.71 - 0.84 มีความสัมพนัธ์มาก 

  0.51 - 0.70 มีความสัมพนัธ์นอ้ย 

  0.00 - 0.50 มีความสัมพนัธ์นอ้ยที�สุด 
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3.3.2 การหาความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 

 การหาความเชื�อมั�นของแบบสอบถามที�สร้างขึ�นจาํนวน 30 ชุด ทาํโดยไปทดลอง

ใช ้ (Try Out)  กบัพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตสงขลา 1 จงัหวดั

สงขลา โดยนําแบบสอบถามที�ได้ไปเก็บข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่าง และค่าความเชื�อมั�นของ

แบบสอบถาม ใชค้่าสัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient )โดยงาน

ศึกษาชิ�นนี� มีค่าครอนบาคของแบบสอบถามเท่ากบั 0.935  

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 1)  เตรียมแบบสอบถามเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 2)  ผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัพนกังานธนาคารกรุงไทยจาํกดั 

(มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยใช้แบบสอบถามที�กาํหนดไวส้อบถาม

ความคิดเห็นจาํนวน 140 ชุด 

 3)  แจกแบบสอบถามให้แก่พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั

สํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทุกคน และขอให้ผูต้อบแบบสอบถามส่งคืนแบบสอบถาม

กลบัมายงัผูศึ้กษาเพื�อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้  

 

 หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลทั�งหมดแลว้จะนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม หลงัจากนั�นไดน้าํมาวเิคราะห์ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 

Windows โดยใชส้ถิติสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  

  1) ค่าร้อยละและการแจกแจงความถี� 

  ขอ้มูลที�ใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  2) การแจกแจงความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

  ขอ้มูลที�ใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) สังกดัสาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เกี�ยวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการ

ทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์ร 

    3) Multiple Linear Regression 
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   ขอ้มูลที�ใชใ้นการวเิคราะห์ คือ เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการ

ทาํงานที�ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 



บทที� � 

 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ย

ตนเองจากพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานเขตหาดใหญ่ จาํนวน 140 ชุด  ซึ� งผลการศึกษา มี

ดงันี�  

4.1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2)  ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

4.3)  ขอ้มูลเกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

4.4) ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงานที�มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ดงัตารางที� 4.1 

 

ตารางที� 4.1  แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังาน 

                     เขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน (n = 140) ร้อยละ 

เพศ   

หญิง 105 75.0 

ชาย 35 25.0 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ) 

  

ข้อมูลทั�วไป จํานวน (n = 140) ร้อยละ 

อาย ุ   

อายตุ ํ�ากวา่ �� ปี 44 31.40 

อาย ุ�� – �� ปี 45 32.10 

อาย ุ�� – �� ปี 28 20.00 

อายมุากกวา่ �� ปี 23 16.40 

สถานภาพสมรส   

โสด 60 42.80 

สมรส 80 57.10 

ระดบัการศึกษา   

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 4 2.80 

ปริญญาตรี 88 62.90 

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 34.40 

ระดบัตาํแหน่งงาน   

ระดบับริหาร 18 12.90 

ระดบัปฏิบติัการ 122 87.10 

ประสบการณ์การทาํงาน   

อายกุารทาํงานนอ้ยกวา่ � ปี 18 12.90 

อายกุารทาํงาน � – � ปี 33 23.60 

อายกุารทาํงาน � – � ปี 17 12.10 

อายกุารทาํงานมากกวา่ � ปี 72 51.40 

            รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน   

ตํ�ากวา่ 25,000 บาท 55 39.30 

25,001 - 35,000 บาท 33 23.60 

35,001 - 45,000 บาท 8 5.70 

45,001 – 55,000 บาท 6 4.30 

55,001 บาทขึ�นไป 38 27.10 
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 พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75) มีช่วงอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี (ร้อยละ 32.10) รองลงมามี

ช่วงอายุ ต ํ�ากว่า 31 ปี (ร้อยละ 31.40) อยู่ในสถานภาพสมรส (ร้อยละ 57.10) รองลงมาคือ โสด   

(ร้อยละ 40.70) การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 62.90) ระดับตาํแหน่งงาน ระดับ

ปฏิบติัการ (ร้อยละ 87.10) โดยมีอายุการทาํงานมากกว่า 9 ปี (ร้อยละ 51.40) มีรายได้ระหว่าง  

15,000 – 25,000 บาท (ร้อยละ 35) 

 

4.2 ข้อมูลเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  

 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั

สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 140 คน เกี�ยวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 5 ดา้น 

คือ ดา้นผลตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นโอกาส

ความกา้วหน้าและความมั�นคงในอาชีพดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองค์กรและดา้นความสมดุล

ของชีวติการทาํงานผลการวจิยัมีดงันี�  

 

 4.2.1 คุณภาพชีวติการทาํงานด้านค่าตอบแทน 

 การศึกษาค่าตอบแทนซึ�งประกอบไปดว้ย ผลตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวั

เงินที�พนกังานไดรั้บจากองคก์รเพื�อตอบแทนในการปฏิบติัหนา้ที�แต่ละตาํแหน่งงาน ดงัตารางที� 4.2 

พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านผลตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง (x̄= 3.43) ประกอบไปดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงันี�  

1) การไดรั้บสวสัดิการที�ตรงกบัความตอ้งการโดยมีความเท่าเทียมและทั�วถึง มี 

ค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.69) ซึ� งอยูใ่นระดบัสูงที�สุด 

2) พนักงานได้รับค่าตอบแทนที�เหมาะสมกับงานที�ได้รับผิดชอบมีค่าเฉลี�ย           

(x̄ = 3.47) ซึ� งอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูงในเรื�องค่าตอบแทนที�ไดรั้บมีความเหมาะสมกบังาน

ที�ไดรั้บผดิชอบ          

3) ค่าตอบแทนสามารถจดัสรรเป็นเงินออมไวใ้ชเ้พื�ออนาคต มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.45) 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4) ค่าตอบแทนที�ไดรั้บใกลเ้คียงกบัค่าตอบแทนหน่วยงานอื�นที�มีการปฏิบติังาน

ใกลเ้คียงกนั มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.34) ซึ� งอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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5) ค่าตอบแทนเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายตามภาวะค่าครองชีพในปัจจุบนัมีค่าเฉลี�ย     

(x̄= 3.24) ซึ� งอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ� งมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 

 

ตารางที� 4.2   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นค่าตอบแทนของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังาน 

เขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 
ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่

แน่ใจ 
เห็น

ด้วย 
เห็นด้วย 

มาก

ที�สุด 
1.ท่านได้รับสวัสดิการที�

ตรงกบัความตอ้งการโดยมี

ความเท่าเทียมและทั�วถึง 

1 

(0.70) 

12   

(8.60)            

33 

(23.60)        

78 

(55.70) 

16 

(11.40) 

3.69 0.814 สูง 

2.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที�

เ ห ม า ะ ส ม กับ ง า น ที� ไ ด้

รับผิดชอบ 

4 

(2.90) 

21 

(15.0)            

38 

(27.10) 

67 

(47.90)       

10 

(7.10) 

3.47     0.929    ปานกลาง 

3.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที�

สามารถจัดสรรเป็นเ งิน

ออมไวใ้ชเ้พื�ออนาคต 

�  

(1.40) 

�� 

(11.40) 

�� 

(33.60)         

�� 

(47.90) 

� 

(5.70)       

3.45     0.825    ปานกลาง 

4.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที�

ใกล้เคียงกับค่าตอบแทน   

ห น่ ว ย ง า น อื� น ที� มี ก า ร

ปฏิบติังานใกลเ้คียงกนั 

2 

(1.40) 

20   

(14.30)          

55 

(39.30)         

55 

(39.30) 

8 

(5.70) 

3.34     0.845    ปานกลาง 

5.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที�

เพียงพอกับค่าใช้จ่ายตาม

ภ า ว ะ ค่ า ค ร อ ง ชี พ ใ น

ปัจจุบนั 

6 

(4.30) 

32   

(22.90) 

32 

(22.90) 

63 

(45.00) 

7 

(5.00) 

3.24 1.001    ปานกลาง 

เฉลี�ย (5 ข้อ)      3.43 0.883 ปานกลาง 
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 4.2.2 คุณภาพชีวติการทาํงานด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

การศึกษาสภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ เพื�ออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัใน

การทาํงานให้แก่ผูป้ฏิบติังาน เป็นอีกปัจจัยหนึ� งที�องค์กรควรคาํนึงถึงเพื�อส่งเสริมให้มีความ

เหมาะสมและความปลอดภยัต่อพนกังานทุกระดบั ดงัตารางที� 4.3 

 พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานอยูใ่นระดบัสูง (x̄ = 4.48)  ประกอบไปดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงันี�  

1) พนกังานมีความรู้สึกปลอดภยัทั�งชีวติและทรัพยสิ์น เมื�ออยูใ่นสถานที�ทาํงานมี 

ค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.90) อยูใ่นระดบัสูงที�สุด 

2) สถานที�ทาํงานติดตั� งเครื� องมือป้องกันภัยเมื�อเกิดภาวะฉุกเฉินมีค่าเฉลี�ย             

(x̄ = 3.86) อยูใ่นระดบัสูง 

3) สถานที�ทาํงานมีความสะดวกถูกสุขอนามยัมีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.83) อยูใ่นระดบัสูง   

4) หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ที�ทนัสมยัจาํเป็นต่อการปฏิบติังานมีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.71)  

อยูใ่นระดบัสูง  

5) สภาพการปฏิบติังานมีกฎระเบียบและขั�นตอนไม่ยุ่งยากต่อความสําเร็จ มี

ค่าเฉลี�ย (x̄x̄ =3.62) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

6) สภาพแวดลอ้มในที�ทาํงานทาํให้ท่านรู้สึกอยากทาํงาน มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.49) อยู่

ในระดบัปานกลาง ซึ� งมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 
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ตารางที� 4.3    จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

x̄ S.D. 
แปล

ผล 
ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 

มาก

ที�สุด 

�.ท่านรู้สึกปลอดภยัทั�ง 

   ชีวติและทรัพยสิ์นเมื�ออยู ่

   ในสถานที�ทาํงาน 

1 

(0.70) 

6 

(4.30)             

22              

(15.70)       

88 

(62.90) 

23 

(16.40) 

3.90                       0.742        สูง 

2. สถานที�ทาํงานของท่าน 

    ติดตั�งเครื�องมือป้องกนั 

    ภยัเมื�อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1 

(0.70) 

7 

(5.00) 

22 

(15.70) 

90 

(64.30) 

20 

(14.30) 

3.86 0.741 สูง 

3. สถานที�ทาํงานของท่านมี 

    ความสะดวกถูกสุข -  

    อนามยั 

5 

(3.60) 

5 

(3.60) 

21 

(15.00) 

87 

(62.10) 

22 

(15.70) 

3.83 0.865 สูง 

4. หน่วยงานของท่านมี 

    วสัดุอุปกรณ์ที�ทนัสมยั 

    จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 

3 

(2.10) 

12 

(8.60) 

21 

(15.00)       

90    

(64.30)          

14 

(10.00) 

3.71 0.842 สูง 

5. สภาพการปฏิบติังานมี  

    กฎระเบียบและขั�นตอน 

    ไม่ยุง่ยากต่อความสาํเร็จ 

    ของท่าน 

4 

(2.90) 

7 

(5.00) 

38 

(27.10) 

80 

(57.10) 

11 

(7.90) 

3.62      0.818    ปาน

กลาง 

6. สภาพแวดลอ้มในที� 

   ทาํงานของท่านทาํให ้

   ท่านรู้สึกอยากทาํงาน 

2 

(1.40) 

20 

(14.30) 

38 

(27.10) 

68 

(48.80) 

12 

(8.60) 

3.49 0.894 ปาน

กลาง 

เฉลี�ย 6 ข้อ      4.48 0.980 สูง 
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 �.�.� คุณภาพชีวติการทาํงานด้านโอกาสทางความก้าวหน้าและความมั�นคงใน

อาชีพการงาน 

การศึกษาดา้นโอกาสทางความกา้วหน้าและมั�นคงในอาชีพเป็นการคาดหวงัของ

พนกังาน โดยการไดมี้โอกาสในความกา้วหน้าในอาชีพและประสบความสําเร็จในการทาํงาน  ดงั

ตารางที� 4.4 พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาสทางความกา้วหน้าและความมั�นคงในอาชีพ

การงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง (x̄ = 3.93) ประกอบไปดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงันี�  

1) บริษทัใหโ้อกาสพนกังาน พนกังานมีเตม็ใจที�จะเขา้รับการฝึกอบรมเพิ�มเติมเพื�อ 

พฒันาการทาํงานของท่าน มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 4.06) อยูใ่นระดบัสูงที�สุด  

2) พนกังานมีความเชื�อมั�นในตนเองวา่จะสามารถแกปั้ญหาในงานไดมี้ค่าเฉลี�ย      

(x̄ = 4.02) อยูใ่นระดบัสูง  

3) พนกังานมีโอกาสเขา้รับการฝึกอบรมจากบริษทัเพื�อเพิ�มทกัษะความรู้ ความ 

สามารถ มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.91) อยูใ่นระดบัสูง  

4) พนกังานมีโอกาสกา้วหน้าในหน้าที�การงานถ้าท่านมีความพร้อม มีค่าเฉลี�ย       

(x̄ = 3.73) อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 
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ตารางที� 4.4 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงานดา้น

โอกาสทางความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพการงานของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย 

มาก

ที�สุด 

1. ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาส 

    กา้วหนา้ในหนา้ที�การ 

    งาน ถา้ท่านมีความ 

    พร้อม 

4 

(2.90) 

3 

(2.10)         

38 

(27.10)        

77 

(55.00)       

18 

(12.90) 

3.73 0.821 สูง 

2. ท่านมีโอกาสเขา้รับการ 

    ฝึกอบรมจากบริษทั เพื�อ 

   เพิ�มทกัษะความรู้  

   ความสามารถ 

- 4 

(2.90)         

24 

(17.10)        

93   

(66.40)        

19 

(13.60) 

3.91     0.645 สูง 

3. เมื�อบริษทัใหโ้อกาสท่าน 

    เตม็ใจที�จะเขา้รับการ 

    ฝึกอบรมเพิ�มเติมเพื�อ 

   พฒันาการทาํงานของ 

   ท่าน 

- 1  

(0.70)       

19 

(13.60)         

  

91 

(65.00)          

29 

(20.70) 

4.06 0.609 สูง 

4. ท่านมีความเชื�อมั�นใน 

    ตนเองวา่จะสามารถ 

    แกปั้ญหาในงานได ้

- 1 

(0.70)        

21 

(15.00)         

92 

(65.70)        

26 

(18.60) 

4.02  0.605 สูง 

เฉลี�ย (4 ข้อ)      3.93 0.670 สูง 
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 4.2.4 คุณภาพชีวติการทาํงานด้านทศันคติต่อผู้ร่วมงานและองค์กร 

การศึกษาดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองคก์ร เป็นความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด  

ที�พนกังานมีต่อเพื�อนร่วมงานและองคก์ร ดงัตารางที� 4.5 พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นทศันคติ

ต่อผูร่้วมงานและองค์กรของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานักงานเขต

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน อยูใ่นระดบัสูง (x̄ = 3.74) ประกอบไปดว้ย

ดา้นต่าง ๆ ดงันี�  

1) พนกังานมีความรู้สึกพอใจในความมีนํ�าใจและอธัยาศยัอนัดีของเพื�อนร่วมงาน 

และผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉลี�ย (x̄= 3.87) อยูใ่นระดบัสูง  โดยมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด 

2) พนกังานคิดวา่ผูบ้ริหารฝ่ายงานหรือในแผนกที�พนกังานทาํอยูเ่ป็นผูน้าํที�ดีมี 

ประสิทธิภาพมีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.73) อยูใ่นระดบัสูง  

3) ธนาคารใหค้วามสาํคญั เล็งเห็นคุณค่าของพนกังานในองคก์รทุกคน มีค่าเฉลี�ย  

(x̄ = 3.61) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 
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ตารางที� 4.5 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย 

มาก

ที�สุด 

1. ขา้พเจา้รู้สึกพอใจใน 

    ความมีนํ� าใจและอธัยาศยั 

    อนัดีของเพื�อนร่วมงาน 

    และผูบ้งัคบับญัชา 

- 7 

(5.00)       

28 

(20.00)       

81 

(57.90)       

24 

(17.10) 

3.87     0.748 สูง 

2. ขา้พเจา้คิดวา่ผูบ้ริหารใน 

    ฝ่ายหรือในแผนกที� 

    ขา้พเจา้ทาํอยูเ่ป็นผูน้าํที�ดี 

    มีประสิทธิภาพ  

3 

(2.10) 

8 

(5.70) 

36 

(25.70) 

70 

(50.00)                    

23 

(16.40) 

3.73    0.880 สูง 

3. ธนาคารใหค้วามสาํคญั 

    เลง็เห็นคุณค่าของ 

    พนกังานในองคก์รทุก 

    คน 

4 

(2.90) 

10 

(7.10) 

39 

(27.90)       

71 

(50.70)    

16 

(11.40) 

3.61    0.887      ปานกลาง 

เฉลี�ย (3 ข้อ)      3.74    0.840            สูง 
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 �.�.� คุณภาพชีวติการทาํงานด้านความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

 การศึกษาดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานโดยศึกษาการแบ่งสรรเวลาดา้น

ชีวติการทาํงาน ชีวิตส่วนตวั ดงัตารางที� 4.6 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสมดุลของชีวติ

การทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลาอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง (x̄ = 3.37) ประกอบไปดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงันี�   

 1) การทาํงานไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิต มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.39) อยูใ่นระดบั

ปานกลางโดยมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด| 

 2) พนกังานสามารถจดัสรรเวลาระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม มี

ค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.34) อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด 

 

ตารางที� 4.6 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  

สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย 

มาก

ที�สุด 

1. การทาํงานไม่เป็น 

    อุปสรรคต่อการดาํเนิน 

    ชีวติ 

8 

(5.70) 

18 

(12.90)       

39 

(27.90) 

61     

(43.60)        

14 

(10.00) 

3.39      1.023      ปานกลาง 

2. ท่านสามารถจดัสรรเวลา 

   ระหวา่งงานและชีวติ 

   ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   ชีวติ 

11 

(7.90) 

17 

(12.10)        

37 

(26.40)     

63 

(45.00)        

12 

(8.60) 

3.34       1.058     ปานกลาง 

เฉลี�ย (2 ข้อ)      3.37 1.041 ปานกลาง 
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 4.2.6 สรุปผลคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ผลการศึกษาดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานโดย

ภาพรวมทั�ง 5 ดา้นของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลาอยู่ในระดบัสูง (x̄  = 3.79) โดยคุณภาพชีวิตการทาํงานที�อยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (x̄  = 4.48)  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพ  

(x̄  = 3.93) และ ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองคก์ร (x̄  = 3.74) ดงัตารางที� 4.7 

คุณภาพชีวิตการทาํงานที�อยู่ในระดบัปานกลางประกอบไปดว้ย 2 ดา้น คือ ดา้น

ค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (x̄  = 3.43) และ ดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน      

(x̄ = 3.37)   

 

ตารางที� 4.7 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน 

โดยภาพรวมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขต

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน x̄ S.D. แปลผล 

1.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ 

  ทาํงาน 

�.�� �.��� สูง 

2.ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และ 

   ความมั�นคงในอาชีพ 

3.93 0.670 สูง 

�.ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและ 

   องคก์ร 

3.74 0.840 สูง 

4.ค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม ่

   เป็นตวัเงิน 

3.43 0.883 ปานกลาง 

5.ดา้นความสมดุลของชีวิตการ 

  ทาํงาน 

3.37 1.041 ปานกลาง 

รวม  (5 ด้าน) 3.79 0.8828 สูง 
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4.3 ข้อมูลเกี�ยวกบัความผูกพันต่อองค์กร 

 

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั

สํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 140 คน เกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 3 ดา้น คือ 

ความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรความเต็มใจที�จะทุ่มเท

ความพยายามอย่างมากเพื�อองค์กร และความปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็น

พนกังานในองคก์ร ผลการวจิยัมีดงันี�  

4.3.1 ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์กร 

การศึกษาความคิดเห็นพนักงานในองค์กรมีความเชื�อมั�น ยอมรับ และยินดีที�จะ

ปฏิบติัตามนโยบายเป้าหมายขององค์กร ดงัตารางที� 4.8 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความ

เชื�อมั�นอย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานักงานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง

ค่อนขา้งสูง (x̄  = 3.51)  ประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงันี�   

1) พนกังานมีความภูมิใจที�จะบอกกบัใคร ๆ วา่เป็นพนกังานขององคก์รนี�  มี 

ค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.85)  อยูใ่นระดบัสูง  โดยมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด  

2) เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รเป็นแนวทางเดียวกบัเป้าหมายและค่านิยมของ 

ท่านมีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.49) อยูใ่นระดบัปานกลาง   

3) พนกังานเห็นดว้ยกบันโยบายและวธีิปฏิบติัในองคก์ร มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.44) อยู ่

ในระดบัปานกลาง 

4) กฎ ระเบียบต่างๆขององค์กรสร้างปัญหามากกว่าแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี�ย           

(x̄ = 3.26) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 
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ตารางที� 4.8 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสาํนกังานเขตหาดใหญ่  

จงัหวดัสงขลา  

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย 

มาก

ที�สุด 

1. ท่านภูมิใจที�จะบอกกบั  

    ใครๆวา่ท่านเป็น 

    พนกังานขององคก์รนี�  

2 

(1.40) 

10 

(7.10)         

22 

(15.70)       

79 

(56.40)         

27 

(19.30) 

3.85      0.864         สูง 

2. เป้าหมายและค่านิยม 

    ขององคก์รเป็นแนวทาง 

    เดียวกบัเป้าหมายและ 

    ค่านิยมของท่าน 

- 19 

(13.60)        

43 

(30.70)      

68 

(48.60)           

10  

(7.10) 

3.49      0.818    ปานกลาง 

3. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย 

    และวธีิปฏิบติัในองคก์ร 

5 

(3.60) 

10 

(7.10) 

53 

(37.90)      

63 

(45.00)      

9 

(6.40) 

3.44      0.858    ปานกลาง 

4. กฎ ระเบียบต่างๆของ 

    องคก์รนี�สร้างปัญหา 

    มากกวา่แกไ้ขปัญหา 

7 

(5.00)        

22 

(15.70)      

48 

(34.30) 

54 

(38.60)           

9       

(6.40) 

3.26      0.970    ปานกลาง 

เฉลี�ย (4 ข้อ)      3.51     0.877    ปานกลาง 
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 4.3.2 ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก

เพื�อองค์กร 

 ศึกษาการเต็มใจในการทุ่มเท กาํลงักาย และกาํลังใจโดยใช้ความพยายามของ

ตนเองอย่างเต็มความสามารถในการทาํงานให้กบัองค์กร ดงัตารางที� 4.9 พบว่า ความผูกพนัต่อ

องคก์รดา้นความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานักงานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง

ค่อนขา้งสูง (x̄  = 3.63) ประกอบไปดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงันี�  

1) ความทุ่มเทอยา่งเตม็ที�ในการปฏิบติังาน เพื�อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายที�วางไว ้มี

ค่าเฉลี�ย (x̄ = 4.06) อยูใ่นระดบัสูงโดยมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด  

2) พนกังานเตม็ใจที�จะปฏิบติังานที�อยูน่อกเหนือความรับผิดชอบหากไดรั้บการ

มอบหมาย มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.72) อยูใ่นระดบัสูง แสดงให้เห็นวา่ พนกังานในองคก์รมีความเตม็ใจที�

จะปฏิบติังานนอกเหนือจากความรับผดิชอบของตวัเองเพื�อความกา้วหนา้ขององคก์ร  

3) ความเตม็ใจที�จะปฏิบติังานใหเ้สร็จ แมว้า่จะตอ้งมาปฏิบติังานในวนัหยดุก็ตาม 

มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.61) อยูใ่นระดบัปานกลาง   

4) พนกังานมกัจะนาํงานกลบัไปทาํต่อที�บา้นเสมอ มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.14) อยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด  
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ตารางที� 4.9 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดา้นความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อองคก์รของพนกังาน 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย 

มาก

ที�สุด 

1.ความทุ่มเทอยา่งเตม็ที�ใน 

   การปฏิบติังานเพื�อให ้

   องคก์รบรรลุเป้าหมายที� 

   วางไว ้

- � 

(1.40)          

�� 

(15.70)      

�� 

(58.60)     

�� 

(24.30) 

�.�� �.��� สูง 

2.เตม็ใจที�จะปฏิบติังาน          

   ที�อยูน่อกเหนือความ 

   รับผิดชอบหากไดรั้บการ 

   มอบหมาย 

2 

(1.40) 

11 

(7.90)          

30 

(21.40)       

78 

(55.70)       

19 

(13.60)         

3.72 0.849 สูง 

3.ความเตม็ใจที�จะ 

   ปฏิบติังานใหเ้สร็จแมว้า่ 

   จะตอ้งมาปฏิบติังานใน 

   วนัหยดุก็ตาม 

7 

(5.00) 

11 

(7.90) 

37 

(26.40)      

59 

(42.10)        

26 

(18.60) 

3.61 1.036 ปานกลาง 

4.ท่านมกัจะนาํงานกลบัไป 

  ทาํต่อที�บา้นเสมอ 

9 

(6.40) 

30 

(21.40) 

43 

(30.70) 

48 

(34.30) 

10 

(7.10) 

3.14 1.043 ปานกลาง 

เฉลี�ย (4 ข้อ)      3.63 0.901 ปานกลาง 
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 4.3.3 ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะรักษาไว้ซึ�ง

ความเป็นพนักงานในองค์กร 

 ศึกษาความตอ้งการที�จะปฏิบติังานกบัองค์กรไปตลอด ไม่คิดที�จะโยกยา้ยหรือ

ลาออกจากการเป็นพนกังานในองค์กร ดงัตารางที� 4.10 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความ

ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็นพนกังานในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานักงานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง

ค่อนขา้งสูง (x̄  = 3.60) ประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงันี�  

1) พนกังานทาํงานเป็นเวลานาน ทาํให้รู้สึกผูกพนัต่อองค์กรมากขึ�น มีค่าเฉลี�ย     

(x̄ = 3.84) อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด 

2) พนกังานยนิดีหากจะตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงหนา้ที�รับผิดชอบ เพื�อความ

เหมาะสมขององคก์รนี� มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.68) อยูใ่นระดบัสูง  

3) พนกังานรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.68) อยูใ่นระดบัสูง   

4) พนกังานอยากทาํงานกบัองคก์รจนเกษียณอายุ มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.40) อยูใ่นระดบั

ปานกลาง  

5) พนกังานไม่คิดลาออกจากองคก์ร แมว้า่จะมีโอกาสในการทาํงานอื�นที�ดีกวา่ มี

ค่าเฉลี�ย (x̄ = 3.39) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 
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ตารางที� 4.10 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็นพนกังานในองคก์ร 

ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่  

จงัหวดัสงขลา  

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย 

มาก

ที�สุด 

1.เมื�อท่านทาํงานเป็น 

   เวลานานท่านรู้สึกผกูพนั   

  ต่อองคก์รของท่านมาก 

  ขึ�น 

2  

(1.40) 

7 

(5.00) 

33 

(23.60) 

67 

(47.90) 

31 

(22.10) 

3.84         0.875 สูง 

�.ท่านยนิดีหากจะตอ้งมี 

   การเปลี�ยนแปลงหนา้ที� 

  รับผิดชอบ เพื�อความ 

  เหมาะสมขององคก์รนี�  

1 

(0.70) 

12 

(8.60) 

36     

(25.70)       

73 

(52.10)     

18 

(12.90) 

3.68 0.833 สูง 

3.ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วน 

   หนึ�งขององคก์ร 

4 

(2.90) 

12 

(8.60) 

33 

(23.60) 

67 

(47.90)      

24 

(17.10) 

3.68 0.954 สูง 

4.ท่านอยากจะทาํงานกบั 

  องคก์รของท่านจน 

  เกษียณอาย ุ

7 

(5.00) 

20 

(14.30) 

46 

(32.90) 

44 

(31.40) 

23 

(16.40) 

3.40 1.078     ปานกลาง 

5.ท่านไม่คิดจะลาออกจาก 

   องคก์ร แมว้า่จะมีโอกาส 

   ในการทาํงานอื�นที�ดีกวา่ 

9 

(6.40)      

15 

(10.70)          

51 

(36.40)       

42 

(30.00)       

23 

(16.40) 

3.39 1.084 ปานกลาง 

เฉลี�ย ( 5 ข้อ )      3.60 0.965    ปานกลาง 
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4.3.4 สรุปผลความผูกพนัต่อองค์กร 

 ผลการศึกษาพบว่าระดับความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวมทั� ง 3 ด้านของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (x̄= 3.58) โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายาม

อยา่งมากเพื�อองคก์ร  (X̅= 3.63) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็นพนกังานใน

องคก์ร (x̄= 3.60) และดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

(x̄= 3.51) ดงัตารางที� 4.11 

 

ตารางที� 4.11 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

 

ความผูกพนัต่อองค์กร x̄ S.D. แปลผล 

1.ความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อ 

   องคก์ร 

3.63 0.901 ปานกลาง 

2.ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็น 

   พนกังานในองคก์ร 

3.60 0.965 ปานกลาง 

3.ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมาย 

   และค่านิยมขององคก์ร 

3.51 0.877 ปานกลาง 

รวม (3 ด้าน ) 3.58 0.914 ปานกลาง 

 

4.4 ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยสถิติที�

ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ซึ� งเป็นวิธีที�มีความเหมาะสมในการ

พิจารณาคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ที�ดีที�สุดโดยจะทาํการทดสอบตวัแปรพยากรณ์ที�เขา้สมการไปแลว้
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ทุกครั� งที�มีการนาํตวัแปรใหม่เขา้ในสมการว่าส่งผลกระทบต่อตวัแปรบางตวัที�อยู่ในสมการก่อน

หนา้แลว้ โดยตวัแปรที�อยูก่่อนสามารถถูกขจดัออกจากสมการได ้ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95%  

 4.4.1 การแสดงค่าสัมประสิทธิ�ความเชื�อมั�น (Coefficient of Determinant – R 

Square) ของสมการทาํนายที�เป็นไปได้ทั�งหมด  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความ

ผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)สํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ดงัตารางที� 4.12 

 ค่า R แสดงถึงระดับความสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวแปรอิสระ คือ ด้านโอกาส

ความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพ  ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์รและดา้นความสมดุลของ

ชีวิตการทาํงานกับตวัแปรตามคือ ความผูกพนัต่อองค์กร จากตารางค่าที�ได้มีค่าที�เขา้ใกล ้1 มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง คือ เมื�อตวัแปรหนึ� งเพิ�มขึ�นหรือลดลงอีกตวัแปรหนึ� งจะเพิ�มขึ�นหรือ

ลดลงในทิศทางตรงขา้มกนั 

 ค่า R Square แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระที�มีต่อตวัแปรตามซึ� งแสดงให้เห็น

วา่ตวัแปรดา้นปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหน้าและความมั�นคงในอาชีพ  ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงาน

องค์กรและดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน  มีผลต่อความผูกพนัขององค์กร 64.5% ส่วนอีก 

35.5% จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอื�น ๆ ที�ไม่ไดอ้ยูใ่นแบบสอบถาม  

 ค่า Adjusted R Square แสดงถึง R Square ที�ปรับแกแ้ลว้ แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้ตวัแปร

อิสระมีการเปลี�ยนแปลง ตวัแปรตามจะมีแนวโนม้เปลี�ยนแปลงตาม 63.8% 

 ค่า Std. Error of the Estimate แสดงถึงค่าที�แสดงระดบัของความคลาดเคลื�อนที�

เกิดจากการใชต้วัแปรอิสระทั�งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม อาจกล่าวไดว้า่ ความผกูพนัองคก์ร

อาจจะมีความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาดประมาณ 0.393 
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ตารางที� 4.12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการทาํงานที�ส่งผลต่อความ 

 ผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขต 

 หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .803 .645 .638 .39272 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพ ดา้นทศันคติต่อ 

             ผูร่้วมงานองคก์ร, ดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน 

b. Dependent Variable: ค่าเฉลี�ยความผกูพนัต่อองคก์ร 

  

 4.4.2 การแสดงค่าความแปรปรวนของปัจจัยด้านคุณภาพชีวติการทาํงานที�ส่งผล

ต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตหาดใหญ่  

จังหวดัสงขลา   

ผลการวเิคราะห์ค่า  F = 82.534 ดงัตารางที� 4.13 แสดงถึงตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย � 

ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ซึ� งแสดงให้วา่ปัจจยัดา้นดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงใน

อาชีพ ,ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์รและดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงานอยา่งนอ้ย � 

ตวั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ผลการวเิคราะห์ค่า Sig แสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระที�ส่งผลต่อตวัแปร

ตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไวที้� .05 เนื�องจากค่า Sig จากตารางที�โปรแกรมคาํนวณไดคื้อ .000 ซึ� ง

มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวที้� .05 ดงันั�นทาํใหผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความสออดคลอ้ง

กบัสมมติฐาน ซึ� งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดว้า่ปัจจยัดา้นดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความ

มั�นคงในอาชีพ ,ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์รและดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงานมีผล

ต่อความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.13 ผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการทาํงานที� 

ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ANOVAd 

Model Sum of Square Df Mean Square F Sig 

1 Regression 38.187 3 12.729 82.534 .000 

   Residual 20.975 136 .154   

   Total 59.162 139    

a. Predictors: ค่าเฉลี�ยปัจจยัดา้นดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพ ค่าเฉลี�ยปัจจยั 

                    ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์รและดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

b. Dependent Variable: ค่าเฉลี�ยความผกูพนัองคก์ร 

 

 4.4.3 การแสดงค่าสัมประสิทธิ�การถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการ

ทํางานที�ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด

สํานักงานเขตหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา  

จากตารางที� 4.14 ค่า Sig จากตารางที�โปรแกรมคาํนวณไดส้ําหรับตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัด้านด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั�นคงในอาชีพ ปัจจยัด้านทศันคติต่อผูร่้วมงาน

องคก์รและดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน คือ .012 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติที�

กาํหนดไว ้มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ร ดงันั�นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการ

วิเคราะห์ไดว้า่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวั คือ ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพ 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์รและดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน มีผลต่อความผกูพนั

องคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ค่า Beta สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหน้าและความมั�นคงใน

อาชีพ ปัจจยัด้านทศันคติต่อผูร่้วมงานองค์กรและด้านความสมดุลของชีวิตการทาํงาน มีผลใน

ทิศทางเดียวกนัต่อความผูกพนัองคก์รอยา่งมีนยัสําคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นดา้นโอกาสความกา้วหน้า

และความมั�นคงในอาชีพมีค่า Beta คือ .263 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์ร Beta คือ .064  

และ ดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงานมีค่า Beta คือ .041 ซึ� งจากผลของตวัแปรอิสระทั�ง 3 ตวัจะ

เห็นไดว้า่ ตวัแปรทั�ง 3 ตวัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที� 4.14 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต 

การทาํงานที�ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) สังกดัสาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

   

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig B Std.Error Beta 

1 ( Constant ) 

-ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้  

  และความมั�นคงในอาชีพ 

-ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงาน  

  องคก์ร 

-ดา้นความสมดุลของชีวติการ    

 ทาํงาน  

.620 

.263 

 

.064 

 

.041 

.245 

.086 

 

.064 

 

.041 

 

.218 

 

.325 

 

.402 

2.532 

3.068 

 

4.371 

 

6.398 

0.012 

0.003 

 

0.000 

 

0.000 

a. Dependent Variable:  ค่าเฉลี�ยความผกูพนัองคก์ร 

*ความเชื�อมั�นที�มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 
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 4.4.4 การแสดงค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านคุณภาพชีวติการทาํงาน

ที�ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สังกดัสํานักงานเขต

หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา  

 จากตารางที� 4.15  ซึ� งแสดงผลการศึกษาแสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นดา้น

โอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์รและดา้นความ

สมดุลของชีวติการทาํงานและดา้นความผกูพนัองคก์ร พบวา่ 

1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพ

กบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานขององค์กร โดยมีค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.680 

แสดงว่าตวัแปรทั�ง 2 มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์น้อย 

แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานขององค์กร 

จะทาํใหมี้ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รเพิ�มขึ�น 

2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพ

กบัปัจจยัดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั .500 ซึ� ง

แสดงว่าตวัแปรทั�ง 2 มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์น้อย 

แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัปัจจยัดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน จะทาํ

ใหมี้ผลต่อความผกูพนัองคก์รเพิ�มขึ�น 

3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองค์กรและความสมดุล

ของชีวิตการทาํงานโดยมีค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากับ .561 แสดงว่าตวัแปรทั�ง 2 มี

ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั และอยู่ในระดบัน้อย แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองค์กร จะทาํให้ปัจจยัดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน

เพิ�มขึ�น 
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ตารางที� 4.15 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ที�ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

สังกดัสาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

Correlations 

ค่าทางสถิต ิ

ค่าเฉลี�ยดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้และ

ความมั�นคงใน

อาชีพ 

ค่าเฉลี�ยดา้น

ทศันคติต่อ

ผูร่้วมงาน

องคก์ร 

ค่าเฉลี�ยดา้น

ความสมดุล

ของชีวติการ

ทาํงาน 

Pearson Correlation -ค่าเฉลี�ยดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพ 

-ค่าเฉลี�ยดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์ร 

-ค่าเฉลี�ยดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

�.��� 

 

.680 

.500 

.680 

 

�.��� 

.561 

.500 

 

.561 

1.000 

Sig (1-tailed)  - ค่าเฉลี�ยดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพ 

-ค่าเฉลี�ยดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์ร 

-ค่าเฉลี�ยดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

 

 

.000 

.000 

.000 

 

 

.000 

.000 

 

.000 

N-ค่าเฉลี�ยดา้นโอกาสความกา้วหนา้และ

ความมั�นคงในอาชีพ 

-ค่าเฉลี�ยดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์ร 

-ค่าเฉลี�ยดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

140 

 

140 

140 

140 

 

140 

140 

140 

 

140 

140 

 

4.4.5 การแสดงค่าสัมประสิทธิ�การถดถอย ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของค่า

สัมประสิทธิ�การถดถอย   

 จากขอ้มูลในตารางที� 4.16 ซึ� งแสดงค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 

Regression Coefficients) โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั�นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) คน้หาความผูกพนัองคก์ร โดยตวัแปรอิสระที�ไดจ้ากตาราง ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพ(X3) ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์ร

(X4) และปัจจยัดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน(X5) 
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 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่  ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ทั�ง 3 ตวัแปร  ดงักล่าว

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัขององคก์ร เท่ากบั 0.803 โดยตวัแปรทั�ง 3 ตวัแปรมีอาํนาจพยากรณ์

ค่าความผูกพนัองค์กรร่วมกันได้ 0.638 และมีค่าความคลาดเคลื�อนของการพยากรณ์ หรือการ

ประมาณค่าความผูกพนัต่อองค์กร เท่ากับ 0.392 โดยสร้างสมการพยากรณ์โดยใช้สูตรของ 

Kerlinger และ Pedhazur (1973) 

สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ = a+ b1x3+ b2x4+ b3x5 

    เมื�อ Ŷ แทน    ค่าประมาณของความผกูพนัต่อองคก์ร 

a แทน    ค่าคงที�ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 b1, b2...bk แทน   ค่านํ�าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธิ� การถดถอย 

ของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที�  1  ถึงตวั

ที�  k  ตามลาํดบั 

 X3 แทน ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคง 

ในอาชีพ 

 X4 แทน ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์ร 

 X5 แทน ปัจจยัดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน 

  

 จากตารางที� ��  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งันี�  

 Ŷ= 0.620 + 0.263 (ปัจจยัด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั�นคงใน

         อาชีพ) + 0.064 (ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์ร) + 0.041 (ปัจจยัดา้น 

          ความสมดุลของชีวติการทาํงาน) 
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ตารางที� 4.16 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ� การถดถอย ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน 

ของค่าสัมประสิทธิ� การถดถอย 

 

ตัวพยากรณ์ B Beta t 

�.ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงใน 

    อาชีพ (X3) 

0.263 0.218 3.068 

2.ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์ร (X4) 0.064 0.325 4.371 

3.ปัจจยัดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน (X5) 0.041 0.402 6.398 

ค่าคงที� 0.620  2.532 

R = 0.803 

R2 = 0.638 

S.E. = 0.392 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที� � 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษา ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)สังกดัสํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ในครั� งนี� มี

วตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานระดบัความผูกพนัขององค์กร และวิเคราะห์

คุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในบทนี� ประกอบด้วย สาระสําคญั 3 

ประเด็นดงันี�   

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 5.1.2 คุณภาพชีวติการทาํงาน  

 5.1.3 ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 5.1.4 คุณภาพชีวติการทาํงานที�ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใช ้

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั� งต่อไป 

 5.3.3 ขอ้จาํกดัจากการศึกษา 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี รองลงมามีช่วงอายุ ต ํ�า

กว่า 31 ปี อยู่ในสถานภาพสมรส การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ระดบัตาํแหน่งงานคือระดับ

ปฏิบติัการ โดยมีอายกุารทาํงานมากกวา่ � ปี มีรายไดร้ะหวา่ง 15,000 -25,000 บาท  
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5.1.2 คุณภาพชีวติการทาํงาน 

 พบว่าพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)สังกดัสํานักงานเขตหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวมทั�ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัสูง เมื�อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองคก์รดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงใน

อาชีพ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง  ส่วนดา้นอื�น ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่  ดา้นค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน และดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน  

 

�.�.�  ความผูกพนัต่อองค์กร 

 พบว่า  พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา มีระดับความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมทั�ง 3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื�อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั�ง 3 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความเต็มใจที�จะทุ่มเทความ

พยายามอย่างมากเพื�อองค์กร ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็นพนกังานใน

องค์กร และด้านความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร

  

5.1.4 คุณภาพชีวติการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร 

 พบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพ

ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองค์กร และ ด้านความสมดุลของชีวิตการทาํงานส่งผลต่อความผูกพนั

องคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

โดยคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั�นคงในอาชีพด้านทศันคติต่อ

ผูร่้วมงานองคก์ร และ ดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน ตามลาํดบั 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์กรของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานักงานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาขอ

อภิปรายผล ดงันี�  
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1) คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง   

 1.1) คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง

ที�สุดเมื�อเทียบกบัดา้นอื�น  อาจเป็นไปไดว้่า  บรรยากาศในการทาํงานไดรั้บความพึงพอใจในการ

ทาํงานสูงขึ�นโดยการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาสําคญัขององคก์าร ซึ� งจะ

มีผลกระทบต่อชีวิตการทาํงานของพนักงาน รวมถึงการปรับปรุงการบริหารเกี�ยวกบัทรัพยากร

มนุษยใ์ห้มีความยุติธรรมในการทาํงานและสถานที�ทาํงานเพิ�มมากขึ�น เพื�อก่อให้เกิดการปรับปรุง

และทาํใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวารุณี คาํแกว้ (2550) ที�ศึกษาความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่พบวา่ คุณภาพ

ชีวติดา้นบรรยากาศในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัความผกูพนัขององคก์ร   

 1.2) คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านโอกาสความกา้วหน้าและความมั�นคงใน

อาชีพอยู่ในระดบัสูง รองลงมาจากด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน เนื�องจากพนักงานมีความ

พร้อมและมีความเต็มใจที�จะปฏิบติังานเพื�อให้เกิดความกา้วหน้าดา้นอาชีพการงาน ซึ� งสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ อรอุสา เกสรสังข์ (2550)ไดท้าํการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อความผกูพนัองคก์ร

ของพนกังานธนาคารไทยพาณิชยส์าํนกังานใหญ่ผลการวิจยัพบวา่พนกังานที�ปฏิบติังานในธนาคาร

ไทยพาณิชยส์าํนกังานใหญ่กรุงเทพมหานครพบวา่ดา้นความกา้วหนา้ในงานที�ทาํมีความสัมพนัธ์ใน

ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

 1.3) คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านทศันคติต่อผูร่้วมงานและองค์กร อยู่ใน

ระดบัสูง พนกังานมีทศันคติต่อเพื�อนร่วมงานและผูบ้ริหารในเชิงบวก และมีความรู้สึกพึงพอใจใน

นํ�าใจและความอธัยาศยัดีของเพื�อนร่วมงานและองคก์ร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปาริชาติ บวัเป็ง 

(2554) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั ไดกิ�น อินดสัทรีส์ 

ประเทศไทย (จาํกดั) พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองค์กร มีความสัมพนัธ์ต่อความ

ผกูพนัองคก์ร แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรัสวดี สุวรรณเวช (2549) ศึกษาเรื�อง การสร้าง

รูปแบบความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร พบวา่  การปฏิสัมพนัธ์และทศันคติต่อผูร่้วมงานและ

องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�า  
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 1.4) คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน

อยู่ในระดบัปานกลาง  อาจดว้ยเมื�อเปรียบเทียบรายได้และสวสัดิการของพนักงานกบัผูที้�ทาํงาน

ภาคเอกชน รายไดข้องผูที้�ทาํงานภาคเอกชนยงัคงไดม้ากกวา่พนกังานธนาคารกรุงไทย อยูเ่ป็นส่วน

ใหญ่สอดคลอ้งกบัการศึกษาสุเทพ ทองคาํ (2557) ที�ศึกษาปัจจยัการบริหารค่าตอบแทนที�มีผลต่อ

ความผกูพนัขององคก์าร วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัลาํปางพบวา่ ระดบัของปัจจยั

การบริหารค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จงัหวดัลาํปางอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 1.5) คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสมดุลของชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปาน

กลาง  อาจเนื�องมาจากพนักงานไม่สามารถบริหารและจดัสรรเวลาในการทาํงานกบัการดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆอาทิเช่น ชีวิตส่วนตวั และครอบครัว ได ้ทาํให้ความสมดุลของชีวิตการทาํงานอยูใ่น

ระดบัตํ�าสุดจากปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานทั�ง 5 ดา้นซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิตติพงศ ์

สุวรรณมาโจ (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตลาํปาง พบว่า ปัจจยัดา้นความ

สมดุลของชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัมาก พนกังานสามารถแบ่งสรรเวลาให้ครอบครัวและการ

ปฏิบติังานในแต่ละวนัได้ และพนักงานมีโอกาสลาพกัผ่อนหรือลากิจไปทาํธุระส่วนตวัไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

2) ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานกังาน

เขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 2.1) ความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อองคก์รอยูใ่นระดบัที�

สูงที�สุดเมื�อเทียบกบัความผกูพนัต่อองคก์รอีก 2 ดา้น เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความปรารถนา

อย่างแรงกลา้ที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็นพนกังานในองค์กร และความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าในการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ตามลาํดบั อาจเป็นไปไดว้า่พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) สังกดัสํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามีความตั�งใจทุ่มเทในการทาํงานเพื�อองคก์ร 

โดยการร่วมแรงร่วมใจทาํเพื�อองค์กรในทุก ๆ ด้าน อาทิเช่น ดา้นการขาย ด้านบริการ เพื�อความ

ย ั�งยนืขององคก์ร 
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 2.2) ปัจจยัด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็น

พนกังานในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานอาจจะมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององคก์รและ

มีความสุขในการปฏิบติังานในองค์กรและมีความพยายามที�จะรักษาไวซึ้� งการเป็นพนักงานใน

องค์กร แต่ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสกีณา สามะแก (2557) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สํานกังาน

ภาคใตต้อนล่าง พบว่า ปัจจยัดา้นความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื�อองค์กร อยู่ใน

ระดบัตํ�าที�สุด อาจเนื�องมาจากพนักงานรู้สึกว่าธนาคารเป็นรัฐวิสาหกิจที�เพิ�งเปิดใหม่ ทาํให้แนว

ทางการทาํงานยงัไม่ชดัเจนทาํให้มีขอ้ยุง่ยากในการปฏิบติังานส่งผลให้ความเต็มใจที�จะทุ่มเทอยา่ง

มากเพื�อองคก์รอยูใ่นระดบัที�ต ํ�าที�สุด 

3) ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์กรของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั�นคงในอาชีพ ปัจจยัด้านทศันคติต่อ

ผูร่้วมงานองคก์รและปัจจยัดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

 3.1) ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชีพส่งผลต่อความ

ผูกพนัสูงที�สุด เนื�องจากพนักงานมีความเต็มใจที�จะเข้ารับการฝึกอบรมเพิ�มเติมเพื�อพฒันาการ

ทาํงานเมื�อได้รับโอกาสในหน้าที�การงานที�ดีขึ� น เมื�อพนักงานได้รับการส่งเสริมให้เพิ�มขีดของ

ตนเองก็จะส่งผลให้มีแนวทางในการเลื�อนตาํแหน่งที�สูงขึ�น จนประสบความสําเร็จในหน้าที�การ

ทาํงานให้เป็นที�ยอมรับของเพื�อนร่วมงานและครอบครัวหรือผูที้�มีส่วนเกี�ยวข้อง จะส่งผลให้

พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รเพิ�มขึ�น เมื�อไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานที�ใชค้วามสามารถสูงขึ�น 

มีความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าที�การทาํงานที�เหมาะสมเมื�อเทียบกับหน่วยงานอื�น และเมื�อ

ปฏิบติังานต่อไปในองค์กรก็จะทาํให้มีโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงานและมีความมั�นคงใน

หนา้ที�การงานซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิทธิศกัดิ�  ไชยสุข (2553) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การ กรณีศึกษา พนักงานเงินรายได ้มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานที�มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร พบวา่ คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั�นคงในอาชีพมีอิทธิพลต่อความผูกพนัขององค์กรสูงสุด  

เป็นเพราะพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รเพิ�มขึ�นเมื�อไดรั้บมอบหมายงานที�มีความสามารถสูงขึ�น 
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ทาํให้มีความกา้วหนา้ในอาชีพและความมั�นคงในอาชีพปัจจยัที�รองลงมา คือปัจจยัดา้นทศันคติต่อ

ผูร่้วมงานองคก์รและปัจจยัดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

 3.2) ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์รส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รรองลงมา พนกังานอาจจะมีความคิดเห็นวา่ เพื�อนร่วมงานและผูบ้ริหารใน

องค์กรมีความอธัยาศยัดี ช่วยเหลือเมื�อเกิดปัญหาในการทาํงานให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษาในการ

ทาํงานได ้โดยผูบ้ริหารเป็นผูน้าํที�ดีมีประสิทธิภาพมีความเห็นอกเห็นใจและเขา้ใจพนกังานที�อยูใ่น

การดูแลได้เป็นอย่างดี ทําให้พนักงานที�ปฏิบัติงานในองค์กร มีความสุขใจและธนาคารให้

ความสําคญัและเล็งเห็นคุณค่าของพนกังานในองค์กร ส่งผลให้พนกังานในองค์กรมีความผูกพนั

ขององคก์ร 

 3.3) ปัจจยัด้านความสมดุลของชีวิตการทาํงาน ส่งผลต่อความผูกพนัของ

องคก์รที�ค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดใน 3 ตวัแปรที�กล่าวมาขา้งตน้ อาจเป็นเพราะ พนกังานไม่สามารถจดัสรร

เวลาระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  และการทาํงานในวนัหยุดเป็นอุปสรรคต่อการ

ดาํเนินชีวิต เนื�องจากปัจจุบนัมีการเดินตลาดในวนัหยุดทาํให้เรื� องการจดัสรรเวลาไม่ได้ ซึ� งไม่

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงษ์เทพ เงาะด่วน (2555) ศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

สํานกังานใหญ่ (ดอนเมือง) พบว่า ดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัขององค์กรมากที�สุด โดยมีความคิดเห็นว่า พนักงานสามารถมีเวลาชีวิตตามบทบาทสามี 

ภรรยา บิดามารดาที�ดีได ้ 

 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานทั�ง 3 ดา้นที�ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รขา้งตน้ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรารักษ์ ลีเลิศพนัธ์ (2557) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานบริษทั เนชั�นบรอดแคสติ�งคอร์ปอเรชั�น จาํกดั มหาชน พบวา่ คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์อยา่งสูงกบัความผกูพนัขององคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญั 
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�.�  ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

 จากการศึกษาเรื� องปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา นาํผล

การศึกษาไปใชไ้ดด้งันี�   

 1) จากผลการศึกษา ดา้นผลตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ทางธนาคาร

ควรมีการทบทวนค่าตอบแทนและสวสัดิการที�พนกังานไดรั้บให้มีความเหมาะสมกบังานที�ไดรั้บ

มอบหมาย เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั และมีค่าตอบแทนที�ใกลเ้คียงกบัหน่วยงานอื�นที�มีการ

ปฎิบติังานที�คล้ายคลึงกนั พนักงานที�ปฎิบติังานในองค์กรก็ควรมีการควบคุมรายรับรายจ่าย เพื�อ

สามารถจดัสรรเป็นเงินออมไวใ้ชใ้นอนาคตและสาํรองใชใ้นยามฉุกเฉินได ้

 2) จากผลการศึกษา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ทางธนาคารควรมีการ

ทบทวนปรับปรุงระเบียบปฎิบติัโดยศึกษาการทาํงานเพื�อลดขั�นตอนความยุง่ยากในการทาํงาน และ

ควรมีการนาํวสัดุอุปกรณ์ที�ทนัสมยั สามารถปฎิบติังานไดร้วดเร็วและอาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงาน ในระดบัสาขาควรมีการจดักิจกรรมที�ทาํร่วมกนัของพนกังานในสาขา เพื�อเพิ�มความสามคัคี 

ความเขา้ใจกนัมากยิ�งขึ�น ทาํให้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานสามารถจูงใจให้พนกังานอยากทาํงาน

เพิ�มมากขึ�น  และดา้นสุขอนามยัควรมีการจดัทาํกิจกรรม Big Cleaning Day ปีละ 4 ครั� ง โดยทาํเป็น

รายไตรมาส เพื�อสุขอนามยัที�ดีของพนกังานในองคก์ร 

 3) จากผลการศึกษา ดา้นโอกาสทางความกา้วหน้าและความมั�นคงในอาชีพ ทาง

ธนาคารควรให้โอกาสพนกังานในหน่วยงาน หรือสาขาทุกคนไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมในหลกัสูตร

ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน ซึ� งในปัจจุบนัจะเป็นการแค่ส่งตวัแทนหน่วยงานละ 1-2 คนไป

อบรม ทาํให้พนักงานขาดโอกาศในการศึกษาเพื�อพฒันาความรู้ ความสามารถในการทาํงาน 

พนกังานควรศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม และศึกษางานให้มีความเชี�ยวชาญและชาํนาญในการทาํงาน 

เมื�องานประสบปัญหาควรมีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 4) จากผลการศึกษา ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองคก์ร ดงันั�น ธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) ควรให้ความสําคญักบัพนกังานในทุกตาํแหน่งงาน ไม่เพียงแต่ให้ความสําคญัเพียง
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เฉพาะพนกังานบางคนที�มีผลงาน ซึ� งพนกังานทุกคนมีความสาํคญัเท่าเทียมกนั เพื�อสร้างทศันคติที�ดี 

ที�มีต่อผูบ้ริหารหรือหวัหนา้หน่วยงาน เพื�อความเป็นผูน้าํที�มีประสิทธิภาพมากที�สุด และพนกังาน

ในองค์กรควรมีนํ� าใจในการทาํงานและมีการทาํกิจกรรมร่วมกัน เพื�อให้เกิดความเข้าใจเพื�อน

ร่วมงานมากขึ�น 

 5) จากผลการศึกษาดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ควรคาํนึงถึงระยะเวลาการปฎิบติังานของพนกังาน และวนัทาํงานของพนกังานไม่ควรใช้

เวลาในวนัหยดุเพื�อเป้าหมายของธนาคาร เนื�องจากในวนัทาํงานพนกังานมีการทาํงานอยา่งเต็มใจอยู่

แลว้ ดา้นพนกังานควรมีการจดัสรรเวลาในการทาํงานและเรื�องส่วนตวั โดยการวางแผนการทาํงาน

เพื�อใหก้ารทาํงานไม่มีปัญหาและสามารถมีเวลาสาํหรับครอบครัวได ้ 

 6) จากผลการศึกษาความผูกพนัองค์กรด้านความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าในการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดงันั�น ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในการตั�งนโยบาย 

กฎระเบียบ และวธีิปฎิบติัในองคก์รควรสอบถามหรือสาํรวจความตอ้งการของพนกังานบา้ง เพื�อให้

พนกังานสามารถยอมรับและทาํงานไดต้ามนโยบายที�ไดต้ั�งไว ้  

 7) จากผลการศึกษาความผูกพนัองค์กรดา้นความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายาม

อยา่งมากเพื�อองคก์ร พนกังานควรมีความตั�งใจ และทุ่มเทในงานควรปฎิบติังานให้เสร็จตามที�ไดน้ดั

หมายลูกคา้ไว ้และควรปฎิบติัหนา้ที�อยา่งเตม็ความสามารถ 

 8) จากผลการศึกษาความปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็น

พนักงานในองค์กร พนักงานควรมีความมุ่งมั�นในการทาํงานเพื�อปฎิบติังานในองค์กร เพื�อความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน และคงอยูก่บัองคก์รจนกวา่เกษียณอายกุารทาํงาน  

 9) จากผลการศึกษา คุณภาพชีวิตดา้นการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร

ประกอบไปด้วย คุณภาพชีวิตดา้นโอกาสความกา้วหน้าและความมั�นคงในอาชีพด้านทศันคติต่อ

ผูร่้วมงานองคก์รและดา้นความสมดุลของชีวติทาํงานดงันั�น ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ควรมี

การจดัการประชุมพนกังานแต่ละระดบัเพื�อการเขา้ถึงและรับรู้เกี�ยวกบันโยบายและเป้าหมายของ

องคก์ร เพื�อสร้างความเขา้ใจในการทาํงานเพื�อให้พนกังานธนาคารกรุงไทยเกิดความผกูพนั ปฏิบติั

หน้าที�ด้วยความเต็มใจ และแสดงศกัยภาพในการทาํงานอย่างสูงสุดของแต่ละบุคคล ด้วยการ

ปรับปรุงการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ให้ดีขึ�นโดยเฉพาะคุณภาพชีวิต
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การทาํงานทั�ง 3 ดา้นที�กล่าวมาขา้งตน้ รวมไปถึงคุณภาพชีวิตดา้นอื�น ๆ ควบคู่ไปดว้ยเพื�อความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป  

 การศึกษาวิจยัครั� งนี�  มุ่งศึกษาเฉพาะพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

สังกัดสํานักงานเขตหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ� งควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย เปรียบเทียบกบัสาํนกังานเขตอื�นที�มีลกัษณะประชากรเดียวกนั อาทิเช่น สํานกังาน

เขตสงขลา สาํนกัเขตตรัง เป็นตน้ 

 เนื�องจากครั� งนี�ทาํการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ� งเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ทฤษฏีหากแต่ไม่สามารถลงรายละเอียดเชิงลึกได ้ซึ� งอาจจะขอ้มูลหรือปัจจยัดา้นอื�นที�มีผลต่อความ

ผกูพนัองค์กรได ้การศึกษาครั� งต่อไปควรใช้การศึกษาเชิงคุณภาพเพื�อให้ไดข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์

มากขึ�น เพื�อให้ได้ขอ้มูลเชิงคุณภาพเกี�ยวกบัมุมมอง หรือ ทศันคติต่อความผูกพนัของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และปัจจยัที�ส่งผลต่อความผกูพนัในดา้นต่าง ๆ จะทาํให้ไดข้อ้มูล

สาํหรับเป็นการยนืยนัขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ซึ� งจะยงัส่งผลการวิจยัมีความลึกซึ� งในทุก

ดา้น ทุกมิติและมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

 

 5.3.3 ข้อจํากดัจากการวจัิย 

 การศึกษาวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาในช่วงจงัหวะการปรับเปลี�ยน โอนยา้ยตาํแหน่ง

งานระหวา่งสาขาและระหว่างเขตการทาํงาน อีกทั�งยงัเป็นช่วงของการเปลี�ยนแปลงนโยบาย โดย

มุ่งเน้นการให้ความสําคญักบัการทาํงานของพนกังานเพิ�มมากขึ�น เป็นจุดมุ่งหมายหลกัขององคก์ร

ในเรื�องของความผูกพนัของพนกังาน อาจจะส่งผลให้ความผูกพนัองค์กรมากขึ�นหรือลดน้อยลง  

ดงันั�นองคก์รควรมีการสํารวจความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเป็นประจาํ เพื�อเป็นขอ้มูลในการ

สร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รที�เพิ�มขึ�น  
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน 
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83 

 

 

เรื�อง ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการทาํงานที�ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

Quality of work life factors Affecting Organization Commitment of 

Employee at Krung Thai Bank Public Company Hat Yai District Office, Songkhla Province. 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

คําชี�แจง 

 แบบสอบถามชุดนี�  จดัทาํขึ�นเพื�อประโยชน์การศึกษาและการจดัทาํสารนิพนธ์ ซึ� งเป็นส่วน

หนึ� งของการศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยขอ้มูลที�

ไดรั้บจะไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั�น ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด 

 

แบบสอบถามชุดนี�แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที� 1  คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที� 2  คาํถามเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 ส่วนที� 3  คาํถามเกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

 จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านให้มากที�สุด ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์เพื�อใชใ้นการศึกษาต่อไป 

 

นางสาว  กญัจน์ชญา โภคินวรกุล 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชี�แจง  โปรดใส่เครื�องหมาย   ลงใน (  )  ที�ตรงกบัความเป็นจริงมากที�สุด 

1. เพศ 

(     )  1.ชาย    (     )  2.หญิง 

2. อาย ุ

(     )  1. อายตุ ํ�ากวา่  31  ปี  (     )  2.อาย ุ 31-40ปี 

(     )  3. อาย ุ41-50 ปี   (     )  4.  มากกวา่ 51 ปี 

3. สถานภาพสมรส 

(     )  1. โสด    (     )  2.สมรส 

(     )  3. หยา่ร้าง/หมา้ย   (     )  4. อื�นๆ (โปรดระบุ) …… 

4. ระดบัการศึกษา 

(     )  1. ตํ�ากวา่อนุปริญญา/ปวส.  (     )  2.อนุปริญญา/ปวส. 

(     )  3. ปริญญาตรี   (     )  4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ระดบัตาํแหน่งงาน 

(     )  1.ระดบับริหาร   (     )  2.ระดบัปฏิบติัการ 

6. ประสบการณ์การทาํงาน 

(     )  1. อายกุารทาํงานนอ้ยวา่ 3 ปี (     )  2. อายกุารทาํงาน 3 – 6 ปี 

(     )  3. อายกุารทาํงาน 7 – 9 ปี  (     )  4. อายกุารทาํงานมากกวา่ 9 ปี 

7. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

(     )  1. ตํ�ากวา่15,000  บาท  (     )  2. 15,000 – 25,000 บาท 

(     )  3. 25,001 – 35,000 บาท  (     )  4. 35,001 – 45,000  บาท 

(     )  5. 45,001 – 55,000 บาท  (     )  6. 55,001 บาทขึ�นไป  
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ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานต่อธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

คําแนะนํา โปรดพิจารณาขอ้ความที�สอบถามและกรุณาเติมเครื�องหมาย  ลงในช่องที�ตรง

กบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

ความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วยมากที�สุด เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลตอบแทนที�เป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ 
1.1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที�เหมาะสมกบังานที�ได้

รับผิดชอบ 
     

1.2.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที�เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายตาม

ภาวะค่าครองชีพในปัจจุบนั 
     

1.3  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที�ใกลเ้คียงกบัค่าตอบแทน

หน่วยงานอื�นที�มีการปฏิบติังานใกลเ้คียงกนั 
     

1.4ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที�สามารถจดัสรรเป็นเงินออม

ไวใ้ชเ้พื�ออนาคต 
     

1.5.ท่านไดรั้บสวสัดิการที�ตรงกบัความตอ้งการ โดยมี

ความเท่าเทียมและทั�วถึง 
     

2.ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
2.1 สภาพแวดลอ้มในที�ทาํงานของท่าน ทาํใหท่้านรู้สึก

อยากทาํงาน 
     

�.� หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ที�ทนัสมยัและ

จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 
     

�.� ท่านรู้สึกปลอดภยัทั�งชีวติและทรัพยสิ์นเมื�ออยูใ่น

สถานที�ทาํงาน 
     

�.� สภาพการปฏิบติังานมีกฎระเบียบและขั�นตอนไม่

ยุง่ยากต่อความสาํเร็จของท่าน 
     

2.5  สถานที�ทาํงานของท่านติดตั�งเครื�องมือป้องกนัภยั 

เมื�อเกิดภาวะฉุกเฉิน 
     

2.6  สถานที�ทาํงานของท่านมีความสะดวก ถูก

สุขอนามยั  
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  ความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วยมากที�สุด เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

5 4 3 2 1 

�.ด้านโอกาสทางความก้าวหน้าและความมั�นคงในอาชีพการงาน(ต่อ) 

�.� ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�การ

งานถา้ท่านมีความพร้อม 

     

�.� ท่านมีโอกาสเขา้รับการฝึกอบรมจากบริษทัเพื�อ

เพิ�มทกัษะความรู้ความสามารถ 

     

�.� เมื�อบริษทัใหโ้อกาส ท่านเตม็ใจที�จะเขา้รับการ

ฝึกอบรมเพิ�มเติมเพื�อพฒันาการทาํงานของท่าน 

     

�.� ท่านมีความเชื�อมั�นในตนเองวา่จะสามารถ

แกปั้ญหาในงานได ้

     

�.ด้านทศันคตต่ิอผู้ร่วมงานและองค์กร 

�.� ธนาคารใหค้วามสาํคญั และเลง็เห็นคุณค่าของ

พนกังานในองคก์รทุกคน 

     

�.� ขา้พเจา้คิดวา่ผูบ้ริหารในฝ่ายงานหรือในแผนกที�

ขา้พเจา้ทาํอยูเ่ป็นผูน้าํที�ดีมีประสิทธิภาพ 

     

�.� ขา้พเจา้รู้สึกพอใจในความมีนํ�าใจและอธัยาศยั

อนัดีของ 

เพื�อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

     

�.ด้านความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

�.� ท่านสามารถจดัสรรเวลาระหวา่งงานและชีวติ

ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5.2  การทาํงานไม่เป็นอุปสรรคตอ่การดาํเนินชีวติ      

  



87 

 

ส่วนที� � คาํถามเกี�ยวกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

สังกดัสาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

คําแนะนํา โปรดพิจารณาขอ้ความที�สอบถามและกรุณาเติมเครื�องหมาย √ ลงในช่องที�ตรง

กบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

 

ความคดิเห็น 

 

 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

5 4 3 2 1 

�.ความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

�.� เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร เป็นแนวทางเดียวกบั

เป้าหมายและค่านิยมของท่าน 

     

�.2 ท่านภูมิใจที�จะบอกกบัใคร ๆวา่ท่านเป็นพนกังานของ

องคก์รนี�  

     

�.3 ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย และวธีิปฏิบติัในองคก์ร      

�.4 กฎ ระเบียบต่าง ๆ ขององคก์รนี�  สร้างปัญหามากกวา่

แกไ้ขปัญหา 

     

�.ความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื�อองค์กร 

�.� ความทุ่มเทอยา่งเตม็ที�ในการปฏิบติังาน เพื�อใหอ้งคก์ร

บรรลุเป้าหมายที�วางไว ้

     

�.� ความเตม็ใจที�จะปฏิบติังานใหเ้สร็จ แมว้า่จะตอ้งมา

ปฏิบติังานในวนัหยดุก็ตาม 

     

�.� ท่านมกัจะนาํงานกลบัไปทาํต่อที�บา้นเสมอ      

�.4 เตม็ใจที�จะปฏิบติังานที�อยูน่อกเหนือความรับผิดชอบ

หากไดรั้บการมอบหมาย 
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ความคดิเห็น 

 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

5 4 3 2 1 

�.ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะรักษาไว้ซึ�งความเป็นพนักงานในองค์กร 

3.1เมื�อท่านทาํงานเป็นเวลานาน ท่านรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร

ของท่านมากขึ�น 

     

�.� ท่านไม่คิดจะลาออกจากองคก์ร แม่วา่จะมีโอกาสใน

การทาํงานอื�นที�ดีกวา่ 

     

�.� ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร      

�.� ท่านอยากจะทาํงานกบัองคก์รของท่านจนเกษียณอาย ุ      

�.� ท่านยนิดีหากจะตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงหนา้ที�

รับผิดชอบ เพื�อความเหมาะสมขององคก์รนี�  

     

 

ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงที�เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี�  *** 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ประวตัิธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
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ประวติัของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

   ธนาคารกรุงไทย จาํกดัเริ�มเปิดดาํเนินการครั� งแรก เมื�อวนัที� 14 มีนาคม 2509 โดย

การควบกิจการของธนาคารเกษตร จาํกดั และธนาคารมณฑล จาํกดั ซึ� งเป็นธนาคารพาณิชยที์�มี

รัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่เข้าเป็นธนาคารเดียวกนั ตามนโยบายของรัฐบาล และได้ใช้ชื�อใหม่ว่า 

"ธนาคารกรุงไทย จาํกดั" ใชชื้�อภาษาองักฤษวา่"KRUNG THAI BANK LIMITED" ใช ้สัญลกัษณ์ 

"นกวายุภกัษ์"ซึ� งเป็นเครื�องหมายของกระทรวงการคลงั เป็นสัญลกัษณ์ประจาํของธนาคารจนถึง

ปัจจุบนั 

  ในระยะแรกของการก่อตั�ง ธนาคารกรุงไทย จาํกดั ไดใ้ช้สถานที�สํานกังานใหญ่

ของธนาคารเกษตร จาํกดั ซึ� งตั�งอยูที่�ถนนเยาวราช เป็นที�ทาํการสํานกังานใหญ่ มีสาขารวม 81 แห่ง 

จาํนวนพนกังาน 1,247 คน ยอดสินทรัพยร์วม 4,582.10 ล้านบาท ยอดเงินฝากรวม 4,442.20 ลา้น

บาท และทุนจดทะเบียน 105 ล้านบาท วตัถุประสงค์ของการรวมธนาคารทั�งสอง เพื�อให้เป็น

ธนาคารของรัฐที�มีฐานะทางการเงินที�มั�นคง สามารถคุ้มครองผูฝ้ากเงินและบริการลูกค้าได้

กวา้งขวางขึ�น ตลอดจนสามารถอาํนวยประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดม้ากขึ�นดว้ย 

   ผลการดาํเนินงานของธนาคารได้ขยายตวัเติบโตขึ�นมาเป็นลาํดับ ทาํให้อาคาร

สํานกังานใหญ่เดิมคบัแคบลงจนเกิดความไม่สะดวกและไม่คล่องตวัในการปฏิบติังาน ธนาคารจึง

ไดย้า้ยที�ทาํการสํานกังานใหญ่ มาตั�งอยู่ ณ อาคารเลขที� 35 ถนนสุขุมวิท เมื�อวนัที� 26 พฤศจิกายน 

2525 และไดใ้ชเ้ป็นที�ทาํการสาํนกังานใหญ่มาจนถึงปัจจุบนั 

   วนัที� 17 สิงหาคม 2530 ธนาคารกรุงไทยได้รับโอนสินทรัพย์และหนี� สินของ

ธนาคารสยาม จาํกดั มาบริหารตามนโยบายของกระทรวงการคลงั เนื�องจากการดาํเนินธุรกิจของ

ธนาคารสยามมีปัญหาหลายดา้นที�ไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นระยะเวลาอนัสั�น ทาํให้เป็นภาระที�รัฐบาล

จะตอ้งจดัการให้ความช่วยเหลือ ซึ� งไม่ทราบว่าจะสิ�นสุดเมื�อใด และหลงัจากการรวมกบัธนาคาร

สยามแลว้ ทาํใหธ้นาคารกรุงไทยมีสินทรัพยม์ากเป็นอนัดบัสองของประเทศ สามารถจะสนองตอบ

นโยบายการเงินการคลงัของประเทศ และแสดงบทบาทความเป็น "ธนาคารนาํ" (Lead Bank) ได้
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  ปี 2531 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งเดียวที�มีสาขาและเครื�อง ATM 

อยูค่รบทั�วทุกจงัหวดัของประเทศ และยงัมีแผนงานขยายสาขาเพิ�มขึ�นอีก โดยเนน้การเปิดสาขา ใน

เขตรอบนอกที�ความเจริญกาํลงัขยายตวัออกไป และในปีเดียวกนันี�ธนาคารไดน้าํหุ้นเขา้จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซึ� งนบัเป็นรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่แห่งแรก โดยมีการซื�อ–ขาย

หุน้ในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในปี 2532 และปี 2533 มีการเปิดตวับตัรเครดิตกรุงไทย นอกจากนี� ยงัเป็น

สถาบันแห่งแรกในประเทศที�นําระบบเครือข่ายสื� อสารข้อมูล (K–NET) มาใช้ปี 2534 

ธนาคารกรุงไทยไดรั้บยกยอ่งใหเ้ป็นบริษทัดีเด่นประจาํปี 2534 

    ช่วงปี 2535 – 2538 เรียกไดว้า่เป็นยุคพฒันาสู่โลกาภิวฒัน์ มีการปรับปรุงพฒันา

โครงสร้างขององค์กรที�เรียกว่า Reengineering มีความเติบโตในทุกๆ ดา้น อย่างมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ ทั�งทางดา้นเงินฝากและเงินให้สินเชื�อ ดว้ยกลยุทธ์ดา้นการตลาดนโยบาย Top 15 ทาํ

ใหเ้ขา้ถึงลูกคา้รายใหญ่ 15 รายของแต่ละจงัหวดั นอกจากนี� ยงัมีการใชน้โยบายการติดตามหนี�  การ

พฒันาบุคลากร ตลอดจนการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับเปลี�ยนระบบคอมพิวเตอร์ 

Online P-6000 เป็น P-9000 เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ ซึ� งความเติบโตในทุกๆ ดา้นเป็น

ผลใหที้�ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื�อวนัที� 26 กนัยายน 2538 อนุมติัให้ธนาคารกรุงไทยเป็นรัฐวิสาหกิจ

กลุ่มที� 1 แห่งแรกของประเทศไทย ตั�งแต่วนัที� 1 ตุลาคม 2538 เป็นตน้ไป 

    ปี 2540 เกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ�าขึ� นภายในประเทศ และได้ส่งผลกระทบให้

สถาบนัการเงินจาํนวนมากตอ้งถูกสั�งปิดกิจการ ทางการได้ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างต่อเนื�อง 

และเมื�อวนัที� 14 สิงหาคม 2541 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั นายธารินทร์ นิมมานเหมินท ์ได้

ประกาศมาตรการฟื� นฟูระบบสถาบนัการเงิน โดยใหธ้นาคารกรุงไทยรับโอนสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�

ดีของธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยก์าร และรับโอนสินทรัพย ์หนี� สิน สาขาและพนกังานของธนาคาร

มหานคร พร้อมให้ธนาคารเพิ�มทุนจดทะเบียนอีก 185,000 ลา้นบาท เป็น 219,850 ลา้นบาท เสนอ

ขายแบบเฉพาะเจาะจงใหก้องทุนเพื�อการฟื� นฟูระบบสถาบนัการเงิน เพื�อรองรับการควบโอนกิจการ

ในครั� งนี�  

    ปี 2544-2546 ฐานะการเงินของธนาคารมีความแข็งแกร่งมากขึ�น ภายหลงัการโอน

สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพไปยงับริษทับริหารสินทรัพยสุ์ขุมวิท จาํกดั มีการปรับโครงสร้างขององคก์ร

ครั� งใหญ่ เพื�อเอื�อต่อการสร้างและขยายขนาดของสินทรัพย ์การสร้างรายไดอ้ย่างต่อเนื�อง และลด

ตน้ทุนการดาํเนินงาน พร้อมกนันั�น ได้มีการกาํหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื�อเสริมสร้างฐานะของ

ความเป็นธนาคารพาณิชยช์ั�นนาํของประเทศ โดยเน้นระบบควบคุมการบริหารความเสี�ยงทุกดา้น

อยา่งต่อเนื�อง นอกจากนี�ธนาคารยงัไดเ้ป็นกลไกสําคญัในการกระตุน้เศรษฐกิจไทยให้ฟื� นตวัอยา่ง
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รวดเร็วโดยเป็นแกนนาํในการปล่อยสินเชื�อเขา้สู่ระบบมีการให้สินเชื�อแก่องค์กรภายใตก้ารดูแล

ของรัฐ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ควบคู่ไปกบัการให้บริการแก่ลูกคา้

ทั�วไป และมีการเปิดใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้พิเศษ ไดแ้ก่ธนาคารชุมชนและธนาคารอิสลาม 

    ปี 2548 ธนาคารกา้วสู่การเป็น The Convenience Bank “ธนาคารแสนสะดวก” 

อย่างเต็มตวั มีผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินทุกประเภทและครบวงจร สามารถใช้บริการของ

ธนาคารไดจ้ากทุกที� ทุกช่องทาง และทุกเวลาตลอด 24 ชั�วโมง โดยไม่มีวนัหยุด ไดมี้ปรับเปลี�ยน

ภาพลกัษณ์ช่องทางต่างๆ ในการบริการให้สดใส ทนัสมยั เพื�อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคน

รุ่นใหม่ และเพิ�มเครือข่ายและขยายช่องทางในการให้บริการกบัลูกคา้กระจายไปตามแหล่งชุมชน 

นอกจากนี� ในปี 2548 ได้ออกบริการและผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อาทิ โครงการ KTB Exporter Club 

บริการโอนเงินด่วน KTB Speed Cash Transfer บริการเงินฝากระยะยาว 48 เดือน 

  ในปี 2549 - 2556 ธนาคารให้ความสําคญักบัการเพิ�มคุณค่าให้กบัผูถื้อหุ้นอย่าง

ต่อเนื�องและย ั�งยืนภายใตว้ิสัยทศัน์ที�มุ่งสู่การเป็น The Convenience Bank และเพื�อให้เกิดความ

สมบูรณ์และชดัเจน ธนาคารไดป้รับกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัแผนแม่บททางการเงินและการบริหาร

จดัการตามแนวทาง Basel IIและการเป็น Processing Bank ซึ� งนาํเสนอการชาํระเงินควบคู่ไปกบั

ผลิตภณัฑ์และบริการธุรกรรมทางการเงินที�หลากหลาย ครบวงจร ตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยบริการที�สะดวก รวดเร็ว และทนัสมยัในทุกที�ทุกเวลา 

   สาํหรับปี 2557 ธนาคารยงัคงเติบโตและพร้อมเดินเคียงขา้งสังคมไทย โดยไดป้รับ

วิสัยทศัน์ใหม่เพื�อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั "Growing Together กรุงไทย กา้ว

ไกล ไปกบัคุณ" ซึ� งเป็นความมุ่งมั�นพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและสร้างการบริการที�มีคุณค่า เพื�อ

สนับสนุนการเติบโตและความมั�งคั�งแก่ลูกค้า สร้างคุณภาพที�ดีขึ� นแก่สังคม ตลอดจนสร้าง

ผลตอบแทนที�ดีอยา่งย ั�งยนืแก่ผูถื้อหุน้ 

วสัิยทศัน์ (Vision) 

"กรุงไทย กา้วไกล ไปกบัคุณ" GROWING TOGETHER 

มุ่งมั�นดูแลและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื�อสนบัสนุนการเติบโตและความมั�งคั�งแก่ลูกคา้ สร้าง

คุณภาพที� ดีขึ� นแก่สังคมและสิ� งแวดล้อม และสร้างผลตอบแทนที� ดีอย่างย ั�งยืนแก่ผู ้ถือหุ้น
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พนัธกจิ (Mission) 

• ดูแลและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและระบบงาน 

• ใหบ้ริการและคาํแนะนาํที�มีคุณค่าแก่ลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง 

• ร่วมพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและสิ�งแวดลอ้มอยา่งย ั�งยนื 

• สร้างผลตอบแทนที�ดีอยา่งย ั�งยนืใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
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การทดสอบหาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 

 

Reliability: ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามส่วนที� 2 และส่วนที� 3   

Case processing Summary 

    N  %   

 Case  Valid  30  100    

  Excluded 0  0 

  Tatal  30  100 

a.Listwise deletion based on all variables in the procedure 

  

Reliability Statistics 

    Cronbach’s Alpha        N of Items 

                .935               33 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ชื�อ  สกุล    นางสาวกญัจน์ชญาโภคินวรกุล 

รหัสประจําตัวนักศึกษา   5810521039 

วุฒิการศึกษา  

 วุฒิ          ชื�อสถาบัน   ปีที�สําเร็จการศึกษา 

บริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่          2549 

ตําแหน่งและสถานที�ทาํงาน 

เจา้หนา้ที�อาวุโสซุปเปอร์ไวเซอร์ธุรกิจการขาย 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  สาขาปุณณกณัฑ ์(ม.อ.หาดใหญ่) 

สังกดัสาํนกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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