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บทคดัย่อ  

 

 การศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความผกูพนัในองค์กรของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานกังานเขตหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์

เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร และศึกษา

คุณภาพชีวติการทาํงานที�มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

สังกัดสํานักงานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 140 คน เครื� องมือที�ใช้ในการศึกษาเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซึ� งไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 

จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยสถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี� (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานที�ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ผลการศึกษา พบวา่  

 1) พนักงานมีคุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านโอกาส

ความกา้วหน้าและความมั�นคงในอาชีพ ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองค์กรอยู่ในระดบัสูง และ

ดา้นค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน และดา้นความสมดุลของชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

 2) พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวมทั�ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ ความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อองคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
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ที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็นพนักงานในองค์กร และด้านความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ตามลาํดบั 

 3) คุณภาพชีวิตการทาํงานที�ส่งผลต่อความผกูพนัขององค์กรของพนกังานไดแ้ก่ 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมั�นคงในอาชีพ มีอิทธิพลในระดบัสูงที�สุดอย่างมีนยัสําคญัทางดา้น

ทศันคติต่อผูร่้วมงานองคก์ร และดา้นความสมดุลของชีวิตการทาํงาน มีอิทธิพลระดบัสูงรองลงมา 

ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 

 

  The objectives of the research on quality of work life factors affecting 

organization commitment of employees at Krung Thai Bank Public Company Hat Yai District 

Office, Songkhla Province were to study the demographic characteristics, level of quality of work 

life factors, level of organization commitment, and the influence of quality of work life on 

organization commitment. 

  The samples were employees of Krung Thai Bank Public Company in Hat Yai 

district office, Songkhla province. The instrument was 5-level rating scale questionnaires. The 

data were collected from 140 employees, 100% response rate. Data were analyzed by using: 

frequency, percentage, standard deviation, and multiple regressions. The findings of the study 

reveal that:  

1) Five quality of work life factors: working environment, working condition 

and career growth opportunities, and attitude toward colleagues and the organization were rated at 

the high level. Compensation and benefits, and work life balance were rated at the moderate level.  

2) Employee rated three factors of organization commitment: willingness to put 

full effort toward work for the organization, willingness to continue their organization member 

status, and willingness to show trust toward the organizational goals at the moderate level. 
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3) Three factors in quality of work life are found to have an effect on 

organization commitment, working condition and career growth opportunities have the highest 

significant influence on organization commitment. Attitude toward colleagues and work life 

balance have the high significant influence on organization commitment. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 สารนิพนธ์นี�สําเร็จไปไดด้ว้ยดีจากความกรุณาอย่างยิ�งของ ดร.พฒันิจ โกญจนาท 

อาจารย ์ ที�ปรึกษาที�ให้โอกาส ความเอาใจใส่  ช่วยเหลือพร้อมทั�งให้คาํปรึกษาแนะแนวการทาํสาร

นิพนธ์จนสําเร็จสมบูรณ์ นอกจากนี� ยงัพิถีพิถันถึงรายละเอียดของงานวิจยัเพื�อให้งานออกมามี

คุณภาพมากที�สุด และสละเวลาตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึ� งและ

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง ณ โอกาสนี�  

 ขอขอบพระคุณ อาจารยว์ิญชยั อุ่นอดิเรกกุล และอาจารยก์าญจนาถ  จงภกัดี ที�

กรุณาสละเวลามาเป็นกรรมการสอบ ใหค้าํแนะนาํแกไ้ขไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอขอบคุณ

คณาจารย ์ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการทุกท่านที�ให้ความรู้ประสิทธิประสาทวิชา

ตลอดระยะเวลาที�ผูว้ิจยักาํลงัศึกษาอยู่ รวมถึงบุคลากรทุกท่านที�กรุณาให้ความช่วยเหลืออาํนวย

ความสะดวกดา้นต่าง ๆ รวมถึงเพื�อน ๆ ที�คอยให้กาํลงัใจและช่วยเหลือจนทาํให้สารนิพนธ์นี�สําเร็จ

ได้ด้วยดี  และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที�ได้เสียสละเวลาและยินดีที�จะตอบ

แบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ จนทาํใหส้ามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 สาํหรับบุคคลที�สาํคญัยิ�ง ผูเ้ขียนขอขอบคุณครอบครัวที�คอยเป็นกาํลงัใจสาํคญัและ

สนบัสนุนมาโดยตลอดระยะเวลาที�ทาํการศึกษาใหผู้ว้จิยัไดมี้ความมุ่งมั�นในการศึกษาโดยตลอดมา

คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากงานวจิยัชิ�นนี�ขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน 

 

        กญัจน์ชญา  โภคินวรกุล 


