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ABSTRACT 

  The objective of this research were to study 1) the level of elderly of self-reliance 

2)  the level of elderly acceptance of technology 3) to compare difference of individual factors of 

elderly technology acceptance and 4)  the Relationship between Elderly of self- reliance and 

Technology Acceptance in Songkhla Province.  The population were 385 elders in Songkhla 

Province.  The statistic used in the research was frequency value, percentage, average, standard 

deviation, T- Test, F- Test, One way ANOVA and Pearson’s Product- moment Correlation 

Coefficient. 

  The finding revealed the level of elderly of self- reliance factors were rate at 

high. 1) physical 2) social 3) mental 4) financial and the level of elderly acceptance of technology 

factor was rate at high.  1)  perceived usefulness 2)  usage behavior 3)  attitude 4)  enjoyment 5)  ) 

social-  influence 6)  perceived ease of use.  Addition find that the elderly had different ages, 

education, career and salary level are different both of the technology acceptance factor.  Finally, 

the relationship between elderly of self- reliance and technology acceptance rate were medium 

positive relationship.  

  The results of the study, caregivers of the elderly can contribute to the 

enhancement of self-care ability of the elderly and can also promote the use of technology by 

creating awareness first. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

  สารนิพนธ์ฉบบันี� สําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเนื องจากไดรั้บความกรุณาจาก ดร.พฒันิจ 
โกญจนาท ที มีส่วนอยา่งยิ งในการให้ความรู้และแนะนาํ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือมาโดยตลอด 
รวมถึงคณะกรรมการสารนิพนธ์ อาจารยว์ญิชยั อุ่นอดิเรกกุล ซึ งคอยแนะนาํตรวจสอบและแกไ้ขใน
ขอ้บกพร่องต่างๆ เพื อความสมบูรณ์ของการศึกษาสารนิพนธ์นี�  และคาํแนะนาํที เป็นประเด็นสําคญั
จาก อาจารยก์าญจนาถ จงภกัดี ในการปรับปรุงแกไ้ขสารนิพนธ์ฉบบันี�  กระทั งสําเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี ผูศึ้กษาจึงขอบกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาศนี�  
  ขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจทุกท่าน ที ได้ประสิทธิ<
ประสาทวิชาความรู้ที เป็นประโยชน์ในการศึกษานี�  ที ทาํให้ผูศึ้กษาเขา้ใจในเนื�อหาที เป็นประโยชน์
ประกอบการศึกษาในสารนิพนธ์ฉบบันี�ไดส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
  ขอขอบพระคุณกลุ่มผูสู้งอายุทุกท่านที เสียสละเวลา ให้ความร่วมมือในการทาํ
แบบสอบถามในการศึกษานี�  และให้ข้อมูลของกลุ่มเพื อนผูสู้งอายุด้วยกัน ทาํให้สามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดบ้รรลุตามเป้าหมายในการศึกษา 
  ทา้ยนี� ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณครอบครัวของผูศึ้กษา และเพื อนร่วมภาควิชาที ให้
การสนับสนุนในทุกๆด้านที เป็นประโยชน์ในการศึกษา และมีส่วนร่วมในการทาํให้สารนิพนธ์
ฉบบันี� เสร็จสมบูรณ์ 

  
ต่อตระกลู  ไชยอิน 
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บทที� 1 

 

บทนํา 

  
1.1 ความสําคัญของปัญหา 

 
   ในปัจจุบนั เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทสําคญัในการดาํเนินชีวิตเป็นอย่างมาก 

โดย เทคโนโลยมีีส่วนช่วยอาํนวยความสะดวกหลายๆดา้นในชีวิตประจาํวนัเช่น การติดต่อสื'อสารที'
สะดวกและรวดเร็ว เช่น เกิดขึ*นจากการใช้งานผ่านเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ การส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์(E-mail) กิจกรรมการทํางานผ่านระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือการนํา
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการภายในองคก์รเพื'อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (วนิดา ตะนุ
รักษ์ นรพล จินนัท์เดช และประยงค์ มีใจซื'อ, >?@A).หรือแมแ้ต่การใช้งานเพื'อพฒันาคุณภาพชีวิต
โดยการเรียนรู้จากสื'อต่างๆผ่านทางเทคโนโลยี ลว้นแต่เป็นบทบาทสําคญัของเทคโนโลยีที'เขา้มา
เป็นส่วนหนึ'งในชีวติประจาํวนัของบุคคล ตั*งแต่ วยัเด็ก จนถึงกลุ่มคนวยัเกษียณหรือวยัผูสู้งอาย ุ(อา
รีย์ มยงัพงษ์ 2556) โดยเฉพาะกลุ่มคนวยัสูงอายุสามารถใช้ประโยชน์จากกลุ่มของเทคโนโลยี
ดงักล่าวในการติดต่อสื'อสารผา่นโทรศพัยมื์อถือ สมาร์ทโฟน ระบบอินเตอร์เน็ต โซเชียลเน็ตเวิร์ก 
และแอบพริเคชนัต่างๆที'สามารถนาํมาใช้งานในการส่งไฟล์เอกสาร แชร์ไฟล์ภาพ การติดต่อกบั
ลูกหลานที'อยู่ห่างไกลได ้(กุศล สุนทรธาดา,2556) เป็นอีกหนึ' งบทบาทสําคญัของเทคโนโลยีที'มี
ส่วนช่วยเพิ'มศกัยภาพการดูแลตนเองและชีวิตความเป็นอยูข่องผูสู้งอายใุห้ดียิ'งขึ*นโดยใชเ้ทคโนโลยี
เป็นสื'อการเรียนรู้ไดต้ลอดชีวติ  

ขณะเดียวกนัประเทศไทย กาํลงัเปลี'ยนแปลง โครงสร้างประชากรเขา้สู่สังคม  ผูสู้ง 
อายุ โดยประชากรที'มีอายุ ตั* งแต่ @A ปีขึ* นไปจะมีอตัราที' เพิ'มสูงขึ* น จากข้อมูลสํานักงานสถิติ
แห่งชาติที'มีการสาํรวจประชากรผูสู้งอายทุุกๆKปี ระหวา่งปี >?KL->??L พบวา่ประชากรที'มีอายุ@Aปี
ขึ*นไปมีจาํนวนและสัดส่วนต่อประชากรทั*งประเทศที'เพิ'มสูงขึ*นอย่างต่อเนื'องโดยในปี>??L อตัรา
ร้อยละของผูสู้งอายุอยูที่' MN.O % ของประชากรทั*งประเทศ (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) และจาก
ขอ้มูลสถิติของกรมการปกครองระบบสถิติทางการทะเบียนในปี 2560 พบวา่มีจาํนวนผูสู้งอายสูุงถึง
10,225,322 คน คิดเป็นอตัราร้อยละของผูสู้งอายุอยู่ที'  15.5% ของจาํนวนประชากรทั*งประเทศ
นอกจากนี*คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดค้าดการจาํนวนประชากรผูสู้งอายุ
จะเพิ'มขึ*นอยา่งต่อเนื'องไวใ้นระหวา่งปี >?KK->?UK และจากประเมินพบวา่ในปี>?@M จะเป็นปีแรกที'
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ประเทศไทยมีจาํนวนวยัผูสู้งอายมุากกวา่จาํนวนวยัเด็ก และ มีแนวโนม้ที'เพิ'มขึ*นอยา่งต่อเนื'องทาํให้
ประเทศไทยกลายเป็นสังคมผูสู้งอายุอยา่งสมบูรณ์ในปี>?@N โดยจะมีจาํนวนประชากรผูสู้งอายุเป็น
>A% ของจาํนวนประชากรทั*งประเทศและจะกลายเป็นสังคมผูสู้งอายุระดบัสุดยอดในปี>?LOโดย
จาํนวนประชากรผูสู้งอายุที'มีอายุ@Aปีขึ*นไปเป็นKA% ของจาํนวนประชากรทั*งประเทศ เป็นการ
เปลี'ยนแปลงโครงสร้างของประชากรที'ค่อนขา้งเร็วเมื'อเทียบกบัประเทศที'เป็นสังคมผูสู้งอายุแลว้
หลายๆประเทศ ทั*งนี* จะส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศ ในหลายๆดา้น ทั*งดา้นการเงิน ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นแรงงาน และดา้นสังคมชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้นภายในประเทศเมื'อประชากรที'เป็น
กาํลงัแรงงานของชาติเริ'มที'จะทยอยเกษียณตวัลง (ไทยรัฐ, 2560) 

จงัหวดัสงขลา เป็นจงัหวดัศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจที'สาํคญัจงัหวดัหนึ'งของประเทศ 
ไทยและมีจาํนวนผูสู้งอายุสูงเป็นอดัดบัต้นๆของทางภาคใต ้จากขอ้มูลระบบสถิติทางทะเบียน
กรมการปกครองปี 2559 จงัหวดัสงขลามีผูสู้งอายุจาํนวน 195,539 คน คิดเป็นร้อยละ13.8 ของ
ประชากรทั*งจงัหวดั (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2559)เป็นสัดส่วนที'สูงใกลเ้คียงกบัสัดส่วนของจาํนวน
ผูสู้งอายุทั*งประเทศหากประชากรของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลามีแนวโนม้สูงขึ*นตามสัดส่วนของ
ประชากรทั*งประเทศก็ย่อมส่งผลกระทบในการพฒันาในด้านต่างๆ สิ' งสําคญัที'สามารถพฒันา
ศกัยภาพผูสู้งอายไุดคื้อการเขา้ถึงในกลุ่มของเทคโนโลยดีงัที'ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้  

ถึงแมว้า่เทคโนโลยีสําหรับผูสู้งอายุมีประโยชน์ในหลายดา้น แต่ยงัมีช่องวา่งหรือ
ขีดจาํกดัสําหรับการใช้งานหรือการยอมรับการใช้งานในเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ของผูสู้งอาย ุเช่น การพึ'งพาตนเองไดข้องผูสู้งอายุเอง หรือ ความเสื'อมถอยทางร่างกาย
และจิตใจที'เพิ'มขึ*นตามอายุที'มากขึ*นอาจเป็นผลต่อการยอมรับการใช้งานในกลุ่มของเทคโนโลยี
ดงัที'กล่าวมา รวมถึงในปัจจุบนัผูใ้ช้เทคโนโลยีส่วนใหญ่จะเป็นวยัเด็ก วยัรุ่น และวยัทาํงานโดย
ประสบการณ์ของผูสู้งอายุเองกบัการสัมผสักบัเทคโนโลยีใหม่ๆยงัมีนอ้ย จึงเป็นปัญหาในการรับรู้
ถึงการใชข้องเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนั (กุศล สุนทรธาดา,2556) 

จากปัญหาและที'มาผูศึ้กษาได้เห็นความสําคญัในการศึกษา ของความสัมพนัธ์
ระหว่างการพึ'งพาตนเองกบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลาซึ' งเป็นจงัหวดัที'
เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจที'สาํคญัทางภาคใตข้องประเทศไทยและมีจาํนวนผูสู้งอายสูุงเป็นอดัดบั
ตน้ๆของทางภาคใตเ้พื'อให้ไดม้าซึ' งขอ้มูลที'เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆทั*งภาครัฐและเอกชน
ในการพฒันาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมต่อไปในการรับมือกบัการเปลี'ยนแปลงเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายขุองประเทศไทยไดใ้นอนาคต 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 
1. เพื'อศึกษาระดบัการพึ'งพาตนเองของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา 
2. เพื'อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา 
3. เพื'อเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลกบัการยอมรับ

เทคโนโลยขีองผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา 
4. เพื'อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการพึ'งพาตนเองกบัการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื&อหา  

 
 1.  ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาการพึ'งพาตนเองของผูสู้งอายุ โดย แบ่งเป็น N ดา้น คือ 
ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นการเงิน 
 2.  ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาด้านการยอมรับเทคโนโลยี 6 ด้าน คือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช ้ทศันคติที'มีต่อการใช ้อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมการตั*งใจ
ใชง้าน และการรับรู้ความเพลิดเพลิน 

3. กลุ่มประชากรที'ผูศึ้กทาํการศึกษา คือ กลุ่มประชาการผูสู้งอายุตั*งแต่ @Aปีขึ*นไป
ที'ใชเ้ทคโนโลยใีนกลุ่มของ โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ต คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ และคอมพิวเตอร์แบบตั*ง
โตะ๊ ภายในเขตจงัหวดัสงขลา 

 
1.3.2 ขอบเขตระยะเวลา 

 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเพื'อทาํการศึกษา เป็นระยะเวลา 3 เดือน (กุมภาพนัธ์-เมษายน >?@M) 
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1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

1. เพื'อทราบถึงระดบัการพึ'งพาตนเองของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลาเพื'อทราบถึง
ระดบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา 

2. เพื'อทราบถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกับการพึ' งพาตนเองของ
ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา 

3. เพื'อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการพึ'งพาตนเองกบัการยอมรับเทคโนโลยี
ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา  

4. ผลการศึกษาหน่วยงานที'เกี'ยวข้องสามารถนาํข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ใน
กระบวนการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละคุณภาพชีวติในการพึ'งพาตนเองของผูสู้งอาย ุ

 
1.5 นิยามศัพท์ 

1.    เทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยี โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์
โน๊ตบุค๊ หรือ คอมพิวเตอร์แบบตั*งโตะ๊ 

2.    การยอมรับเทคโนโลยี  หมายถึง บุคคลที'ตัดสินใจยอมรับที'จะใชง้าน
เทคโนโลย ีโดยมีปัจจยัที'ทาํใหเ้กิดการยอมรับคือ 

2.1 การรับถึงประโยชน์ของการใชง้าน 
2.2   การรับรู้ความง่ายในการใช ้
2.3 ทศันคติที'มีต่อการใช ้ 
2.4 อิทธิพลทางสังคม  
2.5 พฤติกรรมการตั*งใจใชง้าน 
2.6 การรับรู้ความเพลิดเพลิน 

3. ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลซึ' งมีอายุเกิน @A ปีบริบูรณ์ขึ*นไปและมีสัญชาติไทยที'
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา  

4. การพึ'งพาตนเองของผูสู้งอายุ หมายถึง ผูสู้งอายุที'สามารถพึ'งพาตนเองไดด้ว้ย
ตนเอง N ดา้น คือ  

4.1 ดา้นร่างกาย  
4.2 ดา้นจิตใจ 
4.3 ดา้นสังคม 
4.4 ดา้นการเงิน    
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บทที� 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งสาํหรับการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
พึ�งพาตนเองกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี/  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีการพึ�งพาตนเอง 
2.2  แนวคิดเกี�ยวกบัผูสู้งอาย ุ
2.3  แนวคิดการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุ 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
2.5  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
5.6  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎกีารพึ�งพาตนเอง 

 

2.1.1 ความหมายของการพึ�งพาตนเอง 

 
แนวคิดการพึ�งพาตนเองเป็นแนวคิดที�ได้รับการกล่าวถึงกนัมาก เมื�อสังคมและ

เศรษฐกิจของประเทศเกิดการเปลี�ยนแปลง ปัญหาต่างๆ เริ�มเขา้มามีบทบาทมากขึ/น ทาํให้เกิดผล
กระทบต่อความเป็นอยูข่องคนในสังคมเช่น ปัญหาผูมี้รายไดน้อ้ย ปัญหาหนี/ สินที�เพิ�มมากขึ/น บวก
กบัโครงสร้างทางสังคมที�กาํลงัเปลี�ยนแปลง การที�ผูสู้งอายุมีจาํนวนมากขึ/น หากหาเลี/ ยงชีพเอง
ไม่ได้ก็ต้องการพึ� งพาอาศัยจากลูกหลาน เพื�อตอบสนองต่อการดํารงชีพ และผลกระทบทาง
เศรษฐกิจที�ทาํให้เครื�องอุปโภคบริโภคมีราคาที�สูงขึ/น ในขณะเดียวกนัราคาขายผลผลิตหรือรายได้
ของบุคคลกลบัไม่ไดเ้พิ�มตาม ดว้ยเหตุนี/แนวคิดการพึ�งพาตนเอง จึงเป็นตวัช่วยสาํคญัที�ช่วยใหพ้ึ�งพา
ตนเองไดโ้ดยลดการพึ�งพาอาศยัผูอื้�น ใชก้ารยดึหลกัความพอดีพอใช ้และภูมิปัญญาดั/งเดิมที�สามารถ
ลดค่าใชจ่้ายลงได ้หรืออาศยัความรู้ความสามารถของตนเองประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในปัจจุบนัเพื�อ
เป็นตวัช่วยใหส้ามารถเกิดการพึ�งพาตนเองได ้
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สุคี ศิริวงศพ์ากร (2556) ไดใ้ห้ความหมายการพึ�งพาตนเองวา่ การที�บุคคลยอมรับ
และเชื�อมั�นในความสามารถของตนเองในการกระทาํใดๆ และไดแ้สดงออกตามสามารถของตนเอง 
สามารถริเริ�มและตดัสินใจตลอดจนการกาํหนดความตอ้งการที�จะเป็นประโยชน์กบัชีวิตได้ด้วย
ตวัเอง โดยใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองที�มีอยูแ่กไ้ขปัญหา แกไ้ขอุปสรรคหรือการกระทาํใดๆ 
ให้สําเร็จดว้ยตน้เอง อยา่งมั�นใจ ทั/งในดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และการเงิน เพื�อการมีชีวิตอยูอ่ยา่ง
คุณภาพ 

เอกพบ เอสมทราเมฐ์ (2559) ไดใ้ห้ความหมายการพึ�งพาตนเองวา่ ความสามารถ
ในการดาํรงตนอยู่ได้อย่างอิสระ มั�นคง สมบูรณ์ ซึ� งการพึ�งตนเองไดน้ั/นมีทั/งในระดบับุคคลและ
ชุมชน ตอ้งสามารถผนัเปลี�ยนไปตามเวลาได ้เพื�อใชเ้กิดความเหมาะสมสอดคลอ้งและสมดุล 

พระมหาพีรพฒัน์ พนัศิริ (2553) ได้ให้ความหมายภาวการณ์พึ� งพาตนเองว่า 
ความรู้สึกที�เกิดจากความภาคภูมิใจในตนเองอนัเกิดขึ/นจากขา้งในปรากฏออกมาขา้งนอก ผ่าน
พฤติกรรมของบุคคลที�แสดงออกไดด้ว้ยความสามารถของตนเอง มีความเชื�อมนัในการกระทาํสิ�ง
ใดๆให้สําเร็จโดยใชค้วามรู้ความสามารถที�มีอยูแ่กไ้ขปัญหาอุปสรรคที�เกิดขึ/น โดยไม่ทาํตวัให้เป็น
ปัญหาหรือเป็นภาระแก่ผูอื้�น หรือหมู่คณะ 

ฐิตินันท์ นาคผู ้(2557) ได้ให้ความหมายการพึ� งพาตนเองว่า การที�บุคคลมีการ
ปฏิบติัหรือทาํกิจกรรมในชีวิตประจาํวนัดว้ยตวัเอง ที�ใชท้กัษะการพึ�งพาตนเองทางดา้นต่างๆมีขีด
ความสามารถในการใชค้วามคิดความเขา้ใจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ให้เป็น
ปัญหาหรือภาระแก่ผูอื้�น มีการใส่ใจดูแลตนเองป้องกนัการเจ็บป่วยและโรคภยัต่างๆ เพื�อให้มี
สุขภาพที�ดี รวมทั/งสามารถสร้างสังคมในการพึ�งพา ช่วยเหลือดูแลครอบครัวและชุมชนร่วมดว้ย 

บุญเลิศ พูลสุขโข (25HI อา้งถึงใน สุคี ศิริวงศ์พากร 2556) ไดใ้ห้ความหมายการ
พึ� งพาตนเองว่า การที�บุคคลได้แสดงออกถึงความพยายามที�จะช่วยเหลือตวัเอง โดยใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองที�มีอยู่ แก้ไขปัญหา แก้ไขอุปสรรคหรือการกระทาํใดๆ ให้สําเร็จด้วย
ตนเองอยา่งมั�นใจ ทั/งในดา้นการศึกษาเล่าเรียน ดา้นการปฏิบติัภารกิจประจาํวนั และ ดา้นเศรษฐกิจ 

จากความหมายขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสรุปความหมายของการพึ�งพาตนเองไดว้า่ บุคคล
ที�เชื�อมั�นในความสามารถและปฏิบติักิจกรรมต่างๆโดยการแสดงออกถึงความพยายามปฏิบติัไดด้ว้ย
ตนเอง ใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองในการกระทาํสิ�งใดๆให้สาํเร็จ มีความมั�นใจในตนเองใน
การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ พึ�งพาตนเองไดท้ั/งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และการเงิน โดย
ไม่ใหเ้ป็นภาระต่อผูอื้�น 
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2.1.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการพึ�งพาตนเอง  

 
การพึ�งพาตนเองได ้ตอ้งมีองคป์ระกอบ J ดา้นดว้ยกนั หรือ TERMS MODEL เป็น

โมเดลที�กล่าวถึงตวักาํหนดการพึ� งตนเองได้ โดยนํามาจากกรอบทฤษฏีหลักโครงสร้างหน้าที� 
(Structural Function) ทฤษฎีระบบ (System Approach) และการประมวลความรู้เขา้ดว้ยกนักบัสาม
ศาสตร์ใหญ่คือ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ สังคมศาสตร์ และมนุษย์ศาสตร์ รวมเป็นสหสาขา 
(Interdisciplinary Approach) และสร้างเป็นกรอบความคิดใหม่เป็น TERMS MODEL (ครรชิต พุทธ
โกษา, 5JJH) คือ 1. การพึ�งพาตนเองไดด้า้นเทคโนโลย ี(T) 2. การพึ�งพาตนเองไดท้างดา้นเศรษฐกิจ 
(E) 3. การพึ�งพาตนเองไดท้างทรัพยากรธรรมชาติ (R) 4. การพึ�งพาตนเองไดท้างดา้นจิตใจ (M) 5. 
การพึ�งพาตนเองไดท้างดา้นสังคม (S) มีรายละเอียดดงันี/  

1. การพึ�งพาตนเองได้ด้านเทคโนโลยี (technological self- reliance) คือ การใช้
งานด้านเทคโนโลยีเพื�อประโยชน์ในการดํารงชีพในทุกด้าน เช่น การประกอบอาชีพ การ
ติดต่อสื�อสารในชุมชน ดา้นการบริหารจดัการโดยเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพ
มากขึ/น เทคโนโลยใีนบริบทดงักล่าว รวมถึงการมีปริมาณและคุณภาพของเทคโนโลยทีางวตัถุต่างๆ 
เครื�องไมเ้ครื�องมือ เครื�องจกัรกล และเทคโนโลยีทางสังคม ทั/งเทคโนโลยีสมยัใหม่และเทคโนโลยี
ดา้นภูมิปัญญาดั/งเดิม การใช้งานในดา้นเทคโนโลยีดงักล่าวทาํให้ชุมชนและบุคคลสามารถพึ�งพา
ตนเองไดท้างหนึ�ง (สุคี ศิริวงศพ์ากร, 2556) 

2. ก า ร พึ� ง พ า ต น เ อ ง ไ ด้ท า ง ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ( economic self- reliance)  คื อ 
ความสามารถในการดาํรงชีพไดใ้นทางเศรษฐกิจ สามารถหาเลี/ยงชีพไดด้ว้ยตนเองมีรายไดเ้พื�อใช้
ในการซื/อหาปัจจยั 4 เช่น ยารักษาโรค อาหารในการบริโภค สิ�งของเครื�องใชเ้สื/อผา้ และการมีที�อยู่
อาศยั การซื/อหาอุปกรณ์ที�ช่วยพฒันาตนเอง เช่นหนงัสือตาํราเรียนเพื�อการศึกษา และอุปกรณ์การ
ดูแลสุขภาพการออกกาํลงักายให้สมบูรณ์แข่งแรง ร่วมถึงการดูแลคนรอบขา้งให้ลูกหลานไดศึ้กษา
เล่าเรียน (รุ่งโรจน์ สินธ์เทียม, 2555) 

3. การพึ� งพาตนเองได้ทางทรัพยากรธรรมชาติ (natural self-reliance) การใช้
ประโยชน์จากธรรมชาติในการดาํรงชีพไดธ้รรมชาติหมายถึง รวมทรัพยากรสิ�งแวดลอ้มโดยรอบที�
อยู่อาศยัชุมชน และรวมถึงการรักษาดูแลทรัพยากรที�มีให้คงอยู่เพื�อการใช้ในการดาํรงชีพ เช่น 
แหล่งนํ/ า ผืนดิน ป่าไม้ และพืชพนัธ์ุต่างๆ ไม่ให้เสื� อมสภาพหรือโดนทาํลายจนหมด ถึงแม้จะ
สามารถพึ�งพาตนเองไดจ้ากทางอื�นแต่หาก ทรัพยากรธรรมชาติโดยรอบโดนทาํลาย เช่นแหล่งนํ/ า ก็
ไม่สามารถที�จะดาํรงอยูแ่ละพึ�งพาตนเองไดเ้ช่นกนั (เอกพบ เอสมทราเมฐ,์ 2559)  
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4. การพึ�งพาตนเองไดท้างด้านจิตใจ (psychological self-reliance) คือ การรักษา
ระดบัความสมดุลของจิตใจให้เขม้แข็ง มั�นคง ไม่หว ั�นไหวเมื�อตอ้งเจอกบัสภาพการณ์ที�เป็นปัญหา
และอุปสรรคต่างๆที� ทาํใหไ้ดรั้บผลกระทบดา้นจิตใจ รวมถึงสิ�งย ั�วยตุ่างๆที�อาจทาํใหก้ระทบต่อการ
ดาํรงชีพได ้เช่น ความโลภ ความพึงอยากได ้มากจนเกินกาํลงัของตวัเอง 

5. การพึ�งพาตนเองไดท้างดา้นสังคม (socio-cultural-self-reliance) คือ กลุ่มบุคคล 
ที�มีความเป็นปึกแผ่น มีผูน้าํที�ดีมีศกัยภาพสามารถนาํกลุ่มไปสู่การปฏิบติักิจต่างๆให้บรรลุตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชค้วามสามารถของบุคคลในกลุ่มของตนเอง ความเป็นปึกแผน่
ทางสังคม อาจเป็นผลจากปัจจยัอื�นๆร่วม เช่น การศึกษา ความเอื/อเฟื/ อ การสื�อสารที�ดีต่อกนั การ
พึ�งพาตนเองไดใ้นสังคม ในระดบัชุมชน หากมีผูน้าํที�ดีดว้ยก็จะส่งผลให้ชุมชนสามารถช่วยเหลือ
ตวัเองได ้(สุคี ศิริวงศพ์ากร, 2556)  

 
2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัผู้สูงอายุ 

 
  พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 5JH6 ไดใ้หค้วามหมายของผูสู้งอาย ุในมาตรา l ของ
พระราชบญัญติั โดยผูสู้งอายหุมายความวา่ บุคคลซึ�งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ/นไปและมีสัญชาติ
ไทย 

ไบร์เรน และ เรนเนอร์ (1977 อา้งถึงใน สุคี ศิริวงศภ์ากร,5JJ6) ไดน้าํเสนอเกี�ยวกบั 
กระบวนการสูงอาย ุโดยอธิบายไวว้า่ การสูงอายทีุ�เกิดขึ/นเป็นเรื�องธรรมดาภายใตส้ภาวะสิ�งแวดลอ้ม 
และจะเปลี�ยนแปลงมากขึ/นตามอายทีุ�เพิ�มมากขึ/น แบ่งเป็น l รูปแบบคือ 

1. ความสูงอายุทางสภาพร่างกาย คือ การเปลี�ยนแปลงของสภาพร่างกายที�เกิดขึ/น
ในทางเสื� อมถอยประสิทธิภาพในการทาํงานได้ของอวยัวะต่างๆ ลดน้อยลง โดยเกิดขึ/ นตาม
กระบวนการของร่างกาย เป็นไปตามอายไุขของแต่ละบุคคล 

2. ความสูงอายุทางดา้นจิตใจ คือ ความสามารถในการปรับตวัของสภาวะจิตใจที�
เกิดการเปลี�ยนแปลงไปตามอายุ ในส่วน ของ กระบวนการคิด การเรียนรู้ ความจาํ การแกปั้ญหา 
ทศันคติต่างๆ ร่วมไปถึงบุคลิกภาพของบุคคลนั/นๆ 

3. ความสูงอายุทางดา้นสังคม คือ บทบาททางสังคมสถานะภาพ หน้าที�การงาน 
ความคาดหวงัในตวับุคคลนั/นจะมีการเปลี�ยนแปลงไปตามวยั ซึ� งจะเกี�ยวกบัอายุที�เพิ�มมากขึ/น การ
แสดงออกต่อสังคมในสถานะของบุคคลทางสังคม 
  Hall  (1976 อา้งถึงใน สําเนียง พาติกบุตร, 2542) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัผูสู้งอายุและได้
แบ่งการสูงอายขุองคนออกเป็น H ประเภทดงันี/  



9 
 

1. การสูงอายุตามวยั (Chronological aging) คือ การสูงอายุโดยการนับจากปี
ปฏิทินหรือปีที�กาํเนิดขึ/นไป และจะสามารถบอกไดถึ้งระดบัอายวุา่ใครอายมุากหรือนอ้ยเพียงใด 

2. การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological aging) คือ การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ/น
ของสภาวะของร่างกายเมื�ออายุมากขึ/ นทั/งด้านสภาพของร่างกายและกระบวนการต่างๆภายใน
ร่างกายที�เปลี�ยนไปเมื�อมีอายทีุ�เพิ�มขึ/น 

3. การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological aging) คือ การเปลี�ยนแปลงของ
ระบบกระบวนการคิดการรับรู้ การเรียนรู้ ความจาํและสติปัญญา ร่วมถึงบุคลิกภาพของบุคคลที�
เปลี�ยนไปเมื�อมีอายทีุ�เพิ�มมากขึ/น 

4. การสูงวยัตามสภาพสังคม (Sociological aging) คือ การเปลี�ยนแปลงตาม
บทบาทหน้าที�ทางสังคมที�เปลี�ยนแปลงไปหรือตามสถานภาพของบุคคลในสังคม เช่น ครอบครัว 
สโมสร หน่วยงานราชการ และอื�นๆ  

 

2.3 แนวคิดการพึ�งพาตนเองของผู้สูงอายุ 

 
จากการศึกษาแนวคิดการพึ�งพาตนเองและแนวคิดที�เกี�ยวกบัผูสู้งอายุ เมื�อมนุษย์

ตอ้งแก่ตวัลงความเสื�อมถอยของทุกๆส่วนก็จะปรากกฎขึ/น สิ� งที�สําคญัที�สุดในการปฏิบติัตนต่อ
ความเปลี�ยนแปลง คือการพึ�งพาตนเองได้ของผูสู้งอายุ เพื�อรับมือกบัความเสื�อมถอยของตนและ
สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดโ้ดยไม่เป็นภาระและสามารถลดปัญหาทางสังคมในส่วนของผูสู้งอายลุง
ไดอี้กทางหนึ�ง ผูศึ้กษาจึงสนใจในการศึกษาตามแนวคิดของการพึ�งพาตนเองที�มีความสอดคลอ้งกนั
กบัแนวคิดของแนวคิดของผูสู้งอายุ โดยสนใจที�จะศึกษาการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุ H ดา้น คือ 
การพึ�งพาตนเองทางดา้นร่างกาย การพึ�งพาตนเองทางด้านจิตใจ การพึ�งพาตนเองทางดา้นสังคม 
และการพึ�งพาตนเองทางดา้นการเงิน 

1. การพึ� งพาตนเองทางด้านร่างกาย เตือนใจ ทองคาํ (2549) ได้ทาํการศึกษา
เกี�ยวกบั พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสู้งอายุ ในอาํเภอตากฟ้าไดข้อ้สรุปที�เกี�ยวขอ้งกบัการพึ�งพา
ตนเองทางดา้นร่างกายวา่ ผูสู้งอาย ุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองทางดา้นร่างกาย โดยร่วมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และการทาํนายพฤติกรรมการดูแลตนเองทางดา้นร่างกายของผูสู้งอายุไดร้้อยละ l6.5 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .IIq โดยใช้ปัจจยัการเตรียมตวัก่อนวยั การเห็นคุณค่าในตวัเอง 
และโลกทศัต่อชีวติของผูสู้งอาย ุ
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2. การพึ�งพาตนเองทางดา้นจิตใจ อินทุกานต ์กุลไวย (2552) ไดก้ล่าวถึง ดา้นจิตใจ
ของผูสู้งอายุว่า ผูสู้งอายุมกัเกิดความกลัว ความวิตกกงัวลอนัสามารถเกิดขึ/ นได้จากผลกระทบ
หลายๆอยา่ง เช่น ความเจ็บป่วยของตนเอง ความรู้สึกเหงา ความวา้เหว ่และอาการต่างของจิตใจที�
มกัพบไดเ้มื�อมีอายทีุ�เพิ�มมากขึ/น เช่น ความรู้สึกนอ้ยใจ ซึมเศร้า สิ/นหวงั เบื�อหน่ายในชีวติ 

3. การพึ�งพาตนเองทางดา้นสังคม จิราภรณ์ ใจสบาย (2553 อา้งถึงใน นนทรี วงษ์
วิจารณ์และสุปาณีสนธิรัตน, 5JJ6) ได้กล่าวไวว้่า การเข้าร่วมกลุ่มชมรมหรือกลุ่มสมาชิกของ
ผูสู้งอายุ  เป็นการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ให้ความช่วยเหลือ พึ� งพาอาศยัซึ� งกนัและกนั มีแรง
สนบัสนุนทางจิตใจ และมีผลทาํใหเ้กิดการเรียนรู้พฤติกรรมการดูแลตนเองจากเพื�อนสมาชิก ทาํให้
ผู ้สูงอายุสามารถพัฒนาการดูแลตนเองได้ดียิ�งขึ/ น และ พระมหาพีรพัฒน์ พันศิริ (2553) ได้
ทาํการศึกษา การวดัภาวการณ์พึ�งพาตนเองของผูสู้งอายกุรณีศึกษาผูสู้งอายุที�เป็นสมาชิกสหสัมพนัธ์
ชมรมผูสู้งอายุกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่วดัภาวการณ์พึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุในดา้นสังคมนั/น
อยู่ในระดบัปานกลาง และการทาํกิจกรรมต่างๆกบัคนในครอบครัว คนใกลชิ้ด รวมถึงการพบปะ
พูดคุยกับเพื�อนๆ อยู่เสมอ อยู่ในระดับที�มาก การพึ� งพาตนเองข้องผูสู้งอายุในด้านสังคม เป็น
ความสามารถในการดูแลตนเองได้ทางสังคมทาํให้เกิดความสุข โดยมีแรงสนับสนุนทางจิตใจ 
เริ�มตน้จากหน่วยย่อยทางสังคมคือครอบครัว และรวมถึงระดบัชุมชน สมาคม สามารถเขา้ร่วม
กิจกรรมได ้ในงานกิจกรรมต่างๆเช่นงานประเพณี และกิจกรรมอื�นๆที�จดัขึ/น 

4. การพึ�งพาตนเองทางด้านการเงิน สุคี ศิริวงศ์ภากร (5JJ6) ได้สรุปการพึ�งพา
ตนเองไดข้องผูสู้งอายุทางดา้นการเงินไวว้่า ความสามารถของผูสู้งอายุที�สามารถจดัการกบัภาวะ
ทางการเงินของตนเอง การจดัทาํบญัชีรายจ่าย การควบคุมการใชจ่้าย การพยายามหารายไดเ้พิ�มตาม
ศกัยภาพ การอดออม การวางแผนทางการเงินที�ไดผ้่านการทบทวนอยา่งรอบคอบ และเพียงพอจะ
ทาํใหใ้หผู้สู้งอายดุาํเนินชีวติประจาํวนัไดโ้ดยไม่ตอ้งรบกวนหรือเป็นภาระแก่คนรอบขา้ง 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยี 

 
2.4.1 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลย ี 

 
การยอมรับเทคโนโลยีเป็นสิ� งที�เกิดขึ/นจากเหตุผลส่วนบุคคล โดยตั/งใจยอมรับ

เทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง การยอมรับเทคโนโลยีเกิดจากปัจจยัต่างๆที�ทาํให้เกิด
การยอมรับเกิดขึ/นทาํใหผู้ว้ิจยัหลายท่านใหค้วามสนใจในการศึกษาและใชป้ระโยชน์จากปัจจยัและ
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ทฤษฏีของการยอมรับเทคโนโลยเีพื�อศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยใีนดา้นต่างๆ และหลายท่านได ้
อธิบายความหมายของการยอมรับเทคโนโลยใีนบริบทของแต่ละท่านไวด้งันี/  

1. เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ให้ความหมายการยอมรับเทคโนโลยีว่า 
การยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง เป็นการนาํเทคโนโลยีที�ยอมรับมาใชง้านซึ�งก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ตวับุคคลหรือการเปลี�ยนแปลงต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรม ทศันคติ และการใชง้านเทคโนโลยทีี�
ง่ายขึ/น นอกจากนี/การนาํเทคโนโลยีมาใชง้านทาํให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะ
ในการใชง้านเพิ�มเติม 

2. ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ์ (2557) ได้ให้ความหมายการยอมรับเทคโนโลยีว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตดัสินใจที�จะนาํเทคโนโลยีทั/งที�เป็นรูปธรรมและนามธรรมไปใช้ 
จนเมื�อแน่ใจว่าเทคโนโลยีนั/นสามารถให้ประโยชน์อยา่งแน่นอนจึงเกิดการลงทุนและการยอมรับ
ตามมา โดยระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับนั/นไม่มีกาํหนดแน่นอนตายตวั ขึ/นอยูก่บัตวับุคคลและ
ลกัษณะของเทคโนโลย ี

3. Hart, Nwibere & Inyang (2015 อ้างถึงในพรชนก พลาบูลย์, 2558)  ได้ให้
ความหมายการยอมรับเทคโนโลยวีา่ การยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง ทศันคติ ความเชื�อของบุคคลที�
มีต่อการใชเ้ทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ�ง เพื�อให้เป็นปัจจยัที�กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลย ี

4. ภทัราวดี ทองมาลา (2558) ไดก้ล่าวถึงยอมรับเทคโนโลยวีา่ เป็นกระบวนการที�
เกี�ยวขอ้งกบัมนุษยใ์นการยอมรับนวฒักรรมและเทคโนโลยี โดยมีพื/นฐานทางด้านจิตวิทยาและ
สังคมวทิยา เป็นองคค์วามรู้สาํคญัในการอธิบายกระบวนการยอมรับ 
  จากความหมายข้างต้น สรุปความหมายการยอมรับเทคโนโลยีว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี คือ การที�บุคคลตดัสินใจที�จะยอมรับนําเทคโนโลยีนั/นๆมาใช้ให้เกิดประโยชน์ จะ
เริ�มตน้จากปัจจยัที�ทาํให้เกิดทศันคติ การรับรู้ การใชง้านง่าย การรู้สึกถึงประโยชน์ของการใช้งาน 
ส่งผลใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมการใชง้านจริงในเทคโนโลยนีั/นๆ 
 
  2.4.+ ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยกีารยอมรับเทคโนโลยี 

 
แบบจําลองการยอมรับและเทคโนโลยี A technology acceptance model เป็น

ทฤษฎีที�นาํเสนอโดย Davis (1989) ถูกพฒันามาจากทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุผล The theory 
of reasoned action ของ Fishbein and Ajzen (1975) ที� เชื�อว่าบุคคลจะปฏิบัติพฤติกรรมใดนั/ นจะ
สามารถทาํนายไดจ้ากการวดั ความเชื�อและคลอ้ยตาม (Belief) ทศันคติ (Attitude) และความตั/งใจ
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กระทาํ (Intention) จะส่งผลให้บุคคลนั/นกระทาํพฤติกรรมภายใตเ้หตุผล (วนิดา ตะนุรักษ์, นรพล 
จินนัทเ์ดช, และประยงค ์มีใจซื�อ, 2560)  

Davis (1989 อ้างถึงในทัศน์ยาภรณ์ เสนาสวสัดิz , 2556) ได้ทําการพัฒนาเป็น
แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีขึ/นเพื�อใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 
โดย แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance model เป็นแบบจาํลองที�อธิบายถึง
กระบวนการยอมรับการใชง้านในเทคโนโลยี เกิดขึ/นจากปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินในการยอมรับ
การใชง้านในเทคโนโลยนีั/นๆ โดยแบ่งออกเป็น 5 โครงสร้างหลกัดงันี/  

โครงสร้างที� q ประกอบด้วย 5 ปัจจยัหลกัคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of use) 

โครงสร้างที� 5 ประกอบด้วย l ปัจจยัหลักคือ  ทศันคติที�มีต่อการใช้ (Attitude 
toward using) ความตั/งใจที�จะใช ้(Behavioral Intention) และพฤติกรรมการใชง้านจริง (Actual Use) 
โดย Agarwal and Prasad, (1999 อา้งถึงใน ภทัราวดี ทองมาลา, 5JJ|) ไดข้ยายความของ โครงสร้าง
ที� q ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั ไวด้งันี/  

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจยัสําคญัในการยอมรับ
การใชง้านเทคโนโลยโีดยบุคคลเชื�อวา่เทคโนโลยนีั/นๆสามารถช่วยเพิ�มศกัยภาพในการทาํกิจกรรม
หรืองานที�กระทาํนั/นๆไดม้ากขึ/น หรือสามารถรับรู้ไดถึ้งของการใชง้านที�ช่วยให้งานสําเร็จได้เร็ว
ขึ/น โดยการรับรู้ถึงประโยชน์นี/จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใชง้านเทคโนโลย ี

2. การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of use) เป็นปัจจยัสําคญัอีกปัจจยั
ที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใชง้านในเทคโนโลยีนั/นโดยเกิดจากการรับรู้วา่การใชง้าน
ไม่ไดย้ากและตรงกบัความคาดหวงัของผูใ้ชที้�ตอ้งการการใชง้านง่าย ที�ไม่ไดเ้กิดจากความพยายามที�
จะใช้ ในเทคโนโลยีนั/ น นอกจากนี/  จักรพงษ์ สื� อประเสริฐสิทธิz  (2554) ยงัได้ขยายความของ 
โครงสร้างที� 5 ดา้นทศันคติ ไวคื้อ ทศันคติที�มีต่อการใช ้(Attitude toward using) เป็นผลมาจากการ
รับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านทาํใหท้ศัคติที�ดีต่อเทคโนโลยนีั/นๆเป็นอิทธิพลทาํ
ใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านและความตั/งใจที�จะใชง้าน ยงัมีผลต่อเนื�องทาํใหผู้ใ้ชรู้้สึกวา่ควรใชง้าน
จึงเกิดเป็นพฤติกรรมการใชง้านจริงในเทคโนโลยนีั/นๆ  

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance model หรือ TAM เป็น
แบบจาํลองที�นกัวจิยัหลายท่านไดท้าํการศึกษาต่อยอด หรือนาํไปใชเ้พื�อศึกษาการยอมรับการใชง้าน
เทคโนโลยี ในบริบทของเทคโนโลยีที�ศึกษานั/นๆอย่างแพร่หลายโดยประยุกต์ใช้จากแนวคิดของ
แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีนี/และการศึกษาปัจจยัเพิ�มเติมในดา้นต่างๆ ที�ส่งผลต่อการยอมรับ
การใชง้านของเทคโนโลยี เพื�ออธิบายถึงทศันคติหรือพฤติกรรมของบุคคลในการตดัสินใจยอมรับ
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การใช้งานของเทคโนโลยีนั/ นๆ ดังแสดงดังกรอบแนวคิดแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี 
Technology Acceptance model ดงันี/  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 5.1 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีTAM ( Davis, 1989) 
ที�มา : ทศัน์ยาภรณ์ เสนาสวสัดิz , 2556 
  กล่าวโดยสรุปคือ จากแนวคิดและทฤษฎีดงัที�กล่าวมา แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการ
ที�นาํไปสู่การยอมรับของเทคโนโลยี ทาํให้เกิดการใช้งานจริงเกิดขึ/นของบุคคลผ่านเจตนาในเชิง
พฤติกรรมที�เริ�มตน้จากปัจจยัหลกั 4 ปัจจยั คือ  

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยนีั/นๆ (Perceived Usefulness)  
2. การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านของเทคโนโลยนีั/นๆ (Perceived Ease of use)  
3. ทศันคติที�มีต่อการใชใ้นเทคโนโลยนีั/นๆ (Attitude toward Using)  
4.ปัจจยัภายนอกต่างๆที�ทาํให้เกิดการรับรู้เกิดขึ/น (External variable) เช่น ขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลหรือประสบการณ์ในการใชง้าน 
 

+., งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

2.5.1 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัการพึ�งพาตนเองของผู้สูงอายุ 

 
เอกพบ เอสมทราเมฐ์ (2559) ได้ศึกษาการพึ� งพาตนเองของผูสู้งอายุในชุมชน 

อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม โดยการศึกษาจากการพึ�งพาตน้เองของผูสู้งอายุที�ถูกแบ่งออกเป็น        

การรับรู้ถึงประโยชน ์
(Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความง่ายในการใช ้
(Perceived Ease of use) 

ปัจจยัภายนอก 
(External variables) 

ทศันคติที�มีต่อการใช ้
(Attitude toward Using) 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral intention) 

การใชง้านจริง 
(Actual Use) 
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J ดา้น คือ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม จาก
การศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่สามารถพึ�งพาตนเองได ้ในดา้นภูมิปัญญาและเทคโนโลยีสาระ
สนเทศเบื/องตน้ซึ� งเป็นหน่วยยอ่ยของดา้นเทคโนโลย ีเช่น โทรศพัท ์โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ เพื�อช่วย
ใหส้ามารถติดต่อกนัภายในครอบครัวและการพึ�งภาตนเองไดท้างดา้นเศรษฐกิจโดยอาศยัรายไดจ้าก
เบี/ ยย ัง ชีพ เ งินบํานาญและประกอบอาชีพเสริมในการเพิ�มรายได้ให้แก่ต้นเอง ในด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ มีการปลูกผกัและพืชสมุนไพรเพื�อบริโภคเองและส่วนหนึ�งสร้างรายไดอี้กทาง
หนึ�ง ความสามารถในการพึ�งพาตนเองไดท้างดา้นจิตใจ จะเป็นการเขา้วดั ทาํบุญ ฟังธรรม รักษาศีล 
และเจริญภาวนาตามสมควรและการพึ�งตนเองดา้นสังคมผูสู้งอายจุะให้ความสาํคญักบัส่วนรวม คือ
การพึ�งพาอาศยัช่วยเหลือเกื/อกลูและการแบ่งบนักนัในสังคมของผูสู้งอายใุนชุมชน 
  เตือนใจ ทองคาํ (2549) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสู้งอายใุนอาํเภอ
ตากฟ้าจงัหวดันครสวรรค ์โดยการศึกษาในระดบัของพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสู้งอายุ และ
การเปรียบเทียบที�มีปัจจัย เพศ อายุ สภาพเศรษฐกิจ ภาวการณ์พกัอาศัย และภาวการณ์มีโรค
ประจาํตวัที�แตกต่างกนั และปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองคือ ด้านร่างกาย ด้าน
จิตใจ ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการดูแลตนเองที�พบในระดบัสูง 
คือ การดูแลตนเองดา้นร่างกาย และการดูแลตนเองดา้นสังคม ส่วน การดูแลตนเองดา้นจิตใจ และ 
การดูแลตนเองดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  พระมหาพีรพฒัน์ พนัศิริ (2553) ได้ศึกษา การวดัภาวการณ์พึ� งพาตนเอง (Self-
Reliance) ของผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาผูสู้งอายุที�เป็นสมาชิกสหพนัธ์ชมรมผูสู้งอายุกรุงเทพมหานคร 
โดยทาํการศึกษา ภาวการณ์พึ�งพาตนเอง H ดา้น คือ ภาวการณ์พึ�งพาตนเองดา้นร่างกาย ภาวการณ์
พึ�งพาตนเองดา้นจิตใจ ภาวการณ์พึ�งพาตนเองดา้นสังคม และภาวการณ์พึ�งพาตนเองด้านการเงิน 
จากการศึกษาพบว่า ภาวการณ์พึ�งพาตนเองด้านร่างกายของผูสู้งอายุอยู่ในระดบัมาก กล่าวโดย
สรุปวา่ ผูสู้งอายมีุความพยายามที�จะช่วยเหลือตวัเองในการทาํกิจวตัรต่างๆ เช่น การไปไหนมาไหน 
หรือหากไม่สบายก็พยามช่วยเหลือตวัเองเบื/องตน้โดยไม่ขอความช่วยเหลือจากผูอื้�น ภาวการณ์
พึ� งพาตนเองด้านจิตใจพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวโดยสรุปว่า กลุ่มผูสู้งอายุถึงแม้มีมี
ภาวการณ์พึ� งพาตนเองด้านจิตใจแต่ก็ยงัมีภาวะทางอารมณ์อยู่เช่นความหงุดหงิดและน้อยใจ 
ภาวการณ์พึ�งพาตนเองดา้นสังคมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวโดยสรุปวา่ ผูสู้งอายมีุภาวการณ์
พึ�งพาตนเองดา้นสังคมไดดี้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้�นในการทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกนัดีแต่ยงัมีในส่วน
ของการช่วยเหลือผูอื้�นที�อยู่ในระดบัที�น้อยอยู่ ภาวการณ์พึ�งพาตนเองดา้นการเงิน จากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวโดยสรุปว่า ผูสู้งอายุมีการจดัการการเงินในส่วนการจดัสัน
ค่าใชจ่้ายที�ดีมีการเตรียมการเรื�องการเงินในการใชจ่้ายเช่นเงินเดือน แต่ผูสู้งอายุยงัขาดการวา่งแผน
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ดา้นการเงินในส่วนของการสะสมทรัพย ์ประกนัชีวิต ประกนัสุขภาพ ยงันอ้ยอยูอ่าจส่งผลให้เป็น
ปัญหาทางดา้นการเงินต่อไปในอนาคตในระยะยาว 
  สุคี ศิริวงศ์ภากร (5JJ6) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที�มีความสัมพนัธ์
กบัความสามารถการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร โดยทาํการศึกษาจากรูปแบบ
ของสื�อต่างๆคือ สื�อวิทยุโทรทศัน์ สื�อวิทยุกระจายเสียง สื�อสิ�งพิมพ ์สื�ออินเตอร์เน็ต สื�อกิจกรรม 
และสื�อบุคคล ในการหาความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุ H ด้าน
ดว้ยกนัคือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคมและดา้นการเงิน จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
การศึกษา รายได้ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ที�แตกต่างกันความสามารถในการพึ� งพาตนเอง
ต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัที�ระดบั .IJ ส่วนสถานะพกัอาศยั และ เพศที�ต่างกนัความสามารถในการ
พึ�งพาตนเองไม่แตกต่างกนั และยงัพบอีกวา่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในทุกสื�อที�ทาํการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .IJ 
  นนทรี วงษ์วิจารณ์และสุปาณีสนธิรัตน (5JJ6) ได้ศึกษาทัศนคติต่อการเป็น
ผูสู้งอายุ การดูแลตนเอง ทกัษะทางสังคม และความผาสุกในชีวิต ของสมาชิกชมรม ผูสู้งอายุอาํเภอ
กบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี จากการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุมีการดูแลตนเองทกัษะทางสังคม และ
ความผาสุกในชีวิตอยูใ่นระดบัที�สูง แต่ผลของทศัคติต่อการเป็นผูสู้งอายุอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
ผูสู้งอายทีุ�มีอาชีพ ภาวะสุขภาพ และลกัษณะการอยูอ่าศยัที�ต่างกนั จะมีความผาสุกในชีวติที�แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .Iq .IIq และ .IJ ตามลาํดบั และการศึกษาในดา้นของทศันคติ
ต่อการ เป็นผูสู้งอาย ุการดูแลตนเอง และทกัษะทางสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผาสุขใน
ชีวติของผูสู้งอายอุยา่งมีนยัสาํคญัทาสถิติที�ระดบั .IIq  
  สุทธิพงค ์บุญผดุง (2554) ไดศึ้กษาการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในทอ้งถิ�นโดย
ใชโ้รงเรียนเป็นฐานตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง โดยศึกษาคุณภาพชีวติสาํหรับผูสู้งอายุจากตวัแปร 6 
ดา้น คือ ดา้นสภาพอารมณ์ที�ดี ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพความเป็นอยู่ที�ดี ดา้น
สภาพร่างกายที�ดี ดา้นกลุ่มสังคมที�ดี และดา้นการตดัสินใจดว้ยตวัเอง จากการศึกษาพบวา่ 

1. คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุอยู่ในระดบัที�มาก  โดยด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลอยู่ในระดับที�มากที�สุด รองลงมาจะเป็นด้านกลุ่มทางสังคมสภาพอารมณ์ที�ดี ดา้นสภาพ
ร่างกายที�ดี และดา้นการตดัสินใจดว้ยตวัเองอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ส่วนของคุณภาพชีวิต ในด้านสภาพอารมณ์ที�ดี ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลจะมีความ เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิสัมพนัธ์ ในครอบครัว มิตร เพื�อนบา้น และดา้นการรวมกลุ่ม
ทางสังคมจะมีความเกี�ยวขอ้งกบั ปัจจยั ดา้นการอุทิศและการไดรั้บการยอมรับจากสังคม และดา้น
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สภาพการเป็นอยู่นั/น จะมีความเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการดาํรงชีพ และปัจจยัดา้นรายรับรายจ่าย 
คุณภาพชีวติในทางดา้นร่างกายที�ดี จะมีความเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการใส่ใจเรื�องของสุขภาพ และ
ปัจจยัดา้นการบริโภคที�ดี และ ดา้นการตดัสินใจดว้ยตวัเอง จะมีความเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยั ดา้นความ
เป็นอิสระทางความคิด และการเลือกทาํในสิ�งที�ตนตอ้งการ 
  สรุปจากการทบทวนงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุพบว่า 
การศึกษาของนกัวิจยัหลายท่านมีความใกลเ้คียงกนัของตวัแปรในการศึกษาการพึ�งพาตนเองของ
ผูสู้งอายุ ผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้า่ เมื�อผูสู้งอายุเริ�มแก่ตวัลงของ สภาพร่างกายก็จะเริ�มมีความเสื�อมถอย
ในกระบวนการต่างๆ ของร่างกาย และรวมไปถึงผลกระทบในดา้นความเป็นอยูข่องผูสู้งอายุแต่ละ
บุคคล และจากการศึกษาจากนกัวิจยัหลายๆท่าน ไดส้รุปแนวทางของปัจจยัในการดาํรงชีพอยู่ได้
ของผูสู้งอายุประกอบดว้ย H ดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นการเงิน ผูศึ้กษาจึง
ไดก้าํหนดตวัแปรเพื�อใชใ้นการศึกษาดงัแสดงในตารางที� 2.2 
 
ตารางที� 	.1  แสดงปัจจยัการพึ�งพาตนเองในแต่ละดา้น ที�ไดจ้ากการทบทวนงานวจิยั 
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2.5.2 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

  ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ ์(2557) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั�นไลน์ 
โดยทาํการศึกษาจาก | ปัจจยั คือ ประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน ความสามารถใน
การควบคุมการใชง้าน ความคุม้ค่าทางการเงิน ความสนุกสนาน เครือข่ายทางสังคม ความครบถว้น
ดา้นมีเดีย และความคิดเห็นที�มีต่อไอที จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลในทางบวกต่อการยอมรับ
การแอพพลิเคชั�นไลน์ คือ ความสนุกสนาน เครือค่ายทางสังคม ความครบถว้นดา้นมีเดีย อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .IJ โดยปัจจัยเครือข่ายทางสังคมส่งผลมากที�สุดต่อการยอมรับ
แอพพลิเคชั�นไลน์ และปัจจยัที�ไม่ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั�นไลน์ คือ ประโยชน์ในการใช้
งาน ความง่ายในการใชง้าน ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน และ ความคุม้ค่าทางการเงิน ซึ� ง
ไดท้าํการอธิบายไวว้า่ ในส่วนของปัจจยัที�ไม่ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั�นไลน์อาจเป็นเพราะ
ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใชม้าเป็นระยะเวลาโดยประมาณ q-5 ปี ยอ่มสามารถที�จะมี
ความคุน้เคยและสามารถใชง้านในการควบคุมไดดี้ จึงไม่ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั�นไลน์ 
  เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557) ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู ้บริโภคออนไลน์ที� มีผลต่อการตัดสินใจซื/ อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความ
ตั/งใจที�จะใช้ และดา้นการนาํมาใช้งานจริง มีผลต่อการยอมรับการตดัสินใจซื/อหนงัสือออนไลน์
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั I.0J ทั/งสามปัจจยั ส่วน ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้น
การรับรู้ถึงความเสี�ยง และด้านทศันคติที�มีต่อการใช้งาน ไม่มีผลต่อการยอมรับการตดัสินใจซื/อ
หนงัสือออนไลน์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั I.0J ทั/งสามปัจจยั และปัจจยัทางดา้นพฤติกรรม
พบวา่ ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ และดา้นทศันคติออนไลน์มีผลต่อ
การยอมรับการตดัสินใจซื/อหนงัสือออนไลน์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั I.0J ทั/งสามปัจจยั 
ส่วนปัจจยัทางดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ และดา้นความต่อเนื�องไม่มีผลต่อการยอมรับการตดัสินใจ
ซื/อหนงัสือออนไลน์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั I.0J ทั/งสองปัจจยั 
  อคัรเดช ปิ� นสุข (2557) ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ คุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-
satisfaction) ในการจองตั�วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั�นของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั 
กรุงเทพมหานครจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั/น
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .IJ คือ  
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q. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และ 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์  

5. คุณภาพการบริการดา้นอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความน่าเชื�อถือ และดา้นความเป็น
ส่วนตวั  

l. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความตอ้งการเฉพาะของ
ลูกคา้ และดา้นความสะดวกในการใชง้าน 
  วนิดา ตะนุรักษ์ นรพล จินนัท์เดช และประยงค์ มีใจซื�อ (2560) ไดศึ้กษาอิทธิพล
ของทศัคติต่อการใช้งานและปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งต่อพฤติกรรมความตั/งใจในการใช้เทคโนโลยีของ
พนักงานอุตสาหกรรมการค้าส่งและค้าปลีกไทย โดยศึกษาอิทธิพลของตวัแปรในการยอมรับ
เทคโนโลย ีคือ  

q. การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานที�มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ทศันคติต่อการใช้
งานและพฤติกรรมความตั/งใจ  

5. การรับรู่วา่มีประโยชน์ที�มีผลต่อทศันคติการใชง้านและพฤติกรรมความตั/งใจใช ้ 
l. ทศันคติต่อการใชง้านที�มีผลต่อพฤติกรรมความตั/งใจใช ้ 

จากการศึกษาพบวา่ q.การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์ โดย
มีค่าสัมประสิทธิz  I.�Iq การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติ โดย
มีค่าสัมประสิทธิz รวม I.��� และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใช้
งานจริง โดยมีค่าสัมประสิทธิz ร่วม I.6Jl 5. การรับรู้วา่มีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงกบัทศันคติโดย
มีค่าสัมประสิทธิz ร่วม I.H6J มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมใช้จริง โดยมีค่าสัมประสิทธิz  I.l|I      
l.ทศันคติต่อการใชมี้อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั/งใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิz รวม I.|q6 และ
สรุปไวว้า่ หากผูใ้ชง้านในเทคโนโลยีรับรู้วา่เทคโนโลยีมีประโยชน์ ง่ายต่อการใชง้านผูที้�ใชจ้ะเกิด
ทศันคติที�ดีต่อเทคโนโลยซึี� งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั/งใจใชแ้ละก่อให้เกิดความรู้สึกวา่ควร
ใชง้านและการยอมรับในตวัเทคโนโลยนีั/นๆ  
  สงวนศกัดิz  แกว้มุงคุณ (2554) ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยเีพื�อการพฒันาชุมชน
กรณีศึกษาเวบ็ไซต์หมู่บา้น โดยศึกษาจากกลุ่มประชากรผูดู้แลเวบ็ไซต์หมู่บา้น ทั/งระดบัหมู่บา้น
และอาํเภอ โดยยดึหลกัของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยตีวั  Unified Theory of acceptance and Use 
of Technology (UTAUT) โดยศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลในการยอมรับเทคโนโลยีเพื�อการพัฒนา
ชุมชน ผา่นตวัแปรของปัจจยั Hดา้น คือ ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นทศันคติเกี�ยวกบัการใชง้าน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการสนบัสนุน ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัที�จะใชง้าน และ
ความตั/งใจใชง้าน จากการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์และความสมคัรใจของผูใ้ชง้านมีผลต่อทศันคติ 
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อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และ สภาพแวดลอ้มในการจดัทาํเวบ็ไซต ์ ความ
คิดเห็นดา้นพฤติกรรมการใช้งานการจดัทาํเวบ็ไซต์หมู่บา้นของผูดู้แลเวบ็ไซต์ถูกทาํนายไดด้ว้ย 6 
ตวัแปร โดยความตั/งใจที�จะจดัทาํเวบ็ไซตมี์ค่าสหสัมพนัธ์สูงสุด ที� I.�I� และยงัวิเคราะห์ขอ้มูลใน
เชิงอนุมานเพื�อจะทาํนายความตั/งใจที�จะทาํเวบ็ไซตห์มู่บา้น พบวา่ อิทธิพลทางสังคมในการพฒันา
เวบ็ไซตห์มู่บา้นสามารถทาํนายไดร้้อยละ HH.II ทศันคติเกี�ยวกบัการใชง้านเวบ็ไซตส์ามารถทาํนาย
ได้ร้อยละ l6.II ความคาดหวงัในประสิทธิภาพจากเว็บไซต์สามารถทาํนายได้ร้อยละ 5J.H 
นอกจากนี/ ได้สรุปอีกว่า ผูดู้แลเว็บไซต์หมู่บ้านที�มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที�
แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีเพื�อพฒันาชุมชนที�แตกต่างกนัในทุก
ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัที�สถิติที�ระดบั .Iq และผูดู้แลเวบ็ไซตที์�มีความสมคัรใจใชง้านที�แตกต่างกนั จะ
ให้ความคิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยทีี�แตกต่างกนัในดา้นทศันคติเกี�ยวกบัการใชง้าน และดา้น
อิทธิพลทางสังคม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั I.q 
  กวีพงษ์ เลิศวชัรา และ กาญจนศกัดิz  จารุปาณ (2555)ได้ศึกษาปัญหาการเรียนรู้
เทคโนโลยีของผูสู้งอายุ พบวา่มีหลายปัจจยัที�ทาํให้ผูสู้งอายุเปิดใจยอมรับเทคโนโลยี ซึ� งก่อนที�จะ
เปิดใจเขา้รู้การรับรู้ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความกลวัที�จะทาํให้เกิดความเสียหายต่อเทคโนโลยี แต่เมื�อ
ไดท้ราบถึงความทนทานของเทคโนโลยีและกลา้ที�จะใชจึ้งเกิด q. การรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช ้5. 
ความรื�นรมยต่์อการใชเ้ทคโนโลย ี ซึ� งเป็นไปตามปัจจยัตามแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีTAM 
และรวมถึงปัจจยัรอบขา้งที�มีอิทธิพล คือ สิ�งอาํนวยความสะดวก สิ�งแวดลอมและสถานที� และเป็น
ปัจจยัที�สาํคญัต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
  พรเพ็ญ จันทรา (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที�สร้างการยอมรับภายใต้สังคมพหุ
วฒันธรรมในการใชง้านเวบ็ไซตข์องผูสู้งอาย ุพบวา่ ความหลากหลายทางวฒันธรรมมีผลต่อ 1.การ
รับรู้ถึงประโยชน์ 2.การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 3.การรับรู้ความสนุกสนาน H.การรับรู้ความ
ปลอดภยั ในการใชง้านเวบ็ไซตข์องผูสู้งอาย ุอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.00, 0.00, 0.04, 0.04 
ตามลาํดบั ปัจจยัที�มีผลต่อ ทศันคติในการใชง้าน คือ q. การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 5. การรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้าน l. การรับรู้ความสนุกสนาน H. การรับรู้ความปลอดภยัในการใชง้าน พบวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .Iq, .01, .00, .00 ตามลาํดบั ทศันคติในการใชง้าน
เวบ็ไซตมี์ผลต่อความตั/งใจที�จะใชง้านเวบ็ไซตข์องผูสู้งอายพุบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .II ความตั/งใจที�จะใชง้านมีผลต่อความตั/งใจที�จะใชง้านจริงของเวบ็ไซต ์พบวา่ มี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .II และนอกจากนี/ ยงัไดส้ํารวจความคิดเห็นของ
ผูสู้งอายุในการใชง้านของเวบ็ไซตต์น้แบบ ความพึงพอใจของผูสู้งอายุภายใตส้ังคมพหุวฒันธรรม
ต่อเวบ็ไซตพ์บวา่ ลาํดบัความสําคญัสูงสุดต่อการยอมรับการใชคื้อ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน
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ของเวบ็ไซต ์รองลงมา คือ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และความปลอดภยัในการ
ใชง้านของเวบ็ไซตต์ามลาํดบั 
  พงศภู์มิ เทียนวิบูลย ์(2557) ไดศึ้กษา การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายของการ
ใชง้านในการใชโ้ปรแกรมส่งขอ้ความสนทนาทางโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยมีตวัตวัแปรหลกั คือ ความสามารถของตนเองในการใชค้อมพิวเตอร์ การรับรู้ต่อ
การควบคุมจากภายนอก ความวติกกงัวลต่อคอมพิวเตอร์ และความสนุกสนานของคอมพิวเตอร์ ซึ� ง
ตัวแปรที�ปรับเปลี�ยน คือ ความสนุกสนานเมื�อได้รับรู้และการใช้งานตามวตัถุประสงค์ จาก
การศึกษาพบวา่ตวัแปรหลกัและตวัแปรที�ปรับเปลี�ยนไดมี้อิทธิพลต่อการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน
ต่อการใช้งานของโปรแกรมส่งขอ้ความของโทรศพัท์มือถือของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ร้อยละ 6l.J ตวัแปรหลักและตัวแปรที�ปรับเปลี�ยนได้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใชง้านต่อการใชง้านของโปรแกรมส่งขอ้ความของโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร้อยละ ��.qตวัแปรหลกัและตวัแปรที�ปรับเปลี�ยนไดมี้อิทธิพล
ต่อ พฤติกรรมความตั/งใจที�จะนาํไปใช้ในการใช้งานต่อการใช้งานของโปรแกรมส่งขอ้ความของ
โทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร้อยละ 6H.I  

  อารีย ์มยงัพงษ ์และ เกื/อกูล ตาเยน็ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความตอ้งการ
เรียนรู้สื�อเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี โดยศึกษาจากตวัแปลหลกัคือ 1. 
ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 2.ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุ3.ปัจจยัสนับสนุน
เทคโนโลยีของผูสู้งอายุ จากการศึกษาพบวา่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการเรียนรู้สื�อเทคโนโลยี
ของผูสู้งอายุ คือ ระดับการศึกษา อาชีพปัจจุบนั รายได้เฉลี�ยต่อเดือน และประสบการการใช้
คอมพิวเตอร์ 2. ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 
3.65 โดยศึกษาจากปัจจยั การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติที�มีต่อการ
ใช้งาน แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง มูลค่า และอิทธิพลทางสังคม  ปัจจยัสนบัสนุนเทคโนโลยีของ
ผูสู้งอายุ และมีผลต่อความตอ้งการเรียนรู้สื�อเทคโนโลยีของผูสู้งอายใุนยคุหลอมรวมเทคโนโลยี 3.
ปัจจัยสนับสนุนเทคโนโลยีของผู ้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับที�มาก มีค่าเฉลี�ย 3.65 โดย
ทาํการศึกษาจาก ปัจจยัโครงสร้างพื/นฐานดา้นเทคโนโลยแีละสภาพแวดลอ้มของสถานที� 

สรุปจากการทบทวนงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับกับการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า 
การศึกษาของนกัวิจยัหลายท่านมีความใกลเ้คียงกนัของตวัแปรในการยอมรับเทคโนโลย ีผูศึ้กษาจึง
สรุปไดว้า่ การยอมรับเทคโนโลยี คือ การที�บุคคลตดัสินใจที�จะยอมรับนาํเทคโนโลยีนั/นๆมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์โดยเริ� มต้นจากปัจจัยที�ทาํให้เกิดทัศนคติ การรับรู้ การใช้งานง่าย การรู้สึกถึง
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ประโยชน์ของการใชงาน ส่งผลใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมการใชง้านจริงในเทคโนโลยนีั/น ผูศึ้กษาจึงได้
กาํหนดตวัแปรเพื�อใชใ้นการศึกษาดงัแสดงในตารางที� 2.2 

 
ตารางที� 2.2 แสดงปัจจยัในดา้นต่างๆที�มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีที�ไดจ้ากการทบทวนงานวจิยั 
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1 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน � � � � � � � � �

2 ความงา่ยในการใชง้าน � � � � � � � �

3 ทศันคติที�มตีอ่การใช ้ � � � � � �

4 อิทธิพลทางสังคม � � � �
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การยอมรับเทคโนโลยี

ตวัแปรศึกษาลาํดบั

ผูว้จิยั
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+.. กรอบแนวคิดการศึกษา 

จากการศึกษาของนกัวิจยัหลายๆท่านได ้ผลการวิจยัที�มีความคลา้ยกนัในตวัแปร
หลายๆตวั การทบทวนงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลย ีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
พึ�งพาตนเอง ของผูสู้งอายุสรุปไดว้า่ มีความสอดคลอ้งกนักบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี รวมถึง
แนวคิดในการพึ� งพาตนเองของผูสู้งอายุ ดังนั/น ผูศึ้กษาจึงเลือกตวัแปรเพื�อสร้างกรอบแนวคิด
การศึกษาดงันี/  

ตัวแปรต้น  

 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจาํนวน

สมาชิกในครอบครัว 
2. การพึ�งพาตนเองของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้น

การเงิน 

 

ตัวแปรตาม 

 
1. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายใน

การใช ้ทศันคติที�มีต่อการใช ้อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมการตั/งใจใชง้าน และ การรับรู้ความ
เพลิดเพลิน แสดงดงัภาพที� 2.2 
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ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที� 2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 

การพึ�งพาตนเองของผู้สูงอายุใน

จังหวดัสงขลา 
1. ดา้นร่างกาย 
2. ดา้นจิตใจ 
3. ดา้นสังคม 
4. ดา้นการเงิน 

 

การยอมรับเทคโนโลยขีอง

ผู้สูงอายุในจังหวดัสงขลา 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 
2. การรับรู้ความง่ายในการใช ้
3. ทศันคติที�มีต่อการใช ้
4. อิทธิพลทางสังคม 
5. พฤติกรรมการตั/งใจใชง้าน 
6. การรับรู้ความเพลิดเพลิน 
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บทที� 3 

 

ระเบียบวธีิศึกษา 

 

การศึกษาในครั� งนี� เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพึ�งพาตนเองกบัการยอมรับ

เทคโนโลยขีองผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลาโดยกาํหนดวิธีการดาํเนินการศึกษาตามขั�นตอนดงันี�  

3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา 

3.2 ขั�นตอนการศึกษาและการเก็บขอ้มูล 

3.3 การเกบ็รวบรวบขอ้มูล 

3.4 เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา 

3.5 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษา 

 

3.1.1 ประชากรที�ใช้ศึกษาคือ ผูสู้งอายุที�มีอายุตั�งแต่ 67 ปีขึ�นไปที�ใชง้านในกลุ่มของ

เทคโนโลย ีโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone แทบ็เล็ตTablet คอมพิวเตอร์ แบบตั�งโตะ๊ PC หรือคอมพิวเตอร์

แบบพกพา Notebook, Laptop ที�อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษา เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนที�แทจ้ริงของผูสู้งอายุ

ตั� งแต่ 67 ปีขึ� นไปที�ใช้งานในกลุ่มของเทคโนโลยี โทรศัพท์มือถือSmart Phone แท็บเล็ต Tablet 

คอมพิวเตอร์แบบตั� งโต๊ะ PC หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา Notebook, Laptop ที�อาศัยอยู่ในจังหวัด

สงขลา ดังนั� นจึงใช้วิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีที�ไม่ทราบขนาดประชากร(Infinite 

Population)โดยใช้สูตร W.G. Cochran (1953) กาํหนดระดับความเชื�อมั�นที�   95% ยอมรับค่าความ

คลาดเคลื�อนอยู่ที� 5% และใชส้ัดส่วนตวัอยา่งของประชากรที�ตอ้งการสุ่ม 50% (ยทุธ ไกยกรรณ์, 2545) 
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สูตร  

N = 
P�1-P�Z2

d2  

 
 N แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  P แทน สัดส่วนของประชากรที�ตอ้งการสุ่มเพื�อใชใ้นการศึกษา (0.50) 

  Z แทน ระดบัความเชื�อมั�นที�ใชใ้นการศึกษา ร้อยละ 95 (มีค่าเท่ากบั 1.96) 

  d แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที�ยอมใหเ้กิดขึ�น (0.05) 

 

แทนค่าในสูตร  n = 0.5 x (1-0.5) x (1.96)2 
       (0.05)2  
     = 384.16 
 ฉะนั�น ในการศึกษานี� จะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  385 คน 
 

3.1.3 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาจะใชว้ิธีการสุ่มโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น 

และกาํหนดวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Stratified Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที�มีคุณลักษณะ

เฉพาะคือ ผูสู้งอายุที�มีอายุตั� งแต่ 67 ปีขึ�นไปที�ใช้งานในกลุ่มของเทคโนโลยี โทรศพัท์มือถือ Smart 

Phone แท็บเล็ต Tablet คอมพิวเตอร์แบบตั�งโต๊ะPC หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา Notebook, Laptop ที�

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา (สุภาวดี ขนุทองจนัทร์ de67)  

3.2 ขั$นตอนการศึกษาและการเก็บข้อมูล 

3.2.1 ศึกษาที�มาและความสําคญัของปัญหาเพื�อตั� งสมมติฐานการศึกษา หัวขอ้ของ

ปัญหา กาํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาและประโยชน์ที�คาดว่าจะไดรั้บจากการศึกษา 
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3.2.2 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งและงานวิจยันี� ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัโดยการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ทาํการร่างแบบสอบถามนําเสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อ

ตรวจสอบและกาํหนดจาํนวนแบบสอบถามตามจาํนวนตวัอยา่ง 

3.3.3 นาํแบบสอบถามที�ไดม้าทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื�อมาทาํการ

วิเคราะห์ 

3.3 การเกบ็รวบรวบข้อมูล 

j.j.k ขอ้มูลปฐมภูมิ ใชข้อ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งของผูสู้งอายุ

ในจงัหวดัสงขลา 

j.j.d ขอ้มูลทุติยภมิู ใชก้ารสืบคน้หาขอ้มูลต่างๆ จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
ในประเทศไทยและแนวคิดที�เกี�ยวของกบัการยอมรับเทคโนโลยี จากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง รายงานการ
วิจยั วารสาร งานวิจยัสารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และเอกสารที�เกี�ยวขอ้งอื�นๆประกอบ 

 
3.4 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา  
 

j.m.k เครื� องมือที�ใช้ศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม ขอ้มูลของกลุ่มผูสู้งอายุในจังหวดั

สงขลาที�มีการใชง้านในกลุ่มของเทคโนโลยโีดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น j ส่วน 

1. แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  

d.  แบบสอบถามเกี�ยวกบัการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา 

j. แบบสอบถามเกี�ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา 
โดยส่วนที� d และส่วนที� j ใชเ้กณฑใ์นการวดัระดบัคะแนนความคิดเห็นของแบบสอบถามในการศึกษา 

จะแบ่งคะแนนออกเป็น e ระดบั นอ้ยสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากที�สุด และแบ่งความกวา้งของ

อนัตรภาคชั�น โดยคาํนวณจากสูตร 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั�น  =    
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด

จาํนวนระดบั 
 

           =        
���

�
 

           =     0.8 

ตารางที� +., แสดงเกณฑค่์าเฉลี�ยคะแนนสาํหรับการแปลผลในระดบัของความคิดเห็นของ

แบบสอบถาม 

              ระดับความคิดเห็น ระดบัคะแนน 
         เห็นดว้ยนอ้ยสุด 
         เห็นดว้ยนอ้ย 
         เห็นดว้ยปานกลาง 
         เห็นดว้ยมาก 
         เห็นดว้ยมากที�สุด 

1.00 – 1.80         
1.81 – 2.60         
2.61 – 3.40          
3.41 – 4.20          
4.21 – 5.00         

 

j.m.d การหาความเชื�อมั�นของแบบและการหาความเที�ยงตรง ( Content Validity) โดย
ส่งให้ท่านอาจารยที์�ปรึกษาทาํการตรวจสอบ ทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ทดสอบเครื� องมือ 
(Try Out) กบักลุ่มตัวอย่างสําหรับการวัดแบบสอบถาม j7 ฉบับ นําผลที�ได้มาหาค่าความเชื�อมั�น
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิu แอลฟา (Cronbach ‘s alpha coefficient) ผลการ
ทดสอบแบบสอบถามระดบัการพึ�งพาตนเองเท่ากบั 0.952 และผลการทดสอบแบบสอบถามการยอมรับ
เทคโนโลยเีท่ากบั 0.974 
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3.5 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ 

j.e.k สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายขอ้มูลของกลุ่มประชากรจาก

การแจกแจงความถี� ร้อยละเพื�ออธิบายลกัษณะต่างๆในขอ้มูลของ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และ

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ส่วนค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน จะทาํการวิเคราะห์ผล อธิบาย

ขอ้มูลของตวัแปรดา้นการพึ�งพาตนเองและดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอาย ุ

j.e.d สถิติในการวิเคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรโดยใช ้t-test 

ระหว่างค่าของกลุ่มตวัอยา่ง d กลุ่มที�เป็นอิสระต่อกนัจะใชว้ิเคราะห์ตวัแปรของ เพศ  และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ  f-test จะใชว้ิเคราะห์ตวัแปรของอาย ุระดบั

การศึกษา รายได้ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยหาความแตกต่างกันในด้านการยอมรับ

เทคโนโลย ีและเมื�อพบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนัยสาํคญั ผูศึ้กษาจะทาํการเปรียบเทียบความแตกต่าง

รายคู่โดยวิธี Sheffe’ Method ของคู่ที�พบว่ามีความแตกต่างกนั 

j.e.j หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการหาค่าสัมประสิทธิu สหสัมพนัธ์แบบ

เพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient : r) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ของค่า

ระหว่างตวัแปรของการพึ�งพาตนเองกบัตวัแปรการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุ โดยมีหลกัเกณฑ์

ดงันี�  (ชูศรี วงศรั์ตน์, 2541) 

 ค่าสัมประสิทธิu สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง +k ถึง -k ถ้าค่า r มีค่าเป็น (-) คือมี
ความสัมพนัธ์กนัในทางลบ ถา้ค่า r มีค่าเป็น (+) คอืมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 

 
ตารางที� 3.2 แสดงเกณฑร์ะดบัความสัมพนัธ์กนัของค่าสัมประสิทธิu สหสัมพนัธ์ 

ระดบัความสัมพันธ์กนั ค่าสัมประสิทธิ4สหสัมพันธ์ (r) 
     ระดบัสูงมาก 
     ระดบัสูง 
     ระดบัปานกลาง 
     ระดบัต ํ�า 
    ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 

0.91  ขึ�นไป 
 0.71  –  0.90          
0.31  – 0.70  
0.01 – 0.30           

         0.00 
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บทที� 4 

 

ผลการศึกษา 
 
  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพึ�งพาตนเองกบัการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จาํนวน 385 ชุด 
และไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี3  

4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุ 
4.2 วเิคราะห์ขอ้มูลการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอาย ุ
4.3 วเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุ 
4.4 วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลกบัยอมรับเทคโนโลยี

ของผูสู้งอายุ 
4.5 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพึ�งพาตนเองกบัการยอมรับเทคโนโลยขีอง

ผูสู้งอาย ุ
 

4.1 วเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 

 
  4.1.1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลโดยจาํแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ของผูสู้งอายุในจังหวดัสงขลา จาํนวน 385 คน จาก
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.8 เพศชายคิดเป็น
ร้อยละ 39.2 มีอายุระหว่าง 60-65ปี คิดเป็นร้อยละ 47.0 อายุระหว่าง 66-70ปี คิดเป็นร้อยละ 35.1 
อายุระหวา่ง 66-70ปี คิดเป็นร้อยละ 35.1 อายุระหวา่ง 71-75 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.4 อายุ 75 ปีขึ3นไป 
คิดเป็นร้อยละ 6.5 มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.8 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 33.0 สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.2 มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 50.4 อาชีพ
ขา้ราชการบาํนาญ คิดเป็นร้อยละ 26.5 ไม่ไดท้าํอะไร คิดเป็นร้อยละ 16.14 อาชีพลูกจา้ง คิดเป็นร้อย
ละ 7.0 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.5 ระหว่าง 15,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.8 ระหว่าง 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.8 ระหว่าง A,001-
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.7 ระหวา่ง 25,000-30,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตํ�ากวา่ A,BBB คิด
เป็นร้อยละ 10.1 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
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21.8 จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 21 จาํนวนมากกวา่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 จาํนวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.8 จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบัดงัตารางที� 4.1 
 
ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม                              

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (N=385) ร้อยละ 

เพศ 
        หญิง 
         ชาย 

 
234 
151 

 
60.8 
39.2 

อายุ 
         60-65  
         66-70 
         71-75 
         75 -ขึ3นไป 

 
181 
135 
44 
25 

 
47.0 
35.1 
11.4 
6.5 

ระดับการศึกษา 
         ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
238 
127 
20 

 
61.8 
33.0 
5.2 

อาชีพ 
         อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 
         ขา้ราชการบาํนาญ 
         ไม่ไดท้าํอะไร 
          ลูกจา้ง 

 
194 
102 
62 
27 

 
50.4 
26.5 
16.1 

7 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
         ต ํ�ากวา่ A,000 
        5,001-10,000 
        10,001-15,000 
        15,001-20,000 
        20,001-25,000 
        25,000-30,000    
        มากกวา่ GB,000 

 
39 
49 
75 
57 
53 
44 
68 

 
10.1 
12.7 
19.5 
14.8 
13.8 
11.4 
17.7 
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ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)                                      

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (N=385) ร้อยละ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

        H คน 12 3.1 

        2 คน 81 21 

        G คน 84 21.8 

        I คน 90 23.4 

        A คน 57 14.8 

        มากกวา่ Aคน 61 15.8 

  

4.1.2 ข้อมูลเกี�ยวกับประสบการณ์ใช้งานกลุ่มของเทคโนโลยี โทรศพัท์มือถือ 
Smart Phone แท็บเล็ต Tablet คอมพิวเตอร์แบบตั3งโต๊ะ PC คอมพิวเตอร์แบบพกพา Notebook, 
Laptop ของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา จาํนวน 385 คน พบวา่ ผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่มี
ประประสบการณ์ใช้งานกลุ่มของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ Smart Phone คิดเป็นร้อยละ 95 
คอมพิวเตอร์แบบตั3งโต๊ะPC คิดเป็นร้อยละ 20 แท็บเล็ต Tablet คิดเป็นร้อยละ 20 คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา Notebook, Laptop คิดเป็นร้อยละ 16 ดงัตารางที� 4.2 

 
ตารางที� 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามประสบการการณ์ใชง้านกลุ่มของ
เทคโนโลย ี

 

ประสบการการณ์ใช้งานกลุ่มของเทคโนโลยี 
 

 

จํานวน (N=385) 
 

ร้อยละ 

โทรศพัทมื์อถือ (Smart Phone) 
คอมพิวเตอร์แบบตั3งโตะ๊(PC) 
แทบ็เล็ต (Tablet) 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook, Laptop) 

366 
78 
77 
62 

95 
20 
20 
16 
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4.2 วเิคราะห์ข้อมูลการพึ�งพาตนเองของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 

 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา โดยสถิติหา
ค่าเฉลี�ย ��	และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) พบวา่ การพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ��	= 3.89, S.D = 0.58) หากจาํแนกเป็นรายดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้น
จิตใจ ดา้นสังคม และดา้นการเงิน พบวา่ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลามีการพึ�งพาตนเอง ดา้นร่างกาย อยู่
ในระดบัมาก ( ��	= 4.07, S.D = 0.65) รองลงมาคือ ดา้นสังคม อยูใ่นระดบัมาก ( ��	= 3.86, S.D = 
0.71) ดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัมาก ( ��	= 3.83, S.D = 0.64) ดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมาก ( ��	= 3.80, 
S.D = 0.84) ตามลาํดบั ดงัตารางที� 4.3 
 
ตารางที� 4.3 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวมของการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอาย ุ

 

การพึ�งพาตนเองของผู้สูงอายุ 

 
�� 

ค่าเฉลี�ย 

( S.D.) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

 
ระดับการพึ�งพา

ตนเอง 

1. ดา้นร่างกาย 
2. ดา้นสังคม 

4.07 
3.86 

0.65 
0.71 

มาก 
มาก 

       3.   ดา้นจิตใจ 3.83 0.64 มาก 
       4.   ดา้นการเงิน 3.80 0.84 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.58 มาก 

 

1.2.1 ด้านร่างกาย ผลการวิเคราะห์สถิติหาค่าเฉลี�ย ��	และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D)อยูใ่นระดบัมาก ( ��	= 4.07, S.D = 0.65) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูสู้งอายุพึ�งพาตนเอง
ไดใ้นระดบัมากทั3ง 8 ขอ้โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ท่านมีความพยายามที�จะดูแลตนเองโดยไม่ให้ใคร
มาคอยกงัวล มีค่าเฉลี�ย 4.18 รองลงมาคือ ท่านพยายามที�จะไปไหนมาไหนด้วยตนเอง มีค่าเฉลี�ย 
4.16 ท่านมีความระมดัระวงัตนเองเมื�อตอ้งเดินในบริเวณที�อาจจะหกลม้หรือลื�นไดง่้าย มีค่าเฉลี�ย 
4.14 ท่านสามารถทาํกิจกรรมต่างๆไดดี้เมื�อเทียบกบัคนในวยัเดียวกนั เช่น การเดิน หรือ การออก
กาํลงักาย มีค่าเฉลี�ย 4.08 ท่านสามารถดูแลตวัเองในการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัได้อย่างปกติ มี
ค่าเฉลี�ย 4.06 ท่านมีการสังเกตความผิดปกติของร่างกายของตนเอง มีค่าเฉลี�ย 4.01 เมื�อเจ็บป่วยท่าน
สามารถดูแลตวัเองไดใ้นขั3นตน้ มีค่าเฉลี�ย 3.98 และ ท่านคิดวา่ท่านเป็นคนแข็งแรงตามวยัของท่าน
เอง มีค่าเฉลี�ย 3.97 ตามลาํดบั ดงัตารางที� 4.4 
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ตารางที� 4.4 แสดงระดบัการพึ�งพาตนเองดา้นร่างกาย                                          

 

การพึ�งพาตนเองของผู้สูงอายุ 

 
�� 

ค่าเฉลี�ย 

( S.D.) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ระดับการ

พึ�งพาตนเอง 

ด้านร่างกาย    
1. ท่านมีความพยายามที�จะดูแลตนเองโดย

ไม่ใหใ้ครมาคอยกงัวล  
2. ท่านพยายามที�จะไปไหนมาไหนด้วย

ตนเอง  
3. ท่านมีความระมดัระวงัตนเองเมื�อตอ้งเดิน

ในบริเวณที�อาจจะหกลม้หรือลื�นไดง่้าย  
4. ท่านสามารถทํากิจกรรมต่างๆได้ดีเมื�อ

เทียบกับคนในวยัเดียวกัน เช่น การเดิน 
หรือ การออกกาํลงักาย  

5. ท่านสามารถดูแลตัวเองในการปฏิบัติ
กิจวตัรประจาํวนัไดอ้ยา่งปกติ 

6. ท่านมีการสังเกตความผิดปกติของร่างกาย
ของตนเอง  

7. เมื�อเจ็บป่วยท่านสามารถดูแลตวัเองไดใ้น
ขั3นตน้  

8. ท่านคิดวา่ท่านเป็นคนแข็งแรงตามวยัของ
ท่านเอง 

4.18 
 

4.16 
 

4.14 
 

 
4.08 

 
4.06 

 
4.01 

 
3.98 

 
3.97 

0.81 
 

0.80 
 

0.77 
 
 

0.82 
 

0.79 
 

0.77 
 

0.80 
 

0.83 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 4.07 0.65 มาก 

 

1.2.2 ด้านจิตใจ ผลการวิเคราะห์สถิติหาค่าเฉลี�ย ��	และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D)อยูใ่นระดบัมาก( ��	= 3.83, S.D = 0.64) เมื�อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ผูสู้งอายุพึ�งพาตนเอง
ไดใ้นระดบัมากทั3ง 7 ขอ้โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ท่านไม่หวาดวิตกอาลยัอาวรณ์กบัเหตุการณ์ที�ผา่น
มาในช่วงชีวิตแต่จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีความรู้จากประสบการณ์ของชีวิต มีค่าเฉลี�ย 3.91 
รองลงมาคือท่านรู้สึกอยูเ่สมอวา่เมื�อพูดหรือทาํอะไรที�ผิดพลาดไป ท่านคิดที�จะแกไ้ขและเชื�อวา่บาง
เรื� องเด็กรุ่นใหม่จะมีความรู้ที�ดีกว่าคนรุ่นท่าน มีค่าเฉลี�ย 3.91 ท่านไม่รู้สึกถึงความน้อยใจต่อ
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โชคชะตาของชีวิตที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั มีค่าเฉลี�ย 3.82 ท่านไม่มีความกงัวลใจมากนกัเมื�อลูกหลานมี
ภาระหน้าที�ตอ้งทาํและไม่มีเวลามาดูแลมากพอ มีค่าเฉลี�ย 3.81 ท่านคิดว่าสิ�งที�คาดหวงัอาจจะไม่
ประสบความสําเร็จเสมอไปและไม่นาํเรื� องราวต่างๆมาบ่นกบัคนรอบขา้ง มีค่าเฉลี�ย 3.79 ท่าน
พยายามจดัการกบัอารมณ์ที�รู้สึกไม่พอใจ ไม่สบายใจ หรือความหงุดหงิด ความฉุนเฉียว โดยการทาํ
ใจให้สบาย และไม่วิตก มีค่าเฉลี�ย 3.79 และ ท่านไม่รู้สึกลาํบากอะไรในชีวิตประจาํวนั มีค่าเฉลี�ย 
3.76 ดงัดงัตารางที� 4.5 
 
ตารางที� 4.5 แสดงระดบัการพึ�งพาตนเองดา้นจิตใจ                                                                                      

 
การพึ�งพาตนเองของผู้สูงอายุ 

 

 

ค่าเฉลี�ย 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ระดับการ

พึ�งพา

ตนเอง 

ด้านจิตใจ    
1. ท่านไม่หวาดวิตกอาลยัอาวรณ์กบัเหตุการณ์ที�ผา่นมาในช่วง

ชีวิตแต่จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีความรู้จากประสบการณ์
ของชีวติ  

2. ท่านรู้สึกอยูเ่สมอวา่เมื�อพูดหรือทาํอะไรที�ผิดพลาดไป ท่าน
คิดที�จะแก้ไขและเชื�อว่าบา้งเรื� องเด็กรุ่นใหม่จะมีความรู้ที�
ดีกวา่คนรุ่นท่าน   

3. ท่านไม่รู้สึกถึงความน้อยใจต่อโชคชะตาของชีวิตที�เป็นอยู่
ในปัจจุบนั 

4. ท่านไม่มีความกงัวลใจมากนักเมื�อลูกหลานมีภาระหน้าที�
ตอ้งทาํและไม่มีเวลามาดูแลมากพอ  

5. ท่านคิดว่าสิ�งที�คาดหวงัอาจจะไม่ประสบความสาเร็จเสมอ
ไปและไม่นาํเรื�องราวต่างๆมาบ่นกบัคนรอบขา้ง  

6. ท่านพยายามจดัการกบัอารมณ์ที�รู้สึกไม่พอใจ ไม่สบายใจ 
หรือความหงุดหงิด ความฉุนเฉียว โดยการทาํใจให้สบาย 
และไม่วติก  

7. ท่านไม่รู้สึกลาํบากอะไรในชีวติประจาํวนั  

3.91 
 
 

3.91 
 
 

3.82 
 

3.81 
 

3.79 
 

3.79 
 

 
3.76 

0.79 
 
 

0.82 
 

 
0.88 

 
0.85 

 
0.87 

 
0.85 

 
 

0.85 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

ภาพรวม 3.83 0.64 มาก 
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1.2.3 ด้านสังคม ผลการวิเคราะห์สถิติหาค่าเฉลี�ย ��	และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D)อยูใ่นระดบัมาก ( ��	= 3.86, S.D = 0.71) เมื�อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ผูสู้งอายุพึ�งพาตนเอง
ไดใ้นระดบัมากทั3ง 7 ขอ้โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ท่านไปร่วมกิจกรรมตามประเพณี ของคนใกลชิ้ด 
เช่น งานบวช งานแต่งงาน หรืองานศาสนาที�ตนนบัถือ มีค่าเฉลี�ย 3.98 รองลงมาคือ ท่านมีความรู้สึก
ภูมิใจ เมื�อมีคนรู้จกัหรือคนใกลชิ้ดมาปรึกษาหรือขอคาํแนะนาํ มีค่าเฉลี�ย 3.91 ท่านรู้สึกวา่ ท่านเป็น
ส่วนหนึ�งในการทาํกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกภายในครอบครัวหรือในสังคม มีค่าเฉลี�ย 3.91 ท่านมกั
ทาํกิจกรรมต่างๆกบัคนในครอบครัว บุตร หลาน คนใกลชิ้ดอยูเ่สมอๆ มีค่าเฉลี�ย 3.82 ท่านมกัจะทาํ
กิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลี�ย 3.82 ท่านมกัจะพบปะเพื�อนๆ พูดคุยสนทนาในเรื�อง
ต่างๆ วิจารณ์เรื�องราวที�เกิดขึ3นทั�วๆไปในเหตุการณ์ปัจจุบนั มีค่าเฉลี�ย 3.79 และ ท่านมีการเขา้ร่วม
สมาคมหรือกลุ่มกิจกรรมต่างๆที�เกี�ยวของกบักลุ่มผูสู้งอายุอยู่เสมอ ค่าเฉลี�ย 3.78 ตามลาํดบั ดงั
ตารางที� 4.6 

ตารางที� 4.6 แสดงระดบัการพึ�งพาตนเองดา้นสังคม                                                

 

การพึ�งพาตนเองของผู้สูงอายุ 

 

ค่าเฉลี�ย 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

พึ�งพา

ตนเอง 

ด้านสังคม 
1.  ท่านไปร่วมกิจกรรมตามประเพณี ของคนใกลชิ้ด เช่น  
    งานบวช งานแต่งงาน หรืองานศาสนาที�ตนนบัถือ 

 
3.98 

 
0.94 

 
มาก 

2.  ท่านมีความรู้สึกภูมิใจ เมื�อมีคนรู้จกัหรือคนใกลชิ้ดมา    
     ปรึกษาหรือขอคาแนะนาํ 

3.91 0.85 มาก 

3.  ท่านรู้สึกวา่ ท่านเป็นส่วนหนึ�งในการทาํกิจกรรม
ร่วมกบัสมาชิกภายในครอบครัวหรือในสังคม 

3.91 0.87 มาก 

4. ท่านมกัทาํกิจกรรมต่างๆกบัคนในครอบครัว บุตร 
หลานคนใกลชิ้ดอยูเ่สมอๆ   

3.82 0.82 มาก 

5. ท่านมกัจะทาํกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อสังคม  3.82 0.86 มาก 

6. ท่านมกัจะพบปะเพื�อนๆ พูดคุยสนทนาในเรื�องต่างๆ  
    วจิารณ์เรื�องราวที�เกิดขึ3นทั�วๆไปในเหตุการณ์ปัจจุบนั  

3.79 0.86 มาก 

7. ท่านมีการเขา้ร่วมสมาคมหรือกลุ่มกิจกรรมต่างๆที�เกี�ยว    
    ของกบักลุ่มผูสู้งอายอุยูเ่สมอ  

3.78 0.93 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.71 มาก 
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1.2.4  ด้านการเงิน ผลการวิเคราะห์สถิติหาค่าเฉลี�ย ��	และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D)อยูใ่นระดบัมาก ( ��	= 3.80, S.D = 0.84) เมื�อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ผูสู้งอายุพึ�งพาตนเอง
ไดใ้นระดบัมากทั3ง 5 ขอ้โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ท่านมีเงินใช้จ่ายอย่างเพียงพอในการใช้ชีวิตโดย
พยามไม่ให้เดือดร้อนถึงลูกหลาน มีค่าเฉลี�ย 3.91 รองลงมาคือ ท่านมีความคิดอยา่งรอบคอบในการ
ใช้จ่ายแต่ละครั3 ง มีค่าเฉลี�ย 3.89 ท่านมีการว่างแผนทางด้านการเงินทั3งก่อนและหลังเกษียณ มี
ค่าเฉลี�ย 3.88 ท่านมีการสะสมทรัพยไ์วใ้ช้ยามฉุกเฉิน มีค่าเฉลี�ย 3.80 และ ท่านมีการทาํรายรับ
รายจ่ายในแต่ละเดือนหรือมีการทบทวนการใชจ่้ายของตนเองอยูเ่สมอ มีค่าเฉลี�ย 3.54 ตามลาํดบั ดงั
ตารางที� 4.7 

 

ตารางที� 4.7 แสดงระดบัการพึ�งพาตนเองดา้นการเงิน                                            

 

การพึ�งพาตนเองของผู้สูงอายุ 

 
�� 

ค่าเฉลี�ย 

( S.D.) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

พึ�งพา

ตนเอง 

ด้านการเงิน    
1. มีเงินใช้จ่ายอย่างเพียงพอในการใช้ชีวิตโดยพยาม

ไม่ใหเ้ดือดร้อนถึงลูกหลาน 
2. ท่านมีความคิดอยา่งรอบคอบในการใชจ่้ายแต่ละครั3 ง  
3. ท่านมีการว่างแผนทางดา้นการเงินทั3งก่อนและหลงั

เกษียณ  
4. ท่านมีการสะสมทรัพยไ์วใ้ชย้ามฉุกเฉิน  
5. ท่านมีการทาํรายรับรายจ่ายในแต่ละเดือนหรือมีการ

ทบทวนการใชจ่้ายของตนเองอยูเ่สมอ  

3.91 
 

3.89 
3.88 

 
3.80 
3.54 

 

1.01 
 

0.91 
0.92 

 
0.93 
1.12 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 

ภาพรวม 3.80 0.84 มาก 

 
4.3 วเิคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา โดย

สถิติหาค่าเฉลี�ย ��	และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุอยูใ่น
ระดบัมาก ( ��	= 3.54, S.D = 0.78) หากพิจารณาเป็นรายดา้น คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใช้ ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช้ ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นพฤติกรรมการ
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ตั3งใจใชง้าน ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน พบวา่ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลามีการยอมรับเทคโนโลย ี
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก เป็นลาํดบัแรก( ��	= 3.70, S.D = 0.80) รองลงมาคือ ดา้น
พฤติกรรมการตั3งใจใช้งานอยู่ในระดับมาก ( ��	= 3.60, S.D = 0.90) ด้านทศันคติที�มีต่อการใช้           
( ��	= 3.57, S.D = 0.87 การรับรู้ความเพลิดเพลิน ( ��	= 3.57, S.D = 0.95) ดา้นอิทธิพลทางสังคม      
( ��	= 3.46, S.D = 0.91) และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้ อยู่ในระดบัปานกลาง  ( ��	= 3.35, 
S.D = 0.91) ดงัตารางที� 4.8 

 
ตารางที� 4.8 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวมของดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี 
ของผูสู้งอาย ุ  

 

การยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ 

 
�� 

ค่าเฉลี�ย 

( S.D.) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ระดับการการ

ยอมรับเทคโนโลยี 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
2. ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้าน 
3. ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้
4. ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน 

3.70 
3.60 
3.57 
3.57 

0.80 
0.90 
0.87 
0.95 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5. ดา้นอิทธิพลทางสังคม 3.46 0.91 มาก 
6. ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้ 3.35 0.91 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.54 0.78 มาก 

 
4.3.1 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ผลการวิเคราะห์สถิติหาค่าเฉลี�ย ��	และค่า

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D)อยู่ในระดบัมาก ( ��	= 3.70, S.D = 0.80) เมื�อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า
การยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในระดับมากทั3 ง 6 ข้อโดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ท่านคิดว่า
เทคโนโลยีที�ใชมี้ส่วนช่วยทาํให้ท่านรู้ข่าวสารทนัต่อเหตุกาณ์ในปัจจุบนั มีค่าเฉลี�ย 3.92 รองลงมา
คือ เทคโนโลยีของท่านทาํให้ท่านไดพู้ดคุยติดต่อสื�อสารกบัผูอื้�นมากขึ3น มีค่าเฉลี�ย 3.70 ท่านคิดวา่
เทคโนโลยีที�ใช้มีส่วนช่วยในการทาํกิจวตัรประจาํวนัต่างๆของท่านมีประสิทธิภาพมากขึ3 น มี
ค่าเฉลี�ย 3.68 ท่านคิดวา่เทคโนโลยทีี�ใชส้ามารถช่วยใหง้านต่างๆของท่านเสร็จเร็วขึ3น มีค่าเฉลี�ย 3.66 
และ ท่านสามารถหาความรู้ทั�วไปเพิ�มเติมไดจ้ากการใชง้านในเทคโนโลยีของท่านมีค่าเฉลี�ย 3.54 
ดงัแสดงดงัตารางที� 4.9 
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ตารางที� 4.9 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายดุา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ 

 

การยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ 

 
�� 

ค่าเฉลี�ย 

( S.D.) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

ยอมรับ

เทคโนโลยี 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์    
1. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีที�ใช้มีส่วนช่วยทาํให้ท่านรู้
ข่าวสารทนัต่อเหตุกาณ์ในปัจจุบนั 
2. เทคโนโลยขีองท่านทาํใหท้่านไดพ้ดูคุย
ติดต่อสื�อสารกบัผูอื้�นมากขึ3น 
3. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีที�ใช้มีส่วนช่วยในการทํา
กิจวตัรประจาํวนัต่างๆของท่านมีประสิทธิภาพมากขึ3น 
4. ท่านคิดวา่เทคโนโลยีที�ใชส้ามารถช่วยให้งานต่างๆ
ของท่านเสร็จเร็วขึ3น 
5. ท่านสามารถหาความรู้ทั�วไปเพิ�มเติมไดจ้ากการใช้
งานในเทคโนโลยขีองท่าน 

3.92 
 

3.70 
 

3.68 
 

3.66 
 

3.54 
 

0.85 
 

0.94 
 

0.89 
 

0.93 
 

1.01 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ภาพรวม 3.70 0.80 มาก 

 
4.3.2  ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ ผลการวิเคราะห์สถิติหาค่าเฉลี�ย ��	และค่า

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง( ��	= 3.35, S.D = 0.91) เมื�อวเิคราะห์เป็นราย
ขอ้ พบวา่การยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในระดบัมาก 1ขอ้ คือ ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีได้
โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก ( ��	= 3.43, S.D = 0.99) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 4ขอ้ คือ ท่าน
สามารถใชง้านเทคโนโลยีของท่านไดค้ล่องแคล่วโดยใชร้ะยะเวลาไม่นาน( ��	= 3.35, S.D = 0.97) 
ท่านสามารถควบคุมการใช้งานไดด้ว้ยตวัเองเมื�อเริ�มใช้งาน ( ��	= 3.33, S.D = 1.07) ท่านสามารถ
เรียนรู้การใชง้านเทคโนโลยขีองท่านไดโ้ดยง่าย ( ��	= 3.31, S.D = 1.03) และ ท่านมีความเขา้ใจใน
การใช้งานได้ทนัทีเมื�อเริ�มใช้งานในเทคโนโลยีของท่าน ( ��	= 3.31, S.D = 1.04) ตามลาํดบั ดงั
ตารางที� 4.10 
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ตารางที� 4.10 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุ
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้

 

การยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ 

 
�� 

ค่าเฉลี�ย 

( S.D.) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

ยอมรับ

เทคโนโลยี 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้    
1.ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 
2.ท่านสามารถใชง้านเทคโนโลยีของท่านไดค้ล่องแคล่วโดยใช้
ระยะเวลาไม่นาน 
3.ท่านสามารถควบคุมการใชง้านไดด้ว้ยตวัเองเมื�อเริ�มใชง้าน 
4.ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านเทคโนโลยขีองท่านไดโ้ดยง่าย 
5.ท่านมีความเข้าใจในการใช้งานได้ทันทีเมื�อเริ� มใช้งานใน
เทคโนโลยขีองท่าน 

3.43 
3.35 

 
3.33 
3.31 
3.31 

 

0.99 
0.97 

 
1.07 
1.03 
1.04 

 

มาก 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 

ภาพรวม 3.35 0.91 ปานกลาง 

 
4.3.3 ด้านทัศนคติที�มีต่อการใช้ ผลการวิเคราะห์สถิติหาค่าเฉลี�ย ��	และค่า

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D)พบว่าอยู่ในระดบัมาก ( ��	= 3.57, S.D = 0.87) เมื�อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบวา่การยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในระดบัมากทั3ง 5 ขอ้โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ท่านรู้สึกวา่
เทคโนโลยีของท่านทาํใหท้่านมีความรู้ความสามารถในการทาํงานมากขึ3น ( ��	= 3.64, S.D = 1.00) 
รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่าเทคโนโลยีของท่านช่วยให้การทาํกิจกรรมประจาํวนัที�เกี�ยวขอ้งมีความ
สะดวกสบายมากขึ3น ( ��	= 3.61, S.D = 0.93) ท่านรู้สึกว่าเทคโนโลยีที�ท่านใช้มีส่วนช่วยให้การ
ทาํงานมีความง่ายขึ3น ( ��	= 3.59, S.D = 0.99) ท่านรู้สึกมีความพึงพอใจในตวัเทคโนโลยีที�ท่านใช้   
( ��	= 3.57, S.D = 0.93) และ เทคโนโลยีที�ท่านใช้ทาํให้ท่านมีสมาธิในการทาํกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้ง
มากขึ3น ( ��	= 3.44, S.D = 1.00) ตามลาํดบั ดงัตารางที� 4.11 
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ตารางที� 4.11 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุ
ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้

 

การยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ 

 
�� 

ค่าเฉลี�ย 

( S.D.) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

ยอมรับ

เทคโนโลยี 

ด้านทศันคติที�มีต่อการใช้    
1.ท่านรู้สึกวา่เทคโนโลยขีองท่านทาํใหท้่านมีความรู้
ความสามารถในการทาํงานมากขึ3น 
2.ท่านรู้สึกวา่เทคโนโลยขีองท่านช่วยใหก้ารทาํกิจกรรม
ประจาํวนัที�เกี�ยวขอ้งมีความสะดวกสบายมากขึ3น 
3.ท่านรู้สึกว่าเทคโนโลยีที�ท่านใช้มีส่วนช่วยให้การ
ทาํงานมีความง่ายขึ3น 
4.ท่านรู้สึกมีความพึงพอใจในตวัเทคโนโลยทีี�ท่านใช ้
5.เทคโนโลยีที�ท่านใช้ทําให้ท่านมีสมาธิในการทํา
กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งมากขึ3น 

3.64 
 

3.61 
 

3.59 
 

3.57 
3.44 

 

1.00 
 

0.93 
 

0.99 
 

0.93 
1.00 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 

ภาพรวม 3.57 0.87 มาก 

 
4.3.4 ด้านอิทธิพลทางสังคม ผลการวิเคราะห์สถิติหาค่าเฉลี�ย ��	และค่าเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( ��	= 3.46, S.D = 0.91) เมื�อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่การ
ยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในระดบัมากทั3ง 3 ขอ้โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ท่านคิดวา่คนในสังคม
ใชเ้ทคโนโลยี โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หรือคอมพิวเตอร์แบบตั3งโต๊ะมีผลต่อ
ความตั3งใจที�จะใช้เทคโนโลยี ของท่าน ( ��	= 3.49, S.D = 1.00) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าคนสนิท
หรือคนใกลต้วัท่านแนะนาํให้ใช้เทคโนโลยี โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หรือ
คอมพิวเตอร์แบบตั3งโต๊ะมีผลต่อความตั3งใจที�จะใช้เทคโนโลยี ของท่าน ( ��	= 3.46, S.D = 0.98) 
และ ท่านคิดวา่คนในครอบครัวใชเ้ทคโนโลยี โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หรือ
คอมพิวเตอร์แบบตั3งโต๊ะมีผลทาํให้ท่านมีความตอ้งการที�จะใชม้ากขึ3น ( ��	= 3.42, S.D = 0.98) ดงั
ตารางที� 4.12 
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ตารางที� 4.12 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอาย ุ
ดา้นอิทธิพลทางสังคม 

 

การยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ 

 
�� 

ค่าเฉลี�ย 

( S.D.) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

ยอมรับ

เทคโนโลยี 

ด้านอทิธิพลทางสังคม    
1. ท่านคิดว่าคนในสังคมใช้เทคโนโลยี โทรศพัท์มือถือ 
แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หรือคอมพิวเตอร์แบบตั3ง
โตะ๊มีผลต่อความตั3งใจที�จะใชเ้ทคโนโลย ีของท่าน 
2. ท่านคิดว่าคนสนิทหรือคนใกล้ตัวท่านแนะนําให้ใช้
เทคโนโลยี โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
หรือคอมพิวเตอร์แบบตั3งโต๊ะมีผลต่อความตั3งใจที�จะใช้
เทคโนโลย ีของท่าน 
3. ท่านคิดวา่คนในครอบครัวใชเ้ทคโนโลย ีโทรศพัทมื์อถือ 
แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หรือคอมพิวเตอร์แบบตั3ง
โตะ๊มีผลทาํใหท้่านมีความตอ้งการที�จะใชม้ากขึ3น 

3.49 
 
 

3.46 
 
 
 

3.42 
 
 

1.00 
 
 

0.98 
 
 
 

0.98 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

ภาพรวม 3.46 0.91 มาก 

 

4.3.5 ด้านพฤติกรรมการตัBงใจใช้งาน ผลการวิเคราะห์สถิติหาค่าเฉลี�ย ��	และค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน(S.D)พบว่าอยู่ในระดบัมาก ( ��	= 3.60, S.D = 0.90) เมื�อวิเคราะห์เป็นรายข้อ 
พบวา่การยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมากทั3ง 4 ขอ้ โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ท่านตั3งใจ
ที�จะใชง้านเทคโนโลยขีองท่านไปเรื�อยๆในอนาคต ( ��	= 3.66, S.D = 0.99) รองลงมาคือ ท่านตั3งใจ
ที�จะใชง้านเทคโนโลยขีองท่านอยา่งสมํ�าเสมอ ( ��	= 3.58, S.D = 0.98) ท่านตั3งใชที้�จะใชเ้ทคโนโลยี
ของท่านเป็นสื�อกลางในการส่งต่อความสุขเช่นอวยพรปีใหม่อวยพรวนัเกิดเป็นตน้ ( ��	= 3.58, S.D 
= 1.04) และ เมื�อตอ้งการรับรู้ข่าวสารหรือขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ในชีวิตประจาํวนัของท่าน ท่านจะ
เลือกช่องทางการรับรู้ผ่านทางเทคโนโลยีของท่านเป็นอัดดับแรก ( ��	= 3.57, S.D = 1.00) 
ตามลาํดบั ดงัตารางที� 4.13 
 
 
 



42 
 

ตารางที� 4.13 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุ
ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้าน 

 

การยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ 

 
�� 

ค่าเฉลี�ย 

( S.D.) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

ยอมรับ

เทคโนโลยี 

ด้านพฤติกรรมการตัBงใจใช้งาน    
1. ท่านตั3งใจที�จะใชง้านเทคโนโลยขีองท่านไปเรื�อยๆในอนาคต 
2. ท่านตั3งใจที�จะใชง้านเทคโนโลยขีองท่านอยา่งสมํ�าเสมอ 
3. เมื�อตอ้งการรับรู้ข่าวสารหรือขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ใน      
ชีวติประจาํวนัของท่าน ท่านจะเลือกช่องทางการรับรู้ผา่นทาง   
เทคโนโลยขีองท่านเป็นอนัดบัแรก 
4. ท่านตั3งใชที้�จะใชเ้ทคโนโลยขีองท่านเป็นสื�อกลางในการส่ง
ต่อความสุขเช่นอวยพรปีใหม่อวรพรวนัเกิดเป็นตน้ 

3.66 
3.58 

 
3.57 

 
3.58 

 

0.99 
0.98 

 
1.00 

 
1.04 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 3.60 0.90 มาก 

 
4.3.6 ด้านการรับรู้ความเพลิดเพลิน ผลการวิเคราะห์สถิติหาค่าเฉลี�ย ��	และค่า

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) พบว่าอยู่ในระดบัมาก ( ��	= 3.57, S.D = 0.95) เมื�อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบวา่การยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุอยูใ่นระดบัมากทั3ง 5 โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ เทคโนโลยี
ของท่านสามารถทาํให้ท่านไดรั้บความบนัเทิงจากการใชง้าน ( ��	= 3.60, S.D = 1.00) รองลงมาคือ 
ท่านรู้สึกอารมณ์ดีเมื�อไดใ้ช้งานในเทคโนโลยีของท่าน ( ��	= 3.60, S.D = 1.07) ท่านรู้สึกตื�นเตน้
ตอนเริ�มใช้ในเทคโนโลยีของท่าน ( ��	= 3.59, S.D = 1.04) ท่านมีความเพลิดเพลินเมื�อเริ�มใช้งาน
เทคโนโลยีของท่าน ( ��	= 3.55, S.D = 1.01) และ ท่านไดรั้บความสนุกสนานจากการสื�อสารผ่าน
เทคโนโลยขีองท่าน ( ��	= 3.54, S.D = 1.03) ดงัตารางที� 4.14 
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ตารางที� 4.14 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอาย ุ
การรับรู้ความเพลิดเพลิน 

 

การยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ 

 
�� 

ค่าเฉลี�ย 

( S.D.) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

ยอมรับ

เทคโนโลยี 

ด้านการรับรู้ความเพลดิเพลนิ    
1. ท่านมีความเพลิดเพลินเมื�อเริ�มใชง้านเทคโนโลยขีอง
ท่าน 
2. ท่านรู้สึกอารมณ์ดีเมื�อไดใ้ชง้านในเทคโนโลยขีองท่าน 
 
2. เทคโนโลยขีองท่านสามารถทาํใหท้่านไดรั้บความ
บนัเทิงจากการใชง้าน 
3. ท่านไดรั้บความสนุกสนานจากการสื�อสารผา่น
เทคโนโลยขีองท่าน 
4. ท่านรู้สึกตื�นเตน้ตอนเริ�มใชใ้นเทคโนโลยขีองท่าน 
5. ท่านรู้สึกอารมณ์ดีเมื�อไดใ้ชง้านในเทคโนโลยขีองท่าน 

3.55 
 

3.60 
 

3.60 
 

3.54 
 

3.59 
3.60 

1.01 
 

1.07 
 

1.00 
 

1.03 
 

1.04 
1.07 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.57 0.95 มาก 

 
4.4 วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ 

 
  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลกับการยอมรับ
เทคโนโลยีของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน โดยใช ้สถิติ T-test และ 
One way – ANOVA ในการทดสอบ และ กรณีหากพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะ
ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Schaffe) 
 
  4.4.1 เปรียบเทยีบการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุโดยจําแนกตามเพศ 

เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามเพศโดยภาพรวม
พบวา่ ไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายทุั3งเพศหญิง
และเพศชายไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ดงัตารางที� 4.15 
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ตารางที� 4.15 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายโุดยจาํแนกตามเพศ 

 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

เพศ  

 

t 

 

 

 

Sig. 
ชาย หญงิ 

N = 151 N = 234 

x  
 

S.D. x  
 

S.D. 
1. ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน 
2. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

3.67 
3.75 

0.94 
0.76 

3.52 
3.66 

0.95 
0.83 

1.53 
1.12 

0.13 
0.26 

3. ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้ 3.61 0.83 3.54 0.89 0.79 0.43 
4. ดา้นอิทธิพลทางสังคม 3.50 0.89 3.43 0.93 0.75 0.45 
5. ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้าน 
6. ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้

3.62 
3.36 

0.91 
0.92 

3.59 
3.34 

0.90 
0.91 

0.36 
0.26 

0.72 
0.79 

ภาพรวม 3.59 0.75 3.51 0.80 0.92 0.36 

 
4.4.2 เปรียบเทยีบการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุโดยจําแนกตามอายุ 
เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามอายุโดยภาพรวม 

พบวา่ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มี 4 ดา้นที�
แตกต่างกนั คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้าน
และ ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ดงัตารางที� 14.6 
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ตารางที� 4.16 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายโุดยจาํแนกตามช่วงอาย ุ
 

 
การยอมรับเทคโนโลยี 

อายุ  

 

f 

 

 

Sig. 
60-65 66-70 71-75 KL ขึBนไป 

N = 181 N = 135 N= 44 N= 25 

x  
 

S.D. x  
 

S.D. x  
 

S.D. x  
 

S.D. 
1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 3.85 0.79 3.62 0.80 3.45 0.77 3.43 0.74 5.19 0.00* 
2.ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้าน 3.71 0.90 3.64 0.85 3.22 0.94 3.29 0.93 4.68 0.00* 
3.ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน 3.71 0.93 3.52 0.88 3.28 1.10 3.40 1.12 3.15 0.03* 
4.ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้ 3.63 0.87 3.61 0.82 3.22 0.87 3.49 1.10 2.92 0.03 
5.ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้ 3.43 0.94 3.36 0.87 3.10 0.83 3.14 1.04 1.96 0.12 
6.ดา้นอิทธิพลทางสังคม 3.51 0.95 3.50 0.86 3.27 0.82 3.21 1.02 1.56 0.20 

ภาพรวม 3.64 0.79 3.54 0.73 3.26 0.75 3.33 0.87 3.66 0.01* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
เมื�อทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของดา้นของการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามอาย ุพบวา่ มีจาํนวน 1 คู่ที�แตกต่างกนัระหวา่ง ผูสู้งอายุที�มีอายุระหวา่ง 
60-65ปี กบั ผูสู้งอายุที�มีอายุระหว่าง 71-75ปี มีการยอมรับเทคโนโลยีที�ต่างกนั 3 ดา้น คือ ในดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้และดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้าน ส่วน ดา้นการ
รับรู้ความเพลิดเพลินไม่มีคู่ใดที�แตกต่างกนั ดงันั3นเมื�อทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับ
เทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดยรวม จาํแนกตามช่วงอายุพบว่า มีความแต่งต่างกนั 1 คู่คือผูสู้งอายุที�มี
อายทีุ�มีอายรุะหวา่ง 60-65ปี มีการยอมรับเทคโนโลยมีากกวา่ ผูสู้งอายทีุ�มีอายุที�มีอายุระหวา่ง 71-75
ปี ดงัตารางที� 4.17   

 
 
 
 
 
 
 
 



46 
 

ตารางที� 4.17 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบดา้นการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามช่วง  
อายเุป็นรายคู่ 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

 
อายุ 60

-65
 

66
-70

 

71
-75

 

75
 ขึ

Bนไ
ป 

 ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

60-65   0.23 0.41* 0.42 
66-70     0.18 0.19 
71-75       0.01 

75 ขึ3นไป         

 ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้

60-65   0.02 0.41* 0.15 
66-70     0.39 0.13 
71-75       -0.27 

75 ขึ3นไป        

ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้าน 

60-65   0.07 0.49* 0.42 
66-70     0.42 0.36 
71-75       -0.07 

75 ขึ3นไป         

ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน  

60-65   0.19 0.43 0.31 
66-70     0.25 0.12 
71-75       -0.12 

75 ขึ3นไป         
 

โดยรวม 

60-65   0.10 0.38* 0.31 
66-70     0.29 0.22 
71-75       -0.07 

75 ขึ3นไป         
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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4.4.3 เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุโดยจําแนกตามระดับ

การศึกษา 
เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา

โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่มีความแตกต่างกนัทั3ง 6 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้ 
ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้านและ ดา้นการรับรู้
ความเพลิดเพลิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ดงัตารางที� 14.18 

 
ดังตารางที� 4.18 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามระดบั
การศึกษา 

 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

ระดับการศึกษา  

 

f 

 

 

 

Sig. 
ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี   

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

N = 238 N = 127 N = 20 

x  S.D. x  S.D. x  S.D.  

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 3.36 0.70 4.25 0.65 4.25 0.80 78.05 0.00* 
2.ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน 3.24 0.90 4.14 0.74 4.03 0.95 58.79 0.00* 
3.ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้ 3.01 0.84 3.88 0.76 3.96 0.91 52.90 0.00* 
4.ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้ 3.26 0.84 4.06 0.69 4.09 0.87 52.90 0.00* 
5.ดา้นอิทธิพลทางสังคม 3.18 0.86 3.93 0.82 3.83 0.91 52.90 0.00* 
6.ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้าน 3.26 0.85 4.17 0.71 4.04 0.90 35.18 0.00* 

ภาพรวม 3.22 0.71 4.07 0.59 4.03 0.53 74.72 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

เมื�อทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัการศึกษา ในแต่ละดา้นของการ
ยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายโุดย พบวา่ มีจาํนวน 2 คู่ที�แตกต่างกนัคือ ผูสู้งอายทีุ�มีระดบัการศึกษา
ตํ�ากว่าปริญญาตรี กบั ผูสู้งอายุที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ ผูสู้งอายุที�มีระดบัการศึกษาตํ�า
กว่าปริญญาตรี กับ ผูสู้งอายุที�มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  แตกต่างกันใน ทุกด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุ ดงันั3นเมื�อทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยี
ของผูสู้งอายุโดยรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายุที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญา
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ตรีมีการยอมรับเทคโนโลยีตํ�ากว่าผูสู้งอายุที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และผูสู้งอายุที�มีระดบั
การศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรีมีการยอมรับเทคโนโลยีตํ�ากว่าผูสู้งอายุที�มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ดงัตารางที� 4.19 

 
ตารางที� 4.19 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายโุดยจาํแนกตาม ระดบั
การศึกษา เป็นรายคู่ 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ระดับการศึกษา  

ตํ�า
กว

า่ป
ริญ

ญา
ตรี

   

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า่ป
ริญ

ญา
ตรี

 

  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี      -0.89* -0.89* 

ปริญญาตรี    0.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี     

  ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี      -0.86* -0.95* 

ปริญญาตรี     -0.08 

สูงกวา่ปริญญาตรี       

  ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี      -0.80* -0.83* 

ปริญญาตรี    -0.03 

สูงกวา่ปริญญาตรี       

  ดา้นอิทธิพลทางสังคม 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี      -0.75* -0.66* 

ปริญญาตรี    0.10 

สูงกวา่ปริญญาตรี     
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4.19 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายโุดยจาํแนกตาม ระดบั
การศึกษา เป็นรายคู่ (ต่อ) 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ระดับการศึกษา  

ตํ�า
กว

า่ป
ริญ

ญา
ตรี

   

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า่ป
ริญ

ญา
ตรี

 

  
  ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้าน 
  
 

 
ตํ�ากวา่ปริญญาตรี      

 
-0.92* 

 
-0.78* 

ปริญญาตรี    0.14 

สูงกวา่ปริญญาตรี     

  ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี      -0.90* -0.79* 

ปริญญาตรี    0.11 

สูงกวา่ปริญญาตรี     

โดยรวม 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี      -0.85* -0.82* 

ปริญญาตรี    0.04 

สูงกวา่ปริญญาตรี     
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

4.4.4 เปรียบเทยีบการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุโดยจําแนกตามอาชีพ 
เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามอาชีพโดยภาพรวม 

พบว่า มีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความ
แตกต่างกนัทั3ง 6 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที�
มีต่อการใช้ ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านพฤติกรรมการตั3 งใจใช้งานและ ด้านการรับรู้ความ
เพลิดเพลิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ดงัตารางที� 14.20 
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ดังตารางที� 4.20 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายโุดยจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

อาชีพ 
  

 

 ลูกจ้าง   

อาชีพอสิระ/

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

ข้าราชการ

บํานาญ 

 

ไม่ได้ทาํ

อะไร 

 

f 
 

Sig. 

N = 27 N = 194 N = 102 N = 63 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x   S.D. 
  

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 3.30 0.70 3.51 0.74 4.25 0.63 3.55 0.86 26.94 0.00* 

2.ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้ 2.96 0.75 3.17 0.86 3.91 0.79 3.15 0.97 20.45 0.00* 

3.ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้ 3.33 0.84 3.43 0.83 4.04 0.65 3.33 1.02 15.47 0.00* 

4.ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน 3.48 0.95 3.43 0.90 4.07 0.78 3.26 1.05 14.45 0.00* 

5.ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้าน 3.34 0.77 3.49 0.88 4.05 0.76 3.32 1.00 13.44 0.00* 

6.ดา้นอิทธิพลทางสังคม 3.17 0.94 3.32 0.85 3.91 0.83 3.28 0.98 12.63 0.00* 

ภาพรวม 3.26 0.69 3.39 0.72 4.04 0.62 3.32 0.87 22.29 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
เมื�อทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของอาชีพในแต่ละด้านของการ

ยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดย พบวา่ มีจาํนวน 3 คู่ที�แตกต่างกนัคือ ผูสู้งอายุที�มีอาชีพลูกจา้ง 
กบั ผูสู้งอายทีุ�มีอาชีพเป็นขา้ราชการบาํนาญ  ผูสู้งอายทีุ�มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั กบั ผูสู้งอายุที�มี
อาชีพเป็นขา้ราชการบาํนาญ และ  ผูสู้งอายุที�มีอาชีพเป็นขา้ราชการบาํนาญ กบั ผูสู้งอายุที�ไม่ไดท้าํ
อะไร แตกต่างกนัใน ทุกดา้นของการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุ ดงันั3นเมื�อทาํการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายโุดยรวม จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ กบั ผูสู้งอายุที�มี
อาชีพเป็นลูกจา้งมีค่าเฉลี�ยในการยอมรับเทคโนโลยตี ํ�ากวา่ผูสู้งอายทีุ�มีอาชีพเป็นขา้ราชการบาํนาญ 
ผูสู้งอายุที�มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัมีค่าเฉลี�ยในการยอมรับเทคโนโลยีตํ�ากวา่ผูสู้งอายุที�มีอาชีพ
เป็นข้าราชการบาํนาญ และ ผูสู้งอายุที�มีอาชีพเป็นข้าราชการบาํนาญมีค่าเฉลี�ยในการยอมรับ
เทคโนโลยสูีงกวา่ผูสู้งอายทีุ�ไม่ไดท้าํอะไร ดงัตารางที� 4.21 
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ตารางที� 4.21 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายโุดยจาํแนกตามอาชีพ 
เป็นรายคู่ 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี อาชีพ 

ลูก
จ้า

ง 

อา
ชีพ

อสิ
ระ

/ธุ
รก

จิ

ส่ว
นต

ัว 

ข้า
รา

ชก
าร

บํา
นา

ญ 

ไม่
ได้

ทาํ
อะ

ไร
 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ลูกจา้ง   -0.21  -0.95* -0.24 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั     -0.74* -0.04 

ขา้ราชการบาํนาญ       0.70* 

ไม่ไดท้าํอะไร        

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้

ลูกจา้ง    -0.21 -0.94* -0.19 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั     -0.74* 0.01 

ขา้ราชการบาํนาญ       0.75 

ไม่ไดท้าํอะไร        

ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้

ลูกจา้ง    -0.11 -0.72* -0.01 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั     -0.61* 0.01 

ขา้ราชการบาํนาญ       0.71* 

ไม่ไดท้าํอะไร        

ดา้นอิทธิพลทางสังคม 

ลูกจา้ง    -0.15 -0.74* -0.11 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั     -0.59* 0.04 

ขา้ราชการบาํนาญ       0.63* 

ไม่ไดท้าํอะไร        

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4.21 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายโุดยจาํแนกตามอาชีพ 
เป็นรายคู่ (ต่อ) 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี อาชีพ 

ลูก
จ้า

ง 

อา
ชีพ

อสิ
ระ

/ธุ
รก

จิ

ส่ว
นต

ัว 

ข้า
รา

ชก
าร

บํา
นา

ญ 

ไม่
ได้

ทาํ
อะ

ไร
 

ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้าน 

ลูกจา้ง   -0.14 -0.71* 0.02 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั     -0.57* 0.17 

ขา้ราชการบาํนาญ       0.73* 

ไม่ไดท้าํอะไร         

ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน 

ลูกจา้ง   0.05 -0.59*  0.22 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั      -0.64  0.16 

ขา้ราชการบาํนาญ        0.80* 

ไม่ไดท้าํอะไร         

โดยรวม 

ลูกจา้ง    -0.13  -0.77*  -0.05 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั      -0.63*  0.07 

ขา้ราชการบาํนาญ        0.72* 

ไม่ไดท้าํอะไร         

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

4.4.5 เปรียบเทยีบการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุโดยจําแนกตามรายได้ 
เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามตามรายได้โดย

ภาพรวม พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
มีความแตกต่างกัน 2 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ดงัตารางที� 14.22 
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ดังตารางที� 4.22 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามตาม
รายได ้

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี รายได้ N x   S.D.   f Sig.  

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ตํ�ากวา่ 5,000 39  3.34  0.80 

2.43 0.03* 

5,001-10,000 49  3.53  0.70 
10,001-15,000 75  3.72  0.71 
15,001-20,000 57  3.80  0.73 
20,001-25,000 53  3.72  0.85 
25,000-30,000    44  3.71  0.89 
มากกวา่ 30,000 58  3.89  0.88 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้

ตํ�ากวา่ 5,000 39  3.03  0.96 

2.24  0.04* 

5,001-10,000 49  3.12  0.95 
10,001-15,000 75  3.38  0.80 
15,001-20,000 57  3.37  0.78 
20,001-25,000 53  3.32  1.04 
25,000-30,000    44  3.47  0.94 
มากกวา่ 30,000 58  3.58  0.91 

ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้

ตํ�ากวา่ 5,000 39  3.47  0.82 

0.73  0.62 

5,001-10,000 49  3.44  0.77 
10,001-15,000 75  3.56  0.76 
15,001-20,000 57  3.64  0.83 
20,001-25,000 53  3.48  0.97 
25,000-30,000    44  3.64  0.99 
มากกวา่ 30,000 58  3.70  0.94 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ดังตารางที� 4.22 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามตาม
รายได ้(ต่อ) 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี รายได้ N x   S.D.   f Sig.  

ดา้นอิทธิพลทางสังคม 

ตํ�ากวา่ 5,000 39  3.48  0.82 
  

5,001-10,000 49 3.21   0.89 
10,001-15,000 75  3.45  0.81 

 1.47 0.19 
15,001-20,000 57  3.47  0.88 
20,001-25,000 53  3.32  1.04 
25,000-30,000    44  3.62  0.98 
มากกวา่ 30,000 58  3.63  0.94 

ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจใชง้าน 

ตํ�ากวา่ 5,000 39  3.52  0.88 

 0.67 0.67 

5,001-10,000 49  3.46  0.82 
10,001-15,000 75  3.62  0.77 
15,001-20,000 57  3.70  0.88 
20,001-25,000 53  3.48  0.95 
25,000-30,000    44  3.64  0.95 
มากกวา่ 30,000 58  3.70  0.92 
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ดังตารางที� 4.22 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามตาม
รายได ้(ต่อ) 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี รายได้ N x   S.D.   f Sig.  

ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน 

ตํ�ากวา่ 5,000 39  3.39  0.96 

1.12  0.35 

5,001-10,000 49  3.49  0.87 
10,001-15,000 75  3.54  0.82 
15,001-20,000 57  3.68  0.82 
20,001-25,000 53  3.43  1.10 
25,000-30,000    44  3.65  1.07 
มากกวา่ 30,000 58  3.76  1.00 

โดยรวม 

ตํ�ากวา่ 5,000 39  3.37  0.77 

1.46 0.19 

5,001-10,000 49  3.38  0.72 
10,001-15,000 75  3.54  0.66 
15,001-20,000 57  3.61  0.67 
20,001-25,000 53  3.46  0.91 
25,000-30,000    44  3.62  0.87 

มากกวา่ 30,000 58 3.71 0.83 

 
เมื�อทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได้ในแต่ละดา้นของการ

ยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดย พบว่า ไม่พบคู่ใดเลยที�แตกต่าง ดงันั3นเมื�อทาํการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายโุดยรวม จาํแนกตามรายไดพ้บวา่ ไม่พบคู่ใดเลยที�
แตกต่าง ดงัตารางที� 4.23 
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ตารางที� 4.23 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายโุดยจาํแนกตาม ตาม
รายไดเ้ป็นรายคู่ 

ดา้นการยอมรับ
เทคโนโลย ี

รายได ้

 ต
ํ�าก

วา่
 5,

00
0 

5,0
01

-10
,00

0  

10
,00

1-1
5,0

00
 

15
,00

1-2
0,0

00
  

20
,00

1-2
5,0

00
  

25
,00

0-3
0,0

00
 

มา
กก

วา่
 30

,00
0 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ตํ�ากวา่ 5,000   -0.19 -0.37 -0.45 -0.38 -0.37 -0.54 
5,001-10,000    -0.18 -0.26 -0.19 -0.18 -0.35 
10,001-15,000     -0.08 -0.00 -0.00 -0.17 
15,001-20,000      0.08 0.08 -0.09 
20,001-25,000       0.01 0.16 
25,000-30,000           -0.17 
มากกวา่ 30,000         

ดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใช ้

ตํ�ากวา่ 5,000   -0.09 -0.36 -0.35 -0.30 -0.45 -0.55 
5,001-10,000    -0.27 -0.25 -0.20 -0.35 -0.46 
10,001-15,000     0.01 0.06 -0.09 -0.19 
15,001-20,000      0.05 -0.10 -0.20 
20,001-25,000       -015 -0.26 
25,000-30,000           -0.10 
มากกวา่ 30,000         

ภาพรวม 

ตํ�ากวา่ 5,000   0.00 -0.17 -0.24 -0.09 -0.25 -0.34 
5,001-10,000    -0.17 -0.23 -0.08 -0.24 -0.33 
10,001-15,000     -0.17 0.90 -0.08 -0.16 
15,001-20,000      0.15 -0.01 -0.10 
20,001-25,000       -0.16 -0.25 
25,000-30,000           -0.09 
มากกวา่ 30,000              
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4.4.6 เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุโดยจําแนกตามจํานวน

สมาชิกในครอบครัว 
เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัมี 1 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัที�
ระดบั 0.05 ดงัตารางที� 14.24 
ดังตารางที� 4.24 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามสมาชิก
ในครอบครัว 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี รายได้ N x   S.D.   f Sig.  

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

1 คน 12  3.13  0.56 

2.51   0.03* 

2 คน 81  3.57  0.89 

3 คน 84  3.69  0.70 

4 คน 90  3.86  0.81 

5 คน 57  3.67  0.80 

มากกวา่ 5 คน    61  3.78  0.81 

ดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใช ้

1 คน 12  2.88  0.88 

 1.23  0.29 

2 คน 81  3.31  0.88 

3 คน 84  3.46  0.81 

4 คน 90  3.43  0.97 

5 คน 57  3.23  0.81 

มากกวา่ 5 คน    61  3.32  0.17 

ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้

1 คน 12  2.93  0.62 

 1.73  0.13 

2 คน 81  3.48  0.88 

3 คน 84  3.60  0.78 

4 คน 90  3.64  0.86 

5 คน 57  3.62  0.95 

มากกวา่ 5 คน    61  3.63  0.92 
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ดังตารางที� 4.24 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามสมาชิก
ในครอบครัว (ต่อ) 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี รายได้ N x   S.D.   f Sig.  

ดา้นอิทธิพลทางสังคม 

1 คน 12  3.00  0.57 

 1.17  0.32 

2 คน 81  3.35  0.87 

3 คน 84  3.48  0.89 

4 คน 90  3.58  0.98 

5 คน 57  3.47  0.94 

มากกวา่ 5 คน    61  3.49  0.90 

ดา้นพฤติกรรมการตั3งใจ
ใชง้าน 

1 คน 12  3.13  0.59 

 0.96  0.45 

2 คน 81  3.56  0.94 

3 คน 84  3.68  0.87 

4 คน 90  3.64  0.95 

5 คน 57  3.52  0.88 

มากกวา่ 5 คน    61  3.64  0.90 

ดา้นการรับรู้ความ
เพลิดเพลิน 

1 คน 12  3.07  0.66 

 1.39  0.23 

2 คน 81  3.46  0.99 

3 คน 84  3.63  0.90 

4 คน 90  3.69  0.96 

5 คน 57  3.50  0.90 

มากกวา่ 5 คน    61  3.65  0.99 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ดังตารางที� 4.24 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุโดยจาํแนกตามสมาชิก
ในครอบครัว (ต่อ) 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี รายได้ N x   S.D.   f Sig.  

โดยรวม 

1 คน 12  3.02  0.46 

 1.68  0.14 

2 คน 81  3.46  0.81 

3 คน 84  3.59  0.71 

4 คน 90  3.64  0.81 

5 คน 57  3.50  0.76 

มากกวา่ 5 คน    61  3.59  0.82 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
เมื�อทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ใน

แต่ละดา้นของการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุโดย พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัรายคู่ ดงันั3นเมื�อ
ทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุโดยรวม จาํแนกตามสมาชิกใน
ครอบครัว พบว่า ผูสู้งอายุที�มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน การยอมรับเทคโนโลยีของ
ผูสู้งอายไุม่มีความแตกต่างกนั แสดงดงัตารางที� 4.25 
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ตารางที� 4.25 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายโุดยจาํแนกตาม
จาํนวนสมาชิกในครอบครัวรายคู่ 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี รายได้  1 คน 2 คน   3 คน  4 คน 5 คน  
มากกว่า 

5 คน 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

1 คน   -0.43  -0.55 -0.77  -0.54  -0.65  

2 คน      -0.12 -0.29  -0.11  -0.21  

3 คน        -0.17 0.01  -0.09  

4 คน          0.18 0.08  

5 คน            -0.11 

มากกวา่ 5 คน               

โดยภาพรวม 

1 คน    -0.43 -0.56  -0.61  -0.48  -0.56  

2 คน      -0.13 -0.18 -0.05  -0.13  

3 คน      -0.05  0.08 0.00  

4 คน          0.13 0.05  

5 คน            -0.08 

มากกวา่ 5 คน               

 

 

4.5 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการพึ�งพาตนเองกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ 

 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพึ�งพาตนเองกบัการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูสู้งอายุพบว่า โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์ต่อกนัในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การพึ�งพาตนเองมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในทุกดา้นในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ดงัตารางที� 14.26 
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ตารางที� 4.26 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยกีบัการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุ 

การพึ�งพาตนเอง 

การยอมรับเทคโนโลยี 

ภา
พร

วม
กา

รย
อม

รับ
เท

คโ
นโ

ลย
 ี

   ด้
าน

กา
รรั

บรู้
ถึง

ปร
ะโ

ยช
น์ 

   ด้
าน

กา
รรั

บรู้
คว

าม
ง่า

ยใ
นก

าร
ใช้

 

   ด้
าน

ทศั
นค

ติท
ี�มีต่

อก
าร

ใช้
 

   ด้
าน

อทิ
ธิพ

ลท
าง

สัง
คม

 

   ด้
าน

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ตัBง

ใจ
ใช้

งา
น 

   ด้
าน

กา
รรั

บรู้
คว

าม
เพ

ลดิ
เพ

ลนิ
 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

1.ดา้นร่างกาย 0.47** 0.00 0.42** 0.00 0.41** 0.00 0.41** 0.00 0.37** 0.00 0.36** 0.00 0.46** 0.00 

2.ดา้นจิตใจ 0.48** 0.00 0.44** 0.00 0.42** 0.00 0.44** 0.00 0.39** 0.00 0.36** 0.00 0.48** 0.00 
3.ดา้นสังคม 0.48** 0.00 0.41** 0.00 0.40** 0.00 0.44** 0.00 0.35** 0.00 0.39** 0.00 0.47** 0.00 

4.ดา้นการเงิน 0.57** 0.00 0.54** 0.00 0.53** 0.00 0.51** 0.00 0.52** 0.00 0.48** 0.00 0.60** 0.00 

ภาพรวมการพึ�งพาตนเอง 0.61** 0.00 0.56** 0.00 0.54** 0.00 0.55** 0.00 0.50** 0.00 0.49** 0.00 0.62** 0.00 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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บทที� 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการศึกษา 

  การศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างการพึ�งพาตนเองกบัการยอมรับเทคโนโลยี
ของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลาในครั* งนี* เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ กลุ่มของผูสู้งอายุที�ใช้งานในกลุ่ม
ของเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) คอมพิวเตอร์แบบตั*งโต๊ะ (PC) 
หรือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook, Laptop) ภายในจงัหวดัสงขลา จาํนวน 385 คน จากการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันี*  

5.1 สรุปผลการศึกษา  
5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
5.3 ขอ้เสนอแนะการศึกษา  
5.4 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาและขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั* งต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

5.1.1 ระดับการพึ�งพาตนเองของผู้สูงอายุในจังหวดัสงขลา 

  1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้สูงอายุในจังหวัดสงขลาจากผู ้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 60-65ปี มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มี

อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 4 คน มีประประสบการณ์ใชง้านกลุ่มของเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ Smart Phone 

  2. ระดบัการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

   2.1 ด้านร่างกาย ผูสู้งอายุมีระดบัการพึ�งพาตนเองด้านร่างกายในระดบั

มากเป็นอนัดบัแรก จากขอ้มูลแบบสอบถามในดา้นร่างกายผูสู้งอายุจะมีระดบัการพึ�งพาตนเองใน

คือ ท่านมีความพยายามที�จะดูแลตนเองโดยไม่ใหใ้ครมาคอยกงัวลในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  

2.2 ด้านสังคม ผูสู้งอายุมีระดบัการพึ�งพาตนเองดา้นสังคมในระดบัมาก 

จากขอ้มูลแบบสอบถามในดา้นจิตใจผูสู้งอายุจะมีระดบัการพึ�งพาตนเองคือ ท่านมีความรู้สึกภูมิใจ 

เมื�อมีคนรู้จกัหรือคนใกลชิ้ดมาปรึกษาหรือขอคาํแนะนาํในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  
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2.3 ด้านจิตใจ ผูสู้งอายุมีระดบัการพึ�งพาตนเองด้านจิตใจในระดับมาก 

จากขอ้มูลแบบสอบถามในดา้นจิตใจผูสู้งอายุจะมีระดบัการพึ�งพาตนเองคือ ท่านไม่หวาดวิตกอาลยั

อาวรณ์กบัเหตุการณ์ที�ผา่นมาในช่วงชีวิตแต่จะรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่ามีความรู้จากประสบการณ์ของ

ชีวติ ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  

2.4 ด้านการเงิน ผูสู้งอายุมีระดบัการพึ�งพาตนเองด้านการเงินในระดับ

มาก จากขอ้มูลแบบสอบถามในดา้นการเงินผูสู้งอายจุะมีระดบัการพึ�งพาตนเองคือ มีเงินใชจ่้ายอยา่ง

เพียงพอในการใชชี้วติโดยพยามไม่ใหเ้ดือดร้อนถึงลูกหลาน ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  

 

5.1.2 เพื�อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุในจังหวดัสงขลา 

1. ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลาโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

1.1 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ สูงอายุมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีด้าน

การรับรู้ถึงประโยชน์ ในระดบัมากเป็นอนัดับแรก จากขอ้มูลแบบสอบถามในด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ ผูสู้งอายุจะมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีคือ ท่านคิดวา่เทคโนโลยีที�ใชมี้ส่วนช่วยทาํให้

ท่านรู้ข่าวสารทนัต่อเหตุกาณ์ในปัจจุบนัในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก 

   1.2 ด้านพฤติกรรมการตั2งใจใช้งาน สูงอายุมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยี

ดา้นพฤติกรรมการตั*งใจใชง้าน ในระดบัมาก จากขอ้มูลแบบสอบถามในดา้นพฤติกรรมการตั*งใจใช้

งาน ผูสู้งอายุจะมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีคือ ท่านตั*งใจที�จะใช้งานเทคโนโลยีของท่านไป

เรื�อยๆในอนาคต ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  

1.3 ด้านทัศนคติที�มีต่อการใช้ ผูสู้งอายุมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีดา้น

ทศันคติที�มีต่อการใชใ้นระดบัมาก จากขอ้มูลแบบสอบถามในดา้นทศันคติที�มีต่อการใชผู้สู้งอายจุะ

มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีในคือ ท่านรู้สึกว่าเทคโนโลยีของท่านทําให้ท่านมีความรู้

ความสามารถในการทาํงานมากขึ*น ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  

   1.4 ด้านการรับรู้ความเพลิดเพลิน ผูสู้งอายุมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยี

ด้านการรับรู้ความเพลิดเพลิน ในระดบัมาก จากขอ้มูลแบบสอบถามในการรับรู้ควาเพลิดเพลิน 

ผูสู้งอายุจะมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีคือ เทคโนโลยีของท่านสามารถทาํให้ท่านได้รับความ

บนัเทิงจากการใชง้าน ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก 
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   1.5 ด้านอิทธิพลทางสังคม ผูสู้งอายุมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีด้าน

อิทธิพลทางสังคมในระดบัมาก จากขอ้มูลแบบสอบถามในด้านอิทธิพลทางสังคม ผูสู้งอายุจะมี

ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีคือ ท่านคิดว่าคนในสังคมใช้เทคโนโลยี โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต 

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หรือคอมพิวเตอร์แบบตั*งโต๊ะมีผลต่อความตั*งใจที�จะใช้เทคโนโลยี ของท่าน 

ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก 

1.6 ด้ านการรับรู้ความง่ายในการใช้  ผู ้สู งอายุ มีระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้ในระดบัปานกลาง จากขอ้มูลแบบสอบถามในดา้นการ
รับรู้ความง่ายในการใช ้ผูสู้งอายุจะมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีคือ ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยไีด้
โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก 
 

5.1.3 เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกบัการยอมรับเทคโนโลยี

ของผู้สูงอายุในจังหวดัสงขลา  

1. จากผลการเปรียบเทียบ การยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายทีุ� แตกต่างกนั คือ 
1.1 ช่วงอายุ ผูสู้งอายทีุ�มีช่วงอายุแตกต่างกนัจะมีการยอมรับเทคโนโลยีที�

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัยสาํคญัที�ระดบั 0.05 เมื�อเปรี�ยบเทียบเป็นรายคู่พบวา่ ผูสู้งอายทีุ�มีอายุระหว่าง
60-65ปีมีค่าเฉลี�ยในการยอมรับเทคโนโลยทีี�สูงกวา่ ผูสู้งอายุที�มีอายุระหวา่ง 71-75ปี ต่างกนั 3 ดา้น 
คือ ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้และดา้นพฤติกรรมการตั*งใจใชง้าน 

1.2 ระดับการศึกษา ผูสู้งอายุที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีการยอมรับ
เทคโนโลยทีี�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยสําคญัที�ระดบั 0.05 เมื�อเปรี�ยบเทียบเป็นรายคู่พบวา่ ผูสู้งอายุที�มี
ระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาจะมีค่าเฉลี�ยในการยอมรับเทคโนโลยีที�ต ํ�ากว่าผูสู้งอายุที�มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และผูสู้งอายทีุ�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

1.3 อาชีพ ผู ้สูงอายุที�ประกอบอาชีพที�แตกต่างกันจะมีการยอมรับ
เทคโนโลยทีี�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยสําคญัที�ระดบั 0.05 เมื�อเปรี�ยบเทียบเป็นรายคู่พบวา่ ผูสู้งอายุที�มี
อาชีพเป็นขา้ราชการบาํนาญมีค่าเฉลี�ยในการยอมรับเทคโนโลยีมากวา่ ผูสู้งอายทีุ�มีอาชีพเป็นลูกจา้ง 
ผูสู้งอายทีุ�มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั และ สูงกวา่ผูสู้งอายทีุ�ไม่ไดท้าํอะไร 
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2. จากผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายทีุ�ไม่แตกต่างกนั คือ 
2.1 เพศ ผูสู้งอายุที�มีเพศต่างกนัการยอมรับเทคโนโลยีไม่แตกต่างกนั ใน

ทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
2.2 รายได้ ผูสู้งอายุที�มีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีการยอมรับเทคโนโลยทีี�ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 

2.3 จํานวนสมาชิกในครอบครัว ผูสู้งอายุที�มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว
ที�แตกต่างกนัจะมีการยอมรับเทคโนโลยทีี�ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 

5.1.4 เพื�อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการพึ�งพาตนเองกบัการยอมรับ

เทคโนโลยีของผู้สูงอายุในจังหวดัสงขลา 

 สรุปผลศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการพึ�งพาตนเองกบัการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา สรุปไดว้่า การพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายกุบัการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลามีความสัมพนัธ์ต่อกนัในทิศทางบวกในทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 กล่าวคือ หากผูสู้งอายุที�มีระดบัการพึ�งพาตนเองไดใ้นทิศมีแนวโน้ม

ในการยอมรับเทคโนโลยไีปในทิศทางเดียวกนัดว้ย 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา  

 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพึ�งพาตนเองกบัการยอมรับเทคโนโลยขีอง 

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา สามารถอภิปรายผลไดด้งันี*  

  5.2.1 ผลสรุปจากการศึกษาระดบัการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา 

จากปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา จาํนวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 60-65ปี มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน โดยลกัษณะของปัจจยัส่วน

บุคคลของผูสู้งอายุ มีความสอดคล้องกบังานของ สุครี ศิริวงศ์ภากร. (YZZ[) ที�พบว่าปัจจยัส่วน

บุคคลของผูสู้งอายุ ซึ� งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาส่วนใหญ่ตํ�ากวา่ปริญญาตรี รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จาํนวนสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 4 คน และยงัสอดคลอ้ง

กนัในส่วนของระดบัการพึ�งพาตนเองของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
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โดยผูสู้งอายุจะมีระดบัการดูแลตนเองสูง ในระดบัมากในดา้นร่างกาย เป็นอนัดบัแรก เช่นเดียวกนั 

นอกจากนี*ยงัสอดคลองกบังานของพระมหาพีรพฒัน์ พนัศิริ (2553) ที� พบวา่ ผูสู้งอายจุะมีระดบัการ

ดูแลตนเองสูง ในระดบัมากในดา้นร่างกาย เป็นอนัดบัแรกเช่นเดียวกนั จากผลการศึกษาสรุปวา่ การ

เสื�อมถอยทางร่างกายของผูสู้งอายุเมื�อมีอายุมากขึ*นทาํให้ประสิทธิภาพการช่วยเหลือตวัเองไดล้ด

นอ้ยลง (ไบร์เรน และเรนเนอร์ อา้งถึงใน สุครี ศิริวงศภ์ากร. YZZ[) จึงทาํใหผู้สู้งอายมีุความพยายาม

ที�จะดูแลตนเอง ดา้นร่างกายเป็นอนัดบัแรก 

  5.2.2 ผลสรุปจากการศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในจงัหวดั

สงขลาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ผูสู้งอายุมีการยอมรับเทคโนโลยีใน

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในระดบัที�มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาจะเป็น ดา้นพฤติกรรมการตั*งใจ

ใช้งาน ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช้ การรับรู้ความเพลิดเพลิน ดา้นอิทธิพลทางสังคม อยู่ในระดบัที�

มาก ส่วนดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้ จะอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ� งจากผลการศึกษาระดบัการ

ยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา มีความสอดคลอ้งกบังานของ อารีย ์มยงัพงษ ์และ 

เกื*อกูล ตาเยน็.(2559) ในภาพรวมของการศึกษาระดบัปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุ

ในระดบั มาก โดยทาํการศึกษาจากปัจจยั ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ทศันคติที�มีต่อการใช้ อิทธิพลทางสังคม จึงสรุปได้ว่า ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลาเป็นไปตาม หลกัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีหรือแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยี(TAM)ของ Davis (1989, อา้งถึงในทศัน์ยาภรณ์ เสนาสวสัดิf , 2556) โดยกระบวนการ

การยอมรับเทคโนโลยีเกิดขึ*นจากโครงสร้างของสองปัจจยัหลกัคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ และ การ

รับรู้ความง่ายในการใชง้าน ของเทคโนโลยนีั*นๆ 

  5.2.3 ผลสรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยจาํแนกตามเพศ 

พบว่าทั* งเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกันในการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุ ผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างโดยจาํแนกตามรายได ้พบวา่ ผูสู้งอายุที�มีรายไดแ้ตกต่างกนัจะไม่มีความ

แตกต่างกนัในการยอมรับเทคโนโลยี ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยจาํแนกตามสมาชิกใน

ครอบครัว พบวา่ ผูสู้งอายุที�มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวที�แตกต่างกนัการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูสู้งอายุจะไม่แตกต่างกนั ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยจาํแนกตามอาย ุพบวา่ผูสู้งอายุ

ที�มีอายุแตกต่างกนัจะมีความแตกต่างกนัในการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุ ด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ ด้านทศันคติที�มีต่อการใช้ ด้านพฤติกรรมการตั*งใจใช้งานและ ด้านการรับรู้ความ
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เพลิดเพลิน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุที�มี

ระดบัการศึกษาที�ต่างกนัจะมีความแตกต่างกนัในการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุ ดา้นการรับรู้

ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้น

พฤติกรรมการตั*งใจใชง้านและ ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดย

จาํแนกตามอาชีพ ผูสู้งอายุที�มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความแตกต่างกนัในการยอมรับเทคโนโลยขีอง

ผูสู้งอายุดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที�มีต่อการใช ้ดา้น

อิทธิพลทางสังคม ดา้นพฤติกรรมการตั*งใจใช้งานและ ดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลิน จึงสรุปไดว้่า

โดยภาพรวม การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา เป็นไปตามหลกัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยหีรือแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยี(TAM)ของ Davis (1989, อา้งถึงในทศัน์ยาภรณ์ เสนาสวสัดิf , 2556) ซึ� งปัจจยัส่วนบุคคล

เป็นปัจจยัภายนอกหนึ�ง ที�จะมีผลต่อปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยตีามหลกั TAM Model 

5.2.4 ผลสรุปการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพึ� งพาตนเองกับการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูสู้งอายุพบว่า การพึ� งพาตนเองของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์กบักับการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูสู้งอายโุดยภาพรวม ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การพึ�งพา

ตนเองของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูสู้งอายุ ไปในทิศทางบวก ใน

ระดบัปานกลาง ในทุกดา้น จึงสรุปไดว้า่ หากผูสู้งอายุมีระดบัการพึ�งพาตนเองไดไ้ปในทิศทางบวก 

ผูสู้งอายมีุแนวโนม้ในการยอมรับเทคโนโลยไีปในทิศทางบวกดว้ยเช่นกนั  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการศึกษา 

  1. หน่วยงานที�มีกิจกรรมในการดูแลผูสู้งอายุ เช่นสมาคมผูสู้งอายุ ครอบครัวที�มี

สมาชิกเป็นผูสู้งอาย ุสามารถส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายไุด ้โดยการส่งเสริมพฒันา

ปัจจยัทั*ง4ด้าน คือ ด้านร่างกาย เช่น ฝึกให้ผูสู้งอายุดูแลตนเองได้ในขั*นตน้ที�ถูกตอ้งเมื�อเกิดการ

เจบ็ป่วย ดา้นจิตใจ เช่นฝึกใหผู้สู้งอายรุะงบัอารมณ์เมื�อเกิดความ หงุดหงิด ความฉุนเฉียว โดยการทาํ

ใจให้สบาย และไม่วิตก ดา้นสังคม เช่น แนะนาํให้ผูสู้งอายุเขา้ร่วมทาํกิจกรรมในกลุ่มต่างๆของ

ผูสู้งอายุ และควรเนน้ในเรื�องของดา้นการเงินเป็นสําคญั เช่นฝึกให้ผูสู้งอายุมีการทาํรายรับรายจ่าย 
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เพื�อก่อใหเ้กิดการดูแลตนเองไดใ้นภาพรวมของผูสู้งอาย ุและในยคุที�เทคโนโลยมีีความจาํเป็นที�ตอ้ง

ใชง้าน เป็นส่วนช่วยในการทาํงานและในการดาํเนินชีวิต การที�ผูสู้งอายุจะตดัสินใจในการยอมรับ

การใชง้านในเทคโนโลยนีั*น ควรกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ถึงประโยชน์เป็นอนัดบัแรก และการรับรู้ถึง

ความเพลิดเพลิน การสร้างอิทธิพลทางสังคมเช่นการพบเห็นการใชง้าน เพื�อให้เกิดทศันคติในการ

ใชแ้ละส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตั*งใจใชง้านจริงของผูสู้งอายุได ้และอีกส่วนหนึ�งหากผูสู้งอายุมี

การดูแลตนเองที�ดีอาจมีผลเกี�ยวเนื�องที�ทาํใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยไีดง่้ายขึ*น 

  2. ผูสู้งอายุควรที�จะเนน้ในเรื�องของการดูแลตนเองในเรื�องของสภาพร่างกายก่อน

เป็นสําคญัเนื�องจากเมื�ออายุเพิ�มมากขึ*นการเสื�อมถอยของร่ายกายก็จะเพิ�มมากขึ*นและการความคุม

อารมณ์เป็นสิ�งที�สัญเนื�องจากผูสู้งอายอุาจเกิดอารมณ์ที�หงุดหงิด ความฉุนเฉียวง่ายโดยไม่รู้ตวั 

  3. ผูป้ระกอบการเช่นร้านขายโทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สามารถพฒันา

รูปแบบการขายหากมีลูกคา้เป็นวยัสูงอายุเขา้มาใช้บริการ โดยการแนะนาํการใช้งานให้เห็นถึง

ประโยชน์เป็นสําคญัสําหรับกลุ่มลูกคา้ผูสู้งอาย ุเพื�อให้เกิดการยอมรับการใชง้านในเทคโนโลยนีั*น

ของลูกคา้กลุ่มผูสู้งอายุ และจะก่อให้เกิดทศันคติในการใช้และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตั*งใจใช้

งานจริงของผูสู้งอายไุด ้

 

  5.3.2 ข้อเสนอและในการทาํการศึกษาในครั2งต่อไป 

  1. ควรเก็บแบบสอบถามขอ้มูลในส่วนของขอ้คิดเห็นเช่น วิธีการดูแลตนเองของ

ผูสู้งอายุของแต่ละบุคคล ประเด็นของการใช้ประโยชน์ในด้านใดบ้างของเทคโนโลยี เพิ�มเติม

สาํหรับผูสู้งอายเุพื�อประกอบเนื*อหาใหส้มบูรณ์มากยิ�งขึ*น 

  2. ควรศึกษาปัจจยัภายนอกเพิ�มเติม เช่น ประเภทของสื�อที�พบเห็นการใช้งาน

เทคโนโลย ีที�อาจมีผลต่อดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และดา้นความง่ายในการใชง้านของเทคโนโลย ี 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการพึ�งพาตนเองกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุในจังหวดัสงขลา 

คาํชี*แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือประโยชน ในการศึกษาและการจัดทําสารนิพนธ  ซ่ึงเป*นส+วนหนึ่งของ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยข3อมูลท่ีได3รับจากการศึกษาในครั้ง

นี้จะใช3ประโยชน เพ่ือการศึกษาเท+านั้น จะไม+มีผลกระทบต+อผู3ตอบแบบสอบถามแต+ประการใด 

2. วัตถุประสงค เพ่ือรวบรวมข3อมูลของผู3สูงอายุภายในจังหวัดสงขลาท่ีมีการใช3งานในกลุ+มของเทคโนโลยี 

โทรศัพท มือถือ (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) คอมพิวเตอร แบบต้ังโตHะ (PC) หรือ คอมพิวเตอร 

แบบพกพา (Notebook, Laptop)  แบบสอบถามประกอบด3วย 3 ส+วน ดังนี ้

  ส+วนที ่1 ข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถาม 

  ส+วนที ่2 การพ่ึงพาตนเองของผู3สูงอายุ 

  ส+วนที ่3 การยอมรับเทคโนโลยีของผู3สูงอายุ 

3. ขอความอนุเคราะห จากท+าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป*นจริงและตรงกับความคิดเห็นของ

ท+านมากท่ีสุด ทางผู3ศึกษาขอขอบพระคุณเป*นอย+างยิ่งท่ีกรุณาให3ความอนุเคราะห เสียสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเป*นประโยชน เพ่ือใช3ในการศึกษาต+อไป 

 

คําถามคดักรอง 

1. ท+านเป*นผู3มีอายุ 60 ปRข้ึนไป 

 �  1. ใช+  � 2. ไม+ใช+ 

2. ท+านเคยมีประสบการณ ในการใช3งานในกลุ+มของเทคโนโลยี โทรศัพท มือถือ (Smart Phone), แท็บเล็ต 

(Tablet), คอมพิวเตอร แบบต้ังโตHะ (PC), หรือ คอมพิวเตอร แบบพกพา (Notebook, Laptop)  

  �  1. ใช+  � 2. ไม+ใช+ 
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ส่วนที� + ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจ3ง โปรดทําเครื่องหมาย  � ลงในช+องว+าง � หน3าข3อความท่ีตรงกับความเป*นจริงของท+านมากท่ีสุด 

1.เพศ                          

�  1. ชาย  � 2. หญิง 

2.อาย ุ                           

�  1. 60-65  � 2. 66-70  � 3. 71-75 

�  4. 75 ข้ึนไป 

3.ระดบัการศกึษา  

 � 1. ตํ่ากว+าปริญญาตรี    � 2. ปริญญาตรี    � 3.  สูงกว+าปริญญาตรี  

4. อาชีพ 

 � 1. ลูกจ3าง  � 2. อาชีพอิสระ/ธุรกิจส+วนตัว  � 3. ข3าราชการบํานาญ 

 � 4. ไม+ได3ทําอะไร 

5. รายได3 

 � 1. ตํ่ากว+า 5,000 � 2. 5,001-10,000 � 3. 10,001-15,000 

 � 4. 15,001-20,000 � 5. 20,001-25,000 � 6. 25,000-30,000   � 7. มากกว+า 30,000 

6. จาํนวนสมาชิกครอบครวั 

  � 1. 1 คน  � 2. 2 คน  � 3. 3 คน  � 4. 4 คน 

  � 5. 5 คน  � 6. มากกว+า 5 คน  

7. ท+านเคยมปีระสบการณ ใช3งานกลุ+มของเทคโนโลยดีงันี ้(ระบุได3มากกว+า 1 ข3อ) 

� 1. โทรศัพท มือถือ (Smart Phone)   � 2. แท็บเล็ต (Tablet)   � 3. คอมพิวเตอร แบบต้ังโตHะ(PC)

 � 4. คอมพิวเตอร แบบพกพา (Notebook, Laptop) 
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ส่วนที� 2 การพึ�งพาตนเองของผู้สูงอายุ 

คําชี้แจ3ง โปรดทําเครื่องหมาย  � ลงในช+องว+าง � หน3าข3อความท่ีตรงกับความเป*นจริงของท+านมากท่ีสุด 

การพึง่พาตนเองของผู3สูงอาย ุ

ระดบัความคดิเห็น 

5  
มากสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น3อย 

1 
น3อยสุด 

ปYจจยัด3านร+างกาย 
1. ท+านมีความพยายามท่ีจะดูแลตนเองโดยไม+ให3ใครมาคอย
กังวล           

2. ท+านพยายามท่ีจะไปไหนมาไหนด3วยตนเอง           

3. ท+านสามารถทํากิจกรรมต+างๆได3ดีเม่ือเทียบกับคนในวัย
เดียวกัน เช+น การเดิน หรือ การออกกําลังกาย           

4. เม่ือเจ็บป[วยท+านสามารถดูแลตัวเองได3ในข้ันต3น           
5. มีความระมัดระวังตนเองเม่ือต3องเดินในบริเวนท่ีอาจจะ
หกล3มหรือลื่นได3ง+าย           

6.ท+านมีการสังเกตความผิดปกติของร+างการของตนเอง           
7. ท+านสามารถดูแลตัวเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันได3
อย+างปกติ           

8.ท+านคิดว+าท+านเป*นคนแข็งแรงตามวัยของตนเอง           

ปYจจยัด3านจติใจ 
9. ท+านไม+หวาดวิตกอาลัยอาวรณ กับเหตุการณ ท่ีผ+านมา
ในช+วงชีวิตแต+จะรู3สึกว+าตนเองมีคุณค+ามีความรู3จาก
ประสบการณ ของชีวิต           
10. ไม+มีความกังวลใจมากนักเม่ือลูกหลานมีภาระหน3าท่ีต3อง
ทําและไม+มีเวลามาดูแลมากพอ           
11. ท+านไม+รู3สึกถึงความน3อยใจต+อโชคชะตาของชีวิตท่ี
เป*นอยู+ในปYจจุบัน           

 



76 

 

การพึง่พาตนเองของผู3สูงอาย ุ

ระดบัความคดิเห็น 

5  
มากสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น3อย 

1 
น3อยสุด 

ปYจจยัด3านจติใจ 

12.ท+านรู3สึกอยู+เสมอว+าเม่ือพูดหรือทําอะไรท่ีผิดพลาดไป 
ท+านคิดท่ีจะแก3ไขและเชื่อว+าบ3างเรื่องเด็กรุ+นใหม+จะมีความรู3ท่ี
ดีกว+าคนรุ+นท+าน           

13. ท+านคิดว+าสิ่งท่ีคาดหวังอาจจะไม+ประสบความสําเร็จ
เสมอไปและไม+นําเรื่องราวต+างๆมาบ+นกับคนรอบข3าง           
14.ท+านพยายามจัดการกับอารมณ ท่ีรู3สึกไม+พอใจ ไม+สบายใจ 
หรือความหงุดหงิด ความฉุนเฉียว โดยการทําใจให3สบาย และ
ไม+วิตก           

15. ท+านไม+รู3สึกลําบากอะไรในชีวิตประจําวัน           
ปYจจยัด3านสงัคม 

16. ท+านมักทํากิจกรรมต+างๆกับคนในครอบครัว บุตร หลาน 
คนใกล3ชิดอยู+เสมอๆ           
17. ท+านมักจะทํากิจกรรมท่ีเป*นประโยชน ต+อสังคม           
18. ท+านมักจะพบปะเพ่ือนๆ พูดคุยสนทนาในเรื่องต+างๆ 
วิจารณ เรื่องราวท่ีเกิดข้ึนท่ัวๆไปในเหตุการณ ปYจจุบัน           
19. ท+านมีการเข3าร+วมสมาคมหรือกลุ+มกิจกรรมต+างๆท่ีเก่ียว
ของกับกลุ+มผู3สูงอายุอยู+เสมอ           
20.ท+านมีความรู3สึกภูมิใจ เม่ือมีคนรู3จักหรือคนใกล3ชิดมา
ปรึกษาหรือขอคําแนะนํา           
21.ท+านรู3สึกว+า ท+านเป*นส+วนหนึ่งในการทํากิจกรรมร+วมกับ
สมาชิกภายในครอบครัวหรือในสังคม           
22.ท+านไปร+วมกิจกรรมตามประเพณี ของคนใกล3ชิด เช+น 
งานบวช งานแต+งงาน หรืองานศาสนาท่ีตนนับถือ           
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การพึง่พาตนเองของผู3สูงอาย ุ

ระดบัความคดิเห็น 

5  
มากสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น3อย 

1 
น3อยสุด 

ปYจจยัด3านการเงนิ 

23.ท+านมีการว+างแผนทางด3านการเงินท้ังก+อนและหลังเกษียณ           

24. ท+านมีการสะสมทรัพย ไว3ใช3ยามฉุกเฉิน           

25. ท+านมีความคิดอย+างรอบคอบในการใช3จ+ายแต+ละครั้ง           
26. ท+านมีการทํารายรับรายจ+ายในแต+ละเดือนหรือมีการ
ทบทวนการใช3จ+ายของตนเองอยู+เสมอ           
27. มีเงินใช3จ+ายอย+างเพียงพอในการใช3ชีวิตโดยพยามไม+ให3
เดือดร3อนถึงลูกหลาน           
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ส่วนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

คําชี้แจ3ง โปรดทําเครื่องหมาย  � ลงในช+องว+าง � หน3าข3อความท่ีตรงกับความเป*นจริงของท+านมากท่ีสุด 

การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดบัความคดิเห็น 

5  
มากสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น3อย 

1 
น3อยสุด 

ปYจจยัด3านการรบัรู3ถงึประโยชน  
1. ท+านคิดว+าเทคโนโลยีท่ีใช3มีส+วนช+วยทําให3ท+านรู3ข+าวสารทัน
ต+อเหตุกาณ ในปYจจุบัน           
2. ท+านคิดว+าเทคโนโลยีท่ีใช3มีส+วนช+วยในการทํากิจวัตร
ประจําวันต+างๆของท+านมีประสิทธิภาพมากข้ึน           
3. ท+านคิดว+าเทคโนโลยีท่ีใช3สามารถช+วยให3งานต+างๆของท+าน
เสร็จเร็วข้ึน           
4. ท+านสามารถหาความรู3ท่ัวไปเพ่ิมเติมได3จากการใช3งานใน
เทคโนโลยีของท+าน           
5. เทคโนโลยีของท+านทําให3ท+านได3พูดคุยติดต+อสื่อสารกับ
ผู3อ่ืนมากข้ึน           

ปYจจยัด3านการรบัรู3ความง+ายในการใช3 
6.ท+านสามารถใช3เทคโนโลยีได3โดยไม+ต3องใช3ความพยายาม
มาก           
7. ท+านสามารถใช3งานเทคโนโลยีของท+านได3คล+องแคล+วโดย
ใช3ระยะเวลาไม+นาน           
8. ท+านสามารถเรียนรู3การใช3งานเทคโนโลยีของท+านได3
โดยง+าย           
9. ท+านมีความเข3าใจในการใช3งานได3ทันทีเม่ือเริ่มใช3งานใน
เทคโนโลยีของท+าน           
10. ท+านสามารถควบคุมการใช3งานได3ด3วยตัวเองเม่ือเริ่มใช3
งาน           
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การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดบัความคดิเห็น 

5  
มากสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น3อย 

1 
น3อยสุด 

ปYจจยัด3านทศันคติทีม่ตี+อการใช3 
11. ท+านรู3สึกว+าเทคโนโลยีของท+านทําให3ท+านมีความรู3
ความสามารถในการทํางานมากข้ึน           
12. ท+านรู3สึกว+าเทคโนโลยีท่ีท+านใช3มีส+วนช+วยให3การทํางานมี
ความง+ายข้ึน           

13. ท+านรู3สึกว+าเทคโนโลยีของท+านช+วยให3การทํากิจกรรม
ประจําวันท่ีเก่ียวข3องมีความสะดวกสบายมากข้ึน           
14. เทคโนโลยีท่ีท+านใช3ทําให3ท+านมีสมาธิในการทํากิจกรรมท่ี
ก่ียวข3องมากข้ึน           

15.ท+านรู3สึกมีความพึงพอใจในตัวเทคโนโลยีท่ีท+านใช3           

ปYจจยัด3านอทิธิพลทางสงัคม 

16. ท+านคิดว+าคนในสังคมใช3เทคโนโลยี โทรศัพท มือถือ แท็บ
เล็ต คอมพิวเตอร โนHตบุHค หรือคอมพิวเตอร แบบต้ังโตHะมีผล
ต+อความต้ังใจท่ีจะใช3เทคโนโลยี ของท+าน           
17. ท+านคิดว+าคนในครอบครัวใช3เทคโนโลยี โทรศัพท มือถือ 
แท็บเล็ต คอมพิวเตอร โนHตบุHค หรือคอมพิวเตอร แบบต้ังโตHะมี
ผลทําให3ท+านมีความต3องการท่ีจะใช3มากข้ึน           
18. ท+านคิดว+าคนสนิทหรือคนใกล3ตัวท+านแนะนําให3ใช3
เทคโนโลยี โทรศัพท มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร โนHตบุHค 
หรือคอมพิวเตอร แบบต้ังโตHะมีผลต+อความต้ังใจท่ีจะใช3
เทคโนโลยี ของท+าน           
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การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดบัความคดิเห็น 

5  
มากสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น3อย 

1 
น3อยสุด 

ปYจจยัด3านพฤตกิรรมการตัง้ใจใช3งาน 
19. ท+านต้ังใจท่ีจะใช3งานเทคโนโลยีของท+านไปเรื่อยๆใน
อนาคต           

20.ท+านต้ังใจท่ีจะใช3งานเทคโนโลยีของท+านอย+างสมํ่าเสมอ           
 21.เม่ือต3องการรับรู3ข+าวสารหรือข3อมูลท่ีเป*นประโยชน ใน
ชีวิตประจําวันของท+าน ท+านจะเลือกช+องทางการรับรู3ผ+าน
ทางเทคโนโลยีของท+านเป*นอัดดับแรก           
22.ท+านต้ังใช3ท่ีจะใช3เทคโนโลยีของท+านเป*นสื่อกลางในการ
ส+งต+อความสุขเช+นอวยพรปRใหม+อวรพรวันเกิดเป*นต3น           

ปYจจยัด3านการรบัรู3ความเพลิดเพลนิ 

23. ท+านมีความเพลิดเพลินเม่ือเริ่มใช3งานเทคโนโลยีของ
ท+าน           
24. เทคโนโลยีของท+านสามารถทําให3ท+านได3รับความ
บันเทิงจากการใช3งาน           
25.ท+านได3รับความสนุกสนานจากการสื่อสารผ+าน
เทคโนโลยีของท+าน           
26. ท+านรู3สึกต่ืนเต3นตอนเริ่มใช3ในเทคโนโลยีของท+าน           
27. ท+านรู3สึกอารมณ ดีเม่ือได3ใช3งานในเทคโนโลยีของท+าน           
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ภาคผนวก ข 

แสดงผลการทดสอบค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 

 ผลการทดสอบค+าความเชื่อม่ัน(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค+าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach ‘s alpha coefficient) จากแบบสอบถาม 30 ชุด พบว+า ค+า Cronbach ‘s alpha ของชุดคําถาม

ระดับของการพ่ึงพาตนเอง เท+ากับ .952 และค+าCronbach ‘s alpha ของชุดคําถามการยอมรับเทคโนโลยี 

เท+ากับ .974 

1. ผลการทดสอบแบบสอบถามระดับการพ่ึงพาตนเอง 

ตารางที ่ข.1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.952 27 

 
 ตารางที ่ข.2 

Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

1. ท+านมีความพยายามท่ีจะดูแลตนเองโดยไม+ให3ใครมาคอยกังวล 4.6000 .81368 30 

 2. ท+านพยายามท่ีจะไปไหนมาไหนด3วยตนเอง 4.4667 .77608 30 

 3. ท+านสามารถทํากิจกรรมต+างๆได3ดเีมื่อเทียบกับคนในวัยเดียวกัน เช+น การ            
     เดินหรือ การออกกําลังกาย 4.4667 .77608 30 

 4. เมื่อเจ็บป[วยท+านสามารถดูแลตัวเองได3ในข้ันต3น 4.3333 .80230 30 

5. มีความระมัดระวังตนเองเมื่อต3องเดินในบริเวนท่ีอาจจะหกล3มหรอืลื่นได3ง+าย 4.4000 .72397 30 

6.ท+านมีการสังเกตความผิดปกติของร+างการของตนเอง 4.2667 .69149 30 

7. ท+านสามารถดูแลตัวเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันได3อย+างปกติ 4.3000 .70221 30 

8.ท+านคิดว+าท+านเป*นคนแข็งแรงตามวัยของตนเอง 4.2667 .78492 30 

9.ท+านไม+หวาดวิตกอาลัยอาวรณ กับเหตุการณ ท่ีผ+านมาในช+วงชีวิตแต+จะรู3สึกว+าตนเอง
มีคุณค+ามีความรู3จากประสบการณ ของชีวิต 

4.3000 .87691 30 

10.ท+านไม+มีความกังวลใจมากนักเมื่อลูกหลานมีภาระหน3าท่ีต3องทําและไม+มีเวลามา
ดูแลมากพอ 

4.3000 .83666 30 

11.ท+านไม+รู3สึกถึงความน3อยใจต+อโชคชะตาของชีวิตท่ีเป*นอยู+ในปYจจุบัน 4.2667 .90719 30 

12.ท+านรู3สึกอยู+เสมอว+าเมื่อพูดหรอืทําอะไรท่ีผดิพลาดไป ท+านคิดท่ีจะแก3ไขและเช่ือ
ว+าบ3างเรื่องเด็กรุ+นใหม+จะมคีวามรู3ท่ีดีกว+าคนรุ+นท+าน 

4.3000 .83666 30 

13.ท+านคิดว+าสิ่งท่ีคาดหวังอาจจะไม+ประสบความสาํเร็จเสมอไปและไม+นําเรื่องราว
ต+างๆมาบ+นกับคนรอบข3าง 

4.0000 .90972 30 
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      ตารางท่ี ข.2 (ตอ) 

Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

14.ท+านพยายามจัดการกับอารมณ ท่ีรู3สึกไม+พอใจ ไม+สบายใจ หรือความหงุดหงิด 
ความฉุนเฉียว โดยการทําใจให3สบาย และไม+วิตก 3.9333 .98027 30 

 15.ท+านไม+รู3สึกลําบากอะไรในชีวิตประจําวัน 3.9000 1.06188 30 

16.ท+านมักทํากิจกรรมต+างๆกับคนในครอบครัว บุตร หลาน คนใกล3ชิดอยู+เสมอๆ 4.0000 .78784 30 

17.ท+านมักจะทํากิจกรรมท่ีเป*นประโยชน ต+อสังคม 3.8333 .69893 30 

18.ท+านมักจะพบปะเพ่ือนๆ พูดคุยสนทนาในเรื่องต+างๆ วิจารณ เรื่องราวท่ีเกิดข้ึน
ท่ัวๆไปในเหตุการณ ปYจจุบัน 

4.0000 .78784 30 

19.ท+านมีการเข3าร+วมสมาคมหรือกลุ+มกิจกรรมต+างๆท่ีเก่ียวของกับกลุ+มผู3สูงอายุอยู+
เสมอ 4.0000 .83045 30 

20.ท+านมีความรู3สึกภูมิใจ เมื่อมีคนรู3จักหรือคนใกล3ชิดมาปรึกษาหรอืขอคําแนะนํา 3.9667 .76489 30 

21.ท+านรู3สึกว+า ท+านเป*นส+วนหน่ึงในการทํากิจกรรมร+วมกับสมาชิกภายในครอบครัว
หรือในสังคม 

4.0667 .69149 30 

22.ท+านไปร+วมกิจกรรมตามประเพณี ของคนใกล3ชิด เช+น งานบวช งานแต+งงาน หรือ
งานศาสนาท่ีตนนับถือ 3.8000 .80516 30 

23.ท+านมีการว+างแผนทางด3านการเงินท้ังก+อนและหลังเกษียณ 4.4667 .86037 30 

24.ท+านมีการสะสมทรัพย ไว3ใช3ยามฉุกเฉิน 4.3667 .85029 30 

 25.ท+านมีความคิดอย+างรอบคอบในการใช3จ+ายแต+ละครั้ง 4.2667 .90719 30 

26.ท+านมีการทํารายรับรายจ+ายในแต+ละเดือนหรือมีการทบทวนการใช3จ+ายของตนเอง
อยู+เสมอ 

4.1333 1.00801 30 

 27.มีเงินใช3จ+ายอย+างเพียงพอในการใช3ชีวิตโดยพยามไม+ให3เดือดร3อนถึงลูกหลาน 4.2000 .92476 30 
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ตารางที ่ข.3 
Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Varianc

e if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ท+านมีความพยายามท่ีจะดูแลตนเองโดยไม+ให3ใครมาคอยกังวล 108.6000 206.731 .791 .949 

 2. ท+านพยายามท่ีจะไปไหนมาไหนด3วยตนเอง 108.7333 208.478 .750 .949 

 3. ท+านสามารถทํากิจกรรมต+างๆได3ดเีมื่อเทียบกับคนในวัยเดียวกัน 
เช+น การเดินหรือ การออกกําลังกาย 

108.7333 208.616 .744 .949 

 4. เมื่อเจ็บป[วยท+านสามารถดูแลตัวเองได3ในข้ันต3น 108.8667 206.395 .818 .948 

5. มีความระมัดระวังตนเองเมื่อต3องเดินในบริเวนท่ีอาจจะหกล3ม
หรือลื่นได3ง+าย 

108.8000 209.200 .772 .949 

6.ท+านมีการสังเกตความผิดปกติของร+างการของตนเอง 108.9333 211.099 .712 .950 

7. ท+านสามารถดูแลตัวเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันได3อย+าง
ปกติ 

108.9000 212.162 .647 .950 

8.ท+านคิดว+าท+านเป*นคนแข็งแรงตามวัยของตนเอง 108.9333 209.789 .681 .950 

9.ท+านไม+หวาดวิตกอาลัยอาวรณ กับเหตุการณ ท่ีผ+านมาในช+วงชีวิต
แต+จะรู3สึกว+าตนเองมีคุณค+ามีความรู3จากประสบการณ ของชีวิต 

108.9000 207.403 .701 .949 

10.ท+านไม+มีความกังวลใจมากนักเมื่อลูกหลานมีภาระหน3าท่ีต3องทํา
และไม+มีเวลามาดูแลมากพอ 

108.9000 208.162 .705 .949 

11.ท+านไม+รู3สึกถึงความน3อยใจต+อโชคชะตาของชีวิตท่ีเป*นอยู+ใน
ปYจจุบัน 

108.9333 205.995 .732 .949 

12.ท+านรู3สึกอยู+เสมอว+าเมื่อพูดหรอืทําอะไรท่ีผดิพลาดไป ท+านคิดท่ี
จะแก3ไขและเช่ือว+าบ3างเรื่องเด็กรุ+นใหม+จะมีความรู3ท่ีดีกว+าคนรุ+น
ท+าน 

108.9000 206.990 .756 .949 

13.ท+านคิดว+าสิ่งท่ีคาดหวังอาจจะไม+ประสบความสาํเร็จเสมอไป
และไม+นําเรื่องราวต+างๆมาบ+นกับคนรอบข3าง 

109.2000 205.269 .759 .949 

14.ท+านพยายามจัดการกับอารมณ ท่ีรู3สึกไม+พอใจ ไม+สบายใจ หรือ
ความหงุดหงิด ความฉุนเฉียว โดยการทําใจให3สบาย และไม+วิตก 

109.2667 204.685 .722 .949 

 15.ท+านไม+รู3สึกลําบากอะไรในชีวิตประจําวัน 109.3000 201.114 .785 .949 

16.ท+านมักทํากิจกรรมต+างๆกับคนในครอบครัว บุตร หลาน คน
ใกล3ชิดอยู+เสมอๆ 109.2000 210.441 .649 .950 

17.ท+านมักจะทํากิจกรรมท่ีเป*นประโยชน ต+อสังคม 109.3667 215.757 .470 .952 

18.ท+านมักจะพบปะเพ่ือนๆ พูดคุยสนทนาในเรื่องต+างๆ วิจารณ 
เรื่องราวท่ีเกิดข้ึนท่ัวๆไปในเหตุการณ ปYจจุบัน 

109.2000 211.407 .605 .950 

19.ท+านมีการเข3าร+วมสมาคมหรือกลุ+มกิจกรรมต+างๆท่ีเก่ียวของกับ
กลุ+มผู3สูงอายุอยู+เสมอ 109.2000 218.717 .264 .954 
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ตารางที ่ข.3 (ต+อ) 
Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Varianc

e if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

20.ท+านมีความรู3สึกภูมิใจ เมื่อมีคนรู3จักหรือคนใกล3ชิดมาปรึกษา
หรือขอคําแนะนํา 109.2333 217.978 .324 .953 

21.ท+านรู3สึกว+า ท+านเป*นส+วนหน่ึงในการทํากิจกรรมร+วมกับสมาชิก
ภายในครอบครัวหรือในสังคม 

109.1333 218.947 .316 .953 

22.ท+านไปร+วมกิจกรรมตามประเพณี ของคนใกล3ชิด เช+น งานบวช 
งานแต+งงาน หรืองานศาสนาท่ีตนนับถือ 

109.4000 219.145 .256 .954 

23.ท+านมีการว+างแผนทางด3านการเงินท้ังก+อนและหลังเกษียณ 108.7333 206.064 .773 .949 

24.ท+านมีการสะสมทรัพย ไว3ใช3ยามฉุกเฉิน 108.8333 209.040 .656 .950 

 25.ท+านมีความคิดอย+างรอบคอบในการใช3จ+ายแต+ละครั้ง 108.9333 208.961 .614 .950 

26.ท+านมีการทํารายรับรายจ+ายในแต+ละเดือนหรือมีการทบทวน
การใช3จ+ายของตนเองอยู+เสมอ 

109.0667 209.237 .536 .952 

 27.มีเงินใช3จ+ายอย+างเพียงพอในการใช3ชีวิตโดยพยามไม+ให3เดือดร3อน 
 ถึงลูกหลาน 109.0000 208.276 .628 .950 

 

2. ผลการทดสอบแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี 

ตารางที ่ข.4 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.974 27 

ตารางที ่ข.5 
Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

1.ท+านคิดว+าเทคโนโลยีท่ีใช3มีส+วนช+วยทําให3ท+านรู3ข+าวสารทันต+อเหตุกาณ ในปYจจุบัน 4.4333 .77385 30 

 2.ท+านคิดว+าเทคโนโลยีท่ีใช3มีส+วนช+วยในการทํากิจวัตรประจําวันต+างๆของท+านมี      
 ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.0333 .88992 30 

 3.ท+านคิดว+าเทคโนโลยีท่ีใช3สามารถช+วยให3งานต+างๆของท+านเสร็จเร็วข้ึน 3.8667 .86037 30 

 4.ท+านสามารถหาความรู3ท่ัวไปเพ่ิมเติมได3จากการใช3งานในเทคโนโลยีของท+าน 3.7333 .90719 30 

 5.เทคโนโลยีของท+านทําให3ท+านได3พูดคุยตดิต+อสื่อสารกับผู3อ่ืนมากข้ึน 3.8667 .97320 30 

 6.ท+านสามารถใช3เทคโนโลยไีด3โดยไม+ต3องใช3ความพยายามมาก 3.6667 .99424 30 
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ตารางที ่ข.5 (ต+อ) 
Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

 7.ท+านสามารถใช3งานเทคโนโลยีของท+านได3คล+องแคล+วโดยใช3ระยะเวลาไม+นาน 3.6333 .99943 30 

 8.ท+านสามารถเรียนรู3การใช3งานเทคโนโลยีของท+านได3โดยง+าย 3.7000 .95231 30 

 9.ท+านมีความเข3าใจในการใช3งานได3ทันทีเมื่อเริ่มใช3งานในเทคโนโลยีของท+าน 3.6667 .92227 30 

 10.ท+านสามารถควบคุมการใช3งานได3ด3วยตัวเองเมื่อเริ่มใช3งาน 3.8333 .94989 30 

 11.ท+านรู3สึกว+าเทคโนโลยีของท+านทําให3ท+านมีความรู3ความสามารถในการทํางาน 
 มากข้ึน 

4.2333 1.00630 30 

 12.ท+านรู3สึกว+าเทคโนโลยีท่ีท+านใช3มีส+วนช+วยให3การทํางานมีความง+ายข้ึน 4.1333 1.00801 30 

 13.ท+านรู3สึกว+าเทคโนโลยีของท+านช+วยให3การทํากิจกรรมประจําวันท่ีเก่ียวข3องมี 
 ความสะดวกสบายมากข้ึน 4.1000 .84486 30 

 14.เทคโนโลยีท่ีท+านใช3ทําให3ท+านมีสมาธิในการทํากิจกรรมท่ีก่ียวข3องมากข้ึน 3.9000 .80301 30 

 15.ท+านรู3สึกมีความพึงพอใจในตวัเทคโนโลยีท่ีท+านใช3 3.9333 .86834 30 

 16.ท+านคิดว+าคนในสังคมใช3เทคโนโลยี โทรศัพท มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร  
 โนHตบุHค หรือคอมพิวเตอร แบบตั้งโตHะมผีลต+อความตั้งใจท่ีจะใช3เทคโนโลยี ของท+าน 

3.8000 .92476 30 

 17.ท+านคิดว+าคนในครอบครัวใช3เทคโนโลยี โทรศัพท มือถือ แท็บเลต็ คอมพิวเตอร โนHตบุHค  
 หรือคอมพิวเตอร แบบตั้งโตHะมีผลทําให3ท+านมีความต3องการท่ีจะใช3มากข้ึน 3.8667 .89955 30 

 18.ท+านคิดว+าคนสนิทหรือคนใกล3ตัวท+านแนะนําให3ใช3เทคโนโลยี โทรศัพท มือถือ แท็บเล็ต  
 คอมพิวเตอร โนHตบุHค หรือคอมพิวเตอร แบบตั้งโตHะมีผลต+อความตั้งใจท่ีจะใช3เทคโนโลยี  
 ของท+าน 

3.9333 .86834 30 

 19. ท+านตั้งใจท่ีจะใช3งานเทคโนโลยีของท+านไปเรื่อยๆในอนาคต 4.4667 .89955 30 

 20.ท+านตั้งใจท่ีจะใช3งานเทคโนโลยีของท+านอย+างสม่ําเสมอ 4.2000 .96132 30 

 21.เมื่อต3องการรับรู3ข+าวสารหรือข3อมูลท่ีเป*นประโยชน ในชีวิตประจําวันของท+าน ท+านจะ 
 เลือกช+องทางการรับรู3ผ+านทางเทคโนโลยีของท+านเป*นอัดดับแรก 4.1333 .81931 30 

 22.ท+านตั้งใช3ท่ีจะใช3เทคโนโลยีของท+านเป*นสื่อกลางในการส+งต+อความสุขเช+นอวยพรปR    
 ใหม+อวรพรวันเกิดเป*นต3น 

4.3000 .87691 30 

 23.ท+านมีความเพลิดเพลินเมื่อเริม่ใช3งานเทคโนโลยีของท+าน 4.3667 .80872 30 

 24.เทคโนโลยีของท+านสามารถทําให3ท+านได3รับความบันเทิงจากการใช3งาน 4.4000 .81368 30 

 25.ท+านได3รับความสนุกสนานจากการสื่อสารผ+านเทคโนโลยีของท+าน 4.3333 .84418 30 

 26.ท+านรู3สึกตื่นเต3นตอนเริม่ใช3ในเทคโนโลยีของท+าน 4.4000 .81368 30 

 27.ท+านรู3สึกอารมณ ดีเมื่อได3ใช3งานในเทคโนโลยีของท+าน 4.4333 .81720 30 
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ตารางที ่ข.6 
Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

1.ท+านคิดว+าเทคโนโลยีท่ีใช3มีส+วนช+วยทําให3ท+านรู3ข+าวสารทันต+อ   
เหตุกาณ ในปYจจุบัน 104.9333 327.857 .760 .973 

 2.ท+านคิดว+าเทคโนโลยีท่ีใช3มีส+วนช+วยในการทํากิจวัตรประจําวัน 
 ต+างๆของท+านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

105.3333 322.575 .826 .973 

 3.ท+านคิดว+าเทคโนโลยีท่ีใช3สามารถช+วยให3งานต+างๆของท+าน 
 เสร็จเร็วข้ึน 

105.5000 324.879 .778 .973 

 4.ท+านสามารถหาความรู3ท่ัวไปเพ่ิมเติมได3จากการใช3งานใน 
 เทคโนโลยีของท+าน 105.6333 322.309 .817 .973 

 5.เทคโนโลยีของท+านทําให3ท+านได3พูดคุยตดิต+อสื่อสารกับผู3อ่ืน 
 มากข้ึน 

105.5000 322.879 .741 .973 

 6.ท+านสามารถใช3เทคโนโลยไีด3โดยไม+ต3องใช3ความพยายามมาก 105.7000 319.114 .835 .973 

 7.ท+านสามารถใช3งานเทคโนโลยีของท+านได3คล+องแคล+วโดยใช3 
 ระยะเวลาไม+นาน 105.7333 319.582 .817 .973 

 8.ท+านสามารถเรียนรู3การใช3งานเทคโนโลยีของท+านได3โดยง+าย 105.6667 322.161 .781 .973 

 9.ท+านมีความเข3าใจในการใช3งานได3ทันทีเมื่อเริ่มใช3งานใน 
 เทคโนโลยีของท+าน 

105.7000 322.562 .795 .973 

 10.ท+านสามารถควบคุมการใช3งานได3ด3วยตัวเองเมื่อเริ่มใช3งาน 105.5333 325.085 .694 .974 

 11.ท+านรู3สึกว+าเทคโนโลยีของท+านทําให3ท+านมีความรู3 
 ความสามารถในการทํางานมากข้ึน 105.1333 319.499 .813 .973 

 12.ท+านรู3สึกว+าเทคโนโลยีท่ีท+านใช3มีส+วนช+วยให3การทํางานม ี
 ความง+ายข้ึน 105.2333 321.289 .760 .973 

 13.ท+านรู3สึกว+าเทคโนโลยีของท+านช+วยให3การทํากิจกรรม 
 ประจําวันท่ีเก่ียวข3องมีความสะดวกสบายมากข้ึน 

105.2667 325.168 .784 .973 

 14.เทคโนโลยีท่ีท+านใช3ทําให3ท+านมีสมาธิในการทํากิจกรรมท่ีก่ียว 
 ข3องมากข้ึน 105.4667 329.361 .678 .974 

 15.ท+านรู3สึกมีความพึงพอใจในตวัเทคโนโลยีท่ีท+านใช3 105.4333 324.806 .773 .973 

 16.ท+านคิดว+าคนในสังคมใช3เทคโนโลยี โทรศัพท มือถือ แท็บเล็ต 
 คอมพิวเตอร โนHตบุHค หรือคอมพิวเตอร แบบตั้งโตHะมีผลต+อความ 
 ตั้งใจท่ีจะใช3เทคโนโลยี ของท+าน 

105.5667 326.323 .676 .974 

 17.ท+านคิดว+าคนในครอบครัวใช3เทคโนโลยี โทรศัพท มือถือ แท็บ 
 เล็ต คอมพิวเตอร โนHตบุHค หรือคอมพิวเตอร แบบตั้งโตHะมีผลทํา  
 ให3ท+านมีความต3องการท่ีจะใช3มากข้ึน 

105.5000 325.845 .711 .974 
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ตารางที ่ข.6 (ต+อ) 
Item-Total Statistics 
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 18.ท+านคิดว+าคนสนิทหรือคนใกล3ตัวท+านแนะนําให3ใช3เทคโนโลยี 
 โทรศัพท มือถือ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร โนHตบุHค หรือคอมพิวเตอร  
 แบบตั้งโตHะมผีลต+อความตั้งใจท่ีจะใช3เทคโนโลยี ของท+าน 

105.4333 325.564 .748 .973 

 19. ท+านตั้งใจท่ีจะใช3งานเทคโนโลยีของท+านไปเรื่อยๆในอนาคต 104.9000 324.921 .741 .973 

 20.ท+านตั้งใจท่ีจะใช3งานเทคโนโลยีของท+านอย+างสม่ําเสมอ 105.1667 320.626 .819 .973 

 21.เมื่อต3องการรับรู3ข+าวสารหรือข3อมูลท่ีเป*นประโยชน ใน 
 ชีวิตประจําวันของท+าน ท+านจะเลือกช+องทางการรับรู3ผ+านทาง 
 เทคโนโลยีของท+านเป*นอัดดับแรก 

105.2333 325.082 .812 .973 

 22.ท+านตั้งใช3ท่ีจะใช3เทคโนโลยีของท+านเป*นสื่อกลางในการส+ง 
 ต+อความสุขเช+นอวยพรปRใหม+อวรพรวันเกิดเป*นต3น 

105.0667 325.099 .755 .973 

 23.ท+านมีความเพลิดเพลินเมื่อเริม่ใช3งานเทคโนโลยีของท+าน 105.0000 327.448 .740 .973 

 24.เทคโนโลยีของท+านสามารถทําให3ท+านได3รับความบันเทิงจาก 
 การใช3งาน 104.9667 328.309 .705 .974 

 25.ท+านได3รับความสนุกสนานจากการสื่อสารผ+านเทคโนโลยีของ  
 ท+าน 105.0333 328.516 .671 .974 

 26.ท+านรู3สึกตื่นเต3นตอนเริม่ใช3ในเทคโนโลยีของท+าน 104.9667 329.689 .657 .974 

 27.ท+านรู3สึกอารมณ ดีเมื่อได3ใช3งานในเทคโนโลยีของท+าน 104.9333 329.030 .677 .974 
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