
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ

ต ารวจในสังกัดกองบงัคับการสืบสวน

สอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 
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บทคดัย่อ : การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการ

ท างานของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับ

การสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค  9 มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ

ท างานของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับ

การสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 และเพ่ือ

เปรียบเทียบปัจจัยการปฏิบัติงานและคุณภาพ

ชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจในสงักดักอง

บังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 

จ า แ น ก ต า ม ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  โ ด ย ใ ช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยซ่ึงผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือประกอบด้วยค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้ นไป 

ศึกษาจากข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับ

การสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 จ านวน 

172 นาย สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ 

การแจกแจงความถี่  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และค่าการทดสอบ t – test และ F – 

test 

 ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิต

การท างานของข้าราชการต ารวจในสังกัดกอง

บังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 มี

คุณภาพชีวิตภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

คุณภาพชีวิตด้านการบูรณาการด้านสังคม มี

ค่า เฉล่ียมากที่ สุด รองลงมาคือ  ด้านความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ประชาธิปไตยใน

องค์กร ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 

ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม ความ

ปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

และการ พัฒนาความสามารถของ บุคคล 

ตามล าดับ และข้าราชการต ารวจในสังกัดกอง

บังคับการสบืสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 9 ที่มี

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ 

สายงาน เงินเดือน และอายุราชการที่แตกต่างกัน 

มีระดับปัจจัยการปฏบัิติงานและคุณภาพชีวิตการ

ท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  

0.05  

ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

การ พัฒนาประ เทศ ไทยตาม แผน พัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 

2555-2559) มุ่งเน้นการเช่ือมโยงระหว่างทุน 

6 ทุน คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม 

ทุนมนุษย์  ทุนการ เ งิน  และทุน วัฒนธรรม 

สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพชี วิตและ

ความสุขของคนในสังคมมากที่สุด ดังน้ันการ

ส ร้ า ง เส ริม คุณภาพชี วิ ตและความสุขของ

คนท างานจึงเป็นเป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน

ทุกภาคส่วนที่จะต้องส่งเสริมให้คนท างานไทย

เป็นแรงงานคุณภาพและมีสุขภาวะดีทั้งร่างกาย 

จิตใจ และจิตวิญญาณ ดังน้ันความต้องการ

ข้อมูลด้านสถานการณ์คุณภาพชีวิตและความสุข

คนท างาน จึงเ ป็นเ ร่ือ งส าคัญในการน ามา

วิเคราะห์เพ่ือรับการเปล่ียนแปลงสถานการณ์

คนท างานในประเทศไทย ทุนมนุษย์ที่อยู่ในช่วง

วัยท างานจัดว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ เป็นต้นทุน



ทางสังคมที่มีคุณค่า มีบทบาทความส าคัญที่ มี

ส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ ต้องเข้าสู่ระบบ

การท างาน ต้องท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้ 

ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน เมื่อคนท างาน

ในที่ท  างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่

เหมาะสม ท าให้เกดิความสขุทั้งร่างกายและจิตใจ 

ดั ง น้ั น คุณภาพ ชี วิ ตก ารท า ง าน ( quality of 

working life) มีผลต่อการท างานมาก กล่าวคือ 

ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ท าให้เกิด

ความรู้สึกที่ดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี

ต่อองค์กร 

ต ารวจภธูรภาค 9 มีพ้ืนที่ปกครองบังคับ

บัญชาเพียง 4 จังหวัด คือ ต ารวจภูธรจังหวัด

สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง โดยมีการตั้งหน่วย

ในระดับกองบังคับการขึ้นใหม่คือ กองบังคับการ

สืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 (บก.สส.ภ.

9) การปฏิบัติหน้าที่ต ารวจภูธรภาค 9 มีหน้าที่

รับผิดชอบทั่วทั้งจังหวัดสงขลา สตูล ตรัง และ

พัทลุง ทั้งน้ีเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบขึ้ นอยู่กับ

ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ลงพ้ืนที่ในแต่ละ

จังหวัด ซ่ึงแตกต่างจากสถานทีต ารวจภูธรทั่วไป 

เช่น ข้าราชการต ารวจภธูรภาค 9 ดูแลรับผิดชอบ

ทั่ ว  4  จั งหวัด แ ต่ในขณะเดี ยวกัน  สถา นี

ต ารวจภูธรหาดใหญ่ จั งหวัดสงขลา  ดูแล

รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา เท่าน้ัน เมื่อต ารวจภูธรภาค 9 พบเหตุ

เกิดข้ึนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงานใดก็

จะส่งไปยังสถานที่ต ารวจเขตพ้ืนที่ น้ัน จาก

ประสบการณ์การปฏิบัติหน้าที่ของผู้วิจัย ได้พบ

และสังเกตเห็นถึงปัญหาที่ เกิดข้ึนข้าราชการ

ต ารวจภูธรภาค 9 ได้แก่ 1) ปัญหาด้านสุขภาพ 

เช่น ต ารวจจราจรที่ต้องปฏบัิติหน้าที่ตามถนนที่

มีการจราจรหนาแน่น ได้รับมลพิษที่เกดิจากยาน

ยนต์บนท้องถนน ก่อให้เกิดโรคระบบการเดิน

หายใจเร้ือรัง การออกตรวจในแต่ละพ้ืนที่ที่ได้รับ

การมอบหมายส่งผลให้ร่างกายปรับตัวไม่ทันต่อ

สภาพอากาศ ร่างกายจึงเจบ็ป่วยได้ง่าย เป็นต้น 

2) ปัญหาความปลอดภัยในชีวิต เน่ืองจากเป็น

อาชีพที่ มีความเสี่ยงสูง ออกพ้ืนที่ในเขตที่ไม่

คุ้นเคย เกิดการท้าทายกับอ านาจเจ้าถิ่นของแต่

ละพ้ืนที่           3) ปัญหาหน้ีสิน เน่ืองจากมี

รายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต จึงไปกู้เงิน

จากสถาบันการเงินต่างๆ 4) ปัญหาการได้รับ

สวัสดิการ ซ่ึงข้าราชการต ารวจมีสิทธิสวัสดิการ

ภาครัฐไม่แตกต่างจากหน่วยงานราชการอื่นๆ 

ในขณะที่ข้าราชการต ารวจปฏบัิติหน้าที่ที่มีความ

เสี่ยงต่อชีวิตสูงกว่าข้าราชการประเภทอื่ นๆ 

ค่อนข้างสงู  

ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัย

ที่เกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ เช่น 

เอกสทิธิ์ ตรงต่อกจิ (2551) ศึกษาเร่ืองคุณภาพ

ชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจช้ันประทวน 

กองก ากับการ 1 (สายตรวจ 191) กองบังคับ

การต ารวจปฏิบัติการพิเศษ พบว่าคุณภาพชีวิต

การท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางค่อนไป

ทางระดับน้อย จึงสมควรที่หน่วยงานจะต้องเอา

ใจใส่ให้มากขึ้ นในเ ร่ืองค่าตอบแทน ความ

ปลอดภั ย แ ล ะ สุ ข ภ าพ  ค ว า มมั่ น ค งแ ล ะ

ความก้าวหน้าในงานให้โอกาสในการพัฒนา

ความสามารถ สร้างความสัมพันธ์ทางสังคมการ

ท างาน ตลอดจนสร้างกฎเกณฑ์ที่เหมาะสมมาก

ขึ้ น เช่นเดียวกับ ภาวัต วรรธสุภัทร (2550) 



ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตต ารวจจราจร   ช้ัน

ประทวนในเขตกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 

พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปาน

กลาง มีปัญหาที่เกิดจากรายได้ไม่เพียงพอต่อ

การด ารงชีวิตของครอบครัวและสวัสดิการใน

เร่ืองค่าเล่าเรียนบุตร ที่พักอาศัย และอุปกรณ์ใน

การท างานไม่พร้อมใช้งาน จ านวนไม่เพียงพอ

และเวลาพักผ่อนน้อยเกนิไป 

ด้วยความส า คัญและสภาพปัญหาที่

เกดิขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ท างานของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับ

การสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 เพ่ือ

ศึกษาและน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร คุณภาพชีวิตการ

ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวน

สอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 และสามารถน าไปสู่

ก า ร ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย  มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ย่ิงขึ้ น  ที่ ส า คัญ

ประชาชนยอมรับการปฏบัิติหน้าที่ของข้าราชการ

ต ารวจมากย่ิงขึ้ นและมีความปลอดภัยทั้งชีวิต

และทรัพย์สินท าให้สังคม ประเทศน่าอยู่ สงบ

และมีความเจริญมากขึ้น 

วตัถุประสงค ์

 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ

ท างานของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับ

การสบืสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 9 

 2. เพ่ือเปรียบเทยีบปัจจัยการปฏบัิติงาน

ของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการ

สืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ

ท างานของข้าราชการต ารวจในสังกัดกอง 

บังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิง

ส ารวจ โดย ปัจ จัย ส่วนบุคคล ไ ด้แก่  อา ยุ  

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ สายงาน 

เงินเดือน อายุราชการ ตัวแปรตามด้านปัจจัยการ

ปฏิบัติงาน ดังน้ี ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ลักษณะการ

ปฏิบัติงาน การบังคับบัญชา นโยบายและการ

บริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และปัจจัย

คุณภาพชีวิตการท างาน ดังนี้  ค่าตอบแทนที่

เ พียงพอและยุติธรรมความปลอดภัยและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การพัฒนา

ความสามารถของบุคคลความมั่ นคงและ

ความก้าวหน้าในงาน การบูรณาการด้านสังคม 

ประชาธิปไตยในองค์กรความสมดุลระหว่างการ

ท างานและชีวิตส่วนตัว 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ 

ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวน

สอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 ช้ันสัญญาบัตร 

จ านวน 136 นาย ช้ันประทวน จ านวน 278 นาย 

รวมทั้งสิ้น จ านวน 414 นาย กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย

ได้ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีแบบยา

มาเน่ (Yamane) จะได้กลุ่มตัวอย่างช้ันสัญญา

บัตร จ านวน 67 นาย ช้ันประทวน จ านวน 137 

นาย รวมทั้งสิ้นจ านวน 204 นาย 

เครือ่งมือในการวิจยั 



 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยน้ี 

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) โดย

ใ ช้ แบบสอบถ าม  ( questionnaire)  ซ่ึ ง เ ป็ น

เคร่ืองมือใช้เกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนบุคคล ไ ด้แก่  อา ยุ  สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ระดับช้ันยศ สายงาน เงินเดือน อายุ

ราชการ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย

ในการปฏิบัติงานที่ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างาน ได้แก่ ความส าเร็จในการปฎิบัติงาน 

ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ลักษณะงานที่

ปฏบัิติ การบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร 

และความสมัพันธร์ะหว่าง 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพ

ชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจในสงักดักอง

บังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 

ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่ เ พียงพอและ

ยุติธรรม  ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงาน การพัฒนาความสามารถของ

บุคคล ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

การบูรณาการด้านสังคม ประชาธิปไตยใน

องค์กร ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิต

ส่วนตัว และความเกี่ยวข้องสมัพันธก์บัสงัคม  

 ตอนที่ 4 แนวทางและข้อเสนอแนะใน

การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึง

เ ป็นค า ถ ามแบบปลาย เ ปิด เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ 

 แบบสอบถามผ่านผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 

ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

โดยใช้ความสอดคล้อง (index of consistency: 

IOC) ระหว่างข้อค าถามกบัวัตถุประสงค์การวิจัย 

ผลที่ได้ข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผู้ วิ จั ย ไ ด้แจกแบบสอบถามใ ห้กับ

ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวน

สอบสวนต ารวจภูธรภาค 9  จ านวน 204 ชุด 

ได้รับแบสอบถามกลับคืนมา 172 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 84.31  

การวิเคราะหข์อ้มูลวิธีการทางสถติิต่างๆ ทีใ่ช ้

 การ วิ เคราะ ห์ ข้อ มูล ด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS โดยใช้สถิติ ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังน้ี 

 1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ค่า

ร้อยละ(percentage) และการแจกแจงความถี่  

(frequency) บรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไป

เกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล  

 2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิต

การท างานของข้าราชการต ารวจในสังกัดกอง

บังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 

โดยใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviations) 

3. การวิเคราะห์ปัจจัยยการปฏิบัติงาน

และปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจในสังกัด

กองบังคับการสบืสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 9 

โดยใช้วิธีการ F- test ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (one- way ANOVA) และ 



t-test ทั้งน้ีจะก าหนดระดับความส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

4 .  ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง แ ล ะ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิต

การท างาน ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์

โดยการสรุปประเดน็ตามเน้ือหา 

สรุปผลการวิจยั  

1. ขอ้มูลทัว่ไป  

ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการ

สืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 ส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งในระดับช้ัน

ประทวน ปฏิบัติหน้าที่ รับผิดชอบงานป้องกัน

ปราบปราม ได้รับเงินเดือน 20,001 บาทขึ้นไป 

อายุราชการตั้งแต่ 11 – 15 ปี และรองลงมามี

อายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งใน

ระดับช้ันสญัญาบัตร ปฏบัิติหน้าที่รับผิดชอบงาน

อ านวยการ ได้รับเงินเดือน 15,001-20,000 

บาทขึ้นไป และมีอายุราชการตั้งแต่ 16 – 20  ปี 

2. ปัจจัยการปฏิบัติงานและระดับ

คุณภาพชีวิตการท างาน 

 ปัจจัยการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน

ต ารวจภธูรภาค 9 แสดงความคิดเหน็ระดับมาก

และมีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ปัจจัยการปฏบัิติงาน

ด้านความส าเรจ็ในการปฏบัิติงาน ซ่ึงมีผลต่อการ

ปฏบัิติงานมาก เช่น การมีความต้ังใจ รับผิดชอบ 

เสียสละ และอุทิศตน ทั้งแรงกายและแรงใจ

ให้กับการปฏิบัติงาน การสร้างผลงาน พัฒนา

งานอย่างสม ่าเสมอและปฏิบัติงาน ได้ส าเรจ็ตาม

เป้าหมาย นโยบาย จนผลงานที่ได้เป็นที่ยอมรับ

จากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และที่

ส าคัญข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการ

สืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 9 ภมูิใจกับการ

ปฏิบั ติงานในหน้าที่ ปัจ จุ บัน โดยภาพรวม

ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวน

สอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 มีความคิดเห็นว่า

ปัจจัยการปฏิบัติงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานในระดับมาก 

คุณภาพชีวิตการท างานข้าราชการต ารวจ

ในสั งกัดกอ ง บั งคับการสืบสวนสอบสวน

ต ารวจภูธรภาค 9 ด้านการบูรณาการด้านสังคม 

มีคุณภาพชีวิตในระดับมาก เช่น หน่วยงานมีการ

จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสใน

การท างานร่วมกัน การมีบรรยากาศในการ

ท างานภายในหน่วยงาน หรือปฏิบัติงานนอก

พ้ืนที่มีความเป็นกันเอง ท าให้ข้าราชการต ารวจ

ในสั งกัดกอ ง บั งคับการสืบสวนสอบสวน

ต ารวจภธูรภาค 9 มีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี 

และรองลงมาคือ ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธก์บั

สังคม มีคุณภาพชีวิตในระดับมากเช่นกัน เช่น 

การมีโอกาสเข้าร่วมกับหน่วยงานอื่นในการท า

กิจกรรมที่ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ได้รับ

ความร่วมมือจากประชาชนในการด าเนินกิจการ

ของหน่วยงาน อาชีพต ารวจท าให้บุคคลรอบข้าง

และประชาชนรู้สกึช่ืนชม และเป็นที่รักใคร่ ได้รับ

ความไว้วางใจจากชุมชนและสงัคม  

ในภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวน

สอบสวนต ารวจภธูรภาค 9 ผลการศึกษาพบว่ามี

คุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการ



ท างานด้านการบูรณาการด้านสังคมมากที่สุด 

รองลงมาคือ ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

ประชาธิปไตยในองค์กร  ความมั่ นคงและ

ความก้าวหน้าในงาน ความสมดุลระหว่างการ

ท างานและชีวิตส่วนตัว ค่าตอบแทนที่เพียงพอ

และยุติธรรม ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล ตามล าดับ 

3. ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ปั จ จั ย ก า ร

ปฏิบติังานและคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการ

สืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 9 ที่อายุต่างกนั 

มีผลต่อปัจจัยการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้า

ในต าแหน่งหน้าที่ นโยบายและการบริหาร และ

ความสัม พันธ์ ร ะห ว่ า ง บุคคลแตก ต่ า งกัน  

สถานภาพต่างกันมีผลต่อปัจจัยการปฏิบัติงาน

ด้านความส าเรจ็ในการปฏบัิติงาน ความก้าวหน้า

ในต าแหน่งหน้าที่ ลักษณะการปฏิบัติงาน และ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแตกต่างกัน ระดับ

การศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยการปฏิบัติงาน

ด้านความส าเรจ็ในการปฏบัิติงาน ความก้าวหน้า

ในต าแหน่งหน้าที่  ลักษณะการปฏิบั ติงาน 

นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลแตกต่างกนั ระดับช้ันยศต่างกนั มี

ผลต่อปัจจัยการปฏิบัติงานด้านลักษณะการ

ปฏบัิติงาน และนโยบายและการบริหารแตกต่าง

กัน สายงานต่างกันมีผลต่อปัจจัยการปฏิบัติงาน

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ลักษณะ

การปฏบัิติงาน การบังคับบัญชาและนโยบายและ

การบริหารแตกต่างกัน เงินเดือนต่างกันมีผลต่อ

ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่   

และลักษณะการปฏบัิติงานแตกต่างกัน และอายุ

ราชการต่างกันมีผลต่อปัจจัยการปฏบัิติงานด้าน

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าใน

ต า แ ห น่ ง ห น้ า ที่  ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า  แ ล ะ

ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลแตกต่างกนั 

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ

ต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน

ต ารวจภูธรภาค 9 ที่มีอายุต่างกันมีผลต่อปัจจัย

คุณภาพชีวิตการท างานด้าน ค่าตอบแทนที่

เ พียงพอและยุติธรรม ความปลอดภัยและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การบูรณาการ

ด้านสงัคม  ประชาธปิไตยในองค์กร ความสมดุล

ระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว และความ

เ กี่ ย ว ข้ อ ง สั ม พั น ธ์ กั บ สั ง คมแตก ต่ า ง กั น 

สถานภาพต่างกันมีผลต่อปัจจัยคุณภาพชีวิตการ

ท างานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน และความสมดุลระหว่างการท างาน

และชีวิตส่วนตัวแตกต่างกัน ระดับการศึกษา

ต่างกนัมีผลต่อปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานด้าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม การพัฒนา

ความสามารถของบุคคล และความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในงานแตกต่างกัน ระดับช้ันยศ

ต่างกนัมีผลต่อปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานด้าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมและการบูร

ณาการด้านสังคมแตกต่างกัน สายงานต่างกันมี

ผลต่อ ปัจ จัย คุณภาพชี วิตการท า งาน ด้ าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม การพัฒนา

ความสามารถของบุคคล การบูรณาการด้าน



สังคม ประชาธิปไตยในองค์กร และความสมดุล

ระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวแตกต่างกัน 

เงินเดือนต่างกันมีผลต่อปัจจัยคุณภาพชีวิตการ

ท างานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร บู ร ณ า ก า ร ด้ า น สั ง ค ม 

ประชาธิปไตยในองค์กร  ความสมดุลระหว่าง

การท างานและชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้อง

สมัพันธก์บัสงัคมแตกต่างกนั อายุราชการต่างกนั

มีผลต่อปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานด้าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ความมั่นคง

และความก้าวหน้าในงานการบูรณาการด้าน

สังคม ประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดุล

ระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว และความ

เกี่ยวข้องสมัพันธก์บัสงัคมแตกต่างกนั 

ดัง น้ัน คุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวน

สอบสวนต ารวจภธูรภาค 9 ผลการศึกษาพบว่ามี

คุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลาง ปัจจัย

ส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อปัจจัยการปฏิบัติงาน

และปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ซ่ึง

ตรงกบัสมมติฐาน 

อภิปรายผล 

ระดับ คุณภาพชี วิตการท า งานของ

ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวน

สอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 ผลการศึกษาพบว่า 

โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง 

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การบูรณาการ

ด้านสังคม ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

ประชาธิปไตยในองค์กร  ความมั่ นคงและ

ความก้าวหน้าในงาน ความสมดุลระหว่างการ

ท างานและชีวิตส่วนตัว ค่าตอบแทนที่เพียงพอ

และยุติธรรม ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล ตามล าดับ และ ข้าราชการต ารวจใน

สังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธร

ภาค 9 ที่ มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระดับช้ันยศ สายงาน เงินเดือน และอายุราชการ

ที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน

แตกต่างกัน  ผลการ วิ จั ยดั งก ล่ าว มีคว าม

คล้ายคลึงกบังานวิจัย พัสนันต์ ปานเทศ (2553) 

ศึกษาเ ร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ

ข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ 

ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ผลการศึกษาพบว่า

คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ

กองบังคับการอ านวยการ ส านักงานตรวจคนเข้า

เมือง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ด้านสภาพแวดล้อม

การท างานที่ดีมีความปลอดภัย ด้านการบูรณา

การทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ด้านโอกาส

และการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้าน

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานโดยส่วนร่วม 

ด้านธรรมนูญในองค์กร ด้านค่าตอบแทนที่

ยุติธรรมและเพียงพอ และด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในงาน ข้าราชการต ารวจกอง

บังคับการอ านวยการที่มี เพศ อายุ อายุราชการ

ต ารวจ   อายุราชการต ารวจในกองอ านายการ 

ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ และรายได้ ที่

แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่

แตกต่างกนั                                                    



นอกจากน้ี งานวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิต

การท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภธูร

บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของทรงศักด์ิ 

ทองพันธ ์(2555) ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านตาขุน ที่ มี เพศ

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานแตกต่างกนัส่วนข้าราชการต ารวจภธูรบ้าน

ตาขุน ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ

ท างาน และอัตราเงินเดือนต่างกัน มีความเห็น

ต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 

แต่แตกต่างจากผลการวิจัยในส่วนข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านตาขุน มีระดับ

คุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการ

สืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 มีคุณภาพ

ชีวิตในการท างาน ด้านการบูรณาการด้านสังคม 

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ประชาธิปไตย

ในองค์กร ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 

อยู่ในระดับมาก ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและ

ยุติธรรม ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมใน

การปฏบัิติงาน และการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล อยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระดับช้ันยศ สายงาน เงินเดือน และอายุราชการ

ที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน

แตกต่างกัน  แ ต่ เจษฎา ชมดวง (2552) 

ศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจ

ทางหลวง กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่ามีคุณภาพชีวิต

การท างานในเร่ืองของการได้รับค่าตอบแทนที่

เพียงพอ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความ

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความมั่นคง

และความก้าวหน้าในงาน ด้านโอกาสการพัฒนา

สมรรถภาพของบุคคล ด้านบูรณาการทางสังคม 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตงานกับด้านอื่นๆ และด้านความ

ต้องการของสังคมอยู่ในระดับปานกลาง และมี

ปัจจัยที่มีผลต่อความแตกต่างของระดับคุณภาพ

ชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจฯ คือ อายุ 

ที่พักอาศัย และอายุราชการ 

 แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน ข้าราชการ

ต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน

ต ารวจภูธรภาค 9  ผู้บังคับบัญชาควรเปิดรับ

ความคิดเหน็ผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วน าไปปรับใช้

และปฏิบัติได้จริง ความโปร่งใสและมีความ

ยุติธรรมเร่ืองงบประมาณ เบ้ียเล้ียง สวัสดิการ

ต่างๆ อาวุธและยุทโธปกรณ์ ควรมีศักยภาพ 

พร้อมใช้งานและทนัสมัย และอยากให้ต ารวจอยู่

อย่างมีศักด์ิศรี ไม่ถูกดูแคลนจากประชาชน 

ส าห รับ ข้ า ร าชการต า ร วจกอง บั งคั บก า ร

อ านวยการ ส า นักงานตรวจคนเข้าเมือง  มี

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต โดยให้

หน่วยงานพิจารณาปรับเงินเดือนค่าตอบแทน

ต่างๆ ปรับปรุงสถานที่ท  างานให้เป็นระเบียบ

ย่ิงขึ้ น  และ จัดกิจกรรมเ พ่ือ เ ป็นการส ร้ า ง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานและ

ผู้บังคับบัญชา (พัสนันต์ ปานเทศ : 2553) 

 



ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. ด้านปัจจัยการปฏบัิติงาน 

1.1 ควรส่งเสริม เปิดโอกาสแสดง

ความคิดเหน็ และพัฒนาความรู้ ความสามารถ

เพ่ือให้เกดิความช านาญในหน้าที่รับผิดชอบ และ

ให้มีการพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง เช่น เข้ารับการ

ฝึกอบรม ศึกษา ดู งานทั้ ง ในประ เทศและ

ต่างประเทศ เพ่ือน ามาประยุกต์รวมถึงบูรณาการ

ให้เทา่ทนัสื่อและอาชญากรรมในปัจจุบัน 

1.2 ค ว ร ก า ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร

ปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่ให้อย่างชัดเจนและ

มอบหมายหน้ าที่ ต ามความ เหา ะสมและ

ความสามารถของข้าราชการต ารวจ 

1.3 ควรสนับสนุนใ ห้ ข้ า ร าชการ

ต ารวจสร้างผลงาน มอบโอกาสในการพัฒนา

ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ให้สูงข้ึน ให้ค า

ช่ืนชม ยินดี โดยไม่ล าเอยีงฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด 

2. ด้านคุณภาพชีวิตการท างาน 

2.1 ควรก าหนดนโยบายการ เ พ่ิม

เงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ เบ้ียเล้ียง ค่า

ครองชีพให้กับข้าราชการต ารวจมากขึ้ น เพ่ือให้

เพียงพอต่อการด ารงชีพและเหมาะสมกับหน้าที่

ที่รับผิดชอบการปฏบัิติงานที่เสี่ยงภัยสงู 

2.2 ควรเพ่ิมความปลอดภัยในการ

ปฏบัิติงาน ควรด าเนินการจัดซ้ืออาวุธ อุปกรณ์ที่

ทันสมัยเพียงพอ และมีการตรวจสอบอาวุธ

อุปกรณ์ การฝึกทักษะการใช้งานของอา วุธ 

อุปกรณ์ตลอดจนชุดฝึกปฏิบัติการต่างๆ เช่น 

การฝึกทบทวนยุทธวิธี เตรียมความพร้อมทั้ง

ร่างกายและยุทโธปกรณ์ที่ใช้ในการป้องกันตัวให้

เพียงพอ ทันสมัย พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

เพ่ือป้องกันความเสี่ยงและอุบัติเหตุที่จะเกิดข้ึน

ในการปฏิบั ติหน้าที่  และข้าราชการต ารวจ

น าไปใช้ได้อย่างมั่นใจและรู้สึกปลอดภัยขณะ

ปฏิบั ติหน้าที่  และเกิดความสะดวกในการ

น าไปใช้งาน 

2.3 ควรจัดกิจกรรมกระชับมิตรใน

หน่วยงาน การจัดสถานที่ภายในหน่วยงาน ให้

สวยงาม สะอาดตา จัดระบบผังของหน่วยงานให้

น่าอยู่ เพ่ือให้ข้าราชการต ารวจและผู้เข้ารับการ

บริการเกดิความสบายตา ร่มร่ืน อบอุ่น ส่งผลให้

เกดิภาพพจน์ที่ดีกบัหน่วยงานได้ 

2.4 ควรก าหนดนโยบาย สนับสนุน 

ส่งเสริมข้าราชการต ารวจเข้าร่วมการฝึกอบรม

จากหน่ วยงาน ต่ า งๆ  ทั้ ง ในประ เทศและ

ต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ องค์

ความ รู้  จิตส า นึก  และทักษะในการน ามา

ประยุกต์ใช้กบัหน่วยงาน และงานที่รับผิดชอบ 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 

1. ควรท า ก า ร ศึกษา เป รี ยบ เทียบ

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจใน

สังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธร

ภาค 9 กบัหน่วยงานต ารวจที่มีลักษณะเดียวกนั 

2. ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการต ารวจในพ้ืนที่ที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น 

ในเขตพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3. ควรเพ่ิมตัวแปรที่เป็นปัจจัยภายนอก 

เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ ใน

การศึกษาคร้ังต่อไป 

4. ควรมีการศึกษาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือหา

จุดบกพ ร่อง คุณภาพชี วิตการท า ง านของ

ข้าราชการต ารวจ 
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