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บทคดัย่อ 
 

   การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้ าจุน 

ท่ี มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น  โ ด ย ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  คื อ 

พนักงานระดับปฏิบติัการธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

จ านวน 141 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 

คือ  ค่ าแจกแจงความ ถ่ี  ค่ าส ถิ ติ ร้อยละ  ค่ า เฉ ล่ี ย  และ ส่ วน เบ่ี ยง เบนมาตรฐาน  ค่ า  t  ค่ า  F 

และสถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง      31 - 40 ปี 

มี ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส   ก า ร ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า โ ท แ ล ะ ป ริ ญ ญ า ต รี 

ต าแห น่ งงาน เจ้าหน้ า ท่ี ท่ี ป รึกษ าธุรกิ จการขาย  มี รายได้ตั้ งแ ต่ตั้ งแ ต่  20,001 – 30,000  บาท 

และประสบการณ์การท างานคือช่วงอายงุาน 1-10 ปี 

ปั จ จั ย จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง  โ ด ย เ รี ย ง จ า ก 

ด้ า น ก า ร ไ ด้ รั บ ค ว า ม ย อ ม รั บ นั บ ถื อ  ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ง า น  

ส่วนด้านความส าเร็จในงานกบัด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัค ้าจุนในการท างาน อยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงจากดา้นสภาพการท างาน 

ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับัญชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

ด้ า น ก า ร ป ก ค ร อ ง บั ง คั บ บั ญ ช า  ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ง า น 

ดา้นชีวติส่วนตวัและดา้นเงินเดือนและผลตอบแทนตามล าดบั 
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 ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น ภ า พ ร ว ม  4 

ด้านอยู่ในระดับสูงโดยเรียงล าดับจากสูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจในชีวิต ด้านอารมณ์ทางลบ 

ดา้นอารมณ์ทางบวกและดา้นความพึงพอใจในงาน  

  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ต่ า ง กั น มี ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านอารมณ์ทางบวก และด้านอารมณ์ทางลบ 

ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น  ย ก เว้ น ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  มี ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น โ ด ย ร ว ม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานของพนกังานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ในระดั

บสูง ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างานทั้ง 4 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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Abstract 

  This study aims to study personal factors, Motivation factors and supporting factors 

that affects the happiness in work. The sample consisted of 141 employees from Krung Thai Bank 

Public Company Limited, Hat Yai District, Songkhla Province. The collecting data methods were 

questionnaires. Statistics used for data analysis were frequency, percentages, means and standard 

deviations, t-values, F-values, and Pearson's correlation statistics. The results show that the most of 

sample are female age between 31-40 years old with a marital status. Education at the master's and 

bachelor's degree level, work positions are Sales Representative, having income from 20,001 to 

30,000 baht per months and working experiences are 1-10 years. 

  The motivation factors effect to overall work happiness value in high level, ranging 

from to the respectful from colleges, responsibility in the job, progress in work, and characteristic of 

work. At the moderate level Supportive factors in work. Is high Policy and Administration, 

Relationships with chiefs, subordinates, colleagues, supervisors, job security, personal life and 

payment and benefits in order. 

  Employees' happiness in the overall 4 aspects is high, from the highest is the 

satisfaction in life, Negative emotions, Positive emotions and job satisfaction. 
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  Different personal factors Life satisfaction, job satisfaction, positive emotions and 

negative emotions influent happiness in working of the employees’ not different exit Level of 

education was statistically significant. 

  The motivations and supporting factors of the overall workforce are highly 

correlated. In the same direction, the happiness in all 4 aspects of work is statistically significant. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลือรวมทั้งการให้ค  าแ
นะน า ความช่วยเหลือและก าลงัใจอยา่งดี จากบุคคลดงัต่อไปน้ี 
  อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ดร.พัฒนิจ โกญจนาท ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า เสนอแนวคิด 

ต ล อ ด จ น ข้ อ คิ ด เ ห็ น ท่ี เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์  อี ก ทั้ ง ไ ด้ ส ล ะ เว ล า ใ น ก า ร ใ ห้ ค  า แ น ะ น า 

แกไ้ขขอ้บกพร่องของสารนิพนธ์น้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยไ์ว ้ณ โอกาสน้ี 

  กรรมการสอบสารนิพนธ์ อาจารย์วิญชัย อุ่นอดิเรกกุล และอาจารย์กาญจนาถ จงภักดี 

ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน า แนวทางท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อความสมบูรณ์ของสารนิพนธ์น้ี 

  ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ท่ี ห ลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต 

ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร ทุ ก ท่ า น ท่ี ไ ด้ ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ป ร ะ ส า ท วิ ช า ค ว า ม รู้ ต่ า ง  ๆ 

ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม เพื่อท าให้สารนิพนธ์เล่มน้ี 

มีความสมบูรณ์  

  ข อ ข อ บ คุ ณ แ ล ะ ร ะ ลึ ก ถึ ง น ้ า ใ จ อั น ดี ง า ม ข อ ง เ พื่ อ น  ๆ 

ท่ีให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือกันในด้านต่าง ๆ ด้วยดีเสมอมา สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา 

และบุคคลในครอบครัวท่ีส่งเสริม สนบัสนุนใหก้ าลงัใจท าใหก้ารศึกษาน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 
   ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสถาบนัการเงินในทุกวนัน้ี มีสภาพการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงมากข้ึน 
และ เพื่อท่ีจะไดม้าถึงการครอบครองส่วนแบ่งตลาดท่ีสูงท่ีสุดนั้น ท าใหแ้ต่ละองคก์รตอ้งมีการวางแผน 
ป รับ เป ล่ียนนโยบายการด า เนิน งาน  คิดค้นกลยุท ธ์  และ มีการก าหนด เป้ าหมายท่ี ชัด เจน 
ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น เ ร่ื อ ง ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ต ล า ด เ ชิ ง รุ ก 
ก า ร ป รั บ เป ล่ี ย น วิ ธี ก า ร ด า เนิ น ง าน ให้ เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ทั น ต่ อ ส ถ าน ก าร ณ์ ปั จ จุ บั น 
เพื่ อ ท่ี จ ะ น า อ ง ค์ ก ร ไ ป สู่ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ว า ง ไ ว้ ใ น อ น า ค ต 
และหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีสามารถท าให้องคก์รมีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานและแข่งขนัไดน้ั้
นคือ ทรัพยากรมนุษย์หรือพนักงานท่ีปฏิบติังานในองค์กร จึงเป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องให้ความส าคัญ 
(จนัทราภา จ าปาเฟ่ืองและคณะ,2560:1) 

ท รั พ ย า ก ร ท่ี จั ด ว่ า ส า คั ญ ท่ี สุ ด ข อ ง อ ง ค์ ก ร ก็ คื อ  ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย ์

หรือพนกังานทุกคนในองคก์รนัน่เอง พนกังานขององค์กรเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจต่าง 

ๆ  ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ ห้ บ ร ร ลุ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่องคก์รท่ีประสบผลส าเร็จไดก้็เน่ืองมาจากประสิทธิภาพของพนกังานในองคก์รเป็นส 

าคญั ถ้าพนักงานในองค์กรขาดประสิทธิภาพ ไม่มีความรู้ความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการท างาน 

ก็ จ ะ เ กิ ด  ปั ญ ห า ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ม า  เ ช่ น 

การท างานไม่เต็มประสิทธิภาพท าให้ไม่ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ เกิดการโยกยา้ยเปล่ียนงานบ่อย 

อั ต ร า ก า ร ล า อ อ ก จ า ก ง า น ค่ อ น ข้ า ง สู ง 

ซ่ึ ง ใ น ท่ี สุ ด อ ง ค์ ก ร นั้ น ก็ จ ะ ก ล า ย เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ท่ี ไ ม่ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ 

ใน ท างก ลั บ กั น ถ้ าอ งค์ ก ร มี พ นั ก ง าน ท่ี มี ค ว าม รู้ ค ว าม ส าม ารถ  เห ม าะส ม กับ ห น้ า ท่ี 

มี ค ว า ม ม า น ะ อุ ต ส า ห ะ ต่ อ ก า ร ท า ง า น 



2 

 

โ อ ก า ส ท่ี จ ะ ท า ง า น ใ ห้ ไ ด้ รั บ ผ ล ส า เ ร็ จ ต า ม ท่ี ต้ อ ง ก า ร ย่ อ ม ง่ า ย ข้ึ น เป็ น อั น ม า ก  

การท่ีพนกังานในองคก์รจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งอาศยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

โ ด ย แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น นั้ น อ า จ เกิ ด จ า ก ลั ก ษ ณ ะ นิ สั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  เ ช่ น 

การท่ี บุคคลนั้ น มีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นในตนเอง ต้องการความก้าวหน้าในชีวิต 

ห รือการมีทัศนคติ ท่ี ดี ต่องาน  ซ่ึ งอาจ เน่ื องม าจาก มีความชอบในงาน ท่ี ได้ รับมอบหมาย 

ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี รวมทั้งการมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร 

ซ่ึ งอาจเกิดจากความภาคภูมิใจใน ช่ือเสียงขององค์กร ความเช่ือมั่นในนโยบายขององค์กร 

ต ล อ ด จ น ก า ร มี ค ว า ม รั ก ค ว า ม ผู ก พั น กั บ อ ง ค์ ก ร  ปั จ จั ย ต่ า ง  ๆ 

เห ล่ า น้ี อ า จ ส่ ง ผ ล ให้ พ นั ก ง าน เกิ ด แ ร ง จู ง ใ จ ใน ก า ร ท า ง าน  ใ ห้ ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ 

ห รื อ อ า จ ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า เ ป็ น ส่ิ ง ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ บุ ค ค ล เกิ ด ค ว า ม ม า น ะ พ ย า ย า ม ท า ง า น 

ท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรได้ตั้ งไว ้(นวะรัตน์  

พึ่งโพธ์ิ, 2552:2)  

 ธนาคารกรุงไทย จ ากัด  (มหาชน) ไม่สามารถหลีกเล่ียงในการแข่งขัน น้ีได ้

เน่ืองจากโลกเปล่ียนไป พฤติกรรมลูกคา้เปล่ียนไป องคก์รจึงตอ้งมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

และพนักงานจะต้องพ ร้อมป รับ เป ล่ี ยน เพื่ อ รับ ส่ิ งใหม่  ๆ  ท่ี จะ เกิ ดกับ องค์กรในอนาคต  

ดั ง นั้ น ส่ิ ง ท่ี จ ะ ช่ ว ย ให้ ธ น าค าร ก รุ ง ไ ท ยส าม าร ถ แ ข่ ง ขั น ไ ด้ ก็ ต้ อ ง ข้ึ น กั บ พ นั ก ง าน 

ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร 

เพื่อจะสามารถท าให้พนักงานท างานได้อย่างมีความสุข และจะทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจสติปัญญา 

เ พื่ อ ใ ห้ ง า น นั้ น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ สู ง สุ ด 

ส่งผลใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไวจึ้งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อ

ให้ทราบว่า มีปัจจยัด้านไหนบา้งท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

ส า นั ก ง า น เ ข ต ห า ด ใ ห ญ่  ทั้ ง น้ี 

เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลให้กบัหน่วยงานน าไปปรับปรุงใหก้บัพนกังานอยา่งเป็นธรรมและเหม

าะสม ทัดเทียมกับองค์กรอ่ืน ๆ ผู ้ศึกษาเช่ือว่า ถ้าหากมีการจัดการองค์กรให้มีความเหมาะสม 

และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์แลว้ จะเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการท่ีจะท าให้พนกังานมีความรักองคก์ร 
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พร้อมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอนัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือ

นใหธ้นาคารกรุงไทย ส านกังานเขตหาดใหญ่ ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

1.2 วตัถุประสงค์งำนวจัิย  

  

  1.2 . 1  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  ปั จ จั ย จู ง ใ จ 

แล ะ ปั จจัยค ้ า จุน ของพนัก งาน ระดับป ฏิบั ติ ก ารของธน าค ารก รุงไท ย  จ ากัด  (มห าชน ) 

ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

   1 . 2 . 2 

เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

  1 . 2 . 3 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

   1 . 2 . 4 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนกบัความสุขในการท างานของพนกังานระดั

บปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 

  1 . 3 . 1 

เพื่อทราบขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความสุขของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุง

ไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1.3.2 เพื่อทราบถึงระดบัความสุขของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย 
จ า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า นั ก ง า น เ ข ต ห า ด ใ ห ญ่  จั ง ห วั ด ส ง ข ล า 
เพื่อน าไปแกไ้ขและปรับปรุงปัจจยัท่ีท าใหร้ะดบัความสุขในการท างานลดลง 
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1 . 3 . 3 
เพื่อทราบถึงปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีจะส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัก
ารของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1 . 3 . 4 
เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุค
คลขององคก์ร  
 
1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
  1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร 
   ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ใ ช้ เ ป็ น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ทั้ ง ห ม ด  คื อ 
พนักงานระดับป ฏิบัติการของธนาคารก รุงไทย จ ากัด  (มหาชน) ส านักงาน เขตหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาโดยมีสาขาทั้งหมด  12 สาขา มีพนกังานทั้งหมด  141 คน  
   1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

  

 การศึกษาเป็นการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1.4.3 ขอบเขตดา้นเวลา  

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ภายในเดือนมีนาคม 2561 

 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

  1 .5 .1  พ นั กงำน ระดั บ ปฏิ บั ติ ก ำรของธน ำค ำรก รุงไทย  จ ำกั ด  (มห ำชน ) 

ส ำ นั ก ง ำ น เ ข ต ห ำ ด ใ ห ญ่  จั ง ห วั ด ส ง ข ล ำ  ห ม า ย ถึ ง 

พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยท่ีปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละสาขา จ านวน 12 สาขา 

ท่ีข้ึนกบัส านกังานเขตหาดใหญ่ 
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  1 . 5 . 2  แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น  ห ม า ย ถึ ง 

ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมหรือใชค้วามสามารถท างานให้ประสบความส าเร็จตา

มเป้าหมายท่ีก าหนดไวท้  าให้งานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ประกอบด้วย  

ปัจจยั คือ  ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน  

1.5.3 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน  

1 . 5 . 3 . 1  ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ใ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น  ห ม า ย ถึ ง 

การท่ีบุคคลสามารถท างานได้เสร็จส้ินประสบผลส าเร็จอย่างดี สามารถแก้ปัญหาต่างๆเก่ียวกับงาน 

และรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

1 . 5 . 3 . 2  ก ำ ร ไ ด้ รั บ ก ำ ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ  ห ม า ย ถึ ง 

ก ารได้ รับก ารยอม รับนับ ถือจาก บุ คคลในห น่ วยงานห รือ บุ คคล อ่ืนๆ ท่ี ม าขอค าป รึกษ า 

ซ่ึ ง อ า จ แ ส ด ง อ อ ก ใ น รู ป ก า ร ย ก ย่ อ ง ช ม เ ช ย  ก า ร ใ ห้ ก า ลั ง ใ จ 

การแสดงความยนิดีการแสดงออกท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

1 . 5 . 3 . 3  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง ำ น  ห ม า ย ถึ ง  ง า น นั้ น น่ า ส น ใ จ 

ต้ อ ง อ า ศั ย ค ว า ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ท้ า ท า ย ใ ห้ ล ง มื อ ท า 

หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั 

      1.5.3.4 ควำมรับผิดชอบ หมายถึง การได้รับมอบหมายให้ดูแลงานใหม่ๆ 

และมีอ านาจอยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

1 . 5 . 3 . 5  ค ว ำ ม ก้ ำ ว ห น้ ำ   ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ไ ด้ รั บ เ ล่ื อ น ขั้ น 

การเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน มีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน 

   1 . 5 . 4  ปั จ จั ย ค ้ ำ จุ น  ห ม า ย ถึ ง 

ปัจจัย ท่ี ช่ วยป้องกันไม่ ให้ บุ คลากรเกิดความไม่พึ งพอใจห รือไม่ มี ความสุขในการท างาน 

เน่ื อ งจ าก คน ท าง าน จะ มี ค ว าม ต้อ งก ารห ลี ก เล่ี ย งค ว าม ย าก ล าบ าก ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน 

ซ่ึงถา้ความตอ้งการเหล่าน้ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานนั้นได ้ 

  1 . 5 . 4 . 1  เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น  ห ม า ย ถึ ง 

ส่ิ งตอบ แทน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ใน รูป เงิน รวม ถึ งก าร เล่ื อน ขั้ น เงิน เดื อน ในห น่ วยงานนั้ น 

เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 
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  1.5.4.2 ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือนร่วมงำน 

หมายถึง ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

  1 . 5 . 4 . 3  น โ ย บ ำ ย แ ล ะ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร  ห ม า ย ถึ ง 

การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

  1.5.4.4 สภำพกำรท ำงำน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  แสง เสียง 

อากาศ รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

  1.5.4.5 ชีวิตส่วนตัว หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ส่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

เช่น การไม่ถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว 

  1 . 5 . 4 . 6  ค ว ำ ม มั่ น ค ง ใ น ง ำ น  ห ม า ย ถึ ง 

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 

  1 . 5 . 4 . 7  ก ำ ร ป ก ค ร อ ง บั ง คั บ บั ญ ช ำ  ห ม า ย ถึ ง 

ความสามารถหรือความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการด าเนินงานและการบริหารงา

น 

 1 . 5 . 5  ค ว ำ ม สุ ข ใ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น  ห ม า ย ถึ ง 

ก า ร รั บ รู้ ข อ ง บุ ค ค ล ท่ี มี ต่ อ ก า ร ท า ง า น ห รื อ ค ว า ม รู้ สึ ก พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น 

ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใ น ก า ร ท า ง า น  ใ ช้ ชี วิ ต อ ยู่ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ท า ง า น 

ร ว ม ถึ ง รู้ สึ ก พ อ ใ จ ใ น ง า น ท่ี ต น เ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ  รู้ สึ ก ต น เ อ ง มี คุ ณ ค่ า 

สนุกสนานกบัการท างานและพยายามท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

 

 

 



บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(ม ห าช น )  ส า นั ก ง าน เข ต ห าด ให ญ่  จั ง ห วัด ส ง ข ล า  ผู ้ ศึ ก ษ า ไ ด้ น า แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี  
 
   2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน 
   2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
   2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
   2.4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 
   2.1.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 
             อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory) (อ้างถึงในก่ิงดาว  เหมือนเสน , 2557)  เป็น 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ แต่ไม่ค  านึงถึงขั้นความต้องการว่า ความ 
ต้องการใดเกิด ข้ึน ก่อนหรือหลังและความต้องการหลาย ๆ  อย่างอาจเกิด ข้ึนพร้อมกันก็ได ้
ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 
ประการ ดงัน้ี   
   2 . 1  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เ พื่ อ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด  ( Existence Needs (E)) 
เป็นความต้องการพื้นฐานของร่างกายเพื่อให้มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ได้ เช่น ความต้องการอาหาร 
เ ค ร่ื อ ง นุ่ ง ห่ ม  ท่ี อ ยู่ อ า ศั ย  ย า รั ก ษ า โ ร ค  เ ป็ น ต้ น 
เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ร ะ ดั บ ต ่ า สุ ด แ ล ะ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม สู ง สุ ด 
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ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎี
ของมาสโลว ์ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
มีสวสัดิการท่ีดี มีเงินโบนัส  รวมถึงท าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมั่นคงปลอดภัยจากการท างาน 
ไดรั้บความยติุธรรม มีการท าสัญญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 
    2 . 2  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร มี สั ม พั น ธ ภ า พ  ( Relatedness Needs (R)) 
เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี จ ะ ใ ห้ แ ล ะ ไ ด้ รั บ ไ ม ต รี จิ ต จ า ก บุ ค ค ล ท่ี แ ว ด ล้ อ ม 
เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม น้ อ ย ล ง 
ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ(ความตอ้งการทางสังคม)ตามทฤษฎีของมาสโล
ว์  ผู ้ บ ริ ห า ร ค ว ร ส่ ง เส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท่ี ดี ต่ อ กั น 
ต ล อ ด จ น ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท่ี ดี ต่ อ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ด้ ว ย  เ ช่ น 
การจดักิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม เป็นตน้ 
   2 . 3  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า  ( Growth Needs (G)) 
เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุดของบุคคล ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการ 
ก ารยกย่อ งบวกด้วยความต้องก ารป ระสบความส า เร็จใน ชี วิตตามทฤษ ฎีของม าสโลว ์
ผู ้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเองให้ เจริญก้าวหน้าด้วยการพิจารณาเล่ือนขั้ น 
เล่ื อนต าแหน่ ง ห รือมอบหมายให้ รับผิดชอบต่องานกว้างข้ึน  โดยมีหน้ า ท่ี การงานสู ง ข้ึน 
อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะ กา้วไปสู่ความส าเร็จ 
 

  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor (1959 อ้างถึงใน นัณทชัพร  พรหมมินทร , 

2558) ทศันะเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลแสดงในขอ้สมมุติ 2 ประการ โดยซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในช่ือของ 

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซ่ึง McGregor ได้ศึกษาถึงวิธีการท่ี ผูบ้ริหารมองตวัเองสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ทั ศ น ะ น้ี ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม คิ ด ใ น ก า ร รั บ รู้  ธ ร ร ม ช า ติ ข อ ง ม นุ ษ ย์  ซ่ึ ง มี ข้ อ ส ม มุ ติ  2 

ประการเก่ียวกบัลกัษณะของบุคคล ดงัน้ี  

   1.ขอ้สมมุติเก่ียวกบัทฤษฎี X (Theory X Assumptions) ขอ้สมมุติแบบตั้งเดิมเก่ียวกบั           

ลกัษณะของบุคคลของ McGregor เก่ียวกบัทฤษฎี X ดงัน้ี  

   1.1 โดยทัว่ไปมนุษยไ์ม่ชอบการท างาน และจะหลีกเล่ียงงานถา้สามารถท าได ้ 
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   1 . 2 

จากลกัษณะของมนุษยท่ี์ไม่ชอบท างานคนส่วนใหญ่จึงตอ้งถูกบงัคบัควบคุมสั่งการ  

   1 . 3 

ใชว้ธีิการลงโทษเพื่อใหใ้ชค้วามพยายามใหเ้พียงพอเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

    1 .4  ม นุ ษ ย์โด ย เฉ ล่ี ยพ อใจก าร ถู กบั งคับ ต้อ งก าร เล่ี ย งค ว าม รับ ผิ ด ช อบ 

มีความทะเยอทะยานนอ้ยและตอ้งการความปลอดภยั 

    2 ข้อสมมุติเก่ียวกับทฤษฎี Y (Theory Y Assumptions) ข้อสมมุติเก่ียวกับทฤษฎี Y 

โดยMcGregor มี ดงัน้ี 

   2.1 การใช้ความพยายามทางกายภาพ และความพยายามดา้นจิตใจในการท างานตาม 

ธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็นการเล่นหรือการพกัผอ่น 

   2 . 2  ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย น อ ก  แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ข อ ง ก า ร ล ง โ ท ษ 

ไ ม่ ใ ช้ วิ ธี เ ดี ย ว ใ น ก า ร ใ ช้ ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ ห้ บ ร ร ลุ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

บุคคลจึงตอ้งใชก้ารควบคุมตวัเองเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ท่ีตอ้งการ  

   2 . 3  ร ะ ดั บ ข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ร ร ลุ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์

ข้ึนอยูก่บัขนาดของรางวลัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ 

   2 . 4  ม นุ ษ ย์ โ ด ย เ ฉ ล่ี ย เ รี ย น รู้ ภ า ย ใ ต้ ส ภ า พ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม 

ไม่แต่เพียงการยอมรับความรับผดิชอบแต่มีการแสวงหาดว้ย 

   2.5 สมรรถภาพข้ึนอยูก่บัระดบัการจินตนาการระดบัสูง และความคิดสร้างสรรค ์

    2 . 6  ภ า ย ใ ต้ ส ภ า พ ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม ส มั ย ใ ห ม่ 

ศกัยภาพท่ีเฉลียวฉลาดของความเป็นมนุษย ์โดยเฉล่ียมีการใชป้ระโยชน์บางส่วน  

   จ า ก ข้ อ ส ม ม ติ ฐ า น  2  ป ร ะ ก า ร ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น  ท ฤ ษ ฎี  X 

เ ป็ น ก า ร ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง่ ร้ า ย ไ ม่ ยื ด ห ยุ่ น 

การควบคุมจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้ควบคุมผูใ้ตบ้ังคบับญัชา ในทางตรงกนัขา้มทฤษฎี Y 

เ ป็ น ก า ร ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง่ ดี  ยื ด ห ยุ่ น ไ ด ้

และเป็นกลไกท่ีมุ่งท่ีการควบคุมตนเองร่วมกับความตอ้งการส่วนตวั และความตอ้งการขององค์กร 
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เ ป็ น ท่ี น่ า ส ง สั ย ว่ า 

แต่ละขอ้สมมติฐานจะมีผลกระทบต่อผูบ้ริหารท่ีจะแกปั้ญหาในหนา้ท่ีและกิจกรรมในการจดัการ 

 
   Herzberg (1959) (อา้งถึงในจนัทราภา จ าปาเฟ่ือง, 2560) ไดเ้สนอทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ 
(Two Factor Theory) ท่ี มี ส่ ว น  เก่ี ย ว ข้ อ งกั บ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  ซ่ึ งส รุป ว่ า มี ปั จ จัย ส าคัญ  2 
ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว คือ  
    1 . ปั จ จั ย จู ง ใ จ  ( Motivation Factor) ห ม า ย ถึ ง 
ปัจจัย ท่ี ก่อให้ เกิดแรงจูงใจให้ บุคลากรท างานอย่างมีความสุข และมีความริเร่ิมสร้างสรรค ์
ซ่ึ งเก่ี ยวข้องกับงานโดยตรง ท าให้ผู ้ป ฏิบัติงาน เกิด ความ รู้สึกชอบและรักในงาน ท่ีปฏิบัติ 
เป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในองคก์ร โดยมีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองงานโดยตรง คือ 
    1.1  ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานของตนให้ส าเร็จ 
ลุ ล่ ว ง ด้ ว ย ดี  ทั้ ง ท่ี เ ป็ น ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ป ฏิ บั ติ อ ยู่ เ ป็ น ป ร ะ จ า 
แ ล ะ ร ว ม ถึ ง ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ป ฏิ บั ติ เ ป็ น ก ร ณี พิ เศ ษ เฉ พ า ะ ค ร า ว 
ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ห รื อ อุ ป ส ร ร ค ต่ า ง ๆ  ใ ห้ ลุ ล่ ว ง ไ ป ไ ด้ ด้ ว ย ดี 
ซ่ึ งผลส าเร็จของงานนั้ นสามารถสร้างความพึ งพอใจและป ล้ืมใจให้กับ บุคคลเป็นอย่างยิ่ ง 
ท าใหมี้ก าลงัใจในการท างานอ่ืน ๆ ต่อไป   
    1 . 2  ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ  ห ม า ย ถึ ง 
การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลทัว่ไป ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
การยอมรับน้ีอาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลังใจ 
หรือการแสดงออกอย่างอ่ืน ท่ีแสดงให้ เห็นถึงการยอมรับในความสามารถของบุคคลผู ้นั้ น 
ซ่ึ ง เ ป็ น ส่ิ ง ท่ี ส ร้ า ง ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ   ท า ใ ห้ บุ ค ค ล เ กิ ด ค ว า ม ภู มิ ใ จ  มี ก า ลั ง ใ จ 
มีผลในการกระตุน้จูงใจใหท้ างานไดดี้ยิง่ข้ึน         
    1 .3  ลักษณ ะของงาน ท่ี ป ฏิ บั ติ  หม าย ถึ ง คุณ ลักษณ ะของงาน ท่ี ต้อ งป ฏิ บั ติ 
ต้องเป็นงานท่ีน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ และเป็นงานท่ีมีคุณค่า ผู ้ปฏิบัติงานต้องมีทักษะ 
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ค ว า ม  ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร คิ ด ค้ น ส่ิ ง ใ ห ม่  ๆ  แ บ บ ใ ห ม่ ๆ 
ห รือเป็นลักษณะงานท่ีสามารถกระท าได้ตั้ งแต่ต้นจนจบกระบวนการโดยล าพังแต่ผู ้เดียว 
ท าใหบุ้คคลรู้สึกพอใจท่ีจะท างานลกัษณะน้ี   
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    1 . 4  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ห ม า ย ถึ ง 
ความพึ งพอใจท่ี เกิด ข้ึนจากการท่ี ได้ รับมอบหมายให้ รับผิดชอบใน งานนั้ นอย่างมี อิสระ 
และมีอ านาจในการปฏิบัติงานนั้ นได้อย่างเต็มท่ี  โดยไม่ มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 
จะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมกระตุน้ใหบุ้คลากรตั้งใจท างานใหม้ากยิง่ข้ึน  
   1 . 5  ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ง า น  ห ม า ย ถึ ง 
ก าร ท่ี บุ ค ค ล ใน อ งค์ ก รได้ รับ โอ ก าส ใน ก าร เล่ื อน ต าแห น่ งห น้ า ท่ี  ก ารง าน ให้ สู ง ข้ึ น 
รวม ถึ งก ารได้ รับ โอก าส ในการศึกษ าและ ฝึกอบ รม  เพื่ อ เพิ่ ม เติ มความ รู้ความส าม ารถ 
และทกัษะในการปฏิบติังาน จะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมและกระตุน้ใหบุ้คคลตั้งใจท างานใหม้ากยิง่ข้ึน    
    2. ปัจจยัค ้ าจุน (Hygiene Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพอใจในการท างาน 
แ ต่ ย ั ง ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ท่ี จ ะ น า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร จู ง ใ จ ใ ห้ บุ ค ค ล ท า ง า น 
แ ต่ เป็ น ปั จ จั ย ท่ี จ ะ ค ้ า จุ น ใ ห้ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง บุ ค ค ล มี อ ยู่ ต ล อ ด เว ล า 
อี ก ทั้ ง ย ัง เป็ น ก าร ป้ อ งกั น ไ ม่ ให้ บุ ค ค ล เกิ ด ค ว าม ไม่ พึ งพ อ ใ จ ใน ง าน ท่ี ป ฏิ บั ติ โ ด ย มี 
ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม หรือเป็นส่วนประกอบของงาน ดงัน้ี 
     2 . 1  เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น  ห ม า ย ถึ ง 
การท่ีองค์กรมีการจ่ายค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับลักษณะงานท่ี บุคคลได้รับมอบหมาย 
มี วิ ธี ก า ร ป รั บ เพิ่ ม ค่ า ต อ บ แ ท น อ ย่ า ง เห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม ร ว ม ทั้ ง 
มี ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร ใ ห้ ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า ท่ี ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด 
และเป็นสวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการของบุคคลมากท่ีสุดเท่าท่ีองคก์รจะสามารถจดัใหไ้ด ้   
  
   2 .2  ค ว าม สั ม พั น ธ์ กับ ผู ้บั ง คับ บัญ ช า  ผู ้ ใ ต้ บั ง คับ บัญ ช า  เพื่ อ น ร่ ว ม ง าน 
ห ม า ย ถึ ง ก า ร มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ท่ี ดี  ก า ร ใ ห้ ก า ร ย อ ม รั บ   ก า ร รั บ ฟั ง  ค ว า ม คิ ด เห็ น 
ก า ร ใ ห้ ค  า แ น ะ น า ห รื อ ค า ป รึ ก ษ าห า รื อ ใ น เ ร่ื อ ง ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร ติ ด ต่ อ 
ไม่ ว่ าจะ เป็น กิ ริยาห รือวาจาท่ี แสดงถึ งความสั มพัน ธ์อัน ดี ต่อกันส ามารถท างาน ร่วมกัน 
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั   
    2.3 นโยบายและการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการจดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ข อ ง ก า ร ท า ง า น ซ่ึ ง ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น น โ ย บ า ย ทั้ ง ห ม ด ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
ต ล อ ด จ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย  
รวมทั้งการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร   
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   2.4 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน โดยเฉพาะ 
ทางกายภาพ เช่น ความสะอาดของสถานท่ีท างาน ความปลอดภยัในการท างาน การถ่ายเทของอากาศ 
ความช้ืน แสงสวา่ง เสียง ความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบติังาน อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ     
   2 . 5  ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ส่ ว น ตั ว  ห ม า ย ถึ ง 
ค ว า ม รู้ สึ ก ท่ี ดี ห รื อ ไ ม่ ดี อั น เ ป็ น ผ ล ท่ี ไ ด้ รั บ จ า ก ง า น ใ น ห น้ า ท่ี ข อ ง เข า  เ ช่ น 
ก า ร ท่ี บุ ค ค ล ต้ อ ง ถู ก ย้ า ย ไ ป ท า ง า น ใ น ท่ี แ ห่ ง ใ ห ม่ ซ่ึ ง ห่ า ง ไ ก ล จ า ก ค ร อ บ ค รั ว 
ท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่    
   2 . 6  ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ก า ร ท า ง า น  ห ม า ย ถึ ง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร    
   2 . 7  วิ ธี ก า ร ป ก ค ร อ ง บั ง คั บ บั ญ ช า  ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
      
     2.1.2 ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน   
   แ ร ง จู ง ใ จ เ ป็ น ปั จ จั ย ห น่ึ ง ใ น ห ล า ย 
ๆ  ปั จ จั ย ท่ี ช่ ว ย ใ ห้ เ ข้ า ใ จ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ค น ใ น ก า ร ท า ง า น 
วา่ท าไมคนจึงขยนัมานะพากเพียรและปฏิบติังานไดดี้  แรงจูงใจจึงมีบทบาทส าคญัดงัต่อไปน้ี   
 1 . แ ร ง จู ง ใ จ 
สามารถช่วยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมและพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลได ้ แรงจูงใจเป็นปัจจยัห
น่ึงท่ีท าให้เขา้ใจวา่  ท าไมคนถึงมีพฤติกรรมเช่นน้ี  อะไรเป็นส่ิงท่ีจูงใจท าใหค้นมุ่งมัน่ท่ีจะกระท าพฤติก
รรมนั้น  นอกจากน้ีแรงจูงใจยงัช่วยอธิบายถึงความมานะพากเพียรในการกระท าพฤติกรรมและท าพฤติ
กรรมหรือกิจกรรมนั้นอยา่งกระตือรือร้นเตม็ก าลงัความสามารถ  ดงันั้นการทราบถึงส่ิงจูงใจหรือแรงผลั
กดนัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก  จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในดา้นการบริหารจดักา
รในการเสาะแสวงหาวธีิการท่ีจะท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีตอ้งการ  

  2 . แ ร ง จู ง ใ จ 
ช่วยอธิบายความแตกต่างระหวา่งบุคคล  เช่น  ท าไมบางคนมีความเพียรพยายามท่ีจะท าพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมต่างๆ  ให้บรรลุเป้าหมาย  ในขณะท่ีบางคนไม่มีความเพียรพยายามท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคใหบ้รรลุ
เป้าหมาย  ตลอดจนเขา้ใจวา่ท าไมบางคร้ังบุคคลถึงท าพฤติกรรมหรือกิจกรรมน้ี  ในขณะท่ีบางเวลาพฤ
ติกรรมน้ีจะไม่เกิดข้ึนเลย 
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    3 . แ ร ง จู ง ใ จ ช่ ว ย ใ ห้ บุ ค ค ล 
หน่วยงานหรือองคก์ารบริหารจดัการใหบุ้คคลหรือกลุ่มมีแรงจูงใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไ์
ด้โดยอาศัยแนวคิดแรงจูงใจซ่ึงการจูงใจมีหลายประเภทอาจอาศัยการจูงใจประเภทต่าง ๆ 
ผสมผสานประกอบกันหรือเลือกใช้วิธีการจูงใจวิธีการใดวิธีการหน่ึงให้ เหมาะสมกับบุคคล 
กลุ่มสถานการณ์และโอกาส เช่น สร้างกระบวนการจูงใจในการท างานโดยการตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม  ใชส่ิ้งจูงใจในทางบวกและทางลบในการจูงใจบุคคล  จูงใจบุคคลโดยการ
ก าหนดเป้าหมาย  ใหค้วามเป็นธรรม  มีส่วนร่วมและรับผดิชอบในการท ากิจกรรมต่าง ๆ   
   การจูงใจมีความส าคัญในการท่ีจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลกระท าพฤติกรรมต่างๆ  
ท่ี พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ด้ ว ย ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ แ ล ะ พ อ ใ จ   เ ช่ น  
หั ว ห น้ า ง า น อ า จ ใ ช้ วิ ธี ก า ร จู ง ใ จ ลู ก น้ อ ง ใ ห้ ใ ช้ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ พ ลั ง ง า น ต่ า ง ๆ  
ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ต น อ ย่ า ง คุ้ ม ค่ า แ ล ะ ไ ม่ ส้ิ น เ ป ลื อ ง  
โด ย อ าจ อ าศั ย แ น ว คิ ด เร่ื อ ง แ ร ง จู ง ใ จ ด้ ว ย ค ว าม เป็ น ธ ร รม แ ล ะ ค ว าม ค าด ห วัง ม า ใช ้ 
โดยลูกน้องรับรู้วา่ส่วนท่ีตนเองช่วยประหยดัในการใชส่ิ้งแวดลอ้มและพลงังานในหน่วยงานของตนนั้
น   จ ะ ไ ด้ รั บ ผ ล ต อ บ แ ท น ก ลั บ คื น ม า เ ป็ น เ งิ น บ า ง ส่ ว น ท่ี จ ะ ร่ ว ม แ บ่ ง ปั น กั น  
ถ้าทุกคนร่วมมือกันประหยดัการใช้พลังงานให้มาก  ก็ยิ่งได้ผลตอบแทนกลับคืนมามากตามด้วย  
ใ น ท า น อ ง เดี ย ว กั น หั ว ห น้ าห น่ ว ย ง าน อ าจ ใ ช้ ก า ร จู ง ใ จ โ ด ย ก า รก าห น ด เป้ าห ม า ย  
ให้พนกังานร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีเฉพาะร่วมกนัในการน าวสัดุบางอยา่งหมุนเวียนกลบัมาใช้ใหม่  
โ ด ย เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ว า ง ไ ว้ เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ไ ม่ ย า ก ห รื อ ง่ า ย เ กิ น ไ ป  
เ ม่ื อ พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ว า ง ไ ว้ ร่ ว ม กั น ไ ด ้ 
พ นั ก ง า น ต่ า ง รั บ รู้ ว่ า ต น เ อ ง มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท า พ ฤ ติ ก ร ร ม  
ส่ิ ง เห ล่ า น้ี จะ ช่ วย จูงใจให้ พนั ก งาน มีความ เพี ยรพยายาม ท่ี จะกระท าพ ฤ ติกรรม น้ี ต่อไป 
(อา้งถึงในอรพินทร์  ชูชม, 2555) 
    
 

แนวทางการจูงใจบุคลากรในการท างาน 
   ก า ร จู ง ใ จ บุ ค ล า ก ร ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ นั้ น  
เป็นทั้งศิลปะและศาสตร์อยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารสามารถประยุกตท์ฤษฎีแรงจูงใจในการท างานมาใชใ้ห้เห
ม า ะ ส ม กั บ บุ ค ค ล แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ  ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  
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วธีิการปฏิบติัท่ีสามารถส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองคก์ารท างานมีหลายแนวทางดั
งน้ี  เช่น  
   1. ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในเร่ืองต่างๆ เช่น  แรงจูงใจ  ความตอ้งการ  
ค่ า นิ ย ม   ค ว า ม ส า ม า ร ถ   ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้  
ผู ้บ ริห ารต้อ งมั่น ใจว่ าแ รง จู งใจและค่ า นิ ยม ของพนั ก งาน เห ม าะส มกับ งาน ท่ี ท า   เช่ น  
พ นั ก ง า น ท่ี มี แ ร ง จู ง ใ จ ใ ฝ่ สั ม ฤ ท ธ์ิ ต ่ า   ค ว ร จั ด ส ร ร ง า น ท่ี ง่ า ย   ไ ม่ ซ ้ า ซ้ อ น  
ในขณ ะ ท่ีพนัก งาน ท่ี มี แรง จูงใจใ ฝ่สั มฤท ธ์ิ สู ง   ค วรจัดส รรงาน ท่ี ท้ าท ายความส าม ารถ  
การท่ีบุคคลได้ปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกบัแรงจูงใจ  ความตอ้งการหรือบุคลิกลกัษณะของตนเองแล้ว  
บุ ค ค ล นั้ น ย่ อ ม เต็ ม ใ จ ใช้ ค ว าม ส าม ารถ แ ล ะพ ย าย าม ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน อ ย่ า ง เต็ ม ท่ี  
เ ช่ น เดี ย ว กั บ ก า ร ใ ห้ ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ร า ง ว ั ล ใ น ก า ร จู ง ใ จ ใ ห้ ค น ป ฏิ บั ติ ง า น นั้ น  
ควรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล ดว้ย 
   2 .  ท า ใ ห้ ง า น ท่ี ท า นั้ น น่ า ดึ ง ดู ด 
น่าสนใจและสอดคล้องกับแรงจูงใจและค่านิยมของพนักงาน เช่น  การเพิ่มคุณค่าของงาน (Job 
Enrichment)  ส า ห รั บ พ นั ก ง า น ท่ี มี แ ร ง จู ง ใ จ ภ า ย ใ น   โ ด ย ท า ใ ห้ ง า น น่ า ส น ใ จ  
ทา้ทายความสามารถและใหอิ้สระในการเลือกวธีิการท างาน  แต่ถา้พนกังานยงัขาดทกัษะ ความสามารถ  
ความพร้อมท่ีจะท าอะไรด้วยตนเอง  งานท่ีท าอาจจะออกแบบให้พนักงานท าตามความถนัด 
( Specialization)  เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ  
เพื่อให้พนกังานรู้สึกประสบความส าเร็จในการท างานหรือให้พนกังานมีการหมุนเวยีนเปล่ียนงาน (Job 
Rotation)  ไปท าหน้าท่ีอ่ืนๆ  โดยท่ีระดบัทกัษะความสามารถ ตลอดจนลกัษณะงานยงัคล้ายคลึงกนั  
เพื่อลดความเบ่ือหน่ายและขาดความกระตือรือร้นในการท่ีตอ้งท างานแบบเดิม 
   3 .  ใ ช้ ส่ิ ง จู ง ใ จ 
ผลตอบแทนและรางวลัในการปฏิบติังานเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามความตอ้งการขององค์การ  
ส่ิ ง จู ง ใ จ ใ ด ๆ  
นั้นเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลท่ีดึงดูดหรือผลกัดนัใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่แสดง
พ ฤ ติ ก รรม   โด ย ส่ิ ง จู ง ใจ เป็ น ส่ิ ง ท่ี ใช้ ดึ ง ดู ด ก่ อน ท่ี จ ะ แส ด งพ ฤ ติ ก รรม ห รือ กิ จก รรม 
ซ่ึงต่างจากรางวลัเป็นส่ิงท่ีดึงดูดท่ีเกิดข้ึนหลงัจากส้ินสุดพฤติกรรมและเพิ่มโอกาสท่ีจะเกิดพฤติกรรมนั้
นอีก  โดยส่ิงจูงใจ ผลตอบแทนหรือรางวลัต่างๆ  ท่ีองคก์ารจดัสรรใหพ้นกังานนั้นมีหลายรูปแบบ  เช่น  
เงิน  ความมั่นคงปลอดภัย  การยอมรับ  สถานภาพและต าแหน่ง  พนักงานต้องรับทราบส่ิงจูงใจ  
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ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ร า ง ว ั ล 
ส าหรับการปฏิบติังานท่ีพนักงานมีการปฏิบติังานอย่างไรจึงจะได้รับรางวลัแบบใดเป็นส่ิงตอบแทน  
โดย ส่ิ งจูงใจ   ผลตอบแทนและรางว ัลนั้ น จะต้องตอบสนองความต้องการของพนักงาน  
พ นั ก ง า น เ ห็ น คุ ณ ค่ า ใ น ส่ิ ง ต อ บ แ ท น ท่ี ไ ด้ รั บ  
พนักงานจะมีความพึ งพอใจในการท างานและมีพฤติกรรมการท างาน ท่ี มีประสิท ธิภาพ  
นอกจาก น้ี ผลตอบแทนห รือรางว ัล ต่ างๆ  ท่ี ได้ รับพนัก งานต้อง รับ รู้ว่ า มี ความ ยุ ติ ธ รรม  
คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีพนกังานทุ่มเทใหก้บัองคก์าร  รางวลัท่ีจดัสรรใหมี้ความเป็นธรรม 
   4 . 
มีการจัด เวลาในการท างานให้พนักงานมีโอกาส เลือกเวลาในการท างาน ท่ีตน เองต้องการ 
ส่ิงน้ีอาจช่วยสนองตอบความตอ้งการของพนกังานบางคนท่ีมีภารกิจบางอยา่งท่ีตอ้งท าในระหวา่งวนั 
เวลาการท างาน ท่ีตายตัว   พนักงานจะได้เต็มใจปฏิบัติงานในเวลาท่ีตนเลือกได้อย่างเต็ม ท่ี  
ไม่เกิดความคบัขอ้งใจในการท างาน  เช่น  จดัเวลาท างานท่ีแปรเปล่ียนได ้(Variable Work Schedules)  
หรือมีการยดืหยุน่เวลาในการปฏิบติังาน (Flextime Work Schedule) 
   5 .  จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ว ั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ ใ น ก า ร ท า ง า น  
ต ล อ ด จ น เ ค ร่ื อ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต่ า ง ๆ   ใ ห้ แ ก่ พ นั ก ง า น  
เ พื่ อ ท่ี พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย  
น อ ก จ า ก น้ี ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ท า ง า น ท่ี ดี ไ ม่ ว่ า ห้ อ ง ท า ง า น  
แสงสีและกล่ินก็เป็นส่ิงท่ีอาจเอ้ือต่องานและประสิทธิผลการท างาน 
   6. เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการคิดวางแผนและการตดัสินใจในงานต่างๆ  
ท่ีพนกังานรับผดิชอบอยู ่ พนกังานจะมีความรู้สึกผกูพนักบังาน  เป็นส่วนหน่ึงของงาน  เป็นเจา้ของงาน 
และเห็นว่าตนเองเป็นคนมีคุณค่า  มีความส าคญัส าหรับหน่วยงาน  ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง  
งาน และหน่วยงาน  บุคคลจะมีแรงจูงใจในการท างาน 
   7 .  ก า ห น ด เป้ า ห ม า ย ก า ร ท า ง า น ใ ห้ ชั ด เจ น เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  ท้ า ท า ย  
น่ า ส น ใ จ แ ล ะ ส า ม า ร ถ บ ร ร ลุ ผ ล ส า เ ร็ จ ไ ด ้ 
ก า ร ก า ห น ด เป้ า ห ม า ย เ ป็ น วิ ธี ก า ร ห น่ึ ง ใ น ก า ร จู ง ใ จ พ นั ก ง า น ใ น ก า ร ท า ง า น  
โดยท่ีเป้าหมายนั้นควรไดม้าจากการมีส่วนร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานในการก าหนดเป้าหมา
ยการท างาน   เพื่ อ ท่ี จะท าให้พนักงาน มีความ รู้สึ กภาคภู มิ ใจในความสามารถของตน เอง  
ผู ก พั น กั บ เ ป้ า ห ม า ย   เ ต็ ม ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น  
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รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น แ ล ะ พ ย า ย า ม ด า เ นิ น ง า น เพื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ตั้ ง ไ ว ้ 
น อ ก จ า ก น้ี ข้ อ มู ล ป้ อ น ก ลั บ ห รื อ ค ว า ม รู้ ผ ล ลั พ ธ์ ข อ ง ค ว าม ส า เ ร็ จ ข อ ง เป้ า ห ม า ย  
มี ส่ วนส าคัญ ใน การ ท่ี พ นั ก งาน จะได้ท ราบ ว่ า   ผลก ารป ฏิ บั ติ ง าน ของตน เป็ นอย่ างไร  
เ พื่ อ ท่ี จ ะ เ ป็ น แ ร ง ผ ลั ก ดั น ใ น ก า ร ด า ร ง รั ก ษ า เ ป้ า ห ม า ย ไ ว้ ไ ด ้ 
การจูงใจโดยวิธีการน้ีอาจใช้การบริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค์ท่ีเรียกว่า  MBO (Management by 
Objectives) (อา้งถึงในอรพินทร์  ชูชม, 2555) 

จ า ก ท ฤ ษ ฎี ต่ า ง  ๆ  ท่ี ไ ด้ ย ก ม า ก ล่ า ว 
ลว้นมีความสอดคลอ้งเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานทั้งส้ินแต่ละทฤษฎีไดส้รุปพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรง
จูงใจคล้ายค ลึงกันดังนั้ น  จากทฤษฎีข้างต้น  ผู ้ศึกษาได้ เลือกแนวคิดของ Herzberg (1959) 
( อ้ า ง ถึ ง ใ น จั น ท ร า ภ า  จ า ป า เ ฟ่ื อ ง , 2560)  ม า ใ ช ้
เป็นกรอบแนวคิดในการวดัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย 
จ า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า นั ก ง า น เ ข ต ห า ด ใ ห ญ่  จั ง ห วั ด ส ง ข ล า 
เ น่ื อ ง จ า ก เ ป็ น แ น ว คิ ด ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม ม า ท า ก า ร วิ จั ย 
และสามารถอา้งอิงไดจ้ากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเลือกแนวคิดน้ีมาใชใ้นการท าวิจยัและเน้ือหายงัมีความค
ร อ บ ค ลุ ม ทั้ ง ปั จ จั ย จู ง ใ จ แ ล ะ ปั จ จั ย ค ้ า จุ น ใ น ทุ ก ด้ า น 
ซ่ึ งค่ อน ข้ า งต ร งกับ ลัก ษณ ะก ารท าง าน ขอ งก ลุ่ ม ป ระช าก รตั ว อ ย่ า ง ท่ี ต้ อ งก าร ศึ ก ษ า 
ดั ง นั้ น ผู ้ ศึ ก ษ า จึ ง เ ลื อ ก ท่ี จ ะ ศึ ก ษ า ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง  Herzberg 
(1959)เป็นเกณฑใ์นการประยกุตใ์ชใ้นการท าการศึกษาคร้ังน้ี  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการท างาน 
 
    2.2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการท างาน 

 Warr 1990 (อ้างถึงในนฤมล แสวงผล , 2554:9) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน 
ห ม า ย ถึ ง 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานโดยท่ีบุคคล
นั้ น มีความ รู้สึก ร่ืนรมย์ในงาน ความพึ งพอใจในงานและความกระตือรือร้นในการท างาน 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ 
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   1 .  ค ว า ม ร่ื น ร ม ย์ ใ น ง า น 
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกสนุกสนานกบัการท างานและไม่มีคว
ามรู้สึกวติกกงัวลใดๆในการท างาน 

    2. ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น 
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินชอบใจพอใจเต็มใจสนใจ
มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน 

  3. ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใ น ก า ร ท า ง า น 
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างานมีความต่ืนตวัท างานไ
ดอ้ยา่งคล่องแคล่วรวดเร็วกระฉบักระเฉงมีชีวติชีวาในการท างาน 

    แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน (2552: 6-13, อ้างถึงในก่ิงดาว  เหมือนเสน , 
2557:13) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดและหลกัการสร้างองคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) ไว ้8 ประการ 
เพือ่ใหเ้กิดความสมดุลของชีวติในการท างานและการใชชี้วติ ดงัน้ี  
    1 . Happy Body (การ มี สุ ขภ าพ ดี ) คื อ  สุ ขภาพแข็ งแรงทั้ ง ร่ างก ายและ จิตใจ 
เกิดจากการรู้จกัใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวติมีสุข เหมาะสมกบัเพศ วยั สถานการณ์และฐานะการเงิน  
    2 .  Happy Heart (ก า ร มี น ้ า ใ จ ง า ม ) 
ในองค์กร ส่ิ งจ า เป็น ท่ี สุ ดในการท่ี ม นุษย์จะอยู่ ร่วมกับคน อ่ืนได้ต้องมีน ้ าใจคิด ถึงคน อ่ืน 
มีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั คนเราเอาแต่ตวัเองอยู่คนเดียวไม่ได้ ตอ้งรู้จกัแบ่งปันอย่างเหมาะสม 
ตอ้งรู้บทบาทหนา้ท่ีของเจา้นาย ลูกนอ้ง คุณพอ่ คุณแม่กบัส่ิงต่างๆท่ีจะเขา้มาในชีวติ  
    3. Happy Relax (การผ่อนคลาย) ต้องรู้จักผ่อนคลายกับส่ิงต่าง ๆในการด ารงชีวิต 
เ ม่ื อ ชี วิ ต ใ น ก า ร ท า ง า น เ ค รี ย ด ก็ ต้ อ ง มี วิ ธี ผ่ อ น ค ล า ย ใ น ก า ร ท า ง า น 
ขณะเดียวกนัการใชชี้วติส่วนตวัก็ตอ้งรู้จกัผอ่นคลายเหมือนกนั นั้นคือสมดุลชีวติ 
   4. Happy Brain (การหาความ รู้ ) ม นุษย์ เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความ รู้ เพื่ อ 
พั ฒ น า ตั ว เ อ ง ต ล อ ด เ ว ล า จ า ก แ ห ล่ ง ต่ า ง  ๆ 
น า ไ ป สู่ ก า ร เป็ น มื อ อ า ชี พ เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ค ง ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ท า ง า น  ห รื อ 
เรี ยน เพื่ อ รู้ มี ปั ญ ญ าก้ าวห น้ าใน ชี วิ ต  ทั้ งห ม ด น้ี ม าจ ากค าว่ า มื ออ า ชี พ  ซ่ึ งห ม าย ถึ งก าร 
ท่ีมนุษยเ์ราทุกคนตอ้งมีความรู้ในงาน มีความรับผิดชอบ มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีระเบียบ 
วนิยัตรงต่อเวลา และสอนคนอ่ืนไดใ้นงานท่ีตนรู้ซ่ึงก็คือตอ้งเป็นครูท่ีพร้อมจะสอนใหค้วามรู้กบัคนอ่ืน  
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    5 .  Happy Soul (ก า ร มี คุ ณ ธ ร ร ม )  หิ ริ  โ อ ตั ป ป ะ 
เป็ น คุณธรรม เบ้ื องต้นของการอยู่ ร่วมกันของมนุษย์ในสั งคม  ในการท างาน เป็น ทีม  ซ่ึ ง 
คื อความละอ ายและ เก รงกลัว ต่ อก ารก ระท า  ขอ งตน เอง  โดย เฉพ าะก ารก ระท า ท่ี ไม่ ดี 
มี ความศ รัทธาต่อศาสนา มี ศีลธรรมในการด า เนิ น ชี วิต  มี ความ ซ่ื อสั ตย์  มี ความส ามัค คี 
และมีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ยอ่มน ามาซ่ึงความสุขขององคก์ร  
   6. Happy Money (การใช้เงินเป็น) การท่ีสามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเอง 
ได้คือการใช้เงินเป็น มีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใช้เป็นหน้ีให้พอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเอง มีการบริหาร 
จดัการรายรับรายจ่ายของตนเองและครอบครัว  
    7. Happy Family (ความสุขของครอบครัว) การมีครอบครัวท่ี อบอุ่นและมั่นคง 
ย่อมเป็นก าลังใจท่ีดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุม้กนั เป็นก าลังใจในการเผชิญ 
กั บ อ น าค ต ห รื อ อุ ป ส ร ร ค ใ น ชี วิ ต ไ ด้  ท า ใ ห้ เร า มุ่ ง มั่ น ใ น ก า ร ท า ง าน ให้ ชี วิ ต ดี ข้ึ น 
ฉะนั้นครอบครัวเขม้แขง็สังคมก็ยอ่มมัน่คง  
    8 .  Happy Society (ค ว าม สุ ข ข อ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ สั ง ค ม )  สั ง ค ม มี  2  มิ ติ  คื อ 
สั ง ค ม ใ น ท่ี ท า ง า น กั บ สั ง ค ม น อ ก ท่ี ท า ง า น 
ม นุ ษ ย์ ทุ ก คน ต้อ ง มี ค ว าม รั กส ามั ค คี เอ้ื อ เฟ่ื อ ต่ อ สั ง ค ม ท่ี ตน เอ งท า ง าน  แ ล ะพัก อ าศั ย 
มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี   

  Diener 1 9 8 4  (อ้ า ง ถึ ง ใ น เม ธ า วี  ค้ า เจ ริ ญ , 2558)  ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ ถึ ง ปั จ จั ย 
ห รื อ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม สุ ข ว่ า ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น 
หมายถึงความพึงพอใจในชีวิตความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิตตลอดจนประสบการณ์ในชีวติเป็
นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบต ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้าก     ปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุ
ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ร า ย ไ ด้  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 
ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวติ น ามาซ่ึงความสุขดงัต่อไปน้ี  

  1. ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนเองเป็น 
และกระท าอยูมี่ความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและสามารถกระท าไดต้า
มความตั้งใจสมเหตุสมผลเขา้ใจและยอมรับส่ิงทีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับตวั  

  2. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การท่ี บุคคลได้กระท า ในส่ิงท่ีตนรักและชอบ 
พอใจกับสภาพแวดล้อมทีเก่ียวข้องกับการท างานมีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จลุล่วงตาม 
เป้าหมายตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  
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  3. อารมณ์ทางบวก หมายถึงการท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงท่ีดีร่ืนรมย ์
หรรษาสนุกสนานกบัการท างานยิม้แยม้แจ่มใสเบิกบานไดเ้สมอขณะท างานเล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนก
ระท ารับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระท า  

  4. อารมณ์ทางลบ หมายถึงอารมณ์ความรู้สึกท่ี เป็นทุกข์กับส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการ 
ท างาน เช่น การคบัขอ้งใจ เบ่ือหน่ายเศร้าหมอง ไม่สบายใจเม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่ซ่ือสัตย ์หรือไม่ 
ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพือ่สนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 

 
  2.2.2 ความหมายของความสุขในการท างาน 

   ความสุข เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนาท่ีจะมี ไม่วา่จะเป็นในแง่มุมของชีวิตส่วนตวั 
ครอบค รัว  ห รือก ารท างาน  คน ท่ี มี ค ว าม สุ ข  คื อคน ท่ี มี ภ าวะอารม ณ์ ท างบ วกอยู่ เส ม อ 
ซ่ึ ง โ ด ย ทั่ ว ไ ป ค น ท า ง า น ใ ช้ เ ว ล า ไ ม่ ต ่ า ก ว่ า ห น่ึ ง ใ น ส า ม ข อ ง แ ต่ ล ะ วั น 
ใ ช้ ชี วิ ต อ ยู่ ใ น ท่ี ท า ง า น เส มื อ น เป็ น บ้ า น ห ลั ง ท่ี ส อ ง  ดั ง นั้ น  ห า ก ท่ี ท า ง า น น่ า อ ยู ่
ค น ท า ง า น ก็ จ ะ อ ย า ก ไ ป ท า ง า น  แ ล ะ อ ย า ก แ ส ด ง ผ ล ง า น ใ ห้ ดี ทุ ก ว ั น 
ดังนั้ น จะ เห็ นได้ว่ า ท่ี ท างาน มีบทบาทส าคัญ ต่อความ สุ ขของบุ คคล  เม่ื อ ท่ี ท างาน น่ าอยู ่
พ นั ก งาน มี สุ ข ภ าพ แข็ งแ รงแล ะ มี ค ว าม สุ ข  พ นั ก ง าน ก็ จ ะ มี ป ระ สิ ท ธิ ผ ล ใน ระยะย าว 
การสร้างความสุขในการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งมากในการปฏิบติังานในองคก์ร 
   สุทธิชา คหัฏฐา (2554) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง 

ค ว าม รู้ สึ ก ท่ี เกิ ด ข้ึ น ใน จิต ใจ บุ ค คล ท่ี ต อบ สน องต่ อ เห ตุ ก าร ณ์ ท่ี เกิ ด ข้ึ น ใน ก ารท าง าน 

โดยท่ี บุคคลนั้ น เกิดความ รู้สึก เพ ลิดเพ ลิน มีความสุขกับงาน ท่ีท า มีความภาคภู มิใจในงาน 

ไดท้  างานร่วมกบัคนดี ๆ รับรู้วา่งานท่ีตนกระท านั้น มีความส าคญั มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีเรากระท า 

มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ง า น ท่ี ก ร ะ ท า 

รู้สึกสนุกสนานและมีความสุขในการท างานและมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการ

ท างาน   

   เมธาวี คา้เจริญ (2558) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง 

ก า ร ท่ี เ ร า เ ต็ ม ใ จ  แ ล ะ ทุ่ ม เ ท ก า ลั ง ก า ย 

ก าลงัใจท างานในขณะนั้นจะไม่มีความรู้สึกไดว้า่มีความเหน่ือยลา้ทางดา้นจิตใจแมว้า่จะมีความเหน่ือยล้
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าทางดา้นร่างกายก็ตามแต่ก็จะด าเนินการท างานต่อไปไดด้ว้ยพลงัภายใตก้ าลงัใจท่ีมาจากขา้งในความส า

นึกคิดความรู้สึกของแต่ละบุคคล 

    เช ษ ฐพ ล   ม า นิ ต ย์  (2 5 5 5 ) ไ ด้ ค ว าม ห ม ายข อ งค า ว่ าค ว าม สุ ข  ห ม าย ถึ ง 
สภาวะท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองได้ท าในส่ิงท่ีตนต้องการและท าได้ส าเร็จ มีความเป็นตัวของตัวเอง 
มี ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ ใ น ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง ต น  มี ค ว า ม คิ ด เ ชิ ง บ ว ก 
มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ล้ น ใ น ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต ท่ี จ ะ น า ไ ป สู่ ก า ร มี สุ ข ภ า พ ท่ี ดี 
ก า ร พั ฒ น า ต น ก า ร มี สั ม พั น ธ ภ า พ ท่ี ดี กั บ ค น ร อ บ ข้ า ง แ ล ะ สั ง ค ม 
สามารถด าเนินชีวติอยา่งพอเพียงและมีใจท่ีสงบ  

   อรรถพล คงเขียว (2554) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความ รู้ สึก ท่ี เกิ ด ข้ึนใน จิตใจของบุคคล ท่ีตอบสนองต่อ เห ตุการณ์ ท่ี เกิ ด ข้ึนในการท างาน 
โดยท่ี บุคคลนั้ น เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความสนุกกับงานท่ีกระท า มีความภูมิใจในงาน 
ไดท้  างานร่วมกบัคนดี ๆ รับรู้วา่งานท่ีตนกระท านั้นมีความส าคญั มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีเรากระท า 
มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ง า น ท่ี ก ร ะ ท า 
รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีท างานและมีความรู้สึกวา่ไดก้ารกระตุน้และเสริมพลงัในการท างาน 
    ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น  คื อ 
ผ ล ขอ งก าร ท่ี บุ ค ค ล รับ รู้พ ฤ ติ ก รรม ข อ งตน เอ ง ใน ก ารท าง าน  มี ค ว าม รัก  ค ว าม ช อบ 
ความผูกพันในงานท่ีท า มีความกระตือรือร้นและยินดี ท่ีได้ท างานท่ีตนเองรัก ได้รับ เกียรติ 
ไ ด้ รั บ ก า ร ย ก ย่ อ ง  เป็ น บุ ค ค ล ท่ี มี คุ ณ ค่ า ใ น อ ง ค์ ก ร  ไ ด้ รั บ ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี ยุ ติ ธ ร ร ม 
ไดรั้บสวสัดิการท่ีพึงพอใจ และมีสังคมในการท างานท่ีดี 

จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสุขในการท างานดงัท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้นั้น 
ผู ้ ศึ ก ษ า ไ ด้ เ ลื อ ก แ น ว คิ ด ข อ ง  Diener  (1 9 8 4  อ้ า ง ถึ ง ใ น เม ธ า วี  ค้ า เจ ริ ญ , 2558)  ม า ใ ช ้
เป็นกรอบแนวคิดในการวดัความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย 
จ า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า นั ก ง า น เ ข ต ห า ด ใ ห ญ่  จั ง ห วั ด ส ง ข ล า 
เ น่ื อ ง จ า ก เ ป็ น แ น ว คิ ด ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม ม า ก า ร ท า ก า ร วิ จั ย 
ซ่ึงสามารถอา้งอิงไดจ้ากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเลือกแนวคิดน้ีมาใชใ้นการท าวิจยัและเน้ือหายงัมีความคร
อบคลุม ความสุขในการท างานทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต  ความพึงพอใจในงาน  
อ า ร ม ณ์ ท า ง บ ว ก  อ า ร ม ณ์ ท า ง ล บ 
ซ่ึ งค่ อน ข้ า งต ร งกับ ลัก ษณ ะก ารท าง าน ขอ งก ลุ่ ม ป ระช าก รตั ว อ ย่ า ง ท่ี ต้ อ งก าร ศึ ก ษ า 
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ดั ง นั้ น ผู ้ ศึ ก ษ า จึ ง เ ลื อ ก ท่ี จ ะ ศึ ก ษ า ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง  Diener ( 1 9 8 4 ) 
เป็นเกณฑใ์นการประยกุตใ์ชใ้นการท าการศึกษาคร้ังน้ี  
  
    2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
     นั ณ ทั ช พ ร  พ ร ห ม มิ น ท ร์  ( 2 5 5 8 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า 
ความคิดเห็นของพนกังานต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กรณีศึกษาพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน)  พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ท่ีปฏิบติังานอยู่ในส านักราษฎร์บูรณะ 
มี ค ว า ม คิ ด เห็ น ต่ อ ปั จ จั ย จู ง แ ล ะ ปั จ จั ย ค ้ า จุ น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
เม่ือพิจารณาเป็นปัจจยัแลว้พบว่า ปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียมากกว่าปัจจยัค ้ าจุน โดยปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ด้าน 
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ส า ม า ร ถ เรี ย ง ล า ดั บ ไ ด้ ดั ง น้ี  ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร ท า ง า น 
ดา้นการได้รับการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นกา้วหน้า 
ส่ ว น ปั จ จั ย ค ้ า จุ น ทั้ ง  7  ด้ าน  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม าก เช่ น กั น  ส าม า ร ถ เรี ย ง ล า ดั บ ไ ด้ ดั ง น้ี 
ด้ าน ความมั่น ค งในการท างาน  ด้ านความ เป็ น ส่ วนตัว  ด้ านค่ าตอบแทนและสวัส ดิก าร 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น 
น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ เพื่ อ น ร่ ว ม ง า น แ ล ะ 
ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ผ ล ก า ร เป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง 
ค ว าม คิ ด เห็ น ขอ งพ นั ก ง าน ธน าค ารก สิ ก รไท ย  จ ากัด (ม ห าชน ) ต่ อ ปั จจัย จู ง ใจพ บ ว่ า 
พนักงาน ท่ี มี เพศแตกต่างกัน  มีความ คิด เห็น ต่อปั จจัย จูงใจในการป ฏิบั ติ งาน ท่ี ไม่ ต่ างกัน 
แต่พนักงานท่ีมีอายุ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอายุการท างานท่ีธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(ม ห าช น )  ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น  มี ค ว าม คิ ด เห็ น ปั จ จั ย จู ง ใ จ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ต่ า ง กั น 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ   และความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
( ม ห า ช น ) ต่ อ ปั จ จั ย ค ้ า จุ น  พ บ ว่ า  พ นั ก ง า น ท่ี มี เพ ศ แ ล ะ อ า ยุ แ ต ก ต่ า ง กั น 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยค ้ าจุนในการปฏิบัติงานท่ีไม่ ต่างกัน  แต่พนักงานท่ี มีรายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา และอายุก ารท างาน ท่ีธนาคารกสิกรไทย จ ากัด  (มหาชน ) ท่ี แตกต่ างกัน 
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ภ ร ณี    ใ จ ว ง ศ์ แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 5 9 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า 

แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท่ี มี ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ลู ก จ้ า ง ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น  ใ น จั ง ห วั ด ล า ป า ง  
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ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในงานทีมีผลต่อประสิทธิภาพการ 

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ลู ก จ้ า ง ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น  จั ง ห วั ด ล า ป า ง 

โด ย รวม อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม าก โด ย เรี ย งต าม จ าก ค่ า เฉ ล่ี ย ม าก  ไป ห าน้ อ ย ต าม ล าดับ  ดั ง น้ี  

ด้ าน อั ต ร าค่ า ต อ บ แ ท น ด้ าน ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ห น่ ว ย ง าน ด้ าน ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใน ก า ร 

ท างานดา้นความกา้วหนา้ดา้นการบงัคบับญัชาดา้นนโยบายดา้นความส าเร็จของงานดา้นลกัษณะของงา

น  ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ ด้ า น ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ  ต า ม ล า ดั บ 

ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  พ บ ว่ า 

แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในงานมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของลูกจา้งธนาคาร

ออมสินจงัหวดัล าปางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   เจนจิรา รอนไพริน (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จ า กั ด ( ม ห า ช น )  จั ง ห วั ด ส ร ะ แ ก้ ว  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า 

1.ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 

จั ง ห วัด ส ร ะ แ ก้ ว  ใน ภ าพ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม าก  (m=3.68)  เ ม่ื อ พิ จ า รณ าต าม ร าย ด้ า น 

พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นความมัน่คงในงาน (m=4.23) รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะของงาน 

( m=3.59) ด้ า น เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ( m=3.50)  ต า ม ล า ดั บ 

2.ผลการเปรียบเทียบระดบัพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

จังหวดัสระแก้ว จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

จังห วัด ส ระแก้ ว  ท่ี มี เพ ศ  อ ายุ  ส ถ านภ าพ ก ารส ม รส  ระดับ ก าร ศึ กษ า  ระดับ เงิน เดื อน 

แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ต ก ต่ า ง กั น 

มี ค ว ามพึ งพ อ ใจใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ไม่ แ ตก ต่ างกัน ท่ี ระดับ นั ย ส าคัญ ท างส ถิ ติ ท่ี  0 .0 5 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัทุกขอ้ 

   ภั ท ร พ ร  แ ก้ ว ส กุ ล แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 5 8 ) 

ได้ ท าก าร ศึ ก ษ าแ ร ง จู ง ใ จแล ะ ระ ดับ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก ง าน 

ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย จ า กั ด ( ม ห า ช น )  ใ น เ ข ต จั ง ห วั ด ข อ น แ ก่ น 

ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจและระดับความพึงพอใจของ พนักงานเจ้าหน้าท่ีบ ริการลูกค้า 



22 

 

ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ในดา้นรายไดเ้หมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบอยูแ่ละดา้นความไวว้างใจ 

ในการปฏิบัติงานจากผูบ้ ังคบับัญชา การยอมรับในความรู้ความสามารถ ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 

ส า ห รั บ พ นั ก ง า น ต า แ ห น่ ง ผู ้ ช่ ว ย ผู ้ จ ั ด ก า ร  ทุ ก ด้ า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

ยกเวน้ในด้านนโยบายในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับผูจ้ดัการ ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก 

ยก เว้น ด้ าน ความก้ าวหน้ าในหน้ า ท่ี ก ารงาน ให้ ก้ าวหน้ ากว่ า เดิ ม อยู่ ใน ระดับป านกลาง 

แ ล ะ ใ น ต า แ ห น่ ง แ ค ช เ ชี ย ร์ ทุ ก ด้ า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

ยกเวน้ในดา้นผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจในการปฏิบติังานและดา้นรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรับผดิชอบจ

ะอยู่ในระดับปานกลางโดยมีโครงการในการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานได้แก่  โครงการ 

สานสัมพนัธ์พนกังานผกูใจไวก้บั TMB 

    น ว ะ รั ต น์   พึ่ ง โ พ ธ์ิ ส ภ  ( 2 5 5 2 )  

ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ  ากัด 

ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจยัในการปฏิบัติงานในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

เรียงตามล าดบั ได้แก่ ปัจจยัในการปฏิบติังานด้านนโยบายและการบริหาร เงินเดือนและสวสัดิการ 

ความก้ าวหน้ า  ในการท างาน  ความมั่น ค งในการท างาน  และบรรยากาศในการท างาน   

ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพยจ์  ากดั ผลการศึกษา พบวา่ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ ได้แก่ 

แ ร ง จู ง ใ จ ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม  ค ว า ม ทุ่ ม เท  ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  แ ล ะ ค ว า ม ผู ก พั น  

ความสัมพัน ธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และอายุงาน  กับ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย์จ  ากัด พบว่า ทุกปัจจยัมี 

ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับต ่ า  ปัจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

ปั จ จัย ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ด้ าน น โยบ าย แล ะก ารบ ริห าร  ค ว าม ก้ าวห น้ าใน ก ารท า ง าน 

ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ก า ร ท า ง า น  แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท า ง า น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ 

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ส่วนปัจจยัจูงใจด้านเงินเดือนและสวสัดิการ มี 

ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัต ่า 
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   สิ ริ รั ต น์  ฤ ก ษ์ ธ น ะ ข จ ร แ ล ะ ค ณ ะ ( 2 5 5 8 )   ไ ด้ ศึ ก ษ า 

แนวทางการลดอตัราการลาออกของพนักงานธนาคารออมสิน จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า 

พนักงานธนาคารออมสินมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมากท่ี สุด 5 ด้าน  ได้แ ก่ 

ด้านโอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้า ด้านค่าตอบแทนการท างาน ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านสถานภาพ และ 

ด้ าน ความมั่น ค ง  ก ารส ร้ างแรง จู งใจ  ใน ก ารป ฏิบั ติ งาน ของพนัก งาน ธน าค ารออม สิ น 

ควรมีการจัดกิจกรรมให้ผู ้บังคับบัญชาหรือเพื่ อนร่วมงาน ร่วมแสดงความยินดีกับพนักงาน 

ท่ี ป ร ะ ส บ ค ว าม ส า เ ร็ จ ส าม าร ถ ท า ง าน ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ เป็ น ไ ป ต าม เป้ าห ม าย ท่ี ว า ง ไ ว ้

และได้รับการเล่ือนขั้นในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีสวสัดิการ เช่น การจ่ายค่ารักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย 

ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ ป ร ะ จ า ปี  มี ก อ ง ทุ น ส า ร อ ง เ ล้ี ย ง ชี พ  เ ป็ น ต้ น 

และจดักิจกรรมสานความสัมพนัธ์เพื่อใหพ้นกังานธนาคารไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งั

คบับญัชามากข้ึน 

   ปิ ย รั ต น์  จ  า ป า   ไ ด้ ศึ ก ษ า 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จั ง ห วั ด ร ะ น อ ง  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า 

พนักงานธนาคารมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ .ก .ส .) จังหวัดระนอง โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  เม่ื อ  พิ จารณ าเป็นรายด้าน  พบว่า 

ด้ าน ลั ก ษ ณ ะ ง าน ท่ี ท า  มี ร ะ ดั บ ค ว าม พึ ง พ อ ใ จ ม าก  เป็ น อั น ดั บ ท่ี  1  ร อ ง ล ง ม า  คื อ 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความรับผดิชอบ 

และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกร

ณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัการปฏิบติังาน พบว่า 

พนัก งานธนาคารท่ี มี เพศ  อายุ  ส ถานภาพสมรส  ส ายงาน  ระยะ เวลาใน  การป ฏิบั ติ งาน 

แล ะ ปั จจัยก ารป ฏิ บั ติ ง าน  ต่ างกัน  มี ค ว ามพึ งพ อใจใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  ไม่ แ ตก ต่ างกัน 

ส่วนพนักงานธนาคารท่ีมีระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกนั 
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   น ริ น ท ร์   จั น ท น์ ห อ ม แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 5 7 ) ไ ด้ ศึ ก ษ า 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน  สาขาในสังกดัธนาคารออมสินเขตกาฬสินธ์ุ 

ผ ล ก าร ศึ กษ าพ บ ว่ า  ผู ้ต อบ แบบส อบ ถ าม  ส่ วน ให ญ่ เป็ น เพ ศห ญิ ง  มี อ ายุ ต  ่ า ก ว่ า  3 0  ปี 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ท าหน้าท่ีด้านสินเช่ือ และมีประสบการณ์ในการท างานต ่ ากว่า 5 ปี  

พ นั ก ง า น ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น  ส า ข า ใ น สั ง กั ด ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น  เข ต ก า ฬ สิ น ธ์ุ 

มี ระดับ แรง จูงใจในการป ฏิบั ติ งาน โดยรวมอยู่ ใน ระดับ ม าก  เม่ื อพิ จารณ าเป็ น รายด้ าน 

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ด้านความส าเร็จ 

ของงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้า 

ในต าแห น่ งหน้ า ท่ี  ด้ านก ารยอม รับนับ ถื อ  และด้ าน เงิน เดื อนและผลประโยช น์ เก้ื อกู ล 

พนักงานธนาคารออมสิน  สาขาในสั งกัดธนาคารออมสิน เขตกาฬ สิน ธ์ุ  จ  าแนกตาม เพศ 

มีระดับแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โด ย เพ ศ ห ญิ ง มี ค ว าม  คิ ด เห็ น เก่ี ย ว กั บ แ ร ง จู ง ใ จ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ม าก ก ว่ า เพ ศ ช าย 

ส่วนการจ าแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา บทบาทหน้าท่ี  และประสบการณ์ ในการท า  งาน 

มี ระดับ แรงจู งใจในการป ฏิบั ติ งาน โดยรวมไม่  แตก ต่ างกัน  พนัก งานธน าคารออม สิน 

ส า ข า ใ น สั ง กั ด ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น  เ ข ต ก า ฬ สิ น ธ์ุ 

ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ด้ เส น อ แ น ะ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ดั ง น้ี 

ด้านเงิน เดือนและผลประโยชน์ เก้ือกูล   ควรมีการป รับเงิน เดือนและค่ าตอบแทนให้ สู งข้ึน 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ควรมีการสอบเล่ือนขั้นและส่งพนักงานไปฝึกอบรมเพิ่มเติม 

ด้านความรับผิดชอบ ควรให้พนักงานมีอ านาจ ในการตัดสินใจเพื่อให้ปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 

ด้ าน ลั ก ษณ ะข อ งง าน  ค ว ร มี ก ารแบ่ ง ข อบ ข่ าย ง าน ท่ี  ชั ด เจน  ด้ าน ก ารยอม รับ นั บ ถื อ 

ค ว ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จ า ก เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น แ ล ะ ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า 

ดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงานตอ้งมีความชดัเจน และดา้นความส าเร็จของงาน ควรใช ้

ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อปฏิบัติงานตามเป้าหมาย โดยสรุป พนักงานธนาคารออมสิน 

สาขาในสังกดัธนาคารออมสินเขตกาฬสินธ์ุ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัมาก ซ่ึง ขอ้สนเทศท่ี 

ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจและพฒันาระบบการจูงใจในการปฏิบติังาน 

ของพนกังานต่อไป 
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   จ ตุ พ ล   ศ รี เ จ ริ ญ  ( 2 5 5 9 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า 

แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษต

ร ในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่ 35 

ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 10 ,001-15,000 บาท มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี 

แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ง าน ใน ต า แ ห น่ ง ส่ ว น ง าน พั ฒ น า ธุ ร กิ จ ม าก ท่ี สุ ด  แ ร ง จู ง ใ จ ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ 

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัอุบลราช

ธานี  ในภาพรวมอยู่ใน  ระดับมาก เม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดัง น้ี 

ด้านลักษณะของงาน  ด้านการยอม รับนับ ถือ  ด้านโอก าสก้าวหน้ า ด้านความ รับผิดชอบ 

และด้านความส าเร็จของงาน  ตามล าดับ ประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นปริมาณงาน มีประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพของงาน ดา้นวิธีการ 

และดา้นเวลา ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา รายได้ ต่อ เดือน  ป ระสบการณ์  ในการท างาน  และต าแห น่ งงาน ต่ างกัน 

เห็นว่าแรงจูงใจท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่าง กัน 

เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า 

แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ท างส ถิ ติ ท่ี ระดับ 0 .05  เม่ื อวิ เค ราะ ห์ แบบ  Stepwise พบว่ าแรง จูงใจด้ านความ รับ ผิ ดชอบ 

ด้ า น โ อ ก า ส ก้ า ว ห น้ า  แ ล ะ ด้ า น ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 คิดเป็น ร้อยละ 65 

ซ่ึงสามารถใชท้  านาย ประสิทธิภาพในการท างานไดร้้อยละ 65 

   จั น ท ร า ภ า  จ า ป า เ ฟ่ื อ ง  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 6 0 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ในสังกัดธนาคารออมสินภาค 14 พบว่า 

1.กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

รายได้ เฉ ล่ี ย  15 ,000 - 30 ,000  บ าท ต่อ เดือน  และป ฏิบั ติ งานมาเป็ น  ระยะ เวลา 5 -10  ปี  2 . 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง มี แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
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ซ่ึ ง มี แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด คื อ  ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 

มี แรง จู งใจใน การป ฏิบั ติ ง าน ระดับ  ม าก คือ   ด้ าน ความส า เร็ จ ใจก ารท างาน  รองลงม า 

ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ  ด้ า น ก า ร ไ ด้ รั บ  ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ  3 . 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ภ าพ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

ซ่ึงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมาก คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน รองลงมา 

ด้ าน ค วามสั มพัน ธ์ กับ เพื่ อน ร่วม งาน  แล ะด้ าน วิ ธี ก ารป กครองของผู ้บั งคับ บัญ ช า   4 . 

ปัจจยัแรงจูงใจใจการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคา

รออมสินของ พนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสินภาค 14  5. พนกังานธนาคารออมสิน 

ใ น สั ง กั ด  ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น ภ า ค  1 4  

ท่ี มี ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล ต่ า ง กั น มี แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น  6 . 

ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

   สุ ท ธิ ช า   ค หั ฏ ฐ า  ( 2 5 5 4 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า 

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น 

ก า ร ท า ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ส า นั ก ง า น เ ข ต ล า ด พ ร้ า ว 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี คิด เป็นร้อยละ 

35.9 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001- 20,000 บาท 

รับราชการในระดับ (ซี) 5 – 6 คิดเป็นร้อยละ 62.0 อายุราชการ 15 ปีข้ึนไป คิด เป็นร้อยละ 39.1  

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างความสุขในการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า 

ความสุขในการท างานโดยรวมและประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางส

ถิ ติ ท่ี ระดับ  .0 1  เม่ื อพิ จ ารณ าความสั มพัน ธ์ ระห ว่ างค วาม สุ ข ใน ก ารท าง าน แ ต่ ล ะด้ าน 

กบัประสิทธิภาพในการท างาน พบว่าทุกด้านมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานอย่างมี 

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยดา้น Happy  Relax มีความสัมพนัธ์ สูงท่ีสุด (r = 0.809) รองลงมาคือ Happy 

Money และ Happy Society ตามล าดบั โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.798 และ 0.785 

  เ ม ธ า วี   ค้ า เ จ ริ ญ ( 2 5 5 8 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสาขาธนาคารกรุงไ
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ทย จ ากัด (มหาชน) สานักงานเขตหนองแขมผลการศึกษาพบว่า 1. ระดับความสุขของบุคคล 

ส่ ว น ม า ก อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ มี ค ว า ม สุ ข เท่ า กั บ ค น ทั่ ว ไ ป  คิ ด เ ป็ น  ร้ อ ย ล ะ  5 0 .6 8 

รองลงมาอยู่ ใน ระดับ มีความ สุ ขน้ อยกว่าคนทั่วไป  คิด เป็ น ร้อยละ  35 .62   และ ส่ วน ที 4 

เห ลื อ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ มี ค ว า ม สุ ข ม า ก ก ว่ า ค น ทั่ ว ไ ป   คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 3 . 7 0 

2.ระดบัวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความรู้สึก และรองมาอยู่ใน ระดบัท่ีเท่ากนั คือ 

ด้ า น ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง   แ ล ะ   ด้ า น บ ร ร ทั ด ฐ า น ท า ง สั ง ค ม    3 . 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขของพนักงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน สาขา 

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน เขตหนองแขม  พบว่า  ความสุขของพนักงาน 

ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ( ρ = .428)  ในระดบัต ่า 

    

   ช น า ภ า  แ ส ง ท า  ( 2 5 5 8 ) 

ได้ศึกษาการรับรู้ความสุขในการท างานและความผูกพนัในองค์การของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั 

คา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแห่งหน่ึงผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบ แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  มีอาย ุ

21 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ ต ่ากว่าปริญญาตรี  มีรายได้เฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาท  

อยู่ในระดับพนักงาน ปฏิบัติการ มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปี  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (ก) 

พนกังานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุงาน แตกต่างกนัมีความ 

ผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างไม่ มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 (ข) พนักงานท่ี  มี 

ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.01 

(ค) การรับรู้ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์กับความความ ผูกพนัในองค์กรของพนักงาน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 

    นฤมล แสวงผล (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 

คณ ะบ ริห าร ธุ ร กิ จ  ม ห าวิ ท ย าลั ย เท ค โน โล ยี ร าช ม งค ล ธั ญ บุ รี  ผ ล ก าร ศึ ก ษ าพ บ ว่ า 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนให ญ่ เป็น เพศห ญิ ง มี อายุม ากกว่า  30 -40  ปี  มีสถานภาพสมรส 

มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 

ปี  อ ยู่ ใ น ส า ย ง า น วิ ช า ก า ร  แ ล ะ เ ป็ น ข้ า ร า ช ก า ร 
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บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เรียงล าดับ คือ   ความ รักในงาน  ความส าเร็จในงาน  การเป็น ท่ี ยอม รับและติดต่อสัมพัน ธ์ 

และบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ 

ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน และความร่ืนรมยใ์นงาน และพบว่า เพศ อาย ุ

ส ถ า น ภ า พ  ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท า ง า น 

ท่ี แ ต ก ต่ า งกัน มี ผ ล ต่ อ ค ว าม สุ ข ใน ก ารท า ง าน ไม่ แ ต ก ต่ า งกั น  ส่ วน ระ ดั บ ก าร ศึ ก ษ า 

สายงานท่ีปฏิบติัและประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนัและปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน 

การเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน 

  ว สั น ต์   ว า รี ย์ แ ล ะ ค ณ ะ ( 2 5 5 5 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า 

แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม สุ ข ข อ ง พ นั ก ง า น 

ในสถานประกอบการของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ :  กรณีศึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่าผู ้ประกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จในธุรกิจ 

อุ ต ส า ห ก ร ร ม อ า ห า ร มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี ส า คั ญ  3  ล า ดั บ แ ร ก ไ ด้ แ ก่ 

การต้องใส่ใจเข้าใจเห็นใจผูอ่ื้นมีบุคลิกภาพดีและมีความคิดสร้างสรรค์การสร้างแรงจูงใจในการ 

ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก ง าน ท่ี ผู ้ ป ร ะ ก อบ ก าร ให้ ค ว าม ส า คัญ ม าก ท่ี สุ ด  2  อั น ดั บ แ ร ก 

คื อ ก าร ให้ ร า ง ว ัล ต อ บ แท น โด ย มุ่ ง เน้ น ไป ท่ี  ก า ร จัด โบ นั ส ป ระ จ า ปี แ ล ะ ก ารส ร้ า ง 

ความสัมพนัธ์ท่ีโดยมุ่งเนน้กิจกรรมท่ีท าให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมกนัท าส่วนความสุขในการท างานของพ

นั ก ง า น ท่ี ส า คั ญ ท่ี สุ ด  2  ล า ดั บ แ ร ก 

คือดา้นความรู้สึกทางบวกโดยมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีความรู้สึกดีในการท างานและมองโลกในแง่ดีและดา้

น ค ว า ม ส า เ ร็ จ โ ด ย มุ่ ง เน้ น ให้ พ นั ก ง าน รู้ สึ ก ว่ า ชี วิ ต มี จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ท่ี มี ค ว า ม ห ม า ย 

และมองโลกแง่ดีเก่ียวกบัอนาคตของพวกเขาเอง 

   สิ รินทร  แซ่ฉั่ว ได้ศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ 

กรณีศึกษา อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน ผลการศึกษา 

พบว่า  บุ คล ากร เชิ งส ร้างส รรค์  มี ค วาม สุ ขในการท างานและมี สุ ขภาพอยู่ ใน ระดับม าก 
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ปัจจัยสุขภาพ มีความสัมพัน ธ์ เชิ งบวกกับความสุขในการท างานในระดับปานกลาง ส่วน 

ความสุขอนัเกิดจากปัจจยัภายในองคก์ารอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ซ่ึงเรียงปัจจยัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 

คุณลักษณะของงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผลลัพธ์ท่ีคาดหวงั และสภาพแวดล้อม ในงาน 

ซ่ึงปัจจยัภายในองค์การทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง 

นอกจาก น้ี ผลก ารศึกษ าเชิ ง คุณ ภาพ  พบว่ า  บุ คล ากร เชิ งส ร้างส รรค์ มี ค วาม สุ ขจากก าร 

ได้ท างานท่ีตนเองรัก งานมีความอิสระและมีเอกลกัษณ์ของงาน กฎระเบียบและเวลางานท่ียืดหยุ่น 

การได้ลาพกัผ่อนติดต่อกนั การได้รับค าชมเชยและการยอมรับ มีความสัมพนัธ์อนัดีกบั หัวหน้างาน 

เป็นส่ิงส าคัญมากต่อความสุข ในการท างานในขณะท่ี การจ่ายค่าตอบแทน ความมั่นคงในงาน 

ค ว าม ส ม ดุ ล ใน ชี วิ ต ก าร ท า ง าน แ ล ะป ริม าณ ง าน  ย ัง มี ใน ร ะ ดั บ ท่ี ค่ อ น ข้ า งน้ อ ย เม่ื อ 

เปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืน 

   พ ร ร ณ นั ช  ไ ต ร รั ต น นุ กู ล  ( 2 5 5 4 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในบริษัท 

ไอ.โอ.เทคนิค จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความสุขในการท างานในภาพรวมในระดบัมาก 

โ ด ย มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ ม า ก  มี ค ะ แ น น สู ง ท่ี สุ ด 

แสดงให้เห็นวา่ความสุขของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบังานความพึงพอใจในงาน รักงานท่ีตนเองท า 

แล ะ มี อ ารม ณ์ ท างบ วกระดับ ม าก  แสดงให้ เห็ น ถึ งความ มี สุ ขภ าพ จิต ท่ี ดี ของพนั ก งาน 

รวมทั้งมีความพึงพอใจในชีวติระดบัมาก กินอ่ิมนอนหลบั โดยมีอารมณ์ทางดา้นลบอยูใ่นระดบัสุดทา้ย 

แสดงให้ เห็นว่าพนักงานมีความ รู้สึกไม่ ดี  ไม่ มีความสุขในการท างานในองค์ก รน้อยท่ี สุด 

ใน ภ าพ รวม ข อ งค ว าม สุ ข ใน ก ารท า ง าน ข อ งพ นั ก ง าน บ ริษั ท  ไ อ .โอ .เท ค นิ ค  จ ากั ด 

เ ม่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า 

พ นั ก ง า น ไ ด้ รั บ เ งิ น เ ดื อ น ม า ก พ อ ส ม ค ว ร เ ม่ื อ เ ที ย บ กั บ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า 

ดั งนั้ น ส่ิ ง ท่ี พ นั ก ง าน ต้ อ งก ารค วบ คู่ ไ ป กับ ร าย ได้ ท่ี เพิ่ ม ข้ึ น  ก็ คื อ  ค ว าม รู้ แ ล ะทั ก ษ ะ 

ท่ี พ นั ก ง าน ต้ อ ง ก า ร เพิ่ ม ข้ึ น  เพื่ อ ป รั บ ป รุ ง ก ารท า ง าน ใน อ น าค ต ให้ ดี ยิ่ ง  ๆ  ข้ึ น ไ ป 

และยงัสร้างโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไป 



30 

 

    ว รุ ต ม์  เ อ ม ะ บุ ต ร  ( 2 5 5 7 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า 

คุณภาพชีวิตในการท างานและการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกัง

า น ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโดยภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดบัปานกลางโดยให้ความส า

คัญด้านสภาพการท างานมากท่ีสุด และให้ความส าคัญด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

การรับ รู้ความส าเร็จในอาชีพของพนักงานภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

โดยให้ความส าคญัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากท่ีสุดและให้ความส าคญัดา้นการเงินนอ้ยท่ีสุด 

ค วาม สุ ข ในก ารท าง าน ของพนั ก งานภ าพ รวมแส ดงค วาม คิ ด เห็ น ใน ระดับ ป านกล าง 

โ ด ย ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ชี วิ ต ม า ก ท่ี สุ ด 

แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น น้ อ ย ท่ี สุ ด 

ความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนักงานมากท่ีสุด คือ 

ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง 

โดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางและความสัมพนัธ์การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพมีต่

อ ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ม า ก ท่ี สุ ด คื อ 

ด้ าน ก าร เงิน โด ย มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ ใน เชิ งบ วก อ ยู่ ใ น ระ ดั บ ป าน ก ล างจ าก ผ ล ก ารวิ จั ย 

องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมพฒันาความสามารถบุคลากรและค านึงถึงปัจจยัทางดา้นค่าตอ

บแทนท่ีสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของพนกังานอยา่งเหมาะสม   

   ก่ิ ง ด า ว  เ ห มื อ น แ ส น  ( 2 5 5 7 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิช

ย์  ส านั ก ง าน ให ญ่  จ าก ผล ก าร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ าค ว าม สุ ข ใน ก ารท า ง าน  อ ยู่ ใน ระดับ ม าก 

แ ล ะ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

ส่ ว น ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น กั บ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น 

พบวา่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยทีมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัมาก 

   จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  ผู ้ ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ ส รุ ป ไ ด้ ดั ง น้ี 

ต า ร า ง แ ส ด ง ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ง า น วิ จั ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  
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ต ารางแส ด งข้ อ มู ล ปั จ จัย จู ง ใ จแ ล ะ ปั จ จัย ค ้ า จุ น จ าก ก ารท บ ท วน ง าน วิ จัย ท่ี เก่ี ย วข้ อ ง 

และต

ารางแ

สดงข้

อ มู ล

ปัจจัย

ด้านค

วามสุ

ขในก

ารท า

งานจ

ากกา

ร ท บ

ทวนง

านวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่2.1 ตารางแสดงปัจจยัส่วนบุคคลจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

สิริ
รัต

น์ 
ฤก

ษธ์
นะ

ขจ
ร(2

55
8) 

ภทั
รพ

ร แ
กว้

สก
ุล (

25
58
) 

ภร
ณี 
ใจ
วง
ศ ์(

25
59
) 

ปิย
รัต

น์ 
จ า
ปา
 (2
55
6) 

นริ
นท

ร์ จ
นัท

ร์ห
อม

 (2
55
7) 

วรุ
ตม

 ์เอ
มะ

บุต
ร (
25
57
) 

จตุ
พล

 ศรี
เจริ

ญ 
(25

59
) 

ผูศ้ึ
กษ

า 
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ตารางที ่2.2 ตารางแสดงขอ้มูลปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.เพศ 
        

2.อาย ุ
        

3.สถานภาพ 
        

4.ระดบัการศึกษา 
        

5.ต าแหน่งงาน         

6.รายได ้
        

7.ประสบการณ์การท างา

น         
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ตารางที ่2.3 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นความสุขในการท างานจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัแรงจูงใจในก

ารท างาน 

สิริ
รัต

น์ 
ฤก

ษธ์
นะ

ขจ
ร(2

55
8) 

ภทั
รพ

ร แ
กว้

สก
ุล (

25
58
) 

ภร
ณี 
ใจ
วง
ศ ์(

25
59
) 

ปิย
รัต

น์ 
จ า
ปา
 (2
55
6) 

นริ
นท

ร์ จ
นัท

ร์ห
อม

 (2
55
7) 

เจน
จิร
าพ

ร ร
อน

ไพ
ริน

 (2
55
8) 

จตุ
พล

 ศรี
เจริ

ญ 
(25

59
) 

ผูศ้ึ
กษ

า 

ตัวแปรต้น : ปัจจัยจูงใจ         
- ความส าเร็จในงาน         

- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ         

- ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั         
- ความรับผิดชอบในงาน         
- ความกา้วหนา้ในการท างาน         
ตัวแปรต้น : ปัจจัยค า้จุน         

- เงินเดือนและผลตอบแทน         

- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   
   ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  

        

- นโยบายและการบริหาร         
- สภาพการท างาน          

- ชีวติส่วนตวั         

- ความมัน่คงในงาน          
- การปกครองบงัคบับญัชา         

 

 

แนวคิดความสุขในการท างาน 

วส
ันต

 ์ ว
ารี
ย ์(
25
55
) 

สิริ
นท

ร  
แซ่

ฉัว่
 (2
55
3) 

วรุ
ตม

 ์เอ
มะ

บุต
ร (
25
57
) 

พร
รณ

นชั
 ไต

รรั
ตน

นุก
ูล (

25
54
) 

ผูศ้ึ
กษ

า 
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2.4 กรอบแนวความคิดวจัิย 

ความพึงพอใจในชีวติ      

ความพึงพอใจในงาน      

อารมณ์ทางบวก      

อารมณ์ทางลบ      
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   จ า ก แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ ง า น วิ จั ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

ผูศึ้กษาได้ก าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน 

โดยมีตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุน ตัวแปรตาม คือ 

ความสุขในการท างาน ดงัภาพ ประกอบท่ี 2.1 

 

 
 
 
000000000000000          
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
        ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
            

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ประสบการณ์การท างาน 

 
 
   ความสุขในการท างาน 
- ความพึงพอใจในชีวิต 
- ความพึงพอใจในงาน  
- อารมณ์ทางบวก 
- อารมณ์ทางลบ 
 

 

ปัจจัยจูงใจ 
- ความส าเร็จในงาน 
- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
- ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

- ความรับผิดชอบในงาน 
- ความกา้วหนา้ในการท างาน 
ปัจจัยค า้จุน 
- เงินเดือนและผลตอบแทน 

- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ฯ 

- นโยบายและการบริหาร 

- สภาพการท างาน  

- ชีวติส่วนตวั  

- ความมัน่คงในงาน  

- การปกครองบงัคบับญัชา 
 
 



บทที ่3 

 
ระเบียบวธิกีารศึกษา 

 
  ก า ร ศึ ก ษ า น้ี เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง ส า ร ว จ  โ ด ย เน้ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ซ่ึงวธีิการด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัน้ี  

  3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีน ามาศึกษา 

  3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

  3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

  3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 
3.1 แหล่งข้อมูลทีน่ ามาศึกษา 
  
   เ พื่ อ ใ ห้ ง า น ศึ ก ษ า เ ป็ น ไ ป ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี ตั้ ง ไ ว้ ต า ม ห ลั ก วิ ช า ก า ร ท่ี ก า ห น ด 
ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดระเบียบวธีิการศึกษา  ดงัน้ี 
   1 . ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  ( Secondary Data) 
ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นขอ้มูลสนับสนุนการศึกษา โดยได้จากหนังสือ 
เอกสาร บทความ รายงานวจิยั วทิยานิพนธ์ วารสาร และส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งต่าง ๆ  
   2 .  ข้ อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ  ( Primary Data)  ท า ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ค ส น า ม 
โดยก ารส่ งแบบสอบถ าม เพื่ อ เก็ บ ข้อ มู ลจากก ลุ่ มตัวอย่ าง ท่ี ต้อ งก ารทดสอบ  ซึ งได้แ ก่ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ทุกคน   
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3.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี ป ร ะ ช า ก ร เ ป็ น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ทั้ ง ห ม ด 
โดยมุ่งศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุง
ไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ทั้ งหมด 12 สาขา จ านวน 141 คน 
รายละเอียดดงัตาราง 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

พนักงานธนาคารกรุงไทย จ านวนประชากร (คน) 
ส านักงานเขตหาดใหญ่   

สาขาโรงพยาบาลหาดใหญ่ 13 

สาขาหาดใหญ่ 17 

สาขาเพชรเกษม 15 

สาขาราษฎร์ยนิดี 13 

สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลัหาดใหญ่ 11 

สาขาบ๊ิกซี เอก็ซ์ตร้าหาดใหญ่ 13 

สาขาปุณกณัฑ ์ 7 

สาขาโลตสัหาดใหญ่ 10 

สาขาราษฎร์อุทิศ 8 

สาขาบ๊ิกซี หาดใหญ่ 13 

สาขาสยามนครินทร์ 7 

สาขานิพทัธ์อุทิศ  14 
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รวม 141 
ท่ีมา : ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน), 2561 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น  4 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 
   ส่ วน ท่ี  1 แบบสอบถาม เก่ี ยวกับ ปัจจัย ส่ วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
โดยเป็นขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดบัรายไดต่้อเดือน 
ประสบการณ์การท างาน ลกัษณะค าตอบจะเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว   
   ส่ ว น ท่ี  2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจของพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.1 ความส าเร็จในงาน 

2.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
2.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

2.4 ความรับผดิชอบในงาน 
2.5 ความกา้วหนา้ในการท างาน 
ส่ ว น ท่ี  3 

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 เงินเดือนและผลตอบแทน 

3.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  

3.3 นโยบายและการบริหาร 

3.4 สภาพการท างาน  

3.5 ชีวติส่วนตวั  

3.6 ความมัน่คงในงาน  

3.7 การปกครองบงัคบับญัชา 
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ส่ ว น ท่ี  4 

แบบสอบเก่ียวความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ความพึงพอใจในชีวติ 
4.2 ความพึงพอใจในงาน 
4.3 อารมณ์ทางบวก 
4.4 อารมณ์ทางลบ 
โ ด ย ลั ก ษ ณ ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ส่ ว น ท่ี  2  ส่ ว น ท่ี  3  แ ล ะ ส่ ว น ท่ี  4 

นั้นจะใชเ้คร่ืองมือการวดัแบบไลเคอร์ท  (Likert Scale) ซ่ึงแต่ละค าถามจะมีค าตอบเป็นตวัเลือก 5 ระดบั 
(ประภา สังขพนัธ์, 2554)โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

เห็นดว้ยอยา่ง    ระดบัคะแนน   5 
เห็นดว้ย    ระดบัคะแนน  4 
ไม่แน่ใจ   ระดบัคะแนน  3 
ไม่เห็นดว้ย   ระดบัคะแนน  2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ระดบัคะแนน  1 

  
   3.3.1 เกณฑ์การแปลผลคะแนน 

 

 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเกณฑก์ารแปลผลคะแนนแรงจูงใจในการท างานและความสุขในการท างานของ

พ นั ก ง า น ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ป็ น  5  ร ะ ดั บ 

โดยน าคะแนนสูงสุดลบคะแนนต ่าสุดและหารด้วยจ านวนระดบัตามหลกัสถิติการวดักระจายขอ้มูล 

เพื่อใหไ้ดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ประภา สังขพนัธ์, 2554) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
      จ านวนระดบั 
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     = 5    -    1  
          5 
     =  0.08 
 
  ดั ง นั้ น แ ต่ ล ะ ร ะ ดั บ จ ะ มี ช่ ว ง ข อ ง ค ะ แ น น เฉ ล่ี ย  เท่ า กั บ  0 . 0 8 
จึงแบ่งตามช่วงคะแนนเฉล่ียและสามารถก าหนดระดบัความคิดเห็นได ้ดงัน้ี 
  โดยเกณฑก์ารพิจารณาดงักล่าวสามารถก าหนดระดบัแรงจูงใจในการท างาน ไดด้งัน้ี  

ช่วงคะแนน 4.21 - 5.00 ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูงมาก 
    3.41 – 4.20 ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูง 
    2.61 – 3.40 ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81 – 2.60 ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัต ่า 
    1.00 – 1.80  ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 

โดยเกณฑก์ารพิจารณาดงักล่าวสามารถก าหนดระดบัความสุขในการท างาน ไดด้งัน้ี  
ช่วงคะแนน 4.21 - 5.00 ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูงมาก 

    3.41 – 4.20 ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
    2.61 – 3.40 ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81 – 2.60 ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
    1.00 – 1.80  ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
 
   3.3.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
  
 การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคล้
ายคลึงกบักลุ่มศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงไทย ส านกังานเขตสงขลา 2 จ  านวน 
30 คน โดยน าแบบสอบถามท่ีไดม้าค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยงานศึกษาช้ินน้ีมีค่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามเท่ากบั 0.986  
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
   1. ท าการเตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  2 . 
ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบสอบถามท่ีก าหนดไวส้อบถามความคิดเห็น จ านวน 
141 ชุด 
  3. ท าการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
( ม ห า ช น )  ส า นั ก ง า น เ ข ต ห า ด ใ ห ญ่  จั ง ห วั ด ส ง ข ล า ทุ ก ค น 
และขอความร่วมมือใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งคืนกลบัมายงัผูศึ้กษาเพื่อน ากลบัมาตรวจทานและน ามาวิเ
คราะห์ขอ้มูล  
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
  เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเรียบร้อย 
ผู ้ ศึ ก ษ า น า ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ 
โดยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical 
Package for the Social Science : SPSS for Windows) ดงัน้ี 
  1. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัรายไดต่้อเดือน ประสบการณ์การท างาน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ 
คื อ  ค่ า แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ่ี  ( Frequency)  ค่ า ส ถิ ติ ร้ อ ย ล ะ  ( Percentage) 
และน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตาราง (Table) 
   2. การวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของพนกังาน สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
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   3. การวิ เคราะห์ ระดับความสุขของพนักงาน  ส ถิ ติ ท่ี ใช้  คือ  ค่ าเฉ ล่ีย  (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   4 . เป รี ยบ เที ยบ แ รง จู ง ใ จ ใน ก ารท าง าน  (ปั จ จัย จู ง ใ จแ ล ะ ปั จ จัย ค ้ า จุ น ) 
กบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ 
คือ  ค่ า  t ( t – test ) ส าห รับตัวแปรท่ี แบ่ งได้ เป็น  2  ก ลุ่ม  ซ่ึ งได้แ ก่  เพศ  และค่ า  F ( F – test ) 
ส าห รับตัวแปรท่ี แบ่ งก ลุ่มได้ม ากกว่า  2  ก ลุ่ม  ซ่ึ งได้แ ก่  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา 
ร ะ ดั บ ต า แ ห น่ ง ง า น  ร ะ ดั บ ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ท า ง า น 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
   5 .  วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น 
(ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุน)กับความสุขในการท างานโดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation) แสดงระดบัความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีเกณฑ์ดงัน้ี 
(อา้งถึงใน นฤมล แสวงผล 2554) 
   ±0.81 ถึง ± 1.0  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
   ±0.61 ถึง ± 0.80  มีความสัมพนัธ์สูง 
   ±0.41 ถึง ± 0.60  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
   ±0.21 ถึง ± 0.40  มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก 
   ±0.01 ถึง ± 0.20  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
 
    
 
 

 

 
 

 

 



บทที ่4  

 

ผลการศึกษา 
 

  

 การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงไ

ท ย  จ า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า นั ก ง า น เ ข ต ห า ด ใ ห ญ่  จั ง ห วั ด ส ง ข ล า 

ไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยตนเองจากพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงไทย จ านวน 141 ชุด ซ่ึงผลการศึกษา 

มีดงัน้ี 

  4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 

  4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 

  4.4 ขอ้มูลเก่ียวความสุขในการท างาน 

  4.5 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนักบัความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัก

ารของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

  4.6  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนกบัความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติักา

รของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงไ

ทย ส านักงานเขตหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
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สังกดัส านกังานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 88.70) มีช่วงอายุระหวา่ง  31 

- 40 ปี(ร้อยละ 44.70) รองลงมามีช่วงอายุระหว่าง  23 – 30 ปี (ร้อยละ25.50) อยู่ในสถานภาพสมรส 

( ร้ อ ย ล ะ 5 4 . 6 0 )  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ส ถ า น ภ า พ โ ส ด  ( ร้ อ ย ล ะ  4 4 . 0 0 ) 

การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับป ริญญาโท(ร้อยละ46.10)และป ริญญาตรี(ร้อยละ 44.70) 

ระดบัต าแหน่งงานเจา้หนา้ท่ีท่ีปรึกษาธุรกิจการขาย(ร้อยละ36.20)  มีรายไดต้ั้งแต่ตั้งแต่ 20,001 – 30,000  

บาท(ร้อยละ34.80) โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานคือช่วงอายงุาน 1-10 ปีมากท่ีสุดคือ (ร้อยละ 

49.60)  แสดงดงัตาราง ท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน 

 เขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

  ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n = 141) ร้อยละ 

เพศ       

 
ชาย 16 11.30 

  หญิง 125 88.70 

อาย ุ
 

  
 ระหวา่ง  23 – 30 ปี 36 25.50 
 ระหวา่ง  31 - 40 ปี 63 44.70 
 ระหวา่ง  41 - 50 ปี 11 7.80 

  ระหวา่ง  51 - 60 ปี 31 22.00 
สถานภาพสมรส     

 โสด 62 44.00 
 สมรส 77 54.60 

  หมา้ย 2 1.40 
ระดบัการศึกษา     

 อนุปริญญา 13 9.20 
 ปริญญาตรี 63 44.70 
 ปริญญาโท 65 46.10 
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ต าแหน่งงาน     
 เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 42 29.80 
 เจา้หนา้ท่ีท่ีปรึกษาธุรกิจการขาย 51 36.20 
 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 26 18.40 

  รองผูจ้ดัการ 22 15.60 
ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

  ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n = 141) ร้อยละ 

ระดบัรายไดต่้อเดือน     
 ตั้งแต่ 15,001 – 20,000  บาท 22 15.60 
 ตั้งแต่ 20,001 – 30,000  บาท 49 34.80 
 ตั้งแต่ 30,001 – 40,000  บาท 29 20.60 
 ตั้งแต่ 40,001 – 50,000  บาท 4 2.80 

  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 37 26.20 
ประสบการณ์การท างาน     

 อายงุาน  1 – 10 ปี 70 49.60 
 อายงุาน  11- 20 ปี 28 19.90 
 อายงุาน  21 – 30 ปี 28 19.90 

  อายงุาน  31 ปีข้ึนไป 15 10.60 
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4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ 

  การวิ เค ราะ ห์ ความ คิด เห็ น  เก่ี ยวกับ ปั จจัย จู งใจในการท างาน  5  ด้ าน  คื อ  
ด้านความส าเร็จในงาน  ด้านการได้ รับการยอม รับนับ ถือ   ด้านลักษณะของงาน ท่ีป ฏิบั ติ 
ดา้นความรับผดิชอบในงาน และความกา้วหนา้ในการท างาน ผลการศึกษามีดงัน้ี 

4.2.1 ปัจจัยจูงใจในการท างานโดยรวม 
  ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย จู ง ใ จ ใน ก า ร ท า ง า น โ ด ย ร ว ม ข อ งพ นั ก ง าน  พ บ ว่ า 
ปัจจยัจูงใจโดยรวมในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง  (x̄ = 3.86)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
  1.ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุดคือ  (x̄ = 4.23)   
  2.ดา้นความรับผดิชอบในงานโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.23)  อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  3.ดา้นความส าเร็จในงานโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.83)  อยูใ่นระดบัสูง 
  4.ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.63)  อยูใ่นระดบัสูง 
  5.ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄ = 3.40)  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจในการท างานโดยรวมของพนกังาน 

ปัจจัยจูงใจ x̄  S.D แปลผล 

1.การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 4.23 0.804 สูงมาก 

2.ความรับผดิชอบในงาน 4.23 0.497 สูงมาก 

3.ความส าเร็จในงาน 3.83 0.828 สูง 
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4.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.63 0.849 สูง 

5.ความกา้วหนา้ในการท างาน 3.40 0.814 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.86 0.758 สูง  

4.2.2 ความส าเร็จในงาน 
  ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ง า น พ บ ว่ า 
ปัจจยัจูงใจในด้านความส าเร็จในงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (x̄ = 

3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
  1. พนักงานสามารถท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.13) 

ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงสุด 
   2. ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถในการท างานของท่าน 
มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.86) อยูใ่นระดบัสูง 
  3 . 
จากการท างานท่ีประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่งผลการต่อการพิจารณาไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งข
องท่านมี ค่าเฉล่ีย  (x̄ = 3.50) อยูใ่นระดบัสูง  ดงัตารางท่ี 4.3 
  
ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัจูงใจในการท างาน 

ดา้นความส าเร็จในงาน 

ด้านความส าเร็จในงาน x̄ S.D แปลผล 

1.ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 4.13 0.588 สูง 

2.ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถในการท า
งานของท่าน 

3.86 1.004 สูง 

3.การไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งพิจารณาจากท างานส าเร็จ 3.50 0.891 สูง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.83 0.828 สูง 
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4.2.3 ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 

  ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ก า ร ไ ด้ รั บ ค ว า ม ย อ ม รั บ นั บ ถื อ  พ บ ว่ า 
ปัจจยัจูงใจในดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
สูงมาก (x̄ = 4.23)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
  1.ในท่ีท างานท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (x̄ = 4.56)   
  2.ท่านเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองการท างานให้กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.26)  
อยูใ่นระดบัสูงมาก  
  3.ท่านมักได้รับความไวว้างใจมอบหมายให้ท างานท่ีส าคัญ มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.87)  
อยูใ่นระดบัสูงมาก  ดงัตารางท่ี 4.4 
   
ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัจูงใจในการท างาน 

การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ x̄  S.D แปลผล 

1.ในท่ีท างานท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

4.56 0.648 สูงมาก 

2.ท่านเป็นท่ีปรึกษาเร่ืองการท างานใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 4.26 0.816 สูงมาก 

3.ท่านมกัไดรั้บความไวว้างใจมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั 3.87 0.948 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 4.23 0.804 สูงมาก  
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4.2.4 ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ 

  ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ  พ บ ว่ า 
ปัจจยัจูงใจในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง  
(x̄ = 3.63)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
  1.ลกัษณะงานของท่านมีความทา้ทายและน่าสนใจ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (x̄ = 

3.77)   
  2.ลกัษณะของท างานของท่านมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 

3.62)  อยูใ่นระดบัสูง 
  3.ปริมานงานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.51)  
อยูใ่นระดบัสูง ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัจูงใจในการท างาน 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ x̄  S.D แปลผล 

1.งานของท่านมีความทา้ทายและน่าสนใจ 3.77 0.873 สูง 

2.ลกัษณะของงานท่ีท่านมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีชดัเจน 3.62 0.807 สูง 

3.ปริมานงานท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม 3.51 0.867 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.63 0.849  สูง 
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4.2.5 ด้านความรับผดิชอบในงาน  

  ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ง า น  พ บ ว่ า 
ปัจจยัจูงใจในดา้นความรับผดิชอบในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก  
(x̄ = 4.23)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
  1 .พ นั ก ง า น ทุ่ ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม เต็ ม ท่ี ใ น ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุด คือ  (x̄ = 4.68)   
  2.พนักงานมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.09)  
อยูใ่นระดบัสูง 
  3.งานท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบตรงกบัความรู้ความสามารถ 
โดยมีค่าเฉล่ีย  (x̄ = 3.92)  อยูใ่นระดบัสูง  ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นความรับผดิชอบในงาน 

ด้านความรับผดิชอบในงาน x̄  S.D แปลผล 

1.ท่านทุ่มเทความพยายามเต็มท่ีในงานไดรั้บมอบหมาย 4.68 0.468 สูงมาก 

2.ท่านมีส่วนร่วมรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.09 0.528 สูง 

3.งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบตรงกบัความรู้ควา
มสามารถ 

3.92 0.494 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 4.23 0.497 สูงมาก  
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4.2.6 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  

  ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ท า ง า น  พ บ ว่ า 
ปัจจยัจูงใจในดา้นความกา้วหนา้ในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  
(x̄ = 3.40)  เม่ือพิจารณาดงัน้ี 
  1.องค์กรของท่านส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่พนักงานโดยมีค่าเฉล่ียคือ (x̄ = 3.72) 
ในระดบัสูง 
 
 2.องคก์รของท่านมีการเล่ือนต าแหน่งนั้นมาจากการคนท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสมโดยมีค่าเฉ
ล่ีย (x̄ = 3.28)  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.องคก์รของท่านมีเส้นทางความกา้วหนา้ในสายงานอยา่งชดัเจนให้แก่พนกังานมารถ 
โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.20)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ของปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 

ด้านความก้าวหน้าในการท างาน x̄  S.D แปลผล 

1.องคก์รของท่านส่งเสริมความกา้วหนา้ใหแ้ก่พนกังาน 3.72 0.552 สูง 
2.องคก์รของท่านมีการเล่ือนต าแหน่งนั้นมาจากการคนท่ีมีความ
สามารถท่ีเหมาะสม 

3.28 1.036 ปานกลาง 

3.องคก์รของท่านมีเส้นทางความกา้วหนา้ในสายงานอยา่งชดัเจน
ใหแ้ก่พนกังาน 

3.20 0.855 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.40 0.814 ปานกลาง 
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4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยค า้จุน 

  การวิ เค ราะ ห์ ความ คิด เห็ น เก่ี ยวกับ ปั จจัยค ้ า จุน ในการท างาน  7  ด้ าน  คื อ 

ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

ด้านนโยบายและการบริหาร  ด้านสภาพการท างาน ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านความมั่นคงในงาน 

และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ผลการศึกษามีดงัน้ี 

4.3.1 ปัจจัยค า้จุนในการท างานโดยรวม 
  ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ค ้ า จุ น ใ น ก า ร ท า ง า น โ ด ย ร ว ม ทั้ ง  7  ด้ า น  พ บ ว่ า 

ปัจจยัค ้าจุนในการท างานโดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง  (x̄ = 3.85)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

  1. ดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ีย คือ (x̄ = 4.26) อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  2. ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.00) อยูใ่นระดบัสูง 
  3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานโดยมีค่าเฉล่ีย 
(x̄ = 3.97)  อยูใ่นระดบัสูง   

4.ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย คือ (x̄ = 3.93) อยูใ่นระดบัสูง 
5.ดา้นความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ีย คือ (x̄ = 3.88) อยูใ่นระดบัสูง 
6.ดา้นชีวติส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย คือ (x̄ = 3.49) อยูใ่นระดบัสูง 
7.ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน มีค่าเฉล่ีย คือ (x̄ = 3.44) อยูใ่นระดบัสูง ดงัตารางท่ี4.8  
 

ตารางที ่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัค ้าจุนในการท างานโดยรวมของพนกังาน 

ปัจจัยค า้จุนในการท างาน  x̄ S.D แปลผล 

1.ดา้นสภาพการท างาน 4.26 0.624 สูงมาก 

2.ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.00 0.813 สูง 
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3.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน 
3.97 0.994 สูง 

4.ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.93 0.888 สูง 

5.ดา้นความมัน่คงในงาน 3.88 0.846 สูง 

6.ดา้นชีวติส่วนตวั 3.49 0.909 สูง 

7.ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 3.44 0.956 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.85 0.861 สูง  

 
4.3.2 ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน 

  ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น  พ บ ว่ า 

ปัจจยัค ้าจุนในดา้นเงินเดือนและผลตอบแทนของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  

(x̄ = 3.44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

  1. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง คือ (x̄ = 3.55)   
  2. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบครัวโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ 

= 3.45) อยูใ่นระดบัสูง 
  3 . 
องคก์รของท่านมีนโยบายการจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทนของบริษทัอยา่งเหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 

3.33)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของปัจจยัค ้าจุนในการท างานดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 

เงินเดือนและผลตอบแทน x̄  S.D แปลผล 

1.เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสาม
ารถของท่าน 

3.55 0.806 สูง 
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2.เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบ
ครัว 

3.45 0.890 สูง 

3.องคก์รของท่านมีนโยบายการจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทนของ
บริษทัอยา่งเหมาะสม 

3.33 1.174 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.44 0.956  สูง 

 
 
 
 

 
4.3.3 ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 

  การศึกษาดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน พบว่า 

ปั จจัยค ้ า จุ น ใน ด้ าน ค วามสั มพัน ธ์ กับ ผู ้บั งคับ บัญ ช า  ผู ้ ใต้บั งคับ บัญ ช า  เพื่ อน ร่วม งาน 

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  (x̄ = 3.97)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

 
 1.ท่านสามารถขอค าปรึกษากบัหวัหนา้งานไดทุ้กเม่ือท่ีเกิดปัญหาในการท างานโดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัสูง คือ (x̄ = 4.06)   
  2. พนักงานในองค์กรท างาน เป็นทีมโดยยึดแนวทางร่วมคิดร่วมรับผิดชอบ 
โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.95) อยูใ่นระดบัสูง 
  3 . 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างานโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ 

= 3.90)  อยูใ่นระดบัสูง  ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ต า ร า ง ที่  4 . 1 0  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ล่ี ย  ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

ของปัจจยัค ้าจุนในการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
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ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน x̄ S.D แปลผล 

1.ท่านสามารถขอค าปรึกษากบัหวัหนา้งานไดทุ้กเม่ือท่ีเกิดปัญหาใ
นการท างาน 

4.06 1.064 สูง 

2.พนกังานในองคก์รท างานเป็นทีมโดยยดึแนวทางร่วมคิดร่วมรับ
ผดิชอบ 

3.95 0.936 สูง 

3.ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงควา
มคิดเห็นในการท างาน 

3.90 0.981 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.97 0.994  สูง 

 

 
4.3.4 ด้านนโยบายและการบริหาร 

  ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร  พ บ ว่ า 

ปัจจยัค ้าจุนในดา้นนโยบายและการบริหาร ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง  

(x̄ = 4.00)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

  1. องค์กรของท่านก าหนดนโยบายและวิธีการบริหารชดัเจน อยู่ในระดบัสูง คือ (x̄ = 

4.06)   
  2 . 
องคก์รของท่านก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของพนกังานไวอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมโดยมีค่าเฉ
ล่ีย (x̄ = 3.91) อยูใ่นระดบัสูง 
  3 . 
องคก์รของท่านมีการช้ีแจงนโยบายการด าเนินงานและโครงสร้างองคก์รแก่พนกังานโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 

3.87)  อยูใ่นระดบัสูง  ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของปัจจยัค ้าจุนในการท างานดา้นนโยบายและการบริหาร 

ด้านนโยบายและการบริหาร x̄ S.D แปลผล 

1.องคก์รของท่านก าหนดนโยบายและวธีิการบริหารชดัเจน 4.23 0.814 สูงมาก 

2.องคก์รของท่านก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของพนกังานไว้
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

3.91 0.989 สูง 

3.องคก์รของท่านมีการช้ีแจงนโยบายการด าเนินงานและโครงสร้า
งองคก์รแก่พนกังาน 

3.87 0.635 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 4.00 0.813  สูง 

 

 
4.3.5 ด้านสภาพการท างาน 

  การศึกษาด้านด้านสภาพการท างานพบว่า ปัจจัยค ้ าจุนในด้านสภาพการท างาน 

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก  (x̄ = 4.26)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

  1. 
สถานท่ีท างานของท่านมีความปลอดภยัและมีมาตรการป้องกนัเก่ียวกบัอุบติัเหตุในการท างานอยูใ่นระ
ดบัสูงมาก คือ (x̄ = 4.54)   
  2. สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปในท่ีท างาน เช่นการจัดสถานท่ี แสง เสียง อากาศ 
ความสะอาด มีความเหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.52) อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  3 . 
ภายในท่ีท างานของท่านมีอุปกรณ์ส านักงานเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 

3.73)  อยูใ่นระดบัสูง  ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัค ้าจุนในการท างานดา้นสภาพการท างาน 

ด้านสภาพการท างาน x̄ S.D แปลผล 

1.สถานท่ีท างานของท่านมีความปลอดภยัและมีมาตรการป้องกนัเก่ี
ยวกบัอุบติัเหตุในการท างาน 

4.54 0.500 สูงมาก 

2.สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในท่ีท างาน เช่นการจดัสถานท่ี แสง 
เสียง อากาศ ความสะอาด มีความเหมาะสม 

4.52 0.529 สูงมาก 

3.ภายในท่ีท างานของท่านมีอุปกรณ์ส านกังานเพียงพอและอยูใ่นส
ภาพพร้อมใชง้าน 

3.73 0.844 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 4.26 0.624  สูงมาก 

 

 

 

4.3.6 ด้านชีวติส่วนตัว  
  ก าร ศึ ก ษ าด้ าน ชี วิ ต ส่ ว น ตั ว  พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ค ้ า จุ น ใน ด้ า น ชี วิ ต ส่ ว น ตั ว 

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  (x̄ = 3.49)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

  1. ท่านสามารถแบ่งเวลาให้กับการท างานและใช้ชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัสูง คือ (x̄ = 3.52)   
  2. ท่ านมีความสุขในการท างานและใช้ชีวิตส่วนตัวโดยมีค่าเฉ ล่ีย (x̄  = 3.50) 
อยูใ่นระดบัสูง 
  3. ท่ านสามารถแบ่ งเวลาจาการการท างานกับครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 
โดยมีค่าเฉล่ีย  
(x̄ = 3.46)  อยูใ่นระดบัสูง  ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัค ้าจุนในการท างานดา้นชีวติส่วนตวั 

ด้านชีวติส่วนตัว x̄ S.D แปลผล 

1.ท่านสามารถแบ่งเวลาใหก้บัการท างานและใชชี้วติส่วนตวัได้
อยา่งเหมาะสม 

3.52 0.915 สูง 

2.ท่านมีความสุขในการท างานและใชชี้วติส่วนตวั 3.50 0.875 สูง 

3.ท่านสามารถแบ่งเวลาจาการการท างานกบัครอบครัวไดอ้ยา่งเ
หมาะสม 

3.46 0.937 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.49 0.909  สูง 

 

 

 

 
4.3.7 ด้านความมั่นคงในงาน  

  การศึกษาด้านความมั่นคงในงานพบว่า ปัจจัยค ้ าจุนในด้านความมั่นคงในงาน 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สั งกัดส านักงานหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  (x̄ = 3.88)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

  1. ท่านคิดวา่องคก์รมีความมัน่คง อยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ีย คือ (x̄ = 4.20)   
  2. ท่านคิดว่าจะร่วมงานกับองค์กรน้ีไปจนเกษียณอายุ โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.89) 
อยูใ่นระดบัสูง 
  3. ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.55)  อยูใ่นระดบัสูง  
ดงัตารางท่ี 4.14   
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ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของปัจจยัค ้าจุนในการท างานดา้นความมัน่คงในงาน 

ด้านความมั่นคงในงาน x̄ S.D แปลผล 

1.ท่านคิดวา่องคก์รมีความมัน่คง 4.20 0.729 สูง 

2.ท่านคิดวา่จะร่วมงานกบัองคก์รน้ีไปจนเกษียณอายุ 3.89 0.976 สูง 

3.ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน 3.55 0.832 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.88 0.846  สูง 

 

 

 

 

 
4.3.8 ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

  ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ก า ร ป ก ค ร อ ง บั ง คั บ บั ญ ช า  พ บ ว่ า 

ปัจจยัค ้าจุนในดา้นการปกครองบงัคบับญัชาของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  

(x̄ = 3.93)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

  1. 
ผูบ้งัคบับญัชามีวิธีการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในองคก์รดว้ยความเป็นธรรมและเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย คือ 
(x̄ = 4.04) อยูใ่นระดบัสูง 
  2. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.87) 
อยูใ่นระดบัสูง 
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  3. ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการท างานโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.87)  
อยูใ่นระดบัสูง  ดงัตารางท่ี 4.15 
 

ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของปัจจยัค ้าจุนในการท างานดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา x̄ S.D แปลผล 

1.ผูบ้งัคบับญัชามีวธีิการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในองคก์รดว้ยความเ
ป็นธรรมและเหมาะสม 

4.04 0.736 สูง 

2.ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยูเ่สมอ 3.87 0.958 สูง 

3.ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการประเมินผลการท างาน 3.87 0.970 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.93 0.888  สูง 

 

 

 
 

4.4 ข้อมูลเกีย่วความสุขในการท างาน 

  ก ารวิ เค ร าะ ห์ ค ว าม คิ ด เห็ น เก่ี ย วกับ ค ว าม สุ ข ใน ก ารท า ง าน  4  ด้ าน  คื อ  
ความพึงพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ทางบวก และอารมณ์ทางลบ ผลการศึกษามีดงัน้ี 

4.4.1 ความสุขในการท างานโดยรวม 
  ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น  โ ด ย ร ว ม ทั้ ง  4 

ด้านพบว่าความสุขในการท างานโดยรวมโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัสูง  (x̄ = 3.76)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

  1. ดา้นความพึงพอใจในชีวติ มีค่าเฉล่ีย คือ (x̄ = 3.99) อยูใ่นระดบัสูงมาก 



57 

 

  2. ดา้นอารมณ์ทางลบ โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.85) อยูใ่นระดบัสูง 
  3. ดา้นอารมณ์ทางบวกโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.78)  อยูใ่นระดบัสูง   

4.ดา้นความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ีย คือ (x̄ = 3.45) อยูใ่นระดบัสูง ดงัตารางท่ี 4.16 
 

ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของความสุขในการท างานในการท างานของพนกังาน 

ความสุขในการท างาน x̄ S.D แปลผล 

ความพงึพอใจในชีวติ 3.99 0.778 สูง 

อารมณ์ทางลบ 3.85 0.738 สูง 

อารมณ์ทางบวก 3.78 0.743 สูง 

ความพงึพอใจในงาน 3.45 0.805 สูง 

ค่าเฉลีย่รวม (รายด้าน) 3.76 0.766  สูง 

 
 
 

4.4.2 ความพงึพอใจในชีวติ 
  ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น  ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ชี วิ ต พ บ ว่ า 

ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง  (x̄ = 3.99)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

  1. ความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว มีผลต่อความสุขในการท างาน มีค่าเฉล่ีย คือ (x̄ = 

4.57) อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  2. ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีความสุข โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.84) อยูใ่นระดบัสูง 
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  3. ท่านรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติท่ีก าหนดไว ้โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.57)  
อยูใ่นระดบัสูง  ดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสุขในการท างานดา้นพึงพอใจในชีวติ 

ความพงึพอใจในชีวติ x̄ S.D แปลผล 

1.ความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว 
มีผลต่อความสุขในการท างาน 

4.57 0.510 สูงมาก 

2.ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีความสุข 3.84 1.039 สูง 

3.ท่านรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติท่ีก าหนดไว ้ 3.57 0.786 สูง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.99 0.778  สูง 

 

 

 
 
 
 

 
4.4.3 ความพงึพอใจในงาน 

  ก าร ศึ ก ษ าค ว าม สุ ข ใน ก ารท า ง าน  ด้ าน ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ง าน  พ บ ว่ า 

ความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยภาพรวม  อยู่ในระดับสูง  (x̄ = 3.45)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี  

  1. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าเป็นไปอยา่งท่ีตั้งใจและส าเร็จตามเป้าหมายไว ้มีค่าเฉล่ีย คือ (x̄ 

= 3.54) อยูใ่นระดบัสูง 
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  2. งานท่ีท่านท าอยู่ตรงกับความชอบส่วนตัวของท่าน โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.46) 
อยูใ่นระดบัสูง 
  3. ท่านรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติท่ีก าหนดไว ้โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.35)  
อยูใ่นระดบัสูง  ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสุขในการท างานดา้นพึงพอใจในงาน 

ความพงึพอใจในงาน x̄ S.D แปลผล 

1.ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าเป็นไปอยา่งท่ีตั้งใจและส าเร็จตามเป้าห

มายไว ้
3.54 0.824 สูง 

2.งานท่ีท่านท าอยูต่รงกบัความชอบส่วนตวัของท่าน 3.46 0.806 สูง 

3.ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนั 3.35 0.785 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.45 0.805 สูง  

 

 

 

 

 
4.4.4 อารมณ์ทางบวก  

  ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น  ด้ า น อ า ร ม ณ์ ท า ง บ ว ก พ บ ว่ า 

อารม ณ์ ท างบวกของพนัก งานระดับป ฏิบั ติก ารโดยภาพ รวม  อยู่ ใน ระดับ สู ง  ( x̄  = 3 .78 )  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี  
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  1. ท่ านสามารถยิ้มแย้ม  แจ่มใสได้เสมอขณะท างาน มีค่ าเฉ ล่ีย คือ (x̄ = 4.18 ) 
อยูใ่นระดบัสูง 
  2. ท่ านมองว่าปัญหาอุปสรรค เป็นโอกาสพัฒนา โดยมีค่ า เฉ ล่ี ย  (x̄  = 3.66 ) 
อยูใ่นระดบัสูง 
  3. ท่านมีความกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะท างานตลอดเวลา โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.50)  
อยูใ่นระดบัสูง  ดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที ่4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสุขในการท างานดา้นอารมณ์ทางบวก 

อารมณ์ทางบวก x̄ S.D แปลผล 

1.ท่านสามารถยิม้แยม้ แจ่มใสไดเ้สมอขณะท างาน 4.18 0.700 สูง 

2.ท่านมองวา่ปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาสพฒันา 3.66 0.695 สูง 

3.ท่านมีความกระตือรือร้น 
พร้อมท่ีจะท างานตลอดเวลา 

3.50 0.833 สูง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.78 0.743 สูง  

 

 

 

 
 

 
4.4.5 อารมณ์ทางลบ  

  การศึกษาความสุขในการท างาน ด้านอารมณ์ทางลบ  พบว่า อารมณ์ทางลบ 

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง  (x̄ = 3.85)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี  
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  1. ท่านรู้สึกอึดอดัหรือไม่พอใจ เม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย คือ (x̄ = 4.57) 
อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  2.ท่านมีความรู้สึกเบ่ือหน่าย หงุดหงิด กับการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.49) 
อยูใ่นระดบัสูง 
  3.ท่านอยากยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.48) อยูใ่นระดบัสูง 
ดงัตารางท่ี 4.20 
 

ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสุขในการท างานดา้นอารมณ์ทางลบ 

อารมณ์ทางลบ x̄ S.D แปลผล 

1.ท่านรู้สึกอึดอดัหรือไม่พอใจ 
เม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง 

4.57 0.525 สูงมาก 

2.ท่านมีความรู้สึกเบ่ือหน่าย หงุดหงิด กบัการท างาน 3.49 0.798 สูง 

3.ท่านอยากยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน 3.48 0.891 สูง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 0.738  สูง 

 

 

 

 

 

4.5 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานทีแ่ตกต่างกนักบัความสุขในการท างาน 
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  ในส่วนน้ีจะศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ 

สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ต าแหน่งงาน  ระดับรายได้ต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน 

ท่ีมีความแตกต่างกนักบัความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการศึ

กษาดงัน้ี  

4.5.1 ความสุขในการท างานเป็นรายด้านและโดยรวมของพนักงานจ าแนกตามเพศ 

ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 

พบว่าเพศท่ี ต่างกัน มีความสุขในการท างานภาพรวมและรายด้านทั้ งความพึ งพอใจในชีวิต 

ด้านอารมณ์ทางบวก และด้านอารมณ์ทางลบ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ยกเวน้ส่วนดา้นความพึงพอใจในงาน ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 

4.21 

ตารางที ่4.21 เปรียบเทียบความสุขในการท างานเป็นรายดา้นและโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามเพศ 

ความสุขในการท างาน เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D t Sig. 

ความพึงพอใจในชีวติ 
ชาย 16 4.08 0.77 0.52 0.60 

หญิง 125 3.98 0.71     

อารมณ์ทางลบ 
ชาย 16 4 0.64 0.98 0.33 

หญิง 125 3.82 0.68     

อารมณ์ทางบวก 
ชาย 16 3.94 0.67 1.03 0.30 

หญิง 125 3.76 0.66     

ความพึงพอใจในงาน 
ชาย 16 3.79 0.77 1.96 0.05* 

หญิง 125 3.41 0.73     

ความสุขในการท างาน ชาย 16 3.95 0.68 1.20 0.23 

  
หญิง 125 3.74 0.66     
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.5.1 ความสุขในการท างานเป็นรายด้านและโดยรวมของพนักงานจ าแนกตามอายุ 

ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 

พบวา่ท่ีมีอายท่ีุต่างกนัมีความสุขในการท างานภาพรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น คือ ความพึงพอใจในชีวิต 

ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ด้ า น อ า ร ม ณ์ ท า ง บ ว ก  แ ล ะ ด้ า น อ า ร ม ณ์ ท า ง ล บ 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัตารางท่ี 4.22 

 

ตารางที ่4.22  เปรียบเทียบความสุขในการท างานเป็นรายดา้นและโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามอายุ 

ความสุขในการท างาน อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D F Sig. 

อารมณ์ทางลบ ระหวา่ง  23 - 30 ปี 36 3.76 0.64 2.16 0.10 

 
ระหวา่ง  31 - 40 ปี 63 3.75 0.72 

  

 
ระหวา่ง  41 - 50 ปี 11 4.18 0.77 

  

 
ระหวา่ง  51 - 60 ปี 31 4.01 0.57 

  

ความพึงพอใจในงาน ระหวา่ง  23 - 30 ปี 36 3.3 0.77 2.14 0.10 

 
ระหวา่ง  31 - 40 ปี 63 3.39 0.76 

  

 
ระหวา่ง  41 - 50 ปี 11 3.61 0.83 

  

 
ระหวา่ง  51 - 60 ปี 31 3.71 0.6 

  

อารมณ์ทางบวก ระหวา่ง  23 - 30 ปี 36 3.67 0.62 2.20 0.09 

 
ระหวา่ง  31 - 40 ปี 63 3.7 0.66 

  

 
ระหวา่ง  41 - 50 ปี 11 4.03 0.82 

  

 
ระหวา่ง  51 - 60 ปี 31 3.98 0.59 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

เปรียบเทียบความสุขในการท างานเป็นรายดา้นและโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามอายุ 

ความสุขในการท างาน อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D F Sig. 

ความพึงพอใจในชีวติ ระหวา่ง  23 - 30 ปี 36 3.83 0.69 2.43 0.07 

 
ระหวา่ง  31 - 40 ปี 63 3.93 0.75 

  

 
ระหวา่ง  41 - 50 ปี 11 4.15 0.78 

  

 
ระหวา่ง  51 - 60 ปี 31 4.26 0.59 

  

ความสุขในการท างาน ระหวา่ง  23 - 30 ปี 36 3.64 0.65 2.40 0.07 

 
ระหวา่ง  31 - 40 ปี 63 3.69 0.68 

  

 
ระหวา่ง  41 - 50 ปี 11 3.99 0.75 

  

  ระหวา่ง  51 - 60 ปี 31 3.99 0.53     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4 . 5 . 3 

ความสุขในการท างานเป็นรายด้านและโดยรวมของพนักงานจ าแนกตามสถานภาพ 

   ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 
พบวา่ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความสุขในการท างานภาพรวมและรายดา้นทั้งดา้นความพึงพอใจในชีวิต 
ด้านความพึงพอใจในงาน และด้านอารมณ์ทางลบ ไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นด้านอารมณ์ทางบวก 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัตารางท่ี 4.23 
ตารางที ่4.23  
เปรียบเทียบความสุขในการท างานเป็นรายดา้นและโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามสถานภาพ 

ความสุขในการท างาน สถานภาพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D F Sig. 

ความพึงพอใจในงาน โสด 62 3.36 0.71 1.26 0.29 

 สมรส 77 3.51 0.77 
  

 
หมา้ย 2 4 0 

  

อารมณ์ทางลบ โสด 62 3.73 0.67 1.91 0.15 
 สมรส 77 3.92 0.68 

  

 หมา้ย 2 4.33 0 
  

ความพึงพอใจในชีวติ โสด 62 3.86 0.71 2.68 0.07 

 สมรส 77 4.09 0.71 
  

 
หมา้ย 2 4.67 0 

  

อารมณ์ทางบวก โสด 62 3.65 0.62 3.06 0.05* 

 สมรส 77 3.86 0.68 
  

 
หมา้ย 2 4.5 0.24 

  

ความสุขในการท างาน โสด 62 3.65 0.63 2.41 0.09 

 
สมรส 77 3.85 0.67 
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  หมา้ย 2 4.38 0.06     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4 . 5 . 4 

ความสุขในการท างานเป็นรายด้านและโดยรวมของพนักงานจ าแนกตามระดับการศึกษา 

   ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 

พ บ ว่ า ท่ี มี ร ะ ดั บ ก าร ศึ ก ษ า ท่ี ต่ า ง กั น มี ค ว าม สุ ข ใน ก ารท า ง าน ภ าพ ร ว ม แ ต ก ต่ า ง กั น 

โด ย ร าย ด้ าน ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ชี วิ ต  ด้ าน อ ารม ณ์ ท างบ วก  แ ล ะ ด้ าน อ ารม ณ์ ท างล บ 

ไม่ แตก ต่ างกันอย่าง มีนั ยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี ระดับ  0 .05   ส่ วน  ด้านความพึ งพ อใจในงาน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.24 

ต า ร า ง ที่  4 . 2 4 

เปรียบเทียบความสุขในการท างานเป็นรายดา้นและโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความสุขในการท างาน ระดับการศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D F Sig. 

อารมณ์ทางบวก อนุปริญญา 13 4.1 0.28 2.61 0.08 

 ปริญญาตรี 63 3.82 0.64 
  

  ปริญญาโท 65 3.67 0.71     

อารมณ์ทางลบ อนุปริญญา 13 4.23 0.32 2.69 0.07 

 ปริญญาตรี 63 3.85 0.65 
  

  
ปริญญาโท 65 3.76 0.74     

ความพึงพอใจในชีวติ อนุปริญญา 13 4.33 0.36 2.82 0.06 

 ปริญญาตรี 63 4.06 0.66 
  

 
ปริญญาโท 65 3.87 0.79 
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ต า ร า ง ที่  4 . 2 4  ( ต่ อ ) 

เปรียบเทียบความสุขในการท างานเป็นรายดา้นและโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความสุขในการท างาน ระดับการศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D F Sig. 

ความพึงพอใจในงาน อนุปริญญา 13 3.79 0.32 3.03 0.05* 

 ปริญญาตรี 63 3.53 0.67 
  

 
ปริญญาโท 65 3.31 0.84 

  

ความสุขในการท างาน อนุปริญญา 13 4.12 0.3 3.07 0.05* 

 
ปริญญาตรี 63 3.81 0.59 

  

  ปริญญาโท 65 3.65 0.74     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4 . 5 . 5 

ความสุขในการท างานเป็นรายด้านและโดยรวมของพนักงานจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

   ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 

พ บ ว่ า ท่ี มี ต า แ ห น่ ง ง าน ท่ี ต่ า ง กั น มี ค ว าม สุ ข ใน ก ารท า ง าน ภ าพ ร วม ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น 

โดยรายดา้นความพึงพอใจในชีวิต ดา้นความพึงพอใจในงานและ ดา้นอารมณ์ทางบวก ไม่แตกต่างกนั 

อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0 . 0 5   ส่ ว น ด้ า น อ า ร ม ณ์ ท า ง ล บ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.25 

ตารางที ่4.25 

เปรียบเทียบความสุขในการท างานเป็นรายดา้นและโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษาต า

แหน่งงาน 

ความสุขในการท างาน ต าแหน่งงาน จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D F Sig. 

ความพึงพอใจในงาน เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 42 3.49 0.79 1.41 0.24 

 เจา้หนา้ท่ีท่ีปรึกษาธุรกิจการขาย 51 3.31 0.74 

  

 
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 26 3.47 0.68 

  

 
รองผูจ้ดัการ 22 3.68 0.7 

  
อารมณ์ทางบวก เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 42 3.81 0.68 2.00 0.12 

 เจา้หนา้ท่ีท่ีปรึกษาธุรกิจการขาย 51 3.67 0.66 

  

 
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 26 3.69 0.57 
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  รองผูจ้ดัการ 22 4.06 0.67 
    

ความพึงพอใจในชีวติ เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 42 3.98 0.74 2.24 0.09 

 เจา้หนา้ท่ีท่ีปรึกษาธุรกิจการขาย 51 3.87 0.71 

  

 
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 26 3.97 0.65 

  
  รองผูจ้ดัการ 22 4.33 0.7 

    

 

ตารางที ่4.25 (ต่อ) 

เปรียบเทียบความสุขในการท างานเป็นรายดา้นและโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษาต า

แหน่งงาน 

ความสุขในการท างาน ต าแหน่งงาน จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D F Sig. 

อารมณ์ทางลบ เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 42 3.91 0.67 3.08 0.03* 

 เจา้หนา้ท่ีท่ีปรึกษาธุรกิจการขาย 51 3.65 0.68 

   
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 26 3.87 0.61 

  

 
รองผูจ้ดัการ 22 4.14 0.66 

  
ความสุขในการท างาน เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 42 3.8 0.7 2.28 0.08 

 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปรึกษาธุรกิจการขาย 51 3.62 0.65 

  

 
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 26 3.75 0.57 

  

  
รองผูจ้ดัการ 22 4.05 0.65 

    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4 . 5 . 6 

ความสุขในการท างานเป็นรายด้านและโดยรวมของพนักงานจ าแนกตามระดับรายได้ 

ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 

พบว่าท่ี มีระดับรายได้ท่ี ต่างกันมีความสุขในการท างานภาพรวมและรายด้านทั้ ง 4 ด้าน คือ 

ความพึงพอใจในชีวิต ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านอารมณ์ทางบวก และด้านอารมณ์ทางลบ 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัตารางท่ี 4.26 

ตารางที ่4.26 

เปรียบเทียบความสุขในการท างานเป็นรายดา้นและโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามระดบัรายได ้

ความสุขในการท างาน ระดับรายได้ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D F Sig. 

อารมณ์ทางลบ ตั้งแต่ 15,001 – 20,000  บาท 22 3.79 0.66 1.46 0.22 
 ตั้งแต่ 20,001 – 30,000  บาท 49 3.75 0.71 

  

 ตั้งแต่ 30,001 – 40,000  บาท 29 3.76 0.69 
  

 ตั้งแต่ 40,001 – 50,000  บาท 4 3.83 0.79 
  

  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 37 4.07 0.61     

ความพึงพอใจในงาน ตั้งแต่ 15,001 – 20,000  บาท 22 3.27 0.78 1.88 0.12 
 ตั้งแต่ 20,001 – 30,000  บาท 49 3.34 0.78 

  

 
ตั้งแต่ 30,001 – 40,000  บาท 29 3.45 0.71 

  

 
ตั้งแต่ 40,001 – 50,000  บาท 4 3.33 0.94 

  

  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 37 3.72 0.64     
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อารมณ์ทางบวก ตั้งแต่ 15,001 – 20,000  บาท 22 3.61 0.63 2.00 0.10 
 ตั้งแต่ 20,001 – 30,000  บาท 49 3.69 0.65 

  

 
ตั้งแต่ 30,001 – 40,000  บาท 29 3.75 0.65 

  

 
ตั้งแต่ 40,001 – 50,000  บาท 4 3.75 0.74 

  

 
ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 37 4.03 0.65 

  

ต า ร า ง ที่  4 . 2 6  ( ต่ อ ) 

เปรียบเทียบความสุขในการท างานเป็นรายดา้นและโดยรวมของพนกังานจ าแนกตาม ระดบัรายได ้

ความสุขในการท างาน ระดับรายได้ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D F Sig. 

ความพึงพอใจในชีวติ ตั้งแต่ 15,001 – 20,000  บาท 22 3.79 0.72 2.17 0.08 

 ตั้งแต่ 20,001 – 30,000  บาท 49 3.88 0.75 
  

 
ตั้งแต่ 30,001 – 40,000  บาท 29 4.02 0.68 

  

 
ตั้งแต่ 40,001 – 50,000  บาท 4 3.92 0.83 

  

  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 37 4.26 0.62     

ความสุขในการท างาน ตั้งแต่ 15,001 – 20,000  บาท 22 3.61 0.68 2.04 0.09 

 
ตั้งแต่ 20,001 – 30,000  บาท 49 3.66 0.69 

  

 
ตั้งแต่ 30,001 – 40,000  บาท 29 3.74 0.63 

  

 
ตั้งแต่ 40,001 – 50,000  บาท 4 3.71 0.81 

  

  
ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 37 4.02 0.57     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4 . 5 . 7 

ความสุขในการท างานเป็นรายด้านและโดยรวมของพนักงานจ าแนกตามอายุการท างาน 

   ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 

พ บ ว่ า ท่ี มี อ ายุ ก ารท าง าน ท่ี ต่ า งกัน มี ค ว าม สุ ข ใน ก ารท าง าน ภ าพ รวม ไม่ แ ตก ต่ างกัน 

โดยรายดา้นความพึงพอใจในชีวิต ดา้นความพึงพอใจในงานและ ดา้นอารมณ์ทางบวก ไม่แตกต่างกนั 

อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0 . 0 5   แ ต่ ส่ ว น ด้ า น อ า ร ม ณ์ ท า ง ล บ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.27 

ตารางที ่4.27 

เปรียบเทียบความสุขในการท างานเป็นรายดา้นและโดยรวมของพนกังานจ าแนกอายกุารท างาน 

ความสุขในการท างาน อายุการท างาน จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D F Sig. 

ความพึงพอใจในงาน อายงุาน  1 – 10 ปี 70 3.43 0.73 1.97 0.12 

 

อายงุาน  11- 20 ปี 28 3.21 0.79 
  

 

อายงุาน  21 – 30 ปี 28 3.64 0.72 
  

  
อายงุาน  31 ปีข้ึนไป 15 3.64 0.68     

ความพึงพอใจในชีวติ อายงุาน  1 – 10 ปี 70 3.96 0.7 2.25 0.09 

 

อายงุาน  11- 20 ปี 28 3.77 0.77 
  

 

อายงุาน  21 – 30 ปี 28 4.14 0.68 
  

  
อายงุาน  31 ปีข้ึนไป 15 4.29 0.68     
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อารมณ์ทางบวก อายงุาน  1 – 10 ปี 70 3.76 0.61 2.47 0.06 

 

อายงุาน  11- 20 ปี 28 3.55 0.7 
  

 

อายงุาน  21 – 30 ปี 28 3.92 0.69 
  

 

อายงุาน  31 ปีข้ึนไป 15 4.04 0.65 
  

ต า ร า ง ที่  4 . 2 7 ( ต่ อ ) 

เปรียบเทียบความสุขในการท างานเป็นรายดา้นและโดยรวมของพนกังานจ าแนกอายกุารท างาน 

ความสุขในการท างาน อายุการท างาน จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D F Sig. 

อารมณ์ทางลบ อายงุาน  1 – 10 ปี 70 3.84 0.66 2.67   0.05* 

 

อายงุาน  11- 20 ปี 28 3.57 0.71 
  

 

อายงุาน  21 – 30 ปี 28 3.99 0.67 
  

  
อายงุาน  31 ปีข้ึนไป 15 4.09 0.62     

ความสุขในการท างาน อายงุาน  1 – 10 ปี 70 3.75 0.63 2.58 0.06 

 

อายงุาน  11- 20 ปี 28 3.53 0.72 
  

 

อายงุาน  21 – 30 ปี 28 3.92 0.65 
  

  
อายงุาน  31 ปีข้ึนไป 15 4.02 0.59     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.6  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความสุขในการท างานของพนักงาน 

  ในส่วนน้ี ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ทั้ง 5 

ด้าน และปัจจัยค ้ าจุน ทั้ ง 7 ด้าน กับความสุขในการท างานทั้ ง 4 ด้านของของกลุ่มตัวอย่าง คือ 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ น าเสนอผลการศึกษาดงัน้ี 

4 . 6 . 1 

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความสุขในการท างานด้านความพงึพอใจในชีวติ 

   4 . 6 . 1 . 1  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์แรงจูงใจในการท างานของปัจจยัจูงใจกบัความสุขในการท างานดา้นความ

พึงพอใจในชีวิต พบว่า ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในชีวิต    

  เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น  พ บ ว่ า  ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ง า น 

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง ม า ก 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในชีวิต 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

   ด้ า น ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ  ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง าน ท่ี ป ฏิ บั ติ 

ด้ า น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ท า ง า น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในชีวิต 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

   ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ง าน มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ ป าน ก ล า ง 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในชีวิต 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  4 . 6 . 1 . 2  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์แรงจูงใจในการท างานของปัจจยัค ้าจุนกบัความสุขในการท างานดา้นความ

พึงพอใจในชีวิต พบว่า ปัจจัยค ้ าจุนในการท างานของพนักงาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในชีวิต 

   เ ม่ื อ พิ จ า รณ า ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น  พ บ ว่ า ด้ า น เ งิ น เดื อ น แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น 

ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  ด้านนโยบายและการบริหาร 

ด้ า น ชี วิ ต ส่ ว น ตั ว  ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ง า น 

แ ล ะ ด้ า น ก า ร ป ก ค ร อ ง บั ง คั บ บั ญ ช า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง ม า ก 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในชีวิต 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  ด้ า น ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในชีวิต 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงัตารางท่ี 4.28 

ต า ร า ง ที่  4 . 2 8 

แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในชีวติ 

แรงจูงใจในการท างาน 

ความพงึพอใจในชีวติ 

Pearson 
Correlation 

Sig ค่าความสัมพนัธ์ 

ปัจจัยจูงใจ 
   

1. ดา้นความส าเร็จในงาน 0.89 0.000* สูงมาก 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.80 0.000* สูง 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.71 0.000* สูง 
4. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 0.71 0.000* สูง 
5. ดา้นความรับผดิชอบในงาน 0.56 0.000* ปานกลาง 

รวม 0.73 0.000* สูง 



76 

 

ปัจจัยค า้จุน       
1. ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 0.92 0.000* สูงมาก 
2. ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.89 0.000* สูงมาก 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ฯ 0.87 0.000* สูงมาก 
4. ดา้นชีวติส่วนตวั  0.86 0.000* สูงมาก 
5. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 0.84 0.000* สูงมาก 
6. ดา้นความมัน่คงในงาน  0.81 0.000* สูงมาก 
7. ดา้นสภาพการท างาน  0.80 0.000* สูง 

รวม 0.86 0.000* สูงมาก 

  4 . 6 . 2 

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความสุขในการท างานด้านความพงึพอใจในงาน 

    4 . 6 . 2 . 1  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์แรงจูงใจในการท างานของปัจจยัจูงใจกบัความสุขในการท างานดา้นความ

พึงพอใจในงาน  พบว่าปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน มีความสัมพัน ธ์ในระดับ สูง 

ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงาน    

เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น  พ บ ว่ า  ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ง า น 

แ ล ะ ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง ม า ก 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

     ด้ าน ก ารได้ รับ ก ารยอม รับ นั บ ถื อ  ด้ าน ค ว าม รับ ผิ ด ช อบ ใน งาน 

ด้ า น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ท า ง า น  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

   4 . 6 . 1 . 2  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์แรงจูงใจในการท างานของปัจจยัค ้าจุนกบัความสุขในการท างานดา้นความ
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พึงพอใจในงาน พบว่า ปัจจัยค ้ าจุนในการท างานของพนักงาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงาน 

    เ ม่ื อ พิ จ า รณ า ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น  ด้ า น เงิ น เดื อ น แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น 

ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ต้บังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน  ด้านนโยบายและการบริหาร 

ด้ าน ชี วิต ส่ วน ตัว  และด้ าน ก ารปกครองบังคับบัญ ชา  มี ความสั มพัน ธ์ ใน ระดับ สู งม าก 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นสภาพการท างานและดา้นความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ดงัตารางท่ี 4.29 

 

ต า ร า ง ที่  4 . 2 9 

แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงาน 

แรงจูงใจในการท างาน 

ความพงึพอใจในงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig ค่าความสัมพนัธ์ 

ปัจจัยจูงใจ 
   

1. ดา้นความส าเร็จในงาน 0.84 0.000* สูงมาก 

2. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.81 0.000* สูงมาก 

3. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.76 0.000* สูง 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 0.74 0.000* สูง 

5. ดา้นความรับผดิชอบในงาน 0.69 0.000* สูง 

รวม 0.77 0.000* สูง 

ปัจจัยค า้จุน 
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1. ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 0.88 0.000* สูงมาก 

2. ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.88 0.000* สูงมาก 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ฯ 0.84 0.000* สูงมาก 

4. ดา้นชีวติส่วนตวั  0.83 0.000* สูงมาก 

5. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 0.83 0.000* สูงมาก 

6. ดา้นความมัน่คงในงาน  0.80 0.000* สูง 

7. ดา้นสภาพการท างาน  0.73 0.000* สูง 

รวม 0.83 0.000* สูงมาก 

 

 

 

4 . 6 . 3 

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความสุขในการท างานด้านอารมณ์ ทางบวก  

   4 . 6 . 3 . 1  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์แรงจูงใจในการท างานของปัจจยัจูงใจกบัความสุขในการท างานดา้นอารม

ณ์ ท างบ วก  พบว่ า  ปั จจัย จู งใจในการท างานของพนักงาน  มี ความสั มพัน ธ์ ใน ระดับ สู ง 

ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานดา้นอารมณ์ทางบวก 

  เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น พ บ ว่ า  ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ง า น 

ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติด้านความก้าวหน้าในการท างาน  มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านอารมณ์ทางบวก 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

   ด้ า น ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านอารมณ์ทางบวก 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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   ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ง าน มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ ป าน ก ล า ง 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านอารมณ์ทางบวก 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  4 . 6 . 3 . 2  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์แรงจูงใจในการท างานของปัจจยัค ้าจุนกบัความสุขในการท างานดา้นอารม

ณ์ ท างบวก  พบว่า  ปั จจัยค ้ า จุน ในการท างานของพนักงาน  มี ความสั มพัน ธ์ ในระดับ สู ง 

ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานดา้นอารมณ์ทางบวก 

   เ ม่ื อ พิ จ า รณ า ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น  พ บ ว่ า ด้ า น เ งิ น เดื อ น แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น  

ด้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง ม า ก 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านอารมณ์ทางบวก 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   ด้ าน ค วามสั ม พัน ธ์ กับ ผู ้บั งคับ บัญ ช า  ผู ้ ใ ต้บั งคับ บัญ ช า  เพื่ อ น ร่ วม งาน  

ด้านสภาพการท างาน ด้านชีวิตส่วนตวั ด้านความมัน่คงในงาน และด้านการปกครองบงัคบับัญชา 

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านอารมณ์ทางบวก 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงัตารางท่ี 4.30 

ต า ร า ง ที่  4 . 3 0 

แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความสุขในการท างานดา้นอารมณ์ทางบวก 

แรงจูงใจในการท างาน 

  อารมณ์ทางบวก   

Pearson 
Correlation 

Sig ค่าความสัมพนัธ์ 

ปัจจัยจูงใจ 
   

1. ดา้นความส าเร็จในงาน 0.87 0.000* สูงมาก 

2. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 0.81 0.000* สูงมาก 
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3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.74 0.000* สูงมาก 

4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.72 0.000* สูง 

5. ดา้นความรับผดิชอบในงาน 0.60 0.000* ปานกลาง 

รวม 0.75 0.000* สูง 

ปัจจัยค า้จุน 
   

1. ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 0.87 0.000* สูงมาก 

2. ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.85 0.000* สูงมาก 

3. ดา้นชีวติส่วนตวั  0.79 0.000* สูง 

4. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 0.78 0.000* สูง 

5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ฯ 0.77 0.000* สูง 
6. ดา้นความมัน่คงในงาน  0.74 0.000* สูง 

7. ดา้นสภาพการท างาน  0.72 0.000* สูง 

รวม 0.79 0.000* สูง 

 

            4.6.4 

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความสุขในการท างานด้านอารมณ์ทางลบ  

   4 . 6 . 4 . 1  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์แรงจูงใจในการท างานของปัจจยัจูงใจกบัความสุขในการท างานดา้นอารม

ณ์ ท างลบ  พ บ ว่ า ปั จจัย จู ง ใจ ใน ก ารท างาน ขอ งพนั ก งาน  มี ค ว ามสั มพัน ธ์ ใน ระดับ สู ง 

ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานดา้นอารมณ์ทางลบ 

   เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น พ บ ว่ า ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ง า น 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ   มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านอารมณ์ทางลบ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

    ด้ าน ค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ ใน ง าน แ ล ะ ด้ าน ค ว าม ก้ า ว ห น้ า ใน ก ารท า ง าน 

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง 
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ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านอารมณ์ทางลบ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

  4 . 6 . 4 . 2  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์แรงจูงใจในการท างานของปัจจยัค ้าจุนกบัความสุขในการท างานดา้นอารม

ณ์ ท างลบ   พบว่า  ปั จจัยค ้ า จุน ในการท างานของพ นัก งาน  มี ความสั มพัน ธ์ ในระดับ สู ง 

ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานดา้นอารมณ์ทางลบ 

    ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพื่ อน ร่วม งาน   ด้ านนโยบ ายและการบ ริห าร  ด้ านสภ าพการท างาน   ด้ าน ชี วิต ส่ วนตัว 

ด้านความมั่นคงในงาน  และด้านการปกครองบังคับบัญชา  มี ความสั มพัน ธ์ ในระดับ สู ง 

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานด้านอารมณ์ทางลบ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ดงัตารางท่ี 4.31 

 

 

 

ตารางที ่4.31 

แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความสุขในการท างานดา้นอารมณ์ทางลบ 

แรงจูงใจในการท างาน 

  อารมณ์ทางลบ   

Pearson 
Correlation 

Sig ค่าความสัมพนัธ์ 

ปัจจัยจูงใจ 
   

1. ดา้นความส าเร็จในงาน 0.73 0.000* สูง 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.73 0.000* สูง 

3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.66 0.000* สูง 
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4. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 0.57 0.000* ปานกลาง 

5. ดา้นความรับผดิชอบในงาน 0.47 0.000* ปานกลาง 

รวม 0.63 0.000* สูง 

ปัจจัยค า้จุน 
   

1. ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 0.79 0.000* สูง 

2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ฯ 0.77 0.000* สูง 

3. ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.76 0.000* สูง 

4. ดา้นชีวติส่วนตวั  0.73 0.000* สูง 

5. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 0.72 0.000* สูง 

6. ดา้นความมัน่คงในงาน  0.70 0.000* สูง 
7. ดา้นสภาพการท างาน  0.67 0.000* สูง 

รวม 0.73 0.000* สูง 

 

 

 

 

                     4.6.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความสุขในการท างานของพนักงาน  

                      สรุปความสัมพนัธ์แรงจูงใจในการท างานของปัจจยัจูงใจ กบัความสุขในการท างาน พบวา่ 
โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูง และความสัมพันธ์แรงจูงใจในการท างานของปัจจัยค ้ าจุน 
กั บ ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น  พ บ ว่ า 
ปัจจยัค ้ าจุนมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานด้านพึงพอใจในชีวิตและด้านพึงพอใจในงาน 
อยูใ่นระดบัสูงมาก และ ดา้นอารมณ์ทางบวกและดา้นอารมณ์ทางอยูใ่นระดบัสูง ดงัตารางท่ี 4.32 
ตารางที ่4.32 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความสุขในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
ความสุขในการท างาน 

ความพงึพอใจในชี
วติ 

ความพงึพอ
ใจ ในงาน 

อารมณ์ทางบ
วก 

อารมณ์ทาง
ลบ 
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ปัจจัยจูงใจ 
    

1.ความส าเร็จในงาน สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูง 
2.การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สูง สูง สูง สูง 
3.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั สูง สูงมาก สูงมาก สูง 
4.ความรับผดิชอบในงาน ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง 

5.ความกา้วหนา้ในการท างาน สูง สูง สูงมาก ปานกลาง 

รวม สูง สูง สูง สูง 

ปัจจัยค า้จุน 
    

1.เงินเดือนและผลตอบแทน สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูง 
2.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัช
า ฯ 

สูงมาก สูงมาก สูง สูง 

3.นโยบายและการบริหาร สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูง 
4.สภาพการท างาน  สูง สูง สูง สูง 
5.ชีวติส่วนตวั  สูงมาก สูงมาก สูง สูง 

6.ความมัน่คงในงาน  สูงมาก สูง สูง สูง 
7.การปกครองบงัคบับญัชา สูงมาก สูงมาก สูง สูง 

รวม สูงมาก สูงมาก สูง สูง 
 



บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษา  อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

  ก า ร ศึ ก ษ า 
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 
ปั จ จั ย จู ง ใ จ  ปั จ จั ย ค ้ า จุ น ใ น ก า ร ท า ง า น  ร ะ ดั บ ค ว า ม ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น 
ศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนักบัความสุขในการท างานของพนกังานและวเิค
ร า ะ ห์ ปั จ จั ย จู ง ใ จ 
ปัจจยัค ้าจุนในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงไ
ทย  จ ากัด  (มห าชน ) ส านั ก งาน เขตห าดให ญ่  จังห วัดส งขล า จ ากก ลุ่ มตัวอย่าง  141  คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉ ล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t (t-test) ค่า F (F-test) และสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product-moment correlation)  ผูศึ้กษา น าเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี 
   

5.1 สรุปผลการศึกษา 

        5.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

        5.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 

                     5.1.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 

        5.1.4 ขอ้มูลเก่ียวความสุขในการท างาน 

        5.1.5 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนักบัความสุขในการท างาน 

        5.1.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนกบัความสุขในการท างาน 

  5.2 อภิปราย 

  5.3 ขอ้เสนอแนะ 

   5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
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   5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
    พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น เพ ศ ห ญิ ง   มี ช่ ว ง อ า ยุ ร ะ ห ว่ า ง   31 - 40 
ปีรองลงมามีช่วงอายุระหว่าง  23 – 30 ปี  อยู่ในสถานภาพสมรส รองลงมาคือ สถานภาพโสด 
ก าร ศึ ก ษ า ส่ วน ให ญ่ อ ยู่ ใน ระดับ ป ริญ ญ าโท แล ะป ริญ ญ าต รี  ระ ดับ ต าแห น่ งง าน  คื อ 
เจ้ า ห น้ า ท่ี ท่ี ป รึ ก ษ า ธุ ร กิ จ ก า ร ข า ย  มี ร า ย ไ ด้ ตั้ ง แ ต่ ตั้ ง แ ต่  20,001 – 30,000  บ า ท 
โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานคือช่วงอายงุาน 1-10 ปี 
  5.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ 

  พ บ ว่ าพ นั ก ง าน ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ธ น าค ารก รุ ง ไท ย  จ า กั ด  (ม ห าช น ) 
สังกดัส านกังานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 
อ ยู่ ใน ระดับ สู ง  เม่ื อพิ จ ารณ าเป็ น รายด้ านพ บ ว่ า  มี  2  ด้ าน ท่ี อ ยู่ ใน ระดับ สู งม าก  ได้แ ก่ 
ด้ า น ก า ร ไ ด้ รั บ ค ว า ม ย อ ม รั บ นั บ ถื อ  ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ง า น  

ส่ ว น ด้ า น ค ว าม ส า เ ร็ จ ใ น ง าน กั บ ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง าน ท่ี ป ฏิ บั ติ  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 
และดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  5.1.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยค า้จุน 
   พ บ ว่ าพ นั ก ง าน ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ธ น าค ารก รุ ง ไท ย  จ า กั ด  (ม ห าช น ) 
สังกดัส านกังานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปัจจยัค ้าจุนในการท างานของพนกังานในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น 
อ ยู่ ใน ระดับ สู ง  เม่ื อพิ จ ารณ าเป็ น รายด้ านพ บ ว่ า  มี  1  ด้ าน ท่ี อ ยู่ ใน ระดับ สู งม าก  ได้แ ก่ 
ด้านสภาพการท างาน  ส่วนอีก  6 ด้าน  อยู่ในระดับ สูง ได้แ ก่  ด้านนโยบายและการบริหาร 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นชีวติส่วนตวัดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 
  5.1.4 ข้อมูลเกีย่วความสุขในการท างาน 
   พ บ ว่ าพ นั ก ง าน ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ธ น าค ารก รุ ง ไท ย  จ า กั ด  (ม ห าช น ) 
สังกดัส านักงานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ความสุขในการท างานของพนักงานในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น 
อ ยู่ ใน ระดับ สู ง  เม่ื อพิ จ ารณ าเป็ น รายด้ านพ บ ว่ า  มี  1  ด้ าน ท่ี อ ยู่ ใน ระดับ สู งม าก  ได้แ ก่ 
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ดา้นความพึงพอใจในชีวิต ส่วนด้านความพึงพอใจในงาน ด้านอารมณ์ทางบวก ด้านอารมณ์ทางลบ  
อยูใ่นระดบัสูง 

5.1.5 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานทีแ่ตกต่างกนักบัความสุขในการท างาน 
  พ บ ว่ าพ นั ก ง าน ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ธ น าค ารก รุ ง ไท ย  จ า กั ด  (ม ห าช น ) 
สั ง กั ด ส า นั ก ง าน ห าด ให ญ่  จั ง ห วัด ส งข ล า ท่ี มี  เพ ศ  อ า ยุ  ส ถ าน ภ าพ  ต า แ ห น่ ง ง าน 
ระดบัรายไดแ้ละประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนัมีความสุขในการท างานของพนกังานในภาพรวมทั้ง 
4 ด้ าน  คื อ  ด้ านความพึ งพ อใจใน ชีวิต  ด้ านความพึ งพอใจใน งาน  ด้านอารม ณ์ ท างบวก 
และด้านอารมณ์ทางลบ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ระดบัการศึกษา 
มีความสุขในการท างานโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5.1.6  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนกบัความสุขในการท างาน 

พบว่า ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ในระดับสูง 
ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น กั บ ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น ทั้ ง  4  ด้ า น 
ส่ ว น ปั จ จั ย ค ้ า จุ น ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ งพ นั ก ง าน มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง ม า ก 
ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการท างาน ในด้านพึงพอใจในชีวิตและด้านพึงพอใจในงาน และ 
ปั จ จั ย ค ้ า จุ น ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 
ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างานดา้นอารมณ์ทางบวกและดา้นอารมณ์ทางลบ  

 
5.2 อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารก
รุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาขออภิปรายผลดงัน้ี 
   1.ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานเขตหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

  1 . 1  ด้ า น ก า ร ไ ด้ รั บ ค ว า ม ย อ ม รั บ นั บ ถื อ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 
อาจเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีส าคญัหรือเม่ือท างานส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับ 
ยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชาและจากเพื่อนร่วมงานท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึ
ก ษ า ข อ ง นั ณ ทั ช พ ร   พ ร ห ม มิ น ท ร์  ( 2 5 5 8 )   
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ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคาร 
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ปัจจยัในการท างานดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัสูง 

  1 . 2  ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ง า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 

เน่ืองจากพนกังานผูป้ฏิบติังานทุ่มเทพยายามในการท างานอยา่งเตม็ท่ีและสามารถท าไดส้ าเร็จตามท่ีไดรั้

บ ม อ บ ห ม า ย   ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  จั น ท ร า ภ า  จ า ป า เ ฟ่ื อ ง (2 5 6 0 ) 

ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสินภาค 14  

พบวา่ปัจจยัในการท างานดา้นความรับผดิชอบในงานอยูใ่นระดบัสูง 

1 . 3  ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ง า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 

อาจมาจากการท่ีพนกังานสามารถท างานไดป้ระสบผลส าเร็จอยา่งดี และสามารถสามารถแกปั้ญหาต่าง 

ๆ  เก่ี ยวกับ งานได้อย่าง ถูกต้อง ซ่ึ งสอดคล้องกับ การศึกษ าของภัท รพร แก้วสกุ ล (2558 ) 

การศึกษาแรงจูงใจและระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน  ธนาคารทหารไทยจ ากดั 

(มหาชน) ในเขตจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ปัจจยัในการท างานดา้นความส าเร็จในงานอยูใ่นระดบัสูง 

   1 . 4  ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 

อาจเน่ืองมาจากงานท่ีท าตรงกับความรู้ความสามารถและเป็นงานท่ีสนใจและมีความท้าทาย 

ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  จ ตุ พ ล   ศ รี เ จ ริ ญ  ( 2 5 5 9 ) 

แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษต

ร ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าปัจจยัในการท างานด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติอยู่ในระดับสูง 

อาจเน่ืองมาจาก งานท่ีท าตอ้งอาศยัทกัษะและความช านาญ ไดรั้บโอกาสพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างเต็มท่ี 

และงานท่ีท ามีความน่าสนใจและเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

   1 .5  ด้ า น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ท า ง า น ซ่ึ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง 

อาจเน่ืองมาจากการท่ีธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างงานใหม่ท าใหต้  าแหน่งงานไม่มีความ

ชัด เจนส าห รับพนัก งาน ซ่ึ งส อดคล้อ งกับ ก าร ศึกษ าของ  น วะ รัต น์  พึ่ ง โพ ธ์ิส ภ  (2552 ) 

แ ร ง จู ง ใ จ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก ง าน บ ริษั ท  ธ น า รั ก ษ์ พั ฒ น า สิ น ท รัพ ย์  จ  า กั ด 

พ บ ว่ า ปั จจัย ใน ก ารท างาน ด้ าน ความก้ าวหน้ าใน ก ารท างาน ซ่ึ งอยู่ ใน ระดับ ป าน กลาง 

อ า จ จ า ก ก า ร ท่ี บ ริ ษั ท มี ก า ร ป รั บ เ ป ล่ี ย น แ ล ะ ป รั บ อ ง ค์ ก ร 
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จึ ง ย ั ง ค ง มี ก า ร เ ค ล่ื อ น ไ ห ว ข อ ง ต า แ ห น่ ง อ ยู่ ต ล อ ด เ ว ล า 

และการมอบหมายงานก็มีความซ ้ าซอ้นและส าหรับผูป้ฏิบติั 

  2. ปัจจัยค ้าจุนในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน)  ส านักงานเขตหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา  

2 . 1  ด้ า น ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น  ซ่ึ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 

อาจมาจากการปรับเปล่ียนรูปแบบสาขาให้ทนัสมยั มีบรรยากาศท่ีเหมาะสม มีอุปกรณ์ท่ี ทันสมัย 

พร้อมใชง้านและการใหบ้ริการและสามารถสร้างความมัน่ใจใหพ้นกังานผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ

ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ ปิยรัตน์ จ  าปา (2556)  ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ  

พนักงานธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์ การเกษตร (ธ .ก .ส .) จังหวัดระนอง  พบว่า 

ปัจจยัในการท างานดา้นสภาพการท างานอยูใ่นระดบัสูง  

2 . 2  ด้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ซ่ึ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 

อ ง ค์ ก ร มี ก า ร ก า ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร  มี ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 

ขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนในการท างานและมีการส่ือสารภายในองค์กรอยา่งทัว่ถึง เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  ภ ร ณี ใ จ ว ง ศ์  ( 2 5 5 9 ) 

ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง แ ร ง จู ง ใ จ ใน ก ารท า ง าน แ ล ะ ค ว าม พึ งพ อ ใ จ ใน ง าน ที มี ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ลู ก จ้ า ง ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น  ใ น จั ง ห วั ด ล า ป า ง 

พบวา่ปัจจยัในการท างานดา้นนโยบายและการบริหารอยูใ่นระดบัสูง 

2.3  ด้านความสั มพัน ธ์กับผู ้บังคับบัญชา ผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื่ อน ร่วมงาน 

อยู่ในระดับสูง อาจมาจากการท างานเป็นทีมร่วมกันช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาระหว่างผูบ้งัคบับัญชา 

เพื่ อ น ร่ ว ม ง า น  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง  ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  เจ น จิ ร า พ ร   ร อ น ไ พ ริ น  ( 2 5 5 8 ) 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวดั สระแก้ว 

พ บ ว่ า โ ด ย ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ไ ด้ มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม  ส รุ ป 

แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั น ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า ค อ ย ใ ห้ ค  า แ น ะ น า แ ล ะ แ ก้ ไ ข 

ปัญหาให้เสมอเม่ือประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม และด้านอ่ืน ๆ  ท่ีจ  าเป็น 
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ทั้งในส่วนของการปฏิบติังานและ ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม 

จึงท าใหพ้นกังานธนาคารมีความ พึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  

2 . 4  ด้ า น ก า ร ป ก ค ร อ ง บั ง คั บ บั ญ ช า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 

เน่ื อ งม าจ าก ผู ้บั งคับ บัญ ช า มี ค ว าม เป็ น ผู ้น าแ ล ะ ร่ วม รับ ฟั งค ว าม คิ ด เห็ น ขอ ง ลู กน้ อ ง 

มี ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม ใ น ทุ ก  ๆ 

ด้านอย่างเท่าเทียมกันและมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเม่ือผูใ้ต้บงัคบับญัชาเกิดความขดัแยง้ 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  นิ ส ร า  ร อ ด นุ ช  ( 2 5 5 9 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 

ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ค ว าม พึ ง พ อ ใ จ ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก ง าน ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี 

ใ น ส า นั ก ง า น ส อ บ บั ญ ชี ข น า ด ใ ห ญ่  4  แ ห่ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 

พบวา่ปัจจยัในการท างานดา้นการปกครองบงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัสูง  

   2 . 5  ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ง า น อ ยู่ ร ะ ดั บ สู ง 

อ า จ ม า จ า ก พ นั ก ง า น มี ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ใ น ส ถ า น ะ ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ธ น า ค า ร 

มีการใหบ้ริการสาขาท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศซ่ึงสอดคลอ้ง การศึกษาของ เจนจิราพร  รอนไพริน (2558) 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั สระแก้ว พบว่า 

พ นั ก ง า น ข อ ง มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ รู้ สึ ก มั่ น ใ จ ว่ า   อ า ชี พ ท่ี ป ฏิ บั ติ อ ยู่ มี ค ว า ม 

มั่นคงคิดว่าธนาคารได้รับการยอมรับจากสังคม มีความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารของ 

ระดบัผูบ้ริหารท าให้ธนาคารมีความมัน่คงและมีความเหมาะสมมีความภาคภูมใจในช่ือเสียงของธนาคา

รและมีความพอใจในต าแหน่งงาน 

2 . 6  ด้ า น ชี วิ ต ส่ ว น ตั ว  อ ยู่ ร ะ ดั บ สู ง 

อาจมาจากพนกังานสามารถแบ่งเวลาจากการท างานใหก้บัครอบครัวและเวลาส าหรับพกัผอ่นส่วนตวัได้

ซึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง สิ ริ รั ต น์  ฤ ก ษ์ ธ น ะ ข จ ร ( 2 5 5 8 

)แ น วท างก ารล ด อัต ร าก ารล าอ อ ก ข อ งพ นั ก ง าน ธ น า ค ารอ อ ม สิ น  จั งห วัด ร้ อ ย เอ็ ด 

พบวา่พนกังานรู้สึกวา่ชัว่โมงการท างานไม่ไดก้ระทบต่อชีวติส่วนตวั    

   2.7 ด้านเงินเดือนและผลตอบแทนอยู่ในระดับสูงแต่เป็นปัจจัยล าดับท้ายสุด 

อาจมาจากการปรับข้ึนเงินเดือนและโบนสัประจ าปีมีเกณฑ์วดัมาจากผลงานสาขาและผลงานรายบุคคล

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  น ริ น ท ร์   จั น ท น์ ห อ  ( 2 5 5 7 ) 
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ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น  

ส า ข า ใ น สั ง กั ด ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น เ ข ต ก า ฬ สิ น ธ์ุ  พ บ ว่ า 

อาจเป็นเพราะว่าพนกังานให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

ซ่ึ งถ้าผล งานบรรลุต าม เป้ าหมาย ท่ี ส าขาได้ รับ เ ป้ าหมายประจ าปี แล้วนั้ น  ก็ จะ ส่ งผลให ้

พนักงานได้รับผลตอบแทนด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ตามระบบประเมิน 

ผลตอบแทนรายบุคคลตามมาเอง จึงท าให้แรงจูงใจเก่ียวกบัเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูลดา้น ต่างๆ 

อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ 

3.ความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชนส านักงานเขตหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

3 . 1  ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ชี วิ ต  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 

อ า จ ม า จ า ก ก า ร ท่ี พ นั ก ง า น มี ค ว า ม พ อ ใ จ แ ล ะ มี ค ว า ม สุ ข ใ น ส่ิ ง ต น เอ ง มี 

ส มห วังกับ เป้ าห ม าย ท่ี ว างไว้ซ่ึ งส อดคล้อ งกับ ก าร ศึกษ าของสิ รินท ร  แ ซ่ ฉั่ ว . (2553 ) . 

ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์ :  ก ร ณี ศึ ก ษ า 

อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและ กลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้านพบวา่อยูใ่นระดบัสูง 

3.2 ดา้นอารมณ์ทางลบ อยูใ่นระดบัสูง อาจมาจากการท่ีพนกังานมีความรู้สึกเบ่ือหน่าย 

ห งุ ด ห งิ ด กั บ ก า ร ท า ง า น  แ ล ะ รู้ สึ ก ไ ม่ ส บ า ย ใ จ ต่ อ ก า ร ท า ง า น ท่ี ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง 

ซ่ึ ง ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  พ ร รณ นั ช  ไ ต ร รั ต น นุ กู ล  (2 5 5 4 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในบริษัท 

ไอ.โอ.เทคนิค จ ากดั พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.3 ด้านอารมณ์ทางบวก  อยู่ในระดับ สูง เน่ื องจากพนักงาน รู้สึกกับ ส่ิ ง ท่ี ดี 

ส นุ ก ส น า น กั บ ก า ร ท า ง า น  ยิ้ ม แ ย้ ม ส ด ใ ส ไ ด้ เ ส ม อ ข ณ ะ ท า ง า น 

และมองว่าการแกปั้ญหาเป็นโอกาสไดพ้ฒันางานซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา วรุตม์ เอมะบุตร (2557) 

ไ ด้ ศึ ก ษ า 

คุณภาพชีวิตในการท างานและการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกัง

านธนาคารกสิกรไทย พบวา่อยูใ่นระดบัสูง 
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3 . 4  ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 
อาจมาจากพนกังานพึงพอใจกบังานท่ีตวัเองไดรั้บและสุขใจเม่ือสามารถท างานนั้นไดส้ าเร็จตามเป้าหมา
ยจนท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษา วรุตม์ เอมะบุตร (2557) 
ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 
คุณภาพชีวิตในการท างานและการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกัง
านธนาคารกสิกรไทย พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความสุขในการท างานของพนักงาน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน กบัความสุขในการท างาน 
ทั้ ง  4  ด้ า น  โ ด ย ร ว ม มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 
แ ล ะ มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ ใ น ทิ ศ ท า ง เดี ย ว กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า งส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0 .0 1 
ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  น ฤ ม ล  แ ส ว ง ผ ล  ( 2 5 5 4 ) 
ศึ ก ษ า เร่ื อ ง ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ค ว าม สุ ข ใน ก ารท า ง าน ข อ ง บุ ค ล าก รคณ ะบ ริห าร ธุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อธิบายว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานนั้ น 
มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น ท่ี เ กิ ด ข้ึ น บุ ค ล า ก ร 
คื อ เ ม่ื อ ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น เ พิ่ ม ข้ึ น 
ก็จะท าใหค้วามสุขในการท างานของบุคลากรเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
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   5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 

 จากการศึกษาแรงจูงใจในการท างานกบัความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการธ

นาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา น าผลการศึกษาไปใชด้งัน้ี 

  1 .  จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ท า ง า น 

ทางผู ้บ ริหารประจ าส านักงาน เขตควรจัด ฝึกอบรมในหลัก สูตรท่ี เก่ี ยวข้องกับการท างาน 

โ ด ย เปิ ด โ อ ก าส ให้ พ นั ก ง าน ทุ ก ค น เข้ า ร่ ว ม รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ใน แ ต่ ล ะ ห ลั ก สู ต ร  

ซ่ึ ง ใ น ปั จ จุ บั น ส่ ง ตั ว แ ท น ส า ข า ล ะ  1 -2  ค น 

ท าให้พนักงานท่านอ่ืนขาดโอกาสในการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถในการท างาน 

และพนกังานในสาขาควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากระบบการเรียนรู้ของธนาคารและอีเมลภ์ายในธนา

คาร เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพและความเช่ียวชาญในการท างานและสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 2 .  จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น 

ท า ง ผู ้ บ ริ ห า ร ค ว ร มี เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป รั บ อั ต ร า เ งิ น เ ดื อ น 

และพิ จารณาเล่ือนต าแห น่ งงานตามความ รู้และสามารถของแต่ละคนให้ รูปแบบชัด เจน 

พ ร้อมทั้ ง มี ก าร จ่ ายค่ าตอบ แทน ให้ ส อดคล้ อ งกับ ค่ าค รอ ง ชี พ ในสภ าพ สั งค ม ปั จ จุบัน  

พนกังานควรมีควบคุมรายรับรายจ่ายและควรมีการจดัสรรเงินท่ีไดรั้บแบ่งเป็นเงินออมไวใ้ชใ้นอนาคต 

 3 . จ ากผลก าร ศึ กษ าค วาม สุ ข ใน ก ารท างาน  ด้ าน ค วามพึ งพ อ ใจใน งาน 

ท า ง ผู ้ บ ริ ห า ร ส า ข า ค ว ร มี ก า ร สั บ เ ป ล่ี ย น ห มุ น เ วี ย น ง า น 

ใ ห้ พ นั ก ง า น ไ ด้ ศึ ก ษ า ง า น ใ น ห น้ า ท่ี อ่ื น เ พื่ อ เ รี ย น รู้ ง า น ทุ ก  3  เ ดื อ น 

แ ล ะ ท า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ด ย ก า ร พู ด คุ ย กั บ พ นั ก ง า น ถึ ง ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ 

ส่ ว น ตั ว พ นั ก ง า น ต้ อ ง เ ปิ ด ใ จ รั บ ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ ง า น ใ น ห น้ า ท่ี ใ ห ม่ 

มองใหเ้ป็นโอกาสเพื่อความกา้วหนา้ของตนเองและฝึกฝนตวัเองอยา่งสม ่าเสมอ 

 4 .  จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น  ด้ า น อ า ร ม ณ์ ท า ง ล บ 

ท างผู ้บ ริห ารส าข าควร มี ก ารพู ด คุ ยกับ พ นั ก งาน ภ ายใน ส าข าถึ ง ปั ญ ห าใน ก ารท างาน 

ค ว ามสั ม พัน ธ์ ภ าย ใน ระห ว่ า งพ นั ก ง าน ส าข า  ชี วิ ต ค ว าม เป็ น อ ยู่ ส่ วน ตัว เป็ น อ ย่ า งไ ร 

อ าจพู ด คุ ย เป็ น ก าร ส่ วน ตั ว  เพื่ อ ให้ พ นั ก ง าน ส าม ารถพู ด ได้ อ ย่ า ง เต็ ม ท่ี ถึ ง ปั ญ ห า ท่ี มี  
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ส่วนพนกังานเม่ือเกิดกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งควรมีการแจง้ต่อหวัหนา้งานโดยทนัทีเพื่อลดการสูญเสียแก่ธน

าคาร 

5 .  จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า 

ผู ้บ ริห ารส าขาควรวางตนกับพนัก งาน ทุ กคนอย่าง เท่ า เที ยม  เส มอภาค  ไม่ เลื อกป ฏิบั ติ 

ร ว ม ถึ ง มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง ร ะ ดั บ บ ริ ห า ร กั บ พ นั ก ง า น 

สนบัสนุนให้พนกังานทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเต็มท่ีและส่งเสริมให้ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธ

รรมในการบริหาร จดัการงาน  

   6 .  จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ชี วิ ต ส่ ว น ตั ว 

เน่ื องจากการท างาน ในแต่ละวันพนักงาน ทุกคนล้วน ทุ่ ม เทและตั้ งใจท างานอย่าง เต็ม ท่ี 

ดั ง นั้ น ผู ้ บ ริ ห า ร ส า ข า ค ว ร ค า นึ ง ถึ ง ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น 

ไม่ ค ว ร ให้ พ นั ก ง าน ม าท า ง าน ใน วัน ห ยุ ด เพื่ อ เป้ าห ม าย ข อ งธ น าค าร เป็ น เร่ื อ งป ก ติ 

ดา้นพนกังานควรมีการจดัสรรเวลาในการท างานโดยไม่ใหเ้กิดปัญหากบัเวลาส่วนตวัและเวลาส าหรับค

รอบครัว 

     

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1 .  ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี มุ่ ง ศึ ก ษ า เฉ พ า ะ พ นั ก ง า น ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร 

ซ่ึงการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาในระดบัผูบ้ริหารร่วมดว้ยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการน ามาพฒันากล
ยทุธ์สร้างแรงจูงใจไดอ้ยา่งครอบคลุม 

2 . 

ควรศึกษาโดยแยกประเด็นในการศึกษาวา่แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความสุขในการท างานของพนั

กงานในแต่ละดา้นอยา่งละเอียด 

3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับพนักงานธนาคารกรุงไทย 

ในส านกังานเขตอ่ืนท่ีมีพื้นท่ีใกลเ้คียง เช่น ส านกังานเขตสงขลา ส านกังานเขตสงขลา 2   
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สาขาในสังกดัธนาคาร ออมสินเขตกาฬสินธ์ุ. กิจการสาธารณะ 4 (2) : 367-384. 
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ปิ ย รั ต น์  จ  า ป า .  ( 2 5 5 6 ) . 
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บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
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การปฏิบั ติงานของลูกจ้างธนาคารออมสิน ในจังหวัดลําปาง . บ ริหารธุรกิจบัณฑิต , 

สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ, มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง.  
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93 

 

เ ม ธ า วี   ค้ า เ จ ริ ญ .  ( 2 5 5 8 ) . 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ืองแรงจูงใจทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏบัิติการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานเขตหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
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เร่ือง   :  แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
          ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

  แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน  
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล   
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัจูงใจ      
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัค ้าจุน    

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความสุขในการท างาน   
ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี 

ดว้ยการใหข้อ้มูลและความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน □ 
หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านและเติมขอ้ความในช่องวา่ง 

1.เพศ        □ 1.ชาย                           □   2.หญิง 
2.อายุ 

□ 1. ระหวา่ง  23 – 30 ปี 
□ 2. ระหวา่ง  31 - 40 ปี 
□ 3. ระหวา่ง  41 - 50 ปี 
□ 4. ระหวา่ง  51 - 60 ปี 

3.สถานภาพ 
 □ 1.โสด 
 □ 2.สมรส 
 □ 3.หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
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4.ระดับการศึกษา 
 □ 1.อนุปริญญา  
 □ 2.ปริญญาตรี 
 □ 3.ปริญญาโท 
 □ 4.ปริญญาเอก 
5.ต าแหน่งงาน 

 □ 1.เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 

 □ 2.เจา้หนา้ท่ีท่ีปรึกษาธุรกิจการขาย 

 □ 3.เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 

 □ 4.รองผูจ้ดัการ 

6.ระดับรายได้  

 □ 1.ตั้งแต่ 15,001 – 20,000  บาท 

 □ 2.ตั้งแต่ 20,001 – 30,000  บาท 

 □ 3.ตั้งแต่ 30,001 – 40,000  บาท 

 □ 4.ตั้งแต่ 40,001 – 50,000  บาท 

 □ 5.ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

7.ประสบการณ์การท างาน 

 □ 1.อายงุาน  1 – 10 ปี 

□ 2.อายงุาน  11- 20 ปี 

□ 3.อายงุาน  21 – 30 ปี 

□ 1.อายงุาน  31 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยจูงใจ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

 
ข้อ 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย  
ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 
 ด้านความส าเร็จในงาน      
1 ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถในการท างานของท่าน      
2 ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้      
3 การไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งพิจารณาจากท างานส าเร็จ      
 ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ      
4 ในท่ีท างานท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งดี      
5 ท่านเป็นท่ีปรึกษาเร่ืองการท างานใหก้บัเพ่ือนร่วมงาน      
6 ท่านมกัไดรั้บความไวว้างใจมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั      
 ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิัต ิ      
7 ลกัษณะของงานท่ีท่านมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีชดัเจน      
8 ปริมานงานท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม      
9 งานของท่านมีความทา้ทายและน่าสนใจ      
 ด้านความรับผดิชอบในงาน      
10 ท่านทุ่มเทความพยายามเตม็ท่ีในงานไดรั้บมอบหมาย      
11 ท่านมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
12 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบตรงกบัความรู้      
 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน      
13 องคก์รของท่านส่งเสริมความกา้วหนา้ใหแ้ก่พนกังาน      
14 องคก์รของท่านมีการเล่ือนต าแหน่งนั้นมาจากการคนท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสม      
15 องคก์รของท่านมีเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายงานอยา่งชดัเจนใหแ้ก่พนกังาน      

ส่วนที ่3 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยค า้จุน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

  ระดบัความคดิเห็น 
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ข้อ ข้อความ 
เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

 ด้านเงนิเดือนและผลตอบแทน      
16 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน      
17 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบครัว      
18 องคก์รของท่านมีนโยบายการจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทนของบริษทัอยา่งเหมาะสม      
 ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บังคบับัญชา เพ่ือนร่วมงาน      

19 พนกังานในองคก์รท างานเป็นทีมโดยยดึแนวทางร่วมคิดร่วมรับผิดชอบ      
20 ท่านสามารถขอค าปรึกษากบัหวัหนา้งานไดทุ้กเม่ือท่ีเกิดปัญหาในการท างาน      
21 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างาน      
 ด้านนโยบายและการบริหาร      

22 องคก์รของท่านก าหนดนโยบายและวธีิการบริหารชดัเจน      
23 องคก์รของท่านมีการช้ีแจงนโยบายการด าเนินงานและโครงสร้างองคก์รแก่พนกังาน      
24 องคก์รของท่านก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของพนกังานไวอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม      

 

 
ข้อ 

 
ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วยอย่างยิง่  
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 
 ด้านสภาพการท างาน      

25 สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในท่ีท างาน เช่นการจดัสถานท่ี แสง เสียง อากาศ ความสะอาด 
มีความเหมาะสม 

     

26 สถานท่ีท างานของท่านมีความปลอดภยัและมีมาตรการป้องกนัเก่ียวกบัอุบติัเหตุในการท างาน      
27 ภายในท่ีท างานของท่านมีอุปกรณ์ส านกังานเพียงพอและอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน      
 ด้านชีวติส่วนตวั      

28 ท่านสามารถแบ่งเวลาใหก้บัการท างานและใชชี้วติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม      
29 ท่านสามารถแบ่งเวลาจาการการท างานกบัครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม      
30 ท่านมีความสุขในการท างานและใชชี้วติส่วนตวั      



99 

 

 ด้านความมัน่คงในงาน      
31 ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน      
32 ท่านคิดวา่จะร่วมงานกบัองคก์รน้ีไปจนเกษียณอาย ุ      
33 ท่านคิดวา่องคก์รมีความมัน่คง      
 ด้านการปกครองบังคบับญัชา      

34 ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการประเมินผลการท างาน      
35 ผูบ้งัคบับญัชามีวธีิการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในองคก์รดว้ยความเป็นธรรมและเหมาะสม      
36 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยูเ่สมอ      

 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามความสุขในการท างาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

 
ข้อ 

 
ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วยอย่างยิง่  
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 

  5 4 3 2 1 

 ด้านความพงึพอใจในชีวติ      
37 ความสมัพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว มีผลต่อความสุขในการท างาน      
38 ท่านรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติท่ีก าหนดไว ้      
39 ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีความสุข      
 ด้านความพงึพอใจในงาน      
40 ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนั      
41 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าเป็นไปอยา่งท่ีตั้งใจและส าเร็จตามเป้าหมายไว ้      
42 งานท่ีท่านท าอยูต่รงกบัความชอบส่วนตวัของท่าน      
 ด้านอารมณ์ทางบวก      

43 ท่านมีความกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะท างานตลอดเวลา      

44 ท่านสามารถยิม้แยม้ แจ่มใสไดเ้สมอขณะท างาน      
45 ท่านมองวา่ปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาสพฒันา      
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 ด้านอารมณ์ทางลบ 1 2 3 4 5 
46 ท่านมีความรู้สึกเบ่ือหน่าย หงุดหงิด กบัการท างาน      
47 ท่านรู้สึกอึดอดัหรือไม่พอใจ เม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง      
48 ท่านอยากยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน      

 

ขอ้เสนอแนะ..............................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
..................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมั่น 

ปัจจัยจูงใจ 
  

2.1 ความส าเร็จในงาน 3 0.742 

2.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3 0.773 

2.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3 0.878 

2.4 ความรับผดิชอบในงาน 3 0.828 

2.5 ความกา้วหนา้ในการท างาน 3 0.761 

ปัจจัยค า้จุน     

3.1 เงินเดือนและผลตอบแทน 3 0.953 

3.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  3 0.918 

3.3 นโยบายและการบริหาร 3 0.799 

3.4 สภาพการท างาน  3 0.745 

3.5 ชีวติส่วนตวั  3 0.944 

3.6 ความมัน่คงในงาน  3 0.947 

3.7 การปกครองบงัคบับญัชา 3 0.886 

ความสุขในการท างาน     

4.1 ความพึงพอใจในชีวิต 3 0.917 

4.2 ความพึงพอใจในงาน 3 0.954 

4.3 อารมณ์ทางบวก 3 0.858 

4.4 อารมณ์ทางลบ 3 0.943 

รวม 48 0.986 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ สกุล     นางตวงใจ  ธรรมมคัวนั 

รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ   5710521088 

วุฒิกำรศึกษำ 

 วุฒิ                    ช่ือสถำบัน          ปีทีส่ ำเร็จกำรศึกษำ 

บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์        2549  

ต ำแหน่งงำนและสถำนทีท่ ำงำน 

หวัหนา้ส่วนผูช่้วยผูจ้ดัการท่ีปรึกษาธุรกิจการขาย 
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