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     บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษากลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อหา
รูปแบบท่ีเหมาะสมในการกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน   

ปัจจยัท่ีคาดวา่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ไดม้าจาก
ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาร่วมกับ       
ปัจจัยภายนอก  ได้แก่ คุณภาพบริการ คุณภาพข้อมูล คุณภาพระบบ ความเข้ากันได้ และ
ประสบการณ์ มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มผูห้ญิงท่ีท างานในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ส าหรับสถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ   
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (1) มีอายุระหวา่ง 26-32 ปี  จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นพนักงาน /ลูกจ้างบริษทัเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท (2) ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (β1 = 0.114) คุณภาพขอ้มูล (β2 = 0.214)  และ
คุณภาพระบบ  (β3 =0.541) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (3) ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้  
(β4 =0.067)  ประสบการณ์ (β5 =0.142)  และการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน (β6 =0.655) มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ประโยชน์ (4) ปัจจยัด้านการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (β7 =0.214) และการรับรู้ประโยชน์            
(β8 =0.635)  มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ดงันั้นผูป้ระกอบการ 
และหน่วยงานภาครัฐ ควรสร้างความตระหนกัให้ผูบ้ริโภครับรู้ความไม่ซับซ้อน การใชง้านไดง่้าย 
รวมถึงการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการซ้ือผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น การปรับปรุงเว็บไซด์หรือ
แอพพลิเคชัน่ให้มีคุณภาพ การวางแผนเพื่อส่งเสริมการตลาด และประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง   
เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน  
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ABSTRACT 

 
 The objective of this research was to study the Factors Influencing the Intention 

of  Purchase of Goods and Services via Internet : A Case study of Women in Hatyai District, 
Songkhla  Province. This research is for finding a suitable way to be motivation how to increase 
purchasing and service via internet. 

The factors expect to be intention of goods and service via internet from 
technology acceptance model or TAM by adaption of education included external factors such as 
service quality, information quality, system quality, compatibility and experience. 

The sample group was 385 women by using survey questionnaire method such as 
frequency, percentage, mean, standard deviation and test the relationship between factors by 
Multiple regression analysis as limited the level of significance at 0.05 level. 

The research result found that (1) Most respondents are ladies aging between 26 
and 32 years holding Bachelor’s degree, working as private company employee, earning monthly 
income between Baht 20,000 and Baht 30,000 (2) Service quality (β1 = 0.114), information 
quality (β2 = 0.214) and system quality (β3 =0.541) are significant factors that influence the 
perceived non-complexity. (3) Compatiblity (β4 =0.067), experience (β5 =0.142) and perceived 
non-complexity (β6 =0.655) are significant factors that influence the perceived usefulness. (4) 
Perceived non-complexity (β7 =0.214) and perceived usefulness (β8 =0.635) are significant factor 
that have influence on intention of Purchase of Goods and Services via Internet. Thus, 
entrepreneurs and government agencies should raise consumer awareness of perceived non-
complexity, easy usability, and also the benefit of purchasing via internet. For example, 
enhancing website or web application, plan marketing promotion and public relations 
continuously which will stimulate an increase in purchase of goods and services via Internet. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยดิีจิทลัไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวติคนเพิ่มมากข้ึน และเป็น
กลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การค้า การบริการ 
การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ 
ท่ีส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ  การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึน 
ซ่ึงปัจจุบนัรัฐบาลไทย ภายใตก้ารน าของนายกรัฐมนตรี (พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา) ไดเ้ล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขับเคล่ือนการพฒันา
ประเทศ โดยรัฐบาลได้มีนโยบายขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) 
โดยได้ออกเป็นพระราชบญัญติั การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2560 บงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี        
24 มกราคม พ.ศ.2560  เป็นตน้ไป ซ่ึงมีวสิัยทศัน์ เพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทลัไทยแลนด์  (Digital 
Thailand) หมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล    
อยา่งเตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม ขอ้มูล ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืนใด    
เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มัง่คัง่ และ ย ัง่ยืน
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559)   

โดยในปี 2560 หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ไดมี้โครงการข้ึนเพื่อร่วมกนัสร้างเศรษฐกิจ
ไทยใหเ้ขม้แขง็ และพฒันาคนไทยใหมี้ความสามารถ เช่น  

1. ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไดจ้ดัท าโครงการ
ส่งเสริมพฒันาตลาดอิเลคทรอนิกส์ (SMEs go online) ข้ึน โดยผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการจะ
ไดรั้บการอบรมฟรี ให้ค  าปรึกษาในการท าธุรกิจอีคอมเมิร์ซฟรี บริการถ่ายภาพและ บริการจดัท า
คอนเทนท ์ของสินคา้ฟรี  เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ไดส้ะดวก ใหมี้ช่องทางการจ าหน่าย และมีศูนยก์ลางในการบริหารจดัการการตลาดบนอินเทอร์เน็ต
ดว้ยมืออาชีพทั้งระบบ  ตั้งแต่การพฒันาภาพลกัษณ์ สร้างแบรนด์ สร้างการยอมรับในกลุ่มลูกคา้ 
สร้างโปรโมชั่น เร่งกระบวนการตดัสินใจซ้ือ การจดัการดา้นการช าระเงิน ตอบขอ้ซักถามลูกคา้ 
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และบริการจดัส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้อยา่งเป็นระบบ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2560)  

2. กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไดเ้ชิญชวนให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ       
อี-คอมเมิร์ซ ด าเนินการจดทะเบียนพาณิชยใ์ห้ถูกตอ้ง และขอเคร่ืองหมายรับรองการจดทะเบียนฯ 
DBD Rebistered เพื่อยืนยนัตวัตน และน าเคร่ืองหมายฯ ไปติดไวบ้นหนา้เวบ็ไซตใ์ห้ผูบ้ริโภคเห็น
ชัดเจน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินค้าและบริการให้แก่ผูบ้ริโภค กระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์เพิ่มข้ึน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560)   

โดยทั้งสองโครงการของภาครัฐมีข้ึนเพื่อกระตุ้นให้เกิดการซ้ือขายสินค้าผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการน าเสนอสินคา้และบริการให้เขา้ถึงกลุ่ม
ลูกค้า เป้าหมายได้ง่าย ข้ึน ให้มี ช่องทางการจ าหน่ายเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับ
ผูป้ระกอบการ  นอกจากน้ียงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในการสร้างและการดูแลรักษาร้านคา้ โดยเฉพาะ
ดา้นการผลิต การจดัส่ง และการเก็บรักษาสินคา้หรือบริการ (Shih, 2004) ตน้ทุนเก่ียวกบับุคลากรท่ี
ตอ้งประจ าท่ีร้านคา้ ตน้ทุนการโฆษณา เพราะสามารถโฆษณาผลิตภณัฑผ์า่นเวบ็ไซดข์องกิจการได ้

ส าหรับผูซ้ื้อจะได้รับประโยชน์ในการซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต       
ในดา้นการประหยดัเวลาและการเดินทาง สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ไม่ตอ้งเดินทาง
ไปซ้ือท่ีร้าน การได้รับสินค้าสะดวกและรวดเร็ว มีโปรโมชั่นถูกใจ เช่น มีการแจกโคด้ส่วนลด       
มีของแถม เป็นตน้ สามารถเปรียบเทียบราคา ท าให้ซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีราคาถูกกวา่การซ้ือจาก
ร้านคา้ท่ีมีหน้าร้าน  รวมถึงในเวบ็ไซด์มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย และมีการน าเสนอขอ้มูลสินคา้
หรือบริการ เช่น รูปภาพของสินค้าชัดเจน น่าสนใจ เป็นต้น (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2560, หนา้ 86) 
  ซ่ึงจากโครงการของภาครัฐ ท่ีส่งเสริมให้เกิดการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน  สอดคลอ้งกบัจ านวนคนไทยท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน โดยจากขอ้มูลของ
เวบ็ไซด์ Internet World Stats ในปี พ.ศ.2560 มีคนไทย จ านวน 69.18 ลา้นคน มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
จ านวน 57.00 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 82.40 ของคนไทยทั้งหมด (Internet World Stats, 2017) 

ทั้งน้ีจากผลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ครัวเรือน พ.ศ.2560 ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากคนไทยอายุ 15 ปี ข้ึนไป ประมาณ 55.83 ลา้นคน มีผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต 28.77 ลา้นคน (ร้อยละ 51.53) แบ่งเป็น ผูมี้งานท า 20.84 ลา้นคน (ร้อยละ 72.44) และ  
ผูอ้ยู่นอกก าลงัแรงงาน (เช่น เรียนหนงัสือ, ท างานบา้น, ยงัเด็ก ชรา, เกษียณการท างาน ฯลฯ) 
จ านวน 7.93 ลา้นคน (ร้อยละ 27.56)  โดยส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตในกิจกรรมโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
เช่น เฟสบุ๊ค, ทวิตเตอร์, กูเกิลพลสั, ไลน์, อินสตาแกรม) ร้อยละ 98.26 รองลงมาใชด้าวน์โหลด 
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รูปภาพ/หนงั/เพลง/เล่นเกมส์ ฯลฯ ร้อยละ 87.83 และใช ้อพัโหลดขอ้มูล รูปภาพ/ภาพถ่าย วีดีโอ 
เพลง ซอฟตแ์วร์ เพื่อแบ่งปันบนเวบ็ไซด์ ร้อยละ 64.51  ส าหรับการจองหรือซ้ือสินคา้และบริการ
ทางอินเทอร์เน็ต มีเพียงร้อยละ 10.04 แบ่งเป็นผูห้ญิงร้อยละ 67.02 และผูช้าย ร้อยละ 32.98 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

จากผลการส ารวจเห็นไดว้า่คนไทยยงัมีการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต
ในสัดส่วนท่ีนอ้ย เม่ือเทียบกบัจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งหมด  

ซ่ึงสาเหตุท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไม่เคยจองหรือซ้ือสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ต 
ส่วนใหญ่เพราะไม่เห็นสินคา้จริง ไม่ได้สัมผสั/ไม่ไดล้องก่อนซ้ือ กลวัถูกหลอกลวง/จ่ายเงินแล้ว
ไม่ไดรั้บสินคา้  ขั้นตอนการสั่งซ้ือ/การช าระเงินยุ่งยาก เป็นตน้ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560, 
หนา้ 20) นอกจากน้ีอาจยงัเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ เช่น ไม่เหมาะกบัไลฟ์สไตล์  ขาดทกัษะความช านาญ
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  ขาดความเขา้ใจในวิธีการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต  กงัวลเร่ือง
ความน่าเช่ือถือของระบบ  ระบบการให้บริการไม่มีคุณภาพ  ขอ้มูลท่ีแสดงในเวบ็ไซด์เขา้ใจยาก 
ไม่อปัเดต ฯลฯ  

ดงันั้นเพื่อหาวา่ยงัมีปัจจยัอ่ืนใดท่ีจะส่งผลท าให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไม่ซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ต ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงให้ความส าคญัศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้ งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต โดยได้ปรับปรุงกรอบแนวคิดในการวิจัยมาจาก
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM ท่ีน าเสนอโดย Davis (1989) เพื่ออธิบายพฤติกรรม
ของผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมินระดบัการรับรู้ของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบ เพื่อใช้
ท านายการยอมรับหรือปฏิเสธการใช้ระบบสารสนเทศของผูใ้ช้  ซ่ึงแบบจ าลองให้ความส าคญัใน
การอธิบายปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของผูใ้ช้สองลกัษณะ คือ การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และ การรับรู้การใชง้านง่าย  (Perceived Ease of Use) ซ่ึงสองการรับรู้น้ีจะ
ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย TAM เป็นทฤษฏีท่ีได้รับ     
การยอมรับ และมีผู ้วิจ ัยท่านอ่ืนน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยด้านการซ้ือสินค้าและบริการ            
ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยการศึกษาปัจจยัภายนอกด้านอ่ืน เช่น ปัจจยัด้านคุณภาพบริการ (Service 
Quality)  ปัจจยัด้านคุณภาพข้อมูล (Information Quality) ปัจจยัด้านคุณภาพระบบ (System 
Quality) (Celik & Yilmaz, 1991; Ahn, Ryu & Han, 2005) การศึกษาปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้
(Compatibility) (Hernández García, Iglesias Pradas, Chaparro Pelaez, Miguel, & José, 2011; 
Karahanna, Agarwal, & Angst, 2006) รวมถึงการศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ (Experience) 
(Leelayouthayotin, 2004)  เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดป้รับปรุงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
TAM โดยเลือกศึกษาปัจจยัภายนอกทั้งห้าปัจจยัน้ี เพื่อศึกษาอิทธิพลท่ีมีต่อการรับรู้ประโยชน์ หรือ
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การรับรู้ความไม่ซบัซ้อน (ใชง้านง่าย) ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

โดยเลือกประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นกลุ่มผูห้ญิงท่ีท างานในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา  ผู ้ซ่ึงอาจมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ี หรือ มีภูมิล าเนาอยู่นอกพื้นท่ีก็ได ้
เน่ืองจากกระแสของพลงัผูห้ญิงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (She-Economy) ซ่ึงปัจจุบนัผูห้ญิงมีความส าคญั
ในการขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน จากปัจจยัสนับสนุนต่างๆ เช่น ได้รับ
การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน  บทบาทในการท างานนอกบ้านท่ีเพิ่มข้ึน  การผ่านกฎหมายความ        
เท่าเทียมกนัในเร่ืองเพศ และ ผูห้ญิงมีหนา้ท่ีดูแลการเงินภายในครอบครัว เป็นตน้ (กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้, ม.ป.ป., หนา้ 21) ท าให้ผูห้ญิงเขา้มามีบทบาทในทางเศรษฐกิจ สามารถพึ่งพาตนเองในทาง
การเงินไดม้ากกวา่แต่ก่อน ท าให้อ านาจซ้ือของผูห้ญิงเพิ่มข้ึนจนกลายเป็นผูมี้อิทธิพลในการจบัจ่าย
ใชส้อย โดยเฉพาะการซ้ือบนโลกออนไลน์ท่ีมีตวัเลขเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (มณีรัตน์ อนุโลมสมบติั, 
2561) ซ่ึงจากผลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ.
2560 พบวา่ผูเ้คยจองหรือซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต เป็นผูห้ญิงกวา่ร้อยละ 67.02 (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2560) ท าใหก้ลุ่มผูห้ญิงกลายเป็นผูบ้ริโภคท่ีส าคญัและมีศกัยภาพเป็นล าดบัตน้ๆ  

ส าหรับการเลือกอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา เป็นพื้นท่ีในการเก็บข้อมูล 
เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพสูง เป็นศูนยก์ลางทางการคา้และพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีส าคญัของภาคใต้
ตอนล่าง มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรองรับการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงผลท่ีได้
จากการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดบนอินเทอร์เน็ต (Internet Marketing)   
เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจขายสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ดา้นคุณภาพขอ้มูล และดา้นคุณภาพระบบ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ความไม่ซบัซ้อน (ใชง้านง่าย)  ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ของกลุ่ม
ผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านความเขา้กนัได ้ด้านประสบการณ์ และด้านการรับรู้ความไม่ซับซ้อน            
ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มผูห้ญิง 
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้นความเขา้กนัได ้ท่ี
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความไม่ซับซ้อน ของการซ้ือสินคา้และบริการผ่าน

อินเทอร์เน็ตของกลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ ของการซ้ือสินค้าและบริการผ่าน

อินเทอร์เน็ตของกลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตของกลุ่ม

ผู ้หญิง ในเขตอ า เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อให้ผู ้ประกอบการท่ีสนใจ สามารถ                 
น าผลการวจิยัไปปรับปรุงเวบ็ไซด์/แอพพลิเคชัน่ และวางแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการขาย เพื่อ
เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดขายสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้

4.  หน่วยงานภาครัฐ สามารถน าผลการวจิยัไปประกอบการวางแผนกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ตมีเพิ่มข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย Digital Economy ของรัฐบาลได ้

5. ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการ
มากข้ึน จากการปรับปรุงเวบ็ไซด/์แอพพลิเคชัน่ขายสินคา้ของผูป้ระกอบการ 

 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย  

 
1. งานวจิยัน้ีเนน้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต  
2. งานวิจยัน้ีท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง เฉพาะกลุ่มผูห้ญิงท่ีมีงานท า ผูซ่ึ้งอาจมีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ี 

หรือมีภูมิล าเนาอยูน่อกพื้นท่ีก็ได ้  
3. งานวิจยัน้ีมีพื้นท่ี ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง  ในเขตอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 

เท่านั้น 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

   อินเตอร์เน็ต (Internet)  หมายถึง ระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อและ
เช่ือมโยงสัญญาณกนันบัพนัเครือข่าย และใชค้อมพิวเตอร์เช่ือมต่อกนัหลายลา้นเคร่ือง  ในลกัษณะ
เช่ือมโยงกนัเป็นเน็ตเวร์ิก เสมือนใยแมงมุมครอบคลุมไปทัว่โลก   
   พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) คือ การซ้ือและขายสินคา้ ตลอดจนบริการ 
อนัก่อให้เกิดรูปแบบของการท าธุรกิจและธุรกรรม โดยอาศยัช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ แทนการซ้ือ
และขายปกติท่ีตอ้งมีหนา้ร้าน คนนัง่เฝ้า และยื่นเงินสดแบบต่อหนา้ (ภาวุธ พงษว์ิทยภานุ, 2550)
ทั้งน้ีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหมายถึงในงานวจิยัน้ี คือ อินเทอร์เน็ต 
  การตลาดบนอินเทอร์เน็ต (Internet Marketing)  เป็นกระบวนการสร้างและ
รักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ผา่นกิจกรรมออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต (Kwan, Fong, & Wong, 2005)       
เพื่ออ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนความคิด  ผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีตอบสนองเป้าหมายทั้ง      
ผูซ้ื้อและผูข้าย (Ngai, 2003)  
   การจอง/ซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต คือ การซ้ือสินคา้และบริการผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต ส่วนการช าระเงินหรือการจดัส่งจะท าผา่นช่องทางใดก็ได ้

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
หมายถึง แบบจ าลองท่ีใช้อธิบายปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดย
ส่งผลผา่นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  และการรับรู้การใชง้านง่าย ( Perceived Ease 
of Use)  เพื่อวดัความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ (Davis, 1989) 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ประโยชน์จากการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ตวัอยา่งเช่น ท าไดร้วดเร็ว  ประหยดัเวลาในการเดินทาง มีเวลา
ตัดสินใจ มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลากหลายกว่าการซ้ือหน้าร้าน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสั่งซ้ือ เป็นตน้ 

การรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) ( Perceived Non-Complexity/ Ease of Use) 
หมายถึง การรับรู้ของผูซ้ื้อ จากการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ตวัอย่างเช่น ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน การใช้งานได้ง่าย สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม เป็นต้น
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเ ร่ือง ปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษากลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษา
แนวคิด  ทฤษฎี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และในส่วนทา้ยบท ไดแ้สดงกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยมี
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการ คุณภาพขอ้มูล และคุณภาพระบบ 
2.1.3 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion Of Innovations) 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.3 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 ตั้งแต่ช่วงคริสตท์ศวรรษท่ี 1970  เป็นตน้มา มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
มาช่วยงานในองค์กรอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุผลหลายประการ ได้แก่ เพื่อการลดต้นทุน เพิ่ม
ความสามารถในการผลิตสินคา้โดยไม่ตอ้งเพิ่มการลงทุน ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ       
เป็นตน้ ซ่ึงระบบท่ีมีการน ามาใชง้าน มีจ านวนมากท่ีประสบความลม้เหลว อนัเน่ืองมาจากไม่ไดรั้บ
การยอมรับของผูใ้ชง้านระบบ น ามาซ่ึงความสูญเสียอยา่งมากต่อองคก์ร ท่ีลงทุนแลว้ไม่สามารถใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 จนกระทัง่ช่วงปีคริสต์ศกัราช 1985 ไดมี้ผูคิ้ดคน้แนวคิดของการสร้างแบบจ าลอง
การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี น าเสนอโดย Davis (1985) ซ่ึงแบบจ าลองพฒันามาจาก
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 ทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein & Ajzen (1975) 
ซ่ึงแบบจ าลอง TAM  เป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับ และได้มีผูน้  ามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย 
เพื่ออธิบายพฤติกรรมของผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมินระดับของการรับรู้ของ
ผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบ เพื่อใชท้  านายการยอมรับหรือปฏิเสธการใชร้ะบบสารสนเทศของผูใ้ช ้

2.1.1.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM ท่ีน าเสนอโดย Davis (1985)         
ได้แสดงถึงความความสัมพนัธ์ของตัวแปรภายนอก (External Variables) ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการรับรู้ของผูใ้ชส้องลกัษณะ คือ  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ การ
รับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use)  

 
 

รูปที ่2.1 แบบจ าลองตน้ฉบบัของ TAM 
ทีม่า : Davis (1985, p. 24) 

 
จากรูปท่ี 2.1 เป็นแบบจ าลองต้นฉบบัของ TAM ซ่ึงดดัแปลงจากทฤษฎี TRA      

โดยน าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ออก และน าการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness)  และการรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use)  เช่ือมต่อกบัทศันคติท่ีมีต่อการใช ้
(Attitude Towards Using) เน่ืองจากตวัแปรภายนอก (External Variables) จะมีผลทางออ้มผา่นการ
รับรู้ประโยชน์ และการรับรู้การใชง้านง่าย ดงัน้ี 

1.การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัของผูใ้ชง้านแต่ละคน      
ท่ีเช่ือวา่เทคโนโลยท่ีีน ามาใชจ้ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ยา่ง (Davis, 1985) 

 2.การรับรู้การใช้งานง่าย  (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชง้าน     
เช่ือวา่เทคโนโลยท่ีีน ามาใชจ้ะตอ้งใชง้านง่าย โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม (Davis, 1985) 
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นอกจากน้ี Davis (1985) ยงัพบวา่การรับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ กล่าวคือ หากผูใ้ชส้ามารถใชง้านเทคโนโลยไีดง่้าย โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม จะท าให้
รับรู้ไดว้า่เทคโนโลยมีีประโยชน์   

อยา่งไรก็ตาม ในปี 1989 Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) ไดป้รับปรุง TAM 
โดยเพิ่มพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน (Behavioral Intention to Use) ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.2  

 
 

รูปที ่2.2 แบบจ าลองขยายเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายใน TAM 
ทีม่า: Davis, et al. (1989, p. 985) 

 
จากรูปท่ี 2.2 เป็นแบบจ าลองท่ี Davis ไดด้ดัแปลงจากแบบจ าลอง TAM ตน้ฉบบั 

โดยแสดงตวัแปรภายนอก (External Variables) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของผูใ้ชง้าน ผา่นการ
รับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness) และ การรับรู้การใชง้านง่าย  (Perceived Ease of Use)  ซ่ึง
เม่ือผูใ้ชง้านรับรู้วา่เทคโนโลยสีามารถใชง้านไดง่้าย จะท าใหรั้บรู้ถึงความมีประโยชน์  ส่งผลให้เกิด
ทศันคติเชิงบวกในการใชง้าน  (Attitude Toward Using)  ท  าให้เกิดความตั้งใจใชง้าน (Behavioral 
Intention to Use) และเกิดการน าเทคโนโลยมีาใชง้านจริง (Actual System Use) ในท่ีสุด 

อยา่งไรก็ตามจากรูปท่ี 2.2  เห็นไดว้า่มีเส้นลากตรงจากการรับรู้ความมีประโยชน์
ไปสู่พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน โดยไม่ผ่านทศันคติท่ีมีต่อการใช้  เน่ืองจากมีบางกรณีท่ี
ผูใ้ชรั้บรู้ถึงความมีประโยชน์และสามารถมีพฤติกรรมความตั้งใจใชง้านไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งมีทศันคติ
เชิงบวกต่อการใชง้านมาก่อน 

ทั้งน้ีทาง Davis, et al. (1989) ไดใ้ชแ้บบจ าลอง TAM ตามรูปท่ี 2.2 ในการศึกษา
ติดตามผลระยะยาวโดยเลือกกลุ่มทดลองเป็นผูใ้ชง้านระบบจ านวน 107 คน แลว้วดัพฤติกรรมความ
ตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ หลงัจากไดแ้นะน าวิธีการใชง้านระบบไปแลว้ 1 ชัว่โมง และวดัซ ้ าอีกคร้ัง  
14 สัปดาห์หลงัจากนั้น ผลจากการทดลองทั้งสองคร้ัง พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ มีอิทธิพลสูงสุด
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ต่อพฤติกรรมความตั้งใจของผูใ้ช้ระบบแต่ละคน และพบวา่การรับรู้การใชง้านง่าย มีผลไม่มากนกั 
แต่มีนยัส าคญั ต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน และจะลดลงเร่ือยๆ เม่ือเวลาผ่านไป ส าหรับ
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเป็นเพียงส่ือกลางบางส่วนท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการ
ใช้งานเท่านั้น เน่ืองจากทั้งการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้การใช้งานง่าย มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน และส่งผลใหเ้กิดการใชง้านจริงในท่ีสุด  ดงันั้นจึงสามารถตดัทศันคติท่ี
มีต่อการใชง้านออกไปจากแบบจ าลองน้ีได ้ดงัรูปท่ี 2.3 

 
 

รูปที ่2.3 แบบจ าลอง TAM หลงัปรับปรุง ไม่มีทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude Toward Using) 
ทีม่า : Venkatesh & Davis (1996, p. 453) 

 
แมว้า่ TAM สามารถใชพ้ยากรณ์เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีได ้แต่ยงัมีขอ้จ ากดั

บางประการท่ีไม่สามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงการ
ใชง้านง่าย ของเทคโนโลยสีารสนเทศได ้ จึงท าใหเ้กิดการศึกษาวจิยัพฒันา TAM 2  
   2.1.1.2  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 ( TAM  2) 

Venkatesh & Davis (2000) เป็นผูเ้สนอแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2      
เพื่อใช้แกปั้ญหาท่ีเกิดจากขอ้จ ากดัของ TAM ในอดีต ให้สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้งาน
ระบบสารสนเทศไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน โดย TAM 2 น้ี มีการปรับปรุงแบบจ าลอง โดยเพิ่มปัจจยัภายนอก
อีก 7 ตวัเขา้ไป ดงัรูปท่ี 2.4 
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รูปที ่2.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2  (TAM 2) 

ทีม่า : Venkatesh & Davis (2000, p. 188) 
 

จากรูปท่ี 2.4 ปัจจยัภายนอกท่ีเพิ่มเข้าไปในแบบจ าลองเป็นปัจจยัท่ีเกิดก่อน 
(Antecedents) การรับรู้ถึงประโยชน์ และถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 1) กลุ่มกระบวนการท่ีมี
อิทธิพลต่อสังคม (Social Influence Process) ประกอบดว้ย  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm) และ ภาพลกัษณ์ (Image) 2) กระบวนการเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในระบบ ประกอบดว้ย 
ความเก่ียวขอ้งกบังาน (Job Relevance) คุณภาพผลลพัธ์ท่ีได ้(Output Quality) ผลลพัธ์ท่ีสามารถ
แสดงให้เห็นได ้(Results Demonstrability) และ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบ (Perceived 
Ease of Use) ทั้งน้ีในแบบจ าลองยงัมีตวัแปรท่ีเป็นตวักระตุน้ (Moderating Variable) ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ (Experience) และ ความสมคัรใจ (Voluntariness) ซ่ึงมีความเช่ือมโยงระหวา่งการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) นอกจากน้ีการศึกษาวิจยัยงั
พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นปัจจยัหลกัท่ีก าหนด ความตั้งใจในการใช้งาน และมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการรับรู้ความมีประโยชน์  และภาพลกัษณ์ และยงัพบว่าปัจจยัท่ีเกิดก่อนทั้งหมดใน
ขา้งตน้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในเชิงบวก และพบวา่หากอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการใชง้านโดย
บงัคบั และผูใ้ชง้านมีประสบการณ์จ ากดั การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ใชง้านในเชิงบวก (Venkatesh & Davis, 2000) 

ส าหรับความหมายของปัจจยัภายนอกแต่ละตวัท่ีเพิ่มเขา้มาในแบบจ าลอง TAM 2 
ท่ีมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน แสดงดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 

ปัจจัย ความหมาย 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) 

ระดบัท่ีแต่ละบุคคลเช่ือในความคิดของกลุ่มอา้งอิง (ซ่ึงเป็นกลุ่ม
บุคคลใกลชิ้ดท่ีมีอิทธิพล หรือมีความส าคญักบับุคคลนั้น เช่น
บุคคลในครอบครัว หรือ เพื่อนร่วมงาน) ท่ีตอ้งการใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง (Fishbein & Ajzen, 1975) 

ภาพลกัษณ์  
(Image) 

ระดบัท่ีแต่ละบุคคลรับรู้ได้ว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์หรือสถานะทางสังคม (Moore & Benbasat, 1991) 

ความเก่ียวขอ้งกบังาน 
(Job Relevance) 

ระดับ ท่ีแ ต่ละ บุคคล รับ รู้ว่ าระบบเทคโนโลยี จะ ช่วย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างานได ้  (Venkatesh & Davis, 2000) 

คุณภาพผลลพัธ์ท่ีได ้
(Output Quality) 

ระดบัท่ีแต่ละบุคคลรับรู้วา่ระบบท่ีมีคุณภาพจะสามารถท างานตรง
ตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี (Venkatesh & Davis, 2000) 

ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงให้
เห็นได ้(Result 
Demonstrability) 

ระดับท่ีแต่ละบุคคลรับรู้ว่าผลลัพธ์ท่ีได้จากการใช้งานระบบ
เทคโนโลย ีเป็นรูปธรรม สามารถวดัได ้และส่ือสารได ้ 
(Moore & Benbasat, 1991) 

การรับรู้ความง่ายในการใช้
งานระบบ   
( Perceived  Ease of Use) 

ระดับท่ีผู ้ใช้งานเ ช่ือว่าระบบเทคโนโลยี ท่ีน ามาใช้จะต้อง              
ใชง้านง่าย โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม (Davis, 1985)  

   
แมว้า่ TAM 2 จะสามารถอธิบายเร่ืองการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบได ้ 

แต่ก็ยงัขาดการอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use)  ต่อมาจึง
มีการศึกษาวจิยัเพื่อพฒันา TAM 3 ข้ึนมา  

2.1.1.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 ( TAM  3) 
Venkatesh & Bala (2008) เป็นผูเ้สนอแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 โดย

ปรับปรุงแบบจ าลองมาจาก TAM 2 เพื่อให้อธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้การใช้งานง่ายได ้ซ่ึง
แบบจ าลอง TAM 3 น้ี  มีการปรับปรุง โดยเพิ่มปัจจยัภายนอกอีก 6  ตวัเขา้ไป ดงัรูปท่ี 2.5 
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รูปที ่2.5 แบบจ าลองของปัจจยัการรับรู้การใชง้านง่าย (TAM 3) 
ทีม่า : Venkatesh & Bala (2008, p. 280) 

 
จากรูปท่ี 2.5 ปัจจัยภายนอกท่ีเพิ่มเข้าไปในแบบจ าลอง ส่งผลต่อการรับรู้            

การใชง้านง่าย โดย Venkatesh & Bala (2008) ไดแ้บ่งปัจจยัออกเป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มท่ีเป็น
ปัจจยัหลกั (Anchors) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทัว่ไปของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ 
และ 2) กลุ่มท่ีเป็นปัจจยัปรับเปล่ียน (Adjustment) ซ่ึงจะปรับเปล่ียนไปตามประสบการณ์ตรงท่ีผูใ้ช้
ไดรั้บจากการใชร้ะบบเทคโนโลย ี  

โดยกลุ่มท่ีเป็นปัจจยัหลกั (Anchors)  ประกอบดว้ย สมรรถนะของตนเองในดา้น
คอมพิวเตอร์ (Computer Self-efficiency)  การรับรู้การควบคุมภายนอก (Perception of External 
Control)  ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) และความสนุกสนานท่ีไดรั้บ
จากการใชค้อมพิวเตอร์ (Computer Playfulness)  
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ส่วนกลุ่มท่ีเป็นปัจจยัปรับเปล่ียน (Adjustment) ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความ
เพลิดเพลิน(Perceived Enjoyment) และการใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์(Objective Usability)   

ผลการศึกษาวิจยั พบว่า TAM 3 สามารถอธิบายไดถึ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ถึงการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศไดง่้าย โดยกลุ่มปัจจยัหลกั เป็นตวับ่งช้ีท่ี
ส าคญัในการรับรู้การใชง้าน และประสบการณ์เป็นตวัแปรกระตุน้ท่ีส าคญัในการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงเม่ือผูใ้ช้มีประสบการณ์เพิ่มข้ึนจะมีความวิตกกังวลต่อความง่ายในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ลดลงเร่ือยๆ ทั้งน้ีแค่เพียงระยะแรกเร่ิมท่ีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจใช ้เน่ืองจากการท่ีผูใ้ชมี้ประสบการณ์จะท าใหผ้ลกระทบน้ีลดลงได ้

อย่างไรก็ตามการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย ย ังคงส่งผลส าคัญต่อผู ้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ แมว้า่ผูใ้ชจ้ะมีประสบการณ์มาแลว้ มีหลายกรณีผูใ้ชห้ยุดใชร้ะบบขององคก์รเน่ืองจาก
ไม่เห็นประโยชน์ในระบบใหม่ ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดความเขา้ใจในการใช้งาน  ท าให้ไม่เห็นถึง
ประโยชน์ในการใชง้าน 

ส าหรับความหมายของปัจจยัภายนอกแต่ละตวัท่ีเพิ่มเขา้มาในแบบจ าลอง TAM 3 
ท่ีมีผลต่อการรับรู้การใชง้านง่าย  แสดงดงัตารางท่ี 2.2 

 
ตารางที ่2.2 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการรับรู้การใชง้านง่าย 

ปัจจัย ความหมาย 
สมรรถนะของตนเองในดา้น
คอมพิวเตอร์  
(Computer Self-efficiency) 

ระดบัท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่มีความสามารถในการปฏิบติังานโดยใช้
คอมพิวเตอร์  (Compeau & Higgins, 1995) 

การรับรู้การควบคุมภายนอก 
(Perception of External 
Control) 

ระดับท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่ามีทั้ งทรัพยากรองค์กร และทางด้าน
เทคนิค เพียงพอท่ีจะสนบัสนุนการใชง้านของระบบ (Venkatesh, 
Morris, G.B. Davis, & F.D. Davis, 2003) 

 ความวติกกงัวลเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์  
(Computer Anxiety) 

ระดบัของความกงัวลของแต่ละบุคคลหรือความกลวั เม่ือตอ้งใช้
คอมพิวเตอร์ (Venkatesh, 2000) 

ความสนุกสนานท่ีไดรั้บจาก
การใชค้อมพิวเตอร์ 
(Computer Playfulness) 

ระดบัความสุขของแต่ละบุคคลท่ีไดจ้ากการมีปฏิสัมพนัธ์ ได้
โตต้อบและจินตนาการกบัคอมพิวเตอร์ (Webster & 
Martocchio,1992) 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
ปัจจัย ความหมาย 

การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน 
(Perceived Enjoyment) 

ระดับ ท่ีผู ้ใช้ระบบรับ รู้ ถึ งความ เพลิด เพ ลินได้ด้วยตนเอง  
นอก เหนือจากผลการป ฏิบัติ ง าน ท่ี เ กิ ดจากการใช้ระบบ 
(Venkatesh, 2000) 

การใชป้ระโยชน์ไดต้าม
วตัถุประสงค ์ (Objective 
Usability) 

การเปรียบเทียบระบบตามระดับความพยายามท่ีแทจ้ริง เพื่อให้
ท างานส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงค ์(Venkatesh, 2000) 
 

 
 ส าหรับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีผูว้ิจยัท่านอ่ืนได้น าไป

ประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัดา้นการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปรับปรุงแบบจ าลอง TAM 
โดยการศึกษาปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล ปัจจยั
ดา้นคุณภาพระบบ  ปัจจยัด้านความเขา้กนัได ้และปัจจยัดา้นประสบการณ์ เป็นตน้ เพื่อศึกษาถึง
อิทธิพลท่ีมีต่อการรับรู้ประโยชน์หรือการรับรู้การใชง้านง่ายของเทคโนโลยี ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น งานวิจยัของ Çelik & Yilmaz (2011) ไดน้ า
ปัจจยัภายนอกดา้นคุณภาพบริการ คุณภาพขอ้มูล และ คุณภาพระบบ ใส่เขา้ไปในแบบจ าลอง TAM 
โดยศึกษาเพิ่มเติมแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรม และเทคโนโลยี ท่ีน าไปใช้ส าหรับการชอ้ปป้ิง
ออนไลน์ และ Ahn, et al. (2005) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของผูใ้ชง้านในคุณสมบติัออนไลน์และ
ออฟไลน์ของห้างสรรพสินคา้บนอินเทอร์เน็ต พบว่า การคา้ปลีกออนไลน์ และการยอมรับในการ   
ชอ้ปป้ิงออนไลน์ ท่ีประสบความส าเร็จได ้จะตอ้งมีระบบ  ขอ้มูล  รวมถึงบริการท่ีมีคุณภาพใน
ระดบัสูง ซ่ึงท าให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดง่้าย ส่งผลท าให้รับรู้วา่การซ้ือออนไลน์มีประโยชน์ น ามา
ซ่ึงพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ   

Hernández García, et al. (2011) ไดน้ าปัจจยัภายนอกดา้นความเขา้กนัได ้ใส่เขา้ไป
ในแบบจ าลอง TAM เพื่อศึกษาเร่ืองการส ารวจทศันคติและเจตนาของผูท่ี้ไม่ได้ซ้ือสินคา้ในการ
ยอมรับอีคอมเมิร์ซ พบว่าการรับรู้ความเข้ากันได้ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือ
ออนไลน์ ผา่นการรับรู้ประโยชน์และทศันคติ หรือผา่นทศันคติเพียงอยา่งเดียวก็ได ้และ Karahanna,  
et al. (2006) ศึกษาเร่ืองการทบทวนกรอบความคิดความเช่ือของความเขา้กนัไดใ้นงานวิจยัการ
ยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ความเขา้กันได้กับการปฏิบติังานเดิมท่ีมีอยู่ ผูใ้ช้เห็นว่าใช้งานได้ง่าย       
จึงเห็นถึงประโยชน์ หรือผูใ้ช้อาจเห็นถึงประโยชน์ในการใช้งานได้โดยตรง จากนั้นจะส่งผล
กระทบท าใหเ้กิดความตั้งใจใชง้านในท่ีสุด 
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Leelayouthayotin (2004) ได้น าปัจจยัภายนอกดา้นประสบการณ์ใส่เขา้ไปใน
แบบจ าลอง TAM เพื่อศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ฯ พบวา่ ผูท่ี้ใช้
อินเทอร์เน็ตบ่อยจะมีทกัษะและประสบการณ์ทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ท าให้รับรู้การใช้งานและ
รับรู้ประโยชน์ไดง่้าย มีแนวโนม้สูงในการเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

จากตวัอย่างงานวิจยัข้างต้น เห็นได้ว่ายงัมีปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์หรือการ
รับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) ของเทคโนโลยีได้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความความตั้งใจซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต โดยปัจจยัภายนอกแต่ละปัจจยัไดอ้ธิบายไวใ้นหวัขอ้ต่อไป 
 
2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพบริการ คุณภาพข้อมูล และคุณภาพระบบ 
 

เม่ือผูบ้ริโภคช้อปป้ิงผ่านอินเทอร์เน็ต มกัคาดหวงัให้เว็บไซด์มีการสนับสนุน        
การช้อปป้ิงของพวกเขา ตวัอย่างเช่น มีการแสดงข้อมูลท่ีถูกต้อง เก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ี
ตอ้งการ รวมทั้งเวบ็ไซด์ตอ้งเช่ือถือไดว้่าสามารถท าให้เขา้ถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีดีได ้ ซ่ึงการ
รับรู้คุณภาพบริการ การรับรู้คุณภาพขอ้มูล และการรับรู้คุณภาพระบบ  เป็นการก าหนดความส าเร็จ
ของเว็บไซด์ ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบในทางบวกหรือทางลบต่อพฤติกรรมการช้อปป้ิงผ่าน
อินเทอร์เน็ตได ้(Shih, 2004) โดย Ahn, Ryu, & Han (2007) กล่าววา่ การคา้ปลีกออนไลน์ท่ีประสบ
ความส าเร็จ จะตอ้งมีระบบ ขอ้มูล และบริการท่ีมีคุณภาพสูง ล่อลวงให้ลูกคา้กลบัมาเยี่ยมเวบ็ไซด์
อีกคร้ัง 

2.1.2.1 คุณภาพบริการ (Service Quality) 
คุณภาพบริการเป็นส่วนส าคญัของความส าเร็จของแบบจ าลองความส าเร็จของ

ระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ในสภาพแวดลอ้มอีคอมเมิร์ซ ท่ีการให้บริการลูกคา้เป็นส่ิง
ส าคญั (Delone & McLean, 2003) ทั้งน้ีการศึกษาจ านวนมากไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพเวบ็ กบัการยอมรับของผูใ้ช้ โดยส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่าคุณภาพของเวบ็มีผลกระทบใน
เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน แต่การศึกษาส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัคุณภาพบริการนอ้ยมาก หรือไม่มีเลย (Ahn, et al., 2007) โดย (Shih, 2004) แสดงให้
เห็นว่าคุณภาพบริการมีความส าคญัอยา่งมากต่อความตั้งใจใช้การคา้ปลีกออนไลน์ โดยการศึกษา
ไดรั้บการวดัผลเป็นส่ีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการส่งมอบ ความสะดวกในการส่งคืนสินคา้ 
ความสะดวกในการช าระเงิน และ การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นการเอาใจใส่และให้ความ
สนใจต่อลูกคา้รวมทั้งการตอบสนองในการปรับปรุงคุณภาพการส่ือสารของเวบ็ไซด์ ให้เป็นการ
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ส่ือสารแบบสองทาง คือ การมีอีเมล์ห้องสนทนา กระดานข่าว และรายช่ือผูรั้บจดหมาย เพื่อใช้
ส าหรับโตต้อบความคิดเห็นกบัลูกคา้ (Cao, Zhang, & Seydel, 2005) ส าหรับ (Ahn, et al., 2007) 
กล่าววา่ คุณภาพบริการมีกลไกการส่ือสารในการรับขอ้ร้องเรียนจากผูบ้ริโภค สามารถแกปั้ญหาได้
ทนัท่วงทีดว้ยการตอบสนองการประกนัและการติดตามผล (เช่น ระดบัการใหบ้ริการท่ีจดัส่งตรงกบั
ความคาดหวงัของลูกคา้) นอกจากน้ี Liu & Arnett (2000) กล่าววา่ แนวคิดดา้นการบริการมุ่งเนน้
การใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้ข้ึนผา่นทุกขั้นตอนของกิจกรรมทางการตลาด ทั้งขั้นตอนก่อนการขายและ
หลงัการขาย เพื่อให้บริการท่ีมีคุณภาพสูง ทั้งน้ีหากผูบ้ริโภคมีความกงัวลเก่ียวกบัคุณภาพบริการ
ต ่าลง พวกเขาจะมีความเตม็ใจซ้ือสินคา้บนเวบ็ต ่าลง  

2.1.2.2 คุณภาพข้อมูล (Information Quality) 
  คุณภาพขอ้มูล มกัถูกใชใ้นการวดัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยคุณภาพ
ขอ้มูลรวมถึงการประเมินผลกระทบของการใชเ้วบ็ท่ีบริษทัและลูกคา้มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียน
ขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ตในระหวา่งการท าธุรกรรมอีคอมเมิร์ซ  ซ่ึงการรับรู้คุณภาพขอ้มูลถูกน ามาใช้
ในการประเมินขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภครับรู้ในอินเทอร์เน็ต (Çelik & Yilmaz, 2011) ทั้งน้ีคุณภาพขอ้มูลใน
เวบ็ควรเป็นส่วนบุคคล มีความสมบูรณ์ มีความเก่ียวขอ้งกนั เขา้ใจไดง่้าย และมีความปลอดภยั 
(Delone & McLean, 2003) นอกจากน้ีเวบ็ไซด์ท่ีดีจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เป็นขอ้มูลท่ีอปัเดต และ
ยงัตอ้งใชง้านไดง่้ายดว้ย  (Cao, et al., 2005) ซ่ึงธุรกิจอีคอมเมิร์ซตอ้งใส่ใจกบัขอ้มูลของเวบ็ไซด ์
การน าเสนอข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่อัปเดต อาจเป็นอันตรายต่อภาพลักษณ์ทางธุรกิจได ้               
(Ahn, et al., 2007)  ทั้งน้ี (Shih, 2004) ไดศึ้กษาเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัการคาดการณ์การยอมรับของ
ผูใ้ช้อี-ช้อปป้ิงบนเว็บ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักับคุณภาพข้อมูลตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ ์     
บนเวบ็ หรือจ่ายเงินทางออนไลน์ และ Çelik & Yilmaz (2011) ไดศึ้กษาเพิ่มเติมแบบจ าลองการ
ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี ท่ีน าไปใชส้ าหรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในประเทศ
ตุรกี พบวา่ คุณภาพขอ้มูล ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้การใชง้านง่าย 

2.1.2.3 คุณภาพระบบ (System Quality) 
คุณภาพระบบ เป็นลักษณะท่ีใช้วดัความต้องการของระบบอีคอมเมิร์ซ ได้แก่ 

สามารถใช้งานได้ (Usability) เข้าใช้งานได้ในเวลาท่ีต้องการ สะดวก ใช้งานง่าย (Availability)        
มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) เหมาะสมกบัการใช้งาน (Adaptability) ตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็ว 
(Response Time) ซ่ึงหากระบบมีการสนบัสนุนผูใ้ช้งานไดไ้ม่ดี อาจเกิดการสูญเสียลูกคา้และ
ยอดขายได ้(Delone & McLean, 2003) ทั้งน้ีคุณภาพระบบควรข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
การท่ีระบบมีรูปแบบท่ีดูดี ใช้งานง่าย มีความเพียงพอด้านเทคนิค ไม่ประมวลผลล่าช้า มีความ
ปลอดภยั น่าเช่ือถือ  และมีความเป็นส่วนตวั ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจ
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ในการซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน (Ahn, et al., 2007) จากงานวิจยัของ Lederer, Maupin, 
Sena, & Zhuang (2000) ซ่ึงศึกษาเร่ืองรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และ เวิลด์ไวด์เวบ็ 
พบวา่ การท่ีระบบง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และมีความสะดวก คน้หาขอ้มูลไดง่้าย ส่งผลเชิงบวก
ต่อการรับรู้การใชง้านง่ายของเวบ็ไซด์ และจากงานวิจยัของ (Shih, 2004) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการศึกษา       
เชิงประจกัษ์เก่ียวกบัการคาดการณ์การยอมรับของผูใ้ช้ อี-ช้อปป้ิงบนเว็บ พบว่า คุณภาพระบบ 
ส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อผูใ้ช้ในการยอมรับผลิตภณัฑ์ดิจิทลัท่ีซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ตบนเวบ็
  Ha & Stoel (2009) ไดศึ้กษาเร่ืองการยอมรับ อี-ช้อปป้ิง ของผูบ้ริโภค พบว่า       
การจดัองคป์ระกอบของเวบ็ไซดใ์หค้น้หาผลิตภณัฑ์ไดง่้าย สามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
มีการให้ขอ้มูลอย่างเพียงพอ ไม่ท าให้เสียเวลา เป็นปัจจยัดา้นการออกแบบเวบ็ไซด์ให้มีคุณภาพ   
ซ่ึงส่งผลเชิงบวกต่อการใชง้านง่ายอยา่งมีนยัส าคญั  
 
2.1.3 ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations) 
 
  น าเสนอโดย Rogers (2010) กล่าววา่ ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม มีลกัษณะ
ส าคญั 5 ขอ้ ได้แก่ ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบได้ (Relative Advantage) ความเขา้กนัได ้
(Compatibility) ความซับซ้อน (Complexity) ความสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) และ        
การสังเกตได ้(Observability)     

ความเขา้กนัได ้เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของนวตักรรม หมายถึง ระดบัท่ี
นวตักรรมเป็นท่ีรับรู้ว่าสอดคลอ้งกบัของเดิมท่ีมีอยู่ของผูใ้ช้ท่ีมีศกัยภาพ (Rogers, 2010) ทั้งน้ี 
Forsythe, Liu, Shannon, & Gardner (2006) กล่าววา่ ความเขา้กนัไดเ้ป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภครับรู้วา่
การชอ้ปป้ิงผา่นทางอินเทอร์เน็ต เป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความรู้หรือทกัษะท่ีมีอยูเ่ดิม 
และพฤติกรรมการช้อปป้ิงท่ีเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ สอดคล้องกบัวิถีชีวิตท่ีเน้นการใช้อินเทอร์เน็ต 
ช่วยประหยดัเวลาและประหยดัแรงลงได ้ (Zendehdel & Paim, 2013) ซ่ึงท าให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ค่อยๆ รู้สึกว่าเข้ากันได้กับการช้อปป้ิงทางอินเทอร์เน็ต และท าให้เกิดการสั่ง ซ้ือผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตในท่ีสุด  

ทั้งน้ีมีนักวิจยับางท่านไดน้ าปัจจยัความเขา้กนัได ้เป็นปัจจยัตั้งตน้ เช่ือมโยงกบั 
แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (TAM) เพื่อตรวจสอบความตั้งใจซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ต โดยจากการศึกษาของ Chen & Tan (2004) ไดศึ้กษาเร่ืองการปรับตวัดา้น
เทคโนโลยอีีคอมเมิร์ซ : ปัจจยัส าคญัในการยอมรับร้านคา้เสมือนจริง พบวา่ความเขา้กนัไดร้ะหวา่ง
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การใชร้้านคา้เสมือนจริง การรับรู้ความน่าเช่ือถือ และการน าเสนอผลิตภณัฑ์ ส่งผลกระทบทางออ้ม
ต่อความตั้งใจในการใชผ้า่นการรับรู้ประโยชน์และทศันคติ   
 
2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบัความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
 

ความแตกต่างของแต่ละบุคคลเป็นปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผูใ้ช้อย่างมีนยัส าคญั จากงานวิจยัของ Harrison and Rainer Jr (1992) พบว่ามี
ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ กับหลายปัจจยัความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ บุคลิกลกัษณะ และความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล คร้ังน้ีในการศึกษาวิจยัขอเน้นเฉพาะเร่ือง
ประสบการณ์ 
  ทั้งน้ี Ajzen & Fishbein (1980); Chandra & Sinha (2013); El-Ansary & Roushdy 
(2013) และ Frambach, Roest, & Krishnan (2007) กล่าววา่ การมีประสบการณ์มาก่อนเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงอยา่งมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการใช้งาน Leelayouthayotin 
(2004) พบว่า ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสร้างแรง
กระตุน้ให้เกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยผูบ้ริโภคท่ีใช้อินเทอร์เน็ตบ่อยๆ จะมีทกัษะและ
ประสบการณ์ทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ท าให้รู้สึกวา่การใช้ระบบเป็นเร่ืองง่าย และรับรู้ประโยชน์
เพิ่มเติมจากระบบ  มีแนวโนม้สูงข้ึนท่ีจะเกิดความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์  
  Castañeda, Muñoz-Leiva, & Luque (2007) กล่าววา่ ผูใ้ชท่ี้มีประสบการณ์มากข้ึน 
จะให้ความสนใจในระดบัท่ีสูงข้ึนในการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อการพิจารณาถึงความตั้งใจใน
อนาคตท่ีจะเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ทั้งโดยทางตรง และผ่านทศันคติ ยิ่งผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีประสบการณ์
มากเท่าไหร่ โอกาสท่ีพวกเขามีต่อการเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซต์อีคอมเมิร์ซก็เพิ่มมากข้ึนเท่านั้น โดย
ปัจจยัดา้นประสบการณ์มีอิทธิพลอยา่งมากต่อความตั้งใจในการชอ้ปป้ิงอีคอมเมิร์ซผา่นปัจจยัการ
รับรู้ประโยชน์ (Klopping & McKinney Jr, 2006) โดย Kamarulzaman (2007) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ยอมรับของผูบ้ริโภคในการซ้ือบริการดา้นการท่องเท่ียวในราชอาณาจกัรทางอินเทอร์เน็ต พบว่า 
ส่วนใหญ่ผูซ้ื้อบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีประสบการณ์ และมีการคน้หาขอ้มูล
ทางอินเทอร์เน็ตบ่อยกวา่คนอ่ืน นอกจากน้ี Moital, Vaughan, Edwards, & Peres (2009) แนะน าวา่ 
การกระตุน้ให้เกิดความตั้งใจซ้ือผ่านอินเทอร์เน็ต อุตสาหกรรมต่างๆ ควรส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคมี
ประสบการณ์ในคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในระดบัท่ีสูงข้ึน Naseri & Elliott (2011) กล่าวว่า 
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ประสบการณ์บนเวบ็เพิ่มข้ึนไดจ้าก ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต การใชอี้เมล์หรือห้องแชท การใช้
ธนาคารอิเล็กทรอนิคส์ การคา้อิเล็กทรอนิกส์ และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
 

2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

2.2.1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) ของระบบอนิเทอร์เน็ต 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาเอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ความไม่ซบัซอ้น (ใชง้านง่าย) ของระบบอินเทอร์เน็ต พบขอ้มูลดงัน้ี 

Çelik and Yilmaz (2011) ศึกษาเพิ่มเติมแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลยี ท่ีน าไปใช้ส าหรับการช้อปป้ิงออนไลน์ (E-Shopping) ของผูบ้ริโภคในตุรกี  โดยการ
เพิ่มปัจจยัใหม่ๆ ห้าปัจจยั เขา้ไปใน TAM แบบเดิม ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ความน่าเช่ือถือ การรับรู้
ความสนุก การรับรู้คุณภาพขอ้มูล การรับรู้คุณภาพของระบบ และ การรับรู้คุณภาพของบริการ เพื่อ
สร้างแบบจ าลองการวจิยัท่ีขยายข้ึน และพยายามอธิบายความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งปัจจยัทั้งห้า
กบัผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการ
รับรู้ความน่าเช่ือถือ ส่งผลใหเ้กิดการใชง้านจริงโดยทางออ้มผา่นทศันคติ  ปัจจยัการรับรู้ความสนุก
จากการชอ้ปป้ิง ส่งผลให้เกิดการใช้งานจริงโดยทางออ้มผา่นการรับรู้ประโยชน์และทศันคติ หรือ
ผา่นทศันคติเพียงอยา่งเดียวก็ได ้ส่วน ปัจจยัการรับรู้คุณภาพขอ้มูล การรับรู้คุณภาพของระบบ และ
การรับรู้คุณภาพของบริการ ส่งผลให้เกิดการใช้งานจริง โดยทางออ้มผ่านการรับรู้การใช้งานง่าย 
การรับรู้ประโยชน์ ทศันคติ ความตั้งใจในการใช้งาน จนเกิดการใช้งานจริงในท่ีสุด โดยคุณภาพ
บริการเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการรับรู้การใชง้านง่าย 

Ahn, et al. (2005) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของผูใ้ชง้านในคุณสมบติัออนไลน์และ
ออฟไลน์ของห้างสรรพสินคา้บนอินเทอร์เน็ต โดยน าปัจจยัคุณภาพระบบ คุณภาพขอ้มูล คุณภาพ
บริการ และคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการจดัส่ง เพื่อหาผลกระทบของคุณลกัษณะดา้นคุณภาพท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับของผูใ้ช ้ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้รู้จกัคุณลกัษณะออนไลน์และออฟไลน์เป็นโดเมน
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงคุณภาพออนไลน์ เป็นคุณภาพระบบ คุณภาพขอ้มูล และคุณภาพบริการ ขณะท่ี
คุณภาพออฟไลน์ เป็นคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการจดัส่ง ซ่ึงคุณภาพทั้งสองมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั
ในการยอมรับของผูใ้ชห้า้งสรรพสินคา้บนอินเทอร์เน็ต  โดยคุณภาพออนไลน์มีผลกระทบทางบวก
ต่อการรับรู้ถึงการใช้งานง่าย และเป็นประโยชน์ ในขณะท่ีคุณภาพแบบออฟไลน์ มีผลกระทบ
ทางบวกในดา้นความมีประโยชน์  
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Ahn, et al. (2007) ไดศึ้กษาเพิ่มเติม เร่ืองผลกระทบของคุณภาพเวบ็ไซด์ และ         
ความสนุกสนาน ในการยอมรับการค้าปลีกออนไลน์ของผู ้ใช้เว็บไซด์ ผลการศึกษาพบว่า         
ความสนุกสนานมีบทบาทส าคญัในการสร้างทศันคติและพฤติกรรมความตั้งใจใช้งานเว็บไซด ์ 
ส่วนคุณภาพของเวบ็ไซด์ แบ่งเป็น คุณภาพระบบ คุณภาพขอ้มูล และคุณภาพบริการ มีผลกระทบ
อยา่งมีนยัส าคญัต่อ การรับรู้การใชง้านง่าย การรับรู้ความสนุกสนาน และความมีประโยชน์ 

Cao, et al. (2005) ศึกษาเร่ืองการตรวจสอบเชิงประจกัษ ์ของคุณภาพของเวบ็ไซด์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C พบวา่ คุณภาพของระบบ คุณภาพขอ้มูล คุณภาพบริการ และ
ความน่าดึงดูดใจของเวบ็ไซด ์ส่งผลเชิงบวกทางตรงต่อการรับรู้การใชง้านง่าย กล่าวคือ เม่ือเวบ็ไซด์
มีระบบ มีขอ้มูล และบริการท่ีมีคุณภาพ รวมถึงรูปแบบเวบ็ไซด์มีความน่าดึงดูดใจจะท าให้ผูใ้ชเ้กิด
การรับรู้วา่ใชง้านไดง่้าย  โดยเวบ็ไซดอี์คอมเมิร์ซท่ีน่าสนใจควรเร่ิมตน้ดว้ยการมีเน้ือหาท่ีดี ขอ้มูลท่ี
ให้ไวใ้นเว็บไซด์จะตอ้งมีความถูกตอ้ง  มีการปรับปรุงข้อมูลและความตอ้งการของลูกคา้เสมอ 
นอกจากนั้นเวบ็ไซด์ท่ีดี ไม่เพียงแต่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอ แต่ยงัตอ้งใช้งานง่าย ควรมีแผนผงัเวบ็ไซด์
ช่วยให้ลูกคา้คน้หาไดส้ะดวกยิ่งข้ึน ควรมีการส่ือสารแบบสองทางระหว่างผูใ้ช้และเวบ็ไซด์ เพื่อ
ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและเรียกดูส่ิงท่ีตอ้งการไดเ้ร็วข้ึน นอกจากน้ีเวบ็ไซด์ตอ้งมีการบริการท่ีดี 
ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความเช่ือถือ และตอ้งท าให้ผูใ้ชรู้้สึกวา่ไดรั้บการเอาใจใส่ เช่น การสร้างระบบบนัทึก
การท ากิจกรรมของลูกค้าในเว็บไซด์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งานให้ลูกค้า เป็นต้น 
นอกจากน้ีเวบ็ไซดท่ี์มีคุณภาพ ยงัควรไดรั้บการออกแบบท่ีท าใหเ้กิดความน่าสนใจ  

Liaw & Huang (2003) ศึกษาการส ารวจทศันคติของผูใ้ชเ้สิร์ชเอ็นจ้ินเป็นเคร่ืองมือ
ในการค้นหาข้อมูล พบว่า คุณภาพของระบบเสิร์ชเอ็นจ้ิน เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต และ
ประสบการณ์ในการใช้ระบบปฏิบัติการ ส่งผลเชิงบวกทางตรงต่อการรับรู้การใช้งานง่าย 
หมายความวา่ ระบบและขอ้มูลของเคร่ืองมือคน้หาท่ีมีคุณภาพ รวมถึงระยะเวลาและประสบการณ์
ในการใชค้อมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะมีผลต่อแรงจูงใจของผูใ้ช ้และการรับรู้การใชง้านง่าย  
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ตารางที ่2.3 สรุปปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) ของระบบอนิเทอร์เน็ต 
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1. คุณภาพขอ้มูล      

2. คุณภาพบริการ      

3. คุณภาพของระบบ      

4. ประสบการณ์      

5. ความน่าดึงดูดใจ      

6. เวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต      
 
2.2.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบอนิเทอร์เน็ต 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาเอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบอินเทอร์เน็ต พบขอ้มูลดงัน้ี 

Leelayouthayotin (2004) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ : กรณีของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทย O’cass & Fenech (2003)         
ศึกษาเร่ืองการยอมรับเว็บคา้ปลีกจากการส ารวจพฤติกรรมของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตของเว็บคา้ปลีก     
ผลการศึกษาพบวา่ หากผูใ้ชมี้ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึน เช่น ใชอิ้นเทอร์เน็ตคน้หา
ข้อมูลบ่อย จนเกิดความช านาญ  พวกเขาจะมีความมัน่ใจ และสามารถควบคุมระบบและรับรู้
ประโยชน์จากการใชง้านไดม้ากข้ึน นอกจากน้ี O’cass & Fenech ยงัพบวา่การท่ีผูใ้ชมี้บุคลิกภาพ
เป็นผูน้ าในดา้นความคิดเห็นและเป็นผูท่ี้ถูกกระตุน้ให้ซ้ือไดง่้ายส่งผลบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ใน
การใชง้าน ส่วน Leelayouthayotin ยงัพบอีกว่าการรับรู้การใชง้านง่าย มีผลกระทบทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัต่อการรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะรับรู้ประโยชน์ เม่ือไดรั้บความสะดวกในการเลือก
ซ้ืออาหารสุขภาพออนไลน์ แต่อย่างไรก็ตามปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) กลบัมีผล
ตรงกนัขา้มกบัการรับรู้ประโยชน์ กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความกงัวลเก่ียวกบัการประกนัสินคา้ และ
ความเส่ียงจากการช าระเงิน จะส่งผลใหก้ารรับรู้ประโยชน์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ลดลง 
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Liu, Chen, Sun, Wible, & Kuo (2010) ไดศึ้กษาขยายแบบจ าลองการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยี (TAM Model) โดยการส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจใชก้าร
เรียนรู้ชุมชนออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้นการออกแบบหลกัสูตรออนไลน์ การรับรู้การใช้งานง่าย 
และเคยมีประสบการณ์การเรียนรู้ออนไลน์มาก่อน ส่งผลกระทบทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ 
กล่าวคือเม่ือผูใ้ช้ได้รับความพึงพอใจมากข้ึนด้วยหลกัสูตรออนไลน์ เช่น มนัเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ        
มีความหลากหลาย ไม่ยากเกินไป และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้นระดบัท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 
ผูใ้ชจ้ะรับรู้ถึงประโยชน์ของการเรียนรู้ออนไลน์ เช่นเดียวกนัเม่ือผูใ้ชเ้คยมีประสบการณ์การเรียนรู้
ออนไลน์มาก่อน แมเ้พียงสัมผสัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ซอฟแวร์ และ
ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ หรือท่องอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ พวกเขาจะเห็นถึงประโยชน์และยินดีมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ชุมชนออนไลน์มากข้ึน เม่ือพวกเขาเห็นว่าระบบใช้งานง่าย จะเห็นถึงเป็น
ประโยชน์มากข้ึน 

Hernández García, et al. (2011) ศึกษาเร่ืองการส ารวจทศันคติและเจตนาของผูท่ี้
ไม่ไดซ้ื้อสินคา้ในการยอมรับอีคอมเมิร์ซ โดยไดป้รับปรุงกรอบแนวคิดในการวิจยัจากแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ด้วยการเพิ่มปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะของอีคอมเมิร์ซ ได้แก่     
การน าเสนอผลิตภณัฑ์ของช่องทางอีคอมเมิร์ซ และ การรับรู้ความเขา้กนัได้ โดยเก็บขอ้มูลจาก     
คนสเปนท่ีไม่ไดซ้ื้อสินคา้ทางอีคอมเมิร์ซ จ านวน 995 คน พบวา่การรับรู้ความเขา้กนัได ้การรับรู้
การใช้งานง่าย และการน าเสนอผลิตภณัฑ์ ส่งผลกระทบทางบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ออนไลน์ ผ่านการรับรู้ประโยชน์และทัศนคติ ทั้ งน้ีการรับรู้ความเข้ากันได้ และการน าเสนอ
ผลิตภณัฑจ์ะส่งผลกระทบทางบวกผา่นทศันคติเพียงอยา่งเดียวก็ได ้ 

Chen & Tan (2004) ศึกษาเร่ืองการปรับตวัดา้นเทคโนโลยีอีคอมเมิร์ซ : ปัจจยั
ส าคญัในการยอมรับร้านคา้เสมือนจริง พบว่าความเข้ากันได้ระหว่างการใช้ร้านค้าเสมือนจริง        
การรับรู้ความน่าเช่ือถือ และการน าเสนอผลิตภณัฑ์ ส่งผลกระทบทางบวกต่อพฤติกรรมในการใช้
โดยผา่นการรับรู้ประโยชน์และทศันคติ  
  Wu & Wang (2005) ได้ศึกษาเร่ือง ส่ิงท่ีผลกัดนัการท าธุรกรรมผ่านมือถือ               
การประเมินเชิงประจกัษข์องแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี Wu, Wang, & Lin 
(2007) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการยอมรับโมบายคอมพิวเตอร์ในอุตสาหกรรมดูแลสุขภาพ พบวา่การรับรู้
การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) และความเขา้กนัได ้ (Compatibility) ส่งผลทางบวกต่อการ
รับรู้ประโยชน์ กล่าวคือเม่ือผูใ้ช้คิดว่าการท าธุรกรรมผ่านมือถือเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ของตนเอง 
รวมทั้งเป็นผูท่ี้ชอบการท าธุรกรรมออนไลน์ จะเห็นวา่การท าธุรกรรมผา่นมือถือเป็นเร่ืองง่าย ท าให้
เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน นอกจากน้ีในปี 2007          
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มีการศึกษาเพิ่มเติม โดยเพิ่มปัจจยัการรับรู้ความสามารถตนเอง พบว่า การท่ีผูใ้ช้สามารถใช้งาน
ระบบไดด้ว้ยตนเอง ท าใหเ้กิดการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน 

Karahanna, et al. (2006) ศึกษาเร่ืองการทบทวนกรอบความคิด ความเช่ือของ
ความเขา้กนัไดใ้นงานวิจยัการยอมรับเทคโนโลยี และ Schierz, Schilke, & Wirtz (2010) ศึกษาเร่ือง
การท าความเขา้ใจการยอมรับของผูบ้ริโภคของบริการช าระเงินผ่านทางมือถือ: การวิเคราะห์เชิง
ประจกัษ ์ พบวา่ การรับรู้การใชง้านง่าย ความเขา้กนัไดก้บัการปฏิบติังานท่ีมีอยูเ่ดิม ส่งผลทางบวก
ต่อการรับรู้ประโยชน์ นอกจากน้ี Schierz, et al. ยงัพบวา่ ปัจจยัการเปล่ียนแปลงของแต่ละบุคคล 
ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์เช่นกนั กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคเห็นวา่การใชบ้ริการช าระเงินมือ
ถือเหมาะกบัไลฟ์สไตลข์องตวัเอง เป็นวธีิท่ีชอบ ง่ายต่อการใชง้าน ท ารายการไดทุ้กท่ีทุกเวลา ดีกวา่
การช าระเงินแบบอ่ืน เช่น เครดิตการ์ด หรือ เงินสด เป็นตน้ ก็จะรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน 
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1. รับรู้การใชง้านง่าย          

2. ประสบการณ์          

3. รับรู้ความเส่ียง          

4. บุคลิกภาพ          

5. ความเขา้กนัได ้          

6. รับรู้ความสามารถตนเอง          
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7. การเปล่ียนแปลงของ    
แต่ละบุคคล 

   
 

  
 

 
 

8. การออกแบบหลกัสูตร 
ออนไลน์ 

   
 

  
 

 
 

9. การน าเสนอผลิตภณัฑ์          
 
2.2.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน  ความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาเอกสารขอ้มูล เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต พบขอ้มูลดงัน้ี 

Ahn, et al. (2005) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของผูใ้ชง้านในคุณสมบติัออนไลน์และ
ออฟไลน์ของห้างสรรพสินคา้บนอินเทอร์เน็ต ต่อมา Ahn, et al. (2007) ได้ศึกษาเพิ่มเติมเร่ือง 
ผลกระทบของคุณภาพเวบ็ไซด์ และความสนุกสนาน ในการยอมรับเร่ืองการคา้ปลีกออนไลน์ ของ
ผูใ้ชเ้วบ็ไซด์  โดยเพิ่มตวัแปรความสนุกสนานเขา้ไป ซ่ึงทั้งสองงานวิจยั พบวา่  การรับรู้ประโยชน์ 
ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้งาน ทั้งทางตรงและทางออ้มผ่านทศันคติ  ต่างจากการรับรู้การใช้
งานง่าย ส่งผลทางออ้มผา่นทศันคติอยา่งเดียว  นัน่คือเม่ือผูใ้ชง้านรับรู้วา่การใชง้านบนอินเทอร์เน็ต
มีประโยชน์แล้ว อาจเกิดพฤติกรรมความตั้ งใจใช้งานทันที หรือมีทัศนคติท่ีดีก่อน จึงจะเกิด
พฤติกรรมความตั้งใจใช้งานก็ได ้แต่ส าหรับการรับรู้การใช้งานง่าย ผูใ้ช้งานจะตอ้งมีทศันคติท่ีดี
ก่อน จึงจะเกิดพฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน ส าหรับความสนุกสนาน พบว่าส่งผลทางบวกต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจใชง้านทั้งทางตรงและทางออ้มผา่นทศันคติ   

Li & Liu (2012) ศึกษาเร่ืองการคาดการณ์และการอธิบายความตั้งใจใช้ และ       
ความตั้งใจซ้ือในการช้อปป้ิงกลุ่มออนไลน์  พบว่าการรับรู้ความซับซ้อน การได้รับประโยชน์      
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มากกว่าเดิม และการรับรู้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีผลต่อความตั้งใจใช้งานช้อปป้ิงกลุ่ม
ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าบุคคลท่ีใช้ช้อปป้ิงกลุ่มออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพราะไดป้ระโยชน์
มากกว่าวิธีช้อปป้ิงออนไลน์แบบเดิม ส่วนการรับรู้ความซับซ้อน พบว่า ถ้าผูใ้ช้แต่ละคนรู้สึกว่า    
มนัเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะใช้งาน พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะใช้ช้อปป้ิงกลุ่มออนไลน์ ส าหรับการรับรู้     
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน พบว่าการช้อปป้ิงกลุ่มออนไลน์ให้ทั้ งความสนุกและความสุข 
นอกจากน้ีการวิจยัยงัพบวา่การรับรู้ความซับซ้อน การไดรั้บประโยชน์ท่ีมากกวา่เดิม และการรับรู้
ความสนุกสนานเพลิดเพลินมีผลทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือ โดยผา่นความตั้งใจใชง้าน 

Leelayouthayotin (2004) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ : กรณีของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทย พบวา่การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพบนอินเตอร์เน็ต 
โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนท่ีจะซ้ืออาหารสุขภาพออนไลน์หากพวกเขาพบวา่กระบวนการน้ีมี
ประโยชน์ อย่างไรก็ตามพวกเขามีแนวโน้มท่ีจะใช้อินเตอร์เน็ตคน้หาขอ้มูลและเพื่อความบนัเทิง
มากกว่าท่ีจะท าให้การซ้ือเกิดข้ึนจริง เน่ืองจากการรับรู้ความเส่ียงท่ีสูงข้ึนของการซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพออนไลน์   

Ramayah & Ignatius (2005) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
การใชง้านง่าย และการรับรู้ความสนุกสนานเพลิดเพลินต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ออนไลน์ พบวา่ 
การรับรู้ประโยชน์ส่งผลทางบวก แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้
ออนไลน์ ส่วนการรับรู้การใชง้านง่ายและการรับรู้ความสนุกเพลิดเพลิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ หมายความวา่ หากการชอ้ปป้ิงออนไลน์ มีเทคโนโลยท่ีีใชง้านไดง่้าย สะดวกในการ
ใชง้าน และท าใหเ้กิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน จะท าใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือ 

Gu, Lee, & Suh (2009) ศึกษาปัจจยัพฤติกรรมความตั้งใจใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง พบวา่
การรับรู้ประโยชน์ ความไวว้างใจได้ และการรับรู้การใช้งานง่าย เป็นปัจจยัเชิงบวกทางตรง       
ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านโมบายแบงคก้ิ์ง โดยการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัท่ีส าคญัสุด ซ่ึงผูใ้ชย้ินดี
ท่ีจะใช้งานโมบายแบงค์ก้ิง หากพบว่ามนัมีประโยชน์ส าหรับการท างาน เช่นมีระบบท่ีมีคุณภาพ 
เป็นตน้ นอกจากน้ีการรับรู้การใชง้านง่ายยงัส่งผลทางออ้มต่อความตั้งใจใชง้าน โดยผา่นการรับรู้
ประโยชน์ นอกจากน้ีการเพิ่มประสิทธิภาพดว้ยตนเอง รวมถึงการท่ีธนาคารให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็น       
ในการใชง้าน มีขั้นตอนในการใชง้านคลา้ยกบัการใชง้านในระบบออฟไลน์ของธนาคารจะช่วยเพิ่ม
การรับรู้ความสะดวกในการใชง้านได ้ 

Liu, et al. (2010) ศึกษาขยายแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
(TAM Model) โดยการส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจใช้การเรียนรู้ชุมชนออนไลน์ 
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พบว่า การรับรู้ประโยชน์ เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้ออนไลน์มาก่อน การรับรู้การใชง้านง่าย 
และการรับรู้การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจใช้การเรียนรู้
ชุมชนออนไลน์ โดยการรับรู้ประโยชน์ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัมากสุด กล่าวคือเม่ือผูใ้ชรั้บรู้
วา่ระบบใชง้านง่าย ผูใ้ชจ้ะรู้สึกวา่มนัเป็นประโยชน์มากข้ึน รวมทั้งหากผูใ้ชง้านเคยมีประสบการณ์
ในการใช้งานมาก่อน และสามารถรับรู้การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูอ่ื้น เช่น อาจารย ์และเพื่อนๆ      
ไดง่้ายข้ึน ผูใ้ชจ้ะมีความตั้งใจสูงท่ีจะใชก้ารเรียนรู้ชุมชนออนไลน์   

Schierz, et al. ศึกษาเร่ืองการท าความเขา้ใจการยอมรับของผูบ้ริโภคของบริการ
ช าระเงินผ่านทางมือถือ: การวิเคราะห์เชิงประจกัษ์  พบว่า แรงผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีสุดในการให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่านมือถือ คือ การรับรู้ความเขา้กนัได้ ซ่ึงเป็นระดับ
ความสามารถท่ีมีอยูเ่ดิม ค่านิยม รูปแบบพฤติกรรม และประสบการณ์ โดยความเขา้กนัไดส่้งผล   
เชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นมือถือทั้งทางตรงและทางออ้มผา่นการรับรู้ประโยชน์ 
และทัศนคติ  นอกจาก น้ี งานวิ จัยย ังพบว่า  ปัจจัยด้านความคล่องตัวของแต่ละบุคคล                            
จะเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญัในการยอมรับบริการช าระเงินผ่านมือถือของผูบ้ริโภคดว้ย โดยส่งผล     
เชิงบวกทั้งทางตรงและทางออ้มผา่นทศันคติ 

Wu, et al. (2007) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการยอมรับโมบายคอมพิวเตอร์ในอุตสาหกรรม
ดูแลสุขภาพ พบว่า ความเข้ากันได้ของการปฏิบัติงาน ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัท่ีสุดต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจใช้ทั้งโดยทางตรง และทางออ้มผ่านการรับการรับรู้การใช้งานง่าย และการ
รับรู้ประโยชน์ หมายความว่าเม่ือผูใ้ช้งานรับรู้ว่าระบบโมบายคอมพิวเตอร์มีความเขา้กนัได้กับ
กระบวนการปฎิบัติก่อนหน้าหรือในปัจจุบัน พวกเขามีความเป็นไปได้สูงท่ีจะใช้โมบาย
คอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีความสะดวกในการใชง้านและการออกแบบท่ีเป็นประโยชน์ยงัเป็นเกณฑ์
ส าคญัส าหรับการพฒันาและการยอมรับโมบายคอมพิวเตอร์  
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ตารางที ่2.5 สรุปปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน  ความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อนิเทอร์เน็ต 
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2. รับรู้ประโยชน์          

3. สนุกสนาน          

4. รับรู้การใชง้านง่าย          

5. ประสบการณ์          

6. ความไวว้างใจได ้          

7. การรับรู้การ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

    
  

 
  

8. ความเขา้กนัได ้          

9. ความคล่องตวัของ
แต่ละบุคคล 
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file:///D:/งานวิจัย/Minor/3-04-59/ความตั้งใจใช้.docx%23_ENREF_2
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ตารางที่ 2.6  การเปรียบเทียบความแตกต่างผลการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าและ
บริการผ่านอนิเทอร์เน็ต 

ปัจจัย งานวจัิย 

สนับสนุน ขัดแย้ง 
คุณภาพบริการ Ahn, et al. (2005, 2007); Cao, et al. (2005); 

Çelik & Yilmaz (2011) 
 

คุณภาพระบบ Ahn, et al. (2005, 2007); Cao, et al. (2005); 
Çelik & Yilmaz (2011); Liaw & Huang (2003) 

 
คุณภาพขอ้มูล 
ความเขา้กนัได ้ Schierz, et al. (2010); Wu & Wang (2005);     

Wu, et al. (2007) 
 

ประสบการณ์ Leelayouthayotin (2004); Liu, et al. (2010); 
O’cass & Fenech (2003) 

 

การรับรู้ความ
ไม่ซบัซอ้น         
(ใชง้านง่าย) 

Leelayouthayotin (2004); Li & Liu (2012); 
Ramayah & Ignatius (2005);  Wu & Wang 
(2005); Wu, et al. (2007) 

T. Pikkarainen,                    
K. Pikkarainen, Karjaluoto, 
& Pahnila (2004) 

การรับรู้
ประโยชน์ 

Ahn, et al. (2005, 2007); Leelayouthayotin 
(2004);  Li & Liu (2012) 

 

 
จากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัทางดา้นคุณภาพบริการ  

คุณภาพขอ้มูล และคุณภาพระบบ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อการรับรู้การใช้งานง่าย ส าหรับ
ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้และปัจจยัดา้นประสบการณ์ เป็นสองปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ โดยเม่ือผูใ้ช้รับรู้ว่าสามารถใช้งานไดง่้าย ไม่ซับซ้อน ท าให้เห็นว่ามีประโยชน์ ส่งผล     
ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ T. Pikkarainen, et al. (2004) ท่ีพบวา่
การรับรู้การใชง้านง่าย ไม่มีผลกระทบต่อความตั้งใจใชง้าน ซ่ึงการมีงานวิจยัขดัแยง้ จึงตอ้งศึกษา
เพิ่มเติมต่อไปเพื่อยนืยนัผลการศึกษา 

 ดังนั้ นในการศึกษาคร้ัง น้ีจึงก าหนดตัวแปรอิสระ ซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอก 
ประกอบด้วย  ปัจจัยคุณภาพบริการ คุณภาพข้อมูล คุณภาพระบบ ความเข้ากันได้  และ
ประสบการณ์  ส าหรับตวัแปรตาม ประกอบด้วย ปัจจยัการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย)     
การรับรู้ประโยชน์ และความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
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2.3 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 ส าหรับกรอบแนวคิด ทางผูว้ิจยัไดป้รับปรุงมาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีหรือ 

TAM  ของ Davis (1989)

คุณภาพบริการ 
 

ความเขา้กนัได ้

ประสบการณ์ 

การรับรู้
ประโยชน์ 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

การรับรู้                      
ความไม่ซบัซอ้น          
(ใชง้านง่าย) 

คุณภาพขอ้มูล 
 

คุณภาพระบบ 
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บทที ่3 
 

ระเบียบการวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษารายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการวิจยั และน าเสนอเป็นหวัขอ้
ตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.2 รูปแบบการวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือในการวจิยั 
3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 
 ประชากร (Population) ท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูห้ญิงท่ีท างานในเขตอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูซ่ึ้งอาจมีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ี หรือ มีภูมิล าเนาอยูน่อกพื้นท่ีก็ได ้ 
 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูห้ญิงท่ีท างานในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีทั้งผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ี หรือ มีภูมิล าเนาอยู่นอกพื้นท่ีก็ได ้ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงไม่ทราบจ านวนคนท่ีท างานในเขตอ าเภอหาดใหญ่ท่ีแน่นอน จึงค านวณหากลุ่มตวัอย่าง 
แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือน
ได ้5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, หนา้ 16)  

 
  n  =  Z2 
    4E2
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เม่ือ n       =     ขนาดตวัอยา่ง 
Z       =     ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน                 

ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด ถา้ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะได ้Z = 1.96 

  E       =    ความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
 ดงันั้น   n       =  (1.96)2 
               4(0.05)2  
           =  384.16   
 

ดังนั้ นขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวนไม่ต ่ากว่า 385 คน           
ผูว้จิยัจึงก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่าง  การศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถาม ตอ้งมีสถานท่ีท างานอยูใ่นเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แต่จะมี
ภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ หรือท่ีอ่ืนก็ได้ โดยมีขอ้ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) ภาวะผูมี้งานท า : ตอ้งเป็นผูมี้งานท า   
2) สถานท่ีตั้งของสถานท่ีท างาน  : ตอ้งท างานอยูใ่นเขตอ าเภอหาดใหญ่ 

โดยสุ่มแจกแบบสอบถามกลุ่มผูห้ญิง ตามสถานท่ีท างาน เช่น ออฟฟิศ สถานท่ี
ราชการ หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ทัว่ไป  หรือสถานประกอบการต่างๆ ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ โดย
แจกแบบสอบถามประเภทให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลจนครบตามจ านวนก าหนด 385 ราย 
เพื่อศึกษาหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
 

3.2 รูปแบบการวจัิย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) รูปแบบวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey  Research) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ
ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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3.3 เคร่ืองมือในการวจัิย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวจิยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด มีค าตอบหลายตวัเลือก ประกอบไปดว้ย อายุ (นบัตามปีพุทธศกัราช)                
ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว  

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามดา้นปัจจยัต่างๆ เก่ียวกบั ความคิดเห็นท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้
และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality)  คุณภาพขอ้มูล 
(Information Quality) คุณภาพระบบ (System Quality) ความเข้ากันได้ (Compatibility)  
ประสบการณ์ (Experience) การรับรู้ความไม่ซับซ้อน(ใช้งานง่าย) (Perceived Non-Complexity/ 
Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  และความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต (Intention of Purchase of Goods and Services via Internet) โดยค าถามเป็นแบบ    
ปลายปิด มีค าตอบให้เลือกในลกัษณะประเมินค่าความมากน้อย (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น           
5 ระดบั  ตามแนวของ Likert Scale โดยวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) (Allen & 
Seaman, 2007) ดงัน้ี 

 
ระดบัคะแนน 5   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4   หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑว์เิคราะห์การใหค้ะแนนโดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
          จ านวนชั้น 
      = 5-1 
        5 
      = 0.80 
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จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลผลระดบัการรับรู้ตามระดบัคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ในส่วนของตวัแปรปัจจยัต่างๆ และ ขอ้ค าถาม ผูว้ิจยัได้ปรับมาจากนักวิชาการ

ต่างๆ ดงัน้ี  
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ตารางที ่3.1  ตัวแปรสังเกต นิยามปฏิบัติการ สัญลกัษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรสังเกต และรายการข้อค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรสังเกต / นิยามปฏิบัติการ สัญลกัษณ์ รายการข้อค าถาม แหล่งอ้างองิการวดั 

คุณภาพบริการ (Service Quality)             
การวดัการใหบ้ริการท่ีผูใ้หบ้ริการตอบสนอง
ลูกคา้ไดต้รงตามความคาดหวงั ลูกคา้สามารถ
ใชบ้ริการง่าย และไดรั้บความสะดวก ลูกคา้
มัน่ใจไดว้า่จะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด รวมถึงมี
การติดตามการใหบ้ริการ 

SEQ1 ท่านคิดวา่ความเร็วของการส่งมอบมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการ 

Çelik & Yilmaz 
(2011) 

SEQ2 ท่านคิดวา่ความสะดวกในการส่งคืนสินคา้มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

SEQ3 ท่านคิดวา่ความสะดวกในการจ่ายเงินมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

SEQ4 ท่านคิดวา่การท่ีผูใ้หบ้ริการมีระบบท่ีใชโ้ตต้อบความ
คิดเห็นกบัลูกคา้ไดท้นักบัความตอ้งการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

Cao, et al. (2005) 

SEQ5 การมีระบบติดตามผลการสั่งซ้ือ  มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการของท่าน 

Ahn, et al. (2007) 

คุณภาพข้อมูล (Information Quality) 
การวดัคุณภาพของขอ้มูลดา้นการใชง้าน ท่ีมี
ต่อความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ ตรงประเด็น 
เขา้ใจง่าย และทนัต่อเวลา       

IQ1 ความสมบูรณ์ของขอ้มูลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการของท่าน 

Çelik & Yilmaz 
(2011),  
Ahn, et al. (2007),   
Cao, et al. (2005) IQ2 

การไดรั้บขอ้มูลท่ีอปัเดต  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการของท่าน 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรสังเกต / นิยามปฏิบัติการ สัญลกัษณ์ รายการข้อค าถาม แหล่งอ้างองิการวดั 

คุณภาพข้อมูล (Information Quality) (ต่อ) IQ3 ความถูกตอ้งของขอ้มูล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการของท่าน 

Ahn, et al. (2007),   
Cao, et al. (2005) 

IQ4 ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลท่ีตอ้งการ  มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่าน 

IQ5 ขอ้มูลท่ีเขา้ใจไดง่้าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการของท่าน 

Çelik & Yilmaz 
(2011) 

คุณภาพระบบ  (System Quality) 
การวดัความส าเร็จดา้นเทคนิค ความสามารถ
ของระบบสารสนเทศท่ีจะด าเนินการท า
ธุรกรรมต่างๆ วดัความสามารถในการใชง้าน 
ในการจดัหา ความน่าเช่ือถือของระบบ        
ในการปรับตวัได ้และเวลาท่ีใชใ้นการดาวน์
โหลด เป็นตน้ 

SQ1 การท่ีระบบมีรูปแบบท่ีเหมาะสม ช่วยใหก้ารท าธุรกรรม
ปราศจากขอ้ผิดพลาด  

Ahn, et al. (2007), 

SQ2 ระบบท่ีสามารถใชง้านไดเ้ม่ือตอ้งการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่าน 

SQ3 การท่ีระบบมีฟังกช์ัน่ของเคร่ืองมือคน้หาท าใหค้น้หาได้
ง่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่าน 

Çelik & Yilmaz 
(2011), Ahn, et al. 
(2007), Cao, et al. 
(2005) 
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37 

ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรสังเกต / นิยามปฏิบัติการ สัญลกัษณ์ รายการข้อค าถาม แหล่งอ้างองิการวดั 

คุณภาพระบบ  (System Quality)  (ต่อ) 
 

SQ4 ท่านคิดวา่ความน่าเช่ือถือของระบบมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการ 

Çelik & Yilmaz 
(2011) 

SQ5 การท่ีระบบมีการตอบสนองและประมวลผลท่ีรวดเร็ว    
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่าน 

Ahn, et al. (2007),   
Cao, et al. (2005) 

ความเข้ากนัได้  (Compatibility)  
ระดบัท่ีนวตักรรมเป็นท่ีรับรู้วา่สอดคลอ้งกบั
ของเดิมท่ีมีอยู ่จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
และความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีศกัยภาพ 

 

COM1 การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต เหมาะกบั 
ไลฟ์สไตลข์องท่าน 

Wu, et al. (2007), 
Schierz, et al. (2010) 

COM2 การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต  ไม่ไดท้  าให้
การใชชี้วติประจ าวนัของท่านเปล่ียนไปอยา่งมีนยัส าคญั 
 

Karahanna, et al. 
(2006) 

COM3 การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นวธีิการท่ี
ท่านชอบ 

Wu, et al. (2007), 
Schierz, et al. (2010),  

ประสบการณ์  (Experience)   
การรับรู้ของผูบ้ริโภคจากประสบการณ์ท่ีผา่น
มา ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

EXP1 ท่านมีทกัษะความช านาญในการใช ้ อินเทอร์เน็ต Lackana 
Leelayouthayotin 
(2004) 
 

EXP2 ท่านคน้หาขอ้มูลโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อย 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ สัญลกัษณ์ รายการข้อค าถาม แหล่งอ้างองิการวดั 

ประสบการณ์  (Experience)  (ต่อ) 
 

EXP3 ท่านคิดวา่การมีประสบการณ์ในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
ท าใหก้ารซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเป็น  
เร่ืองง่าย  

Liu, et al. (2010) 

EXP4 ท่านคิดวา่ จะมีความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ในวธีิการซ้ือสินคา้
และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต หากระบบท่ีใชง้านมี
ฟังกช์ัน่ใหค้  าแนะน า 

EXP5 ท่านคิดวา่ จะมีความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ในวธีิการซ้ือสินคา้
และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ถา้มีคนสอนใหใ้ชง้าน    
คร้ังแรก 

การรับรู้ความไม่ซับซ้อน  (ใช้งานง่าย) 
( Perceived Non-complexity/ Ease of Use) 
การรับรู้ของผูซ้ื้อจากการซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น        
การใชง้านไดง่้าย สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม เป็นตน้ 

PNC1 ท่านคิดวา่มนัเป็นเร่ืองง่าย ท่ีท่านจะมีความช านาญใน
การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

Ramayah & Ignatius 
(2005) 

PNC2 เป็นเร่ืองง่าย ท่ีท่านจะท าธุรกรรมซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นอินเทอร์เน็ต เสร็จสมบูรณ์ 

PNC3 ท่านคิดวา่การเรียนรู้ในการซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองง่าย 

Gu, et al. (2009) 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ สัญลกัษณ์ รายการข้อค าถาม แหล่งอ้างองิการวดั 

การรับรู้ความไม่ซับซ้อน  (ใช้งานง่าย) 
( Perceived Non-complexity/ Ease of Use) 
(ต่อ) 

PNC4 ท่านคิดวา่ การซ้ือสินคา้และบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
มีความชดัเจนและง่ายต่อการเขา้ใจส าหรับท่าน 

Ramayah & Ignatius 
(2005),  
Gu, et al. (2009), 
Liu,et al. (2010) 

PNC5 โดยภาพรวม ถา้ท่านจะซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต ท่านมองวา่มนัน่าจะท าไดง่้าย  

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

การรับรู้ประโยชน์จากการซ้ือสินค้าและ
บริการผ่านอินเทอร์เน็ต ตวัอย่างเช่น ท าได้
รวดเร็ว  ประหยดัเวลาในการเดินทาง มีเวลา
ตดัสินใจ มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลายกว่า
การซ้ือหน้าร้าน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสั่งซ้ือ เป็นตน้ 
 

PU1 การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสั่งซ้ือของท่าน   
ใหดี้ข้ึน 

Ahn, et al. (2005),  
Ahn, et al. (2007),  
Gu, et al. (2009),  
Liu, et al. (2010) PU2 การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตท าใหก้ารท า

กิจกรรมของท่านง่ายข้ึน 
PU3 การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตท าใหท้่าน

สามารถเลือกผลิตภณัฑไ์ดห้ลากหลายกวา่ 
Lackana 
Leelayouthayotin 
(2004) 

PU4 การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ท าใหก้ารท า
กิจกรรมของท่านรวดเร็วข้ึน 

Ahn, et al. (2005), 
Ahn, et al. (2007),  
Gu, et al. (2009) 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ สัญลกัษณ์ รายการข้อค าถาม แหล่งอ้างองิการวดั 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
(ต่อ) 

 

PU5 การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตช่วยใหท้่าน
สามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน 

Ahn, et al. (2005), 
Ahn, et al. (2007) 

PU6 โดยภาพรวมท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ 

Hernández García, et 
al. (2011) 

ความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อนิเทอร์เน็ต  (Intention of Purchase of 
Goods and Services via Internet) หมายถึง 
เจตนา หรือความตั้งใจโนม้เอียงในการซ้ือ
สินคา้ และบริการ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 

BI1 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตในอนาคต 

Ahn, et al. (2005), 
Ahn, et al. (2007) 

BI2 ท่านคิดวา่ จะซ้ือสินคา้และบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
มากกวา่ช่องทางอ่ืน 

BI3 ท่านคิดวา่ จะซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเป็น
ประจ าในอนาคต 

Ahn, et al. (2005), 
Ahn, et al. (2007),  
Gu, et al. (2009) BI4 ท่านคิดวา่ จะแนะน าใหค้นอ่ืนซ้ือสินคา้และบริการผา่น

อินเทอร์เน็ต 
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3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

ผูว้ิจ ัยทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability Analysis) จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด       
(Try-Out) พบว่าระดับความเช่ือมั่นรวมทุกปัจจัย เท่ากับ 0.980  มีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก สามารถใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ตามท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 3.2 

หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 385 ชุด พบว่า
ระดับความเช่ือมั่นรวมทุกปัจจัย เท่ากับ 0.981 มีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมี            
ความน่าเช่ือถือในระดบัมาก  รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.2  

 
ตารางที ่3.2  ผลการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ปัจจัย จ านวน     
ข้อค าถาม 

ระดับความเช่ือมั่น  
จ านวน 30 ชุด   

(Try-Out) 

ระดับความเช่ือมั่น  
จ านวน 385 ชุด    

คุณภาพบริการ 5 0.925 0.925 
คุณภาพขอ้มูล 5 0.932 0.912 
คุณภาพระบบ 5 0.879 0.902 
ความเขา้กนัได ้ 3 0.906 0.915 
ประสบการณ์ 5 0.872 0.918 
การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น (ใชง้านง่าย) 5 0.948 0.952 
การรับรู้ประโยชน์ 6 0.908 0.943 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่น  
อินเทอร์เน็ต 

4 0.884 0.907 

รวมทุกปัจจยั 38 0.980 0.981 
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม      

ซ่ึงรวบรวมโดยการเก็บขอ้มูลภาคสนามในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 385 ราย ซ่ึงเป็นกลุ่มผูห้ญิงท่ีมีงานท าอยูใ่นเขตอ าเภอหาดใหญ่ แต่จะมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขต
อ าเภอหาดใหญ่ หรือท่ีอ่ืนก็ได้ โดยแจกแบบสอบถามตามสถานท่ีท างาน เช่น ออฟฟิศ สถานท่ี
ราชการ ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ทัว่ไป หรือสถานประกอบการต่างๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์เชิงสถิติ
ต่อไป  ซ่ึงขอ้มูลท่ีเก็บไดท้ั้งหมดมีความสมบูรณ์  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ และ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ จากต ารา เอกสารส่ิงพิมพ์ ข้อมูลสถิติจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน          
การสืบคน้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั และใชอ้า้งอิงในการสร้างแบบสอบถาม  
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดมาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อค านวณค่าสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา พร้อมคดัแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกจนไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์  

 2. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ มาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดไวล่้วงหน้า 
เพื่อใหข้อ้มูลอยูใ่นรูปตวัเลข ท่ีคอมพิวเตอร์สามารถค านวณได ้ 

3. ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูล และจัดท าตาราง       
เพื่อวเิคราะห์ทางสถิติตามท่ีตอ้งการ 

 4. น าผลการค านวณทางสถิติท่ีได ้มาวเิคราะห์และน าเสนอผลการวจิยั 
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3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1.1.) ใช้การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการ

อธิบายสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
1.2.) ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) ในการอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ต  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

 
2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชว้ิธีวิเคราะห์ความถดถอย       

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต โดยการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัหรือตวัแปรอิสระตวัใดบา้ง ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงผลท่ีได้จากการ
วเิคราะห์สามารถสรุปไดเ้ป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ท่ีอยูใ่นรูปของสมการเส้นตรง โดยมี
สมการถดถอยเชิงพหุคือ  

Y   =  β0 + β1 X1 + β2 X2 + … + βk Xk + e   
โดย 

Y   =  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
X   =  ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variable) 
β0    =  ค่าคงท่ี ซ่ึงเป็นค่าท่ีตดัแกน Y  
e =  ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่ม (Random Error) 
β1 , β2 , βk   =  ความชัน (Slope) ของเส้นตรง ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงถึงอตัราการ

เปล่ียนแปลงของ Y เม่ือ X เปล่ียนไป 1 หน่วย  
โดยถา้ 

1) β1 , β2 , βk  > 0   
แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนั ถา้ Xมีค่าเพิ่มจะท าให ้

Y มีค่าเพิ่มข้ึนดว้ย แต่ถา้มีค่า X ลดลง Y ก็จะลดลงดว้ย 
2) β1 , β2 , βk  < 0    

แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทางตรงขา้มคือ ถา้ X มีค่าเพิ่มข้ึน 
จะท าให ้Y ลดลง แต่ถา้ X ลดลง  Y จะเพิ่มข้ึน 
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3) β1 , β2 , βk  มีค่าเขา้ใกล ้0  
แสดงวา่ค่า X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

4) β1 , β2 , βk  = 0  
แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

 
ซ่ึงสมการดงักล่าว สามารถอธิบายไดว้า่ตวัแปรอิสระใดเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต และอธิบายระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัได ้
โดยการวิเคราะห์ จะใช้วิธี Stepwise ซ่ึงเป็นวิธีการเลือกตวัแปรเขา้สมการท่ีนิยมใชก้นัมาก ในการ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จ รูปทางสถิติ โดยเป็นการวิเคราะห์ในกรณีท่ีตัวแปรตามมี
ความสัมพนัธ์กับตัวแปรอิสระหลายตัว โดยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุกตัวเป็นตัวแปร          
เชิงปริมาณท่ีมีระดบัการวดัขอ้มูลเป็นแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) จากนั้นใชผ้ลการทดสอบ
ในการตดัสินใจว่าตวัแปรอิสระใด มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา    
วานิชบญัชา, 2558, หนา้ 332-367) 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์และน าเสนอผลการวจิยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษากลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” 
น าเสนอดว้ยตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งการน าเสนอเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.3  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4.4  การทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
x̄  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances)   
R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R Square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
Adjusted R Square แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแลว้ 
β แทน ค่าคงท่ีสัมประสิทธ์ิความถดถอย  
Beta แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
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4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด มีค าตอบหลายตวัเลือก ประกอบดว้ย 
อายุ (นบัตามปีพุทธศกัราช)  ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 385) 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ (นับตามปีพุทธศักราช) 
           19 - 25 ปี 
           26 - 32 ปี 
           33 - 39 ปี 
           40 - 46 ปี 
           47 - 53 ปี 

 
49 
78 
62 
65 
75 

 
12.70 
20.30 
16.10 
16.90 
19.50 

54 - 60 ปี 56 14.50 
ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป - - 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
           มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 
           มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
           อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
           ปริญญาตรี 
           สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
51 
20 
58 

209 
47 

 
13.20 
5.20 

15.10 
54.30 
12.20 

อาชีพ 
           ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
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10.90 

           พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
           ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
           เกษตรกร 

295 
34 
14 

76.60 
8.90 
3.60 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
(n = 385) 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 
           ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,000- 20,000 บาท 

 
24 
97 

 
6.20 

25.20 
20,001- 30,000 บาท 98 25.50 
30,001- 40,000 บาท 97 25.20 
40,001- 50,000 บาท 37 9.60 
มากกวา่ 50,000 บาท 32 8.30 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม         

ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเป็นผูห้ญิงท่ีท างานในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จ.สงขลา สามารถจ าแนกข้อมูล
สถานภาพส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 

อายุ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26-32 ปี คิดเป็นร้อยละ 
20.30 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 47-53 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.50  มีอายรุะหวา่ง 40-46 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
16.90  มีอายุระหวา่ง 33-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.10  มีอายุระหวา่ง 54-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.50     
มีอายุระหว่าง 19-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.70  และมีอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0 
ตามล าดบั     

ระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.30  รองลงมา มีการศึกษาในระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 15.10  มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ13.20 มีการศึกษา
ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.20  และมีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 5.20 ตามล าดบั 

อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน     
คิดเป็นร้อยละ 76.60  รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.90           
มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 8.90 และมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 3.60 
ตามล าดบั 

 รายได้ต่อเดือน พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีรายได้ต่อเดือน              
20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.50  รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และ 
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30,001 – 40,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 25.20 มีรายไดต่้อเดือน 40,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
9.60 มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.30 และมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 6.20 บาท ตามล าดบั  

 
4.3  การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอนิเทอร์เน็ต  

ของกลุ่มผู้หญงิ  ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ไดท้  าการวิเคราะห์ทั้ง
ปัจจยัภายนอกในภาพรวม และวิเคราะห์แยกเป็นรายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ดา้น
คุณภาพขอ้มูล  ดา้นคุณภาพระบบ  ความเขา้กนัได ้และประสบการณ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์ดบัการรับรู้
ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) การรับรู้ประโยชน์ และความตั้ งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต  

 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ดา้นคุณภาพบริการ 

คุณภาพบริการ 
(Service Quality) 

ระดับความคิดเห็น 
x̄  S.D. ระดับ 

1.  ความเร็วของการส่งมอบมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการ 

2.  ความสะดวกในการส่งคืนสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ 

3.62 
 

3.61 
 

0.88 
 

0.95 

มาก 
 

มาก 

3.  ความสะดวกในการจ่ายเงินมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการ 

3.56 0.81 มาก 

4.  การท่ีผูใ้หบ้ริการมีระบบท่ีใชโ้ตต้อบความคิดเห็นกบั
ลูกคา้ไดท้นักบัความตอ้งการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ 

3.72 0.99 มาก 

5.  การมีระบบติดตามผลการสั่งซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ 

3.80 0.93 มาก 

รวม 3.66 0.91 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็น ดา้นคุณภาพบริการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.66  โดยการมีระบบติดตามผลการสั่งซ้ือ 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.80 
รองลงมาคือการท่ีผูใ้หบ้ริการมีระบบท่ีใชโ้ตต้อบความคิดเห็นกบัลูกคา้ไดท้นักบัความตอ้งการมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  ส่วนความเร็ว
ของการส่งมอบมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.62 ความสะดวกในการส่งคืนสินค้ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการ อยู่ในระดับ         
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และสุดทา้ยคือความสะดวกในการจ่ายเงินมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
 
ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ดา้นคุณภาพขอ้มูล 

คุณภาพข้อมูล 
(Information Quality) 

ระดับความคิดเห็น 
x̄  S.D. ระดับ 

1.  ความสมบูรณ์ของขอ้มูลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการ 

2.  การไดรั้บขอ้มูลท่ีอปัเดต มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการ 

3.51 
 

3.67 

0.86 
 

0.94 

มาก 
 

มาก 

3.  ความถูกตอ้งของขอ้มูล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการ 

3.66 0.99 มาก 

4.  ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลท่ีตอ้งการมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการ 

3.41 0.79 มาก 

5.  ขอ้มูลท่ีเขา้ใจไดง่้าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการ 

3.79 0.87 มาก 

รวม 3.61 0.89 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็น ดา้นคุณภาพขอ้มูล

โดยรวม  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 โดยการมีขอ้มูลท่ีเขา้ใจไดง่้าย มีผล   
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.79 
รองลงมาคือการไดรั้บขอ้มูลท่ีอปัเดต มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ความถูกตอ้งของขอ้มูล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
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อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ความสมบูรณ์ของขอ้มูลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และสุดทา้ยคือความเก่ียวขอ้งของ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.41  
ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ดา้นคุณภาพระบบ 

คุณภาพระบบ 
(System Quality) 

ระดับความคิดเห็น 
x̄  S.D. ระดับ 

1.  การท่ีระบบมีรูปแบบท่ีเหมาะสม ช่วยใหก้ารท าธุรกรรม
ปราศจากขอ้ผิดพลาด 

3.40 
 

0.87 ปานกลาง 

2.  ระบบท่ีสามารถใชง้านไดเ้ม่ือตอ้งการมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

3.55 0.85 มาก 

3.  การท่ีระบบมีฟังกช์ัน่ของเคร่ืองมือคน้หาท าให้คน้หา     
ไดง่้าย  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

3.47 0.88 มาก 

4.  ความน่าเช่ือถือของระบบมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการ 

3.81 0.99 มาก 

5.  การท่ีระบบมีการตอบสนองและประมวลผลท่ีรวดเร็ว            
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

3.66 0.82 มาก 

รวม 3.58 0.88 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็น ดา้นคุณภาพระบบ

โดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.58 โดยความน่าเช่ือถือของระบบมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.81 รองลงมา
คือการท่ีระบบมีการตอบสนองและประมวลผลท่ีรวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนระบบท่ีสามารถใชง้านไดเ้ม่ือตอ้งการมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 การท่ีระบบมี
ฟังกช์ัน่ของเคร่ืองมือคน้หาท าใหค้น้หาไดง่้ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และสุดทา้ยการท่ีระบบมีรูปแบบท่ีเหมาะสม ช่วยให้การท า
ธุรกรรมปราศจากขอ้ผดิพลาด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ดา้นความเขา้กนัได ้
ความเข้ากนัได้ 
(Compatibility) 

ระดับความคิดเห็น 
x̄  S.D. ระดับ 

1.  การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเหมาะกบั      
ไลฟ์สไตล ์

3.57 1.019 มาก 

2.  การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตไม่ไดท้  าให ้  
การใชชี้วติประจ าวนัเปล่ียนไปอยา่งมีนยัส าคญั 

3.29 1.019 ปานกลาง 

3.  การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นวธีิการ       
ท่ีชอบ 

3.46 1.043 มาก 

รวม 3.44 1.027 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็น ดา้นความเขา้กนัได้

โดยรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.44 โดยการซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตเหมาะกบัไลฟ์สไตล ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.57 รองลงมา
คือการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นวิธีการท่ีชอบ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.46 และสุดท้ายคือการซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ตไม่ได้ท  าให้การใช้
ชีวติประจ าวนัเปล่ียนไปอยา่งมีนยัส าคญั  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.29 

 
ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ดา้นประสบการณ์ 

ประสบการณ์ 
(Experience) 

ระดับความคิดเห็น 
x̄  S.D. ระดับ 

1.  มีทกัษะความช านาญในการใช ้ อินเทอร์เน็ต 3.16 0.88 ปานกลาง 
2.  คน้หาขอ้มูลโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อย 3.32 0.88 ปานกลาง 
3.  การมีประสบการณ์ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตท าใหก้าร  

ซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองง่าย 
4.  จะมีความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ในวธีิการซ้ือสินคา้และบริการผา่น

อินเทอร์เน็ต หากระบบท่ีใชง้านมีฟังกช์ัน่ใหค้  าแนะน า 

3.53 
 

3.58 

0.85 
 

0.93 

มาก 
 

มาก 

5.  จะมีความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ในวธีิการซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต ถา้มีคนสอนให้ใชง้านคร้ังแรก 

3.65 0.91 มาก 

รวม 3.45 0.89 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็น ดา้นประสบการณ์
โดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45 โดยจะมีความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ในวิธีการ
ซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ถ้ามีคนสอนให้ใช้งานคร้ังแรก อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก         
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.65  รองลงมาคือจะมีความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ในวิธีการซ้ือสินคา้และบริการ
ผ่านอินเทอร์เน็ต หากระบบท่ีใช้งานมีฟังก์ชั่นให้ค  าแนะน า อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.58  การมีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท าให้การซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองง่าย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 การคน้หาขอ้มูลโดยใช้
อินเทอร์เน็ตบ่อย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และสุดทา้ยคือการมีทกัษะความ
ช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ดา้นการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน 

(ใชง้านง่าย) 
การรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) 

(Perceived Non-complexity/ Ease of Use) 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ระดับ 
1.  มนัเป็นเร่ืองง่าย ท่ีจะมีความช านาญในการซ้ือสินคา้   

และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
3.54 0.85 มาก 

2.  เป็นเร่ืองง่าย ท่ีจะท าธุรกรรมซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต เสร็จสมบูรณ์ 

3.63 0.84 มาก 

3.  การเรียนรู้ในการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต
เป็นเร่ืองง่าย 

4.  การซ้ือสินคา้และบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต มีความ
ชดัเจนและง่ายต่อการเขา้ใจ 

3.72 
 

3.80 

0.82 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 

5.  โดยภาพรวม ถา้จะซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต    
มองวา่มนัน่าจะท าไดง่้าย 

3.84 0.87 มาก 

รวม 3.70 0.85 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.7 ด้านการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70 โดย
ภาพรวมมองวา่มนัน่าจะท าไดง่้าย ถา้จะซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.84 รองลงมามีความเห็นว่าการซ้ือสินคา้และบริการผ่านทาง
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อินเทอร์เน็ตมีความชดัเจนและง่ายต่อการเขา้ใจ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  
การเรียนรู้ในการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองง่าย อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะท าธุรกรรมซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต เสร็จ
สมบูรณ์  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และสุดทา้ยมองวา่มนัเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะมี
ความช านาญในการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.54   
 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived usefulness) 

ระดับความคิดเห็น 
x̄  S.D. ระดับ 

1.  การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสั่งซ้ือใหดี้ข้ึน 

3.44 
 

0.85 
 

มาก 
 

2.  การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตท าใหก้ารท า
กิจกรรมง่ายข้ึน 

3.81 0.85 มาก 

3.  การซ้ือสินคา้ บริการผา่นอินเทอร์เน็ตท าใหส้ามารถเลือก
ผลิตภณัฑไ์ดห้ลากหลายกวา่ 

3.78 0.83 มาก 

4.  การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ท าใหก้ารท า
กิจกรรมรวดเร็วข้ึน 

3.71 0.88 มาก 

5.  การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตช่วยใหส้ามารถ
ตดัสินใจไดดี้ข้ึน 

3.65 0.80 มาก 

6.  โดยภาพรวมคิดวา่การซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต   มีประโยชน์ 

3.89 0.87 มาก 

รวม 3.71 0.85 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.8 ดา้นการการรับรู้ประโยชน์  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 โดยภาพรวมคิดว่าการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 
3.89 รองลงมาคือการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตท าใหก้ารท ากิจกรรมง่ายข้ึน อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 การซ้ือสินคา้ บริการผ่านอินเทอร์เน็ตท าให้สามารถเลือก
ผลิตภณัฑ์ไดห้ลากหลายกว่า อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  การซ้ือสินคา้และ
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บริการผา่นอินเทอร์เน็ต ท าให้การท ากิจกรรมรวดเร็วข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71 การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตช่วยให้ตดัสินใจไดดี้ข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก       
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 และสุดท้ายคือการซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสั่งซ้ือใหดี้ข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้และ

บริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

ความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอนิเทอร์เน็ต 
(Intention of Purchase of Goods  and Services via Internet) 

ระดับความคิดเห็น 
x̄  S.D. ระดับ 

1.  ตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตใน
อนาคต 

3.89 0.89 มาก 

2.  จะซ้ือสินคา้และบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต มากกวา่
ช่องทางอ่ืน 

3.69 0.82 มาก 

3.  จะซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า        
ในอนาคต 

3.74 0.78 มาก 

4.  จะแนะน าใหค้นอ่ืนซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 3.85 0.82 มาก 
รวม 3.79 0.83 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9  ดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79 
โดยมีตั้ งใจท่ีจะซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตในอนาคต อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก           
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.89  รองลงมาคือจะแนะน าให้คนอ่ืนซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 จะซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตเป็นประจ าในอนาคต อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  และสุดทา้ยจะซ้ือ
สินคา้และบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต มากกว่าช่องทางอ่ืน อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69   
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4.4  การทดสอบปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  
ของกลุ่มผู้หญงิ ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 
  โดยผูว้ิจยัได้ทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยใชแ้บบการวเิคราะห์ดงัรูปท่ี 4.1  ซ่ึงผลการทดสอบสามารถแจกแจงรายละเอียดได้
ดงัน้ี 
ตารางที่ 4.10 ผลลพัธ์สรุปตวัแบบสมการถดถอย (Model Summary) ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น (ใชง้านง่าย) ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
R R Square Adjusted R Square 

0.797a 0.635 0.632 

a. Predictors: (Constant)  คุณภาพระบบ  คุณภาพขอ้มูล  คุณภาพบริการ 
 

จากตารางท่ี 4.10  ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ  ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล และปัจจยั
ดา้นคุณภาพบริการ  มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน (ใชง้านง่าย) ของการซ้ือสินคา้
และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 79.70 (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ : R) และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการรับรู้ความไม่ซบัซ้อนของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
ไดร้้อยละ 63.50 (ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ : R Square)  ซ่ึงเม่ือปรับค่า R Square แลว้ ไดค้่าหลงั
การปรับ ร้อยละ 63.20 (Adjusted R Square)  
 
ตารางที่ 4.11  ผลลพัธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVAb) ของปัจจยัภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น (ใชง้านง่าย) ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
Model df F Sig. 

Regression 3 220.714 0.000a 

Residual 381   
Total 384   

a. Predictors: (Constant)  คุณภาพระบบ  คุณภาพขอ้มูล  คุณภาพบริการ 
b. Dependent Variable: การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น (ใชง้านง่าย) 
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 จากตารางท่ี 4.11 เป็นการทดสอบดว้ยสถิติเอฟ (F-test) ซ่ึงจากการทดสอบ พบวา่ 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 (ระดบันยัส าคญั) แสดงว่ามีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน (ใชง้านง่าย) จึงตอ้งทดสอบต่อไปวา่ มีปัจจยัใดบา้งท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความไม่ซบัซ้อนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยท าการทดสอบดว้ยสถิติที 
(t-test) 
 
ตารางที ่4.12  ผลลพัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Coefficientsa) และทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระแต่ละตวักบัตวัแปรตามของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
ไม่ซบัซอ้น (ใชง้านง่าย) ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

β Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.578 0.126  4.586 0.000 
คุณภาพระบบ 0.541 0.057 0.523 9.457 0.000 
คุณภาพขอ้มูล 0.214 0.059 0.213 3.619 0.000 
คุณภาพบริการ 0.114 0.046 0.117 2.484 0.013 

a. Dependent Variable: การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น (ใชง้านง่าย) 
 

จากตารางท่ี 4.12  เป็นการทดสอบด้วยสถิติ (t-test) ว่ามีปัจจัยใดบ้าง ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) ของการซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงถา้ผลการทดสอบ พบวา่มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  (ระดบันยัส าคญั)  แสดงวา่ปัจจยั
ตวันั้นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัการรับรู้ความไม่ซับซ้อน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยั      
ตวันั้นจะถูกน าเขา้สมการถดถอย  

นอกจากน้ีตอ้งตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงตวัแปรอิสระทุก
ตวัตอ้งเป็นอิสระกนั  ซ่ึงถา้ผลการทดสอบ พบว่า ค่า Tolerance มีค่าใกล้ 0 และ ค่า VIF  มีค่า
มากกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระตวันั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ มาก หมายความ
ว่าตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตวันั้นได้  ซ่ึงจะเกิดปัญหา 
Multicollinearity  ท าใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่น่าเช่ือถือ ซ่ึงจากการทดสอบ พบวา่ 
  ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (SQ) และปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล (IQ) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000  ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (SEQ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
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ท่ี 0.05  แสดงวา่ทั้ง  3  ปัจจยั  มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัการรับรู้ความไม่ซบัซ้อนของการซ้ือสินคา้
และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยสามารถน าเขา้สมการถดถอย ดงัน้ี 

  Y  =  0.578 + 0.541 (SQ) + 0.214 (IQ) + 0.114 (SEQ)  

และผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ พบว่า ปัจจยัด้าน
คุณภาพระบบ มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.314 และ ค่า VIF เท่ากบั 3.187 ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล     
มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.278 และ ค่า VIF เท่ากบั 3.603  และปัจจยัด้านคุณภาพบริการ มีค่า 
Tolerance เท่ากบั 0.434 และ ค่า VIF เท่ากบั 2.302 ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยั  มีค่า Tolerance ไม่ใกล ้0 และ    
ค่า VIF ไม่เกิน 10 จึงถือวา่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) 
ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต  เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในดา้นต่างๆ 
สรุปไดว้่า ทั้ง 3 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความไม่ซับซ้อน ร้อยละ 63.20 โดยเรียงล าดบัจาก
อิทธิพลมากไปนอ้ยดงัน้ี ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ  ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล และปัจจยัดา้นคุณภาพ
บริการ  โดยถา้ลูกคา้ผูห้ญิงให้คะแนนความส าคญัดา้นคุณภาพระบบมากข้ึน 1 คะแนน จะท าให้
คะแนนการรับรู้ความไม่ซบัซอ้น เพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.541 คะแนน ในท านองเดียวกนัถา้ลูกคา้ผูห้ญิง
ให้คะแนนความส าคญัด้านคุณภาพขอ้มูลมากข้ึน 1 คะแนน จะท าให้คะแนนการรับรู้ความไม่
ซับซ้อนเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.214 คะแนน และถา้ลูกคา้ผูห้ญิงให้คะแนนความส าคญัด้านคุณภาพ
บริการมากข้ึน 1 คะแนน จะท าให้คะแนนการรับรู้ความไม่ซับซ้อน  เพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.114 
คะแนน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4.13 ผลลพัธ์สรุปตวัแบบสมการถดถอย (Model Summary) ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ประโยชน์ ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
R R Square Adjusted R Square 

0.879a 0.772 0.770 

a. Predictors: (Constant)  การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น (เขา้ใจง่าย)  ประสบการณ์  ความเขา้กนัได ้
 

จากตารางท่ี 4.13  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย)  ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ และปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้
และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 87.90 (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ : R) และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการรับรู้ประโยชนข์องการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
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77.20 (ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ : R Square) ซ่ึงเม่ือปรับค่า R Square แลว้ ไดค้่าหลงัการปรับ 
ร้อยละ 77.00  (Adjusted R Square) 

 
ตารางที่ 4.14  ผลลพัธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVAb) ของปัจจยัภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ประโยชน์ ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
Model df F Sig. 

Regression 3 430.554 0.000a 

Residual 381   
Total 384   

a. Predictors: (Constant)  การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น (เขา้ใจง่าย)  ประสบการณ์  ความเขา้กนัได ้
b. Dependent Variable: การรับรู้ประโยชน์ 
 

จากตารางท่ี 4.14 เป็นการทดสอบดว้ยสถิติเอฟ (F-test)  ซ่ึงจากการทดสอบ พบวา่ 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกว่า 0.05 (ระดบันยัส าคญั) แสดงว่า มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ จึงตอ้งทดสอบต่อไปวา่ มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้ประโยชน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยท าการทดสอบดว้ยสถิติที (t-test) 
 
ตารางที ่4.15  ผลลพัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Coefficientsa) และทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตามของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

β Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.566 0.090  6.308 0.000 

การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น 
(ใชง้านง่าย) 

0.655 0.048 0.682 13.733 0.000 

ประสบการณ์ 0.142 0.053 0.147 2.691 0.007 
ความเขา้กนัได ้ 0.067 0.032 0.085 2.105 0.036 

a. Dependent Variable: การรับรู้ประโยชน์ 
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จากตารางท่ี 4.15  เป็นการทดสอบดว้ยสถิติ (t-test) วา่มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงถา้ผลการทดสอบ พบวา่มีค่า 
Sig.น้อยกว่า 0.05 (ระดับนัยส าคัญ)  แสดงว่าปัจจัยตวันั้ นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกับการรับรู้
ประโยชนอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยัตวันั้นจะถูกน าเขา้สมการถดถอย  

นอกจากน้ีตอ้งตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงตวัแปรอิสระทุก
ตวัตอ้งเป็นอิสระกนั  ซ่ึงถา้ผลการทดสอบ พบว่า ค่า Tolerance มีค่าใกล้ 0 และ ค่า VIF  มีค่า
มากกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระตวันั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ มาก หมายความ
ว่าตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตวันั้นได้  ซ่ึงจะเกิดปัญหา 
Multicollinearity  ท  าใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่น่าเช่ือถือ  ซ่ึงจากการทดสอบ พบวา่ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (PNC) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ (EXP) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้(COM) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.036 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แสดงวา่ทั้ง 3 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัการรับรู้
ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  โดยสามารถ
น าเขา้สมการถดถอย ดงัน้ี 

  Y  =  0.566 + 0.655 (PNC) + 0.142 (EXP) + 0.067 (COM)  

และผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ พบว่า ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความไม่ซับซ้อน มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.242 และ ค่า VIF เท่ากับ 4.126 ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์  มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.201 และ ค่า VIF เท่ากบั 4.978  และปัจจยัดา้นความเขา้กนั
ได ้ มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.368 และ ค่า VIF เท่ากบั 2.718 ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยั มีค่า Tolerance ไม่ใกล ้0 
และ ค่า VIF ไม่เกิน 10 จึงถือวา่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

จากการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของการรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ตเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในดา้นต่างๆ สรุปไดว้า่ ทั้ง 3 ปัจจยั 
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ ร้อยละ 77.00  โดยเรียงล าดบัจากอิทธิพลมากไปน้อยดงัน้ี ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ และปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้โดยถา้ลูกคา้
ผูห้ญิงให้คะแนนความส าคญัดา้นการรับรู้ความไม่ซบัซ้อนมากข้ึน 1 คะแนน จะท าให้คะแนนการ
รับรู้ประโยชน์ เพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.655 คะแนน ในท านองเดียวกนัถ้าลูกค้าผูห้ญิงให้คะแนน
ความส าคญัดา้นประสบการณ์มากข้ึน 1 คะแนน จะท าให้คะแนนการรับรู้ประโยชน์เพิ่มข้ึนโดย
เฉล่ีย 0.142 คะแนน และถ้าลูกคา้ผูห้ญิงให้คะแนนความส าคญัด้านความเข้ากันได้มากข้ึน 1 
คะแนน จะท าใหค้ะแนนการรับรู้ประโยชนเ์พิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.067 คะแนน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.16   ผลลพัธ์สรุปตวัแบบสมการถดถอย (Model Summary) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ         
ความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

R R Square Adjusted R Square 
0.852a 0.726 0.724 

a. Predictors: (Constant)  การรับรู้ประโยชน์  การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น (ใชง้านง่าย) 
 

จากตารางท่ี 4.16  ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความ       
ไม่ซบัซอ้น (ใชง้านง่าย) มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
85.20  (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ : R) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 72.60 (ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ : R Square)  ซ่ึง
เม่ือปรับค่า R Square แลว้ ไดค้่าหลงัการปรับ ร้อยละ 72.40  (Adjusted R Square) 
 
ตารางที ่4.17   ผลลพัธ์การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVAb) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ           

ความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
Model df F Sig. 

Regression 2 504.860 0.000a 

Residual 382   
Total 384   

a. Predictors: (Constant)  การรับรู้ประโยชน์  การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น (ใชง้านง่าย) 
b. Dependent Variable:  ความตั้งใจซ้ิอสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
 

 จากตารางท่ี 4.17 เป็นการทดสอบดว้ยสถิติเอฟ (F-test)  ซ่ึงจากการทดสอบ พบวา่ 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 (ระดบันัยส าคญั) แสดงว่ามีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต จึงตอ้งทดสอบต่อไปวา่ มีปัจจยั
ใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยท าการทดสอบดว้ยสถิติที (t-test) 
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ตารางที ่4.18  ผลลพัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Coefficientsa) และทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวักบัตวัแปรตามของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

β Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.645 0.101  6.376 0.000 

การรับรู้ประโยชน์ 0.635 0.054 0.647 11.831 0.000 

การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น 
(ใชง้านง่าย) 

0.214 0.052 0.226 4.141 0.000 

a. Dependent Variable: ความตั้งใจซ้ิอสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
 

จากตาราง ท่ี  4.18 เ ป็นการทดสอบด้วยสถิ ติ  ( t-test)  ว่า มี ปัจจัยใดบ้าง ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงถา้ผลการทดสอบ พบว่ามี     
ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 (ระดบันยัส าคญั)  แสดงวา่  ปัจจยัตวันั้นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยัตวันั้นจะถูกน าเขา้สมการ
ถดถอย  

นอกจากน้ีตอ้งตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงตวัแปรอิสระทุก
ตวัตอ้งเป็นอิสระกนั  ซ่ึงถา้ผลการทดสอบ พบว่า ค่า Tolerance มีค่าใกล้ 0 และ ค่า VIF  มีค่า
มากกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระตวันั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ มาก หมายความ
ว่าตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตวันั้นได้  ซ่ึงจะเกิดปัญหา 
Multicollinearity  ท  าใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่น่าเช่ือถือ  ซ่ึงจากการทดสอบ พบวา่ 

ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) และปัจจยัด้านการรรับรู้ความไม่ซับซ้อน 
(PNC)  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แสดงวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้
ประโยชน์ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้
และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยสามารถน าเขา้สมการถดถอย ดงัน้ี 

  Y  =  0.645 + 0.635 (PU) + 0.214 (PNC) 

  และผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ พบว่า ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.240 และ ค่า VIF 
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เท่ากับ 4.163 ซ่ึงค่า Tolerance ไม่ใกล้ 0 และ ค่า VIF ไม่เ กิน 10 จึงถือว่าไม่ เกิดปัญหา 
Multicollinearity  

จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นต่างๆ สรุปไดว้า่ ทั้ง 2 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 72.40 โดยเรียงล าดบัจากอิทธิพลมากไป
นอ้ยดงัน้ี ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน โดยถา้ลูกคา้ผูห้ญิง
ให้คะแนนความส าคญัดา้นการรับรู้ประโยชน์มากข้ึน 1 คะแนน จะท าให้คะแนนความตั้งใจซ้ือ
สินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต เพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.635 คะแนน ในท านองเดียวกนัถ้าลูกคา้
ผูห้ญิงใหค้ะแนนความส าคญัดา้นการรับรู้ความไม่ซบัซอ้น มากข้ึน 1 คะแนนจะท าให้คะแนนความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.214 คะแนน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สรุปความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้งหมดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นอินเทอร์เน็ต ไดด้งัรูปท่ี 4.1 

 

 
รูปที ่4.1. แสดงผลกรอบแนวคิดทีไ่ด้จากการวจัิย
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บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษากลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย
มีจุดมุ่งหมายในการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ดา้นคุณภาพขอ้มูล และดา้นคุณภาพระบบ   
ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความไม่ซบัซอ้น (ใชง้านง่าย)  ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นประสบการณ์ และดา้นการรับรู้ความ  
ไม่ซบัซอ้นท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้น
ความเขา้กนัได ้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดในงานวจิยัน้ี รวบรวมมาจากการทบทวนวรรณกรรมโดยดดัแปลง
มาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี คือ การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ประโยชน์ และเพิ่ม
ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) คือ ปัจจยัดา้น
คุณภาพบริการ ดา้นคุณภาพขอ้มูล ดา้นคุณภาพระบบ ดา้นความเขา้กนัได ้และดา้นประสบการณ์  

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นกลุ่มผูห้ญิงท่ีท างานในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ผูซ่ึ้งอาจมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ี หรือ มีภูมิล าเนาอยู่นอกพื้นท่ีก็ได้ จ  านวน 385 คน 
โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และยอมรับให้คลาดเคล่ือนได ้5% โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด มีค าตอบหลายตวัเลือก โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นต่างๆ ท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต โดยค าถามเป็นแบบปลายปิด มีค าตอบ
ให้เลือกในลักษณะประเมินค่าความมากน้อย (Rating Scale) ซ่ึงมีค าถามจ านวน 38 ข้อ
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ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability Analysis) จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่รวมเท่ากบั 0.980 สูงกว่า 0.70  แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ จากนั้นได้อธิบายสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารหาค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับขอ้ค าถาม
ความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D)  ในการอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต  

ส าหรับการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ต ใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)โดยใช้
วธีิ Stepwise และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
5.1.1 สถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 26-32 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30                

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30  มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้ง
บริษทัเอกชน จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 76.60  และมีรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน       
98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 
 
5.1.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้า

และบริการผ่านอนิเทอร์เน็ต ของกลุ่มผู้หญงิ  ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 

ด้านคุณภาพบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า การท่ีผูใ้ห้บริการมีระบบติดตามผลการสั่งซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าและบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.80 และด้านความสะดวกในการจ่ายเงินมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.56  
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ด้านคุณภาพข้อมูล  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าการมีขอ้มูลท่ีเขา้ใจ     
ไดง่้าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และดา้นความเก่ียวขอ้งของ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.41   
 

ด้านคุณภาพระบบ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความเห็นโดยภาพรวม     
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความน่าเช่ือถือ
ของระบบมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.81 และดา้นการท่ี
ระบบมีรูปแบบท่ีเหมาะสม ช่วยใหก้ารท าธุรกรรมปราศจากขอ้ผดิพลาดมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.40 

 
ด้านความเข้ากันได้  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็น โดยภาพรวม   

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการซ้ือสินคา้
และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตเหมาะกบัไลฟ์สไตล์  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.57 และ ดา้นการซ้ือ
สินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ตไม่ได้ท  าให้การใช้ชีวิตประจ าวนัเปล่ียนไปอย่างมีนัยส าคญั         
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.29 

 
ด้านประสบการณ์  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั       

เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นจะมีความเขา้ใจท่ีดีข้ึน     
ในวิธีการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ถ้ามีคนสอนให้ใช้งานคร้ังแรก มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 3.65 และดา้นมีทกัษะความช านาญในการใช ้อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.16 
 

ด้านการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ดา้นโดยภาพรวมถ้าจะซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตมองว่ามนัน่าจะท าได้ง่าย มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 3.84 และดา้นมนัเป็นเร่ืองง่าย ท่ีจะมีความช านาญในการซ้ือสินคา้ และบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.54  
 

ด้านการรับรู้ประโยชน์  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความเห็น โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าโดยภาพรวมคิดว่า
การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.89 และดา้นการซ้ือ
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สินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสั่งซ้ือให้ดีข้ึน   
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.44 

 
ด้านความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ด้านตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตในอนาคต มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
3.89 และด้านจะซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต มากกว่าช่องทางอ่ืน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
เท่ากบั 3.69  

 
5.1.3  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกทีม่ีอิทธิพลต่อการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) ของการ

ซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

ดา้นการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน (ใช้งานง่าย) พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (SQ) 
ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล (IQ) และปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (SEQ)  มีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้
ความไม่ซบัซอ้นของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  โดยผลการวเิคราะห์ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ( R ) ร้อยละ 79.70  และสามารถ
อธิบายความแปรปรวน (Adjusted R Square) ของทั้ง 3 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน
ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ไดร้้อยละ 63.20 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย
พหุคูณไดด้งัน้ี    

การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น =  0.578 + 0.541 (SQ) + 0.214 (IQ) + 0.114 (SEQ) 

 จากสมการอธิบายได้ว่า การรับรู้ความไม่ซับซ้อนของการซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นอินเทอร์เน็ต มีค่าคงท่ี 0.578 ถา้ตอ้งการให้ลูกคา้ผูห้ญิง เกิดการรับรู้ความไม่ซบัซ้อนของการ
ซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน จะตอ้งกระตุน้โดยเพิ่ม 0.541 (คุณภาพระบบ) รวมกบั 
0.214 (คุณภาพขอ้มูล) และ 0.114 (คุณภาพบริการ)  
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5.1.4  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกทีม่ีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ ของการซ้ือสินค้าและบริการ
ผ่านอนิเทอร์เน็ต  โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) 

ดา้นประสบการณ์ และดา้นความเขา้กนัได้ มีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยผลการวิเคราะห์
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ( R ) ร้อยละ 87.90  และสามารถอธิบายความแปรปรวน 
(Adjusted R Square) ของทั้ง 3 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นอินเทอร์เน็ต ไดร้้อยละ 77.00 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณไดด้งัน้ี  

 การรับรู้ประโยชน์  =  0.566 + 0.655 (PNC) + 0.142 (EXP) + 0.067 (COM) 

จากสมการอธิบายได้ว่า การรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต มีค่าคงท่ี 0.566 ถา้ตอ้งการใหลู้กคา้ผูห้ญิง เกิดการรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน จะตอ้งกระตุน้โดยเพิ่ม 0.655 (การรับรู้ความไม่ซบัซ้อน) รวมกบั 
0.142 (ประสบการณ์) และ 0.067 (ความเขา้กนัได)้  

 
5.1.5  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอนิเทอร์เน็ต  โดยใช้

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

ดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้
ประโยชน์ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใชง้านง่าย) มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ( R ) ร้อยละ 85.20  และสามารถอธิบายความแปรปรวน (Adjusted 
R Square) ของทั้ง 2 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ไดร้้อยละ 
72.40 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณไดด้งัน้ี  

ความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต  
=  0.645 + 0.635 (PU) + 0.214 (PNC) 

จากสมการอธิบายไดว้า่ ความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต มีค่าคงท่ี 
0.645 ถ้าตอ้งการให้ลูกคา้ผูห้ญิง เกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 
จะตอ้งกระตุน้โดยเพิ่ม 0.635 (การรับรู้ประโยชน์) และ 0.214 (การรับรู้ความไม่ซบัซอ้น)  
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ทั้งน้ีจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ พบวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้ไม่ไดมี้อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นอินเทอร์เน็ต แต่มีอิทธิพลทางออ้ม ผา่นปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ 
 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
 

การศึกษาน้ีใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีการปรับปรุงกรอบแนวคิด 
เพื่ออธิบายปัจจยัต่างๆ ซ่ึงได้แก่ คุณภาพบริการ คุณภาพข้อมูล คุณภาพระบบ ความเข้ากันได ้
ประสบการณ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษากลุ่มผูห้ญิง 
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อให้ผูป้ระกอบการออนไลน์น าปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
น าไปประยุกต์และปรับปรุงเวบ็ไซด์หรือแอพพลิเคชัน่ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้และบริการ
เพิ่มข้ึนต่อจากนั้นท าการส่งเสริมการตลาดใหเ้กิดการขยายการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต
มากข้ึน ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้
รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ สามารถน าผลการวจิยัท่ีได ้ ไปประกอบการวางแผนกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตให้มีมากข้ึน เพื่อผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็น Digital Economy        
อยา่งแทจ้ริง เป็นการสร้างโอกาสใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระดบันานาชาติได ้

ประเด็นส าคญัท่ีพบจากผลการวจิยัน้ี  ผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปรายผล สรุปไดด้งัน้ี 
ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ พบวา่ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความไม่ซบัซอ้น (ใชง้านง่าย) 

ของการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยการท่ีระบบมีความน่าเช่ือถือ มีการ
ประมวลผลท่ีรวดเร็ว สามารถใชง้านไดท้นัที และมีเคร่ืองมือช่วยให้คน้หาสินคา้หรือบริการไดง่้าย
ข้ึน จะส่งผลให้ลูกคา้รับรู้ว่าระบบดงักล่าวใช้งานไดง่้าย ไม่ซับซ้อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ  Cao, et al. (2005) พบวา่ ระบบท่ีมีคุณภาพ จะท าให้ผูใ้ชเ้กิดการรับรู้วา่ใชง้านไดง่้าย โดยเวบ็
ไซดท่ี์ดีควรมีแผนผงัเวบ็ไซด ์เพื่อช่วยใหลู้กคา้คน้หาไดส้ะดวกข้ึนและเรียกดูส่ิงท่ีตอ้งการไดเ้ร็วข้ึน 
และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Liaw & Huang (2003) ซ่ึงพบวา่ การท่ีระบบมีเคร่ืองมือคน้หาท่ีมี
คุณภาพ ส่งผลเชิงบวกทางตรงต่อการรับรู้การใชง้านง่าย  
 

ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล  พบว่า  คุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ             
ไม่ซบัซ้อน (ใชง้านง่าย) ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงหากผูใ้ห้บริการเวบ็ไซด์
หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ แสดงเน้ือหาข้อมูลท่ีเขา้ใจได้ง่าย แสดงขอ้มูลท่ีอปัเดต แสดงขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง ขอ้มูลมีความสมบูรณ์ และเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ จะส่งผลให้ลูกคา้เกิดการ
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รับรู้การใชง้านไดง่้ายข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Ahn, et al. (2005, 2007) พบวา่ คุณภาพ
ขอ้มูล มีผลกระทบทางบวกต่อการรับรู้การใชง้านง่าย ซ่ึงเวบ็ไซด์ท่ีมีการให้ขอ้มูลท่ีละเอียด ขอ้มูล
มีความสมบูรณ์ มีความถูกตอ้ง และแสดงได้ทนัเวลา จะท าให้ผูใ้ช้รู้สึกว่าใช้งานได้ง่ายข้ึน และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Cao, et al. (2005) พบวา่ คุณภาพขอ้มูลส่งผลเชิงบวกทางตรงต่อการ
รับรู้การใช้งานง่าย โดยเว็บไซด์อีคอมเมิร์ซท่ีน่าสนใจควรเร่ิมตน้ด้วยการมีเน้ือหาท่ีดี ขอ้มูลใน    
เวบ็ไซดต์อ้งถูกตอ้ง มีการปรับปรุงขอ้มูลและความตอ้งการของลูกคา้เสมอ  
 

ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ พบวา่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน (ใชง้านง่าย) 
ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการท่ีระบบสามารถติดตามผลการสั่งซ้ือ สามารถ
โตต้อบขอ้ซกัถามกบัลูกคา้ไดท้นัที ส่งมอบสินคา้ไดเ้ร็ว ส่งคืนสินคา้ไดส้ะดวก และจ่ายเงินสะดวก 
ท าให้ลูกคา้เกิดการรับรู้การใชง้านไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Çelik & Yilmaz (2011) 
พบวา่ คุณภาพบริการ เป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุด ท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้การใชง้านง่าย 
โดยความเร็วในการจดัส่ง ความสะดวกในการส่งคืนสินคา้ และความสะดวกในการจ่ายเงิน เป็น
ปัจจยัท่ีท าให้ผูซ้ื้อเห็นว่าการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองง่าย และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ Ahn, et al. (2005, 2007) พบวา่ เม่ือเวบ็ไซด์มีคุณภาพบริการท่ีดี โดยมีระบบให้บริการติดตาม
ผลการสั่งซ้ือ สามารถตอบสนองต่อค าขอของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงมีความเขา้ใจและปรับให้
เหมาะกับความต้องการเฉพาะของผูใ้ช้ได้ จะส่งผลให้ผูใ้ช้เกิดการรับรู้การใช้งานง่าย และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cao, et al. (2005) พบวา่ การท่ีเวบ็ไซด์มีการให้บริการท่ีดี โดยมีกลไก
การตอบรับเชิงโตต้อบระหว่างผูข้ายกบัลูกคา้มีความเอาใจใส่กบัปัญหาของลูกคา้ จะส่งผลให้เกิด
การรับรู้การใชง้านไดง่้ายข้ึน 

 
ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้พบว่า มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงหากการซ้ือ

สินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ และเป็นวิธีการท่ีลูกคา้ชอบ จะส่งผลให้
ลูกคา้รับรู้วา่การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
Wu & Wang (2005); Wu, et al. (2007)  พบวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ ซ่ึงเม่ือผูใ้ชเ้ห็นวา่การท าธุรกรรมผา่นมือถือเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ของตนเอง และเป็นผูท่ี้
ชอบการท าธุรกรรมออนไลน์  จะรับรู้วา่การท าธุรกรรมแบบดงักล่าวมีประโยชน์ และสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ Schierz, et al. (2010) พบว่า การรับรู้ความเขา้กนัได ้ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์โดยเม่ือผูใ้ช้บริการมีไลฟ์สไตล์ท่ีชอบช าระเงินผ่านมือถือและสอดคล้องกบัรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีมีอยูเ่ดิม จะส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ประโยชน์มากข้ึน  
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อยา่งไรก็ตามจากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้ไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ขดัแยง้กบัผลการวิจยัของ Schierz,          
et al. (2010) พบว่า นอกจากการรับรู้ความเขา้กนัได ้จะส่งผลเชิงบวกทางออ้มต่อความตั้งใจใช้
บริการผา่นการรับรู้ประโยชน์และทศันคติแลว้ ยงัส่งผลกระทบทางตรงต่อความตั้งใจใชบ้ริการดว้ย 
และขดัแยง้กบัผลการวิจยัของ Wu, et al. (2007) พบวา่ ความเขา้กนัไดส่้งผลกระทบทางตรงอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีสุดต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช ้รวมถึงส่งผลกระทบทางออ้มผา่นการรับรู้การใชง้านง่าย 
และการรับรู้ประโยชน์ดว้ย 
 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ พบว่า มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงเม่ือลูกคา้มี
ประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต จะมองว่าการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตเป็น
เร่ืองท่ีท าไดง่้าย  รวมทั้งเม่ือระบบท่ีใชง้านมีฟังก์ชัน่ให้ค  าแนะน า หรือมีคนสอนให้ใชง้านในคร้ัง
แรก จะท าให้มีความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ส่งผลให้เกิดการรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
Leelayouthayotin (2004) และ O’cass & Fenech (2003) พบวา่หากผูใ้ชมี้ประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตมากข้ึนจะท าให้เกิดความมัน่ใจ และรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ Liu, et al. (2010) พบวา่ เม่ือผูใ้ชเ้คยมีประสบการณ์ในการใชง้านมาก่อน แมเ้พียง
สัมผสัในการใช้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง เช่น ซอฟแวร์ และฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ หรือท่อง
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ผูใ้ชจ้ะเห็นถึงประโยชน์มากข้ึน  

 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน (ใชง้านง่าย) พบวา่ การรับรู้ความไม่ซบัซ้อน 

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ และ ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเม่ือ
ลูกคา้มองวา่การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตสามารถเรียนรู้และท าให้เสร็จสมบูรณ์ไดง่้าย 
โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก ลูกคา้จะรับรู้ถึงประโยชน์ และส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Leelayouthayotin (2004) พบวา่ 
เม่ือผูบ้ริโภคได้รับความสะดวกในการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพออนไลน์ ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึง
ประโยชน ์ 

จากผลการศึกษา พบว่า ลูกคา้อาจเกิดความตั้งใจในการซ้ือโดยไม่ผ่านการรับรู้
ประโยชน์ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Li & Liu (2012) พบวา่ ถา้ผูใ้ช้แต่ละคนรับรู้ว่า      
การใช้ช้อปป้ิงกลุ่มออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีใช้ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีแนวโน้มท่ีจะเกิดความตั้งใจใช ้        
ชอ้ปป้ิงกลุ่มออนไลน์ไดเ้ช่นกนั และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Ramayah & Ignatius (2005) 
พบว่าการรับรู้การใช้งานง่าย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยหากการช้อปป้ิง
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ออนไลน์ มีเทคโนโลยีท่ีใช้งานไดง่้าย สะดวกในการใชง้าน จะท าให้เกิดความตั้งซ้ือ โดยไม่ตอ้ง
รับรู้ประโยชน์ได ้ซ่ึงขดัแยง้กบัผลวิจยัของ Pikkarainen, et al. (2004) พบวา่การรับรู้การใชง้านง่าย 
ไม่มีผลกระทบต่อความตั้งใจใช้งาน ซ่ึงเม่ือผูใ้ช้ ได้ใช้เทคโนโลยีมาระยะหน่ึงแลว้ จะท าให้เกิด
ความเคยชินและคุน้เคยกบัเทคโนโลยี และเห็นว่าการใช้งานไดง่้ายไม่จ  าเป็น เม่ือเปรียบเทียบกบั
การรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงผูใ้ชคิ้ดวา่ส าคญักวา่  

 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่า มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้และ

บริการผา่นอินเทอร์เน็ต โดยเม่ือลูกคา้เห็นถึงประโยชน์จากการซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ตวา่ท าให้การซ้ือ
ง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน สามารถเลือกผลิตภณัฑ์ได้อย่างหลากหลาย รวมถึงสามารถตดัสินใจได้ดีข้ึน    
จะท าใหลู้กคา้มองขา้มอุปสรรคต่างๆไป และส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจใชซ้ื้อผา่นอินเทอร์เน็ตในท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Ahn, et al. (2005, 2007) พบว่า เม่ือผูใ้ชรั้บรู้วา่การใช้งานบน
อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์แลว้ อาจเกิดความตั้งใจใชง้านทนัที หรือมีทศันคติท่ีดีก่อน จึงจะเกิดความ
ตั้งใจใชก้็ได ้และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Leelayouthayotin (2004) พบวา่ การรับรู้ประโยชน์  
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด  ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพบน
อินเทอร์เน็ต โดยผู ้บริโภคมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนท่ีจะซ้ืออาหารสุขภาพออนไลน์ หากพบว่า
กระบวนการน้ีมีประโยชน์ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

 
ผลการศึกษา  ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการ

ของกลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อให้ผูป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงเวบ็ไซด์หรือแอพพลิเคชั่น รวมถึงการวางแผนเพื่อส่งเสริมการตลาด เพื่อกระตุน้ให้เกิด
การซ้ือสินคา้และบริการเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดได ้ 
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ สามารถน าผลการศึกษาน้ี ไปใชว้างแผนเพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้
และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตมากข้ึน เพื่อผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็น Digital Economy อยา่งแทจ้ริง 
ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวา่ 
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5.3.1.1 คุณภาพระบบ คุณภาพข้อมูล และคุณภาพบริการ จากผลการศึกษาพบวา่
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน (ใชง้านง่าย) โดยคุณภาพระบบ มีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นคุณภาพข้อมูล และคุณภาพบริการ  ดังนั้ น การออกแบบเว็บไซด์  หรือ
แอพพลิเคชั่น  ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงคุณภาพของระบบก่อนเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงระบบตอ้งมี
ความน่าเช่ือถือ  สามารถประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใช้งานไดท้นัทีทุกท่ีทุกเวลา และมีเคร่ืองมือ
ช่วยคน้หา  เพื่อให้หาสินคา้และบริการต่างๆได้ง่าย ส าหรับด้านขอ้มูลท่ีแสดงในเว็บไซด์ หรือ
แอพพลิเคชัน่ ควรเป็นขอ้มูลท่ีเขา้ใจไดง่้าย เป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และมีความถูกตอ้ง ส าหรับดา้น
การบริการ ควรมีการออกแบบเวบ็ไซดห์รือแอพพลิเคชัน่ ใหมี้ระบบรายงานผลการสั่งซ้ือวา่สินคา้ท่ี
ลูกคา้สั่งซ้ืออยูใ่นกระบวนการไหน และจะไดรั้บสินคา้หรือบริการนั้นภายในระยะเวลาก่ีวนั ซ่ึงเป็น
การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ และควรมีระบบรองรับความคิดเห็นของลูกคา้ เพื่อสามารถตอบ
ขอ้สงสัยใหก้บัลูกคา้ไดท้นัความตอ้งการ รวมถึงตอ้งให้บริการส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
ไม่ล่าชา้ ซ่ึงการท่ีเวบ็ไซด์หรือแอพพลิเคชัน่ มีระบบท่ีมีคุณภาพ ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ และการบริการ  
ท่ีมีคุณภาพ จะท าให้ลูกคา้เห็นว่าการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ีท าได้ง่าย      
ไม่ซบัซอ้น ส่งผลใหเ้กิดการซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ตมากข้ึน  

 
5.3.1.2 ความเข้ากันได้ จากผลการศึกษาพบวา่ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ประโยชน์ โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ตเหมาะสม
กบัไลฟ์สไตล ์และเป็นวิธีการท่ีชอบ ซ่ึงไลฟ์สไตล์ของคนไทยในปัจจุบนัส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในกิจกรรมโซเชียลเน็ตเวิร์ค (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) ดงันั้นผูป้ระกอบการควรกระตุน้ให้
เกิดการซ้ือเพิ่มข้ึน โดยการเสนอขายสินคา้หรือบริการต่างๆ ผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์คต่างๆ 
เช่น เฟสบุ๊ค  อินสตาแกรม ไลน์ และทวิสเตอร์ เป็นตน้ เพื่อให้เขา้กบัไลฟ์สไตล์ในปัจจุบนัของ
ผูบ้ริโภค 
 

5.3.1.3 ประสบการณ์ จากผลการศึกษาพบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการมีคนสอนให้ใช้งานคร้ังแรก หรือการท่ีระบบมี
ฟังก์ชัน่ให้ค  าแนะน า จะท าให้มีความเขา้ใจในวิธีการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตไดดี้ข้ึน 
ดงันั้นผูป้ระกอบการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและเอกชน ควรมีการจดัท าคลิปวีดีโอ อธิบาย
วิธีการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ท่ีมีขั้นตอนการซ้ือท่ีเขา้ใจไดง่้าย เพื่อกระตุน้ให้เกิด
การซ้ือสินคา้และบริการผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน    
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5.3.1.4 การรับรู้ความไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) จากผลการศึกษาพบวา่ เป็นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้ประโยชน์ และความตั้ งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต จึงมีขอ้เสนอแนะวา่ผูป้ระกอบการควรออกแบบเวบ็ไซด์ หรือ แอพพลิเคชัน่ ให้ใชง่้าย
ไดง่้าย ซ่ึงเม่ือลูกคา้เห็นว่าเวบ็ไซด์หรือแอพพลิเคชัน่ ใช้งานไดง่้าย ไม่ซับซ้อน จะท าให้เห็นถึง
ประโยชน์มากข้ึน และส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน อยา่งไร
ก็ตามอาจมีลูกคา้บางกลุ่มซ่ึงเม่ือรับรู้ได้ถึงการใช้งานท่ีง่าย อาจส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือผ่าน
อินเทอร์เน็ตเลย โดยไม่ตอ้งเห็นถึงประโยชน์ก็ไดเ้ช่นกนั 
 

5.3.1.5 การรับรู้ประโยชน์ จากผลการศึกษาพบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญมากต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ดังนั้ นผูป้ระกอบการ และ
หน่วยงานภาครัฐ ควรเน้นประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคทราบถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้
และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น การซ้ือท าไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย   
ประหยดัเวลาในการเดินทาง ซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีส่วนลด มีของแถม ท าให้ซ้ือไดถู้กกวา่ราคา
หนา้ร้าน เป็นตน้  เม่ือมีการท าตลาดและประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง จะท าให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากข้ึน ท าให้เกิดความตั้งใจในการซ้ือ และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ตในท่ีสุด 
 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 
5.3.2.1 ควรศึกษาวจิยักลุ่มผูช้าย เน่ืองจากกลุ่มผูห้ญิงและกลุ่มผูช้าย อาจมีปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั  
5.3.2.2 ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเคยซ้ือและ

ไม่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นอินเทอร์เน็ต เพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดและมีคุณภาพ
มากข้ึน  
  5.3.2.3 เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต  เช่น ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความสามารถตนเอง ความสนุกสนาน และ 
ความน่าดึงดูดใจ เป็นตน้ ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายผลการศึกษาปัจจยัดงักล่าว เพื่อน าผลวิจยั   
ท่ีไดไ้ปปรับปรุงเว็บไซด์ หรือแอพพลิเคชั่น รวมทั้งวางแผนทางการตลาดกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

 
เร่ือง “ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอนิเทอร์เน็ต   

กรณีศึกษากลุ่มผู้หญงิ  ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ”   
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะใช้เพื่อเป็น
ประโยชนท์างการศึกษาเท่านั้น 

 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. อาย ุ(นบัตามปีพุทธศกัราช) 
  19 - 25 ปี     26 - 32 ปี 
  33 - 39 ปี     40 - 46 ปี 

   47 - 53  ปี     54 - 60 ปี 
   ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 
 

2. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่   มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี   
 
3. อาชีพ 
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน  
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั    เกษตรกร  
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4. รายไดต่้อเดือน 
  ต ่ากวา่ 10,000 บาท    10,000- 20,000 บาท 
  20,001- 30,000 บาท    30,001- 40,000 บาท 
  40,001- 50,000 บาท    มากกวา่ 50,000 บาท 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นทีม่ีต่อการซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ในปัจจัยต่างๆ  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

คุณภาพบริการ (Service Quality) 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

4 
เห็นด้วย
มาก 

3 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

2 
เห็นด้วย
น้อย 

1 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

5. ท่านคิดวา่ความเร็วของการส่งมอบมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

     

6. ท่านคิดวา่ความสะดวกในการส่งคืน
สินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการ 

     

7. ท่านคิดวา่ความสะดวกในการจ่ายเงินมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

     

8. ท่านคิดวา่การท่ีผูใ้หบ้ริการมีระบบท่ีใช้
โตต้อบความคิดเห็นกบัลูกคา้ไดท้นักบัความ
ตอ้งการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการ 

     

9. การมีระบบติดตามผลการสั่งซ้ือ  มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่าน 

     

คุณภาพข้อมูล (Information Quality) 

10. ความสมบูรณ์ของขอ้มูลมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่าน 

     

11. การไดรั้บขอ้มูลท่ีอปัเดต  มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่าน 

     

12. ความถูกตอ้งของขอ้มูล มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่าน 
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คุณภาพข้อมูล (Information Quality) (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

4 
เห็นด้วย 
มาก 

3 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 

2 
เห็นด้วย 
น้อย 

1 
เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

13. ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลท่ีตอ้งการ       
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
ของท่าน 

     

14. ขอ้มูลท่ีเขา้ใจไดง่้าย มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่าน 

     

คุณภาพระบบ  (System Quality) 

15. การท่ีระบบมีรูปแบบท่ีเหมาะสม ช่วยให้
การท าธุรกรรมปราศจากขอ้ผิดพลาด  

     

16.ระบบท่ีสามารถใชง้านไดเ้ม่ือตอ้งการ    
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
ของท่าน 

     

17. การท่ีระบบมีฟังกช์ัน่ของเคร่ืองมือ
คน้หา  ท าใหค้น้หาไดง่้าย มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่าน 

     

18. ท่านคิดวา่ความน่าเช่ือถือของระบบมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

     

19. การท่ีระบบมีการตอบสนองและ
ประมวลผลท่ีรวดเร็ว มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการของท่าน 

     

ความเข้ากนัได้  (Compatibility) 

20. การซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต เหมาะกบัไลฟ์สไตลข์องท่าน 

     

21.การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต  
ไม่ไดท้  าใหก้ารใชชี้วติประจ าวนัของท่าน
เปล่ียนไปอยา่งมีนยัส าคญั 
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ความเข้ากนัได้ (Compatibility) (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

4 
เห็นด้วย 
มาก 

3 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 

2 
เห็นด้วย 
น้อย 

1 
เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

22. การซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ตเป็นวธีิการท่ีท่านชอบ 

     

ประสบการณ์  (Experience) 
23. ท่านมีทกัษะความช านาญในการใช ้ 
อินเทอร์เน็ต 

     

24. ท่านคน้หาขอ้มูลโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อย      
25. ท่านคิดวา่การมีประสบการณ์ในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต ท าใหก้ารซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองง่าย 

     

26. ท่านคิดวา่ จะมีความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ใน
วธีิการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
หากระบบท่ีใชง้านมีฟังกช์ัน่ใหค้  าแนะน า 

     

27. ท่านคิดวา่ จะมีความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ใน
วธีิการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
ถา้มีคนสอนใหใ้ชง้านคร้ังแรก 

     

การรับรู้ความไม่ซับซ้อน  (ใช้งานง่าย)  (Perceived Non-complexity/ Ease of use) 

28. ท่านคิดวา่มนัเป็นเร่ืองง่าย ท่ีท่านจะมี
ความช านาญในการซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

     

29. เป็นเร่ืองง่าย ท่ีท่านจะท าธุรกรรมซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต เสร็จ
สมบูรณ์ 

     

30. ท่านคิดวา่การเรียนรู้ในการซ้ือสินคา้
และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองง่าย 
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การรับรู้ความไม่ซับซ้อน  (ใช้งานง่าย)  (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

4 
เห็นด้วย 
มาก 

3 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 

2 
เห็นด้วย 
น้อย 

1 
เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

31. ท่านคิดวา่ การซ้ือสินคา้และบริการผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต มีความชดัเจนและง่ายต่อ
การเขา้ใจส าหรับท่าน 

     

32. โดยภาพรวม ถา้ท่านจะซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ต  ท่านมองวา่มนั
น่าจะท าไดง่้าย 

     

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
33.การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การสั่งซ้ือของท่านให้ดีข้ึน 

     

34.การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต
ท าใหก้ารท ากิจกรรมของท่านง่ายข้ึน 

     

35. การซ้ือสินคา้ บริการผา่นอินเทอร์เน็ต  
ท าใหท้่านสามารถเลือกผลิตภณัฑไ์ด้
หลากหลายกวา่ 

     

36.การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
ท าใหก้ารท ากิจกรรมของท่านรวดเร็วข้ึน 

     

37.การซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต
ช่วยใหท้่านสามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน 

     

38.โดยภาพรวมท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ 

     

ความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านอนิเทอร์เน็ต   
(Intention of Purchase of Goods and Services via Internet) 
39.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตในอนาคต 
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ความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อนิเทอร์เน็ต  (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

4 
เห็นด้วย 
มาก 

3 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 

2 
เห็นด้วย 
น้อย 

1 
เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

40.ท่านคิดวา่ จะซ้ือสินคา้และบริการผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต มากกวา่ช่องทางอ่ืน 

     

41.ท่านคิดวา่ จะซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ตเป็นประจ าในอนาคต 

     

42.ท่านคิดวา่ จะแนะน าใหค้นอ่ืนซ้ือสินคา้
และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

     

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

**ขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่า ในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์** 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ สกุล    นางสาวสมฤทยั  สินรักษา 
 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา  5610521048 
 
วุฒิการศึกษา 
วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบณัฑิต 
(สาขาบญัชี) 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2551 
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