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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความผูกพนัขององค์กรของพนักงานบริษทั ไทยยู

เน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานรายเดือน จาํนวน 187 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test ค่า Scheffe และค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี สถานภาพโสด 

สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดาํรงตาํแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการและมีอายุการทาํงาน 1-5 

ปี ปัจจุบนัมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,000 – 20,000 บาท พนกังานมีภาพรวมของบุคลิกภาพ

ห้าองค์ประกอบในระดับปานกลาง โดยมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกและ

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ตามลาํดบั พนกังานมีภาพรวมของความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของบริษทัและความเช่ือมัน่อย่าง

แรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน ตาํแหน่งงานและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของพนกังานพบว่า

ส่งผลใหมี้บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั และบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบในภาพรวมยงัมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู๊ ด จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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Abstract 

  

 The objectives of this study are to study personnel characteristic affecting to five factor 

model of personality of Thai Union Seafood Company Limited. Moreover, this study aims to 

reveal relationship between five factor model of personality and employee’s commitment. The 

sample group consisted of 187 employees. The tool of this study are questionnaire, data analysis 

including frequency, the percentage ratio, mean, standard deviation, t-test, F-test, Scheffe, and 

analysis variance and Pearson Product Correlation Coefficient. The findings reveal that the 

majorities of employee are female, aged between 20-30 years old, single status, bachelor degree, 

mostly are operational employee, the working period equal 1-5 years. The mostly had average 

monthly income of 15,000-20,000 baht. Overall big five personality of employee was at medium 

level, found that extraversion is the most favor, openness to experience, agreeableness, 

conscientiousness, and neuroticism respectively. Overall for employee’s commitment was at high 

level, desire to maintain membership is the most favor, willingness to devote a lot of effort to the 

benefit of the company, and confidence accepting the goals and values of the company 

respectively. For investigating of personnel characteristic that the difference in gender, age, 

education background, working period, work position, and monthly income has different five 

factor model of personality. The difference for overall big five personality has significant level at 

0.01 with desire to maintain membership and confidence accepting the goals and values of the 

company. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

 

 การบริหารจดัการของทรัพยากรบุคคลในปัจจุบนัมิได้จาํกดัขอบเขตอยู่แค่การสรรหาและ

คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบติังานในองค์กรเท่านั้น แต่ส่ิงสําคญัท่ีจะต้อง

ดาํเนินการควบคู่กนัไป คือ การปลูกฝังหรือสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรภายในองคก์รเกิดความพึงพอใจ 

ความผูกพนั ความซ่ือสัตย ์และมีความจงรักภกัดีท่ีจะร่วมมือและปฏิบติังานให้กบัองคก์รตลอดไป แต่

การท่ีองค์กรจะคาดหวงัและมุ่งผลให้บุคลากรภายในองคก์รปฏิบติัเช่นนั้นได ้จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กร

จะตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ เป็นแรงเสริม เพื่อกระตุ้นและคอยผลักดนัให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อ

องค์กร เม่ือพนกังานมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร ก็จะส่งผลให้ทาํให้เกิดแรงผลกัดนั แรงจูงใจ และ

กระตุน้ให้พนักงานพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อปฏิบติังานหรือหน้าท่ีของตนจนสุดความสามารถให้กับ

องคก์ร (ปาริชาต บวัเป็ง, 2554: 12) ความผกูพนัต่อองคก์รครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจในงานท่ีทาํ 

ด้วยเหตุน้ีเอง จึงกล่าวได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็นกุญแจสําคัญท่ีจะคอยผูกมัดบุคลากรให้

ปฏิบติังานและร่วมงานอยู่กบัองค์กรไปนานๆ นอกจากน้ีแลว้ ความผูกพนัต่อองค์กรยงัมีความมัน่คง

มากกวา่ความพึงพอใจในงานเพราะความผูกพนัต่อองค์กรน้ีจะค่อยๆ พฒันาไปอย่างช้าๆ แต่จะคงอยู่

อย่างมัน่คง โดยจะทาํหน้าท่ีคอยเป็นแรงผลกัดนัและจูงใจให้พนกังานหรือบุคลากรปฏิบติังานอย่าง

อุทิศตนเพื่อองคก์ร (พร้อมพรรณ บ่ีหตัถกิจกลู, 2551: 7)  

 ปัจจยัท่ีสามารถนาํมาใช้ทาํนายความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กรของพนักงาน คือ บุคลิกภาพของ

พนกังาน ซ่ึงถือไดว้่าเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความเป็นปัจเจกบุคคลและเป็นส่ิงท่ี

กาํหนดลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น ซ่ึงนกัวชิาการไดใ้ห้การ

ยอมรับในทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The five factors model of personality) ว่ามีความ

เหมาะสมและครอบคลุมมากท่ีสุดต่อการนํามาใช้ทดสอบบุคลิกภาพของพนักงาน (ธีระศักด์ิ กํา

บรรณารักษ,์ 2551: 76) การศึกษาในคร้ังน้ีจึงไดน้าํแนวคิดบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของ McCrae และ 

Costa มาใช้ โดยมีบุคลิกภาพ 5 ดา้น ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง โดยจากการวิจยัของ 
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Hurtz และ Donovan, 2007: 121 อา้งถึงใน สิกานต ์เอ่ียวเล็ก, 2553: 87) พบวา่บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก

ต่อหน้าท่ีการงานสามารถทาํนายผลการปฏิบัติงานได้ในทุกอาชีพและทุกเกณฑ์ท่ีใช้วดั สําหรับ

บุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆ นั้น พบว่าดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ ดา้นการประนีประนอมและดา้นการ

เปิดรับสถานการณ์ สามารถทาํนายผลการปฏิบติังานดา้นการให้บริการลูกคา้ สําหรับงานดา้นการขาย

และการบริการ บุคลิกภาพด้านความหวัน่ไหวทางอารมณ์และด้านการแสดงออกต่อสังคมสามารถ

ทาํนายผลการปฏิบติังานได ้ดงันั้น กล่าวไดว้า่บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่างๆ และสามารถ

ใชท้าํนายพฤติกรรมต่างๆ ได ้เช่น ผลการปฏิบติังาน พฤติกรรมการทาํงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององคก์าร ประสิทธิภาพในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์าร    

 บริษทั ไทยยเูน่ียน ซีฟู๊ ด จาํกดั ประกอบกิจการประเภทการผลิตอาหารปรุงสําเร็จแช่แข็ง ตั้งอยู่

ในอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา มีสัดส่วนการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี จวบจนปัจจุบนัท่ีมีการจา้ง

งานพนกังานสูงถึง 1,300 ราย โดยแบ่งเป็นพนกังานรายเดือน 350 รายและพนกังานรายวนัประมาณ 

950 ราย แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการขยายตวัของบริษทัท่ีเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากบริษทัมีลกัษณะเป็น

องค์การสมยัใหม่ ท่ีการดาํเนินงานมีความยืดหยุ่นและมีการติดต่อส่ือสารตลอดทัว่ถึงทั้งภายในและ

ภายนอกบริษทั ทั้งยงัมีความสามารถในการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง ซ่ึงปรากฏให้เห็นใน

ลกัษณะเป็นรูปธรรม ทว่านบัจากปี พ.ศ.2557 เป็นตน้มา บริษทั ไทยยูเน่ียน ซีฟู๊ ด จาํกดั ตอ้งเผชิญกบั

อตัราการลาออกของพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน จากอตัราร้อยละ 2.35 เป็นร้อยละ 4.15 ในปี พ.ศ. 2558 หรือคิด

เป็นอตัราเฉล่ียร้อยละ 3.34 ต่อปี ทาํให้บริษทัเกิดการสูญเสียทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 

จาํตอ้งมีการสรรหาบุคลากรใหม่เพื่อมาทดแทน ดงันั้น บริษทั ไทยยเูน่ียน ซีฟู๊ ด จาํกดั จึงให้ความสําคญั

กบัการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรให้เกิดข้ึนกบับุคลากรทุกระดบัชั้น เพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมี

ความรู้ ความสามารถ อนัจะส่งผลให้องคก์รตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายเป็นจาํนวนมากจากการลงทุนในดา้น

ทรัพยากรมนุษย ์เช่น ค่าใชจ่้ายในการรับสมคัรงาน ค่าโฆษณา ค่าผลตอบแทนต่างๆ ค่าใชจ่้ายในการ

พฒันาและฝึกอบรมบุคลากร รวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถกาํหนดออกมาเป็นตวัเงิน ทั้งน้ี บริษทั

ยงัไดเ้ล็งเห็นวา่ปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อการทาํนายความผกูพนัในองคก์รของพนกังานคือบุคลิกภาพของ

พนกังานนัน่เอง  

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ประกอบกบัการท่ีผูว้จิยัปฏิบติังานในฐานะพนกังานของบริษทั ไทย

ยเูน่ียน ซีฟู๊ ด จาํกดั ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยั เร่ือง บุคลิกภาพของพนกังานบริษทัไทย

ยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกัด ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจะช่วยให้องค์กร

สามารถคดัสรรพนกังานโดยพิจารณาจากบุคลิกภาพของพนกังานเป็นสําคญั รวมถึงมีการปรับเปล่ียน



3 
 

แนวนโยบาย  วิธีการบริหารงาน  เพื่อทาํให้บุคลากรมีความรักและผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงจะส่งผลต่อ

ความสําเร็จขององคก์รตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้รวมถึงความสามารถในการปรับตวัให้

รับกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์  

 

 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของ

พนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์ร

ของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 

 

สมมติฐาน  

 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของพนักงานบริษัท ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกัด ส่งผลให้มี

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั   

 2. บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ส่งผล

ใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 1. ทาํให้ทราบถึงบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ซ่ึงบริษทัฯ สามารถนาํขอ้มูลท่ีจากการวิจยัมาใชใ้นการคดัสรรพนกังาน

เพื่อใหไ้ดพ้นกังานท่ีมีบุคลิกภาพตรงตามความตอ้งการของบริษทัและสามารถปรับปรุงการทาํงานเพื่อ

เพิ่มระดบัความผกูพนัของบุคลากรใหสู้งข้ึน 

 2. บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั สามารถพิจารณาไดว้า่บุคลิกภาพประเภทใดของพนกังานท่ีมี

ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร จึงสามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงนโยบายและระบบงานดา้นการ

บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรมีผลการปฏิบติังานท่ีดีบรรลุเป้าหมายของ

องคก์รและสามารถทาํงานกบัองคก์รในระยะยาวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   
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ขอบเขตของการวจัิย  

 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงบุคลิกภาพของพนกังานบริษทั

ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร โดยเลือกใช้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ 

McCrae และ Costa ไดแ้ก่ 1) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 2) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 3) บุคลิกภาพ

แบบมีจิตสํานึก 4) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและ 5) บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง ส่วนความผูกพนัต่อ

องค์กร ประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการ คือ 1) ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์กร 2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร และ  

3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

 2. ขอบเขตด้านพืน้ที ่พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจยัคือ บริษทั ไทยยเูน่ียน ซีฟู๊ ด จาํกดั อาํเภอสิงหนคร 

จงัหวดัสงขลา 

  3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ตั้งแต่วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2559 – 31  

มีนาคม 2561  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 1. บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะหรือรูปแบบเฉพาะตัวของบุคคลท่ีค่อนข้างถาวร ทั้ ง ท่ี

แสดงออกภายนอกหรือเก็บซ่อนไวภ้ายใน ซ่ึงเป็นผลมาจากการหล่อหลอมทางพนัธุกรรมและการ

เรียนรู้ อนันาํไปสู่พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล  

 2. ลักษณะบุคลิกภาพ หมายถึง บุคลิกภาพท่ีประกอบดว้ยห้าองคป์ระกอบตามหลกัทฤษฎีของ 

McCare และ Costa ไดแ้ก่  

  2.1 บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีชอบเขา้สังคม ช่าง

พดูช่างคุยและชอบแสดงออก เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีจะมีความกา้วหนา้ในดา้นงานขายและตาํแหน่ง

งานบริหาร 

  2.2 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีมีจิตใจดี 

พร้อมจะใหค้วามร่วมมือและเป็นท่ีน่าไวว้างใจ 

  2.3 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscienticism) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีมีความ

รับผดิชอบ มีหลกัาร เหตุผล ยนืหยดั และมุ่งความสาํเร็จ 
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  2.4 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีสามารถควบคุม

อารมณ์ไดดี้ เช่ือมัน่ในตนเอง ไม่เร่ืองมาก มัน่คงในอารมณ์ 

  2.5 บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง (Openness to experience)  หมายถึง บุคลิกภาพท่ีมีความ

อยากรู้อยากเห็นช่างคิด มีจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค ์

 3. ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง สภาวะซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกถึงการมีความเก่ียวพนัในการ

แสดงออกทางการกระทาํและความเช่ือต่อองคก์ร ประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการ คือ  

  3.1 ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  

  3.2 ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  

  3.3 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 



 
 

   

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษา เร่ือง “บุคลิกภาพของพนกังานบริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู๊ ดท่ีส่งผลต่อความผกูพนัใน

องค์กร” ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกาํหนดประเด็นในการ

นาํเสนอ ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ  

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

 

 1. ความหมายของบุคลกิภาพ 

 บุคลิกภาพ หมายถึงลกัษณะของการผสมผสานระบบต่างๆ ภายในตวับุคคล ทั้งส่วนท่ี

มองเห็นไดช้ดัเจน เช่น การแต่งกาย รูปร่างหนา้ตา ลกัษณะการพูด ฯลฯ และระบบภายใน ซ่ึงเห็น

ไดไ้ม่ชดัเจน เช่น ลกัษณะอารมณ์ จิตใตส้ํานึก วิธีคิด ความรู้สึก และค่านิยม ฯลฯ ประสบการณ์ 

พนัธุกรรม การเรียนรู้ ประสบการณ์วยัเด็ก ลกัษณะสังคมวฒันธรรม ท่ีหล่อหลอมบุคคลแต่ละคน

ให้มีบุคลิกภาพแตกต่างกนัออกไป จนมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณะเฉพาะตน (อญัพร, 2546: 10) 

บุคลิกภาพ จึงเป็นการสะทอ้นความเป็นปัจเจกบุคคล (สุวรี, 2549: 242) บุคลิกภาพยงัเป็นโครงสร้าง

ทางจิตวิทยา (Psychological Construct) เป็นมโนคติท่ีสลบัซบัซ้อนซ่ึงไดร้วมถึงภูมิหลงัพิเศษทาง

ยีนของบุคคลท่ีได้ประสานกันทําให้เกิดพฤติกรรมสนองต่อส่ิงเหล่าน้ีเฉพาะในส่ิงแวดล้อม  

(นพมาศ, 2551: 4) 

 โดยสรุป บุคลิกภาพจึงหมายถึงลกัษณะเฉพาะทั้งภายในและภายนอกของบุคคลท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาและทาํใหบุ้คคลมีความแตกต่างจากคนอ่ืน 
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 2. โครงสร้างของบุคลกิภาพ 

โครงสร้างของบุคลิกภาพนั้นเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหว่างองคป์ระกอบ

ต่างๆ ไดแ้ก่  ส่วนประกอบภายในตวับุคคล เช่น ลกัษณะทางร่างกาย ธรรมชาติของอารมณ์

สติปัญญา และแรงจูงใจตามธรรมชาติ นอกจากน้ี ยงัรวมถึงประสบการณ์ท่ีแต่ละคนไดรั้บจาก

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น อิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูประสบการณ์จากชุมชนและท่ีอยู่อาศยั (กฤติกา, 

2547: 17-18) บุคลิกภาพจึงเป็นผลรวมของพนัธุกรรมและประสบการณ์ท่ีบุคคลสั่งสมมา ซ่ึงเป็นส่ิง

ท่ีส่งผลให้บุคคลมีบุคลิกภาพเป็นไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึง โครงสร้างของบุคลิกภาพตาม

แนวคิดของกฤติกา (2547: 18-19) มีดงัน้ี 1) พนัธุกรรม เป็นองคป์ระกอบแรกท่ีกาํหนดบุคลิกภาพ

ของบุคคล โดยแสดงออกมาในดา้นโครงสร้างร่างกาย ซ่ึงไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตา และรูปลกัษณะทาง

กาย รวมทั้งระดบัสติปัญญา 2) สภาพแวดลอ้มในครอบครัว ครอบครัวจะเป็นกลุ่มทางสังคมกลุ่ม

แรกของคนเราท่ีเสริมสร้างและหล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคลไดม้ากท่ีสุด เพราะคนเล้ียงดูจะเป็น

ตวัแทนและตวัอยา่งทางสังคมในการปลูกฝังและเป็นแม่แบบทางบุคลิกภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ บรรยากาศ

ภายในครอบครัว ลกัษณะการอบรมเล้ียงดู ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในครอบครัว และฐานะทาง

เศรษฐกิจ เป็นตน้ 3) สภาพแวดลอ้มทางสังคม สังคมในแต่ละสังคมจะหล่อหลอมสมาชิกให้เกิด

บุคลิกภาพตามท่ีสังคมตอ้งการ ซ่ึงไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ค่านิยม กฎหมาย 

การเมืองการปกครอง เป็นตน้ 4) การเรียนรู้และประสบการณ์ จะเป็นส่ิงท่ีก่อให้บุคคลเกิด

บุคลิกภาพเฉพาะท่ีมีความแตกต่างจากคนอ่ืน 5) สถานะและตาํแหน่ง บุคคลจะพฒันาบุคลิกภาพ

ของตนใหเ้ป็นไปตามสถานะหรือตาํแหน่งเพื่อแสดงบทบาทและพฤติกรรมให้เหมาะสมกบัสถานะ

หรือตาํแหน่งนั้นๆ 6) การรับรู้ตนเอง การท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนเองมีลกัษณะใด ก็จะพฒันาบุคลิกภาพ

ของตนไปตามลกัษณะนั้น เช่น หากบุคคลรับรู้วา่ตนมีความสามารถ ก็จะมีบุคลิกภาพแบบเช่ือมัน่

ตนเอง และพฒันาบุคลิกภาพของตนในลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้าํ 7) จุดมุ่งหมายของชีวิต 

จุดมุ่งหมายจะเป็นแนวทางท่ีทาํให้บุคคลพยายามพฒันาตนเองรวมถึงบุคลิกภาพของตนให้

เอ้ืออาํนวยไปสู่จุดมุ่งหมายนั้น 

 โดยสรุป โครงสร้างของบุคลิกภาพนั้นเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหว่าง

ส่วนประกอบภายในตวับุคคล (พนัธุกรรม) พฒันาการ สภาพแวดลอ้มในครอบครัวและสังคม 

ประสบการณ์ การเรียนรู้ สถานะ ความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล การรับรู้ตนเองและ

จุดมุ่งหมายของชีวติ 
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 3. แนวคิดเกีย่วกบับุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

 ลกัษณะสําคญัของแนวคิดห้าองคป์ระกอบ คือ เป็นลกัษณะทางบุคลิกภาพ (Dimensions) 

ไม่ใช่เป็นแบบของบุคลิกภาพ (Types) กล่าวคือ บุคคลแต่ละคนจะมีบุคลิกภาพในแต่ละ

องค์ประกอบมากน้อยแตกต่างกนัออกไป และในองค์ประกอบทางบุคลิกภาพแบบเดียวกนัจะมี

คาํคุณศพัท์ท่ีตรงขา้มกนัแสดงถึงลกัษณะทางบุคลิกภาพ เช่น แสดงตวั-เก็บตวั อารมณ์มัน่คง-

อารมณ์หวัน่ไหว แต่ทั้ งน้ีจะมีแนวต่อเน่ืองเช่ือมระหว่างกัน จึงทาํให้บุคคลแต่ละคนท่ีมี

องค์ประกอบทางบุคลิกภาพแบบเดียวกนัมีลกัษณะนั้นๆ มากน้อยแตกต่างกนัออกไปดว้ย เช่น 

บุคคลท่ีจดัว่ามีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัเหมือนกนั บางคนอาจมีลกัษณะแสดงตวัสูงโดยไม่มี

ลกัษณะเก็บตวัเลย แต่บางคนอาจมีลกัษณะแสดงตวัสูงแต่มีลกัษณะแบบเก็บตวัปนอยูบ่า้ง ซ่ึงเม่ือ

อายุมากข้ึนบุคคลจะมีแนวโนม้ปรับปรุงบุคลิกภาพในแต่ละองคป์ระกอบให้มีความชดัเจนมากข้ึน

กฤติกา, 2547: 24 - 25) 

 บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบตามแนวคิดของ Costa and McCrae  

 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบตามแนวคิดของ Costa and McCrae ประกอบดว้ย 1) บุคลิกภาพ

ดา้นความหวัน่ไหว (Neuroticism) 2) บุคลิกภาพดา้นการแสดงตวั (Extraversion) 3) บุคลิกภาพดา้น

การเปิดกวา้ง (Openness) 4) บุคลิกภาพดา้นการประนีประนอม (Agreeableness) และ 5) บุคลิกภาพ

ดา้นการมีมโนสํานึก (Conscientiousness) ซ่ึงในแต่ละดา้นของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบน้ี จะ

ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อยอีก 6 องค์ประกอบ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละ

องคป์ระกอบไดด้งัน้ี 

1. บุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหว (Neuroticism) เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีตอบสนองต่อส่ิง

เร้า โดยท่ีส่ิงเร้าตอ้งมีปริมาณและความเขม้ของส่ิงเร้าท่ีจะสามารถดึงเอาอารมณ์ในเชิงลบภายในตวั

บุคคลออกมา ซ่ึงบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหวตํ่าจะไดรั้บผลกระทบจากส่ิงเร้านอ้ย และ

ปริมาณของส่ิงเร้าตอ้งมีความเขม้มากท่ีจะส่งผลกระทบต่อพวกเขาส่วนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้น

ความหวัน่ไหวสูงจะไดรั้บผลกระทบจากส่ิงเร้ามาก และปริมาณของส่ิงเร้าตอ้งไม่มีเขม้หรือมีความ

เขม้ไม่มากพอท่ีจะส่งผลกระทบต่อพวกเขา บุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหว อธิบายถึงบุคคลท่ีถูก

รบกวนโดยอารมณ์ทางลบอยูบ่่อยคร้ังเช่น ความวิตกกงัวลหรือความไม่มัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ ผูท่ี้

มีบุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหวสูงนั้นจะมีสภาวะไม่มัน่คงทางอารมณ์ ส่วนผูท่ี้มีบุคลิกภาพดา้น

ความหวัน่ไหวตํ่าจะมีความมัน่คงทางอารมณ์ (เขมวฒัน์ รัตนจิรันดร, 2556: 71) 

โดยสรุป บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีสูงจะเป็นคนท่ีมีอารมณ์ท่ีหวัน่ไหว มีแนวโน้มท่ีจะ

ประหม่า ข้ีหงุดหงิด เครียดง่าย และมีความวิตกกงัวล ส่วนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีตํ่า จะเป็นคน

ท่ีมีอารมณ์ท่ีมัน่คง มีความสงบ และมีความพึงพอใจในตนเอง  
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บุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหว แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ ความวิตกกงัวล 

(Anxiety) ความโกรธเคือง (Angry Hostility) การซึมเศร้า (Depression) ความประหม่า (Self-

Consciousness) ความหุนหันพลันแล่น (Impulsiveness) และการมีอารมณ์เปราะบาง 

(Vulnerability) (McCrea and Costa, 1987: 81 - 89; Costa and McCrae, 1992: 13 - 18; Liebert and 

Spiegler, 1995: 211 – 219 อา้งถึงใน วลัภา, 2542: 51-52) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 ความวติกกงัวล (Anxiety) หมายถึง บุคคลท่ีมีความวา้วุน่หวาดกลวั มีแนวโนม้

ท่ีจะวติกต่ืนกลวั ตึงเครียด กระสับกระส่าย 

 1.2 ความโกรธเคือง (Angry Hostility) เป็นลกัษณะท่ีบ่งช้ีแนวโนม้ของความโกรธ 

และภาวะท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ความหงุดหงิดและความขุ่นเคือง 

 1.3 ความซึมเศร้า (Depression) เป็นผูท่ี้มีความรู้สึกผิด เศร้า ส้ินหวงั และวา้เหว ่

เป็นผูท่ี้มีความทอ้แทง่้าย 

 1.4 ความประหม่า (Self-Consciousness) เป็นลกัษณะผูท่ี้มีอารมณ์ความรู้สึก

เป็นไปดว้ยความละอาย รู้สึกไม่สบายใจท่ีจะมีผูอ่ื้นอยู่แวดลอ้ม ไวต่อการแสดงออกท่ีผูอ่ื้นมีต่อ

ตนเอง และมีแนวโนม้ท่ีจะรู้สึกตํ่าตอ้ย เป็นลกัษณะท่ีรู้สึกอายหรือรู้สึกกงัวลกบัการเขา้สมาคม 

 1.5 ความหุนหนัพลนัแล่น (Impulsiveness) หมายถึง การไม่สามารถท่ีจะควบคุม

ความอยากและความตอ้งการของตนเอง 

 1.6 การมีอารมณ์เปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง ความอ่อนแอต่อความเครียด 

ไม่สามารถเผชิญกบัความเครียดได ้เป็นผูท่ี้ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น เป็นคนส้ินหวงัต่ืนตระหนกเม่ือประสบ

กบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

2. บุคลิกภาพดา้นการแสดงตวั (Extraversion) เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีสัมพนัธภาพกบั

บุคคลอ่ืนไดง่้าย ซ่ึงบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นการแสดงตวัสูงจะมีลกัษณะชอบเขา้สังคมและให้เวลา

ไปกบัความสัมพนัธ์มาก ส่วนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นการแสดงตวัตํ่าจะมีลกัษณะไม่ชอบเขา้สังคม

และให้เวลาไปกบัความสัมพนัธ์น้อย บุคลิกภาพดา้นการแสดงตวั สามารถทาํนายพฤติกรรมทาง

สังคมได ้ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นการแสดงตวัสูงจะมีค่านิยมในชีวิต และมีชีวิตท่ีสนุกสนานและ

น่าต่ืนเตน้  ผูท่ี้มีบุคลิกภาพดา้นการแสดงตวัสูงจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมากกวา่ผูท่ี้มีบุคลิกภาพดา้น

น้ีตํ่า  บุคคลรอบขา้งของผูท่ี้มีบุคลิกภาพดา้นน้ีสูงจะมองวา่บุคคลประเภทน้ีมีความเป็นมิตร รักสนุก 

และช่างพดูช่างคุย (เขมวฒัน์ รัตนจิรันดร, 2556: 73) 

 โดยสรุป บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีสูงจะเป็นคนท่ีชอบแสดงตวั มีแนวโน้มท่ีจะมีความ

กระตือรือร้น ไฟแรง โดดเด่น เขา้กบัคนง่าย และช่างพูดช่างคุยส่วนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีตํ่า 
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จะเป็นคนท่ีชอบเก็บตวั มีแนวโนม้ท่ีจะข้ีอาย แยกตวัออกจากสังคม ยอมแพอ้ะไรง่ายๆ และไม่ค่อย

พดู  

 บุคลิกภาพดา้นการแสดงตวั แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความอบอุ่น (Warmth) 

การชอบอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น (Gregariousness) ความกล้าแสดงออก (Assertiveness) การชอบทาํ

กิจกรรม (Activity) การชอบความต่ืนเตน้ (Excitement Seeking) การมีอารมณ์ทางบวก (Positive 

Emotions) (McCrea and Costa, 1987: 81 - 89; Costa and McCrae, 1992: 13 - 18; Liebert and 

Spiegler, 1995:211 - 219 อา้งถึงใน วลัภา, 2542: 52) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.1 ความอบอุ่น (Warmth) หมายถึง การเป็นผูท่ี้มีความรักและเป็นมิตรต่อผูอ่ื้น 

เป็นผูท่ี้มีความรักผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง 

  2.2 การชอบอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น (Gregariousness) หมายถึง ความชอบท่ีจะอยูร่่วมกบั

ผูอ่ื้นเป็นหมู่คณะ 

  2.3 ความกลา้แสดงออก (Assertiveness) ผูท่ี้กลา้ท่ีจะแสดงความเป็นผูน้าํ หรือเป็น

ผูท่ี้มีอิทธิพลในสังคม 

  2.4 การชอบทาํกิจกรรม (Activity) หมายถึง ผูท่ี้มีความว่องไวต่ืนตวั มีความ

ตอ้งการทาํกิจกรรมอยูเ่สมอ 

  2.5 การชอบความต่ืนเตน้ (Excitement Seeking) หมายถึง ผูท่ี้ชอบส่ิงแวดลอ้มท่ีมี

สีสันสดใส 

  2.6 การมีอารมณ์ทางบวก (Positive Emotion) หมายถึง ผูท่ี้มีความสนุกสนาน มี

ความสุข มีความหวงัและมองโลกในแง่ดี 

3. บุคลิกภาพดา้นการเปิดกวา้ง (Openness) เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีให้ความสนใจต่อส่ิง

รอบตวั รู้สึกวา่ส่ิงเหล่านั้นดึงดูดความสนใจ ชอบอะไรใหม่ๆ อยูเ่สมอซ่ึงบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้น

การเปิดกวา้งสูงจะเป็นบุคคลท่ีใหค้วามสนใจต่อส่ิงรอบตวัค่อนขา้งมากและเพราะเหตุน้ีจึงให้ความ

สนใจต่อส่ิงใหม่ๆ เสมอ ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นการเปิดกวา้งตํ่าจะเป็นบุคคลท่ีให้ความ

สนต่อส่ิงรับตวัค่อนขา้งนอ้ย และไม่ค่อยให้ความสนใจต่อส่ิงใหม่ๆ บุคลิกภาพดา้นการเปิดกวา้ง 

เป็นส่ิงท่ีบุคคลมกัรู้จกักนัในแง่ของความสนใจในดา้นศิลปะส่ิงแปลกใหม่ จินตนาการ การเขา้ใจ

อยา่งลึกซ้ึง การเป็นตวัของตวัเอง และการเปิดกวา้ง บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นการเปิดกวา้งสูงมกัมี

การใช้จินตนาการ การเปิดใจกวา้ง และความสนใจในส่ิงท่ีมีความสวยงาม ส่วนบุคคลท่ีมี

บุคลิกภาพดา้นน้ีตํ่ามกัมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ยึดถือหลกัตามประเพณีปฏิบติั และมีความเป็น

ชาตินิยมสูง (เขมวฒัน์ รัตนจิรันดร, 2556: 75) 
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โดยสรุป บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีสูงจะเป็นคนท่ีเปิดรับอะไรใหม่ๆ ปกติจะปรากฏข้ึน

ในแง่ความคิดสร้างสรรค ์มีไหวพริบปฏิภาณ และศิลปะ ส่วนบุคคล ท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีต่า จะเป็น

คนท่ีมีโลกแคบ ไม่ค่อยเปิดรับอะไรใหม่ๆ 

 บุคลิกภาพดา้นการเปิดกวา้ง แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ การเป็นคนช่างฝัน 

(Fantasy) สุนทรียภาพ (Aesthetics) การรับรู้ความรู้สึก (Feelings) การปฏิบติั (Actions) ความคิด 

(Ideas) และ การยอมรับค่านิยม (Values) (McCrea and Costa, 1987: 81 - 89; Costa and McCrae, 

1992: 13 - 18; Liebert and Spiegler, 1995: 211 - 219 อา้งถึงใน วลัภา, 2542: 52 - 53) โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 การเป็นคนช่างฝัน (Fantasy) หมายถึง ผูท่ี้มีชีวติเตม็ไปดว้ยการจินตนาการและ

ความฝัน มีความคิดสร้างสรรคภ์ายในตนเอง 

 3.2 สุนทรียภาพ (Aesthetics) หมายถึง ผูท่ี้หว ัน่ไหวกบังาน ความงดงามในงาน 

ศิลปะ บทกว ี

 3.3 การรับรู้ความรู้สึก (Feelings) หมายถึง การเป็นผูท่ี้รับรู้อารมณ์และความรู้สึก

ภายในตนเอง 

 3.4 การปฏิบติั (Actions) หมายถึง ผูท่ี้พร้อมท่ีจะลองทาํกิจกรรมใหม่ๆ เช่น 

รับประทานอาหารใหม่ๆ ชอบความแปลกใหม่หลากหลายกวา่ความเคยชินท่ีปฏิบติัอยู ่

 3.5 ความคิด (Ideas) หมายถึง การมีความคิดท่ีจะเปิดรับเหตุการณ์หรือเร่ืองใหม่ๆ 

 3.6 การยอมรับค่านิยม (Values) หมายถึง การมีความพร้อมท่ีจะตรวจสอบค่านิยม

ต่างๆ เช่นทางสังคม การเมือง และศาสนา 

4. บุคลิกภาพดา้นการประนีประนอม (Agreeableness) เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีบรรทดั

ฐานของพฤติกรรมในการดาํเนินชีวติท่ีเหมาะสม ซ่ึงบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นการประนีประนอมสูง

จะเป็นบุคคลท่ียอมรับและคลอ้ยตามผูอ่ื้นไปในทางท่ีดี เช่น คลอ้ยตามคู่สมรส คลอ้ยตามผูน้าํ ทาง

ศาสนา คลอ้ยตามกลุ่มเพื่อน คลอ้ยตามหัวหน้างาน คลอ้ยตามตน้แบบของคน ส่วนบุคคลท่ีมี

บุคลิกภาพด้านการประนีประนอมตํ่าจะเป็นบุคคลท่ีเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่คล้อยตามใคร ยึดถือ

ตนเองเป็นหลกั บุคลิกภาพดา้นการประนีประนอมบ่งช้ีถึงความเป็นมิตร เป็นบุคลิกภาพแบบยอม

ตามผูอ่ื้น เป็นผูท่ี้หลีกเล่ียงการมีปัญหากบัผูอ่ื้น และมีแนวโน้มท่ีจะยอมตามผูอ่ื้น บุคคลรอบขา้ง

ของผูท่ี้มีบุคลิกภาพดา้นการประนีประนอมสูง จะพบวา่เขามีความเห็นอกเห็นใจและมีความเมตตา

กรุณาต่อผูอ่ื้น ในทางกลบักนั ผูท่ี้บุคลิกภาพดา้นน้ีตํ่ามกัเป็นคนข้ีระแวง ไม่มีความเมตตาต่อผูอ่ื้น 

และไม่ให้ความร่วมมือต่อผูอ่ื้น ผูท่ี้มีบุคลิกภาพดา้นน้ีสูงจะมีความเต็มใจในการช่วยเหลือ ให้อภยั 

และใหค้วามรักแก่ผูอ่ื้น (เขมวฒัน์ รัตนจิรันดร, 2556: 79) 
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 โดยสรุป บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพด้านน้ีสูงจะเป็นคนท่ีเป็นมิตร ให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น 

ไวว้างใจผูอ่ื้น และมีความอบอุ่น ส่วนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีตํ่าจะเป็นคนท่ีเยน็ชา ชอบทะเลาะ

ววิาท และโหดร้าย 

 บุคลิกภาพดา้นการประนีประนอมแบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความไวว้างใจผูอ่ื้น

(Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ (Altruism) การยอมตาม

ผูอ่ื้น (Compliance) ความถ่อมตน (Modesty) และการมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-Mindedness) 

(McCrea and Costa, 1987: 81 - 89; Costa and McCrae, 1992: 13 - 18; Liebert and Spiegler, 1995: 

211 - 219 อา้งถึงใน วลัภา, 2542: 53) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1 ความไวว้างใจผูอ่ื้น (Trust) หมายถึง การท่ีเช่ือว่าผูอ่ื้นมีความซ่ือสัตยแ์ละมี

เจตนาดี 

 4.2 ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) หมายถึง การมีความจริงใจท่ีจะ

ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งตรงไปตรงมา 

 4.3 ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ (Altruism) หมายถึง ผูท่ี้มีความห่วงใยในสวสัดิภาพของ

ผูอ่ื้นเป็นผูท่ี้ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 

 4.4 การยอมตามผูอ่ื้น (Compliance) หมายถึง ผูท่ี้มีลกัษณะอ่อนโยน ตอบสนอง

การกระทาํของผูอ่ื้นอยา่งสุขมุ 

 4.5 ความถ่อมตน (Modesty) หมายถึง ผูท่ี้ถ่อมตน ไม่ข่มวา่ตนเองเหนือผูอ่ื้น 

 4.6 การมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-Mindedness) หมายถึง ผูท่ี้ให้ความสําคญัต่อ

ความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น มีความหวัน่ไหวต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น 

5. บุคลิกภาพดา้นการมีจิตสํานึก (Conscientiousness) เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีเป้าหมาย

ในชีวิตและให้ความสําคญักบัเป้าหมายนั้น ซ่ึงบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นการมีจิตสํานึกสูงจะเป็น

บุคคลท่ีมุ่งเน้นไปท่ีเป้าหมายและพยายามประพฤติปฏิบติัตนไปสู่เป้าหมายนั้น ส่วนบุคคลท่ีมี

บุคลิกภาพดา้นการมีจิตสํานึกตํ่าจะเป็นบุคคลท่ีพยายามแสวงหาเป้าหมายในชีวิตแต่ไม่มุ่งเนน้และ

ไม่พยายามไปสู่เป้าหมายนั้น บุคลิกภาพดา้นการมีจิตสํานึกสามารถอธิบายความแตกต่างระหว่าง

บุคคลในเร่ืองของความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความมีวินยัในตนเอง (เขมวฒัน์ รัตนจิรันดร, 

2556: 84) 

โดยสรุป บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพด้านการมีจิตสํานึกสูง  จะมีระเบียบวินัยและมีความ

ทะเยอทะยานสูงและบุคคลรอบข้างของผูท่ี้มีบุคลิกภาพด้านน้ีสูงจะมองว่าเขาเป็นผูมี้ระเบียบ  

มีความตรงต่อเวลา และมีความทะเยอทะยานสูง กล่าววา่ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีสูงจะเป็นคนท่ี

มีมโนธรรม โดยทัว่ไปจะมีความรอบคอบ เช่ือถือได ้มีระเบียบ และมีความรับผิดชอบ ส่วนบุคคลท่ี
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มีบุคลิกภาพดา้นน้ีตํ่าจะเป็นคนท่ีหุนหนัพลนัแล่น มีแนวโนม้ท่ีจะมีความประมาท ไม่เป็นระเบียบ

และพึ่งพาไม่ได ้ 

บุคลิกภาพแบบดา้นการมีจิตสาํนึก แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การมีความสามารถ 

(Competence) ความเป็นระเบียบ (Order) ความรับผิดชอบในหนา้ท่ี (Dutifulness) ความมุ่งมัน่เพื่อ

ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Striving) การมีวินยัในตนเอง (Self-Discipline) และความรอบคอบ 

(Deliberation) (McCrea and Costa, 1987: 81 - 89; Costa and McCrae, 1992: 13 - 18; Liebert and 

Spiegler, 1995:211 - 219 อา้งถึงใน วลัภา, 2542: 53 - 54) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  5.1 การมีความสามารถ (Competence) หมายถึง ผูท่ี้สามารถจดัการกบัชีวิตตนเอง

ไดมี้ความเป็นเหตุเป็นผลและมีประสิทธิภาพในตนเอง 

 5.2 ความเป็นระเบียบ (Order) หมายถึง ผูท่ี้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 5.3 ความรับผิดชอบในหนา้ท่ี (Dutifulness) หมายถึง ผูท่ี้ยืดมัน่ในหลกัการทาง

จริยธรรมและปฏิบติัตามคาํมัน่ท่ีใหไ้ว ้

 5.4 ความมุ่งมัน่เพื่อผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Striving) หมายถึง การทาํงานหนกั

เพื่อประสบความสาํเร็จในงานตามเป้าหมาย 

 5.5 การมีวินยัในตนเอง (Self-Discipline) หมายถึง ความสามารถท่ีจะเร่ิมและ

ปฏิบติังานใหส้าํเร็จแมว้า่เตม็ไปดว้ยความเบ่ือหน่าย หรืออุปสรรคก็ตาม 

 5.6 ความรอบคอบ (Deliberation) หมายถึง การมีความคิดท่ีสามารถปฏิบติัได ้ มี

ความระมดัระวงัในการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัเล็งเห็นวา่แบบประเมินบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ของ Costa และ McCrae เหมาะสาํหรับนาํมาใชใ้นการวจิยั เร่ือง บุคลิกภาพของพนกังานบริษทัไทย

ยูเน่ียนซีฟู๊ ดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรมากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถนาํมาวดับุคลิกภาพของ

พนกังานท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัและใหผ้ลการทดสอบทางดา้นบุคลิกภาพท่ีเป็นสากล มีมาตรฐานช้ี

วดัท่ีชดัเจนและเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล นอกจากน้ี ยงัสามารถนาํมาใชว้ดัความ

ผกูพนัต่อองคก์รได ้เน่ืองจากบุคลิกภาพทั้งหา้องคป์ระกอบของ Costa และ McCrae เป็นการบ่งช้ีถึง

ลักษณะการแสดงออกของบุคคลทั้ งในด้านสรีระและพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็น เช่น 

พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเป็นเอกลกัษณ์หรือท่าทางอากปักิริยาในการแสดงออกของบุคคล เป็น

ตน้ บุคลิกภาพจึงเป็นส่ิงกาํหนดทิศทางความประพฤติของบุคคลและเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อ

ความผกูพนัขององคก์ร  นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัได้ศึกษาเทียบเคียงจากแนวคิดเก่ียวกบัการจดักลุ่ม

ทางดา้นบุคลิกภาพในการทาํงานจากการศึกษาวจิยัท่ีผา่นมา เพื่อจดักลุ่มใหส้อดคลอ้งกบัการจาํแนก

บุคลิกภาพของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2.1 
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ตาราง 2.1 แสดงแนวคิดบุคลิกภาพในการทาํงานและผลงานวิจยัท่ีใชบุ้คลิกภาพห้าองค์ประกอบ

ของ Costa และ McCrae 
 

ผู้ศึกษา บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบของ Costa และ McCrae 

ธีระศกัด์ิ กาํบรรณารักษ ์

(2551) 

แบบ

หวัน่ไหว 

แบบแสดงตวั แบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

แบบประนี 

ประนอม 

แบบมี

จิตสาํนึก 

สิกานต ์เอ่ียวเลก็  (2553) แบบความ

หวัน่ไหวทาง

อารมณ์ 

แบบเปิดเผย

ตนเอง 

แบบการ

เปิดรับ

ประสบการณ์ 

แบบการเห็น

ตามผูอ่ื้น 

แบบความ

สาํนึกผิดชอบ 

กรัณฑรักษ ์เติมวทิยข์จร 

(2553) 

ดา้นความ

หวัน่ไหว 

ดา้นการ

แสดงตวั 

ดา้นการ

เปิดรับ

ประสบการณ์ 

ดา้นความ

อ่อนนอ้ม 

ดา้นความ 

มีสติ 

นภดล บวัเผื่อน (2553) แบบ

หวัน่ไหว 

แบบแสดงตวั แบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

แบบอ่อน

นอ้ม 

แบบมีสติ 

ชรินทร์ยา ป้อมใย (2554) แบบ

หวัน่ไหว 

แบบแสดงตวั แบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

แบบประนี 

ประนอม 

แบบมี

จิตสาํนึก 

 

 

 

 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการจดักลุ่มบุคลิกภาพตามแนวคิดและทฤษฎี Costa และ 

McCrae  และของธีระศกัด์ิ กาํบรรณารักษ ์(2551), สิกานต ์เอ่ียวเล็ก  (2553), กรัณฑรักษ ์เติมวิทย์

ขจร (2553), นภดล บวัเผือ่น (2553) และชรินทร์ยา ป้อมใย (2554)  เพื่อให้ง่ายต่อการศึกษาโดยแบ่ง

บุคลิกภาพในการทาํงานออกเป็นกลุ่มไดท้ั้งหมด 5 กลุ่มบุคลิกภาพในการทาํงาน ซ่ึงสามารถจาํแนก

ไดด้งัน้ี 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความวิตกกงัวล ความโกรธ ความ

ซึมเศร้า ความประหม่าอาย ความหุนหันพลันแล่น ความอ่อนแอต่อความเครียด บุคคลท่ีมี

บุคลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ จะปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นหรือสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่าง

ยากลาํบาก ไม่ค่อยมีเหตุผล ไม่สามารถควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของจิตใจได้ สามารถ

จดัการกบัความเครียดไดต้ํ่า บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวจึงมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัใน

งาน(ชูชยั สมิทธิไกร, 2547)  

ที่มา: งานวิจยัของ ธีระศกัด์ิ กาํบรรณารักษ ์(2551), สิกานต ์เอ่ียวเล็ก  (2553), กรัณฑรักษ ์เติมวิทยข์จร (2553), 

นภดล บัวเผื่อน (2553) และชรินทร์ยา ป้อมใย (2554) สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจ้ากงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งซ่ึงอยูใ่นหนา้  53-56)  
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2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีกลา้แสดงออก เต็มไปดว้ยพลงัและ

ความรวดเร็ว ชอบแสวงหาความต่ืนเตน้ อารมณ์แจ่มใส ชอบสังคม มีท่าทีอบอุ่น บุคคลท่ีมีระดบั

คะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงตวัสูงมกัชอบเขา้กลุ่มกบัคนหมู่มาก ชอบเขา้สังคม ชอบพูดคุย กลา้

แสดงออก ต่ืนตวั ชอบความต่ืนเตน้และมองโลกในแง่ดี บุคลิกภาพแบบแสดงตวัจึงมีความสัมพนัธ์

ทางลบกบัความผกูพนัในงานในระดบัตํ่ามาก 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ เป็นลักษณะของบุคคลท่ีมีจินตนาการ ความมี

สุนทรียภาพ ไวต่อความรู้สึกของตนเอง เต็มใจท่ีจะลองทาํส่ิงแปลกใหม่ การเปิดกวา้งทางความคิด 

การเปิดกวา้งดา้นค่านิยม บุคคลท่ีมีคะแนนบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์สูงมกัจะมีความ

สนใจใคร่รู้ในเร่ืองต่างๆ ชอบหาประสบการณ์แปลกๆ ใหม่ๆ ใหต้นเองอยูเ่สมอ บุคลิกภาพแบบน้ีมี

ความเก่ียวข้องกับเร่ืองของการศึกษาและสติปัญญา แต่อย่างไรก็ไม่สามารถสรุปได้ว่าผูท่ี้มี

สติปัญญาฉลาดหลกัแหลมจะมีการเปิดรับประสบการณ์เสมอไป หรือในทางกลบักนั ผูท่ี้มีขอ้จาํกดั

ทางด้านสติปัญญาก็สามารถมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ได้เช่นกนั บุคคลท่ีมีคะแนน

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ตํ่า มกัจะชอบยึดติดอยู่กบัประเพณีหรือพฤติกรรมเดิมๆ ไม่

ชอบการเปล่ียนแปลง หรือส่ิงท่ีตนเองไม่คุน้เคย โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีคะแนนบุคลิกภาพแบบน้ีสูงจะ

ไม่เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์จึงมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความ

ผกูพนัในงานในระดบัตํ่ามาก 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความไวว้างใจผูอ่ื้น มีความ

ตรงไปตรงมา มีความเต็มใจช่วยเหลือผูอ่ื้น การยอมตาม การอ่อนน้อมถ่อมตน ความอ่อนโยน 

บุคคลท่ีมีระดบัคะแนนบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูง จะมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น

และกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือ โดยท่ีจะเช่ือวา่ผูอ่ื้นจะช่วยเหลือตนเองเช่นกนั บุคคลลกัษณะน้ีมกั

เป็นท่ีช่ืนชอบของคนในสังคมมากกวา่บุคคลท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้ม ผูท่ี้มีระดบัคะแนนบุคลิกภาพ

แบบการเห็นตามผูอ่ื้น จะขาดความเขา้ใจผูอ่ื้น จะเป็นผูท่ี้ยดึถือความคิดและการตดัสินใจของตนเอง

เป็นใหญ่ มกัเคลือบแคลงในการกระทาํและความคิดของบุคคลอ่ืน ชอบการแข่งขนัมากกว่าการ

ร่วมมือ อย่างไรก็ตาม ขอ้ดีของบุคคลท่ีมีบ◌ุคลิกภาพแบบน้ี คือ สามารถทุ่มเทและต่อสู้ในส่ิงท่ี

ตนเองสนใจหรือตอ้งการ บุคลิกภาพแบบประนีประนอมจึงมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนั

ในงาน  

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความมีสมรรถนะ มีระบบระเบียบ 

การยึดมั่นในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การมุ่งความสําเร็จ การมีวินัยในตนเอง ความสุขุม

รอบคอบ บุคคลท่ีมีระดบัคะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสูง จะมีลกัษณะท่ีเช่ือถือได ้มีจุดหมาย

ในชีวิต มีความตั้งใจแน่วแน่ รอบคอบ ตรงเวลา บุคลิกภาพแบบน้ีจะเก่ียวข้องกับความสําเร็จ
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ทางการศึกษาและความสําเร็จในอาชีพการงาน อย่างไรก็ตาม ขอ้เสียของบุคคลท่ีมีจิตสํานึกสูง

มากๆ คือ จะเป็นคนจูจ้ี้ ระเบียบจดัและอาจเครียดได ้หากงานท่ีทาํอยู่ไม่ดีพอ หรือไม่สําเร็จตาม

เป้าหมาย บุคคลท่ีไดค้ะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกตํ่า มกัจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดย้าก แต่

ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะเป็นคนไม่มีหลกัการในการดาํเนินชีวิต เพียงแต่ทาํส่ิงใดไม่ค่อยสําเร็จตาม

เป้าหมายเท่านั้น บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกจึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในงาน 

 จากรายละเอียดขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปลกัษณะของพนกังานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั ท่ีมีบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบในระดบัตํ่าและสูงโดยจาํแนกเป็นรายดา้น ดงัรายละเอียดใน

ตารางท่ี 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 แสดงลักษณะของพนักงานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกัดท่ีมีบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบในระดบัตํ่าและสูงโดยจาํแนกเป็นรายดา้น 

 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ มคีะแนนในระดบัสูง มคีะแนนในระดบัตํา่ 

 

1.บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

 

- อารมณ์แปรปรวน 

- จิตใจเปราะบาง 

- กระวนกระวายใจ 

 

- ใจเยน็, ระงบัอารมณ์ไดดี้ 

- ไม่หุนหนัพลนัแล่น 

- ความอดทนสูง 

- ควบคุมตนเองไดดี้และมีความผาสุก 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั  - ช่างพดูช่างคุย 

-กระตือรือร้น 

- โดดเด่นและชอบเขา้สงัคม 

- ไม่ค่อยพดู 

- ไม่ทุกขไ์ม่ร้อน 

- เฉยชา 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์  

 

- มีความคิดสร้างสรรค ์

- ช่างจินตนาการ 

- ชอบความหลากหลาย 

- ไม่ค่อยมีความคิดแปลกใหม่ 

- ไม่มีความยดืหยุน่ 

- ชอบทาํอะไรซํ้ า ๆ 

4. บุคลิกภาพแบบ 

ประนีประนอม 

- มีอธัยาศยัดี 

- จิตใจอ่อนโยนและไวว้างใจผูอ่ื้น 

- หงุดหงิดง่าย 

- ใจแขง็, โหดร้าย ข้ีระแวง 

5.บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก  

 

- ขยนัขนัแขง็ 

- ทะเยอทะยาน 

- มีความรับผิดชอบ 

- ประมาท 

- ข้ีเกียจ 

- จบัจด, ไร้จุดหมาย 

- ขาดความรับผิดชอบ 

 

 



17 
 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 

 1. ความหมายของความผูกพนั 

ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกต่อองคก์ร ซ่ึงบ่งช้ีออกมา

ในรูปแบบของสมาชิกท่ีมีทศันคติกลมกลืนกนั สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์ร 

รวมถึงสมาชิกมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์รอยา่งเต็มท่ีและสมาชิกมีความปรารถนาท่ีจะ

ปฏิบติังานในองค์กรนั้นต่อไป (พร้อมพรรณ บ่ีหัตถกิจกูล, 2551: 11) ความผกูพนัต่อองค์กร 

ยงัรวมถึงความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (partisan) เป็นความผกูพนัท่ีมีเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

และการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ซ่ึง

ประกอบดว้ยความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร (identification) เป็นการแสดงออก

ซ่ึงเป้าหมายและค่านิยมของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร ความเก่ียวพนักบัองคก์ร (involvement) โดยการ

ปฏิบติังานตามบทบาทของตนเต็มใจท่ีจะทาํงานอยา่งเต็มท่ีเพื่อความกา้วหนา้ และประโยชน์ของ

องคก์ร ความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตย ์(loyalty) ความรู้สึกรักใคร่ผกูพนัต่อองคก์ร ความเป็นเจา้ของ 

ยึดมัน่ในองค์กร และปรารถนาจะคงอยู่ในองค์กรตลอดไป (วิลาวรรณ สว่างศรี, 2549: 10) 

นอกจากน้ี  ความผกูพนัยงัเป็นระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกเป็นเจา้ของ หรือความจงรักภกัดีท่ี

บุคคลมีต่อหน่วยงานท่ีตนทาํงานอยู ่ ความตั้งใจของพนกังานท่ีจะใช้ความพยายามในการทาํเพื่อ

ประโยชน์ขององค์กร มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร และตอ้งการคงอยูใ่นองคก์รต่อไป (นารี หมู่มาก, 

2553: 10) ดงันั้น ความผกูพนัจึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นของบุคคลท่ีมีความรู้สึกเก่ียวพนัและ

ยึดถือองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะสําคญั คือ มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร (อาจารี นาคศุภรังสี, 

2550: 17)  

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร  เป็นทศันคติในเชิงบวก

ท่ีแสดงถึงความรู้สึกร่วมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์กร  ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร   

มีความรู้สึกเต็มใจทุ่มเทเพื่อทาํงานเพื่อประโยชน์ขององค์กร  และอยากเป็นสมาชิกขององค์กร

ต่อไป 

 

 2. ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 

จากแนวคิดและนิยามความหมายของความผกูพนัดงักล่าวขา้งตน้ ช้ีให้เห็นถึงความจาํเป็น

ในการศึกษาเร่ืองความผกูพนัของนกัวิชาการ จุดหมายสําคญัในการบริหารงานของทุกองคก์ารคือ 
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ใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ความผกูพนัต่อองคก์รจึงเป็นแนวคิดสําคญัเพราะ

ความผกูพนัในองคก์รเป็นตวัเช่ือมจินตนาการของมนุษยก์บัเป้าหมายขององคก์รทาํให้องคก์รบรรลุ

เป้าหมายท่ีวางไว ้ ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีส่วนเสริมสร้างองคก์ร ความ

ผกูพนัในระดบัสูงจะตอ้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รดงัน้ี 

1. บุคลากรจะมีความรู้สึกผกูพนัยึดมัน่เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร มีความพอใจ เต็มใจ

กระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมขององคก์ร ไม่มีพฤติกรรมการขาดงาน 

2. ความผกูพนัในระดบัสูง ทาํให้บุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะทาํงานใชก้าํลงัความสามารถ 

ความพยายาม ในการทุ่มเท ในการทาํงานเต็มท่ีเพื่อให้องค์กรทาํงานได้บรรลุวตัถุประสงค ์

เป้าหมายท่ีวางไว ้

3. บุคลากรท่ีมีความผกูพนัสูง จะมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ ท่ีจะคงความเป็นบุคลากรใน

องคก์ร ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังาน เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานมากข้ึน มีความจงรักภกัดีและ

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยซ่ึ์งจะช่วยลดการเปล่ียนงาน 

อนนัตช์ยั คงจนัทร์ (2557: 34) กล่าวถึง ความผกูพนัทาํให้เกิดประโยชน์ท่ีตามมาแก่องคก์ร

มากมายดงัน้ี  

1. อตัราการขาดงาน (Absenteeism) นกัพฤติกรรมศาสตร์ มีความเช่ือวา่พนกังานท่ีมีความ

ผูกพนัต่องานและองค์กรสูง จะมีแรงจูงใจในการทาํงานมากกว่าพนกังานท่ีไม่มีความผูกพนัต่อ

องคก์ร 

2. อตัราการลาออกหรือเปล่ียนงาน (Turnover) นกัวิชาการเช่ือวา่หากบุคลากรในองคก์รมี

ความผกูพนัต่องานและองคก์รสูงจะมีความคิดท่ีจะลาออกตํ่า เพราะมีความปรารถนาจะทาํงานอยู่

กบันายจา้งต่อไป 

3. การปฏิบติังาน (Job Performance) พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่องานและองคก์รสูงจะมี

ความเตม็ใจ จริงใจในการใชค้วามพยายามท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

4. การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (Organization Goal Attainment) พนกังานท่ีมีความ

ผกูพนัต่องานและองคก์รสูง จะปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบ ต่อสู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถ

บรรลุเป้าหมายสาํเร็จ 

 กล่าวโดยสรุปหากองคก์รมีบุคลากรท่ีมีความผกูพนัสูง  จะมีโอกาสประสบความสําเร็จใน

การดาํเนินงานขององคก์รสูงกวา่องคก์รท่ีบุคลากรมีความผกูพนัตํ่า 
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 3. ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนั 

แมว้า่ความผกูพนัจะมีความสาํคญัอยา่งยิง่เพียงใด หากแต่การท่ีจะทาํให้บุคลากรในองคก์ร

มีความผกูพนัสูงนั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีจะสามารถทาํให้เกิดข้ึนไดโ้ดยง่าย ทั้งน้ีเน่ืองจากมีตวัแปรต่างๆ 

มากมายท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความผกูพนัสูงหรือตํ่าของบุคลากร ซ่ึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนันั้น พอจะสรุปปัจจยัได ้ 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลและคุณลกัษณะท่ี

เก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล (personal factors) ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการ

ทาํงาน เป็นตน้ คุณลกัษณะดา้นบทบาทสัมพนัธ์ (role-related characteristics) คือ ความชดัเจนใน

บทบาทและความขดัแยง้ในบทบาท คุณลกัษณะดา้นโครงสร้าง (structure characteristics) ไดแ้ก่ 

การกระจายอาํนาจความมีอิสระในงาน ความรู้สึกเป็นเจา้ของงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน 

(work experience) คือ ความรู้สึกวา่งานมีความสําคญัมากเป็นพิเศษ (อาจารี นาคศุภรังสี, 2550: 23) 

ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความเช่ือทางจิตวิทยาของคนท่ีมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร รวมทั้ง

ความรู้สึกผกูพนัต่องาน ความจงรักภกัดีและความเช่ือศรัทธาในค่านิยมขององคก์ร โดยความผกูพนั

ต่อองค์กรประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ คือ การยินยอมทาํตาม (Compliance) เป็นการท่ีบุคคลยอมทาํ

ตามความตอ้งการขององคก์ร การยดึถือตามเจตนารมณ์ขององคก์ร (Identification) เป็นการท่ีบุคคล

ยอมทาํตามความตอ้งการขององคก์รและรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รการซึมซบัค่านิยม

ในองคก์ร (Internalizaton) เป็นการท่ีคนรับเอาค่านิยมขององคก์รมาเป็นค่านิยมของตนเอง (ชนิดา 

เจริญเนือง, 2547: 47) นอกจากน้ี ยงัมีการระบุวา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ 

(Affective commitment) ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic)  

คุณลกัษณะงาน (Job characteristic) ประสบการณ์ทาํงาน (Work experience) และคุณลกัษณะ

โครงสร้าง (Structural characteristic) (อรวรรณ อยูค่ง, 2546: 21)  

 กล่าวโดยสรุป จะเห็นไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รไม่ไดเ้กิดจากองคป์ระกอบอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงเพียงประการเดียว แต่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ มารวมกนั การท่ีผูป้ฏิบติังานจะเกิดความ

พึงพอใจในการทาํงานมากหรือนอ้ย ยอ่มข้ึนอยูก่บัการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนั

ต่อองคก์ร เพราะสามารถสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของบุคลากรได ้ทาํใหบุ้คลากรมีความ

เช่ือมัน่และรู้สึกมัน่คงในการทาํงานและเกิดความรักผกูพนัในงานท่ีตนทาํ ซ่ึงในท่ีสุดจะนาํมาซ่ึง

การประสบความสําเร็จ สมหวงัในความตอ้งการทั้งของบุคลากรและหน่วยงาน ในการทาํให้

บุคลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร จนส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ผูบ้งัคบับญัชา

จะตอ้งทราบถึงปัจจยัท่ีเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการของบุคลากร ทั้งน้ีเพื่อจะไดก้าํหนดปัจจยัไว้

สนองความตอ้งการของบุคลากรได้ตรงตามความประสงค์ ซ่ึงจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในการ

ทาํงานและเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหมี้คุณภาพสูงสุดเพื่อไดรั้บส่ิงท่ีตนตอ้งการ ความผกูพนัต่อองคก์รจะ
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มีอิทธิพลต่อความพอใจในการทาํงานของบุคลากร ผลท่ีไดรั้บ คือ ความสําเร็จขององคก์รท่ีเกิดจาก

ความมุ่งมัน่ ความพยายาม การทุ่มเททาํงานดว้ยความเต็มใจและรักใคร่ผกูพนักบัผูร่้วมงาน ต่องาน 

และต่อองคก์รเพื่อประสบความสาํเร็จร่วมกนั 

 

 4. แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัในองค์กร 

 ปัจจุบนัแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนั (commitment) กาํลงัเป็นท่ีน่าสนใจอย่างกวา้งขวาง

เน่ืองจากแนวคิดเร่ืองความผกูพนั เป็นเร่ืองสําคญัยิ่งเร่ืองหน่ึงในการศึกษาพฤติกรรมองคก์ร ดงันั้น

องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามแสวงหาวิธีการท่ีจะธํารงรักษาสมาชิกท่ีมีคุณภาพขององค์กรไวใ้ห้

ปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงานยาวนานท่ีสุด เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานขององค์กรดว้ยการทาํให้

สมาชิกเกิดความผกูพนัอยา่งแนบแน่นกบัองคก์รและงานท่ีรับผดิชอบ  

 ภคินี ดอกไมง้าม (2546: 53) ไดเ้สนอแนวคิดในการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรว่า

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 

 1. แนวความคิดทางดา้นทศันคติต่อองคก์ร 

 แนวความคิดทางดา้นทศันคติน้ี เป็นแนวความคิดท่ีไดรั้บความสนใจในการศึกษามากกวา่

แบบอ่ืนๆ กลุ่มผูส้นบัสนุนแนวคิดน้ีมองความสัมพนัธ์ต่อองคก์รวา่เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึก

วา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไว ้ดงัน้ี 

  1.1 ความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร หมายถึง การท่ี

เป้าหมายขององคก์รและบุคคล สามารถไปในทิศทางเดียวกนัไดห้รือเกิดความสอดคลอ้งกนั เม่ือ

บุคคลพิจารณาแลว้วา่บรรทดัฐานและระบบค่านิยมขององคก์รเป็นท่ียอมรับได ้บุคคลก็จะแสดงตน

วา่เห็นดว้ยกบัจุดมุ่งหมายปลายทางขององคก์รและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น บุคคลจะประเมิน

องคก์รและรู้สึกต่อองคก์รในทางท่ีดี รู้สึกยินดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์กร มีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เช่ือว่าองค์กรจะนาํเขาไปสู่

ความสาํเร็จได ้ทราบแนวทางท่ีจะทาํให้องคก์รบรรลุถึงเป้าหมาย บุคคลจะรู้สึกวา่อยูภ่ายใตส้ภาวะ

ท่ีมีโอกาสและสามารถประสบความสาํเร็จในการทาํงานได ้

  1.2 ความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี ท่ีจะทาํงานเพื่อองค์กร 

หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มท่ี เต็มใจและตั้งใจท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ 

สติปัญญาในการทาํงานท่ีดี มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรม ความสมํ่าเสมอ คงเส้นคงวาใน

การทาํงาน ใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รไดส้ะดวกข้ึน มี

ความคิดเสมอว่างานคือวิถีทางท่ีตนสามารถทาํประโยชน์ให้กบัองค์กรให้บรรลุถึงเป้าหมายได้
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สําเร็จ จึงทาํให้เขามีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีดีเหนือคนอ่ืน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะพยายาม

ช่วยกนัแกปั้ญหา 

  1.3 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์รวา่ หมายถึง การ

แสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต์่อองค์กร เป็นความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน โดยไม่

โยกยา้ยงานหรือเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน จะ

แสดงให้เห็นถึงความไม่เต็มใจหรือปฏิเสธท่ีจะลาออกจากองค์กรหรือเปล่ียนงาน ไม่วา่จะเป็นการ

เพิ่มเงินเดือน รายได ้สถานภาพ ตาํแหน่ง ความมีอิสรภาพทางวิชาชีพ ตลอดจนความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงานท่ีดี เป็นความตั้งใจและความปรารถนาอย่างแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป 

เพื่อทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ไม่คิดท่ีจะลาออกไม่วา่องค์กรจะอยู่ในสภาวะปกติอยูใ่น

ฐานะวกิฤติอนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ  

 2. แนวความคิดทางดา้นพฤติกรรม 

 แนวความคิดน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์รในรูปของความสมํ่าเสมอของพฤติกรรม เม่ือคน

มีความผกูพนัต่อองคก์ร ก็จะมีการแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองหรือความคงเส้นคงวา

ในการทาํงาน ความต่อเน่ืองในการทาํงาน โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน การท่ีคนผกูพนัต่อ

องคก์รและพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไว ้โดยไม่โยกยา้ยไปไหนก็เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลได้

และผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนแลว้ หากรักษาสมาชิกภาพไวห้รือลาออกจากองค์กรไปอย่างถ่ีถว้นแลว้ ซ่ึง

ผลเสียน้ีจะพิจารณาในลกัษณะของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนหรือผลประโยชน์ 

 ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงในแนวคิดน้ีมีช่ือว่าไซด์-เบท (Side-Bet Theory) ซ่ึงเป็นแนวคิดของ 

ฮาววอร์ด เอส เบรกเกอร์ (Howard S.Becker, 1960) คือ การพิจารณาความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์รวา่

เป็นผลมาจากการท่ีคนเปรียบเทียบชั่งนํ้ าหนักว่าถ้าหากเขาลาออกจากองค์กรไป เขาจะสูญเสีย

อะไรบา้ง การท่ีคนๆ หน่ึงเขา้ไปเป็นสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงานหน่ึงอยู่ในช่วงระยะเวลา

หน่ึง เขาก็ไดล้งทุนเวลา กาํลงักาย กาํลงัปัญญา กาํลงัใจไปในช่วงเวลานั้นให้กบัองคก์รและยอมเสีย

โอกาสบางอย่างไป เช่น โอกาสจะไปทาํงานหรือเป็นสมาชิกขององค์กรอ่ืน บุคคลผูน้ั้นย่อมหวงั

ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนรายเดือน แต่ถา้เขาลาออกไปก่อนท่ีจะครบกาํหนด จะไดรั้บ

การพิจารณาบาํเหน็จ บาํนาญหรือผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ซ่ึงตอ้งมีกาํหนดเวลา ก็เท่ากบัเขา

ลงทุน ลงแรง สติปัญญาลงไป โดยไดผ้ลประโยชน์ไม่คุม้ค่า เพราะฉะนั้น การท่ีคนๆ หน่ึง เขา้มา

ทาํงานหรือเป็นสมาชิกขององคก์รนานเท่าไร ก็เหมือนกบัเขาลงทุนอยูใ่นกิจการหรือองคก์รนั้นมาก

ข้ึนเท่าน้ีน ความผูกพนัก็จะทวีตามระยะเวลาและยากต่อการท่ีจะละทิ้งองค์กรไป เพราะหมายถึง

ประโยชน์ท่ีจะเสียไปมากข้ึน 
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 ส่ิงท่ีบุคคลคิดวา่เป็นส่ิงลงทุน ไดแ้ก่ 

 อาย ุกล่าวคือ การท่ีบุคคลมีอายมุากข้ึนเพียงใดก็จะยิง่ส่งผลใหเ้ขามีโอกาสหรือทางเลือกใน

การไปเป็นสมาชิกขององคก์รอ่ืนไดน้อ้ยลงเท่านั้น 

 อายุงาน กล่าวคือ บุคคลไดใ้ช้เวลาช่วงหน่ึงของชีวิตในการปฏิบติังานให้องค์กร ส่ิงท่ีเขา

ควรไดรั้บคือตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน ความรู้ความชาํนาญและประสบการณ์ท่ีเพิ่มมากข้ึน บุคคลท่ี

ปฏิบติังานมานานย่อมได้รับการยอมรับนบัถือในองค์กร ซ่ึงหากบุคคลออกจากองค์กรไป ทาํให้

ตอ้งสูญเสียความอาว◌ุโสท่ีไดรั้บเพื่อไปเร่ิมตน้หาองคก์รใหม่ 

 การศึกษา กล่าวคือ บุคคลจะเปรียบเทียบว่าองค์กรให้ผลตอบแทนคุม้ค่ากบัวุฒิการศึกษา

ของเขาหรือไม่เพียงใด 

 สถานภาพการสมรส กล่าวคือ บุคคลท่ีสมรสแล้วมีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อครอบครัว

แตกต่างจากคนโสก บุคคลจะเปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียอยา่งถ่ีถว้นในการตดัสินใจท่ีจะอยูใ่นองคก์ร

ต่อไปหรือไม่ เม่ือมีทางเลือกอ่ืนๆ 

 3. แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม 

 แนวความคิดน้ีมองความผูกพนัต่อองค์กรว่าเป็นความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตน

ให้กับองค์กร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์กรและสังคม บุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขาเข้าเป็น

สมาชิกขององค์กรก็ตอ้งมีความผูกพนัต่อองค์กร นัน่คือ ความถูกตอ้งและความเหมาะสมท่ีจะทาํ

ความผูกพนัต่อองค์กรนั้น เป็นหน้าท่ีหรือพนัธะผูกพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีใน

องคก์ร 

 จรัสศรี ไกรนที (2539: 25) สรุปแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รไว ้ดงัน้ี 

 1. ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะ

ทาํงานในองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพราะเขาจะพิจารณาถึงต้นทุนท่ีได้ลงทุนไปขณะท่ีเป็นสมาชิก

องคก์รและจะตอ้งสูญเสียจากองคก์รไป 

 2. ความผูกพนัทางอารมณ์ (Affective Commitment) เป็นเป้าหมายของปัจเจกบุคคลและ

เป้าหมายขององคก์รสอดคลอ้งกนั หมายถึง ความแรงกลา้จากความปรารถนาของบุคคลท่ีจะทาํงาน

อยา่งต่อเน่ือง สําหรับองคก์รเพราะวา่เขาเห็นดว้ยหรือตอ้งการจะทาํเช่นนั้น เป็นการผกูมดัทางดา้น

อารมณ์ในการเป็นส่วนหน่ึงและเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

 3. ความผูกพันเน่ืองจากบรรทัดฐานของสังคม (Normative Commitment) เป็น

แนวความคิดเก่ียวกบัความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม โดยแนวความคิดน้ีมองความผูกพนั

ต่อองค์กรวา่เป็นความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐาน

ขององคก์รและสังคม คือ บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขาเขา้เป็นสมาชิกองคก์รก็ตอ้งมีความผกูพนัต่อองคก์ร
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เพราะนัน่คือความถูกตอ้ง เหมาะสมและความผูกพนัต่อองค์กรนั้น เป็นหน้าท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ี

สมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร 

จกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ ์(2551: 6) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความหมายใน 3 ลกัษณะ 

คือ  

1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รเป็นลกัษณะของ

บุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์ร มีความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยม 

และเป้าหมายขององค์กร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององค์กร ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ยมีความ

เช่ือวา่องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองทาํงานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร เป็นลกัษณะท่ี

บุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามทาํงานเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์กรประสบ

ผลสาํเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์ร และมีความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์ร 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร เป็นลกัษณะ

ท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติัในองค์กรน้ีมาตลอดไป มีความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร และพร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่ตนเป็นสมาชิก

ขององคก์ร การรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร สนบัสนุนและสร้างสรรคอ์งคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

ยวุาพร จนัทร์เพศ (2547: 46) ไดส้รุปองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รไวด้งัน้ี  

1. ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นอารมณ์ความรู้สึก เป็นประสบการณ์จากการทาํงานท่ีบุคคล

ไดรั้บในระยะเวลาท่ีทาํงาน ลกัษณะขององคก์ร เช่น การกระจายอาํนาจ การตดัสินใจและลกัษณะ

นิสัยของบุคคลเอง เช่น การเช่ือในอาํนาจการควบคุม 

2. ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความต่อเน่ือง เป็นการพิจารณาผลท่ีจะไดรั้บหากออกจาก

องคก์รไป และพิจารณาจากการท่ีบุคคลไดท้าํการลงทุนต่อองคก์รพร้อมๆ กบัการรับรู้วา่ตนเองขาด

ทางเลือกและโอกาสในการจา้งงานจากท่ีอ่ืน 

3. ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นหลกัเกณฑ์ หรือความผูกพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม 

เป็นผลมาจากการลงทุนขององค์กรต่อบุคคล เช่น ในด้านการฝึกอบรม การให้เงินช่วยเหลือ 

ประสบการณ์จากการขดัเกลาทางสังคม ในเร่ืองค่านิยมและความซ่ือสัตย ์

จากท่ีกล่าวมาแล้ว สามารถสรุปแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพนัต่อองค์กรออกเป็น  

3 ดา้น คือ 1) ดา้นทศันคติต่อองคก์ร บุคลากรจะทาํงานอยูก่บัองคก์รโดยไม่ลาออกไปไหนเพราะมี

ความปรารถนาและเช่ือมัน่ เต็มใจท่ีจะทาํงานหรือตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ร 2) ดา้นพฤติกรรมต่อ

องคก์ร บุคลากรจะตอ้งอยูก่บัองคก์รเพราะเขาจาํเป็นตอ้งอยู ่ฉะนั้นเขาจะสูญเสียผลประโยชน์หลาย

อยา่งท่ีควรไดรั้บ 3) ดา้นบรรทดัฐานของสังคม บุคลากรจะผกูพนัหรือรักษาสมาชิกภาพไวเ้พราะ
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เขาคิดวา่ควรจะอยูห่รือเป็นในส่ิงท่ีควรจะกระทาํเพื่อความถูกตอ้งเหมาะสมทางสังคม รายละเอียด

ดงัแสดงในตารางท่ี 2.3 
 

 

ตาราง 2.3  แสดงแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร  

 
 

ผู้ศึกษา การจาํแนกกลุ่มย่อยจากความผูกพนัในองค์กร 

จรัสศรี ไกรนที (2539) จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) 

2) ความผกูพนัทางอารมณ์ (Affective Commitment) 3) ความผกูพนัเน่ืองจาก

บรรทดัฐานของสงัคม (Normative Commitment) 

ภคินี ดอกไมง้าม (2546) จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  

2) ความเตม็อกเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี 3) ความปรารถนาอยา่งแรง

กลา้ท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ร   

 

จากตารางท่ี 2.3 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความผูกพนัในองค์กร เน่ืองจากเป็น

แนวคิดท่ีครอบคลุมแนวคิดในเชิงทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงในการสอบถามพนกังานบริษทั ไทยยู

เน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ถึงความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร จะเป็นขอ้คาํถามในเชิงทศันคติเป็นหลกั เพื่อวดัดา้น

อารมณ์ความรู้สึกในเชิงบวกท่ีมีต่อการทาํงานกบัองคก์ร จาํแนกไดเ้ป็น 

 1. ความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั 

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์รและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น  

 2. ความเตม็อกเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี ท่ีจะทาํงานเพื่อองคก์ร หมายถึง การ

ท่ีพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั แสดงออกถึงความพยายามอยา่งเตม็ท่ี เตม็ใจและตั้งใจท่ีจะ

อุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการทาํงานท่ีดี 

 3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององค์กรว่า หมายถึง การท่ี

พนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั แสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต์่อองค์กร เป็น

ความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน โดยไม่โยกยา้ยงานหรือเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน   
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพของพนกังานบริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู๊ ดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัใน

องคก์ร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตรวจสอบและการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี   

ธีระศกัด์ิ กาํบรรณารักษ ์(2551: 93) ศึกษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ (the big five) ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงาน: กรณีศึกษาธุรกิจ

โรงเล่ือยไมส้ัก ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส

และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองโดยรวมและแต่ละดา้นทุกดา้นไม่

แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 แต่การรับรู้ภาวะสุขภาพท่ีแตกต่างกันมีความรู้สึกมี

คุณค่าในตนเองโดยรวมและดา้นตนเองโดยทัว่ไปแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .01 2) 

ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา การรับรู้ภาวะสุขภาพ

ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 เม่ือ

พิจารณาความพึงพอใจในงานแต่ละด้าน พบว่าเพศชายมีความพึงพอใจในงานด้านการเล่ือน

ตาํแหน่งและดา้นสวสัดิการต่างๆ สูงกวา่เพศหญิง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ผูท่ี้มีช่วงอายุไม่

เกิน 30 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในงานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงานสูงกวา่ผูท่ี้มีช่วง

อาย ุ31-40 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส (อยูด่ว้ยกนั) และสถานภาพหยา่/ 

หมา้ย/ แยกกนัอยู่ มีความพึงพอใจในงานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงานสูงกว่าผูท่ี้มีสถานภาพ

โสด ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 และมีความพึงพอใจในงาน ด้านลักษณะงาน สูงกว่าผูท่ี้มี

สถานภาพโสด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 3) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปิดรับประสบการณ์ 

แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง

โดยรวม ดา้นตนเองโดยทัว่ไป และดา้นครอบครัว ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 ส่วนบุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองโดยรวมและแต่ละดา้นทุกดา้น 

ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .01 4) บุคลิกภาพแบบแสดงตวัและแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานโดยรวม ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .01 บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์และแบบประนีประนอมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานโดยรวม ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจ

ในงานโดยรวมท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงานแต่ละดา้น พบว่า 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในงานดา้นผลตอบแทน เพื่อน

ร่วมงาน ลกัษณะงานและการส่ือสารในองคก์าร ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 และดา้นการเล่ือน

ตาํแหน่ง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
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พึงพอใจในงานดา้นหวัหนา้งาน ลกัษณะงาน และการส่ือสารในองคก์าร ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

.01 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานด้าน

สวสัดิการต่างๆ ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .01 และด้านระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงานและเพื่อน

ร่วมงาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความพึงพอใจในงาน ดา้นเพื่อนร่วมงานและลกัษณะงาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 บุคลิกภาพ

แบบมีจิตสํานึกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานด้านผลตอบแทน การเล่ือน

ตาํแหน่ง สวสัดิการต่างๆ เพื่อนร่วมงาน และลกัษณะงาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 และดา้น

หัวหน้างาน และการส่ือสารในองค์การ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 5) ความรู้สึกมีคุณค่าใน

ตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานโดยรวมและด้านผลตอบแทน ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานดา้นเพื่อนร่วมงาน และ

ลกัษณะงาน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 6) ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัทาํนายความพึงพอใจในงาน

ได้ คือ ตวัแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก สามารถทาํนายความพึง

พอใจในงานร่วมกนัไดร้้อยละ 1.1  

 สิกานต์ เอ่ียวเล็ก (2553: 87) ศึกษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัความผกูพนัในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล

เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ บุคลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทาง

อารมณ์ แบบเปิดเผยตนเอง แบบการเปิดรับประสบการณ์ แบบการเห็นตามผูอ่ื้นและแบบความ

สํานึกผิดชอบ อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ความผกูพนัในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล

เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัสูง 3) บุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง แบบการเปิดรับ

ประสบการณ์ แบบการเห็นตามผูอ่ื้น แบบความสํานึกผิดชอบและการสนับสนุนจากองค์การ มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนบุคลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์มี

ความสัมพนัธ์ทางลบกับความผูกพนัในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 กรัณฑรักษ ์เติมวทิยข์จร (2553: 123) ศึกษาวิจยั เร่ือง คุณลกัษณะงาน ความสมดุลระหวา่ง

ชีวิตและการทาํงาน บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการ บริษทัผลิตบรรจุภณัฑ์แกว้แห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า 1) พนกังานระดบัปฏิบติัการมี

บุคลิกภาพดา้นการแสดงตวั ดา้นความอ่อนนอ้ม ดา้นความมีสติ และดา้นการเปิดรับประสบการณ์

อยู่ในระดับสูง ส่วนบุคลิกภาพด้านความหวัน่ไหวอยู่ในระดับปานกลาง 2) พนักงานระดับ
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ปฏิบติัการมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความผกูพนั

ต่อองคก์ารดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัสูง ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองและดา้นบรรทดั

ฐานอยู่ในระดับปานกลาง 3) บุคลิกภาพด้านความอ่อนน้อม และคุณลกัษณะงานด้านความ

หลากหลายของทกัษะสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 20.4 4) 

ไม่พบตวัแปรอิสระใดท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การด้านความต่อเน่ืองของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการได ้5) บุคลิกภาพดา้นความอ่อนนอ้ม ดา้นความมีสติและคุณลกัษณะงาน

ดา้นความสําคญัของงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 

39.0 และ 8) บุคลิกภาพดา้นความอ่อนนอ้ม และคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานของพนกังานระดบัปฏิบติัการได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 16.0 

 นภดล บวัเผื่อน (2553: 85) ศึกษาวิจยั เร่ือง บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบและความพึงพอใจ

ในงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สํานกังานอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 

สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบ

เปิดรับประสบการณ์ แบบอ่อนน้อม และแบบมีสติอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวอยู่ในระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและมีความ

ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ความพึง

พอใจในงานด้านลกัษณะงานและด้านโอกาสก้าวหน้าสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อ

องคก์ารโดยรวมของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดย

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 34.6 2) ความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงานและดา้นการ

บงัคบับญัชาสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึกของบุคลากรสาย

สนบัสนุนวชิาการไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 

28.5 3) ความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงานและดา้นโอกาสกา้วหนา้ บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว

และแบบแสดงตวัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การดา้นต่อเน่ืองของบุคลากรสาย

สนบัสนุนวชิาการไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 

29.1 4) ความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงานและดา้นโอกาสกา้วหน้าสามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 32.4   
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 ชรินทร์ยา ป้อมใย (2554: 101) ศึกษาวิจยั เร่ือง บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ การเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในงานเชิงจิตวิทยาและความผกูพนัในงาน: กรณีศึกษาวิศวกรในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อายุงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส มีความผูกพนัในงานโดยรวมไม่

แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาความผกูพนัในงานแต่ละดา้น พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัใน

งานดา้นความขยนัขนัแขง็แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยวิศวกรเพศชายมีความผกูพนัใน

งานดา้นความขยนัขนัแขง็สูงกวา่เพศหญิง ส่วนสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัในงาน

ดา้นความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยวิศวกรท่ีมี

สถานภาพสมรสแลว้ มีความผูกพนัในงานด้านความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังานสูงกว่า

วิศวกรท่ีมีสถานภาพโสด 2) ลกัษณะบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความ

ผูกพนัในงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนบุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปิดรับประสบการณ์ 

แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในงาน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ 3) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงานเชิงจิตวิทยาดา้นความหมาย ดา้นสมรรถนะ 

ดา้นเจตนารมณ์ในตนเอง และดา้นผลกระทบ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในงานอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ 4) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก การเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงานเชิงจิตวิทยาดา้น

ความหมาย ดา้นสมรรถนะ และดา้นผลกระทบ สามารถร่วมกนัทาํนายความผกูพนัในงานได ้โดยมี

ค่าอาํนาจในการทาํนายร้อยละ 99.4   

 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ การกาํหนดขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นกรอบของ

การวจิยัมีความใกลเ้คียงกนัและข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการศึกษาเป็นสําคญั ดงันั้นการวิจยัเร่ือง 

บุคลิกภาพของพนกังานบริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

จึงทาํการแสดงความสอดคลอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดจ้ากการทบทวนงานวจิยั ดงัตาราง 2.4 
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ตาราง 2.4 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

ข้อมูลส่วน

บุคคล 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ผู้วจิยั 

เลอืกศึกษา 

ธีระศกัด์ิ  

กาํบรรณารักษ ์

(2551) 

สิกานต ์

เอ่ียวเลก็  

(2553) 

กรัณฑรักษ ์

เติมวทิยข์จร 

(2553) 

นภดล  

บวัเผื่อน 

(2553) 

ชรินทร์ 

ยา ป้อมใย 

(2554) 

เพศ  -     

อาย ุ       

สถานภาพ

สมรส 
  -    

ระดบั

การศึกษา 
 -     

อายกุารทาํงาน       

ตาํแหน่ง/

แผนกท่ี

ปฏิบติังาน 

  - - -  

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
- - - -   

การรับรู้ภาวะ

สุขภาพ 
 - - - - - 

 

 ผูว้ิจยักาํหนดกรอบด้านขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อบุคลิกภาพของพนักงานบริษทัไทย 

ยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร ซ่ึงประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน ตาํแหน่ง และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ดงันั้น จากการศึกษาทฤษฎี 

แนวคิด และการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาเร่ือง ของพนกังานบริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร จึงมีเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอท่ีผูว้ิจยัสามารถอา้งอิงในการ

กําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ กรอบแนวคิดข้อมูลส่วนบุคคล บุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาซ่ึงการสร้างกรอบแนวคิดในการ

วิจยั เร่ือง บุคลิกภาพของพนกังานบริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร 

ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน ตาํแหน่งและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2) บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอมและบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก ส่วนตวัแปรตาม 

ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ประกอบดว้ยความเช่ือมัน่

อยา่งแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร   ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก

ภาพขององคก์ร 
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 ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables) 
 

         ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables)  

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพประกอบ 2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อายกุารทาํงาน  

6. ตาํแหน่ง 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จาํกดั 

1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  

2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

อยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไว้

ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั  

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก  

 

 

  



 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

 บทน้ีเป็นการนําเสนอสาระสําคัญเก่ียวกับระเบียบวิธีการวิจัย ซ่ึงประกอบด้วย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้จิยัใชก้ารวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาบุคลิกภาพของพนกังานบริษทัไทยยเูน่ียน

ซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยัและกาํหนดการศึกษาเป็นเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีมีโครงสร้างแน่นอน ดงันั้น เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัจึงได้

กาํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี   

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

 1.  ประชากร  

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัน้ี คือ พนักงานรายเดือนของบริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ทั้งหมด 350 คน (ขอ้มูล ณ เดือนกุมภาพนัธ์ 2559)   

 

 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

  ผูว้ิจยักาํหนดหน่วยในการสุ่มตวัอย่าง คือ ระดบัตวับุคคล มากาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง (sample size) โดยใช้สูตรของ Yamane/  (Yamane/,  1970 : 580-581,  อา้งถึงใน ประคอง  

กรรณสูต,  2548 : 52-53)  ดงัน้ี  

              n      = 
   N 

1+N(e)2 

     เม่ือ 

 n      = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N     = ขนาดประชากร 

 e     = ขนาดความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม 
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     แทนค่า      

            n          =    
350 

1+350 (0.05)2 

  = 186.67 

 ≈ 187 ตวัอยา่ง 

  ดงันั้น ค่าท่ีไดจ้ากการคาํนวณ คือ 187 ตวัอย่าง จากจาํนวนน้ีทาํการสุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัเหตุผลและวิจารณญาณ

ของผูว้ิจยัในการตดัสินใจเลือกกลุ่มตวัอย่างมาทาํการวิจยั โดยเลือกพนกังานรายเดือนท่ีมีความรู้

ความสามารถ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจหรือกาํหนดนโยบายการทาํงานท่ีมีความสําคญักบั

บริษทั และมีประสบการณ์การทาํงานกบับริษทัมาเป็นระยะเวลาไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี    

 

 3.  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

  จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดก้าํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

  3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

   3.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อายกุารทาํงาน ตาํแหน่งและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      

   3.1.2 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอมและ 

บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก   

  3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานบริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการ คือ ความเช่ือมัน่อยา่งแรง

กลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ

ประโยชน์ขององค์กรและความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ

องคก์ร 

 

เคร่ืองมอืและวธีิสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

ชนิดให้ผูต้อบตอบเอง (Self-questionnaires) เพื่อสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไป เป็นคาํถามปลายปิดในรูปแบบตรวจ

รายการ (Checklist Questions)  โดยเป็นคําถามท่ี มีหลายคําตอบให้ เ ลือก  (Multiple Choice 

Questions) จาํนวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบัเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อายกุารทาํงาน ตาํแหน่งและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ มีจาํนวน 35 ข้อ โดย

จาํแนกบุคลิกภาพออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

  ดา้นท่ี 1 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามท่ี 1.1-1.7  

  ดา้นท่ี 2 บุคลิกภาพแบบแสดงตวั จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามท่ี 2.1-2.7   

  ด้านท่ี 3 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ จาํนวน 7 ขอ้ ได้แก่ ขอ้คาํถามท่ี  

3.1-3.7  

  ดา้นท่ี 4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามท่ี 4.1-4.7  

  ดา้นท่ี 5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามท่ี 5.1-5.7 

 ลกัษณะขอ้คาํถามในส่วนท่ี 3 เป็นการวดัท่ีกาํหนดมาตรวดัตามแบบ Likert Scale และ

มีคาํตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนน ดงัน้ี  

 ระดับความคิดเห็น  ข้อความเชิงบวก (คะแนน)   

  มากท่ีสุด    5     

  มาก     4     

  ปานกลาง    3     

  นอ้ย     2     

  นอ้ยท่ีสุด    1  

 สําหรับการวิ เคราะห์และแปลผลคะแนน ผู ้วิจ ัยได้กําหนดระดับบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ โดยนาํผลรวมของแต่ละคะแนนมาหาค่าเฉล่ียและจดัระดบัค่าเฉล่ีย เพื่อจดัแบ่งระดบั

บุคลิกภาพไว ้5 ระดบั คือ (มลัลิกา บุนนาค, 2548: 24) ดงัน้ี   

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.49  หมายถึง มีบุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหว  

      ดา้นการแสดงตวั ดา้นการเปิดรับประสบการณ์  

      ดา้นการประนีประนอมหรือดา้นการมีจิตสํานึก

      ในระดบัตํ่ามาก 
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 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.50-2.49  หมายถึง มีบุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหว  

      ดา้นการแสดงตวั ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ 

      ดา้นการประนีประนอมหรือดา้นการมีจิตสํานึก

      ในระดบัตํ่า 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  2.50-3.49  หมายถึง มีบุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหว  

      ดา้นการแสดงตวั ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ 

      ดา้นการประนีประนอมหรือดา้นการมีจิตสํานึก

      ในระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  3.50-4.49  หมายถึง มีบุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหว  

      ดา้นการแสดงตวั ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ 

      ดา้นการประนีประนอมหรือดา้นการมีจิตสํานึก

      ในระดบัสูง 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  4.50-5.00  หมายถึง มีบุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหว  

      ดา้นการแสดงตวั ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ 

      ดา้นการประนีประนอมหรือดา้นการมีจิตสํานึก

      ในระดบัสูงมาก   

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กร โดยใชแ้บบสอบถามประเมิน

ความเครียด โดยดูจากอาการหรือความรู้สึกต่างๆ ของพนกังาน จาํนวน 12 ขอ้ ผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย

อาศยัการคน้ควา้จากเอกสาร ตาํราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ  

 มากท่ีสุด   หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากท่ีสุด 

 มาก   หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 

 ปานกลาง  หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 

 นอ้ย   หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบันอ้ย 

 นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบันอ้ยท่ีสุด  
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  โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ความผูกพนัต่อองค์กร      ระดับคะแนน 

   มากท่ีสุด   5  

   มาก   4 

   ปานกลาง   3 

   นอ้ย   2 

   นอ้ยท่ีสุด   1 

 สําหรับการวิเคราะห์และแปลผลคะแนน ผูว้ิจยัได้กาํหนดระดบัความผูกพนัต่อองค์กร 

โดยนาํผลรวมของแต่ละคะแนนมาหาค่าเฉล่ียและจดัระดบัค่าเฉล่ีย เพื่อจดัแบ่งระดบัความคิดเห็น

ไว ้5 ระดบั คือ (มลัลิกา บุนนาค, 2548: 24) ดงัน้ี  

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.49  หมายถึงมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบั 

      ตํ่ามาก 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.50-2.49  หมายถึงมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัตํ่า 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  2.50-3.49  หมายถึงมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบั 

      ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  3.50-4.49  หมายถึงมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  4.50-5.00  หมายถึงมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบั 

      สูงมาก 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ มีขอ้คาํถามจาํนวนทั้งส้ิน 1 ขอ้ เป็นคาํถาม

ปลายเปิด (Open-ended Questions)    

 

การทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

 การหาคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ผูว้ิจยัทาํการทดสอบความเท่ียงตรง 

(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามชุดน้ีไดห้าค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(Content Validity) โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถามให้อาจารยค์วบคุมสารนิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญตรวจ

แกไ้ขแลว้นาํมาปรับปรุงใหถู้กตอ้ง 

 2.  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยันาํเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการปรับปรุงไปทดสอบ 

กบัพนกังานของบริษทัโชติวฒัน์อุตสาหกรรมการผลิต จาํกดั ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน 
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โดยพิจารณาความเขา้ใจในคาํถามด้วยการนําแบบสอบถามมาทาํการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ซ่ึงเป็นการหาค่าความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) ดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Coefficient Alpha) โดยครอนบาช (Cronbach) เป็นผูพ้ฒันาข้ึนมา (ธวชัชยั งามสันติวงศ์, 2543 : 

609-630)  ซ่ึงค่าท่ีได้จากการคาํนวณ คือ 0.82 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เพียงพอ 

สามารถนาํไปใชไ้ดก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง  

 

วธีิดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 

 ในส่วนของลกัษณะขอ้มูล สามารถจาํแนกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากเอกสาร หนังสือ งานวิจยั บทความ 

ตลอดถึงเอกสารอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทาํการศึกษาผา่นเอกสาร (Documentary Research) 

 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมดว้ยวิธีการสํารวจ

บุคลิกภาพของพนกังานบริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร ในระดบั

พื้นท่ีท่ีทาํการศึกษา คือ บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู๊ ด จาํกดั โดยใชก้ารวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีมีโครงสร้างแน่นอน  

 เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล 

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกภาพของพนกังานบริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีส่งผลต่อ

ความผกูพนัในองคก์ร  

 2.  รวบรวมข้อมูลจากการค้นควา้จากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบุคลิกภาพของ

พนกังานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร เพื่อนาํมาวางแผนการวจิยั  

 3.  ผูว้ิจ ัยสร้างแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และให้คาํแนะนําผูช่้วยวิจัย

เก่ียวกบัรายละเอียดของคาํถามในแต่ละขอ้ 

 4.  ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ผูต้อบกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 

(Self-questionnaires) โดยผูว้จิยัหรือผูช่้วยวจิยั พร้อมนัง่ร่วมรับฟังอยูด่ว้ยเพื่อช้ีแจงกรณีมีปัญหา 

 5.  ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถามและรับ

แบบสอบถามกลบัคืนทนัทีหลงัจากกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ 

 6.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ สรุปผลเพื่อนาํเสนอเป็นผลการวจิยัต่อไป  
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วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

เพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกบัขอ้มูลท่ีรวบรวม บุคลิกภาพของพนักงานบริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 

 1.  ค่าความถ่ี ร้อยละ (Percentage) สาํหรับวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  

 2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) สําหรับหาระดบับุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบและความผกูพนั

ต่อองคก์ร  

 3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรับวดัการกระจายของขอ้มูล 

 4.  ค่า t-test และค่า F-test (One-way ANOVA) สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งตวัแปร หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 ผูว้ิจยัทาํการเปรียบเทียบรายคู่ 

โดยใชว้ธีิของ Scheffe′  
 5. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี 

  ขนาดของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 

    0.00  ไม่มีความสัมพนัธ์ 

   0.01-0.19  มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ามาก 

   0.20-0.39  มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

   0.40-0.59  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

   0.60-0.79   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

   0.80-0.99   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

    1.00   มีความสัมพนัธ์ระดบัสมบูรณ์ 

  การแปลความหมายทศิทางของความสัมพนัธ์ 

   ค่า r มีค่าเป็น (+) หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก นัน่คือ

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน 

   ค่า r มีค่าเป็น (0) หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นศูนย ์นัน่คือ

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  

   ค่า r มีค่าเป็น (-) หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัทางลบ นัน่คือ

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รลดลง  

 6.  ส่วนคาํถามปลายเปิดในแบบสอบถาม ทาํการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 



บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานบริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู๊ ดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัใน

องคก์ร มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อบุคลิกภาพ

ห้าองคป์ระกอบของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์รของพนกังานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานรายเดือนของบริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั อาํเภอสิงหนคร 

จงัหวดัสงขลา จาํนวน 187 คน ผลการศึกษาไดใ้ชส้ัญลกัษณ์แทนคาํอธิบายความหมาย ดงัน้ี 

  n   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  X    ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

  S.D.   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  Significance ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 

  **   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  *   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  t   ค่า t-test 

  F   ค่า F-test    

  r   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอตามลาํดบัได ้ดงัน้ี   

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล    

 ตอนท่ี 2 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

 ตอนท่ี 3 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ตอนท่ี 4 ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของ

พนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 

 ตอนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ

องคก์รของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 

 ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นดา้นบุคลิกภาพของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 ผลการวิเคราะห์จาํนวนและร้อยละ จากปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ซ่ึงเป็นพนักงานรายเดือนของบริษัทไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกัด อาํเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา 

รายละเอียดดงัแสดงตามตาราง 4.1    
 

ตาราง  4.1   แสดงจาํนวนและร้อยละ จากปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

          (n = 187) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 79 42.2 

 หญิง 108 57.8 

2. อาย ุ   

 20 – 30 ปี  79 42.2 

 31 – 40 ปี  61 32.6 

 41 – 50 ปี 32 17.1 

 51 – 60 ปี 15 8.0 

3. สถานภาพ   

 โสด 108 57.8 

 สมรส 70 37.4 

 หมา้ย/ หยา่ร้าง 9 4.8 

4. ระดบัการศึกษา   

 อนุปริญญาหรือปวส. 21 11.2 

 ปริญญาตรี 130 69.5 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 36 19.3 

5. อายกุารทาํงาน   

 1-5 ปี 81 43.3 

 6-10 ปี 72 38.5 

 มากกวา่ 10 ปี 34 18.2 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

          (n = 187) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

6. ตาํแหน่ง   

 คนงาน 16 8.6 

 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 148 79.1 

 ซุปเปอร์ไวเซอร์และผูจ้ดัการ 23 12.3 

7. รายไดต่้อเดือน   

 10,001 – 15,000 บาท  62 33.2 

 15,000 – 20,000 บาท 68 36.4 

 20,001 – 25,000 บาท 26 13.9 

 มากกวา่ 25,000 บาท 31 16.6 

 

จากตาราง 4.1 เป็นการนาํเสนอเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น

พนกังานรายเดือนของบริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา  จาํนวน 187 คน 

พบวา่สามารถนาํเสนอแต่ละประเด็นได ้ดงัต่อไปน้ี    

เพศ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมา คือ เพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 42.2 ตามลาํดบั  

อายุ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมา คือ ผูท่ี้มี

อายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.6 ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.1 ตามลาํดบั 

สาํหรับช่วงอายท่ีุพบนอ้ยท่ีสุด คือ ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี โดยพบเพียงร้อยละ 8.0    

สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมา คือ ผูท่ี้มี

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 37.4 และผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ยหรือหยา่ร้าง พบเพียงร้อยละ 4.8    

ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

69.5 รองลงมา คือ ผูท่ี้สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 19.3 และท่ีพบ

นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือปวส. โดยพบเพียงร้อยละ 11.2    
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อายุการทํางาน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุการทํางาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 

รองลงมา คือ ผูท่ี้มีอายกุารทาํงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.5 ตามลาํดบั สําหรับช่วงอายุการทาํงาน

ท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 10 ปี โดยพบเพียงร้อยละ 18.2   

ตําแหน่ง  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 

79.1 รองลงมา คือ ผูท่ี้มีตาํแหน่งเป็นซุปเปอร์ไวเซอร์และผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 12.3 และผูท่ี้มี

ตาํแหน่งคนงาน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามลาํดบั  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,000–20,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมา คือ ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,001–15,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 33.2 และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.6 สําหรับระดบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือ ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001–25,000 บาทโดยพบเพียงร้อยละ 13.9 

ตามลาํดบั        

 

ตอนที ่ 2 บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากระดบั

บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของพนกังานรายเดือนของบริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั อาํเภอสิงหนคร 

จงัหวดัสงขลา ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบ

เปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอมและบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก รายละเอียดดงั

แสดงตามตาราง 4.2 – 4.7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 43 

ตาราง  4.2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากภาพรวมบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ

ของพนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  

 

ภาพรวมบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบของ

พนักงานรายเดือนของบริษัทไทยยูเน่ียน

ซีฟู้ด จํากดั 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

บุคลกิภาพ 

1. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 3.60 0.30 สูง 

2. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 3.54 0.34 สูง 

3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 3.53 0.32 สูง 

4. บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก 3.47 0.43 ปานกลาง 

5. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 1.95 0.22 ตํ่า 

ภาพรวมของบุคลกิภาพ 3.22 0.20 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.2 พบว่าพนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีภาพรวมของ

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง ( X =3.22) เม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั ( X =3.60) รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

( X =3.54) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม ( X =3.53) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก ( X =3.47) และ

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ( X =1.95) ตามลาํดบั    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 44 

ตาราง  4.3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของ

พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  ดา้นบุคลิกภาพแบบแสดงตวั 

 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานรายเดือน 

ด้านบุคลกิภาพแบบแสดงตัว 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

บุคลกิภาพ 

1. พนกังานเป็นคนเขา้กบัคนง่าย  3.82 0.62 สูง 

2. พนกังานกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นและ

ความรู้สึกของตนเองต่อผูอ่ื้นอยา่งมัน่ใจ 
3.80 0.63 สูง 

3. พนกังานพยายามมองหาแต่ส่ิงดีดี ในทุกๆ 

สถานการณ์ท่ีผา่นเขา้มาในชีวติ 
3.61 0.62 สูง 

4. พนกังานใหค้วามรักใคร่และห่วงใยผูอ่ื้นอยา่ง

จริงใจอยูเ่สมอ    
3.61 0.73 สูง 

5. พนกังานอาสาเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทาง

บริษทัอยูเ่ป็นประจาํ   
3.49 0.63 ปานกลาง 

6. พนกังานชอบทาํในส่ิงท่ียากเพื่อทา้ทาย

ความสามารถของตนเอง  
3.45 0.74 ปานกลาง 

7. พนกังานเป็นคนสนุกสนานร่าเริง 3.41 0.59 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.60 0.30 สูง 

 

 จากตาราง 4.3 พบว่าพนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบแสดงตวัในระดบัสูง ( X =3.60) เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ พนกังานเป็นคนเขา้กบัคนง่าย ( X =3.82) รองลงมา คือ พนกังานกลา้ท่ีจะแสดง

ความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเองต่อผูอ่ื้นอยา่งมัน่ใจ ( X =3.80) พนกังานพยายามมองหาแต่ส่ิง

ดีดี ในทุกๆ สถานการณ์ท่ีผา่นเขา้มาในชีวิต ( X =3.61) พนกังานให้ความรักใคร่และห่วงใยผูอ่ื้น

อยา่งจริงใจอยูเ่สมอ ( X =3.61) พนกังานอาสาเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทางบริษทัอยูเ่ป็นประจาํ 

( X =3.49) พนักงานชอบทาํในส่ิงท่ียากเพื่อท้าทายความสามารถของตนเอง ( X =3.45) และ

พนกังานเป็นคนสนุกสนานร่าเริง ( X =3.41) ตามลาํดบั                       

 

 

 



 45 

ตาราง  4.4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของ

พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานรายเดือน 

ด้านบุคลกิภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

บุคลกิภาพ 

1. พนกังานชอบท่ีจะคิดเพอ้ฝันถึงเร่ืองต่างๆ ใน 

ชีวติ  
3.68 0.63 สูง 

2. พนกังานสามารถเพลิดเพลินอยูก่บัธรรมชาติได ้

เป็นเวลานาน 
3.63 0.56 สูง 

3. พนกังานรู้สึกซาบซ้ึงในคุณค่าของงานท่ีทาํ  3.52 0.63 สูง 

4. พนกังานสามารถรับรู้ถึงอารมณ์และความรู้สึก

ของตนเองท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่างๆ ได ้
3.51 0.74 สูง 

5. พนกังานพร้อมท่ีจะเปิดใจยอมรับค่านิยมใหม่ๆ  

ท่ีเขา้มาในสังคม 
3.50 0.62 สูง 

6. พนกังานชอบท่ีจะทดลองใชว้ธีิการแกปั้ญหาใน

รูปแบบใหม่ๆ แมว้า่จะมีวธีิเดิมท่ีสามารถแกปั้ญหา

ไดดี้อยูแ่ลว้ก็ตาม 

3.50 0.68 สูง 

7. พนกังานชอบท่ีจะทดลองปรับเปล่ียนรูปแบบ 

การใชชี้วติของตนเองอยูเ่ป็นประจาํ 
3.43 0.73 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.54 0.34 สูง 

 

 จากตาราง 4.4 พบว่าพนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ในระดบัสูง ( X =3.54) เม่ือจาํแนกรายขอ้ 

พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ พนักงานชอบท่ีจะคิดเพอ้ฝันถึงเร่ืองต่างๆ ในชีวิต ( X =3.68) 

รองลงมา คือ  พนกังานสามารถเพลิดเพลินอยูก่บัธรรมชาติไดเ้ป็นเวลานาน ( X =3.63) พนกังาน

รู้สึกซาบซ้ึงในคุณค่าของงานท่ีทาํ ( X =3.52) พนกังานสามารถรับรู้ถึงอารมณ์และความรู้สึกของ

ตนเองท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่างๆ ได ้( X =3.51) พนกังานพร้อมท่ีจะเปิดใจยอมรับค่านิยมใหม่ๆ 

ท่ีเขา้มาในสังคม ( X =3.50) พนกังานชอบท่ีจะทดลองใชว้ธีิการแกปั้ญหาในรูปแบบใหม่ๆ แมว้า่จะ
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มีวธีิเดิมท่ีสามารถแกปั้ญหาไดดี้อยูแ่ลว้ก็ตาม ( X =3.50) และพนกังานชอบท่ีจะทดลองปรับเปล่ียน

รูปแบบการใชชี้วติของตนเองอยูเ่ป็นประจาํ ( X =3.43) ตามลาํดบั        

   

ตาราง  4.5  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของ

พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  ดา้นบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม 

 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานรายเดือน 

ด้านบุคลกิภาพแบบประนีประนอม 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

บุคลกิภาพ 

1. พนกังานมกัใชว้ธีิการออมชอมเม่ือเกิดความ

ขดัแยง้ในท่ีทาํงาน  
3.67 0.67 สูง 

2. พนกังานใหค้วามปรารถนาดีและจริงใจต่อผูอ่ื้น

อยูเ่สมอ 
3.58 0.55 สูง 

3. พนกังานเช่ือวา่คนส่วนใหญ่ลว้นมีความซ่ือสัตย์

ในตนเอง 
3.56 0.60 สูง 

4. พนกังานรู้สึกวา่ทุกคนมีดีเท่าเทียมกนั 3.53 0.74 สูง 

5. พนกังานเป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน  3.52 0.70 สูง 

6. เม่ือมีคนมาขอความช่วยเหลือ พนกังานจะเตม็ใจ

ช่วยโดยไม่คิดถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  
3.44 0.74 ปานกลาง 

7. พนกังานเช่ือวา่คนเราควรไดรั้บโอกาสเม่ือทาํ

ผดิพลาด 
3.42 0.67 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.53 0.32 สูง 

 

 จากตาราง 4.5 พบว่าพนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบประนีประนอมในระดบัสูง ( X =3.53) เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบว่า

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ พนักงานมักใช้วิธีการออมชอมเม่ือเกิดความขัดแย้งในท่ีทํางาน  

( X =3.67) รองลงมา คือ พนักงานให้ความปรารถนาดีและจริงใจต่อผูอ่ื้นอยู่เสมอ ( X =3.58) 

พนกังานเช่ือวา่คนส่วนใหญ่ลว้นมีความซ่ือสัตยใ์นตนเอง ( X =3.56) พนกังานรู้สึกวา่ทุกคนมีดีเท่า

เทียมกนั ( X =3.53) พนกังานเป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน ( X =3.52) เม่ือมีคนมาขอความช่วยเหลือ 
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พนกังานจะเต็มใจช่วยโดยไม่คิดถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ( X =3.44) และพนกังานเช่ือว่าคนเรา

ควรไดรั้บโอกาสเม่ือทาํผดิพลาด ( X =3.42) ตามลาํดบั         

 

ตาราง  4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของ

พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  ดา้นบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก 

 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานรายเดือน 

ด้านบุคลกิภาพแบบมีจิตสํานึก 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

บุคลกิภาพ 

1. พนกังานมีการเตรียมความพร้อมทุกคร้ังก่อน 

ทาํงาน 
3.50 0.59 สูง 

2. เม่ือพบขอ้ผดิพลาดในงานแมเ้พียงเล็กนอ้ย 

 พนกังานจะนาํมาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อใหง้านนั้น 

ออกมาดีท่ีสุด  

3.50 0.67 สูง 

3. พนกังานสามารถทาํงานต่างๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงได ้

เสมอ 
3.49 0.69 ปานกลาง 

4. พนกังานมุ่งมัน่ทาํงานอยา่งหนกัเพื่อใหป้ระสบ 

ความสาํเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้  
3.48 0.66 ปานกลาง 

5. ก่อนท่ีจะใหค้าํมัน่สัญญาวา่จะทาํส่ิงใด พนกังาน 

ตอ้งมัน่ใจแลว้วา่สามารถทาํส่ิงนั้นไดอ้ยา่งแน่นอน 
3.47 0.78 ปานกลาง 

6. พนกังานสามารถยบัย ั้งพฤติกรรมท่ีทาํใหเ้กิด 

อุปสรรคต่อการทาํงานของตนเองได ้เช่น ความ 

ข้ีเกียจหรือความเบ่ือหน่ายในการทาํงานของตนเอง 

3.44 0.63 ปานกลาง 

7. เม่ือไดรั้บมอบหมายใหท้าํส่ิงใด พนกังานจะ 

ตั้งใจทาํส่ิงนั้นอยา่งเตม็ท่ี 
3.37 0.77 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.47 0.43 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.6 พบว่าพนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกในระดบัสูง ( X =3.47) เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ พนกังานมีการเตรียมความพร้อมทุกคร้ังก่อนทาํงาน ( X =3.50) รองลงมา คือ 

เม่ือพบขอ้ผดิพลาดในงานแมเ้พียงเล็กนอ้ย พนกังานจะนาํมาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อให้งานนั้นออกมาดี
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ท่ีสุด ( X =3.50) พนกังานสามารถทาํงานต่างๆ ให้สําเร็จลุล่วงไดเ้สมอ ( X =3.49) พนกังานมุ่งมัน่

ทาํงานอยา่งหนกัเพื่อให้ประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้( X =3.48) ก่อนท่ีจะให้คาํมัน่สัญญา

ว่าจะทาํส่ิงใด พนกังานตอ้งมัน่ใจแลว้ว่าสามารถทาํส่ิงนั้นไดอ้ย่างแน่นอน ( X =3.47) พนักงาน

สามารถยบัย ั้งพฤติกรรมท่ีทาํให้เกิดอุปสรรคต่อการทาํงานของตนเองได ้เช่น ความข้ีเกียจหรือ

ความเบ่ือหน่ายในการทาํงานของตนเอง ( X =3.44) และเม่ือไดรั้บมอบหมายให้ทาํส่ิงใด พนกังาน

จะตั้งใจทาํส่ิงนั้นอยา่งเตม็ท่ี ( X =3.37) ตามลาํดบั              

 

ตาราง  4.7  แสดงคา่เฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของ

พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  

 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานรายเดือน 

ด้านบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

บุคลกิภาพ 

1. หากตอ้งพบกบัสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคย พนกังาน

จะรู้สึกกงัวลใจเป็นอยา่งมาก 
2.71 0.53 ปานกลาง 

2. บ่อยคร้ังท่ีพนกังานรู้สึกไม่มัน่ใจเม่ือตอ้งอยู ่

ท่ามกลางผูค้นจาํนวนมาก 
2.63 0.64 ปานกลาง 

3. พนกังานจะแสดงอารมณ์โกรธออกมาทนัทีท่ี 

รู้สึกไม่พอใจ 
1.77 0.86 ตํ่า 

4. เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

พนกังานจะรู้สึกทอ้แทแ้ละหมดกาํลงัใจ    
1.67 0.47 ตํ่า 

5. พนกังานเป็นคนหงุดหงิดง่าย  1.66 0.48 ตํ่า 

6. พนกังานรู้สึกเครียดกบัการทาํงานอยูเ่ป็นประจาํ 1.63 0.48 ตํ่า 

7. บ่อยคร้ังท่ีพนกังานรู้สึกวา่ตนเองไม่มีค่าเลย 1.58 0.50 ตํ่า 

ภาพรวม 1.95 0.22 ตํ่า 

 

 จากตาราง 4.7 พบว่าพนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวในระดบัตํ่า ( X =1.95) เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หากตอ้งพบกบัสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคย พนกังานจะรู้สึกกงัวลใจเป็นอยา่งมาก 

( X =2.71) รองลงมา คือ บ่อยคร้ังท่ีพนกังานรู้สึกไม่มัน่ใจเม่ือตอ้งอยู่ท่ามกลางผูค้นจาํนวนมาก 

( X =2.63) พนกังานจะแสดงอารมณ์โกรธออกมาทนัทีท่ีรู้สึกไม่พอใจ ( X =1.77) เม่ือเกิดเหตุการณ์
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ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้พนกังานจะรู้สึกทอ้แทแ้ละหมดกาํลงัใจ ( X =1.67) พนกังานเป็นคน

หงุดหงิดง่าย ( X =1.66) พนกังานรู้สึกเครียดกบัการทาํงานอยูเ่ป็นประจาํ ( X =1.63) และบ่อยคร้ังท่ี

พนกังานรู้สึกวา่ตนเองไม่มีค่าเลย ( X =1.58) ตามลาํดบั                
 

ตอนที ่3 ระดับความผูกพนัต่อองค์กร 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั อาํเภอสิงหนคร จงัหวดั

สงขลา ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั 

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ของ บริษทั 

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั และ 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั รายละเอียดดงัแสดงตามตาราง 4.8 – 4.11 
 

ตาราง  4.8   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากภาพรวมของความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 
 

ภาพรวมของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานราย

เดือน บริษัทไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

ค่า 

เฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความผูกพนัต่อ

องค์กร 

1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความ 

เป็นสมาชิกภาพของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด  

จาํกดั 

4.27 0.65 มาก 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 

เพื่อประโยชน์ของ บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 

4.14 0.65 มาก 

3. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับ 

เป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด  

จาํกดั 

3.55 0.38 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.43 มาก 

 

 จากตาราง 4.8 พบวา่ภาพรวมของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทัไทย

ยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.99) เม่ือจาํแนกรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด 
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จาํกดั  ( X =4.27) รองลงมา คือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ( X =4.14) และความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ( X =3.55) ตามลาํดบั   

 

ตาราง  4.9   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากระดับความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้

ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 
 

 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน  

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงไว้ซ่ึง

ความเป็นสมาชิกภาพของบริษัท  

ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความผูกพนั

ต่อองค์กร 

1. พนกังานอยากจะทาํงานกบั บริษทั ไทยยเูน่ียน 

ซีฟู้ ด จาํกดั จนกวา่จะเกษียณอาย ุ
4.43 0.64 มาก 

2. พนกังานพร้อมท่ีจะทาํทุกอยา่งเพื่อให ้บริษทั 

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั คงอยูต่่อไป  
4.42 0.64 มาก 

3. พนกังานรู้สึกวา่ตนเองจงรักภกัดีและซ่ือสัตยต่์อ 

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั   
4.27 0.79 มาก 

4. พนกังานรู้สึกผกูพนักบั บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด 

 จาํกดั จนไม่คิดจะลาออกไปท่ีไหน  
3.95 0.99 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 4.9 พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทั ไทยยูเน่ียน

ซีฟู้ ด จาํกัด อยู่ในระดับมาก ( X =4.27) เม่ือจาํแนกรายข้อ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

พนักงานอยากจะทํางานกับ บริษัทไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จ ํากัด จนกว่าจะเกษียณอายุ ( X =4.43) 

รองลงมา คือ พนักงานพร้อมท่ีจะทาํทุกอย่างเพื่อให้ บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั คงอยู่ต่อไป  

( X =4.42) พนกังานรู้สึกวา่ตนเองจงรักภกัดีและซ่ือสัตยต์่อบริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ( X =4.27) 

และพนกังานรู้สึกผูกพนักบับริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั จนไม่คิดจะลาออกไปท่ีไหน ( X =3.95) 

ตามลาํดบั          
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ตาราง  4.10   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากระดับความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ของ บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 
 

 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน  

ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก

เพือ่ประโยชน์ของ บริษัท ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความผูกพนั

ต่อองค์กร 

1. พนกังานมีความสุขเม่ือไดม้าปฏิบติังานท่ีบริษทั 

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 
4.34 0.73 มาก 

2. พนกังานเตม็ใจทุ่มเทความพยายามในการ

ปฏิบติังานเพื่อใหง้านลุล่วงไปดว้ยดี   
4.22 0.73 มาก 

3. เม่ือเกิดปัญหา พนกังานพยายามเตม็ท่ีในการ

แกปั้ญหาใหบ้ริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 
4.06 0.86 มาก 

4. พนกังานเตม็ใจปฏิบติังานแมง้านนอกเวลานั้น

จะไม่ไดค้่าตอบแทน  
3.93 0.88 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 4.10 พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ของ บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั อยู่ในระดบัมาก ( X =4.14) เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานมี

ความสุขเม่ือไดม้าปฏิบติังานท่ีบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ( X =4.34) รองลงมา คือ พนกังานเต็ม

ใจทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานลุล่วงไปด้วยดี ( X =4.22) เม่ือเกิดปัญหา 

พนกังานพยายามเต็มท่ีในการแกปั้ญหาให้บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ( X =4.06) และพนกังาน

เตม็ใจปฏิบติังานแมง้านนอกเวลานั้นจะไม่ไดค้่าตอบแทน ( X =3.93) ตามลาํดบั         
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ตาราง  4.11   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากระดับความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 

การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 
 

 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน  

ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมของบริษัท  

ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความผูกพนั

ต่อองค์กร 

1. พนกังานคิดวา่ค่านิยมของตนเองใกลเ้คียงกบั 

ค่านิยมของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  
3.67 0.67 มาก 

2. พนกังานเตม็ใจใหค้วามร่วมมือกบับริษทั ไทยย ู

เน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ 
3.66 0.61 มาก 

3. พนกังานมกัพดูกบัผูอ่ื้นเสมอวา่บริษทั ไทยย ู

เน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั แห่งน้ีเป็นท่ีทาํงานท่ีดีมาก  
3.49 0.73 ปานกลาง 

4. พนกังานคิดวา่การบริหารงานของบริษทั ไทยย ู

เน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีความเหมาะสม  
3.39 0.68 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.55 0.38 มาก 

 

 จากตาราง 4.11 พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.55) เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานคิด

วา่ค่านิยมของตนเองใกลเ้คียงกบัค่านิยมของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ( X =3.67) รองลงมา คือ 

พนักงานเต็มใจให้ความร่วมมือกับบริษัท ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกัด เพื่อให้ประสบความสําเร็จ  

( X =3.66) พนกังานมกัพดูกบัผูอ่ื้นเสมอวา่บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั แห่งน้ีเป็นท่ีทาํงานท่ีดีมาก 

( X =3.49) และพนกังานคิดวา่การบริหารงานของบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีความเหมาะสม 

( X =3.39) ตามลาํดบั      
 

 

 

 



 53 

ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบของพนักงานบริษัท ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

 

  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั รายละเอียดดงัแสดงตามตาราง 4.12-4.34 

 

ตาราง  4.12  แสดงผลการเปรียบเทียบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานบริษัท  

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ  

 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

ของพนักงาน บริษัท  

ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

เพศ  

 

t 

 

 

Sig. 

ชาย หญงิ 

n  = 79 n  = 108 

X  S.D. X  S.D. 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 1.92 0.22 1.99 0.21 2.45* 0.02 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 3.60 0.28 3.59 0.32 0.13 0.90 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

3.54 0.37 3.53 0.33 0.07 0.94 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 3.54 0.31 3.52 0.33 0.34 0.74 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก 3.49 0.51 3.45 0.35 0.60 0.55 

ภาพรวม 3.23 0.22 3.20 0.19 0.96 0.34 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตาราง 4.12 พบวา่พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ทั้งเพศชายและเพศ

หญิง มีบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ และในภาพรวมพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  
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ตาราง  4.13   แสดงผลการเปรียบเทียบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานบริษัท  

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

ของพนักงาน บริษัท  

ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

อายุ 

F Sig. 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

n  =  79 n  =  61 n  = 32  n  =  15 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 1.97 0.21 1.96 0.22 1.84 0.22 1.97 0.27 3.01* 0.03 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 3.59 0.27 3.61 0.33 3.62 0.30 3.56 0.34 0.20 0.89 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

3.51 0.35 3.52 0.38 3.63 0.29 3.56 0.31 0.98 0.40 

4. บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม 

3.52 0.34 3.51 0.31 3.61 0.34 3.54 0.27 0.79 0.50 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก 3.49 0.37 3.41 0.54 3.54 0.33 3.42 0.35 0.84 0.48 

ภาพรวม 3.22 0.20 3.20 0.24 3.25 0.16 3.21 0.18 0.36 0.78 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.13 พบว่าพนักงานรายเดือน บริษัทไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกัด ทุกช่วงอาย ุ 

มีบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จึงไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อ ดงัแสดงรายละเอียดใน

ตาราง 4.14 ส่วนดา้นอ่ืนๆ และในภาพรวมพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  
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ตาราง  4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า เฉล่ียเป็นรายคู่จากบุคลิกภาพ 

ห้าองค์ประกอบของพนักงานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ด้านบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหว  โดยจาํแนกตามอายขุองพนกังาน  

 

อายุ 
20-30 ปี 

( X =1.97) 

31-40 ปี 

( X = 1.96) 

41-50 ปี 

( X =1.84) 

51-60 ปี 

( X =1.97) 

20-30 ปี   ( X = 1.97) 

31-40 ปี  ( X = 1.96) 

41-50 ปี ( X = 1.84) 

51-60 ปี ( X = 1.97) 

 0.01 0.13* 

0.12 

0.00 

-0.01 

-0.13 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว โดยจาํแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนัของ

พนกังานเป็นรายคู่ พบวา่มีความแตกต่างกนั 1 คู่ คือ พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 20-30 ปี มีบุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหวสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี  
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ตาราง  4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานบริษัท  

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ 
 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

ของพนักงาน บริษัท  

ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

สถานภาพ 

F Sig. 
โสด สมรส หม้าย/ หย่าร้าง 

n  = 108 n  =  70 n  =  9 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 1.93 0.22 1.97 0.22 1.97 0.21 0.58 0.56 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 3.62 0.30 3.55 0.28 3.79 0.30 3.11* 0.05 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

3.53 0.36 3.53 0.31 3.67 0.38 0.65 0.52 

4. บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม 

3.54 0.32 3.52 0.31 3.51 0.45 0.11 0.90 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก 3.42 0.47 3.52 0.36 3.56 0.39 1.27 0.28 

ภาพรวม 3.21 0.21 3.22 0.19 3.30 0.14 0.81 0.45 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.15 พบวา่พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ทั้งสถานภาพโสด 

สมรส หมา้ยหรือหย่าร้าง มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบแสดงตวั แตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่

ต่อ ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 4.16 ส่วนดา้นอ่ืนๆ และในภาพรวมพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  
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ตาราง  4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบแสดงตวั  โดยจาํแนกตาม

สถานภาพของพนกังาน 

 

สถานภาพ 
โสด  

( X =3.62) 

สมรส 

( X = 3.55) 

หม้าย/ หย่าร้าง 

( X =3.79) 

โสด  ( X = 3.62) 

สมรส  ( X = 3.55) 

หมา้ย/ หยา่ร้าง ( X = 3.79) 

 0.07 -0.18 

-0.24 

 

 จากตาราง 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบแสดงตวั โดยจาํแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนั

ของพนักงานเป็นรายคู่ พบว่าไม่มีคู่ใดเลยท่ีมีความแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าพนักงานท่ีมี

สถานภาพโสด สมรส หมา้ยหรือหยา่ร้างลว้นมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั   
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ตาราง  4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานบริษัท  

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา 
 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

ของพนักงาน บริษัท  

ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 

อนุปริญญา

หรือปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกว่า 

n  = 21 n  =  130 n  =  36 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 2.04 0.16 1.92 0.23 2.00 0.19 4.28* 0.02 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 3.57 0.28 3.59 0.29 3.65 0.33 0.60 0.55 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

3.61 0.18 3.51 0.36 3.61 0.37 1.60 0.21 

4. บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม 

3.45 0.34 3.52 0.30 3.63 0.37 2.68 0.07 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก 3.56 0.44 3.42 0.43 3.56 0.38 2.11 0.12 

ภาพรวม 3.25 0.15 3.19 0.20 3.29 0.22 3.70* 0.03 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.17 พบวา่พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ทุกระดบัการศึกษา 

มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ด้านบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อ ดงั

แสดงรายละเอียดในตาราง 4.18-4.19 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  
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ตาราง  4.18  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ของพนกังานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  โดยจาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาของพนกังาน 

 

ระดบัการศึกษา 

อนุปริญญา 

หรือปวส.  

( X =2.04) 

ปริญญาตรี 

 

( X = 1.92) 

ปริญญาโท 

หรือสูงกว่า 

( X =2.00) 

อนุปริญญาหรือปวส. ( X = 2.04) 

ปริญญาตรี  ( X = 1.92) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ ( X = 2.00) 

 0.12 0.04 

-0.09 

 

 จากตาราง 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน

บริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัของพนกังานเป็นรายคู่ พบวา่ไม่มีคู่ใดเลยท่ีมีความแตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่พนกังาน

ท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบัอนุปริญญาหรือปวส. ระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

ลว้นมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั   
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ตาราง  4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากภาพรวมของบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาของ

พนกังาน 

 

ระดบัการศึกษา 

อนุปริญญา 

หรือปวส.  

( X =3.25) 

ปริญญาตรี 

 

( X = 3.19) 

ปริญญาโท 

หรือสูงกว่า 

( X =3.29) 

อนุปริญญาหรือปวส. ( X = 3.25) 

ปริญญาตรี  ( X = 3.19) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ ( X = 3.29) 

 0.05 -0.04 

-0.10* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างจากภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของ

พนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน

เป็นรายคู่ พบว่ามีความแตกต่างกัน 1 คู่ คือ พนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมี

ภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบตํ่ากวา่พนกังานท่ีสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือ

สูงกวา่      
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ตาราง  4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานบริษัท  

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายกุารทาํงาน 

 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

ของพนักงาน บริษัท  

ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

อายุการทาํงาน 

F Sig. 
1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

n  = 81 n  =  72 n  =  34 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 1.88 0.23 2.02 0.21 1.97 0.18 7.62* 0.00 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 3.60 0.31 3.63 0.30 3.51 0.27 1.97 0.14 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

3.48 0.37 3.62 0.35 3.51 0.23 3.72* 0.03 

4. บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม 

3.52 0.29 3.57 0.38 3.49 0.26 0.79 0.45 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก 3.42 0.49 3.58 0.37 3.34 0.32 4.42* 0.01 

ภาพรวม 3.18 0.20 3.28 0.21 3.16 0.14 6.75* 0.00 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.20 พบว่าพนกังานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีมีอายุการทาํงาน

แตกต่างกนั มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ด้านบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก และในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จึงไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อ ดงัแสดงรายละเอียดใน

ตาราง 4.21-4.24 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  
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ตาราง  4.21  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ของพนกังานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  โดยจาํแนกตาม

อายกุารทาํงานของพนกังาน 

 

อายุการทาํงาน 
1-5 ปี 

( X =1.88) 

6-10 ปี 

( X =2.02) 

มากกว่า 10 ปี 

( X =1.97) 

1-5 ปี   ( X = 1.88) 

6-10 ปี  ( X = 2.02) 

มากกวา่ 10 ปี ( X = 1.97) 

 -0.13* -0.08 

0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน

บริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว โดยจาํแนกตามอายุการทาํงานท่ี

แตกต่างกนัของพนกังานเป็นรายคู่ พบว่ามีความแตกต่างกนั 1 คู่ คือ พนักงานท่ีมีอายุการทาํงาน  

1-5 ปี มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายกุารทาํงาน 6-10 ปี        

 

ตาราง  4.22  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ของพนักงานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกัด ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์   

โดยจาํแนกตามอายกุารทาํงานของพนกังาน 

 

อายุการทาํงาน 
1-5 ปี 

( X =3.48) 

6-10 ปี 

( X =3.62) 

มากกว่า 10 ปี 

( X =3.51) 

1-5 ปี   ( X = 3.48) 

6-10 ปี  ( X = 3.62) 

มากกวา่ 10 ปี ( X = 3.51) 

 -0.15* -0.03 

0.11 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน

บริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ โดยจาํแนกตามอายุการ
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ทาํงานท่ีแตกต่างกนัของพนกังานเป็นรายคู่ พบวา่มีความแตกต่างกนั 1 คู่ คือ พนกังานท่ีมีอายุการ

ทาํงาน 1-5 ปี มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายกุารทาํงาน 6-10 ปี        

 

ตาราง  4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก  โดยจาํแนกตาม

อายกุารทาํงานของพนกังาน 

 

อายุการทาํงาน 
1-5 ปี 

( X =3.42) 

6-10 ปี 

( X =3.58) 

มากกว่า 10 ปี 

( X =3.34) 

1-5 ปี   ( X = 3.42) 

6-10 ปี  ( X = 3.58) 

มากกวา่ 10 ปี ( X = 3.34) 

 -0.16 0.07 

0.23* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.23 เม่ือทดสอบความแตกต่างของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน

บริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก โดยจาํแนกตามอายุการทาํงานท่ี

แตกต่างกนัของพนกังานเป็นรายคู่ พบว่ามีความแตกต่างกนั 1 คู่ คือ พนักงานท่ีมีอายุการทาํงาน  

6-10 ปี มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกมากกวา่พนกังานท่ีมีอายกุารทาํงานมากกวา่ 10 ปี           

 

ตาราง  4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากภาพรวมของบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  โดยจาํแนกตามอายุการทาํงานของ

พนกังาน 

 

อายุการทาํงาน 
1-5 ปี 

( X =3.18) 

6-10 ปี 

( X =3.28) 

มากกว่า 10 ปี 

( X =3.16) 

1-5 ปี   ( X = 3.18) 

6-10 ปี  ( X = 3.28) 

มากกวา่ 10 ปี ( X = 3.16) 

 -0.10* 0.02 

0.12* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างจากภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของ

พนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามอายุการทาํงานท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน

เป็นรายคู่ พบว่ามีความแตกต่างกัน 2 คู่ คือ พนักงานท่ีมีอายุการทาํงาน 1-5 ปี มีภาพรวมของ

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ตํ่ากว่าพนักงานท่ีมีอายุการทาํงาน 6-10 ปี และพนักงานท่ีมีอายุการ

ทาํงาน 6-10 ปี มีภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ มากกว่าพนักงานท่ีมีอายุการทาํงาน

มากกวา่ 10 ปี                

 

ตาราง  4.25   แสดงผลการเปรียบเทียบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานบริษัท  

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่ง 

 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

ของพนักงาน บริษัท  

ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

ตําแหน่ง 

F Sig. 

คนงาน พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ 

ซุปเปอร์ 

ไวเซอร์ 

และผู้จัดการ 

n  = 16 n  =  148 n  =  23 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 1.79 0.24 1.96 0.21 1.96 0.24 4.95* 0.01 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 3.63 0.30 3.61 0.31 3.49 0.23 1.77 0.17 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

3.63 0.37 3.55 0.35 3.38 0.24 3.28* 0.04 

4. บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม 

3.53 0.36 3.57 0.32 3.31 0.25 6.76* 0.00 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก 3.58 0.28 3.47 0.44 3.36 0.42 1.29 0.28 

ภาพรวม 3.23 0.20 3.23 0.20 3.10 0.16 4.48* 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.25 พบว่าพนกังานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนั มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ด้านบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอมและในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั .05 จึงไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อ ดงัแสดงรายละเอียดใน

ตาราง 4.26-4.29 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  

 

ตาราง  4.26  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ของพนกังานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  โดยจาํแนกตาม

ตาํแหน่งของพนกังาน 

 

ตาํแหน่ง 

คนงาน 

 

( X =1.79) 

พนักงานระดบั

ปฏิบัตกิาร 

( X = 1.96) 

ซุปเปอร์ไวเซอร์ 

และผู้จดัการ 

( X =1.96) 

คนงาน    ( X = 1.79) 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ( X = 1.96) 

ซุปเปอร์ไวเซอร์และผูจ้ดัการ ( X = 1.96) 

 -0.18* -0.18* 

0.00 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว โดยจาํแนกตามตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั

ของพนกังานเป็นรายคู่ พบวา่มีความแตกต่างกนั 1 คู่ คือ คนงานมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวตํ่ากว่า

พนกังานระดบัปฏิบติัการ    
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ตาราง  4.27  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ของพนักงานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกัด ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

โดยจาํแนกตามตาํแหน่งของพนกังาน 

 

ตาํแหน่ง 

คนงาน 

 

( X =3.63) 

พนักงานระดบั

ปฏิบัตกิาร 

( X = 3.55) 

ซุปเปอร์ไวเซอร์ 

และผู้จดัการ 

( X =3.38) 

คนงาน    ( X = 3.63) 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ( X = 3.55) 

ซุปเปอร์ไวเซอร์และผูจ้ดัการ ( X = 3.38) 

 0.08 0.26 

0.17 

 

 จากตาราง 4.27 เม่ือทดสอบความแตกต่างของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ โดยจาํแนกตามตาํแหน่งท่ี

แตกต่างกนัของพนกังานเป็นรายคู่ พบว่าไม่มีคู่ใดเลยท่ีมีความแตกต่างกนั แสดงว่าพนักงานท่ีมี

ตาํแหน่งงานต่างกนั มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 

ตาราง  4.28  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบประนีประนอม  โดยจาํแนก

ตามตาํแหน่งของพนกังาน 

 

ตาํแหน่ง 

คนงาน 

 

( X =3.53) 

พนักงานระดบั

ปฏิบัตกิาร 

( X = 3.57) 

ซุปเปอร์ไวเซอร์ 

และผู้จดัการ 

( X =3.31) 

คนงาน    ( X = 3.53) 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ( X = 3.57) 

ซุปเปอร์ไวเซอร์และผูจ้ดัการ ( X = 3.31) 

 -0.04 0.22 

0.26* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน

บริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบประนีประนอม โดยจาํแนกตามตาํแหน่งท่ี

แตกต่างกนัของพนกังานเป็นรายคู่ พบว่ามีความแตกต่างกนั 1 คู่ คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการมี

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม สูงกวา่ซุปเปอร์ไวเซอร์และผูจ้ดัการ   

 

ตาราง  4.29  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากภาพรวมของบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบของพนักงานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามตาํแหน่งของ

พนกังาน 

 

ตาํแหน่ง 

คนงาน 

 

( X =3.23) 

พนักงานระดบั

ปฏิบัตกิาร 

( X = 3.23) 

ซุปเปอร์ไวเซอร์ 

และผู้จดัการ 

( X =3.10) 

คนงาน    ( X = 3.23) 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ( X = 3.23) 

ซุปเปอร์ไวเซอร์และผูจ้ดัการ ( X = 3.10) 

 -0.00 0.13 

0.13* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่างจากภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของ

พนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัของพนกังานเป็นราย

คู่ พบว่ามีความแตกต่างกัน 1 คู่ คือ พนักงานระดับปฏิบติัการมีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบใน

ภาพรวมสูงกวา่ซุปเปอร์ไวเซอร์และผูจ้ดัการ    
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ตาราง  4.30   แสดงผลการเปรียบเทียบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานบริษัท  

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือน 

 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

ของพนักงาน บริษัท  

ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

F Sig. 

10,001– 

15,000  

15,000– 

20,000 

20,001– 

25,000 

มากกว่า 

25,000 

n  =  62 n  =  68 n  =  26 n  = 31 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 1.94 0.23 1.93 0.23 1.98 0.21 1.96 0.19 0.38 0.77 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 3.57 0.30 3.60 0.27 3.69 0.31 3.58 0.34 1.06 0.37 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

3.57 0.39 3.46 0.32 3.75 0.27 3.46 0.29 5.38* 0.00 

4. บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม 

3.56 0.34 3.46 0.35 3.68 0.25 3.53 0.25 3.18* 0.03 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก 3.47 0.53 3.44 0.36 3.66 0.39 3.35 0.31 2.75* 0.04 

ภาพรวม 3.22 0.22 3.18 0.20 3.35 0.16 3.17 0.14 5.50* 0.00 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.30 พบวา่พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือน

แตกต่างกนั มีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกและในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จึงไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อ ดงัแสดงรายละเอียดใน

ตาราง 4.31-4.34 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  
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ตาราง  4.31  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ของพนักงานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกัด ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์   

โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือนของพนกังาน 

 

รายได้ต่อเดอืน (บาท) 
10,001 – 15,000 

( X =3.57) 

15,000 – 20,000 

( X = 3.46) 

20,001 – 25,000 

( X =3.75) 

มากกว่า 25,000 

( X = 3.46) 

10,001 – 15,000  ( X = 3.57) 

15,000 – 20,000 ( X = 3.46) 

20,001 – 25,000 ( X = 3.75) 

มากกวา่ 25,000 ( X = 3.46) 

 0.11 -0.17 

-0.28* 

0.12 

0.01 

0.29* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.31 เม่ือทดสอบความแตกต่างของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ โดยจาํแนกตามรายไดต่้อ

เดือนท่ีแตกต่างกนัของพนกังานเป็นรายคู่ พบวา่มีความแตกต่างกนั 2 คู่ คือ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อ

เดือน 15,000-20,000 บาท มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์  ตํ่ากว่าพนกังานท่ีมีรายไดต่้อ

เดือน 20,001-25,000 บาท และพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท มีบุคลิกภาพแบบ

เปิดรับประสบการณ์ มากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 25,000 บาท 
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ตาราง  4.32  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบประนีประนอม  โดยจาํแนก

ตามรายไดต่้อเดือนของพนกังาน 

 

รายได้ต่อเดอืน (บาท) 
10,001 – 15,000 

( X =3.56) 

15,000 – 20,000 

( X =3.46) 

20,001 – 25,000 

( X =3.68) 

มากกว่า 25,000 

( X =3.53) 

10,001 – 15,000  ( X = 3.56) 

15,000 – 20,000 ( X = 3.46) 

20,001 – 25,000 ( X = 3.68) 

มากกวา่ 25,000 ( X = 3.53) 

 0.10 -0.12 

-0.22* 

0.03 

-0.07 

0.15 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบประนีประนอม  โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือนท่ี

แตกต่างกนัของพนกังานเป็นรายคู่ พบว่ามีความแตกต่างกนั 1 คู่ คือ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 

15,000-20,000 บาท มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม  ตํ่ากวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-

25,000 บาท 

 

ตาราง  4.33  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก โดยจาํแนกตาม

รายไดต่้อเดือนของพนกังาน 

 

รายได้ต่อเดอืน (บาท) 
10,001 – 15,000 

( X =3.47) 

15,000 – 20,000 

( X =3.44) 

20,001 – 25,000 

( X =3.66) 

มากกว่า 25,000 

( X =3.35) 

10,001 – 15,000  ( X = 3.47) 

15,000 – 20,000 ( X = 3.44) 

20,001 – 25,000 ( X = 3.66) 

มากกวา่ 25,000 ( X = 3.35) 

 0.02 -0.19 

-0.22 

0.12 

0.10 

0.31 
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 จากตาราง 4.33 เม่ือทดสอบความแตกต่างของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ดา้นบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือนท่ี

แตกต่างกนัของพนกังานเป็นรายคู่ พบวา่ไม่มีคู่ใดเลยท่ีมีความแตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่พนกังาน

ทุกช่วงระดบัรายได ้ลว้นมีบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกเป็นไปในทิศทางเดียวกนั     

 

ตาราง  4.34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่จากภาพรวมของบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือนของ

พนกังาน 

 

รายได้ต่อเดอืน (บาท) 
10,001 – 15,000 

( X =3.22) 

15,000 – 20,000 

( X = 3.18) 

20,001 – 25,000 

( X =3.35) 

มากกว่า 25,000 

( X =3.17 ) 

10,001 – 15,000  ( X = 3.22) 

15,000 – 20,000 ( X = 3.18) 

20,001 – 25,000 ( X = 3.35) 

มากกวา่ 25,000 ( X = 3.17) 

 0.04 -0.13 

-0.17* 

0.05 

0.01 

0.18* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างจากภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของ

พนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน

เป็นรายคู่ พบว่ามีความแตกต่างกนั 2 คู่ คือ พนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท มี

ภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ตํ่ากว่าพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท 

และพนักงานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท มีภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

มากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 25,000 บาท  

 

 

 

 

 

 



 72 

ตอนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่มีผลต่อความผูกพันขององค์กรของ

พนักงานบริษัท ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

 

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ

องคก์รของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั รายละเอียดดงัแสดงตามตาราง 4.35 

 

ตาราง  4.35 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ

องคก์รของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

บุคลกิภาพ

แบบ

หวัน่ไหว    

บุคลกิภาพ

แบบแสดง

ตวั 

บุคลกิภาพ

แบบเปิดรับ

ประสบ 

การณ์ 

บุคลกิภาพ

แบบประน-ี 

ประนอม 

บุคลกิภาพ

แบบมี

จติสํานึก 

ภาพรวม

ของ

บุคลกิภาพ

ห้าองค์- 

ประกอบ 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

1. ด้านความเช่ือมัน่อยา่ง 

แรงกลา้  การยอมรับ 

เป้าหมายและค่านิยมของ 

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด  

จาํกดั 

0.11 0.14 0.25** 0.00 0.35** 0.00 0.25** 0.00 0.23** 0.00 0.39** 0.00 

2. ด้านความเตม็ใจท่ีจะ 

ทุ่มเทความพยายามอยา่ง 

มากเพ่ือประโยชน์ของ 

 บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด  

จาํกดั 

0.04 0.59 -0.12 0.10 0.02 0.76 -0.04 0.62 -0.00 0.95 -0.03 0.65 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตาราง  4.35 (ต่อ) 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

บุคลกิภาพ

แบบ

หวัน่ไหว    

บุคลกิภาพ

แบบแสดง

ตวั 

บุคลกิภาพ

แบบเปิดรับ

ประสบ 

การณ์ 

บุคลกิภาพ

แบบประน-ี 

ประนอม 

บุคลกิภาพ

แบบมี

จติสํานึก 

ภาพรวม

ของ

บุคลกิภาพ

ห้าองค์- 

ประกอบ 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

3. ด้านความปรารถนา 

อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง 

ความเป็นสมาชิกภาพของ 

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด  

จาํกดั 

0.10 0.17 -0.13 0.08 0.01 0.94 -0.01 0.93 0.02 0.83 -0.01 0.89 

ภาพรวมของ 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
0.10 0.17 -0.05 0.47 0.11 0.12 0.05 0.50 0.07 0.33 0.29 0.21 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตาราง 4.35 พบว่าในภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์ในเชิง

บวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู๊ ด จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพนกังานท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

เปิดรับประสบการณ์ มีผลให้เกิดความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

บริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู๊ ด จาํกดั มากท่ีสุด  (r=0.35) รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตวัและ

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (r=0.25) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก (r=0.23) ตามลาํดบั  
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ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นด้านบุคลิกภาพของพนักงานบริษัท ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากัด 

ทีส่่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร 

 

ตาราง  4.36   แสดงจาํนวนและร้อยละ จากขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นดา้นบุคลิกภาพของ

พนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร 

          (n = 62) 

ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

1. บริษทัควรใหค้วามสาํคญักบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังาน และพิจารณาปัจจยัจูงใจท่ีจะทาํใหพ้นกังาน

เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร เช่น การปรับข้ึนเงินเดือน ความ

ยดืหยุน่ในการทาํงาน เป็นตน้  

25 40.32 

2. นอกจากการพิจารณาจากความรู้ความสามารถแลว้ บริษทั

ควรจดัสรรตาํแหน่งงาน ให้ตรงกบับุคลิกภาพของพนกังาน

แต่ละคน  

19 30.65 

3. บริษทัควรรับพนกังานท่ีมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวตํ่า 

เพื่อป้องกนัปัญหาความตึงเครียดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ

ทาํงาน จนทาํใหพ้นกังานท่ีมีบุคลิกภาพในกลุ่มน้ีลาออกได ้

ง่าย 

11 17.74 

4. บริษทัควรตั้งกลุ่มบาํบดัสาํหรับพนกังานท่ีมีบุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหว เพื่อลดความเครียดท่ีอาจเกิดจากการทาํงาน 

หรือใหซุ้ปเปอร์ไวเซอร์/ ผูจ้ดัการ คอยดูแลพนกังานในกลุ่ม

น้ีอยา่งใกลชิ้ด 

7 11.29 

 

 จากตาราง 4.36  พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นด้าน

บุคลิกภาพของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร โดยระบุวา่

บริษทัควรใหค้วามสาํคญักบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน และพิจารณาปัจจยัจูงใจท่ีจะ

ทาํให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กร เช่น การปรับข้ึนเงินเดือน ความยืดหยุ่นในการทาํงาน 

เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 40.32 รองลงมา คือ นอกจากการพิจารณาจากความรู้ความสามารถแล้ว 

บริษทัควรจดัสรรตาํแหน่งงาน ให้ตรงกบับุคลิกภาพของพนกังานแต่ละคน คิดเป็นร้อยละ 30.65  

บริษทัควรรับพนกังานท่ีมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวตํ่า เพื่อป้องกนัปัญหาความตึงเครียดท่ีอาจจะ
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เกิดข้ึนจากการทาํงาน จนทาํใหพ้นกังานท่ีมีบุคลิกภาพในกลุ่มน้ีลาออกไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 17.74 

และบริษทัควรตั้งกลุ่มบาํบดัสาํหรับพนกังานท่ีมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว เพื่อลดความเครียดท่ีอาจ

เกิดจากการทาํงาน หรือให้ซุปเปอร์ไวเซอร์/ ผูจ้ดัการ คอยดูแลพนกังานในกลุ่มน้ีอยา่งใกลชิ้ด คิด

เป็นร้อยละ 11.29 ตามลาํดบั  



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 

 การศึกษาบุคลิกภาพของพนกังานบริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู๊ ดท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร 

มีวตัถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบของพนักงานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความผกูพนัขององค์กรของพนกังานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานรายเดือนของบริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั อาํเภอสิงหนคร 

จงัหวดัสงขลา จาํนวน 187 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สําหรับ

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  

ค่า F-test (One-Way ANOVA) การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe และการวิเคราะห์

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สนั   

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษา พบวา่สามารถจาํแนกประเด็นต่างๆ ได ้ดงัต่อไปน้ี 

 5.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 พนักงานรายเดือนของบริษัทไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกัด อาํเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการและมีอายุการทาํงาน 1-5 ปี ปัจจุบนัมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนระหวา่ง 15,000 – 20,000 บาท  

 5.1.2 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

 พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ

ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 

รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบ

มีจิตสาํนึกและบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ตามลาํดบั ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละดา้น สามารถนาํไปสู่การ

จาํแนกรายขอ้ได ้ดงัต่อไปน้ี  

5.1.2.1 ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  

พนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  

ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวในระดบัตํ่า เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หาก
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ตอ้งพบกบัสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคย พนกังานจะรู้สึกกงัวลใจเป็นอยา่งมาก รองลงมา คือ บ่อยคร้ังท่ี

พนกังานรู้สึกไม่มัน่ใจเม่ือตอ้งอยูท่่ามกลางผูค้นจาํนวนมาก พนกังานจะแสดงอารมณ์โกรธออกมา

ทนัทีท่ีรู้สึกไม่พอใจ เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้พนกังานจะรู้สึกทอ้แทแ้ละ

หมดกาํลงัใจ พนกังานเป็นคนหงุดหงิดง่าย พนกังานรู้สึกเครียดกบัการทาํงานอยูเ่ป็นประจาํและขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ บ่อยคร้ังท่ีพนกังานรู้สึกวา่ตนเองไม่มีค่าเลย   

  5.1.2.2 ดา้นบุคลิกภาพแบบแสดงตวั  

  พนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  

ด้านบุคลิกภาพแบบแสดงตัวในระดับสูง เม่ือจาํแนกรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

พนกังานเป็นคนเขา้กบัคนง่าย รองลงมา คือ พนกังานกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของ

ตนเองต่อผูอ่ื้นอยา่งมัน่ใจ พนกังานพยายามมองหาแต่ส่ิงดีดี ในทุกๆ สถานการณ์ท่ีผา่นเขา้มาใน

ชีวิต พนกังานให้ความรักใคร่และห่วงใยผูอ่ื้นอยา่งจริงใจอยูเ่สมอ พนกังานอาสาเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่างๆ ของทางบริษทัอยูเ่ป็นประจาํ พนกังานชอบทาํในส่ิงท่ียากเพื่อทา้ทายความสามารถของตนเอง

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ พนกังานเป็นคนสนุกสนานร่าเริง   

  5.1.2.3 ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์  

  พนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  

ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ในระดบัสูง เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

คือ พนกังานชอบท่ีจะคิดเพอ้ฝันถึงเร่ืองต่างๆ ในชีวิต รองลงมา คือ  พนกังานสามารถเพลิดเพลิน

อยูก่บัธรรมชาติไดเ้ป็นเวลานาน พนกังานรู้สึกซาบซ้ึงในคุณค่าของงานท่ีทาํ พนกังานสามารถรับรู้

ถึงอารมณ์และความรู้สึกของตนเองท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่างๆ ได้ พนกังานพร้อมท่ีจะเปิดใจ

ยอมรับค่านิยมใหม่ๆ ท่ีเขา้มาในสังคม พนักงานชอบท่ีจะทดลองใช้วิธีการแกปั้ญหาในรูปแบบ

ใหม่ๆ แม้ว่าจะมีวิธีเดิมท่ีสามารถแก้ปัญหาได้ดีอยู่แล้วก็ตามและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าท่ีสุด คือ 

พนกังานชอบท่ีจะทดลองปรับเปล่ียนรูปแบบการใชชี้วติของตนเองอยูเ่ป็นประจาํ    

  5.1.2.4 ดา้นบุคลิกภาพแบบประนีประนอม  

  พนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  

ดา้นบุคลิกภาพแบบประนีประนอมในระดบัสูง เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

พนักงานมกัใช้วิธีการออมชอมเม่ือเกิดความขดัแยง้ในท่ีทาํงาน รองลงมา คือ พนกังานให้ความ

ปรารถนาดีและจริงใจต่อผูอ่ื้นอยู่เสมอ พนกังานเช่ือว่าคนส่วนใหญ่ลว้นมีความซ่ือสัตยใ์นตนเอง 

พนักงานรู้สึกว่าทุกคนมีดีเท่าเทียมกัน พนักงานเป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน เม่ือมีคนมาขอความ

ช่วยเหลือ พนกังานจะเตม็ใจช่วยโดยไม่คิดถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 

พนกังานเช่ือวา่คนเราควรไดรั้บโอกาสเม่ือทาํผดิพลาด    
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  5.1.2.5 ดา้นบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก  

  พนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  

ด้านบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกในระดบัสูง เม่ือจาํแนกรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

พนกังานมีการเตรียมความพร้อมทุกคร้ังก่อนทาํงาน รองลงมา คือ เม่ือพบขอ้ผิดพลาดในงานแม้

เพียงเล็กนอ้ย พนกังานจะนาํมาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อใหง้านนั้นออกมาดีท่ีสุด พนกังานสามารถทาํงาน

ต่างๆ ให้สําเร็จลุล่วงไดเ้สมอ พนกังานมุ่งมัน่ทาํงานอย่างหนักเพื่อให้ประสบความสําเร็จตามท่ี

คาดหวงัไว ้ก่อนท่ีจะให้คาํมัน่สัญญาวา่จะทาํส่ิงใด พนกังานตอ้งมัน่ใจแลว้ว่าสามารถทาํส่ิงนั้นได้

อย่างแน่นอน พนกังานสามารถยบัย ั้งพฤติกรรมท่ีทาํให้เกิดอุปสรรคต่อการทาํงานของตนเองได ้

เช่น ความข้ีเกียจหรือความเบ่ือหน่ายในการทาํงานของตนเองและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ เม่ือ

ไดรั้บมอบหมายใหท้าํส่ิงใด พนกังานจะตั้งใจทาํส่ิงนั้นอยา่งเตม็ท่ี    

 5.1.3 ความผกูพนัต่อองคก์ร  

 พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีภาพรวมของความผูกพนัต่อองค์กรอยู่

ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี

จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  รองลงมา คือ ความเต็มใจท่ีจะ

ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั และความเช่ือมัน่อยา่ง

แรงกล้า การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษัท ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จ ํากัด ตามลําดับ ซ่ึง

รายละเอียดในแต่ละดา้น สามารถนาํไปสู่การจาํแนกรายขอ้ได ้ดงัต่อไปน้ี    

  5.1.3.1 ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั 

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั   

  ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษัทไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จ ํากัด  

ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 

อยู่ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานคิดว่าค่านิยมของ

ตนเองใกลเ้คียงกบัค่านิยมของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั รองลงมา คือ พนกังานเต็มใจให้ความ

ร่วมมือกบับริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ พนกังานมกัพูดกบัผูอ่ื้นเสมอวา่

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั แห่งน้ีเป็นท่ีทาํงานท่ีดีมากและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ พนกังานคิด

วา่การบริหารงานของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีความเหมาะสม     

  5.1.3.2 ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ 

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั   

  ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษัทไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จ ํากัด  

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ของ บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 
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อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานมีความสุขเม่ือไดม้า

ปฏิบติังานท่ีบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั รองลงมา คือ พนกังานเต็มใจทุ่มเทความพยายามในการ

ปฏิบติังานเพื่อให้งานลุล่วงไปด้วยดี   เม่ือเกิดปัญหา พนกังานพยายามเต็มท่ีในการแก้ปัญหาให้

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดัและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ พนกังานเต็มใจปฏิบติังานแมง้านนอก

เวลานั้นจะไม่ไดค้่าตอบแทน   

  5.1.3.3 ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ

บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั   

  ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษัทไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จ ํากัด  

ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานอยากจะทาํงาน

กบั บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั จนกว่าจะเกษียณอายุ รองลงมา คือ พนักงานพร้อมท่ีจะทาํทุก

อยา่งเพื่อให ้บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั คงอยูต่่อไป พนกังานรู้สึกวา่ตนเองจงรักภกัดีและซ่ือสัตย์

ต่อบริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ พนกังานรู้สึกผกูพนักบับริษทัไทยยู

เน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั จนไม่คิดจะลาออกไปท่ีไหน        

 5.1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของพนกังานบริษทั 

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  5.1.5.1 ดา้นเพศ 

  พนักงานรายเดือน บริษัทไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จ ํากัด  ทั้ งเพศชายและเพศหญิง  

มีบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

  5.1.5.2 ดา้นอาย ุ

  พนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกัด ทุกช่วงอายุ มีบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 

ปี   

  5.1.5.3 ดา้นระดบัการศึกษา 

  พนกังานรายเดือน บริษทัไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ทุกระดบัการศึกษา มีบุคลิกภาพ

ห้าองคป์ระกอบในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีสําเร็จ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบตํ่ากว่าพนักงานท่ีสําเร็จ

การศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาโทข้ึนไป       
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  5.1.5.4 ดา้นอายกุารทาํงาน 

  พนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีมีอายุการทาํงานแตกต่างกนั  

มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ด้านบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก และในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

พนกังานท่ีมีอายุการทาํงาน 1-5 ปี มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายุการทาํงาน 

6-10 ปี พนกังานท่ีมีอายุการทาํงาน 1-5 ปี มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ นอ้ยกวา่พนกังาน

ท่ีมีอายกุารทาํงาน 6-10 ปี พนกังานท่ีมีอายุการทาํงาน 6-10 ปี มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมากกวา่

พนกังานท่ีมีอายุการทาํงานมากกวา่ 10 ปี นอกจากน้ี ยงัพบวา่พนกังานท่ีมีอายุการทาํงาน 1-5 ปี มี

ภาพรวมของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ตํ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายกุารทาํงาน 6-10 ปี และพนกังานท่ีมี

อายุการทาํงาน 6-10 ปี มีภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ มากกว่าพนักงานท่ีมีอายุการ

ทาํงานมากกวา่ 10 ปี 

  5.1.5.5 ดา้นตาํแหน่งงาน  

 พนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกัด ท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกัน  

มีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ดา้นบุคลิกภาพแบบประนีประนอมและ

ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยคนงานมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว

ตํ่ากว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการ ส่วนพนกังานระดบัปฏิบติัการมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม  

สูงกวา่ซุปเปอร์ไวเซอร์และผูจ้ดัการ นอกจากน้ี ยงัพบว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการมีบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบในภาพรวมสูงกวา่ซุปเปอร์ไวเซอร์และผูจ้ดัการ         

  5.1.5.6 ดา้นรายไดต่้อเดือน  

  พนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั  

มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมและในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 15,000-20,000 บาท มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์  ตํ่ากว่าพนกังานท่ีมี

รายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท  

มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มากกว่าพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนสูงกว่า 25,000 บาท 

พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,000-20,000 บาท มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม  ตํ่ากวา่พนกังาน

ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท นอกจากน้ี ยงัพบว่าพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,000-

20,000 บาท มีภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ ตํ่ากวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-

25,000 บาท และพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท มีภาพรวมของบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ มากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 25,000 บาท 
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 5.1.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความผูกพนัขององค์กร

ของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั    

 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู๊ ด จาํกดั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพนกังานท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีผลให้

เกิดความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู๊ ด จาํกดั 

มากท่ีสุด  รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตวัและบุคลิกภาพแบบประนีประนอมและบุคลิกภาพ

แบบมีจิตสาํนึก ตามลาํดบั 

 5.1.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

  5.1.7.1 จากสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงระบุว่าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของ

พนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ส่งผลให้มีบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั  ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่มีทั้งส่วนท่ียอมรับและปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทาํงาน ตาํแหน่งงานและรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันของ

พนกังานส่งผลใหมี้บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั แสดงวา่ยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพไม่ไดส่้งผลให้พนกังานมีบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบท่ีแตกต่าง

กนั แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้    

  5.1.7.2 จากสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงระบุวา่บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั

ของพนกังานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ส่งผลให้มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่ามีทั้ งส่วนท่ียอมรับและปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ บุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความเช่ือมัน่

อย่างแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู๊ ด จาํกดั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพนกังานท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีผลให้เกิดความเช่ือมัน่

อย่างแรงกล้า การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษัท ไทยยูเน่ียนซีฟู๊ ด จาํกัด มากท่ีสุด  

รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตวัและบุคลิกภาพแบบประนีประนอมและบุคลิกภาพแบบมี

จิตสํานึก ตามลาํดบั แสดงว่ายอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบใน

ภาพรวม ไม่ได้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ของ บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั  และดา้นความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั แสดงวา่ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้      
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5.2 อภิปรายผล  

  

  จากการศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานบริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู๊ ดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัใน

องคก์ร ทาํใหส้ามารถอภิปรายผลแต่ละประเด็นตามวตัถุประสงคไ์ดน้ี้  

 5.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ

ของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 

 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน ตาํแหน่ง

งานและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของพนกังานส่งผลใหมี้บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบแตกต่างกนั 

ผลการศึกษาท่ีไดน้ี้ มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเบญจมาศ เหมกรณ์ (2553) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั

เร่ืองบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานขายใน

บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่พนกังานขายเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถใน

การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เช่ือมโยงไปสู่

บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัของพนกังานขาย กล่าวคือ พนกังานขายท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

ส่งผลให้มีบุคลิกภาพแตกต่างกนัและมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคแตกต่างกนั 

ผูว้ิจ ัยเล็งเห็นว่าสาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้ นเน่ืองจากปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานเป็นลักษณะการ

ผสมผสานอตัลกัษณ์ต่างๆ ภายในตวับุคคล ท่ีหล่อหลอมบุคคลแต่ละคนให้มีบุคลิกภาพแตกต่างกนั

ออกไป จนมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนหรือมีแบบฉบบัทางบุคลิกภาพเป็นของตวัเอง 

(Integrated Personality)  บุคลิกภาพของพนกังาน จึงถือไดว้า่เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล เป็นส่ิง

ท่ีบ่งช้ีความเป็นปัจเจกบุคคลและเป็นส่ิงท่ีกาํหนดลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือ

สถานการณ์ของบุคคลนั้น ดงันั้น จึงมีแนวโนม้วา่เม่ือพนกังานมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ยอ่ม

ส่งผลให้มีบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบแตกต่างกนัไปดว้ย สอดคลอ้งกบัสุวรี (2549: 242) ท่ีระบุวา่ 

บุคลิกภาพ คือ การสะทอ้นความเป็นปัจเจกบุคคล โครงสร้างของบุคลิกภาพจึงเป็นผลของ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบภายในตวับุคคล พฒันาการ สภาพแวดลอ้มในครอบครัวและ

สังคม ประสบการณ์ การเรียนรู้ สถานะ ความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล การรับรู้ตนเอง

และจุดมุ่งหมายของชีวิต  รวมถึงบุคลิกภาพยงัเป็นโครงสร้างทางจิตวิทยา (Psychological 

Construct) เป็นมโนคติท่ีสลบัซบัซอ้นซ่ึงไดร้วมถึงภูมิหลงัพิเศษทางยีนของบุคคลท่ีไดป้ระสานกนั

ทาํให้เกิดพฤติกรรมสนองต่อส่ิงเหล่าน้ีเฉพาะในส่ิงแวดลอ้ม (นพมาศ, 2551: 4)  และยงัสอดคลอ้ง

กบัอญัพร (2546: 10) ท่ีไดอ้ธิบายความหมายของบุคลิกภาพจากทฤษฎีต่างๆ ซ่ึงมีหลายนยั อาทิเช่น 

การผสมผสานระบบต่างๆ ภายในตวับุคคล ทั้งส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน เช่น การแต่งกาย รูปร่าง

หนา้ตา ลกัษณะการพดู ฯลฯ และระบบภายใน ซ่ึงเห็นไดไ้ม่ชดัเจน เช่น ลกัษณะอารมณ์จิตใตส้ํานึก 
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วิธีคิด ความรู้สึก และค่านิยม ฯลฯ ประสบการณ์ พนัธุกรรม การเรียนรู้ ประสบการณ์วยัเด็ก 

ลกัษณะสังคมวฒันธรรม ท่ีหล่อหลอมบุคคลแต่ละคนให้มีบุคลิกภาพแตกต่างกนัออกไป จนมี

ลกัษณะเป็นเอกลกัษณะเฉพาะตน นอกจากนั้นยงัมีลกัษณะองคร์วมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่มคน

ในสังคมวฒันธรรมนั้นๆ บุคลิกภาพมีส่วนท่ีเป็นโครงสร้าง (Construct) ซ่ึงเป็นบุคลิกภาพของ

บุคคลใดคนหน่ึงส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีเราสามารถทาํการสังเกตและทาํการวดัไดท้ั้งโดยตรงและโดย

ออ้ม เช่น ความเฉลียวฉลาด ความถนดั นิสัยส่วนลึก ฯลฯ ส่วนโครงสร้างน้ีมีความแตกต่างไปใน

แต่ละบุคคล บุคคลแต่ละคนจึงมีบุคลิกลกัษณะเฉพาะตวับางประการท่ีคอนขา้งคงรูป เขาจะแสดง

บุคลิกลกัษณะดา้นนั้นออกมาในสถานการณ์ต่างๆ กนั เช่น ความเพอ้ฝัน ถือดี เห็นแก่ตวั มกัใหญ่ใฝ่ 

สูง เป็นตน้ เม่ือเรารู้จกัแบบบุคลิกภาพของบุคคล เราสามารถอธิบาย เขา้ใจ และทาํนายพฤติกรรม

ของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ ได ้รวมถึงวธีิการปรับตวัและวิถีชีวิตของบุคคลจะเป็นเช่นไร ข้ึนอยู่

กบัลกัษณะเฉพาะตวัของบุคลิกภาพของคนๆ นั้น  

 5.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ

องคก์รของพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั 

 ผลการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั 

ไทยยูเน่ียนซีฟู๊ ด จาํกดั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูว้ิจยัเล็งเห็นวา่สาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้น

เน่ืองจากบุคลิกภาพของพนกังาน เป็นปัจจยัท่ีสามารถนาํมาใชท้าํนายความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึง

ถือได้ว่าเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความเป็นปัจเจกบุคคลและเป็นส่ิงท่ีกาํหนด

ลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นลกัษณะของการท่ีพนกังานบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนักบั

องค์กรและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น รวมถึงพนกังานแสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มท่ี 

เต็มใจและตั้งใจท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการทาํงานท่ีดีและแสดงออกถึงความรู้สึก

จงรักภักดี ซ่ือสัตย์ต่อองค์กร เป็นความต่อเน่ืองในการปฏิบัติงาน โดยไม่โยกย้ายงานหรือ

เปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน (ยุวาพร จนัทร์เพศ, 2547: 46) ซ่ึงงานวิจยัน้ี ได้นาํทฤษฎีบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบ (The five factors model of personality) มาใช้ทดสอบบุคลิกภาพของพนกังาน 

เน่ืองจากมีความเหมาะสมและครอบคลุมมากท่ีสุด (ธีระศกัด์ิ กําบรรณารักษ์, 2551: 76) 

ประกอบดว้ยบุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอย่างงานวิจยัท่ีผ่านมา

ของ Hurtz และ Donovan, 2007: 121 อา้งถึงใน สิกานต ์เอ่ียวเล็ก, 2553: 87) ท่ีระบุถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบัความผกูพนัต่อองคก์ร และมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัน้ี
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โดยพบว่าบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกต่อหนา้ท่ีการงาน สามารถทาํนายผลการปฏิบติังานไดใ้นทุก

อาชีพและทุกเกณฑ์ท่ีใชว้ดั สําหรับบุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆ นั้น พบว่าดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 

ดา้นการประนีประนอมและดา้นการเปิดรับสถานการณ์ สามารถทาํนายผลการปฏิบติังานดา้นการ

ให้บริการลูกคา้ สําหรับงานดา้นการขายและการบริการ บุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์

และดา้นการแสดงออกต่อสังคมสามารถทาํนายผลการปฏิบติังานได ้ดงันั้น กล่าวไดว้า่บุคลิกภาพมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่างๆ และสามารถใช้ทาํนายพฤติกรรมต่างๆ ได ้เช่น ผลการปฏิบติังาน 

พฤติกรรมการทาํงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ประสิทธิภาพในการทาํงานและ

ความผูกพนัต่อองค์การ ดงันั้น พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ จึงมีผลให้เกิด

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู๊ ด จาํกดั มาก

ท่ีสุด เน่ืองจากความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรเป็นลกัษณะ

ของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์รและพร้อมเปิดรับประสบการณ์ เม่ือบุคคล

พิจารณาแลว้ว่าบรรทดัฐานและระบบค่านิยมขององค์กรเป็นท่ียอมรับได ้บุคคลก็จะแสดงตนว่า

เห็นดว้ยกบัจุดมุ่งหมายปลายทางขององค์กรและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น บุคคลจะประเมิน

องคก์รและรู้สึกต่อองคก์รในทางท่ีดี รู้สึกยินดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์กร มีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เช่ือว่าองค์กรจะนาํเขาไปสู่

ความสาํเร็จได ้ทราบแนวทางท่ีจะทาํให้องคก์รบรรลุถึงเป้าหมาย บุคคลจะรู้สึกวา่อยูภ่ายใตส้ภาวะ

ท่ีมีโอกาสและสามารถประสบความสําเร็จในการทาํงานได้และเกิดความผูกพนัต่อองค์กรอย่าง

เด่นชดั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกรัณฑรักษ์ เติมวิทยข์จร (2553: 123) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง 

คุณลกัษณะงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความ

ผูกพนัต่อองค์การของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทัผลิตบรรจุภณัฑ์แกว้แห่งหน่ึง ผลการวิจยั

พบวา่บุคลิกภาพดา้นความอ่อนน้อม และคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะสามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบติัการไดอ้ย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .001  บุคลิกภาพด้านความอ่อนน้อม ด้านความมีสติและคุณลกัษณะงานด้าน

ความสาํคญัของงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และบุคลิกภาพด้านความอ่อนน้อม และ

คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การ

ดา้นบรรทดัฐานของพนักงานระดบัปฏิบติัการได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และยงั

สอดคล้องกบัผลการวิจยัของสิกานต์ เอ่ียวเล็ก (2553: 87) ท่ีได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัความผกูพนัในงานของพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่บุคลิกภาพแบบการเปิดเผย
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ตนเอง แบบการเปิดรับประสบการณ์ แบบการเห็นตามผูอ่ื้น แบบความสํานึกผิดชอบและการ

สนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัในงานของพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อนาํมากระตุน้พนกังานท่ีมี

บุคลิกภาพแตกต่างกนัใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์ร ซ่ึงสามารถจาํแนกรายขอ้ได ้ดงัต่อไปน้ี     

   5.3.1.1 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวั ซ่ึงพนกังานท่ีมีบุคลิกลกัษณะดงักล่าว ส่วนใหญ่จะเป็นผู ้

ท่ีมีแนวโน้มเป็นผูน้าํ ชอบการแสดงออก ช่างพูดช่างคุย และมีความเป็นมิตรกบัคนรอบขา้ง 

พนักงานท่ีมีบุคลิกเช่นน้ี มกัจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนจาํนวนมาก และมีการใช้เวลาในการคบคา้

สมาคมกบัผูอ่ื้นในสัดส่วนท่ีสูง ดงันั้น บริษทัฯ จึงควรมอบหมายงานดา้นประชาสัมพนัธ์ การตลาด

หรืองานขาย ใหแ้ก่พนกังานท่ีมีบุคลิกภาพในกลุ่มน้ี       

   5.3.1.2 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานรายเดือน บริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด 

จาํกดั มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่พนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบั

สถานะการทาํงานในปัจจุบนั แต่ทั้งน้ี องคก์รสามารถเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานให้อยู่

ในระดบัมากท่ีสุดได ้โดยเนน้ไปยงัการเพิ่มสวสัดิการจูงใจท่ีตรงกบับุคลิกลกัษณะของพนกังานแต่

ละกลุ่ม    

   5 .3 .1 .3  ผลการศึกษาพบว่าพนักงานท่ี มี บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ มีแนวโนม้จะมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทัฯ 

มากท่ีสุด เน่ืองจากพนกังานท่ีมีบุคลิกลกัษณะดงักล่าวมกัจะเป็นผูท่ี้เปิดกวา้งทางความคิดและเปิด

กวา้งดา้นค่านิยม ดงันั้น หากบริษทัฯ สามารถเสนอเป้าหมายและค่านิยมท่ีเปิดกวา้งและเป็นธรรม

ใหแ้ก่พนกังานได ้ก็ยอ่มสามารถดึงดูดใจพนกังานในกลุ่มน้ีใหอ้ยูก่บัองคก์รไดน้าน   

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

   5.3.2.1 การวิจยัน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะบุคลิกภาพของพนกังานบริษทัไทย 

ยูเน่ียนซีฟู๊ ดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรจะมีการศึกษาใน
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ระดบัพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน เช่น ศึกษาในภาพรวมขององคก์รต่างๆ ท่ีประกอบกิจการประเภทการ

ผลิตอาหารปรุงสาํเร็จแช่แขง็ในจงัหวดัสงขลาทั้งจงัหวดั  

   5.3.2.2 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ควรจะมีการพฒันาเคร่ืองมือโดยเปล่ียนมาเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพแทนและใชแ้บบสัมภาษณ์ในการ

เก็บขอ้มูล เพื่อช่วยให้กลุ่มตวัอย่างสามารถแสดงแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพและความผูกพนัต่อ

องค์กรของตนได้อย่างอิสระ รวมทั้ งทําให้เกิดความเข้าใจถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจาก

บุคลิกภาพบางประเภทท่ีส่งผลให้พนกังานเกิดความเบ่ือหน่ายต่องานท่ีทาํไดง่้ายและมีแนวโนม้ท่ี

จะเปล่ียนงานสูง   

   5.3.2.3 ควรศึกษาผลจากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบท่ีสามารถกระตุน้ให้

เกิดพฤติกรรมต่างๆ นอกเหนือจากความผูกพนัต่อองค์กร เช่น ผลการปฏิบติังาน พฤติกรรมการ

ทาํงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการทาํงาน  
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แบบสอบถาม เร่ือง บุคลกิภาพของพนักงานบริษทั ไทยยูเน่ียนซีฟู้ด จํากดั  

ทีส่่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร   

 

 แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีจดัทาํข้ึน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาบุคลิกภาพ

ของพนักงานบริษทัไทยยูเน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จาก

การศึกษาจะช่วยให้องคก์รสามารถคดัสรรพนกังานโดยพิจารณาจากบุคลิกภาพของพนกังานเป็น

สําคญั รวมถึงมีการปรับเปล่ียนแนวนโยบาย  วิธีการบริหารงาน  เพื่อทาํให้บุคลากรมีความรักและ

ผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงจะส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กรตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว ้

รวมถึงความสามารถในการปรับตวัให้รับกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะมีการ

นาํเสนอผลงานวจิยัในภาพรวม และขอ้มูลของท่านจะไดรั้บการเก็บรักษาเป็นความลบั  

 คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี  

  ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล    

   ตอนท่ี 2 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ  

   ตอนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์ร 

   ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 ผูว้ิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากทุกท่านและขอขอบคุณมา  

ณ โอกาสน้ี 

                              ผูท้าํการวจิยั  

                นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

     มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลขแบบสอบถาม .………… 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง แบบสอบถามในส่วนน้ีแต่ละขอ้เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ()  ลง

ใน  หรือเติมคาํลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

                                              ข้อคําถาม 

1. เพศ      

                 1. ชาย                               2. หญิง 

2. อายุ      

    1. 20 – 30 ปี        2.  31 – 40 ปี 

   3.  41 – 50 ปี       4.  51 – 60 ปี    

3. สถานภาพ  

    1. โสด       2. สมรส 

    3. หมา้ย/หยา่ร้าง    

4. ระดับการศึกษา 

    1. อนุปริญญา/ ปวส.     2. ปริญญาตรี 

   3. ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

5. อายุการทาํงาน  

  1. 1-5 ปี     2. 6-10 ปี  

          3. 11-15 ปี                                       4. มากกวา่ 15 ปี   

6. ตําแหน่ง   

  1. คนงาน    2.พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 3. ซุปเปอร์ไวเซอร์   4. ผูจ้ดัการ 

 5. อ่ืนๆ ระบุ....................................................... 

7. รายได้ต่อเดือน  

  1. 10,001-15,000 บาท   2. 15,001-20,000 บาท  

 3. 20,001-25,000 บาท   4. 25,001-30,000 บาท 

 5. มากกวา่ 30,000 บาท          
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ตอนที ่2 บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามในส่วนน้ีแต่ละขอ้เก่ียวกบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของพนกังานบริษทั 

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั กรุณาทาํเคร่ืองหมาย () ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

โดยมีเกณฑด์งัน้ี   

             จริงมากท่ีสุด  หมายถึง มีความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมนั้น 80% ข้ึนไป 

 จริงมาก  หมายถึง มีความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมนั้น 60% - 79.99% 

 จริงปานกลาง  หมายถึง มีความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมนั้น 40% - 59.99% 

 จริงนอ้ย  หมายถึง มีความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมนั้น 20% - 39.99% 

 จริงนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง มีความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมนั้นตํ่ากวา่ 20%  

 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 
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1.  บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว      

1.1  ขา้พเจา้รู้สึกเครียดกบัการทาํงานอยูเ่ป็นประจาํ      

1.2  ขา้พเจา้เป็นคนหงุดหงิดง่าย      

1.3  เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ขา้พเจา้จะรู้สึกทอ้แทแ้ละหมด 

       กาํลงัใจ 

     

1.4  บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้รู้สึกวา่ตนเองไม่มีค่าเลย      

1.5  บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้รู้สึกไม่มัน่ใจเม่ือตอ้งอยูท่่ามกลางผูค้นจาํนวนมาก      

1.6  หากตอ้งพบกบัสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคย ขา้พเจา้จะรู้สึกกงัวลใจเป็นอยา่งมาก      

1.7  ขา้พเจา้จะแสดงอารมณ์โกรธออกมาทนัทีท่ีรู้สึกไม่พอใจ      

2.  บุคลกิภาพแบบแสดงตัว      

2.1  ขา้พเจา้ใหค้วามรักใคร่และห่วงใยผูอ่ื้นอยา่งจริงใจอยูเ่สมอ      

2.2  ขา้พเจา้เป็นคนเขา้กบัคนง่าย      

2.3  ขา้พเจา้กลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเองต่อผูอ่ื้นอยา่งมัน่ใจ      

2.4  ขา้พเจา้อาสาเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทางบริษทัอยูเ่ป็นประจาํ      
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2.5  ขา้พเจา้ชอบทาํในส่ิงท่ียากเพื่อทา้ทายความสามารถของตนเอง      

2.6 ขา้พเจา้เป็นคนสนุกสนานร่าเริง      

2.7 ขา้พเจา้พยายามมองหาแต่ส่ิงดีดี ในทุกๆ สถานการณ์ท่ีผา่นเขา้มาในชีวิต      

3.  บุคลกิภาพแบบเปิดรับประสบการณ์      

3.1  ขา้พเจา้ชอบท่ีจะคิดเพอ้ฝันถึงเร่ืองต่างๆ ในชีวติ      

3.2  ขา้พเจา้รู้สึกซาบซ้ึงในคุณค่าของงานท่ีทาํ       

3.3  ขา้พเจา้สามารถเพลิดเพลินอยูก่บัธรรมชาติไดเ้ป็นเวลานาน      

3.4  ขา้พเจา้สามารถรับรู้ถึงอารมณ์และความรู้สึกของตนเองท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ 

       ต่างๆ ได ้

     

3.5  ขา้พเจา้ชอบท่ีจะทดลองใชว้ธีิการแกปั้ญหาในรูปแบบใหม่ๆ แมว้า่จะมีวธีิเดิมท่ี 

       สามารถแกปั้ญหาไดดี้อยูแ่ลว้ก็ตาม 

     

3.6  ขา้พเจา้ชอบท่ีจะทดลองปรับเปล่ียนรูปแบบการใชชี้วิตของตนเองอยูเ่ป็นประจาํ      

3.7 ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะเปิดใจยอมรับค่านิยมใหม่ๆ ท่ีเขา้มาในสังคม      

4.  บุคลกิภาพแบบประนีประนอม      

4.1  ขา้พเจา้เช่ือวา่คนส่วนใหญ่ลว้นมีความซ่ือสัตยใ์นตนเอง      

4.2  ขา้พเจา้ใหค้วามปรารถนาดีและจริงใจต่อผูอ่ื้นอยูเ่สมอ      

4.3  เม่ือมีคนมาขอความช่วยเหลือ ขา้พเจา้จะเตม็ใจช่วยโดยไม่คิดถึงผลประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บ 

     

4.4  ขา้พเจา้มกัใชว้ธีิการออมชอมเม่ือเกิดความขดัแยง้ในท่ีทาํงาน      

4.5  ขา้พเจา้เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน      

4.6 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ทุกคนมีดีเท่าเทียมกนั      

4.7 ขา้พเจา้เช่ือวา่คนเราควรไดรั้บโอกาสเม่ือทาํผดิพลาด      
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5.  บุคลกิภาพแบบมีจิตสํานึก      

5.1  ขา้พเจา้สามารถทาํงานต่างๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงไดเ้สมอ      

5.2  ขา้พเจา้มีการเตรียมความพร้อมทุกคร้ังก่อนทาํงาน      

5.3 เม่ือไดรั้บมอบหมายใหท้าํส่ิงใด ขา้พเจา้จะตั้งใจทาํส่ิงนั้นอยา่งเตม็ท่ี      

5.4  ก่อนท่ีจะใหค้าํมัน่สัญญาวา่จะทาํส่ิงใด ขา้พเจา้ตอ้งมัน่ใจแลว้วา่สามารถทาํส่ิงนั้น

ไดอ้ยา่งแน่นอน 

     

5.5  ขา้พเจา้มุ่งมัน่ทาํงานอยา่งหนกัเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้      

5.6 ขา้พเจา้สามารถยบัย ั้งพฤติกรรมท่ีทาํใหเ้กิดอุปสรรคต่อการทาํงานของตนเองได้

เช่น ความข้ีเกียจหรือความเบ่ือหน่ายในการทาํงานของตนเอง 

     

5.7 เม่ือพบขอ้ผดิพลาดในงานแมเ้พียงเล็กนอ้ย ขา้พเจา้จะนาํมาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อให้

งานนั้นออกมาดีท่ีสุด 

     

 

 

ตอนที ่3 ความผูกพนัต่อองค์กร 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามในส่วนน้ีแต่ละขอ้เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั  

ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั กรุณาทาํเคร่ืองหมาย () ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

โดยมีเกณฑด์งัน้ี   

 มากท่ีสุด  หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากท่ีสุด 

 มาก   หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 

 ปานกลาง  หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 

 นอ้ย   หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบันอ้ย 

 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบันอ้ยท่ีสุด  
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ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดับความผูกพนั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

5 4 3 2 1 

1. ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษัท ไทยยูเน่ียน

ซีฟู้ด จํากดั 

     

1.1  ท่านเตม็ใจใหค้วามร่วมมือกบับริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั เพื่อใหป้ระสบ

ความสาํเร็จ 

     

1.2  ท่านคิดวา่ค่านิยมของท่านใกลเ้คียงกบัค่านิยมของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั       

1.3  ท่านคิดวา่การบริหารงานของบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั มีความเหมาะสม       

1.4  ท่านมกัพดูกบัผูอ่ื้นเสมอวา่บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั แห่งน้ีเป็นท่ีทาํงานท่ีดี

มาก  

     

2. ความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพือ่ประโยชน์ของ บริษัท ไทยยู

เน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

     

2.1  ท่านเตม็ใจทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านลุล่วงไปดว้ยดี      

2.2  เม่ือเกิดปัญหาท่านพยายามเตม็ท่ีในการแกปั้ญหาใหบ้ริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั      

2.3  ท่านเตม็ใจปฏิบติังานแมง้านนอกเวลานั้นจะไม่ไดค้่าตอบแทน      

2.4  ท่านมีความสุขเม่ือท่านไดม้าปฏิบติังานท่ีบริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั      

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพของ  บริษัท ไทยยู

เน่ียนซีฟู้ด จํากดั 

     

3.1  ท่านรู้สึกวา่ตนเองจงรักภกัดีและซ่ือสัตยต์่อ บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั      

3.2  ท่านพร้อมท่ีจะทาํทุกอยา่งเพื่อให ้บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั คงอยูต่่อไป      

3.3  ท่านรู้สึกผกูพนักบั บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั จนไม่คิดจะลาออกไป ท่ีไหน

เลย  

     

3.4  ท่านอยากจะทาํงานกบั บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จาํกดั จนกวา่จะเกษียณอายุ      
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

คําช้ีแจง กรุณาระบุขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นดา้นบุคลิกภาพของพนกังานบริษทั ไทยยูเน่ียน

ซีฟู้ ด จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร   
 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบคุณทีท่่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามครบทุกข้อไว้ ณ โอกาสนีด้้วย 
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ภาคผนวก ข  

ค่าความเช่ือมัน่ 
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Reliability 

 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.823 47 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ สกุล   นางสาวรัชนี กาญจนคีรีธาํรง 

รหัสประจําตัวนักศึกษา 5610521040 

วุฒิการศึกษา   

 วุฒิ     ช่ือสถาบัน    ปีทีสํ่าเร็จการศึกษา 

    บริหารธุรกิจบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์             2551 

การจดัการ (ภาษาองักฤษ) 

ตําแหน่งและสถานที่ทาํงาน 

 ตําแหน่ง   สถานทีท่าํงาน 

หวัหนา้แผนกอาวุโส ฝ่ายการตลาด   บริษทั ไทยยเูน่ียน ซีฟู๊ ด จาํกดั  
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