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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานบริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานรายเดือน จำนวน 187 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test ค่า Scheffe และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในระดับปานกลาง โดยมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมากที่สุด รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกและบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ตามลำดับ พนักงานมีภาพรวมของความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก โดยมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพของบริษัทมากที่สุด รองลงมา คือ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของบริษัทและความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษัท ตามลำดับ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน ตำแหน่งงานและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันของพนักงานพบว่าส่งผลให้มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในภาพรวมยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษัท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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Abstract  

The main objective of this research was to study personality of Thai Union Seafood Company’s staff effecting organizational commitment. Questionnaire was used as the data collection instrument with the sample group consisted of 187 staffs. Statistics used for the analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, Scheffe, and Pearson correlation coefficient. The result revealed that overall big five personality of staffs was at moderate level. Moreover, the findings of each factor found that extraversion was the most, followed by openness to experience, agreeableness, conscientiousness, and neuroticism, respectively. Overall organizational commitment of staffs was at high level and the findings of each aspect found that desire to maintain membership was the most, followed by willingness to devote a lot of effort to the benefit of the company, and confidence accepting the goals and values ​​of the company, respectively. In addition, the study showed that different of personal regarding gender, age, education background, working period, work position, and monthly income of the sample were affecting overall big five personality of staffs at the statistical significant difference level of 0.05. There was a positive relationship between the overall of big five personality and aspect of desire to maintain membership and confidence accepting the goals and values ​​of the company at the statistical significant level of 0.01.    
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บทนำ

การบริหารจัดการของทรัพยากรบุคคลในปัจจุบันต้องดำเนินการควบคู่ไปกับการปลูกฝังหรือสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความพึงพอใจ ความผูกพัน และมีความจงรักภักดีที่จะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์กรตลอดไป (ปาริชาต บัวเป็ง, 2554: 12) ปัจจัยที่สามารถนำมาใช้ทำนายความผูกพันที่มีต่อองค์กรของพนักงาน คือ บุคลิกภาพของพนักงาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล เป็นสิ่งที่บ่งชี้ความเป็นปัจเจกบุคคลและเป็นสิ่งที่กำหนดลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น ซึ่งนักวิชาการได้ให้การยอมรับในทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The five factors model of personality) ว่ามีความเหมาะสมและครอบคลุมมากที่สุดต่อการนำมาใช้ทดสอบบุคลิกภาพของพนักงาน (ธีระศักดิ์ กำบรรณารักษ์, 2551: 76) การศึกษาในครั้งนี้จึงได้นำแนวคิดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ McCrae และ Costa มาใช้ โดยมีบุคลิกภาพ 5 ด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง โดยจากการวิจัยของ Hurtz และ Donovan, 2007: 121 อ้างถึงใน สิกานต์ เอี่ยวเล็ก, 2553: 87) พบว่าบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกต่อหน้าที่การงานสามารถทำนายผลการปฏิบัติงานได้ในทุกอาชีพและทุกเกณฑ์ที่ใช้วัด สำหรับบุคลิกภาพด้านอื่นๆ นั้น พบว่าด้านความหวั่นไหวทางอารมณ์ ด้านการประนีประนอมและด้านการเปิดรับสถานการณ์ สามารถทำนายผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการลูกค้า สำหรับงานด้านการขายและการบริการ บุคลิกภาพด้านความหวั่นไหวทางอารมณ์และด้านการแสดงออกต่อสังคมสามารถทำนายผลการปฏิบัติงานได้ ดังนั้น กล่าวได้ว่าบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับตัวแปรต่างๆ และสามารถใช้ทำนายพฤติกรรมต่างๆ ได้ เช่น ผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการทำงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ประสิทธิภาพในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การ   


บริษัท ไทยยูเนี่ยน ซีฟู๊ด จำกัด ประกอบกิจการประเภทการผลิตอาหารปรุงสำเร็จแช่แข็ง ตั้งอยู่ในอำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา มีสัดส่วนการจ้างงานที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี จวบจนปัจจุบันที่มีการจ้างงานพนักงานสูงถึง 1,300 ราย โดยแบ่งเป็นพนักงานรายเดือน 350 รายและพนักงานรายวันประมาณ 950 ราย แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการขยายตัวของบริษัทที่เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากบริษัทมีลักษณะเป็นองค์การสมัยใหม่ ที่การดำเนินงานมีความยืดหยุ่นและมีการติดต่อสื่อสารตลอดทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกบริษัท ทั้งยังมีความสามารถในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง ซึ่งปรากฏให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม ทว่านับจากปี พ.ศ.2557 เป็นต้นมา บริษัท ไทยยูเนี่ยน ซีฟู๊ด จำกัด ต้องเผชิญกับอัตราการลาออกของพนักงานที่เพิ่มขึ้น จากอัตราร้อยละ 2.35 เป็นร้อยละ 4.15 ในปี พ.ศ. 2558 หรือคิดเป็นอัตราเฉลี่ยร้อยละ 3.34 ต่อปี ทำให้บริษัทเกิดการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ จำต้องมีการสรรหาบุคลากรใหม่เพื่อมาทดแทน ดังนั้น บริษัท ไทยยูเนี่ยน ซีฟู๊ด จำกัด จึงให้ความสำคัญกับการสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับชั้น เพื่อลดการสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ อันจะส่งผลให้องค์กรต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมากจากการลงทุนในด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น ค่าใช้จ่ายในการรับสมัครงาน ค่าโฆษณา ค่าผลตอบแทนต่างๆ ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ไม่สามารถกำหนดออกมาเป็นตัวเงิน ทั้งนี้ บริษัทยังได้เล็งเห็นว่าปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการทำนายความผูกพันในองค์กรของพนักงานคือบุคลิกภาพของพนักงานนั่นเอง จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับการที่ผู้วิจัยปฏิบัติงานในฐานะพนักงานของบริษัท ไทยยูเนี่ยน ซีฟู๊ด จำกัด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง บุคลิกภาพของพนักงานบริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะช่วยให้องค์กรสามารถคัดสรรพนักงานโดยพิจารณาจากบุคลิกภาพของพนักงานเป็นสำคัญ รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนแนวนโยบาย  วิธีการบริหารงาน  เพื่อทำให้บุคลากรมีความรักและผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงความสามารถในการปรับตัวให้รับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด 


2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่มีผลต่อความผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด
ขอบเขตของการวิจัย 


1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงบุคลิกภาพของพนักงานบริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร โดยเลือกใช้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ McCrae และ Costa ได้แก่ 1) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 2) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 3) บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 4) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและ 5) บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง ส่วนความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการ คือ 1) ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร และ 3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัยคือ บริษัท ไทยยูเนี่ยน ซีฟู๊ด จำกัด อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา


3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ตั้งแต่วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559 – 31 

มีนาคม 2561 
สมมติฐาน 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของพนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด ส่งผลให้มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่แตกต่างกัน  


2. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่แตกต่างกันของพนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด ส่งผลให้มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน


ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทำให้ทราบถึงบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด ซึ่งบริษัทฯ สามารถนำข้อมูลที่จากการวิจัยมาใช้ในการคัดสรรพนักงานเพื่อให้ได้พนักงานที่มีบุคลิกภาพตรงตามความต้องการของบริษัทและสามารถปรับปรุงการทำงานเพื่อเพิ่มระดับความผูกพันของบุคลากรให้สูงขึ้น

2. บริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด สามารถพิจารณาได้ว่าบุคลิกภาพประเภทใดของพนักงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร จึงสามารถนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงนโยบายและระบบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีบรรลุเป้าหมายขององค์กรและสามารถทำงานกับองค์กรในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน  

การตรวจเอกสารหรือทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าจากตำรา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมี 3 ประเด็นหลักที่จะกล่าวถึงโดยสรุปดังนี้  
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ

บุคลิกภาพเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างส่วนประกอบภายในตัวบุคคล (พันธุกรรม) พัฒนาการ สภาพแวดล้อมในครอบครัวและสังคม ประสบการณ์ การเรียนรู้ สถานะ ความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล การรับรู้ตนเองและจุดมุ่งหมายของชีวิต ซึ่งงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบตามแนวคิดของ Costa and McCrae ดังรายละเอียดโดยสรุปในตาราง 1
	ตาราง  1 
	แสดงแนวคิดบุคลิกภาพในการทำงานและผลงานวิจัยที่ใช้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa และ McCrae โดยสรุป 


	ผู้วิจัย
	บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa และ McCrae

	ธีระศักดิ์ กำบรรณารักษ์ (2551)
	แบบหวั่นไหว
	แบบแสดงตัว
	แบบเปิดรับประสบการณ์
	แบบประนี
ประนอม
	แบบมีจิตสำนึก

	สิกานต์ เอี่ยวเล็ก  (2553)
	แบบความหวั่นไหวทางอารมณ์
	แบบเปิดเผยตนเอง
	แบบการเปิดรับประสบการณ์
	แบบการเห็นตามผู้อื่น
	แบบความสำนึกผิดชอบ

	กรัณฑรักษ์ เติมวิทย์ขจร (2553)
	ด้านความหวั่นไหว
	ด้านการแสดงตัว
	ด้านการเปิดรับประสบการณ์
	ด้านความอ่อนน้อม
	ด้านความ
มีสติ

	ชรินทร์ยา ป้อมใย (2554)
	แบบหวั่นไหว
	แบบแสดงตัว
	แบบเปิดรับประสบการณ์
	แบบประนี
ประนอม
	แบบมีจิตสำนึก



ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ทำการจัดกลุ่มบุคลิกภาพตามแนวคิดและทฤษฎี Costa และ McCrae  เพื่อให้ง่ายต่อการศึกษาโดยแบ่งบุคลิกภาพในการทำงานออกเป็นกลุ่มได้ทั้งหมด 5 กลุ่มบุคลิกภาพในการทำงาน ซึ่งสามารถจำแนกได้ดังนี้

1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว เป็นลักษณะของบุคคลที่มีความวิตกกังวล ความอ่อนแอต่อความเครียด บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบความหวั่นไหวทางอารมณ์ จะปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างยากลำบาก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวจึงมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพันในงาน 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว เป็นลักษณะของบุคคลที่กล้าแสดงออก เต็มไปด้วยพลังและความรวดเร็ว บุคคลที่มีระดับคะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูงมักชอบเข้ากลุ่มกับคนหมู่มาก ชอบเข้าสังคม บุคลิกภาพแบบแสดงตัวจึงมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพันในงานในระดับต่ำมาก


3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ เป็นลักษณะของบุคคลที่มีจินตนาการ ความมีสุนทรียภาพ ไวต่อความรู้สึกของตนเอง เต็มใจที่จะลองทำสิ่งแปลกใหม่ บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์สูงมักจะมีความสนใจใคร่รู้ในเรื่องต่างๆ เกี่ยวข้องกับเรื่องของการศึกษาและสติปัญญา บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์จึงมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพันในงานในระดับต่ำมาก

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม เป็นลักษณะของบุคคลที่มีความไว้วางใจผู้อื่น มีความตรงไปตรงมา มีความเต็มใจช่วยเหลือผู้อื่น ข้อดีของบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบนี้ คือ สามารถทุ่มเทและต่อสู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจหรือต้องการ บุคลิกภาพแบบประนีประนอมจึงมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพันในงาน 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก เป็นลักษณะของบุคคลที่มีความมีสมรรถนะ มีระบบระเบียบ การยึดมั่นในหน้าที่และความรับผิดชอบ การมุ่งความสำเร็จ บุคลิกภาพแบบนี้จะเกี่ยวข้องกับความสำเร็จทางการศึกษาและความสำเร็จในอาชีพการงาน บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกจึงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน

2. แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร

ความผูกพันต่อองค์กร เป็นลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกต่อองค์กร ซึ่งบ่งชี้ออกมาในรูปแบบของสมาชิกที่มีทัศนคติกลมกลืนกัน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และค่านิยมขององค์กร รวมถึงสมาชิกมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์กรอย่างเต็มที่และสมาชิกมีความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานในองค์กรนั้นต่อไป (พร้อมพรรณ บี่หัตถกิจกูล, 2551: 11) ดังรายละเอียดโดยสรุปในตาราง 2
ตาราง 2  แสดงแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันในองค์กรโดยสรุป 
	ผู้ศึกษา
	การจำแนกกลุ่มย่อยจากความผูกพันในองค์กร

	จรัสศรี ไกรนที (2539)
	จำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ความผูกพันต่อเนื่อง (Continuance Commitment) 2) ความผูกพันทางอารมณ์ (Affective Commitment) 3) ความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐานของสังคม (Normative Commitment)

	ภคินี ดอกไม้งาม (2546)
	จำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
2) ความเต็มอกเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ 3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์กร  


ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันในองค์กร เนื่องจากเป็นแนวคิดที่ครอบคลุมแนวคิดในเชิงทัศนคติที่มีต่อองค์กร ซึ่งในการสอบถามพนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด ถึงความผูกพันที่มีต่อองค์กร จะเป็นข้อคำถามในเชิงทัศนคติเป็นหลัก เพื่อวัดด้านอารมณ์ความรู้สึกในเชิงบวกที่มีต่อการทำงานกับองค์กร จำแนกได้เป็น



1. ความเชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร หมายถึง การที่พนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันกับองค์กรและตั้งใจที่จะยอมรับจุดหมายนั้น 


2. ความเต็มอกเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ ที่จะทำงานเพื่อองค์กร หมายถึง การที่พนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด แสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มใจและตั้งใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการทำงานที่ดี


3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์กรว่า หมายถึง การที่พนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด แสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภักดี ซื่อสัตย์ต่อองค์กร เป็นความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน โดยไม่โยกย้ายงานหรือเปลี่ยนแปลงที่ทำงาน  

3. กรอบแนวคิด

     ตัวแปรอิสระ




ตัวแปรตาม




วิธีดำเนินการวิจัย      

การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรเป็นพนักงานรายเดือนของบริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ทั้งหมด 350 คน เมื่อคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ (ประคอง  กรรณสูต,  2548: 52-53) ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 187 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักเหตุผลและวิจารณญาณของผู้วิจัยในการตัดสินใจเลือกกลุ่มตัวอย่างมาทำการวิจัย โดยเลือกพนักงานรายเดือนที่มีความรู้ความสามารถ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือกำหนดนโยบายการทำงานที่มีความสำคัญกับบริษัท และมีประสบการณ์การทำงานกับบริษัทมาเป็นระยะเวลาไม่ต่ำกว่า 1 ปี ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ความผูกพันต่อองค์กรและข้อเสนอแนะ จากนั้นดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ระยะเวลา 1 เดือน คือ เดือนภุมภาพันธ์ พ.ศ.2560 และวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
ผลการวิจัย   

ผลการวิจัย สามารถจำแนกตามแต่ละประเด็นได้ ดังนี้

1. ปัจจัยส่วนบุคคล

พนักงานรายเดือนของบริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่มีตำแหน่งเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการและมีอายุการทำงาน 1-5 ปี ปัจจุบันมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท 

2. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ

พนักงานรายเดือน บริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด มีภาพรวมของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกและบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ตามลำดับ รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 3
	ตาราง  3 
	แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากภาพรวมบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานรายเดือน บริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด 


	ภาพรวมบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานรายเดือนของบริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด
	ค่าเฉลี่ย
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับ
บุคลิกภาพ

	1. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว
	3.60
	0.30
	สูง

	2. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์
	3.54
	0.34
	สูง

	3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม
	3.53
	0.32
	สูง

	4. บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก
	3.47
	0.43
	ปานกลาง

	5. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว
	1.95
	0.22
	ต่ำ

	ภาพรวมของบุคลิกภาพ
	3.22
	0.20
	ปานกลาง



3. ความผูกพันต่อองค์กร 


พนักงานรายเดือน บริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด มีภาพรวมของความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพของบริษัท รองลงมา คือ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของบริษัท และความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษัท ตามลำดับ รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4
	ตาราง  4  
	แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากภาพรวมของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด


	ภาพรวมของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน 
บริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด
	ค่า
เฉลี่ย
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับ
ความผูกพัน
ต่อองค์กร

	1. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความ
เป็นสมาชิกภาพของบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด 

จำกัด
	4.27
	0.65
	มาก

	2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก
เพื่อประโยชน์ของ บริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด
	4.14
	0.65
	มาก

	3. ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมของบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด 

จำกัด
	3.55
	0.38
	มาก

	ภาพรวม
	3.99
	0.43
	มาก



4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 


ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน ตำแหน่งงานและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันของพนักงาน ส่งผลให้มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 5
	ตาราง  5  
	สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล


	ปัจจัยส่วนบุคคล
ของพนักงาน
	บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
	ภาพรวม

	
	แบบหวั่นไหว
	แบบ
แสดงตัว
	แบบเปิดรับ
ประสบการณ์
	แบบประนี-

ประนอม
	แบบมีจิตสำนึก
	

	1. เพศ
	(
	X
	X
	X
	X
	X

	2. อายุ
	(
	X
	X
	X
	X
	X

	3. ระดับการศึกษา
	X
	X
	X
	X
	X
	(

	4. อายุการทำงาน
	(
	X
	(
	X
	(
	(

	5. ตำแหน่งงาน 
	(
	X
	X
	(
	X
	(

	6. รายได้ต่อเดือน 
	X
	X
	(
	(
	X
	(


( มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
X ไม่มีความแตกต่าง


5. ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่มีผลต่อความผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด   


บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู๊ด จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ  

บทสรุปที่ได้จากการศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด 
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน ตำแหน่งงานและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน  ส่งผลให้มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู๊ด จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นำไปสู่การวิจารณ์โดยจำแนกรายข้อได้ ดังต่อไปนี้   

1. ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน ตำแหน่งงานและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันของพนักงานส่งผลให้มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแตกต่างกัน ผลการศึกษาที่ได้นี้ มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของเบญจมาศ เหมกรณ์ (2553) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานขายในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ซึ่งผลการศึกษาพบว่าพนักงานขายเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชื่อมโยงไปสู่บุคลิกภาพที่แตกต่างกันของพนักงานขาย กล่าวคือ พนักงานขายที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ส่งผลให้มีบุคลิกภาพแตกต่างกันและมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคแตกต่างกัน ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าสาเหตุที่เป็นเช่นนั้นเนื่องจากปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานเป็นลักษณะการผสมผสานอัตลักษณ์ต่างๆ ภายในตัวบุคคล ที่หล่อหลอมบุคคลแต่ละคนให้มีบุคลิกภาพแตกต่างกันออกไป จนมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนหรือมีแบบฉบับทางบุคลิกภาพเป็นของตัวเอง (Integrated Personality)  บุคลิกภาพของพนักงาน จึงถือได้ว่าเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล เป็นสิ่งที่บ่งชี้ความเป็นปัจเจกบุคคลและเป็นสิ่งที่กำหนดลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น ดังนั้น จึงมีแนวโน้มว่าเมื่อพนักงานมีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ย่อมส่งผลให้มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแตกต่างกันไปด้วย

2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่มีผลต่อความผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด

ผลการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู๊ด จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของสิกานต์ เอี่ยวเล็ก (2553: 87) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนับสนุนจากองค์การกับความผูกพันในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง แบบการเปิดรับประสบการณ์ แบบการเห็นตามผู้อื่น แบบความสำนึกผิดชอบและการสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าสาเหตุที่เป็นเช่นนั้นเนื่องจากบุคลิกภาพของพนักงาน เป็นปัจจัยที่สามารถนำมาใช้ทำนายความผูกพันที่มีต่อองค์กร ซึ่งถือได้ว่าเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล เป็นสิ่งที่บ่งชี้ความเป็นปัจเจกบุคคลและเป็นสิ่งที่กำหนดลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น ซึ่งความผูกพันต่อองค์กร เป็นลักษณะของการที่พนักงานบริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันกับองค์กรและตั้งใจที่จะยอมรับจุดหมายนั้น รวมถึงพนักงานแสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มใจและตั้งใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการทำงานที่ดีและแสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภักดี ซื่อสัตย์ต่อองค์กร เป็นความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน โดยไม่โยกย้ายงานหรือเปลี่ยนแปลงที่ทำงาน 
ข้อเสนอแนะ


1. ผลการศึกษาพบว่าพนักงานรายเดือน บริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว ซึ่งพนักงานที่มีบุคลิกลักษณะดังกล่าว ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มีแนวโน้มเป็นผู้นำ ชอบการแสดงออก ช่างพูดช่างคุย และมีความเป็นมิตรกับคนรอบข้าง พนักงานที่มีบุคลิกเช่นนี้ มักจะมีปฏิสัมพันธ์กับคนจำนวนมาก และมีการใช้เวลาในการคบค้าสมาคมกับผู้อื่นในสัดส่วนที่สูง ดังนั้น บริษัทฯ จึงควรมอบหมายงานด้านประชาสัมพันธ์ การตลาดหรืองานขาย ให้แก่พนักงานที่มีบุคลิกภาพในกลุ่มนี้      


5.3.1.2 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานรายเดือน บริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟู้ด จำกัด มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับสถานะการทำงานในปัจจุบัน แต่ทั้งนี้ องค์กรสามารถเพิ่มความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานให้อยู่ในระดับมากที่สุดได้ โดยเน้นไปยังการเพิ่มสวัสดิการจูงใจที่ตรงกับบุคลิกลักษณะของพนักงานแต่ละกลุ่ม   

5.3.1.3 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีแนวโน้มจะมีความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษัทฯ มากที่สุด เนื่องจากพนักงานที่มีบุคลิกลักษณะดังกล่าวมักจะเป็นผู้ที่เปิดกว้างทางความคิดและเปิดกว้างด้านค่านิยม ดังนั้น หากบริษัทฯ สามารถเสนอเป้าหมายและค่านิยมที่เปิดกว้างและเป็นธรรมให้แก่พนักงานได้ ก็ย่อมสามารถดึงดูดใจพนักงานในกลุ่มนี้ให้อยู่กับองค์กรได้นาน  
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